&b

sl — gladg) diaa S adel dadla
dpaidal) 0 glal) g (3 ghal) 4ol
oaldl) () gAY aud

S9SN ) sie L llgtnal) dgles

(‘\A.JEA ‘\MUJ)
oeldl Gl B iula Balgd Juil gz A5 5 Sda
A gpna g A 58S [ awadl
- i) i) Al ae)

oy S s s JAl

saul &l Al
Loy S S 5y 13y
A0 5 e a3

2015/04/08




T
}

gl lina glag¥ o assle] e spallell g 5 il marl g (2all
ayll " M lyll oialial syl g slall Jysag piil 9
dag sl
il illy dalyull sis Jladia Laslaga giy @iisntla @il
Al g 3493l (pa ling pa Ll
da3lia Lply il ppa sinall itilad mIlJl @ sty
e lggall sl Lo

s gl sina QAT dealyy Jenls¥ itilal granl s2all gsasl lad

sla Joal gistla ga 2l g

%%%<=§<>%><=§<>%>%%%%<=§<>%>%%%%%%%D%D%D%D%D%D%D%D%D
%%%<=§<>%><=§<>%>%%%%<=§<>%>%%%%%%%D%D%D%D%D%D%D%D%D

S SO S i VI I I I S0 S VI VO VIS VIS0 N W



Y Y|

spiuall @b 39dy ol sl @illy galggall Jaell laa gual
avngy il aslally giman qinll llell gl
il Gigaadl qal Wl 5 sl g sladl
wlal Wl g gom @ selal
Jo @b qusmila ilylll
@il @lgka
quilile gLl Jo s

iliyam ¢ @ilinal J2 g

%%%<=§<>%><=§<>%>%%%%<=§<>%>%%%%%%%D%D%D%D%D%D%D%D%D
%%%<=§<>%><=§<>%>%%%%<=§<>%>%%%%%%%D%D%D%D%D%D%D%D%D

S SO S i VI I I I S0 S VI VO VIS VIS0 N W



 VRCY Y

Al Y laal) Cilite cuenn ) 5 Wl b Al oyl o
Gy V) A jseke say ek Ol L i 8 oluay) sl

Adynd ) peanl) 353 yha

ool L s dald Apid) deadd Al oda g lind) agdl e S W
depd) el 0o () 5 gAYl leie 5 el Jlae p385 (ailiad
Vol 3 spsma A8 allall (e Cilaa caipl) AE 8 ccliluaad) laid)
Glaiial Gaje e Oe gl (b ol Said (Joall Adhaall dpaally Cagias
Al elad) IS 8 Sl lgie adingd cilaadl)

o 4as Al Ag S cDlaleal) sl (e " g 5K aad) sic” s g
Al Jpall Gl aay i) 5 Apaall Joall 8 Al 55 (o Slgiall

Apladll agdleled DS lsaghy 5 Vol () galad) el mual 3
Glatial) ¢y alil) Al mual WS (Jiially Guaalsie a5 Adpadl
OSlEal) dalal Sl dals 5 caga en o) Gyl e a8all 1K
V) e A peall aludl 1€ 5 cleasd)
Calide (aymy i C ) ASud e 4ylan c_g.\}a dac QLU.@J:: J2ed
filsall oda dae sy LS b€ Apaal adlsall sded maal 5 adull 5 cileaal
gl Juad) anil Gl o8 clgimaal 32L5

JSLaall 1S5 eV ASus ol alea 5 ellginall dipa a2e ol Y
e e bl 4ald vie Lals A< oda b eadll die agalg Al el




 VRCY Y

oo &8 Al Al f o aall g plaall b acds leaal e S 5 g
eoill 1gd iahae ye llgiuall Jaad 3 ¢ ansll Slaill o dpansll adlsall Pla

R Pt |

(S aad) dic) agiall (e psil) J3a aalg Al JSLEe daedl |yl

Ja5pS Gow allall e dza Al ale okl e 4l Lo g cafilaa Sl

e 2Bladll alyall adlgall () s yell LBA (e Sy B ppiaall sulall 4L
Al deadll gl ¢ daludl Y Jgeagl) 5ol Jagyd e g DULY)

Oo gl 138 adamy Apdagll o Adgall olss Cilbagyinll Calide Culd 13
oliel (oY) Al ellginall Blea o alasill 13 & @3S, 5 bl
el O e o sl s ) balal elpe Sl 3 Cigeal) Cayhal)
adany 5 ellgina) oo g lae V) B 5 @) Sl Jiag A
A bt by i paY) s ade (m )y s 4l beals

WA e e Bale) A Gl 5 ellgiuall lea A oda Cuagiuld
Al dea e 5 dea 0o 10 (leidl 5 el Gkl Gn (gakall
S8 e li dgmgl Gl 5o e Mt ga (Al g ST ) Me duagad
(Dol 5 o) Jol) bl sl e Ll s 3 taial )k o
1ed e 5. WEBGIS adlse ¢ 35S allS 1 53S0 Jailis g Jlasiaaly
Ca ) alaed) Gl 2t Call e Jaso L

Aa] e inily (3laial) Aald slail) 138 Legalyy ) JSLAQ ) Aal)
co)S\‘J\ ¢l c.l::lc) Bgmal Cpell g Lagialy) FA\EP-K P u.ﬁ)laj\




 VRCY Y

Bl CA e elall e 8 dalgd) Jilad) (e by 5 (DY)
laje 5 Jilaall 038 (e 38 et Jeadd) (e ) Sl (3 hally

Al S ) G ) laa 5 5 43ld aas LWl Dlie)

die Gl ¢ M) 13 duagad iy Cung Al a8lall A6l Als yall,
LISEY) oh Say a2 lee WU 5 cdiall 345 Aage Dal 5 el )y
Gl i) dlaid e % A callead) a0 L al)
Lac il Al 3 ale Al duall Aland s
) Qi) e alldl gaye A At A i e g Y ad

DO P | A4 L S N 3

-

zeaadl oAbl oda 8 alaeY) Wl Aay) sda e ladd
Alaill 8ot Al Al A3yl elld 5 oladl) el DilainN) aa uasl
RV 1 duasad sae eIy Akl San ) el e sl
leie dals slall aa Kot Al Agglll il g Aplad) i) tlal
il sty g hsY) Cilgunsil
Alginall e & 5 Juad B ) goasall 138 Audyd arnly lidd LS

(S Juadll) siall ol ol llginall Glea ((J5¥) Juadll) siall o)y Jd
(GG Jumdl) ial) 2t Alspe b Sllginll dyles




 VRCY Y




llaguall Zglas ‘Jo M Jmit]
sl glsyf dgylall Al sall 43
wigtl¥l gyl




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

e g A Asgll Sl LageSll Jlae 8 dealall skl
Dbl Pl agiall sda & Camaall Cophall sa ellgiud) o Cagpeall (e 5 i)
Alles G A ¢led a2y

9 g cllginal Gl salie sy Guall Capeill Lgie ellgivall Caylat s2e Sllia

Capl) Wl ¢ il 5 dpaddll wlala g LiY AU Al il oy o

daadll §) il alasiul Jal e Lisll Bt oy e J 4l (g8 cllgiual ausal
Do dggal f dpads aalel b

gl Apaly Wl ¢ 0y ad) il e aal 3AYL eyl caibial a8

lesy Glaial) 03-09 48y 5l Learl o 5 Ol B0 & Sllgiuall Cije 38 (g )
iy padd g Al o pat ) g ase 350l ey o aal) ad s cllgil
dpaidl) adlals Al Jal e A Jlaniudl Agage Lasd i dalu Ul ol Jiliay

Pty Jisia Glosn o AT padd clala 40

Caginall gl ¢ ag3all Lagl agde 3Ly LS gl sed silaill & AV Caphall W
Jal e ey 5 plaill Cajiny goina o) cand padd IS » 4l Capy (Jaxidl
Pl Gt ) grn 5 gl wilsla

saldl 8 clly 503 -09 ad) 5l 3 Jgal) Cije aid gyihall & pdall Al L
var Lle B Jaxh ggina g aph gedd S » gy Jardl mlhias 7/3
& gAY clagital)

. 416 2007 « jas ¢ il daalall la (la o(dd)lie Zusly) 3gASNY) dial ahy) camt ) = s20e alla—(Y)
bl 15 axall ¢ = o tall aad 5 dllgind) leny (3lai 2009 ulys 25 b #y5¢ 03-0948, 586 -(9)

. 2009 ()l 8 i
bl = Ll Llal) A jaal) ¢ pfinenlo 5,800 ¢ (35 SV 28l 3 llgional) Flea ¢ dgene di) 2o (b i 2e—(%)
. 1802 ¢ 2012 «




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

E\A.A)Q L.US:‘ Lgﬂ\ &ML} L)u.a Lf‘«"j\ 3}5 )@.k.\ u.a“)hﬂ\ oda PlA %3]
&8 38 ye Camual Jylai dlail) U8 Lo Al je Lgadl o () g caflaill Jalpe JS 3 5UaadU
g 7SIy agiall Jlas 8 duali siall

o((JsY) Eagall) Sley) b Gall asie dsyall o2a DA cllgisa) Llea 5
(A Gaall) g fSY) Aplatl) GldleY) dgalse & dblea




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

J¥) Gasall

ASY) ) e Al Gald) ey b dllgiual) a
dea ) a5 Ayl Lo oy Al dsphall s2a 5 Gadle (e (s SSIY) all die o
) U siad) e ALl cilasbeally ellgioal 393 8yg pn ety Laa Py dlginudl)
aledl i e Gy g Sl dyha g S aae b aula] el HEN) aay
ot sl ol oliely Aals ey el Gl o il gl opalig

Cang 1 ey oAl il lalie (e e llginall ey AN 1aa o) LS cailail
((SE Qliad) ) 41 gl AUl AlalaY) o ((JgY) qullaall) 4iale aaas

Js¥) callaall

oA Sl Al Galed) YL ALY ag¢da

Gl Apgldl) clleall aal e dlall J8 g 5N DleYh AN ey

Algial 5 gl G & el G 3 legfah) Ll 5 ¢ cpiphll G alell 3 3kl

alapl 5 Adad 2t PR e 4 allY) A 1A tleal) ) sy A (bl
(S g AY) 4l Les ojuai 5 ¢ (BN gAN) akagyd 5 ¢ (W) pA) dnglal)

Aisilal) dlagds waat g Doyl Al iy 1 J Y gAY

Aglie Ja a5l il ey ) A Gaiany A5 o)lie by Al 138 £ g3 aaat ]

Blaill gilad) g Y Aol RN iyl — Y
bl 5 losheall 28 VYL GBlatyy ¢ a8beill AaLall Ala pally S0 138 Uiy

40 2000 ¢ yoan cdujall dagid) s V) e Bl daagad calaall Gua ol dalid - (Y




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

slagll iy diall e Jiise a5 sy cellgivnd) (g2l adles 5 a Liay Aggdl AU
Dl dgs e ple e g o€ 2l 0585 U 4

oiileiall aaf a5l Gl Ll e Bile Al gan 4l olgiall ey ade

Cumy ol 5 JelS sliay alalY LUl clilall séall oyl 8 AV sdleiall 3y o

Zhi Gan X die LS o diall i cDluad WS Ao e A sl o
Py SN 25iall wpen b Bl e ALl dsyal) bty ale o5 » 4l ()56

ALals lasleey dlgiud) juad 5 Dle) disaias 5 el Lo aliill 13 a8 4
ol s LA 335 5 el (he Aiw Ao sSl ¢As S al) Alens Gl L JS e
LSS ) sie aby) (g diaa g ailalal Pllie

aal G e 5o el Gile o amll g ) s Glagyinll aliee Cacajd sl
By s o) Bl B e it ) 5 ¢ o 31602 saldl SA eyl o3a
Lo Gle caai il 5 @il o) o6 e L111 saladl SIS 5 caaiill 3Uas
Gal) ol J lle dllgiual) dalaly clasd adia o g ol &l JS AL » L
Oldatial) Lasdl) gf ¢ il L) paibad g cfjpaally

3 (Y s FSIYT ) siaS g ST el Jlae b Asan] ST iy SleYl SEN) o 5lay) jaas - ()

A Ailee gl ¢ o8 Aleay @llgiaall ashy of 50 5 el iyl Gda o G50 2 Al

¢ A)lie A nlimd g Al ¢ agiall ¢ ) daleiad) bl £V SYL Bl U8 HENT ¢ Galall aeae 453 3l -(%)
502 ¢ 1982 ¢ jaa ¢ dupell gl jlac 1k

49 a ¢ Gildl gasall ¢ 250 il e b il 2 (%)

(“)- L111du Code de la consommation francais «Tout professionnelle vendeur de bien ou
prestataire des services doit avent les conclusion du contrat mettre le consommateur en
mesure de connaitre les caractéristiques essentiel du bien ou de service .» disponible au
http :// Www. Legifrance.gouv.Fr
22201 ¢ Gsiall Alaa ¢« Ajlie dualyy ¢ Adg SEIY) 0Ll b i) Dlea » ¢ mana deal 2aas Jui - (%)
. 208 La ¢ (313 L)) 163 (e i )62008 siiss ¢Sl dnala




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

Gl 3 (ol gsinall o a3l Gilud) g SSY) el W) adan 5

50l 1985/4/9 s & jolall 39-284 &) )yl 8 sasiall aadll dalal) dpen
O Al s tsale Bae el Al 5 cllgia) Glead dudle 30k by A 5 40l
S A il o dama dlogle el U g S Ga leaal o
Glaidl 51997 sl 20 Fply poball os)s¥) dmsill (i B 5 55V (g5
el asis o salill oBl) e ai @A) 5 e oo &5 S agial) (8 pSlgivall dleay
DL i) ¢ Ased) Fie ilaglae s el Al J8 5 caliall il b el

(e 2/352 5 107 pialal) & YU i) (s a g ihall g il dually W

5 P03-00 &) b 5 llgial dlea (56 e 19 518 Gl Pz L

Drlarall 5 clagial Glaca Gleiall 266-90 il aguyall e 3 sald) Sl

Glal JIS e I A g Lol adall o il 4
LAY (gridall)ellginal

Blaill Glad) g S aSeYL AL A gilal Aaglal) Lt

Al sl gy e Algh DheYU AU Al daglall aad 8 olgadl) Cabial
LS S eSS S DI Y saan Y ad o Pdam aay
Aamll Juw LAY oyl e Glasheall (aje 3me o @bl 138 jladl el W

()-MORIBA ALAIN KONE, La protection du consommateur dans le commerce international
passé par internet : une analyse comparée des systemes juridiques européen, francais,
canadien , québécois , these pour le doctorat en droit des affaires , université de Montréal ,
Paris , 2008 ,p34.
El B olall (44 2l ¢z el gl gl et 2005 Olsa 20 ¢ se <10/0548; sl -()
.2005 ()lsx 26
- gy llginal) dileny 3l 03-09 ) o5 - (°)
40 s3a) 5z lesdll 5 lagindl Glacay Glat 1990/9/15 b ¢34l 266 ~90 iy (s34 guspal) ~(4)
1990 4uu 3y0lall
 2370m (Gl gl ¢ s SN Sl ol ¢ pialid 50n A ~(5)

10




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

Slo 38 Jr gl Loay Gaias Al Jaal sV 138 o V) callY) 1as Lgaa Al
SRS PR Y Y. P KN PN R TR DY PON R

Ja o5 oo o5 138 o ) 5 e oY) (sDU angall SEY dagin AT (gly elad
(Woylalie galin 5 4 g Dl lapna Yiewin) sl Jlorind 43S dileial) Silaglaal)
 (iadl) gl Loay Giiad Aluey S8l ghY 1 of
Blaill Gilall gAY MY gy 1S g a1

aadl) syl ) b lgaal (ag Jagydibae il 35S Sl ANl
.a.s... w“ ..j.... u:)-"bﬂ L@—,,\l‘; - .}

cilagheal) Aoy g cpablaially glatiadl Japdd) — Yy

alally 4l ey a3 e Laradia Lige cpalaial) aal (45K o Jajdil) 13gs aiaiy

05 5 Lo Slals ellgind) HAY) Caplall (45< Jlaadly 5 AP Cilagladll 5 b

O e in o ald e DleY) Jae (55 of sl (P8l 855550 Cilaglaall 538
Aade e g ASTY) anll e aly) A cllgiugll

Algiaal) 2dle) sl Ll
leny Gl D1997 L 20 olall s ¥) 4l e 5 salll cua i
b o S DleYl N1 ash ed) o oo ge Rapdl agial) b oSl

¢ 2012 ¢35 (55 ¢ sramn e Arala ¢ iinale 3,80 ¢ Aty SN Sgial) b ol ¢ sad) s Gy = (1)
. 594=
. 208 = ¢l gasal) crana deas deal Jus - (%)
(3) - Directive 97/7/CE de parlement des consommateurs du conseil de 20 mai1997
concernent, la protection de consommateur en matiére contrat a distance , j,0 n°144 du
04/06/1997 p 0019 - 0027
http : //www europa.eu .int/smartapi/cgi/sgadoc ?smartapi !prod !celexnumdocé&lg=FRXnumdo
c=31997L007& model=guichett .

11




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

aall aaa 5 il cagll b ellginal Copal Cind gy 5 ALl gl dlea

) sl Pla Y]

daleall il cleaally il 1999 diw & bl s)s¥) 4l Cie
dday 5 luadd 4gl) Agiid) Gleglaally Loyl ellgiudl mas sl JS » Ll 2l
Aaeddl el claglaall a3 Gl Jid Jaw Je ozt Al 5 dals
Jlll 5 ¢« N sl jlead Disque durdslall clilghu) (e Slaié « CDROM
KA g ST

Bliad) (55! sl g ela 5 ¢ sSaal 13a (ge B3 5 gl el Gl
ool llgindl maus sl IO o Al ddeall of gy A ol 3 ddalugll
028 (o gl k.. Y 4l gl (S Gumn Luiadd 4] dgasall Glagledl
axe s lglsen 5 Lo A0S Gl a5 daleall adgd Aulu) cliialsall gy il
RUWRRE L

e dainy ) LESIL Cid oS et A3l Aleall 3S8 o 48l gy
03 b 35 e daad o Leili g 36 AT Gl o 4 £ 15 s die llgindl
P liaY) (b dllgiaal ey 5 daleal

Gyl e LY Jady LESY gt manal 7 2 3 D110 323 53l Gl Wit
Qi 5ol o3a 5 Ayl dales o el olli gl ¢ s S0 JSE 8 S IS
M. 511316

214-213a o ¢ Glaal) gasal) cmrna daal dens Jui - (Y

1999 ccruy &Il jlin dusly ¢ oSl Aplaill 5 dsaal) algall 3 LAY (9l 2 ¢ g 585 e = ()
162

sle LI YIS 3 S IS b BESIL Y e v b e 7 6 G e 18 323 55l s - ()
Wi Gansi Cigyla b ddagine (5 O 5 Lyl 3 (el dss (e ST A5ISa) Layds (350

3ua bd) gapall (g2l s 3y =(%)

12




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll
Blaill galud) g ) YL AN A Aleriaal) A3l laial) Joydd) JIG

&b i) leay Glaiall 1994 din jaliall (sl Lals 5 ouiil) agpl) o3l

o el 8 Al Aa]) Jleind Ll ciealdl) cldley) e i) e gl

Rang S DY) e S Dyl 8 dnndl) B0 Qlesind (sf tallanind o alais
g ey

- Wl S - am ge agially Gladl 1997 alall agys¥) amgill ol V)

Lald 5 casaall pilall diall oL e 2 L Lalal) ac )@l o6 o s Yl )

ddmaa oo Ole ellgiud) i) Al 8 aslh g)sY) aasll 13 4) il L e

M gl cllgiaall ap Al g5 gy sie e (Ple) o dglai) GG 5la
gl aialy (S Aaludly Aalall e gledlls adle) of adsiy oF sa

Byspa o i) aad 5 llgia) dlaay 3leiall 03-09 a8y o8 Ll Al
Aal Jlasiaal A01S4) pa Gy pal 2 Jlexiad) 4yl g il oe ey (s o

@ 5 sl
Agalin AN LAY Gany oo g S adeY) sl 1LY gAY

)y A gl Aadail agag cadag i ly 5 POleY) Gt Ay ey W
il AN IS g ES el Jabiay 38 A (e leanl (o

OOy 5 Sy G Sasall) N

seaal) Gn Glasbaall 5 GlEAY i s dalaall dadgaill 4t)a & DleY) o

AN lae ot ccmil) ASuE e 8l J8 e pSN DleYU AN cud) sas e —(
A et >+ HE el A Olee

http :// www.alegar.net

) g llgiall Llany laiall 03-09 a3y o536 e 18 2l - ()

13




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

b e Gils 58 G e Ble s Dol (el et 5 W) i s,
D a5 5N gl ie

roPkeY) pe Dl lgd calisy Ll sae lla

S g ) etlesll 5l ma s ) g (DleY) Gl Caagl) Cus (ad
Glatidl Ciliagl ol 4 addll 5 Al g 35 Y ele) Ay sed gald) sl
5 AW ZLNYI e 5o 5] Gan 5 bl ) GSleiaall i A adud) QX
& Usasd aae bayiy ccilandll 5 ald) ad (el Bl o Aas ol Jlaniad say
D) s

) ‘\%}Lfm (givall) paddll Jaa ) Cings 5 A guinse ST 5b Sy L
4l 4 (pan Aiglan (30 opE BRI (he (S<h Cumy gl Jae daludl S50 Sle) 1
ey

Gsd 5 ade geatidl i Cus aale e gsiae 4l (PeY) Lad Su
Jlss Jrsail Aalgdl Jilurgl) aal yoimy a3ls SN 5 e2eY) Jiluy (e lalad) 5 il Y)
ey
(il alidl] ) Bygdiall g aSe¥) C aall) - Ll

U 13 o S (G pptall el oy N e DleYls NI iy
Gl o die ) zbay ¥ s DleYl AEN) G e oy pald 3l asas oty
Slo gy DleYl AN i g 5N all die ol e GEY) 3aad ¢ oasagd Gl

(2SN el i) siall oy J el 3 le

cany e Sllgiall Llean (Jla dsana Ly -(1)

http ://www .startemes.com /F.as : PX ?mod=F& member=2282003

gy SN Blaill & Assilal 5 Alend) OS¢ o Sall 5 i ) 5l - (2)

.http ://www.kotobarabia.com

14




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

aal lggd zling A agiall aaimy (5y5hie meay ol Mraailly AN AlEIN) 138 2a
¢lom A8 Clagad o ggind Al agiall gf 6yl Ciglss cann AV Aiglaal pailaial)
pst ) (Casinall) el @le o MEND I a5 lelad 8 G ) gaak
mosall 5 Cueal) JleaiaVh ellginall e Al 4382l Claglaall (o e gana slacly
B o hlae e a5 il

gim\ llaall
8Ll Galaad) g SN aMeY L Al 55N AU

& gl daliad )jidl bl Glall SleYb a5 Gsacae 058 o
(Gasgia 5 daialy 5 4By saase Cuipi¥) ASLE o dedie agie am e dlall Jlas
e 13 ikl daldll Ayl bl S el o SHI e A a4l WS
(S £ AY) (ysanmall 1agr YY) A0S i XS 5 o(J4Y) EAN) SDleY) () sanany
(GG g Al) aiillae ¢ lia 1S

A al) e Al Bild) g SN DY ¢ saaa 15V g AN
AFEN) Caaty 5 cllginall Ly oYY Jeal) o cany dpulid Clagles 32e 2058
:O:‘*“u’ Cpaic uj‘; eﬂ:‘—}[b

A aall Lalad) Jag il g dabeall Lyl cfjaally dllgional) o) Yl
Al et ol Wy @l g Sially Alaial) il slaally llgisal) juady el a5,

138 3 aaiy o Lailld aginlSa) 5 agipa A hill ol caied) Calyld s e gy ol 138 o adlsl) —(1)

vie Aapailly AN a5 ¢ Al Jualiill adde axe 5 JAY) Cphll 5ya s Agalse (B Cajinall pally o)l
F A sl o adla) cgalad) Gasill e sy ST AN Gl a2kl £ )a)

http ://WWW.Kotobarabia.com

s cralall S s cellgioall dlaa 5 Aol 5 A SN g Ll ad) SlSaT ¢ jgeaie Gua 2eae(2)
41 ,= 2006

15




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

Ll LIS Lo 2l apealing aladl 1) gl Jaes Jead) o llginal) J5 s
LEFTIRY

Oy a3l Gigal) Of o DU sl e L11T 6 (i dl) oyl (i ol
Alial) ailadl) o €Paansll §f dalall L) pailadll e Copll e dllgiva
il 48l dlls dalid)l e diliid) Clegheadl Gl 5 (AN 5 dsll
Aald Lagpd e el Aty 8 Loy cipaiall Al gasall aaaty 5 cdialdll Jag il

Lo Al g dls) Claglae Dleand) 5l e 1121/18 32kl cilial sl

320 S 5 il (il datiee Gall 138 IS 1) Y) Jaaal) b el Gay alall
Bl 5 apall sl

e Laxie (DLCEN) <80 slaidy) b 480 Galdl) il gl sl
Glosbe cllginall a5 Jgal) o cany Al Slasbeall (e o g 5N 35l
) 4l eyLay! 5 (Information en ligne) Laal

AR gal) Ll dlgioal) ) Ll

A @hlL A e il 18 0 of il jigd) deadd Gl o
Ageal ) AELeaYL g SN dlaall 8 LY peaie jigh Gl 5 ocdae dleine A
Ol 1018 s2e 5 Gl gy 5 llgiosall Sl S50 paad el

. 186= ¢ 2008 yma cdyyai€u) Cojlaall sliia (11a cllginnall dpial) Llaal) ¢ 3L 2e dena jee—(Y)
Qs Alie Ay cAiaal) JLaiV) Bl aysall Siall b 3 g5idall (3 csalisall sl ae ol (%)
912 2006 ¢ jpas saaall Zaalall o ¢ daska

D3 ¢ ass¥) sl ae sl 3LEY) aa Gl el 8 Alilat a8 oy (o 83l (s dena auli-( 3)
.34-33 = U= <2005 ¢ pas ¢ il saaall daalal)

()- Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour La Confiance dans I’Economie Numérique
http://www.legifrance .gouv.fr/WASpad/un Text De jorf ?numijo=Ecox0200175

209 = ¢ 3bladl wasall cmina eal Jun(%)

1480m (il aasl ¢ st s 2ens = (%)

16




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

1997 daws poball g5V 4l Gl 5 il oDlgay) ool Jslo aal
o el Apadd —l Sl ey e Al 258l G STl Aleay (3laidl)
(i SN Bl dpns IS Y la SO G Sl DA

Dl o (e L1271 salad) cawnd (Lt 4 sasasall adlsall dually -
Olsie cilell o8y (g pdall anl 5 AN Gapal) ey of chaisl S5 ol
oo 10 solall ainagl Lo Lo 138 5 DU bl o Wy s dnieddl 5 Jadll
@ &)l L@y b A8l slad) 5 (LCEN ) osils

ansly llginall 255 cand 1 ag)sY) A G elac) Jso adlsdd Al -0
wrsosd) il Con lld 5 (Pasiall gaall ity Sall IS 13 Aald dllyie 5 gl
A Angall Gdhaall laall ly IS 5 cany e 268ll Glaidl 1997 dan jalall
Dl e lgio lainy of llgiudl Sy

eaall ) o) aagll LAl st Ol 3 saslidl el dsall ¢
O i 3 Le 5 gl o3 e b Ak JlainY Alpall Gl (kasll) bl sl
Oyl ) g5l JSLia

Gl e QLYY 5 A s llgiaall 5 gl G AR mped 5 Jagedll

Guki Al (OCED) 4wl 5 galai@¥) (jslaill dadain Cagasi a8 cany (o (pailaiall

il (s AadlKe s g gl Aaldl e ) Ale 8 s el G2
ol (e gnse 3 e 1 Jiay ) Ol Lgasiy A Ayl

i) Basasall Aplaill adlsall o Sleiual Jeds Jigass Legls) -

B50a ¢ Glaall el c3gans il 2e (ud i) de—( 1)
- 320a il gasall ¢(alaall dene 43 s2eal-()
ool daals Aae eyl Al giliall Ol 3 o SV @il Lleane i leal) ae—(3)
- 100= (24 N1 oo 0=2)e2013 cAjlay 8ype dnala (siall A4S ¢(1)38alae
4390 (Gl el ¢ s SN il ol ol zptan AMa=()
A1 a (Gl gl da Glasyll ae - (%)
(°®)-MORIBA ALAIN KONE, op cit, p44

17




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

G cnaly) Ad e GlSHAN ety ALl Glageall aje o legnl 5 -
oo SSEL Gy 5 g 5K el die aly) J8 cOlad) @l ) gsall ellgiuall aokiig
@ 4 i

&b e Osanas Al llginall daliad il Jlall J8 Sley) o Lyl jaan

13 ALY 138 b sy iV a lligh (bl Lo gi can Caliny 5 2y e 8l Jlas

Jie llgind) Jae o (Su Jae 8 &8 dple A0 lsed a5 a8l Jae oIS

Wl L iyl D) i e L129 30l cawa @y 5 Galgatiall (il

rad) cumad) ) P dglad) Jilagl sl Sl (6 Lauied aail
(A

Blaill gilad) g AN eyl oY) 4dis 1 ALY g A
Gl (oSN DheYl ol Jae 5 (pecae gy Al o Wle gy

e i ) el by cellginnal Ly e YaY) gl o cany Al ilaglea) (g il
Mg oy ) Aylall Cum e 13 cciigl) i (e o lgan e shrall 03¢ 6 YY)

Glaglaally oY) 4d by o3 cidgl) Yl
o el 8 OSlgind) laay 3laidl 1997 diw jaliall g)sY) 4msill caagl

pll Sie b JE i) cdgll G claslaall JS1 (il )llgiuall G cany
S A gl 13 aaat e A L a 4l V) Pase 4 saladl a5 s Sy

Oigas 5 daizly o sanne Ak ellgiuaall Cilesleally oYY 4

o 65 o agially Gledl iy V) sl e e 5 puipdll ol pmlly
Al s 1Y) ¢35 A aal) e oy U8 llgivall il glal) sl 43 can

977 s 4 g 6 gl gl e 0o il LS 52 5=()
.40 = 39 (o = (bl pasall e o Sl (s dana ?ul_i,_(z)
211 ¢l ol cana tane el Jii - (%)

390 (Gl gapall camy e Bl (puen dama sl - ()

18




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

J8 D) Apla) gl 4 elly 5 laaas  laloa) AT atlh il cllgid)
s < (accepter) Jsdll Ll e baall J8 ) ¢oSiginal J8 (e Siall o))
aasll ol 13 aey s (il QWS e o e sl S l) aaaly Jsal
VY AU sl aaaty Gl Led USLe (& A, S plaally Gl g )sY)

D sial) ) U LU leslaadly

cilaglaally oYY Al e Ll

il DL i Wi e s llgiudl Glesy Alaiall Gl alane Cua
Gub e el Aoy il 5 Alew A8k L) Glashedl SeY) 058 o e
31/2000 &) agysY) sl X N LS Pgal g, 1<) daph o S webd)
Slo Aalall Claglaall a3y Gaigall 436 105, 5 cialall & ¢y sV 5yl (3leidll
1aS b dmale clS Gl ol aseg (Pdade e 5 Al 5 5y8ke diphy Gkl
A8y 5 Juall 90 dale dag il i€l 3) il sheally £Y ) Ayl

eyl (8 Ayl Al bjd) 4l ) ddla) il el o 5LEY) jaa

s s olgr Jalaall Aplall HlenYL cllginal ey @yhall (s gl aled gy 48
sl " Rl ledase Gob e Jladd) Ge ey L e G 5 lla s Al
L Gaadl) JLpy) S ey e Sl sl a5 @dandl dauly S ¢ "zl

(*)- MORIBA ALAIN KONE ,op cit , p p 46 -47

(%)-TH,VERBIEST,« La protection juridique de cyber consommateurs,

publicité ,contrats ,contentieux», juris-classeur, paris, ,2002 , (ppl1-146) , p128

(3)-Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000 relative a
certains aspects juridiques des services de la société de I’information, et notamment du
commerce électronique, dans le marché intérieur (« Directive sur le commerce électronique »),
J,0 n° L178 du 17/07/2000 p 0001-00186,
http://www.europa.eu.int/eur-lex/fr/lif/dat/2000/fr_300L0031.html

A6l 5y A5LE o 05Sh 3 e i) smlall 4y Slen s 5 Lip b LS Cilewiad Ay s Jiiall -(%)
Lady allay) 43 Jladll 6 5 40 Jla) Ay A 5 il dana o V) Gopulally alall ~olial dagl Jie
sl

19




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

Dsdiall 8 Lealy 3 lly Gl (e by 5 il Slgiall blead Gl ae cilaiial)
11088 i alall (55l

Blaill Galeal) g SSY) Yl ALAY) LI a3 ¢ DI g Y

oS odany DAY 5 i) Ay Gl g 5N el AlEN) 285 aae dagy
ipail) dald dely e dune B2)) sas s Wl dauals je Gilasls Jeall pa8)
Oty 2 e Jeaty o el Sle cay Gllaial) 138 (e

Glaidl 1997 daw jolall 7/97 &8y s)s¥) 4l o) ) GllaS 55LaY) caay
Slo elael Jsall a3l caia 11 30l 3 cany e dajaal) agial) G GSlgiall dleay
Ll Jls o e 5 capmsill 138 ageai aliia) Glaal Alladl) Jilusl) alagy Jeal
@l e dalya paill el ol aey e 2l Aads i) sapall A gl (a gl o
rh WS e had) Jand A 5 Pdalall ael @l Jlee) (o alio Yo aiay dpagasd

JUaB sal) 4848 )

Dliel e cuan Al il D) o e 1121 50l ail Yie)
ary axy o adlall o Sl CSan 4ia g alall allaill (e 22y e B8ladll 3]l e geail)
Hrnia i e bl Jd eVl 51 b Gaginall 5 gl 2y a1 13) Sl
e sty U gam AU Cileslaally adle) adey dllgival juag ae oY @l
el Clia (e dppas dda b hale 8 &y o S coudall low 3aY) e (e

s SN ] Ay yaall ©) dalid)

193 = 92 (a a (Gl gapall csalidl) il e il (Y
Gl sl 2l dans rec— (%)

AL a ) gasall e e 38l (s deae anli- (%)

A2 a (Gl gapall it cCilall (i - (%)

Gl el sl sana (e ()

20




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll
Aiaall Al gpunal) alid LG

Gald) DleYl Gl aalill 28t Seall Al axe of el e sl e
OV ¢ aial) & 8 Tadl) Al Gl e Bpaial) A ghasa) alE ) o el LY
(sl Lealad N Siall asa Ji Lan bloely djuati A e Wytie) o leadll (led
Adle) sl sy e Sllgiudl Glal 8 5 le (el 5N S 4
Donall ail e adle) pre s
Gl 5 S DleY) pae elin pady lad (ghall godall Cigad dually L -
Balall ALY 5 ¢ Aalall aelgall oyl S duig ISIVT Dgaall 4aplail ade aa 5 Jlall
OB wnd) pailad 5 Glialse S gl el W Gyl AV 7z a3 352
2) . - k(o RO TIN .. Ve few e
) igall Al A el oL sillie e i s A 58 WDle YL )

A Eiaal
Igig AV A el cilidey) dgalsa b dlgiual) Llea

by ) ol o g 5z il ) eball 5 adesill jgall g
g pSY) Jilugll cldley) dala 5 aglaal Gleall 5 (Dle)

laysy 5 lylim) aSay 5 jeanll 13a allee (o ladee dpladll cldley) capal |
S5 sed ¢ Ang iKY Gl 3 Aagyhall Aelud) die gy cllginall Capped o aghy g3l

SA s g S Byl ssie b ellgtd) Llen 5 A Sl ASLY Ggiall b Aedie gilan cas ) e ()
. 28-27a a « 2005 ¢ yns ¢ xalal
Sle diall Jaial 13) WIS alall ey 5 LS Ll pddly Wlle (gl ()& o com » i ¢ o @l 352 53l (%)
e Copill Sy i Al adlagl 5 andl ola
13 Y] 4 aledl pae gse all Ol calls 3 5aY) 138 e Jais aaally Lalle giuiiall of ) sie & <313
« 2l e il

21




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

3

(A ) cllgiall e lgh)shad 303 13X 5 o(J Y cullaall)

L adaiil) Uyl dpee lide Cangd 4palad dad (g L) Ly (Pailaill andss 5 ajle

Js¥) callaall
:\:u' JJSSSY\ i 4 ;L) QUN&:‘)J g.a..)zlm JLE:X\

DU @kl ) A A Al Gl e llgiuall dglas Ay Ly 2ds

psts Ay 5 oyladll e aseia & Candl () )5 ey g2l 5 ClBle D apdasil

(0¥ £AY) 5yshanall Tylaill WDleY) cu g de g pdall Aylanll CWDle Y oy 48l
(S g A) ADleY) oda Aagda apa Gl

@l ooy ageda 1JY) £

uﬁ& Jﬂ\ Qﬂ.\;‘ﬁ)@yb \JSJ‘\T}QASU.UL::\'&AG LEJ\A:\S\ ulc:)l A g
il PDleY) Gy
Tl (eI g8 iy i) Y

Dseaad) e bds 5l L) Cangs Ay JO 4 (Dle ) 48l (e sl G

Py ylan il ligas

) g ) it e dseal) (e desane » Al 4Bl e JAT Cils 4djy

o o el o s o agial same dad f dale ) aaisall ol ol aag

Ayl ALY Jilyll dely o i DA (e iy Al ddkad) 3iV) ¢ 1sl e byl
Bl Glaall dasall f dalull s o agin Corgs acinall 2l e degansdl

Al oslall 4l Alsall ccdlimal 5 SIS MleY) o bive il dlaan ¢ Gy oo diyn 2y -()
. 1832 (2071183 (1« =) 2010 «_jiliall dasls ¢(3siall IS 040l cApalaidy)

350 ¢(ilal) gapall cdgene i) 2o i) ae- ()

1999 ¢33 capysll 5 paall A& s (ks ¢ )Y a8 dllgid) Dlea cgleayll xe S mlla - (4)
575a

22




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

iy 5 bl g ) ol e Jalill Leeadiing Ay (Mey) o Jaill Sy 4
el Sl

@il oSled gl iy ) Ll

1S 5 il sl Lin g 5 (el (Dle) dhagl) eyl Calida e
Lball sl

(i Bl A gilal) iy peitl/f

o ol B abe 4l V) MeD aame G il prdal sy
LDy A e Lleally Glid) 1979 judg 29 &b & alall 1150-79
ool A sy QiR S oSyl sy » il 4ie 3 sald) G cghaall e dilad)
e s al LS Bgyga o Ladgal LI Gl plow 4AALT) Gy 5 jsgand
255 5 Pl 21y 5 laaly 05 of Jajid) 3 alag i a3 Gpb oo 35 SN
OlelS Ayl 5 ey e Bl Al Al Aaalgl 5 dagaal) cileslaally il

@bl gl iy atl) /o

30 & o3 39-90 a8y sl asuyall G gilaill (Pl gyihall g i) Gy
ClalBy) asaan 4l aie 2 30l 8 il ad 5 sasal) By Glad) 1990 s
Lman gl Ay ey AUadd Unifgy dandl) i clidley) of Gagall 5 @bl o ableall

2007 ¢ jan chpnalall all ¢Aijlie duh s SN CDlabaall b Sl dilea (saa ol alla- (Y
Bli=
st ga i 400 Loy Aabay Sl 550 3a) Jnde apas 1085 A 8 Lpesi il bSladl) aaf cuai - (%)
bl o g pall ks @l 5 ¢Ayplayl) A3l (pialS ad) (g ped oy b aadiiasd 4 el i 2000 o )i
et il ARl Jlanin) Crgms e i il 4ie 1 saldl b cchlandll 5 ol g iy Glaiall 1975 i 3 5
17002 ¢Sl aayall ¢ S35 S S8l oyl o 52an ey Alla paly (s 2l o (Sl

23




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

. (1)«:\.1*}4,1

A Bley) B

sl (B Y) Capaill Cim e gl POl e (S S Blel) aliag Y
i) DA (e clld g A STy Il gl 2 o dlariiiudd)

Gyl e gpaidall Bl 1 g S (Pl o Adeall Glankil) (e -
Ll Jsdall oty 5 dplad adlal (slic sae jelay Cuil) dadia ot aied
Copms Lo Jie Candll Gl e latn lef cldleyl oda el Cua il S5
wall ) Ay J8E e o f (Jlssie ) il U4 o(Yahoo ,Googl)
Ol daL. ah oe Ple) Laaia 8 5 gl 5 fSTY)

A9 Sed Al daglal) oS £ A

sab) o Lwed sa ) oY comslill (gsen ma s L) Lagl (DleY) iy Y

adl die oli) Sy lae Jsd asas Jla 8 ¢ gl 1 Glaay Dled cigadl Al

O @l tdaladl Guad gl sl Gl] si aglall 5 slaall gseall Wl o 3g 5SIY)

WYL el 5 cpailad)l Gn cliagld)l (5 L) L Sl 03 aaay Al il
Pl e 58 & 5 il Gen Ly eUaall

a5ial) & GSlgiaa) dylaay Glaidll 7/97 a8y asys¥) 4msil) & Qlady) Cipey

i Cony AU jaliall JS Gy 223 e Jlall JO 0l cany (e gl

lall (05 saall ¢ ze Giall wady sasall Aty (leial) 1990 4l 30 L3 5550 39-90 o) skt asmise —(Y)
lall 61 saall ¢ 5 = 2001 5ST 8 550 315-01 &8y s34 asuspally adia 5 Jaza 1990 Lisla 31 3
2001 sl 21

350a ¢l gasall cagene di) de (ad ) 2e—(?)

o 1998 ¢ pean cliagl s e (Ansill) Clsal ans 5 i) eJud andl) v 3 3geae ()

.167-166

24




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll
W DeY) 2yan dniig 5 pilie Blaill Jiy of 4gd) Syl

fumg yral) dalidll (ailiadl) 5 cilially ( GSlginall) oSleall el ae eyl
(@l ALy Apasall 5 L) jealiall Jady ¥ 4] (i) e apll

aall e Gy dpaal cliall e Syl Jadl 1)) al aSall aseiar
iy 4l caludll S 5 gle) cdlad) LdS 5 Gl paad g cdalial) daplaS g pSTY)
(al) s o abalia Lo 13 Wle) Gal 5 Ly

gim\ llaall
A sty clidey) 5)ghd (pe dllgiall dilan s g8

o ) Sloglead) gl 55 leaal o G 5 SleDU Aulady) calsall a2
Oslay a8 asl V) eyl e diagpeall daludl oLl ophd a3l 8 saclis of Lls
QS Ple) ) de—aty 5 lginall o hhd muald Ao plall sasaa (SleY) 1
i ) 5 eld iy Gub oe 4l Cung 18 ) pm 4 Gal 5 Jlna
& hle gl e dlguall leal 5 IS () gAY) DleY) Foay Llidl
(N Al 5hadl) DY) (g0 sl (mny s

AN ey ey bl 1Y Al

) a0 1S ¢ 3 5N (e msagll dayd Caypey g yal 13 b ol
Lol g il 5 iyl (i gilal)

9 AN Y ey dapde iyl Y

dadiall daadl) o Axludl e AAKI bl (Pl ey o ey Jayill 13 ¢

(") - DIRECTIVE 97 /7/CE de parlement des consommateurs de conseil de 20/05/1997.

() -TH ,VERBIEST , op cit , p59.
189 a ¢l gasall M 5 Jlmall (PleY) (o lgiall Llas iy s Apyss Ll - ()

25




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

Bfine 5 dely 3ab) (usSi o Jary eaiia 5 gl eSis B Lals e S
Wl e JEY) sva s s el sl

23 e 3 o6 o Y paale e 5 sl ey 0 o)

O Aasdaly Glaglaay ellginall 2535 ay Gy (Allgadl 1AL paa all dca g paall daludl

Algiadl 2 558 o dal g @lld 5 i) e all g yral) clatidl o dalul)
O (aalud) aaly) el inl Jaay JulS Loy el 5 8ysfinsa 53

OOSY gandag Japdd gilAll iy ) LSl

Lol cgilal -1
doalad) @dley) 5 dplaall cllead) o588 of g il ) sl o elal) sl
Ly el dalidl e daialy Glaglesy @llgiuall y53 4 Y dumde je 5 daaly L
drandl Jilugl Glaiall 1986 4nud wiydll 6ldl el Sua il e all
g13 Al abley) Bl of » il e copl clad e Guday il dypal
dauzaly 5 3aame (35S ) Gany oY) Wi 5 ol 13 Al il ddaul sy
le A 58 o ) o) Tl Uy P mpal) 5 Gulll e Bl

Bigs i) 22 L)

Al o gilal) B2

& Aalsall Aplatl) Adjll apin sa Jayall gl il Al Adsall eyl aal
Ay 5 cag laydls alsll GLIENT 5 Pled dadad) cliakailly Glaadl Jsall o5l

daaly 5y g sas 098 o g dleYh Ll o cual ) 5 4t 11 sald) 8
Brgaay adhy O g opdd gl 4SSl Ay Ladie g catdial) Jawgl) ol JSEN (IS Laga

ALa (Gl gasall cgens il e (b &l e - ()
a5 (53 egrane lse Aaals ¢ pfiveale 580 (Y] e lgtiadll A lal) Llaall ppai gsla- (%)
.13= <2013
A3Lm ¢ Gad) sl 55 S Sl ) snn paali) s ()
(*)-MORIBA ALAIN KONE, op cit, p17

26




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

SIS 5 oyl 138 Aalya <€ Ayylaill A jall ols @iy 5 (Peele) Adf 1) gh e seda
il Gllginall aghy agle & LY dyaay ol thaials daph 3 (PleY) 6K o I iyl
Ao s s a5 (Dle

@A ceia B -3

it 2 ad ) dapal 13 e dadpa e o Al g yal) ol Al U
asiin Lo 13 5 ) Alliad) 5 L3S DY) dgalse 8 byacal L1 (asadl Lo Ll
iy pall legaall e (Pleb asis o Seall o o8 adl ) LDYL (Y iy
bl e @) cpiny 5 dale IS Aapls s 4 Jsrdall (bl ool (385 daludl
2/7 Jsall dals ) (iall add 5 i) dlesy G@lxiall 03-09 &8 5ilE (agas
(aye 5...8

Ag Sy cliMey) sl (ary jdaa 1 AN g il

Al b lgeg 5 Anlaal 5 A0 5 Alliadll dleal) Ay )s¥) Glgamgll Cipaa

Jie amy g o8 A iyl jpa Gan Cpims el WS debapii (& Jp e

A 2l o Lo Cipemn (9AY) gl any s cAaahuin¥) g Ayl g
.Spamming ja\.)é«,_aj'cf el

Sliaall ) il o Sley) g

Dl ally 5 Jlamall 5 3K Pley) Akl 138 5 adeall cilagydil) sl Cinie
. gl e 435kl

L el of sl e cdisai -1

ale pe digall dilae ye Glasles dadiy 2 (el sa» aly (Pl 1aa Cayay

4320 (3l wasall ¢ 3s SN daall ol oz sian sl Alla-( 1Y)

27




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

Ll 0o dinu pacg aBle] Jlu) s dale ) el (Dledl aluy) Jd laal
s ol dpadd Ja JSE) e odlel) 1 dady of S caDley) ge aslall
Detale b dllgiud) gis of ols e 3l 5 Ay yeall daadll 5 chaladl Joa

ode) b aly QA (Pl aie 2 saldll 8 g5V dnsill Gudae Cape LS

sWoed Qb ) g B gl cJabal (gl o Aapai Alyph B ggiag cils A8k sl

e e dlad) cpley) OV S8 e 3 saldl 5 ey agll oy ol Aag Gl
Plgie el Zalull 4pp pall paileadll saa) Jlie) Gy

LY glail) 5 Al Aabaia (e 3yaball aefsall 3T 5 ad) Cigag Le laa
) Sljlas ) e salll ane S5 gyl Laxie cellgiuall Glea oSa3 Al (OCDE)
BNy s3a agl 4ns ol Jalid) Jilms lels e

Sl @ o gan A tdliad) eyl 5 QIS Pl Gn 3h oe Al

Jibast ails (g (Ple) sed Jlmall (Ple) W cdigall dilha pe 5 LS Cilily Q3K

csiliall glan ) ean bl flay 4 5 23S @lily SH Y ellgiud) glas
D Mey! 5 gabaall (Ple) on Lnley dikia o Sle) 13 4k Gl

sl G sl Jlimdl o QIISH g s cpdleY) e DS o Jliely 5 4l )
Byl (i b lagh plas 5 hale b ellgina) g 16 b Jidial

(*) -MORIBA ALAIN KONE, op cit, p26.

- 4330a () waal) g SN diall ol o sdas pnly) Alla- (%)

(*)-SERAGE PARISIEN, «La protection accordée aux consommateurs et le commerce

électronique», in http :// Www .jurisint.Org

LGl el ¢ e Sl gl e Ml (%)
(Gl wagall cJliaall 5 QISI MleY (e Sllgiuall Llan sy o dyyon L)y - (0)
.189=

28




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll
(LS g Ullaal) Lujg <ty clide Y G dlgiwal Lilaa—2

A Glaa y Jlaall 5 QNS e pie 5 pems o Gl qile] i
G (il g hallS caplia dysie 1S 5 il o A gpeall 2y el 5 dae dy8e
ilany Glid) 1973 e 27 56 e 44 50Ld) Lb Lo Cilay daa Leha daa
QI (Pleyl ga drny ol (il il W dluball gl Sllee o gl
Dz g 3 b iaha lule il daa Jlad)

Bleall ayats Gl Ciliind ASas oS olal 13 b ddleadl )il sl e
D il ik e 2 Elaglan e lS ) 5 pal) laglli€ Gl dllad

Oe 13 saldl 3 oelly 5 QA ey Jlaind pie 28 gyilal) godal L

Gl 5 AR Al s Glaidl 1990 A jalall 367-90 ) 25l g sal

¢l o A Les o o Adle o o Blal A Jletiad pday » L L e

ol JA ) WlE e ) cpae o) WS qstad (gl o camgl) g aaEEll gy ke
B gl cal =

S (i) addy dlgival Gleny Gleiall 03-09 a8y (5l e 68 saldl) X

Dllgind) glas e¥la & gl a2 g (3429 ol L) el

i A ) el e S Dley) 4 @il 5 plaall aey 4
il ) 8 glgw A9l agal dsag aie sl 5 led dcgdy Al a el
dalall aclsil) ) g on W) Gllginad) o Lad Y1 138 ala s gyilall opgilall 8

188 ¢l gl (i ccalgal) i (1Y)

2080 ¢l gl cmusnn taal dens dasi =( )

(50 23l g AN ool passs (3laiall 1990 e 10 3 ¢ y3a 367-90 iy 5245 apunre —( )
.2005 43 83 2aall ¢ d 2005 & 484~ 0548) (s25il) o g yalls acia 5 Jara 1990 i paliall
) ad g gl Lleay Glaiall 03-09 a8y 01516 (10 68 saldl) —( %)

29




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll
(o 86 salall caun (sl) ¢ puilly Blesial)

e i ¥ dalud) Fae 4 adld)l (e of Al e o cany V)
3 eDley) o i@ il V) s Ol e 185 Y alDley) oV ¢dlias QS
Bl sl Clallaall s38 < yiic

SUl) ey o dlgiual) dilaa Ll

gl b LS sd caaly 5 558N A5V 8 IS (pliall g SN (Dley) il
o b lleinad) £ ) ) s Le Lt L Ldlid) cilasall 5 oL

Aoyl agiall 3 Sl dgleny Blaiadl 7/97 a8y ag)9¥) gl Caje N
Sk o ol ) b 5l dabia o D) IS » aily gylaall (Pley) o oo
B AT ilie cilara

1992 iils 18 5l e Ay (lial) (SledU Gylaid panipdl) () all dpally Ll

Aol Gn AEA e s SleY) e 58 ob pat 3 cellgiual) dleay Gleiall

Dl sl alsln el a5 (Pl Gyl e dediall ABladl clasll

Gl o)) Al G Qall Cappail) (it et (01 121-8 sald) & as il
<A

o sl SIS 5 Ly ehadl ks 4 aall cDle Yl aie o gyl chabis) al
plndly agyail Gllginall 3aiie 35S Leijla) 1Sy clebich Al ey Sy ) Audliall
(Sl sl glal ) clepinl) aal n e s cdeadl) Gleaddl 5 Ll

Al gailsel ol Sl

16 e bl QA)A\ (5 yual Lﬁ}h_( 1)
1902 <Gl gasall cJlnall 5 S (Pley) o cllgiusall Llea ¢ gy u Ayysn L)y =(?)
(®) - Directive 97/7/CE du de parlement des consommateurs de conseil de 20 mai 19977.

(*) -MORIBA ALAIN KONE, op cit, p32.

30




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

dlle o aty dagydisae puas o8I 5 cplaall (Pley) Slal dil iyl el L
Dgaia 5 i) aie ) any o loaill Jing 48)

Coe a8 1999 And el osldl paeall poiadl 8 gl gyl W

SN Ul lgdy) any g coolBall Jled¥) aday » 1 YIS 42 okl ey

9 G o Oiga g el g cOiiand g opiadle gl couinba gl (Cpaiia
Bdilia Byguay Lanaaly LAY (s Legin 08

o ARl Glaal) agiy o a5 Al Jae G A Capeill 13 e D
e palic o glaadl S5 o) (8 0aSE (A 5 A jualie 5 e ) (il
iisa o Omand g oEdeLy A 5 42 saldl LSy Al Al

De..... CilEl

Spamming @ Gugtre il Audg m<Y) Jilal) (e llgianal) dglaa GG

2l e G ) 5 8Ll 5 ansall (PleYh camn WS 5 Spamming s
i B Wi Jileys ) Jasall BLE) Guk 08 B A A g o g S
Al

3

Glapil) Lo as 10 Al e haS laas cDleY) o g5l 13 4l 8
DY) 13gd e syl id) BV (e sall Jal (ge s 5 4l was g

G o) a5 (Opt-in) camy Jo¥) oY) tlaa aalad) Bl 1 g5l
el A Y Jily ) gie Tase o alind) Gph ge dlgindl (s ajing

4320m ¢ ilal) gaall ¢ 5 SN dial ol czsran pll Ma-( )
5,53 1999 i ety (5l syt esn o Ayl ChledY) e llgtiad) Tlaa it (55508 —( ?)
. T4 (= 2001-2000¢ sl c(ysi€e o iyl aglall 5 3siall 40 ¢ yiale
(®)-MORIBA ALAIN KONE, op cit, p21

31




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

Slo asiy A ((Opt-0Ut) cems AN ola) Ll ccllginaa) Aiblse ()50 e st e
Wil allas Glea Y sa 58 5 Ls 5V Bl g 5 Jlas) Ly

oY) (e 38N 8 cabid) a8 GWDeY) s e el Colgal dually W

el On oo ) 5 Ang)sY) Gleagll duillé (Opt-in,opt-out) Wl (p)sSaall

28y e Ol Al Gleadll Gysuiy Bleiall CE/65/2002 A8, 4l
@ (opt-in ou opt-out) ceelaill G HEAY) A loacd) Jpall Ciaia

G AL ladl gl 3 el 5 paasadl 13 s di ol sl L

(‘opt=in) aUay 3af 4 aie iy 31 5 2004 L yalall ( LCEN) a8yl slai)

oabel 8 A i< Bl Jlexind o) e cuai ) 4ie 22 saldll e it L 12
e sda agal) Alupal) (alaiY) Caila (e Brue Lin )l auadd dlas Ale

Glally @lidl s aasil il podall b dam oY) 1 els

O aUaill 13a sl e Alla b ad LS (Fad 1agl 5, 5y cyLay) 5 dalal

s Je 5y 30000 dale 5 clgin 5 330 punall dagie adai ud bl Gilelialdl (58
e dll ) Al Aadal Sl ash Cans (s Jadl

lesha 5 wlbleY) o clle i) dlaal il aal (e 45l SAL sl

J8 e Wy et a5 ol Laigd Lot e 5 Jodll s 8 4clil) @ Lo o

P ailel 5 @llginal Llea oy Eum 4y agudil 1503 5 (autodiscipling) i)

Al dplanll dapell 4 wial Lo g 5 csiiday (e g o Glo pasall Qi

gal ADAY) faluall Ciaing) Gua (Pley) 3ol el lglull Lolati deualy Ly
eyl

. 2000= < alaal) pasall (mna deal deas Jan (1Y)
( )-TH VERBIEST, op cit, p 43.
() - MORIBA ALAIN KONE, op cit, pp22-23 .

2024 ¢ iladl wasd) crana deal aana Jus(F)

32




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

(5ol gutass a8 oy ) 5 (BVP ) (Plel) pandl (iSe Gl o L) a3
pladll 42" J8 (e gosa) adanly Ll o3g] lantine (Plel) gl @A
aiall Jaxy DAY 05 513 e liacV) Jeall e lgalyial (a8 Caagy "3 sl
D PeY) lapal ¢ ladl) |

cdsiall (il clypdia (Alie Aud)d ey SSY) wihall Aa8lSa 5 i) e i) Dles ¢ s prie 3 —( D)

A6 o 2l

33




9Ky ) i {dileal 4 ] 1
. aol) e o dbilead) s palf 4 Mlgicual) Lilas : J9¥) Juadll

34




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

35




SIS pd) dhe o) ¥ Aaled) U gl 6 Allgiual) 4ilas : J9¥) Juadll

36




all

acllay wall glas Q31311
Wgsi Ll gyll it alsy] elisl




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

eosY) gl dbie (M) 5l 138 ¢ g FSIY) ) die o)) Al yall o8 8 S
J8 » 4k 2 sald) & camy e Ayl agiall 8 opSleid) Aleay Glail 97/7

by ST of A aladiialy ellgiacal) g 3y9al) Gm anl cilasdd) of aludly (slay gl
Wy s LY ¢ dal)

iy Alpall dadse OIS Lage cllginall mand dgd (O asly Gl 4@l adye LS
P el (ailill GLED oda (g (e Ldimy 5 Aead ) e callay i) Al

BOecilibral il aysi 5 eyl ¢ )

o Lagiey g laatinly g byl aghy Ll (g S ) die ol Alape Saai

aly Joill) Coymy 5 cllgind) Cayla (e g5 aad) die aly) Jsd S5y 3 ¢adlal

S g il day o) Say el 13 e sl 5 Glad) ) dag e B3] O Las
B g 5 Tails gy il

Cagall Coplall g S all die 3 cllgindl (35S Lo W ad) gl (e
b Aals (galaBY) 5 adeSill o aled) Gl Gaahy A AV e gl 45l
Alayall 02a & llgiuna) dlaa (g5 puall o 4l 13gd 5 V) e el

(((JY) Gagall) Aayall o2a ol cllgiiall Ggin mie b lalud Llall auam
(Al Gaaall) g S ) die 852l Aytusnl] Jag i) (g dlles 1

(*) -Directive 97/7/CE du parlement européen du Conseil du 20 mai, 1997 précitée.

54 a Gl gasall ¢ g 5SN) siall o) omsien il Ala ~()
<2008 ¢ _pas ‘Bdgjﬂ\ :\M\AJ\ J\J s:\_:‘)ls.n :‘\.u:bd J\é.uzj\ Q\a_i‘.)..ﬁ“ ‘éﬁ ﬁs‘))ﬁ}“ 2841 “Salsm cue Olad - (3)
. 954=

35




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

J¥) Giasall
9 A ) die aly) ¢ L cllghaall 4a giaal) (5 gial)

220 (55ind ) eDlgin) aghe (o llall 8 43S 5 g fSIY) all die Aaglal |y

Adigal) eyl Calide Cual 13gd ¢ alsil)l JS e Lyl 53S0 o JIA e agiall
i daiay 5 llgind) dlea Gisay o (Auis ST O L) el o328 Jiay
almy Ll an 8 Sllgid) a8 S ) g Skl (e Aayall 238 Clii (58a
alfinl 8 dis G 5 (AE callaall) sileil) (U Do) 8 dis g o JsY) cullaall)

Js¥) callaall

e Cig e 138 5 csll 0e A Gkl B3h) (6$ O aag laaa el ke
Adal ) lall Gy (AN g AY) BalY) Casaed kN J8 5 4 V) Al Al
(S ASN) ad sie Wby Sl ikl 05 o (6T «(dsY) AN ) )
A and) Mo B AdaY) 1Y) g A

(oY) o) die 8 Lgipagad Glad @llg ALY oy g all 13 8 Jslii
el 138 o cpadleid) aal Cige o Y s i (S dayea 1
JALAY) iy s Yl
sy Olaal Aggll Gliailly Glall jesdll dadla » gl LY G

Slo 4y 5 (adil Ladla 5 el lehalie Al o el Adal AdaY) odgy 2l
Z o 340 saldl ae ciai Lo tan P glal) el yaill )

47ua <1996 ¢ _pas ‘).uuﬂ B.J:maj\ :\Mlaj\ J\J s@\.\j\ ac ‘:A );}4]\ ‘HE (e dana —(1)

36




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

Los Gl o) LS a5 e padll) i€ Al csall Al la
[ sk Jlskl ED a5 Gl

(13) e LM g aall o ¢ Gaan pal) aall Aage & 51 JY) Ayl -
D

058y 9 Al o5 el G G (A 5 Jpeall all Aage 4 1Al Al -
SUall AL aslhyas 585 5 oz o 3 43 balad) Cun AlaY) (bl (adil) \gd
0555 A AlaY) apaed WA 138 5 ¢z a (3203 3l cawa @l 5 yualdll Aaliad)
Pallas DUy Allaly 4306 pss

A e dad paddll dy laie ol i)l gu Aaje & s AR Aagal -
(Ceé 40 3aldl) k—h-né) :\:‘lmty\ dAlSC_\.\A:\}

o Qi (gAY ad) e B (Sead cdllginall) Gkl 05 o) s
Nagna i) 13a 060 ALK 3083 (of e

oA ) i B AdaY) Luagad Ll

O 8l olicly 48dat Jeull e gl siall LY byd e ST
Coplll Adal o edY) e il JS (S canly dda Gulae legrany ypals

Ay o) Adal (e BT Coall (e V) ASuE e el Al b L

el o la—w Y ‘(4)h\j odae (A (padlaiall dgag ade 5 Al 2o lall C

sl 5 oginall Spae ) alls b 5 el b 5z 0 342 53l Lkl (Y

T oG 103 42043 dsal aaly Aliall 53 5 aghd) seadl uall 2l - ()

133 a Gl gasall ¢ g 5K siall ol omsien ity Aa - (%)

2007 ¢ ymn ¢ pill sapall Laalall 5o cdijlie duhn iVl 4 e al) ¢ laall eljl) o aana = (%)
.96 =

37




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

Jlse iy o2 5 Gl Jlaa 5 cpiabyall o o Cuf ) AGS eddte
D il s Yisa cu )

ctladl) e RN 5 A Y Rm B e ) Sl Al Gy L Rl
syse JSLae Bla ) s 1ae 0l (AT () Ags (e aliss A1 JUS of ) Al
2L 38 JSLa sda (he Y] e cdlabedl) cpalil 5 (@) ig ) sl Jlas 8
dialias majl ¢l 5 (théorie de I'apparence) alall auagll Ak 3aYL 4l
Bl al gl

slid) Alla 4 s Sy bl Jlae & alall aady claall jaan oSa
alyy agallsd Aalay) dladl Jexinn O Agdlial Jiluy Jlexind 5 alaf d3gal 5l
Bl ol alall aaglly cloall 4l ] Jgall jomy Allall oda 8 ¢ g 5 dic
el L e oWV Hla) 4l 54y a3l o3 s V) ey o ¢l Calia aa
DLl sl e Llall

el lipsi o Oildiae ol Jltiels LB Jsie Adghendly 26 (e dllia
. T e 3135 5134 gl ek

Al e ) lols e ) s 306 Aalaily Beme )50 plsall Glany dllia
Abut ) Jie SsSl dasay aladinly @l g cagme el Goan cpdll Galaiy)
1 agilal (e aSEl dpadall GLaty) ddlay JWaa) W)ls) e calls ) 5 o cheek

3l Jlae b cpailaial) oyl Al e Bintl) (paa 4 Aansy sla) (e Gl 5 elalel) Jae oV i =()
(il o Blail) 28 8 ol (e Sl Lalatin) (S it 5 (AT Aidaltial Jilus aagi 4l Y) ¢35 Sy
G e el eSS Gl il Bl 5 5 SN adsill s SN A8ad) a5 AV o
760= «Sladl aajall cs2g) s
150 = <2006 « jeae cdujall agill o cdiaall Jlat¥) il e 8lail) (Jlead) Sl 2o ala aen =( ?)
(®) - OLIVIER D’AUZON, Le droit du commerce électronique, Du Puits Fleuri, paris, 2005,
p34.
Ua oa 1998« jas cuagll s AiKe Al Culsall any 5 o) (Jud el 2l deas = (%)
.117- 116

38




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

Agleal adlsall s2a Caagh 5 ¢ yspe ARl S Ly by o) Qi Al S Gy N Jad
el e aaall WS Gl 138 o V) ¢ laall gl <l adlsall ) molgl) (e il
DiElal o3g) dia il e o3 5,58 Vs lligh 8lacial

Jleel G ouaipdll (sl jae i GLal) 1aa 8 350l Claypinll dually W -

& zian Al Jlell 5 il Jeel oda 5 (oen ala) elyd ) duegd) dlaia) sl

LS ially Lojle allgll (35S Allad) o a8 ¢lgidanlsy o35 ) 5 4ally aaY Al A8l
Al A gpendlly Sealdll 138 e gsall A8l e 5l Pyl o 0 08

Aoyl eyl W ¢ eV Gl Jie otV 1ags e pinll Calide cudal a8
Lt gonll o 5 Ay ASIY) agiall (3 AaY) Allis ol ol (g ylal) gl Lin e
O1ilal) ac)al

oA Al e B AdaY) o)asd A< Il

Bl Cablal aal a3 S el die ol Jipa S cDISG) aal e

SIS 5o g SN aall die o ol il o catldy o 40O cllgind) o gl olsu

ansdl o Cagall Glial (Alal) s ¢ e ) Caalall 1 13 L il cany
gyl 4

P ada ) il 5 Cunsall 5lg s 4 -1
selgil) Gaudai camy GlAl 5 3 pSIY) Sl 8 Allad) oda alaly pald (i aag Y

teb o e pan ) 5 olal a8 Al

s Ay 4 CAdaY) aslags o Cangal) Blasy 3Ly e il i Y -
Paie Jiine maay 5 4nlia e Juaiy ila))

1962 2004 ¢ yas cAypal) duagill Hla (i) e wdl CDISEL Al dan deaa —(Y)

(%) - OLIVIER D’AUZON, op cit, p34.
34 (o (Bl gl cs2¢ s Gaire =)
6602 (Gl gasall o) die 8 Sagal) canli um dena = (%)

39




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

p3a o Jliel ) adel Cadd aulaY aslass o caedl slay Lay calial asll o Y)

Y osleal) oY Glld ¢aiall dlandl (e aiad gl V) ladY) agie ) gaw Al o) 5 @alall

My (psS AaY) A ) sl Fola gy Jb agal) ple ) sl Jpeas V) AL
D5 e g o 4 5 ) 4S5 mema ol

P ala ) hais o A anpall slig Ula G- 2

Tom i Al oda B

Glagy! iy Allal) o3a 88 alagYL dale U8 20aY) a3lass o 4l Cansal) 5lay —
& bl peaie Casall ale (Y 3580 sagag gt il aaal Ald ol Cin Y

Pl ey Y 58 ) JE Y 5 el 8 3 Lan D bl e e

Gl 0sSs Alall oda 88 TaladY U dale ey 430aY 4slaid )l dagal) 5liy —
aley 25l Js Jlaily alall 28 8330 1) Jsldl) 3a Jiy 5 ¢ 393 o5y JaSiusl 38
Bl

Ol A G (el Led oladV) e (udh 4sdl 388 g yhall opsslall Al Wl
62 salddl Lalk 5z a3 Lasal ehiiul e ey Lo 13a 5 )l 2 aT 3l
LAl

AN ) A BN g dua gald LGl g dl

G Al Clag il Calisad gl gl 1S dapll Cliall & of aas

Qs 208 8 Jasssl) cgyseiaal) 30 de e Dl (103 a ¢ alaal) gapal) ¢ lall eyl e aana - ()
2342 (1981 ¢ jan diagll o GIEN) jabas (g Sl

660 ¢lal) aapall ol die b Jasall caul Gus deas - ()

104 0a Gl gasall ¢ Jllall e li)l (. 2ene = (%)

40




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

o Qi Y 5 aaly) saluad Glacs @y 5 40l 50100 AgleaS Adg e cuilS 33,
O Y e Ay Bl Jlae 8 Akl o3 cegid 3abY) Gage 8 dalad) scldl
Apageadl) o Gan 3aY) e o o el 138 Ly 2 ) 2

A ad) die b Jalal) da gl — Yl

Slo Gahi il 1 oS5 ilin e o a8l a3 Cil g Ll
W1, el illeall

@iball griall gy e s lagyll alies amis A 5 Jalall 3906 Caypel) Ll
A e adlgll Al jgemy 5 paddll a0 8 ash A aasll s Ll » VKK s
o sV sal) ol e adiess OIS Cusy (giass Lale b palaiall aal a0 Lajd 4iids
ipadd A o Gkl Jas ) el jaga 8 Jalall e s ag chalad) s 3 el
LIl ady el (Bagg caiall dapda 8 o) lie) Jae 5 138 6 Laxie el
Pecsiall Jlay s

Ll of @Sy Al 5o o (31110 3ol 8 il ppiall 4y 33T Ll
O slaid) Gadill o Lalall e all a8 dalad) olg (el

o) sl Aald 5 dug)e¥) Cileuasil) Cacayed G g K agall S W -

cade 11 salall 8 duig ST 5ylanlly 3y 2000 (s 8 Ayl alall 2000 /31
Jsd A Duaic dyig S CDlbeall 8 ol aae §f 5pal) axe i) Cua Lalall
Slo claadll casie caadll Cam ¢ gpsa Ll pgdsl diall JUay ) Caagy o3 callall
gy pae (laal dug pSIY) Cilbdazall agdlly manst 5 Al 5 Alad Jilusy SleYl oLl
JUals Alladll ES o DleYb aliNL DAY o 5LEY) aad 5 hale & el

(*) ~ALEX WEILL, TERRE Francois, Droit civil : les obligation, 2 *™ éd, Dalloz, Paris, 1975,
p174.

.z oG 85-81 alsdl kil —(%)
(®) - ALEX WEILL, TERRE Frangois , op cit, p175.

41




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

sle A8 5 S ad) die 8 A1) g LAY oY Blall e e el sial
D oall ) S Y A a5 el sl DAY Sl Llal) <l 5 Jlal

g.bj.'\ﬁ}’\ &,\S\ YT Q,Au.u:d.\ﬂ\ Z\,yqy.aa_ \5\3\3

Coylal dead Jlainly (add ol » il Copmy s dead S 3l o Gl ey
ok Jlasialy il ald » 4l z a3 86 salall it 5 (Pecailal) dpliay HAY)
«dBlaill AT add adat 4 dLda)

& Jidy A 5 ol Laaal folayd Galsill o W jeday Caplaill oda (e

ora il 138 Ol 4 3 B 5 geiee AT 5 llial) Gl

o) (5 o S Tty 5 caall JUa) ey o il (8 a8y Gl Gsan (daydl
i)l LoV s L

G s oo O 1Y LS i Al S Al o laee @Sl o ) Al

Jlad il ade sl G cadlall f Aadlsll odgs ole 5) sl il Ll

LA LIS limy qsal) Cimgs (el il il i) 3% e Jelall o 5 @il
O sl & Camaall Caplall gsds anel dllgall

ALY gl die B olSY) Lpagead — WG

Go s oaBlanll dadyt g (adill i e @ Al Ayl » 4 )SY) Caey
i o oyl caiall Jlay 4y Say 33 sy cae ol SY1 e adl ey Cay el 13a

(") -ISABALLE RIHAM, L’erreur dans la déclaration de volonté, presses universitaires d’aix
Marseille, Marseille, 2006, p p 48-49.

(®) ~ALEX WEILL, TERRE Frangois, op cit, p199.

(®) - CHRISTIN SOUCHON, Les vices du consentement dan le contrat, Pédone, Paris, 1976,
p52.

comlal) Sl il 2 o 3 87-86 dlsall kil —( %)
CTLoa (Gl ) ¢ A8 dan dene —(0)

42




LB gl e ol ) el Sgfah B el Jad)
O il i & ey ) Al Ul cand s8lal

$1111 51115 Geald) ade Cumi Le 13 5 gsine 5l sale ohSY) (1S 6
L€ 589 5 88 ol BelSYl e (i gl pokall Wi (D s

08V A FSIY) COlabeall eya) (3Uad (B digan sl Camay oS Caypal aa

i aallas Canliy Al o)) AT 5 e andidl o daliall 5 cany e o 5,aY1 oda

ooaiiad) aal Sl Al b oSV e oS Al Y] Pasas 3 Al b s

G 1@Da dllgind) jlamd ddase Tagpds all ledaym 5 Aume dalud (33ysd)
: @il U0 V) Al ()5S D salaBY) gl

dgasall Spamming - dds yeall dylesl) Jiluyll Alla & XS B QY1 Jias (Say
Sle asiy sl 5 Op-0Ut el alany 32Y) 2y ol Lals oVl e plalaiall
Ml Ly 23 ) 5 gl Ailge G0 Aa A SV S5l )l oy Appa

ey 43 Ay POV 2giad) 8 Apala sl Saay ¥ LAWY o ) s)laY) saas
Ay SN syl agie ol €O laall a8 Jlaia) 8l

Slilee 8 aeloai agdy 35 51 bl Jlae o S 4asll a1 8 5 -

el Aalh 5 il e gl 13 bl a3 sl ) 5 JlaaY) 5 il

o Aglat Gl s dlal) Sy LS LY bl 48 aaem G 5 g <l

lona Blaill o pSlginal o dyjie Jlanls Aoy Gaaped () 5 dueny 5l A5 jae

Slaghes oary 8 O loglad) plasll 5 aall Gph ge JaYl e B X
) Jae s 23 e Akla

860 <Gl wasall 52l L3 Gsine =(h)
(®) - ALEX WEILL, TERRE Francois, op cit, p207.
7502 2000 ¢ ons chelall M) ) (sl Gyl e i) (JUd el 2 2l 3gens =)
. 7502 <2006 ¢ yas cCajlad) sliia cduig jSY) dddgiand) ¢ jpaia e dene = (4)
850 ¢l gapall 52l 555 Gsie —(%)
- 1150a (Gl wasal) ¢ jlaall eld) (ua 2ena —( %)

43




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

Cledsiall Caaimg 8 Jla ) Jeaasdl iy oS JliaY) JS gt
Hearl G e 5 DY) 5 ) sl Cindl Clpm i B2 Cyaigall
) 51957 L& Asaall 1924 aud "JuS 5" Ginalaa ) alecad Jsall 3523 -
aad Alya da el iy Baalad 5 sl 5 JLmal) Gl (3lah
DAl e @y He 5 Jlay) Gl s

gim\ llaall
gBladl) eyl 8 dlgiual) 3a

syl o288 Al Beia 4l Wle W LS sl 4 ellgud) 3a e 50l

igle (b Sy (JgY) EAA) Aisane e 5 gkl DoY) 8 Gall dala

(Bl g RN) AEN) 3 s axe ebal Gyl o(AE gAl) ) o delud)
(&) gAl) sl g8 2Sle ) w5 4an Swall

leY L g Blatl) Y ) panaa 1J Y £ Al

iendl)l 5 dalull Lulal) Glaall 4 galall SleYh N Ggacas Sy
omdt e L0214 =15 L111-1 gioldl Wl ey 5 anlll) bpalie |
B il DY)

OsS OF gel = Ll Gl W) 06K s ad ) slal 4B e e o
Blia disaian (058 o) Gy —llgid) 5 ed) g sl il sSE (e e3—a

™

LY
'Uw .

oo Mg (Kol il f Aalad) Jlednly ddld) cleglaly eYSY1 -
oyl & 5 ) Jae o Sl (e Bgapall 3256 e Jpuaal

98 a Gl gasall (i iV ASs pe gl ¢ el Cpm dema lail LAl 13 3 cilaslaall e a3l - (Y)
Jeb Lo
Bha () gl e 38l i e 2ane —(%)

44




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

pdll Jlarind e aati Al Gl e dllgidl dan () Bl e o
AaSadl) 45xS) Lo 1aa 5 lalaall o galiil Ae D) callalga) ases o ) caijlag
Oaiiall aal Algpe a8 o 48 cuas 1082/12/14 ki B Gl 3 Ay
oo psha Ll a5 danbll Glauadl Allesind (e gl a4l a2 o
@

el e i g jia) SN e s i) clica 5 pailady DleY) b 3allé
e AL Aalal) dpapall clially Bl of cany sial Al oL Dol cellgiaall Alas
@ 5l Jas

GBS eyl o cuai el 5 dial) byl adaes o 458l sy 4 LS

LS alal) aefgill Wl el 5 ¢ 55 SN ) die ol vie (of ¢ ulail) o] el

ade ai Lo X 13a 5 (il SUE S lss 05K o ng dal) Jae o aglaa s
Lz a3 98-92 Ml b Glld 5 gphall ay il

(el datud Alaa (3 1SN £ 440

&b 5 S small axe 5 aclall daa e 4l Ly g S Sl Jlae of s
Okl pany gdie (ulas dgag e gl ¢ le) Hsmal)l aae dlall glal s
Anle Ailee (pual) o LAl) Aalod) Alae S Loy aall (o ald (Sgall 5 ellginll)
Gub oo Al oy Sy all e dase Qb 4k 5 gl adladll DA e
c egalall AW P e Wy biag 4diay

LGl el cdlis dgens Wn —( )
178 a (Gl wasal) cyig pS) cDelaall b llgiall Llas crs0e bl Alla ~(?)
3Loa el gapall e i) e laill duasad (guall of aalae Llul (3

850a (il gasall c3sens il 2e (ud dilae —( %)

45




A9 ALY pdl) e o) ) oL llginal) dilas : o Juad
ZAESI o V) Gladia o dalul) Ayl agde slae¥) S Loaal g (e

Slo dsasall g S 2SI ol ¢ s Gyl e Auled) 25 (B sy
oo bl sed claiidl 5 Aalul) saalie (e DA (e Sllgiuall Ky cui i) adlse

D) il e el Loy A Glaiiall Giajae

e L121-18 salall (@S Slagleal) (g desana 35S S ey
sl gl ¢ el Cappaily mans bl (e dogane & 5 il DG G
OS5 Py s Sl 5 clainal g 5 gy Olyie ool lajia 35,30
a8 Lyl camoy (Al 5 bl dlee Jaguds 5 dalul) pailiad Capailly ands daglas
Loyl

s Blail) el Ay LT ate s 1l g il

Al PR e Dpaiall 3330 i) leal) o ) (g8l DleYb a5 sty
asiall 03] Aaldll daplall Gy oS dllgiad) Blasl S Y 5L Gge
e o ool 5 cadgylag dall jualieg alall 8 dial) e g 58lSH) ane ARl
Algiaall Lol w3l o Sigall e il ae (ML 5 4als 4 28al) Jaay 400
iy dilwiall Cloglaally oYYL BN Gyl e (gl Jae o oall) daladl dylaey
Ol pulall 3L PIA (o Guladd) 23 5 o) Jaa s L0

17504 ¢l gl g S clabaall b cllgia) Dles (s amly) ala — (Y

196 ¢(ilaal) gapall 3gena i) 2o i) e (%)

2007 ¢33 cqysill 5 piall aelall s (1h cildat Al ccni) ye all sie cciliyy) A jee (%)
341 =

340 o el el (i cCalgall i - (%)

o 13d caiall ol die Jemn ) & gsell Aigay cllgid) ool 30 alell gy (iaty 3 Ailaally aai ()
ol zotae i kil (LIS Lo aally ellgiual ale Gaiad ) o5 Y kel Al GaY s 3 Al e
183 0a (Gilaal) sl ¢ Sy D alaall b llgiasall djles

46




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

Gansl i€l Jiall Gyl e llgid) glady gl A8 Ala & o Gl g
Alginsall Gy 4l gy e Al e irll diall Jlay Calls llgiusall 3oy il e
el 2ol Cona lly 50 i 813 gl 5 sal e ol IS

Blail) JB Moy g oSl oYU B G el aald) £ 40

o O goas leany S Y OpelEN) cpda G ALaldl) dpaall o (g 48 O o2
Al sa calaall SleYU AN of e akB ey 4l V) Olaiie aoal 1 oS

B 8l o a3y 3 2gemia ol sdie

Al 5 dppualill Geall Adgse o 4 PAYE Skl J8 SleYl HEN) L

4 DAY 5 cllgind) liay yygh 4 5 cdiall oliie uld il Ay Gay ol 4y
o Oe el A dpendail) ol Jad Ge ey 5 28l J8 alall caals YA asy
4i (gaic o3l ged (sailail)l MWL AN L JUadU Sall Bl ) (5350 5 o Lia)l

OFRETT

G llaal)
oobsall 5 Y Aa g ) cupll Gph oo Glegbdl 8 el gl

S S gl ) die Gl sa% a8 ipull 8 Gall 5 agivasady
Ay g cdre Sleiall LpanY) UL 5 dpaddl) Gloseall o 5 llgtiual ¢ liad)

o3 el ) g e Ol a5 JE 5 53l e 5 88be Bpea

860 ¢l gasall cagens il e b &t e —(h)
L4 a ) aasall (Galall aeas 43 526l ()
Gl el el seas e - (%)
Bha (Gl el (s deal deaa Jus - ()
1750 bl el it S A spuaall ¢ jpania Cppun 2ana ()

47




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

& Al 5 cslall Gl oo AU Lalal) slall o elueYh elld dpagadll
oLl ALl o cmniyn e lgiallaa 5 Agida o Ad s e duadd Gl Jleduly

Digsl s )5 clily

Gl e desene Al g o) e aEla Y adall
oy el gl 5 (GBIAAY) 5 Al iy e 6 ) g dpaddl Gilagh )
2* . - ' - . . oW - w o e 5 * 5 » . o
POraal sgla o sleinal dpaddy Bl il 6l Sy 5 e H W)

Laldl) sladl A gal) ciyas (g sY) g Al

Ol b gyat 1S 5 i) Aalill e Aaldll slall b Gall Capat & Jsliin
LGl

(dali Lol 4 all g ddl cigedl Yl

S gl Jlaadhy Lol dalall slall & Ball "ausn)lS " i) 4@l Cae
Ay of A paddll Ba o Ll LS o) (e Jax g alagind ddale asliy 2l el
Pleipas sl 452 alzin) & 3al) el 5 e gaelly idivee ol Liala

Aol Jaall 5 Lalill Sladf 4 ol Ciyad — LG

O O s Asall LEEN) e 5K aldaly aldll slall & el s
Ol 5 Ghaine sae S 5 19481 Gl Gsdal alladl (Dol gl

(Colanslh ¢ ilagl) o~ Lail) daala ¢ pienle 5S0a cdyig S agiall _3glal) adaiil) ¢ M Cingy a - ()
.37 4= <2007

http ://www .Startimes .com  ««ellgiuall idliall 5 duiaa) dulaall » cuall das - (%)

el Lagill s (20 (dlie Gusly cclaslaall @lsiy 5 dumlall slall Laliall dlead) i 4l 2 dalud —(3)
110 1994 ¢ jne

48




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

O Layae g€ Opiise 8 19681 Gludy) Gsial Jsall yaisall leaal o
Dy aiga )

Ol Baiad Ayg) V1 AN eaal G e AU 5 culdlinl sac cllia 4 LS
Gsial Ayl dpmgd clal Al (1090 diw lagy & sabaiall dpulud) Gl
G cleludai Adhal "Olady) sl Ang)s¥) Al e LoodlliSy gl
& o)) e Aalal) slall alpa) 8 Gall oy b le e dumgd ) oda Cua S
O laall (8 Gl 5 pladl) olichy dll saall I sball (& Gadl 5 A sadll
O dallal)

Laldl) cibaldl 4ylaad cilay pdal) Calida dagi 1 AU gl

ialal) slall 8 Ball Glea o dghgll o Adsall olgn eyl aline i
Adpb Can Jase 4 ydic]

daldl) Blall Ay, o) culag pidl) Alas — Yl

Lalall slall 5 deaddll Gllaedl Bl Tae Je dug) ¥l Gleagll @]
Gl 52 2002 s jobal) 58/2002 ad)y 55V dsnsidl leaal o e )
g 5 VL) ) b oeadil) el @l cllarall adlaay

Lalall slall Llea Jsn “(OCDE) as)¥) cpstall dalise cilags S
dpa padll lead (salu 320 Gluagill sda el 5 1978 cdiw lehae il Al g
dapb o JLad@y) 5 Glogledd) pen Gllee any aaad tlgaal e )

A2 sl gl pai gsla - (Y)

390 <Gl gl iy 2y =(2)

http ://www.OECD.0org  :adsall ) e dadaidll oda Lalis e g 3D — (4)

49




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

Glaasill oda Gl V) el il lad) 5 AL 8 Gall lanad 5 duaddll bl
- i3l cad

O bl 13l Wiadas alead @llgind) daagpad o Blall of 3Ly jaas
Aanly 8lal) Aland) 3 ) aal (e o A8 Ayl 5 3RV e el 8 ailily
Ellgiall

Lalal) Blall i@l ¢ gilal dles 1Ll

lele elaie¥) die Ajleay lpad 5 Aalall slall 3 Gally il ¢yl Cayic
S e I e Ay g pagite Y e jliel Hyall e il Copeay Gl
pial 5 gl lehal) A cladll e callay of Aalall shall 8 ads e o lxicY)
)k Adlad ST dlaal) o€ @lldg ¢yl peaie Y dalall e elaiey) elld
Aol AR ¢yl ¢ Uadl)) ualic G L) Lealil £ lad Al Apdial) 3 ghasally
Ol 5 sl o
Laldl) sladl B gal) Ga @il £ odall il JEIG

&b Aalall slall Ll 8 Gall o dalua gaiy o i) epdadl o a2
e T e BAT Bl b lal a Al Gl e dse bae L il al V) oz a3

Lo gl Ssaa ¥» cuai D1996 5y (e 39 salell Lol ciuasill daplal 3 gal)
&8 XS 5 cdigadaal) LA S e Laty) g cdlubuall Ay, . Aaldd) ohigall 5la

47ua ‘LBJLuJ\ CA‘)AM ¢ Byual Lﬁ}k - (1)
AL o il gasall s ccalsall i — ()

G 51996 ey 7 b 730 483-96 by oili)ll asepall Cingar aliall 1996 5 e 39 5alall = (%)
Akl iasll Ayl dyseanll 5z 31996 yadsi 28 o) b ade bl ¢ sl Joaes i laaly Gy

50




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

aldl) slall dajn e sluiel JS ciba ) 5 Bz ¢ 5 4520303 5303 bl
sl Lde Cdlay Aapa

(PG uaal)
dadatl) Jag i) dgalsa A llgiuall Alaa
Lidlie (w3 (contat greagré) desludl te adall Llal) 5)pall o8
pd o Gl (gl 5 Jeall) cpbylall e el dgpmy clld 2y il gl asen
¢alaill ellgial) Cda ) Caagy 40l die o)yl aghy Lavie gl 5 5l bl glosall (e

e Aleall 5 a5 Jlal) 5 DleY) Jilay WS Jlewiad @l Ju b an 3

. oy

O e il V) Al agiall e adl g ST adl die & JuaY) o a2y

Al pa A g ddalad Jylas Ad8lie ()50 llginall L puady ddiad Jagpd o o5ty

byl s dale syl Pla e @l auady 5 e Lleall Canging Lee dnglall
(A lhaall) Leindlla 488 5 o JoY) ullaall)

JJ:Y\ llaall
doduatl) Jag i) doala

(SE gal) palic gly 5 o(Jo¥) EuAl) Auwil) Logplll Chyps Jsliii
(Ul £ Al Lene 4l Al dgiall Lmmy e Wi

L) Jag pally agualiall 105y gAY

Slo o (el pe e mpiy sl Ll clliy asly Losee il Jayll Gy

il Janal) cilygiall (508 anmiall 1966 (lsn 08 i ¢ sall 156 - 66 43 sl -(%)

51




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

Agpala®y) aihlad Al 13 Jlesind 8 Gl 3o gl J8 (e cllgi)
ol 13 Cagpat b eyl cuilia) 8 5 Pecianal) aijpe e Janll i

il O 8 A Aeal) Jayil) iy et - Yl

Sle) s Al Ghadl 1978 Laila 10 8 jelaall sl gl Gy
o A aly oM Tyl @lld » aly 4ie 35 sald) b (P tmil) Japil) e pSlgiosdll
el quila e ApalaiBy) Aalud) Jlaniad (b Ciuadl) 5k dllgial)

sha¥l DA e el oglall dpadal) HIEY) jolas asl Caypll 1aa (e Dl

5e b oS lgiaall Ll il G Al Al 5 50 JSY 5 4d a2
Aga8lel) ADal) ey A 5eY) 138 ¢ igall pa A)lally L g Laliatl Cageacall

Oas il Jagpall 2t ol g Aaady daay Cela 30l oda ) LSl e

i gpenally Aalaiall i g Axdy 5 onand Adyla 5 el & dag pill o3 dai ) (Kl

o ol dad g sl Jadl) el Glaall dgedll g saaaall ag S claall

fendy Al gyl S 5 (PBEL e clie) (Kay hagydl sda o Cigpedll
|

sagaill Aggnl g llasl Aol ae 45 Aufyy cdlal) 068 U Gllgiall lan ¢(Jpee ) dane 2l - (1)

flis salall (sl 1987 aila 10 sy bl Liuail) Jag il da8lCay aleiall aidll oglal) o) 5 - (%)
oaball oDyl 5l 8 gl e ey 5 8 5 bl Jag 3l Cidasgen o ai oM 51988 Laila 5
Al aey el 5 Alsall Gudae e shay asue (ol oo Al Jag i) AadlSa S5y o0l 138 385 51993 A

- 38U «Blall ol hypeai (sla laal il Jag yil Aal g

54-53a (a ctiall 03685 o U ellgind) dulea ¢ fyee 1) 2ana 2l — (%)

52




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

Lyl (e CnSlgiuna) Agleny Glaiall ot bl apill (0 2 ald) ol 13g] ALl

Sl 5 (Cieall) bl Gn dapsall el agie o €SS QSA GBilal) )

ot OSlginall dintivall Cliasaill (e ali) lald e Gl hagpd e gsind YT
Dalmll aal s il e llgioall Calas dla

Lngs¥) Ol & uad) Jajpdd) iy s Ll

Al Lleally Glaiall 1993 i joball 93/13 a8y agy¥) 4l Cae il
Slo gshy g diall 8 3y oA elld » 4l duatl) Loyl Aduenll dag il dgalse
il 5 gl Clua e Jadl GLIY) Gl 5 Gsia (o mals DA

.(2)«3\#\ Cpn 1 e

@bl £ pdal) Cihga I

iyl 3 adl LSz o (3110 3okl b dhueill oyl (gyihall g pdiall Jsln
Glleall e dadaall aeldlly Glaidl 02-04 &) 05l Caser dgguaill Loyl
hyi ol & S headl) bpddhy Ll o cuan Al g 4k5/3 salal b dyla il
O AN DAY Al e (@Al hgyd o 2l Sas ol aaly Al aa S5ida gl 0ajiey
Beaial) G clalsh) 5 5 gial)

om bl B ol PRY) e S 4l ihall gpdal) et e Laadl
bl e sl cilalgdl 5 3gal)

A58 ¢ 3lall wasall ¢ 35 ST 2l ol o siaa aa byl alla- ()

(94 a ¢ alal) gapal ¢35 ST O alaal) b il dlea ol ms2ee alla - (%)
caciall 5 Janall cAplail) il jleall o disdaal aclgill aaaall 2004 s1is 23 i #y3e 02-04 28 506 - (%)
2004 PR ‘éﬁ )JLA\ ‘41 A=) <) z

53




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

& Al Jag i) e aati SO ALl ciligell o Al A slay) jaan
L s A all d82S g K 3 ghal) Jlaa

Aghoatl) hag pal) pualic 130N g4

Opaic il Cang Al Lagydll pied S adl Jgll ) il 4l cad
5yslaciall Ao jiall 5yall Lagailh 5 ¢ Jigall LalaBY) 5l Jlasin 8 Couaxtil) Laglyl (el
D) jealing gl lede Joany il

Glaiall 1995 diw bl il a3 Cppeanell (s zlEud (Sar
llgiall dleny

igall alaidy) Adalud) of 568N Jlexina) B Chaail] - Yl
Lol O e igall Aol ) Alald) Jlesind & Gl jeaie o))
: eall solaiy) 5 il 5ol 1

(Agivall) SBI ol o adag)d g (e 4Sa 58 S b el 058 )
L 5 s adeiny S L EDU 2l 48 jeally 4l ransy 138 g5l 0350 o Cam
PDasllns po coliiy Lo 38y S Gyl e Ly ) Gsiall

D LY godll 5 Chasnil] jlima —2
Aaalll A die Jeny 53 eall ol soLaBY) aimsl) srall i e

T i) Al e Bl 4nds ) cllgiad) dalal Bl Gl g sl b degl

1392 <2000« jae ¢ yiill Lyl Limgill la ¢ Joall silal) 8 Commacall dilall dlea (g))sell 20af ()
330 (bl papall a5l - ()

54




ALY goall i ] ) £ U ligional) Lilas - AL Juadl
Wgule (Agal) Juany (Al Bjglatall g Adajiall §iaall Luils

3 o) Jayd ddacdg Ay g4 Jadl L L 33l 38 "GIAME" 4l Caye
.(1)«95)\;35\ 5 ) Glall Aallaa oS Baae Jag yd

als Wllae 5 el 028 Aale Cipey ol didl) o Caypaill 13 e Ula aaly
i Jgal) Ly (ady 8 Al Wl ¢ 15 e g3 ol Lgiana Jad

agial) Gany oAbl Jag pl) et 1 g

ipald 8 dee 4L ) el Gaen pe ) Japill Wladl 3 13 Labis,
Jaadgalll agall 5 ledY) age Aald 5 Caanl)

Sle ) agie — Y
GIHES @lall cabise 8 Jleind) Aabll a8l (e GledY) agie e
s o il e o Jliel Ak ddeat hagyd o IS (geind S g e lyeS)
Jo8 V) dllginall Jo oy o eall a5 palaiadl aal Gl e e adag s

Lial) 13 ) alacatY)

coledy) die i ]

o O g i adyle oal e dppagall adag i aag dic » 4l diall 138 Cayey
PDaza Jalxs & e n

Oe Gl iy 5 el el lgie 5 aseiall gy eyl alies cadal a8
.z e B 70 sl

(*)- CHRISTIAN LARROUMET, Droit Civil, les obligation, 3°™ éd, Delta, Paris, 1996,
p46

117 = « http://Www .arab- eney .Com ¢ «gledy) sie» ¢ ule gale) ae -3

55




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

3 V) aiy VoAbl agiall 8 el G 13l Gl Cappaill e ey
Sefial agall (e ps jeda 288 gl skl dai 5 ald lady) Jie afie Ll

G deas e gopia gl bl aaid (aiyhll Gn Aaglie 5 Adil S
Lgyd Adilie g Jeailly V) Al mawy ¥ ) cCamaall Coylall a5 Y1 Cajhal
W sz
Loledy e ailal 2
O ey gled) s aily dial) Caagy a5 Adma syl B Y) QledY) die Y
AU Gailadll e g
2 ) lagiie 5 S Ligl o Llad |)lal S dilatie (e alagY) jaay of -
@ llginall 444 yuin
el Aol sy (6 5 e S0 5 DS G ) SladY) Haan o -
J e led AaBliall Ji Y siall bagy s of LS Fpghe O W o) -
LJalal)

agiall sda (N laye 5 Sl ASHE 5 el K58 aghe GledY) dgie alidd (e

BV Sand 5 comsall adar W pled) e a0 AY) s Jedl) 5 Glagyl e

dgpall B3l olie 3 "contrat d’adhésion” Al Axllly aw el 128
0 e 4l amy il 2kl Uy e (s ¢ "alacad) sk

roled) e il g K1Y ) die i3

A ol caad le3Y) alel agall o sefall laka sld g SIS all 2821 dally

1180 ¢ aladl oyl (i algall i = ()

clae cqysill 5 Ll ABEN ) ¢ 1da cAlie sy cligiall g8l Aleal) ¢l 2anl anl ale - (9)
.33= <2002

A5 0a ) aaall cdiall (<5 ol dllgind) lea (e 2l deme 2l - (4)

350m ¢l gaall ¢ i g5la - (%)

56




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

i) dala g Pl Lualy gled) die 5,5 gl sie e

1) oled) agie A V) e Al agiall b g @ 5 @laN) 5yl
Ay Yl iy VY)Y Al O Y Y e alil) adsan 8y aall dagyd el
Lalull (38ll) Jed) SlSia) Ala 8 Lald cede Wb alany Lo 13 5 (D)

B8l ag ph waas (ieal) a8 2l S oY) e diag yaal

Tos b Uil of Lo llginall (S (A agial) (e dlia o 58 a5 (B 14 ()
apall Alandsy bl IS 136 bl 8 Alexiodd) Alsll ety Gllds caally dilaidl)
b O Gl S 4l Sl el Ol A e Jiluy aladial gl s S
05y dial) ()8 "Web" adlse ddauls Bleill G 13 Ll ccpalaiall G o) 5 380 gl ¢aial)
Led) SLEA) eV die pailad e Jaidy 4 el ¢¥pled) vie

el Lo udll g oledy) de i G4 - 4

A V) Ll il pty Gledy) sy Jatis Y el Lyl of sA3Y) yan

ssie Load Gledy) asind (Dol ad iy s W Jlae 5 Al 4003 Lot IS Juay

o G Ll 1 CRIE Gl ) G B gl sy A6 Akds
cdag il o2 A8l B 3a AV Caylall ()5S o (50 dall dag yd

pen Aisacae b aig daly) bl diall 8 o)l Jayd sgd il Jayil) L]

¢ pome ¢l sapanl Aaaladl la edijlia Al ¢ 3g ASY) el ellgid) Dlea ¢ eal Lalad - ()
.191 = <2005

35l5a daala o€ Ay (i) e ajuall g SSNY) Jsall pl) sial 3glal) sl cgagen puals —(%)

1962 <2009 535 (535 «spna

20602 ¢ Gl gasall cyig SN D elaal) b gl Llen 200 aaly) Alla (%)

(1991 ¢ jms cAygpall dungill s cdiall Jagyd e cpslaiall 830 s ¢ anen Lol e Gua —(%)

102=

57




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Jucadl
D)y 236 Gds die Gl 4l (5 elgia Gnd) S 4 ddleiall Jilual
Ladgalll agial) — Ll

Sle pha i a5 Ladsall ahall o dplaall clSal sl el
Lo belgal die dals o clguiilie a cllgiud) dlly Y sials agie Wlicl el
Al Ja gy

‘dadgadll ygiall Cdyai— 1

Bagie dabiie B e Baee Arpa dme @l » L WS dndsadl) agiall Cipes

Sl 5 Diue ayd dgiel z3se Loy Jeall iaiada dapall o2 5 A0

o sk agien Lol Lad Cie 5 o Lad dalall die oyt Aigl Gile g gay

Gl gl cialadl cllalid) W al o Ly z3la ) L GalylaY) Jaas 5 sledl) diga
Pl gl 5 digall Cilaanill Jie delas

Ol adding Cun Wl A dxna a» Ll Ll agiall sda cie LS
Jalaill ilpiia aed Loy ()al A0S Gapa ) dalall 50 JalS (< Lele alaeY)
daae 5 ol ¢ (GRY) @bl Sl 5 agilewd Ail) gsw Legle Loy clagiy

.(3)«55\3..‘33\
5\,933.&\ Jg8l) g lel‘g\ A58 (a8l - Wil

B pall gl GledY) aiad (GledY) e 5 dadsalll dgiall G Ll axe g
de by dilas e Ay adpal) de fay o (Se oS el § adsa die
& dalall 4 gall lagy) ¢ 1)8) Ageud Sy 4 ‘(4)2\3\35)355}1\ COlalaall (8 Laas ¥ ledY)

720 (Gl gapall c3sans il e (b i) ae ()
207 = ¢ Gl sl iy SN Delaall b llgianall Lles (5200 st il Al (%)
T7m al) gapall cagene i) 2o i) e (%)

207 g ¢ aladl sl (g AT CDlebaall b llginall Dlea o siaa aalyl alla — ()

58




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

Apas ok ASE agall sda o VI el Ml lacal e e 5 giSe JSG
Yoasiall e gl 13 o) 5 paslill b 4l e el (B L) aay 3 )bl
A oY i bl ddaal e bl O e aleail) ase cgtladll (i) e g

Melagyi o Capll 5 lgle gD da il

ool 5 oseaall 4 age ail ol faran ;e die adgall dia ) 8 e

30 e Sy A LaS cclaall g cadgll bl Carey 5 AL ddaa ad ]

e oaslitl oSy Uy Piplaayl ol ciey alasy bl 5 Pzl

dia )l ziles Calide Auhay  (Cllgtiuall ) SLatdl aiy of Gl otz
Aallias pe canliig L L) 555855l

aseialy 5 €Vled) die g agiall e psl) e 0l Jsl (S Y Alal) oda b
Loled) die oy al) 138 ()l 6al) 2 3lai e (il Ciliay 438 3,88 s3] ual

gim\ llaall
dpduatl) Jag pdd) Aadlsa

JSJs @llEN S of ealie Al 3l b Tae s giall ol G Juad]

Ddas 058 G salY) i@ Y5 NV 8ps 53l ) Wpaae b e gl Al
gier Alla 8 aie 5 €Ol Sl sda e i g e aapall o o oD
Lo pill Gl laguse (3585 ) DY) agie daald dall 006 4 oY) aaal 128

207 5 ¢ 3aladl wasal) casena di) 2 d il 2 - ()

37ua ¢ aalud) CA)A\ (3 jual Lﬁ}h - (2)

T80 ¢alall aapall c3gene i) 2o ) 2 (%)

37ua ¢ aalud) CA‘)AM 3yl L“g)l; —(4)

sl Culysiia ¢ LA daalle QAN Ayt AN jalas e el sl =yl o gyseiaa) Gl 2e —(0)
.157-156 e = 2000 ¢l cddsaall

59




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

Al o AV 5 g Ciph ol ikl s sl aae ) g ) ddusil)
My 8 gl

a6 Y agiall e gall a8 Gllgiud) Blea of ) 3HLEY) Haa
in Cumall sl gl g ealil) 2 () b ool Bl 5 e i e sl
Jadth Al 5 Al Aduss o lgus IoHbusl (saaly b (68 5 ¢gsil) cailall alziun Y
iy 5 o Seall) Sl s o Chuntl) daglia o agislad 5 pSlgiuall gand b
Jesds s ) (¥ gAY) Pellgindl Loy oany 35a sy gl sy 3) dymy
(A ) Abeaatl) gl damlye Adalis il

L) Jag pall 45)lal) il pail) dadlea 1Y) £ 8
angll QS 5 hedll Lgydll dadle oo )l claill calise Cuas
.@5)531\

Lharl) Jag pill g 8Y) Asnsil) Aadlsa — Y

L il dgalse A 405l leally Blaiall 1993 diw jaball s)sY) 4l =i
g (ol Manly Lgoantl) Ja gyl daslia Jilus ol 530S A3y e elimeV) Jsall (Ayiual)

OL ) s Jlexind Gl Aled 5 Dl
Sle sind ) agiall 3 Camaall oyl dglea <y 8 88 eyl el o) LS

Aot Ty
Aghoatl) Jag il andpdl) ¢ gilal) Aadlea — LG

058 (e L2132 saldl 8 dgheedll Lagydll e Chmaall Cojlall Ajlea el
asuye Byh oo Atuaill ag i) AadlSe cag ) (1993 diw bl il oDl
&b Bl Gaitd) mlll <Y el A AadlSe gl bl ulae e aay

247 Ga cGlal) gl (i cCalsall it (Y
39& ‘LBJL»J\ CAJAS\ 8 yual Lﬁ}h —(2)

60




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

Gl 0S5 Al LlS A aCal) Ahatl) Jag il iy o agle oy s Ayl Adala A ¢ )3l
Jumy ) diall e Gad 5 Lld Aduatll Jagpdll oda e (Pladl ualy 5 Akl
Dl 5 lama

Uai s (1978 A yleall agupdl) Gk oo dbeal) dagpdl) slaiiud S
Al 2yaa b s cDlginY) o dlal) 5 AL S dntl) Jagydl) e
O an a5 Aol

Aghoatl) Jag pal) AadlSa (pa (g yiliad) £ pdhal) Cillga — G

Lo il (e (gruiall)llgina) dlead Ligls Lllas Gawady o) (gihall ghddl ¢
Lal el o a4l s A8jde (ld (B Adeatl) Tagpal) Joli 4l V) cAbadl)
G1306-06 o) sl apyall & Gy 5 plaily S il gl Fbuil] 2l
G asll s olgiua) 5 GuabaiBY) e G Ayl 25iall Bpulul) jualiall axal
e G Glaag Haan Ll V) ogliin) olls il Lalll oda 6 3 bl yiiad
Aduil) g pil) dgalse A Jlad e La)so drag lae i) aolla

Aghoal) g i) Aaale b (aldl) cillalus 1S £ A

kale S0l aSa Jlee] 4 Lippadi 3ase o 28l il o) 50 ey

Agisall Lo 58580 5 Aalall aclall o lag a5 ad V) (Pialall aclall Ey olly

Cillaly @3S (g ial) appdill 5 Alaal) Cilag il alaxe Cijie] 38 Ll Jag H80) (e
. oalall A gl

38 (bl el (s ecaliall s -(%)

1990a () wasall g SSY) EBlelaall b dllgial) Llen (msian byl i ()

Tyl 35iall L) pualiall 238l 2006 saisns 10 3 550 306-0648 s34l asenyall e 6 5301 = (°)

2006 4 jaball 56 aaall ¢z cania 5 Jane dghusnd it ) 2l 5 Gltall 5 malai®) eVl o
D3 ¢ s Ll 5 L cilsh e Al B eggiliad) sl 3 2giall (8 Lduatl Jagp8) gy dene = (%)
584 2007« jilall capysill 5 il 5 Aeldall iasa

61




9 ASIY aol) dhe o) ) oL Sligianal) Lilas : o Juad
W aleti) gl Ahuatil) Jag pid) Jpand A ) Aales — Y

Calany Al el oabil) AaSaa daliy anpiil) (alil) 13a JleSinly A6 oLl ()
DL g il i) allall sSlaall i e \eils,

Losyall Joasy Alaall ploadll ) Wl of ellgiall Slal s g ihall @il Ll

al Jsad Aalis (e oualal) aSley L Glld 5 cllanl) 4y s Ly Lgie splic) 5l Ayl

sl Caphall (e e dimg hall 5 dphusnill Jag ) (o (llgiunall) Capmiall Cajhall dles
D gel) il

e slieY) 5 gledy) die dals lghacay ) ddodl) Jag pil) Joaed (8 4ie
Gl e ol Al o3a daie o Laif g il 2l e aldl] Lgd oty of jema Y
i) il sl Tase Slee (o dall Cipmaall Caplall) dllgiosall

) ¢Adalud) odgy oamlill Cal eV o o ellgiall daa Alea gl Callay df V)
Anaadl geeall b ophai dualiay clly 5 andy ol (o dpfiaatl) Jag ylll e lie] 5 Joaed
e plhy 4 Py M Sl ey e o L) ) gl ol gull
a1 e o als e Jaaml) 138 QIS () Ledamsd ot S () oy 5 al) Lag iyl
ilg Al ol Gl

600 Gl gagall it cCilall i ()

.z e 3110 52l - ()

G5l sy LIS 3 paleall slaNS deatl) Jag 50 A sliad Tanadio Gl laal dg )y el cudli - (%)
Lo il aslial Jilus sae puiay @A) s ) g piall QIS 5 1977 i aliall all b Adaad) Loy yilly als

0o 132 50kl 8 @l 5 Lealaal Ayl Al oaalill 06y 5 Aphosntl) dog il mpaad gl (o (ge A 5 el
lall 7848, (sl sa 5 Aghsail) Jag pall Aasliay pald 536 aal 4 LS (1993 did i) Dlgany) o5il8
T5-T4 o o el gasall casene di) e (b ) 2 kil ¢ 1978 4

62




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

OIS e i Gall JalS elley alil) o g seinall 3150 2" Y gy
Ay 8 oaiy VY oy o (alill Al Ciina Vg adaey ol 4pild L Tyl 12a

D30 aad) A Lo ggus

Al il oy elgiall 5 gl dmcay bayd JS ) ) iyl e
OV ¢Sy ol S 5 DUl ay il 50 g el Adaatl) Jag pil o) S s ol
D) il e iy 5 (gsital) il Ga o Lidl ¢ gl

agial) peadli B udaldl) Alabes — Ll

Ins ) Agalse b il Gl by 5 ) 5lal) Gleal) ) ALY

o Alen eyl Calide cailial 2 (oledy) die dald 5 agkall 53l Al

ol e el 138 5 lgie dgealall A8day lil) Jamy S 5 dmelall gyl dgalse
Lz as112 5111

A OV D dall sty G3laty Lad dlgall 08 (e ity

oda e omlill Cihadl ey Y s pall 8 sagasall Chlall meay dlls -
sl adll Gl ge Aaalsl) cl)lall

Arphy GG ae ppedil) ) eadll g Wy paill Ble (g Alla -
Jaladl) Caje g 481 5 LY 5 Jalaill

la g ccpaileiall 4S50 salyl e oyl 8 olall Als o 5,8y Al -
B 56l sa Jua) o el e ) daloadd GLall s ey

Agiusal) mllal dgiall st Jlaw A sl (asaly Jiny il ol of V)
cilial Gl 5 7 Lah VL (Pl bl cleaa ) Goa (31602 30l dalss

2500m ¢l aasal gpseind) Gl 2o - ()

T e GoaY) sl 110 sald-(%)
6L o Gl gl ¢ Jag aeme (%)

63




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

G S Y Al g (Seadl) Bl am el aale gl agae Capal S
D sz

@l e dall CGiplall daliad (mgerll il & Cladill Giige yu L Jal

oyliie by aial) Jag il aielua A giue alan 5 aihdy patdl 3] 88 asly o) Gyl

e gl adgn dany Lo ol adagpd ge Ul ) el s (oA Glasead) 6 i) sa
Ll Caplall A ghane iy Uad (male any (ol (e ) cilagydall oda (€ 5 el

- B30 ¢ bl gl (i ccalyall i — ()

64




(9SS al) die o) ) o U ligienal] dlas - AL Juadl

65




SUy
“0
4 ol
add
Lgdtiy




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

Uase @b 5 Fanladl Ayl ) ol e ol Alaya ol e byl i
Ll 13a e i) clal ) i ol ¢l die du

o ) ety (il a5 il dlen G 1S 5 Aalel) selgil ) asally
sill S 13 Aals 5 ) sie BT e Gllgid) Lleal Aalall Lagdl mgen ¢ i
RPN

S e 5 gle) aaat a5 Aege Al ldigud Aagall oda 8 5 adl V)
Al Wayfy Al Jileall 330 g aal e 3dai o8 2a3 " g5l SELY) Cn 5 (oY)
O maad oY) Dl dpgl s e dld e gy WDl g SN
paad 5 el oo ol caasall Ban (A Sl dd e agle iy atall Blyl Gla)
gl caall) Clua AL Uil

Agph) Aadall @byl gaaly YY) 8 caabia) a8 lag il (il sl Al L

ol 5 O&e sl Gl (sl Jgems cJsaly alall (Jsiil) s (Jpdll Ple

salal e el 038 waas e oyl sl 3] @ )i ol 550l D alasy)
4 15

alall sl (Sl (Al byl aad Ll cilphil ge J8S5 e s
Ll Ol Gleiall 2004 sl alaall gl A5 e Leip i awls
28l a8 g hall o slall Aol Wl (DUl asls paaidyylad s g saas Ay

A8 )y Alae A ¢l LBy 8 liaay sl JLalV) Jilus Gpb e 38l (ol ule - (Y
154 (a2 1997 ¢ e sl 5 il
ool Ll 8 e ey g S ylatlly Glaiall 1996 ple b jalall Sl sl dalall nen cilil - ()
United Nations Commission on 1 jaiss UNICITRAL Zpdsi) 4aK e danji & 5 A/S1/ 628
bl (ge 58 5 e sl ()58 Guay 5 CCNUDCI A @l 33l e 5 International Trad Law
caie 11 aolall agde Cuai Lo 138 5 edplan Adadil (Sl (3 Aeddine iy Al JS3 3 ()5S
http://Unicitral .org/pdf/arabic

183 Lo <Gl asall esael) L3 3300 =)

66




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)
e 361 52l Al 5 Jodlly alall Ak,

Ol e 5 APl dplan cidl byl (leld Gl el dually W
s Ang SN Al ASh A sana Ayl Ll 1 4 ek 4l LS (gl
St Ol e 15 salall Lgle cuat Al 5 "z lsa3Y) Ayl

el 20 Laglgal (Gl Adajell sda 8 cllgiuall dgles AaS Auhal
Aajall oda & cllgiall dagiedl clileall Gl 5 o Jo¥) Gagall) cldadu

67




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

J¥) Giaall
Apdial) Ll gal) LT Jaylgua

(o) Bl o Ll i g 5N g ool slpw all die e Uiy
Aipl Jrad cuyil) Al e [0 Lg3sS Aig SSIY) giell Shpaall dpalall Hhailly S
G e slsw dpapadll o ool L OS5 5 il sl e alian laaan
Aaleial) LU el diny f o J6¥) qulbaall) AL i sl WY
(A qball) Gl

JJ:Y\ llaall
AL i 5 pledlly oY)
0 gl o2 Ale i (S ) il el ety el o5

s Ol Aapuad llin CalS 13 Lo W ity ConalAN) ot iy 5 o[ (A g AY)
g A Ay 8 Ll el L) 3l 8 Laa it e

el addudy AlEIN) 1Y) £ Al

SN e ppe die adl el (s SN ad) die b dpmpeadl) o

Aadlgd ((Lloy Wl 5 LlSe) gadle o XS o0y o dyp il Jailiy Jlaatinaly & st

Jrag Lea tpusalal (alal) 35asll Goad dajas 5 diall el g8 Ap0le dadly L35S pludl
s AN ) die 3an 8 dpeal 53 I3 e

z e G367 sl ale cuai Lol 5 «aile s Ble (50 40 gV 5 4o sy puag

b s o o8 JS A alaall 2y 4dl )

& JaY) () 1980 A Jsall aadl sl "L’ aatall aeY) Al b el

68




s SIVT all die 34855 Al je b Cllgiall Ales Gl sl
1) .. . “ e . -

Al —ill A< — Yl
il agiall & LS dedll 5l oSall 2l cule samy andecl) Sy o) oS
i) Gyh e adudll 1 oS

P8l g dally il — 1

Ol Jie S aliall Cilial e @llin 5 aSall oo Jail) aluall 3 Gy

A3l 4nlsay Lf):‘““d\ LJJ..ASAL\;E@.\AS\ @a}:mj (R paic ‘dt‘bﬁﬁ ch)a.d\
gy ciat gl s (5l 2 Dle)

oaSal) bl — |

O s Al Ayl 2y Jy Apole Adphay S Y A @l el bl ey
) o 2l Al A pni » il Ciym 3 Pl Jany Gl 5 SiglE CGapest
Allgiuall sl &350 @,\A\L’DS:\QTS (4)‘«55\3“35\‘.};4;‘_;&55 Adedl) Bilad) 3 et (0
ol et ez s (3367 salal) Cual a8 g il Gaage

byseall sl adecl) (46 o) e ulall aE) 13 g pSIY) gl Jlae b L
LSS ) die s Apagad ol Jaadl M (aSa arli)

il adiall - o
O 4 gVl 5 il e (Sl Cnag (gl Gl Gl pal) piiay g
alecl) ga 35l adaall o gy (e a5 cbale oDl ade i ol o 5 Sile

G 5 aniall e Ladaiad Ll (gylaill  Jsall o silal) diad Uil ) iliadl Vool wuy lid Adlanl (las — (1)
el Lalall Dgmaall e poliall i Legaled) &5 5 o2t 5 el 35S Lt 5 1972 ale Gdlisl pums (o i
90 (Gl gapall (gasan pali e allal (1978 il 93/33 4 sasil

33502 Gl gasall (gagen sali —(?)

:3360= <Gl gasall G ccalsall i —(%)

2690a ¢ Giladl wasal) cciliy)y s see —(%)

69




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

s Bz a3 367 saldl Lo aduall 1 sl A (gyihal) g ol Jia el
el die ol eyl e apuadl diall Gl Apasad A g Y ailudll (e 5yseall 02
TR

L 2SIy (G bl anleait] ~2

S FSN) elaadll ol el <)) abudll Sy s S el die 8 4l
(laxd ¢ ali) ) Jas daphs () Cuea ailidll dayyh (alias 5 ('Cyber Space”
(ol ye ) Aol el

:en ligne Lall e bl — |

G b dol) Gob oo coil) Al e a5 cliidl ald S
Jull 5 5 "Copy” il S "Téléchargement’ il 1L 5@ Dawnload"
Aaplall o2 225 5 Vdanl) Sisma € N Gigal) S Gl lise o gsall ool st f
il S el Jp3iS dyginal) Jse¥) ol Welgaati 5 lardl) ay b olg alesill (0
A Sl A sl

O oSl (A8 e ) Al ol bt Apale Ll Jlse¥) JS Cad 4 )
O C.Ds) 5 (Floppy .A) Jis dsle cilales of cililghand e Jaad

s bl ol abdll - o
OIS ¢ lg Lol o Bl 2y cam bl i) sy Jadll o la adaall sl

1060= oy o 3 el el G s (Bl cpadl die gy o Ay Gy —(Y)

17752 2008 ¢ jmn ¢ gralall Sl 35 SN 28laill 8 llgioall Lles oyl 75000 Aa —()

295 = ¢ Gl wasall cciliy); s see - (%)

2008 ¢ jae cAyyall gl s Ay AN slaill 8 iy o3y SN pll sie ((pe3e Esd el = ()
82,a

70




5 S ) e 3% Al e b Gl Llen ) Jaadl
Dhall 2 la 28 a8l S gold) aloll i Lgi gy f dalud) (ks

A s b oo sl cbale cllginal 5 Jeall G adludll 2 Alall 28 8
iball Jia (b Cpagasall DS gosh 5 Ciila ¢ g AN apll b i of (See e
Ol

e 055y 025 Wl ) e oyl Ala e 8 das Lg i) el (6K Allall o0 a8
3l g abaY) s e g S 0S8 adll e aalul) Ll ¢ i )

NS ol Llad L) aluil) 138 (35S o) (ol ¢haladl ae gl Jie (35S adacll 20 8
?..'\L.uﬂ\ Oa g olay — Wil

Misil yaas 7 oo (3346 ol Cawa Gl 5 Aalal) dell) Cuea hg sl 2
ole) 5 Ole aad o Gyl o eelld QDA e gyl 3 ol 13) 13 caud) die

bl laj— 1

O (Sad "' A8 ae Cual Lo laa 5 dylall LY W8, aluall g sy
sl 2y ol cadidll 48 S Cpme e Ao BEN) ) cdase o by aduall o
O bl Al ol piay f el i

25130 o 1P Y 320 DA adudl) Cnd adidll sae o 3V e Ala 3 L
) ooy sl (e 7 sald) aua Gl 5 Aalull ellgiid) alls Gl e Cea
a0 dayall agiadl L8 il dlany Glaiall 97/7

820 (Bl gasal cisase Esd pla- (Y
2962 ¢l gasdll cciliy)y s see ()

253 a il gasall cgall die 8 Sasall canl s deae =(%)

71




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

asleadl] lSa —2

ERRENINP-R{ | CON gt By | €| R ENSYRPU R I e | CO NI PR N i P | E ey QN
OWAll) 2leay) g anall 4 dag A G 8 e dgag aae Als B el
5l Cpma sl L ) IS 1Y) Wb cClAl s anal) S 1) (pad) die 8 S3 A
b Alleel i ol celiglh ey o) L) Glhase b addudll S8 1AL e e
Wz oo 3282 sald) @lly o cuai Al 5 cJleeY) sdgy e apludll o€ Ala
Slly G oy 3l llia G 1Y) Y] gdall 3y ) Allay) Cand gl Alls
.z (368 50l s

Agine Jisel o lard aifi sa adlull Jae OIS 136 35 58N all die 8 L

o ol aid alud) ayg Alla 8 Ll (Pandl) s S 8 5 g ()5S aledill (8

"' Al ade cual Lo i (gl 5 eal) gaihall e agle Gl Gl
Y saa) e moaa Y 4l Lages

Ag AN agial) 3 A sypall a5 e ieall (Ple) saany 53 OIS b -
oabacl) L iy A ageanil) Gt 3] €@l 58V aliall alane alexind g8

Zlades GlSa ol g (g idall saany (A Sl -

el Y aull g el 4 aagy A IS ) cCapall saaay A IS -
O sdl oS L Lol gia alud 30al) e

Dgenal) dullll sl Jimar 5 Jaasil) Jpdy dall oy (giafall a3 Lo Llle
aldy g Al @l o g8 oDl dxgl dually Wi o( ordre home Deliviry )
Dl g5l

830= clad) gayall (paze s b - (1)

European businee center http//www .euronking .com adsall bl dualidll abiadl dbal e 5 - Q)
303 = «Gildl wasal) cciliyyy s see —(%)

- 3020a ¢ilall sl (i ccalgall s — (%)

72




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

alucly Adlatial) Jag ydlf — GG

Al g el o s S el die b else andudlly Aafipe Jag i bae aag
ok o

Aol iy jlas gds— 1

O8I V) Al JE s ey e addl) culii Aalall ael@ll s LD Jeay
Lz e G 283 5ol ade cumi Lo i g elly (DA, 3l Gl

O er b Wl al V) il W) ade Baad s 5SN) el die & L
ol s 4] Caliae masall (el e g SN all (g pe

:MI@&MIQJL“*“—Z

aliall gpeal lecmie poddl adis 8 cllgiad) a0 e Lyl 1 g
daae 4 izl Lo 138 5 ¢ adudl) 8 olad byl 13 g dgle il Glaalsall
a2l o Hlall (8 AWl A Y ASlaally GlENY) Oy leaSa Bkt G Lupls
Y

Tk o e a5 jdll oDl sl (e L111-1 salall Gl
OsSe byl 13 il &1 1Y il g la) cllginall Bay Gillae e gl OIS 13) »
.(1)<<w.'al§ﬂ el

&wall £ Al £ LY gpidall macy o — 3

o @l e dae ool e A bl Gl ol ellgiud] Ll sy
el o ) iy 5 ey 5 iy

ailaiy ALEINY JMAY) £l — la)

adl die 8 ALk adad AENL PRY) el Gt cudle
A Gy A5 g aildiy AN (Y ¢ S

. 85- 84 (a pa claal) gl (ase Jisd all — ()

73




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

Qoo 5adll o2 ol 13 5 caiall i e ase 30 P& il jieall o3L
a8 L ALY 1 g (Al ad S Sl Pigand) ) lase Hled) el
Bl il gpall panll Qlla 25 WEN) e PAY) Al 8 dalall 2]l

ASLal) Jay Al5EY) ;S g

Sl J5 iy 4l Jua¥ i) @ile o ain Al b i) e AL J8 i
z o 3165 soldl ade Cuai Lo lia 5 ooslall sg 13a il dliad) dmay 5 1y
B ilag il alaes o) 8 A alad) andll 138

el Jae o nill Aapla Cuea ASL JB A4S calias clmuS 5 o4l V)
LSS ) die e et el uit g — GaY olyiu L lag—

Can gy 43l laadl) 5 addl e Algiid) Jlsa) o 3S55 aiel 138 o) lael
iyl e el lgde gl Aol cNEW ga e liuhy G slaiy) Wle
LY (Al

lgs ot Aiaall JIsa¥) B AsLall JES) 1Y

lpatazy alie asfl 5 Gz Lgdany Jalias Al GLEL (e 98 Ao sy (el Jaiadl
¢ a2l eu\):mn.a )Agh L“;\S\ LI B G B 166 ikl s Sl 9 c\éjﬂ\ e
SRR

SN aadl el Apailly V) Gl 5 ¢ uall V) ASL) Jam Y Allad) sda B
a5 Al ey V) (llgiuall ) (g ndiall aiSle Jan Y g il came al) Jae (5S0 Lanied

WebJl dlsa s G pmall "asSll Sl i) e oy el oy ofS
L;\; :\:\SLQS\ dS.\.\.\ @Aﬂd\ b.lg_j K 6))35\ :\_\Lu_a ".’S‘n f‘ﬁ%‘ UT Ay Y;\ 2.155 Il dm “Ma

181 0a ¢l wasall ¢ 35 pSNT a8l b llginall dlea camn byl 75200 alla — ()

1250a Gl gasall cpall e gy e Apss Al - (%)

74




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

RS C (3 (X1 R YOU [N J AU SV g SR P G P [ N S
Dignsdl e la) Ble ) e oS 5 ¢l elle

sl o Joanll (llgindl) gruial ey 5l (23L) gl (ady Ala 8 L
a1 5 Jlamin) Alla 8 43)) 50 ) amldl) ) aey 43 gall e pad) Jaa
D) e e

s 84 tleare o ol Alee elia) Caun lgo gy Calidid oDl dap L
el o sSi a eha) U8 W gl o oDl dag o685 ke ¢)ya)

AL Linad) J)gay) B Aslal) JUam) — Lol

Clelyal A ) Aslall (e dbal) 2liadl g xhy AL Cpmall Jgiiall b S Jis
SUY) iy e sl 858 ALl JES 4ke 5 iz a3 165 salad) agde Cuai L 3a
O 5l ally S ailaial) (o Lagb olgus ne g iy (ya Ligild 12ie pramy 5 caall e

[ A s Auna dag i A lal) o3gr AL JEY ang 4 Y)

o s ) eV a5 — e Dyl e s — Al L gl 0K o -
L3 Uigaed Lgignt iy Lgaiany

O 5l wn g Y S ) iy (eall) (U Sslae ) 05 o -

lagd Jayd e libea 068 of 61 ¢ 3aY cdy I Al i elsy) e BEY) e -
eligl) dle ) AL g st san 4l Y) st AL AL JE) e s
Giva @y 5 Sl ) am e oray Al el Al i o sl 138 aa oK) oy
.z & 3363 sl

2900= ¢ilaall ) ccliyyy A jee - (Y

199 = Gl gasall cpall sie 8 Sasall canli s deae = ()

35402 <1980 (i€l Jle 4k ¢ pall die ¢ slavsall 3582l ¢ udye Gl (%)
800a ¢(ilaal) gapall ¢l die cChusgy s Ay Ay = ()

1930a ldl wasall ol die b asall canls s dene —(0)

75




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

oo A Leikle s 43lh 5,0l 48 dagl elyd o cuiiyl e ellgiad) sl 13
13 S pailly s sl Ayle U Leisle J8 Jiali el wdsing 4 Y] (Do) s
Shage QS

Aginall Jlgad) ASla JlEn) — BIG

Aalai®y Al <l Aggimal) JIsa¥) e Glal) Qe 3 g 5N all die oy,
Cun ¢ Sisna sl gy Jie Glitadl sda e & Al meball sl i) clinadl 1
pda b calsall 3 Lles o yilall goiall Ly e 5 gyl alaes Cuas
oda 8 OS5 iVl e lemn (Sar (Al 5 JignasSl maln i e 5 cClinadll
P 31 Hipalll Gyl (g0 Apldl Gasiall Jis Allal)

AN ol die A duasad b e Y ASL Jay i) of sl o
Coyels 1) Aug pSN) agiall & Jly daed) Gyl 8 ASLd Jlal 4 Jl L )

Baaa Gleass
Aig SV (5 hally duslal) JUSH ey,

) s Aslall JuY dug psl) Gk asag) aslasall ghaill A)sal dalall oo
O e s Adadl 5 Alsal) eyl Cabide g Al 5 bl e gl STl
: Lgan

g Aty 8 gildlly LSl Jii— 1

O G el ool ellgiiall gl dedly iKY atiee 5y8lA0 e
b oad lily Jie Jigal) dpadd 2aa8 3 Ll 1S 5 el cJalail gyl (e
AL Jal sl s AL O gl Jad

291 ¢l sl ccliyyy Alla e —(h)

Gsiny (laiall 2003 4w Lliss 19 3 #y50 05-03  ady el ¢ ylail paumgall 13 Jsa Clasheall (10 2330 = ()
yslaal) (§aally Cilyall

L 87 a il gasall ((ase s el —(%)

76




s SIVT all die 34855 Al je b Cllgiall Ales Al Sl
LAY Jaad) (qpb oo Lslaf Jii- 2
Lial dlwsy 4 ccblall o5y dals 4 ulal oja Jasdl 13 oy

ApgySl) Milug 8 Jad) Baia 2y 5 o(opalaidl ) GhRY) o Aalia) colesled)
Bl 13 & dsad) il sda g S S 5 D

notaire électronique =g a<tY/ isall (db oo Luslalf Jii— 3

O (St 5 4 Ggise 5 e oo Tass ot 5 P15 sV Ghsal) digay Lyt
s Y sl b ola Lo oseme CUEL psk osine o rah padd b By
ASL) a5 L cadyy slal ey

& oSl 5 Al 1 Glia deay Y € ol Sisal e caling il V)
gl Adde Aali Guyle ble lilge oS o Gl 4z & (3324 50l

gim\ llaall
Oladally ddlaiall iad) claliil)

e aall (Ao Jpanll (5 7SN all adal daly) Pla (e gl Gangy
oadd gl A Gl Vs Aa IO Pl 5 Jlasind 5 Cipea e Goiall gaen
Gl o0 WA ) sy aile gl Gl 13gd dilz) ((J4¥) £ ) Gl & sl
Al Glaa b Ga Gl o elginal o i o s (A gAN) A e
- (Gl g A)

. Ay ) il aal e« Magnatic disk » o 3y el pal @Y1 et ()
(%) - BENSOUSSAN ALAIN, Le commerce électronique : Aspects juridiques, Hermes, 1998,
p53.
p2id’ mllacae o adie] s (3 Y ol Gleiall 1093 din bl 93 o) ioys¥) 4msill duilly - (%)
e 355 Al sl 4bli) e S5 5 i SN adsill aliel gl 52 ezl 4l ddje "G cles
156 G ¢ bl aapalle s SN siall aly) calil odae A e alkl
A710a cGalaal) aasall ¢ g 5SIY) 88lil 8 gl dlea can bl #s0e Al - (%)

77




9 SIY) all sie % Al ye 8 Sllgioad) dles A Jaadl
GBaiuy) g paadll axe Glad 1 JsY) g Al

oyl axe lacay gl o) e o Y sl die 8 ) a3l
Oo ol 138 OIS s ALIS 5 Lol B) ey dia BALELY) 5 caaall 43Sle b il
sl b e ol el iyl

addl) papil) ase (e — Yl

glam) Jiyy of ali e dad ) W) e el gl 4l Glaal) 138 Cijey
5 sl g sale gyl 13 G elge andliPlols lelinl (i) (g5l
Ceé37l$dw\4ﬁ.\@uwﬁd

gl el - 1

el glos e Ciifi s (Feall) Bl 4 agi Jad JO by il 13 oy
Pgndl Lo ey G ) amiy o 0 W ol WS Ulaa audly g liay) o
2l Y) Ol VL DAY Gl e g ad) Alall sia b ol gl (Sa
DOkl il G s all 228 ad)
Bae @y Jlainl Sy S M8 M o pail g8
idall gl (e Win o WS Jaay o a0ls (e Db as 3 iyl 6 ¢ -
)l

Al il - 2

S 5 ) e 4y Bal (eall) mll Jlesialy asly g iyl Cipes
Aally Gl @ G5S OF Libial (e 5 e lginall) (grisiall 3 (e pall 5 it (e

2680a ¢silall wasall ¢ gl die b Jasall e e sl - ()

269 = ¢ Gl gasall (i ccilsall i (%)

124 a (Gl gasadl) casene &l 22 b Al 22 - (%)

1860a ¢l wasall ¢ 35 5SNT 28lail b Sllgia) Dylea o) 7s2ee Alls - ()

1330a cilall pasad) cpall die (Ciug s Apss daly —(0)

78




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

Lot by (g0 Sl iy 130 (DD ol sl gl e Gl 2y aSley & igal
s Y Sl el 13 old asle jla 4l el gl GBlaaiiud

3a Jie 4 AL Jea 3 Gl sl gomsall 18 &lle gyl il o) LS
Sl Y aadl ASLe cll 1Y) (Sllgal) @il ) Jan (el el an) al
el sie ol ()

pe o BN Sea ¥ alh (gihall Sad) (gl ae )il e 5 4dl 3)LaY) e
3377 3alll o Glly g analis) o) 48 3050 sm adl aey BlEaT) g el Claa

LSS ) die 8 Lagead (giuiall) cllginall gal 138 5 iz a
s e palall (il axe lad — LG

ol s glam aaddll (el s glas cula ) (£W) Sl a3k
el o akld ial padd @l e gl Glea gl ¢l e aliall
Mirn o) LS ol o Y (g aiboa

fod 5 Gladall 13 dag il sae (sl aas al

Pandl Lo ey Ga i) 48 atiy 51 ¢ 5l Gyl 0 o -

dcilie cy e V) L Y gladll B Ga o) ) Dad s gl 0 ) -
Dy

Oo ke 4] 5 Al LB ) ad) o Wile i) aeny @3 Gal) (sS o -
Lz e 3371 sl e Cuai L a5 (Sl W)

sl b 5l e saliall (el 13 dns il ieal) ol Jagpdll o2 il

367 0a «ball oyl ¢y Glads = (1)
1860a <Gl gasall cqall Sie cChusy Ay daly - (%)
280 = <Gl gasall ol die 3 Saall canl s deaa = (%)

1490a ¢ alll aasa) cpall die (Caugy us Apysa daly ()

79




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

8 dsme el Hlad) eV 1 o a4l V) cellgid) s Al

oAl Glaay 4alill 6 B 6% L 5 (Bt g (B JATh 4 5 gl

8 05 el Jasy o 1Y 5 gl a3l L2813 5 e 13465 3l e bl
alilly Jal

B gill 5 SN el sie o pasall 138 8 daladl aclgall o283
Gl g ol el gl Ciph e ol ¢ aadil) (mpll ) ellgid) ad oy
Aial) e a1 Gl sl e aay A (m ) caadl 4 90 Jgag A

oAy s s gsiall (apaillS 35S aal) die A (o panll sane Al Gl
@ ety Lae ol Jigna oSl el JAly (ug iy delyh (Seal) asty 3] (Gald 53 e
A, Pllginaly aldll Jigna Sl Sleal ilasbeall JL

8A gl laca :g-t'lfd\ g Al
S JS ) ailan Gslaty Slaaiunl 5 apatl) GlaaS dal) Gl Glaca jiing
oand A g lay) o Al Jiy e of Gl g cp e Jay sie JS Y 5 ALl Ji
O e gl (S saie Bl iy o ade a3l ellgid) ) Jeall e ol ¢ AT

O
die Jlae 8 48al) gl Gl 8 ol tpamsa) 138 8 Cunall Cand die

AL ALY 3 gl e 4By 3 5N il
AR Gl e yaad Yl

alad) syladll lgie lolan Al Al A8V 4l dppad) (il deSas 4y
Z o 3397 saldl) ditecsi Lo 13 5 () ped) ile o ai ol sas (Paagenll

1490 ¢ ladl wagall (i cCalgall i ~(Y)

188 = ¢ Gl wasall ¢ s SN slail) 3 llginal dlea ot ll #5200 Alla ~(%)

s AN sl catlan ¢ Guatl Canlgl) i) a0l il e ST agiall 8 Samsl) cdilllna (538 ena =(°)
11142 <2006 ¢olas capsill 5 pall A& i 1L

80




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

.

Deipalall il b Gaglla) e e o 2 (g5 4ls » 4y 48 adge g

g

Gsaal) 038 juan 5 A el Gty A8 Al Clegydll aliee o SO Cany
O g5t gl dadd Ll Lellos U1 I3 s Layy 5 cgiiad) (Paal 58l Lt e 5

=Y "\c._a..\ic“' Al g i‘...‘.. Do Cgnll sl 56K0 288 ( ganll
: 3 Sl e

AR cal) Glaa g b — Ll

o Y Q) odgd Llia (58 (S OS1 5 Cise (e gl Bal Lo gl aiay

ths pdisac il

Do g (Ko Y 51 Dl Lad e a4 1 e ) 058 ol - 1

8 ce Jssae el 0sSs dia 5 cuad) L0 el salieall L s apally gl
@) s
- N

Sle cuar Al 5 i a (31641 sald) b Jyall 1wl el Jsls a6
e 8 Alaad o3 aaall A1 Qaal) Gladn aiib &l o DL L
Cumy Aaluall (e las ) 138 8 Dl 4 my palll 13 e e Jleniudld

1 s sndl il it g sf e o3 Aad (e ity

Gl Csere e 058 o) S Laa Cuall 05 o bl Y Al g e dllia
Ollgral)

i agage ) et iy Lame anall 55 O slina 5 Tlapl Call 6 o = 2

17504 cilall pasd) cpall Sie (Cagy as dppss daly (Y
1750a Gl gagall (i ccalsall (i —(%)

1140a (Gl gasd) cAillae gh58 350m0 = (%)

17504 ¢ladl gasall ol die (Ciugy as dyysn Ay =(%)
13260 ¢3ildl gyl ccliyyy Alla e —(%)

81




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

J8 058 cuall O s e a5 oany ) aall g Cuall @y aag s lpu il
Dl Cunl) s (9585 Lo IS gnall Gy g QA (Veoany sguiny o aalul

adiall gy Ol (K1 5 gl s Cull dgag sline 5 1Ll 5% O - 3

Ciph (e 4088 23 13 ¢l joal) Cayla e 48LES) 2y ) Ayliey dasdy Jia 48l

Oo A il gl Ao gane Gada mon Yo Lis 2 Y aad) 138 8 gdle [add
Blezall Cag Y A spaUall Gl

138 Cunll 13gs (llgivedl) g fisiall ale 136 g sisall Loslen cunll o5 Y of — 4
Mae 43l 05 5 s ple alall 13 e o iy dlme gl Wil e Jy
U 5 ol Ailaas g idiall 4 rams 2 g3 ciloliely il iy o sl iy
el e W amy Al Ay adde mo e b 5 gaell adls Alla i Plage
sial) e e (llgiasdll

Ay 5 gl Cgal) Slava (5503 gy ellgionall (3ay Jagyall o3a JS Cjdls 130
.L:})J\ Y uJ:; ngf\\)aj\ &)ﬁmﬂ\ Ut Al c@.a.d\ sz cull 132 dgag é\U\ JU::AJ Az
.z & (3380 5Ll

el i o @t Ll S8l ) ety led deledl 2ol s 5 -

sanall 5 aBleY) P e Jal Calgdl Sleal ellgiuall oyl Alls @ g 7<)

Cual) 138 o 3) 3 SIAL 4388 sy Cue 4r jeln A 55d) Allastivd amy 5 iAW) e
i) sl of (llgiall) 4B (© sl ol e dcand 20 V) ol Jay 40 Y

A760a ¢l gl cqall die (Cagy as dpss Al — (D)

11502 (Gl gasal) cAilllae (g)58 350 — (%)

4060 «id) gl <re Clades - ()

OsSe o Ll ) jial) e » iy ol 1999 Lbisa 21 b = y5all 202940 28 dpyiliall Llal) ieSaa i3 —(%)
el OIS 1Y) ST gitall U sl s Wagass dgm G ciliall e ad) Jedy o113 oleally Lojle g5
530= (@bl pajall Bpual (gold ¢ 7 a3 379 salall ik Gl g «alied (o pally

132504 ¢l gl ccliyyy A e —(%)

82




s S ol e 3 Al e @llgionall dlea ) ol
Dplocall e ade 35n0 5yl g

OS5 e i) ) Glaa Lalin) o) sal3l 5 Gality) e By jeag 4l WS -
oo s Al Gkl Jleiul (Geall) Bl Ciph (e cued) 13a clas) ane daydy
Lz e 3 3845l e cuai bl g Rl Bk

iiall of ala 5 g SN al) die Jlae 4 a8 amll Glaa Bpaal Ja5
(e Jlexia) ¢ Cualll Bk () Aale Alae anall Aiglea (e a5 yaa

tailomy Seall wild) Cuall 13a apay G sa eSS WSS G Y)

Rally dlld (e (g3 0 i V) cpall o ClEL Gl L A Digaa SSY)

OSay Y am oo aD N agiell eda e 8 o) celld B dian 5 g 5KV ) ]
Bl 138 35 ) e Jemn Ay 5 ganall Ailas e lginsdll

lea U< Y Adlal) aclsil) 8 LS Claal) 138 Lalin) e 3ay) jha of V)

Slo i cCaumall Caylall (s SN ol die) Sal) 1 8 ey o3 ellgiidl 248

G AbE 5 el G 5 caall sy M) anlly gl ale cld) ccae Al 1
B0 13 1l 5 5al) (il dllgid) o el Gl 1385 0c i)

Al cylacay al5ilY) &l g8t

Oe A 0 4l Y] clald dagl 53 sl s Wl Akl Glecay AN ey

Jall sie ol Alga¥) a4l Gk e Jl OIS 5 eclegydnll Calide Cayla
Al Ay 4ol 5 gl Gl o ile e gl Bale JRIS sydel
ASaT i tlgaal Ga e ) 5 AN e o aSE Clid sae @l g el
Moy g Ayl Al gl alSal gl (g suiall) ellginall lea laal 211 Cal)

a5 el placa BT Gui ] Bl Cigsal) Glana (523 ()
356 - 357a e ¢l CA‘)AM ¢ (Sagen )41_’1-(2)

:328a <Gl gasall ccliyyy s e - (%)

83




s SV ) die 3% Al ya 8 el dles Gl Jaal)
Al Glacay AN Ciy o — Yl

Glilas ziie IS 4 il of ey @A AN 4l Ll Glaay AN Cayay
aallay i o a5 dllgind) daay Gud o els e Al S o
.(1)«3\_}31.,&\

& bl el QXS 5 (aa 3 1/1384 skl & AN A S S Al
@an) aad Ml 5l 8 Glagiall Al Gl 5 1983 il 21 &6
AEN) o e cuan ) 5 il oDl ol e L221-1 saldl 4 asluaie
alazin) 5 latiall Jleriasl Jag il 5 Al Alall ae @ilsi @A) AlEN) e ALl

@laal)

Alaa (53 50 10 5 9 oioll 8 Al a Jalo i gyihal) ol W
103-09 a8 iall pad 5 cllgiusall

olh wimia Ales Aald allgiaall ST Al s Cingy 54l ) 5LaY) e

(o Allaad 405 2ol pay 5 clasec AN A8 o Gailly gihall godall 8

il daall lea gl SN lgin e 5 chanall duld) ol dald Lime cilaiie

o elsd aiay s ae I 5ol a8 Saliall LS g oleall ea 22a (53 1985
Bty 28 5yl (e Ledde oladl) G5l AaBY S 25ase

e Agslhadl daall L il laiall 53-91 a8 24wl aguyall Liad asd
Cadati g Jaenty Aalaial) 3 gall atisal LS ol Gl ceDlgindl 3 Y1 aje dglee

Sl s g pihall oyl dlie A oz sinad) bl Glacay G5 e ddliall il ol e -(Y)

. 215442 <2007 ¢ xalal)

¢ OsSe o esinll RS piale 3800 (g yilial) il 3 dllgiad) Lles 5 audl die (i 350 n (%)
.85_= <2002

31 gy5all 17-90 48y ()5l asial) 5 Janall 1985 (5588 163 ¢ 150 05-85 2y o5ild (s 170 salall -(3)
Gawall elal cpecaiall 1990 dilisa

84




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

G asyal) g laye 5 elld LB 37-97 L8y sl gl el 5 o
gl Al 5 ol Glanay i

Adledd) lasday bl ailad 1Ll
D la (pfaalin atialy Aladl N o Caylel) (e gy

Al gl el g s gpens Gl 3 1Pale Al 4l -

Gl ae gl e (g oo b sailad A5l il 3 tdals dagde g3 ol Al -
el Sl GO pall 5% o dajidy 5 coalad¥) Al Guai halis
Agad) Adgpuald Gl ye B ekl o AAELH LN aal e gl (llgiudl)

PN e calidg clatiall Al Glavay N o W Gy Geeld) il

AlEN 13g) o LS cdilally AN 5 SleY Al 5 Jlaaindl] gl s Glauay

aal s o) s adleial Aol 2ag A yhall aeag L;i S9SN all e dagyd il
O Ll LB Al ciad AV Gl 6 () Lige (el

asii (il ad g sagall L) olel Gl gl S Glan e last
o e s ALl eda laval Al aclsll alyial are Cijle WS alas el
sl L) al axe ABY)

) el Aually aiaal a3 (ASL) lacs) Glacall 1aa o ) 3)LaY) aas
o Jsa adl Jae OIS 1Y) Aald diaia o Wiehe ellgindl G5 ool ¢ 7SN

860 ¢l gasall el a5e m —(1)

194 a (Gl wasal) ¢ 3 SN Slatll b llgiall Llas ot 7500 Aa — ()
87 ) ganall el 350n - (%)

284 a3l aasall i e —(%)

85




s SV ) die 3% Al e llgioaall dlea A Jaadl)

Abiend lge o DBle) 5 Ghagye Gl G b Wt e aao Le [)S8 daally
gl a5 CamtllS s )lall jedaall Jaead Lol e JSOU 520s Slse

86




LS ol e s e Al Bl )
: ? il Jadl

87




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

A Eiaal
AN ) die L Alaga B dllgiuall daglaal) cililadal

&) dsasll e a3 ccpalaial) Colaal aayii Ll all die 20 Alaye
Joony 43l Laxd o Joemall 3t (e 5 olgShiay 438 dal o hal S8lad (ad agilaa]
e Joany les danal ) dald il il 5 x) o Jseanll ilad e 5 Lele

Allgid) 5o S L5 el gl asty Lamy 5 35 5N aud) Sie 38 45

ade Jadl W lida dall 345 Cagag’ saelil W elld 5 alaliill el AV 58 a8
Sl Zaal Bl g Aubeall Ayl o3 3 dllgiadl Ay 4 V) (P ey
VI s Y elld 5 hlaa) oda (e ablen eyl alhee <) g dne () A
3ac Al gl QX 5 ((JaY) Qthal) e Ao ad) aldil el cl dlaall A i
2 5 SNl die 240 e aSa Al (HE Glaal) Gs 5 Gl

Js¥) callaall
dslafpil) AT ale Sllgtial) Alaa
s cllgind) Gle o ady 3 galell all sie Jio abie 35 5N el Mo yoiay
pigll 4 ARGl g skl 13 dpaspad 5 calan Gl ed of V) eyl
(Y g Al) 3 5K adall 13S0 5 (J oY) Al) (s Sy

A aodal) dis ellgiual) 4ilaa 1 J ) £ A

Al sy g SN adsl) die llginad) Alaad oo )l of 4355l
eoadll 5 Al 5 eV A e dpasaddl 5 oY) @llie) s il e ad
Gl dpagadll 5 GaY) gsime qdy Aoy Y 5 gAY aigll daglgsil) )

z & 3107 sl - (Y

87




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

Ll Leladinal (8 aigi 5 Cajels Al L gl 038 iy i) A0 0 e Galelaiall
Cilaglaall Ay o Laliad) (K lelimiy A 5 (Dugulall alasind b ausil) e
D) & Jiad) 5 Juyall dpsa i

9 A aBaill iy i — Y

o slam Clig sae Al LS oalitll adgll e g 5SKIY) adgll Caypn Caliag
G glal) o dgall Lalil)

gl il — 1

o oo Al ddil) dm » Lm0 G 5 a8l Aald (el Bae aa
sl Gady Capeill 13 5 Peguma Sl Gpaay AN B ) e adsl)
Al agiall b ol ol

23 e oS AN AN Gleha) (e desanae » 4l 35S adgll Coyry
@\Sjﬂ\ ey LQAS\ u).a.a.\j\ () gaaaa Aj)_é 9 “LI\;DA\;}“ sl 4ic Al (e Aol
Becasliy

Dt il Ll ) 5 ey o AB)T S n ge Ble » s sl 4ie

Al Ge ealdiel Gy 5 oope e o 5 sl ala (add aaal madd

Jorin 539 SN 38laill b g s At Adle Leaby Lia)l Gijey 5 Pdaisal
- Ocastssi clals

91 a Gl gapal csagl) 558 G350 —(Y)
.88 <2005 ¢ yma ¢ aalall JSall Sy el e dllgiuall Lo ¢ asn ol 2o gilaa - (%)
222 2004 ¢ pma cigpall dmgil) s dijlie A ¢ o SN aisil ol dan il - (4)
2830 ¢3ladl wasdll (gasan juali (%)
e cgraladl S (Y B atna 5 s SN il eaindl dane mstan ¢ penindl dena e = (°)
.80= 2004
(°) - MORIBA ALAIN KONE, op cit, p 60 .

88




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)
Al iyl — 2

i Gadal 5 oddgihll Guldll leie A S adall ol calide e
Frasall g dnaliY) 5 Al gall Gilaaiall

1996 i joliall saaiall 4 i) Adsall Bylaill aagall (y5ilal) adye S8 -]
Gialy 5 i Al o s Jia 2l Aesens o 35SV adgily 1L Las
addiay (ald ad) ke Aileiall dplaall Glleall ey S (e a1l s

.(1)«Q.'933Y\

2001 diw oleall 35 SN aagilly Glaiall @' adgail) Jpiasll' (56 W -

G Anne Sl S5 8 a8 lily e s SN sl » B Gyl e

Al ) Aily gl dgsn Cppanl axdies 5 clilaia Ly ddaiipe o Laal) dilima il Al
i) Ay 8 53))l Slaglaal) e adsall 488150 Gl 5 cclilyl

oo 31316 salall & g SV 28l Caypat 0y 308 i bl olal) & 5 -

b () o Al L i<l aBgil) (IS B » Cual S adigll Caillag e oS, Al

pay A APl dipailly Al Glad g dabla aadl da] Ay aladial
B4

-

058 aar ol 4l e pegs Ul oy tgilall gl Cigdd Al W o

ofaldl ehgin) e sedan Lo 1 g Lo Gasiel a4l ) dwg pSNY) cledgn Gl

Ay Y S b e IS0 5 Gigiel s ANz a3 155323 5 5% 323
b sl Al padsl) dysa (e B (Sadd) o 35Sy o ol g DU A g a3

144 5a Gl gasal crana deal aana Jus -(Y)
Jlael L sasial) asYl diad e 2001 aled 3355 5y Ciledily (alall "l sl " adsadll @) jaa -(2)
redsall e leel e g3y (S 5 ¢ 200140 Ligd 3 saixiall 34 \giye0

http ://www .unicitral.org.stabl/mel-elecsig-a-pdf

28602 ¢(3ilaal) oyl cgagen puali (%)

89




ALY ] i 1 s o S ligtoaal) Lilas MY Jadl
&8s Gob ge S 1 G5
LYY A Aaa (18 ) dagdi— L

GEY) b daa oSN aiall 6K i 4l S A5 culig il (e peitig

chgyditae S cany ol adall Cailhy sa%
Lopl (gd odayg pdsally g S adoll) By~ 1

e paddl dins leshie (g AN aall e asasall adsill 05 o g
aisll o adiny s 4 ¢S adall diday aal Loe Lotaay (B
aala p aa Lo S Wl e Ble S o) cme S IS g 5K
Genall Cilea i (g Aalian Baledy Aas e 0585 Ll ) ALaaYU copt oo Wind
@ Al

DS) g gy iy Wl dasiyy lBY) (& Taa 555N adsil) mia g
Dyl 4 taal g aals (olal ged e Aplall el b LY g A8 e 8
Oidae b gL Y 5 Ganll aguany shym Y Galadl g an Al A K1 el

_(B)A;\}

falae Gl Gyl e ig SN agill dna e il 5 G5l daga o
Glals 5l adgll Gladd 3g3e a5 o AN ) die B il G Y G
Do Gl saled laal (el Slen) deadl ob s 5 (DEEA s

SO0 Y il aled o e Lo (sl $hs SV e il

20504 ¢ilaall gyl ¢ jllaal) eld) (s dena = ()
298 a <Gl gasall ¢ sagen puali— (%)

20602 <Gl gasall ¢ el eli) s deaa (%)
91 a (Gl gapall c3gana dil e (b i) ae— (%)

209 ¢ iladl gyl ¢ jlaall b)) G aans (%)

90




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

Ol fie) De il sl s a1 o il alies ol
b el 5 U Sy A ) ALK oY i e s SN Gl saled
M . 51316 sal

LAY Byl e ol (93 00 pdgad] Silausi— 2

1S 5 care Jaleiall Canlall Glea e Dlasse adsdl 06 o Tyl e ol
ade 90 ledlaxind opid ey ¥ Lay Aeadiadl 5 SN adgll sl o lan
Plaass ai jilia Gadsi o

Capeaills o)) 8] 5 asall o liay laal G o (A 5 el Bae Loyl 13 W) ey
O g s U ade

O 4k 1 saldl 8 2001 Ziw olaall il sl ulae HhE magl WS
ahg—all Bydilial) Slaeal) i G585 Alsagy a3 1Y) lagaia (5% (gAY Bl
.(4)«9..).9 SXLRE-Y

el adglll Juals of -3

Headl G e (A 5 dag i sae g ha iy Y bl a3l

ool (saan B2y L LEY) -

138 s o 5 e aliad (S Yt e el Slaiie adsill 058 o -
Olibas Koy aise JlaY)

340a (G aaal) b e ol ()

20602 ¢l gl llaall o ld) e 2ana = (9
2940m (Bl gl (sasen puali =)

340a (Gl gasal a3 Gl - (%)

3000 <l gasall cg350n yuali=(®)

91




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

(s Aaally g sty LSl adati » b L e ia (351316 3old) caas il
Declgiad claca \ginghs (e hagpi b Blas g s o ... Japdy cildy)

sl 505 lgaal o ) Sl (e Aadsall Aadl e Llial) Cany 4y
Ay LU sl Jlsh 5 Al (3yday dadipdll Aafgl oda g lajiul (Say Sl
By b ealasiad

AN gl e -

Ay g 5V wligil) jgea 5 Glai jean OIS Ly aall o adl ) 3)L3Y1 jaas
V) o Sg S a8l Gyl 5 Hga (A ekl e dey ) 5 aslesill olanll dah
(el Calise lgiakis Al 5 jseall a2l ) (et

'PIN 268t alaiic gub oo adeil/— 1

bisy legdS o Cagll o ABYI e desana alatinl o adigll i ag
A ) adsall asdll Ciph e V) Adgyre (S5 Y 5 dlpadd aaadl adsl) cala
B aaly,

5% sagia)l iy Alkeall 5 ASEOU el gasS) adsl) hady

iy 5 "Guns) oSl ) 'Visa' /" Master card "lew e S i )

Pinny Cijina w51

daala (Gsiall LIS co))gi€n Ay Aylia Ay e i) e il COISE ¢ lage 2eal Dl iy —(h)
.104-103 = (= <2003 3)paiall

30002 ¢l gasall gagen suali =)

Seal e Jalaill A lal Culsall Al s SN e elatll g Slal) gl (Jll sl pmsal) sl - (%)
1852 2003 ccu &l ¢ alall il (ulaa Aiaall JLaiy)

Slaill ¢ A SCNY) COLalaal) yaie ¢ Baanail) iladd 3 3al 4 gilal) dagalal) 1 allall ohalS —(%)

2170 )¢ 2006 ¢yl LY ciayall cubleY) daala ¢ pgilall 348 ¢ g SV da€all — i S
230 = «(281 Y

92




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

Ll adgil) — 2

ol 4 ahaiu) Gelal e aghy g el jea aal )l adgll ey
Ala @k 5 «(public Key, Privat Key) dppdl zmoliall Jlaaiuly a3 4
2 o) ) dasede e Aaddy Al ) seie Al e Alsl) P Cumy 32kes
1 e
[ )Lmﬁs.m

: coslagnl) Al —3

A "easls Faasll’ o g prall alall o ading 435S e et a5l 12 adiul

ol aad o bl (lal¥) dlaay ge gl S Bhad) (alall duha g

Al g ladY) Jad AuhaS a)lall jelaally dalaial) cilpadl) SIS 5 L Cigal)
Plye 5.l ge bl Sy 5l e ) i G (ol

il Byga e gl G RS 5 deall clicall sda Aladiul Ly

A * 3 S et oo -~ . A " : “ . o - 3 PR
&JL’:‘H()M‘%‘E‘)‘%}Q‘ JL@A@UM\ L JNT) Uﬂ);-‘f""“—‘:‘;‘@a}‘ﬂ
4 P e e

sl e gl

195 0a ¢l wasall corana deal s Jus =(Y)

244 (Gl gasdl (gasen sali— ()

Gob Oe ULl 0 ) A Alpylay Y 2855 Slasladll J85 5 A SN Sl ) Sl Asuss 6 il (%)
sac dllia 5 ¢alalaiall Cilily Aleal il Al Jlasivly ol ol Cayiel 8 5 ecihl) 51 S9ay ) Lelisas
Jal e aals ke agag ol CIE privée  (alall Zlaaly & 3 5 Symétrique dilaiall aiillS ¢ el ¢ )il
o i a5 i) (i Sl Leliinn 5 Aalaal) Juipe Y (el allai sa 5 clela QIS 5 @bl i
zlie 5 il ddee 8 aadfin 3 5 areall Cagyea ple Zlide (palide Aanlg 2 3 5 ASymétrique Jilaie
Plai 58 5 zsabe b llia 5 ¢ hal) Jal Alyl) 4 deasall (adlll (gale L (add (Y Cigme e pald
e dS Ju)) 5 ple zlday Galall ZUdall jdis & Gald = Udey Alluyll 5l o5 3 ¢l (pelladll (e Lagla
el (Cpane Gish el lail eVl A8 ol Alasiuly 4] Jupall ) Jadall Galall ~liall 5 5jaa) ALl
dab L5 101 (Gl

2300= ¢iladl gyl ¢ allall oals -(%)

93




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

s (& sadan e 5¢d Fowill dinjad 5 dlaale 40lSa) adgill 1o o Qlay
Wy

"Pen Op" <o asty/ alill adgill — 4

sl Al Jayall asiy 48 €5l @Bl Hpum (10 By sl 12 ay
sl dnaa (o G S 5 A K ABD AL GignesSl les W3S e
Pyl 13 raall Gl sl 5 sl 13 Gu ()l Gali galiy Ay,

Gt A dgag aae 5 OSlgiall maead 3150 Y 508 jlld 4l g8 ave ol Y]

By il
Ol gl sie Allgriniall dglaa (lasa 1 ALY £ il

e Al Gouid ¢ saY) o paall g SN adal) e lgiaall Lles L

) g ST 830 a1 GllAT ¢ 3g SV adally dagiyy o yil) o) dBLanlly 4l @ 5 )

o5 CRar A ¢ g SN aadl die Aiald 3y SV slally dAlal) 2idy o) ady Les S

Gldeall e biye 5 o dlall by 5 gyal Clbual Wil disas 33eayl o3a 33yka
@ s SN il b e S5 A

Ball 345 8 e a5 llgiual Gile o ad W g g SN adal) o a2
fpagad O V) o L ade GEY) Jab oS0 63 5 Al el Cua 1aa
pulul) 53S)) ojlie) o cump S9SN sl die b dald 5 g SV Sl
les Hypa o Bl 1y bl olie (S fSN) sl g Say (A
Ol i)

197 g ¢l papal) mina aaal deas Jas - (Y

231 m Gl gasdl) ¢ allall )lS -(%)

1970 (il gaall (rama daal daae das -G

193 a clall pasall i) e llgiud) lan ¢ oz~ 2e gilas - (%)
30602 ¢ siladl wasdll cculiyyy Alla jae —(7)

94




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

Glaidl 97/7 a8y asys¥) 4msill Gy e 5 eellly el Calise sl sl
G lagladll e 4l e ai M 5 cam e Aapsall agall 8 OSlgiaall dylesy
Cilide Jany Lo a5 (Proallt g sl Ll J8 5 lagy) daal L Al

Caill e lagh el — Yl

AN adal) Wl s gyhay Dlie ol ie€ Apaliil] agiall 3 il el
Heaal ) 5 agdaSill ekl lgie i) Faatue (§yhy 2

(uilaisy) clilbanl) Ldpad il géal— 1

oo o s Algas Alig Wil g SN adall b dlad) o2 e alaie)
V) diypy ¥ g 5 Uniies Wy Jead clilad) oda o) Cus jaladl gaill Jslal)
B gl &) JW) Gob oo DA e a5 Pas Qe
LSS Ay el il aal e 5 P K gl b e

Ay

Ailaglas diaf (o clilhd) o3g addl Ll Gy B ) Ll Lals

O O s s apbie e Caand i lgidl] Alas e Lealif e @ilaas
Lgan

(*) - Directive n° 97/7/CE

311 = (Gl wasdl) cciliy)y s see ()

231 e «Gilall payal) (rana deal dess Jai - é)

) Appargual) Sl 22 50Y) Gulaa Gty (et ol Ay Y1 il A Allie b Ay Tiola Sllia (%)
ol Cua ahaidl siala Lgas 38 ay o) e Akl o) Al se Lii) o L1 Gl g (A SOy Al A b
SV gulall Ay i<l Ay iliay Al 4l o lewyad o W 5 ¢ Ll o2 raal aia jaise shal oo
Dbl s Wl ot Ao sana DA e a5 (g pmsnd) il 53] Gusiy) g S A8Uad) o 2 Apail) 4l (53
easalledlaall 5i5el de dala el oalall ala o (Sipel V50 800002 iy ghie e Tslsin 5 "elasul)
1750 ¢l

95




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

a el 5 "SHule g B @ G0 aysha 3 Gaeladly palaldl AUl
S5 5 o(SET) s S clibeall ol Copey (o315 (V' Gupan) lSpal'did (e
Gy Agpall AV i e o agy 3 ¢AgalieV) adall d8lad eV alaaily) e
G5 Al e g s Gleadl) A0 5 jalill g 400 ABle 4l 5 2 e Ledals
L @il e

g <ty 45dil) gk e adal— 2

I Al paldl)l GignasSll e Ll ab B e len al adall 13 i

oAl Goh e (el ) @l paladl Fisna I ) 5 g idially (aladl i oS

Oe Aig S sl e Jaasdl gidall gy ¢ gl Slea o il alall
et

3 5 "Digicach’ Cay L lgin (e Ay 5KV 250l adall dadail 320 aagi
Diagjaall eV e laye ... Mondex” sl o il 48,8 e

irar (5] ¢l liliall Jranll 5 5alill € o Adghall o3gs adall 8 Lajidy
Cumy A Cipadll gl Glipas Gbles (Sllgiual 5 Seall) Lgal (6 of ol
Oy ) dleally aldl) Glaall b e shaall el 38 Gl oo daud) L

Headl G e ) 5 Ss ASNI adall e psill 1] sea sae Glla

i il Aallin Al yan iy it ) 5 iy SN Aliiaall i sle -

377 0a cGilal) el cgagen uali =(Y)
http://WWW. Sectco. Org : Jull gisall kil (SET) sl Jsa cilaslaall (10 235all -(%)
24002 <Gl gasal) mia ens 2eal Jus (%)
3120a ¢l wasall (i) e wd) sie (g Al see — (%)
(°) - BERNARD BRUN, «Les Mécanismes de paiement sur internet » ,20/10/1999 ,
http://WWW.juris.com .net

96




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

Bisas Je (550 30) dad

S s el BE0R le Ljae Aaglee gd Apg)sY) 2sl) Adiae W -
e Alle dad ) Glang shpd 3K8 o agii LY (Pl 2als e

O Jenind) Sleal lall Ga il e Lelant S
: g 28 daflealf cilSudlf -3

Aadladdl SN A 5 Aty FSY) Al) daagad e 5L Al il a3

Wi ) LIS Lag Y ellae aDLY) (DB jyme » Ll Ledpad o3 ) 5 el 5)

e il pdy o e Copnnall il U calldl o (add oo Dabia bl e
Dagived) o CIb Gadd o3 2l

I eagulall Slea e syl QUK IS5 a5y gall g SV Gl adal) Sy
DAY a4l gl el sal ales oB) 5 4 daalal)l cllall Sl ellgiadl o,
byl 5 (on-line ) (s AV eLdll daad sans ) clilall Jlb asty (duesl) ey
o il aad a5 (Gueg PlA LAED dalid) (gad & e sl Gl )
O iedl) Lalill Clua b 2 5 Juead) Sl

A aba die llgioal) Aglaad Cuilghl ilida sgga — Ll

s o el ((Bdpadll) Al clilaldl alasiu) 4 Jlaal) sl ol o)
Gl 1A ¢ellgindll \gimazm 06y A SV e lalail) 8 Ylaatiad SSY) Culilal

3810a ¢l wasll gasan juali (Y

101 0m ¢ Bld) gl ¢ o el o Ll -(2)
381 0a (Gl gasall cgagen sali- (%)

371 - 370 (= o Gl gapall i cCilall (it ()
245 4 ¢ ilaal) gyl mina daal deas Jui - (9)

97




9SS pol) die 155 Al pa 4 llgicalf dilan - G Sl
i g i o JUaY)  ads e (Se g da dsage Canl)

o & olaY) Baiad ) Caagy Uil aagl 8 il gpdad) of SAL el

ob ot ) 54k L132-4 50l 4 5 pai ) il o) e 3 Al

a3 1Y) s Y "carte bancaire” Asull Al e @all calia ddgses
Dacillad ol alasind Laiga 3y e At ol Alia) 3yl Walosiie,

gim\ llaall
ARSI anl) die 1A e dlgiual) §4a

Gl cbileall aal e SN ol die 345 Alaje 4 cllgid) Ggia e
S Al CLaaiaall Geiall Geiall el Cipad 5 ciadae a5 aually aclinl Al e
Allad Bl es gl (ol Gllly g A 5SIY) 2al) 2o Dl \ghlania

G s csiall oda Lpaal o dglagll 5 Al o lpe Gl € Cimaal sl
Alginall Ga SIS 5 ((JgY) gA) Sl ALY 30 Doyl ellgiud) 3a b S
(G £ AY) il g BliuV s cllginall Ba 5 oSG gal) Jeanll
3RS adl dBe Al A ey B lghaadl a1 gY) g Al

il 03 ela o 4r Gal Nl (e ailea 5 Sllgid) oy 3230
claglaal) (s e dlaill 26D Alspal) 8 Sllgiaall Do) cilay il Calide cig i

Sal) ol G Sy () gaas — Yl

& Agiaall Ly VYL el a3l Al Gleglaall o e DleY) 13 el

il Lo e YOy Gald) clasheall ) A8LaaYl f a5 o 35SV all die 340 Als e

S o Lliely dlaall sda 5 canlin saaa Cilagleay llginall £VaYL Gl gl
Agnapad 5 il Aima Glagleay i Al ja

236—235ua ua ‘LB-.’L“J\ cA)Aj\ el ‘g_’dj.d\ s — (1)

98




9 aol) She 5l AIn ya 6 lgivall Lilas - G Jucadlf
s uslilf Liafoll cilagleat/— 1

leiild 3 Adlide jagal A lgeadad g Glaglaall a3 o ilay i) alaas Cuas

O sl Lo cany 4l i il D) (i e 1121-19-1/1 salal) e i

Jsall \giiami Al lgudi & Glogleall o3a 5 cllginall Gilagleall (many oSk a8

O e L121-19-1/2 caaygl LS oDl ol e L214-1 5 L111-1

Yool s s DEald clogad) agb ) N e 8 dayd il UG

ity 4318 oo L] ) el aly) 8 6 lsas Sllginall Cilagleall o2a 28y I8 8 gl oS,
(A 830 laslaall oda aSBsalels ashy o ale bl ¥ 5 I3 18 e

llay Sllgiaad) agiy o s g AT Jajd Chiaai (g AY) Claygpiil) any cllia o V)
callal) 38 Gemteall afsdd cilogladll Al Jlnl ask 3 ¢cileslaal) 53 2k
O il g SV 3l 5 bl (g g i’ eyl o3 G e s

Glaiall 2000 A 15)5Y) apasil laai ) el 8 cliball o3 aaf Jidh

& daatll a8y 5 ¢ g JSIV) 2l (lsie 5 Olgiadl (JalS as) Jia 439 ASTY) 3 laclly

Slo amsll 1 a3l 5 LS G, A5 § el oyl A3 5 ogolaill Ja

Jaball gl Wy ) Clasladl (e dompa st Aludu Sl 2385 o Csigall adlse
L) i) o)y Al

g £ YY) Lialall Spandf Cilaglea) — 2

L) LS Al Clagleall ASB dpme o diall 205 Aaye & DY) Caigy Y
Tlosae it Al 5 L ellgiusa) 2Mle) Seall Lo cang s Slasbeay 05 o oy

44ua ‘LBJL...J\ CA)AJ\ [REEN = 28141 ¢ dada ?’“G —(1)
120 ¢(ilaal) gapall dgena di) 2o 0 i) 2 —()
3420m (Gl gl cciliy)y s see (%)

A50a (Gl aapall cany e 28latl) ¢pua dane anll - (4)

99




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

gl o3g] (g5l Il i) aubiivn S igalls dalall dsgall (i -
Zalaial) ilaglaall 5 eiladl) cililecal) 5wl 2a L deady ddleiall Clasleall -
D5l dana e Bl daae Sl 138 IS 13) i)l el

Gla glrally QYJ‘g\ g — 1.).'13

O g il e cuan Al anil) oDl i e L121-19 30kl gl
il Gl & dial) Ay &8O 5 4l daldl) Glegbed) @l S ellgd) b
gl Alaad s ad] e

agd il A A aaaty Gy ol il Y mzly e 4l el s e e

aall Jea 3 gl Shla aila Gy a2y 5 cdllgall WL Taad clasbeddly £YaYL il
B bl dlaa) o (8a) 35 Asjall s3a & Cilaslaall s2gr YU Liajll sl

aagill Cipla pe daall 3% Alaye 3 Za ) Culasheally o YY) g aaad 23 a8l

Slo ot 3 aan e bl G oSlid) Gl Galal) 1997 G jalall ag5Y)

O bl g s aadl ) el uin ey oSl Sle) g Cuigall A

ooty lad iyl oDl i ade Gai b o oST amgll s gli aie
Gy oo ) taie 3 G 4 V) Cadedl) Adaal M 5 YT DD cly aadl aaas
Aanl) Gy e Ayl (ol kel 4 day 3 gl Sle)

Ads ) alyy &) Ayl e\jﬂ'}’\ (aldai — GlG

Ay AN aall OV aen o diall Y GO SleYl ) oy Y
o il DY) i e LR (S 5 el Jae el

1200 ¢3ladl gl ccud bl de 3gene il e — ()
ABua (@l aapall cany e Bl (. dena auld - (2)

34204: ‘LBgLuJ\ QA)A\ cg_a\s.:_l) ac K1|EN —(3)

100




QJJJKJYI&JI&ML'&JAQJMI@&; - S Juadlf
ey (e 543 L121-20 saldll

Dy 2 2l en ligne' hoall e e 25 Ladd a8 all Jae G 13) -
alee Jas ol ellginall (S 25 Al 5 dole 10 dalu a5 dial) Jae S 1Y) -
138 8 5,0l eV (e i3y )L Ps) S Vs gt cpe g Ay

Ol

¢y SN daled 8 Gdie (36 of am AN 13 o 8)LEY) Jaas el G

Aphan) 5 Gl Ay ha daleall o3 (S5 5 aled 3 Bie 5 GBS 068

Ji ey ash glis 4l WS 3 eV puds g 5 eellgiuall Capal uad (65
b Sl sl

SSAN) al) die ce gl LB dllgiaal) Ba 1SN £

Lgiangl 1 Fanl) 35 Al ST (g0 4l o e e Jpaal) b 3all yiny
cllginal) Lleal Njas @l 5 Alaal) 5 A gl Calay il Calisg

ol Glaiall 1982 pliy aball ¢yl sy ) & Gall 12 el a3l

A L) agie 3 by Tay leamy 5 Plag 34l el o) sy i) )

gy ol 5 dall o) aay S Jeaall (ellgiall ) (o iall Jwidll gpdall 4 e

i) gyl lggle (a5 (W<l Agay alaw 5 sad) Gy J Lads a1
1988 411 12-88 &8 (5l g 2my e gl N b

820 ¢l gaall (30 sl - ()
53a «iladl gasall cany e el ((pun 2 pnli ()
550 ¢l el (i ¢ Calisall i — (%)
il e gyl A llgiaall LA Ty e Blatll b sy sl a3 dllgial Alesy il sl a9 - (%)
(280 1 o a )¢ e clsla Axal a5l A4S 1999 Lyl (15-14 (e (sl 5 DcY) jaise
. 10- 9= =

57 (Gl gasall cany e 38l ¢ dans auli - (%)

101




9 ASY) sl i 105 AUn sa 6 llginal) dilas - Gl fiadlf
AN ) i e Jgandl B gally dgualall - Y

Adpya A olesal) CAlid) Cun Aue8d Capylad lgie Joaall B Ball Gldyyet 32 Cllia
Adgall 5 dgidall Cileg il Calide 4t a8 SIS

tgedl A gall g4l Cdigei— 1

e ila Cipe a8 ccala il Calide Loy @dal 5 adall aay Cayylad 32 aag

32l o aig yen aie Jaill 5 dial) (padny cpaileiall aaf ddale » asl Gall 13a 4sl)

am b Gllgiaall il ey Walosiia Ay » adl QXS Caymy 5 A Caylall
Bl 4 Tagy) 3 A5IY) 8 aaly culs e 5 im0 Ll

Jsandl 8 Ball il Al clallias Jleind g 4l (g8 AV sl L

ga slhe) sa Joaall 3 Gall o) » aism 3 ail) & Gall 4 (g e ligh

4 Gal Al HUadSl Lol eyl Al siall el &yl 5 gl (il ) cllgioall
P silal (& 4e il

s JS of V) ¢ AlLolal)l Ga il sale) alhias Juady e dla
dia ) e Jladll e llgid) S8 a9 VI ¢l 5 Cargdl it g cilallaadl)
a6 Ll iy 5 4y Jal iy

tgedl A gall e il Cdy i -2

Lagad 5 cllgindl slioay Goleal @lld 5 3all 13 cud dabiaadl eyl of WS

de 055 L Wl 3 toSlgiadl 5 ouieall o b 5 SN ) e b
Jdaall dag oyl A58l Lead g bella Y 5 oled)

126 (o el paall casene di) de it il 2 - ()
L4 a bl aapall (ila Gleal) ae ()
A1 bl cA)A\ 3yl Lﬁ}h —(3)

102




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

salall 8 1993 A b il godd) Gall 13 ciig ) clapl) G e
OSlgial) Alaally Blaiall 97/7 a8, )5V agansill IS 5 (DALY (i (e L121
OsS ) oo gl G Gl O e pai A g cany e Rapal) agiall
& gl Al leie 5 G pmall misadl e daledl Glaglaall algh apaaill 2y g laas
g8 s

Jsa—all 4 Ga cllginal cilael L A )s¥) Aals 5 eyl o of LS
sa al) 1o Jal  (Pngall ol 5 bl daje b ) sleil) ALl Alsyal) b olgus

AN adl die Haead] Al dllginallileal) Jiluy ]

ahiae Jesinl e @l Gl SA) Al Glapeall sda JS (e Wy
as) Sl el i 32 lhiae Jerial e i 5 TS gl G
wingls Lagie JSI () (g0 ) ¢l 48 Aals o Lagin (hy (g llia 43l V) ¢"Jpaall
L coiall 35 Alaje 3 (5% ponl) b Gallh Sl 4 e o ) bl Aliud)
@ il L) syl b sasé Jaell dad,

o8 il g il Jea Lo sa s dleal) Lalill (e dage Cuad 38y 28 o V)
G Gl bl e Jsaall) sl NS 6 ellgiudl Aleall il Caady eDlginy)
@S

sbaatll sl Lia 5 el 3 o il ddeall el Cilise cdaf LS
oy Glaial) 1967 daud ) ol 5 AL aully (aldll 1961 daw jila

114 Ga (bl maall (Gase dsd alla - (1)
A gl Calsall Jom I (oalel) il cellgional dlan lomin 5 Ay SN $5laills € g (185 2ana —(9)
101 0= (2141110100 (=) <2003 Juil 28-26 ¢ 2 s SN cilleall 400
. 213- 212 (o pa <Gl gasdll (ria 2eal aaas Jus - (4)
101 (el gapall ccligional) Alan a5 A FSIY) 3l ¢ g (585 dena = (%)

103




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

gl (alall 1961 i olall zysanSy) (sl QIS 5 (L) pully ) puiasal
.(1)1@..3:'; 5ol

Blatl) (e Jgadl B Gal) Qailad — Ll
i e 5 padbiad Caay Gall 13 ey
AV Gl e 4 pald Ga sed llgiall e 2 -
Gilerdl) 5 claginall s (Ol el ) LaPW agiall e 5 gl (B ) e o

A g jalall 74 —2001 a8y s fll oasliyl) o suspall o) 81 G 5 cany (e
Ol ) ol e 3ol 138 OIS Loday cellgionall dilany (3laial) 2001

O g 5l Ga Jpall b el -

baall 38 (PIA aAllastinsly g aall saaaall siall e Joaall & 3all iy -
BV 5aaas syaliae o) LS il Calylal 381 &l Ak Gl 5 gl
D) sl e sed ane 5 a0
gt B g al) gada Ui — WG

o iy ¥ sl B Gal ) sl Sl el st 8 atall Sled)

) 8eS AU agiall e 58 o apaall il Ty (ol tciund Al dial) dayla

Joaad) (8 Gall L i ) g Bl By Ll aaaty iy eBall 138 djlae llgivnall (3ad
() 13a Ua yaat b cadlials ey pill plly Wl (Paie 3 peaiall Cangll XS

. 131- 130a (a iladl gasall calisall wisll ae il o -(h)

140m ¢ Gilad) aaal) ¢ i3 Gleasl 3= (%)

114 m bl aopl cipase s b= ()

Thoa (Gl gapal puai gsla - ()

2008y ccijlaall sliia s (21a cllginnall Ll Llaal) ¢ B 2e dema oo - (°)
.880=

104




@JﬂYI&Jlﬁm&ﬁéﬁM/@m - SIE Jadlf
el ¥ -1

3 oo lginall Alesy @laiall 97/7 a8y a5)s¥) sl (e 14 a8 Afial) 2a 3] -
1Al g sall Y aaas

e laad f 48l cilagine >

slac¥) Jsall jomy 5 gyl 8 Glaalsall Gl ¥ Glead o Clagine >

gl G dled (A1 Cld g

gl pssl e ae] Dl s (10 L121-16 salll A il 0l L]

Glel 5 e 5l e Y el s llgiadl Lpals peagl) SLoa Jaa 3 G

O G sy sl Apslhaall Glialsdl 8l teladl e slee 0588 )
Diggal) ;480 550l 5 pual

tgndl A g e cbifival) c¥ Al -2

&b Ga slhac) axe e dalpa (oSl laay (aldll )] Al (s
fed s hals eVl b ellgiudl dladl) e Jsaal
Jiliall 13 chlaadd) 5 bl a5 claduany Tay ) chladdll a6 a5 3>

Aagy (3585 AN gl llgind) Woaa licalsey daiiad) alud) a5 agic 3

i)
Sl g3 e ClS 13 s Sl aly ol Appanll A Cilatiall agic 3
P

119-1181a o ¢ Gilaal) gapall ((pa3e s alha = ()
(®) - MORIBA ALAINE KONE, op cit, p62

105




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

LS 5 caie L121-20 saldll b aiill oDIaal) o5l 4l cand Lol

Gid ) llginall g Ball 13 Cala o gl iy e L121-16 sald) Cana gl
Diiedl e dasdll ailala

doad) (2 Bal) dujlas g — Ly

OS5 Jsaall 8 Gall ellgiaa) ajlal & oled dlge cilagyinll Calide caaa
Jse o s diall dy o) Jixy D8 Sl 3 bl She o Laliall aaail) 1
gl

(U 7) ol Ariy Waas (e lgh caal) s aaaT 8 Cilagpdnl) calial Ja

ol g (Paall CA) s GRS Ll saall o3 e Tad dally U

058 e L121-16 saldl 4 (Al 7) Al dess gl Alge 2aa A il

& oSl Glaay Blaidl 97/7 8y o5)s¥) amgill G 5 il Dy
2 e dayrall 2 gsal)

sl oty Lo Wl (@bl daal (e alud) g Gty L 5l o3 (o fasi
cseall (g paiall i jal) llgisal) Jad Aaad e saall 028 Ol lagd leaal)

S Lelye O JSA Gl g dangil) Glb Baal a3 il 2 dilly il

3 Al 2y AV sl Caslia 1) ) ¢dae Al A Alga aa ) cllgial) daliad
Dlgia¥) o5l (e L121-20 solall 43 Cela Wl WA 138 5 ¢ dlsall Jar) 2y )
adlh Allae 5aY) ag Caalia 13) (o €ALS Al A 5)leally 3all 028 Cnaa Gl s il

162 = ¢l gapall ccilin)) yee s - (Y
6502 @bl aaall ey e d8ladl) cpua dane anld —(2)
160w ¢l QA).J\ ((pa'sa é}& sl —(3)

106




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

13) a5l Ball) i e 5 38l & Colial i Uadll 13g) 4t 1) 5 adl V) cCany
D sal) Jaall ags ) ey Allie a5l s3gd Y1 sl Cislia

eVl 4l Jeall D) Alla 8 o8 Al Al sadl s of V)

Jas (el 3) el D 3adll Jra 3 — 4y ol ) VY 6 — el Ay @)

gl Jgal) @yl 1) (S 5 ¢yl DY) gl e a5 (all 7) Al Ars

Ty 5 (o4 7) Al drss (of ¢ALaY) Agall 25ny il cllgind) Dely 2li 5 Uadll
DYl AN 28 )l (e Ll

(A Baal) paas ady Joaall L wy ) AR aas W ol adl ) B5LaY) aas
owndl) Algtinall By aslh g o uipil) Dleia¥) 05il8) il oyl 4 Sa Y
Gad el Gare JSG aad gy ol A Llie 51 10 oy 0SS b Jsandl 138 e
O el Lo Gl Jgall alge o 4 sl Al Jlu)) JE) o o cllginall
@ 3 e Jaall 8 ai))

sl @le o ady 5 sanaal sadl ) 3 Jsaed) 13 558 o) iy oI

Ghy ) 5 al daadall 5 saasall saall DA Jpaell S ol 4l G elld (u€e el

Vo LY bl sS saall oda s lgil Alla 3 W (el e o Al dalal) acl gl
saall o3a day Jpaall b dis Jleains) llgiall e,

Blatl) e Joal) JET - Luald
Toh LS ellgiadll o gall Auilly olgu Jpandl BT (o yey a5

c liewell Ll ~1
Dydde 5K 5 Ayl Galadl ddall (md Mladl) e dllgiuall Jeae die oy

.65- 6402 Ua (@bl aapall cany e Bl ¢Cpua dena auld - (1)
7 a3l CA)A\ (3 jual Lﬁ}h - (2)

128 a «Gildl gasdl) casene &l 22 b il 2 — (%)

107




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

2ola) sl dalul) Jlagiad 4d Gy Wl 5 cdga (e 13 Dilanall e Gl 5 dalud)
3y Cayyliae sl Lo Cayylae 4 Bal) 13gs 4eld Jilia Jeay ¥ 4 LS (@&l o)
Oiligic o Cleba gl 3a)) 13 4ald Jlie Jasiy ¥ S 5 dalld)

[ gel] Lanill—2
O e g @byl sae ABladll e llghuall goay OV & Jgall e iy
: Lgaa

midl) DY) (il e 1121-20 salall Gl a8 cllginall il 3y 5>
P skl e a1 13s Jae 13 @llgind] 08 g bl ) A e
AXAPEN &b e (a5 30) as D0

aily 5 daaad) 5 dald) g laly Al Cayladll o Jpanll Jgall 32y 3
g alay ellgiall

ol IS4l (a5 30) 324l o2a Pla il gl pla) are Alla 8 4d) LS
Odllgiial wllal 2l ale iy a8l e

adjleat Giliygy At dllgiuall g 0 g al

in (o A 5 3ae Gliia (e 4o Sl L Bl g pSTY) S8lall ) slad) iy

a2 & cllgiall Lleal Jola dgag caldl o GS8 (&l Aol 5 ccliluad) jlaial
e camall 038 5al |l 2 g8all (e &l

lead sadins 5 dald cilea il il aliee o an3 GSlgiall lea Cargy
L (e A 5 cdamll dgle ) oBdley) e a8ladll Jalye S A (cpSlgiall) 2580 528

T00= (Gl gapall camy e Bl ¢ puen dama ansli - ()
12002 ¢l gl ¢ sase s plh (%)
T700= ¢lal) aaall camy e 38l (s dene ansli —(%)
(*) ~-MORIBA ALAIN KONE, op cit, p p 68 -69.
121 0m (l maall case i alh - (°)
A7 0a elal) gl s Gleall ze - (%)

108




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

gleal Jihagll Culadll aylaill 555 Jie sieal b2 Gl i 5,881 228 il
Adhyal alall SHall ) Al ¢ el ddladll 5 pladll i 48l ¢ (Sl
(b siasal) Calide & Oilran sae WYsE llginal lea of LS ¢ 230 5 dye il

hgll gsiuall o dllgioal) laay dilaial cilaand) -V

o s ol Giatl Gt Y s clean L dllgiadl Alas cliean st
el e gl 5 daladl leall 5 LedllS Gl sae Slguadl e leela
e sl e g laay)

peiall @31 90 43, (156 Cnsar lmanll s3a (ghall apdill Al A

laal) b 3all cilmeal) o3¢d Gijie) G 5 cellivnall dlen Clman a5 aidam

asly o lelacl anly gsen ady slow Ailadll Glgall Bl dllgiud) wllas oo
"LOI ROYER " casall (i dll (551} alad Lo 13 5 ¢ Sleinnall i Laall lliaal

Dbl pall Aaaldll Jleidl Al dgae gsea ady Dleall odgd maw
G5l ol 13 Jlaiad &5 a8 il bl @y 5 daladl il e
Ol 13 JusT s 1992 i joball aila 9l 5 1988 4w jalall Laila 5
Lis iy e lgd oS Ly 13 5 (@il lmead dadiid) 5 AL a geail
ol el @y 5 gy pmial) 5 sl Slagid) (e llgiedl Llaa b Jihy 3
=l i 5 Adhall Byl e Glly 5 g3l 5 iRl Cuapen Al aludl ) el
RS WY

Bhia (ild) pasal ppai gls - (1)

Gila 23 ali B bl (53 aaall ¢z eilmaalls Glaiall 1990 i 8 & ¢ 50 31-90 43y o5l ()
Aiw bl 2 2aadl ¢z 2012 isla 12 3¢50 06 —12 485 56 (g 73 5alall ansay alall 5 1991
.2012

daals Al aslall 5 @5l A0 ¢ iinale 380 hyall dudliall Jum 8 dllgiad) Lles ¢ 35 Lusy —(4)
. 210 G 2011 ¢ 335 (5H (srama slsa

850a (Gl gayall cspumi gola - ()

109




A9 golf S L5 Al ya B llgicial) Lilas  CE fucad)
llgioual) Llaal Ll sasy) — LG

ol AU Aial (585 1997 A ellgiua) Lleal JGV) pall ainal)
Dt 5 bl 5 jeae e IS 3 dllgiud) las Slren a5 cellgin) 4lanl

Gllee 5 Glaiial o el gl Llaal) jé0 Je Dalll oo (adly G
allas e gliall 5 ila 5 aiaia o ki ) gon ) cledl) 5 oY)
e ol dlginal Glea 5 cDlaadd) 5 alull e 4K Clagleally CpSlinall 255
Lleat Glsa 5 Glman oL e dgpall HUaAY) a5 A0 5 Alliadl) cildieY!
Pl i)

ASLadlS Lppall Jsall 8 oSlgiall Blea Glaes LS 2 134 sy WS
OSlgina) (3gia dleny dilaia dabiie (Y prans WS il peme 5 il 5 450y
Giad dal e Gautl) 5 gladl Gy 5 el Ghagll 8 aie plaall 5 4] aleail
Al 248/39 a8y Wyl aedll dalal) dpaall 43l Lol 5 el cllgiad) dla
) s o 5 Aald ¢ pal) lagll Clll A8S 3 4y AEN) lacal Glld 5 1985
ladaiall 38 Jie 3gag gygpall (e maal S 5 Aaliail saa Glubs e e

Bl o3gd Tuludl il B e @llgiad) dyleal

filead) pmeall atalas G 5 llginall oyl Slai el jainall dgas) 5 138

W)al g8 5 ciliile 5 Chaige sae sie 2y 5 (V2006 sle ajal) dllginal) dleal

2580 27 by lee 8 allee] 88 A cllginall pel) slaiDl yhie CE) k)
Oy e 05013 48)Lie 2012

8L (Gl gasall i (i) i —(Y)
31602 Gl wasall cyis SN Belaall b llginall Llon <oty 7 52ee Alla = (7))
http://consumersarab.org L sond) A wise waly (%)

133 (o cilal) paall casane dil de (i) ae - (%)
8204: ¢ aalud) CA)A\ 3yl L“g)l; —(5)

110




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

G 5 alls ohas daslay 2012 Gole 19 as e ke she 5 48 3,LD
G L 3 s cdllginal ge plaall Sl G e Ll 200 48 &L
llginnall Gleal dype Colad (e

Dapa el On e Glias Ba uall S G L) al A

&8 ol gl agn Al Gloaill dually dalall LY 5 duped) Clmaal) G 5Ll

Ohsll Gl lad Gilaaal) 5 dalall BLYI o sl 5 e all phagll U (S

Olmeall 5 2N G Lo bl ) dlaYl cladie s Al ol 5 ciaisall

cAlgival agh Al pualsall (a3VG 5 analse JLE) e el Jeall (iys pady Lad
Al Olasie sl 5 elipa jilias

Gl o) V) gl dlead 2aalgd) upal) 3peal o2y 5 Gl 1S3 L cuils )
Tleny A1 Glely Latie Lagad 5 Glgraall o apaall ilat el cllgional) lea
ADlaall 5 i) lyslaill Cilisgl) o3 Asa a2l Aain Gl 5 ¢ Lig <Y el
Ao A Sl adlse 32 Hseka (e af)ll Gl 5 ¢ ST MLl Jlas A dlalad)
gl Aol SlaY) Cans dam S 5 Pellgnd) deg ) s A
Sl Sy olingl) s3a Cana 8 Asallall SN 368 alend @l 1) Gl cigpall
Plaxas 25 5 omd) Allgivndl JSLae saly ) sl 2 5 gslil 5 2l

odgd Dlinl) axey Jola iy oal) Cllgiud) Gl clia e cany 4l V)
53l 5 gl Laadl all i) e zaby 5 2eld 5 Glubi S (Olsaall

. 84- 83 (o (¢ (hlaal) el (i ccalall puin ()

) sl lgie S llgind) dleny g3 Ak S adlge sae hase cajels il -(%)

e e 43 Osesiy e 5 laill Jleel iy a6 Ll ciliad adlse s 5 <http ://www.almosthlek.com
F N adsall e oand g2l 5 Slgsall saiie adde (Bl Lo JBal) Ja o lgie 2 5 ie

http ://www.drwaz.com/vb

1330a (Gl gasdl) casene &l 22 b il 2 — (%)

111




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

Gapall gl alaial s el Joall b i) dilead hal 5 Cilmanll o o5l
L 5 gl acall DA e Slimaal) 83

o5 ¥ 30l 5 Hlend) oM 5 Y] 5 aludll Joall dyjlas Load g
i) adlse o s i (Sl G 5 S SY) Sl S Lagad 5 dlgiuall
o ool gl oda Ll 5 cllgin) dylead Aglae Al il Joii of
Glaell 03] Al 585 dppe Gaigd SIE o) o daall agall s (Sl
EAN paal endsi 5 agiist e KB 5 bl Jeel Gg o dand ) 5 (Dl
e @y 5 pall A3yl g sty of camy AU Jlall (e laje 5. Jlsal) 8
g S bl b Al 5 A8 5 WY e 3 S Al Glaal g cllgiall

llgianal) Alaal sl slasy) — Gl

Al 51960 ale Slgiuall lea Glmaal ol sladl il el she
e JS (B Oled hie sy \l@@miwcabm)ﬁcehddjhwm
"l 8 s o) oie Ll (A Aledl WA byl bl (L) 1A Joal
i Lo alleely @l 5 <2000 4 3 g0 170 4se ile Ld Al Jsal) aae &l
@ e 600 o
Hgaal G Al 5 alga sac alasy) 13gd of LS
Ngarar 5 allall b pSlnally ddagipall (pildlly Aalatiall e glaall pan 3>
Al 81518 Ll uSlgtind) Ca gralyy 5 landl) 5 Cliaalgall (pnt 3
Al A il 5 WedSy 5 saniall ad) ae Allad (pslad GBe AL >
gast 5 opsk 5 Cslail) uyed 1S5 (Slgiudl mllas Jha dal o
il

143 Gacilal) paa) (i ccalsall i —(Y)
http://www.mafhoum.com/syr/artiles/baroudi/Shtm «xdsall olsic S5 ¢sa a9l cahalll ae - @

112




IS pdlf Sie 37 A pa B lgriunl) Lilas G fuadl)
OSlgiall Jial D) @l Al clebid) ae sam Glle L) >
Adsal) bl 5 claall 5 lagleall Jolal JKeS Adsall dadaiall alae) 3
cllgidl dlaa ags Al
Al L agia e agiSall agic Al 5 alladl oSl sl deall 3>
APl clexd el
Glabiie Ly allad) Jealy aald s JJsall slady) Cilaal aal yoey 3

Lo asi il suaall lagal) (g Wy 5 Playshs 5 (pSlgiall At
Sl Al cilimaal Jsal) slazy)

Glraall o DUl clld 5 Gl sde Alaia¥) ellgiuadl Koy 52l
el Ghgl e 813 llgiuall dlaal Lyl Slaiy) ) e gall) 3 ailay & sl sl
Bl Jlae & Gall 13 Bpaal dhap 5 calaal ol slasy) ) WL o oa
O Blen 0S4l 0o S Balae e ) dals 8 Al 05 of (s Sy
by L g g SN Jlaal) el

B o «id) apdll iy (g5t = (1)

113




A9 o) i $udls ALy 5 llgicual) Lilas A Lucad)

114




Wl 3 e 7 T ‘,
A gl e s Al pa S llgTucal) dyLes - N Joc

115




Wl 3 e 7 T ‘,
A gl e s Al pa S llgTucal) dyLes - N Joc

116







o3
Caplall oyliicly ¢ 3s 5SIY1 aall die & ellgiuall dylesy E5aal) Cilag il codia
leiplose 5 ledaain 5 agiell o2 (Jio aplarl S5 Y Aalal aclid) (Y Sl 3 Chgeazal)
Y oacldll sl b oAl dea ey dAen 0o 13 Bypiie A Jilug &5 L el
sase Alaal e 3l s Jea asad )l e 248N dlaald) cllgiual s
- S el e A Ale ) cuil) e dall

DY) ASie o Aalull (aje Adaaly 3oy Lo Wadl ) ol W Jyl

o Gmall 13 e il 3jae 4l cllgind) gl 3 clla) e L BES ) dgla)

o3a & Jsdll (16K D S8lell (gsen 3y e (el 138 55Ky 8 4l V) cadph e Jsil
el (gseally J5d Ll g 8l oyl Ysd AllS))

Syl 13 dlaill geen (Pley) cuyge) o Allall pda b calis o eyl o V)
s o pandl 5 paill &5 a8 (gA] dea e 5 caiall dpasall hagyll) 4SS
Alleadly 23N ey Cilidg (e gl

Glaall 5 gatbadlly sl J8 cllgiuadl Slel Jeall clegyill el cugll LS

ansl cdan) ) 43 Laldll Gilasleall apany 13S0 5 i) e A prall Aalull Bpulu)
Jsn Aale 5,88 2] e ellgind) (Sad b o S9SN 2y Glsic cojia ¢ 38,4
ipagpad g Al 5 Zpaall GLIEN e 5N 13 ey 5 4l aball siadl 38

Ldsal) 28

aplie VWl JS 30385 (B 358 (e Feall 4 iy W Dlie)
Ligyd ade i Lo 1€e cailadll 130 paY) 1 clalad aie Y 5 cellginally

oled) byl o gkt L LES Al s 7SI al) Se Gl Zilia) (Aslat dbuu’

115




da__l3
L yill e dlgind) lea Je &aall cilag il Galide cail&s @yl el (<
Guiail Jag pill oda Jiaed Adalu mlall placly (ol cdalall aclgall 33y clld 5 Aol

opdilaiall iyl sl 5 )il

Toaill 138 3pliee duny clly  llginaall llial (3gia sae laatiu) 5 4 ) ALy,
Agiall mia Al caall by B DeYh el a3 leaal Ga il Bl oy

iV 13 la 3pe0 dal e dlld 5o s 5Ky ) die e Jsal) B s

ity Gl el ljlaals kil sia Al Joall men Calu A
Al LY aiee 4p ol W st Ay S cOladl

gl Jaa) by CDaleal) odn alily aypdi jaay ald gilal) ol Al L
Ay Y ALK CilieY) lgaal G e ) 5 Sl Geldl) e st sl

Apial) aSladl b Agie 10506 ) AS g 5y adl
AN il il s Lyl Uysan ot

Bl e sl 138 agdanl JaV) Gl & Jaxl) gball gyddl ey -1

Algived) Blen 4 2wy A 5 o gilall A Y cOlalaall Gl laaly @iy

Dl Jaall 13 alai@ g yihad) cllginall padi Llbay Ggldl) 138 (58 3 gl
Moo iy Al ahladld

asie alyl duals ¢ il g€l o3y Jaleil Led Jiy ) Glal) (e il a3

05l agag axel Dlan MLl 138 e gyl ellgiall Cagarl Glld i) Suyla oo

By 5 ol Gl 8 el 1 Jie o) o Jall Wy ady Ly caekay
Casiall ol Jie ohly oSl

116




Ldols
clygiall (yglh ey Alladll 5 AN CADleY) syl g yihall gyl e -2
(Op-in) e il Alailly 32Y1 5 Spamming = e ) cldley) ahas 1
05l 3 lgle ey Aan o3 Ailae Jea 5 ccllgionall Bpudlly Gled ST iy 4Y
gles el 5 "Gldanall V) Aallaall Aadaly el @l e (oS Al 5 Clgiall
Byadll GDleY) oda g lsil o cllgiuall

oaldll Jhe o dduatll hapydlly jald (98 gy (g ihall gl e — 3
Ol 138 6Ky SISy dagpill o bl i g piall Ayl Aaludl xie 5 A )Y
@sind Lo LES agiall s of Jlicly s 5K ) 2aS 2xy (o Aajuall agiell Dl

Nead o AN Ay STy A8l |yl Adueil] Jag yll) e

U5 (e Clansia iy 3 agaall ple sie g S5 5SY) all Sie o) liel 5 -4

Jalaill 13a kg Jo0 99l laal o ol (el 8 Jo die (46K of ddabia
¢ llginall ) A1) adslele iy A 5 caiall b Ale ) aludl pe ddaal e
dasied) Ggiall e Ga il Jla Aoy Glgie ) 13 ey of sy LS

S 5 ol dllginadl dleal Gald (6 o) Al daalal) e cn LS -5

Gsiaall o e lpn ALIS 5 ALls laa e Jseanll o cllgiual oSy @l
sl sl il

117







[-23

) Al dail

Kygsell 2ellly —1{41

agiall-1

Cailgadl Ay (g Y clabell s silal) clsal) (Sl gl B susal) aaly) -1
2003 Sl ¢ alall il Gulae (Eiaad) JuaiV) sieal e cdlabeall 4y 5ilal)
JuatY) Jilass apnall diall g 8 giuiiall (a cgalidll gl a5l of -2
2006 ¢ jae sl daalall h caada (s d3)la Ay (Aiaall

¢l Gyl Auzagill o ¢ Joall ) & Comaall Slall djlas ((gylsell deal - 3

2000« e
¢ yean gyl agill (i) e Bl G gad calad) Guall of Ll -4
.2000

Aaalal) Hla (Al Al ¢ 3y fSY) el 3 ellgiall dlea ¢ 2y deaf dalud -5
.2005¢ jaa ¢ piill 304l

(Ao )\ie Ay cCleglrall Hgi 5 daalal) slall A5lal) Lleal) (256 ) 2 dalid -6
1994 ¢ jema cduyall dcagill )y (Aulil) dadal)

Ay g Ay Auslyy ciad) (5680 ¢ U Gllginall Glea (e 2l dane 2pull - 7

. 2003 ¢ jan ¢ il dpmalall o llgiall dlany dalall (o paill 4l 5 4llas
casiall ¢ 15y Aalaiall liLally £Yaly Sl J8 SN cBalall dane 433 s2¢all - 8
1982 « juas gyl dagil) la ¢ A9 Axglall (A3lie Al dygdh Ay

2004 ¢ yas iyl Aiagill Hla dylia dusly ¢ 9SSV adsil canls e (gl -9
b i) Llea 5 4y Sall AELY Ggall & dadia ¢ agn 2l 2e gilaa 10
2005 ¢ yas ¢ malall el ly cdaig pSVY 3)lasl) 2 gie

¢ pan o gralall Sl el e dllgind) dles ¢ -11

. 2004

O eaial) Lagyi o cpailaial) o 58S aae i ¢ rsan Janld) e s =12
1991 ¢ yas ciayall gl

119




[-23

) Al dail

¢ e ¢ il daaladl ly ¢ AV Axglall ¢ g 5SIY1 sinll alyl canalil 7 see A -13

. 2007
cw\;ﬂ )Sél\ J\J cg?_'aj):\ﬂ‘ﬂ\ 28lel) uﬁ Sleial) lea ¢ -14
J\J ‘2\_.1)13.6 Z\.A.ubJ c@j)ﬁ:}[\ Gty AP uﬁ Sleial) lea « -15

. 2007 ¢ jas ciaalall

o el paall LYY s (Bla caad) die (Caugy o dyysa da)y -16

. 1980 « i€l Alle cdayll dngall ¢aall die 3lansall 3gaall ¢ e ol =17
Gignyad) dcagil) o (@iaall Jla¥) cliE ye Jlall (Jleall el dela jren -18
2006 ¢ yan

O (A lie Aualyy gyl eyl 8 3g SOV dBlal) ¢ lili Cype dilad -19
. 2008 ¢ jas aall daalall
O e IV Ardall ¢ V) apil) b ellgial dylaa cgleayll ae Bl alla - 20
1999 (V) gl 5l Aal)
dzagall )l ¢ s S Bylaill b Camy ¢ 39 ASTY) ) die (ate Bl alk - 21
2008 ¢ yas iyl
A&l (1da A)lae Al cellgionall A glal) Agleal) ¢ l) daaf anld ule - 22
. 2002 «lee oyl 5l
(ol AliY) b lgma 5 sl JuaN) Bk e Jball (gagell ube - 23
1997 cglae cqsill 5 uall ZREN )y odilie duslp
e3al) Al jalas cale dng a5 ¢ Sl ()5l 5l gysin) 3150 ae - 24
. 2000 (ol (Adgiall s il giia aall 5 QI adal) (J3V) (JsY) alal
Ol 3 A lae A siial) Al laay AlEN) e dudlid) 5k cdls e - 25
. 2007 «_jihall ¢ aalall Sl oyl
aalall o ¢ IV Aadall Al Ay i i) e aadl die (liy)) AlA e - 26
2007 o) sl 5yl

120




[-23

) Al dail

cplaall sliie ABH Aaadal) cellgiunall dpaiall Lleal) ¢ 3L de dess e — 27

. 2008 ¢ yas

¢ pran ApaSal) Cojleall sliie ¢ 1) Aagdall (Apaiall laall  -28
.2008

Ay gy Y el dsdlSa 5 i) e Sllgiual) Lles o azie 2y —29
O o 2 ol Adgaall Cla il pdie (A5)lae

¢ pan ¢ pall 3aaal) daaladl pla caull Mo & Sasall ¢ s deas auld - 30
.1996

201580 5N ae A pdll Aypatll 8 Agldat e )8 cany (e S8l - 31
2005 ¢ jae ¢ piill sapal) dealall Hla ¢ a5)sY) (5308

fee Ayle Fualyy ¢ gyliad) (pgtlall 8 agiall & Ldeail) Jagyil ¢ Jagy dene =32

. 2007  Ball sl 5 i 5 deliball Zasa Jls ¢ pean 5 Lilall 5 Luijé oyl
dalall Hly d5)8e Ay e AV) A0S yie all ¢ Glaall eld) s 2ene =33
2007 ¢ pean ¢ paill 54l

cllgioall dlen 5 Adsal) g Aig YD 5 Al ) alSal ¢ geaie G 2eae -34
2006 ¢ yan ¢ aalall Sl s

. 2006 ¢ yoan ciylaall slaia cdung i< Al gyl ¢ -35

. 2004 ¢ jas gyl Aagil) Sy i) e aull KL AGIA Maw 2eae =36
Ashyd ¢ FsSll Aplaall 5 dpaall algall & LAY (908 58 ¢y (5SS 2ene =37
11999 ¢y I ¢ lie

Canlsll 3l sl (aslS cig SIS agial) 3 Saasll (Aillas (g6 dess -38
colas caygl) 5 puanll ANl ¢ d9V) Axgdall ¢ 35 SNV aill cailea ¢ Bl

. 2006

Aelhll el ol (o) 3k e Akl (Jlall el ae audl dgese - 39
. 2000 ¢ s

121




) Al dail )
¢uagill Hla AnSa (A glal)l Coleall (pamy g Cipl ¢ -40

. 1998¢ yaa

slbtdl ¢ Jilagll-2
alygid sl filas -1

Al djlie Ay ity ye adlaill CKEG ¢ Jege deal Pl L -1
. 2003 ¢ jas 3)paiall dzala ¢(§48all A4S (o)) 580

2009 ‘}j} ng...\:\ ‘Lﬁ)AM J}jy 4.:.41; cabj.'\SJ :\JL..U

A4S ¢ yfiale 3)S3 ¢ yilad) apaill d ellgind) Glaa 5 ad) 2ie (DBl 250 5a -3
L2002 « il ¢ 5o o daela ¢ 3sinl

Gsiall LS ¢ iivale 3,80 pall Audlia) Jua b llgiaall Blea « 85 us) -4
2011 ¢ )5 (6B grare lse Arala Aaulidl aglall

Aopie ¢ peale 3585 ¢ ) sl b llgtiad dlen c3gane 40l 2o i) e -5
L 2012 ¢l e ol Llal

DY) 58 g5 pia o s o Aplall ChledY) e llgiall dlea cdanod 5238 -6
ol (OgSe o Axala Ayla¥) s aglell 5 (Gsaall A4S ¢ Hiuale 3800 <1999

. 2001-2000

5lge dzala ¢ jfiuale 5800 Ay S agiall 4 ol il csagll Hsd (95 =7
2012 ¢ 535 (5)i (s rana

Aoals «yiianle S50 ety SN 3ginll gl wlail) ¢ e 738 iy s -8
2007 ¢ (ilagl 7o

122




[-23

=l Al dail

AgealJl s Maall -3

& gl Hlal Gy el 8 dc jud olad cllgind) laay (Jll) o amly) -1
4408 1999 Lujle 15-14 a5y ¢l 5 DoY) jaisal adia Cuny codilal e g oa)ll
(28 Y Lo o) e cOslall Andla < (3shal

gy NI 3ylacll & A glal) 5 dglead) CDISEL » ¢ o Mall o) ai Slall o -2
http://www.kotobarabia.com

c«any o gl leay (Jla e Wy -3
http://www.starteemes.F.a:PX?modF&men=2282003

cellginnall Aliadl 5 dpaall Lleaw caml) dlaa -4

http://Www. Startimes.com
cedlmall 5 COSH Ple) (e Line llgiad) Llean ¢ Chugy s Ao Laly -5
2010 il daala (Gaiall 4 dare Aplai@¥) 5 dgslal) aglall dyyial) dlad)
. (207 N 183 (=)

«(Jaall ) sie S5 Gsm gk ahlll ae -6
Http://Www.mafhom.com /Syr/artiles/baroudi khtm

e Ay e g yihall (pglall & g SV ellgiall Hylaay ¢ S lesll ae -7

2013 Aylas Bype Axala ((sial) 41 ((1)38alas iz laill Axala Ala
(24 A1 e 0m)

http://Www.arab-eney.com «cledy) sie» ¢ ule saledl 2e -8

iy Al e A8lall Ji S 5KV Sle YL A ¢ aal) deas e =9
http://www.alegar.net b alaa s

CDalaall yaise el Cladd 3 3al Al Aaglally 1 allall (IS ~10
gpyall ShleY) Axels 5 A4S (s SISV e sSall ~285 SSN) 5 lal) ey SN
(281 A1 217 (4 u=a) <2006

123




[-23

) Al dail

o) il ccligionall Blan iliiia s Ay SNV 8Ty (S5 dena ~11
(214 101 (e o)

iyl Ay Ay SV DLl 8 llgind) dleay cma deal dane Jui =12
(313 L1163 e pa ) 2008 siisy ccusll Anala 2 23al ¢ gial) Alaa
ALl o gamill -4

e 7 8 550 43896 o3 i)l agupd) Cimsar bl 1996 i =1

R yuads 28 ol b ade Glad) ¢ jsiaal) Jaaxt et sl 3l 53 1996
iy 8176 ez ) At Akl il ) Ay peanll dans ) 3350 L8 <1996

(6= <1996

Fo3e 17-90 a8, ()5iliy acia 5 Jaze 1985 (g)id 163 550 05-85 a8, (8 -1
Asiall gl Gaidll 1990 Ay 31 8

53 saslle ) z «lmaally Glaiall 1990 jaan 8 3 5550 31-90 a8, (58 -2

& Eo3e 06-21 28y (silE (ge 73 5alall Cangey alall 2012 ails 23zl bl
2012 diw yalall 2 ) ¢ = 2006 iils 12

Byslaall Gsially Calgall (3giay (3laiall 2003 dlisa 19 8 730 05-03 a8 el -3
dosylaall o dighall aclsall aas 2004 535 23 & & 5e 02-04 &3, (56 -4
2004 2w jolall 41 23l ¢ 5z ocadia 5 Jama dgylaill

oz sihall Sl gl ey 2005 Gl 20 s (10-05 &) sl -5

. 2005 lsa 26 & alall (44 saal)

Uil a5 ellgia) dlaay 3l 2009 158 25 8 # )56 <03-09 &8 (556 -6
2009 (o)l 8 i yalall (15 axall ¢ 2

124




I
(O
b
=
[ (Y
b
ot

@3 5 83¢all 2\_113).1 C3lxial) 1990 )gl-\.-j 30 Lsﬁ CJ}A 39-90 egj LEJ.-)S-\-\ Py -1
?SJ ngd..)s.ﬁ oyl adlia g Ja=s <1990 @JIA 31@ Jball <05 2aalle z ¢ )
L2001 Lisi€l 21 i ysball (61 asal 7 2001 Lusi€l i #550 315-01

lasitall Glacay iy 1990/9/15 3 & 5all 266 ~90 o5, (sl agusll ~2
1990 4. 'BJ.JLAS\ 40 sa=l) JC Cilaadll 9

A1) ) ansss Glaiall 1990 jaadsi 10,8 &30 <367-90 o) GA4E o sus e =3

& ball 484-04 28 (5285 o g pay adia 5 Jaze 1990 abiall 50 22all ¢ 2

2005 & jolall 83 axall ¢z 2005 din

pulul) jualiall 202l 2006 iz 10 3 &30 306-06 ad) (25 o g 30 =4

aanll ¢z edghunt Hdd Al agull 5 Slgiud) 5 GualaBY eV G dayaal) 25iall

2006 i jlall 56

‘Rpatagaill agilgall - o

Ll sy QY1 3laill Gl 1006 A slall " adpadl sl o5l-1

A/51/628 iualdl daalll ps e lely dalall dunaall
http://unicitral.org/pdf/arabic

oe 2001 A jolall Ay pSly) cladily Galall ' adgalll gl ¢5l8 -2

200245 "ligd' 8 saixial) 34 L350 Jlacl 8 aaiial) asY) dial

http://www .unicitral.org.stabl/mel-elecsig-a-pdf

sl gylgall-5

http://consumersarab.org

http://www.almosthlek.com

http://www.drwaz.com/vb

125




[-23

) Al dail

European businee center/http://www .euronking .COM
http://www.OECD.org
http://WWW. Sectco. Org

dymsll ally -l

1-OUVRAGES:

1-ALEX WEIL, TERRE Francois, Droit civil : les obligations ,
2°™éd, Dalloz, paris, 1975.

2- BENSOSSAN ALAIN, Le commerce électronique : aspects
juridique, Hermes , 1998 .

3-CHRISTINE SOUCHON, Les vices du consentement dan le contrat,
Pédone ,1996.

4-1ISABBALL RIHHM , L’erreur dans la déclaration de volonté,
presses universitaires, d’aix Marseille, Marseille,2006.

5-LARROUMET CHRISTIAN, Droit civil, les obligation, 3°™ éd,
Delta, paris,1996 .

6-OLIVER D’AUZON, Le droit du commerce électronique, Du Puits
Fleuri, paris, 2005.

2-Memoire :

- MORIBA ALAIN KONE, La protection du consommateur dans le
commerce international passé par internet : une analyse comparée des
systémes juridiques européen, francais canadien, québécois , these pour
le doctorat en droit des affaires, université Montréal, paris, 2008.

3- Articles

1- BERNARD BRUN , «Les mécanismes de paiement sur internet»
20/10/1999 , in http://www.juris. Com .net.

126




[-23

=l Al dail

2-SERAGE PARSIEN ,«La protection accordée aux onsommateur et le
commerce électronique », in http://www .jurisint .org.

3-VERBIEST TH, «La protection juridique de cyber consommateur
publicite , contrats, contentieux» , juris-classeur, paris, 2002 ,(pp 1-146).

4-LOIS ET DIRECTIVES

Lois Francais :

1- Loi n°® 2004-574 du 21 juin 2004 pour La Confiance dans
I’Economie Numérique ,
http://www.legifrance .gouv.fr/WASpad/un Text
Dejorf ?numijo=Ecox0200175

2- Code de la consommation francais, http://www. Legifrance.gouv.Fr

DIRECTIVES

1-Directive 97/7/CE de parlement des consommateurs du conseil
de 20/05/1997 concernent, la protection de consommateur en matiére
de contrat a distance, j ,0 n°144 du 04/06/1997 p 0019 -027:
http ://www .europa.eu .int/smartapi/cgi/sgadoc ?smartapi !prod !cele
xnumdoc&lg=FRXnumdo ¢=31997L.007& model=guichett .

2- Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8
juin 2000 relative a certains aspects juridiques des services de la
société de I’information, et notamment du commerce électronique,
dans le marché intérieur (« Directive sur le commerce
électronique »), J,o0 n° L178 du 17/07/2000 p. 0001-0016, a,
http://www.europa.eu.int/eur-lex/fr/lif/dat/2000/fr_300L0031.html

127







e rdadda
C_..JI e s pY Lol syl o Slleivall 4laa JJYI Saadl/
....................................................................... (9 STy
6

C_..JI dc o p¥Y sl e Y 4 Sllgiual 3a :JeY Cuasddl
Bt 9 ST
C"—"” Qe o) py o/ 22le YU iy L ala ey cdbaf
o TV TP 9 ST
i SIY wll sk ol Y Goladll Sl YU Al 5HY) Cir 51 g il
B Ly pild]) ddepls a7 4
C"' 1 ” L] c r,{)_;y d—’L""—” r,)l :‘yl 'r,/ 19 Iy/ ‘_q_yﬂ 'yj,
o TV TP 9 STy
@g]/ RETS b_ry ol r:/LGYLr /J.l_DU Lijgil &) danbl - Ll
..................................................................... @jj-"f-[y/
10

ol e Ay b/ e YU daleiall Lo pill u,_;I_.JI 5}:]/
1 0 s STy
12, Abledl] dapihs g poileiadls Gleiall L il - Y
L2 e, llgivuall 2le | 28T - Ll
@.,JI e af pY a2l Sl Y 4 Uazivall 421l gleiadl L il - GIG
..................................................................... @jj-"f-[y/
12

13 e, A dguliiall Labai¥) Jiazs e 2Ole Y juad Gl gyl
Lo, Ple Yl 522 Y G jwmaill Yl

129




£ 3340 L g

r:.;.w.‘:) 5 Jq.u'la r,.us.: 9 r:)L:: ;// O J.y.q.l.” - LuL'

14, (i
..................................................................... @jj-"f-[y/
15

..................................................................... @’jjﬁy/
15

coill daled) Lg pil) 5 deduall Loliny) O jpaally cllgivead) 2le) - Y 4l
..................................................................... @jj-"f-[y/
15

16, L  ASTY) @:g-d/ Dualdlly dlleiiall 22e ) - Lils
..................................................................... @’jjﬁy/
18

18, o glealls ¢ YY) 4 oty g3 ol - Y of
£ T Cile sleally ¢ Yo¥) 4dy b - Lils
C"‘"" dac IJ.')/ ol ‘,:/LGYD /JJ)// Lud i PRI el jar Pl [k} 8Jsjl
20 e 9 STy
20 JUa 2 aénl) LLGE- Y of
2 Lrival Lol g gunall 2l - Liils
Lol alidey dealso o Sllet  uall Llaa ;@L‘U/ Ciasall
2 e i g STy
22 i g yiSIY) 4 jlail] clidle U apdaiil) b YE 5] callaol)

130




£ 3340 L g

7. 3 Tl e Y o sgia S5V g il
22 e, oladll (e U gdll iy jaill - Yyl
23 e, sl e D i il oy pudiil] iy yi - Ll
2 SRl ag pudidl] iy pa - GG
2 e, s ASTY Dle ¥ -
2h. . A9 Y] 2 2 Lii gildl] dapbal) ; SUG &
ol e ¥ 5y shi o liginal les aely §: U Gl
2D e (A9 Ty
2. i, @jﬁy’d%;wcﬂj-éwf:djylfﬁl
25 e, IS e Y 7 g b il i pai- Y
T L/ sy Sy yudidl] iy i - Luils
26, i le Y

27 e, i g iSIYI lidle Y g1 5l any s AL g ydll
28 et IS 5 Jenall e Y- Y f
29 i ol oole Y e Allgiiall Llas - LG

sl g il g iKY e e ellpisdl les -LIG
S0 s Spamming e

ol 2 sl o el il Ll s G Jeadll

131




52l L g

<L TORUURTURURTRT elia ) Llas 4 llpinall a1 J5Y) calbdl
30, A ASIY) ] dic 8 Dla YE Y &l
BBttt ettt Lla Y iy yi- Y 5
Y SRR A5 SIY all die 4 Lds Y] La puas - Lils
39 i s Y all die 6 Lla Y lais U a - GIG
40 A ASIY) andl 635 )Y e dua pas 1 U &l

o/ aic = Ll Lo puad -Vl

7/ TR s ASIY) al] 2o 8 aldil] dpa pad - Ll
A3 e 9 )Y il die 6 o] SY) Lua pas - LI
Ao, (laill e Y1 4 Sllgill Ga U L)
7V S 58lail] 2o YU ol Y]  sacina s J5Y) gl
A5, e (i) dald) Lilea (5 b ; AL & sl

A6....c.vevevnennen. gﬁ'ﬁé’w/ e Yo f’ﬂy/ .Lw.ura.lc: el ja &Jll 8J£'”

eyl 5 sailaill S e Yl al Y G s il al ) g il
P Adleil) (L4

Sy S Lo gl Dl lleiaal] G £ U e
A8, Lalall clisd] 4 Gad) iy J5Y) &l

132




52l L g

A8 Lalsl) sball ¢dsll iy paill - ¥ 5f
- S Lalsd) sladl 6 Gall sl (o pecill - Ll
49........... Lalalf sladl Glaat Silay il Caline 4a of SU & dll

49, i, Lol shad) ol il Lalas — Y 5

o3 FUTT T Lbunil] Lo g puill Loale oY) alladll

3T Aphaanl) Lo 5 iy 3 gl 1 g il

oY TR T TR T T TR Dbiueil) Lo g ] palic: AL &l

dolai §Y/ dble U of 558 I Jlaxi ul § Ciaei I Y,/
54 ..................................................................... 4_ri—€—“‘—u

1< TORUUUTTRRR 2 sénll (any e Dduandl] b g il el AU & dl)

o T dL‘:j;y/-’jﬁG-YJi

133




51 TR Dbl b g puil) AndlSa ;LI albalf
60.............. Ldwnil] Lo 5yl 4 jlial] iy puill dndlSa: S, Y1 £ sl
BO..ceeeeeeeeeean, Lowedll Lo g il g ) 5] 4 51l dndlSa — Y 4
B0, Ldesnil] Lo g puill i yill o pildl) dadlSe — Lils
61......... Ldiunil] Lo g puil) AndlSa 6 5 il jad) & pdiall il go — Ll
6L, Ldesell] Lo g pulll Ao pal pualdl) il s U & )

o i N b pd I Je 0 al il dbl L WY

B3 el pundi 6 caldl Aol — Ll
@'T'J/ ’5 c i’d’; '1' AZ'I \‘)_4 “f; 15”5';“. A ” ‘T_J’ A 2 :dljm/ J‘Aﬂ/

B7 . eeeeeeeerrennnnnn, L) Cila) iU gal) 355 L) guca 1 J 5Y) Cansal)
YA LSLall Jii g mabaailly o) Y1 - J 4¥1 allaal]
B7 e, pomall wileis ol 1Y) S5 Y1 £l
< TR alucil] LS — Y o
70t bl 8 5 Slo j— Lili
T2, arloilly déleial) b g pil) — GG
T2 Aol o) UYL SEY) el ja - Lad)
T3 LSLal) JEills o) 531Y) S &)

134




£ 3340 L g

T, lee s Lipmall 0¥/ 8 L8Lo Sl — ¥ 5]
72 AL Lismal) S g0 Y] 4 LSLal) JI5H — Ll
D e, L gine S e ¥/ A LSLel) Jlini/ — GIG
7D Lai g IV (5l ) se Y] U] — Ll
76, Olaalls dileial) gl el jil¥) ;G )
TT i, GliniwYl 5 i paill e Glaa Y] g _dl
74 A ol el Glaca— Yy

[ TR il

79 L) o el Glawa : SUI &yl
79t AL el ine yani— Y

S sl unll o g pi— Ll

B Lol laalls o) jilY) - L & )l
B3 LoDl Glasially of ilY) iy poi— Y 4l

8a. . Lol plaially o) jilY) ailas — Lili

(ol dic 3455 dls je 4 cllgiuall da siedd] Cililacal] 1 S Ciasl]

87 e, IV i gil) vie llgiinadl Lilaa 1 J5YI g il
B8, vereeeeeereeeeeeeeee e 5 SSIYI il iy i Y

135




£ 3340 L g

88 e, LY A daa S ad gl Lo g pudi— Ll
00, s IV aigill ) paa — LIG
02, i, il el ol die llgiiad) Llaa Glos ;AL &l
03, il ol gl LT Y

. ‘5[( o ” "t:_j! { ,.' ./ [ ” .[ o . K - _ (:L;L.;.
05 ettt (9 STV 28]

C“’"Uﬁ&’ri‘&i'(ﬁ rﬁffa,‘\fldaa\g,u/;,_[b,dl

Mo ol p Y G adl Dleyl b cllgiwdl Ga eV gl
0B (AT Al

06 el 2l Y G 2dle Y ) pariaa— Yl

08 Cile sleally ¢ Yo¥) < g — Lils

oY R siell ] Y Gl 2Dle Yl o) 5Y) 5lai - LS

1é e e Jprall 6ol Gwo ) 5oa i S0 g 4
oY oLV ]

L i e i s 8 Al sseadell LY
100, . e PR PR U/ S

(K022 Aleil] g Jgandl 4 Gadl pailias — Ll
102 oo, sanll 4 GGl Guukas 5lhai - I

104, gl 4 Gad) s jlaw g - el
105, e Aileil] e Jgaedl U - Lusals

136




52l L g

Gl Dlin¥b diied) Ga &L g4
106.......ccevveennnn. wplaa]

110 SO il tenal) Gulend (s pall A3y - LilS
120. e, g tall Lland ol A3y - Uil

137




