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د الخدمات دلاشؾ أف التطكر الصناعي كما تبعو مف الزيادات في كمية السمع كع
كنكعيتيا، كزيادة العرض كالطمب عمييا، كما صاحبو مف تحسف في المستكل المعيشي للؤفراد، 

كارتفاع مستكاىـ الثقافي بتطكر كسائؿ الإعلبـ المختمفة، كالتي أصبح الميني يعرؼ كيفية 
استعماليا لتقريب منتجاتو كخدماتو مف المستيمؾ كترغيبو في اقتنائيا، أدل ىذا كمو إلى اعتبار 
عصرنا الإنتاج الكفير كعصر الاستيلبؾ الكبير، مع الإشارة إلى أف ىناؾ مجتمعات دخمت 

الذم يربط بالحياة اليكمية الخاصة بكؿ فرد حيث لـ يستكجب ىذا الأخير   عصر الاستيلبؾ،
إيجاد كالتعامؿ مع العقكد الإستيلبكية التي تؤطر كيفية التعامؿ مع بعض المعاملبت 

 دكف دخكليا عصر الاستيلبؾ مف نقؿ أساليب الاقتصادية في التكزيع كتقديـ الخدمات
. كميارات الإنتاج

ف كانت  تختمؼ مخططات الاستيلبؾ مف بمد لآخر، باختلبؼ مرجعياتيا الثقافية، كا 
العكلمة تسعى إلى تكحيد نمطيا، فظيرت القركض الاستيلبكية كنظميا المشرع الجزائرم في 

عقد يمتزم ": ،كعرفيا عمى أنيا(1)( قانكف مدني جزائرم458-450)القانكف المدني مف المادة 
بو المقرض أن ينقل إلى المقترض ممكية مبمغ من النقود أو أي شيء آخر عمى أن يرد إليو 

، فيي تقكـ عمى أساس كجكد عقد "المقترض عند نياية القرض نظيره في النوع والقدر والصفة
بيف مانح الائتماف كىك جية بنكية كبيف المستفيد كىك المستيمؾ كغالبا ما ينفرد مانح الائتماف 
بكضع شركط التعاقد مقدما كلا يبقى ىنا أماـ المستيمؾ إلا الإذعاف كالقبكؿ بشركط العقد دكف 
مناقشة، كيستعمؿ الائتماف الاستيلبكي في تمكيؿ شراء السمع كالخدمات الاستيلبكية أم أنو 
يعقد بغرض تمبية حاجات المستيمؾ الشخصية كالعائمية، كشراء السيارات، جياز التمفاز أك 

 .شراء عقار

 لجكء العديد مف الأفراد إلى 2013لذلؾ مف الملبحظ في الآكنة الأخيرة مف سنة  
عمميات الاقتراض كالتسييلبت المصرفية التي تمنحيا البنكؾ التجارية كالمؤسسات كالشركات 

أك المينية، كمف العكامؿ التي أدت إلى الإفراط في  المالية الاستثمارية لسد الاحتياجات الأسرية

                                                           
  الصادر  بتاريخ 78ج ر  عدد )، يتضمف القانكف المدني الجزائرم 1975سبتمبر 26  المؤرخ في 58 -75 الأمر  رقـ  (1)

 .المعدؿ كالمتمـ (1975سبتمبر 30
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تمؾ العمميات ىك لجكء الجيات الائتمانية إلى كسيمة الضغط الإعلبني أك الدعاية في جميع 
الكسائؿ الإعلبمية المقركءة كالمسمكعة كالمرئية كأداة جذب كتشجيع لمعملبء عمى الاقتراض 

 إلى %4كالحصكؿ عمى البطاقات الائتمانية، فبعض البنكؾ كاف يمنح العميؿ ما يتراكح مف 
 في بعض الأحياف مف قيمة القرض كيدية لممقترض، أك سحكبات نقدية، البعض الآخر 15%

أك سيارة لمعملبء عند الاقتراض بمبمغ معيف، كزيادة التزامات  كاف يمنح راتبا أكثر مف شير 
المديف لا تقتصر فقط عمى عمميات الاقتراض، فينبغي الإشارة أيضا إلى شيكع العديد مف 

. ماؿ مف حيث اؿالعمميات العقدية التي تحث كتشجع الأفراد عمى التعاقد كالالتزاـ 

يعرؼ العالـ اليكـ تحكلا عميقا في شتى مجالاتو المتفاعمة الاقتصادية منيا كالسياسية 
كالثقافية كالقانكنية، كمف جممة ىذه التحكلات زيادة معدؿ الطمبات عمى السمع كالخدمات، أدل 

بصكرة آلية إلى تغيير حقيقي في أنماط الممارسات التجارية ككاف مف نتائج ذلؾ أف برز 
كتعمؽ المركز القانكني لاثنيف مف أىـ الأشخاص الفاعميف في الحياة الاقتصادية، كىما 

المحترؼ الذم يمكف أف يطمؽ عميو كصؼ الشخص القكم المتفكؽ اقتصاديا، كالمستيمؾ الذم 
يكصؼ بالشخص الضعيؼ، كىذا التصكير لأطراؼ الحياة الاقتصادية عمكما، كالعلبقات 

لعقكد مف ؿالتعاقدية خصكصا، بؿ تصكير كنتاج كاقع أفرزتو العلبقات المعاصرة بشكؿ جدم 
. حيث تكازنيا كما ينبغي أف يتكافر فييا مف عدالة بيف أطرافيا

كلعؿ مف أبرز ما استعممو المحترفكف سلبحا ضد طائفة المستيمكيف ىك فرضيـ لجممة 
الشركط التعسفية في العقكد التي تجمعيـ مع المستيمكيف مف خلبؿ ما يقدمكنو ليـ مف سمع 

تشكؿ مخاطر لممستيمؾ  مما كخدمات لا غنى ليـ عنيا حتى أصبحت اليكـ تمؾ الشركط 
الحديثة مكافحتيا كالحد منيا، بما تصدره مف قكانيف تحظرىا، كتخكؿ يستكجب تدخؿ التشريعات 

مف خلبليا لمسمطة القضائية الحؽ في تعديميا أك إلغائيا كلك اقتضى الأمر المساس بقكاعد 
". القكة الممزمة لمعقد"ك" العقد شريعة المتعاقديف"قاعدة عامة مثؿ اؿ

كبانتياج سياسة اقتصاد السكؽ كالانفتاح الاقتصادم، أصدر المشرع الجزائرم تشريعا 
 39-90خاصا بحماية المستيمؾ كنصكص تشريعية كتنظيمية أىميا المرسكـ التنفيذم رقـ 
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 مف 17 ةليؤكد المشرع مجددا عمى ىذا الالتزاـ في الماد ،(1)الغش المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع
:  منو17 حيث تنص المادة (2) المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش03-09القانكف رقـ 

  أما ،..."يجب عمى كل متدخل أن يعمم المستيمك بكل المعمومات المتعمقة بالمنتوج"

كما تـ تقييـ حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقد القرض الاستيلبكي مف خلبؿ 
 يتعمؽ بشركط ككيفيات العركض في مجاؿ القرض 114-15المرسكـ التنفيذم رقـ 

 الذم ييدؼ إلى تحديد شركط ككيفيات حصكؿ العائلبت عمى القرض (3)الاستيلبكي
الاستيلبكي المكجو لمسمع، في إطار إنعاش النشاطات الاقتصادية كىذا ما شرعت عميو 

 .2015الحككمة سنة 

مف خلبؿ عقكد الاستيلبؾ كفي إطار النمكذجية أك نماذج العقكد، بادر المشرع بمنح 
الحككمة سمطة تحديد العناصر كالبيانات الإجبارية كالأساسية التي ينبغي إدراجيا في جميع 
العقكد المبرمة بيف المستيمؾ كالعكف الاقتصادم كالتي تتعمؽ بالتبصير المسبؽ لمسمع كنزاىة 
كشفافية العمميات التجارية كمطابقة السمع كالخدمات ككذا ضمانيا كخدمة ما بعد البيع، تتعمؽ 
ىذه العناصر في شركط التسميـ كأجالو، كيفيات الدفع، إجراءات فسخ العقد، عقكبات التأخير 

 .عف الدفع أك التسميـ

كتبدكا أىمية مكضكع دراستنا مف عدة نكاحي، منيا أف مكضكع القرض الاستيلبكي يعد 
، حيث أف الحرية لـ تعد مجمكعة نصكص كلا إعلبنات، بؿ في مجاؿ الاستيلبؾترجمة فعمية 

غدت مطمبا لكؿ إنساف كالتزاما عاما لكؿ الدكؿ، كلـ تعد تنحصر في مجرد حريات سياسية 
النصكص جمع كفكرية فقط بؿ لتشمؿ الحقكؽ الاقتصادية أيضا، كىذا ما أدل إلى صعكبة 

. كالقكانيف الخاصة لحماية المستيمؾ في إطار قانكني خاص بالقركض الاستيلبكية

                                                           
، 315-01، المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش، بمرسكـ تنفيذم رقـ 30/10/1990، المؤرخ في 39-90 مرسكـ تنفيذم رقـ (1)

 المعدؿ كالمتمـ. (21/10/2001 الصادر في تاريخ 61ج ر، عدد ) 16/10/2001المؤرخ في 

 الصادر سنة 15ج ر، عدد )، المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، 25/02/2009، المؤرخ في 03-09 قانكف رقـ (2)
2009.) 

، يتعمؽ بشركط ككيفيات 2015 مايك 12 المكافؽ لػ 1436 رجب عاـ 23، المؤرخ في 114-15 مرسكـ تنفيذم رقـ (3)
 (.2015 مام 12 الصادر في تاريخ 24ج ر عدد )العركض في مجاؿ القرض الاستيلبكي، 
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كنظرا لاتجاه الدكلة إلى نظاـ اقتصاد السكؽ كالذم يؤدم إلى سيطرة القطاع الخاص 
كظيكر المينييف ذكم النفكذ الذيف يسعكف إلى الربح السريع كذلؾ بالتعاقد مع المستيمكيف دكف 

 بالمنتكج أك الخدمة كخضكعيـ لشركط مجحفة كزيادة الأسعار كغيرىا مف الممارسات اعلبميـ
. التي تضر بالمستيمؾ

 لمنصكص القانكنية متعمقة بالمكضكعكقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج التحميمي 
 لذلؾ فالإشكالية التي تطرح كاستخلبص أىـ الأحكاـ البحث كمدل اتفاقيا مع القكاعد العامة

نفسيا، كيؼ يتـ حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقد القرض الاستيلبكي أك إلى أم 
 مدل  استطاع المشرع الجزائرم تكفير المقترض حماية مف مخاطر القرض إستيلبكي؟

كمف أجؿ الإجابة عمى ىذه الإشكالية ارتأينا إلى تقسيـ المكضكع إلى فصميف رئيسييف كما 
الأصؿ أف عقد القرض الاستيلبكي ىك عقد رضائي كذلؾ بتطابؽ الإيجاب كالقبكؿ لكف :- يمي

عدـ تكافؤ بيف المستيمؾ كالمحترؼ زاد مف فرص تعرض المستيمؾ إلى المزيد مف الأضرار 
 .المحدقة بأمنو كسلبمتو

كلنبيف ذلؾ يتكجب عمينا التطرؽ إلى تككيف عقد القرض الاستيلبكي مف خلبؿ إبراز 
أطراؼ كمحؿ العقد كاختلبؿ التكازف العقدم بيف أطراؼ عقد القرض الاستيلبكي، كلزكما 

لمبحث يتكجب عمييا التطرؽ إلى أىـ عنصر في المكضكع كىك تعريؼ الشركط التعسفي قي 
 .(الفصؿ الأكؿ)عقد القرض الاستيلبكي مع الحديث عف أىـ مظاىر ىذا التعسؼ 

المشرع الجزائرم دائما يسعى إلى حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية خاصة في عقكد 
الاستيلبؾ كذلؾ بتشريع قكانيف كمراسيـ تنفيذية تنص عمى ىذه الحماية خاصة في قكانيف 

حماية المستيمؾ الجزائرم لكف تبقى ىذه القكاعد قاصرة لصعكبة مقاكمة الشركط التعسفية في 
عقد القرض الاستيلبكي كذلؾ يرجع لغياب مبدأ عاـ لتحقيؽ التكازف العقدم، كقصكر نظرية 

عيكب الإرادة في مكاجية ىذه الشركط، رغـ ذلؾ يبقى المشرع حريص عمى تقيمي حماية 
 الذم ييدؼ إلى تحديد 114-15المستيمؾ مف الشركط التعسفية لإصداره مرسكـ تنفيذم رقـ 

 .(الفصؿ الثاني)شركط ككيفيات حصكؿ عمى القرض الاستيلبكي 
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 الفصل الأول

المستيمك بين الرضائية والشروط التعسفية في عقد القرض 
 الاستيلاكي

لككف عقد القرض الاستيلبكي عقد إذعاف بامتياز يمكف لممقرض إملبء شركطو عمى 
المقترض كذلؾ بفرض عميو شركط تعسفية في العقد بما يخدـ مصالحو ما داـ أف المقترض لا 

 .يممؾ سكل قبكليا دكف أية مناقشة

فالمستيمؾ يككف ممزما بالتعاقد كالإذعاف لو حتى لك كانت الشركط التعسفية التي يحتكييا 
العقد تخؿ بالتكازف العقدم، فالشرط التعسفي أصبح ييدد مصالح المستيمؾ مما يجعمو محصكر 

 .بيف التعاقد أك رفض التعاقد

نتناكؿ في ىذا الفصؿ تككيف عقد القرض الاستيلبكي لنبيف مف خلبلو أطراؼ كمحؿ عقد 
براز اختلبؿ التكازف العقدم بيف الأطراؼ  ، كما يتكجب (المبحث الأكؿ)القرض الاستيلبكي كا 

تعريؼ الشرط التعسفي كذكر مظاىر ىذا التعسؼ مع بياف كسائؿ لمحماية لمحد مف الشركط 
 .(المبحث الثاني)التعسفية 
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 المبحث الأول
 تكوين عقد القرض الاستيلاكي

عرؼ المشرع الجزائرم القرض الاستيلبكي عمى أنو عقد ممزـ لمجانبيف كذلؾ مف خلبؿ 
حيث أف بمجرد تطابؽ الإيجاب كالقبكؿ يتـ القرض بنقؿ ( قانكف مدني جزائرم450)نص المادة 

الشيء مثمي أكمبمغ مف النقكد عمى أف يرد إليو المقترض نظره في نكع كالقدرأك صفة في نياية 
 .(1)القرض

يعتبر المستيمؾ كطرؼ ضعيؼ في العلبقة التعاقدية، يحتاج إلى حماية خاصة لأنو في 
عقد القرض الاستيلبكي يككف ممزما عمى التعاقد كالإذعاف مما يؤدم ذلؾ إلى اختلبؿ في 

 .(2)تكازف العقد

لذلؾ سنعالج في ىذا المبحث مطمبيف اثنيف، نتطرؽ إلى أطراؼ عقد القرض الاستيلبكي 
المطمب )كاختلبؿ التكازف العقدم بيف أطراؼ عقد القرض الاستيلبكي  (المطمب الأكؿ)كمحمو 
 .(الثاني

 المطمب الأول

 أطراف ومحل عقد القرض الاستيلاكي

سنتناكؿ في ىذا المطمب أطراؼ كمحؿ عقد القرض الاستيلبكي لذلؾ سنقسمو إلى فرعيف 
نتناكؿ في الفرع الأكؿ تعريؼ كؿ مف المستيمؾ كالمحترؼ، كفي الفرع الثاني محؿ عقد القرض 

 .الاستيلبكي

                                                           
، الصادر بتاريخ 78ج ر عدد )، المتضمف القانكف المدني، 20/09/1975، المؤرخ في 58-75مف الأمر رقـ  450المادة  (1)

 .  ( المعدؿ كالمتمـ1975/ 30/09
 .352، ص(ف . س.ذ .د )، دار المطبكعات الجامعية، الإسكندرية، 7أنكر طمبو، المطكؿ في شرح القانكف المدني، ج   (2)
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 أطراف عقد القرض الاستيلاكي: الفرع الأول

لقد تبيف لممشرع الجزائرم مثمو مثؿ التشريعات الأخرل أف المستيمؾ كطرؼ ضعيؼ في 
العلبقة التعاقدية، يحتاج إلى حماية خاصة التي تقررىا القكاعد العاـ في نظرية العقد كفي 

المسؤكلية المدنية، كما أف المحترؼ يظير في مركزه القكم دائما كىك أمر دفع بالمشرع إلى 
 .إعطاء لمقاضي صلبحيات كاسعة في التدخؿ لكضع حد لتعسؼ المحترؼ

 .(ثانيا)ثـ مفيكـ المقرض  (أكلا)مما سبؽ نتطرؽ إلى مفيكـ المقترض

 مفيوم المقرض في عقد القرض الاستيلاكي: أولا

يقر قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش أف الدائف بالالتزاـ بضماف السلبمة ىك المستيمؾ، 
كتبدكا أىمية تعريفو، ليس فقط في تحديد نطاؽ تطبيؽ الالتزاـ بتحديد الأشخاص الأجدر 

بالحماية، كلكف تبدكا أىميتو كذلؾ في فيـ فمسفة قانكف حماية المستيمؾ، لذا فقد ناؿ تعريؼ 
، كمف أجؿ (1)المستيمؾ القسط البالغ مف اىتماـ الفقياء ككاف لممشرع الجزائرم نظرة خاصة لو

 .تحديد مفيكـ المستيمؾ، نتعرض لممفيكـ التشريعي

 :المفيوم التشريعي لممستيمك -1

يرل عمماء الاقتصاد أف كؿ إنساف مستيمؾ، كأف الاستيلبؾ يمثؿ المرحمة الأخيرة مف 
، لـ يقدـ المشرع الفرنسي تعريفا مباشرا لممستيمؾ لكف باستقراء بعض (2)العممية الاقتصادية

يمكننا أف نستخمص مفيكما لممستيمؾ،  (التي تناكلتو بصفة عرضية)، (3)التشريعات الاستيلبؾ
 1978 جانفي 10 المؤرخ في 78-23قانكف فرنسي رقـ  (02)حيث نصت المادة الثانية 

يطبق القانون الحالي ": كالمتعمؽ بحماية المستيمؾ في بعض عمميات الائتماف عمى ما يمي
                                                           

ملبح الحاج، حؽ المستيمؾ في الإعلبـ، مقاؿ منشكر في الممتقى الكطني لممستيمؾ كالمناقشة في القانكف الجزائرم يكمي ( 1)
 .05، مخبر القانكف الخاص أساسي، كمية الحقكؽ، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، ص2001 أفريؿ 15 ك14

 40، ص2014، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1فاطمة بحرم، الحماية الجنائية لممستيمؾ، دراسة مقارنة، ط( 2)

 .20، ص2001جرعكد الياقكت، عقد البيع كحماية المستيمؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، فرع عقكد كمسؤكلية، الجزائر، ( 3)
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عمى عمميات الائتمان التي تمنح عادة للؤشخاص الطبيعيين والمعنويين والتي لا تكون 
 ".مخصصة لتموين نشاط ميني

يفيـ مف نص المادة أف المشرع الفرنسي يعتبر المستيمؾ ىك الشخص الذم يككف غايتو 
 .مف اقتناء السمعة أك الخدمة ىك الاستعماؿ الشخصي غير المرتبط بنشاط ميني

 في المادة 93-949كنص المشرع الفرنسي أيضا في قانكف الاستيلبؾ الجديد القانكف رقـ 
مف الباب الأكؿ مف الكتاب الأكؿ المتعمؽ بإعلبـ المستيمكيف كتككيف العقكد عمى ما  (111/1)

يجب أن يوضع كل ميني بائع السمع أو مؤدي خدمات لممستيمك وقبل إبرام العقد، ": يمي
 ".السمات الأساسية لمسمطة أو الخدمة

كالملبحظ في ىذا التعريؼ ىك إدخاؿ عنصر السمطة أك الخدمة في إطار مفيكـ 
 .المستيمؾ كىك ما يدؿ عمى أىميتو في تعريؼ المستيمؾ

أما المشرع الجزائرم فقد خالؼ المشرع الفرنسي حينما قاـ بتعريؼ المستيمؾ فتبنى 
المشرع مفيكميف مختمفيف لممستيمؾ، فالأكؿ المفيكـ الكاسع لممستيمؾ كالثاني المفيكـ الضيؽ 

 .(1)لو

 :المعنى الموسع لمفيوم المستيمك -2

نما عرفو المرسكـ التنفيذم (2) الممغى02-89لـ يرد تعريفا لممستيمؾ في القانكف رقـ  ، كا 
39-90رقـ 

كل شخص ": بأنو (02) كالمتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش في المادة الثانية (3)
يقتني بثمن أو مجانا منتوجات أو خدمة، معدين للاستيلاك الوسيطي أو النيائي لسد 

 ".حاجاتو الشخصية أو حاجات شخص آخر، أو حيوان يتكفل بو
                                                           

محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، دراسة مقارنة مع القانكف الفرنسي، دراسة معمقة في القانكف الجزائرم، ( 1)
 .27، ص2006دار الكتاب الحديث، الجزائر، 

ج ر، عدد )، 1989 فبراير 07ىك أكؿ قانكف صدر في ترسانة التشريع الجزائرم الخاص بقكاعد الاستيلبؾ، المؤرخ في ( 2)
 (.1989، الصادر في 06

 01/315 المتعمؽ برقابة كقمع الغش كالمتمـ بالمرسكـ التنفيذم رقـ 30/10/1990 المؤرخ في 39-90 مرسكـ تنفيذم رقـ (3)
 (.21/10/2001، الصادر في 61ج ر، عدد ) 16/10/2001المؤرخ في 
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مف الفقرة الثانية  (03)المعدؿ كالمتمـ في المادة الثالثة (1) 02-04ككذلؾ عرفو القانكف 
كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع أو يستفيد من خدمات ": بأنو (02)

 ."عرضت ومجردة من كل طابع ميني

إف التعريؼ الأكؿ جاء كاسعا ليشمؿ كؿ المستعمميف لممنتكجات أك الخدمة مف خلبؿ 
أم أدرج فئة المينييف المستيمكيف أيضا كبالتالي أخذ النص بالمدلكؿ " كؿ شخص"عبارة 

المكسع لممفيكـ المكسع لممستيمؾ كلـ يشمؿ فقط فئة المستيمكيف أك ما يعرؼ بالمستيمؾ 
 .النيائي

مف المادة الثالثة  (02) الفقرة الثانية 02-04كيلبحظ في التعريؼ الثاني جاء في القانكف 
المذككرة بمكجب التعريؼ الأكؿ بحيث ( شخص)منو أف المشرع أزاؿ المبس عف كممة  (03)

أصبح يشمؿ مفيكـ المستيمؾ كؿ مف الشخص الطبيعي كالمعنكم كما أنو استثنى المينييف مف 
 ".مجرد كؿ طابع ميني"اعتبارىـ مستيمكيف كذلؾ باستعماؿ عبارة 

 :المعنى الضيق لمفيوم المستيمك -3

 .(2)يأخذ المشرع بالمفيكـ الضيؽ لممستيمؾ كذلؾ لاستبعاده لطائفة المينييف مف الحماية

كبانتياج المشرع تارة المفيكـ المكسع لممستيمؾ، كتارة أخرل المفيكـ الضيؽ يككف قد 
كاكب آخر ما كصؿ إليو الفقو في ىذا الخصكص، حيث أف مفيكـ المستيمؾ الذم كاف 

" المقتني"مقصكرا عمى المتعاقد، أصبح يشمؿ كؿ مستيمؾ حيث عبر عميو المشرع بكممة 
 سارم المفعكؿ التي نصت 03-09بمكجب المادة الثالثة في فقرتيا الأكلى مف القانكف رقـ 

 مف 09 الفقرة 02، كبمكجب المادة (3)..."كؿ شخص طبيعي أك معنكم يقتنى"عمى أنو 

                                                           
الجريدة ) الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية المعدؿ كالمتمـ 2004 يكنيك 23 مؤرخ في 02-04قانكف رقـ ( 1)

 (.2004، لسنة 41الرسمية، عدد 

عبد الحميد الدسيطي عبد الحميد، حماية المستيمؾ في ضكء القكاعد القانكنية لمسؤكلية المنتج، دارئ الفكر كالقانكف، (2)
 .27، ص2010المنصكرة، مصر، 

 (.2009 لسنة 15ر عدد .ج)، المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش 25/02/2009 مؤرخ في 03-09قانكف رقـ ( 3)
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المنتوج ىو كل ما " سارم المفعكؿ، التي نصت عمى أنو 266-90المرسكـ التنفيذم رقـ 
 : كبالتالي فإف عناصر التعريؼ القانكني لممستيمؾ ىي،(1)"...يقتنيو المستيمك

 .المستيمؾ يمكف أف يككف شخص طبيعي أك معنكم - أ

 .المستيمؾ ليس شخصا مينيا في المعاممة - ب

أف يككف اليدؼ مف التعاقد ىك تمبية حاجاتو الشخصية أك حاجات شخص آخر أك حيكاف -ج
 .يتكفؿ بو، كليس إعادة البيع

 .بصرؼ النظر عما إذا كاف المتعاقد أك المستعمؿ (مقتنيا)أف يككف المستيمؾ -د

 .(2)كبصرؼ النظر عما إذا كاف الحصكؿ عمى المنتكج بمقابؿ أك مجانا-ق

 مفيوم المحترف في عقد القرض الاستيلاكي: ثانيا

إشكالا في الأكساط القانكنية، مثمما ىك الحاؿ بالنسبة  (الميني)لـ يقر مفيكـ المحترؼ 
لمفيكـ المستيمؾ، لذا سنتعرض لممفيكـ فقييا ثـ دكليا كذلؾ خلبؿ التعاريؼ التي أتت بيا 

 .(3)الاتفاقيات الدكلية، ثـ المفيكـ التشريعي

 

 

 

                                                           
، الصادر 04ج ر عدد ) كالمتعمؽ بضماف المنتكجات كالخدمات، 15/09/1990 مؤرخ في 266-90مرسكـ تنفيذم رقـ ( 1)

 .19/09/1990في تاريخ 

يفيد الشراء كالذم يككف إلا بمقابؿ سكاء كاف ماؿ أك شيء آخر كبالتالي كاف عمى المشرع مراعاة التناسؽ " يقتني"مصطمح (2)
بيف ألفاظ النصكص كعدـ تناقضيا، لأف استعماؿ كممة يقتني تفيد أف المستيمؾ طرفا في عقد البيع، نقلب عف لجرارم شالح 

كيزة، حماية المستيمؾ في ظؿ قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش كقانكف المنافسة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف، 
 .16، ص2012فرع قانكف مسؤكلية مينية، جامعة مكلكد معمرم، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، تيزم كزك، 

 .31عبد الحميد الدسيطي عبد الحميد، المرجع السابؽ، ص(3)
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 :أكرد الفقو عدة تعاريؼ لمميني نذكر منيا: التعريف الفقيي لممحترف -1

الشخص الطبيعي أك المعنكم الذم يتعاقد في مباشرتو لنشاط : "التعريؼ الذم يقكؿ بأنو
 .(1)"ميني ما سكاء أكاف ىذا النشاط صناعيا أـ تجاريا أـ حرفيا أـ حرا أـ زراعيا أـ غير ذلؾ

 :يستفاد مف ىذا التعريؼ أف المفيكـ المحترؼ يجب أف يشتمؿ عمى عنصريف أساسييف كىما

 .ىك عرض الأمكاؿ أك الخدمات: العنصر الأكؿ

ىك ممارسة نشاطو بصفة اعتيادية لغرض ميني كىذا ىك الأخير الذم : العنصر الثاني
 .(2)يمثؿ الفاصؿ بيف ككف الشخص ميني أك مستيمؾ

 :تعريف المحترف من خلال الاتفاقيات الدولية -2

ىناؾ مفاىيـ مكسعة أساسية مكحدة عمى الصعيد الدكلي كمنيا تعريؼ المنتج أك الميني 
كىذا ما سنحاكؿ أف نعرج عنو مف خلبؿ تعريؼ اتفاقية لاىام ثـ المجمس الأكركبي كأخيرا 

 .التكجيو الأكربي

 :تعريف الميني في اتفاقية لاىاي - أ

 الميني أك المنتج إنما ذىبت إلى تعداد الأشخاص 1973لـ تعرؼ اتفاقية لاىام لسنة 
تسرم ىذه الاتفاقية عمى مسؤكلية الأشخاص : " منيا03المعنييف بالمسؤكلية، إذ تنص المادة 

الآتية صانع السمع في شكميا النيائي كصانعي القطع التي تتركب منيا، منتجي السمع 
الطبيعية، مكردم السمع، ككؿ شخص آخر يقطع عمى سمسمة إعداد السمع كتكزيعيا تجاريا، 

 .كيدخؿ أيضا الأشخاص الذيف يتكلكف إصلبح السمعة كاستبداليا

 

                                                           
 .35-34عبد الحميد الدسيطي عبد الحميد، المرجع نفسو، ص ص(1)

(2) 
Jean Calais- Auloy, Frank Steinmetz, Droit De La Consommation 5édition, Dalloz, Paris, 

2000, P04. 
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 .(1)"كتسرم أيضا ىذه الاتفاقية عمى تابعي الأشخاص المذككريف أعلبه

 :تعريف الميني في المجمس الأوروبي-ب
ىك صانع السمعة في شكميا : "عرفت المادة الثانية الفقرة الثانية مف الاتفاقية الميني بأنو

 .(2)"النيائي أك مانع الأجزاء التي تتركب منيا، كمنتكج السمع الطبيعية

يتضح مف ىذا التعريؼ أف المسؤكلية تقتصر عمى المنتج دكف التاجر الكسيط، إذ المنتج 
ىك منتج السمعة في شكميا النيائي كمنتجك السمع الطبيعية، أم الأشخاص الذيف يقكمكف 

باستخراجيا مف مصادرىا المختمفة سكاء تخممتيا عمميات صناعية أـ كانت ثمرة طبيعية كحدىا، 
كبالتالي تككف المادة ضيقت مف مفيكـ المنتج كقصرتو عمى منتج السمعة الحقيقي في حيف كاف 

 .مف الأجدر أف تكسع مجاؿ المسؤكلية ليشمؿ كؿ الأشخاص المتدخميف

 :تعريف الميني في التوجيو الأوروبي-ج

صانع السمعة في شكميا : " مف التكجيو الأكركبي المنتج الميني بأنو03عرفت المادة 
النيائي كصانع المادة الأكلية كالأجزاء المتككنة منيا، ككؿ شخص يقدـ نفسو كصانع بأنو يضع 

 ".اسمو أك علبمتو التجارية أك أم علبمة أخرل مميزة لو عمى السمعة

 :كيستفاد مف ىذا أف البائع الأخير لـ يشممو التعريؼ، كىذا راجع إلى عدة أسباب نذكر منيا

إذ المنتج لو القدرة عمى تتبع مختمؼ مراحؿ إعداد المنتكج كمراقبتو، كمف ثـ الحرس 
عمى جعمو مستيمكا كنافعا كآمنا كبالتالي تنحصر المسؤكلية عمى المنتج كحده دكف المتدخؿ 

 .(3)الأخير

                                                           
، حكؿ القانكف المطبؽ عمى المسؤكلية عف فعؿ المنتجات كالتي أصبحت نافذة 1973 أكتكبر 02اتفاقية لاىام المبرمة في ( 1)

 .01/10/1977في فرنسا في 

تثار مسؤكلية المنتج لأنيا أكثر قدرة عمى تحمؿ أضرار المنتجات المعينة، نقلب عف قادة شييدة، المسؤكلية المدنية لممنتج، ( 2)
 .48، ص2007دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 

 .52، صالسابؽقادة شييدة، المرجع ( 3)
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إف المنتج يككف في أغمب الأحياف أكثر ملبئمة لتحمؿ الأضرار عف طريؽ بكليصات 
 .(1)التأميف التي يجرييا، كالتي يتحمميا مف المستيمؾ عف طريؽ الزيادة في الائتماف

 المفيوم التشريعي لممحترف-3

 .(2)المشرع الفرنسي لـ يعرؼ المحترؼ أك الميني تاركا الأمر لمفقو كالقضاء

بينما المشرع الجزائرم أقدـ عمى تعريؼ المحترؼ في المادة الثانية الفقرة الأكلى مف 
 كل منتج أو صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو »:  بأنو90/266المرسكـ التنفيذم رقـ 

مستورد أو موزع، وعمى العموم كل متدخل ضمن إطار مينتو في عممية عرض المنتوج أو 
 .(3)«الخدمة للاستيلاك

 المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية 02-89كما ىك محدد في المادة الأكلى مف قانكف رقـ 
 .(الممغى)، 1989 فبراير 27المستيمؾ الصادر بتاريخ 

إذف المحترؼ مف خلبؿ النص السابؽ ىك الشخص الذم يتصرؼ مف اجؿ حاجات 
مينتو، كاستئجاره لمحؿ تجارم لتجارتو أك شرائو لمسمع بقصد إعادة بيعيا، ككممة محترؼ أك 

 كل نشاط منظم »: ميني أتت مف حرفة أك مينة كمعناىا في نطاؽ قانكف حماية المستيمؾ
 «لغرض الإنتاج أو التوزيع أو أداء الخدمات

 المتعمؽ بحماية 03-09مف قانكف  (03)مف المادة  (07)كقد عبر المشرع في الفقرة 
ىو كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عممية ": المستيمؾ كقمع الغش بأف المتدخؿ ىك

 .(4)"عرض المنتوجات للاستيلاك

                                                           
مثلب شراء سيارة، أك أخذ سكف عف طريؽ الإيجار أك الحصكؿ عمى قرض مف مؤسسة اعتماده يجب التكقيع عمى بكليصة ( 1)

 .التأميف

، ص 2005محمد بكدالي، الالتزاـ بالنصيحة في مجاؿ عقكد الخدمات، دراسة مقارنة، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، الجزائر ( 2)
68. 

 . ، النافذ المتعمؽ بضماف المنتجات كالخدمات، السالؼ ذكره266-90 مف المرسكـ التنفيذم 02/01نص المادة ( 3)

 .69محمد بكدالي، الالتزاـ بالنصيحة في مجاؿ عقكد الخدمات، المرجع السابؽ، ص ( 4)
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أىـ ما يمكف أف نلبحظو عمى نص المادة أف المشرع لـ يأتي بجديد، كؿ ما في الأمر 
 المتعمؽ 266-90 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 02/01أنو قصر التعريؼ الكارد في المادة 

بضماف المنتجات كالخدمات عمى الفقرة الأخيرة منو، كعمى الرغـ مف ذلؾ فإف ما جاء بو 
التعريؼ أنو كسع مف مفيكـ المتدخؿ عمى ما كاف عميو، حيث أضاؼ الأشخاص المعنكية إلى 

 .(1)جانب الأشخاص الطبيعية

 محل عقد القرض الاستيلاكي: الفرع الثاني

المحؿ في عقد القرض كما بينو فقياء القانكف ىك الشيء المقترض كالفكائد، كالأصؿ أف 
 .المحؿ ىك الشيء المقترض كالفكائد تككف ىي الأخرل محؿ لمعقد المبرـ

 الشيء المقترض: أولا

يشترط أف يككف مكجكدا معينا، أك قابلب لمتعييف كيككف غير مخالؼ لمنظاـ العاـ كالآداب 
لا كاف العقد باطلب  .العامة كا 

كما يجب أف يككف الشيء المقترض مف المثميات شرط أف تككف معينة النكع كالمقدار، أك 
 .(2)قابمة لمتعييف سكاء كانت قابمة للبستيلبؾ أكلا

 فوائد القرض الاستيلاكي: ثانيا

 مف 456-454المكاد )تكلى المشرع الجزائرم تنظيـ الفكائد المترتبة عمى القركض في 
القرض بين الأفراد يكون دائما ":  عمى ما يمي454فجاء في المادة  (القانكف المدني الجزائرم

يجوز : " عمى ما يمي455، ثم جاء في المادة "بدون أجر ويقع باطلا كل نص يخالف ذلك
لمؤسسة القرض في حالة إيداع أموال لدييا أن تمنح فائدة يحدد قدرىا بموجب قرار من 

 ".الوزير المكمف بالمالية لتشجيع الادخار

                                                           
عبد الحميـ بكقريف، الجرائـ الماسة بأمف كسلبمة المستيمؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الجنائية كعمـ الإجراـ، (1)

 .11، ص2010كمية الحقكؽ، جامعة أبك بكر بمقايد، تممساف، 

 .450ف،  مصر، ص.س.ذ.، دار المطبكعات الجامعية، د4أنكر طمبو، الكسيط في القانكف المدني، ج( 2)
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يجوز لمؤسسة القرض أن تمنح قروضا قصد ":  تنص عمى ما يمي456أما المادة 
تشجيع النشاط الاقتصادي الوطني أن تأخذ فائدة يحدد قدرىا بموجب قرار من الوزير المكمف 

 ".بالمالية

فالأصؿ أف ىذه الفكائد ممغاة إلا إذا اشترطت، عدا القرض بيف الأفراد فلب يككف مرتبطا 
 قانكف مدني جزائرم ككذا لك كاف 454لأية فائدة كلك اشترطت، كىك مما صرحت بو المادة 

 مدني جزائرم في استعماليا المفظ 456 ك455القرض تجاريا، كىك ما يستفاد مف نصي المادة 
 عدـ جكاز أخذ فائدة عمى القركض 456ككما أنو يممح بمفيكـ المخالفة مف المادة - الجكاز–

الاستيلبكية غير أنو إذا اتفؽ عمييا الطرفاف فإنيا تككف كاجبة، أما إذا لـ يتفؽ الطرفاف عمى 
ذا حؿ الميعاد لرد القرض كتأخر المقترض في الرد، استحقت عميو فكائد  فكائد لمقرض، كا 

 .(1) في القركض التجارية%5 في القركض المدنية ك%4تأخيرية بالسعر القانكني 

كتسرم عمى الفكائد مف تاريخ المطالبة القضائية بيا دكف حاجة إلى أف يثبت المقرض 
 .ضررا لحقو مف التأخير

 المطمب الثاني

 اختلال التوازن العقدي بين أطراف عقد القرض الاستيلاكي

بمجرد اسعماؿ الشركط التعسفية في عقد القرض الاستيلبكي يككف المستيمؾ مجبر عمى 
الإذعاف كيؤدم ذلؾ إلى اختلبؿ التكازف العقدم بيف أطراؼ العقد لذا سنتطرؽ في الفرع الأكؿ 

إلى مجاؿ الشركط التعسفية في عقد إذعاف أما في الفرع الثاني نناقش كيؼ يككف الشرط 
 .التعسفي يؤديا إلى إحداث اختلبؿ ظاىر في تكازف العقد

 

 مجال الشرط التعسفي ىو عقد إذعان: الفرع الأول

                                                           
، 78ج ر عدد )، المتضمف القانكف المدني، 20/09/1975، المؤرخ في 58-75 مف الأمر رقـ 456-455-454المكاد ( 1)

 .  ( المعدؿ كالمتمـ1975/ 30/09الصادر بتاريخ 
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إف أساس حماية المستيمؾ تكمف في حالة اختلبؿ التكازف العقدم بينو كبيف الميني أك 
المحترؼ الذم يقدـ السمعة أك الخدمة باعتبار ىذا الأخير ىك الطرؼ الأقكل اقتصاديا كىك 

الذم يفرض شركطو عمى المستيمؾ، فمف ىذا المنطؽ إذف ظيرت الحاجة إلى إحاطة 
المستيمؾ بحماية خاصة، كىذه الحماية ساعدت العديد مف العكامؿ عمى تطكرىا كانتشارىا 

 .(1)لتصبح مكضكع اىتماـ الدكؿ

كما يككف الاختلبؿ في التكازف العقدم في عقكد الإذعاف حيث أصبح الكسيمة التي يممي 
بمكجبيا أحد المتعاقديف شركطو ما يؤدم ظيكر نظاـ إقطاعي جديد، كلكف يجب الاعتراؼ إلى 

ظاىرة عقكد الإذعاف ىي أكثر انتشارا في العلبقات الاستيلبكية يتخذ عقد الإذعاف صكرة 
نمكذجي مكتكب تتضمنو كثائؽ مطبكعة يكقع عمييا أحيانا المستيمؾ أك ىيئة تمثؿ جمعية 
 .(2)حماية المستيمكيف كما قد تتخذ صكرة إعلبنات أك مطبكعات تتضمف الشركط العامة لمعقد

فمثلب شراء سيارة، أك الحصكؿ عمى قرض مف مؤسسة اعتماد، أك التكقيع عمى بكليصة 
ىي بعض الحالات مف بيف الآخريف، أيف ... التأميف أك أحد سكف عف طريؽ الإيجار

المستيمكيف يذعنكف مف دكف إمكانية لمتعديؿ لشركط مكضكعية مسبقا لا يمكف التفاكض حكليا 
كبالتالي تقكد إلى عقكد الإذعاف، لكف صنؼ عقكد الإذعاف كاسع إذ أنو يتضمف حتى العقكد 

 .(3)المبرمة شفاىة كالشراء المعتاد عند التاجر مف دكف مساكمة

 تدؿ عمى أف المشرع الجزائرم يكسع 02-04مف القانكف رقـ  (01)كما أف المادة الأكلى 
 .(4)الحماية مف الشركط التعسفية إلى كؿ مف المستيمؾ كالعكف الاقتصادم

                                                           
، 2009خالد عبد الفتاح محمد خميؿ، حماية المستيمؾ في القانكف الدكلي الخاص، دار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، (1)

 .168ص

 .13-12، ص2007محمد بكدالي، مكافحة الشركط التعسفية في العقكد، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، الجزائر، ( 2)

تككف الشركط العامة المحررة إما مف قبؿ العكف الاقتصادم أك مف قبؿ المنظمة المينية التي ينتمي إلييا، تظير ىذه ( 3)
الشركط أحيانا أخرل لا يكقعيا المستيمؾ لكف ممزـ بقبكليا، نقلب عف محفكظ لعشب، القانكف المصرفي، المطبعة الحديثة 

 .75، ص2001لمقانكف المطبعية، الجزائر، 

ىذا القانون ييدف إلى تحديد قواعد ومبادئ شفافية ":  مرجع سابؽ عمى ما يمي02-04تنص المادة الأكلى مف القانكف ( 4)
 ".ونزاىة الممارسات التجارية التي تقوم بين الأعوان الاقتصاديين وبين ىؤلاء المستيمكين وكذا حماية المستيمك وا علامو
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 أف عقد الإذعاف 02-04مف القانكف رقـ  (02)الفقرة  (04)الحالة  (03)كاعتبرت المادة 
الذم يككف مجالا لمشركط التعسفية يجب أف يككف محررا مسبقا كبالتالي تككف الحماية مف 

الشركط التعسفية في القانكف الجزائرم مقتصرة عمى شرط الكتابة، كالمقصكد بالكتابة في ىذا 
نما مجرد إيراد الشركط العامة لممتعاقد في الكثائؽ المختمفة التي  المقاـ ليست الكتابة الرسمية كا 
تصدر عف العكف الاقتصادم كما ىك الحاؿ في كثائؽ طمب الشراء، الفاتكرة، سند الضماف، 

 .(1)...كصؿ التسميـ

 الشرط التعسفي يؤدي إلى إحداث اختلال ظاىر في توازن العقد: الفرع الثاني

 المتعمؽ بالقكاعد المطبقة عمى 02-04مف القانكف رقـ  (05)الحالة  (03)أكدت المادة 
 عمى أف الشرط الذم يككف مف شأنو إحداث اختلبؿ ظاىر في التكازف (2)الممارسات التجارية

بيف حقكؽ ككاجبات أطراؼ العقد، كحسب النص فإف المشرع الجزائرم يأخذ بمعيار الاختلبؿ 
الظاىر لتكازف العقد لاعتبار شرطا ما تعسفيا متأثرا في ذلؾ بما ذىب إليو المشرع الفرنسي 

 مف قانكف الاستيلبؾ، كالذم نقمو ىذا 1-132عندما أخذ بنفس المعيار، كذلؾ بمكجب المادة 
 .1993الأخير مف التكجيو الأكركبي لسنة 

القرض الاستيلبكي لككنو عقد إذعاف بامتياز كلذلؾ يمكف لممقرض إملبء شركطو عمى 
المقترض كدس العديد مف الشركط التعسفية في العقد بما يخدـ مصالحو ما داـ أف المقترض لا 

يممؾ سكل التسميـ بيا دكف أية مناقشة، نجد أف في لحظة إبراـ العقد تتفؽ عقكد القركض 

                                                           
يمكن أن ينجز العقد في شكل طمبية أو فاتورة ": مف نفس القانكف عمى ما يمي (01)الفقرة  (04)الحالة  (03)تنص المادة ( 1)

أو سند ضمان، أو جداول، أو وصل تسميم، أو سند، أو أي وثيقة أخرى ميما كان شكميا أو سندىا تتضمن الخصوصيات 
 ".أو المراجع المطابقة لشروط البيع العامة المقررة سمفا

:  المتعمؽ بالقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية عمى ما يمي02-04مف القانكف  (05)الحالة  (03)المادة   نص(2)
كل بند أو شرط بمفرده أو مشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من شأنو الاختلال الظاىر : شرط تعسفي"...

 ".بالتوازن بين حقوق وواجبات أطراف العقد
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الاستيلبكية عمى إدراج شركط يمزـ المستيمؾ بالتعاقد في حيف يعطي لممقرض ميمة طكيمة 
 .(1)ليقرر خلبليا التعاقد أك رفض التعاقد

الفقرة  (04)الحالة  (03)لقد عرؼ المشرع الجزائرم عقد الإذعاف لأكؿ مرة في المادة 
كل اتفاق أو : عقد: " بأنو يقصد في مفيكـ ىذا القانكف بما يأتي02-04مف القانكف رقـ  (01)

اتفاقية تيدف إلى بيع سمعة أو تأدية خدمة، حرر مسبقا من أحد الأطراف الاتفاق، مع 
 ".إذعان الطرف الآخر بحيث لا يمكن ىذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيو

نستخمص مف ىذا التعريؼ لعقد الإذعاف أف المشرع الجزائرم قد تبنى المفيكـ المكسع 
كىك مفيكـ الرائج في أكساط الفقو الفرنسي إذ أنو لـ يذكر عنصر الاحتكار، كيككف بيذا 

 .(2)التعريؼ قد ىجر المفيكـ الكلبسيكي لعقد الإذعاف

كبتبني المشرع الجزائرم لممفيكـ المكسع لعقكد الإذعاف قد كسع الحماية مف الشركط 
التعسفية مف حيث الأشخاص ليشمؿ المينييف كالمستيمكيف عمى حد سكاء بخلبؼ المشرع 

الفرنسي الذم حصر الحماية مف الشركط التعسفية في شخص المستيمكيف دكف المينييف، أما 
مف حيث الشكؿ فقد حصر المشرع الجزائرم الشركط التعسفية في عقكد الإذعاف دكف عقكد 

 .(3)المساكمة أك المفاكضة كبذلؾ يككف قد ساير المشرع الألماني في ىذا المجاؿ

 

                                                           
سامية شرفو، التكظيؼ الحديث لعقد القرض في الخدمات البنكية، دراسة مقارنة بيف الفقو الإسلبمي كالقانكف الجزائرم، مذكرة (1)

 .47، ص2007لنيؿ درجة الماجستير، تخصص شريعة كقانكف، باتنة، 

 : عقكد الإذعاف لا تككف في دائرة معينة تحددىا الخصائص التالية(2)
 تعمؽ العقد بسمعة أك مرافؽ تعتبر مف الضركريات بالنسبة لممنتفعيف؛ -

احتكار المكجب ليذه السمعة احتكارا قانكنيا أك فعميا أك عمى الأقؿ سيطرتو عمييا سيطرة تجعؿ المنافسة فييا محددة  -
 النطاؽ؛

 ".صدكر الإيجاب إلى الناس كافة كبشركط كاحدة، كعمى نحك مستمر أم لمدة غير محددة -

، العقد، دار 3عبد الرزاؽ أحمد السنيكرم، الكسيط في شرح القانكف المدني، مصادر الالتزاـ مجمد الأكؿ، طبعة : نقلب عف
 .194-293، ص ص 1981النيضة العربية، بيركت، 

 .18محمد بكدالي، مكافحة الشركط التعسفية في العقكد، المرجع السابؽ، ص(3)
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 المبحث الثاني

 مفيوم الشرط التعسفي في عقد القرض الاستيلاكي

أبرز ما استعممو المحترفكف سلبحا ضد طائفة المستيمكيف ىك فرضيـ لجممة الشركط 
التعسفية في العقكد التي تجمعيـ مع المستيمكيف مف خلبؿ ما يقدمكنو ليـ مف سمع كخدمات لا 

غنى ليـ عنيا حتى أصبحت اليكـ تمؾ الشركط معضمة عالمية حاكلت التشريعات الحديثة 
ىك تعريؼ الشرط  (المطمب الأكؿ)مكافحتيا كالحد منيا، لذلؾ قسمنا المبحث إلى مطمبيف، 

مظاىر التعسؼ في عقد القرض  (المطمب الثاني)التعسفي في عقد القرض الاستيلبكي، أما 
 .الاستيلبكي ككسائؿ الحماية كالحد مف الشركط التعسفية

 المطمب الأول

 تعريف الشرط التعسفي في عقد القرض الاستيلاكي

الفرع )أما في  (الفرع الأكؿ)لكي نعرؼ الشرط التعسفي تطرقنا إلى التعريؼ الفقيي في 
 .نتعرض لمتعريؼ القانكني (الثاني

 التعريف الفقيي لمشرط التعسفي: الفرع الأول

الشرط المحرر مسبقا : "عرؼ جانب مف الفقو الغربي الشرط التعسفي بأنو يعتبر تعسفيا
مف جانب الطرؼ الأكثر قكة كيمنح ىذا الأخير ميزة فاحشة عف الطرؼ الآخر، فتعريفو إذا 

شيئا غير محدد كيمكف أف يعتبر تعسفيا تطبيقا لذلؾ شركط الإعفاء مف المسؤكلية أك المحددة 
 ".ليا الشركط الجزائية كشركط إسناد الاختصاص

يلبحظ عمى ىذا التعريؼ أنو يعترؼ بصعكبة تعريؼ الشرط التعسفي، كأكرد اتجاه آخر 
في عقد مبرـ بيف ميني كمستيمؾ يحرر مسبقا مف : "مف الفقو الغربي أيضا تعريفا جاء فيو

طرؼ كاحد بكاسطة الميني يعتبر شرطا تعسفيا كؿ شرط بالنظر لميزة قاصرة عمى الميني 
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يؤدم إلى عدـ تكازف في حقكؽ كالتزامات الطرفيف لأف ىذا المعيار الأخير اعتبره الفقو مجرد 
 .(1)ترديد لمعيار ميزة الفاحشة

 التعريف القانوني لمشرط التعسفي: الفرع الثاني

 المؤرخ 78-23 قانكف 35عرؼ المشرع الفرنسي في البداية الشرط التعسفي في المادة 
في العقود ":  المتعمؽ بإعلبـ كحماية المستيمؾ لمسمع كالخدمات بأنو1978 جانفي 10في 

المبرمة بين المينيين والغير المينيين المستيمكين يمكن أن تكون محرمة محددة أو منظمة، 
حينما تبدو ىذه الشروط أنيا مفروضة عمى غير المينيين أو المستيمكين بواسطة تعسف 

 ".النفوذ الاقتصادي لمطرف الآخر وتمنح ليذا الأخير ميزة فاحشة

كبيذا النص يككف المشرع الفرنسي قد أثار مسألة تعريؼ الشرط التعسفي حيث كاف 
الاتجاه تتمثؿ قبؿ صدكر ىذا القانكف في ترؾ تحديد التعريؼ لمقضاء لكف ىذا الخيار قد 
استبعد لأنو كاف سيمزـ عدة سنيف لأجؿ أف تأخذ محكمة النقض مكقفا اتجاه كؿ شرط أك 

نمكذج مف الشركط مكافقا لممرسكـ التنفيذم الصادر في ىذا الصدد كالذم اعتبر فيو شرطا 
تعسفيا الشرط الذم محمو أك آثاره يؤكد إذعاف غير الميني أك المستيمؾ لاشتراطات عقدية غير 

مدرجة في المحرر الذم يكقعو ككذلؾ الشرط الذم محمو أك آثاره يمغي أك بكقؼ حؽ غير 
 .(2)الميني أك المستيمؾ في التعكيض في حالة عدـ كفاء الميني التزاماتو أيا كانت

 26 المعدؿ لقانكف 01/02/1995 بتاريخ 96-95بعد إصدار المشرع الفرنسي القانكف 
 المتعمؽ بالشركط 05/04/1993 المتعمؽ بالاستيلبؾ استجابة لمتكجيو الأكركبي 1993جكيمية 

-95 مف القانكف 132التعسفية أصبح تعريؼ الشركط التعسفية منصكص عميو بمكجب المادة 
تمك التي يكون موضوعيا أو لنتيجتيا أن تخمف عمى حساب غير المحترف أو ":  بأنيا96

 ".المستيمك عدم توازن ذو دلالة بين حقوق والتزامات أطراف العقد

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف -دراسة مقارنة-سي الطيب محمد أميف، الشركط التعسفية في عقكد الاستيلبؾ، ( 1)

 .97، ص2008الخاص، كمية الحقكؽ، جامعة أبك بكر بمقايد، تممساف، 

 .98سي الطيب محمكد أميف، المرجع نفسو، ص( 2)
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الفقرة  (03)أما بالنسبة لممشرع الجزائرم، فإنو كرد تعريفا لمشرط التعسفي بمكجب المادة 
يقصد في مفيكـ ىذا القانكف ما : " المتعمؽ بالممارسات التجارية بأنو02-04مف قانكف  (05)

الشرط التعسفي كل بند أو شرط بمفرده أو مشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو "...: يأتي
 ".شروط أخرى من شأنو الاختلال الظاىر بالتوازن بين حقوق وواجبات أطراف العقد

نستنتج مف ىذا التعريؼ أف المشرع الجزائرم لـ يقصر مفيكـ الشرط التعسفي عمى عقكد 
نما مد مفيكمو إلى عقكد مينييف، كذلؾ تكافقا مع المشرع الألماني كخلبفا لممشرع  الاستيلبؾ، كا 

 .(1)الفرنسي

 المطمب الثاني

مظاىر التعسف في عقد القرض الإستيلاكي ووسائل الحماية والحد من الشروط 
 التعسفية

باعتبار العقكد الاستيلبكية مجالا رحبا لكجكد الشركط التعسفية كبالتالي تنعكس سمبا عمى 
كما أف بعض التشريعات كاجيت الشركط  (الفرع الاكؿ)المستيمؾ في كافة أكجو الحياة،

التعسفية بكسائؿ مختمفة كقائية سابقة مف شأنو تجنب المشكمة، كمع ذلؾ فإذا تضمنت العلبقة 
الاستيلبكية مثؿ ىذه الشركط فاف ىناؾ كسائؿ علبجية ردعية تتمثؿ في مقاكمتيا مف خلبؿ 

 .(الفرع الثاني)الرقابة عمييا 

 مظاىر التعسف في عقد القرض الاستيلاكي: الفرع الاول

 كىنا سنتعرض لعقديف كنمكذج لمظاىر التعسؼ في عقكد قرض الاستيلبكية، عقد 
 .(ثانيا)كعقد القرض الاستيلبكي في  (أكلا)التأميف في 

 

 عقد التأمين: أولا

                                                           
 . ، مرجع سابؽ04/02 مف قانكف 05  فقرة  03نص المادة( 1)
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يقصد بعقد التأميف عقد يمزـ المؤمف بمقتضاه أف يؤدم إلى المؤمف لو أك الغير المستفيد 
الذم اشترط التأميف لصالحو مبمغا مف الماؿ أك إيراد أك أم أداء مالي آخر تحقؽ الخطر 

، كيتمتع عقد التأميف بخصائص (1)المبيف في العقد كذلؾ مقابؿ أقساط أك أم دفكع مالية أخرل
عامة إلى جانب خصائص مميزة أخرل، إلا أننا سنركز عمى خاصية كاحدة ليا علبقة مباشرة 

 .بالمكضكع ألا كىي اعتبار عقد التأميف مف عقكد الإذعاف

خاضعة لمشركط  (المؤمف لو)إف عقد التأميف ىك عقد إذعاف لأف إرادة أحد طرفي العقد 
، بمعنى تقميص إرادة المؤمف لو في تحديد (شركة التأميف)المعدة سمفا مف الطرؼ المؤمف 

شركط العقد أك الالتزامات الناشئة عنو، فميس في كسع المؤمف لو سكل القبكؿ أك رفض 
 .(2)شركطو، كلا مناقشتيا كلك بصفة عامة

 مف التقنيف المدني الجزائرم كالتي تنص عمى 622إلا أف المشرع جاء باستثناء في المادة 
طائفة مف الشركط التي ترد في كثيقة التأميف، كالتي تعتبر إحدل تطبيقاتو كيحبذ الدكتكر محمد 
بكدالي لك أف ىذا الأسمكب يعمـ ليشمؿ مجالات أخرل تتصؿ بالمستيمؾ كعقد البيع كعقكد أداء 

 .(3)الخدمات

 (الائتمان الاستيلاكي)عقد القرض الاستيلاكي أو : ثانيا

 (كىك جية بنكية)يقكـ الائتماف الاستيلبكي عمى أساس كجكد عقد بيف مانح الائتماف 
كغالبا ما ينفرد مانح الائتماف بكضع شركط التعاقد مقدما كلا  (كىك المستيمؾ)كبيف المستفيد 

يبقى أماـ المستيمؾ إلا الإذعاف القبكؿ بشركطو دكف مناقشتو، كفي الغالب الأعـ دكف فيميا، 
إضافة إلى ذلؾ فإف استعراض الشركط الكاردة في نماذج العقكد كالإعلبنات التي تطرحيا 

                                                           
، 13ج ر عدد) المتعمؽ بالتأمينات، 1995 يناير 25 المؤرخ في 07-95الفقرة الأكلى مف المادة الثانية مف الأمر رقـ ( 1)

 ، المعدؿ كالمتمـ، (08/03/1995الصادر في تاريخ 

، 2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 01عمي فتاؾ، تأثير المنافسة عمى الالتزاـ بضماف سلبمة المنتكج، الطبعة (2)
 .489ص

كلد عمر الطيب، النظاـ القانكني لتعكيض الأضرار الماسة بأمف المستيمؾ كسلبمتو، رسالة لنيؿ شيادة دكتكراه، تخصص (3)
 .211، ص2010قانكف خاص، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، 
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ف اختمفت التعبيرات المستخدمة  مؤسسات الائتماف عمى الجميكرييف أف مضمكنيا كاحد، حتى كا 
 .(1)في صياغتيا، مما يجعؿ حرية الاختيار شبو معدكمة أماـ جميكر المستيمكيف

حيث لا يمكنيـ في نياية المطاؼ إلا بالتسميـ بالشركط المعركضة عمييـ كالخضكع لما 
 .تضمنتو مف التزامات مجحفة، كالإذعاف لإرادة الطرؼ الآخر

كيستعمؿ الائتماف الاستيلبكي في تمكيؿ شراء السمع كالخدمات الاستيلبكية أم أنو يعقد 
بغرض تمبية حاجات المستيمؾ الشخصية أك العائمية، كشراء السيارات، جياز التمفاز أك شراء 
عقار، كىك يشكؿ أكثر المحركات قكة لممستيمكيف بتمكيؿ عمميات شراء المنتجات كالخدمات، 
دكف انتظار إدخار النقكد اللبزمة لذلؾ حيث يقبؿ المصرؼ بانتظار كقتا معينا مف المستيمؾ 

حتى يكفي بدينو لكف في ىذه الحالة أف مانح الائتماف يطالب بمكافئة معينة مقابؿ الخدمة التي 
 .يقدميا ككذا الخطر الذم يتحممو

في المقابؿ يمتزـ المستيمؾ عمكما بدفع مبمغ معيف مقابؿ الخدمة السابقة كىي الفائدة، إلا 
 :أف ىذه القركض لا تخمك مف مخاطر حاكؿ المشرع الفرنسي حماية المستيمؾ منيا

علبـ المستيمؾ المستفيد مف الائتماف - ت  .الإشيار كا 

 .تحديد التزامات المستفيد مف الائتماف - ث

 .ميمة التركم قبؿ إبراـ العقد - ج

 .العرض المسبؽ - ح

 .(2)حماية كفيؿ المستيمؾ - خ

 وسائل الحماية والحد من الشروط التعسفية: الفرع الثاني

بحجة تكفير الحماية لمطرؼ المذعف في عقكد الإذعاف، اعترؼ القانكف بسمطة استثنائية 
 مدني جزائرم، تتيح لو تجاكز الدكر السابؽ إلى إىدار الشركط 110لمقاضي بمكجب المادة 

الكاردة في العقد كتعديميا إذا تبيف لو أنيا تعسفية، بغية إعادة التكازف بيف المتعاقديف، كبالتالي 
                                                           

يقصد بالائتماف في لغة الاقتصاد تسميؼ الماؿ لاستثماره في الإنتاج كالاستيلبؾ، كيمكف تميز بيف نكعيف مف الائتماف كىما (1)
كائتماف  (ربح) كيقسـ الائتماف مف حيث القرض منو إلى ائتماف إنتاجي كائتماف مضاربة le crédit كالاعتماد prêtالقرض 

 .24، ص1991سعيد نبيؿ إبراىيـ، نحك قانكف خاص بالائتماف، منشأة المعارؼ، مصر، : استيلبؾ، نقلب عف

 .603محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، المرجع السابؽ، ص(2)
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يمكننا استخلبص جممة مف الكسائؿ القانكنية الكفيمة بحماية المستيمؾ كالحد مف الشركط 
 .التعسفية

 منح القاضي سمطة تقدير الشرط التعسفي: أولا

تعتبر بنودا ) التي نصت عمى 02-04 مف القانكف رقـ 29بالرجكع إلى نص المادة 
، فيي ذكرت الحالات عمى سبيؿ المثاؿ لا (وشروطا تعسفية في العقود بين المستيمك والبائع

، كعميو يمكف القكؿ بأف المشرع قد ترؾ مجالا "لاسيما البنكد"الحصر، بدليؿ استخداـ عبارة 
 مدني 110)كاسعا لمقاضي في تقدير الشرط التعسفي، مثؿ ما ىك الحاؿ في نص المادة 

التي نصت عمى جكاز تدخؿ القاضي لتعديؿ ىذه الشركط أك إعفاء الطرؼ المذعف  (جزائرم
 02-04مف القانكف رقـ  (29)منيا، كذلؾ كفقا لما تقضي بو العدالة كبالتالي فإف نص المادة 

 .(1)في عمكمو كشمكلو يعد أداة قكية في يد القاضي يحمي بيا المستيمؾ مف الشركط التعسفية

 تسخير وسائل أخرى: ثانيا

، فإف المشرع قد 02-04 مف القانكف رقـ 29إضافة إلى الحماية المقررة بمكجب المادة 
 مف نفس 30جاء بكسائؿ أخرل تكفؿ حماية المستيمؾ مف تعسؼ الميني، كذلؾ في المادة 

بيدف حماية مصالح المستيمك وحقوقو، يمكن تحديد العناصر )القانكف حيث نصت عمى 
الأساسية لمعقود عن طريق التنظيم وكذا منع العمل في مختمف أنواع العقود ببعض الشروط 

-09-10:  المؤرخ في306-06، كبيذا فقد صدر المرسكـ التنفيذم رقـ (التي تعتبر تعسفية
 يحدد العناصر الأساسية لمعقكد المبرمة بيف المينييف كالمستيمكيف، كالبنكد التي تعتبر 2006
 مف 30كقد نصت المادة الأكلى منو عمى أف ىذا المرسكـ جاء تطبيقا لممادة  (الممغى)تعسفية 

 مف المرسكـ 03، كأعطت لمعقد نفس المفيكـ الذم جاءت بو المادة 02-04القانكف رقـ 
306-06التنفيذم رقـ 

(2).  

                                                           
 .60-59 محمد بكدالي، الشركط التعسفية في العقكد، المرجع السابؽ، ص ص(1)

كيمكش نكاؿ، حماية المستيمؾ في إطار قانكف الممارسات التجارية، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف الخاص، (2)
 .66-65، ص ص2011كمية الحقكؽ، جامعة بف يكسؼ بف خدة، الجزائر، 
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 التي حصرت 02-04 مف القانكف رقـ 29كما يلبحظ أنو عمى خلبؼ ما جاء في المادة 
مف المرسكـ رقـ  (05)الشركط التعسفية في العقكد بيف البائع كالمستيمؾ، فإف المادة الخامسة 

 قد أجممت كؿ الممارسات التي يقكـ بيا الميني، يعني عقكد البيع، كعقكد أداء 06-306
 : حالة ىي12الخدمة، كقد ذكرت المادة مجمكعة مف البنكد تتمثؿ في 

  03 ك02تقميص العناصر الأساسية لمعقكد المذككرة في المادتيف. 
 الاحتفاظ بحؽ تعديؿ العقد أك فسخو بصفة منفردة بدكف تعكيض المستيمؾ. 
 عدـ السماح لممستيمؾ في حالة القكة القاىرة بفسخ العقد إلا بمقابؿ دفع التعكيض. 
  التخمي عف مسؤكليتو بصفة منفردة بدكف تعكيض المستيمؾ في حالة عدـ التنفيذ الكمي أك

 .الجزئي أك التنفيذ غير الصحيح لكاجباتو
  النص في حالة الخلبؼ مع المستيمؾ عمى تخمي ىذا الأخير عف المجكء إلى أية كسيمة

 .طعف ضده
 فرض بنكد لـ يكف المستيمؾ عمى عمـ بيا قبؿ إبراـ العقد. 

  الاحتفاظ بالمبالغ المدفكعة مف الطرؼ المستيمؾ في حالة ما إذا امتنع ىذا الأخير تنفيذ
العقد، أك قاـ بفسخو دكف إعطائو الحؽ في التعكيض في حالة ما إذا تخمى الميني ىك 

 .بنفسو عف تنفيذ العقد أك قاـ بفسخو

  تحديد مبمغ التعكيض الكاجب دفعو مف طرؼ المستيمؾ الذم لا يقكـ بتنفيذ كاجباتو دكف أف
 .يحدد مقابؿ ذلؾ تعكيضا يدفعو الميني الذم لا يقكـ بتنفيذ كاجباتو

 فرض كاجبات إضافية غير مبررة عمى المستيمؾ. 

  الاحتفاظ بحؽ إجبار المستيمؾ عمى تعكيض المصاريؼ كالأتعاب المستحقة بفرض التنفيذ
 .الإجبارم لمعقد، دكف أف يمنحو نفس الحؽ

 يعفي نفسو مف الكاجبات المترتبة عف ممارسة نشاطو. 

 (1)يحمؿ المستيمؾ عبء الكاجبات التي تعتبر مف مسؤكليتو. 

                                                           
 يحدد العناصر الأساسية لمعقكد المبرمة بيف المينييف 2006-09-10 مؤرخ في 306-06المرسكـ التنفيذم رقـ (1)

 .2006-09-11 الصادرة في 56الجريدة الرسمية، العدد  (الممغى)كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تعسفية، 
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إف تحديد الحالات التي تعتبر فييا البنكد تعسفية يعد أداء حماية قكية لممستيمؾ، كخاصة 
أنيا تضمنت إمكانية حصكلو عمى تعكيض، كما تعتبر كسيمة تسييؿ عمى القاضي عند كجكد 

 .مثؿ ىذه النزاعات، كتعزز رقابتو القضائية عمى العقكد المبرمة بيف المينييف كالمستيمكيف
كبالإضافة إلى الرقابة القضائية، فقد سخر المشرع كسيمة أخرل تتمثؿ في الرقابة الإدارية 
عف طريؽ إنشاء جياز إدارم لمرقابة عمى الشركط التعسفية كىك لجنة البنكد التعسفية، كذلؾ 

 كىي لجنة ذات طابع استشارم، 306-06بمكجب الفصؿ الثالث مف المرسكـ التنفيذم رقـ 
 مف المرسكـ 07 أعضاء، كتكمؼ طبقا لممادة 07يرأسيا ممثؿ كزير المكمؼ بالتجارة تتككف مف 

التنفيذم بمياـ البحث في كؿ العقكد المطبقة مف طرؼ المينييف عمى المستيمكيف، كالبنكد ذات 
الطابع التعسفي كما تصيغ تكصيات تبمغ إلى الكزير المكمؼ بالتجارة كالمؤسسات المعنية، 

 .(1)إضافة إلى قياميا بكؿ دراسة أك خبرة متعمقة بكيفية تطبيؽ العقكد تجاه المستيمكيف

                                                           
 .68كيمكش نكاؿ، المرجع السابؽ، ص(1)
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 الفصل الثاني

 حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقد القرض الاستيلاكي
لكي يككف ىناؾ تكازف حقيقي بيف أطراؼ عقد قرض إستيلبكي  يجب أف نحمي 

المقترض، كفي نفس الكقت النظر بمصمحة الميني كخاصة في مجاؿ شركط إعفاء المحترؼ 
 .مف المسؤكلية

لكف ىذا لا يمنع مف أف نجد في القانكف المدني عدة نظريات يمكف أف تؤمف التكازف 
ف الحديث عف فعالية قكاعد القانكف المدني في مقاكمة الشركط  العقدم رغـ قصكرىا، كا 

التعسفية يتطمب منا بحثا كاسعا كمطكلا لا يسمح المجاؿ بو، لذا سيتـ تناكلو بكيفية مكجزة مع 
محاكلة أف نركز عمى القكاعد التي ليا علبقة مباشرة بعقكد الاستيلبؾ، كأكؿ ما سنتطرؽ إليو 
ىك غياب مبدأ عاـ في القانكف المدني ليمكف مف مكاجية الشركط التعسفية، كتحقيؽ التكازف 
العقدم بصفة عامة كأبرز عامؿ محدد لعدـ الفعالية إضافة إلى قصكر نظرية عيكب الإرادة 

 .(المبحث الأكؿ)عف تحقيؽ ىذا اليدؼ 

 114-15كما تـ تقييـ حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية بانتياج مرسكـ تنفيذم رقـ 
الذم ييدؼ إلى تحديد شركط ككيفيات حصكؿ عمى القرض الاستيلبكي كذلؾ لمنع فشؿ 

قركض الاستيلبؾ كما ببياف أحكاـ عقد القرض الاستيلبكي  المتمثمة في التزامات أطراؼ عقد 
 .(المبحث الثاني)القرض، كبياف مدل خدمة أحكاـ المرسكـ لممستيمؾ 
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 المبحث الأول

قصور قواعد القانون المدني من مقاومة الشروط التعسفية في عقد 
 القرض الاستيلاكي

تكجد في القانكف المدني الجزائرم عدة نظريات يمكف أف تؤمف التكازف العقدم، لكف تبقى 
مقيدة مف ناحية مجاؿ تطبيقيا، خاصة أنيا لا يتـ إنارتيا في مجاؿ عقكد الاستيلبؾ، مما 

يجعميا قاصرة كمف بيف ىذه النظريات نجد كؿ مف نظرية السبب كمبدأ حسف النية، كنظرية 
التعسؼ في استعماؿ الحؽ كالإثراء بلب سبب فيي كميا لا يمكف أف نعتمد عمييا لكي نحمي 
 .المستيمؾ مف الشركط التعسفية لأنيا قاصرة عمى مقاكمة ىذه الشركط في عقكد الاستيلبؾ

أيضا مف مراجعة عيكب الإرادة يتضح عدـ فعاليتيا في تكفير مناخ ملبئـ لتأكيد صحة 
 .إرادة المستيمؾ

مما سبؽ نحاكؿ التطرؽ إلى غياب مبدأ عاـ لتحقيؽ التكازف كمكاجية الشركط التعسفية 
 .(المطمب الثاني)، كقصكر نظرية عيكب الإرادة في مكاجية الشركط التعسفية (المطمب الأكؿ)

 المطمب الأول

 غياب مبدأ عام لتحقيق التوازن ومواجية الشروط التعسفية

إف تشبع القانكف المدني بمبدأ سمطاف الإرادة لـ يترؾ أم مجاؿ لمبدأ تحقيؽ التكازف بيف 
أطراؼ العقد فبمجرد إبراـ العقد يصبح ىذا الأخير قانكف الطرفيف في الحقيقة لا كجكد لمبدأ 

عاـ لا في القانكف المدني العراقي، كلا في نظيره الفرنسي كالجزائرم كالمصرم يسعى إلى إقامة 
 .تكازف عقدم بصفة مباشرة

لكف ىذا لا يمنع مف أف نجد في القانكف المدني عدة نظريات يمكف أف تؤمف التكازف 
العقدم كلك قد تـ تقييدىا كالتضييؽ مف مجاؿ تطبيقيا، كفي بعض الأحياف عدـ إثارتيا في 

 .مجاؿ عقكد الاستيلبؾ
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، كالتعسؼ في (الفرع الأكؿ)إف ىذا ما ينطبؽ عمى نظرية السبب كمبدأ حسف النية 
 .(1)(الفرع الثاني)استعماؿ الحؽ كالإثراء بلب سبب 

 نظرية السبب ومبدأ حسن النية: الفرع الأول

 نظرية السبب: أولا

انطلبقا مف ىذه النظرية يمكف القكؿ بأف الالتزاـ الذم لا سبب لو أك المبني عمى سبب 
 .(2)غير شرعي يعد كأف لـ يكف، فالعقد بدكف سبب عقد باطؿ

أف الالتزاـ لا ينتج أم أثر إذا لـ يكف مبنيا عمى  )( مدني فرنسي1131)نصت المادة 
، كيعتبر ىذا النص (سبب، أك كاف غير مبنيا عمى سبب صحيح، أك عمى سبب غير مشركع

أثرا مف أثار الأخذ بالنظرية التقميدية في السبب، التي كانت تشترط في سبب كجكب أف يككف 
 .(3)صحيحا، كمشركعا، كعلبكة عمى اشتراطيا أف يككف مكجكدا

كفي محاكلة لتحقيؽ التكازف العقدم، نجد أف المشرع الجزائرم قد خالؼ المشرع الفرنسي 
الباعث الدافع إلى "حينما تبنى النظرية الحديثة في السبب، كبيذا يصبح السبب في نظرىا 

كعمى الرغـ مف الجيكد التي بذليا القضاء في تشديد النظرية الحديثة فإنو لـ يضع " التعاقد
 ، تعريفا محددا لمسبب مثمو مثؿ القانكف المدني الفرنسي، كاكتفى بالقكؿ تارة أف السبب مكىكـ

 .كتارة أنو غير مشركع، كتارة أخرل بأف الالتزاـ دكف سبب

إذا التزم المتعاقد ":  قانكف مدني جزائرم التي نصت عمى مايمي97كفي ظؿ نص المادة 
 فإنو لا يمكف "لسبب غير مشروع أو لسبب مخالف لمنظام العام أو للآداب كان العقد باطلا

لمقضاء أف يستند عمييا لإعادة التكازف العقدم، نظرا لتسميميا بضركرة تكافر شرط كاحد في 
السبب كىك شرط المشركعية، كالثابت أف الاتفاقات المعدلة لأحكاـ المسؤكلية العقدية جائزة 

                                                           
 .339-338عبد الرزاؽ أحمد السنيكرم، الكسيط في شرح القانكف المدني، مصادر الالتزاـ، المرجع السابؽ، ص ص(1)

 .54-53محمد بكدالي، مكافحة الشركط التعسفية في العقكد، المرجع السابؽ، ص(2)

حسيف عبد الله عبد الرضا الكلببي، اختلبؿ التكازف العقدم الناجـ عف الشركط التعسفية، دراسة مقارنة، جامعة بغداد، بدكف (3)
 .245سنة، ص
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 قانكف مدني جزائرم، ذلؾ لـ يبؽ سكل التسميـ بفكرة انعداـ 178/1كمشركعة بمكجب المادة 
السبب، كما فعؿ القضاء الفرنسي الحديث لإبطاؿ الشركط المعفية أك المحددة لممسؤكلية كىي 
تقنية لـ تسمـ مف النقد باعتبار أنيا لا تؤدم سكل إلى إبطاؿ بعض الشركط، كليس لإزالة عدـ 

 .(1)التكازف العقدم برمتو

 مبدأ حسن النية: ثانيا

رغبة في تحقيؽ نكع مف التكازف في العلبقات العقدية بيف الطرؼ الضعيؼ كالطرؽ القكم 
عادة النظر في مبدأ حسف النية التعاقدية فأسس  يقترح البعض في اتجاه تحقيؽ عدالة أفضؿ، كا 
العدالة، كمنطقيا السمـ يفرض بالضركرة أف يككف مبدأ احتراـ الإرادة مقيد بعدة مبادئ يفرضيا 

مبدأ العدالة في ذاتو كمف أكؿ ىذه المبادئ، مبدأ ظاىرة الباعث كقيد نفسي أخلبقي يضمف 
 .(2)حماية التكازف بيف الحقكؽ كالكاجبات مف عبث الأنانية الفردية بقكة القانكف

يجب تنفيذ العقد طبقا ": عمى مايمي ( مدني جزائرم107/01)كفي الجزائر نصت المادة 
 كفي ذلؾ اعتراؼ لمقاضي عندما يمزـ المتعاقديف بتنفيذ العقد ،"لما اشتمل عميو وبحسن النية

ذا عممنا أف المشرع الجزائرم  بأف يستكجب منيا تنفيذه بشكؿ يتفؽ مع ما يكجبو حسف النية، كا 
لـ ينص عمى أم جزاء محدد لعدـ مراعاة حسف النية عند تنفيذ العقد فإف ذلؾ قد يفسر انعداـ 
الاجتياد القضائي في ىذا المجاؿ، كيؤدم إلى القكؿ بعدـ جدكل ىذا المبدأ في تحقيؽ التكازف 

 .(3)العقدم

 التعسف في استعمال الحق والإثراء بلا سبب: الفرع الثاني

 التعسف في استعمال الحق: أولا

أما فيما يتعمؽ  بالتعسؼ في استعماؿ الحؽ، فيمكف الاستناد إليو نظريا لمكاجية الشركط 
التعسفية، فكؿ شخص لو الحؽ في أف يعرض عمى جميكر المستيمكيف مختمؼ نماذج العقكد 

                                                           
 .257محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، المرجع السابؽ، ص(1)

 .246حسيف عبد الله الرضا الكلببي، المرجع السابؽ، ص(2)

 .252محمد بكدالي، مكافحة الشركط التعسفية في العقكد، المرجع السابؽ، ص(3)
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لشراء السمع كالخدمات، لكف لا يككف لو الحؽ أف يتعسؼ في استعماؿ ىذا الحؽ بتضميف ىذه 
 .(1)العقكد شركط تعسفية

فإنو يمكف القكؿ أف نظرية التعسؼ في استعماؿ الحؽ لا تنطبؽ إلا في حالة ممارسة 
 .(2)صاحب الحؽ لسمطة يخكليا لو حؽ شخصي

لا يعدكا أف يككف سمطة كاقعية كليس سمطة يخكليا "فانفراد الطرؼ القكم بصياغة العقكد 
حؽ الشخص ما، لذا فالقكؿ بأف حظر الشركط التعسفية يشكؿ تطبيقا لفكرة التعسؼ في 

 ".استعماؿ الحؽ أمر لف يخمك مف النقد

إذف بمفيكـ المخالفة فإف نظرية التعسؼ في استعماؿ الحؽ لا تجد أسبابا أك أسسا 
 .(3)تطبيقيا في مجاؿ الشركط التعسفية

 الإثراء بلا سبب: ثانيا

إثراء بلب سبب يقضي لو لا يسمح لأم شخص بأف يثرم عمى حساب الغير بدكف سبب، 
فلب يضمف أم فعالية كحماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية فيك يستمزـ غياب الإثراء، كىذا 

الأخير مكجكد في العلبقة بيف المستيمؾ كالميني، كىك العقد، لذلؾ لا يمكف الاعتماد عمى ىذا 
 .(4)المبدأ في إقامة التكازف العقدم

 المطمب الثاني

 ضعف نظرية عيوب الإرادة في مواجية الشروط التعسفية

مف خلبؿ مراجعة عيكب الإرادة يتضح عدـ فعاليتيا في تكفير مناخ ملبئـ لتأكيد صحة 
إرادة المستيمؾ، فالمؤثرات الحقيقية التي تدفع المستيمؾ إلى التعاقد في كضع يميؿ فيو ميزاف 

                                                           
دراسة مقارنة تحميمية في ضكء نظرية عقكد الإذعاف "إبراىيـ عبد العزيز داكد، حماية المستيمؾ في مكاجية الشركط التعسفية (1)

 .37، ص2014، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، "كعقكد الاستيلبؾ
(2)

 GHESTIN, L’abus dans les contrats, Gaz pal, 2 out 1981, p383. 
 .247حسيف عبد الله الرضا الكلببي، المرجع السابؽ، ص(3)

 .252محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، المرجع السابؽ، ص(4)
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الالتزامات التعاقدية إلى ما يحقؽ مصمحة الميني لا تعتبر عيكبا للئرادة كىي عمى الخصكص 
احتياج المستيمؾ إلى التعاقد لمحصكؿ عمى السمع كالخدمات مف جية، كضعؼ كعدـ خبرتو 

 .مف جية أخرل

كيبقى لممستيمؾ أف يمتجأ إلى عيكب الرضا لمقكؿ بأف رضاه لـ يكف سميما حتى يستطيع 
، (الفرع الأكؿ)إبطاؿ العقد الذم يتضمف شرطا تعسفيا، كالأمر يتعمؽ ىنا يعيب الإكراه كالغمط 

 .(1)(الفرع الثاني)كالغبف كالاستغلبؿ 

 الإكراه والغمط: الفرع الأول

 الإكراه: أولا

إف الإكراه باعتباره عيب للئرادة تضمنو قكاعد القانكف المدني لا يمكف أف يتخذه ككسيمة 
لمكاجية الشركط التعسفية، لأف ما يتـ العمؿ بو في مجاؿ السمع كالخدمات، لا يبيف أف ىذه 
العقكد تتـ تحت ضغط الإكراه كما جاء في القانكف المدني كإجبار مباشر مف غير أف يسمح 

 .بو القانكف، يحمؿ بكاسطتو شخص شخصا آخر عمى أف يعمؿ عمؿ بدكف رضاه

لكف الإكراه الذم يتعرض لو المقترض مف قبؿ الميني ىك أكثر تأثيرا، فالإكراه 
كالإكراه الناتج عف ضعؼ القدرة كالخبرة لا يخكؿ إبطاؿ العقد  (الحاجة إلى التعاقد)الاقتصادم 

 .كفقا لمقانكف المدني

كمف ىذا المنطمؽ فإف ما يتعرض لو المستيمككف مف ضغكط كاقعية كعممية لا يمكف 
 .(2)تكييفيا عمى أنيا إكراه مف شأنو أف يعيب الإرادة كبالتالي يسمح بإبطاؿ العقد

 الغمط: ثانيا

                                                           
، 1996حسف عبد الباسط الجميعي، الحماية الخاصة لرضا المستيمؾ في عقكد الاستيلبؾ، دار النيضة العربية، القاىرة، (1)

 .60ص

 .521-520، المرجع السابؽ، ص ص1عبد الرزاؽ أحمد السنيكرم، مصادر الالتزاـ، ج(2)
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باعتباره عيب مف عيكب الإرادة يؤدم إلى إبطاؿ العقد، إذا كقع في ذات الشيء أك في 
 .(1)نكعو أك صفة فيو كانت ىي السبب الدافع إلى التراضي

حاكؿ القضاء في فرنسا تفعيؿ نظرية الغمط عف طريؽ فرض الالتزاـ بالإعلبـ عمى عاتؽ 
الميني بشكؿ يؤدم إلى استبعاد احتماؿ كقكع المستيمؾ في غمط بشأف الشركط التعسفية، حيث 

ربط الاجتياد القضائي بيف الالتزاـ بالإعلبـ حكؿ الشرط كالغمط فإذا لـ يتـ الإعلبـ المتعاقد 
 .حكؿ الشرط فإف ذلؾ يؤدم إلى إبطاؿ الشرط، كمف ثـ إبطاؿ العقد بسبب الغمط

رغـ كؿ ىذا تبقى ىذه النظرية قاصرة في تكفير حماية المستيمؾ، لأف ىناؾ العديد مف 
 .الشركط التعسفية يعمـ بيا المستيمؾ كيكافؽ عمييا مضطرا تحت تعسؼ المحترؼ

 الغبن والاستغلال: الفرع الثاني

اتباعا لنيج القانكف الفرنسي، فإف المشرع الجزائرم اعتنؽ النظرية المادية في الغبف، 
عدـ التعادؿ، أك عدـ التكازف بيف الآداءات المتقابمة في العقد، بحيث "كالذم تعني في نظرىا 

نما حصر تأثير الغبف  تصؿ درجة الاختلبؿ في التعادؿ إلى رقـ معيف، كلكنو لـ يأخذ بيا، كا 
 ".عمى عقكد معينة كحالات محددة عمى سبيؿ الحصر، لا تيـ في أغمبيا أحكاؿ المستيمكيف

غير أف المشرع الجزائرم كعمى خلبؼ المشرع الفرنسي كتكافقا مع المشرعيف الألماني 
كالسكيسرم، فإنو أسس الغبف مف جية أخرل عمى النظرية الشخصية كالتي جعؿ منيا سببا مف 
أسباب إبطاؿ العقكد، كىي نظرية لا تعتد عند تقدير الشيء بقيمتو المادية بؿ بقيمتو الشخصية 

 .بالنظر إلى ظركؼ المتعاقد
نما يجب أف يأتي  فيجب في نظرىا عدـ الاكتفاء بالاختلبؿ في الأداءات المتقابمة كحده، كا 
ذلؾ نتيجة استغلبؿ أحد الطرفيف لعكز أك طيش أك عدـ خبرة الطرؼ الآخر، كىذا الجزء ىك 
إما إبطاؿ العقد كما في القانكف السكيسرم، أك بطلبنو مطمقا كما في القانكف الألماني باعتبار 
الغبف عملب غير مشركع كمخالفا للآداب، أك الاعتراؼ لمقاضي بالسمطة التقديرية بيف إبطاؿ 

 .(2)العقد أك إنقاص التزامات المتعاقد المغبكف كما في القانكف المدني الجزائرم
                                                           

 .249حسيف عبد الله عبد الرضا الكلببي، المرجع السابؽ، ص(1)

 .50-49محمد بكدالي، الشركط التعسفية في العقكد، المرجع السابؽ، ص ص(2)
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 المبحث الثاني

تقييم حماية المستيمك من الشروط التعسفية عمى ضوء المرسوم التنفيذي 
  114-15رقم 

 في التحضير لمخطط بنكي يمنع فشؿ القركض 2015شرعت الحككمة بداية عاـ 
الاستيلبكية في نسختيا الجديدة، كما حددت ىذه الأخيرة شركطا خاصة لاستفادة المكاطنيف 

منيا كاتخذت جممة مف الإجراءات لضماف تمكيف البنكؾ مف استرجاع أمكاليا كفؽ آليات 
قانكنية لازمة، كسيمس نظاـ القرض الاستيلبكي الذم تشتغؿ عميو كؿ كزارة التجارة المالية، 

 .(1)الصناعية كمختمؼ الييئات الممثمة لمقطاع المالي كالبنكي

 114-15فالمشرع الجزائرم قاـ بتقييـ حماية المستيمؾ مف خلبؿ المرسكـ التنفيذم رقـ 
الذم يتعمؽ بشركط ككيفيات العركض في مجاؿ القرض الاستيلبكي مبنيا في ذلؾ أحكاـ عقد 

، كما (المطمب الاكؿ)القرض الاستيلبكي المتمثمة في كؿ التزامات المقرض كالبائع كالمقترض 
بيف لنا مدل خدمة أحكاـ المرسكـ لممستيمؾ فتارة تككف لصالحو كتارة أخرل تتعسؼ في حقو 

 .(المطمب الثاني)

 

 

 

 

 

 

                                                           
، تعميؽ 2015 فيفرم 18، ليكـ الأربعاء "شركط استفادة الجزائرييف مف القرض الاستيلبكي"الفجر، يكمية جزائرية مستقمة، (1)

 .يسميف صغير
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 المطمب الأول
 أحكام عقد القرض الاستيلاكي

لا شؾ أف أم عقد مف العقكد لو أثاره التي تترتب عميو ىذه الآثار الثمرة أك اليدؼ المراد 
مف ىذا العقد، ففي عقد القرض نجد التزامات المقترض ىي ثمرة العقد بالنسبة لممقرض مف 

 ..(1)حيث حصكلو عمى الفكائد

فالبائع بمجرد تماـ العقد يقع عمى عاتقو التزاـ بالتسميـ محؿ القرض إلى المقترض، كما 
يمتزـ البائع بتعكيض المقترض في حالة فسخ العقد مف طرفو، كالتزاـ بالتسميـ كصؿ استلبـ 

، كفي المقابؿ لذلؾ يمتزـ المقترض (الفرع الاكؿ)بالدفع، أما المقرض فيمتزـ بدفع كتعبئة القرض 
بدفع الفكائد المتفؽ عمييا في ميعاد استحقاقيا قانكنا كتسديد المبمغ الاصمي ككؿ مصركفات 

الفرع )القرض، كما يمتزـ بالتسديد المسبؽ لمقرض كدفع فكائد التأخير في حالة تخمفو عف الدفع 
 .(الثاني

 التزامات كل من البائع والمقرض: الفرع الأول
تقع عمى عاتؽ البائع تسميـ الشيء محؿ القرض، ككذا تعكيض المقترض في حالة فسخ 

 .العقد مف طرفو، كما يقع عمى المقرض التزاـ دفع ثمف السمعة محؿ القرض

 التزامات البائع: أولا

يقع عمى عاتؽ البائع التزاـ بتسميـ الشيء المقترض كذلؾ بمجرد أف يتـ عقد القرض 
 .(2)بالتراضي، يككف عميو التزاـ تسميـ السمعة التي استكفى القرض مف اجميا

كما يقع عمى عاتقو التزاـ تعكيض المقترض في حالة فسخ العقد مف طرفو، ككذا التزاـ 
 .(3)بالتسميـ كصؿ استلبـ بالدفع لممقترض

                                                           
 محمد عمى محمد احمد البنا، القرض المصرفي، دراسة تاريخية مقارنة بيف الشريعة الإسلبمية كالقانكف الكصفي، دار الكتب (1)

 .214، ص1971العممية بيركت، لبناف، 

 .216 محمد عمي محمد احمد البنا، المرجع نفسو، ص (2)

 .، السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 9 المادة (3)
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 الالتزام بالتسميم -1-1

التزاـ البائع بالتسميـ الشيء المقترض تسرم عميو القكاعد العامة، كخاصة القكاعد المقررة 
في التزاـ البائع بالتسميـ الشيء المبيع، فالالتزاـ بالتسميـ ىنا كما في البيع، كمحؿ التسميـ ىك 

تقابميا المادة )المبمغ المقترض أك الأشياء المثمية، بالمقدار كالنكع كالصفة المعينة في القرض 
، كيتـ التسميـ بكضع الشيء المقترض تحت تصرؼ ( مف التقنيف المدني الجزائرم450

 .(1)المقترض في الزماف كالمكاف المعينيف، كيتبع في طريقة التسميـ ككقتو كمكانو

 مف التقنيف المدني الجزائرم، يقع عمى 1 فقرة 451حيث أف الالتزاـ بالتسميـ حسب المادة 
 المتعمؽ بشركط ككيفيات القركض 114-15عاتؽ المقرض لاكف حسب المرسكـ التنفيذم رقـ 

في مجاؿ عقد القرض الاستيلبكي أصبح عمى عاتؽ البائع كىك طرؼ ثالث في عقد القرض 
 . (2)الاستيلبكي

كاجبات المقترض تسرم مف ابتداء تسميـ الشيء المقترض، كتتكقؼ في حالة انقطاع ىذا 
التسميـ، كقد يعسر المقترض بعد القرض كقبؿ التسميـ، فعند ذلؾ لا يمتزـ المقرض بتسميـ 

 .(3)الشيء المقترض، كيرجع ذلؾ إلى اجؿ القرض يسقط بإعسار المقترض

كما قد تيمؾ السمعة محؿ القرض قبؿ التسميـ بسبب أجنبي، ففي ىذه الحالة تبعية اليلبؾ 
تككف عمى عاتؽ المقرض أك البائع، كذلؾ انو يتعذر عميو تنفيذ التزامو مف تسميـ الشيء إلى 

                                                           
 .217 محمد عمي محمد احمد البنا، المرجع السابؽ، ص (1)

يجب عمى المقرض أن يسمم إلى المقترض الشيء »:  مف القانكف المدني الجزائرم عمى ما يمي1 الفقرة 451 تنص المادة (2)
 .«الذي يشمل عميو العقد ولا يجوز لو أن يطالبو برد نضيره إلا عند انتياء القرض

لا تسري واجبات المقترض الا ابتداء من  »:  السالؼ ذكره عمى ما يمي114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 8 نصت المادة (3)
 تسميم السمعة التي استوفى القرض من اجميا،

وفي حالة عقد البيع بتنفيذ متوالي فان واجبات المقترض تسري ابتداء من بداية تسميم السمعة وتتوقف في حالة انقطاع ىذا 
 .«التسميم
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 مف 2 فقرة 451المقترض، فينفسخ القرض كفؽ القكاعد العامة، كىذا ما نصت عميو المادة 
 .(1)التقنيف المدني الجزائرم

 التزام بتعويض المقترض في حالة فسخ العقد من طرف البائع -1-2

 في »:  السالؼ ذكره عمى ما يمي114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 9نصت المادة 
حالة فسخ العقد من طرف البائع، فإنو يمتزم بتعويض المقترض بناء عمى طمب مكتوب مع 
وصل استلام عن المبمغ كمو الذي دفعو كمو لو المشتري كتسبيق عمى السعر في اجل لا 

يوما، دون المساس بالأحكام المتعمقة بالتعويضات عن الأضرار إزاء  (30)يتجاوز ثلاثين 
 .(2)«المقرض والمقترض طبقا لمتشريع والتنظيم المعمول بياما

حسب نص المادة فإنو يمكف لمبائع طمب فسخ عقد القرض بعد تماـ التسميـ، فالقرض مف 
العقكد الجائزة التي يجكز لأحد المتعاقديف فسخو متى شاء، كلذلؾ يثبت فيو خيار المجمس، كلا 
خيار الشرط، لاف الخيار يراد لمفسخ كىك مف حؽ البائع كالمقترض أصلب، كيعتبر الفسخ مف 

 .(3)الأمكر التي ينتيي بيا القرض، حيث يترتب عميو زكاؿ العقد

لاكف في حالة فسخ عقد القرض مف طرؼ البائع فإنو ممزـ بتعكيض المقترض بناء عمى 
طمب مكتكب مع كصؿ استلبـ عف مبمغ كمو الذم دفعو لو المقترض كتسبيؽ عمى السعر كذلؾ 

 يكما دكف المساس بالأحكاـ المتعمقة بالتعكيض عف الأضرار 30في اجؿ لا يتجاكز 
 .(4)المنصكص عميو في التشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما

 

 

                                                           
ذا تمف الشيء قبل تسميمو إلى المقترض كان »:  مف القانكف المدني الجزائرم عمى ما يمي2 فقرة 451 نصت المادة (1) وا 

 «.الإتلاف عمى المقرض

 . السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم 9نص المادة ( 2)

 .238 محمد عمي محمد احمد البنا، المرجع السابؽ، ص (3)

 . السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم 9نص المادة ( 4)
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 التزامات المقرض: ثانيا

 السالؼ ذكره ىك البنؾ، حيث أنو يقدـ 114-15المقرض حسب المرسكـ التنفيذم رقـ 
قركض للؤفراد الراغبيف في اقتناء السمع الاستيلبكية الدائمة مقابؿ فكائد تدفع عمى شكؿ 

أقساط، كيشترط البنؾ تخصيص قيمة القرض كاممة لمسمعة المقتناة، كيتدخؿ في القرض ثلبث 
البائع، كيتصرؼ البنؾ ككسيط  (المقترض)، المستيمؾ (المقرض)البنؾ : أطراؼ أساسية ىي

 .(1 )(المشترم)بيف البائع كالمستيمؾ

 :التزام المقرض بالدفع وتعبئة القرض

 السالؼ ذكره عمى ما 114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 2 فقرة 13نصت المادة 
عندما يمضي المشتري رخصة الاقتطاع من حساب بنكي أو بريدي، فإن صلاحياتيا »:يمي

والأخذ الفعمي بيا تكون مرتبطة بعقد البيع، وفي حالة دفع جزء من الثمن نقدًا فإنو يجب 
 .(2)«عمى البائع أن يسمم المشتري وصل استلام بالدفع

مف نص المادة نستخمص أنو يسمـ البنؾ لممقترض كثيقة يمتزـ مف خلبليا، البنؾ، بدفع 
ثمف السمعة، تسمـ ىذه الكثيقة لمبائع مقابؿ تسميـ ىذا الأخير لمسمعة المقتناة زائد كصؿ تسميـ 

السمعة ممضى مف طرؼ البائع كالمقترض، بعد تسميـ البائع لمبنؾ نسخة مف كصؿ تسميـ 
السمعة ممضى مف طرفو كمف المقترض، ككثيقة الالتزاـ بالدفع الأصمية، يتـ دفع مبمغ القرض 

عف طريؽ صؾ مصرفي محرر لفائدتو عف طريؽ جميع كسائؿ الدفع المصرفية المعمكؿ 
 .(3)بيما

 

 

 
                                                           

)1(  
Ben Halima Amour, Pratique de technique bancaire, édition Deheleb, Alger, 1990, p 90-91. 

 . السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم 2 فقرة 13نص المادة  ( 2)

 . الحالة الأكلى مف اتفاقية قرض الاستيلبؾ بيف البنؾ كالمقترض6البند ( 3)



 حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقد القرض الاستيلاكي:   الفصل الثاني
 

40 

 التزامات المقترض: الفرع الثاني

، يمتزـ فيو المقترض بأف يتحمؿ مصركفات القرض كبأف (1)القرض نكع مف أنكاع الديف
، كفي المكاف الذم يبيف في عقد (2)يدفع الفكائد المتفؽ عمييا عند حمكؿ مكاعيد استحقاقيا

القرض، فإذا لـ يعيف عقد القرض مكاف دفع الفكائد، سرت القكاعد العامة، ككجب دفع الفكائد 
، فالمقترض يمتزـ بتسديد المبمغ الأصمي لمقرض، الفكائد، (3)في مكاف المديف أم المقترض

، المصاريؼ كالممحقات عمى شكؿ أقساط تدفع شيريا كفقا لجدكؿ تسديد المذككر في  الرسكـ
 .(4)اتفاقية قرض الاستيلبؾ

مصركفات القرض، كرسكـ الدمغة كالمصركفات تحرير العقد كأتعاب المحامي كالسمسرة 
كمصركفات الرىف الذم يضمف القرض كمصركفات تسمـ القرض كرده، فالأصؿ أف المقترض 
ىك الذم يتحممو قياسا عمى مصركفات البيع، ما لـ يكجد اتفاؽ بيف الطرفيف عمى غير ذلؾ، 

 3 الحالة 2، كىذا ما نصت عميو المادة (5)كما إذا اتفقا عمى أف تككف السمسرة مناصفة بينيما
 .(6) السالؼ ذكره114-15مف المرسكـ التنفيذم رقـ 

 الالتزام بدفع الفوائد: أولا

 مف التقنيف 456يمتزـ المقترض بتسديد الفكائد الجارية المستحقة الدفع حيث نصت المادة 
يجوز لمؤسسات القرض التي تمنح قروضا قصد التشجيع  »:المدني الجزائرم عمى ما يمي

                                                           
، دراسة مقارنة بيف عمؿ البنكؾ التقميدية "إدماج قركض الاستيلبؾ في الجزائر" مريسي فاطمة الزىراء، حجاج آماؿ، ( 1)

 .59، ص2006كالبنكؾ الإسلبمية، مذكرة لنيؿ شيادة ليسانس في العمكـ التجارية كالمالية، الاغكاط، 

 .223محمد عمي محمد احمد البنا، المرجع السابؽ، ص( 2)

، دار احياء التراث 5، ط2عبد الرزاؽ احمد السنيكرم، شرح قانكف المدني الجديد، العقكد التي تقع عمى الممكية، مجمد ( 3)
 .467ف، ص.س.ذ.العربي، بيركت، لبناف، د

 .البند السابع مف اتفاقية قرض الاستيلبؾ بيف البنؾ كالمقترض( 4)

 .224محمد عمي محمد احمد البنا، المرجع السابؽ، ص( 5)

كل = التكمفة الكمية لمقرض»:  السالؼ ذكره عمى ما يمي114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 3 الحالة 2نصت المادة ( 6)
 .«تكاليف القرض بما فييا الفوائد والمصاريف الأخرى المرتبطة مباشرة بعقد القرض
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النشاط الاقتصادي الوطني أن تأخذ فائدة قدرىا بنص بموجب قرار من الوزير المكمف 
 .(1)«بالمالية

مف نص المادة فإنو يمكف لممقرض أف يشترط عمى المقترض نسبة فائدة تدفع عمى شكؿ 
، كما (2)أقساط شيريا كيتـ تسديد ىذه الأقساط عف طريؽ خصـ مف حساب الشخصي لممقترض

، (3) مف المداخيؿ الصافية لمشخص الدائف%30أنو لا يمكف أف يتجاكز المبمغ المعكض شيريا 
 أشير 3كفي كقت تطبؽ أحكاـ المرسكـ عمى القركض المقدمة للؤشخاص كالتي تفكؽ مدتيا 

، تفاديا منـ الكقكع في المديكنية مما تجعؿ المقترض عاجز عف (4) شيرا60في حيف لا تتجاكز 
 .(5)عف دفع المستحقات اللبزمة

 مبمغ الفائدة - أ

كيتـ حسابو انطلبقا مف معدؿ فائدة المطبؽ عمى القرض، فيذا المبمغ يمكف أف يككف ثابتا 
طيمة فترة القرض خاصة إذا كانت الفترة قصيرة، كما يمكف أف يككف عرضة لممراجعة باستمرار 

حسب الأحكاؿ أك الظركؼ الاقتصادية إذا ىذه الفائدة تمثؿ تكمفة لممقترض، كعائدا كمدخكلا 
 .(6)بالنسبة لمبنؾ، قد يتـ الاتفاؽ بشأف رفعيا مقدما عمى فترات أك مع أصؿ القرض ذاتو

 :معدل الفائدة الفعمي الإجمالي - ب

                                                           
 . مف التقنيف المدني الجزائرم السالؼ ذكره456نص المادة ( 1)

 . مف اتفاقية قرض الاستيلبؾ بيف البنؾ كالمقترض2 الحالة 7البند ( 2)

لا يمكن أن يفوق المبمغ الشيري  »:  السابؽ ذكره عمى ما يمي114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 16تنص المادة ( 3)
 من المداخيل الشيرية الصافية %30الإجمالي لتسديد القرض المتعاقد عميو من طرف المقترض، بأي حال من الأحوال 

 .«المتحصل عمييا بانتظام، وذلك تفاديا لممديونية الزبون الزائدة

تطبق أحكام ىذا المرسوم عمى القرض »:  السالؼ ذكره عمى ما يمي114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 3تنص المادة ( 4)
 . «شيرا (60)أشير ولا تتعدى ستين  (3)الممنوح لمخواص والتي تكون مدتيا أكثر من ثلاثة 

قد يقع المقترض في المديكنية مما تجعمو عاجز عف دفع المستحقات اللبزمة مما يؤثر ذلؾ عمى الكضع المالي ): المديكنية( 5)
ابك عتركس عبد الحؽ، الكجيز في البنكؾ التجارية، عمميات تقنيات : نقلب عف. (كبالتالي عدـ قدرتو عمى تسديد دينو
 .57، ص2000كتطبيقات، جامعة منتكرم، قسنطينة 

جعدم آماؿ، غراب ثمينة، التقنيات البنكية في منح القركض، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية، ( 6)
 .57، ص2011نقكد مالية كبنكؾ، جامعة اكمي محند اكلحاج، البكيرة، : تخصص
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المعدؿ السنكم المعبر عنو بنسبة مئكية كيضـ فيما يخص كؿ قرض مستكفي الفكائد 
 .(1)كالمصركفات كالاقتطاعات أك التعكيضات المرتبطة بالحصكؿ عمى ىذا القرض

كما تختمؼ نسبة الفائدة المطبقة عمى قرض الاستيلبؾ مف بنؾ إلى أخر، ففي اغمب 
 .(2) %13 ك%7.5الأحياف تتراكح ما بيف 

 الالتزام بتسديد المبمغ الأصمي: ثانيا

لقد حددت التزامات المقترض في البند الثامف مف اتفاقية قرض الاستيلبؾ بيف البنؾ 
كالمقترض، كذلؾ حسب الأكلكية، حيث في الحالة الثالثة منو المقترض ممزـ بتسديد أصؿ الديف 

، كىك المبمغ الأصمي لمقرض عمى شكؿ أقساط تدفع شيريا، كذلؾ بتكطيف دخمو (3)المستحؽ
الشيرم في حسابو المفتكح لدل ككالة بنؾ التنمية المحمية، كذلؾ طيمة مدة القرض، كما يمتزـ 

 .(4)بإبقاء في حسابو كبصفة مسبقة عند كؿ استحقاؽ مبمغا كافي لتسديد الأقساط الشيرية

 الالتزام بتسديد العمولات والرسوم: ثالثا

ىي عبارة عف الأجر الذم يتقضاه البنؾ لقاء أتعابو عند فتحو لممؼ طمب القرض، عمى 
اعتبار أف البنؾ تكمفو دراسة طمبات القركض كتككيف ممفات إدارية تكاليؼ معينة، ينبغي 

                                                           
 . السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 02نص المادة ( 1)

، 1969، مكتب العربي الحديث، الإسكندرية، 1عبد الغفار الحنفي كعبد السلبـ أبك قحفة، إدارة البنكؾ كتطبيقاتيا، ط( 2)
 .219ص

كل التسديدات التي يقوم : تخصيص التسديد":  مف اتفاقية قرض الاستيلبؾ بيف البنؾ كالمقترض عمى ما يمي8نص البند ( 3)
 :بيا المقترض تخصص حسب الأولوية التالي

 .الفوائد الجارية المستحقة الدفع - أ

 .تسديد الرسوم المستحقة - ب

 .تسديد أصل الدين المستحق - ج

 ."التسديد المسبق لمقرض - د

 . مف اتفاقية قرض الاستيلبؾ بيف البنؾ كالمقترض4 ك7البند ( 4)
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تغطيتيا، كىذه التكاليؼ تقع عمى عاتؽ طالب القرض لذلؾ فيي تدخؿ ضمف مككنات تكمفة 
 .(1)القرض بالإضافة لمعمكلة، ينبغي أف تشمؿ تكمفة القرض جميع النفقات

المقترض يدفع لمبنؾ عمكلة متعمقة بدراسة الممؼ كتسيير القرض، كما يتحمؿ الرسـ عمى 
القيمة المضافة حسب النسبة الرسمية السارية المفعكؿ، حيف الدفع، ككذا كؿ رسـ اخر قد 

 .(2)يضاؼ كفقا لمنصكص القانكنية كالتنظيمية

 التسديد المسبق لمقرض وتخمف المقترض عن الدفع: رابعا

يمكن  »:  السالؼ ذكره عمى ما يمي114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 15نصت المادة 
المقترض كل القرض أو جزء منو مسبقا، قبل انتياء مدة عقد القرض يكون كل بند في عقد 

 .(3)«القرض يخالف ىذه الأحكام عديم الأثر

نستخمص مف نص المادة أنو يمكف لممقترض بأف يسدد مسبقا قبؿ حمكؿ أجاؿ انتياء 
 .القرض

 التسديد المسبق- 4-1

يمكف لممقترض أف يقكـ  بالتسديد المسبؽ لمقرض المتبقي قبؿ الآجاؿ المحددة بصفة 
 مف %20كمية، كما يمكف لو التسديد المسبؽ الجزئي مرة في السنة بشرط أف لا يقؿ عف نسبة 

المبمغ الرئيسي لمقرض المتبقي لمتسديد، يخضع التسديد الكمي أك الجزئي لعمكلة تسديد تقدر 
 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 2 فقرة 15محتسبة مف المبمغ المسدد، كحسب نص المادة .... بػ

 السالؼ ذكره فإنو أم اتفاؽ أك زيادة في عقد القرض الاستيلبكي يخالؼ أحكاـ 15-114
 .(4)المرسكـ التنفيذم فإنو عديـ الأثر

 
                                                           

 .58جعدم آماؿ، غراب ثمينة، المرجع السابؽ، ص( 1)

 . مف اتفاقية قرض الاستيلبؾ بيف البنؾ كالمقترض3 الحالة 3البند ( 2)

 . السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم 15نص المادة ( 3)

 . مف اتفاقية قرض الاستيلبؾ بيف البنؾ كالمقترض9البند ( 4)



 حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقد القرض الاستيلاكي:   الفصل الثاني
 

44 

 تخمف المقترض عن الدفع- 4-2

في حالة عدـ تسديد المقترض لأم مبمغ مستحؽ الدفع فسكؼ تطبؽ نسبة فائدة قدرىا 
 سنكيا تضاؼ إلى نسبة الفكائد المطبقة عمى القرض كذلؾ ابتداء مف تاريخ حمكؿ اجؿ 2%

 .(1)الدفع الأقساط غير المدفكعة، كفكائد لمتأخير عف الدفع

 المطمب الثاني

 مدى خدمة أحكام المرسوم لممستيمك

 بتقييـ حماية المستيمؾ مف الشركط 114-15جاءت أحكاـ المرسكـ التنفيذم رقـ 
، كتارة أخرل (الفرع الاكؿ)التعسفية لكف تبقى ناقصة كذلؾ لأنيا تارة تككف لصالح المستيمؾ 

تتعسؼ في حقو خاصة في حالة إلزامو بتسديد المسبؽ لمفكائد المستحقات الدفع قبؿ حمكؿ 
 .(الفرع الثاني)اجميا، مما قد تؤدم بو بالكقكع في المديكنية 

 أحكام المرسوم أتت لخدمة المستيمك: الفرع الاول

 السالؼ ذكره عمى حالات 114-15لقد نص المشرع الجزائرم في المرسكـ التنفيذم رقـ 
 :تحمي المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقد القرض الاستيلبكي كىي كالتالي

 منو، المشرع أعطى الحماية اللبزمة لممشترم كذلؾ بإعفائو مف كؿ 8في نص المادة  -1
الكاجبات قبؿ تسممو لمسمعة، كبالتالي كاجباتو تسرم ابتداء مف تسمـ السمعة، كفي حالة إذا 
كاف القرض استيلبكي يسمـ عمى شكؿ مراحؿ فانو تبدأ تنفيذ كاجبات المقترض منذ بداية 

 .(2)تسميـ السمعة كيتكقؼ تنفيذ التزامو في حالة انقطاع ىذا التسميـ

في حالة  (المشترم) مف نفس المرسكـ أف المشرع أيضا حمى المستيمؾ 9نجد في المادة  -2
، (المستيمؾ أك المقترض)فسخ العقد مف طرؼ البائع، كذلؾ بالتزاـ البائع بتعكيض المشترم

                                                           
 . مف اتفاقية قرض الاستيلبؾ بيف البنؾ كالمقترض10البند ( 1)

 . السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 8 المادة (2)
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بطمب مكتكب أك كصؿ استلبـ عف المبمغ كمو الذم دفعو كتسبيؽ عف السعر، كذلؾ في 
 .(1) يكما30مدة 

، بما يتعمؽ بالتعكيضات عف الأضرار بيف المقرض (المقترض)المشرع حمى المستيمؾ  -3
 .كالمقترض

 المشرع حمى المستيمؾ مف عدـ إبراـ عقد القرض الاستيلبكي إلا بعد 10في نص المادة  -4
 .(2)حصكلو عمى المكافقة المسبقة لمقرض

، المشرع أعطى الحؽ لممشترم في العدكؿ كذلؾ في 11في نص المادة  -5  مف نفس المرسكـ
 .(3) أياـ عمؿ مف تاريخ إمضاء العقد8مدة 

 مف نفس المرسكـ قد أعطى الحماية اللبزمة لممشترم 13نجد المشرع في المادة  -6
المستيمؾ قسطا مف )كذلؾ بإمضاء الطرفيف عقد في كؿ مرة يدفع فييا المشترم (المستيمؾ)

، كما يمنع منعا باتا (المستيمؾ)قرضو نقدا، إذ يسمـ البائع كصؿ استلبـ بالدفع لممشترم 
عمى البائع استلبـ مف المشترم أم دفع أخر في شكؿ مف الأشكاؿ كلا اذاع زيادة عمى 

جزء مف الثمف الذم كافؽ المشترم عمى دفعو نقدا، كىذا في حالة عدـ إبراـ العقد المتعمؽ 
بعممية القرض بصفة نيائية، كفي حالة دفع جزء مف الثمف نقدا مف طرؼ المشترم  فلببد 

 .(4)لمبائع اف يقدـ كصؿ استلبـ بالدفع لممشترم

 أحكام المرسوم تعسفية في حق المستيمك: الفرع الثاني

 السالؼ ذكره مجحفة في 114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 15 ك12جاءت المادتيف 
حؽ المستيمؾ، كذلؾ في حالة عدـ إبلبغ المقترض البائع عمى حصكلو عمى القرض في اجؿ 

 أياـ عمؿ ابتداء مف تاريخ تبميغ المكافقة الحصكؿ عمى القرض، تككف أثار العقد عديمة 8
 .السرياف

                                                           
 . السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 9المادة ( 1)

 . السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 10المادة ( 2)

 . السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 11المادة (  3)

 . السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 13المادة (  4)
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كما أيضا عدـ سرياف أثار العقد في حالة ما طبؽ المقترض حقو في العدكؿ ضمف 
 .الآجاؿ المحدد لو قانكنا، حيث أف المدة قصيرة جدا

نقدا المبمغ الذم عمى  (المشترم)كيبقى عقد القرض صحيحا كممزما إذا سدد المستيمؾ 
 .(1) أياـ8عاتقو قبؿ انقضاء مدة 

كما يمكف لممقترض أك المشترم تسديد القرض كمو أك جزء منو مسبقا قبؿ انتياء مدة عقد 
، فالمشرع (2)القرض كأم اتفاؽ أك كزيادة في عقد القرض يخالؼ ىذه الأحكاـ فيك منعدـ الآثار

يمزـ المقترض عمى التسديد المسبؽ لمقرض قبؿ حمكؿ أجالو، كما يمزمو عمى دفع فكائد التأخير 
عف الدفع، تطبؽ سنكيا تضاؼ إلى نسبة فكائد مطبقة عمى القرض، كىذا مجحؼ في حقو كقد 

 .(3)يكقعو في المديكنية

 

 

                                                           
 . السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 12المادة (  1)

 . السالؼ ذكره114-15 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 15المادة (  2)

 . مف الاتفاقية عقد القرض الاستيلبكي بيف البنؾ كالمقترض10 ك 9البند (  3)
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إف القركض الاستيلبكية تعد مف الكاجبات الأساسية لمدكلة الحديثة كالتي يقع عمى عاتقيا 
مسؤكلية ضماف تقديـ السمع كالخدمات مف طرؼ المينييف المقرضيف في منأل عف كؿ تعسؼ، 

كمف ىذا يمكف القكؿ أف المشرع الجزائرم بذؿ جيكدا متكاضعة في سبيؿ تكفير الحماية 
لممستيمؾ كذلؾ حسب جيده كخبرتو مف جية، كحسب نظامو الاقتصادم كمصادره التاريخية 

 .مف جية أخرل

إذ أف مظاىر الحماية القانكنية لممستيمؾ مف الناحية العممية يتبيف عمؽ مشكمة المستيمؾ 
نما تتمثؿ في عدـ تنفيذىا عمى أرض  الجزائرم التي تتمثؿ في آلية النصكص الحمائية، كا 

الكاقع، الأمر الذم يكشؼ عنو حاجة المستيمؾ إلى حماية فعمية بشتى الطرؽ خصكصا أماـ 
الكـ اليائؿ مف الانتياكات التي يتعرض ليا في الأسكاؽ الجزائرية كالتي تطاؿ حقكقو بمختمؼ 
أنكاعو فعند قياـ عقد قرض مبرـ ما بيف ميني كمستيمؾ أم عقد قرض استيلبكي فإف الأكؿ 

يمتزـ بإيضاح المعمكمات كالبيانات المالية، بما يسمح لممقترض بتقدير ملبئمة الائتماف 
المطمكب كالحصكؿ عميو لحاجاتو كحالتو المالية مع ضركرة الالتزاـ بالتحقؽ مف ملبئمة 
المقترض مف خلبؿ كسائؿ الاستعلبـ التي أشار إليو المشرع الجزائرم في قانكف حماية 

 .المستيمؾ

ففي حقيقة الأمر المشرع الجزائرم اىتـ بمنح القرض الاستيلبكي كأعطى لو نتائج ىامة 
 :مف بينيا

  اىتمامو بضماف سلبمة المستيمؾ، مف خلبؿ السماح لجمعيات حماية المستيمؾ بالرقابة
عطائيا الحؽ في التقاضي لمدفاع  عمى المتدخميف عف طريؽ تحسيس كتكعية المستيمكيف، كا 

 .عف مصالحيـ، لكنو لـ يدعميا بالكسائؿ القانكنية كالمادية اللبزمة لضماف نجاعة دكرىا

  كيتميز قانكف حماية المستيمؾ بالطابع الجزائي لأحكامو، لكنو لـ يتـ استغلبؿ ىذه الكسيمة
أحسف استغلبؿ، ففيما عدا إعطاء أىمية بالغة لمخبرة في مجاؿ حكادث الاستيلبؾ، حيث 

نلبحظ أف أغمب العقكبات الكاقعة عمى المتدخميف، جاءت في شكؿ غرامات تخدـ المقرض 
 .الأقكل ماديا، أكثر مما تخدـ المقترض الضعيؼ
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  لـ يحدد قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش الأحكاـ التي تؤسس المسؤكلية المدنية لممتدخؿ
 مكرر مف القانكف 140لكف بالرجكع لمقكاعد العامة في القانكف المدني، كالمتمثمة في المادة 

المدني، اعتبر المشرع الجزائرم أف المسؤكلية المدنية لممتدخؿ ىي مسؤكلية قائمة عمى 
أساس العيب، فأصبح العيب في المنتكج ىك العيب الذم لا يستجيب لسلبمة المستيمؾ، 
كتلبشت حدكد التفرقة بيف المسؤكلية كالتقصيرية كىذا بشمكلية الحماية لكؿ متعاقد كغير 

 .متعاقد

  إف الاعتماد عمى القكاعد العامة يثير صعكبات خاصة فيما يتعمؽ بنطاؽ المسؤكلية مف
حيث المتدخؿ المتضرر كالمنتكج، كما يتعمؽ بشركطيا التي تستكجب تكفر العيب في 

المنتكج كالضرر الحاصؿ لممستيمؾ كالعلبقة السببية بينيما في ظؿ غياب قرينة صريحة 
عمى ذلؾ، إضافة إلى أف ىذه القكاعد العامة لـ تبيف كيفية تطبيؽ أحكاـ المسؤكلية كالخاصة 
عادة النظر في طبيعة العقكبة، كىذا بإدراج المزيد  بأف التناسؽ بينو كبيف قانكف العقكبات، كا 

 .مف عقكبات البدنية كرفع قيمة الغرامات

  تتطمب حماية المستيمؾ مف الأضرار التي تتسبب فييا المنتكجات تكاثؼ الجيكد بيف الدكلة
علبـ المستيمكيف، كبيف  في مجاؿ تدعيـ الرقابة عمى المنتكجات كالتنسيؽ بيف القطاعات كا 

المستيمكيف الذيف يتحممكف قدرا مف المسؤكلية، فيـ مطالبكف بالسعي إلى فيـ ثقافة 
 .الاستيلبؾ شبو الغائبة في بلبدنا كسبب الإعفاء منيا كالتقادـ الخاص بيا

مف خلبؿ ما سبؽ نستخمص مجمكعة مف التكصيات لتفادم الكقكع في المديكنية، حيث 
 :نص القانكف عمى

  بالمائة مف 30إف المبمغ المعكض شيريا، لا يمكف في أم حاؿ مف الأحكاؿ أف يتجاكز 
المداخيؿ الصافية لمشخص الدائف، في كقت تطبؽ أحكاـ المرسكـ عمى القركض المقدمة 

 . شيرا60 أشير في حيف لا تتجاكز 3للؤشخاص كالتي تفكؽ مدتيا 

  لا يمكف التعاقد بيف البائع كالمشترم عمى أم ديف أك التزاـ ما لـ يستفيد الزبكف مف قبكؿ
مسبؽ لمقرض، كما لا يمكف لمبائع أف يتحصؿ عمى أم مدفكعات بأم صفة كانت ما لـ 

 .يتحقؽ فعميا ىذا الشرط
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  كيشترط لعقد القرض أك كصؿ الخدمات أف يحدد إف كاف القرض يعطي كميا أك جزئيا قيمة
 .السمعة أك الخدمة المقدمة في ىذا الإطار

  إمكانية التعكيض الكمي أك الجزئي المسبؽ لمقرض مف طرؼ الدائف قبؿ انتياء المدة
 .المنصكص عمييا في العقد

حيث إف ىذه التكصيات سكؼ تطبؽ في المرسكـ التنفيذم الذم تـ نشره في الجريدة 
 مادة تتعمؽ بمجاؿ تطبيقو كأىمية المؤسسات كالمكاد التي 19الرسمية كيتضمف ىذا المرسكـ 

 .سيشمميا ككذا عرض القرض كالعقد المتعمؽ بو كالتعكيض المسبؽ في حاؿ عجز المستديف

كأخيرا يمكف القكؿ بأف المشرع الجزائرم رغـ أنو اعتنى كاىتـ بقضية القركض 
الاستيلبكية كحماية المستيمؾ، كذلؾ بكضع مكاصفات قياسية، كعمؿ عمى إنشاء أجيزة 

حككمية تعمؿ عمى مراقبتيا كاحتراميا مف قبؿ الجيات المنتجة، كرغـ إصداره لعقكبات رادعة، 
 ".الكقاية خير مف العلبج"غير أف ىذا لـ يكف كاؼ، إذ أف 

كبالتالي لابد مف التكعية، كلا يتـ ذلؾ إلا بتكامؿ جيكد جميع الأطراؼ ابتداء مف الدكلة 
 .بإصدار قكانيف أكثر ردعا لمعالجة أشكاؿ تعسفات 

 تشجيع الييئات الخاصة بإنشاء مصالح  تتكخى محاربة شركط التعسفية
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