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بداية أشكر االله تعالى و أحمده على فضله و نعمه و توفيقه لي في 

إنجاز هذا العمل

نبيلمنصوري / د: وأتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف

الذي لم يبخل علي بنصائحه و توجيهاته التي أنارت لنا طريق البحث

كما لا أنسى كل من مد لي العون من قريب أو بعيد و لو بكلمة  

.طيبة من أجل انجاز هذا البحث



.....إلى من بلغ  الرسالة وأدى الأمانة و نصح الأمة 
....إلى نبي الرحمة  و نور العالمين 

....سيدنا محمد صلى االله عليه و سلم 
...إلى روح أبي الغالية رحمه االله وأسكنه فسيح جنانه

إلى من تفرح لفرحي و تحزن لحزني... إلى نبع الحنان و كل الحنان 
.أمي العزيزة....إلى بر الأمان

إلي أخي الكبير الذي كان له دورا فعال في إكمالي للمشوار الدراسي
.زكريا
الاخ الاصغر ايمنالى 

إلى كل من العائلتين الكريمتين 
ين الغاليين أطال االله في عمرهمادإلى الج

, إسماعيل،عبدو،عمر،ريضا،أيمن:الأصدقاءوالأحبابكلإلى
حميد,نسرين,زينب,محمدركريا,كريمو,صالح,اللطيفعبد,إكرام,صورية

والقائمة طويلة و من نسيناه هو في القلب ,حكيم,بلال,
وكل طلبة المعهد و الاساتذة قسم التدريب الرياضي طلبةإلي كل
الكرام 

شنوفي أیوب عبد السلام
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.23الآيةالإسراءسورة

الجهدهذاثمرةاهديأنإلايسعنيلاالختامشواطئعلىالبحثهذاسفينةرستبعدما
والتيداخليفيماأبرهنتعلمتمنهاالتيالمدرسةوإلىالدنياهذهفيلديماكلإلى
وسرالحياةبسمةإلىوالتفـاني،الحنانومعنىالحب،معنىإلىيوما،بالدعاءعلىتبخللم

جراحيبلسم،وحنانهانجاحي،سردعاؤهاكانمنإلىالوجود
إلى

.االلهحفظهاالحبيبةأميالحبايبأحل
العلم،طريقليليمهددربيعنالأشواكحصدمنإلىالتضحيةرمزوإلى

إلى
.  حفظه اهللالعزيزأبيالكبيرالمعلم

.وأخواتيإخوتيإلىاستئذانبلاالقـلبيدخلونالذينإلىأميأبيعرشفيشركائيإلى
.العائلةأفرادكلإلى

.المتواضعالعملهذاأتعابقـاسمنيالذيأيوبشريكيخاصةزملائيإلى
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.وتفـانيجديةوبكلبخطوةخطوةلعملنا
.إلىالخالصبالشكرنتقدمكما

ساهممنولكلبالبويرةوالرياضيةالبدنيةالنشطاتوتقنياتعلوممعهدوأساتذةطلبةجميع
.البحثهذاإنهاءفي

نبيل، حمزة، العمري، مصطفى، عبد الرزاق، محمد، لايري، ويوي، خالد، حمودة، أصدقـائيإلى
صلاح

.مذكرتيتحملهمولمذاكرتيتسعهممنوإلى
جهديثمرةأهديبعديمنمذكرتيفتحمنكلإلى

موسى
ت
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ملخص الدراسة

المهارات الاجتماعیة وعلاقتها بالضعوط النفسیة لدى مدرب كرة القدم

دراسة میدانیة لمدربي كرة القدم لولایة البویرة 

:إشراف الدكتور:                                                    اعداد الطلبة

.منصوري نبیل–.                                     أیوب عبد السلامشنوفي-

.ناصرباي سعید-

الحساسیة الانفعالیة، الضبط الانفعالي والتعبیر (ت الاجتماعیة اهدفت هذه الدارسة إلى التعرف على علاقة المهار 
ت الاجتماعیة امستوى المهار كما هدفت إلى الكشف على .  المدرب الریاضيبالضغوط النفسیة )  الاجتماعي

، ومعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات أفارد المدرب الریاضيومستوى الضغوط النفسیة لدى 
تعزى المدرب الریاضيت الاجتماعیة ومقیاس الضغوط النفسیة لدى ار ة الدارسة على كل من مقیاس المهاعین

ت ا، وهدفت إلى التعرف على علاقة المهار )العلمي، سنوات الخبرة، العمرالحالة الاجتماعیة، المؤهل (ت المتغیر 
.  المدرب الریاضيت القیادیة لدى االاجتماعیة بالمهار 

س الشخصیة مقیا(ولتحقیق أهداف الدارسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، وكانت أدوات الدارسة هي 
على تطبیقهاوقد تم , الباحثینوكلها من إعداد) الضغوط النفسیةت الاجتماعیة ومقیاس ار القیادیة، مقیاس المها

، تم مدربي ولایة البویرةتطبیقها على عینة تكونت من العاملات بوظائف إشارفیة وقد تم مدربي 10عینة تتكون من 
تم إختیار .الأسالیب الإحصائیة المناسبة للتحقق من صحة الفروضانوقد استخدم الباحث. اختیارهم بطریقة قصدیة

: وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهامدربي ولایة البویرة 10عشوائیة من عینة

0.29-بین الضغوط الاسریة والحساسیة الانفعالیة حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة -1
0.15-بین الضغوط الاسریة الضبط الاجتماعي حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة -2
0.23-بین الضغوط الاسریة التعبیر الاجتماعي حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة -3
0.29-بین الضغوط الاسریة والدرجة الكلیة حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة -4
0.14- بین الضغوط المالیة والحساسیة الانفعالیة حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة -5

.مدربي كرة القدم,الضغوطات النفسیة , المهارات الاجتماعیة: الكلمات الدالة 
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الدراسةمقدمة

:مقدمة

تعتبر التنمیة والتطویر من السمات المصاحبة للمجتمعات، وفي إطار هذه التغیرات كان هناك تغیر في الاتجاه 
.نحو عمل المدرب باعتباره عنصر فعال في المجتمع

على نقاط التقاء واحتكاك أكثر مع العدید من الأفراد وبهذا أصبح المدرب في مكانه ومنصبه الإشرافي،
والمجموعات والمؤسسات إضافة إلى الدور الكبیر الذي خصص له في التدریب ومعاملته مع اللاعبین، وهذا بدوره 
أدى إلى اتساع مسؤولیته ومهامه، مما ألقى على كاهله المزید من الأعباء والضغوط، خاصة فیما یتعلق بطبیعة 

.فة وصراع الدورالوظی

كما أن المدرب الریاضي تواجهه خلال مواقف الحیاة المختلفة الكثیر من الحوادث الحیاتیة المهمة والملحة 
والمتتابعة والتي قد تسبب حالة من الإجهاد التراكمي الذي یجعله أكثر عرضة للضغوط وإذا استمرت هذه الحالة 

)jazirah.com-www.al(.أحدثت تدهورا من الناحیة الصحیة له

كما أن الضغوط النفسیة ظاهرة من ظواهر الحیاة في عصرنا الحالي عصر التغییر والتجدید، وهذه الضغوط یدركها 
لتي لا المدرب الریاضي عندما یسایرها باستمرار المواقف المختلفة في العمل أو التعاملات مع الناس أو المشكلات ا

یجد لها حلولا مناسبة أو تسارع أحداث الحیاة ومتطلباتها، وهو یحتاج إلى درجة أعلى من المسایر لغرض التوافق 
النفسي، ربما تفشت في هذه الموازنة الصعبة، فحتى أسعد البشر تواجههم الكثیر من خیبات الأمل والصراعات 

. كن عدد قلیل منهم نسبیا، هم الذین یواجهون الظروف القاسیةوالاحباط والأنواع المختلفة من الضغوط الیومیة، ول
)616: 1983دایفیدوف ( 

فنجد أن بعض العوامل الضاغطة تشكل عبئا على أنماط معینة من الشخصیات، في حین تستطیع أنماط أخرى 
والتساؤل هنا لماذا استطاعت بعض الشخصیات إدارة هذه لا یترك أثرا لدیه،تحملها ومن ثم تصریفها بالشكل الذي 

الضغوطات؟ وكیف تمكنت من التغلب علیها؟ فلقد اتجهت الإهتمامات الحدیثة إلى المهارات الإجتماعیة على 
اعتبار أنها تمثل مع القدرات العقلیة جانبي الكفاءة والفعالیة في مواقف الحیاة والتفاعلات الیومیة للفرد مع 

ویفسر ذلك الاخفاق الذي یعانیه البعض في تلك المواقف ممن یملكون قدرا منخفضا منها على الرغم . طین بهالمحی
)443: 2003فرج (. من ارتفاع قدراتهم العقلیة

لیست مهارة هامة للنجاح فقط بل للصحة كما أن القدرة على انشاء العلاقات الاجتماعیة وتنمیتها والحفاظ علیها 
من البشر، أظهرت أن ) 37000(سمیة، وقد دلل جولمان على ذلك بالدراسات التي أجریت على النفسیة والج

العزلة الاجتماعیة تضاعف المرض والموت، كما یرى فارسون أن الناس یعانون بدرجة أكبر في حیاتهم مثل فشل 
)361: 2000الأعسر وكفافي ( . العلاقات الاجتماعیة

الناجح ینبغي أن یكون لدیه قدرا واسعا من المهارات الاجتماعیة لما تلعبه من دور مما سبق یتضح لنا أن المدرب 
بارز في حیاته من إزالة للمعوقات وتذلیل للصعوبات، والدور الأهم في حیاة المدرب الریاضي لأنه یقف على 



الدراسةمقدمة

لمهارات تیسر مجموعة من امفترق طرق مليء بالتحدیات والضغوطات یتطلب منها أثناء تفاعله مع الآخرین
وتضفي على علاقاته الاحترام والتقدیر والحب والتعاطف والمشاركة والتواصل، وتخفف من الضغوطات التي 
تتعرض لها أثناء تفاعلات الحیاة الیومیة داخل العمل والمحیطین به، ویستطیع من خلاله الوصول إلى ما تصبو 

مناسبة وكافیة كلما زادت قدراته في التعامل مع المواقف وكلما كان المدرب مزود بمهارات اجتماعیة . من أهداف
والأزمات المتصارعة حیث أن الأداء المطلوب منه یحتاج إلى تضافر واتساق الجهود بینه وبین المحیطین به، ولن 
یتأتى ذلك إلا من خلال قیادات واعیة مدركة لدورها ویمتلك المهارات الاجتماعیة اللازمة لتحقیق ذلك التناغم

.والانسجام في الأداء

فالنقص في المهارات الاجتماعیة ممكن أن یؤدي إلى الفشل أو العجز في الحیاة الاجتماعیة أو العلاقات المتبادلة 
.بین الأشخاص بمن فیهم المتمیزین في حیاتهم العملیة
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:الاشكالیة
ومن خلال تواصلي مع بعض المدربین الریاضیین لا , ان المدرب یعیش في بیئة تتسم بالتغیر السریع و المستمر

یتعرض لمستویات عالیة من الضغوط و التوترات و التي تترك اثارها النفسیة و الاجتماعیة علیه ان انهحظت
حیث انه كثیرا ما یواجه مواقف و ظروف مختلفة یتعرض من خلالها لحالات , على الفریق الذي یعمل فیهو 

,ادائه في العملالاضطراب والقلق والخوف والاحباط والغضب التي تؤثر على سلوكه والتي تنعكس على 
ویتضح مما سبق ضرورة أن یكتسب الفرد المهارات الاجتماعیة و یتدرب علیها و یعمل على تنمیتها من وقت 

.حیث تعتبر العلاقات الاجتماعیة الناجحة جزءا لا من إثبات النفس و القدرة على تحقیق الاهداف, الاخر
یتیح للمدرب القدرة على مواجهة مختلف العوامل الخارجیة ,عیةویرى الباحثان أن توافر القدرا من المهارات الاجتما

ومنها الضغوط النفسیة في تعامله مع الاطراف الخارجیة وفي تعامله مع الاخرین 
على حالته النفسیة فقد جاءت وانطلاقا من ان الضغوط التي یواجهها في بیئة العمل قد تؤثر على حالته النفسیة 

عیة ى المهارات الاجتماعیة على اعتبارها انها تؤدي دورا كبیرا في مختلف المواقع الاجتماهذه الدراسة للتركیز عل
:التي یتفاعل فیها مع الاخرین و في الاخیر توصلنا الى طرح الاشكالیة التالیة 

؟القدم وط النفسیة لدى مدربي كرة غماعلاقة المهارات الاجتماعیة بالض
:الفرعیةالتساؤلات -1

و التعبیر الاجتماعیة لدى الانفعالي ,الضعط ,الانفعالیة ,احساسیة (المهارات الاجتماعیة ما مستوى .1
؟بالمدر 

؟ما مستوى الضغوط لدى المدرب .2
هل هناك علاقة بین المهارات الاجتماعیة والضغوطات النفسیة لدى مدربي كرة القدم؟.3
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:فرضیات- 2
:الفرضیة العامة- 1- 2

.بین المهارات الاجتماعیة والضغوطات النفسیة بین مدربي كرة القدمهناك علاقة عكسیة
:الفرضیات الجزئیة- 2- 2

.الضغوط النفسیة للمعاملات في مناصب اشرافیة لدى المدرب تعزي لمتغیر سنوات الخبرة.1
.الضغوط النفسیة للمعاملات في مناصب اشرافیة لدى المدرب تعزي لمتغیر الحالة الاجتماعیة.2
.علاقة عكسیة بین المهارات الاجتماعیة والضغوطات النفسیةتوجد .3

:اهمیة الدراسة- 3
:تكمن أهمیة البحث في

 تتمثل اهمیة الدراسة الحالیة كونها تتناول موضوعا وهو المهارات الاجتماعیة وعلاقتها بالضغوط النفسیة
.في محاولة

رة القدمكوهي مدرب دراسة من الشریحة التي تستهدفها تتبع اهمیة ال.
 الإسهام في إثراء الدارسات والبحوث التي تسعي إلى معرفة العلاقة بین المهارات الاجتماعیة والضغوط

.النفسیة

:البحثاهداف - 4
 الحساسیة الانفعالیة، الضبط الانفعالي والتعبیر (التأكد من وجود علاقة بین مستوى المهارات الاجتماعیة

.الضغوط النفسیة لدى المدرب الریاضيومستوى)  الاجتماعي
 الضبط الانفعالي والتعبیر الاجتماعي, الحساسیة الانفعالیة(التعرف على مستوى المهارات الاجتماعیة (

.لدى المدرب 
 التعرف على مستوى الضغوط النفسیة لدى المدرب الریاضي.

:اسباب اختیار الموضوع- 5
:السسب الذاتي- 1- 5

.راسةذا الموضوع والذي نراه جدیرا بالدت والمعلومات المتعلقة بهیامحاولة معرفة الحیثهو

: الاسباب الموضوعیة- 2- 5
محاولة معرفة الدور الذي یقوم به المدرب في رفع الحالة النفسیة للاعب وتحسینها.
و الاجتماعياهمال معظم المدربین للجانب النفسي.
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 لاهمیة الاعداد النفسي للاعبي كرة القدماهمال معظم المدربین.
:والمصطلحاتالمفاهیمتحدید- 6
:المهارات الاجتماعیة- 6-1

:اصطلاحا 
ط ضبو, م هیة ازاءلإیجابو البیة ــلسر ااعــلمشــن اعــر لتعبیوا, نیــرلآخاع ــل مــبالتفاعدأة اــلمباى ــعلــرد لفــدرة اى قــه
)1998:16,محمد السید عبد الرحمن ( الموقف ة ـبیعطع ـمـب ا یتناسـبمواعى ـجتملاالتفاعل ف اقوانفعاله فى ما
عن ,بصورة لفظیة و غیر لفظیة , بأنها قدرة الفرد على أن یعبر) د و اخرون لسیود امحمم لحلید اعب(فها ریعو

,غیر الفظیة الصادرة عنهموأن ینتبه و یدرك في الوقت نفسه الرسائل اللفظیة و, مشاعره و آرائه و أفكاره للآخرین
ل ـــلتفاعـــف اقواى مـــة فـــملائمـــورة بصـــرف یتصوأن , مالهـــكه حیولـــه ســجیوى تــفم هــیســو ى نحــها علــریفسو
ه فى داعـیسـو ى نحـا علـلباتهطة لمتـلداه كـلدیعو, ى فیهاظللفر اغیوى ظللفاكه وفى سلم یتحكو, ـــممعهعي اـــلاجتما
.)2003:123,عبد الحمید السید و آخرون.( فهداهحقیق أت

:اجرائیا
یقصد بها مختلف الانماط السلوكیة و الانشطة التي تزید في عملیة التفاعل الاجتماعي للمدرب مع اللاعبین و 

.في مجموعة من الاسالیب المقبولة ,الحكام و الاداریین و الاعلام الى اخره 

:الضغوط النفسیة- 2- 6
:اصطلاحیا

بأنها تلك الظروف المرتبطة بالضبط  والتوتر والشدة الناتجة عن المتطلبات التي تستلزم نوعا من ) عثمان(عرفها 
وقد تنتج الضغوط كذلك من الصارع و , وما ینتج من ذلك من آثار نفسیة وجسمیة , إعادة التوافق عند الفرد

تكون فسیولوجیة أو اجتماعیة أو نفسیة، أو قد وتفرض الضغوط على الفرد متطلبات قد,الاحباط والحرمان و القلق
تجمع بین المتغیارت الثلاثة ورغم أن الضغوط جزء من حیاتنا إلا أن مصادرها تختلف من فرد لآخر

.) 2001:96,عثمان(
:اجرائیا

ط بالمنافسة و التدریب مختلف العوامل الداخلیة و الخارجیة التي تحدث للمدرب ذات الارتبا

:مفهوم المدرب الریاضي- 3- 6

یمثل المدرب الریاضي العامل الأساسي والهام في عملیة التدریب كما یمثل أیضا أحد 
أهم المشاكل التي تقابل الریاضة والمسؤولین عنها سواء في الأندیة أو على مستوى المنتخبات 

.الوطنیة فهم أغلبیة وكثرة
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فالمدرب المتمیز لا یصنع بالصدفة، بل یجب أن یكون لدیه الرغبة للعمل كمدرب، یفهم 
واجباته ملم بأفضل وأحدث طرق التدریب وأسالیبه وحاجات لاعبیه، متبصر بكیفیة الاستخدام 

علي فهمي ألبیك وعماد الدین (.الجید لمعلوماته الشخصیة وخبراته في مجال لعبه واختصاصه
).2003، 5المدرب الریاضي، ص: عباس أبو زید
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: تعریف الضغوط النفسیة- 1

.ضغطه یضغطه . عصر شيء : الضغط والضغطة:لغةالضغوط - 1- 1

.اذا عصره و ضیق علیه و قهره: یقال. حوهرحمه الى حائط و م: ضغطا

: الضغوط اصطلاحا- 2- 1

ان الاطباء و , تبعا لمجالاتهم و موضوعاتهمعان مختلفة والجماعات مصطلح الضغط بملقد تناول الأفارد 
.  كل منهم یستخدم الكلمة تبعا لتخصصه و مجاله, و المتخصصین في الادارة و اللغة, المهندسین و علماء النفس 

ویتناول ,تحمل مدى الویستخدمها المهندسون للإشارة إلىفیتناوله الأطباء في إطار المیكانیزمات الفسیولوجیة،
ویتناوله اللغویون للتأكید , والإداریون بمعنى التحدي لنظام, في ضوء تغییر السلوك علماء النفس المصطلح أ حیانا 

ء فقد نستخدم المصطلح في الدلالة على قصور الآباوحین نكون بصدد عمل موازنة مالیة للمنزل،على المقطع،
.في الإنفاق على أطفالهم

و البعض ) المهندسون و اللغویون( ونرى من ذلك أن استخدام المصطلح یكون في الجانب المرغوب والطبیعي
) .الأطباء والأفراد غیر المهنیین(الآخر یعتبر استخدامه للمصطلح مؤشرا على ما یعاني منه الأفراد 

في أمریكا أثناء وبدأ یتداول, 1944إلى أن مصطلح الضغط ظهر لأول مرة في عامولقد أشار لاازروس
ویؤكد لاازروس على ان الضغط لیس هو المثیرالحرب العالمیة الثانیة وما بعدها،

الفرد مع أعباء الحیاة،أن الضغوط النفسیة عبارة عن ردود فعل تنتج عن تفاعلیتضح من التعریفات السابقة
ا أو التغلب علیها یترك وعندما لا یتمكن من التكیف معهكه للمواقف والأحداث الیومیة التي یتعرض لها،ار إدوكیفیة 
.ارا جسمیة و نفسیة لدیهذلك آث

:مصادر الضغوط النفسیة- 2

, وان مصادر هذه الضعوط متعددة و متبانیة, حیاته الیومیة لأنواع عدیدة من الضغوطیتعرض الإنسان عادة في
وهي تختلف من فرد لآخر كما أنها تختلف لدى الفرد الواحد من مرحلة لأخرى عبر المراحل النمائیة التي یمر بها 

.خلال حیاته

:وقد قام عثمان برصد أهم مصادر الضغوط و هي 

.عبء المهنة-1

.غموض الدور و صراع الدور-2
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.المشكلات التنظیمیة-3

.نقص الدافعیة-4

.الطویلةساعات العمل -5

.التعامل مع العملاء-6

.المسئولیة المرتبط بطبیعة العمل-7

.التوقعات العالیة غیر الواقعیة للذات-8

.المكانة و الاجر و الترقیة-9

.رة على تأئیر في صنع القرارضعف القد- 10

.أسباب بیئیة- 11

.التأثیر الأسري- 12

.النبذة و عدم الاهتمام- 13

.العطف على الاخرین- 14

.الانتماء و الصداقات- 15

:أنواع الضغط النفسي - 3

أن selye)سیلي (وقد أوضح, تتعدد أنواع الضغوط النفسیة لتعدد مدارس علم النفس وتخصص علماء النفس
:وهي, حایتههناك أربعة أنواع من الضغوط النفسیة التي لا بد أن یتعرض لها الإنسان في

bad"الضعط النفسي السيء - 1- 3 stress :"الكرب والذي یضع على الفرد متطلبات ازئدة، ویطلق علیه
distress ,فقدان عمل أو فقدان شخص عزیز: مثل.

كالسفر , المحیطةوله متطلبات لإعادة التكیف مع الذات أو البیئة:"good stress"الضغط النفسي الجید - 2- 3
.أو ولادة طفل جدید

hyper"الضغط النفسي الزائد- 3- 3 stress":بحیث تتجاوز الأحداث المسببة للضغط النفسيتراكم الناتج عن
.لآخرته على المواجهة، وتختلف هذه الاستجابات من شخصار مصادر الفرد وقد
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آثارها على وهي ناتجة عن حوادث عنیفة وشدیدة وعالیة تترك:"over stress"الضغط النفسي المرتفع- 4- 3
.حیث یشعر بالملل و انعدام التحدي, الفرد بشكل طویل الامد

الاجتماعیة و الاقتصادیة الانها من وجهة نظرها ,سریةالأ, خلال دراستها الضغوط المهنیةوستتناول الباحثة
)2010,16حمدان(.تلامس ظروف وأوضاع الشریحة عینة الدراسة وهو المدرب

: المهنیةالضغوط: أولا

:وهي الضغوط المرتبطة بالعمل وتتمثل بـــــ

ت،المستویات المرتفعة من ار نقص التسهیلات والتیسی,الأدوات، سوءل طبیعة مكان العم(البیئة المادیة مثل-1
) .نقص الخصوصیة,الضوضاء

العلاقات , العلاقات مع الادارات العلیا , نقص المساندة , العلاقات في العمل : ( البیئة الاجتماعیة مثل -2
).مع المجتمع و العلاماء

.طبیعة الدور و عبء العمل, عبء الدور, صراع الدور-3
)2013,153دایلي(.العملیات التنظیمیة و الاخفاقات بالعمل-4

:الضغوط الاسریة: ثانیا

فطبیعة المدرب , المدرب الضغوط التي یمكن أن تواجه الأسري أهمرار تشكل الأوضاع الأسریة والاستقیث ح
فهذا یتطلب منه مزیدا من الجهد , تنشد دائما الاستقرار و مع لجوئه الى میدان العمل و بمناصب اشرافیة و قیادیة

أن ینبثق عنه العدید من المشاكل التي بدوره یمكن وهذا , لتحقیق التوازن ما بین دوره في المنزل و دوره في العمل
: قد تشكل ضغطا على المدرب وقد حددها العلماء كآلاتي

.التسلسل الهرمي في الاسرة-1
.المسؤولیة عن الاطفال-2
.الاختلافات الزوجیة-3
.محاولة القیام بأدوار متعددة في نفس الوقت-4
)2013,152دایلي(.توقعات أعضاء الأسرة-5

: ط الاجتماعیةالضغو : ثالثا

وعند خروجه عن هذه المعاییر , د المجتمع بمعاییر وقیمهار فرد من أفهبصفتلمدربم ااز وتتمثل في ضرورة الت
الضغوط في و تتمثل هذه , فإنها ستتعرض الى النقد و الرفض المجتمعيطبیعة عملها و دورها في المجتمعبسبب

:
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.على تولي مناصب القیادةنظرة البعض في المجتمع الى انه غیر قادر -1
.عدم مشاركة الجیران و الاقارب مناسباتهم بسبب العمل-2
)2009,31اسعد ابو العزیز(.بعض الاعمال تتطلب سفر المدرب الى الخارج-3

:الضغوط الاقتصادیة: رابعا

:علیهفنجد ان المدرب له وضع خاصة یتعلق بالوضع الاقتصادي و تترتب , فیما یخص الضغوط الاقتصادیة

.ضغوط تتعلق بالرواتب-1
.ارتفاع مستوى المعیشي-2
.التفكیر في الأمور المالیة و الاقتصادیة-3
)2009,31اسعد ابو العزیز(.عدم مكافأة الراتب للجهد المبذول-4

:الاثار المترتبة على الضغوط النفسیة- 4

: الاثار الایجابیة- 1- 4

اذا كانت الضغوط التي یتعرض لها الفرد من النوع المعقول الصحي ینتج عن ذالك عدد من الآثار الایجابیة و 
تكثیف الرغبة في العمل و زیادة الدافعیة و تعمیم البناء و ,التعاون و تضافر الجهود لحل المشكلات: تتمثل فیما یلى

وزیادة الانشطة الجماعیة , التأخیر و معدل دوران العملالرضا الوظیفي و الشعور بالانجاز وانخفاض الغیاب و 
والحلول المبتكرة للمشكلات و جودة الاداء وتقویة الشعور بالانتماء والولاء وصقل القدرة على الحكم , وفرق العمل

.والتقدیر

: الآثار السلبیة- 2- 4

) kokiz(قدرة الفرد على تحملها فإنها قد تسبب العدید من الآثار السلبیة یصنفها كوكز أما اذا تعدت الضغوط
:كما یلي 

:الآثار الشخصیة- 1- 2- 4

كما الاحباط و التوتر والملل و اللامبالاة والقلق و الاكتئاب و الاجهاد والعصبیة والوحدة والشعور بالذنب 

: الآثار السلوكیة- 2- 2- 4

الشهیة أو الاسراف في الأكل و التدخین مثل سهولة الاستثارة والضحك العصبي والمتاعب العاطفیة وفدان 
.والتعرض للحوادث والرعشة والسلوك المنفر وضعف الاداء
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: الآثار الذهنیة- 3- 2- 4

و النسیان و فقدان القدرة على التفكیر والتركیز وعدم القدرة على اتخاذ القرارات الحساسیة للنقد و الشرود

: الآثار الجسمیة- 4- 2- 4

.زیادة ضربات القلب وصعوبة التنفس وارتفاع ضغط الدم و نوبات القرحة و التهاب المفاصل

:الآثار التنظیمیة- 5- 2- 4

لرضا الوظیفي والغیاب وارتفاع معدل دوران العمل و سوء زیادة معدل الحوادث و انخفاض الانتاجیة ونقص ا
. )1998:24,توفیق(المناخ التنظیمي 

وعلیه فان الضغوط لیست سیئة دائما وان ذلك یتوقف تبعا للآثار المترتبة علیها فیمكن ان یكون للضغوط اثار 
سلبي اذا كانت قویة وشدیدة تفوق قدرة الفرد وبالمقابل لها جانب ,ایجابیة تدفع الفرد للمزید من العمل وسرعة الانجاز

.على تحملها و التكیف معها 
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:تعریف المهارة- 1

فلان (أي حاذق بارع، ویقال" ماهر"والاسم فیه " مهر"یرجع أصل مصطلح المهارة إلى الفعل : المهارة لغویا- 1- 1
: 2003ابن منظور(.والجمع مهرة,الحذق في الشيء:و المهارة, أي أن كان حاذقا عالما به متقنا له) مهر في العالم

386(

ذلك الشيء الذي تعلم الفرد أن یؤدیه عن فهم بسهولة ویسر ودقة، وقد یؤدى بصورة : المهارة اصطلاحا- 2- 1
)10: 2008,الحلو(.بدنیة أو عقلیة

:الاجتماعیةالمهاراتمفهوم- 2

هناكأنإلاالمهارات الاجتماعیةتعریففيوالتباینالتعددهذاورغمالاجتماعیةالمهاراتمفاهیمتعددتلقد
.الآخرینمعفي التعاملالفردوكفاءةقدرةإلىیشیرمكتسبسلوكأنهاعلىإجماعشبه

البیئةفيمع الآخرینالتفاعلعلىالقدرة"هيالاجتماعیةالمهاراتأنإلىوسلاميكومبسأشارفقد
وذاتمعهیتعاملولمنللفردذات فائدةتعدذاتهالوقتوفيقیمة،ذاتأواجتماعیاً مقبولةتعدبطرقالاجتماعیة

)107: 1988عبد الرحمان، ("عموماً للآخرینفائدة

صلبةمعرفیةعلى قاعدةأساساً تستندبأنشطةالقیامعلىالإنسانقدرة"أنها)66: 2001(الغزاوي ویعرفها
."الخاصةوالاستعداداتالخبرةتدعمها

عنلفظیةوغیربصورة لفظیةیعبرأنعلىالفردقدرة"هيأن المهارات الاجتماعیة)529: 2003(ویرى فرح 
مشاعرهعناللفظیةوغیراللفظیةنفس الرسائلنفسهالوقتفيویدركینتبهوأنللآخرین،وأفكارهوآرائهمشاعره

.للآخرینوأفكارهوآرئه

للملاحظةالمتعلم والخاضعالسلوكمنمحددةنماذج"هيالاجتماعیةالمهاراتأنالمحاربناصریشیركما
الضروریةالعناصرمنعدداً أن هناككماحاجاته،علىوالحصولالآخرینعلىالتأثیربواسطتهاالفردیستطیع

ومنفصلة،محددةلفظیةسلوكیاتمنتتكونبالتعلم، وأنهاتكتسبأنها:منهاالاجتماعیةللمهاراتالعمليللفهم
: 2003الحسانین، (."البیئیةبالعواملیتأثرالاجتماعیةالمهاراتأن استعمالكماالمبادأة،علىالقدرةتتطلبوأنها
95(

ملازمةصفةوهيوالجماعات،مع الأفرادالتعاملعلىالقدرة"بأنهاالقائدلدىالإنسانیةكلوب المهارةویعرف
علىوالقدرةوجماعتهالقائدبینالمتبادلالفهموالجماعات وتستلزمالأفرادمعاتصالیةعملیةكلفيالقائدلسلوك
."والتفانيوالإخلاصوالأمانةبالصدقوالجماعةالمنظومةعلیهم نحومابإنجازیقوموالكيفیهمالتأثیر
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نتائجعلىللحصولاللازمةللعناصر السلوكیةالمعرفیةالمكونات"هيسبنسر أن المهارات الاجتماعیةویرى
ردودلاستثارةالسلوك،هذاعلىإیجابیةلأحكامإصدار الآخرینإلىیؤديمماالآخرین،معالتفاعلعندإیجابیة
)15: 2001المطوع، (."بهالاجتماعیة المحیطةالبیئةمنإیجابیةأفعال

اقترحهالذيذلك التعریفالمعرفیةالعناصرمنللعدیدتضمینهاعنفضلاً بالدقةتمتازالتيالتعریفاتومن
المهارةعنالافصاحیتممستوىكلوفي)واجتماعيانفعالي(مستویین فيتنتظمفالمهارات لدیه" ریجیورونالد"

)45: 2003فرج، (.والضبطالتعبیر، الاستشعارهيمجالاتثلاثةفي

:الاجتماعیةالمهاراتأشكال- 3

المهاراتبیدل وزملاؤهقسمفقدمتعددة،زوایامنالاجتماعیةالمهاراتمكوناتالباحثینمنالعدیدتناول
:التاليالنحوعلى)24-22: 2007(االله وعبدكاشفحددهاكماالأنماطمنعددإلىالاجتماعیة

:التعبیرأشكال- 1- 3

.)الكلامفيالسرعةالكلام،نبرةالكلام،طریقةالكلام،محتوى(اللفظيالسلوك-
.الوجهتعبیراتبالعین،الاتصالالحركیة،التعبیراتالشخصیتین،بینالمسافة(اللفظيغیرالسلوك-

: أشكال الإستقبال- 2- 3

.والأخلاقیاتالسیاق والعرفعواملمعرفةلفظیة،غیرأولفظیةسواءالرسالةاستیعابالانتباه،التفاعلات،

:المخزون الخاص من المهارات- 3- 3

.الوظیفةمجالفيمقابلةإجراءمهارةالآخر،الجنسمعمحادثةإجراءمهارةالتوكیدیة،تاالمهار 

:العوامل المساعدة- 4- 3

.)الأفكارالمعتقدات،التوقعات،الأهداف،(المعرفیةالعوامل-
.)الحزنالغضب،القلق،المخاوف،(الانفعالیةالعوامل-

:مكونات المهارات الاجتماعیة- 4
: المكونات المعرفیة- 1- 4

زماالالتعلىمساعدتهفيأساسيبدورتقوموالتيالاجتماعیةللمعاییروالمعلوماتالمعرفةالفردامتلاكوتعني
.سلوكیاتهعلىالمترتبةالنتائجتوقعمعسلوكإلىوترجمتهاالمعاییربهذه

:المكونات الأدائیة- 2- 4
إلىالاجتماعیةترابالمهاالمتعلقةوالقواعدبالمفاهیمالخاصةالاجتماعیةالمعرفیةللمكوناتالفردترجمةوتعني
أنإلىوالدارسینالعلماءمنكثیریشیرحیثماهرة،بطریقةوأدائهاعنهااولتعبیرالسلوكیاتمنملائمةأنماط
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المعرفیةللحصیلةامتلاكهمنالرغمعلىماموقففيالمناسبةالطریقةعلىالتعرففيیخفقأنیمكنالفرد
المهارةكفمصطلحأوالاجتماعیة،رتاللمهاالأدائيالقصورعلیهیطلقماوهوالسلوك،بذلكللقیاماللازمة

).27: 2011أبو منصور، (
تاراالمهتمثللأنهاالاجتماعیةرتاللمهاالأساسیةالدعامةبمثابةتعدأساسیةترامهاعدةهناكأنویقر ریجیو 

، اللفظيبالاتصالویختصالاجتماعيالجانبهماأساسیینجانبینتشملوهيالاجتماعي،للتواصلاللازمة
:، ویحتوي كل جانب على ثلاث مهارات أساسیةاللفظيغیربالاتصالویختصالانفعاليوالجانب 

.مهاراة الإرسال-1
.مهارة الإستقبال-2
)111: 1998عبد الرحمان، (. مهارة التنظیم-3
:أهم المهارات الإجتماعیة- 5
:الاجتماعيالتعبیرمهارة- 1- 5

الآخرینالألفاظ واشراكباستخدامالاتصالعلىالقدرةأياللفظي،التعبیرمهارةهوالاجتماعيالتعبیر
علاقاتإقامةمنیمكنهمالأمر الذيالحوار،وتوجیهبدءفيوالكفاءةالاجتماعیةالمحادثاتفيمعهموالاشتراك
)37: 2010وهبة، (.متعددةوصداقات

علىوالقادرین، )تحدث وسوف أنصت إلیك(الآتیةالعبارةفيوأوجزهاالإرسالمهارةریجیوعلیهاأطلقوقد
تلكتتوافرأنینبغيأنهإلىریجیوویُشیر،موضوعأيفيبطلاقةالحدیثیمكنهممنهمالاجتماعيالتعبیر
سلبیةآثارعنهاینشأقدالاوالانفعالي،والضبطالانفعالیةوالحساسیةالانفعاليالتعبیرمهارةمعتوازنفيالمهارة

یسیطرأنیستطیعالذياللغویةالطلاقةذوالبارعالمتحدثهوالاجتماعيالتعبیرمهارةیجیدالذيفالشخص،
مضمونهكانمهماحیاةبلامملاً سیكونحدیثهفإنالانفعاليالتعبیرمهارةتنقصهكانتإذاولكنالحدیث،على
التعبیررتامهافتوازنالآخرین،فيالتأثیرعلىالقدرةلتخلقاللغویةوالطلاقةالحدیثإجادةتكفىلاحیثشیقاً،

الاجتماعیةللكفاءةالكثیریضیفماهوالآخرینلانفعالاتوالحساسیةاللفظيالتعبیرترامهامعالانفعالي
)37: 2010وهبة، (.للأشخاص

:الانفعالیةالحساسیةمهارة- 2- 5
رموزوتحلیلاستقبالفيإلى المهارةوتُشیر"بهتشعربماأشعرأنا"عبارةفيالمهارةهذهعنیعبر ریجیو 

للآخریناللفظيغیربالسلوكالجیدالوعيعلىوهي القدرةالآخرین،عنتصدرالتياللفظيغیرالاتصالأشكال
كماووضعهم،مكانتهمعنأوومعتقداتهماتجاههمعنأوانفعالاتهم ومشاعرهمعنیعبرالسلوكهذاكانسواء
: 2001المطوع، (.انيالوجدالتوحدعلىوالقدرةالإصغاءمهارةنموفيهاممتغیرالمهارة تعتبرهذهأنریجیویرى
23(

الآخرینلانفعالاتالحساسیةمعجنبإلىجنباً تسیرعنهاوالتعبیرللآخرینالمشاعرنقلعلىالقدرةفإنوعلیه
یكونأنینبغيالانفعاليللاتصالالجیدفالمرسل.الصادرةاللفظيغیرالاتصالأشكالوتفسیرالتقاطوسرعة
.لهاً جیدمستقبلاً أیضاً 
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بالآخرینعاطفیاً متأثرینیصبحوالأنعرضةیكونونربماالانفعالیةحساسیتهمبزیادةیتمیزونالذینفالأشخاص
.الانفعالیةحالاتهمعنتماماً ویعبرونشخصیتهمفیتقمصون

:نفعاليمهارة الضبط الا - 3- 5
للآخرینیظهرماالتحكم وتنظیمعلىالعامةالقدرةإلىیُشیروهو"الانفعالةرار حمنظم"المهارةهذهعلىیطلق

الأدوارخلالجزئیةانفعالاتتوصیلالقدرة علىالانفعاليالضبطویتضمنلفظیة،غیرأوانفعالیةتعبیراتمن
عندالغیظكظمأوللنكتة،مناسبنحوعلىمفترض كالضحكقناعخلفمشاعرهواخفاءالفردبهایقومالتي

مشاعرهمفيالتحكمإلىالمهارةهذهمنمرتفعةدرجةلدیهمالأشخاص الذینویمیلمؤسفة،لمواقفالتعرض
التنظیماستراتیجیاتباستخدامالمحزنةالمشاعرمنالتخلصعلىالقدرةالضبط الانفعاليیتضمنكماالانفعالیة،

)41: 2010وهبة، (.الذاتي
التعبیریجیدأیضاً ولكنهالانفعالي،التعبیرعلىقدرةذوفقطلیساجتماعیاً الماهرالشخصأنریجیووجدوقد

.الموقفمعیتلاءملاكانإذاوخاصةالداخليالانفعالعنالظاهر
:أهمیة المهارات الاجتماعیة- 6

الآخرین،معجمیع تفاعلاتهفيبلفحسب،الفردحیاةفيفقطلیسكبیرا ومؤثرادوراالاجتماعیةالمهاراتتلعب
ویقرؤونجیداً مشاعرهمفيیتحكمونكیفیعرفونوالذیناجتماعیاً،المهرةالناسأنإلىتشیرالدلائلفمعظم
الحیاةمجالاتمنمجالأيفيوالتوافقالسبقیكون لهممعهاالتعاملویحسنونالآخرین،الناسمشاعربكفاءة
أيسیاساتعملفيالنجاحتحكمالتيالمكتوبةغیرالالتزام بالقواعدإلىالعاطفیةالعلاقاتمجالمنابتداءً 

)17: 2003فرج، (. الاجتماعیةالمواقفتفسیراستیعابعلىالقدرةللفردالمهارات الاجتماعیةتعطيكمامؤسسة،
الیومیةالتفاعلاتطبیعةتحددالتيالمهمةالعناصرمنالاجتماعیةتراالمهاأنإلى) 17: 2003(ویشیر فرج 

النفسيالتوافقمظاهرمنبالكفاءةاتصافهاحالةفيتعدوالتيالمختلفةالسیاقاتفيبهالمحیطینمعللفرد
.والاجتماعي

وأننانفسنا،بعدم اضطرابشعورناویحققالنفسیة،الصحةمقداریحددنملكهالذيوالتوجیهالضبطمقداروإن
حیاتهم،فيتتحكم)الحظ(أن الصدفةیشعرونذلك،بعكسیشعرونالناسأكثرأنغیرحیاتنا،نوجهمننحن
)5: 1998تریسي، (.لحیاتهمالتخطیطیملكونلافهم

تفاعلإقامةفيالفردنجاحفي مدىهامدورلهاالاجتماعیةالمهاراتأنمبروكالكریمعبدعزهأوضحتكما
الذيالاخفاقیفسرالمهاراتهذهوانخفاضهذا التفاعلمواصلةعلىقدرتهومدىالآخرینمعكفءاجتماعي

فيیقفلاالأمربلعقلیةقدراتمنلدیهمماارتفاعمنالرغمالعملیة علىالحیاةمواقففيالأفرادبعضیعانیه
المحیطفيالفاعلیةونقص،الاجتماعیةالكفاءةوانخفاضالاجتماعيالتفاعلحدود سوءعندالأحیانمنكثیر

بمختلف النفسيللمرضفریسةیقعونبحیثالاجتماعیةمهاراتهمانخفاضمنیعانونالذینللأفرادالاجتماعي 
)2: 2008المشاط، (.ودرجاتهأشكاله
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:بعض المهارات السلبیة المترتبة على قصور المهارات الاجتماعیة- 7
وحاجتهالعیش بمفرده،یستطیعلاوأنهوطبیعته،بفطرتهاجتماعيكائنالإنسانبأنالإیمانمنانطلاقاً 
قنواتمنللإنسانیتوفرماوالانتماء، ومعبالأمنوالشعورتكیفه،تحقیقوفيحاجاتهسدفيالآخرإلىالمستمرة
منقدرةیعدسلیمة،اجتماعیةعلاقاتفي تحقیقالفردنجاحفإناللفظي،وغیراللفظيبشقیهاعدیدةاتصال
تكوینفنیجیدونلاالأفرادبعضفنجدالفردیة،الفروقوذلك لوجودلآخر،فردمنتختلفالتيالإنسانیةالقدرات
الذيالمرهفالحسإلىرونیفتقالآخرالبعضنجدوقدبمفردهم،البقاءالآخرین ویفضلونمعصداقةعلاقات
معهم ویتعاملونقصد،دونمنالغیریجرحونوقدبعنایة،كلماتهمیختارونفلاالآخرین،یراعون مشاعریجعلهم
في المهارات الاجتماعیةقصورأونقصإلىكلهذلكویرجع.لمشاعرهممراعاةأيدونوعدوانیةوأنانیةبخشونة
)79، 2002عبد العال، (.الآخرینمعللتعاملاللازمة

أوبه،المحیطینمعودیةعلاقاتإقامةعلىقادرغیرالفردیجعلالاجتماعیةتراالمهامستوىانخفاضأنفنجد
فيصعوبةمنیعانيیجعلهكماالزملاء،بینلهالملائمةوالمكانةالعملفيالمناسبالموقععلىالحصول
قددفاعیهأفعالردودیستدعىنحوعلىالآخرین،ومقاصدسلوكوتفسیرفهمفيوصعوبةمشاعره،عنالإفصاح

: 2003فرج، (.الآخرینمعالاندماجصعوبةإلىبالإضافةبالفشل،الشعورویفاقممعهم،العلاقةعلىسلباً تؤثر
18-19(

:جریسهام جوانب الضعف في المهارات الاجتماعیة إلى أربعة أصناف على النحو التاليوقد صنف 
ضعف في المهارة الاجتماعیة:

بإعاقاتمثلالمصابینزملائهم،معملائمةبطریقةللتفاعلالهامةتراالمهایملكونلادراالأفبعضأنوتعني
.التفاعلعلىقدرتهمعلىتؤثرشدیدة
ضعف في أداء المهارات الاجتماعیة:
لاالوقتنفسفيولكنهمالاجتماعیة،تراالمهامناً جیدومحتوىمعرفةیمتلكونرداالأفبعضأنإلىوتشیر

إلىذلكیُرجعوهوالمختلفة،المواقففيالاجتماعيتفاعلهمسیاقفيتراالمهاهذهاستخدامأوالتصرفیجیدون
.مستمربشكلالسلوكلأداءالفرصةانعدامأوالحافزفينقص
الاجتماعیةبالمھارةالمرتبطالذاتيالضبطفيضعف:
الانفعالیةالاستجابةلأنمعینة،مواقفتناسبمعینةاجتماعیةترامهالدیهمتوجدلادراالأفبعضأنبمعنى
اجتماعیةرتامهاتنمیةتعیقالتيالانفعالیةالاستجاباتومنللمواقف،الملائمةرتاالمهااكتسابمنتمنعهم
.تقدمهموتعیقالتفاعلعلىدراالأفقدرةفيالمشاعرهذهتؤثرحیث) القلق، الخوف(مثل معینة
الاجتماعیةالمھارةأداءعندالذاتيالضبطفيضعف:
الانفعالیةتراالاشاعنالصادرةالاستجابةبسببالمهارةیؤدونلاولكنهمالاجتماعیة،المهارةلدیهمدراالأفبعض

أنهمأيمتكررة،بصفةلیسولكنالمهارة،یؤدونكیفیعرفونأنهمعلىیدلوهذالدیهم،الضبطومشكلات
أفعالردودعنالمسبقةوالتوقعاتوالقلقالخوفإلىیعودوهذادائمة،بطریقةوهاریظهلاولكنهمیتعلمونها
)17: 2012شحادة، (.سلوكمنسیصدرماءزاإالانفعالیةالآخرین
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:الاجتماعیةالمھاراتوتنمیةاكتسابأسالیب-8
عندویكتسبهاالفردیتعلمهاترامهاولكنهاوموروثةنظریةرتامهالیستالفردلدىالاجتماعیةتراالمهاإن

بینالبینشخصيالتفاعلوطرقأسالیبتنظممجتمعبكلخاصةوثقافیةاجتماعیةلمعاییروفقاالاجتماعيالتفاعل
.دراالأف

خلالومنالمختلفة،الاجتماعیةالمواقففيوالتفاعلالتعاملخلالمنالاجتماعیةتراالمهاالفردویتعلم
خلالهامنتتشكلالتيالنماذجبمثابةیعدونالذینوالرفاقالوالدینوخاصةالآخرین،سلوكوتقلیدالملاحظة
منأساساالاجتماعیةتراالمهاتعلمیتمحیثفشل،أونجاحمنیحققهمالمدىطبقاوتعدلوتقیمالفردسلوكیات

والأسالیبالطرقخلالومنحولهومنبیئتهفيوالموجودةحیاته،فيالفردیعیشهاالتيوالأمثلةالنماذجخلال
)29: 2001المطوع، (. كفهاأوتدعیمهاعلىفیعملونلسلوكیاتهالآخرونبهایستجیبالتي

:ویذكر عبد الستار إبراهیم عدة أسالیب لاكتساب المهارات الاجتماعیة تتضح في الجدول التالي
یوضح أسالیب اكتساب المهارات الاجتماعیة) 1(جدول رقم 

متى یستخدم معناه الأسلوب م
عندما تحس أنك قمت بخطأ یستحق اللوم والنقد، توطید 
العلاقة الطبیة بالرؤساء والمقربین من الأصدقاء أو 

.الأزواج

الاعتراف بالخطأ عندما تقوم بفعل یستحق اللوم على 
تبیین أن هذا خطأ لا یعني أنك بكاملك السيء

التأكید السلبي 2

معركة لست مستعدا لها والتعامل مع تجنب الدخول في
.الأشخاص الانفعالیین والمتهجمین، ضبط النفس

تجاهل محتوى الرسالة أو السلوك الغاضب والتركیز 
بدلا من ذلك على طریقة الشخص الانفعالیة في 

الحدیث أو التواصل

تجرید غضب الآخرین 
من قوتهم

3

الأصدقاء الأعزاء والمقربین والرؤساء عندما ترید أن مع
تنهي بعض الخلافات معهم، التقلیل من الضغوط 

.الأسریة

الاستجابة لانتقاد الآخرین بالسؤال عن المزید من 
الانتقادات والأخطاء التي ترتكبها مع أداء الاستعداد 

للتعبیر

التساؤل السلبي 6

خلق انطباع جید الإقناع، الفعالیة الاجتماعیة، 
ومتحمس، الثقة بالنفس، إعطاء أوامر أو توجیهات، 

التدریب على اتخاذ القرار

التدریب على الاستجابة البدنیة الملائمة للحالة 
الانفعالیة والموقف الاجتماعي بما في ذلك نبرات 

الصوت، التقاء العیون وتعبیرات الوجه والحركة

التدریب على الاستجابة 
البدنیة

8

كوین علاقات اجتماعیة دافئة ووثیقة، إنهاء المواقف ت
الاجتماعیة دون انفعالات سلبیة أو قلق، التخلص من 

القلق الاجتماعي

التدریب على الانفعالات المختلفة والمتعارضة بما فیها 
المعارضة والهجوم وتقبل المدح وإظهار الود وتأكید 

الأنا

التلون الانفعالي 9

)36- 34: 2007الكاشف وعبداالله،(
فئاتفيتنتظمالاجتماعیةتراالمهاعلىالتدریبفيالمستخدمةالأسالیبأنیتضحالسابقالجدولخلالمن

:هيثلاثة
.اللفظیةغیرالجوانبفيالتحكمعلىوالتدریبالاسترخاء،علىالتدریبومنها: أسالیب بدنیة- 1
.اللامنطقیةالمعتقداتوتغییرالإیجابي،الداخليالحوارعلىالتدریبمثل: أسالیب معرفیة- 2
.والتدعیموالتلقینالسلوكواعادةوالاقتداء،الدور،تمثیلقبیلمن: أسالیب سلوكیة- 3
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:الاجتماعیةالمھاراتقیاسأسالیب-9
تختلفوالتيد،راالأفى لدالاجتماعیةتراالمهاقیاسفيالباحثوناستخدمهاالتيالفنیاتمنالعدیدهناك

فيالمقاییسومنهاالذاتي،التقریرأسالیباستخدامعليالنفسعلماءركزفقد:الباحثیننظروجهاتباختلاف
االبمنالعدیداستخدمتكماوالجهد،الوقتفيمكلفةوغیرسهلةوسیلةباعتبارهاالاجتماعیةتراالمهاتقییم
مكوناتهامنأساسیاً مكوناً العادةفيتشكلالتيالاجتماعیةتراالمهالقیاسالذاتيالتقریرأسالیبالعلاجیةرمج
بمدىاهتموالذي،"للصغارالاجتماعیةتراللمهاماتسونتقییم"بعنوانوآخرون ماتسونأعدهالذيالمقیاسمثل

ركزالذيریجیو ومقیاسللطفل،الشخصیةالكفایةعليتركزوالتياللفظيوغیراللفظيالسلوكأنماطمنواسع
.شدینراالدراالأفلديالعامةالاجتماعیةتراالمهاقیاسعلي

على عدد من أسالیب قیاس المهرات الاجتماعیة والتي تتمثل ) 25: 2003(وفرج ) 56: 2001(واتفق كل من المرزوع 
:في

التقدیر الذاتي:
وتوجد عدة أسالیب تتدرج الاجتماعیة،المهارةمناً قدر تتطلبمواقففيسلوكهحولمعلوماتالمبحوثمنیطلب

:في فئة التقدیر الذاتي وهي
.الاستبیانات والمقاییس النفسیة-
.یقدم للفرد مواقف معینة قد یواجهها في حیاته الیومیة تتطلب سلوكا اجتماعیا ماهرا للتفاعل معها-
استجابات معینة تتصف أنها ماهرة أو غیر ماهرة اجتماعیة ونطلب من الفرد تحدید معدل صدور تلك تقدم-

.الاستجابات عنهم
المقابلة الشخصیة:
وصفتقدیمفيالرغبةأوأمنینلأشخاصالاجتماعیةالمهارةمستوىقیاسفيالرغبةحالةفيمهمأسلوبوهي

حركاتفيتحكمهومدىنفسهتقدیمفيأسلوبهمثلالاجتماعیةالمبحوثترالمهااللفظیةغیرللجوانبمفصل
معنىبتوضیحلنایسمحأنهعنفضلاالآخرین،والىمناللفظیةغیرتراالإشاوارسالفهمعلىوقدرتهعینه

.للمبحوثأفضلبصورةالأسئلة
تحلیل المضمون:
–یومیات–ترامذك–كتب–أحادیث(أنفسهماًعناجتماعيالماهرونكتبهمامضمونبتحلیلالباحثیقوموفیها

اجتماعیةرموزأوناجحینسیاسیینأوقادةكانواسواءهؤلاءأنأساسعلىعنهمتبكُ ماأو)ندوات–لقاءات
.اجتماعیاالماهرةسلوكیاتهمتطبعهرتاومشوبیاناتمنمنهماستخلصماتقدمبارزةإسهاماتلهم

الاجتماعيالضبط:
علىمتطلباتهمعیتناسببمافیهاسلوكهوتعدیلمناسببشكلالاجتماعیةواقفالمفيذاتهتقدیمفيالفردمهارة
)35: 2010الخظیب، (.ذاتهمنواتساقتوافقیبرزنحو
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:مفهوم المدرب الریاضي- 1

یمثل المدرب الریاضي العامل الأساسي والهام في عملیة التدریب كما یمثل أیضا أحد أهم 
الوطنیة فهم المشاكل التي تقابل الریاضة والمسؤولین عنها سواء في الأندیة أو على مستوى المنتخبات 

.أغلبیة وكثرة

فالمدرب المتمیز لا یصنع بالصدفة، بل یجب أن یكون لدیه الرغبة للعمل كمدرب، یفهم واجباته 
وأحدث طرق التدریب وأسالیبه وحاجات لاعبیه، متبصر بكیفیة الاستخدام الجید لمعلوماته ملم بأفضل 

المدرب : ك وعماد الدین عباس أبو زیدعلي فهمي ألبی(.الشخصیة وخبراته في مجال لعبه واختصاصه
).2003، 5الریاضي، ص

تربیة وتدریب اللاعبین وتؤثر في و شخصیة تربویة تتولى عملیةالمدرب الریاضي ه
مستواهم الریاضي تأثیرا مباشرا، وله دور فعال في تطویر شخصیة اللاعب تطویرا شاملا ومتزنا، لذلك 
وجب أن یكون المدرب مثلا یحتذى به في جمیع تصرفاته ومعلوماته، ویمثل المدرب العامل الأساسي 

یة بالمدرب المناسب یمثل أحد المشاكل الرئیسیة التي والهام في عملیة التدریب، فتزوید الفرق الریاض
وجدي مصطفى فاتح، الأسس العلمیة للتدریب الریاضي (.تقابل اللاعبین المسؤولین ومدیري الأندیة المختلفة

).2002: 25للاعب والمدرب، ص

فهو القائد ومرشد ورائد الحلقة، یتمیز بعمق "ویطبق على المدرب مسمیات عدیدة 
محمد حسن محمد (.ة مما یجعله في مركز متمیز یسعى إلیه المشاركین لنهل المعرفة والخبرةالبصیر 

)2004، 121صالحسین، طرق التدریب، 

:مدرب كرة القدم- 2

الزاویة في العملیة التعلیمیة والتدریبیة، والتي تسهم في بناء یعتبر مدرب كرة القدم هو حجر 
وقد ثبت من خلال أداء الدراسات النفسیة والتربویة أن نجاح عملیة اللاعبین لتحقیق أعلى المستویات، 

منها للمدرب وحده وقد یكون إرجاع هذه الأهمیة إلى فعالیة الدور الذي % 60التعلیم والتدریب یرجع 
.یقوم به بحكم وضعه القیادي في عملیة التدریب

عا ویؤثر تأثیرا مباشرا في ومدرب كرة القدم كشخصیة تربویة یتولى مهنة المعلم والمدرب م
تطویر شخصیة اللاعبین، كما أن من أهم العوامل التي تساعد عبى الوصول باللاعب لأعلى 

المستویات الریاضیة، فالتدریب في كرة القدم یحتاج إلى مدرب كفئ یستطیع أن یكون قائدا ناجحا لدیه 
لأجهزة المعاونة الفنیة والإداریة والطبیة القدرة على العمل التعاوني الجماعي فیما یتعلق باللاعبین وا

التي تعمل معه كما أن له سلوك یعد من العوامل المؤثرة على زیادة حدة الانفعالات أو خفضها 
.بالنسبة للاعب
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ویعتبر إعداد مدرب كرة القدم لمهنة التدریب من أهم الجوانب الأساسیة للارتقاء والتقدم 
ریاضي هو محصلة لعدة عوامل من أهمها انعكاس الفلسفة التدریبیة بالعملیة التدریبیة، فالتفوق ال

للمدرب ذي الخبرات العملیة والمعرفیة والفنیة في انتقاء اللاعبین وإعدادهم لمستویات البطولة في 
المعرفیة والفنیة التي ضوء الإمكانات المتاحة لذا یجب أن یلم مدرب كرة القدم بأحدث التطورات 

.مله في مهنة التدریبیحتاجها أثناء ع

ولإعداد مدرب كرة قدم إعدادا متكاملا تربویا ومهنیا من خلال تزویده بالمهارات والقدرات 
في تكوین الحس المهني لدیه، وخاصة في أداء البدنیة والفنیة والنفسیة المختلفة، والأهمیة الكبرى 

.عمله ومهامه التربویة، التدریبیة والمهنیة

وتستلزم البرامج التدریبیة في كرة القدم وجود القیادة الرشیدة المتمثلة في المدرب ویأتي إلا إذا 
حصل على التدریب المهني الكافي، وأصبح قادرا على فهم المشكلات التي یتضمنها میدان التدریب 

ما تهیأ من ویكتسب المدرب خصائصه المهنیة التي تؤهله للقیام بعملیة التدریب بكفاءة من خلال
. خبرات ودراسات علمیة وعملیة تساهم في إعداده إعدادا متكاملا للقیام بالعملیة التربویة التدریبیة

)2001، 29- 28حسن سید أبو عبده، ص (

:مدرب كرة القدمخصائص - 3

ویتضمن نوعیة السمات الشخصیة التي یتسم بها المدرب الریاضي ومدى تفاعل هذه السمات مع 
بعضها البعض، وكذلك نمط السلوك المفضل لدى المدرب الریاضي وكما إذا كان هذا النمط السلوكي 

صي أو ینمو نحو الاهتمام بالأداء والاهتمام بمشاعر اللاعبین والأداء معا وكذلك مقدار النفوذ الشخ
ناهد رسن سكر، (. نفوذ المنصب أو المركز الذي یساهم في التأثیر والتوجیه على سلوك اللاعبین

)2002، 31ص

حسن (: وفي ما یلي نذكر بعض الخصائص والصفات التي یتمیز ویتمتع بها المدرب الریاضي
)2001، 30السید أبو عبده، ص

یم وتربیة وتدریب اللاعبین للوصول بهم إلى أن یكون مؤمنا محبا لعمله معتنیا بقیمته في تدع-1
.المستویات العلیا

.أن یكون معدا مهنیا حتى یستطیع التقدم باستمرار-2
.أن یكون قادرا على اختیار الكلمات المناسبة والمعبرة عن أفكاره تعبیرا واضحا-3
.أن یتمیز بعین المدرب الخبرة في اكتشاف المواهب-4
.الي من الإمكانیات والقدرات العقلیةأن یكون ذكیا، ممتعا بمستوى ع-5
.أن یبني علاقته على الحب والإخلاص والاحترام المتبادل مع زملائه-6
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:خصائص وصفات المدرب الناجح- 4

:بالنسبة لخصائص وصفات المدرب الناجح فإنها تحدد في النقاط التالیة

.یتمیز بالواقعیة وعدم الغرور والإخلاص في العمل- 
.یتمیز بالاحترام المتبادل وبالتفكیر العقلاني والمنطقي- 
.یتمیز بالثبات الانفعالي والتماسك في المواقف الصعبة- 
.یتمیز بالحماس والرغبة في تحقیق الفوز والثقة بالنفس- 
.یتمیز بالقدرة على اكتشاف الموهوبین والعدل وعدم التفرقة بین اللاعبین- 
)2002، 34-33یحیى السید الحاوي، المدرب الریاضي، ص(. والخاصةیهتم بالثقافة الریاضیة العامة- 

:أشكال وأنواع المدربین- 5

الحقل الریاضي مليء بأشكال وأنواع مختلفة من المدربین الریاضیین وقد أشار العدید من 
:الأخصائیین في هذا الموضوع بأنواع المدربین یكونون على النحو التالي

الذي یرغب في التجدید وزیادة معلوماته ومعارفه من خلال اشتراكه في :المدرب المجتهد- 1- 5
.الدورات التدریبیة سواء بالداخل أو الخارج

وهذه النوعیة من المدربین نجدهم مثالیین إلى حد ما في تفكیرهم وأخلاقهم :المدرب المثالي- 2- 5
.وتعاملهم وأسلوب قیادتهم للاعبین وطریقة الحوار مع محیطهم

الذي یرغب في سرعة الوصول للمستویات العالیة دون بذل الجهد والعطاء، : المدرب المتسلق- 3- 5
ودائما یقترب للمسؤولین بطرق ملتویة ویوضح لهم أنه الأفضل دون أن یحقق نتائج إیجابیة، وإذا تم 

.الإطاحة به، فلا یجد مكان بین المدربین الشرفاء

المدربین دائما یرغب في التجدید، ومعرفة أحدث أسالیب وهذه النوعیة من :المدرب الطموح- 4- 5
التدریب والاهتمام بالبحث العلمي والتقییم المستمر لعملیة التدریب، مع الوضع الاعتبار في الإمكانیات 

.المتاحة

وهو المدرب الذي ینظر إلى الأمور بنظرة واقعیة، واضعا في الاعتبار : المدرب الواقعي- 5- 5
یات الهیئة المنتمي إلیها، وبالتالي یوظف ذلك وفقا لقدرات لاعبیه، وهذه النوعیة من إمكاناته وإمكان

المدربین یفكرون في جمیع الأمور التي تقابلهم بجدیة واضعا في الحساب الطموحات التي یهدف إلیها 
.وفقا لقدرات لاعبیه
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الواقعیة والالتزام، لذلك نجد وهذه النوعیة من المدربین قلیلة الحیلة، وینقصها: المدرب الحائر- 6- 5
أن مستوى التفكیر لدى هؤلاء المدربین ینقصه الدقة والوعي بكثیر من الأمور وغالبا ما تقل هذه 

.النوعیة من المدربین لعدم ثقتها في نفسها وفي قدرتها

وهذه النوعیة من المدربین نجد أنها كثیرة الاطلاع ترغب في الحدیث، : المدرب الحدیث- 7- 5
عضهم یجید أكثر من لغة أجنبیة، ودائم الاشتراك في الدورات التدریبیة المتقدمة في الدول الأجنبیة، وب

ویراسل المجلات والدوریات العالمیة ویستفسر عن أحدث المعلومات والمعارف الریاضیة في كجال 
.تخصصه

:تصنیف مدرب كرة القدم- 6

:إمكانیات اللاعبین ومستویاتهم إلى ما یليیمكن تصنیف المدربین حسب

.مدربو الفرق القومیة-1
.مدرب فرق النوادي-2
.مدربو المدارس، الكلیات والجامعات-3
. مدربو فرق الأطفال والناشئین-4



للدراسةالنظریةالخلفیة الفصل الاول                         

7

:تمهید

من 7لابأهفالإنسان اجتماعي بطبیعته، حیثً یمضي معظمنا وقتلا یستطیع الإنسان أن یعیش بمعزل عن المجتمع 
بناء على تفاعله وتواصله مع الآخرین في المواقف ر فیها ویتأثر بها، ویتحدد سلوكهالیوم في جماعات متعددة، یؤث

بالآخرین یجد الإنسان نفسه أمام العدید من المواقف التي یحسن التصرف ولكن عند الاحتكاك, الاجتماعیة المختلفة
الفرد یعجز عن تحقیق أهدافه ونجد أن ,عن اتخاذ السلوك الملائم أمام البعض الآخرایقف عاجز و في بعضها،  

فلقد .الآخرینرة على التواصل الفعال مع نجاح في العمل والتي تتعلق بالقدعف لدیه في إحدى مهاارت الضبسبب
تلك القدارت بالجوانب الانفعالیة وحدد,ات غیر معرفیة تلعب دورا مهما في نجاح الأفرادأكد جولمان بأن هناك قدر 

حیاة الفرد و جمیع تفاعلاته وعلاقاته مع مؤثرا فيا كبیرا و تلعب دور فالمهاارت الاجتماعي .  جتماعیةوالا
.الآخرین

وتوسعت وازدادت ً، ازدادت الحیاة قسوة وتعقیدا,التقدم التكنولوجيو ر الأیام، وفي ظل التسارع والتطو وفي هذه 
,لمعاصرةظاهر الرئیسة في حیاتنا االمفأصبحت الضغوط أحد .  واقعة علیهمطالب الفرد، وبالتالي زیادة الضغوط ال

حیث تتمیز بزیادة وتنوع مصادر الضغوط نتیجة لتعرض الفرد للكثیر من المواقف والأحداث من أجل تحقیق رغباته 
. وتلبیة متطلباته

و من خلال البحث یقوم الباحثین بدراسة العلاقة بین المهارات الاجتماعیة و الضغوط النفسیة لدي مدربي كرة القدم 
-:ا الفصل متغیرات الدراسة على النحو التاليیعرض الباحثین في هذو س

.الضغوط النفسیة: المحور الأول

.المهارات الاجتماعیة: المحورالثاني

.مدرب كرة القدم: المحور الثالث
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:تمهید

تطرق یت الاجتماعیة والضغوط النفسیة، سوف ار ات البحث العلمي المتعلقة بالمهاعلى أدبیینبعد إطلاع الباحث
ثم التعقیب علیها من حیث في هذا الفصل إلى أهم الأبحاث والدارسات التي تناولت متغیارت الدارسة،ینالباحث

).  الهدف، العینة، الأدوات والنتائج(
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:الدراسات المرتبطة بالبحث

الضبط الإنفعالي في أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة لدى عینة من "أثر دراسة سید : الدراسة الأولى
"معلمي المدارس الحكومیة والخصاة بالمنیا

هدفت الدراسة إلى تعرف أكثر الضبط الانفعالي في أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة، والفروق بین معلمي المدارس 
الحكومیة ومعلمي المدارس الخاصة في الاتزان الانفعالي وفي أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة على عسنة مكونة 

قیاس الضبط الانفعالي، ومقیاس أسالیب مواجهة وقد استخدم الباحث لجمع المعلومات م. معلم ومعلمة500من 
وكان من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة وجود أثر . وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي. الضغوط النفسیة

.للضبط الانفعالي في أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة، وكان حجم الأثر كبیرا
اء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعیة وأنماط التعلق لدى طلبة الذك"دراسة العلوان : الدراسة الثانیة

"الجامعة في ضوء متغیري التخصص والنوع الاجتماعي للطالب
هدفت الدراسة إلى بحث علاقة الذكاء الإنفعالي للمهارات الاجتماعیة وأنماط التعلق لدى طلبة الجامعة، وتكونة 

الباحث لجمع البیانات مقیاس الذكاء وقد استخدم . الحسین بن طلالطالب وطالبة من جامعة475العینة من 
الانفعالي، مقیاس المهارات الاجتماعیة ومقیاس أنماط التعلق، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان 

شارت إلى أهمها وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي بین الذكور والإناث لصالح الإناث، كما أ
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي بین طلبة التخصصات العلمیة والانسانیة لصالح طلبة ذوي 
التخصصات الإنسانیة، بالإضافة إلى ذلك أشارت إلى وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الانفعالي وكل من المهارات 

.الاجتماعیة وأنماط التعلق
المهارات الاجتماعیة كدالة لكل من الجنس والاكتئاب وبعض "دراسة الحسانین : الدراسة الثالثة
المتغیرات النفسیة الأخرى"

اتر لمتغیونتیجة، الاكتئابیةللمشاعرنتیجةالاجتماعیةوالمهاراتالعلاقاتتأثرمدىاسةر دإلىالدارسةهدفت
الآدابكلیةمنوطالبةطالباً ) 220(العینةحجموبلغالذاتوتأكیدالنفسیةبالوحدةالشعورمثلأخرىنفسیة

مقیاسالاجتماعیة،المهاراتمقیاسالباحثاستخدموقدطالبات،)112(وطلاب)108(طنطابجامعة
التيالنتائجأهممنوكانسةار الدأهدافلتحقیقالنفسیةبالوحدةالشعورومقیاسالذاتتوكیدمقیاسالاكتئاب،
بینفروقووجود.الاجتماعیةتاالمهار فيوالتوكیدیةالاكتئابلمتغیريكبیرأثروجودسةراالدإلیهاخلصت
والإناثالذكوربینفروقدو وجعنكشفتكما.الاجتماعیةتراالمهاأبعادوبعضجیةزاالمتراالمتغیفيالجنسین
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الحساسیةبعدوهوالاجتماعیةتراالمهاأبعادمنواحدبعدوفيالنفسیةبالوحدةوالشعورالاكتئابمنكلفي
.الإناثلصالحالاجتماعیة

المدیرلدىالاجتماعیةبالمھاراتوعلاقتھاالقیاديالسلوكأنماط"دراسة السیسي : الدراسة الرابعة
"المصري

لدىالاجتماعیةتراالمهاوهیكلالمصريالمدیرلدىالسائدالقیادیةالأنماطهیكلعنالكشفإلىسةراالدهدفت
أیضاً .الوظیفيوالمستوىالجنسترالمتغیتبعاً الاجتماعیةترابالمهاالقیادیةالأنماطعلاقةوایجادنمط،كل

تراالمهاخلالمنالقیاديالنمطعلىالتعرفبواسطتهیمكنتنبؤينموذجاستخلاصمحاولةإلىسةراالدهدفت
بشركاتالوسطىوالإدارةالعلیاالإدارةفيالعاملینمنفرداً )003(منالعینةوتكونت.والعكسالاجتماعیة

أهممنوكان.الاجتماعیةرتراالمهاومقیاسالقیاديالسلوكأنماطمقیاسالباحثاستخدموقدالعام،القطاع
الذكور،لصالحالجنسحسبالاجتماعیةتراالمهاهیكلفيفروقوجودسةراالدإلیهاخلصتالتيالنتائج

تراالمهاضوءفيالقیاديالسلوكبنمطالتنبؤیمكنأنهوكشفت.العلیاالإدارةلصالحالإداريوالمستوى
نسبة(المرتبطالقیاديوالنمط)% 88.7الإسهامنسبة(المتكاملالقیاديالنمطذويلدىخاصةالاجتماعیة

-اجتماعيتعبیر-انفعاليتعبیر(الإناثلدىالاجتماعیةتراالمهاهیكلأنكشفتوأیضاً )% 44الإسهام
).ضبط-اجتماعيضبط-اجتماعیةحساسیة-انفعالیةحساسیة
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:تمهید
الظواهرفإخضاع،الدراسةمجتمعفيالموجودةالحقائقإلىالوصولجلأمنهامةوسیلةالمیدانیةالدراسةتعد
إلىسعیاالأسالیب الإحصائیة، واعتمادوالتجریبالقیاسوالریاضة عموما إلىوالریاضیةالبدنیةالتربیةفي

حیثمنالعلمیةالموضوعیةكذلك إضفاء، والبحوثفيإلیهاالمتوصلالنتائجفيالدقةمنكبیرلقدرالوصول
قصدوهذاالعلمیةالبحوثفيالتطبیقيعلى الجانبكثیراالتركیزیتم، ولذلكمعالجتهاوكذلكالمواضیعطرح

فسیروالتالتحلیلفيالإحصائیةالتقنیاتبتوظیفالموضوع المدروس وهذاحولتطرحالتيالتساؤلاتعلىالإجابة
لجمعوالمناسبةالصحیحةالوسائلاختیارأهمیةتتجلىا، وهنانهبطلاأوالفرضیات المصاغةصحةمنللتأكد

.بالبیاناتالمتعلقةللترجمةوالتقنیات المناسبةالمعلومات
واتالأدالمناسب وشرحالمنهجحیثمنالمیدانیةالدراسةبمنهجیةالمتعلقالفصلهذافينتناولسوفولذلك

شرحوكذاالنظريالفرضیات والجانبفيعلاقتهاإبرازمعذلك ،وتحلیلالمعلوماتلجمعالمستعملةوالوسائل
.التفصیلمنبشيءالإحصائیةالتقنیات
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:الدراسة الاستطلاعیة- 1
لیها من قبل ولا تتوفر علیها بیانات أو البحوث الاستطلاعیة في معناها العام أنها البحوث جدیدة التناول لم یتطرق إ

) .74، ص1984ناصر ثابت ، ( معلومات علمیة مسبقة تجعل الباحث یجهل كثیرا من أبعادها وجوانبها 
:محمود عبد الحلیم أن أهم أهداف الدراسة الاستطلاعیة تشترك فيویشیر 

.     ممارسة تطبیق الاختبارات وتحدید صعوبات التطبیق ومحاولة حلها-1
عمل ملاحظات بشان التأكد من مناسبة محتویات هذه الاختبارات لمستوى أفراد عینة البحث وكذلك مناسبة -2

.الوقت المحدد لكل منها
یمكن تحدید جوانب القصور في إجراءات تطبیق أدوات جمع بیانات البحث ویمكن تعدیل تعلیمات هذه الأدوات -3

.ستطلاعیةفي ضوء ما تسفر عنه الدراسة الا
).60،ص2011محمود المنسى،(.یمكن تحدید ما یستغرقه الدراسة المیدانیة من وقت-4

وبعد أن استعرض الباحث الإطار النظري للدراسة والذي تم من خلال تحدید المفاهیم الأساسیة لها و المتمثلة  
فالباحث یركز القدم ریاضة كرة القدم أساسا في المهارت الاجتماعیة وعلاقته بالضغوط النفسیة  لدى مدربي كرة 

على ضبط الإشكالیة والفرضیات عند الانطلاق في البحث العلمي ومنها یحتم علیه اختیار أدوات البحث الضروریة 
والمناسبة لانجاز الدراسة المیدانیة الذي یعطي مصداقیة كبیرة للإشكالیة المطروحة و تأكید أو نفي الفرضیات 

نظري للموضوع، ومما لاشك فیه أن الاختبارات والمقاییس النفسیة تعد المقیاس الموضوعي الموضوعة مسبقا كحل
)11،ص 1996عباس، (. المقنن لعینة من السلوك المراد اختیاره تمثیلا دقیقا

اره ومما لاشك فیه أن الاختبارات والمقاییس النفسیة تعد المقیاس الموضوعي المقنن لعینة من السلوك المراد اختی. 
تمثیلا دقیقا ولأجل ذلك استخدمنا مقیاسي الصلابة النفسیة و الضغوط النفسیة على عینة محددة من الحكام وتتبعنا 

)11، ص 1996فیصل عباس ، / د( : لأجل ذلك الخطوات التالیة
لبویرةالدراسة والمثل في مدربي كرة القدم للرابطة الولائیة لكرة القدم لولایة ا)  مجتمع(تحدید عینة - 
.التنقل إلى مقر الرابطة الولائیة من أجل توضیح الغرض من الدراسة الاستطلاعیة والنتائج المتوقعة في الدراسة - 
تسلیم المدربین استمارة المقیاسین من أجل الاطلاع علیها جیدا والإجابة علیها  بعد التأكد من عدم وجود - 

.المقیاسین صعوبة لدیهم في استیعاب وفهم مضمون عبارات 
( ومما اتضح أیضا أن الإجابة على عبارات مقیاس المهارات الاجتماعیة كانت تستغرق في العموم والمتوسط

ومن ) نصف ساعة ( أما مقیاس الضغوط النفسیة فكانت الإجابة على عباراته تستغرق في العموم *).   ساعة 
ت حول بعض العبارات في المقیاسین مما جعل خلال التطبیق واستلام المفحوصین طرحوا بعض الاستفسارا

الباحثان یأخذ عملیة ضبط هذه العبارات بشكل أكثر وضوح في الصورة النهائیة وذلك بدون تغییر في المعنى أو 
. الاتجاه 
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:المنهج المتبع- 2
هيالمتناولالموضوعطبیعة للدراسة بقدر مامناسبایراهالذيالمنهجیختارمنهوالباحثلیسالأمرحقیقةفي

دراسة العلاقة بین الصلابة النفسیة والضغوط النفسیة لدى أیدینابینالتيالدراسةأنوبماالمنهجنوعتحددالتي
.حكام كرة القدم

لمناسبتهالتحلیلي الوصفيیحتم علنا استعمال المنهجللمشكلةتبعاوكذلكالموضوعوطبیعةالدراسةلأهدافوتبعا
البحوث التربویةمجالفيوخاصةاستخداماالبحثمناهجأكثرمنیعتبرحیثلإشكال المطروح الطبیعة
الراهنالوضعووصفللظواهر المدروسة ،علمیةدقیقةأوصافبجمعویهتموالریاضیة،والاجتماعیةوالنفسیة

والجماعات ، الأفرادعندتجاهاتوالاوالمعتقداتالآراءوالتعرف علىالشائعةالممارساتتحدیدوكذلكوتفسیره ،
إخلاص ، مصطفى ( المختلفةالظواهربینالقائمةالعلاقةدراسةإلىأیضایهدفوالتطور، كماالنموفيوطرائقها

)83، ص2000باھي ، 
وأكیفیاتعبیراعنهادقیقا یعبربوصفها وصفاالواقع ، یهتمفيتوجدكماالظاهرةبدراسةیقومالوصفيوالمنهج

رقمیاوصفافیعطیناالكميالتعبیرخصائصها ، أماالظاهرة ویوضحلنایصفالكیفيكمیا ، فالتعبیرتعبیرا
.الأخرى المختلفةالظواهرمعارتباطهاودرجاتأو حجمهاالظاهرةهذهمقداریوضح

اج النتائج  إذ یرى فالمنهج الوصفي لا یتوقف عند وصف الحالة فقط بل یتعدى ذلك لیصل إلى تحلیل و استنت
الحقائق هذهتصنیفإلىتتجهالمعلومات والحقائق بلجمعمجردعندتقفلاالوصفیةالدراسةمحمد شفیق أن

الوصولبهدفوكیفاكماعلیهاهيالتيبالصورةدلالاتها وتحدیدهالاستخلاصوتفسیرهاوتحلیهاوتلك البیانات
.)108: ، ص 1998شفیق ، محمد (تعمیمها  یمكننهائیةنتائجإلى
:متغیرات البحث- 3
.هو الذي یؤدي التغیر فیه الى التأثیر في القیم متغیرات أخرى لها علاقة به):السبب(المتغیر المستقل-

.المهارت الاجتماعیة:حدد المتغیر المستقل في بحثنا
معني ذلك أن الباحث حینما یحدث هو الذي تتوقف قیمته على قیم المتغیرات أخرى،و ):النتیجة(المتغیر التابع-

.تعدیلات على القیم المتغیر المستقل تظهر نتائج تلك التعدیلات على القیم المتغیر التابع
".حدد في بحثنا الضغوط النفسیة 

: مجتمع الدراسة - 4
رة ، للموسم یتكون مجتمع الدراسة على جمیع مدربي كرة القدم المسیرة من طرف الرابطة الولائیة لولایة البوی

) 2018/2017( الریاضي 
:عینة البحث - 5

العینة في معناها هي مجتمع الدراسة الذي یجمع منه البیانات المیدانیة وهي جزء من الكل ، وتعني بذلك عدد 
الأفراد المستخرج من المجتمع المراد دراسته ، وتستخدم للدلالة على جزء من مفردات المجتمع التي تم اختیارها في

.الدراسة في أغلب الأحیان و تطبق نتائجها على المجتمع 
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:كیفیة اختیار العینة - 1- 5
في دراستنا هذه أردنا معرفة العلاقة بین المهارات الاجتماعیة والضغوط النفسیة للمدربین وفي ضوء أهداف البحث 

وادي الریاضیة االرابطة الولائیة وطبیعة الدراسة ولأجل اختبار فرضیات الدراسة  استعملنا عینة من مدربي الن
.مدربین 10لریاضة كرة القدم والبالغ عددهم 

:أداة البحث - 6
وعلاقة ذلك بالضغوط النفسیة المدربین تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستویات المهارات الاجتماعیة عند 
بیر أو التي تكون نتیجتها تحدد الصاعد عند إدارته للمباریات بصفة عامة أو المباریات التي تجمع الجمهور الك

وتماشیا مع أهداف الدراسة المسطرة ولأجل التحقق من فرضیاتها المسطرة في الجانب ،بالدوري أو النازل منه
:النظري وما تتطلبه بیانات ونتائج یستند إلیها الباحث في تحقیق أهداف الدراسة فقد اختار الباحث الأدوات التالیة

منعینةرأيبموضوع الدراسة واستطلاعالمتعلقةالسابقةوالدراساتوالنفسیةالتربویةالأدبیاتعلىالإطلاعبعد
مقیاس المهارات الاجتماعیة إعداد السید الباحثان باستخدام المقیاس المهارات الاجتماعیة حكام كرة القدم قام
إبراهیم السمادوني 

بعد إجراء عدة بحوث في مجال التواصل اللفظي وغیر ] Riggioو رونالد ریجی[ وضع هذا المقیاس في الأصل 
سیكولوجیة تستخدم في تقدیر المهارات الاجتماعیة أو مهارات التواصل اللفظي وقد صمم المقیاس لیكون أداة 

Communication Skills عبارة تشتمل على سبعة مقاییس ) 105(ویتكون المقیاس في صورته الأصلیة من
عبارة وتقیس تلك المقاییس مهارات اجتماعیة أو أساسیة ومتنوعة ) 15(فرعیة ، ویحتوي كل مقیاس فرعي على 

اً للكفاءة الاجتماعیة أو وتعكس الدرجة الكلیة للمقیاس مستوى شامل للمهارات الاجتماعیة الأساسیة التي تكون مؤشر 
بتعریب هذا المقیاس وتقنینه في البیئة المصریه ) 1991السید إبراهیم السمادوني ، (الذكاء الاجتماعي وقد قام 

التعبیر الانفعالي ، الحساسیة الانفعالیة ، الضبط الانفعالي ، : والأبعاد الفرعیة لمقیاس المهارات الاجتماعیة هي 
. الحساسیة الاجتماعیة والضبط الاجتماعي التعبیر الاجتماعي، 

السید إبراهیم السمادوني، (أما عن ثبات المقیاس باستخدام معادلة سبیرمان وبراون ومعامل الفاكروبناخ فقد قام 
بحساب الثبات في البیئة المصریة وذلك على عینات مختلفة منها طلبة الجامعة وطلبة المرحلة الثانویة وقد ) 1991

كما تم حساب الصدق أیضا على عینة من طلاب الجامعة بأكثر من . معاملات ثبات دالة إحصائیاً توصل إلى
كما تم تطبیق واستخدام المقیاس على طلاب الجامعة . طریقة وقد توصل إلى معاملات صدق دالة إحصائیاً 

دالة ملات صدق وثبات وقد توصلت الباحثة إلى معا) 1996موضى محمد الجمعه (  السعودیین وذلك في دراسة 
عبارة وقد وضع أمام كل عبارة خمس ) 74(إحصائیاً حیث تكون المقیاس في صورته بعد إجراء التحلیل العاملي من 

بدائل للاستجابة هي أبداً ، نادراً ، أحیاناً، غالباً ، دائماً وقد اشتمل المقیاس على عبارات موجبة تعكس الاتجاه الایجابي 
.عي الجید في المواقف الاجتماعیة للفرد كما اشتمل على عبارات سالبةأو السلوك الاجتما
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" غالباً "درجات عند الاستجابة ) 4(ویعطي " بدائماً "درجات عند الاستجابة ) 5(وبالنسبة للعبارات الموجبة تعطي 
جة واحدة عند وتعطي در " نادراً "كما تعطي درجتان عند الاستجابة " أحیاناً "درجات عند الاستجابة ) 3(وتعطي 

ثلاث " غالباً " درجتان " دائماً " وبالنسبة للعبارات السالبة تكون درجاتها كالتالي درجة واحدة ) ابداً (الاستجابة 
" . أبداً " وخمس درجات " نادراً " أربع درجات " أحیاناً " درجات 

:المحكمینصدق*
:الصدق الظاهري -

من الطرائق التي یلجا إلیها الباحث للحصول على صدق المحتوى اللجوء إلى عدد من المحكمین لیقوموا بالحكم 
على ما إذا كان كل بند یمثل تمثیلا صادقا ما وضع له وما إذا كان یقیسه بكل موضوعیة أو ما یعرف بالصدق 

المهرات الاجتماعیةالتي تتمحور حول موضوع الظاهري ،إذ بعد رجوع الباحث إلى مجموعة من الدراسات السابقة 
وقد تم عرض المحاور المهارات الاجتماعیة في صیغة نهائیة وعلاقته ببعض المتغیرات الأخرى تم اختیار مقیاس 

من معهد علوم أساتذة) 03(المختصین في التربیة البدنیة والریاضیة والذي بلغ عددهم الأساتذةعلى عینة من
اطات البدنیة والریاضیة، وقام الباحث بمناقشة المحكمین في تحدید الأبعاد الأساسیة للمقیاس وطلب وتقنیات النش

:من المختصین المحكمین استبعاد العبارات التي لا تخدم المحور من المقیاس، وفق الجدول التالي
الصدق الظاهري للمقیاسیمثل : 02جدول رقم 
القرارالدرجة العلمیةالرقم
مقبولاذ محاضر أاست01
مقبولاستاذ محاضر أ02
مقبولاستاذ محاضر أ03

:الداخليالاتساقصدق-
مدربا05استطلاعیة من عینةعلىالمقیاس المعدبتطبیقللمقیاسالداخليالاتساقصدقمنالتحققجرى

المقیاسمجالاتمنمجالكلبین درجاتبیرسونارتباطمعاملحساباستبعدوا من عینة الدراسة الأساسیة وتم
الكلیةوالدرجةالمقیاسفقراتمنفقرةكلبینارتباط بیرسونمعاملحسابتموكذلكللمقیاسالكلیةوالدرجة
فقرات بینالارتباطمعاملاتوتراوحت(SPSS)الإحصائي باستخدام البرنامجوذلكإلیهتنتميالذيللمجال

أنیؤكدوهذا) 0.05-0.01(دلالة مستوىعندإحصائیًادالةوهي) 0.883( و ) 0.346(بین ماالمقیاس 
بحسابالباحثانقامللمجالاتالبنائيالصدقمنوللتحققالاتساق الداخليمنعالیةبدرجةیتمتعالمقیاس 
لیةالكبالدرجةمجالكلوكذلكالأخرى،والمجالاتالمقیاسمجالاتمنمجالدرجة كلبینالارتباطمعاملات

:ذلكیوضح08للمقیاس والجدول رقم 
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:المقیاسثبات*
:ألفا كرونباخمعاملطریقتيباستخداموذلكالاستطلاعیةالعینةأفرادالمقیاس علىثباتتقدیرتم

ككلالمقیاس وكذلك المقیاسمجالاتمنمجاللكلكرونباخألفامعاملاتیوضح: 03جدول رقم 
امل ألفا كرونباخمععدد الفقراتالأبعاد

240.72الحساسیة الانفعالیة
170.75الضبط الانفعالي

260.65التعبیر الاجتماعي
670.79المهارات الاجتماعیةمقیاس 
مما یدل 0.79الثبات الكلي بلغ معاملوأنجیدةجمیعهاكرونباخألفامعاملاتأنالسابقالجدولمنیتضح

.رجة عالیة من الثباتعلى ان المقیاس یدل على د
:صدق المقیاس 1-6-

علىقدرتهخلالمنصدق المقیاسدلالاتظهرتحیثالصدق،منجیدبمستوىالأصليالمقیاسیتمتع
من ضغوط نفسیة لدى مختلف الافراد العاملین في المهن ذات یعانونالذینالعاملینمنمختلفةفئاتبینالتمییز

و دراسة أبو هلال ) 2008زینب العوفي احمد الراضي، ( مثل مختلفةراساتدخلالمنضغوط نفسیة، وذلك
بالتحقق )  1995( بعرض المقیاس على المختصین للحكم علیه ، بالإضافة إلى ذلك قام الوابلي ) 1912(وسلامة 

.من المحكمین ، للتأكد من صحة تعریبه ومناسبته لهدف الدراسة ) 10(من صدق المقیاس وعرضه على 
وذلك ) المنطقي ( بهدف التحقق من صدق المقیاس لاستخدامه في الدراسة الحالیة تم استخدام الصدق الظاهري و 

. في علم النفس ) 02(في التربیة البدنیة والریاضیة و) 04(محكمین ) 06(بعرض المقیاس وتصحیح عباراته على 
صیاغة اللغویة للفقرات المعدلة ، ومدى انتمائها وذلك بهدف التحقق من مناسبة المقیاس لهدف الدراسة ، وسلامة ال

.للأبعاد التي وضعت لقیاسها 
وفي ضوء مقترحات وملاحظات المحكمین ، تم إجراء التعدیلات اللازمة التي أجمع المحكمین علیها وتجدر الإشارة 

.    إلى أن المقیاس الحالي لا یختلف في جوره عن المقیاس الأصلي 
:ثبات المقیاس- 2- 6

، إذ )143:، ص 1990العبیدي وآخرون ،(أعطت النتائج نفسها في قیاسها للظاهرة لمرات عدیدة تعد الأداة ثابتة إذا
Testability)یعد أسلوب ثبات المقیاس عن طریق إعادة الاختبار - retestyli) أكثر الطرق استخداما في إیجاد

)197، ص1995حي ،حسنین ، محمد صب(.معامل الثبات وأكثرها شیوعاً 
رأيبموضوع البحث واستطلاعالمتعلقةالسابقةوالدراساتوالنفسیةالخلفیة النظریة والبحوثعلىالإطلاعفبعد

محمد بن سعد الدوسري (ودراسة ) 2012محمد حسین ألنظاري،(من حكام كرة القدم  ومن هذه الدراسات عینة استطلاعیة
:خلالفسیة منتم تصمیم مقیاس الضغوط الن)2009،
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الاستبیانعلیهااشتملتالتيالرئیسةالثلاثةالأبعادتحدید-
.بعدكلتحتتقعالتيالفقراتاختیار-
.تحدید فقرات المقیاس- 

أساتذة محكمین 05أبعاد وتم عرض المقیاس على 03فقرة و50وفي ضوء ذلك تم تحدید عدد فقرات المقیاس 
تنطبقدائمًا،تنطبق( ثلاثيمتدرجسلموفقمدرجوزنفقرةلكلأعطىت  حیثالذین قاموا بتعدیل بعض الفقرا

و 50(أفراد بیندرجاتتنحصرحكام كرة القدم وبذلكلدىالنفسیةالضغوطمستوىلقیاس)تنطبق نادرًاأحیانًا،
150.(

:المحكمینصدق*
في علوم وتقنیات المتخصصینمنجامعیینأساتذةمنمجموعةعلىالأولیةصورتهافيالمقیاسعرضتم

المقیاس،  فقراتمناسبةحولوملاحظاتهمآرائهمبإبداءقامواحیثالنشاطات البدنیة والریاضیة و علم النفس
:وفق الجدولالتالي،وضوحهاوكذلكالمقیاس،مجالاتمنمجالكلإلىالفقراتانتماءومدى

:س الضغوط النفسیة یمثل العبارات الخاصة بالمقیا: 04الجدول رقم
عدد الفقراتالبعدالرقم 
10الضغوط الاسریة01
10الضغوط المالیة02
10الضغوط الشخصیة 03
10الضغوط الاجتماعیة 04
10ضغوط بیئة العمل05

50النفسیةالضغوطالمقیاس ////////////////////////////

:المقیاسثبات-
:ألفا كرونباخمعاملطریقتيباستخداموذلكالاستطلاعیةالعینةأفرادعلىالمقیاسثباتتقدیرتم

ككلالمقیاس وكذلك المقیاسمجالاتمنمجاللكلكرونباخألفامعاملاتیوضح: 05جدول رقم 
معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالأبعاد

100.76الضغوط الاسریة
100.69الضغوط المالیة

100.79ةالضغوط الشخصی
100.70الضغوط الاجتماعیة
100.78ضغوط بیئة العمل

500.80النفسیةالضغوطالمقیاس 
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مما یدل 0.80الثبات الكلي بلغ معاملوأنجیدةجمیعهاكرونباخألفامعاملاتأنالسابقالجدولمنیتضح
.على ان المقیاس یدل على درجة عالیة من الثبات

:مجالات الدراسـة - 7
:المجال الزمـاني - 1- 7

أي عمل أو بحث انطلقنا في بحثنا مع بدایة الموسم إنجازخلالهاتمالتيالزمنیةالفترةالزمانيالمجالیمثل
:وفق الخطوات التالیة 2017/2018الجامعي 

.موافقة  الأستاذ المشرف على مشروع البحث بالإضافة إلى الإدارة- 
یة البحث وذلك بجمع المراجع والمصادر المتعلقة بالدراسة من إجراء الخلفیة النظریة إلى انطلقنا مباشرة في بدا- 

.2018غایة شهر فیفري 
قمنا بتحدید الاختبار المناسب بالتشاور وتصدیق من الأستاذ المشرف على صورته النهائیة تم تطبیقه على - 

ماي وهذه المدة تم التطبیق المیداني ، وتحلیل النتائج الحكام المذكورین في العینة ابتداء من شهر مارس إلى شهر
.المتحصل باستعمال الوسائل الإحصائیة 

: المجال المكـاني - 2- 7
المكانبتحدیدالخطوةهذهفي، إذ یقوم الباحثعمل أو بحثإنجازتمالذيالمكانيالإطارالمكانيالمجالیمثل
.الرابطة الولائیة لولایة البویرة مدربيلباحث على تطبیق الاختبار على فیه  واعتمد االعملهذاإنجازتمالذي

) : الدراسة المیدانیة ( صعوبات البحث - 8
تجسده الأخیرهذاكانإذاخاصةوالصعوباتالعراقیلمنیخلولاومنظممنهجيعملمن المتعرف علیه أن كل

: العمل من أهمها هذاإنجازأثناءصعوباتعدةهتناواجالدراسة ، ولقدوعینةمجتمعمعمیدانیةمعاملة
في البیئة الجزائریة المهارت الاجتماعیةالخاصة بمقیاسي المراجعقلة- 
.من جهة وعدم التزامهم بالضوابط التي حددها الباحث مسبقا من جهة أخرى المدربینالجدیة من بعض عدم- 
.للالتزامات المتعددة لهم مدربینلالاختبارات مع اإجراءتوقیتضبطصعوبة- 
: الوسائل الإحصائیة - 9

علىوالحكمدلالة ، تمكننا من التحلیل والتفسیرعلى مؤشرات ذاتالتوصلمحاولةهوالإحصائیةالدراسةهدف
د لتحلیل بیانات الدراسة بع) SPSS(واستخدم الباحث الحقیبة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة الفرضیاتصحةمدى

:قیام الباحث بتفریغ البیانات وترمیزها ، واستخدم الباحث المعالجات الإحصائیة التالیة  
المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة - النسبة المئویة - 
لعینتین مرتبطتین T-test"ت " اختبار - 
.   اد المقیاس وبالتالي صدق الأداة لدراسة الارتباطات بین عبارات وأبعPearsonمعامل الارتباط بیرسون - 
.للأداة الثباتلحسابAlpha Cronbachألفا معادلة كرونباخ- 
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:تحلیل النتائج -10
قمنا بتفریغ البیانات من الاستبیان داخل جدول تحمل نتائج كل عبارة ، ثم الأبعاد ، ثم قمنا بإدخال هذه المعطیات 

حیث تمت المعالجة الإحصائیة من خلاله باستعمال SPSSمة الإحصائیة من النتائج داخل جداول خاصة بالحز 
.الوسائل الإحصائیة المذكورة سابقا  وتحویل النتائج المرقمة إلى عبارات دالة من أجل مناقشتها وتحلیلها



منھجیة البحث وإجراءاتھ المیدانیةالثالث                       الفصل

40

:خلاصــة
الإجراءات ضبطأجلمنالباحثیتبعهاالتيمنهجیةالالخطواتتناولنا في هذا الفصل التمهیدي للجانب التطبیقي 

المعلومات وتسلسلها وتنظیمها ، جمعفيالمستعملةوالأدواتالطرقأهمبالدراسة و توضیحالخاصةالمیدانیة
منالدراسةفیهاتمتالتيالمجالاتاستعمالها  بالإضافة إلىكیفیةوتوضیحوالأدواتالطرقهذهوأیضا عرض

دراستنا ، والهدف منها  جمعحولهتمحورتالذيالبحثمجتمع وعینةمنكلحددناوزماني ، كمايمكانمجال
تساعدعلمیةبطریقةمصاغةنتائجإلىالصور  لأجل الوصولأحسنفيوعرضهاالظروففي أحسنالمعلومات

.سلفا  المطروحةللمشكلةحلولإیجادعلى
واضحةعمللرسم  خریطةالباحثعلیهایعتمدالتيالمنهجیةالركیزةوتكمن أهمیة هذا الفصل  كونه یعتبر

لبحثه، علمیةمصداقیةلیعطىبهیلتزمأنالباحثعلىالذي یجبوالعلميالمنهجيالإطاروالأبعاد ویحددالمعالم
الاعتمادیمكنقةودقیعلمیةنتائجإلىلبحثه للوصولإنجازهأثناءوالإجراءاتالخطواتهذهیتبعفالباحث الذي

.تعمیمها  إمكانیةوحتىمستقبلاعلیها
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:تمهید
صحةمنالقیام بها من أجل التحققعلىالباحثتلزمالتيالخطواتمنوعرضهاالنتائججمععملیةتعد 

ما ) ذات دلالة علمیة ( صحتها ، غیر أن العرض وحده غیر كافي للخروج بنتیجة علمیة عدمأوالفرضیات المقدمة 
بصفةالبحثعلىبالفائدةوتعودعلمیةقیمةلهاتصبححتى، ومناقشة هذه النتائج تحلیللم یكملها الباحث بعملیة

من الدراسة علیهاوالتحصلجمعهاتمالتيالنتائجومناقشةوتحلیلبعرضعامة  ومن خلال هذا الفصل سنقوم
نأعلىالحرصلإزالة الإشكال المطروح في الدراسة مع التفاسیربعضإعطاءخلاله أیضامنالمیدانیة ، وسنحاول

مختلف الأمور المبهمة ،  وحرصنا  عند تقدیم عملیة الشرح والتحلیل توضیح منتمكنمنظمبطریقةمصاغةتكون
ذاتنتائجإلىالمیدانیةالنتائجتحویلهوالرئیسي من هذا الفصلومنظمة والهدفعلمیةبطریقةالعملیةتتمأنعلى
.وبلوغ أهدافها الدراسةهذهمفي إتماعلیهاالاعتمادیمكنوعملیةعلمیةقیمة
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:تحلیل ومناقشة كل بعد ثم المقیاس ككل بالمهارات الاجتماعیة- 1
اعتمادالباحثارتأىالتحلیل الإحصائينتائجوبعدتوصل ،التيالدراسةلنتائجالجانب من البحث عرضهذاتضمن
بناوذلكالاجتماعیة،على مقیاسالأفراداستجابةمتوسطاتحدیدلتأدناهالمبینة والمتوسطات الحسابیةالمئویةالنسب

:هيالمهارات الاجتماعیةمستوىلتحدیدالمئویة الخاصةوالنسب،2015وفاء خلیل حسن النجار علىء
.وأكثر مهارة اجتماعیة عالیة جدا80%
.مهارة اجتماعیة متوسطة79.9%- 60%

. ةمهاریة اجتماهیة منخفض%60اقل من 
عرض وتحلیل التساؤل الجزئي الاول - 1- 1
مدربي كرة القدم ؟لدىالاجتماعیةالمهاراتمستوىما

.والوزن النسبيوالانحراف المعیاریة،الحسابي،المتوسطباحتسابقام الباحثتنالتساؤلهذاعلىوللإجابة
.خاص بالمهارات الاجتماعیة:06الجدول رقم 

المتوسط المهارات الرقم
بيالحسا

الانحراف 
المعیاري

التقییمالنسبة المئویة

الحساسیة 01
الانفعالیة

متوسط76.009.87470.50

متوسط48.396.32764.63الضبط الاجتماعي02
متوسط74.269.75463.96التعبیر الاجتماعي03

للمهارةالدرجة الكلیة
الاجتماعیة

متوسط66.218.65166.363

:نلاحظمن خلال الجدول
وكان التقییم 70.50والنسبة المئویة 6.874والانحراف المعیاري 76.00الحساسیة الانفعالیة بلغ المتوسط الحسابي  

.متوسط
وكان التقییم 64.63والنسبة المئویة 6.327والانحراف المعیاري 48.39بلغ المتوسط الحسابي ضبط الاجتماعيال

.متوسط
وكان التقییم 63.96والنسبة المئویة 9.754والانحراف المعیاري 74.26توسط الحسابي بلغ المالتعبیر الاجتماعي 

.متوسط
66.363والنسبة المئویة 8.651والانحراف المعیاري 66.21بلغ المتوسط الحسابي الدرجة الكلیة للمهارة الاجتماعیة

.وكان التقییم متوسط
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الجیدالوعيعلىالقدرةیقیسالأولى، وهوالمرتبةاحتلقد"الانفعالیةالحساسیة"وهوالأولالبعدإننلاحظسبقمما
ومعتقداتهم،اتجاهاتهمعنأوومشاعرهمانفعالاتهمیعبر عنالسلوكهذاكانسواءللآخرین،اللفظيغیربالسلوك

.الوجدانيالتوحدعلىوالقدرةنمو الإصغاءفيهاممتغیرتعتبرالمهارةوهذه
للآخرینیظهرماوتنظیمعلى التحكمالقدرةإلىیشیروهوالثانیة،المرتبةاحتلفقد"الانفعاليالضبط"لثانياالبعدأما
.لفظیةغیرأوانفعالیةتعبیراتمن
باستخدامالاتصالعلىالقدرةیشیر إلىوهوالثالثة،بالمرتبةجاءفقد"الاجتماعيالتعبیر"وهوالثالثللبعدبالنسبةأما
الذيالأمرالحوار،وتوجیهبدءفيوالكفاءةالمحادثات الاجتماعیة،فيمعهموالاشتراكالآخرینواشراكلفاظالأ

.وصداقاتعلاقاتإقامةمنیمكنهم
متوسطمستوىهولدى المدربینالاجتماعیةالمهاراتمستوىأنفنجدالاجتماعیة،للمهاراتالكلیةللدرجةبالنسبة

:ضیة الجزئیة الثانیةنتائج الفر تحلیل - 2- 1
الأبعاد الخاصة بالضغوط النفسیةنتائج المقیاس ب:

خاص بالضغوط النفسیة: 07جدول رقم 
عدد الأبعاد

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

النسبة 
المئویة

الترتیب 

1016.894.1651.2405الضغوط الأسریة
1017.713.8757.2304الضغوط المالیة

1019.673.6968.7402الضغوط الشخصیة
1019.073.7163.4403الضغوط الاجتماعیة
1021.453.6070.5601ضغوط بیئة العمل

المقیاس الضغوط 
النفسیة

50102.5414.2362.15//////////
//////////

بنسبة مئویة بلغت الأولىالمرتبةاحتل)عملضغوط بیئة ال(الخامس البعدأن:16الجدول رقممنیتضح*
ضغوط (ثم تلا البعد الرابع ) %68.74(بنسبة مئویة بلغت ) ضغوط شخصیة(، ثم بعد ذلك البعد الثالث ) 70.56%(

بنسبة مئویة بلغت ) ضغوط أسریة(ثم بعد ذلك البعد الخامس والأخیر ) %63.4(بنسبة مئویة بلغت ) اجتماعیة
).%62.15(یاس الضغوط النفسیة في الدرجة الإجمالیة فكان متوسطا بنسبة أما المق) 51.24%(

:الفرضیة العامة
.علاقة المهارات الاجتماعیة بضغوط نفسیةتوجد



ض وتحلیل ومناقشة النتائجعرالرابعالفصل 

47

لمقیاسالكلیةوالدرجةالنفسیةالضغوطأبعادمنبعدكلبینبیرسونارتباطیمثل معاملات: 08الجدول رقم
.الكلیةالدرجةوكذلكارت الاجتماهیةالمهأبعادوبینالنفسیةالضغوط

الحساسیة الأبعاد
الانفعالیة

الضبط 
الاجتماعي 

التعبیر 
الاجتماعي

الدرجة الكلیة

0.29-0.23-0.15-0.29-الضغوط الأسریة
0.21-0.13-0.11-0.14-الضغوط المالیة

0.41-0.17-0.05-0.36-الضغوط الشخصیة 
0.27-0.35-0.21-0.31-الضغوط الاجتماعیة
0.08-0.20-0.150.00-ضغوط بیئة العمل

الضغوط المقیاس
النفسیة

-0.33-0.16-0.26-0.31

:حیث ) 0.05-0.01(دلالةمستوىعندإحصائیًادالةسالبةارتباطیهعلاقةهناكأن:الجدول رقممنیتضح*
0.29-الحساسیة الانفعالیة حیث بلغ بین الضغوط الاسریة و عكسیة توجد علاقة -1
0.15-بین الضغوط الاسریة الضبط الاجتماعي حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة -2
0.23-بین الضغوط الاسریة التعبیر الاجتماعي حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة -3
0.29-بین الضغوط الاسریة والدرجة الكلیة حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة -4
0.14- بین الضغوط المالیة والحساسیة الانفعالیة حیث بلغعكسیةتوجد علاقة -5
0.11-حیث بلغوالضبط الاجتماعيبین الضغوط المالیة عكسیةتوجد علاقة -6
0.13-حیث بلغغوط المالیة والتعبیر الاجتماعيبین الضعكسیةتوجد علاقة -7
0.21- یث بلغحغوط المالیة والدرجة الكلیةبین الضعكسیةتوجد علاقة -8
0.36- بین الضغوط الشخصیة والحساسیة الانفعالیة حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة -9

0.05- بین الضغوط الشخصیة والضبط الاجتماعي حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة - 10
0.17- بین الضغوط الشخصیة والتعبیر الاجتماعي حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة - 11
0.41- لضغوط الشخصیة والدرجة الكلیة حیث بلغ بین اعكسیةتوجد علاقة- 12
0.31- بین الضغوط الاجتماعیة والحساسیة الانفعالیة حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة - 13
0.21- بین الضغوط الاجتماعیة والضبط الاجتماعي حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة - 14
0.35-حیث بلغ بین الضغوط الاجتماعیة والتعبیر الاجتماعيعكسیةتوجد علاقة - 15
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0.27- بین الضغوط الاجتماعیة والدرجة الكلیة حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة - 16
0.15- بین ضغوط بیئة العمل والحساسیة الانفعالیة حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة- 17
0.00بین ضغوط بیئة العمل والضبط الاجتماعي حیث بلغ توجد علاقة لا- 18
0.20- ضغوط بیئة العمل والتعبیر الاجتماعي حیث بلغ بین عكسیةعلاقةتوجد- 19
0.31-بین ضغوط بیئة العمل والدرجة الكلیة حیث بلغعكسیةعلاقةتوجد- 20
0.33-بین الضغوط النفسیة الحساسیة الانفعالیة حیث بلغ عكسیةعلاقةتوجد- 21
0.16- بین الضغوط النفسیة والضبط الاجتماعي حیث بلغعكسیةعلاقةتوجد- 22
0.26- بین الضغوط النفسیة والتعبیر الاجتماعي حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة - 23
0.31-بین الضغوط النفسیة والدرجة الكلیة حیث بلغ عكسیةتوجد علاقة - 24

:مناقشة النتائج المتحصل علیها
المهنة طبیعةإلىتعوداعیةالمهارات الاجتممنالنسبةفهذهمنطقیة،جاءتالنتائجهذهأننجدسبقماضوءفي

منبالعدیدالتمتعیهعلیحتمالاجتماعیةعلاقاتالدائرةواتساع،العملوطبیعةالوظیفيفالموقع،للمدرب الریاضي
وتحسن الاداء عاتقهعلىالملقاةالمهاموانجازالاجتماعیةالتفاعلاتتحقیقمنتمكنهالتيالاجتماعیةراتالمها

العاطفيبالجانبالاساسیة للمدرب كشخصیة قیادیة تتمتع ةطبیعمعتتناسبراتالمهاهذهأنإلىإضافة،والنتیجة
.والاجتماعي

:مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة- 2
.درجة الضغوط النفسیة لدى مدربي كرة القدم متوسطة: التي تنص علىو مناقشة الفرضیة الثانیة-
:على شكل درجات وهيفي هذه الدراسةمتحصل علیها یفسر الباحثان النتائج ال- 
:الدرجة الأولى للضغوط النفسیة كانت بیئة العمل* 

أدارته للمباریات مثلت لهم أول مصدر للضغوط النفسیة  وتبیناشرافه على الفریق و وهي التحكیم أي أن المدرب عند 
المباراة بیئةعنفیهاتوقعات مبالغلدیهمأن المدربإلىیعودالضغوط،فيالأولىالمرتبةالعمل التي تحتلبیئةأن

من المظاهر السلبیة لمكونات اللعبة من لاعبین حكام إدارة فریق و جمهور،جزءبالأساسوهيوكل ما یتعلق بها
مًاتماینطبقأنیمكنوفنیة وخدماتیةمالیةمشاكلمنالمجتمععلىیؤثرماوأیضًامظاهر العنفوینعكس علیها

.العملبیئةعلى
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:أما في المرتبة الثانیة فكانت الضغوط الشخصیة*
فالشخصیة المدرب وقدرة تواصله مع . بكل نواحیها، النفسیة، الانفعالیة، فإنها تمثل للحكم واحدة من مستلزمات وجوده

اته على تصرفاتهم تؤثر على اللاعبین ومیولاتهم وتصرفات المدروسة والغیر مدروسة وتصرفات الحكام وانعكاس قرار 
.شخصیة المدرب  مما تفسر وجود ضغوط نفسیة إضافیة لدى المدرب

:المرتبة الثالثة جاءت الضغوط الاجتماعیة* 
فمعیار المجتمع تحتم على الفرد الالتزام . الحجر الأساس في التماسك الاجتماعي والتفاعل بین أفراد المجتمعالتي تعد

عنها یعد خروجاً على العرف والتقالید الاجتماعیة وطبیعة هذه العلاقة المتزنة أساس راحة الكامل بها، والخروج
واستقرار أما في حال اختلالها وهي نتیجة طبیعة لتقییم أفراد المتصلین بالمدرب خلال اشرافه على الفریق لآداه للمباراة 

.المباراةاو في حال أخطائه وسلبیات أدائه فإنها تمثل ضغط إضافیا یتعدى
:المرتبة الرابعة جاء معیار الضغوط المالیة* 

فلها الدور الكبیر في تشتیت جهد المدرب مقابل أدائه وهي محددة لقوة آو ضعف قدرته على التركیز والتفكیر وخاصة 
لنفسیة، وینجم ، إذا ما كان مصدر رزقه، فینعكس ذلك على حالته االجهد الكبیر للإیرادات المالیةعندما لا یقابل ذلك

.عن ذلك عدم قدرته على إكمال مسیرة المباریات في البطولة
:المرتبة الخامسة جاءت الضغوط الأسریة* 

على اعتبار إن الأسرة تشكل بعواملها المكونة لها ضغطا شدیداً علیه أن كان فرد في الأسرة وضغطا كبیرا إذا كان 
ظم الأسر التي یحكمها سلوك تربوي متعلم ینتج عنه التزام وإذا اختل تكوین رب الأسرة وأثراً على التنشئة الأسریة، فمع

.الأسرة وتفتتت معایر الضبط وهو ما قد ینعكس على طبیعة تسییر للمدرب ومعتقدات الأسرة
من قللمماالمدربعندكانالمهارات الاجتماعیةمستوىأنذلكیعودن كان متوسطا فقدوفي المقیاس ككل وإ 

تمیز المنافسة،التي أصبحتالظروفهذهمعالتكیفاستطاعوامدربینالأنإلىیعودوقدالنفسيالضغطىمستو 
ودراسة،)1993عثمان،(ودراسة،)1997شقیر،(كدراسةالسابقةالدراساتفيجاءمامعتتفقالنتیجةوهذه

كما هو معلوم وما فمحیط كرة القدم یفرزوعم) 1994حسین،(ودراسة ،)1999محمد،(ودراسة،)1997عزت،(
تقع على عاتقهم ما یمكننا التي تخلف اعباءا مؤثرةو المدربیعاني منها بشكل خاص كثرة الضغوطات النفسیة التي

البحث في القدرات الشخصیة التي یتمتع بها واحدا من أكثر الناس عرضة لهذه الضغوط التي تتطلبالمدرباعتبار 
یمكن تلخیصها والتيالرئیسي في اللعبةالمحور المهم و مدروسة لرفع مستواه كونهفها بطرق صحیحة و توظیوالممكن

، مدربأسباب الضغوط النفسیة عند الالتغلب علیها سنتغلب بشكل أكید علىبتحدیدها و التيفي العدید من النقاط
في المدرب، والرفع من معنویات والنفسي الجیدالبدنيمقاومة الفشل في إدارة المباریات عبر الاستعدادنذكر منها

الدعم القوي له ، وتقدیموالحكاماللاعبینلرأي المنافسین و المسؤولین و مواجهة الانتقادات و مساندته في عدم الرضوخ
، إضافة إلى كل المواقف، وتقویة أساسیات شخصیته لمواجهةالتي قد تعترضهلتخطي عقبة كل المشاكل النفسیة
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المؤدیة ریاضیاً عبر رصد و تحلیل ومعالجة كل العوامل"الاحتراق النفسي" الوقایة من هذه الظاهرة أسالیباداعتم
.للضغط

:مناقشة نتائج الفرضیة العامة- 2
لقد بینت لنا نتائج الدارسة المتوصل إلیها من عینة الدراسة انه كلما كانت المهارات الاجتماعیة عالیة بأبعادها قلت 

منضمناً الحساسیة الانفعالیة یتكونبعدبانذلكالباحثینویفسر،سیة لدى المدرب واستطاع مقاومتهاط النفالضغو 
تتطلب إذاالخاصة والعامةالاجتماعیةالحیاةفيیكونوهذاوالآخرینوأهدافهومسؤولیاتهنفسهالتزام المدرب اتجاه

حجممعیرتبطوهذانفسهاتجاهوالتزامهواتجاه مسؤولیاتهالخاصةأهدافهاتجاهالفردالتزامالمهارات الاجتماعیة 
إلى): 1983(الخاصة، وتوصلت كوبازا الحیاةأعباءمنعبالهتسببوالتيعاتق المدربعلىالملقاةالمسؤولیات

اتجاه والمسؤولیةامبالالتز یشعروناللذینهم)والقیموالآخرینأنفسهماتجاه(بالالتزام شعوراالأكثرالأشخاصأن
.الضغوط النفسیة المختلفةتحتلتحقیقهایسعونأهدافولدیهمالآخرینواتجاهذواتهم
ومرتبطاللعبةأساسیاتضمنمنالمهارات الاجتماعیةالریاضي عموما وكرة القدم خصوصا فتعتبرفي المجالأما
إلىولا یحتاجعلى المدربعباً یسببلاوهذاالریاضیةتوالواجباوالحضور والإدارة بالوقتفي الالتزامخاصبشكل
البحثلعینةوبالأخصوالمنافسات،التدریبلمتطلباتوضرورة حتمیةعلیهالمعتادالعملسیاقضمنمنلأنهتفاؤل
أنإلىفة،هذا بالإضاجانبیةضغوطأوتأثیراتأيدونوبرغبةذاتیاإلیهاومنتمینالمسؤلینمدربین بالتتمثلالتي
المباراةنتائجعلىولایؤثرالمنافساتأجواءإلىالمدرب دخول بمجردتنتهيوالمنافساتوالتمرینبالوقتالمدربالتزام
الدراسة وجودنتائج،وبینتاللعبوقتمجرىلیقاومالمهارات الاجتماعیةإلىیحتاجنفسي فهوعبایسببلاوبذلك
فيبإمكاناتهالمدربعلى مواجهةإلىیشیرالتحكم، أنذلكالضغوط النفسیةتماعیةالمهارات الاجبین دالةعلاقة
علىوالقدرةالمتعددةالبدائلبینوالاختیارالقراراتاتخاذوالقدرة فيونتائجهاالمباراةأحداثعنالمسؤولیةتحمل
للأداءكبیرةمع دافعیةالجهدوبذلالفعالةالقدرةمنویمتلكالمنافساتوأثناءقبلالحاصلةوتقدیر الضغوطاتتفسیر
بدائلبینوالاختیارالقراراتاتخاذیستطیعونالتحكمالقدرة علىلدیهمترتفعاللذینالأشخاصأنكماوالتحدي،والفوز
سلبیة علاقة دالةوجودالنتائجبینتكما.مواجهتهاعلولقدرتهمللأحداثالموضوعيعلى التقییمقدرةولدیهممتعددة

أيالفرد أناعتقادإلىالبعدهذایشیر، إذالمهارات الاجتماعیةمنلضبط الاجتماعياوبعدبین الضغوط النفسیة
نتائجعلىیؤثرأوالبدنیةلقدراتهولا یشكل تهدیدااللعبمتطلباتمنوهوضروريامرأهواللعبةعلىیطرأتغیر

منلیسیكونقدمالكلوالتحسبعنهاوالبحثجدیدةمتغیراتاكتشافده علىیساعمماله،بالنسبةالمتوقعةالمباراة
سواء كانتالصعبةإدارته للمباراة في ظروفمواقفحلعلىالقدرةمنیمتلكالمدربسیكونوبهذاضمن المخطط

دراسة كوبازا وبینتللمواقفوالمتعددةوالحلول الكافیةالخیرةمنویمتلكالموقفواقتحاماللعبةخلالأوالمنافساتقبل
بصحتهم یحتفظونلهمتهدیداولیسللحیاةضروريالتغیروان،والضبطبالتحديالذین یشعرونالأشخاصأن1983
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هموكذلكبالإحداثالخطر ویتشاءمونویتوقعونبالتهدیدیشعروناللذینمنأكثرالضغوطمواجهةعندالنفسیة
.لحلهاالسبللإیجادمتفائلینفیسعونوالمثیرةبالخبرات المشوقةیئةملالصعبةالمواقفبانیشعرون

بذلكثانالباحشیریو عام،بوجهوالضغوط النفسیةالمهارات الاجتماعیةبیندالة سلبیةعلاقةوجودالنتائجبینتكما
وأالتفاؤلسواءللمباراةحوالتفسیر الصحیالموقفإلىعالیة متحكم فیهامهارة اجتماعیةیمتلكالمدرب الذي أنإلى

.الضغوطحدةمنیخففمماللأداء بعد المباراةالصحیحالتفسیر
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:خلاصة
مناقشة النتائج وتحلیلها بالاعتماد على الوسائل الإحصائیة وتبیینها في الجداول و من خلال هذا الفصل تم عرض
لها أهمیة كبیرة لتخفیف الضغط النفسي لدى المدربین في المنافسات الریاضیة تحققنا من أن المهارات الاجتماعیة 

.قیق الأهداف الواجب الوصول إلیهالتح
( المطبقة تحلیل النتائج بالفرضیات تطرقنا إلى توضیح وتبیین معالم المقاییسعرض و كما أنه من خلال مناقشة و 

حیث وضحنا حیثیات إجراءاتها ومراحلها للفرضیات المطروحة،تحقیقهاومدى ) ، الضغوط النفسیة المهارات الاجتماعیة
.وتدرج الأسئلة والأجوبة في المساعدة على الوصول إلى النتائج التي تبین الفرضیة الرئیسیة



الاستنتاج العام

في الجانب النظري وعرض و تحلیل اهم النتائج في الجانب التطبیقي، أصبح من خلال ماتم التطرق الیه 
بامئكاننا إستخلاص مضمون هذه الدراسة خاصة من خلال الدراسة التطبیقیة التي أزالة الغموض عن هذا العمل،
حیث عمد الباحثان الى التعرف على مستوى المهارات الاجتماعیة و كذا مستوى الضغوط انفسیة لدى مدربي كرة 

و كذا العلاقة بینهما، وهذا ما تم التأكد منه من خلال تحلیل أهم النتائج المتوصل إلیها في الجانب التطبیقي، القدم 
و المهارات الاجتماعیة لدى مدربي كرة القدم، من خلال حیث استطعنا الكشف عن العلاقة بین الضغوط النفسیة

:تحلیل نتائج المقاییس المطبقة على عینة الدراسة، فتم التوصل إلى بعض النتائج التي تتمثل في

.توجد علاقة طردیة سالبة بین الضغوط الأسریة والحساسیة الانفعالیة- 
.جتماعيتوجد علاقة طردیة سالبة بین الضغوط الأسریة والضبط الا- 
.توجد علاقة طردیة سالبة بین الضغوط الأسریة التعبیر الاجتماعي- 
.توجد علاقة طردیة سالبة بین الضغوط الأسریة الدرجة الكلیة- 
.بین الضغوط المالیة والحساسیة الانفعالیةتوجد علاقة طردیة - 

یة مع الضغوط النفسیة ومنه ومن خلال هذه النتائج یرى الباحثان أن المهارات الاجتماعیة لها علاقة طرد
هناك علاقة طردیة بین المهارات الاجتماعیة والضغوط النفسیة توصلنا إلى صحة الفرضیة العامة والتي مفادها أن 

.لدى مدربي كرة القدم



مستقبلیةاقتراحات و فرضیات 

:الاقتراحات والفروض المستقبلیة

.الاهتمام بالجانب النفسي في عملیة الاعداد والتكوین للمدربین-1
.تخصیص ندوات وبرامج متعددة الأوجه للاهتمام بالجوانب اللامادیة للمدربین-2
لاعبین، حكام،(تفعیل العلاقة الاجتماعیة ذات الأبعاد المتوازنة بین مكونات اللعبة -3

).إداریین وإعلام

:الفروض المستقبلیة

.المهارات النفسیة وعلاقتها بالمهارات الاجتماعیة لدى مدربي كرة القدم-1
.أثر برنامج إرشادي لتنمیة المهارات الاجتماعیة لدى مدربي كرة القدم-2



لمقیاسالكلیةوالدرجةالنفسیةالضغوطأبعادمنبعدكلبینبیرسونارتباطیمثل معاملات
الكلیةالدرجةوكذلكالمهارت الاجتماهیةأبعادوبینالنفسیةالضغوط

المقیاسمجالاتمنمجاللكلكرونباخألفامعاملات

عدد الأبعاد
الفقرات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

النسبة 
المئویة

الترتیب 

1016.894.1651.2405الضغوط الأسریة
1017.713.8757.2304الضغوط المالیة

1019.673.6968.7402الضغوط الشخصیة
1019.073.7163.4403الاجتماعیةالضغوط

1021.453.6070.5601ضغوط بیئة العمل
المقیاس الضغوط 

النفسیة
50102.5414.2362.15//////////

//////////

الحساسیة الأبعاد
الانفعالیة

الضبط 
الاجتماعي 

التعبیر 
الاجتماعي

الدرجة الكلیة

0.29-0.23-0.15-0.29-الضغوط الأسریة
0.21-0.13-0.11-0.14-الضغوط المالیة

0.41-0.17-0.05-0.36-الضغوط الشخصیة 
0.27-0.35-0.21-0.31-الضغوط الاجتماعیة 

0.08-0.20-0.150.00-بیئة العملضغوط
المقیاس الضغوط 

النفسیة
-0.33-0.16-0.26-0.31



الجدول خاص بالمهارات الاجتماعیة

المتوسط المهارات الرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

التقییمالنسبة المئویة

الحساسیة 01
الانفعالیة

متوسط76.009.87470.50

متوسط48.396.32764.63الضبط الاجتماعي02
متوسط74.269.75463.96التعبیر الاجتماعي03

الدرجة الكلیة للمهارة 
الاجتماعیة

متوسط66.218.65166.363
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:خاتمة
في كرة القدم أحد الأنشطة ذات الارتباط الدائم بالضغوط النفسیة التدریب الریاضي خاصةیعد 

، ولاعبیه، (عام من قبل الریاضیین بشكللتراكم الضغوطغالباً ما یكون عرضة مدربالكبیرة فال
، مع النتائج سلبیةلمدربففي الوسط الریاضي غالباً ما تكون النظرة ل) وجمهور،وإعلاموإداریین،

من المدرب، ونادراً ما یذكر تسییر المدربحیث یعلق أفراد الفریق الخاسر أخطائهم وهزائمهم على 
ي وسائل فالمدربقبل الفریق الفائز، ناهیك عن النقد والهجوم الغیر مبرر أحیاناً الذي یتعرض له 

لا یرتبط بالعوامل المدربوامل تجعل أداء اللاعبین والإداریین، كل هذه العالإعلام المختلفة من قبل
البدنیة فقط بل بالعوامل  النفسیة التي كما ذكرنا تتفاوت من حیث أنواعها وشدتها وبتراكمها قد یؤدي 

.إلى الإنهاك البدني والنفسي الذي یؤثر على مستوى قدراته البدنیة والنفسیة بشكل عام
مع الجیدالتعاملعلىالمدربتساعدالتيصیةالشخسماتإحدىالمهارات الاجتماعیةوتمثل

للاضطرابات السیكوفسیولوجیةتعرضهوعدم،والنفسیةالجسمیةبالصحةوالاحتفاظالضغوط،
الصلبةالشخصیةذووحیث یتصفوغیرها،الدمویةوالدورةالقلبكأمراض؛الضغوطعنالناتجة
في النجاحیحققونمنهفإلذلكالضغوط ،معالمباشرو الفعالوالتعامل،الانفعاليوالهدوءبالتفاؤل
.دیدًاتهأقلمواقفإلىالضاغطةالمواقفتحویلویستطیعون،الضغوطمعالتعامل

الضاغطةللتجاربللفردالمعرفيالتقییمبینالوسیطدورفيیتمثلالمهارات الاجتماعیةفتأثیر
الضغوط كمیةتخفضانهأیفترضالآلیةفتلك،اجهةالمو باستراتیجیاتوالتجهیزوبین الاستعداد

معالتعاملعلىالمدربالاجتماعیةالمهاراتتساعدكما،الحكمابهیمرالتيللتجاربالنفسیة
.بفاعلیةالضغوط

وهذا،بفاعلیةالمواجهةالتقییم وإستراتیجیاتیستخدمالاجتماعیةبالمهاراتیتمتعالذيفالمدرب
الموقفیقدرالفردذلكفإنالنفسیة وهكذاالثقةمنعاليمستوىالمدربذلكدىلأنیشیر

.أكثر إیجابیةشيءإلىبناءهیعیدثمدیدًا،تهأقلبأنهالضاغط
لم تعالجالدراسةفإنوأهدافه،فرضیاتهأغلبصحةحققتقدالبحثنتائجأنو باعتبار

الاجتماعیةالمهاراتبأن علما،للمدربالشخصیةالجوانبإلىنتطرقلمبحیثأخرىعدیدةجوانب
من تقدیرالشخصیةسماتتتضمنالنفسیةالمتغیراتمنبمجموعةترتبطالنفسیةو الضغوط

.المستعملةالمواجهةوإستراتیجیاتالقلقوسمةالذات،وفعالیة
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ویتسمسمة القلق،فينخفاضامعالذاتلفعالیةمرتفعبمستوىیتمیزالذيهوالكفءفالمدرب
معبالكفاءةویشعربالقدرةأنه یشعرآماوالآخریننفسهویحترمللذات،عالوتقدیرالنفس،فيبالثقة

الأحداث علىللتعرفقدراتهبتوظیفلهأحسن، مما یسمحبطریقةأشیاءفعلعلىبالقدرةالإحساس
.المشكلاتوحلوالتأقلم مع الضغوط

ذلكالمجال الریاضي النفسي وفيوبدایةمضتلبحوثاستمراریةالحالیةالدراسةرتعتبهناومن
المدربینلإعدادالبناءةمن الطرقالمزیداكتشافإلىتسعىالتيالأخرىالدراساتمختلفلتعزیز

.الدولیةأوالمحلیةسواء منهاالكرویةالإعراساغلبفيللمشاركةالجزائریین
العمل المتواصل في كل النواحي بدنیة وفنیة واجتماعیة والنفسیة وهذا هو بومن أجل ذلك یج

.التطور والنجاح للوصول إلى أعلى المستویات قیمة
وتفتح هذه النتائج المتوصل إلیها أفاقا جدیدة لبحوث مستقبلیة قادمة في هذا المجال الخصب ، إذ 

دور في خلق الاجتماعیةالمهاراتصا وان خصو والمدربیعتبر المجال النفسي الریاضي عموما 
استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة  والابتعاد عن مظاهر وأعراض تراكمها او ما یطلق علیه 
الاحتراق النفسي ، وتدعو النتائج التي وصلت إلیها في هذا البحث إلى المزید من الدراسة والبحث 

الأمر الذي یساهم دون شك في التعرف على أهمیة على العینة نفسها وفق متغیرات وتأثیرات أخرى 
البرنامج الإرشادي للحكم ودوره في الحد من درجة الاحتراق النفسي وأثر ذلك في تشكیل شخصیة 
سویة ومتزنة وقویة لها القدرة على التعامل مع مواقف المتعددة للحكم عند إدارته للمباراة، الأمر الذي 

لبیة وردات الفعل العدوانیة، مما یحقق طموحات وأهداف الجمیع یجنب الممارسات والسلوكات الس
.....المكونون للمنظومة الكرویة من لاعبین و مدربین وإداریین وجمهور 



:قائمة المراجع

غریبداریوسف،القادرعبدفیصل:ترجمة،السعادةسیكولوجیة:1998مایكلأرجایل،- 1
.مصروالنشر،للطباعة

.القاهرةقباء،دار،الوجدانيالذكاء:2000الدینعلاءوكفافي،صفاءالأعسر،- 2
.غزةالرنتیسي،مطبعة،"أدواتھمناھجھ،عناصره،التربوي،البحث" :1997إحسانالأغا،- 3
.دمشقالثقافةللجمیع،دارالخیاط،اللطیفعبد:ترجمة،النجاحنفسعلم)1998: (بریانتریسي،- 4
للإدارة، المهنیةتراالخبمركز،العملضغوطمواجھةفيالمدیر، )1998: (الرحمنعبدتوفیق،- 5

.القاهرة
وبعضوالاكتئابالجنسمنلكلكدالةالاجتماعیةتراالمها) 2003(:محمدمحمدالحسانین،- 6

).2(العدد،)13(المجلد،مصر/النفسیةساتراالدمجلة،الأخرىالنفسیةتراالمتغی
الطبعة،والنفسیةالتربویةالضغوطإدارةاستراتیجیات):2006(سلامةوحسین،طهحسین،- 7

.عمانالفكر،دارالأولى،
.الاماراتظبي،أبو،الإبداعيالتفكیرمركز،القیاداتصناعةتساعیة) 2008: (الحمادي علي- 8
.، القاهرةماكجروهیلدارالطواب،سیدترجمة،النفسعلممدخل) 1983: (دافیدوف لندا- 9

دار لتكیف مع الضغوط النفسیة، الطبعة الأولى، ا) 2010: (الشحاتة، أحمج عبد المطیع-10
.، الأردنالحامد للنشر والتوزیع، عمان

معجم مصطلحات الطب النفسي، مركز تعریب العلوم الصحیحة، ) 2003: (لطفيالشرییني-11
.الكویت

اختبار المهارات الاجتماعیة، دلیل الاختبار، كراسة ) 1992: (عبد الرحمان محمد السید-12
.التعلیمات، مكتبة أنجلو المصریة، القاهرة

وعلاقتها بالثقة بالنفس والرضا المهارات الاجتماعیة) 2006: (عبد العال، محمد عبد المجید-13
.2، الجزء 60الوظیفي، مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة، العدد 

بحوث في علم النفس الاجتماعي والشخصیة، دار الغریب ) 2000: (عبد االله معتز سید-14
.للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة
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Résumé :

Les compétences social et leur relation avec les contraintes
psychologique chez les entraineurs de football

Etude réalisée par les entraineurs de football de la willaya de
bouira

l’objet de cette étude est de déterminé la relation entre les
compétences social et les contraintes psychologique chez les
entraineurs.

Cette étude a visé la détermination du niveau des contrainte social
et les presseurs psychologiques chez les entraineurs et de cherche les
relations qui les unis a traverse l’étude statistique.

Afin de réalisé nos objectifs nous avons utilisé la méthode
analytique que nous avons apprise sur notre échantillon que se compose
de 10 entraineur.

- Corrélation négative entre les prissions familiales et la sensibilité
émotionnelle.

.
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