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 شكر وتقدير
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 إھداء
 عمرهما في وأطال الله حفظهما رضاهما ابتغي من إلى

 تربيتي في تعبا من إلى

 لهما لدعاء ربي أوصاني من إلى

 الكريمين الوالدين إلى
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لتوفيق في هذا المسارـت من كل إلى  منى ودعا لي 

  العمل هذا أهدي إليكم

  كمورعا  الله كمحفظ
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  الـملخص

ا، وكذلك ارتفاع        لقد شهدت صناعة السياحة في الفترة الأخيرة حركية وتغيرات واسعة على جميع مستو
المنافسة ضمن هذه الصناعة على المستوى الكلي والجزئي، فعلى المستوى الكلي فإن الوجهات والبلدان السياحية 

وعلى  .لأجل تحقيق المنافع المرتبطة بنمو القطاع السياحيتتنافس على جذب أكبر عدد ممكن من السياح لها 
لمنافسة والتي  ت المرتبطة  المستوى الجزئي، فإن منظمات الأعمال السياحية تواجه هي الأخرى مزيدا من التحد

ت   .تفرض عليها غالبا إعادة النظر في نمط الإدارة ونوع الاستراتيجيات التي تمكنها من مواجهة هذه التحد

لقد جاءت هذه الدراسة لأجل تسليط الضوء على أهم الخيارات الاستراتيجية التي تنفذها منظمات        
الأعمال السياحية بغية تطوير تنافسيتها، والأدوات والآليات التي تستخدمها في تحليل واختيار الخيارات المناسبة 

بين الخيارات الاستراتيجية التي تطبقها كل من  ، كما تتناول هذه الدراسة تحليل لطبيعة الاختلافذلك لتحقيق
لجزائر وتونس وانعكاس ذلك على تنافسيتها   .منظمات الأعمال الفندقية الناشطة 

  :الكلمات المفتاحية

السياحة، الفندقة، التنافسية السياحية، الخيارات الاستراتيجية، التحليل الاستراتيجي، استراتيجية الأعمال       
  .السياحية

Abstract   

      The tourism industry has recently witnessed dynamic and broad changes at all its 
levels, as well as an increasing competitiveness at both the macro and the micro level. 
Tourist destinations and countries compete to attract as many tourists as possible to 
gain the benefits associated with the growth of this complex economic sector.  

      As for the micro level, tourism business organizations also face an increasing 
competition challenges which often requires them to review their management style, 
and strategies that allow them to meet these challenges.  

       This study aims to highlight the main strategic choices implemented by tourism 
business organizations in order to develop their competitiveness, and also the tools 
and mechanisms used to analyze and select the best strategic choices that allow it to 
reach this goal.  



 
  

      The study also analyzes the nature of the difference between the strategic choices 
applied by hotel organizations active in Algeria and Tunisia and their impact on their 
competitiveness. 

key words: 

       Tourism, hotel, tourism competitiveness, strategic choices, strategic analysis, 
tourism business strategy. 

Résumé  

      L'industrie du tourisme a connu ces derniers temps des changements dynamiques 
et larges à tous les niveaux, Aussi la concurrence dans ce secteur a également 
augmenté au niveau macro et micro. Au niveau macro, les destinations et les pays 
touristiques sont en concurrence pour attirer le plus grand nombre possible de touristes 
afin d'obtenir les avantages liés à la croissance de se complexe secteur économique. 

     Au niveau micro-économique, les organisations d’affaires touristiques sont 
également confrontées à des défis de concurrence accrus, Ce qui nécessite souvent de 
reconsidérer le style de gestion et le type de stratégies qui leur permettent de relever et 
de surmonter ces défis. 

       Cette étude a pour but de mettre en évidence les principales choix stratégiques 
mises en œuvre par les organisations d’affaires touristiques afin de développer leur 
compétitivité, Et aussi les outils et mécanismes utilisés pour analyser et sélectionner 
les meilleures choix stratégiques qui leur permettent d'atteindre cet objectif. 

        Cette étude analyse également la nature de la différence entre les choix 
stratégiques appliqués par les organisations hôtelières actives en Algérie et en Tunisie 
et leur impact Sur leur compétitivité. 

mots clés: 

       Tourisme, hôtellerie, compétitivité touristique, les choix stratégiques, l’analyse 
stratégique, stratégies d’affaires touristique. 
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 مـقدمة 
 

 أ 

   قدمةـم

ت العديد من الدول، فقد أضحت تمثل أحد أكبر ـتشكل السياحة قطاعا اقتصاد هاما ومرتكزا لاق      تصاد
االصناعات التي تساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية وذلك نظرا للمزا التي  ، حيث توفر موارد مالية تحظى 

، مما يحسن من ميزان إقامتهمما ينفقه السياح الأجانب خلال مدة  ماليـإجعن  تـجةلعملة الصعبة 
السياحي يقدم فرصة للعديد من القطاعات  والإنفاقمو هذا القطاع وتزايد الحركة السياحية ـكما أن ن  .المدفوعات

لإضافة إلى أهمية القطاع في...التقليديةالأخرى للنمو والتطور كالفلاحة، النسيج، الصناعات   توفير إلخ، 
ر فإ وكذلكمناصب الشغل والحد من البطالة،  تنموية اقتصادية، اجتماعية وبيئية على المقاصد  ان لهذه الصناعة آ

  .والوجهات السياحية

خفاض ـمنذ سنوات عديدة، خصوصا مع تطور وسائل النقل والان بشكل متزايد هذا القطاع بعدا دوليا خذ     
والسفر، هذا ما جعل الدول والمقاصد السياحية تتنافس فيما بينها لجذب أكبر عدد من النسبي لتكاليف السياحة 

هيل تطوير للسائحين، الأساسية والمرافق التسهيلات توفير خلال من وذلك ،السياح  السياحية والمرافق المدن و

ت شواطئ، طرقات، حدائق، منتزهات، من العامة  للمستثمرين السياحي ارالاستثم مناخ تحسين وكذا إلخ،...غا

 قرى فنادق،( السياحي الاستثماري الإنفاق رفع خلال من القطاع تطوير في إشراكهم لأجل والأجانب الخواص

 .السائح عنها يبحث التي والرفاهية الراحة تؤمن والتي ،)إلخ...علاجية، حمامات منتجعات، سياحية،

 السياحية والمقاصد الدول لتنافسية الكلي المستوى على فقط تقتصر لا القطاع هذا ضمن السياحية التنافسية     

 فكذلك القطاع، يوفرها التي الاقتصادية المزا من والاستفادة السياح، من ممكن عدد أكبر جذب لأجل بينها فيما

 .روالتطو  والنمو الاستدامة تحقيق لأجل السياحي القطاع ضمن بينها فيما تتنافس السياحية الأعمال منظمات
 المقصد  حدود هنا التنافسية تتعدى حيث التعقيدات، من لعديد السياحي القطاع تنافسية من الفرع هذا ويقترن

ا كما السياحية، والأعمال للأنشطة العالمي لبعد التأثر إلى الواحد، البلد أو  للقطاع الفريدة لخصائص تتأثر أ

 ملائمة تنافسية زالم المنظمات من النوع هذا بناء متطلبات على بدوره ينعكس وهذا السياحية، والخدمات السياحي

 العديدة والمزا الفرص استغلال من المنظمات هذه وتمكن جهة، من اتوتعقيد خصائص من القطاع يفرضه ما مع

  .أخرى جهة من القطاع هذا يوفرها التي

 يشجع أن الـمفترض من الذي الأمر وهو عديدة، سياحية مقومات على تتوفر التي الدول بين من هي الجزائر     

اوعم أنشطتها وتطوير الاستثمار على السياحية الأعمال منظمات  خلاف يعكس الواقع أن إلا البلد، ضمن ليا
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ا أنشطتها تطوير من نكتتم لم المنظمات فهذه .ذلك  خصوصا المطلوب المستوى إلى السياح لجذب المقدمة وخدما

ا توفرها التي الخدمات مع مقارنتها تـمت إذا اورة لدول الناشطة السياحية الأعمال منظمات من نظيرا  كالمغرب ا

 البلدين ذين عطلهم وإمضاء الاستجمام و الراحة عن يبحثون الجزائريين السياح من واسعة فئة جعل ما ،وتونس

اورين ا تقدم ومنتجعات فنادق على لتوفرها نظرا تونس، الجارة خصوصا ا سعار مناسبة بجودة خدما  .ملائمة و
 الفندقي القطاع خلاف على التونسية، السياحة افسيةلتن محركا تعد بتونس الفندقي القطاع تنافسية أن الملاحظ فمن

  .الأسباب من للعديد نظرا تنافسيتة تطوير من متمكن غير يزال لا الذي الجزائري

  الإشكالية - 1

 لأجل ضرور أمرا خصوصا الدولي المستوى وعلى عام بشكل لتنافسيتها السياحية الأعمال منظمات تطوير يمثل     

 لمنظمات يمكن لا فإنه أخرى جهة ومن جهة، من هذا مستدامة، سياحية تنمية وتحقيق السياحية المواقع تطوير

 للقطاع الأعمال بيئة تعقيدات جميع الاعتبار بعين خذ ملائمة استراتيجيات تبني دون تنافسيتها تطور أن الأعمال

  :الآتية الرئيسية لإشكاليةا على للإجابة جاءت الدراسة هذه فإن سبق، مما وانطلاقا .به تنشط الذي

 الناشطة الفندقية الأعمال لمنظمات التنافسية الميزة تحقيق في الاستراتيجية الخيارات مساهمة مدى ما -

ا مقارنة لجزائر   ؟ التونسية بنظير

 الأعمال لمنظمات الاستراتيجية الخيارات ثير معرفة إلى الوصول وبغية الإشكالية، هذه ومعالجة تحليل لأجل     

ت، من تواجهه ما ظل في التنافسي تميزها تحقيق على لجزائر الناشطة السياحية  الفرعية الأسئلة طرح تمي تحد

  :الموالية

 ؟ السياحية الأعمال ميدان في والتنافسية ةالاستراتيجي الإدارة من كل طبيعة تتمثل فيما -
ا لتطوير السياحية الأعمال لمنظمات الممكنة الاستراتيجية الخيارات هي ما -  ؟ التنافسية ميز
 الاستراتيجية البدائل أفضل اختيار عملية في تطبقها أن السياحية الأعمال لمنظمات يمكن التي الأدوات هي ما -

  ؟ سيتهاتناف تطوير لأجل لها الممكنة
ا تطوير لأجل لجزائر الناشطة الفندقية الأعمال منظمات تطبقها التي الخيارات طبيعة هي ما -  ؟ التنافسية ميز
ا تطوير لأجل بتونس الناشطة الفندقية الأعمال منظمات تطبقها التي الخيارات تتمثل فيما -   ؟ التنافسية ميز
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 لمقارنة تنافسيتها تطوير في تساهم أن لجزائر الناشطة الفندقية الأعمال لمنظمات المتاحة للخيارات يمكن هل -

ا التنافسية المكانة مع  ؟ التونسية لنظير

 الدراسة فرضيات - 2

  يمكن  بحيث ،الفرضيات من مجموعة ومناقشة اختبار من بد لا فإنه ةالسابق الإشكالية عن الإجابة ولةمحا لأجل     
  :يلي كما  للدراسة  ساسيةالأ  الفرضية  صياغة

ا لجزائر الناشطة الفندقية الأعمال منظمات استغلال عدم -  من أخّر قد أمثل بشكل الاستراتيجية لخيارا

ا مع مقارنة لتنافسيتها تطويرها  .التونسية نظيرا

ا الدراسة لهذه الفرعية للفرضيات لنسبة أما   :الموالية النقاط في تتمثل فإ

 عليه هي عما السياحية الأعمال منظمات في التنافسية المزا وبناء الاستراتيجي الاختيار عمليات طبيعة تختلف -

  .السياحي القطاع ا يتصف التي الفريدة والعوامل للخصائص نظرا وذلك أخرى، قطاعات في
 .تنافسيتها لتطوير السياحية الأعمال منظمات خيارات على السياحية للتنافسية العالمي البعد ريؤث -
 لها المتاحة لجزائر الناشطة الفندقية الأعمال منظمات خيارات على السياحية للتنافسية العالمي البعد ريؤث -

  .تنافسيتها لتطوير
 طويرلت لبلد الناشطة الفندقية الأعمال منظمات إمكانية على سلبي ثير لها الجزائر في السياحية الأعمال بيئة -

 .التنافسي اهتميز 
 ،السياحية للأنشطة المناسبة الاستراتيجي التحليل أدوات لجزائر الناشطة الفندقية الأعمال منظمات ستخدمت  -

ا لتطوير الممكنة الاستراتيجية البدائل أفضل اختيار من يمكّنها ما  .التنافسية ميز
  .جدا قليلة لجزائر الناشطة الفندقية الأعمال لمنظمات والتطور النمو إمكانيات -

  الدراسة  أهمية - 3

 حيث من ،العالم في الاقتصادية القطاعات أكبر أحد يمثل السياحي القطاع كون من الدراسة هذه أهمية تي     

 فإن كذلك .به الناشطة الأعمال ومنظمات للمستثمرين لنسبة أو للدول لنسبة سواء يوفرها، التي والمزا المداخيل

 الأكاديمية الدراسات في معالجتها تمت ما درا اسيةـأس نقطة )الأكاديمي( العلمي الجانب من تتناول الدراسة هذه

 .التنافسي هاتميز  بناء في السياحية الأعمال لمنظمات المتاحة الاستراتيجية الخيارات مساهمة توضيح وهي ،العربية
 والميزة الاستراتيجية حول وكذا عموما، تنافسيةال والميزة الاستراتيجي الاختيار حول توضيحات الدراسة تتناول حيث
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ا كما السياحية، الأعمال مستوى على التنافسية  السياحية الأعمال لمنظمات الممكنة الخيارات مجموع تتناول أ

ثير ،تنافسيتها لتطوير   .المنظمات هذه على السياحية للتنافسية العالمي البعد و

ا في تكمن ةـالدراس هذه ميةــأه فإن مليةـالع الناحية من أما        التي والخارجية الداخلية الأعمال بيئة تدرس أ

 الأخيرة هذه تتبعها التي الاستراتيجية الخيارات مجموع وكذا لجزائر الناشطة الفندقية الأعمال منظمات ا تنشط

ا تنافسيتها، لتطوير ال، هذا في بتونس الناشطة الفندقية الأعمال منظمات تطبقه بما وتقار  الوصول بغية وذلك ا

 لجزائر الفندقية الأعمال منظمات وتطبيق اختيار في الاختلالات بعض واستنتاج الفروقات تحليل إلى

لتالي تنافسيتها، تطوير من تمكنها التي التنافسية للاستراتيجيات  السياحي القطاع تنافسية تحسين في مساهمتها و

  .ككل الجزائري

  الموضوع اختيار ومبررات دوافع - 4

  :يلي ما الموضوع هذا لاختيار تدعوا التي المبررات أهم من     

 السياحي جذبـــال اتـــقومــــــم كل من رغمــــالـــــب كـــوذل ة،ـــيــياحـــالس سيتهاـــــتناف رـــــطويـــــــــت عن رــــجزائــــال خر -

 التي صاديةــــــتــــــالاق مزاـــال من تفادةــــــالاس لــــــلأج قطاعــــــال ويرـــــــطـــــتـــــل وفرةـــــــمتـــال انياتـــــوالإمك ها،ــــــب زخرـــــت التي

  .يوفرها
 القطاع تنافسية تطور لأجل ضرور أمرا الاستثماري والإنفاق السياحية والأنشطة الأعمال من كل تطور يعد -

 الخدمات أحسن على تتوفر التي الفنادق في الإقامة يفضلون ما عموما السياح إن حيث ري،الجزائ السياحي

  .الملائم والسعر المناسبة لجودة الفنادق وأفخر
 تنافسية لتحسين أساسيا عاملا يعد ذلك إن حيث ،لجزائر السياحية الأعمال منظمات تنافسية تطور ضرورة -

  .سياحي كمقصد البلد
لتالي ، الموضوع هذا تناولت التي والدراسات حاثـــالأب قلة -  للموضوع الأكاديمية الدراسة إثراء في المساهمة و

 .الاستراتيجية السياحية الدراسات مجال في الباحثين قبل من ا الاستعانة لأجل
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  الدراسة أهداف - 5

  :في المتمثلة الأهداف مجموعة تحقيق إلى الدراسة هذه دف     

 تنافسيتها لتطوير السياحية الأعمال منظمات تطبقها التي الاستراتيجية الخيارات أهم على وءالض تسليط، 
 ا تنشط التي السياحية الأعمال بيئة أوضاع مع لائمةالم البدائل أفضل اختيار من كنهاتم التي والأدوات

ا  .وإمكانيا
 التي الخيارات أفضل لاستغلال لها المتاحة والفرص السياحية الأعمال بيئة بين المتبادل التأثير طبيعة حديدـت 

 .التنافسي تميزها وتطوير تحقيق من تمكنها
 ا تحليل لأجل السياحية الأعمال منظمات تستخدمها التي والأدوات الآليات تحديد  الاستراتيجية خيارا

ا وتطوير تحقيق من يمكنها ما واختيار  .التنافسية ميز
 الناشطة الفندقية الأعمال منظمات من كل تطبقها التي الاستراتيجية الخيارات بين الاختلاف طبيعة تحليل 

ا لجزائر  .بتونس ونظير
 التنافسي تميزها على السياحية الأعمال لمنظمات المتاحة الاستراتيجية الخيارات مساهمة مدى توضيح.  

  الدراسة اهجمن - 6

 الوصفي المنهج على الاعتماد تمي الفرعية، الأسئلةو  ئيسيةالر  الإشكالية عن وللإجابة الدراسة، إنجاز لأجل     

 أو عموما لسياحة منها تعلق ما سواء الدراسة، بموضوع المرتبطة المفاهيم مختلف توضيح لأجل التحليلي والمنهج

 تيارالاخ وعملية السياحية الأعمال منظمات بتنافسية المتعلقة أو التنافسية، والميزة الاستراتيجي لاختيار

 المنهج على وكذلك ،التنافسي تميزها تطوير لأجل لها المتوفرة الخيارات ونوع ،الأخيرة هذه مستوى على الاستراتيجي

 الدراسة، بموضوع المتعلقة الحقائق استنباط لأجل الخاص إلى العام من تنطلق الدراسة هذه كون الاستقرائي،

 الخيارات مقارنة تتم حيث المقارن، المنهج على أيضا عتمدي اسةالدر  لهذه التطبيقي الجزء فإن ذلك إلى لإضافة

ا قبل من مطبق هو ما مع لجزائر الناشطة الفندقية الأعمال لمنظمات الاستراتيجية   .التونسية نظير
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 الدراسة حدود - 7
  :الموالي النحو على الدراسة حدود برزأ ذكر يمكن

 لمنظمات المتاحة الاستراتيجية الخيارات مساهمة مدى توضيح على الدراسة هذه تقتصر إذ ،الموضوعية الحدود -

ا تطوير في السياحية الأعمال   .التنافسية ميز

ا مع ومقارنتها لجزائر شطة فندقية أعمال منظمات عينة حالة دراسة في والمتمثلة ،المكانية الحدود -  من نظيرا

 التونسي السياحي القطاع لأن نظرا ذلك ،)نجوم وأربعة نجوم ثلاث التصنيف ذات فنادق العينة تشمل( تونس

 منظمات أن كما .الجزائرية الحالة من تنافسية أعلى العموم على تعد به الناشطة السياحية الأعمال ومنظمات

 على باشرم ثير له تنافسيتها تطور إن حيث السياحية، الأعمال منظمات أنواع أهم تمثل الفندقية الأعمال

  .القطاع تنافسية تطوير

 إلى 2012 سنة بداية بين ما الممتدة الفترة معطيات على بناءا الدراسة هذه إنجاز تمي حيث ،الزمنية الحدود -

  .2018 سنة اية غاية

ت - 8  الدراسة صعو
ت أهم من   :مايلي الدراسة هذه واجهتها التي الصعو

ت جمع صعوبة -  مسيري قبل من لموضوع الكافي الاهتمام توفر لعدم نظرا لدراسة المتعلقة الميدانية البيا

   .الفنادق
 وجمع الميداني البحث من صعّب ما الأحيان، من العديد في لفنادق والمسئولين الموظفين قبل من الطرد مواجهة -

  .مدته من أطال مما الاستمارات،
 للتكاليف نظرا لدراسة المعنية الفندقية الأعمال منظمات تتواجد حيث السياحية المناطق إلى التنقل صعوبة -

  .والإقامة للتنقل المرتفعة

 السابقة الدراسات - 9

ا بين منو  مختلفة، جوانب من تناولتها التي والأبحاث الدراسات من للعديد موضوعا السياحة تعد        لموضوع أقر

  :يلي ما ذكر يمكن الدراسة هذه

مؤسسة ـــلل التنافــسية الــميزة تــحقيقودورها في  التنــــافسية الاستــــراتيجيات ،عليةبن جـدو بن  -

العلــوم ماجستير مقدمة بكلية مذكرة ، وهي عبارة عن الأوراسيحالة مؤسسة فندق  دراسة- الاقتصادية
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، حيث تدور إشكالية هذه  2015سنة   )بومرداس (التسيير بجامعة أمحمد بوقرةوعلــوم  الاقتصادية،التجارية

دف إلى للمؤسسة  ميزة تنافسية تحقيقفي  التنافسية الاستراتيجياتدور  الدراسة حول  الاقتصادية وهي 

وأثر ذلك على  ،الجزائرية الاقتصادية من طرف المؤسسات التنافسية الاستراتيجياتالاطلاع على واقع اعتماد 

ت  تواجه  الجزائريةسة لها، خاصة وأن المؤس ميزة تنافسية تحقيق في ظل  والدولية المحليةفي السوق  كبرىتحد

 ميزة تنافسية اكتسابوقد توصلت هذه الدراسة إلى أن  ،العالميةق اسو على الأ الجزائريةانفتاح السوق 

، الاستمراريةلضمان  ضرورأمرا  يعتبر الشديدة التنافسيةذات  الاقتصادية البيئةفي  الاقتصاديةللمؤسسة 

ت تزايدخاصة مع  الذي  الاستراتيجي في ذلك التفكير يساهم حيثالأعمال،  بيئةالتي تواجهها  التحد

، أو التكاليف وتخفيض تدنيةعلى  هافيواضحة المعالم، تعتمد  استراتيجيةتنتهجه المؤسسة من خلال تبني 

توجه  حيثعلى قطاع سوقي محدد  التركيزعما تقدمه المؤسسات المنافسة، أو  متمايزةإنتاج سلعة أو خدمة 

ئن ذات الخصائص  محددة شريحةالمؤسسة نشاطها لخدمة  ة المشتركةمن الز كما توفر المؤسسة . والمتشا

 :ومن أهم نتائج هذه الدراسة.التميز وتحقيق سبيل إنشاء القيمةمختلف الموارد المتاحة لها في 

  ن تكون هاعلى المؤسسة أن تضمن   .للتقليدقابلة  وغيرفي السوق مستمرة ومتواصلة،  التنافسية مزا
  قي  تميزها حقيقـتالملموسة في  وغيرتساهم موارد المؤسسة الملموسة  وتفعيل دديجـت نإ ثيح ،المنافسينعن 

ا المؤسسةموارد   .يعتبر محددا لتنافسيتها المحورية وكفاءا
  على مختلف  إيجا نعكسي، من شأنه أن التمايزأو  التكاليف تدنية، الميزتينحصول المؤسسة على إحدى

دةمؤشرات الأداء للمؤسسة، من  دة، التكاليف تخفيض، الربحية، السوقيةفي رقم الأعمال، الحصة  ز  ز
 .الخ...الإنتاجية

 ختلف الخدمات المقدمة دراية بمعلى السياحي الزبون  جعل والمعلوماتية الاتصالالحاصل في وسائل  التطور
أسعار  تحديدهذه المؤسسات والأسعار التي تقابلها، من هنا أصبح على من قبل منظمات الأعمال السياحية 

لتطوير الدائم لتنافسيتها تنافسية  .والاهتمام 
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 دراسة استرشادية بتجربة : التخطيط السياحي كأداة لتحقيق التنمية السياحية، سهام بجاوية

، وهي عبارة عن أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية تمت قاط على الجزائرتونس مع إس

، حيث تتناول هذه الدراسة أهمية التخطيط السياحي، 2015مناقشتها بجامعة بومرداس سنة 
وتؤكد على دوره في تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الجزائر وفق المخطط التوجيهي للتهيئة 

ولقد قدمت هذه الدراسة مفاهيم عامة حول السياحة والتخطيط، . 2030السياحية آفاق 
اتجاهاته، أسسه وعوامل نجاحه، وكذا مساهمة نظام المعلومات الجغرافية في تقييم تنمية السياحة 
لجزائر من خلال رصد الإمكانيات  والتخطيط لها، كما تناولت واقع وآفاق القطاع السياحي 

ا البلد والمشاكل التي يعاني منها، إضافة إلى دراسة عوامل نجاح والقدرات السياحية التي ي زخر 
 .استراتيجيات التنمية السياحية بتونس وإسقاطها على الجزائر

ثير قوى الصناعة على الاستراتيجيات  بعنوان: Pimtong Tavitiyaman  فيتيامان لـبيمتونغدراسة  -

 The impact of industry  forces on ressource(التنافسية وأداء الفنادق

competitive stratégies and hôtel performance(،  دكتوراه وهي عبارة عن أطروحة

ت المتحدة الأمريكية سنة  أوكلاهومافلسفة مقدمة بجامعة  ، وقد ركز )التخصص غير مذكور(2009لولا
ا  ثيرا هذا البحث على دراسة الطرق والاستراتيجيات التنافسية التي تتبناها منظمات الأعمال الفندقية و

منظمات الأعمال الفندقية  نشاءأن  إلىوقد توصلت هذه الدراسة . على أداء منظمات الأعمال الفندقية
ا لميزة تنافسية يتطلب اكتشاف واستغلال أفضل الفرص  العمل علىو  منها الابتكار والتجديد في خدما

المتاحة ضمن محيطها وتجنب التهديدات المحتملة من خلال النظر في نقاط الضعف ومعالجتها وذلك لجعل 
 :ومن أهم التوصيات التي حملتها هذه الدراسة ما يلي .الفندق أكثر قدرة على المنافسة

  ا الفندق من أجل تحسين الفنادق فهم وتطبيق بنية الفندق  مدراءيتعين على مع الموارد التنافسية التي يتمتع 
 .الكفاءة في المنظمة

 لتخطيط الاستراتيجي ومراجعة أساليب تقييم الأداء، وكذا  على أصحاب ومدراء الفنادق الاهتمام أكثر 
مكانه  نإالمعلومات، حيث  اوتكنولوجيأساليب تدريب الموظفين  فرق إيجابي بشكل واسع  إحداثذلك 

 .من حيث الأداء والقيمة
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  وإثراءالعملاء من خلال تنويع  وإرضاءالإدارة الناجحة للفنادق تتطلب البحث عن تحقيق التوازن بين الربحية 
لفنادق الأخرى، وكذا إرضاء الموظفين  .العروض السياحية مقارنة 

  لف القدرةالفنادق  يمتلك مدراءيجب أن يتطلب رؤية عميقة ا هذو  ،رص التي لا يراها الآخرونعلى التنبؤ 
بما في ذلك الاتجاهات في الاقتصاد والسياسة والتكنولوجيا والتركيبة  العملاء،للعوامل التي تؤثر على طلب 

 .السكانية
  دراسة لكريشنا شيتي)Krichna K. Shetty (الميزة التنافسية المستدامة في صناعة الفندقة وأثر : بعنوان

 منظور إداري -بتكار على معدّل التشغيلالا
(Sustainable competitive advantage in the hotel industry and impact of 
innovation on accompany rate-a managerial perspective) 

تيل   Dr. D. Y patil(وهي عبارة عن أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال مقدمة بجامعة 
university( بمومباي ،)وتركز هذه الأطروحة على دراسة عوامل التنافسية المستدامة في  .2010سنة ) الهند

ثيره على  صناعة الفندقة وذلك من وجهة نظر مدراء الفنادق مع إعطاء الاهتمام لعامل الابتكار والتأكد من 
دلات التشغيل في الفنادق، فقد جاءت هذه الميزة التنافسية المستدامة لمنظمات الأعمال الفندقية وعلى مع

هل يعد الابتكار عاملا من عوامل الميزة التنافسية المستدامة  :المواليةالدراسة للإجابة عن الإشكالية الرئيسية 

لفنادق ثيره على معدلات التشغيل    ؟ في صناعة الفندقة؟، وإذا كان الأمر كذلك، فما 

ذه الدراسة ما يليومن أهم النتائج التي تم التوصل    :إليها 

  تمثل اتجاهات المدراء عنصرا مهما في صناعة الفندقة، ففي العديد من المرات ما يعتمد نجاح أو فشل فندق
  .معين على وجهة نظر وموقف المدير

  خذ المنافسة في صناعة الفندقة بعدا دوليا يتجاوز حدود البلد الواحد، ذلك أن السياح الوافدين لديهم
رته لنسبة للبلد الذي يرغبون في ز فإن على الفنادق الاهتمام أكثر بمعرفة وتحسين عوامل  ،لذلك .الخيار 

  .استدامة الميزة التنافسية في هذه الصناعة
  تتمثل أهم العوامل للميزة التنافسية المستدامة في الصناعة الفندقية في كل من المرافق ووسائل الراحة المتوفرة في

ت التي يقدمها الفندق، جودة خدمات  الفندق، العروض والخدمات التي يقدمها الفندق، الأطعمة والمشرو
لإضافة إلى الابتكارات التي   ينفذها الفندق في كل هذه العواملالفندق، الخدمات الإضافية المقدمة، 
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رى لأجل تمكن الفندق فالابتكار ليس عاملا قائما بحد ذاته، ولكن من الضروري توفره ضمن العوامل الأخ
 .من تحقيق الاستدامة في ميزته التنافسية

  تجا ديموسكا وبوريس تريـمساف  Tatjana Dimeska and Borisدراسة مشتركة لكل من 
Trimcev  الاستراتيجيات التنافسية لدعم التنمية الاقتصادية للوجهة السياحية"بعنوان"  

(competitiveness strategies for supportive economic development of the tourist 
destination ) 

)  (procedia-social and behavior of sciencesوهي عبارة عن مقال تم نشره بمجلة برويسيد       

، وتركز هذه الدراسة على توضيح العلاقة بين الـخيارات 2012في عددها الرابع والأربعون الصادر سنة 
لوجهات السياحية وتنافسيتها، والهدف من هذه الدراسة هو الإشارة إلى أهمية اختيار الاستراتيجية  المتعلقة 

ثيرها على كل من اختيار السائح للوجهة والاستهلاك في  استراتيجيات التنمية الملائمة للوجهات السياحية و
  .لسريعة للوجهة السياحيةالوجهة السياحية، وانعكاس ذلك أيضا على التنمية الاقتصادية الشاملة وا

دة المنافسة الموجودة في السوق السياحية الدولية بين الوجهات       ولقد توصلت هذه الدراسة إلى أنه نتيجة لز
السياحية الحالية وظهور وجهات سياحية جديدة، فإن انجاز والحفاظ على الميزة التنافسية وحمايتها وتعزيزها 

  .يا لكل وجهة سياحيةحد وهدفا أساسـيشكل ت أضحى

أن توفر  عليها لأجل أن تكون الوجهة السياحية قادرة على المنافسة، فإنكما خلصت هذه الدراسة إلى أنه       
لوجهات السياحية الأخرى، وذلك لأجل أن تتمكن من التأثير على  تجربة سياحية متفوقة ومتميزة مقارنة 

وهذا يتحقق فقط من خلال وضع وتنفيذ استراتيجية ملائمة  اختيارات السياح المحتملين وجذب انتباههم،
دة الجاذبية السياحية للوجهة، حيث يكون لذلك العديد من الانعكاسات الإيجابية  للمنافسة هدفها الأساسي ز
لتالي  على القطاع السياحي وعلى جميع الفروع والقطاعات الأخرى المرتبطة به بشكل مباشر أو غير مباشر، و

ثير إيجابي على نوعية حياة ستؤد ي هذه الاستراتيجيات إلى تنمية اقتصادية وسياحية أسرع وأكبر، ويكون لها 
لوجهة   .السكان 
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  تـمهيد

وقد تطور هذا المفهوم عبر إنسانية قديمة، فلقد عرفها الإنسان منذ نشأته، تعتبر السياحة ظاهرة اجتماعية و 
ما ه فييأصبح يمثل صورة جديدة مختلفة عما كانت علو ، بدء من العصور القديمة إلى العصور الوسطى  مراحل مختلفة

ا تعقيدات أكثر مما كانت عليه سابقا، فقد تنوعت تصنيفات السياحة وظهرت لها والتي تحمل في  ،مضى طيا
رها سواء على المستوى الاقتصادي، الاجتماعي، وكذلك على مستوى البيئة  أشكال مختلفة ومتعددة، وتنوعت آ

ا   .الطبيعية لجوانب السياحية المختلفة، وتناولت في طيا مواضيع تخص العديد من كما ظهرت عدة أبحاث اهتمت 
ذا القطاع، و  لما مستقلا له مبادئه وقواعده، ومادته العلمية عهذا المفهوم اليوم يمثل ذلك أضحى بالقضا المتعلقة 

ا الخاصة به،   .وصناعة قائمة بحد ذا

ا تعد من أقوى الصناعات اليوم، والتي تعتمد عليها الكثير من  الدول للرفع لنظر إلى السياحة كصناعة، فإ
ا لتطوي من مداخيلها ها الطبيعية، المادية والبشرية، وكل ما ر هذا القطاع، سواء من حيث مواردستغلالها لإمكانيا

إلخ، وذلك بغية المنافسة لجذب أكبر عدد من السياح والحصول على ...تتضمنه من منتجعات، فنادق، هياكل
  .الامتيازات التي يوفرها هذا القطاع

ا مما سبق، فإن هذا الفصل جاء كمدخل للدراسة، حيث يتناول الإطار المفاهيمي العام للسياحة، انطلاق
  :ةالموالي الثلاثة حثاوذلك من خلال المب

ا التاريخية  -  ؛ماهية السياحة وتطورا
ت السياحة -  ؛تصنيف كل من مدارس، أشكال ومكو
 .السوق السياحي والفندقي -
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ا التاريخيةماهية : المبحث الأول   السياحة وتطورا

تطورت لرغم من أن السياحة ظاهرة قديمة، إلا أن انتشارها بشكل واسع كان بعد الثورة الصناعية، حيث 
، مما السياحة والسفر بية خاصة، وتعددت دوافعو وى المعيشي للكثير من الشعوب الأور تسوسائل النقل وكذا تحسن الم

ا ،أعطى حركة جديدة للظاهرة ا نظرا لبروز   وبروز ملامح تكو رها الاقتصادية كصناعة، ثم ازداد اهتمام الباحثين  آ
والاجتماعية، فقدموا مفاهيم جديدة لمصطلح السياحة وأصبح موضوعا للعديد من الأبحاث والدراسات مما ساهم في 

  . تشكله كعلم قائم بحد ذاته

  التطور التاريخي للسياحة: المطلب الأول

مع التطور الحضري و السياحة ظاهرة قديمة نشأت متزامنة مع بداية حياة البشر على سطح الأرض تعد 
اائمة ة فقط، بل صارت صناعة قيلسياحة نشاطا ترفيهيا ووسيلة للتسوالتكنولوجي للإنسانية، لم تعد ال منذ و  .بحد ذا

تي مختلفة هذه الظاهرة بمراحلانطلاق النشاط السياحي في العصور البدائية إلى غاية اليوم، مرت    :يمكن ذكرها كما 

  مرحلة ما قبل التاريخ -1

ا وأهدافها يقوم حيث كان الإنسان  ،كانت حركة الانتقال في فجر التاريخ بسيطة وبدائية في مظهرها وأسبا
الجيوش والقوانين مات السياحة والسفر في هذه المرحلة غياب الحكومات أو ـمن أبرز سو  .1 بحثا عن حاجاتهلتجوال 

ت  والأنظمة والعلوم والنقود ووسائل النقل والبيع والشراء، حيث كان سفر الإنسان للاستكشاف والبحث عن ضرور
  2.الحياة من أكل وشرب

  )سقوط الإمبراطورية الرومانيةما قبل التاريخ إلى غاية (مرحلة العصور القديمة    -2

كان في عصور الرومان، حيث عاش في هذا العصر أشخاص   هذه الفترة أول من مارس السفر للتمتع في
م بجانب التجار ورجال الإدارة والجنود، كذلك فإن بلاد الإغريق شهدت رحلات سياحية مميزة عندما   راد يسافرون 

                              
 .127:، ص2010، المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية ،مصر، الطبعة الأولى، دراسة ميدانية :، مشكلات التسويق السياحيطه أحمد عبيد - 1
 .128، صالمرجع نفسه -  2
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اورة إلى منطقة جبل أولمبيا تتنقلكانت  نيين القدماء، ومن بعض سكان الأقاليم الأوربية ا  جماعات من اليو
  . 1قبل الميلاد 776لمشاهدة الألعاب الأولمبية، التي بدأ تنظيمها عام 

ن وظهور دوافأهم ما ميز هذه المرحلة ظهور الج       ع جديدة للسياحة كالدافع التجاري، يوش، الأنظمة، الأد
  3:ما يليتميزت السياحة والأسفار في هذه المرحلة بـو  2.التمتعالدافع الديني، حب الاستطلاع و 

  .والتسهيلات الوضعية التي شجعت عملية السفرظهور مجموعة من العوامل  -
  .انتعاش التبادل التجاري وظهور النقود أدى إلى تطوير حركة الأسفار -
لذات على تحمل تكاليف السفر - ت المادية والمستوى المعيشي والذي ساعد النبلاء   .تطور الإمكا
  .السالكة، فضلا عن استخدام السفن الشراعية في السفرتطور وسائل النقل و توفر الطرق  -

   15إلى القرن  395عام سقوط الإمبراطورية الرومانية الـممتدة ما بين رحلة الم -3

حيث كان للحضارة الإسلامية دور في تطوير  ،أهم ما ميز هذه المرحلة هو بروز العرب والدولة الإسلامية
رة مكة المكرمة وبيت المقدس(السياحة خلال هذه المرحلة، وتطور عند العرب الترحال سواء للوازع الديني  وكذلك  )ز

عداد المخطوطات م اودونوا فيها انطب ،لحب الاستكشاف، كما رافق ذلك تطور صناعة الورق حيث قام الرحالة  عا
  4.وقاموا بوضع الخرائط الجغرافية للبلدان التي زاروها ،اكن التي وصلوا إليهاعن الأم

  18إلى منتصف القرن  15القرن  الـممتدة ما بينرحلة الم -4

 ،ونشوء الرأسمالية التجارية ،في القرن الخامس عشر ميلادي ،عصر الإقطاع في أور انتهاءتبدأ هذه المرحلة بعد      
 5:إلى غاية قيام الثورة الصناعية في النصف الثاني من القرن الثامن عشر الميلادي، ومن أهم سمات هذه المرحلة

  .الجغرافية للعالم الجديد الاستكشافات -

                              
 . 09 :، ص2011الأردن،  عمان،،الطبعة الأولى، دار إثراء للنشر والتوزيع، مبادئ السياحةبركات كامل النمر وآخرون، و  مرزوق عايد القعيد - 1
 .10: ص ،2003الأردن،  عمان، للنشر والتوزيع،، مجد المؤسسة الجامعية دراسة مقارنة :دور الإعلان في التسويق السياحي، ى عبد القادرمصطف -  2
 .133-132: ص ص، 2010، مرجع سبق ذكرهطه أحمد عبيد،  -  3
 .134: ، صالمرجع نفسه -  4
 .139: ، ص المرجع نفسه -  5
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  .استعمال الأجهزة والمعمدات الملاحية مثل البوصلة والناظور -
  .حب المغامرة وطلب الشهرة -
  .وتستدعي السفر إليها ،تحت محط أنظار الناس الروعة والجمال، أصبحت ارية فريدة فيظهور أعمال فنية ومعم -
  .التنافس بين الدول والمستكشفين للحصول على ثروات العالم الجديد -

ا تتطلب تكاليف  قتصار السفر على الطبقات الثرية لأ  هظةكما تميزت السياحة خلال هذه الفترة 
حيث التأثير على حركة الأسفار في العالم، كما أن تطور العلوم والفنون  من جديد لتكون الأولى من و وعودة أور 

  .خلال هذه المرحلة كان له أثر إيجابي في تفعيل حركة السياحة والسفر

 مرحلة ما بعد الثورة الصناعية والعصر الحديث -5

الات  التي أثرت بدورها و ،والأنشطةأدت الثورة الصناعية وما أفرزته من صناعة الآلة إلى تطور كبير في شتى ا
على حركة السفر والسياحة لما شهدته من تطور كبير في وسائل النقل سواء في السكك الحديدية وظهور البواخر التي 

لطاقة البخارية   .تعمل 

لنسبة للنشاط السياحي هو تطور دوافع السياحة ، حيث أصبحت هذه لعل أهم ما شهده هذا العصر 
ومن أهم ما . إلخ...العلاجية الاقتصادية، الثقافية، السياسية ، اطا للسياحة، مثل السياحة الترفيهيةالدوافع تشكل أنم

ارتفاع مستوى دخل ، الإجازات مدفوعة الأجر للعاملين ظهور التشريعات التي تمنحهو  هذه الـمرحلةسياحة في ميز ال
تطور كبير في ، تطور العلاقات بين الدول، مضطردتزايد حجم السكان بشكل ،  وأمريكاو الأفراد خاصة في أور 

مما ساهم في التوسع نحو  خاصة النقل الجوي، وتطور صناعة السيارات والقطارات السريعة .والاتصالاتوسائل النقل 

  1:ما يليــفإن السياحة خلال العصر الحديث تميزت ب ،كذلك.السياحة الدولية

  .على طبقة الأغنياء هماعدم اقتصار و  السفر نسبياالسياحة و  انخفاض تكاليف -
  .تطور أماكن الإيواء وتعددها وتنوعها واتساع الرقعة الجغرافية المنتشرة فيها -
  .اتجهت الرحلات السياحية من الرحلات الفردية إلى الرحلات الجماعية -

                              
 .15-13: ص ص، 2011، مرجع سبق ذكره، وآخرونمرزوق عايد القعيد، بركات كامل النمر  -  1
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ت الدولأصبحت ظاهرة السياحة مؤثرة إيج -   .قطاعال هذا الاستثمارات الدولية في تتزايد ، حيثا في اقتصاد
ات لأول مرة كعلم بوصفه علما مستقلا ومتكاملا ومعترفا به، وتم إنشاء يظهور علم السياحة في بداية الستين -

  .المدارس والمعاهد والجامعات المتخصصة بتدريس هذا العلم
  .استعمال الوسائل الحديثة في برمجة السياحة والتخطيط لها -
ا على محاربة الفقر والبطالةأصبحت السياحة من أكبر القطاعات الم -  .ولدة للدخل ولفرص العمل وقدر

  مفهوم السياحة والسائح: المطلب الثاني

يعد النشاط السياحي ظاهرة عرفها الإنسان منذ القدم، وقد انطلقت هذه الظاهرة في فجر التاريخ بشكل 
ريخية عرفتها  بسيط وبدائي بحثا عن احتياجات الحياة والاستقرار، ثم تطورت هذه الظاهرة وذلك مع كل حقبة 

 أسسهن عليه في الماضي، وعلما مستقلا في البشرية، حيث أصبحت اليوم تمثل مفهوما مختلفا وأكثر تعقيدا مما كا
  .ومبادئه وقواعده

  تعريف السياحة-1

ني لكلمة  نية تمثل اسم لآلة، "Tournos"إلى الكلمة " Tourism"يعود الأصل اليو ليو ، وهي 
ا المسار الدائري، ويعكس هذا المسار مفهوم حركة السياحة التي تنط أدخلت لق من نقطة إلى اللغة اللاتينية ليقصد 

أما في .وهو الأساس في مفهوم السياحة ،لتعود إليها مرة أخرى، الأمر الذي يعني الابتعاد عن مكان الإقامة مؤقتا
أو (اللغة العربية، السياحة والسائح مشتقة من الفعل ساح، فالمتنقل في البلد من أجل التنزه والاستكشاف 

  1.أو للبحث يعد سائحا) الاستطلاع

المبكرة للسياحة على البعد المكاني، فقد كان ينظر للشخص الذي ينتقل من موقع سكنه إلى  التعاريفركزت 
لمسافة التي يقطعها  المسافر من مكان لآخر، والشركات  ةمسافة محدد على أنه سائح، فالسياحة كمفهوم ارتبطت 

                              
 .24: ، ص2010الأردن،  عمان، ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،السياحة البيئية وأسس استدامتهاإبراهيم خليل بظاظو،  -  1
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ا مجرد شركة تنقل أشخاص لهم كانت ت  ،السياحية على بساطتها في المراحل المبكرة من نشوء السياحة عتبر على أ
  1.مهام معينة داءرغبة 

 ريفابمعيار المسافة لتحديد طبيعة النشاط هل هو سياحي أم لا، هي تع أخذتريف التي امثل هذه التعلكن       
وانب لأغراض إحصائية، وتبقى غير كافية لإعطاء السياحة مفهومها الشامل، فمفهوم السياحة ينظر إليه من ج

  .اجتماعية كذلك واقتصادية

  :ريفالبعض هذه التع وفيما يلي ذكر      

تعريفا للسياحة، حيث  1905عام ) J.Freuller(قدم الألماني جويير فرولر ): Freuller(تعريف فرولر  -
ا على  اعتبرها ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول على الراحة والاستجمام "  أ

لبهجة والمتعة من الإقامة فيو ها، والشعقبجمال الطبيعة وتذو  والإحساسوتغيير الجو  طبيعة  مناطق ذات ر 
  2."خاصة

لنسبة لهذا التعريف أن و         لجانب  فرولرمن الملاحظ  يقوم  اجتماعيالنفسي، ونظر إلى السياحة كنشاط أخذ 
  .به الفرد للحصول على الراحة النفسية والمعنوية، بينما أهمل الجوانب الأخرى للسياحة

ا مجموعة الظواهر والعلاقات التي  )Huntziger and Kraft(زكر وكرافت تهون  - عرفا السياحة على أ
يكون هذا السفر لأجل إقامة دائمة لهم، ولا يتعلق الأمر بممارسة  تنشأ عن سفر وإقامة غير المقيمين، بشرط ألا

 3.التجارة أو نشاط ربحي
  .والسفر لأجل العمل أو الإقامة ،شاط السياحينالملاحظ في هذا التعريف الفصل بين السفر لأجل الو      

                              
الأردن،  عمان،،الطبعة الأولىؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، ــ، مربيـوطن العـات على الــطبيقـــت: يةــسياحــــرافيا الــغـجـالاظو، ـيل بظــلــيم خـــإبراه -  1

 .25: ، ص2010
 .22: ، ص2008، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صناعة السياحةماهر عبد العزيز،  -  2

3  - Ahmed Tessa, économie touristique et aménagement du territoire, Edition Office des 
publications universitaires (OPU), Alger, 1993, p :94. 
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اتعتبر السياحة على  كما مجموعة من العلاقات المادية حيث ينتفع مجموعة من العلاقات المادية وغير المادية، فهي " أ
لإضافة إلى علاقات السائح مع سكان المقصد السياحي  السائح بعديد من الخدمات مقابل دفع أجر مادي، 

م وسلوكهم الاجتماعي والبيئي م وحضار   1."واحتكاكه بثقافا

 مفهوم السياحة من وجهات نظر مختلفة 1983منذ  )Gérard Guibilato(جيرارد جويبلاتو  تناول -
لحافز والحاجة النسبة للعميل السائح، فإن السياحة هي مجموعة من الخدمات وهو نشاطفب  ،استهلاكي يرتبط 

ت المختلفة التي ) الوجهة السياحية(مقصد السياحي ـخدمات له من قبل الـلويتم توفير هذه ا من خلال المكو
 اومصدر  ، فإن السياحة تمثل عملاالسياحية منظمات الأعمالو لنسبة للبلد و . )وقع، تنظيمشركة، م(يتيحها 

سيما من تعكس طابع النشاط الاقتصادي، لا ، فإن السياحةللاقتصاديينلنسبة أما  .ربح ولتحقيق التنميةلل
  2:خلال

  ضية والترفيهية، وسائل الراحة، (إنتاج السلع النقل والإيواء والمطاعم والترفيه (والخدمات ) إلخ...المبانيالمعدات الر
ا سياحية، ف) إلخ...والجولات والرحلات السياحية التي تقدم سلع و خدمات  منظمات الأعمالوالتي تختص بكو

  .سياحية ترى في السياحة فرصة لتحقيق الربح
  جه التحديد ولكنها تستهلك من قبل ليست سياحية على و  ،لإنتاج سلع وخدمات االسياحة تعد كذلك حافز

لتالي .السياح   .)إلخ...البنى التحتية، الزراعة، الحرف(فالسياحة تحفز القطاعات الأخرى  ،و

 لسياحة ظهور مهن محددة مرتبط  .)إلخ...الرحلات السياحية، الإرشاد السياحي ووكالات السفر ومنظم(ة 

                              
 . 14، ص1994، الشركة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، النظرية والتطبيق :السياحةصناعة هدى سعيد لطيف،  - 1

2   - Gérard Guibilato, économie touristique ,edition Dalta et Spes, denges, suisse, 1983, p : 13. 
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هم ئة عن سفر الأشخاص وبقاتجمجموعة الظواهر النا"فإن السياحة عبارة عن  ،Boyer 2003ر حسب بوي -
خارج أماكن إقامتهم، وذلك عندما تكون حركة السفر هذه مرتبطة بتلبية الراحة والرضا، أوفي أوقات الفراغ أو 

  1"...لحاجة ثقافية

السياحة " مجلس الأعلى للسياحة الفرنسي، فإن ـفي ال ول إداريؤ وهو مس )J.Michaud( وحسب ميشو 
ا خارج مقر السكن اليومي لم دة لا تتضمن مجموعة من النشاطات، الإنتاج والاستهلاك والتي تستلزم تنقلات خاصة 

ضية أو  تقل عن ليلة على الأقل، وذلك لغرض التسلية، الأعمال، الصحة، اجتماعات مهنية، وكذا لأغراض ر
 لأغراض متعددة، للراحة، التسلية به الإنسان هذا التعريف تطرق إلى السياحة كنشاط اجتماعي يقوم. 2"دينية

ضية، الدين وينجم عنه نشاط اقتصادي يتمثل في استهلاك السائح لمنتجات وخدمات من خارج مكان . إلخ...الر
  .إقامته

التي تطرقت إلى مفهوم السياحة كنظام متكامل، له عناصر فرعية مكونة له  ريفان التعهناك مجموعة م
  :ريفاين هذه التعب ننها، ومومتكاملة فيما بي

، المنطقة الجاذبة للسياح أنفسهمتتمثل في كل من يتكون من أربعة عناصر  حيث؛ السياحة نظام مفتوح -
الناس القاطنين في المناطق التي يزورها ، الحكومات التي فرض الرقابة على النشاط السياحي، المؤسسات السياحية

  .الوظيفي والمكاني بينها للارتباطاعل معا تبعا وهذه العناصر تتف. السياح

العرض السياحي هو نتيجة لكل الأنشطة الإنتاجية التي تتطلب توفير السلع ذلك أن  ؛السياحة كنظام إنتاج -
كل الروابط والتأثيرات  علىالسياحة تشتمل  حيث، والخدمات المطلوبة لمقابلة الطلب والاستهلاك السياحي

                              
1   -  Christine Demeu Moyer,«le tourisme : essai de définition», Revue management et avenir , 
Volume 01, issue03 ,Ed : Management prospective, consulté en ligne dans : 
www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2005-1-page-7.html, consulté le 06/10/2016 à : 
01h :50mn  
2   - Jean Pierre Lozato, Géographie du tourisme, Edition  Masson, Paris, 1990, p : 13. 
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ارسة أي نوع من العمل سواء  للإقامة المؤقتة للسائحين، أي تؤدي إلى إقامة غير دائمة، وعدم مموالظواهر الطبيعية 
 1.كان عملا دائما أو مؤقتا

 )Mill and Morrisoon(ميل وموريسوو ) Leiper(ليبر  اعتبر كل منإذ  ؛جغرافيالسياحة كنظام  -
ت رئيسية ةيضم أربع السياحة نظام جغرافيأن  )Farrel and Twining( غتويننو  رالافو   2:مكو

 المنطقة المصدرة للسياحة 
 أي المنطقة التي جذبت السائح إليها أو التي اختارها السائح لقضاء تجربته السياحية ،منطقة المقصد السياحي. 

 المنطقة أو المسار الذي يسلكه السائح للوصول إلى المكان المقصود ، وهيمنطقة العبور. 
  العناصر الثلاثة السابقة والتي يتفاعل معها السائحالبيئة التي تضم.  

السياحة مجموعة من الأنشطة "، والذي ينص على أنلهذا الأخير لسياحة مفهوما شاملاالمنظمة العالمية لاعتمدت      
لأماكن الواقعة خارج محيطهم المعتاد لأغراض التسل الأعمال أو ة أو يالمقدمة للأشخاص بمناسبة سفرهم وإقامتهم 

  3."لدوافع أخرى

القول أن السياحة نشاط يقوم به الفرد ويتمثل في انتقاله من  مكنـالسابقة، ي ريفال التعمن مجم انطلاقا
ا، حيث يرافق ذلك حصوله على سلع وخدمات  سياحية وغير (مكان إقامته إلى أماكن غير تلك التي اعتاد الإقامة 

لراحة والمتعة والاستجمام، وذلك نظير مقابل مادي، كما ينجم على في هذه المناطق، مما يتي) سياحية ح له الشعور 
في العصر الحالي تعد السياحة من أكبر و  .بحضارات وثقافات وشعوب مختلفة) السائح(هذا الانتقال احتكاك المنتقل 

أكثر على مصطلح السياحة   القطاعات التي تعتمد عليها العديد من الدول والمؤسسات في مداخليها، وأصبح الحديث
ا تسييروطرق  ،مدخلات وعمليات إداريةلها  كصناعة   .خاصة 

  

                              
 .05:، ص2007، الطبعة الأولى، ، مصر، دار النيل للنشر ، القاهرةالتخطيط السياحي للمناطق التراثيةنسرين رفيق اللحام،  -  1

2  - Richard Sharply, Tourism development and the environment sustainability, Edition 
earth scan, London, UK, 2009,p p: 11-12. 

مجلة علوم الاقتصاد ، »دور القطاع السياحي في التنمية الاقتصادية ومحاولة معالجة نقائصه في الجزائر«  ،سكينة بن حمودة  وعبد الرشيد بن ديب  -  3
 .15 :، ص2010،  21، العدد3 الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة والتسيير والتجارة
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  تعريف السائح-2

ختلف ـمفهوم تـهذا الـرة لـظـنـقدا، ذلك لأن الـــرا معــــائح أمـمصطلح السـريف موحد لـــعــديد تــــحـــعد تــي
ت ــصائية لأجل التمكن من تـــراض إحـالسائح لأغعريف، فهناك من يعرف ــاية من التـلاف الغــــتـخ حديد البيا

رة المقصد السياحي، أعمارهم، مدى إنفاقهم في الوجهة السياحية، وكذا ـال متعلقة بعدد السياح وغرضهم من ز
حددة من ـالتعريف لأغراض اقتصادية لتحديد قيمة الإنفاق السياحي مثلا، والخدمات الأكثر طلبا من فئات م

  .إلخ...لسائحينا

نه  ظمة التعاون الاقتصادي للتنميةمنعرفت  ساعة إلى بلد  24شخص ينتقل لمدة لا تقل عن " السائح 
ا موطنه المعتاد   1."آخر غير البلد التي 

الشخص الذي يسافر إلى بلد آخر غير البلد :" للسائح ينص على أنه الأمم المتحدةالتعريف الذي قدمته 
ا لمدة تزيد عن أربع و عشرين ساعة، دون أن تطول إقامته إلى الحد الذي يعد فيه البلد  ا موطنه، ويقيم  التي 

  2."نبي موطنا لهالأج

ما أخذا بمعيار حظ من هذالملا  ومعيار التنقل خارج البلد، وهما بذلك قد )ساعة 24(لمدة اين التعريفين أ
  .الداخلي الذي يعتبر جزء مهما من السياحة الكلية أهملا السياحة الداخلية، والسائح

كل الأشخاص الذين يتوفر فيهم شرطان، " فإن السياح هم ،Ojlifأوجليف  ليزي كحسب الباحث الإن
م بسبب إقامتهم خارج موطنهم ينفقون في المناطق  أولهما أن ينتقلوا من موطنهم الأصلي لمدة تقل عن سنة، والثاني أ

  3."التي يقيمون فيها إقامة مؤقتة أموالا لم يكتسبوها في هذه المناطق

                              
، كلية أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم، فرع الاقتصاد القياسي، 2002-1974دراسة قياسية  :السياحة والفندقة في الجزائر  ،محمود فوزي شعوبي -  1

 .16:، ص2007، الجزائر، 03العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
 .، نفس الصفحةهرجع نفسالم -  2
غ ، و  مثنى طه الحوري -  3  . 25 :، ص2001، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن، مبادئ السفر والسياحةإسماعيل الد
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لإنفاق، حيث اعتبر أن تصنيف الشخص   هذا التعريف أضاف للتعريفين السابقين معيارا اقتصاد يرتبط 
شخص خلال إقامته المؤقتة في مقصده السياحي لأموال اكتسبها تطلب شرطا إضافيا هو إنفاق هذا الـكسائح ي

  .خارج هذا المقصد

ويستثني من ) Ojlif(لأوجليف  الأخيرعالمية للسياحة تعريفا لا يختلف كثيرا عن التعريف منظمة الـالأعطت     
والأشخاص الذين يتكرر انتقالهم إلى نفس المقصد بشكل  ،السياح الأشخاص المنتقلين لغرض الكسب ومزاولة العمل

  .شهرا متصلة) 12(عشر  أثنيالذين تتجاوز مدة رحلتهم  والأشخاص ،مستمر

ا المنظمة العالمية للسياحة، منها ما يلياجزائر، فقد تبنت تقريبا نفس التعلنسبة لل   1:ريف التي اعتمد

 .الوطني يعتبر داخلا كل مسافر عبر الحدود ودخل التراب: الدخول -

هو كل شخص يدخل التراب الوطني، مهما كانت دوافع هذا الدخول، مهما كان مكان إقامته : المسافر -
ستثناء الجوالين في رحلة بحرية  .وجنسيته، 

هو كل من دخل البلد من غير أن يقيم فيها عادة ولا يمارس فيها أي مهنة مقابل أجر، ويشمل هذا : الزائر -
  :ئتين من الزوار، هما السياح والجوالون حيثالتعريف ف

 لإنجاز الأشغال  أوساعة في البلاد وذلك لأغراض المتعة  24هو الزائر لفترة محدودة، يقضي على الأقل  ،السائح
رة الأقارب، حضور اجتماعات، القيام بمهام، الدراسة(   .)إلخ...ز

 طبق على كل ــنـمفهوم يــساعة في البلاد، وهذا ال 24قضي على الأقل ـحدودة، يــمدة مــو زائر لـه ،الجوال
الجوال في رحلة بحرية هو كل زائر يدخل الحدود الوطنية ويغادرها في نفس (حرية ــمسافرين الذي هم في جولة بــال

 في العاملينحدود ـضلا عن سكان الـ، ف)السفينة التي جاء فيها، والتي يسكن على متنها طوال إقامته في البلاد
 .الجزائر

  

 

                              
 . 17:، صمرجع سبق ذكرهمحمود فوزي شعوبي،  - 1
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  خصائص السياحة وبروزها كعلم: مطلب الثالثـال

ريخ ظهورها وتطورها، وكذابعد تحديد كل من مفهوم السي مفهوم السائح، فإنه لا بد من ذكر  احة و
ا هذا النشاط الاقتصادي والاجتماعي المنفرد والمتميز، والذي أضحى اليوم علما قائما بحد  الخصائص التي يتمتع 

ته، قواعذاته،    .ه ومبادئهدمنفردا عن العلوم الأخرى بمادته العلمية، نظر

  خصائص السياحة  -1

لة القطاعات الخدمية كقطاع خدمي، مندرجا بذلك في نفس ستعد السياحة نشاطا اقتصاد هاما، وتصنف  
  :كما يلي  يمكن ذكرهاالأخرى، إلا أنه يمتاز عنها بمجموعة من الخصائص والتي 

 السياحية غير مرنةالمنتجات  -1-1
 ،وخاصة في الأجلين القصير والمتوسط بمقادير كبيرة بسبب تقلبات الطلبأسعار المنتجات السياحية لا تتغير       

إلى أن  لإضافةكما أن الخدمات السياحية تمثل منتجات غير قابلة للتخزين،   .لمقارنة مع السلع الاستهلاكية
أما التقلبات طويلة الأجل فهي  .كثيرا على مستوى الأسعار  يؤثرالارتفاع والانخفاض في الطلب عليها قصير الأجل لا 

 1.التي تحدد مستوى الطلب على المنتجات السياحية وأسعارها

 التكامل -1-2
الخدمات الفرعية من  امن المعروف أن المنتجات السياحية ليست خدمة واحدة منفردة، بل تتضمن عدد     

  2.المتكاملة، فالتقصير والإهمال في إحدى هذه الخدمات الفرعية قد يقلل من قيمة المنتج السياحي النهائي

 حساسية القطاع السياحي  -1-3
لحساسية        3:وذلك بسبب ،تمتاز السياحة 

                              
 .17:ص، 2008، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثالثة، التسويق السياحيمد عبيدات، ـحـم -  1
 .18:، ص هالمرجع نفس -  2
لجزائر  عبد القادر بودي ، -  3 لجنوب: أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي  أطروحة مقدمة لنيل دكتوراه دولة في ،   الغربي السياحة 

 .49 :، ص2006الجزائر، ، 03، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائرعلوم التسيير
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 ياحية ـــدمة ســـي أو خـياحـس )مقصد( عـوقـعلى مبي ـلـــلام سـوع كـك أن شيـــقدة، ذلـــمعــداخلة والـــمتـــها الـتـيبـــركـت
ت  الوجهات السياحيةتتعرض كما .ؤثر عليها سلبا لسنواتـــما قد ي لتأثيرات من خارج الدولة كوجود اضطرا

لرقابة على النقد وتحديد نسب إ لإضافةسياسية أو تغيرات في أسعار الصرف،  لى قرارات الدول القاضية 
  .الخروج

 ها لا ــة، أي أنــياحـلال الســل إلا من خـغــــستــتاع ولا ــبـتسياحي لا ـتج الـمنــذا الـي وكـسياحــجذب الـــال واملـع
اعدة ـــود سلع وخدمات مســط بوجــبــرتـــيعها مـياحي، وحتى بـس جــتـنــمكل ـعت في شــيـتج مردودا إلا إذا بـــتن

والتي يجب أن تتواجد جنبا إلى جنب مع الموارد السياحية تماشيا مع النشاط  ،لة في التسهيلات السياحيةـمتمث
  .السياحي

 سعار السفر، الخدمات السياحية وكذا يا تتغير قرارات الس ثر السياح  م بشكل غير متوقع نتيجة  ح وتوجها
  .مستوى مداخيل الأفراد بصورة كبيرة

   غير منظورة صادراتالسياحة  -1-4
تي  .ماد يمكن نقله من مكان لآخر منتجاعرضا للخدمات بصفة أساسية، وليست  فهي تمثل      والمستهلك 

فإن الدولة المصدرة للمنتج السياحي أي الدولة المضيفة  ،ومن ثم .ابنفسه إلى مكان المنتج السياحي للحصول عليه
 1.لا تتحمل نفقات النقل

 يعد النشاط السياحي نشاطا موسميا بدرجة كبيرة -1-5
أو المدارس والجامعات  الاقتصاديةاسم العطل التي تمنحها المؤسسات يتأثر الطلب على النشاط السياحي بمو       

فإن من  ،لهذا .كما يتأثر هذا الطلب بمناخ كل من المقصد السياحي ومكان إقامة السائح  .والمؤسسات التعليمية
قي أشكال  الملاحظ عالميا أن السياحة في موسم العطل تنال الحصة الأكبر من النشاط السياحي، ثم تليها 

  .السياحة
  
  

                              
 .18 :، ص1994 مصر، ، المركز العربي للبحث والنشر، القاهرة،السياسة القومية للتسويق السياحيعبد الوهاب صلاح ،  -  1
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  بروز السياحة كعلم-2

وعلما  اواجتماعي اقتصاد احت تمثل ظاهرة إنسانية ونشاطأصبيعتبر العديد من الباحثين أن السياحة 
لعديد من الظواهر والعلوم الأخرى، كعلم  ته المستقلة، وقواعد وأسس تربطه  مستقلا له قواعده وأسسه ونظر

   1.الاقتصاد وعلوم البيئة، وعلم النفس والاجتماع وغيرها

حيث قدم دوفير خلال مؤتمر الجمعية الدولية لخبراء  1972اء السياحة كعلم تبلورت عام أولى أفكار إرس      
  2."ماط المتكامل للمصادر والأنشطة السياحيةـإرساء قواعد الأن: "السياحة العالميين بحثا بعنوان

في مقال ) François Bedard(وفرنسوا يبدارد ) Kadri Boualam(ادري قبوعلام  أشاروقد 
حول علم السياحة، ذلك لأن النشاط  2000منذ سنة  ادائر  هناك جدلا ، إلى أن2005مشترك لهما نشر سنة 

علم السياحة يدرس  ف .كون عليهيستحق أن يثل بعد ذلك العلم التي يملا  ،في العالم الأولالسياحي كنشاط اقتصادي 
لتصميم لسفر سواء تعلق الأمر  البيئة الاجتماعية  ،التي يطورها الأوجهوالصناعات متعددة  ،والتنفيذ ،كل ما يتعلق 

وتطبيق هذا العلم يهدف إلى دعم .إلخ...علاقات ضمنية بين المسافرين ومجتمعات المقصد السياحي بعث والثقافية،
، والتي تكون في خدمة المتخصصين في هذا القطاع والخبراء )بما في ذلك الفنادق( الدراسات العليا السياحية 

  3.والمؤسسات

 

  

  

 

                              
غ،  إسماعيل و مثنى طه الحوري -  1  .100 :ص ،2001،مرجع سبق ذكرهمحمد الد
 .99:، ص هالمرجع نفس -  2

3  - Boualem Kadri  et François Bedard,« Vers une science du tourisme», Teoros :Revue de 
recherche en tourisme, Volume 02 ,Issue n°24 (tourisme, religion et patrimoine ), Consulté en :
teoros.revue.org/1547, le 06/10/2016 à 01h :15mn 
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ت السياحة: المبحث الثاني   تصنيف كل من مدارس، أشكال ومكو

ر المترتبة على  تقسيماتتتفرع إلى عدة أضحت ، حيث السياحة كظاهرة معقدةتعد  ، فمن حيث الآ
ر اقتصادية، اجتماعية، بيئية وغ فهيالظاهرة،  ر ظهر تتفرع إلى آ ت مدارس مختلفة يرها، وحسب طبيعة هذه الآ
ت سوقها مختلفة، وهذا المبحث يتضمن محاولة لتسليط الضوء أن م لإضافة إلىللسياحة،  ت السياحة أو مكو كو

  .على مختلف هذه العناصر وتوضيحها

ر السياحة: المطلب الأول   آ

ثيرات متعددة،سواء من الناحية البيئية، الاقتصادية،الاجتماعية      ويتناول هذا المطلب مختلف التأثيرات . للسياحة 
  . المحتملة للنشاط السياحي على هذه الجوانب

  ثيرات السياحة على البيئة الطبيعية-1

ثيرات بيئية إيجابية أو سلبية، وقد لا ين ثير إطلاقا، ويعتمد ذلك على يمكن أن تنشأ عن السياحة  شأ أي 
  1:أساليب تخطيط وإدارة التنمية السياحية، ومن أهم التأثيرات ما يلي

ر الإيجابية- 1-1   الآ

، فيمكن المحافظة على البيئة ملائمةإذا تم تخطيط التنمية السياحية بشكل جيد وتمت مراقبة السياح بطريقة 
  :السياحة تساعد علىوتحسينها بطرق مختلفة، ذلك لأن 

المحافظة على المعطيات الطبيعية الهامة، وذلك من خلال مساهمة المداخيل السياحية في تغطية تكاليف عمليات  -
الحفاظ على الطبيعة من إنشاء الحدائق وإقامة المحميات الطبيعية، صيانة المساحات الخضراء، المحافظة على الشواطئ 

  إلخ...والبحريةوحماية الثروات السمكية 

                              
 .121- 119:  ص ،  ص2000، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تشريعات ومبادئ :السياحة منال عبد المنعم مكية، -  1
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في تعطية تكاليف صيانة ) الرسوم(المحافظة على المواقع الأثرية والتاريخية والمعمارية، إذ تساهم المداخيل السياحية  -
وترميمها تصبح ضرورية لأجل الحفاظ عليها كعامل جذب سياحي  وترميم هذه المناطق، كما أن عملية صيانتها

  .هام
 ة الهواء، الماء، التلوث، الضجيجالسياحة الحوافز لتنظيف البيئة من خلال مراقبتحسين نوعية البيئة، بحيث توفر  -

ت، وغيرها من المشاكل   .رمي النفا
 .إلخ...تحسين الصورة الجمالية للبيئة من خلال برامج تنسيق المواقع، التصاميم الإنشائية المناسبة، صيانة المباني -

ر السلبية- 1-2   الآ

ثيرات سلبية وأضرار رغم ما تشكله السياحة  ت مختلفة، إلا أن لها  على البيئة  امن إيجابيات على مستو
  :فيما يليأهمها  يمكن ذكرالطبيعية، و 

ت - إلى استهلاك كميات كبيرة من الموارد الطبيعية مما يصعب من  لإضافة ،التسبب في التلوث وتوليد النفا
ت أو رسكلتها،  لبلدان النامية التي لا تملك القدرة على معالجة هذه النفا التخلص منها بشكل سليم، خاصة 
ت الصلبة ومياه الصرف الصحي للمناطق الساحلية التي تصرف إلى البحر، وكذا ت تتمثل في النفا  هذه النفا

 1.التلوث البحري الناجم عن نشاطات السفن والقوارب السياحية

لبيئة الإيكولوجية - تؤدي الأنشطة السياحية غير المنضبطة إلى إلحاق الضرر السديد بمواطن  حيث، إلحاق الضرر 
 ، كما تؤدي بعض الأنشطة السياحية فيلانقراضالمهددة  الأنواعالبيئة البرية وتحدث ضغطا متزايدا على 

ت البرية ح  ول العالم، فقوارب مشاهدة الحيتانالمحميات الطبيعية والمحيطات إلى تغيير السلوك الطبيعي للحيوا

                              
1  -  Frederico Neto, Sustainable tourism environment protection and natural resources 
management paradise on earth, paper submitted to international colloquium on regional 
governance and sustainable development in tourism-driver economies, caecum, Mexico, 20-22 
February 2002, p: 07 .consulted at: www.mtnforum.org/sites/default/files/publication/1423.pdf , in 
20/10/2016 22h:03mn  
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ت البرية، مما غير من بعض أنواع الحيتان أو الحيوا والدلافين وتشجع الملاعبة وإطعام نمثلا تتابع بلا هوادة الحيتا
 .1إلخ...سلوكها ونظامها الغذائي

حيث يؤدي الاستعمال المبالغ فيه وسوء استخدام المواقع الأثرية والتاريخية  ،مواقع التاريخية والأثريةـلالإضرار  -
ذه العناصر السياحية الم رهاهمة، ويعمل بمرور الزمن على إلى إلحاق الضرر  خصوصا إذا لم تتوفر الصيانة  اند

 2.حالمستمرة وإذا غابت الرقابة الدائمة للسيا 

المخصصة  الأراضيإذ يؤدي  التوسع السياحي المتزايد إلى التعدي على  ،الأرضمشكلات استعمال  -
أخرى كالأراضي الزراعية أو المخصصة للمساحات الخضراء، مما يؤثر سلبا على النظام البيئي لهذه  لاستخدامات

  .المناطق

ر الاقتصادية للنشاط السياحي-2   الآ

 من حيث مداخيلها في العصر الحالي مهما، إذ تعد الصناعة الثانية عالميا تمثل السياحة نشاطا اقتصاد
  .إلخ...تحقيق التنمية الاقتصادية، تخفيض نسب البطالة،ويساهم هذا القطاع في تنشيط الاستثمار 

  :وفيما يلي أهم التأثيرات للقطاع السياحي على النشاط الاقتصادي     

  لقيمة يؤثر الدخل السياحي على الميزان التجاري ثيرا مباشرا، ويتحدد هذا التأثير  أو ميزان المدفوعات 
الصافية للميزان السياحي ونسبتها إلى القيمة الصافية للميزان التجاري، سواء كانت سلبية أم إيجابية، وحتى يساهم 

لأثر الإيجابي على ميزان المدفوعا ت، يجب تفادي الضغوط التي يمارسها النشاط السياحي على النشاط السياحي 
دة الطلب على السلع المادية والخدمية المستوردة في الحالات  عاتميزان المدفو   3:الـمواليةمن خلال ز

 أثناء تشييد البنى التحتية للخدمات اللازمة للنشاط السياحي. 
 ت السياحيةعند بناء أو تشغيل الوحدات الإنتاجية المغذية للوحدا. 

                              
1  - Lisa Mastny,  « Traveling light : new paths for international tourism », December 2001,   
p :34 consulted at : www.worldwatch.org/system/files/wp159.pdf , 20/10/2016, 23h :00mn 

 .121: ،ص 2000، مرجع سبق ذكرهمنال عبد المنعم مكية،  - 2
ت صناعة السياحةدلال عبد الهادي،  - 3  .65: ، ص2006، الفتح للطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، اقتصاد
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 عند إنفاق السائح الأجنبي في البلد المصدر للخدمة السياحية على شراء سلع مستوردة.  
  لدرجة الأولى على تعمل السياحة على خفض نسب البطالة وتوفير مناصب الشغل، إذ ترتكز هذه الصناعة 

قي القطاعات التي أضحت تعتمد على الآلات والت كما   ولوجيات المتطورة،كنالعنصر البشري بشكل أكبر من 
 .مناصب شغل للقطاعات الأخرى إنشاءهذه المناصب هي أقل مقارنة بمتوسط تكلفة  إنشاءأن تكلفة 

  قتنائهايؤثر النشاط السياحي إيجابيا على تسويق بعض السلع كالمنتجات التقليدية والتذكارية التي يقوم السياح ،
 .يستهلكها السياح طوال مدة رحلتهم السياحيةوكذا المنتجات الغذائية المحلية التي 

  ذا القطاع الرسوم (توفر السياحة مداخيل ضريبية للدولة وذلك من خلال مختلف الضرائب والرسوم التي ترتبط 
ح التي تدفعها الشركات السياحية، ضرائب على الدخل  المدفوعة للحصول على التراخيص، الضرائب على الأر

 .)إلخ...العاملين في القطاعالتي يدفعها مختلف 

ر الاجتماعية والثقافية للنشاط السياحي-3   الآ

ينتج عن النشاط السياحي إلتقاء وتصادم أفراد من مجتمعات وشعوب مختلفة، لهم آداب وعادات وتقاليد 
ن متعددة، ولذلك فإن للنشاط السياحي انعكاسات اجتماعية وثقافية يحدثها على مجتمع المقصد ومن  السياحي وأد

 1:يمكن ذكر مايليأهم هذه التأثيرات 

  تمع، والقضاء على السياحة الداخلية أضحت تمثل انعكاسا للرغبة في رفع مستوى الصحة النفسية لأفراد ا
نتشار المحميات الطبيعية، المسطحات المائية والمساحات الخضراء  .التلوث البيئي 

 عة لأن للعنصر البشري أهمية كبيرة فيها، فإذا كانت صناعة تحريك السياحة تعد اليوم أكثر من مجرد صنا
ا  الآلات والمعدات لأجل أن تلبي في النهاية متطلبات الإنسان، فإن السياحة تمثل حياة الإنسان نفسه لأ

تحقق فالسياحة صناعة بشرية من الدرجة الأولى و  ,تستهدف استفادة اللياقة الذهنية والعصبية بما يفيد الإنتاج
 .الرفاهية للمجتمع

                              
 .85: ، ص  1995 الطبعة الثانية، مصر، ، دار المعرفة،  الإسكندرية،صناعة السياحة من منظور جغرافيحمد خميس الزوكة، ـم - 1
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 لوطن، و  السياحة أداة لتحقق الانتماء  تساهم في بناء الشخصية الإنسانيةوتنمية الوعي القومي والاعتزاز 
وتعمل على الترفيه والترويح النفس والجسدي، فيعود المواطن إلى عمله أكثر نشاطا وإنتاجية، كما تساهم في 

تمع بما تنتجه من ألوان التآلف والتعارف  .تماسك ا
  الوعي السياحي هو أحد فروع الوعي الاجتماعي، لأن نشاط السياحة يتضمن الإحاطة بكل الواقع المحيط

لقيام برحلات سوف لإنسان و تمع وطبيعته وتنمية الوعي الاجتماعي من خلال التعرف على هذا الواقع 
م ويعملون على تنمية  تؤدي إلى تمع مما يجعلهم يتعرفون على قيمة ما يحيط  الوعي السياحي لدى أفراد ا

 .تقديمه في أفضل صورة لجذب السياح من مختلف دول العالم
  رة سياحية لأي دولة أو تجاهاته وميولاته ومعتقداته الشخصية وأفكاره التي يتبناها حينما يقوم بز السائح 

رات المتكررة نوع من التآلف منطقة  رته لها، ينشأ نتيجة لهذه الز تمع  أفرادبينه وبين  والاندماجحية وتكرار ز ا
المضيف وتتبع إنجازاته الوافدة من  على المقومات الثقافية للمجتمعفي الدولة التي زارها، حيث يتعرف السائحون 
 .واهتماماتخلال هؤلاء السياحيين بما يحملونه من أفكار 

  تمعات السياحية، نظرا لأن بعض  أفرادالسياحة أصبحت مصدرا من مصادر التغير والتحول الطبقي بين ا
لسياحة سواء  تمع التي ترتبط أعمالهم  إلى  اجتماعيةبشكل مباشر أو غير مباشر ينتقلون من طبقة فئات ا

ح عن طريق العمل السياحي  .طبقة أعلى لما يحققونه من مكاسب وأر
  تمعات المختلفة من سائحي الدول إليها  القادمينالسياحة وسيلة حضارية لتنمية الثقافة بين الشعوب وا

 .مثل اللغة والأفكار السليمة

  رؤى الفكرية للمدارس السياحية العالميةال: المطلب الثاني

ختلاف المدارس السياحية، إلا أن جميع هذه المدارس       تختلف الرؤى الفكرية عن النشاط السياحي وأهميته 
لتخطيط الملائم لهذا النشاط حتى يتم تجاوز السلبيات  اتفقت على وجوب بناء السياحة على أسس سليمة وذلك 

  1:ما يلي شرح موجز لكل مدرسةفيو  .التي قد تنجم عنه

                              
 ، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مدخل إلى السياحة في الأردن بين النظرية والتطبيق، وآخرون ميد عبد البني الطائيـحو  عبد الإله أبو عياش - 1

 .20- 14 : ، ص ص2007الطبعة الأولى، 
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  المدرسة السياحية الاقتصادية -1

د من ذلك ــعـد لأبــتــمـــــل تــــة، بــاديـــصــــتــــب الاقــــوانــجــلى الــتصر عــــقـرة لا تــبيــية كــمــأه ةـــياحـســلـــدال في أن لــلا ج     
تــللاقتياحة ــها الســأتي بــع التي تــلى المنافــؤكد عــاءت لتــة جــدرســـذه المــولكن ه .بكثير لدول  صاد الخاصة 
 ثقافيةياحية، وهي منافع كبيرة ساهمت في رقي وازدهار الكثير من دول العالم السياحية، إلا أن هناك جوانب ــالس

  .حضارية، سياسية، دينية وبيئية تساهم السياحة في تعزيزها

   المدرسة الثقافية -2

ل ـــس داخـافي، ليـــقـــاعي والثـــمــتــل الاجدباــــلال التــن خــم يـتـــعززما ــارات إنــحضــي الـــة أن رقـــمدرســـذه الـــرى هــت     
د ــواحم ــالــار عــدود في إطــحــاس عبر الـــقال النــتــلال انـــمن خ أيضا وإنما -أقلياتهختلاف - فحسب البلد الواحد 

  .زاوج فيه الثقافات وتتنامى خدمة للبشرية برمتهاــتـــت

   مدرسة التكييف السياحي -3

هــمـقر هذه الـــت      ا ا ــدة، كمـــة رائــناعــــاحة كصيـــسمية الــدرسة   ،يـياحـل الســمــات في العـاقـفـــود إخـــر بوجـــقــتأ
،  جابيةـغيرات الإيـــمتـع الــكيف مــوالت الحاصلة ومكامن الضعف، اتـــفاقــالإخلب على ــاهدة إلى التغــتسعى ج وهي

لبيات من خلال رسم الاستراتيجيات السياحية الصحيحة، ــاوز هذه الســطلوب تجــمــيات، والــفلكل صناعة سلب
ا، وتشخيص مكامن الضعف للتخلص من والتعرف على مكامن القوة  ومعرفة الفرص هالاستغلالها والتمسك 

  .المحتملة والتهديداتالممكنة 

   المدرسة الواقعية -4

ت الكــصــتـــاق ارـــلازدهديدة ـــة العــثلــة الأمـــمدرســار هذه الـــصـــدم أنـــيق      امية، وهي دول ــر من الدول النــيــثــاد
افظة على البيئة، وهي أمور ما  ــمحــوية، والـــتية القـــنى التحـــاء البـــث إرســنة من حيـــس رصيــــياحة على أســظمت الســن

ت لا يجرؤ  اكانت لتتحقق لو بقيت هذه الدول غير سياحية تمتلك أدغالا وغا  .أحد على دخولها أو الاستمتاع 
اتي ـوفيـة عن الاتحاد السيز والعديد من الدول المستقلـزانيا ومالـجير وتنـريقيا ونيـوب إفـجنهي وابرز هذه الدول 
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ياحة لهذه البلدان أموالا جيدة تعينها على تحسين أوضاعها الاقتصادية دون المساس بثقافتها ـدر الســ، حيث تاابقـس
ا وتقاليدها، بل إن هذه الدول استفادت كثيرا اقتصاد وحضار وإنسانيا   .وعادا

  المدرسة المستندة إلى المعرفة -5

لــالم دف هذهــهــت      ياحة ــبار السـعنى اعتـمـياحية، بـــمعرفة الســـية للــاعدة علمـــطوير قــية إلى تــاســدرجة الأســدرسة 
  .مية ــلما ودراستها على أسس علـع

تمع المحلي ناغم مع كافة تالسياحة لت مةملاءأنصار هذه المدرسة على ضرورة  يؤكد      تمع سواء كان ا حلقات ا
ن السياحة هي صناعة مولدة   .العالميأم  والثقافات والحضارات وليس مجرد قطاع من قطاعات  للأموالكما يقرون 

  .الاقتصاد، وهي الأسلوب الاقتصادي والحضاري والإنساني الذي يفتح أبواب العالم على مصراعيها

تمعية -6    السياحة ا

ن التطوير السياحي يجب أن ي      تمع وتلبية احتياجاته والمحافظة تؤمن هذه المدرسة  كيف بشكل محدد لخدمة ا
على البيئة وتشغيل القوة العاملة وتدريبها، وأن تساهم السياحة في تعزيز أواصر المحبة والعلاقات الإنسانية المتبادلة بين 

ا المختلفة وكذلك جهود م .الشعب المضيف وضيوفه ؤسسات القطاع وترى هذه المدرسة أن جهود الحكومة ومؤسسا
تمع، يجب أن  الاتحاداتالخاص والمنظمات غير الربحية،  ت المختلفة وعموما ا لتطوير سياحة منظمة  تتضافروالنقا

  .ومنضبطة تخدم الجميع بدون استثناء

   المدرسة الشمولية للسياحة -7

ثير شمولي على تؤمن هذه المدرسة       هذه  فإذا أحسنت  .البلدان السياحيةن السياحة هي ظاهرة عالمية، ذات 
لتأكيد سوف تجني من ذلك  ا  والعكس  ،طيبةال العديد من الفوائدالبلدان بناء استراتيجيات سياحية رصينة، فإ

  .صحيح أيضا
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  الأشكال والتصنيفات المختلفة للسياحة: المطلب الثالث

لأنواع السياحة، وذلك وفق معايير مختلفة  قام خبراء السياحة في العالم بوضع تصنيفات وتقسيمات عديدة
وكذلك حسب ) إلخ...السياحة العلاجية، السياحة الدينية، سياحة الترفيه(ح يا حسب الدافع أو الرغبة من قبل الس

  .إلخ...، جنسيتهملانتقالهم، النطاق الجغرافي إقامتهمعمر السياح، مدة 

  )الباعث على السفر(للغرض  ايم السياحة وفقستق -1

فيما يلي عرض لأهم أشكال يعتبر هذا المعيار هو الأكثر شيوعا واستخداما للنشاطات السياحية على العموم،و      
  1:حسب التصنيف المعتمد على معيار الغرض أو الدافع للسفر السياحة

  السياحة الدينية -1-1

ا الناس م     ة عندهم خلال فترات محدودة من ن أتباع دين معين إلى أماكن مقدسالسياحة الدينية هي التي يقوم 
السنة لممارسة بعض الشعائر الدينية أو لتنفيذ بعض التعاليم الدينية ، ويعد هذا النوع من السياحة قديما جدا وتقليد 

ويتطلب هذا النوع من السياحة خدمات متنوعة  .كالسعودية، الفاتيكان، الهند وتنفرد به دول محدودة في العالم
  .ومتوسطة

   السياحة الترفيهية -1-2

ا مقومات الترويح عن       لسياحة الترفيهية ذهاب السائح إلى أماكن تتوفر  الفرد  جديد نشاطـنفس ، وتالويقصد 
ويعد هذا النوع من السياحة من أهم وأكثر  .بطريقة مفيدة عطلاتالفراغ أو التمكن من قضاء وقت والوحيويته، 

ن له طابع مارسون ـمواطنين في أكثر دول العالم يـوكثير من ال .يرـماهـج اأنواع السياحة شيوعا في كافة الدول، ويمتاز 
 .ية أوفي المناسباتالدينازات الأعياد ـية وإجـيفـصــازات الـــأوقات الإجـــط بــبـرتــــذي يـة والـــسياحــوع من الــــهذا الن
احة الاستجمام، ويتحقق ذلك من خلال الموقع السياحي ـسي تسمى سياحة قضاء الإجازات والترفيه، أو ،لذلك

  . الذي يوفر الراحة للسائح من خلال مجموعة من الظروف والعوامل التي تحقق للجسم والذهن الراحة المنشودة

                              
 . 66-58:صص  ، 2011، مرجع سبق ذكرهيد، بركات كامل النمر وآخرون، عمرزوق عايد الق - 1
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  التاريـخية السياحة  -1-3

هم أغراض السياحة وأرقى أنواعها، ويستقطب أعداد ضخمة من السياح يعد هذا النوع من السياحة من أ     
ر والأماكن  رة الآ وخاصة كبار السن والمثقفين والعلماء والباحثين والمهتمين، ويتمثل هذا النوع من السياحة في ز

ا ليقف عند ما تركته التاريخية، والتي تعتبر من المواضيع المهمة عند السياح ر ، لذلك فإن الكثير منهم يعتمد على ز
الأجيال السابقة من إرث حضاري ومعماري، ويجب على الدول التي ترعى مثل هذا النوع من السياحة التركيز على 

ر والأماكن التاريخية وتطويرها، وتقديم الخدمات  كبر عدد ممكن أ لاستقطابوالبنية التحتية والفوقية  والاتصالاتالآ
ر أو لم تسكنها حضارات قديمة لا يمكن أن تنافس في مثل هذا النوع من  من السياح، والدولة التي لا تملك آ

  .السياحة

   السياحة العلاجية -1-4

الأمراض  وعدد منراض كالروماتيزم مبعض الأأن لقد عرفت السياحة العلاجية منذ القديم، فقد عرف الإنسان      
مناخ خاص، ثم اكتشفت الخواص العلاجية للينابيع المعدنية، وقد ـلانتقال إلى أماكن معينة تتميز بية تشفى ر الصد

ا التماثيل الجميلة وألحقتفنن الروم ا صالات الترفيه، وعندما حل عصر ان في بناء الحمامات العلاجية وأقاموا  وا 
، وقد ضمت هذه المدن الأغنياءمن الترفيه يختص به  االنهضة في أور أصبحت السياحة إلى المدن العلاجية نوع

فترة أضخم الفنادق وأجمل الحدائق، وتعد السياحة العلاجية من أنواع السياحة المهمة، والتي تدر دخلا محترما لأن 
لد لة و بقاء السائح لغرض العلاج تكون متوسطة أو طويلة، وكذلك تكون مصاريفه كبيرة، خاصة إذا توفرت 

  .لسياحة العلاجيةمقومات ا

  :وتشمل هذه المقومات ما يلي      

  .توفر المياه المعدنية والكبريتية -
  .توفر جو صحي ونقي -
  .طبي وعلاجي جيد، وأطباء أخصائيين جيدين طاقمومصحات و توفر مستشفيات  -
 .ىضمر ـإلى ال الصحيلتقديم الطعام  مـختصينتوفر طهاة  -
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ضية - 1-5   السياحة الر

لسياحة       ضية المختلفة أو ممارسة نوع محدد من ويقصد  ضية والألعاب الر ضية المشاركة في التظاهرات الر الر
ضية كالانتقال للسواحل لممارسة الصيد البحري أو الغوص أو ممارسة التزحلق أو تسلق الجبال في مناطق جبلية   .الر

ضية المفضلة انتقالمحددة أو    .إلخ...السياح لتشجيع فرقهم الر

  السياحة الثقافية - 1-6

نههذا النوع من السياحة       أشياء جديدة ليست  ذو طبيعة ذهنية، يسعى من خلالها السائح إلى معرفة يتميز 
م في نفس الإطار معروفة  ا والخصائص التي تميز هذه الشعوب وعادا رته لبلاد أجنبية ودراسة شعو لديه، وتتم عبر ز

دة معلومات السائح وإشباع حاجاته من الناحية  تعمل قيقي الذي يعيشون فيه، حيثالح هذه السياحة على ز
  .الثقافية

  والاجتماعاتسياحة المؤتمرات  - 1-7

ت، وغالبا ما تعقد المؤتمرات       يختص هذا النوع من السياحة بتنظيم المؤتمرات والندوات واللقاءات على كافة المستو
لرغبات الأفراد والمؤسسات، وتتولى جهة مختصة تنظيم اللقاءات والمؤتمرات وتوفير خدمات لا تقتصر على  استجابة

  .الجانب المادي للمؤتمر، وإنما تشمل أيضا على تقديم الخدمات السياحية والترفيهية للمشاركين

  سياحة التسوق - 1-8

جميع  اتعرض فيه ةرائج امنخفضة إلى أن تصبح سوق تسعى كثير من الدول التي لديها وفرة في الإنتاج وبتكاليف     
دف جذب أكبر عدد ممكن من السياح ا سعار رخيصة  ويحتاج  ،لذي يهتمون بشراء السلع المختلفةأنواع البضائع و

السوق الحرة للإمارات العربية  تعدهذا النوع من السياحة إلى خدمات متنوعة ومتعددة وكذلك أماكن متنوعة، و 
حيث يزورها السياح من مناطق مختلفة من العالم، وتشتهر كذلك  ،مبيعاتأرخص الأسواق والأكثر إحدى المتحدة 

ذا النوع من السياحة   .أغلب دول جنوب شرق آسيا 
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  الجغرافيالسياحة وفقا للموقع  -2

مين سيتقللبلد المستقبل للسياح، وأهم يعتمد هذا المعيار على عدة عوامل، أهمها عامل الحدود السياسية 
  .السياحة الداخلية والسياحة الخارجية: هما التصنيفطبقا لهذا 

  السياحة الداخلية - 2-1

تتمثل هذه السياحة في انتقال المواطنين من أماكن إقامتهم إلى مقصد سياحي يقع داخل الحدود السياحية      
، وأن تدوم لمدة )الدراسة أو غير ذلكليس لأجل العمل أو (لدولتهم، بشرط أن تكون هذه الرحلة لأغراض السياح 

  .ساعة 24تزيد عن 

تمع ونشر التضامن الاجتماعي بين أفراده      يساعد و  ترجع أهمية هذا النوع من السياحة في أنه يساهم في توحيد ا
لقومية والانتماء للوط لقيم السائدة، مما يولد شعورا لديهم  دعم الاقتصاد ر إيجابي في كما له أث  .نفي تمسكهم 

كما أن تطوير هذا النوع من   .مته في تنمية القطاعات الإنتاجية المختلفة داخل البلدـإلى مساه لإضافة، الوطني
المتنوعة وإضافة أماكن جديدة،  السياحة يعد منشطا للسياحة الخارجية لأنه يشجع تحسين المرافق والخدمات السياحية

  1.تطوير وتقديم أنواع متعددة من الخدمات السياحية قيادات فنية قادرة على تكوينوكذا 

  )الخارجية(السياحة الدولية  - 2-2

إلى مقصد سياحي يقع خارج الحدود السياحية للدولة التي  السائح انتقالتتمثل السياحة الدولية أو الخارجية في      
ا  ا بصفة دائمة، ويتطلب هذا النوع من السياحة توفير مرافق وخدمات سياحية متميزة من حيث جود يقيم 

، كما يجب أن تتوفر في الدولة المستقبلة حسن الضيافة والأمن الأجنبيوأسعارها وقادرة على تلبية متطلبات السائح 
  . التحتية الملائمة والبنىالمرافق الاستقرار و و 

  

                              
، 2006، مصر، الإسكندريةمكتب الجامعي الحديث، ـ، الياحيةـلقرى السـمية لـويـياحة في التنمية الاجتماعية دراسة تقـدور السوفاء زكي إبراهيم،  - 1

 .155- 154 :ص ص
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  :السياحة وفقا لعامل العمر -3

  1:تقسم السياحة وفقا لهذا المعيار إلى     

  سياحة الطلائع - 3-1

لمراحل العمرية       ، وتنشط مثل هذه الرحلات في فترة إجازات المدارس على )سنة14-7(يتعلق هذا التقسيم 
  إلخ...للسباحة أو للتعرف على الطبيعةشكل رحلات كشفية أو تعليم 

  سياحة الشباب - 3-2

لفئة العمرية       رة وتكوين )سنة 29-15(يرتبط هذا التقسيم  لبحث عن الإ ، ويتميز هذا النوع من السياحة 
لسياحة الشبابية على وجه والاعتمادالصداقات  لعناية   على النفس، وتقوم الشركات السياحية في الوقت الحاضر 

  .الخصوص

  سياحة الناضجين أو متوسطي الأعمار - 3-3

ذه  60، ويمكن أن يصل إلى )سنة 55-30(يضم هذا النوع الفئات العمرية من       عاما، ومن الأنشطة المرتبطة 
سعار متوسطة إلى  الفئة سياحة الاسترخاء والمتعة والهروب من العمل الروتيني، ويتطلب هذا النوع خدمات جيدة و

  .غالية

  سياحة كبار السن أو المتقاعدين - 3-4

عاما فأكثر، وهذا النوع من السياحة يعتبر من أنواع السياحة التقليدية  60من  الأعمارتنطوي تحت هذه الفئة      
  .في الدول الغربية،ويضم هذا النوع من السياحة خدمات جيدة مرتفعة الأثمان، تكون مدة الرحلة طويلة نوعا ما

  

  

                              
 .51-50: ص ص ، 2011 ،مرجع سبق ذكره بركات كامل النمر وآخرون، و مرزوق عايد القعيد - 1
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  لسياحةالأنماط الحديثة ل -4

ساعدت التطورات التي عرفها الميدان السياحي في ظهور أنماط وأنواع حديثة للسياحة لم تكن معروفة من قبل 
ومن أمثلة هذه الأنماط الرحلات السياحية التي تقدمها  .أو لم تكن بذلك الرواج الذي هي عليه في الوقت الحالي

م في العملن نظرا لحس لعمالهاإدارات المؤسسات المختلفة  وكذا سياحة ذوي الاحتياجات  .أدائهم ولشحن طاقا
م ، وسياحة  م بفئة السياح الذين لديهم إعاقة تمنعهم على أن يكونوا سياحا عاديين من حيث متطلبا الخاصة والتي 
م  الغوص ، حيث يهتم العديد من الأشخاص في العالم بممارسة الغوص واكتشاف أعماق البحار خلال رحلا

إقبالا من قبل العديد من السياح من أرجاء العالم، خصوصا  ، والتي تشهدسياحة الصحاري لإضافة إلىالسياحية، 
كتشاف ر  الصحاري العربية التي تجذب إليها العديد من المهتمين  حياة البدو الرحل وثقافتهم والفنون الشعبية والآ

  .في هذه الصحاري

ل اعمالدول ومنظمات الأ الـمطلوب منالأخرى من السياحة، و لأشكال هناك العديد من التصنيفات وا
ا السياحية أن تدرس مختلف هذه الأنواع وتحدد الأنواع التي  ةالسياحي ا وقدرا التي تسعى إلى أن تطور من إمكانيا

ا الطبيعة المادية والبشرية، فضل شكل يا لخدمة الس توفر لها إمكانيةو تمكنها من الاستغلال الأمثل لمواردها وقدرا ح 
حيث ركز في تطوير قطاعه السياحي على السياحة العلاجية والسياحة  ،الأردن مثلا استفاد من عوامله الطبيعية(

  .)الصحراوية وكذا السياحة التاريخية في بعض المناطق
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  ةوالفندقي ةالسوق السياحي:المبحث الثالث  

 أو أقطار في معينة ورغبات حاجات لإشباع تسعى التي والمؤسسات الأفراد كافة منة السياحي السوق تشكلت     
 وسائلتوفر  د سياحية محددةمقاص أوجذب سياحي  بمواقع ترتبط قد التي المنتجات من عددا تقدم سياحية أماكن

 . وغيرها والمطاعم والفنادق نواعه كالنقل مساعدة

  عوامل الجذب السياحي: الأولالمطلب 

جميع المنتجات البيئية والمظاهر الطبيعية والبشرية والخدمات التكميلية  الجذب السياحي في عواملتتمثل 
هذه العناصر يجب أن تشكل توليفة لعرض سياحي يؤدي إشباع حاجات الزائرين   1.الـمقصد السياحيالمتوفرة ضمن 

  .يةمن سائحين وتحقيق رضاهم وقناعتهم بكل ما عايشوه خلال التجربة السياح

  :الجذب السياحي فيما يلي) مقومات(تتمثل أهم عوامل و      

  مقومات البيئة الطبيعية  -1

اور له، وتتم ل ثتعتبر الطبيعة الوعاء الذي تتم فيه جميع التفاعلات والمؤثرات المتبادلة بين الإنسان والمحيط ا
تتدخل في تحديد قرار السائح حول مقصده أو المقومات الطبيعية للسياحة في كافة العوامل والمظاهر الطبيعية التي 

ثيرات الحياة العصرية، ومن هذه العوامل نجد   :وجهته السياحية، مما يساعده في الابتعاد عن كل 

  المناخ السائد في المقصد السياحي -1-1
ا التأ      المناخية  مة الظروف والخصائصءثير في شدة الجذب السياحي هي ملامن المظاهر الطبيعية التي من شأ

لمنطقة القصد السياحي التي تمنح المشارك في التجربة السياحية درجة من الاستمتاع والراحة أثناء قضاء الإجازة مثلا، 
لخصائص المناخية التي توفر راحة للإنسان هي التي تحقق في مجملها الت وازن الحراري لجسم الإنسان والمقصود 

لراحةؤ والمس   2.ولة عن الشعور 

                              
 .116 :، ص2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الجغرافيا السياحيةآمنة أبو حجر،  - 1
 .118:، صالـمرجع نفسه  - 2
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ا توفر جو معتدل يساعد       تعتبر الأقاليم المناخية الدافئة والمعتدلة من أكثر المناطق الجاذبة للسياح عالميا، نظرا لأ
لراحة ا تشهد نشاطا سياحيا موسميا، كنشاطات  .السائح على الشعور  لنسبة للأقاليم الحارة أو الباردة، فإ أما 

 .باردة مثلاالتزحلق على الجليد في المناطق ال

 موقع الجغرافي للمقصد السياحيـال -1-2
موقع المقصد السياحي جغرافيا يعطيه مقومات طبيعية، اقتصادية وسياسية، فقرب الموقع من منطقة طبيعية تمتاز      

ت سياسية   سواق قد يمنح له خصائص جذب محددةبجمالها، أو قربه من الأ كذلك قربه من مواقع تشهد اضطرا
 . شكل عوامل طرد للسياحوأمنية قد ي

 أشكال سطح الأرض وخصائصها الجيولوجية -1-3
يبرز ذلك من خلال التضاريس والسلاسل الجبلية والمسطحات المائية، هذا يشجع  الدول المختلفة على      

 1.استغلال هذه الإمكانيات الطبيعية وإقامة عليها منتجعات سياحية، مما يحفز جذب السياح لهذه المناطق

 رد المائيةالموا -1-4
في كثير من الأحيان دورا هاما في  ؤديتمثل الموارد المائية إحدى المصادر السياحية الهامة للبيئة الطبيعية، وت      

ا تعد  عنصر جذب للسياح للعديد من  تحديد أوجه النشاط السياحي، فدرجة نقاوة مياه البحار ودرجات حرار
المناطق الساحلية، وكذا مياه المنابع المعدنية ذات الخصائص العلاجية تمثل هي الأخرى موردا سياحيا هاما للعديد 

 .إلخ...من المناطق

ت البريةال -1-5 ت، الطيور والحيوا  نبا
يفضل السياح دوما المناطق الخضراء ، ذات المناظر الطبيعية الخلابة، وذلك نظرا لما يوفره الغطاء النباتي       

لحرارة وتصاعد الغبار، مما يجعل السائح يشعر  والأشجار من تلطيف للجو بعث هواء نقي، كما يقلل من الشعور 
ت النادرة، التي لا تتوفر إلا في بعض المحميات الطبيعية، تلقى اهتماما من لراحة، كما أن  ت والحيوا بعض النبا

 .قبل الباحثين العلميين، ومحبي اكتشاف الطبيعة، مما جعل هذه المحميات تعد كمناطق جذب سياحي متميزة

                              
في ظل الإستراتيجية السياحية للمخطط التوجيهي للتهيئة ) 2025-2000(الإمكانيات والمعوقات : السياحة في الجزائر  عبد القادر عوينات ، -  1

، 2013، 03، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائرأطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود ومالية،SDAT 2025  السياحية 
 .30 :ص
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  الخدمات والتسهيلات السياحية -2

 1:ةتشمل هذه المقومات على الأمور الآتي      

فمناطق الجذب السياحي أ كان نوعها قد تكون قليلة القيمة إذا موقعها متطرفا ولا يمكن  ،سهولة الوصول -
 .الوصول إليه بوسائط النقل العادية، فالعزلة الطبيعية وقصور النقل هي من أهم معوقات الحركة السياحية

تتمثل البنية الأساسية في جهة القصد السياحي فمجموع الخدمات والتسهيلات والمنافع العامة،  ،البنية الأساسية -
وهذه الخدمات يجب أن تكون كافية لتلبية احتياجات كل من السكان والسياح على حد سواء في الحاضر وفي 

دة في النشاط السياحي على المدى الطويل، وتشمل   المستقبل، بمعنى أن تكون قادرة على احتواء التوسيع والز
وطرق النقل والمواصلات، توفر الاتصالات السلكية ) كما ونوعا(هذه البنى على توفر كل من المياه 

 .إلخ...واللاسلكية

تضم تسهيلات الإقامة كل من الفنادق والمخيمات والكابينات والشاليهات والقرى  ،تسهيلات الإقامة -
 .رات محددة لتتلاءم مع طبيعة المقصد السياحي وخصائصهويتم تصميمها وفق اعتبا .السياحية

 .خدمات الأكل والإطعام  -

ينبغي أن يراعى في اختيار الأقاليم للتنمية السياحية توفرها على المنشآت الصحية   ،الخدمات الصحية -
 .كالمستشفيات والمراكز الطبية

لإضافة إلى الخدمات ا ،الـمساندةالصناعات  - لتي تقدمها المطاعم صناعة التذكارات وتضم هذه الصناعات 
 .إلخ...السياحية والصناعات اليدوية، الفلكلورية، وكذلك المحلات الموجودة في المطارات

 القوية درجة الترحيبفهناك عوامل أخرى مختلفة تؤثر في اختيار السائح للجهة التي يقصدها، : خدمات الضيافة -
رة تجعل السائح يحس أنه بين أهله، وهو أمر يساعده على أن يستمتع  والود من جانب المواطنين في الدولة المزا

 .جازته
  :وبصفة عامة نجد أن موارد الضيافة تتمثل في النواحي الآتية      

 المعلومات المتاحة وطرق تقديمها.  

                              
 .98- 96 :صص ،  2010،مرجع سبق ذكرهآمنة أبو حجر،  -  1
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 خدمة الإرشاد.  
  ا   )لغة وأسلوب الخطاب(اللغة المتعامل 
  واحترامهاإشارات المرور ونطاق استخدامها.  
 طرق التحاسب والدفع، ومدى استعمال بطاقات الائتمان.  
 الخدمات الجمركية.  

تمع،  ،التشريع والتنظيم - فإنه من نظرا لتشعب العمل السياحي وارتباطه بقطاعات ومجالات عديدة في ا
التراث الثقافي مناطق  التنسيق فيما بينها جميعا، بغرض تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية، وحماية الضروري

ا تنظيم وتطوير وتعليمات أنظمة وقوانين  وذلك من خلال صياغة وتفعيلوالحضاري من التدهور،  من شأ
  :القطاع السياحي، وتشمل على الآتي

 التشريعات لدفع عجلة التنمية، خصوصا التسهيلات التي يكفلها القانون للتنمية السياحية.  
  لإنشاءات والعمران مثل رخص البناء حماية المواقع السياحيةالقوانين التي الرسوم و   .تتعلق 
  العوامل السياسية واستقرار الوضع السياسي والحالة الأمنية داخل الدولة المزارة، حيث يجب أن يراعى مدى

لمزيد من استتباب الأمن السياحي والاجتماعي  في الأقاليم، وانعكاسه على التنمية السياحية المستهدفة لجذب ا
  .السياح لهذا الإقليم

سهيل كت ،المتعلقة بتسهيل إجراءات دخول وخروج السائح من وإلى بلد المقصد السياحي ،التيسيرات السياحية -
  .إلخ...الحصول على التأشيرات، تبسيط إجراءات الرقابة الجمركية

  مقومات اجتماعية وحضارية -3

تمعات البشرية عبر المراحل الزمنية المختلفة،       تمثل منظومة البيئة الاجتماعية حصيلة أو نتاج التفاعل بين ا
وتشمل هذه المنظومة على أنظمة فرعية متعددة، تندرج من أنظمة طبيعية محولة من قبل الإنسان إلى أنظمة صنفها 

كملها   1.الإنسان 

  

                              
 .91 :، ص2010، مرجع سبق ذكرهآمنة أبو حجر،  -  1
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  :فيما يليومات مقـهذه ال تتمثل أهمو       

تعد من أهم عوامل الجذب البشرية، التي تستند إليها بعض الدول في تطوير ، والتي عوامل الجذب التاريخية -
صناعة السياحة مع بعض التسهيلات المكملة الأخرى، حيث تستغل تلك الدول إرثها التاريخي كوسيلة جذب 

ن وإيطاليا والبيرو، وغيرها من الدول ذات الماضي التاريخي القديم،  سياحي رئيسية، كما هو الحال في مصر واليو
ريخي مثل استراليا تسعى إلى  ريخي، مثل المتاحف أو  إحداثوبعض الدول التي له بعد  مناطق ذات بعد 

 1.الأجزاء القديمة من المدن، مثل سيدني القديمة التي تعكس نمط الحياة في المستوطنات الأوربية الأولى في أور

فالثقافة هي مجموعة المعتقدات والقيم والعادات والسلوكيات وأسلوب الحياة والعلاقات  ،قومات ثقافيةم -
ا، وأخلاقياته وأذواقه التي يجب أن يحرص عليها في ترقية  الإنسانية في مجتمع معين، وكل بلد له ثقافته التي ينفرد 

 2.الإبداع السياحي

ت الدينية - ت جذب سياحي للمناطق  ،المغر تشكل العديد من المساجد والجوامع والكنائس والأضرحة مغر
جمالي حجاج ومعتمرين يفوق  ا، حيث تحظى مكة المكرمة  ا، نظرا للمكانة الدينية التي تحظى  المتواجدة 

، ك اخمسة ملايين شخص ت السماوية ماسنو لنسبة للد الثلاثة، كذلك  تعتبر القدس ذات مكانة دينية 
 .السياح المسيحيين من أرجاء العالم عدد كبير منالفاتيكان يزورها 

طحات  ،المعالم الحضارية الحديثة - وهي تمثل الإنجازات الحديثة للإنسان المعاصر كالسد العالي والأبراج و
ت والمؤتمرات والندوات .والقرى السياحية السحاب ث تجعل هذه المقومات إلخ، حي...وتتمثل أيضا في المهرجا

دة الحركة السياحية القادمة إليها ضي والاقتصاد، وهي تؤدي بذلك إلى ز  3. البلد المستقبل للسياح قبلة للفن الر
  
  
  
 

                              
 . 65:، ص2001 مصر، ، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة،، جغرافية السياحةمدي أحمد الديبوحـ د صبحي عبد الحكيمـحمـم -  1
 .95 - 94: ، ص ص2010، مرجع سبق ذكرهآمنة أبو حجر،  -  2
 .42 :، ص2002، ، مصر، دار الفجر، القاهرةالإعلام السياحيمد منير حجاب، ـحـم -  3
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  الخدمات السياحية والفندقية: المطلب الثاني

ا المتنوعةطاقة الإيواء الفندقي  تعد      ا والخدمات السياحية والمتميزة بـ ،من حيث تعدد مستو جودة خدما
دةالدول على  تساعد التي يالسياح الجذب عناصرالأخرى المرافقة لها أهم  ، لكلذ. إليهاوافدين ال السياح عدد ز

  .به والنهوض وتطويره السياحي لقطاع للرقي المهمة السبل من تعد تقديمها يتم التي السياحية الخدمة نوعية فإن

 الخدمات السياحية -1

مج بعضها البعض مع تتكون صناعة السياحة من مجموعة العناصر التي تتجانس وتتكامل       من أجل إنجاز البر
ذه الصناعة الخدمات السياحية وتشكل ،السياحي   .أهم عنصر 

  :تعريف الخدمات السياحية - 1-1

والتسهيلات اللازمة للسياح عند إقامتهم مجموعة من الأعمال التي تؤمن توفير الراحة "تمثل الخدمات السياحية      
  1".المؤقتة بعيدا من مكان سكنهم الأصلي

ا       مجموعة الأنشطة والأعمال غير الملموسة بطبيعتها التي تحقق الرضا " وقد عرفت كذلك الخدمات السياحية 
احي وقت سفره أو إقامته في أماكن والإشباع لاحتياجات السائح ورغباته عند شرائه للمنتج أو استهلاكه للمنتج السي

  2."المقصد السياحي بعيدا عن مكان سكنه الأصلي محققا مردودا لمن يقدمها

لعنصر البشري في أساسا  تتعلقتعد الخدمات السياحية أهم جزء من المنتج السياحي، وهي غير ملموسة و      
حاجات السائح عند إقامته المؤقتة بعيدا عن سكنه الأصلي، كما  إشباععملية تقديمها وتشمل كل العناصر التي توفر 

ا تتشكل من مزيج من الخدمات الفرعية كخدمة الإيواء، خدمات النقل السياحي، خدمات الإطعام، الخدمات  أ
  .إلخ...التي تقدمها وكالات السياحة والسفر

                              
ر،  - 1 احيمروان الس عة الأولى،  ، دار مجدلاو للنشر والتوزع، عمان، الأردن،مختارات من الاقتصاد الس  .39، ص 1999الط
ان ،   - 2 ة بر ا المعلومات والاتصال في «زه ة تكنولوج ةأهم اح ر الخدمات الس انة، 07، العدد مجلة الاقتصاد الجدید، »تطو س مل ، جامعة خم

م حمد، : ، نقلا عن342، ص2012الجزائر، سبتمبر  احي في محافظة سعد إبراه ة وأثرها في نمو الطلب الس ة الدین اح ة الخدمات الس تخط وتنم
ه السلام احةأطروحة مق، نینو منطقة جامع النبي یونس عل توراه فلسفة، تخصص س ة دمة لنیل درجة د منتس العالم ل ة الآداب، جامعة سانت  ل  ،

الى، العراق،  .2009،فرع د
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  خصائص الخدمات السياحية - 1-2

  :من الخدمات بمجموعة من الخصائص أهمها تتميز الخدمات السياحية عن غيرها     

تنوع أشكال وأنواع ووسائط الخدمات السياحية، ذلك أن مستهلكي هذه الخدمات غير متجانسين في  -
خصائصهم، سواء من حيث الجنس والعمر والطبقة الاجتماعية والاهتمامات والقدرة السياحية ووسائط وطرق 

  .تقديمها

لموسمية، حيث يوجد موسم الذروة  موسمية الطلب على هذه الخدمات، - إذ تتأثر الأسواق السياحية عموما 
يزداد فيه عدد السياح وتتوفر خلاله أفضل الفرص لتسويق الخدمات السياحية، وموسم كساد يتناقص ويتذبذب 

  1.خلاله الطلب على الخدمات السياحية

لتالي يتم التر )غير ملموسة(الخدمات السياحية خدمات معنوية  - كيز على إعلان الفوائد الناجمة عن الخدمة ، و
 .وليس على الخدمة نفسها

ئعها، لأنه يقدم الخدمة ويبيعها في نفس الوقت الذي تقدم  - الخدمة السياحية متلازمة ولا يمكن فصلها عن 
  .به

ها، فمثلا مؤسسات النقل الجوي لا تقدم نفس الخدمة في كل رحلة - ، تغاير الخدمة السياحية وعدم تشا
  .حيث تحدد نوع الخدمة حسب نوع الرحلة والمسافة

ا تستهلك بسرعة، فمثلا مقاعد الطائرة أو  - قابلية فناء الخدمات السياحية وعدم إمكانية تخزينها، كما أ
لنسبة لمنظمات الأعمال المقدمة لهذه الخدمات   2.غرف الفندق غير المستأجرة تمثل خسارة 

ا تتشكل من مجموعة خدمات فرعية مترابطة مع بعضها البعض، وبشكل  - تكامل الخدمة السياحية، إذ أ
منسجم ومتوافق، بحيث تشكل هذه الخدمات مع بعضها البعض سلسلة قوية متماسكة، والخلل الذي قد يحدث في 

                              
ة ونور منیر، 1 ة بوشاش ة لمنطقة  «ناد اح م الخدمة الس ة تقد ف ة لك ز ولاء السائح مع دراسة میدان ة وأثرها على تعز اح جودة الخدمات الس

ةالأكاد،  »الشلف ة والإنسان ة للدراسات الاجتماع ة( م ة والقانون  .73- 72: ص.، ص2017، جوان 18، العدد )قسم العلوم الاقتصاد
اس، 2 م الظاهر وسراب ال احةنع ادئ الس ة، م عة الثان  .253، ص2007، دار المسیرة للنشر والتوزع، عمان، الأردن، الط
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مج ال إحدى سياحي ككل، فمنذ قدوم حلقات هذه السلسلة سيؤدي إلى أضرار على بقية الخدمات وعلى البر
لاستقبال، النقل، الإقام وكل  إلخ...ة، الإطعام، خدمات ترفيهيةالسائح إلى المقصد السياحي تبدأ سلسلة الخدمات 

  1.هذه الخدمات تتكامل مع بعضها

 الخدمات الفندقية -2

دة عدد الزائرين      الملائمة الخدمات الفندقية ها على وفر ت هو من العوامل التي تساعد الدول على جذب السياح وز
فإن نوعية الخدمة الفندقية التي يتم تقديمها تعد من السبل  لك،لذ .تهإجاز خلال  تعةوالـمراحة الالسائح  والتي تمنح 

لقطاع السياحي    .وتطويرهالمهمة للرقي 

  مفهوم الفندقة - 2-1

 كانت تقتصر في بدايتها على تينفسها، والتعد الفندقة من الصناعات القديمة، إذ ارتبط ظهورها بظهور الضيافة      
غير أن التطور الحادث بعد الثورة الصناعية في شبكات الطرق والمواصلات توسع المدن  .حاجات المسافر العابر إشباع

  2.وما رافقه من كثرة الأسفار، نتج عنه إنشاء العديد من النزل السكنية والتوسع تدريجيا في الخدمات التي تقدمها

المكان الذي يستطيع المكوث فيه جميع أولئك الذين يحسنون التصرف ويستطيعون دفع " ويعرف الفندق على أنه     
أجور إقامتهم وتسليتهم والخدمات الأخرى، فيكون بمثابة بيت مؤقت لهم تتوفر به جميع مستلزمات الراحة مقابل أجر 

  3."محدد

لدرجة الأولى للنزلاء، وكذا تقديم الإطعام وخدمات م ينشأ بغرض تامبنى ع"كما يعرف الفندق على أنه  وفير الإقامة 
  4."أخرى لعامة الناس مقابل أجر معين

                              
احي وترو أحـمد جلال جـمال،  - 1 ةالتسو الس اح ة، ج الخدمات الس ة السعود رمة، المـــملكة العر ة الم اني للنشر والتوزع، م ، دار خالد اللح

 .90: ، ص2016
م الفنادقمحـمد الصیرفي،  - 2 ندرة، مصر، تخط وتنظ ر الجامعي، الإس  .11: ، ص2007، دار الف
قيـطـــج تــــمنه: صصةـخـمتــدمات الــخـالو ـســات في تـــــدراسعة، ـــز أبو نــعزـــعبد ال - 3 وزع، عمان، الأردن، ــلنشر والتــوراق لـــسة الـــــؤسـ، مب

 .155: ، ص2005
ةاسین الكحلي،  - 4 اح ندرة، مصر، إدارة الفنادق والقر الس اعة والنشر والتوزع، الإس  .05: ، ص1998، دار الوفاء للط



 الإطار المفاهيمي للسياحة: الفصل الأول
 

37 

تشترك هذه التعاريف في أن مصطلح الفندق يشير إلى تلك الأماكن أو المباني التي تستغل لأجل استقبال     
يوفر لهم خدمة الإقامة وخدمات أخرى مرافقة المسافرين أو الأشخاص الباحثين عن سكن أو إقامة مؤقتة، حيث 

منذ منتصف سنوات الثمانيات بدأ تطور قطاع الفندقة نتيجة المنافسة التي ظهرت و  .وذلك مقابل مبلغ معلوم يدفعونه
و خاصة، فبعدما كانت الفنادق كمباني للإيواء فقط، أصبحت تقدم خدمات متنوعة لإشباع ور بين الفنادق في أ

تزايدة للسياح والعملاء، ونتج عن هذا التطور اختلاف في أنواع الفنادق وأصنافها ونوعية الخدمات التي الحاجات الم
  .تقدمها، ما أدى بدوره إلى ظهور مفاهيم جديدة في قطاع الفندقة

  أنواع الفنادق - 2-2

الخدمات التي يوفرها  تختلف تصنيفات الفنادق وأنواعها وفق عدة عوامل أهمها طبيعة الإيواء التي تقدمه ونوعية    
ا المواليلعملائه، ويوضح الجدول    :مختلف أنواع الفنادق وتصنيفا

  التصنيفات المختلفة للفنادق):  01( الجدول رقم 

  الفندقة

  فنادق ذات طابع اجتماعي  )منظمات أعمال فندقية(فنادق تجارية 

  فنادق الهواء الطلق  ريفي) نزل(إقامة   فنادق  فنادق معتمدة

  فندق سياحي -
  نزل سياحي -
  إقامة سياحية -

  منازل مفروشة -
  غرف للإيجار -

  نزل ريفي -
  غرف الاستقبال -
  العطلومراكز نوادي  -
  قرية للعطل والراحة -

  المخيمات -
  البيوت المتنقلة -
إقامة ذات طابع  -

  بحري
, communiquer-héberger-, accueillir: Michel Hartbrout et Bruno Leproust Source

édition BPI, Paris, France, 2001, p21. 

لأخص الفنادق السياحيةمن خلال هذه الدراسة، سيتم التركيز على منظمات الأعمال الفندقية الم        عتمدة، و
ا  عبارة عن مكان إقامة تجاري مصنف يقدم غرف أو شقق مفروشة للإيجار للزوار العابرين أو "والتي تعرف على أ
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ا ا  للعملاء الذين يستأجرو ، وقد )ما عدا في حالات استثنائية(ليوم أو أسبوع أو شهر، لكن لا يختارون العيش 
لإضافة إلى الإيواء   1".يشمل هذا المكان على خدمة الإطعام 

وتتكون تم استغلالها بشكل دائم أو موسمي  منشأة سكنية تجارية ي"أما النسبة للإقامة السياحية، فهي عبارة عن       
متجانسة من الغرف أو الشقق المفروشة مع مطبخ صغير مرتبة في وحدة سكنية مؤجرة مقابل مبلغ نقدي  من مجموعة

ا تكون مجهزة بحد أدنى من المعدات والخدمات  ئن سياحيين، كما أ بشكل يومي أو أسبوعي أو شهري إلى ز
  2."المشتركة

 فنادق حسب طبيعة الخدمات المقدمة نواع اللإضافة إلى التقسيم السابق، هناك عدة تقسيمات أخرى لأ     
ا، حسب عدد النجوم   3:إلخ، وتقسم الفنادق حسب عدد النجوم إلى...حسب المنطقة المتواجدة 

سعار مرتفعةو  ،فنادق ذات خمس نجوم -   .هي أرقى أنواع الفنادق حيث تقدم خدمات متكاملة 

  .بمستوى أقل من فنادق خمس نجومتقدم خدمات متكاملة أيضا، لكن  ،نجوم فنادق ذات أربع -

وهي أقل من حيث مستوى الخدمات من فنادق أربع نجوم، ولا تتوفر على الخدمات الإضافية  ،فنادق ثلاث نجوم -
  .التي يوفرها المستوى السابق

ث والخدمات المقدمةاوهي فن ،ينتفنادق ذات نجم -   .دق شعبية نظرا لانخفاض مستوى الأ

ا وعدد غرفها  ،فنادق ذات نجمة واحدة - لنسبة لخدما  .وأسعارهاوهي فنادق غاية في التواضع وذلك 

  

  

 

                              
1  - Michelle Hartbrot et Bruno Leproust, op-cit, 2001,P : 09. 
2- Ibid, p10. 

م الفنادقمحـمد الصیرفي، 3 ندرة، مصر، تخط وتنظ ر الجامعي، الإس  .21، ص2007، دار الف
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  ةالطلب والعرض في السوق السياحي: الثالثالمطلب 

مثل السوق السياحية مكان التقاء لقوى الطلب والعرض السياحي، والتي تختلف عن قوى الطلب والعرض في ـت     
شكل تتالسوق  هالسياحية من خصائص، أي أن هذ) المنتجات(به الخدمات  الأسواق الأخرى، وذلك نظرا لما تمتاز

موعة الأولى؛ من مجموعتين رئيسيتين تضم عناصر العرض السياحي وهي تضم كل ما تقدمه المنطقة السياحية من  ا
موعة . السياحي العرضعناصر جذب ومقومات ، إضافة إلى مجموع المنظمات السياحية التي تسهر على تقديم  أما ا

ويشمل هذا الطلب مجموع السلع والخدمات السياحية التي يرغب ويستطيع  الثانية فهي تشكل الطلب السياحي،
م السياحية   .السياح الحاليون أو المحتملون الحصول عليها أثناء رحلا

  العرض السياحي -1

تحتويه من مقومات سياحية ، فضلا عن  يعرف العرض السياحي على أنه مجموع ما تقدمه المنطقة السياحية وما     
رة بلد معين وتفضيله عن وجهة أخرى   1.السلع والخدمات التي قد تؤثر على الأفراد لز

  السياحيخصائص العرض  - 1-1

  2:يتميز العرض السياحي بمجموعة الخصائص التالية

  نتج السياحي الموتخزين استحالة نقل  - 1- 1-1

تي لها، وهذا عكس المنتجات المادية يستحيل نقل المنطقة السياحية إلى       السائحين بل إن السائح هو الذي 
ت المنتج السياحي لا يمكن تخزينها كطاقة الإيواء ومقاعد الطائرات، فعلى سبيل  الأخرى، إضافة إلى أن معظم مكو

بتة كرواتب  رف الفندق، فإن ذلك يعتبر خسارة له، ذلك لوجود مصاريفغثال، إذا لم يتم تشغيل غرفة من الم
ء   .إلخ...الموظفين، مصاريف الكهر

                              
طبعة الأولى، عمان، الأردن، والتوزيع، ال، دار المسيرة للنشر تسويق الخدمات السياحية، الرفاعي حسن ، محمود الديماسي، عطير حسين  ،إلياس سراب - 1

 .12: ، ص2002
، كلية العلوم الاقتصادية أطروحة دكتوراه دولة، تخصص تخطيط، الاستثمارات السياحية وإشكالية تسويق المنتج السياحي في الجزائربديعة بوعقلين ،  - 2

 .80- 79 :ص ، ص2006وعلوم التسيير، قسم كلية التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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  ة العرض السياحي في المدى القصيرعدم مرون - 2- 1-1

ذا أنه لا يمكن تحويل الموارد المستخدمة في السياحة إلى استخدام آخر، مثال ذلك أنه لا يمكن تحويل       المقصود 
  .تجهيزات المصنعفندق إلى مصنع، ذلك لأن تجهيزات الفندق وتصميمه تختلف عن 

لموسمية - 3- 1-1   ثر السوق السياحية 

لموسمية وعموما تمر بثلاث مراحل هي        :تتأثر السياحة 

يعتبر هذا الموسم موسم الطب السياحي، وفيه يزداد عدد السياح وكذلك الطلب على الخدمات  ،موسم الذروة -
السياحية، ويوفر هذا الموسم أفضل الفرص التسويقية والتشغيلية، وتكون أسعار الخدمات السياحية وأجور الإقامة 

  .مرتفعة

يكون عدد السياح متوسطا، وتكون وفي هذا الموسم يتذبذب الطلب على الخدمات السياحية و  ،موسم الوسط -
  .أسعار الخدمات السياحية وتكاليف الإقامة أقل من موسم الذروة

ائيا، وهنا تلجأ معظم  ،موسم الكساد - منظمات في هذا الموسم يقل الطلب على الخدمات السياحية وقد ينعدم 
  .كيز هنا على السياحة الداخليةالسياحية إلى تخفيض الأسعار لتشجيع السياح على القدوم، ويتم التر الأعمال 

  تعدد جهات الإنتاج - 4- 1-1

عتبار السياحة صناعة مركبة، فهي تشتمل على العديد من المرافق السياحية المختلفة، مقل الفنادق ومؤسسات      
  إلخ...النقل، الوسطاء السياحيين، محلات بيع التحف

، أي الشخص الذي يقدم الخدمة في )على الغالب(وبما أن كل عنصر من هذه العناصر يقدم شكلا مستقلا       
لتالي فإن هذا يؤدي إلى وجود صعوبة في تقديم  الفنادق يختلف عن الشخص الذي يقدم النقل السياحي مثلا، و
م، مما يتطلب درجة عالية من التنسيق والتعاون بين  الخدمة المتكاملة، والتي تؤدي إلى إشباع حاجات السياح ورغبا

دف تقديم منتج سياحي متكامل، لأن أي تقصير في عنصر من هذه العناصر سوف ينعكس سلبا هذه الع ناصر، 
  .على النشاط السياحي
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  :تباين قطاعات السوق السياحية - 5- 1-1

م وتقاليدهتختلف       م حسب مستوى دخلهم وعادا ، الشيء الذي يؤدي إلى صعوبة توفير مدوافع السياح ورغبا
ا كل سائح على    .احدالخدمات التي يرغب 

ت العرض السياحي - 1-2   مكو

  1:يمكن تقسيم العرض السياحي إلى ثلاث مجموعات هي     

  .مقومات الجذب السياحي  -
ا، كالفنادق والقرى السياحية وبيوت الشباب - ا ومستو   .إلخ...أماكن الإقامة بمختلف درجا
تتمثل في خدمات إضافية يحتاجها السائح وتنشأ مع رغبته في السياحة، وتستمر أثناء و  ،الخدمات المساعدة -

لمؤتمرات  شباعه لهذه الرغبة، مثل خدمات مراكز التسويق، الخدمات الخاصة  رحلته السياحية، وتنتهي 
  إلخ...واللقاءات العلمية، خدمات الترفيه والتسلية

موعة الأولى تضم عناصر الجذب السياحي الطبيعي ؛ قسيم العرض السياحي إلى مجموعتينكما يمكن ت        ا
لخدمات السياحية ).وتمثل جميع مقومات البيئة الطبيعية( أما الثانية فهي تشكل العرض السياحي الثانوي، والمتمثل 

لكميات الميمكن إنتاجالتي الناتجة عن العمل الإنساني و  تشمل العرض الفندقي الذي هي و  ،طلوبةها حسب النوع و
لإضافة إلى البنى الفوقية والتحتية من  معات السياحية والشقق السياحية،  يتضمن الفنادق والموتيلات والقرى وا

  .2إلخ...مطارات، موانئ ، سكك حديدية

ت العرض السياحي حسب هذا التقسيم المواليوالشكل         :يبين مختلف مكو

  

  

                              
 .65: ، ص2002، الدار الجامعية، القاهرة، مصر، المفاهيم والاستراتيجيات : إدارة وتسويق الأنشطة الخدميةسعيد محمد المصري،  - 1
 .92: ، ص2006، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أصول صناعة السياحةحميد عبد النبي الطائي،  - 2
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ت العرض السياحي: 01رقمالشكل      مكو

  

 

 

 

 

 

، دار الوراق للنشر ، أصول صناعة السياحةحميد عبد النبي الطائي: لاعتماد على تم إعداد الشكل: المصدر
  .95- 92 :ص ،ص2006والتوزيع، عمان، الأردن، 

  إلخ...تضم خدمات النقل كل من المطارات، الموانئ البحرية، محطات السكك الحديدية والنقل البري -
معات السياحية، المخيمات، الشقق السياحيةتضم خدمات الإيواء   -   إلخ...كالفنادق والموتيلات، القرى وا
ت -   إلخ...لنسبة لخدمات الطعام والشراب فهي تضم المطاعم، النوادي، الحا
جير السيارات -   .لنسبة لخدمات مكاتب السياحة والسفر فهي تشمل على وكالات السياحة والسفر وشركات 
دمات تشمل على كل من خدمات المحلات التجارية وخدمات البنوك، الخ ،لية والمساعدةالخدمات التكمي -

 .إلخ...والاتصالات، المؤتمرات واللقاءات العلمية نترنيتالإالصحية والعلاجية، خدمات 

 

 

 

  

 العرض السياحي

نوي  عرض سياحي أساسي عرض سياحي 

 الإنسانخدمات ومرافق من صنع  مقومات الجذب السياحي

 الخدمات التكميلية  خدمات المكاتب السياحية والإطعامخدمات الأكل  خدمات الإيواء خدمات النقل
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  الطلب السياحي -2

القدرة الشرائية يمثل الطلب عموما تلك الرغبة الإنسانية في الحصول على منتج أو خدمة معينة مع توفر 
الطلب السياحي على أنه ذلك العدد الإجمالي للأشخاص الذين يسافرون، أو يرغبون في يعرف و  .للحصول عليها

بعدية من أماكن عملهم وإقامتهم، مع ارتباط دوافع  معينة السفر لاستخدام المرافق والخدمات السياحية في أماكن
م على تحقيق ذلك   1.الأشخاص للسفر وقدر

 :عناصر الطلب السياحي - 2-1

  2:عناصر أساسية للطلب السياحي ةهناك ثلاث      

وهو عدد الناس المشاركين في السياحة وهم مجموع الأفراد الذين تتوفر لديهم الرغبة في  ،الطلب الفعلي أو الحالي -
  .السفر والقدرة عليه

مثل عدم توفرهم (السفر بسبب ظروفهم كان غير القادرين على ـة الســـسبـــكون من نـــيتو  ،الطلب المكبوت -
سم الطلب المحتمل أو الطلب )إلخ...للقدرة الشرائية أو للوقت الكافي لمحدودية عطلهم ، ويشار إليهم عادة 

  .المؤجل، ذلك أن هذا الطلب يمكن أن يتحول إلى طلب فعلي إذا تغيرت الظروف أو القيود

يس لديهم الرغبة في السفر وكذا الأفراد الذين تمنعهم عن فئة محدودة من السكان الذين ل ،عدم وجود طلب -
م العائلية أو المرض   .السفر التزاما

  خصائص الطلب السياحي - 2-2

  3:يتميز الطلب السياحي بعض السمات والخصائص التي تميزه بشكل خاص، أهمها    

                              
1  - Stephen J.Page, Tourism management for change, Elsevier( Butterwoth-heinan publisher), 
USA,  third edition, 2009, p: 84. 
2  - Ibid, p: 87. 

 ، إصدارات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،الأسس العلمية للتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربيةعبد السميع صبري ،   - 3
 .108- 103: ، ، ص ص2007 مصر،
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تعني هذه الخاصية أن الطلب السياحي ذو حساسية شديدة نحو الظروف والعوامل الاقتصادية  ،الحساسية -
والاجتماعية والسياسية السائدة في الدولة المستقبلة للسياحة، لأنه إذا واجهت هذه الدول مشكلات اقتصادية 

ا وتدهوره، أو مشكلات اجتماعية كحدوث مجاعات يار النظام الاقتصادي  أو كوارث طبيعية   حادة كا
ت عسكرية أو مشكلات سياسية ، فإن ذلك يؤدي إلى ...كالبراكين والزلازل والأعاصير وغيرها، أو انقلا

تقلص المد السياحي إلى هذه الدول وانخفاضه بشكل مفاجئ وملحوظ لأن السائح يبحث دوما عن المتعة 
  .والترفيه والهدوء

ا قابلية الطلب السياو  ،المرونة - حي للتغير تبعا للظروف والمؤثرات المختلفة الاجتماعية والاقتصادية يقصد 
  .ةأو الخارجي ةالداخلي ةإلخ، السائدة في السوق السياحي...والسياسية

دة سنو ،التوسع - بت، بل بمعدلات  ،حيث يميل الطلب السياحي عادة إلى التوسع والز لكن ليس بمعدل 
عا للظروف المختلفة في الدول المصدرة للسائحين والدول الأخرى المستقبلة متفاوتة متغيرة من سنة إلى أخرى تب

  .لهم

عياد أو و  ،الموسمية - يقصد بموسمية الطلب السياحي اتجاه هذا الطلب إلى الارتفاع في أوقات معينة مرتبطة 
لمواسم  ته خلال العام، والموسمية لا ترتبط فقط  ا إلى أعلى مستو لدول المصدرة مواسم محددة ليصل  الموجودة 

 .للسائحين، بل هي ترتبط أيضا بمواسم الدول المستقبلة لهم
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  خلاصة

هتمام العديد من  يشكل القطاع       السياحي أحد أهم القطاعات الاقتصادية في العصر الحالي، حيث يحظى 
 .الحكومات والدول التي تسعى إلى الاستفادة من المزا العديدة التي يوفرها القطاع، خصوصا الاقتصادية منها

ث ير متبادل قوي مع العناصر البيئية ويتشكل هذا القطاع من مزيج من العناصر الطبيعية، البشرية والحضارية، وله 
  . إلخ...اعية، السياسية، الثقافية، المحيطة به سواء الاقتصادية منها، الاجتم

لعديد من التعقيدات نظرا لعناصره المتداخلة       لغة من جهة، من جهة أخرى  ويتصف هذا القطاع  فإن له أهمية 
لنسبة للدول والحكومات، بل كذلك للعديد من الباحثين، ما محل اهتمام ليس ف من عدة نواحي، وهذا ما جعله قط 

ساهم في ظهور مدارس ورؤى مختلفة للسياحة، منها ما ينظر للسياحة على أنه قطاع اقتصادي ويدرسها من النواحي 
  .إلخ...الاقتصادية، ومنها ما يدرسها من نواحي ثقافية أو اجتماعية 

لإضافة إلى النقاط السابق      تناول هذا الفصل أهم التصنيفات التي قدمها الخبراء والمختصون لأنواع  ة، فقدو
السياحة حسب مختلف المعايير التي اعتمدت عليها هذه التصنيفات كالدافع السياحي، وخصائص السياح كعمرهم أو 

م لجذب السي الوقوفإلخ، وكذلك تم ...مدة إقامتهم وجنسيا  ةاحي والسوق السياحيعلى أهم النقاط ذات العلاقة 
من مقومات جذب سياحي سواء الطبيعية منها، الحضارية، التاريخية، البنى التحتية، الخدمات والتسهيلات  ةوالفندقي

  .السياحية والفندقية، وكذا خصائص وعناصر كل من الطلب والعرض في هذا القطاع الذي يتميز بحساسيته وتقلباته

  

 



 
 
 

:الفصل الثاني  
الإدارة الاستراتيجية والميزة التنافسية لمنظمات 

 الأعمال
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  تـمهيد

استراتيجيات منظمات تتسم بيئة الأعمال في العصر الحالي بخصائص متعددة تؤثر على نشاط وتحركات و      
رة، والتأثير على المتغيرات الأعمال،  إذ وجدت هذه الأخيرة نفسها ملزمة على التأقلم مع عدد من المتغيرات 

ا رة أخرى لتكون ملائمة لها ولقدرا أهم خاصية لبيئة الأعمال الحالية هي شدة المنافسة، حيث ولعل . البيئية 
  .فتاح الأسواقنتحولت من الإطار المحلي إلى المنافسة الكونية وذلك مع انتشار العولمة وا

ا، إلى        ختلاف أشكالها وأحجامها، والصناعات التي تنشط  هذا الوضع الجديد أدى بمنظمات الأعمال 
ا التفكير جد في تغيير التنافسية إلى خيارات جديدة تمكنها من تقليل حدة الـمنافسة وتكاليفها   استراتيجيا

ا كما  .ثها عن تحقيق أهدافها وكسب ميزة تنافسية مستدامةـحبحت تتحملها صبالمرتفعة التي أ إلى التفكير  أدى 
شدة المنافسة والصراع إلى محيط بللتنافس الذي يمتاز  الأحـمرفي تغيير إطار المنافسة بحد ذاته، والخروج من المحيط 

لدرجة الأولى،   تغير كما أنه يرتكز على تنافسي أزرق، يعتمد على الإبداع والابتكار في إنشاء أسواق جديدة 
ا لخمنظمات الأعمال  ، يقود تنتج عن تفكير استراتيجي إبداعي التقليدية إلى خيارات مبتكرة ستراتيجيةالايارا

  .  نظمة الأعمال إلى أن تكون منفردة ومتميزةم

 للإدارة الاستراتيجية والميزة التنافسية لمنظمات الأعماللنسبة لهذا الفصل فإنه يتناول المفاهيم الأساسية      
  : وذلك من خلال المباحث الثلاث الموالية

 ؛الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال 
  ؛الأعمالالإدارة الإستراتيجية لمنظمات 

 الأزرق الاستراتيجي الاختيار. 
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 لميزة التنافسية لمنظمات الأعمالا: المبحث الأول

 ،ميزة أو مـجموعة من المزا التنافسية أمرا ضرور لأجل البقاء والـمنافسةـيمثل كسب منظمات الأعمال ل     
  .في مختلف الصناعات صراعات تنافسية حادة ه بيئة الأعمال منتشهدل ما ظوذلك في 

  .ماهية الميزة التنافسية وأبعادها والعوامل المؤثرة عليها: مطلب الأولـال

ت بورتر في الانتشار منذ سنوات الثمانيمصطلح الميزة التنافسية بدأ       ، و منذ )Porter(ات مع ظهور كتا
  .ستراتيجيةالااهتمامات العديد من الباحثين في مجال إدارة الأعمال والإدارة ل الـمصطلح ذلك الحين 

  الميزة التنافسية تعريف - 1

الاهتمام الواسع بموضوع الميزة التنافسية من قبل العديد من الباحثين نتج عنه وجود اختلافات كثيرة في      
  :وفيما يلي أهم هذه التعاريف ،التعاريف المقدمة لها، وذلك حسب وجهة نظر كل منهم

ئنها  ،بحسب بورتر      فإن الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال تنشأ كنتيجة للقيمة التي تستطيع أن تقدمها لز
خذ هذه القيمة شكل أسعار أقل من أسعار المنافسين لمنافع متساوية، أو إضافة  .مقارنة بمنافسيها ويمكن أن 
دة السعرية المفروضة المنتجمنافع منفردة في    1.لتعويض الز

ئن وبناء المكانة الذهنية لها أو " كما تتمثل الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال في       ا على جذب الز قدر
دة القيمة المدركة من قبلهم وتحقيق رضاهم ا لديهم، وز   2".لمنتجا

ن للميزة التنافسية من الصورة الذهنية أو القيمة المدركة للعميل كمصدر لتحقيق ان السابقاالتعريف ينطلق     
لمواردها  غلالهالاستالتفوق التنافسي، وهناك وجهة أخرى تنظر إلى الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال كنتيجة 

ا بشكل أمثل ا الداخلية في أداء الأنشطة الخا" أي هي  ،وقدرا ا، بحيث استغلالها لنقاط قو قيمة لا  تنشأصة 
  3".يستطيع بقية المنافسين تحقيقها في أدائهم لأنشطتهم

                                                            
1- Michel Porter, L’avantage concurrentiel comment d’avancer ses concurrents et 
maintenir son avance, édition Dunod, Paris, 1999, p :08. 

  .192 : ، ص2008، دار اليازورني، عمان، الأردن، استراتيجيات التسويقمر البكري،  -2
بعة الأولى،  ـــالط وزيع، عمان، الأردن،ـــنشر والتــامد للــ، دار حافسيةــتنــيزة الـمــحقيق الـره في تــراتيجي وأثــتــخيار الاســــالدين قطب، ــي الـحـم -3

  .80: ، ص2012
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ا تتمتع بميزة تنافسية عند تنفيذها        القيمة لا يتم تنفيذها  تكوينل ستراتيجيةلاويقال عن منظمات الأعمال أ
ولقد 1.ستراتيجيةالافي آن واحد من قبل أي من المنافسين، وعندما يكون هؤلاء غير قادرين على تقليد مزا هذه 

ا   2:تم وصف هذه الميزة 

لمقارنة وليس بصفة مطلقة -  .نسبية، أي تتحقق 

  .لمنافسينتؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضلية مقارنة  -

ا تؤثر في .س في كفاءة أداء منظمات الأعمال لأنشطتها، أو في قيمة ما تقدمه إلى المشترينتنعك - كما أ
م   .سلوكيا

  .هاتجديدتتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها و  -

ا على تحقيق التفوق على منافسيها  ،ومما سبق     يمكن القول أن الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال تتمثل في قدر
ا، تكون أعلى من نلك التي يقدمها  ستراتيجيةلاعن طريق تنفيذها  لاستغلال الأمثل لمواردها وقدرا تسمح لها 

ستطاعتهم تقليدها   .المنافسون، ولا يكون 

 سيةخصائص الميزة التناف - 2

  3:يجب أن تتصف الميزة التنافسية بجملة من الخصائص، من أهمها    

أن تكون مستمرة، أي أن منظمات الأعمال والأفضلية على منافسيها على المدى الطويل، وليس على المدى  -
  .القصير فقط

لنسب - لمنافسين، أو بمقارنتها في فترات زمنية يتتسم المزا التنافسية  مختلفة، وهذه الصفة تجعل فهم ة مقارنة 
  .الميزة التنافسية في إطار مطلق صعب التحقيق

أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة، والقدرات والموارد الداخلية لمنظمة الأعمال من جهة  -
  .أخرى

                                                            
1- Mingy Wu, The search for sustainable competitive advantage: a stakeholder 
management perspective, a thesis presented in philosophy in management, Massey 
university, new zealand, 2010, p 27. 

 ، دار الثقافة، عمان، الأردن،ميزة الإستراتيجيةـنظم المعلومات الإستراتيجية منظور الحمد عبد حسين الطائي وعباس خضير الخفاجي، ــم -2

  .155 : ، ص2009 الطبعة الأولى، 
  .310-309 :ص.، ص 2009انية،  الطبعة الث الأردن، ،عمان، دار وائل للنشر، الإدارة الإستراتيجيةمحمد منصور الغالي ومحمد صبحي إدريس،  -3
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عتبار التغيرات ، وذلك بميزات تنافسية أخرى بسهولة واستبدالهاا هـمكن إحلالـأن تكون مرنة، بمعنى أنه ي -
  .ةالحاصلة في البيئ

لى تحقيقها في المدى المتوسط منظمات الأعمالإأن تتوافق الميزات التنافسية مع الأهداف والنتائج التي تسعى  -
  .والبعيد

عكس هذه الميزة في كفاءة أداء منظمات الأعمال لأنشطتها أو في قيمة ما تقدمه للمشترين أو  كما يجب أن تن  -
ليها أن تؤدي للتأثير في المشترين وإدراكهم لأفضلية ما تقدمه منظمة الأعمال من منتجات، عكليهما، كما 

  1.لاقتنائهاوتحفزهم 

  أبعاد الميزة التنافسية    - 3

  2:التنافسية ببعدين رئيسيين همايرتبط تحقيق الميزة      

م يحصلون من  هاؤ عملاحيث تتحقق الميزة التنافسية لمنظمة الأعمال إذا أدرك  ،القيمة المدركة لدى العميل - أ
ويعتمد الرفع من القيمة المدركة لدى  .هاو منافس لهم جراء تعاملهم معها على قيمة أعلى من تلك التي يقدمها

لمنتج، وخدمات ما بعد البيع المرتبطة تهوجودالعميل على سعر المنتج  ، وكذلك على الجهود التسويقية للتعريف 
  .به، ومدى الاعتماد عليه

ا من خلال عرض سلعة أو خدمة لا يستطيع المنافسون مكن تحقيق الميزة التنافسية أيضإذ من الم ،التميز -
ك عدة مصادر للوصول إلى التميز، من أهمها الموارد المالية والموارد وهنا. ها أو عمل نسخة منها بسهولةتقليد

 .التنظيمية والإمكانياتالمادية، والموارد البشرية، 

  رة على الميزة التنافسيةثمؤ ـالعوامل ال    - 4

  3:تتأثر الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال بمجموعة من العوامل، منها     

ت الحجم، والتي  - ااقتصاد دة حجم مبيعا   .تتحقق لمنظمات الأعمال بز
                                                            

الأردن، الطبعة  ،، دار اليازوري، عمانمتكاملستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي منهج الامد بن حمدان ووائل محمد صبحي إدريس، ـخالد مح -1

  .356 :، ص2007الأولى، 
  .14 :، ص2004مصر،  ،الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسيةمصطفى محمود أبو بكر،  -2
،  رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، إشكالية تعيين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرلزهر العابد،  -3

  .44 :، ص2013- 2012، الجزائر، -2- نطينةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة قس
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  .منحنيات الخبرة وأثر التعلم -

العلاقات التي تجمع مختلف الأنشطة الداخلية لمنظمات الأعمال، والعلاقات العمودية التي تجمع بينها وبين  -
  .مورديها

  .استخدام تكنولوجيات خاصة -

  .استغلال مصادر هامة ومنفردة للمواد الأولية -

والتسليم  نتجات كالتوصيلالمعايير القياسية المرتبطة بخصائص وأداء المنتجات المعروضة، والخدمات المقدمة مع الم -
  .إلخ...وخدمات ما بعد البيع

التوقيت الذي تمارس فيه منظمات الأعمال لأنشطتها كأن تكون العارض الأول للمنتج، أو آخر من يدخل  -
  .التكنولوجيات أبرز استخدام عليها حيث ،للسوق

ت إلى لإضافة الدعم، ومؤسسات هياكل مختلف وكذلك الدولة، تضعها التي التشريعات مجموعة -   .العمالية النقا

  ئهابنا وأسس هامصادر  و التنافسية الميزة أنواع :الثاني المطلب

 عن تبحث يجعلها الذي الأمر الخاصة، بيئتها منها فلكل مختلفة، بيئات ضمن الأعمال منظمات تتنافس      

ا حسب التميز، لهذا الملائم والنوع التميز لبناء الملائم المصدر   .التنافسية بيئتها وطبيعة إمكانيا

 ومصادرها التنافسية الميزة أنواع  - 1

 حسب وذلك بتوظيفها، ترغب التي الميزة ومصدر نوع تحديدها التنافسي لتميزها الأعمال منظمات بناء يتطلب     

   :مايلي حسب التنافسية الميزة ومصادر أنواع وتتحدد.خيارات من لها متاح هو ما

 التنافسية الميزة أنواع  -1- 1

  1:يلي كما امتوضحيه ويمكن التميز، وميزة الأقل، التكلفة ميزة التنافسية، للميزة أساسيان نوعان يوجد     

                                                            
موعة من الشركات الصناعية، مصطفى محمد الدرويش -1 ، أطروحة مقدمة الممارسات الأفضل ودورها في تعزيز الميزة التنافسية، دراسة مقارنة 

، ، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد جامعة حلب، سلنيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال   .67- 66:ص ، ص2013ور
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 من أقل القيمة نشاء المتعلقة أنشطتها تكاليف أن الميزة ذه الأعمال منظمات تمتع ويعني ،الأقل التكلفة ميزة -

ا لتالي.منافسيها لدى نظير  مع مقارنة تكلفة أقل منتجات وتسويق إنتاج على قادرة المنظمات هذه تصبح ،و

  .كبرأ لعوائد تحقيقها عنه ينتج مما الصناعة، ضمن لها المنافسة الأعمال منظمات

 قيمة وتنشأ .بخصائصها ومنفردة متميزة منتجات تقديم على الأعمال منظمات قدرة تعني وهي ،التميز ميزة -

ئن قبل من مدركة  أنشطة في التحكم مدى منها عوامل، بعدة متعلق ذلك وتحقيق .لمنافسين مقارنة أعلى الز

  .والكفاءات للقدرات الأمثل والتوظيف القيمة، سلسلة

ا من يتولد منافسيها عن الأعمال منظمات تميز أن القول ويمكن        الزبون تجعل فريدة خصائص امتلاك على قدر

 وفي المرجحة، أنشطنها ممارسة في منافسيها على التفوق يمكنها بما مواردها تجنيد منها يتطلب وهذا ا، يتعلق

، مكلف غير التميز نإ حيث الأنشطة، هذه بين التنسيق  الاستغلال سوى الأعمال منظمات من يتطلب ولا أحيا

 .الأنشطة بين الموجودة الروابط لكل الأمثل

  التنافسية الميزة مصادر   -2- 1

  :هما ينيأساس مصدرين التنافسية للميزة فإن ) PORTER( بورتر نموذج حسبـب     

ا عن الأعمال منظمات تميز أن إذ ،المنخفضة التكلفة - ا يعني المنخفضة لتكلفة مثيلا  سياسة تباعا على قدر

 على الجودة بنفس الاحتفاظ مع المنافسين، من أقل لأسعار تحديدها على أكبر قدرة أي لمرونة، تتسم سعرية

  1.الأقل

 يثبح ،نئالز نظر وجهة من المنافسون يقدمها التي تلك عن تتميز مضافة قيمة ذات منتجات تقديم أي ،القيمة -

  .لشراء النهائية مقرارا على إيجابيا ثرؤ ت

 دمجهما إلى تحتاج حيث كافيا، المصدرين هذين لأحد الأعمال منظمات اعتماد يعد لم المنافسة شدة أمام      

 الأمثل لتوظيف لها تسمح ملائمة ستراتيجيةا منها يتطلب وهذا منافسيها، على التفوق من يمكنها الذي لشكل

ا لمواردها ا وقدرا   .وكفاءا

  

                                                            
  .245:، ص 2007، دار المنهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، إدارة التسويقمحمود جاسم الصمدي ورشا محمد يوسف الساعد -1
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لإضافة          1:أهمها فسية،االتن للميزة أخرى مصادر ذكر يمكن الأساسيين، المصدرين هذين إلى و

ا ينالمنافس على يصعب والتي العالية، الخصائص ذات المميزة الخدمات مـتقدي -   .مجارا

  .تقليدها المنافسون يستطيع لا عالية جودة ذات خدمات أو سلع وتقديم الجودة، على التركيز -

  .والتسليم الوقت في لدقة الالتزام -

 في الحاصلة للتطورات السريعة الاستجابة على تساعد والتي التدريبية، والدورات القيادة وأساليب المنظمة، ثقافة -
لتالي السوق،   .المماثلة الأعمال منظمات على التفوق لتحقيق و

  التنافسية الميزة تحقيق مؤشرات      - 2

  2:هاأهم المؤشرات، من عدد على الأعمال لمنظمات التنافسي الوضع تقييم يعتمد     

ا وللقول الأعمال، لمنظمات الحالية التنافسية القدرة على للحكم كافيا المؤشر هذا يعد إذ ،الربحية -  تعتبر أ

ا السوقية القيمة تكون أن يجب فإنه تنافسية   .الواحد من أكبر أصولها استبدال تكلفة على مقسوما مالها ورأس لديو

 المتجانس النشاط فرع في للتنافسية كمؤشر المنافسين بتكلفة مقارنة انخفاضها اعتبار يمكن إذ ،التصنيع تكلفة -

  .الأعمال لمنظمة المستقبلية الربحية حساب على هو الانخفاض هذا يكن لم ما ،)القطاع في أو(

 إلى اجالإنت عناصر مجموعة الأعمال منظمات ا تحول التي الفعالية مدى أي ،الإنتاج لعوامل الكلية الإنتاجية -

  .منتجات

حا تحقق أن معينة أعمال لمنظمة الممكن من حيث ،السوق من الحصة -  السوق من هام جزء على وتستحوذ أر

 تكلفة أو الإنتاجية في المزا قي تعكس السوقية والحصة الدولي، المستوى على تنافسية تكون أن دون من الداخلية،

  .الأخرى العوامل وكذا الإنتاج عوامل

  

  
                                                            

، 2011مصر،  ،قانونية، القاهرةــلتب اـــ، دار الكةــنافسيـــتــزة الـيـمـــقيق الـــحـــياحي في تــويقي الســـتســزيج الـمــدور اليب، ــــجـد نـمـحــروان مــم -1
  .72-71 :ص ص

مؤتمر الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات ـل، اتحليل التنافسية على مستوى القطاع الصناعيمال الدين سحنون ومعمر حمدي، ـج -2

  .03 :، ص2010الجزائر، ، جامعة الشلف، التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
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  التنافسية الميزة على الحكم اييرمع - 3

ا لبناء الأعمال منظمات تعتمده الذي المصدر طبيعة من كل تمثل        ودرجة المصادر هذه وعدد التنافسية، ميز

  1:المعايير لهذه شرح يلي اموفي الميزة، هذه جودة على للحكم معايير فيها، والتجديد التحسين

  التنافسية الميزة مصدر  -1- 3

  :هما لدرجتين تبعا التنافسية الميزة مصادر ترتيب ويمكن .سابقا منها مجموعة ذكر تم فقد ،المصادر لهذه لنسبة     

 اينسب يسهل حيث الأولية، المواد أو البشرية للموارد المنخفضة التكلفة مثل ،المنخفضة الدرجة من تنافسية مزا -
ا تقليدها   .المنافسين قبل من ومحاكا

 الحسنة العامة العلاقات أو للعلامة، الجيدة والصورة التكنولوجي المستوى مثل ،المرتفعة الدرجة من تنافسية زام -

 عالية وقدرات مهارات منهم ويتطلب للمنافسين، لنسبة صعب العوامل هذه تقليد أن حيث الجمهور، مع

  .الطويل المدى على متواصلة واستثمارات

  الميزة في والتجديد التحسين درجة -2- 3

 أن قبل تمتلكها التي التنافسية المزا جديدـت نع الدائم هاحثـب على هاميز ـت على الأعمال منظمات حفاظ يستلزم     

 طرق في أو الإنتاجية، العملية أو المنتج في تغيرات حداثإ خلال من ذلك ويكون تقليدها، من المنافسون يتمكن

  .إلخ...التوزيع أو التسويق مناهج

  الأعمال لمنظمات التنافسية الميزة مصادر تعدد  -3- 3

 يمكن حيث ،مرتفعة بدرجة خاطرـم يشكل التنافسية للميزة وحيد مصدر على الأعمال منظمات اعتماد     

 ،تـماما مـجدية غير يـجعلها مما عليها، التفوق أو يدها،تقل أو الميزة، هذه خصائص بعض حاكاةــم للمنافسين
لتالي  الذي لشكل التنافسي تفوقها أساسها على تبني التي المصادر من تنوع أن الأعمال منظمات على فإن ،و

ا أو تقليدها المنافسين ىعل يصعب   .محاكا

  

                                                            
  .100- 99: ص ، ص1998الإسكندرية للكتاب، مصر، ، مركز الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  -1
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   التنافسية الميزة استدامة:الثالث مطلبـال

 تنشط التي الصناعة ضمن متميز موقع لكسب أساسيا شرطا التنافسي التمييز عن الأعمال منظمات بحث يعد      

 الحفاظ من هاـمكنت التي السبل عن البحث منها يتطلب والنمو للبقاء وتحقيقها المكانة هذه على حفاظها أن إلا ا،

  .ممكنة مدة لأطول ميزهاـت على

  المستدامة التنافسية الميزة تعريف - 1

 هذه على المحافظة شروط عن يبحث والذي التنافسية، للميزة ورالمط النموذج المستدامة التنافسية الميزة مثلـت     

  .ممكنة مدة لأطول الأخيرة

 تمكن التي ستراتيجيةالا خلال من تتجسد والتي التنافسية، الميزة هو الأول ،جزأين من المفهوم هذا ويتكون      

ا، لها قيمة بناء من الأعمال منظمات  فيعني الاستدامة مصطلح أما .المنافسون يقدمها التي تلك من أعلى ولمنتجا

 هائبنا في الأعمال منظمات اعتماد خلال من وهذا ممكنة، مدة لأطول القيمة هذه وتميز انفراد على الحفاظ

ا ا المنافسين على الصعب من يبقى كفاءاتو  وقدرات موارد على التنافسية لاستراتيجيا  الأمد على وتقليدها محاكا

  .الطويل

 قدرة حسب تتعدد والتي تقليدها، وإمكانية صمودها مدة طول إلى التنافسية الميزة استدامة مفهوم ويشير     

 هذه أن إذ التنافسية، الميزة أساسها على بنيت التي الأساسية والكفاءات والقدرات الموارد محاكاة على المنافسين

  1.الجديدة والابتكارات التكنولوجيا، تشمل لأسباب والتقادم للانخفاض عرضة تكون الأسس أو العوامل

ا الأعمال منظمات عليها تحصل التي المنافع إلى مستدامةـال التنافسية ميزةــال مفهوم كذلك يشير       للحفاظ وقدر

 منافع لتكرار اللازمة المهارات اكتساب خلالها من المنافسون يستطيع التي السرعة حددـوت ممكنة، مدة لأطول عليها

  .التنافسية الميزة فيها ستستمر التي المدة الأعمال لمنظمة القيمة إنشاء ستراتيجيةا

  

                                                            
1- Hannigtone J.Gaya and MiemieStruwing and Elroy E.Smith, «Creating a sustainable 
competitive advantage at a high performing firm in kenya», Africa Journal of business 
management, vol 7(21), Accademic journal, Kenya, Jun 2013, p: 02, Viewed in: 
www.accademicjournals. Org/journal/AJBM/Article-Full-test-pdf.the 17/06/2017 at: 
14h:10m.  
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   المستدامة التنافسية الميزة طويرت آليات - 2

 سبل في تفكر أن عليها يجب إذ ذاته، حدـب اهدف تنافسية ميزات مجموعة أو لميزة الأعمال منظمات بناء يمثل لا     

  .لمنافسين مقارنة الميزة هذه تحققه الذي التفوق على الحفاظ

ا تطوير من الأعمال منظمات تمكن التي الآليات بين ومن          1:يلي ما التنافسية ميز

 لتكون العالية المنتجات تعديل أو جديدة نتجاتم على الحصول دف المستمر والتطوير التنمية بحوث مواصلة -

  .التقنية الناحية من وأحدث تكلفة أقل

 تكنولوجيا مجال في للإمكانيات الأمثل الاستغلال من يمكن الإنتاج، وطرق أساليب تطوير عن المستمر البحث -

  .الموارد استخدام وترشيد المعلومات

ئنها، أسواقها، عن الأعمال منظمة لدى اتيالمعلوم الكم وتعظيم المعلومات نظام توسيع -   .ومنافسيها ز

م السريعة والاستجابة العملاء، احتضان -   .لحاجا

ئن الأسواق مع التعامل أساليب وتطوير لتميز،ل جديدة مصادر عن الدائم البحث -   .والز

ئنها، لدى الأعمال منظمة صورة على المستمرة المحافظة -   .التجارية علامتها على وكذا معها، المتعاملين ومختلف ز

ا التسويقي، النشاط في الأعمال منظمات استثمار - ت موع الدائمة ومراجعا  تسويق يواجهها قد التي التحد

ا   .منتجا

  مستدامة تنافسية ميزة لتحقيق ردالموا مدخل  - 3

 منظماتــل ةداخليــال الـبــيئة حليلـــت على تدامةــمس يةــسـنافــــت يزةــم قـيـحقـــلت مواردــــال على ائمـــالق جـهــــالن زــركــي       

 يشمل كما مالية،ـوال ة،ـــــشريـالب مادية،ـــال منها واءـس ماديةــــال ولــالأص عةــــراجــــم على نهجــــال هذا ويــنطــــوي .الأعمال

 دخول وتعيق تقيد تيـوال إلخ،...الخاصة معارفـال الاختراع، براءات التجارية، كالعلامة ملموسة غير أصول مراجعة

   .الصناعة في منافسينــال

  
                                                            

دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، بحث استطلاعي «السيد ليث شاكر محسن وعلاء فرحان ،  -1

لد السابع، العدد مجلة دراسات محاسبية ومالية، »في شركة التأمين العراقية العامة ، المعهد العالي للدراسات المحاسبية 21، ا

  .47 :، ص2012لعراق، والمالية، جامعة بغداد، ا
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 ما معرفة على يساعد كما الأعمال، لمنظمات والضعف القوة نقاط تحديد إلى الداخلي التحليل هذا ويهدف      

  1.معالجتها الواجب القضا هي وما للتحقيق قابل هو

 من مجموعة يوفر أن يجب الأعمال لمنظمات المستدامة التنافسية للميزة مهما مصدرا المورد يكون ولكي      

  2:يلي مافي متمثلةـال الخصائص

  .للمنظمة لنسبة تنافسية قيمة اذ المورد يكون أن -

  .حيازته على المنافسين قدرة وعدم لندرة المورد يتصف أن -

  .التقليد صعوبة -

  .الملائم والتخصيص التوزيع -

 هستغلالا لها تتيح التي داريةالإو  تنظيميةال دراتــقال موردــال هذا دامـــتخـــاســب معنيةـــال مالـالأع مةـنظـــم كــلتـمــت أن -
   .فعال بشكل

  .الموارد توفر استمرار -

 عنها، ناءـــغـتــالاس مكنـــي لا ادرةــن واردـــم خدامـــــتـــواس يازةـــح من دامةــتــمســال نافسيةــــــتـــال زةــميــال أــشــــنـــت     

حا تحقق الموارد هذه مثل تمتلك التي الأعمال ظماتــمن نإ حيث خها،ــســن بـــــصعـــــــي أو تحيلــويس  عادية غير أر

 على يؤكد وهذا :متفوق منتج تقديم أو أقل، بتكاليف الإنتاج من لتمكنها نتيجة الصناعة، نفس في خرى مقارنة

 السرعة على يتوقف ذلك أن إلى مستدامة، تنافسية ميزة لتحقيق حاسمة تكون أن يمكن الموارد تخصيص عملية أن

                                                            
1 - Dorthy Mghoi Mnjala,«The challenges of creating sustainable competitive advantage 
in the banging industry in Kenya», journal of Business and Management, The international 
organization of scientific Research, Volume 16, April 2014, p :84, views in: 
https://pdfs.semanticscholar.org/97e3/cd73b99c50042e023aaba286497cd0c5e63d.pdf .the 
18/06/2017 at 13h:51mn. 

  .344 : ص، 2007، مرجع سبق ذكرهمد بني حمدان ووائل محمد إدريس، ـحـخالد م -2
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 التنظيمية المعارف بين التنسيق كيفية وعلى القائمة، التنظيمية المعارف في الجديدة القدرات دمج ا يمكن التي

 1.جيد أداء تحقيق لأجل الناجحة والقديمة الجديدة المعارف بين التنسيق كيفية وعلى القائمة،

  المستدامة التنافسية والميزة رفةالمع إدارة بين العلاقة - 4

ا على المعرفة إلى ينظر        .الأعمال لمنظمات التنافسية للميزة مصدرا تكون أن على القدرة مع استراتيجي، أصل أ
 لميزة إيجابيا ارتباطا ترتبط عناصر كلها المعرفة إدارة نظام وخصائص المعرفة، وتوعية المعرفة، لإدارة التحتية فالبنية

   .المستدامة التنافسية

ا تطوير من الأعمال منظمات تتمكن ،التنظيمي التعلم خلال ومن         ورأس البشري مالها رأس( المعرفية قدرا

لتالي ،)التنظيمي المال  قبل من محاكاته أو تقليده ويصعب والتدريب، التعلم إلى يستند متفوق أداء إنشاء و

  2.المنافسين

 إنشاء من تتمكن امنافسيه من أفضل المعرفة إدارة على القادرة الأعمال منظمة أن المختلفة التجارب نتيب وقد     

 متغيرات على أفضل بشكل التعرف من مكنهاـت في يساهم المعرفة اقتصاد على هااعتماد أن كما ، م مقارنة ميزة

 ستراتيجيةا ءبنا فإن لذلك لها، الداعمة اتالقدر  وبناء المناسبة، الأعمال استراتيجيات وضع من يمكنها كما السوق،

  3.للمدراء لنسبة لغة أهمية ذو أمرا يعد المعرفة أساس على مستدامة تنافسية ميزة لإرساء

 

  

                                                            
1 - Cedomir Ljubjevic  and Gordana Ljubojevic and  Nina Maksimovic, Corporate 
governance and competitive capability in Serbian companies, The 14 th Management 
international conference, industry, Science and policy Markers for sustainable Future, Koper, 
21-23 November 2013, p: 103. Viewed on:http://www.fm-kp.si/zalozba/ISBN/978-961-266-
148-9/papers/MIC1110.pdf ,the 15/06/2017 at: 13h:30mn.  

2 - Veronicah Kaindi Kaluyu, Mugmbi G.K.Mchebere  and Evergeline Gichumge, «The 
moderating effect of quality assurance mechanisms on the relationship between 
strategic factors and sustainable competitive advantage: A case of universities in 
Kenya», Prime journal of business administration and Management, Vol 4 (11), December, 
2nd, 2014, p: 04 (p 1689), Viewed on: www.primejournal.org,the 18/06/2017 at: 22h: 45mn. 
3- Cedomir L jubojevic and All, Op-cit, p :103. 
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  لمنظمات الأعمال ستراتيجيةالاالإدارة : المبحث الثاني

ما ستراتيجية الناجحة شرطا ضرور لبقاء منظمات الأعمال ونموها في العصر الحالي، وفي ظل الا دارةالإمثل ـت    
يشهده من صراع تنافسي دموي، والذي يلزم هذه المنظمات على تبني الفكر الاستراتيجي المعاصر كضرورة للتأقلم 

  .مع المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية

  ماهية الإستراتيجية والإدارة الإستراتيجية: المطلب الأول

ج عسالا تشير      كري انتقل إلى ميادين مختلفة، منها الميدان ستراتيجية إلى الخطط طويلة المدى، وهو 
  ."ستراتيجيةالإدارة الا" حيث ظهر ما يعرف ب  الإداري،

  الإستراتيجية مفهوم  - 1

بعد إلا جال إدارة الأعمال ـنتقل إلى مي ولمالميدان العسكري،  كمفهوم قديـمستراتيجية  الا مصطلحظهر       
  .مجالـبين تعاريف الكتاب والمفكرين في هذا ال ةواسع اتوتباين اتهناك اختلافو . الحرب العالمية الثانية

 Morgenstern and(نسترن وفون نيومان غمور . للباحثين 1947حاولات سنة ـمـتعود أولى ال       
Von Neumann ( في مؤلف مشترك بينهما يحددان فيه العلاقة بين تحركات منظمات الأعمال والموقف
االذي تواجهه، والذي  فإن . يستدعي تحركات منظمات الأعمال والموقف الذي تواجهه، والذي يستدعي تحركا

ستراتيجية في ميدان ومنذ ذلك ظهرت عدة تعاريف للا 1.ستراتيجيةاذت هذه التحركات وجهة معينة فهي اتخ
  :إدارة الأعمال، وفيما يلي ذكر لبعض هذه التعاريف

اتعرف الا     دة، شاملة ومتكاملة ترتبط بميزات تستخدمها منظمات الأعمال للتعامل خطة منفر " ستراتيجية 
ت البيئة، فهي مصممة لتأمين بلوغ أهدافها الأساسية من خلال التنفيذ الصحيح لها   2".مع مختلف تحد

ك وذلها، تدث في بيئـال المتعلقة بما يحتوجهات منظمات الأعمديدا واضحا لـحـستراتيجية تمثل الاـكما ت     
  1.تغيرات بيئتهانحو  السريعمن الرد  امكنهـحتى تكون في وضع أفضل ي

                                                            
  .25:  ، ص2004الأردن، ، ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانة والمنافسةـمـالعول : الإدارة الاستراتيجيةكاظم نزار الرعابي،   -1
 ،عة الأولىــــــــــطبــالأردن، ال ،افة، عمانــقــ، مكتبة دار الثعملياتــمفاهيم والـداخل والـمـال : الإدارة الإستراتيجيةفاجي، ــباس الخــــــــــنعمة ع -2

  . 31 : ، ص2004
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ستراتيجية يتضمن آراء مختلفة للباحثين، فتوصل إلى تعريف نتزبرغ، فقد سعى لصياغة مفهوم للامـلنسبة ل      
حيث عرف  ،" Five Ps For Strategy" ــستراتيجية أو ما يعرف بجوانب رئيسية للا ةيرتكز على خمس

ا خطة موضوعة لتحديد سياسات وسبل للتصرف، وحيلة لمناورة المنافسين، ونموذجا متناسقا الا ستراتيجية على أ
  2.للوصول إلى وضع مستقر في البيئة، وكذلك هي منظور فكري يعطي صورة واضحة للأشياء

ا ) Porter(أما بورتر       للمنظمة وذي قيمة لعملائها، من خلال عملية تكوين وضع منفرد " فيعرفها على أ
القيام بمجموعة أنشطة مختلفة عما يؤديه المنافسون، والبحث عن التوأم بين أنشطة منظمات الأعمال وبيئتها 

  3".لأجل تحقيق الأهداف التي قامت بتحديدها

ا         نسب الطرق للتصرفنظمة، واختيار أتحديد الأهداف الأساسية طويلة الأمد للم" وتعرف كذلك على أ
  4".وأفضلها لتخصيص الموارد الضرورية لبلوغ تلك الأهداف

لخصائص           5:الآتيةوهي تتميز 

  .تعرض مبادئ توجيهية طويلة الأمد -

  .تنظر إلى منظمة الأعمال كوحدة واحدة أو إلى أجزاء مهمة منها -

  .تحدد من قبل الإدارة العليا -

  .التي يجب بناءها أو صيانتهاتبين إمكانيات النجاح  -

  .ينبغي أن تتضمن الإنجاز الدائم للأهداف والقيم الرئيسية لمنظمات الأعمال -

ا الخطة الموضوعة من قبل منظمات  ،ومن خلال ما سبق        يمكن تحديد مفهوم إستراتيجية الأعمال على أ
ا على المدى الطويل، و  والتي الأعمال ا وتصرفا تمكنها من تحقيق الاستقرار ومواجهة الظروف البيئية تحدد توجها

                                                                                                                                                                                         
1- Eric Olson, Strategic planning for dummies, Wiley Publishing, indianapolis, 
USA,Firsted, 2010, p :10. 

  .29 :، ص2004، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة جديدة في عالم متغير : ستراتيجيةالإدارة الاعبد العزيز صالح بن حبتور،  -2
3- Michael Porter, Competitive advantage, Free Press, New-york, USA, 1996, p: 62.  

  . 167 : ص، 2007 ،مرجع سبق ذكرهخالد محمد طلال ووائل محمد إدريس،  -4
5- Rudulf Gruning and Richard Kurn, Process-based strategic planning , pringer published 
international, New York, USA, Sixth edition, 2011, p: 08. 
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ا  ،المحتملة، والصمود في وجه المنافسة العالية والمتوقعة وذلك عن طريق ضمان الاستغلال الأمثل لمواردها وقدرا
  .بشكل يحقق لها الاستمرارية والبقاء والنمو

  مفهوم الإدارة الإستراتيجية - 2

الإدارة " صطلح ــور مـهــأدى إلى ظدان الإداري ـيـمــبيق في الــستراتيجية إلى التطفهوم الاــقال مــانت      
ملحة لتطبيقه في ـمفهوم، وقد تناولته عدة دراسات نظرا للضرورة الـحيث سرعان ما برز هذا ال" ستراتيجيةالا

ختلاف أشكالها، أحجامها وأنواعها، وقد ظهرت عدة ت عاريف لهذا المصطلح منظمات الأعمال الاقتصادية 
  :منها

تخاذ مجموعة من القرارات " ستراتيجية مثل الإدارة الاـت      ال من العلوم الإدارية الذي يختص  ذلك ا
والتصرفات الرئيسية ذات التأثير الجوهري على مستقبل المنظمة في الأجل الطويل، وتتعلق هذه القرارات 

  1."الإستراتيجية اللازمة لإنجاز أهداف المنظمةوالتصرفات بتكوين، تنفيذ، الرقابة 

ا        العملية التي تتضمن تصميم، تنفيذ القرارات ذات الأثر " وغير بعيد عن هذا التعريف تعرف كذلك على أ
دة قيمة المؤسسة  دف إلى ز الاقتصادية من وجهة نظر العملاء، ) منظمة الأعمال(طويل المدى، والتي 

  2".تمع، وكل أصحاب المصالحالمساهمين، ا

ا وينظر كذلك للإدارة الا       تحدد  العملية التي تحدد فيها الإدارة رسالتها، رؤيتها، أهدافها،" ستراتيجية على أ
الأعمال، وتشكله على المدى الطويل، في بيئة  اتمنظمستراتيجية التي تؤثر في أداء خلالها مجموعة القرارات الا

  3".التغير ديناميكية سريعة

ا        عملية إبداعية، عقلانية التحليل، وحدسية التصور الإنساني، ديناميكية " كما تعرف كذلك على أ
تحقيق رسالتها عن طريق إدارة وتوجيه مواردها المتاحة بكفاءة  إلىومتواصلة، تسعى منظمات الأعمال من خلالها 

                                                            
، 2003صر، ــم ، كندريةـالجديدة، الإسامعة ـجــ، دار السـافـنــيات التـراتيجــتــيذ اسـفـــوين وتنــتك: ستراتيجية الإدارة الا ،يـرســـمد مـــحــيل مـبــن -1

  .24 : ص
  .06 : ، ص2003مصر، ، ، الدار الجامعية، الإسكندريةالأصول والأسس العلمية :ة الإدارة الاستراتيجيمد أحمد عوض، ـحـم  -2
ت العمد السيد مصطفى، ـأح  -3 الهندسية، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، الدار  ،مهارات التفكير الإستراتيجي: ستراتيجية ولمة والإدارة الاتحد

  .51 : ، ص 2008
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ت بيئة الأعمال ديدات، فرص، منافسة، ومخاطر أخرى مختلفة،  وفعالية، والقدرة على مواجهة تحد المتغيرة، من 
  1". وذلك بغية تحقيق مستقبل أفضل انطلاقا من نقطة ارتكاز أساسية في الحاضر

دف من خلالها هذه "يه لمنظمات الأعمال ستراتيجيةالا الإدارة       عملية مستمرة ديناميكية، ومتماسكة، 
وتسمح . التكيف مع تغيرات بيئتها الخارجية في الوقت المناسب، إلى استخدام مواردها بكفاءة أكبر إلىالأخيرة 

وتنفيذ استراتيجيات تنظيمية تمثل مصدر القرارات، يتم على أساسها توقع الأهداف المستقبلية بوضع هذه العملية 
  2".للمنظمة، وكذلك الإجراءات والوسائل الكفيلة بتحقيق تلك الأهداف

دد الأداء طويل المدى ارات الإدارية والإجراءات التي تحمجموعة القر " ستراتيجية إلى لاكما يشير مفهوم الإدارة ا
وصياغة الاستراتيجيات  ،)الداخلي والخارجي(حليل البيئي لمنظمة الأعمال، وتشمل هذه الإجراءات المسح والت

ستراتيجية تؤكد على رصد وتقييم الفرض فإن الدراسات الإدارية الا ،لذلك .راقبتهامو  هاتقييمو  هاوتنفيذ
ستراتيجية موضوعات منظمة الأعمال وتشمل الإدارة الا والتهديدات الخارجية في ضوء نقاط القوة والضعف لدى
  3."مثل التخطيط الاستراتيجي والمسح البيئي وتحليل الصناعة

لى إستراتيجية تمثل عملية ديناميكية ومستمرة تستند لقول أن الإدارة الاكن ايم ،انطلاقا من التعاريف السابقة     
ستراتيجية واقعية اعلى الأمد الطويل، وذلك بتحديد  نتائج التحليل البيئي في وضع وتصور مسار منظمة الأعمال

ريق تمكينها من دم تحقيق رسالة هذه المنظمة، رؤيتها، وأهدافها، وتتيح لها التكيف مع متغيرات بيئتها عن طتخ
ر  ا وفرض بيئتها، وتجاوز نقاط الضعف والتهديدات الخارجية، مما يؤدي في النهاية إلى آ استغلال نقاط قو

  .إيجابية على مركزها التنافسي، وقيمتها لدى أطراف المصلحة

  ستراتيجيةخصائص الإدارة الا - 3

  4:تتسم الإدارة الإستراتيجية بمجموعة من السمات و الخصائص من أهمها     

                                                            
  .20 : ، ص2010الأردن، ،، دار اليازوري، عمانستراتيجيةالإدارة الاسين سعد،  -1

2- Nendre Ceriauskine, Strategic management of public sector institutions, Published by 
Mykolo Romerio university, Vilnius, lithumia, 2014, p: 13. 
3 - Thomas L Wheelen and J.David Hunger, Strategic management and business policy: 
Toward global sustainability, Pearson publicher, Thirteenth edition, new jersey, USA, 
2012, P: 05.  

، 2008الأردن،  ،مانــــج، عـــمناهــال ، داريــلــامـــكـــل تـــــدخــم :راتيجيةـــتـــسالإدارة الالاب، ــــــش جــــده سانــحإو يد ـــا رشـرضــــد الـــبــــح عـــالــــص -4

  .67-66  : ص ص
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ستراتيجية نحو الأهداف العامة والشاملة للمنظمة، وليس على مستوى الأجزاء، حيث ينصب اهتمام الإدارة الا -

  .تنصب جهودها نحو تحقيق الأداء المتميز للمنظمة ككل، لا على مستوى الوظائف

، ح في عملية اتخاذ القراراتـصالمــمكن من أصحاب الـدد مـــر عــبـراك أكــتراتيجية على إشــسلإدارة الارص اـــحـــت -

كالمالكين،  ويشمل مفهوم أصحاب المصالح الأفراد والجماعات والمنظمات الذين لهم مصالح مشتركة مع المنظمة

تمع بشكل عام ئن، الموظفين، وا الاستراتيجي الذي تسعى إليه منظمات الأعمال لا والنجاح . الموردين، الز

ا مع جميع هذه الأطراف، دون التركيز على طرف وإهمال ا   .خرلآيتحقق إلا عن طريق موازنتها في علاقا

عن مستقبل المنظمة على المستويين القريب والبعيد، إذ  وشاملا متكاملا استراتيجية تصور متلك الإدارة الاـت -

م  ،لرؤية المستقبلية عن المنظمة دون إهمال المستوى التشغيليينصب اهتمامها  ختلاف مستو فالمدراء 

م وأنشطتهم على أهداف المنظمة ككل   .التنظيمية يجب أن يولوا الأهمية الكافية لتأثير قرارا

عليها أن تتعامل مع  ستراتيجية على تحقيق الموازنة بين الفاعلية والكفاءة، فالإدارة العليادارة الالاتعمل ا -

لتوازي للوصول إلى الاستخدام الأمثل للمواردالقرارات الا   .ستراتيجية والتشغيلية 

  ستراتيجيةتطور وأهمية الإدارة الا: الثاني المطلب

لقد مرت الاستراتيجية في ميدان إدارة الأعمال بعدة مراحل متعاقبة لتصل إلى ما هي عليه اليوم ، ويوضح       
  .، كما يبين أهمية الإدارة الاستراتيجية هذا الـمطلب الـمراحل الأساسية  لهذا التطور 

  مراحل تطور الإدارة الإستراتيجية - 1

على منظمات الأعمال الكبيرة، وقد شهدت العديد  تهفي بدايستراتيجية اقتصر تطبيق مفهوم الإدارة الإ      
  .ستراتيجية دوات ونماذج جديدة في الإدارة الامنها على دراسات لتطبيق أ

ذ يمكن إالعديد من الباحثين والدارسين،  وقد مر تطور الفكر الاستراتيجي بعدة محطات، شهدت إسهامات     
  1:مراحل أساسية هيإجمال هذا التطور في أربع 

  

                                                            
  . 32- 27: ص ص، 2008 ،مرجع سبق ذكرهدهش جلاب،  وإحسانصالح عبد الرضا رشيد  -1
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ت(مرحلة التخطيط المالي الأساسي   -1-1   )تخطيط المواز

ا       ت السنوية، حيث استندت الإجراءات التي كانت تقوم  اعتمد نظام التخطيط في تلك المرحلة على المواز
لتكاليف والإيرادات المتوقعة لسنة قادمة ت السنوية في ذلك الوقت على التنبؤ  وقد . المنظمات لإعداد المواز

لة منظمات الأعمال من البقاء والنمو والاستمرارية من في تلك المرح) المخططات السنوية(مكنت الاستراتيجيات 
ح السنوية، إضافة إلى تحقيق أهداف عالية أخرى كما أن نجاح منظمات . خلال تحقيق معدلات نمو للأر

لمنتجات والأسواق  الأعمال في تلك المرحلة كان يعتمد على خبرة ومعرفة المدير التنفيذي وفريق الإدارة العليا 
  . لمنافسةوطبيعة ا

  مرحلة التخطيط القائم على التنبؤ  -1-2

لاعتماد على التخطيط طويل الأجل والقائم  ،العشرينات من القرن نيابتدأت هذه المرحلة في الستي       وتميزت 
كنماذج  على التحليل البيئي والتنبؤ لسنوات طويلة قادمة، والذي يعتمد على استخدام الحاسوب أكثر حداثة

ستخدام الحاسوب، مما أالارتبا دة فعالية القرارات الاط ونماذج المحاكاة  وقد ساهم . ستراتيجية المتخذةدى إلى ز
دارة الأعمال من خلال أعمالهم المختلفة، ومن أمثلة إستراتيجية في ميدان د من الباحثين في تطوير مفهوم الاعد

  .Ansoff، وأنسوفAnderews، أندروس Chandler هؤلاء شاندلر

قد أشار شاندرل إلى أن الإستراتيجية تتمثل في تحديد الحاجات والأهداف الأساسية طويلة الأمد ل       
ت القرارات الخاصة بتوزيع مواردها لتحقيق تلك ذاواتخللمنظمة،  ا أما أندروس فقد وصف الا. الغا ستراتيجية 

ت والأهداف الأساسية موضوعة على أساس تح ليل نقاط القوة والضعف مقارنة مع الفرص نموذج من الغا
 . والتهديدات البيئية التي تتعرض لها

جاه النمو المستقبلي ومداه، وأن وضع الأهداف على ـتالمنظمة بحاجة إلى تعريف واضح لاويرى أنسوف أن       
ا ف لمقابلة هذه الحاجة،حيث وصف الامستوى المنظمة وحده غير كا الاتجاه العام الذي يوضح ستراتيجية على أ

العلاقة بين تشكيلة المنتجات والأسواق حاليا ومستقبلا، والتي تمكن إدارة المنظمة والأطراف الخارجية من معرفة 
  .الاتجاه العام لها
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  مرحلة التخطيط الاستراتيجي  -1-3

لتوجه نحو التخطيط الموجه        خارجيا بدلا من الاعتماد على خلال هذه المرحلة أخذت منظمات الأعمال 
لتركيز على التحليل الشامل لحالة المنظمة ومراجعة حالة  لمستقبل، حيث تميزت تلك المرحلة  أسلوب التنبؤ 

لأدوات التخطيط والتحليل الاستراتيجي، ومن بين هذه الأدوات أسلوب دورة حياة  اكما شهدت تطور . المنافسة
  .فظة الأنشطةالمنتج، منحنى الخبرة وتحليل مح

  ستراتيجيةمرحلة الإدارة الا  -1-4

، وهي لا تزال مستمرة إلى غاية الوقت الراهن، حيث تم العشرينمانيات القرن ـابتدأت هذه المرحلة في ث      
من  ولينؤ المسستراتيجية لا قيمة لها دون تدخل والتزام ه المرحلة أنه حتى أفضل الخطط الاإدراك خلال بداية هذ

إلى تحقيق  تسعىستراتيجية التي لاخطط اـة العليا تطوير ودمج سلسلة من الت أدنى، حيث تتولى الإدار مستو
  .الأهداف الرئيسية لمنظمة الأعمال

ن الخطط الا كما         لتدقيق في قضا التنفيذ والتقييم تتميز هذه المرحلة  ستراتيجية أضحت تفصل 
لتنبؤ الدوالتحكم، وتؤكد على السيناريوهات  لمستقبل المحتملة واستراتيجيات الطوارئ، كما لم يتم الاكتفاء  قيق 

ت منظمة البناء  ستراتيجية خماسية متطورة، حيث تم استبدالها بنشر الفكر الاستراتيجي على جميع مستو
وتشاركي بين  الأعمال، وعلى مدار العام، إذ أصبح إعداد الاستراتجيات خلال هذه المرحلة يتم بشكل تفاعلي

ت منظمة الأ   1.عمال، ولم يعد من أعلى إلى أسفلمستو

  2:ومن أهم الأبعاد المميزة لهذه المرحلة ما يلي      

  .ستراتيجية أضحت تشكل التصور العام الذي تسعى المنظمة لتحقيقهالا -

  .ميزة تنافسية لإنشاءتنظيم كل الموارد  -

  .مساندومناخ  ،وعمليات تخطيطية مرنة ومبدعة ،يجياإطار عمل تخطيطي يتم اختياره استرات -

                                                            
1 - Thomas L.Wheelen and J.David Hanger, Op-cit, 2012, p :06. 

أطروحة مقدمة ،دراسة مقارنة :دور الإدارة الاستراتيجية في تحقيق التنمية الإدارية المستدامة في الجامعات السعودية ،عايض بن خلف الرشدي -2

يف العربية ، قسم العلوم الإدارية، كلية العلوم الإداريةلمتطلبات الحصول على درجة دكتوراه فلسفة في العلوم  استكمالا الاجتماعية والإدارية، جامعة 
ض   .18-17 :، ص ص2016السعودية،  ، للعلوم الأمنية، الر
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لمخاطر بما يمكن من سد وا صوف على عناصر القوة والضعف والفر تزايد أهمية التحليل والتنبؤ الاستراتيجي للوق-
  .ستراتيجيةالفجوة الا

  .ثير نوعية منظمة الأعمال وأنشطتها العالية والمتوقعة على عمليات التخطيط الاستراتيجي -

 :ويمكن توضيح المراحل الأربعة السابقة حسب الشكل الـموالي      

  ة الإستراتيجيةمراحل تطور الإدار ): 02(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

، ور منهجي متكاملظمن: الإدارة الاستراتيجيةطاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس،  :المصدر
  .64 : ، ص2007الأولى، الأردن، الطبعة ، دار وائل للنشر، عمان
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  عوامل تطور الفكر الاستراتيجي الإداري  - 2

تج أساسا عن عدم  تطور الحقل المعرفي للا         تجاوزالطرق التقليدية في  كفاءةستراتيجية الإدارية هو 
ت التي  الأعمال في عصر المعرفة، حيث اقتضت الضرورة إيجاد فلسفات  تواجه منظماتالإشكاليات والتحد

وقد حدث هذا التطور . وآليات وطرق حديثة قادرة على جعل منظمات الأعمال أكثر تنافسية وفعالية
ث حثين، وتحت  ير الرصيد المعرفي سهامات أطراف مختلفة من منظمات أعمال، جامعات، مراكز بحث و

الات، ممبر المتراكم من خ   .ارسات ومفاهيم جديدة ضمن هذا ا

  1:ومن أهم العوامل التي ساهمت في هذا التطور      

تعميق بوادر دراسة إدارة الأعمال في إطار مداخل شمولية وتكاملية من قبل الجامعات الرائدة وكليات إدارة  -
ت المتحدة الأمريكية من بعض الأعمال، وقد تعمق هذا الاتجاه بعد طلب العديد من منظمات الأعمال في الو  لا

بين التخصصات  امنهجي الجامعات بضرورة إيجاد تخصص يمثل حجر الأساس في العلوم الإدارية، ويحقق تكاملا
  .ل المشاكل الإدارية المعقدةـحـكي تستخدم هذه المعرفة الجديدة لالفرعية في الإدارة ل

ا على البيئات المحلية والوطنية، مما أدى إلى تسارع أكثر في التغيرات البيئية العالمية وازد - ا وانعكاسا د جد
ضرورة تطوير أساليب وطرق إدارية جديدة تتماشى مع هذا النمط الجديد من التغيرات في ميدان الأعمال والبيئة 

ا   .المحيطة 

الذي تطلب فهم واقع المنافسة التسارع المتصاعد في حدة المنافسة، وترافق ذلك مع ندرة نسبية في الموارد، الأمر  -
ا العالمية والمحلية   .الشديدة والتماشي مع متطلبا

الانتقال من العصر الصناعي إلى عصر المعرفة، ومرافق ذلك من الاتجاه نحو الكونية للأعمال، فقد أصبحت  -
  .متطلبات العصر الجديد تفرض أساليب وطرق عمل تتماشى مع طبيعة البيئة الجديدة

التطور الهائل في مجال التكنولوجيا، حيث أصبحت الفترة الفاصلة بين التطور المعرفي النظري والذهاب إلى  -
  .تطبيق المعارف قصيرة جدا، هذا ما تطلب من منظمات الأعمال أن تكون أكثر مرونة في أساليب عملها

  
                                                            

، 2009الأردن، الطبعة الأولى،  ،، دار وائل للنشر، عمانمنظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة تراتيجيةاسإدارة طاهر محسن منصور الغالبي،  -1

  .294- 293: ص ص



 الإدارة الاستراتيجية والميزة التنافسية لمنظمات الأعمال: الفصل الثاني
 

67 

  ستراتيجيةأهمية الإدارة الا - 3

ختلاف أنشطتها، أحجامها، وأهدافهاتسعى منظمات الأعمال ككل إلى ال       وتحقيق هذه . بقاء والاستمرار 
لنسبة لمنظمات الأعمال من يجية، كما تبرز أهمية الإدارة الاستراتاالأهداف لا يحدث دون وجود إدارة  ستراتيجية 

ت المنظمة، وأهدافها، وتحديد التوجيهات طويلة الأمد لبلوغ هذه الأ ا على رسم غا ى هداف في مدخلال قدر
ل   . رعة وعدم التأكد، والقيام بمتابعة وتقييم التنفيذ ومدى التقدم لبلوغ الأهدافسزمني ملائم، وفي بيئة تتسم 

  1:ستراتيجية لمنظمات الأعمال ما يليلاومن أهم المزا التي تتبعها الإدارة ا     

ستراتيجية تستطيع من خلاله ا، من خلال امتلاكها نظم معلومات التقليل من حالة عدم التأكد المحيطة المنظمة -
  .للبيئة الخارجية، وكذا متغيرات بيئتها الداخلية الديناميكيةمواكبة التغيرات 

ا على مواجهة الظروف تدعم الإدارة الا - دة قدر ستراتيجية المركز التنافسي لمنظمات الأعمال، وتساهم في ز
المحلية عنها والدولية، كما تساعدها أيضا على الاستخدام الأمثل لمواردها المادية والفنية والمالية، التنافسية الشديدة 

  .بما يكفل لها تحقيق ميزة تنافسية

ستراتيجية في دعم التفكير الاستراتيجي للمدراء، وتنمي لديهم عادات التفكير في تساهم عمليات الإدارة الا -
  .المستقبل

ت الإدارية في رسم وتخطيط أهداف المنظمة وتنفيذهالاتوفر الإدارة ا -   .ستراتيجية فرص المشاركة لجميع المستو

لخصوص الموارد الأساسية التي (ستراتيجية على تخصيص الموارد والإمكانيات بطريقة فعالية تعمل الإدارة الا -
  ).تعد أساس بناء ميزة تنافسية مستدامة

لمعرفة كقوة منظمات الأعستراتيجية توجه الإدارة الا - مكنها من بعض المنتجات ـستراتيجية تامال إلى الاهتمام 
  . ب العمل ومعايير الأداء التنظيميالجديدة، وتطوير أسالي

ستراتيجية مستقبلية تتضمن انتقاء أفضل الخيارات المتاحة ال منظومة متكاملة لاتخاذ قرارات مثل إدارة الأعماـت -
  .للمنظمة

لنسبة لمنظمات  مزافإن لذلك  ،ستراتيجيةبقة الناتجة عن تطبيق الإدارة الاضافة إلى المزا السالإ       أخرى 
  1:الأعمال، أهمها

                                                            
 ،2005مان، الأردن، ـــلمية، عــالع ازوريـــ، دار الييةــــــالات دراســـمليات وحــــــــاهيم وعـــفـــــم :الاستراتيجيةالإدارة دوري، ـــلك الــــطـاء مـــــــــريـزك -1

  .29-27 : ص ص
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ستراتيجية بصفة خاصة في وضوح رؤية الأعمال بشكل ي الاستراتيجي عموما والإدارة الايساهم الفكر الإدار  -
دة قبول هذه الأعمال في  بيئتها من خلال توجيهها رسالة إلى مختلف الأطراف قائمة على جيد، وتسمح بز

  .أسس سليمة وصحيحة

ا رسالة إلى مختلف الأطراف قائمة على أسس سليمة هإدارة منظمة الأعمال في بيئتها من خلال توجيه -
  .وصحيحة

بين مختلف أجزاء إدارة منظمة الأعمال وفق أفضل صيغ التآزر من خلال البحث الدائم عن أفضل صيغ الربط  -
ا   .المنظمة وعمليا

ئن ومختلف أصحاب المصالح، وتتمثل هذه القيمة في المنافع  - المساهمة في تكوين وإيجاد القيمة، وهذا ما يفيد الز
  .لكلفة المقدمة من قبلها االتي تحصل عليها هذه الأطراف قياس

متعلمة، والمنظمات المتعلمة تتشكل لديها العديد  ستراتيجية منظمات الأعمال في أن تصبحتساعد الإدارة الا -
ستمرار والتعلم  من المهارات التي تمكنها من حل المشاكل بطرق منهجية منظمة، وتجربة مداخل وأساليب جديدة 

ا الخاصة وتجارب المنظمات الأخرى، ونقل المعرفة بسرعة إلى مختلف أجزاء المنظمة  .عن تجار

ستراتيجيون ينظرون إلى التغيير على أنه فالمدراء الا ،ستراتيجية على إحداث التغييرة الاكما تساعد الإدار       
ديدا للمنظمة وتساهم أيضا في تقليل التكاليف وكذا حدة الصراعات  .فرصة للتجديد وبعث التحدي، وليس 

  .التنظيمية داخل المنظمة، من خلال رفع التنسيق بين الأنشطة والوحدات والأفراد

  ستراتيجيةتطبيق الإدارة الا: المطلب الثالث

ا، إذ أن ذلك يواجه        ا ونشاطا جحة لعمليا ليس من السهل تطبيق منظمات الأعمال لإدارة إستراتيجية 
ت عديدة وله مد   .لمراحل متواصلة ومستمرة صيرورةخل مختلفة، كما أنه يمثل اتحد

ت تطبيق الإدارة الاـت  - 1   ستراتيجيةحد

ستراتيجية، إلا أن منظمات الأعمال غالبا ما تواجه الكثير من زا المتعددة لتطبيق الإدارة الالرغم من الم     
ت ت في تطبيق هذا المدخل وتطويره، ومن أهم هذه التحد ت والصعو   2: التحد

                                                                                                                                                                                         
  .299 : ص، 2009، مرجع سبق ذكره ، حسن منصور الغالبيـطاهر م -1

2 - BilalaLatif Faisal RavhidGohar, AbidHussain and Mirza Muhammad Kashif, « Barriers 
Effective strategic planning», international journal of management and organizational 
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فعال دون استعراض التقدم ضرورة وجود نظام محكم للمراقبة والمساءلة، فلا يمكن تنفيذ أي خطة على نحو  -
 حكمـية وجود نظام رقابة ومساءلة مستراتيجويتطلب التنفيذ الناجح للخطط الا .المحرز في ذلك بشكل منتظم

  .أو عقابه كنتيجة لتصرفاته وأعماله علاواتهحيث يتلقى كل فرد ـب

ين القدر الكافي من الإرشاد عدم كفاية الإرشاد والتوجيه للموظفين، حيث قد يفشل المدراء في إعطاء الموظف -
  .ستراتيجيةعلى المهارات اللازمة لتنفيذ الا والتدريب

ا قد يؤثر سل - على بقاء نفوذهم  باالسلطة والنفوذ لبعض الأفراد في المنظمة تجعلهم يعارضون أي تغيير 
م، مم   .ستراتيجيةا على تنفيذ الخطط الابسل بدوره ا ينعكسوسيطر

ت أخرى للإدارة الاستراتيجية، كما       ت ما يليأهم من و  أن هناك تحد   1:هذه التحد

د سرعة التغيرات، فمعدل التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتكنولوجية قد أخذ في التسارع في  - ازد
  .السنوات القليلة الماضية

دة حدة المنافسة، فلم تعد المنافسة بين منظمات الأ - عمال تقتصر على السعر وجودة المنتج فقط، بل ز
  .تعددت أسس المنافسة لتشمل كل أنشطة منظمات الأعمال

  .قصور الموارد المتاحة سواء المادية أو الفنية أو البشرية، حيث أصبح الصراع على الموارد يمثل سمة العصر -

ا في التأثير على المنظمات وصناع القرارات ارتفاع الاهتمام بحماية البيئة، وقوة جماعات حماية البيئة، وق - در
  .السياسية

  .في عمليات وضع وتنفيذ الإستراتيجية اتهتحديد دور مجلس الإدارة ومسؤولي -

  .نجاز الاستراتيجيتطوير عمليات التفكير والإ -

  .ستراتيجيةلتخطيط الاستراتيجي عند صياغة الاتحديد وظيفة للمختصين بمجال ا -

  البناء الاستراتيجيمداخل  - 2

ذج منها يعكس كل نمو   نستراتيجية الإدارية، بحيث أنماذج أساسية لوضع أو بناء الا ةهناك عموما ثلاث      
  1:ستراتيجية، وفي كيفية تنفيذها وتنميتها، وهذه النماذج هياختلافا في رؤية الا

                                                                                                                                                                                         
studies, volume 1 issue 2, society of management and human resources development, 
December 2012, viewed in: www.ijmos.net, 10/07/2017, at 20:41, p :19. 
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  :النموذج النمطي -1- 2

تتضمن الإستراتيجية الإدارية وفقا لهذا النموذج تحديد بعض الأهداف طويلة المدى لمنظمات الأعمال، ومن      
نجازها واتخاذ جملة من الإجراءات والقرارات والخطط الكفيلة بذلك   .ثم تخصيص الموارد المتاحة الكفيلة 

  النموذج التكييفي -2- 2

حسبه هي محاولة لإيجاد  ةستراتيجيوالابين منظمات الأعمال وبيئتها، ت يفترض هذا النموذج وجود تعقيدا     
ت المنظمة، وبين مجموع الفر  والتهديدات التي تتعرض لها، وبين الأهداف التي تسعى  صالتوازن بين موارد وإمكا

  :ويستند هذا النموذج إلى الخصائص الموالية ،للوصول إليها

 إيجاد أو تكوين درجة من التطابق والتماثل بين منظمات الأعمال وبيئتها ،طبيعة الإستراتيجية. 

 ت الإدارية للمنظمة  ،الإستراتيجية وواضع تتولى الإدارة العليا تنمية الاستراتيجيات، وتشرك كل المستو
 .بمتابعة ودراسة بيئة الأعمال

  النموذج التفسيري -3- 2

ذا النموذج في تصنيف معلومات بيئة الأعمال إلى مجموعات محددة  يتمثل دور الإدارة العليا وفقا له      
ت ...كالتغيرات السياسية، الاجتماعية، الاقتصادية، التكنولوجية إلخ، ومن ثم نقل هذه المعلومات إلى المستو

ومن أبرز خصائص هذا . هداف المنظمةهمية النسبية لكل مجموعة وفقا لأالإدارية السفلى، حيث تتحدد الأ
  :لنموذجا

 تسعى إلى تحفيز أصحاب المصلحة إلى قبول وجهة نظر إدارة منظمة الأعمال ،ستراتيجيةطبيعة الا. 

 أي فرد له القدرة على تفسير المتغيرات التنظيمية أو البيئية بشكل مقبول يستطيع أن  ،الإستراتيجية وواضع
ره على المنظمة  .يؤثر على استراتيجيات منظمة الأعمال، من خلال التفسير الذي يقدمه وآ

  :مراحل الإعداد والبناء الاستراتيجي - 3

ثر نتيجة  ؤ ، تقوم على أساس مراحل متتابعة، حيث تستراتيجية عملية متناسقة ومستمرةتمثل عملية بناء الا     
  :هذه المراحل كما يلي ـوضيحكل مرحلة على المرحلة التي بعدها، ويمكن ت

                                                                                                                                                                                         
  .25-22 : ص ، ص2000الأردن،  ،عمان، دار وائل للنشر، الإدارة الاستراتيجيةفلاح حسن الحسني،  -1
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  مراحل الإعداد والبناء الاستراتيجي): 03(الشكل رقم 

    

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

لاعتماد على إعدادمن : المصدر ، مؤسسة الوراق للنشر الإدارة الاستراتيجيةحيرش عيسى ،  :الباحث 
  .2011عمان، الأردن، الطبعة الأولى، والتوزيع، 

ربع مراحل أساسية، وتنطوي كل مرحلة على عمليات يوضح هذا الشكل أن عملية بناء الا       ستراتيجية تمر 
احل، حيث يعكس ذلك مختلفة، وتجدر الإشارة إلى أن عملية مراجعة العوامل البيئية هي مستمرة وفي كل المر 

ا تظهر بشكل أساسي في مرحلة الستراتيجية امدى اليقظة الا ا منظمة الأعمال، إلا أ مراجعة ـلتي تتمتع 
  .والتقييم

ة العامة    ).pestel(تحلیل عوامل البیئة الخارج

  .تحلیل بیئة الصناعة لبورتر

  .تحلیل الموارد والقدرات

في  .التحلیل الوظ
ة  ةتحدید الرؤ   .الاستراتیج

  .تحدید رسالة المنظمة

ات وأهداف منظمة الأعمال   .تحدید غا

نة ة المم   .تحدید البدائل الاستراتیج

ة ة  المناس ار الاستراتیج  اخت
ة   .تحدید البرامج السنو

ة   .تحدید إجراءات تنفیذ الاستراتیج

 .وضع الموازنات
ة   .مراجعة تغیرات العوامل البیئ

اس الأداء    .ومراجعة النتائجق

ة الملائمة ح  .اتخاذ الإجراءات التصح

تحلیل بیئة الأعمال 

ا ا وخارج  داخل

المرحلة 

 الأولى

ة  تنفیذ الاستراتیج

عة وتحقی أهدافها  المت

م  مراجعة وتقی

ة  الاستراتیج

التخط الاستراتیجي 

 لمستقبل منظمة الأعمال

المرحلة 

ة  الثان

المرحلة 

 الثالثة

المرحلة 

عة  الرا

ة س ة الع  التغذ



 الإدارة الاستراتيجية والميزة التنافسية لمنظمات الأعمال: الفصل الثاني
 

72 

  

  الأزرق الاستراتيجي يارخـال :الثالث مبحثـال

 أسس وعلى دقيق بشكل لها المتاحة البدائل مجموع من استراتيجي بديل لأفضل الأعمال منظمات اختيار يعد      

 الاستراتيجي، الاختيار ماهية ليتناول المبحث هذا تي المنطلق هذا ومن بيئتها، في وتميزها نجاحها مفتاح هو سليمة

  .عليه المؤثرة والعوامل مراحله، أهميته،

  ومداخله هيكله ، الاستراتيجي الاختيار مفهوم :الأول المطلب

على يكون إذ  ،أهميه خاصة الأعمال لمنظمة الملائم الاستراتيجيموضوع تقييم واختيار البديل يكتسي       
يتها وأهدافها رسالة الشركة وقيمها ورؤ  تتلاءم معالتي  واختيار تلك الـمتاحة البدائل متخذي القرار المفاضلة بين

  .لاستراتيجيةا

  الاستراتيجي الخيار تعريف - 1

ت احتياجات يلبي الذي الخيار " أنه على الاستراتيجي الخيار يعرف        تحقيق على والقادر المنظمة، وأولو

 تج أنه كما.بنجاح تنفيذه إمكانية مع آخر، يلبد أي من أكثر فيه، والمؤثرين القرار صانعي نظر وجهة من أهدافها

 تواجهها التي الخارجية والتهديدات صوالفر  جهة، من الأعمال لمنظمة الداخلية والضعف القوة نقاط بين المقابلة عن

 موضع إلى الحالي موقعها من التحول المنظمات لهذه يحتت التي الوسيلة هو يكون ،وبذلك 1."أخرى جهة من

  2.جديد استراتيجي

 المنظمة رؤية البديل هذا يجسد أن على منها، الأنسب البدائل توليد في الاستراتيجي الاختيار عملية تتمثل       

  3.ورسالتها

 مع تتناسب والتي البديلة، الاستراتيجيات من عدد إلى للوصول امسار  الاستراتيجي الاختيار عملية تعد كما       

 لبيئتها تحليلها وكذا ،لهاأعما ميدان في تواجهها التي بيئتها بتحليل قيامها أساس على وذلك ،المنظمة ظروف

                                                            
  .400 :ص، 2007،  مرجع سبق ذكرهطاهر محسن منصور الغالي ووائل صبحي إدريس،  -1
  .192 :، ص2000، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، إدارة الألفية الثالثة :الإدارة الاستراتيجيةدية العارف،  -2
  .230 :ص، 2008، مرجع سبق ذكرهصالح عبد الرضا رشيد وحسان دهس جلاب،  -3
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 والضعف القوة نقاط على للوقوف وذلك ا، الإداري والنشاط الوظيفية الأنشطة من كل تقييم خلال من الداخلية

  1.تمتلكها التي

 عـــــم القرارات صنع مليةــــــــع إطار منــــــض عــــيق الذي رارـــــالق " على راتيجيــــتــــالاس تيارــــالاخ مفهوم يدل كذلك      
 السابقة، والأهداف صانعه، طموح مستوىــــب القرار هذا أثرـــــويت يئة،ــــــوالب منظمةــــوال الفرد بين علاقةـــــل تمامـــــالاه

  2".الأداء مـــــتقوي اجــــــونت

 عموما منظماتــــال قبل من متبعــال مسارـــال أو مراحلـــــال في لـــــتمثــــــت عمليةـــــك تراتيجيـــــالاس فالاختيار إذن،       

 ورؤيتها رسالتها يحقق والذي الممكنة، البدائل مجمل من لها بديل أفضل بشأن القرار اذــخـلات الأعمال ومنظمات

ا مع ويتوافق الاستراتيجية،  والتهديدات ضعفها طنقا ويتجاوز جهة، من متلكهاــــت التي صوالفر  هاـــوقدرات إمكانيا

  .للمنظمة والخارجية الداخلية للعوامل دقيق بيئي تحليل أساس على يكون فإنه ،لذا .أخرى جهة من لها الممكنة

  الاستراتيجي الخيار صنع هيكل - 2

 كلـــبش توفرةـــمـــــال دائلـــــــالب حول سارــتفــــــــلاس راتيجيــــــتــــالاس خيارــــال ديدــــحـــــوت عــــنــص كلــيـــــه دئــــتــبــي      

 ةـــدراس خلال من تطرح لـــدائـب كلاــهنـــف .اورــحــــــم دةــــع لالــــــخ نــم دهاــــديــحــــــت مـــتــــــي أن بـــجـــــــي تيــوال عام،
 ،والإمكانيات مواردـال حسينـت على قادرة بدائل وهناك خدمات،ـوال منتجاتــال من هــوحاجات وقـالس بين ةـــلاقــالع

 معايير أساس على منها اختيار ليتم لئالبدا هذه وتتقاطع التقدم، بكيفية تتعلق أخرى خيارات وجود على لإضافة

   .محددة

  :الموالي الشكل حسب الاستراتيجي الخيار صنع هيكل يتحددو       

  

  

  

  
                                                            

  .224ص  ، 2004، مرجع سبق ذكرهور، حبتعبد العزيز صالح بن  -1
ا المعاصرة - مداخلها- الإدارة الاستراتيجية، مفاهيمهاالحسني،  حمدانفلاح حسين  -2  الأردن، الطبعة الثانية، - ، دار وائل للنشر، عمانعمليا

  .156، ص 2008
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  الاستراتيجي الخيار صنع هيكل ):04( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .402 :ص، 2007،مرجع سبق ذكره إدريس، صبحي مدـحـم لئوا و الغالبي منصور محسن طاهر :المصدر

  الاستراتيجي الخيار مداخل - 3

 ولةؤ المس الجهة لتحديد سعيها في الأعمال منظمات عليها تعتمد أن يمكن التي الرئيسية المداخيل من عدد يوجد      

  1:في يتمثل المداخل هذه وأهم الاستراتيجي، والاختيار الاستراتيجية صياغة عملية عن

 الرئيسي التنفيذي المدير أو المالك( واحد شخص وجود رةكف على المدخل هذا قومي إذ،الأول المؤسس مدخل -

 هذا أن يعني لا هذا أن غير .المنظمة تعتمدها التي الاستراتيجية ملامح أغلب تحديد مسؤولية عاتقه على خذ

تالبي أو الأفكار لجميع مصدرا يمثل الشخص  المدخل هذا وفق الاستراتيجية نإ حيث .اللازمة التحليلات أو ا

                                                            
  .232- 231: ص ص، 2008، مرجع سبق ذكرهصالح عبد الرضا رشيد، أحسان دهش جلاب،  -1

ما هي الخيارات 
 المتوفرة

لاختيار  القيام 

الخيارات حول طريقة 
 التقدم

 الربط ضمن الخيارات
 الاستراتيجية المتوفرة

خيارات لتحسين الموارد 
 والإمكانيات

خيارات عن الأسواق 
 والمنتجات والخدمات

من الذي يجب أن يشارك 
 في الخيار

 الاستراتيجية المختارة

 معايير الاختيار والتقييم
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 الأخذ مع الأولى، لدرجة الاستراتيجية ورؤيته ملاحظته ودقة ).المدير أو المالك( ولؤ المس هذا حكامأ إلى رتكزت

  .خارجها أو المنظمة داخل من الأفراد بعض إسهامات الاعتبار بعين

 المرؤوسين قتعا على الاستراتيجية صياغة مهمة من الأكبر لجزء المدراء يلقي المدخل هذا وفقف ،التخويل مدخل -

 المبادرة من شيء تطوير في يساعدون والذين ).إلخ...استشاريين فرعيين، مدراء أقسام، رؤساء( م يثقون الذين

ئن، متطلبات لحسبان خذ النموذج هذا حسب الاستراتيجية أن كما .الاستراتيجية  السوقية الفرض وتقيم الز

ا أفضل، بشكل  لنجاحه المدخل هذا ويتطلب تلفة،مخ ولمراحل مختلفة جهات ومعارف لخيرات محصلة تمثل كو

ت في الأفراد امتلاك   .الاستراتيجية صياغة لمهارات الأدنى المستو

 العون الاستراتيجية صياغة مسؤولية يتحملون ممن المدراء يتطلب المدخل هذا موجبـبف ،التعاوني المدخل -

 صياغة تتطلب التي الأعمال نظماتلم مناسبا المدخل هذا ويعد .الأساسيين ومرؤوسيهم نظرائهم من والنصيحة

 الحاجة عن فضلا المنتجات، وخطوط الاستراتيجية، الأعمال وحدات نشاطات بتفاصيل الاهتمام فيها الاستراتيجية

  .الاستراتيجي التفكير عملية في والتجربة للخبرة

دي المدخل -  خطوط اقتراح أو تطوير على والفرق الأفراد المدخل هذا تتبنى التي العليا الإدارة عشجت إذ ،الر

 انتقاء في رئيسي بدور يحتفظون التنفيذيين المدراء أن غير .جديدة ميادين في الدخول أو جديدة، منتجات

م من تعزز التي الاقتراحات لتالي .الاستراتيجية توجيها  منظمات امتلاك على ديعتم المدخل هذا نجاح فإن ،و

  .ستراتيجيةوالا الإدارية المسؤوليات تحمل إلى تتطلع طموحة، بشرية وموارد لمهارات الأعمال

  الاستراتيجي اريخـال تحديد في المؤثرة والعوامل اتالمتطلب :الثاني المطلب

 البدائل بين الأمثل الاختيار في تساهم التي المتطلبات من عدد توفر إلى الناجح الاستراتيجي الاختيار يحتاج       

  .الـمتاحة البدائل بين المفاضلة عملية في عوامل عدة تتداخل كما الأعمال، منظمة أمام المتاحة

  .الاستراتيجية الخيارات تطوير متطلبات  - 1

 من للعديد تخضع حيث صعبة، عملية الأعمال لمنظمة الأنسب الاستراتيجي الخيار تحديد عملية تمثل      

  1:في أهمها تتمثل المتطلبات،

                                                            
  .215-214 : ص ص، 2007،  مرجع سبق ذكره،حمد بني حمدان وائل محمد صبحي إدريسـخالد م -1
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  .البدائل هذه لأحد اختيارها عند منافسيها عن المنظمة تتميز بحيث البدائل، توليد عملية في الإبداع -

  .التنافسية الميزة لتحقيق والقابلية الموارد استغلال في المرونة -

 التوجيهات مع التكيف لشروط بوتستجي المنظمة فيها تعمل التي الظروف مع المنفذة الخيارات تتلاءم أن -

  .المستقبلية والتغيرات

  .المتعاملين فئات مختلف لدى مقبولة استراتيجية ضمن الخيارات هذه تكون أن -

ح مقارنة يمكن، ما أقصى إلى المخاطر تقليل إلى المنفذة الخيارات تؤدي أن -   .المنتظرة والعوائد لأر

ت الموارد توفر ذلك يتطلب حيث لملائم،ا لشكل الخيارات تنفيذ على القدرة -   .لها اللازمة والإمكا

  .ومواردها وثقافتها، الداخلية، وبيئتها المنظمة، رسالة مع الخيارات تطابق -

  الاستراتيجي الاختيار في المؤثرة العوامل - 2

 ما العوامل هذه أهم بين ومن الاستراتيجي، الاختيار عملية في ثرؤ ت التي والعوامل المحددات من العديد هناك      

  :يلي

 الخطوات تشكل ،الإدارة قبل من تحديدها سبق والتي لإنجازها، المنظمة تسعى التي الأهداف نإ حيث ،الأهداف -

 الترابط مراعاةـب وذلك تشغيلية، أو فرعية أو عامة الأهداف هذه كانت سواء مناسبة، استراتيجية لصياغة الأولى

  .تعارض من بينها يكون قد ما ومعالجة الأهداف، هذه بين والانسجام والتنسيق

 تحليل نتائج مراعاة من لابد الاستراتيجية البدائل ودراسة اختيار ندفع ،البيئية والمخاطر صلفر  الخاصة القيود -

 لتكامل تستثمرها أن يجب أمامها، صفر  مجموعة المنظمة تكتشف بحيث الخاصة، أم العامة سواء الخارجية، البيئة

ا نقاط مع  من التقليل أو تجنبها عليها يستوجب التي والمعوقات المخاطر من جملة على تقف كما .الداخلية قو

رها   .آ

 نتائج مـراعاة الاستراتيجية البدائل دراسة تتطلب إذ ،لمنظمة المتعلق والضعف القوة بنواحي الخاصة القيود -

  .والتنظيمية البشرية الموارد يخص  ما كلو  التمويلية، التسويقية، الإنتاجية، أبعادها بجميع الداخلية بيئتها تحليل

ا، الإدارة، قيم -   1.المتاحة الإدارية والمهارات أخلاقيا

                                                            
  .226 : ص، 2004، مرجع سبق ذكرهبتور، حعبد العزيز صالح بن  -1
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 الاستراتيجية نوع في لمنافسين مقارنة موقفها أو الأعمال نظمةم قوة كذلك تؤثر ،للمنظمة التنافسي الموقف -

ا، من تزيد استراتيجيات تختار قد الضعيف التنافسي الموقف ذات فالمنظمات ،المختارة  إلى تلجئ أو قو

ا قوي تنافسي بموقف تتمتع كانت إذا أما الصناعة، من كليا تخرجها استراتيجيات  اختيار من تتمكن فإ

ا لها تتيح إذ الأولى، الحالة عن تلفتخ نمو استراتيجيات  أو التركيز أو التنويع خلال من للنمو استراتيجية اعبات قو

  .إلخ...التكامل

 الاستراتيجية اختيار في مؤثرا عاملا المصالح أصحاب يشكل أن مكنـي إذ ،المصالح أصحاب أفعال ردود -

ئن لوجود فقط ينمع منتج على الإبقاء ما أعمال منظمة تختار فقد المناسبة،  لا قد أو .تفقدهم أن تريد لا له ز
  .المثال سبيل على ذلك تمنع الاحتكار منع قوانين لوجود الاندماجات أو التحالفات بعض إجراء من تتمكن

 ذلك الوقت، لبعض متاحة دوما تكون صفالفر  المختارة، الاستراتيجية نوع في يؤثر المناسب التوقيتف ،التوقيت -

ئن، من كل لأن  إلى ويشار ،الوقت مرور مع تتغير عوامل تـمثل والقوانين التوزيع قنوات المنافسين، التكنولوجيا، الز

 لنافذة الأعمال منظمة وقدرات الخارجية الفرصة بين موجودا الاستراتيجي التوافق فيه يكون الذي الوقت

 حتى الظروف تتغير نإ وما الفرصة، استغلال نظمةالم ستطاعة يكون مفتوحة النافذة تكون فعندما الاستراتيجية،

  1.جديدة أخرى صفر  عن البحث المنظمة على فيصبح النافذة لقتغ

 الشخصية القيم على كذلك يتوقف الاستراتيجية البدائل من أي تباعا فإن السابقة، النقاط جانب إلى      

م العليا، الإدارة أفراد لدى السائدة والتنظيمية مو  واتجاها   .ميولا

ت من اعدد الاستراتيجي الاختيار عملية تلقى كما         2:منها نحوها للتوجه الصعو

 تتوفر وقد الأعمال، منظمة بيئة عن كافية معلومات الاستراتيجي القرار صانع لدى تتوافر لا قدف ،لمعلوماتا 

 الخيار صنع استمرارية وتصبح البدائل من المتاح العدد يتأثر الحالتين كلتا وفي .صحيح غير بشكل لكن

 .مناسب غير أمرا الاستراتيجي

 لتكلفة المحدد، الوقت ضوء في الصانع خيار وينفذ يتخذ أن يجب إذ ،التكلفة وضوابط الوقت  .ا المسموح و

                                                            
  .236-233 : ص ص، 2008،  مرجع سبق ذكرهحسان دهش جلاب، صالح عبد الرضا رشيد و  -1
  .401 :ص ،2007، مرجع سبق ذكره، مد إدريسـحـوائل م و ر محسن الغالبيطاه -2
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 بين المفاضلة عملية على يؤثر مما الخيار، صنع في المشاركة عن التوافق عند ذلك ويكون ،الاتصال انقطاع 

  .المتاحة البدائل

 غير الأخرى النقاط من العديد إيـجـاد يمكن فانه الاستراتيجي الاختيار على مؤثرةـال العوامل في أكثر لتدقيق      

  :النقاط هذه بين ومن العوامل، هذه ضمن تندرج سابقا المذكورة تلك

 الهيكل بين فالعلاقة متعددة، بطرق الاستراتيجي النشاط يعيق أو يحفز أن الهيكل مكان حيث ،التنظيمي الهيكل -

  .تبادلية علاقة هي والإستراتيجية

  .المنتج حياة دورة -

  .للمخاطرة تقبله ودرجة المدير طموح مستوى -

  .للمنظمة السابقة الاستراتيجيات -

  .المالية الموارد توافر مدى -

  .الأسواق مع والعلاقات السوق هيكل -

  الاستراتيجي الاختيار في المؤثرة العوامل بين للعلاقة تحليل نموذج ):05( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  .164 ص، 2008 ،ذكره سبق مرجع ،الحسني حمدان حسن فلاح :المصدر

 تفسیر المعلومات واستخدامها

ار الاستراتیجي  الخ

رة س الف ات الت  عمل
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وتولید 
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 التي والتفسيرات الفكري التبسيط عمليات على ثير لها الفردية الفكرية والأنماط الفروق أن الشكل هذا يبين      

 على انعكاس له بدوره وهذا والخارجية، الداخلية البيئة من عليها صليح التي وماتالمعل مل القرار صانع يقدمها

  .بينها فيما الأنسب واختيار الممكنة البدائل تقويم

  .الأزرق الاستراتيجي المحيط :الثالث المطلب

ت الحالي العصر في الأعمال منظمات تواجه       ا لتطوير عديدة تحد ا بناء وإعادة استراتيجيا  الاستراتيجية خيارا

لطريقة ا، المحيطة البيئة تغيراتال مئيلا مابـ  الأفضل الاستجابة خلال من تنافسية ميزة تكوين من تمكنها التي و

 عام جديد توجه ظهر الإطار هذا في التوجيهات أحدث بين ومن .والابتكار والكفاءة الأعلى لجودةوا ،للزبون

  اسم يحمل المنافسة أسواق عن والابتعاد الابتكار أساس على ستراتيجيةالا اءــبن إعادة منظور إلى يستند 2005

  ".الأزرق المحيط استراتيجية"

  الأزرق المحيط استراتيجية مفهوم - 1

 مساحة تكوين خلال من الدموية، المنافسة من للخروج الأعمال منظمات الأزرق المحيط استراتيجية تقود      

 فإن المعيارية، المقاييس وفق المنافسين تقسيم من فبدلا .المنافسة إطار خارج يجعلها مما عليها، المتنازع غير السوق

دة تتعلق الأزرق المحيط استراتيجية   1.المنافسة عن والابتعاد الطلب بز

  2:يلي بما تتميز التي الزرقاء المساحات أو لأسواق الاستراتيجيات هذه وتتعلق       

  .مستكشفة غير أسواق -

  .الأعمال منظمات تكوين على قادرة  أسواق -

ح سريعو  مزدهر نمو توفير الأسواق لهذه يمكن -   .الأعمال منظمات لأر

                                                            
1- W.chan Kim and Renée Manborgne, Bleu Ocean strategy: How to create uncontested 
Market Space and Make the competition irrelevant, Havard busniness school publishing, 
Boston, USA, 2005, p 7: . 
2- Josneal Reborto Kampa Carlos Czuilik and Carla Cristina Estarilo Amadio, «A critica 
analysis on the bleu ocean strategy and approach for its interaction into The product 
development process», journal of product: Management and development, Vol 10, n 02, dec 
2012, see it on: www.doi.editoracubo.com.the .25/07/2017 at 18:45 mn, p 80. 
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 حاجات تكوين لأجل السوق بتحليل الأزرق المحيط استراتيجية على تعتمد التي الأعمال منظمات تقوم      

لتالي .الجديد الطلب مع جيد بشكل متكيفة وخدمات منتجات بعث ثم ومن جديدة،  المنظمات هذه ستكون ،و

 نـحو الأحمر المحيط من للخروج الأعمال لمنظمة الملائمة الخيارات ولإيجاد .البداية في لها منافسة تجد ولا احتكارية،

 ابتكاريه خيارات إلى التقليدية الخيارات حدود وتجاوز ،الصندوق خارج التفكير القادة على يتعين الأزرق المحيط

   .حديثة بطرق للقيمة مكونة

 التنافسي المحيط من انتقالها يعني الأزرق المحيط ستراتيجيةلا الأعمال منظمات تطبيق ن كذلك القول مكنـي      

 تكوين لأجل الابتكار على التركيز طريق عن بنفسها هاتنشئ ةجديد سوق في يتمثل ا، خاص محيط إلى التقليدي

 للأداء المحرك هي والتطوير البحث وظيفة تكون الحالة هذه وفي .سابقا مستغلة غير أسواق واستغلال جديدة، قيمة

ح نمو تحقيق نحو والوسيلة المتميز اتيجيالاستر    .متسارع أر

  الأزرق لمحيط الأحمر المحيط مقارنة  - 2

 جميع يمثل الحمراء المحيطات سوق الزرقاء، والمحيطات الحمراء المحيطات المحيطات، من نوعين إلى الأسواق تتفرع      

 التقليدية، التنافس واستراتيجيات المنافسة أساس على المساحة هذه تقوم حيث اليوم، الوجود في هي التي الصناعات

 لاستيلاء منافسيها على التفوق الأعمال منظمات تحاول إذ معروفة، المنافسة وقواعد الصناعة حدود فيها وتكون

ا كما الحالي، الطلب من حصة أكبر على  لنسبة أما ، مزدحمة سوق على المحيطات هذه ضمن تحصل أ

 للتغلب المحاولة وقف على يقوم ةمجهول سوق يوه اليوم، الموجودة غير الصناعات كل تمثل فهي رقاءالز  للمحيطات

 فرصة وفرتو  ،المستقلة غير المساحات خلال من السوق هذا يتجدد إذ جديدة، قيم تطوير على والتركيز الآخرين على

ح نمو لتحقيق لرغم .مرتفع أر  حدود توسيع طريق عن الحمراء، المحيطات داخل تكوينها يتم معظمها أن من و

  1.القائمة الصناعة

  

  

                                                            
1 - Ibrahim Rawabdeh,AlaaRaqab, Dana Al-Ninri and shurqHaddadine,  « Blue Ocean 
Strategy as a Tool for Improving a Company's Marketing Function: The case of 
Jordan», Jordan Journal of Business Administration, Volume 8, No 2, 2012, p.p: 391-392, 
see it on: https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/view/3094/2679  26/07/2017 at 00h:10mn. 
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  .الأزرق المحيط وإستراتيجية الأحمر، المحيط استراتيجية بين المقارنة أوجه يوضح الموالي والجدول      

  الأزرق المحيط واستراتيجية الأحمر المحيط استراتيجية بين مقارنة ):02( رقم جدول

  استراتيجية المحيط الأزرق  الأحمرالمحيط   أوجه المقارنة

  فتح وتكوين أسواق جديدة  التنافس في الأسواق الحالية  من حيث الأسواق

الابتعاد عن المنافسة وجعلها غير   التركيز على المنافسة  من حيث المنافسة
  ذات صلة

إنشاء وتكوين وانتقاء الطلب   استغلال الطلب الحالي  من حيث الطلب
  الجديد

إلغاء المفاضلة بين الكلفة والقيمة   المقايضة بين الكلفة والقيمة  القيمةمن حيث 
  والتركيز عليهما في آن واحد

من حيث استراتيجية التمايز 
  المختارة

مفاضلة المنظمات الأعمال فيما 
بين استراتيجية خفض التكلفة أو 

  .التمايز

تبني منظمات الأعمال للتمايز 
  .وخفض التكلفة معا

 W.cham Kim and Renée Maubrgne, Op-cit, 2005, p: 18. :             المصدر
     

  مضامين استراتيجية المحيط الأزرق -3

المحيط الأزرق لمنظمات الأعمال يشمل جميع المنظمات والصناعات غير الموجودة في السوق الحالية، إذ       
يكون الطلب مبتكرا، والمنافسة معدومة، وفرص النمو واسعة، فهي بمثابة أداة لوصف عمق واتساع السوق المحتملة 
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. ة ملائمةدقيمة جدي أن تسعى نحو ابتكارإلى هذه الحالة على منظمات الأعمال  وللوصول .التي لم تكتشف بعد
  1:وذلك يتم وفق أربع عمليات تتمثل في

لغت فيها ف ،التقليص - لنشاطات التي  على منظمات الأعمال الساعية نحو إيجاد محيط أزرق أن تفكر جد 
دة التكلفة  ا لأجل القيام بتقليص هذه الأنشطة التي (في مجالات مختلفة، والتي أسهمت في ز تكون المنافسة 

  ).بتكاليف مرتفعة

امل التي تم التنافس حولها ينبغي على منظمات الأعمال ابتكار قيمة جديدة، واستبعاد العو إذ  ،الاستبعاد -
  .سابقا

لتركيز أكثر على بعض العوامل ذات بحيث  ،الرفع - يفترض بمنظمات الأعمال الباحثة عن محيط أزرق أن تقوم 
  .المهملة من قبل المنافسين، لأجل الوصول إلى التميز، وتكوين قيمة منفردةالقيمة العالية و 

تتضمن هذه العملية تكوين وإيجاد عوامل وموارد جديدة كليا للقيمة، لم تكن مكتشفة أو  حيث، الإيجاد -
لتالي إنشاء طلب جديد، وتعديل الاستراتيجية المتبعة، والخيارات المتخذة   .مستقلة من قبل، و

 ا بوصفها مصدرا للابتكار والتميزوفقا لما سبق، فإن استراتيجية المحيط الأزرق تركز على الاستراتيجية ذا      
  . على خلاف النهج الاستراتيجي التقليدي الذي يركز على المنظمة بوصفها مصدرا للتميز

  :الأزرقوالشكل الموالي يوضح آلية ابتكار القيمة في ظل استراتيجية المحيط       

  

  

  

  

  

                                                            
ن رؤوف،  -1 لتطبيق على الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات «رعد عد دور أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في الأداء التسويقي 

لد  ،91، العدد مجلة تنمية الرافدين، »نينوى -الطبية أطلع : 322 :، ص2010، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، )2010( 32ا

  .سا 13:45: ، على الساعة26/07/2017: يوم  www.iasj.net:   عليه ب
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عي لابتكار القيمة وفق استراتيجية المحيط الأزرق: )06(الشكل رقم   .الإطار الر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

W.cham Kim and Renée Maubrgne, Op-cit, 2005,  p: 29                        المصدر:      

 

  :خطوات إعداد استراتيجية المحيط الأزرق - 4

 خطوات أساسية، تتمثل في ستزرق على الأحيط ـالم ستراتيجيةلامر عملية إعداد منظمات الأعمال ـت      
  1:الآتي

  حديد واستكشاف حدود الصناعةـت -1- 4

المقصود بحدود الصناعة أو حدود القطاع هي تلك الحدود التي يمكن لمنظمة الأعمال أن تطور فيها       
ا، إذ يعتمد ذلك على مستوى التطور وتركيبه هذه الصناعة ا أو خدما دامت منظمة الأعمال  وما. منتجا

ا تسعى إلى التفوق على منافسيها    .حصة ممكنة من السوقعلى أكبر  والاستيلاءداخل هذه الحدود فإ
                                                            

  .380-360: ص ، ص2012، دار الهدى، عين مليلة، الجزائر، الإدارة الاستراتيجية الحديثةعيسى حيرش،  -1

ما هي العوامل التي : التقليص
 يجب تقليصها إلى مستوى أدنى؟

هي العوامل  ما: الاستبعاد
المتواجدة في الصناعة، وتقوم منظمة 

ستبعادها  ؟الأعمال 

هي العوامل  ما: الإيجاد
الجديدة التي يجب إضافتها 
 ؟وهي غير موجودة في الصناعة

ب الواجهي العوامل  ما: الرفع
التركيز عليها أكثر من المستوى 

 الموجود في الصناعة؟

منحنى قيمة حديد 
)إنشاء قيمة جديدة(  



 الإدارة الاستراتيجية والميزة التنافسية لمنظمات الأعمال: الفصل الثاني
 

84 

  إعادة رسم حدود الصناعة -2- 4

  :المواليأي خروج منظمة الأعمال من الحدود المألوفة للصناعة، كما يبينه الشكل        

  .حدود الصناعة من المحيط الأحمر إلى المحيط الأزرق): 07(الشكل رقم 

  

  

  

  

  
  

  

  .363، ص 2012، مرجع سبق ذكره، عيسى حيرش: المصدر

شكلها العلاقة بين القيمة التي تعرضها منظمة تيوضح الشكل أن حدود الصناعة في الواقع هي الحدود التي       
إلى رفع  يؤدين رفع القيمة ضمن هذه الحدود إ، حيث )حدود المحيط الأحمر(الأعمال وتكاليف هذه القيمة 

يرافق ذلك ارتفاع في التكاليف، عن طريق  أن القيمة دون عفيمكن رف ،أما خارج حدود المحيط الأحمر .التكلفة
  .لانتشار القيمة غير معروفة من قبلاستخدام طرق جديدة 

  استعمال نموذج الاتجاهات الستة -3- 4

  :يتم البحث عن مصدر لإنشاء القيمة الجديدة وفق ستة اتجاهات متمثلة في       

  .البحث في الحلول البديلة -

موعات الاستراتيجية الأخرى -   .البحث في ا

  .المستعملين-البحث في سلاسل المشترين -

  .البحث في المنتجات والخدمات المكملة -

ସܸ 

ଶܸ 

ଵܸ 

    

ଷܸ 
 

  ضعيفة

  ضعيفة  قوية

مة   الق

  قوية

  التكلفة

المحيط 
  الأزرق

  المحيط الأحمر
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  ).محاولة التأثير على الجوانب العاطفية للمستهلك(البحث في المحتوى الوظيفي والعاطفي  -

  ).الاستشراف(البحث في الوقت من خلال تقدير الاتجاهات المستقبلية  -

  الذهاب إلى أبعد من الطلب -4- 4

ا إلى الذهاب إلى أبعد من  يتعين على منظمات الأعمال التي تتبع        مدخل المحيط الأزرق في بناء استراتيجيا
ا ئن والحفاظ عليهم، والبحث عن جذب من هم خارج دائرة استهلاك منتجا   . محاولة جذب الز

  :وتقوم هذه العملية على ثلاثة عناصر      

  . العرضالاستخلاص من سلوك وعلاقات العملاء الحاليين لما قد يساعد على تحسين -

  .الاعتماد على نتائج الاستشراف وأخذها بعين الاعتبار عند تعيين العرض أو إضافة القيمة -

ا  ليستمحاولة كشف أسباب وجود فئات  - ئن لمنظمة الأعمال أو غير مستهلكين لمنتجا لإضافة إلى (بز
ئنها   ).الاهتمام بز

  تحديد منحنى القيمة منظمة الأعمال -5- 4

  .بعد إنشاء فضاء جديد، أي تكوين طلب جديد، يكون دور تحديد قيمة المنتج الجديد      

لجانب الأساسي -6- 4   أولوية الاهتمام 

ا وفق مقاربة المحيط الأزرقتقوم منظمات الأعمال         كيز على العرض البصري لتر  أثناء إعدادها لاستراتيجيا
م بدل معرفة حصتهم من على تحديد  مثلا عرض المنافسين تركز فيفهي  .نشاط منافسيهالنشاطها ول قيمة منتجا

  . السوق ونسبة نموهم
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  خلاصة

 يلزم الذي الأمر الاقتصادية، القطاعات مختلف في منافسةـال وشدة تدامـح حديثةـال الأعمال ةـيئــب تتسم      

ا تطوير عن البحث على أصنافها بمختلف الأعمال منظمات  لنسبة جاذبيتها تعزيز خلال من التنافسية قدرا

ئن  لمنظمات لنسبة البقاء فتحقيق .رضاهم وتحقيق لديهم الذهنية ومكانتها سمعتها على والمحافظة وبناء ،للز

ا وتعزيز منافسيها على تفوقها يتطلب الأعمال  ةاستراتيجي اعتمادها خلال من وذلك إليهم، لنسبة التنافسية ميز
ا لمواردها الأمثل لاستغلال وتسمح التميز، استدامة على المحافظة إمكانية لها توفر ملائمة  الذي لشكل وقدرا

  .بقائها على خطرا يشكل محتمل ديد أي وتجنب ،الممكنة الفرص أفضل اقتناص على يساعد

 واقع تحليل من تنطلق أن بد لا الأعمال ةلمنظم التنافسية الميزة استدامة تضمن التي الناجحة الاستراتيجية      

 وأهدافها، المنظمة رسالة مراعاة مع ،بيئية عوامل من تواجهه ما مع مقارنة ،حالية قدرات من تمتلكه وما المنظمة

 تكون أن بد لا العملية وهذه .أهدافها تحقيق إلى الوصول لها تتيح التي الخيارات أفضل تطبيق من للتمكن وذلك

 والمسيرين الأعمال مدراء من يتطلب حيث وتغيراته، التنافسي المحيط ديناميكية مع ومتوافقة ،مرةومست دائمة

  .عالية وتنافسية استراتيجية يقظة الاستراتيجيين

 عليه متنافس غير محيط إلى المنافسة بشدة يتصف الذي الأحمر التنافسي المحيط من الخروج فإن الصدد، هذا وفي      

ا في الحديثة الأعمال منظمات تعتمدها التي اراتالخي أحد يمثل  غير الأسواق استهداف خلال من وذلك ،توجها

ئن لدى جديدة حاجات تكوين خلال من المستكشفة  مما .الجديد الطلب مع متكيفة منتجات بعث ثم ومن .الز

 يتمثل ا خاص جديد محيط إلى تقليديال التنافسي المحيط من الانتقال إلى الاستراتيجية لهذه المتبعة لمنظمة يؤدي

 التوجه هذا ونجاح جديدة، قيمة تكوين لأجل الابتكار على التركيز طريق عن بنفسها اأنشأ تيال ةالجديد السوق في

 مدة لأطول احتكاره لضمان الجديد للمحيط الأخرى الأعمال لمنظمات لنسبة دخول حواجز تكوين أيضا يتطلب

  .ممكنة

 

 

 



 
 
 

:الفصل الثالث  
الإدارة الاستراتيجية والتنافسية للأعمال  

 السياحية
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  تـمهيد

تكتسب صناعة السياحة في العقد الحالي مزيدا من التعقيدات من أي وقت سابق، وكذلك مزيدا من       
تبحث عن تطبيق آليات واستراتيجيات  ها، ما جعلالسياحيةالتنافسية ذات البعد العالمي بين منظمات الأعمال 

هذه الصناعة وتركز أكثر على الجودة والابتكار في الخدمات السياحية، مع  تعقيداتتتماشى مع خصائص و 
ذو التنويع في العروض التي تقدمها، خصوصا وأن السائح في العصر الحالي له حرية التفضيل بين عروض متنوعة 

  .ووسائل الإعلامنترنيت ها عموما بفضل ما تتيحه مواقع الإمسبقة بمحتوا دراية

فسية منظمات الأعمال السياحية عموما ومنظمات الأعمال الفندقية بصفة خاصة بتنافسية ترتبط تنا      
ا، فالاستقرار الاقتصادي والسياسي وتعدد عوامل الجذب السياحي لوجهة ما  الوجهات السياحية التي تنشط 

ا، وهي نقاط أساسية ينبغي لأي منظمة أعم ال سياحية يساهم في رفع الطلب على الخدمات السياحية 
ا مع عدم إهمال التأثيرات الأخرى للعوامل البيئية الداخلية والخارجية على  ،دراستها جيدا عند إعداد استراتيجيا

  .منظمة الأعمال السياحية ةاستراتيجي

  :الموالية ةثلاثالباحث المويتناول هذا الفصل استراتيجيات الأعمال السياحية من خلال        

  ؛والتنافسية في منظمات الأعمال السياحيةالاستراتيجية  -

  ؛الخيارات الاستراتيجية لمنظمات الأعمال السياحية -

  .أدوات التحليل الاستراتيجي للأنشطة السياحية -
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  السياحيةالاستراتيجية والتنافسية في منظمات الأعمال : المبحث الأول

تطورا في صناعة الخدمات، أكثرها منظمات الأعمال ظهورا و  أحدثتعد منظمات الأعمال السياحية أحد       
المتزايدة في السياحة الدولية  التغيراتة من المبادئ العامة لإدارة الخدمات، غير أن يوهي تقترب في مبادئها الإدار 

ا ع الأعمالوالتنافسية الدولية في هذا القطاع فرضت على منظمات  االسياحية تغيير الطرق التي تدير   ،مليا
كما أوجبت على هذه المنظمات أن تكون مبتكرة لأجل   .وتوسيع معرفتها فيما يخص بيئة الأعمال المنافسة

  .1الحفاظ على مواقعها في الأسواق السياحية

  الإدارة الاستراتيجية للأعمال السياحية: الأول الـمطلب

 الأعمال، بما فيها منظمات الأعمالحكمة ضرورة لجميع منظمات ـمـتعد الإدارة الاستراتيجية ال
بما يتلاءم مع خصائصها  الأعمالالسياحية، والتي تحاول أن تطبق مبادئ وأساليب الإدارة الاستراتيجية لمنظمات 

  .وخصائص الصناعة التي تنتمي إليها التنظيمية

  الخصائص العامة لإدارة الأعمال السياحية - 1

 اأة من المبادئ العامة لإدارة الخدمات، غير يمبادئها الإدار  فيمنظمات الأعمال السياحية  تقترب
ميز إدارة منظمات ـوفيما يلي أهم الخصائص التي ت .النقاط منعديد الفي نظمات الم بقية وعن عنها تختلف

  2:السياحية الأعمال

محددات الرئيسية لإدارة منظمات الأعمال السياحية تشمل وتتطابق إلى حد بعيد مع العناصر الرئيسية ـال -
ا تعتمد على المعرفة ورأس إلإدارة منظمات الأعمال التي لديها نسبة عالية من الأصول غير المادية، حيث 

  .المال الفكري لأجل تحقيق أهداف المنظمة
مة الأعمال الناجحة على تطوير المنتج السياحي، وتختلف طبيعة هذا المنتج تستند الإدارة الناجحة لمنظ -

  .ختلاف نوع منظمة الأعمال السياحية

                                                            
1- Eriks lingeberzins, Tourism company management in the context of end consumer 
cultural differences, Thesis developed for doctor’s degree in business administration, 
Faculty of business administration, Turiba university, Riga, Lativia, 2016, P20, viewed on : 
www.turiba.lu/f/kopsavilkums_en.pdf , date of review: 09/09/2017 at: 14h:38mn. 
2- Ibid, p: 22. 
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تمارس منظمات الأعمال السياحية أنشطتها بطابع دولي على نحو متزايد، فهي تتعامل مع مزيج من  -
تمعات   .لاقاتيإلخ، وهو ما يتطلب تشكيلها رأس مال هيكلي وع...الثقافات، ا

لإضافة إلى هذه الخصائص، فإن قيمة العملاء التي يجب أن تحددها منظمات الأعمال السياحية تحمل         و
قدرا كبيرا من المخاطر وعدم اليقين، فالسائح لا يحكم على نوعية الخدمات السياحية التي تلقاها إلا عند انتهاء 

لنسبة لإ دارة منظمات الأعمال السياحية أن توجد الثقة بينها وبين عطلته السياحية، مما يجعل من المهم 
  1.ليعملائها، وأن تحدد معايير الجودة، كما عليها وضع تدابير للحد من المخاطر التي قد يتعرض لها العم

  التخطيط السياحي الاستراتيجي - 2

سواء (السياحي الكيان التخطيط الاستراتيجي في صناعة السياحة هو عبارة عن سياسة إدارية لمساعدة 
لأجل تحقيق  في التنظيم)السياحة الوطنية، مقصد سياحي، أو منظمات أعمال سياحية  مكاتبتمثل في 
هذه السياسة تتم   .المنافع، مع التركيز على الموارد المتاحة للحصول على أكبر قدر ممكن من الـمرجوةالأهداف 

، وبيان المهمة التي )عادة ما تكون في جملة واحدة(كعملية متواصلة تحتوي على عدة مراحل بدء بوضع الرؤية 
ت ـتكون موضحة للرؤية الاستراتيجية، ومن ثم على ضوء ذلك يتم ت حديد كل من الأهداف والغا

أو تقييم (تقوم بذلك على أساس تحليل الوضع  والاستراتيجيات والتكتيكات، والعديد من المنظمات السياحية
  2.، ومشاهدة وتقييم وقياس الأداء المتكامل، وذلك لأجل التحسين في هذه العملية)الاحتياجات

مهارات الكفيلة ـــعمال الــــسهيل استــهدف إلى تـة تــلسياحة هو أداة إداريـراتيجي لـــالتخطيط الاست
بتحقيق الأهداف المرجوة من المنظمة أو المقصد السياحي، وذلك بتحديد الأهداف الممكن تحقيقها وتطوير 

ومستدامة، إذ يجب أن تكون قابلة للتكيف مع تغيرات الطلب  ولةؤ مسمنهجية لبلوغ الإنجازات المرجوة بطريقة 
ا يجب أن تنظر إلى المستقبل، والعرض في صناعة السياحة ودخول منتجات سياحية جدي لإضافة إلى أ دة، 

ت وأهداف محددة، وفي الوقت  اوعموما الخطة الاستراتيجية السياحية يجب أن تكون واضحة وموجزة وتتضمن غا

                                                            
1- Klaus Weiermair,  « Product improvement or innovation : what is the key to success in 
tourism ?  » , Journal of innovation and growth in tourism, OECD Library, 2006, p:54, 
viewed on: www.keepeek.com/digital-asset-management/oecd/industrie-and-
services/innovation-and-growth-in-tourism-9789264025058-en#page59. Date of consulting: 
11/09/2017, at: 18h:28mn 

2- David L.Edgell and Maria Delmastroy and all, Tourism policy and planning: yesterday, 
today and tomorrow, Elsevier publisher, London,Great Britain, first edition, 2008,p: 298.  
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نظرا  لصناعة السياحة المعقدةلإضافة إلى الطبيعة  ،نفسه عليها أن تستجيب دوما للموارد المتاحة للمنظمة
  1.لمتزايدة التي تشهدهاللتغيرات ا

ملة من الأسئلة ـترتيب معين ونمط معين، فعال ومنتج، وينبغي أن تثير جالمنضبطة وفق هذه العملية 
من اختيار التجربة ) والمنظمات والهيئات السياحية عموما(لمساعدة المخططين في منظمات الأعمال السياحية 

ت التي تتضمن معلومات عن الحاضر لتوقع التأثر والتفاعل المستقبلي  ،السياحية وتحليل وتفسير بعض البيا
فإن هذه العملية عليها أن تعالج القرارات والإجراءات الأساسية   ،وفي الأخير .للمنظمة مع البيئة السياحية

وما هو  ،لماذا وكيف نفعل ذلك ،بهكخيارات من أجل الإجابة على جملة الأسئلة المطروحة حول ما يجب القيام 
لقرارات الصعبة التي ،جمال ومتعة إنجازه لمعرفة الجيدة  يتم  ويمكن القول أن الخطة الاستراتيجية السياحية ترتبط 

  .المضي قدما بشكل استباقي هي تمكن منظمة الأعمال السياحية من و  ،تقديمها بشأن أهم القضا

  ان صناعة السياحةالإدارة الاستراتيجية في ميد - 3

الإدارة الاستراتيجية مهمة فقط لمنظمات الأعمال السياحية، ولكن أيضا لجميع المنظمات بغض  لا تعد
يجب التأكيد على أن منظمات الأعمال السياحية تعمل في سياق  ،ومع ذلك .النظر عن حجمها ونوعها

ت المعاصرة للإدارة  خارجي وداخلي فريد من نوعه، مما يعطي أهمية خاصة لفهمها وتتبعها للممارسات والنظر
ج  2.الاستراتيجية وكلما أرادت منظمة أعمال سياحية تغيير وضعها أو مركزها في السوق، يجب أن يكون لها 

تراتيجي معين تنتهجه لذلك، لكن يحاول العديد من مديري السياحة العمل على المدى القصير دون أن تكون اس
  3.طويلة المدى وشاملة لنتائج أعمالهممتوسطة أو لهم نظرة استراتيجية 

لنظر إلى أدبيات الإدارة الاستراتيجية في مجال السياحة،   اتيالثمانينأن معظمها يعود إلى أوائل  يظهرو
حاث ـمثل أب(السياحية والتخطيط السياحي  ستراتيجيةللا مفاهيميةـحيث كان التركيز آنذاك على الطبيعة ال

اية  .)1981في عام  Denobe ودينوبل Olsen أولسون  كان التركيز أكثر على  ،اتيالثمانينثم في 
وفي بداية  .ميدان صناعة السياحةالعمل التجريبي ودراسة بيئة الأعمال السياحية وهيكل التحالفات في 

                                                            
1- David L.Edgell and Maria Delmastroy and all, Op-cit,2008, p: 302. 
2 - Fevzi Okumus, Levent altinay and Prakash cholhoth, Strategic management for 
hospitality and tourism, Elsevier publisher (butterworth-heineman), burlington, USA, first 
edition, 2010, p: 31 
3- Luiz Moutinho, Strategic management in tourism, CABI publishing (CAB international),  
Wallingford, U.K, 2000, p: 260. 
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، ولا يزال 1، بقيت الأبحاث بخصوص تنفيذ الاستراتيجيات السياحية وتقييمها محدودة)م2000(الألفينيات 
عددها قليل إلى غاية اليوم، هذا ما ساعد على ظهور فجوات في القطاع السياحي في العديد من الأحيان، وعدم 

فرص لإدارة سياحية سليمة تعتمد على تحقيق التوافق بين متطلبات مختلف أصحاب المصالح  إنشاءالتمكن من 
وأهداف منظمات الأعمال والوجهات السياحية، وكذا توافق قطاع السياحة مع القطاعات الأخرى والتوجهات 

اع السياحي إلى تبني المكونة للقط فالأطراهذا ما ساعد على توجه مختلف  2.الاقتصادية والاجتماعية والبيئية
ا المعاصرة لأجل تحقيق سياحة مستدامة وفعالة   .ج الإدارة الاستراتيجية وتوجها

ت ومشاكل كبرى في جميع أنحاء العالم، فمنظمات الأعمال  ولقد أضحت صناعة السياحة تواجه تحد
يرات في التشريعات والأزمات ن الاتجاهات الكلية مثل التغإالسياحية تعمل في بيئة ديناميكية ومعقدة، حيث 

الاقتصادية والسياسية والتغيرات الاجتماعية والثقافية، الإرهاب، الأمن، العولمة، التعدد الثقافي، والتطورات 
ت هامة للاستراتيجيات الإ  دارية لمنظمات الأعمال السياحيةالتكنولوجية المتقدمة تشكل في مجموعها تحد

  .ارية استراتيجية وفعالة مستمرة ودائمةوتتطلب منها تحديد ممارسات إد

ا مجرد خدمة إلى اعتبارها  ، إذ تشير "خبرة"كما أن الخدمات في صناعة السياحة تخضع للتحول من كو
ا  إلىاليوم أشهر منظمات الأعمال السياحية مثل عالم ديزني، هيلتون، ماريوت  الخدمات التي تقدمها على أ

، وهذا التحول يتطلب تغيير عقلية العديد من المديرين والموظفين في التفكير الاستراتيجي والإجراءات "تجربة"
ا في الميدان السياحي ت الإدارة الاستراتيجية وتطبيقا   3.اليومية، كما يتطلب معرفة واضحة وشاملة حول نظر

 تؤديمن هيكل الصناعة في قطاع السياحة والخصائص الفريدة لهذا القطاع  لاوتجدر الإشارة إلى أن ك
ا، هذا ما يتطلب منها فهم ثير  اعميق ادورا مهما عند وضع منظمات الأعمال السياحية لاستراتيجيا لكيفية 

  4.البيئة الخارجية على صناعة السياحة

  

  
                                                            
1- Fevzi Okumus, Levent altinay and Prakash cholhoth,  op-cit, 2010, p33-34. 
2- Murphy Peter and Ann Murphy, Strategic management for tourism communities: 
bridging the gaps, Chanel view publication (printed and bound by Cromwell press), London, 
Great Britain, 2014, p p: 371-372.  
3- Fevzi Okumus, Levent altinay and Prakash cholhoth,  op-cit, 2010, p: 31. 
4Idem, p33. 
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  تنافسية منظمات الأعمال السياحية: مطلب الثانيـال

يشهد القطاع السياحي تنافسية شديدة في السنوات الأخيرة، وهذا نظرا لجاذبية القطاع وفرص الأعمال 
خذ هذه التنافسية طابعا عالميا بين الوجهات المختلفة، ما يجعل منظمات الأعمال  ح التي يوفرها، كما  والأر

ت في الحفاظ على ت والتحد ا على المنافسة والبقاء السياحية في مواجهة العديد من الرها   .قدر

  العوامل التنافسية في السياحة القديمة والحديثة - 1

ت ضئيلة جدا في كانت       ، ولم تكن الأسواق العقود الأخيرة الـماضيةالتنافسية في القطاع السياحي بمستو
لتنوع الذي هي عليه اليوم دة المنافسة في هذا القطاع أدت إلى إحداث  .السياحية  عدة تغيرات سواء ولكن ز

  .عوامل الطلب، ظروف العمل، وكذا العوامل الحكومية ،في طرق المنافسة

ا في الجدول الموالي          :ويمكن توضيح هذه العوامل وتغيرا

  العوامل التنافسية في السياحة القديمة والحديثة): 03(الجدول رقم 

  السياحة حديثا  ماـالسياحة قدي  

 ة،الاستراتيجي
الهيكل 

  والمنافسة

  .عدد قليل من الاستراتيجيات المعقدة -

  .التسويق الذاتي للمنتجات -

  .جات متجانسةـمنت -

التعاون و  .التنافس عن طريق الجودة والابتكار -
  .فيما بين الأقاليم وفيما بين الشركات

  .ضرورة التوجه نحو أسواق قوية -

  .على الإنتاجية والغلة التركيز -

  الطلب

  يخص الخدمات السياحية الأساسية -

  التركيب الثقافي الأحادي للزوار -

  .البحث عن الفلكلور بدلا من الأصالة -

  .يخص الخدمات الأكثر متعة وترفيه -

  .تعدد خيارات السائح  -

  .ن السكون والهدوء والعزلةعالبحث أكثر  -

  ظروف العمل

  .العملالمنافسة الصغيرة في سوق  -

عدد قليل من المنتجات وقليل فقط من  -

  عمليات الابتكار والتجديد

المنافسة في سوق العمل للحصول على  -

  .الأكثر تميزا من بين اليد العاملة المتوفرة

  .بروز تكنولوجيات المعلومات والاتصالات -
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العوامل 
  الحكومية

تعزيز التوسع الكمي في الوجهات  -

  الجديدة

  .ةتوسيع الوجهات المالي -

  تعزيز صناعة السياحة -

  تشجيع الابتكارات والتجديد -

  .دعم وتشجيع التعليم السياحي -

  ,ies for tourism destinations inDeveloping marketing strategAnn Hartl      :مصدرـال

in partial  submitted thesis A, the case of Bornholm-peripheral areas of Europe
fulfillment of the requirements of Bournemouth university for the degree of doctor of 

philosophy, Bournemouth university, Bornholm, Denmark, December 2000, p79.  

  :العوامل المؤثرة على تنافسية منظمات الأعمال السياحية - 2

ة في صناعة السياحة منذ متصف القرن العشرين، وذلك بسبب تشكل القدرة التنافسية قضية مهم
دة الانفتاح المحلي على السياح الأجانبـعول النمو الكبير في النقل الجوي، تطوير الاتصالات  ،مة السياحة، ز

السياحي على منظمات الأعمال السياحية والمدن والمناطق  الإنفاقوتكنولوجيا المعلومات، فضلا عن ارتفاع 
 .السياحية

 ثير متبادل مع علاقة فيهما نعلى مستويين منفصلين، ولك السياحية ويتم تحليل القدرة التنافسية      
  1:بعضهما

  .السياحية الأعمالالقدرة التنافسية على المستوى الجزئي لمنظمات  -
 .السياحية، والتي تتمثل في نطاق جغرافي معينالقدرة التنافسية للوجهات  -

لمنظمات  لنسبة الجزئيالمستوى  فيوتجدر الإشارة أن هذه الدراسة المنجزة تركز على تحليل التنافسية       
ا الاستراتيجية،  الأعمال ا على تنافسيتهاالسياحية لمعرفة خيارا ثيرا   .و

الناشطة في قطاع الضيافة خاصة بشكل عام ومنظمات الأعمال تستفيد منظمات الأعمال السياحية 
فوجود الاستقرار الاقتصادي وانتشار مراكز الأعمال، مراكز التسويق  .من النمو الاقتصادي والاستقرار في المنطقة

                                                            
1- Miroslawr Mika,  « Competitiveness of tourist destination as a research problem in the 
geography of tourism ; analytical assumption behind the research model», Press 
geographic journal (Prace Geograficzne - instytut geografi gaspodarki), issue n=°130, 2012, p 
:92, see it on: www.ejournals.eu/prace-geograficzne/tom-2012/numer-130/cart/221. the 
02/08/2017 at 11h:30mn. 
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لتالي ارتفاع الطلب على خدمات المطاعم، الفناد ق، والمرافق الترفيهية يستقطب السياح من مختلف الفئات، و
 1.النقل، وغيرها من الخدمات التي تقدمها منظمات الأعمال السياحية

هذا التأثير يعبر عن ارتباط تنافسية منظمة الأعمال السياحية إلى حد بعيد بتنافسية الوجهة السياحية  
ا  ا، إلا أنه يوجد العديد من العوامل الأخرى التي تؤثر على تنافسية هذه المنظمات وعلى توجها التي تنشط 

  2:من الاستراتيجية، وتشمل هذه العوامل كلا

  .تمثل في القدرة على إدارة الموارد المشتركة من قبل العديد من منظمات الأعمالقدرات التفاعل، وت -
  .التعلم التنظيمي -
الموارد البشرية، والتي تمثل قلب ومحرك هذه الصناعة، إذ يعد الأفراد النقطة الجوهرية في تقديم الخدمة  -

  .السياحية
  .التكنولوجيا ونظام المعلومات -
  . الابتكار -
  .مستوى الخدمات المقدمة  -
ئن(إدارة علاقات العملاء  - ، حيث يرتبط الأداء العالي لمنظمات الأعمال السياحية ارتباطا وثيقا مع )الز

ا مع عملائها ا التنافسية قبل تنفيذها لاستراتيجيات إدارة علاقا   فهمها لمختلف أنواع ميزا
  .منظمة الأعمال السياحية اضمنه تنشط تيالالمكانة التنافسية للوجهة السياحية  -

ت الاستراتيجية لتنافسية منظمات الأعمال السياحية - 3   الرها

لحفاظ تواجه  ت المتعلقة  منظمات الأعمال السياحية وكغيرها من منظمات الأعمال العديد من الرها
ا على المنافسة والبقاء في المستقبل، والتي ترتبط بشروط تحقيقها الاستدام لرغم من على قدر  المحقق في نموالة، و

                                                            
1- Henry Tsai and Haiyan song and Kevink .F Wong,  « Tourism and hotel competitiveness 
research», Journal of travel and tourism marketing, (Taylor and Francis Group), Issue 5-6, 
volume 26, sep 2009, see it on: www.tandfouline.com/doi/abs/10.1080/10548400903163079, 
the 03/08/2017 at 20h:47min. 

2- Jean Paolo, «Competitiveness and sustainability of the hotel industry ; the case of hotel 
in Pampanga», Journal of business management and strategy, n°01, vol 05, 2014, p.p:216-
218, see it on: www.macrothink.org/journal/index.php/bms/article/view/577214608, the 
04/08/2017, at 10h:30min. 
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الأسواق السياحية، إلا أن شروط تحقيق منظمات الأعمال السياحية للاستدامة في تنافسيتها تشهد مزيدا من 
سيما الصغيرة من منظمات الأعمال السياحية، لا التعقيدات، وذلك بسبب ضعف الاستراتيجيات المقررة للعديد

 .والمتوسطة منها

ت الاستراتيجية التي تواجه منظمات الأعمال السياحية كما يلي    1:ويمكن تحديد أهم الرها

ا على المنافسة يعتمد أساسا إحيث  ،فهم الأسواق السياحية - ن بقاء ونمو منظمات الأعمال السياحية وقدر
ت الوجهات السياحية المربحة في الأجل الطويل، وعلى مدى تكيفها مع الأس واق، ودرجة على تحد

كما يجب أن تتبنى   .استخدامها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إضافة إلى مدى توفر الموظفين المؤهلين
  .في السوق السياحية المتداخلةهذه المنظمات سياسة اتصال فاعلة بينها وبين الأطراف 

إذ ترتبط التنافسية المستدامة لمنظمات الأعمال السياحية ارتباطا وثيقا بدرجة رضا  ،البحث عن رضا السياح -
السياح عن الخدمات التي تقدمها لهم، لذا يتوجب على هذه المنظمات أن تضع ضوابط لمراقبة جودة هذه 

لسوق السياحية لشكل التي يتوافق مع توقعات الأسعار    .الخدمات 

دة مستوى إنفاق السياح تفعيل الإجراءات الكفيلة - حيث على منظمات الأعمال السياحية أن تبحث  ،بز
  .إنفاقهمعن أنسب الطرق لتمديد مدة إقامة السياح، والترويج لمنتجات وخدمات ترفع من 

فعلى منظمات الأعمال السياحية أن تحسن استغلال  ،استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -
اع السياحة، وقد أصبح التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصالات، والتي أصبحت تمثل قضية استراتيجية لقط

لنسبة للوسطاء سياحية منتشرا على نطاق واسع، لانترنيت في مجال الأعمال التجارية الاستخدام الإ سيما 
  .كالات السياحية والفنادقوالو  السياحيين

اليوم بشكل متزايد أن الاستراتيجية تدرك  الأعمالفمنظمات  ،ممارسة المسؤولية الاجتماعية والبيئية -
تمع لم تعد تقتصر على ـتإمسؤوليتها  وتقديم الخدمات، بل تتجاوزها إلى نواحي بيئية واجتماعية  إنتاججاه ا

ا، ومنظمات أعمال  .مختلفة تمعات المحيطة  وفي هذا الصدد، قامت بعض منظمات الأعمال السياحية في ا
سياحية أخرى، تبنت تطبيق مبادئ التنمية المستدامة في تطوير العروض السياحية وعروض السفر التي 

تمعات المحلية ا، وفي اختبار مورديهم، وفي تواصلهم مع ا   .يقدمو
                                                            
1- Erik Leroux,  « Tourisme durable et enjeux stratégiques  » , Revue management et avenir, 
volume 06,  issue n°56, 2012, p.p :95-96, consulté en : www.cairn.info/revue-management-
et-avenir-2012-6-page-94.htm, date de consultation le : 08/09/2017, à 01 h :08mn. 
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  السياحية الأعمالالتموقع التنافسي وموارد كفاءات منظمات : ثالثال الـمطلب

ا منظمات الأعمال مصدرا لنيلها موقعا تنافسيا  لطالما مثلت الموارد والكفاءات الأساسية التي تنفرد 
لنسبة لمنظمات الأعمال السياحية التي تشكل اعتمادها على  الموارد ملائما مقارنة بمنافسيها، وكذلك هو الأمر 

  المتميزة والكفاءات الأساسية أمرا جوهر لأجل كسب موقع تنافسي متميز

  الأعمال السياحيةمنظمات ـلالتموقع التنافسي  - 1

ا التنافسية، فهو يتضمن تحويل  يرتبط مفهوم التموقع التنافسي لمنظمات الأعمال ارتباطا وثيقا بميزا
لى صورة في ذهن المستهلك، فجوهر التموقع الناجح لمنظمة أعمال الخصائص الملموسة والمنفردة لمنظمة الأعمال إ

ا، وقد  ئن سببا مقنعا لشراء منتجا معينة هو امتلاكها لميزة تنافسية مستدامة أو اقتراح بيع فريد، مما يعطي للز
 موقعـتاستخدم مصطلح التموقع استراتيجيا وتسويقيا بشكل متقارب، فمن الناحية التسويقية فهو يشير إلى 

لعلامات التجارية للمنافسين، وإلى ت ا مقارنة بتموقع ـالعلامة التجارية لمنظمة الأعمال مقارنة  موقع منتجا
حية الإدارة  .إلخ...منتجات المنافسين، مع الأخذ بعين الاعتبار عدة خصائص تمييزية كالسعر، التوزيع أما من 

ي لميادين النشاط الاستراتيجية لمنظمة الأعمال، وقيمة تلك النشاطات الاستراتيجية، فهو يشير إلى التموقع التنافس
  1.ستخدام أدوات التحليل الاستراتيجيفي السوق والتي يتم تحليلها عادة 

ا في التحكم بمجموعة  ا العامة، ومهارا موقع منظمات الأعمال السياحية في السوق هو نتيجة توجها
لف فمن الضروري لمنظمات  ،لذا .روع السياحية أو الجزء من السوق التي تنشط بهالخصائص السياحية المرتبطة 

م في اختيار عرض سياحي معينّ من بين  الأعمال السياحية أن تختار الأبعاد الرئيسية لخصائص السياح وميولا
مجموع الرحلات السياحية المعروضة في السوق، كما يمثل اختيار منظمة الأعمال السياحية للشريحة من السوق 

امل مفتاحا للتموقع الناجح لها، وذلك يتطلب منها تصميم رحلات التي لم تحقق الاحتياجات الخاصة بشكل ك

                                                            
أطروحة مقدمة لنيل شهادة ،دراسة حالة :تطبيق الاستراتيجية التسويقية لتحسين التموقع التنافسي للعلامات التجارية الجزائريةهشام مكي، 1 -

قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي،  تسويق وإدارة أعمال المؤسسات، دكتوراه تخصص
 .59-56: ص ، ص2017الشلف، الجزائر، 
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ا عن منافسيها موقع فعالة في مجال ـت ستراتيجيةموقعها الناجح تنفيذها لاـكما يستلزم ت  .سياحية استثنائية تنفرد 
  1:يـمكن ذكرها كما يليط الأساسية، و السياحة، والتي تقوم على مجموعة من الشر 

اتية التي توجد في السوق خلال الانتقال من المواقع الاستراتيجية، حيث يمثل ذلك فرصة الفرص المو  إدراك -

اتجاهات الاستهلاك السياحي  ومجال القدرة  إبرازحقيقية لتحقيق موقف أكثر فعالية، لذلك فمن الضروري 

 .التنافسية

وقعها الناجح هو ــمفتاح لتمـفإن الوق، ــمهيمنة على السـياحية غير الــمنظمات الأعمال الســبة لـــلنس  -

جيا من حصتها ـحددة من السياح لأجل التوسيع تدريـخدمة فئة مـاكتشاف نقاط ضعف الرائد، والتكفل ب

 .السوقية

لمنافسين، أي ت - سياح لمنتجات منظمة الأعمال ــريقة رؤية الــحديد طـتصور دقيق للتموقع النسبي مقارنة 

 .ا السياحية مقارنة بمنافسيه

وجود عناصر هيكلية مناسبة لتشغيل منظمة الأعمال السياحية من موظفين مناسبين، موقع جغرافي متميز،  -

 .إلخ...الجودة الملائمة، رأس المال العامل المناسب

التواصل الفعال مع السوق، هو شرط ضروري خلال قيادة استراتيجية التموقع، حيث يتم التركيز على القيام  -

 .تستهدف التعريف بمميزات منظمة الأعمال السياحية مقارنة بمنافسيها بحملات ترويجية

  .تحديد الضغوطات والتأثيرات السلبية المحتملة للقوى الصناعية على منظمة الأعمال السياحية -

  تحليل الموارد، الكفاءات الأساسية لمنظمات الأعمال السياحية - 2

مكن ـة، ويــملموســير الـــملموسة وغـــواردها الــــأولا مدد ـحـــأن تية ـــياحــــسـال مالـــالأعظمات ــمنــلـ يــبغـــــنـــي
ا أصولها غير ـأم .إلخ...ضاأر زات، ــجهيـــباني، تــــل مـــكــات في شــنظمـــمــهذه الـــة لـــملموســـة الأصول الـــــرؤي
مثل ـادي ولكنها تـور مـضــها حـــيس لديـــــول لــذه الأصـــإذ أن ه ،هاـــــهاراتـمو ها ــــتــــرفـــعــمـــبط بــــرتــــتــــة فـــوســــملمـــال
مهارات القيادية التي ـال، علامتها التجارية ،تهاــمعـشمل على ســمنظمات، وهي تـــهذه الـــية لــــيقـــقــــــدة حـائــــف

                                                            
1- Slobadan Carovic and Saldjana Batic, «Competitiveness and Positioning in tourism», 
Series economics and organization journal, volume 05, faculty of tourism and hospitality 
management, singidunum university, Belgrade, 2008, p p: 133-134. 
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ئنها ومو  ، تمتلكها، الخبرة والمعرفة ا مع ز تعلاقا عقود الملكية التي تحوز ، رديها، والشبكات وقواعد البيا
  .إلخ...عليها

ا منظمات الأعمال السياحية أداء جيد جدا، في حين  الات التي تحقق  تشير القدرات الأساسية إلى ا
ا هذ الات والأنشطة التي تتفوق  وتعتبر .ه المنظمات على منافسيهاأن الكفاءات الأساسية تشير إلى تلك ا

القدرات الأساسية أهم الأصول والأكثر تميزا التي تمتلكها المنظمة، وهي صعبة النسخ عند ربطها على نحو فعال 
  .لأهداف الاستراتيجية الملائمة في سلسلة القيمة

ا ها الأساسية، بما ــياحية أن تدمج كفاءاتـسـمال الـــنظمات الأعـمــــي لـينبغ في ذلك معارفها ومهارا
نوع المهارات ـمكن أن يؤدي تـيرها من المنظمات، ويـــزها عن غـميـاصة، والتي تــخـــوجية الـــولــنـــكــها التـــتــــعرفـــوم

ف إلى كفاءات مطاـــهاية الـنظمة، وفي نـاسية للمــدرات الأســر القــــطويـــقة إلى تـــمنســـزة والــميــمتـــول الـوالأص
حتاج منظمات الأعمال ـيرة التقليد، تـارع وتـلة، وتســمماثــملموسة الــناء الأصول الــتـــومع سهولة اق .متميزة

تم الحصول على ميزة ــففي حين ي .ها غير المادية الفريدة واستغلالها وتعزيزهاـماية أصولـالسياحية والفندقية إلى ح
لتطوير لتنافسية من خلال جذب العملاء في الأسواق المستهدفة، فإن كسب ميزة تنافسية مستدامة هو نتيجة 

مميزة، والتي يصعب تقليدها أو استبدالها من قبل المنافسين، حيث أن الميزة ـجمع بين العديد من الكفاءات الـوال
تي من الموارد المادية وغ فإنه يجب  ،ير المادية الفريدة للمنظمة، ومن أجل أن يشكل المورد ميزة تنافسيةالتنافسية 

درة وغير قابلة للاستبدال، كما ينبغي تنظيم منظمة الأعمال السياحية بطريقة تمكنها من  أن تكون قيمته 
  1 .استغلال الموارد بكفاءة وفعالية

  

  

  

  

  

                                                            
1- Fevzi Okumus, Levent altinay and Prakash cholhoth,  op-cit, 2010, p p: 72-73. 
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  الأعمال السياحيةالخيارات الاستراتيجية لمنظمات : المبحث الثاني

الـمبحث السابق  أما حدداته ،ـمفهوم الاختيار الاستراتيجي ومكلا من الفصل السابق   تضمنلقد تم 
لإدارة الاستراتيجية والـميزة التنافسية لمنظمات الأعمال السياحية فإنه يشمل بعد تناول و  .أهم النقاط المتعلقة 

تي مكنها من ـ، والتي تلهذه الـمنظمات أهم الخيارات الاستراتيجية  توضيح لأجلهذا المبحث  العناصر السابقة 
  .البقاء والنمو والمنافسة

  الخيارات الاستراتيجية لمنظمات الأعمال السياحية على مستوى وحدات الأعمال: المطلب الأول

ية ـــيمــظـــنــــدة تـــال أو وحـــمـــات الأعــمــظــــنـــمن م لاــقـــــستـــــة جزء مـــيـيجـراتــتـــال الاســمــدات الأعـــل وحــمثــــــت
مدى ـمؤثرة على الأداء في الـعظم العوامل الـعامل مع مــتـادرة على الـــون قــكـرونة وتـمـحقق الـــيث تــــحــرة، بـــغيــــص

  .الطويل

الخيارات الاستراتيجية المثلى لتوجيه منظمات الأعمال السياحية وكغيرها من المنظمات عن تبحث 
أنواع من  ةاقترح مايكل بورتر ثلاث ،وفي هذا الشأن .ميادين أو وحدات أعمالها، والتي تتنافس على أساسها

  .الاستراتيجيات التنافسية

  مضامين الأساسية لاستراتيجيات بورترـال - 1

ا  لاعتماد على مصدرين، إما يرى مايكل بورتر أن منظمات الأعمال تتمكن من بناء ميز التنافسية 
عن طريق التكلفة المنخفضة أو عن طريق التميز، كما يرى أن منظمات الأعمال يمكنها استهداف جزء واسع من 

ا على مستوى جزء ضيق من السوق ا وخدما   .السوق، أو أن تقدم منتجا

  :ويمكن توضيح ذلك حسب الشكل الموالي        
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  ورتربالاستراتيجيات التنافسية ل):  08( الشكل رقم 

    الميزة التنافسية

  ةمنخفضالخدمة   تكلفة -تمييز المنتج

  التميز
السيطرة من خلال (قيادة شاملة للتكلفة 

  )التكاليف
  واسع

سة
لمناف

ق ا
نطا

  ضيق  التركيز على أساس التكلفة المنخفضة  التركيز على أساس التميز  

  

  .418 :ص ،2007،مرجع سبق ذكره،إدريسمد صبحي ـالبي ووائل محغالطاهر محسن منصور : المصدر

  استراتيجية السيطرة من خلال التكاليف  -1- 1

تحاول منظمات الأعمال التي تتبع هذا النوع من الاستراتيجيات تخفيض كل ما يمكن تخفيضه من أوجه 
ا بسعر أقل من أسعار  ا وخدما المنافسين الذين يقدمون نفس الخدمة أو التكلفة لأجل التمكن من بيع منتجا
ويقصد بمطاردة التكاليف البحث عن   1.السلعة بنفس الجودة، وذلك من خلال مطاردة التكاليف وإعادة الهندسة

تكاليف المواد الأولية، تكلفة اليد العاملة، (كل أنواع التكاليف التي يمكن أن تخفض والعمل على تقليصها 
لنسبة لإعادة الهندسة .)إلخ...قتكاليف التوزيع والتسوي ا تتمثل في إعادة تشكيل طريقة الإنتاج أو  ،أما  فإ

  2.طريقة تقديم الخدمة من أجل تحسينها والتخفيض من تكاليفها

 إنتاجكما تجدر الإشارة إلى أنه كلما زاد الإنتاج المتراكم زادت الخبرة، وكلما زادت الخبرة انخفضت تكلفة 
ختار منظمات الأعمال استراتيجية السيطرة من خلال ـلذا فعندما ت .الوحدة مما يمكن من تخفيض الأسعار

ا تعتمد على أثر التعلم وأثر التجربة   3.التكاليف فإ

يعد تبني استراتيجية قيادة التكلفة حاجزا دفاعيا أمام أقوى المنافسين، وكذلك أمام القوة التفاوضية 
منافسون تخفيض تكاليفهم كردة فعل غير مدروسة من قبلهم، فسيكون ذلك على ـفإذا حاول ال .للمستهلكين

ح، مما يؤدي إلى خروجهم من السوق منافسون البقاء على وضعهم الحالي، فلن يتمكنوا ـوإذا أراد ال .حساب الأر
                                                            

 .175 :، ص2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الاستراتيجية الأصول والأسس العلميةالإدارة حمد أحمد عوض، ـم -1
 .234: ،ص  2012،مرجع سبق ذكرهعيسى حيرش ،  -2
 .237: ، صالمرجع نفسه -3
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توى الأسعار، فإن المنظمات من المنافسة بسبب ارتفاع التكاليف النسبية لديهم، الأمر الذي سينعكس على مس
لمنافسين لإضافة  .التي تتبع هذا النوع من الاستراتيجيات لن تواجه ضغوطات أو مخاطر كبيرة مقارنة  لى إو

أمام ارتفاع أسعار مدخلات الإنتاج، كما يمثل  الأعمالذلك، فإن تبني هذه الاستراتيجية يوفر مرونة كافية لمنظمة 
 ما تحقيقهم ميزة في تكاليف الإنتاج، وهو لصعوبةوق من قبل منافسين جدد وذلك حاجزا لمحاولات دخول الس

ديدات المنتجات البديلة   1.يوفر كذلك الحماية الكافية ضد 

  استراتيجية التميز -2- 1

قي المنتجات المعروفة في السوق، ويتوقف        تبنى هذه الاستراتيجية على فكرة تمييز منتجات المؤسسة عن 
ئن بشكل مختلف عما يشبعه المناف إشباعهما يتم ذلك على  ملدى الز م ورغبا  سون ليتناسب مع حاجا

لسعر لتميز والجودة أكثر من اهتمامهم  لأخص أولئك الذين يهتمون    2.و

شكل تبني هذه الاستراتيجية حاجزا أمام القوى التنافسية الأخرى في السوق، فتطبيق هذه الاستراتيجية ـي      
دة توجه المستهلكين لشراء  جاه السعر بسبب ـية اتــحساســـلخفاض اـــوخدمات المنظمة مع ان منتجاتيعني ز

حها التميز دة أر ميز ـهلكين من خلال تـمستـحاجات ال إشباعمكن منظمة الأعمال من ـكما أنّ ت  .مما يعني ز
جات أو خدمات ــتـنـــناك مــوجد هتــيث لا ــكين، حــمستهلـاوضية للـفــوى التـقــوة أمام الــــها يعتبر مصدر قـتجاتـمن
تبنى لمقارنة بينهما، والجدير الذكر أن هذه الاستراتيجية ـتمتع بنفس مزا منتجات أو خدمات المنظمة لتتم اـت

على أساس الأسعار، خاصة في ظل مقارنة المستهلك لسلع أو خدمات منظمة الأعمال مع سلع أو خدمات 
  3.المنافسين

  استراتيجية التركيز -3- 1

ن جال ـمن المشترين في م ها تركز على جزء محددـتتميز هذه الاستراتيجية عن الاستراتيجيات السابقة 
ا داخل هذا الجزء من القطاع ـتكثف منظمة الأعمال متنافسي محدود داخل قطاع الصناعة، حيث  جهودا

مات ـوتعمل على استبعاد المنافسين الآخرين، ومنعهم من التأثير على حصتها من السوق، من خلال تقديم س

                                                            
أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه ، الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانتفاح الاقتصادي، عبد الحكيم عبد الله النسور -1

 .114-113: ص ، ص2009قسم الاقتصاد والتخطيط، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، الجمهورية العربية السورية،  في الاقتصاد والتخطيط،
، قسم العلوم 10، العدد يةمجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسان، »دراسة نقدية لاستراتيجيات بورتر التنافسية«، مزوغ  عادل -2

 .49: ، ص2013الاقتصادية والقانونية، جامعة سعد دحلب، البليدة، 
 .115: ص ،2009عبد الحكيم عبد الله النسور، مرجع سبق ذكره، -3
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خذ هذه  لشكل الذي يجعلهما متفوقة على المنافسين، و م  مخصصة للعملاء الحاليين تلبي أذواقهم ومتطلبا
  1:تيجية عند التطبيق العملي شكلين هماالاسترا

 ويتم من خلال هذه الاستراتيجية التركيز على قطاع محدود من المشترين والعمل  ،التركيز على أساس التكلفة
  .على تحقيق ميزة في قطاع السوق المستهدف تعتمد على التكلفة المنخفضة

 وهي استراتيجية تعتمد في تحقيق الميزة التنافسية على التميّز في قطاع مستهدف  ،التميّز أساس التركيز على
  .ومحدّد في السوق

ن الــتراتيجية على الاعـقوم هذه الاســـت ركيز على خدمة جزء معين من السوق يشكل كفاءة ـتـتقاد 
لكــســـدمة الــالة خـــثر من حـــاعية أكـــــدف ميز في الكلفة ــحقيق تــستطيع تــــال لا تـــمـــمة الأعــنظــــامل، أي أن مـــوق 

ها على أهداف ـجهوداتـها تتمكن من ذلك في حالة ركزت مــكل، إلا أنـــوق كـدمة الســتج في خـــمنـــــزة لـأو مي
سعار منخفضة، تــــتــــميزة أو تـــتــدمات إما مــجات أو خـتـنـــقدم مـــث تـحيـعينة، بـــوقية مـــس ع ا طـخدم قــــــمتع 
ظمة الأعمال بحماية من القوى التنافسية، مع ضرورة ـــمتع منـــني تــما يعــ، م)عاـــم ينــالاثنأو (ن السوق ــحدد مـم

، كما يؤدي تطبيق هذا النوع من 2أن تدرس بعناية السوق المستهدف، والذي يجب أن تقل فيه المنافسة
مسيرين لمختلف التطورات التي ـال إدراكالاستراتيجية تحديدها للأهداف نظرا لقلة ميادين النشاط، وكذا تسهيل 

ئنـت   3.خص الز

  السياحية الأعمالتنفيذ الاستراتيجيات العامة لبورتر على مستوى منظمات  - 2

بورتر قام ببنائها على وجه عام، ولم يتم تطويرها في سياق أعمال تراتيجيات التنافسية التي طورها ـــــالاس

لرغم من الانتقادات وذلك ممكن تطبيقها في هذه الصناعة ـإلا أنه من ال .السياحة والسفر على وجه التحديد

                                                            
سين حسن،  -1 السورية، دراسة  نموذج خلا التكلفة كأداة لتعزيز الميزات التنافسية في المنشآت النسيجية«حسين خليفة وسليم الحسنية و

لد مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، »مناسجـازل والـمغة الكتطبيقية في شر  ، 30، ا ، 2014، العدد الأول، جامعة دمشق، سور
ar/647-www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/strories/1/2014-:، أطلع عليه بــ454:ص

669.pdf د 23: سا09على الساعة  14/09/2017يوم.  
 .116:عبد الحكيم عبد الله النسور، مرجع سبق ذكره، ص -2
 .187 :، ص2002 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،اقتصاد وتسيير المؤسسةعبد الرزاق بن حبيب،  -3
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خذ بعين  1993سنة ) Poon(بوون قام  وقد .العديدة لذلك ج مختلف نوعا ما عما اقترحه بورتر،  بوضع 

  1:لاعتبار واقع صناعة السياحة، والذي يشمل حسبه للحقائق المواليةا

  .تركز هذه الصناعة على جودة الخدمات المقدمة، والتي ترتبط بدورها ارتباطا وثيقا مع تطوير الموارد البشرية -

  .التطور المتزايد لمستهلكي السفر والترفيه -

  .انتشار تكنولوجيا المعلومات على نطاق صناعة السياحة -

 .التحول الجذري لهذه الصناعة، الأمر الذي يتطلب الابتكار المستمر لأجل ضمان النجاح التنافسي -

من أجل الاستجابة بنجاح لهذه الحقائق، فإن بوون يفترض أن على منظمات أعمال السياحة والسفر أن 

ا التنافسية، تتمثل في ةتطبق أربع   2:مبادئ في تطوير استراتيجيا

  .أولا أن تضع العملاء -

  .أن تطور ابتكارات جذرية -

  .أن تكون رائدة في الجودة -

 .أن تعمل هذه المنظمات على تعزيز مركزها الاستراتيجي ضمن سلسلة القيمة في هذه الصناعة -

  
  ):Poon(لبوون  ويبين الشكل الموالي مفاتيح النجاح التنافسي لمنظمات الأعمال السياحية وفقا

  

  

  

  

  

                                                            
1  - Niegel Evans and David Combell and George Stone house, Strategic management for 
travel and tourism, Elsevier Publisher (Butterworth-Heinemann printed), first published, 
London, 2003, p: 222. 
2  - Ibid, p: 222. 
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Niger Evans and David Compbelle and George Stonehouse, strategic :      المصدر
 management for travel and tourism, Elsevier publisher (Butterworth-
Heinemann), first published, London, Great Britain, 2003, p: 223. 

تطلبات الأعمال السياحية ــمــنافسية لـــيات التـجــراتيـــتــــاء الاســــبنـــــوون لـــــه بـــــعــذي وضــج الــهــــواقع، النــفي ال
مكن اعتبار ــامة التي وضعها بورتر، فلا يــعـــيجية الـــراتــــتـــيارات الاســــلخــرة لـــيـــذه الأخــــق هــــبيـــطــــعارض مع تـــتـــــلا ي

لنسبة لأعمال السياحة الخارجية والبيئة التنافسية، ولابيئة ـزل عن الـــعـــو في مــملاء هــعــــو الـــحـــنه ــــوجــتـــأن ال سيما 
ا تشهد تنافسية شديدة، إلا أن تطبيق منظمات الأعمال السياحية لاستراتيجيات التنافس العامة  والسفر، إذ أ

خصائصها وخصائص القطاع المنتمية إليه وطبيعة المنافسة في هذا  التي وضعها بورتر يجب أن يتم بشكل يتوافق مع
  .القطاع

قيادة التكلفة، فإن نوعين رئيسيين من منظمات الأعمال السياحية قد اعتمدت  ستراتيجيةلالنسبة 
ه وهذ .بنجاح هذا النهج الاستراتيجي، هما شركات الطيران منخفضة التكلفة وسلاسل المطاعم والوجبات السريعة

الأنواع ليست الوحيدة من بين مقدمي الخدمات السياحية الذين يتنافسون على أساس التكلفة، ففي الواقع جزء  
وفيرة من المنتجات المتماثلة  اكبير من قطاع الأعمال السياحية يعمل وفق هذه الاستراتيجية، ذلك أن هناك أنواع
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خضع لعوامل خارجية تـالسوق  ه، كما أن هذ)تماثلةالعروض السياحية الم(في سوق العطل والبرامج السياحية 
ستمرار، وهذا ما يؤثر على قدرة الوجهات السياحية على التنافس في سوق متقلب جدا،  ةمتعددة ومتقلبة 

  1.حساسية سعرية عاليةـتصف بتو 

طاع الخدمات عموما لهذه ــق قــبيــــطـــيسية في تـــمشكلة الرئــايز، فإن الــمــــالت راتيجيةـــتــسلابة ــالنســوب
ختلف، إذ ـة مــياحــاع الســر في قطــكن الأمــمنافسين، لـــقلد من قبل الــبا ما تــالـــخدمات غـــو أن الــالاستراتيجية ه

يادة التكلفة إلى استراتيجية التميز، ذلك ــراتيجية قــــتــــن اسـيجي مــــراتـــتـــه الاســـتوجـــير الـــــيــغـــسهل تـــس من الـــيـه لـــأن
ا  لاستثمار في تنويع (أن الأمر مرتبط  لنسبة للفنادق مثلا قد يتطلب توجها نحو استراتيجية التميز القيام 

ضة، توسيع المسبح، توفير قاعات للعلاج الطبيعي إلا أنه مع  .)إلخ...الخدمات المرافقة للإيواء، من توفير قاعة للر
قد تصبح نوعية الخدمات المتميزة منتشرة في جميع أنحاء صناعة السياحة، لذا فإن متطلبات الأعمال  ،ور الوقتمر 

ستمرار على إضافة قيمة متميزة للعروض التي تقدمها، وتحسين نوعية الخدمة لمواكبة  السياحية تحتاج إلى العمل 
ا   2.توقعات السياح لأجل الحفاظ على تميز عروضها وخدما

لنسبة        هذا  تباعالتركيز، فإن منظمات الأعمال السياحية وكغيرها من المنظمات تقوم  ستراتيجيةلاأما 
ا على  استراتيجية قيادة التكلفة أو التمايز على مستوى كل  تباعاالنوع من الاستراتيجية في حالة عدم قدر

لتخصص في عدد م. السوق لخدمة عدد محدود من شرائح السياح، بحثا عن  حدود من الخدمات، أو ـفتقوم 
  .كفاءة أكبر في التنافس ضمن الشريحة المختارة

مكن توضيح بعض تطبيقات الاستراتيجيات العامة لبورتر على مستوى منظمات الأعمال السياحية كما ـوي       
  :هو مبين في الجدول الموالي

  

  

  

                                                            
1- Scott M.C Cabe, Marketing communication in tourism and hospitality, concepts, 
strategies and cases, Elsevier Publisher (imprinted by Butterworth-Heinemann), first 
edition, Hungary, 2009, p:124. 
2- Ibid, p :126. 



 الإدارة الاستراتيجية والتنافسية للأعمال السياحية: الفصل الثالث
 

108 

  تنفيذ استراتيجيات بورتر العامة في مجال السفر والسياحة):  04( جدول رقم 

  التنفيذ  الاستراتيجية

استراتيجية 
قيادة 

  التكلفة

  .تقليل التكاليف عن طريق التقليد بدلا من تصميم خدمات جديدة -
استخدام موارد أقل تكلفة، كاعتماد الفنادق أو شركات الطيران على الحجز المباشر من قبل الزبون  -

  .نترنيت بدلا من الاعتماد على الوكلاءطريق الإعن 
إزالة أو التقليل من بعض الخدمات الإضافية المقدمة للسياح لأجل خفض تكلفة هذه الخدمات،   -

لتقليص من خدمة الغرف، مما يؤدي إلى إمكانية خفض عدد الموظفين وتكاليف  كأن يقوم فندق 
  .لخدمات المرافقة للرحلات الجويةأخرى، كما يمكن لشركات الطيران أن تلغي بعض ا

  .توسيع الأنشطة في المناطق التي تتوفر على تكاليف منخفضة أو مساعدات حكومية -
ت -  ا، فعلى سبيل المثال قد يكون مشغل سابق لمتنزه قادر "الخبرة أثر" الحجم الاستفادة من اقتصاد

بة في جدولة الموظفين، وتقليل على تشغيله بتكاليف أقل من المنافس الجديد، نظرا للخبرة المكتس
ت   .)نفس الشيء ينطبق على الفنادق(إلخ ...تكاليف الطاقة، والتخلص من النفا

استراتيجية 
  التميز

  .تقديم عروض سياحية متفوقة على المنافسين بحكم التصميم والتكنولوجيا والأداء وما إلى ذلك -
من سلاسل الفنادق حول العالم  العديد هناك فعلى سبيل الـمثالتقديم مستوى أعلى من الخدمة،  -

  .تتميز عن غيرها بمستوى الضيافة والخدمات المقدمة للسياح
لعلامة التجارية القوية من خلال التصميم والابتكار والإعلان  -   )على سبيل المثال عالم ديزني(التميز 

ا منظمة    .سيهاالسياحية على مناف الأعمالالترويج للعروض المميزة التي تتفوق 

استراتيجية 
  التركيز

  .التركيز على فئة معينة من السياح، وتقديم عروض مميزة لهم -
  .التخصص في وجهات جغرافية معينة -
  .ةاستهداف قطاعات معينة من السوق السياحي -

 

Brikend Aziri and Alexander Nedelea,  « Business strategies in       المصدر :  
tourism», ecoforum journal, vol 02, issue 02, 2013, pp:07-08, consulted 
on:www.researchgate.net/publication/26084505business_strategies_in_tourism, 
date of consulting: 22/08/2017 at:21h:19min. 
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  خيارات منظمات الأعمال السياحية للنمو والتوسع الداخلي: الثاني الـمطلب

منظمات الأعمال السياحية وكغيرها من منظمات الأعمال دوما إلى التوسع في استغلال تسعى 
ا الفرص المتوفرة لها عن طريق توسيع أنشطتها، وذلك للحفاظ على ديمومتها وحيويتها، ومن خلال هذا  إمكانيا

المختلفة لخيارات النمو المتاحة لمنظمات الأعمال  والأشكالالمطلب سيتم التطرق إلى ماهية استراتيجية النمو 
  .السياحية

  ماهية استراتيجية النمو - 1

تمثل استراتيجية النمو الاستراتيجية التي تتبعها منظمات الأعمال عندما تسعى لتحقيق أهداف جديدة 
بمستوى أعلى من الأهداف السابقة، وذلك من خلال تقديم خدمات جديدة لأسواقها الحالية، أو التوسع إلى 

دف منظمات .أسواق جديدة قيد الحياة، فاستمرار النمو يعني  إلى النمو في أعمالها لأجل البقاء على الأعمالو
ح، كما يوفر النمو إمكانية  دة الأر لتالي ز ت الحجم، و دة المبيعات، وتوفير فرصة للاستفادة من اقتصاد ز

  1.أكبر للحصول على موارد مالية، وتحسين العلاقات الخارجية

دة في الإنتاج  دة الطلب داخل الأسواق، م بسبب) أو في الخدمات المقدمة(يرجع النمو إلى الز ما ـز
لاستثمار في عوامل  ح، مما يسمح لمنظمة الأعمال  يعمل على رفع المبيعات، والتي بدورها تؤدي إلى ارتفاع الأر

هذه الاستراتيجية قيام منظمات الأعمال  إنتاجكما يتضمن   2.أخرى من أجل أن تتأقلم مع الطلب الجديد إنتاج
ا بمجموعة من الإجراءات ا وخدما   .والجهود لأجل تحفيز الطلب على منتجا

من قبل منظمات الأعمال وذلك لسببين  فيها وعلى العموم، فإن استراتيجية النمو جد مرغوب
  3:رئيسيين

  دة الطلب في السوق قد يخفي بعض عيوب المنظمة والتي يمكن أن تظهر بوضوح في النمو الحاصل كنتيجة ز
الأسواق المستقرة أو المتراجعة، كما يمكن استغلال التدفق المتزايد للإيرادات لحل المشاكل والصراعات التنظيمية 

                                                            
1- Thomas L.Wheelem and J.David Hunger, Strategic management and business policy : 
toward global sustainability, Prentice hall publisher (Pearson), new jersey, USA, thirteenth 
edition, 2012, p : 207. 

ا نموذجا الصينية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات اعتبار يمكن هل : والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نمو إستراتيجيةكربوش ،  مـحمد -2  لمثيلا
 .44: ، ص2014، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه تخصص علوم التسيير، ؟ الجزائرية

3- Thomas L.Wheelem and J.David Hunger, Op-cit, 2012, p: 208. 
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عمال الكبيرة قدرة أكبر للتفاوض والحصول التي قد تظهر على مستوى منظمة الأعمال، كما أن لمنظمات الأ
  .على الدعم من أصحاب المصالح

  د حجما مزيدا من الفرص لها للنهوض والتطور، كما يحسن من سمعتها وسمعة يوفر نمو منظمة الأعمال وازد
ا منظمات أعمال رابحة، متحركة ئمدرا ها من وجهة نظر السوق والمستثمرين، حيث ينظر لها على أ
  .ميكيةودينا

  أنواع استراتيجيات النمو المتاحة لمنظمات الأعمال السياحية - 2

لتوسع وتنمية أنشطتها للاستفادة  ،تقوم منظمات الأعمال السياحية وكغيرها من منظمات الأعمال
ومن بين أهم الخيارات المتاحة  .كبر قدر ممكن من الفرص المتاحة لها وتحقيق مزا منظمات الأعمال الكبيرة

  :لمنظمات الأعمال السياحية للنمو والتوسع ما يلي

  استراتيجية التنويع -1- 2

لتــنظمة الأعــقوم مــــويع أن تـــنـــتـــال يةيـــجــتتراساعني ــــت أو  ديدةـــتجات جـــم منـــديـــلال تقـــن خـوسع مــــمال 
ها ـــلياتـــية إلى عمــــتاجــــيات الإنــــملـــــعض العــــافة بـــــة، أو إضـــيـحالــواق الـــدة إلى الأســديـــواق جــــافة أســـــإض
 الـــمــالأعجالات ـــال في بعض مــمـــنظمة الأعـــول مــــسي لهذه الاستراتيجية هو دخــهدف الرئيـــوال .ةــــحاليـــال

لنسبة لها، وهي مناسبة عندما يكون لل وي، ومن أسباب اعتماد هذه ــــمنظمة موقع تنافسي قــالجديدة 
  1:ما يلي تيجيةاستر الا

  .تنويع المخاطر -
  .مواجهة وصول بعض المنتجات إلى مرحلة النضوج أو الإشباع -
  .الاستراتيجية الأعمالتحقيق تدفقات نقدية تزيد عن احتياجات الاستثمار في وحدة  -
دة المعدل الإجمالي لنمو منظمة الأعمال -   .ز

                                                            
، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة تطبيقية حالات-عمليات-مفاهيم: الإدارة الاستراتيجيةماجد عبد المهدي مساعدة،  -1

 .252: ، ص2013الأولى، 
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لإضافة إلى  تباعهاالنسبة لمنظمات الأعمال السياحية، فإن  لتنويع أنشطتها كنهج استراتيجي يوفر لها 
ات المناهج السابقة إمكانية أكبر لجذب السياح عن طريق إثراء العروض السياحية التي تقدمها، ويمكن لهذه المنظم

  1:استراتيجية التنويع حسب اتجاهات مختلفة منها تباعا

موعة التي تستهدفها من السياح  ،التنويع الأفقي - عن طريق تطوير وتقديم خدمات جديدة إلى نفس ا
ضافة نوع جديد من الجولات )ها الحاليينئعملا( ، فعلى سبيل المثال يقوم منظمو الرحلات السياحية 

  .السياحية مضهو عر السياحية إلى تشكيلة 

احية ـسيــــلات الـــي الرحــمقدمــــمكن لـــال يـمثـلى سبيل الـــعف، لفـــخــام أو الـــى الأمــي إلـــرأســـنويع الـــتــال -
افة خدمات أخرى إلى خدمة توفير الجولات السياحية كالتأمين على الرحلات، توفير بطاقات الجوال ـــإض

ئن(أكبر من قبل السياح  رضامرافقة مفيدة لضمان ـستكون هذه الخدمات الإلخ، حيث ...الدولية   .)الز

دف تحقيق  ،التنويع المركزي - لنشاط الرئيسي،  عن طريق إضافة خدمات سياحية جديدة ذات صلة 
الاستفادة القصوى من الإمكانيات المتوفرة لاستغلال هذا النشاط، وغالبا ما يتبع هذا النهج من قبل 

  .المنظمات الفندقية ووكالات السفر الصغيرة
ارية ترتبط بنشاطها الأساسي، وذلك عدد كبير من منظمات الأعمال السياحية قد أنشأت وحدات تج

ا إلى منتجات وخدمات سياحية أخرى، ومن أمثلتها النادي المتوسطي  لأجل أن تكون قادرة على توسيع خبر
)Club Méditerranée ( لأعمالل الـمتوسطينادي الالذي أنشأ )Club Med Affaires( كما ،
التي تستهدفها من ) أو الشرائح(ا دون تغيير في الشريحة مكن لمنظمات الأعمال السياحية التوسع في أنشطتهـي

 2.السياح

  استراتيجية التحالف -2- 2

أعمال أو أكثر لفترة محددة من الزمن، وعادة ما لا تكون  االتحالف الاستراتيجي هو عندما تتحد منظمت
نفس  موجهة نحوماثلة أو متكاملة ـخدمات م هذه المنظمات في منافسة مباشرة، ولكن لديهما منتجات أو

                                                            
1- Olena Babenko,«  Diversification strategy at the tourist enterprises», Economic annals 
XXI, n°11, 2014, p.p :129-130, consulted on www.soskin.info/userfiles/file/2014/11-12-
2014/bebenko.pdf, date of consulting: 24/08/2017, at: 14h: 30min. 

2- Jean Baptiste Ireboul, les stratégies des entreprises de tourisme, Série que sais-je, presses 
universitaires de France, Paris, Première édition, 1998, p :17. 
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مصالح ــحقيق الـموارد والقدرات والكفاءات الأساسية لأجل تـالجمهور المستهدف، حيث يتم الجمع بين ال
زريةـال لتالي تحقيق قيمة استراتيجية    1.متبادلة للأطراف المتحالفة، و

العديد من عمال في أصبحت التحالفات الاستراتيجية تمثل شكلا هاما من أشكال استراتيجيات الأ
سيما في قطاع السفر والسياحة التي تتنافس على نطاق عالمي، فعولمة السياحة قد فرضت تشكيل الصناعات، ولا

 لمنظمات الأعمال الناشطة في الفندقة أو في النق(تحالفات بين منظمات أعمال سياحية من مختلف الأنواع 
  2.)إلخ...وكالات السفر والسياحة

ا التنافسيةلـعمال السياحية منظمات الأ تباعا يمكن ، مثل هذا النوع من الاستراتيجيات من رفع ميز
  3:مايلي من خلال وذلك

  .الدخول إلى أسواق جديدة والوصول إلى استهداف جمهور أكبر من خلال إمكانيات وقدرات الشركاء -
  قيمة أكبر للعملاء إنشاء -
 .فرصة لإثراء العروض السياحية المقدمة للعملاء وتوفير المزيد من الخيارات لهم إنشاء -
 .الرفع من الحصة السوقية وتحقيق المزيد من الإيرادات الإضافية -
 .تحسين نوعية الخدمات السياحية المقدمة وتطوير معايير صناعة السياحة -
  
  
 

                                                            
1- Sona Vikas and Anu Singht Lather,  « A study of various alliances in travel and tourism-
developing a strategic partnership model for success»,South Asian Journal of Tourism and 
Heritage, Volume 02, issue 0 1 ,2010,p:60, article 
submittedin :www.academia.edu/656929/a-study-of-various-alliances-in-travel-and-tourism-
developing-a-strategic-partnersihp-model-for-success, date of consulting: 02/10/2017 
at:18h:02min. 

2- Chekitan S.Dev end Saul Klein, «Strategic alliance in the hotel industry»,Cornell hotel 
and restaurant administration quarterly (Cornell university school of hotel administration), 
volume 34, issue 01, New York, USA, 1993, p:42, viewed in: 
www.scholarship.sha.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1782&context=articles, date of 
consulting: 02/10/2017, at: 15h:29min. 

3- Sona Vikas and Anu Singh Lather, Op-cit, 2010, p: 22. 
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 لأعمال السياحيةااستراتيجية التدويل : طلب الثالثالم

التي تعمل على المستوى  وق السياحية الدولية العديد من منظمات الأعمال السياحيةــفي الستـــتـــواجد       
أو عن طريق الاستثمار المباشر في  ،من خلال التكامل الأفقي مع منظمات أعمال سياحية أجنبية ، سواءالدولي

تباع أحد الخيارات الأخرى التي تسمح لها بتدويل نشاطها تقع خارج الدولة الأم، أو  مناطق جذب سياحي
  . للاستفادة من الفرص المتوفرة على المستوى الدولي

  مفهوم التدويل - 1

ناولت ــها جوانب متعددة، وقد تــتصادية لــــــرة اقــــاهـــظ مالــــــالأعظمات ـــنــــاط مـــشـــــدويل نـــثل تــــمـــي
ام هو ـــعـــــمفهوم الــــــيث الــــمن حـــــلفة، فــتـــخــــاريف مــــعــــــت له تـهوم وقدمــــمفــــذا الـــاث هــحــــــــالعديد من الأب

دود الدولة ـــارج حــــجارية خــية أو التـــــاجــــتـــــــــها الإنـــــاتـــيــــــلــــــمـــــــتها وعــــطـــشـــــــــمال لأنــــــــة الأعــــــمـــــظــــــنـــــــيع مــــوســـت
ابعة تقوم على مزيج من المهارات ـــتـــتــــل مـــجموعة مراحـــشكل من مــــتـــــة تـــليـــل عمـــدويــمثل التـــما يـــالأم، ك

كتساب الخبرة تدري سيطر عليها منظمة الأعمال، والتي تسمحــملكها أو تـــمختلفة التي تــال جيا في الأسواق ـلها 
  1.الدولية

تاج في بلدين على ـعلى الإن نظمة الأعمال إلى إدارة أو السيطرةـحول مـمفهوم تـــكما يتضمن هذا ال
ا وهياكلها مصممة على نطاق عال الأقل تحسين موقعها  حيث يساهم ذلك في 2.ميـبحيث تكون استراتيجيا

  3.الفرص للتوسع في أنشطة أخرىالتنافسي وتكوين 

  

  

                                                            
مجلة أداء المؤسسات ، »والمتوسطة الجزائرية بين فرص النجاح ومخاطر الفشلتدويل المؤسسات الصغيرة «مزة العوادي، ـحو  شوقي جباري -1

www.oaji.net/articles/2014/440-:، أطلع عليه بــ107:، ص2013، جامعة ورقلة، الجزائر، )04(، العدد الرابع الجزائرية
, 1391545221.pdf   د45: سا14على الساعة 30/09/2017يوم.  
أطروحة  لنيل شهادة دكتوراه ، ، حالة السوق الجزائرية :استراتيجيات التدويل وأشكال التواجد في الأسواق الخارجيةمداني ، ـحمد حـم -2

 .09: ، ص2011دية، علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة وهران، الجزائر، كلية العلوم الاقتصا،  تـخصص مالية واقتصاد دولي
3  - Nadine Levratto et Maarouf Ramdan, « l’international des P.M.E dans les pays en 
développement : un modèle conceptuel des P.M.E libanaises », Colloque international : la 
vulnérabilité des PME dans un environnement mondialisé, 11eme journées scientifiques du 
réseau entrepreneuriat 27, 28 et 29 Mai 2009, INRPME, Canada, 2009, p04.  
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  الأعمال السياحية لتدويل النشاط استراتيجية منظمات - 2

السياحة الترفيهية (أكبر قطاعين سياحيين  حيث إنالنشاط السياحي بطبيعته نشاطا دوليا، يكاد يكون 
الاقتصاد والارتباطات  لعولمة كما أن   .يتأثران بنمو التجارة العابرة للحدود والتجارة الدولية) والسياحة التجارية

  1.في تدويل الأعمال السياحية ابين البيئات الاجتماعية دور 

لإضافة إلى ذلك يوجد العديد من العوامل التي دفعت منظمات الأعمال السياحية إلى تدويل أعمالها و       
  2:وأنشطتها، ومن أهمها

  .انخفاض تكاليف النقل -
  .لم يعودوا يقتصرون على سوقهم الوطنيةالضغط من قبل المنافسين الذين  -
  .إقامة مناطق اقتصادية إقليمية والاختفاء التدريجي للحواجز الجمركية -
ئن  - لتالي التقارب في ) سياح(توحيد أنماط استهلاك المنتج السياحي وظهور ز جدد في البلدان الناشئة، و

  .الاحتياجات من حيث المنتج السياحي
ت - دة الثروة ومستو لإ ز ثير نظم المعلومات الإالدخل في العديد من المناطق حول العالم،  لكترونية ضافة إلى 

  3.ونظم الحجز على تطور السياحة والسفر نترنيتوالإ
لنسبة لخيارات التدويل التي تتعبها منظمات الأعمال السياحية، فإنه من الممكن لها أن تتبع   إحدىو

  :هذه الخيارات أو أكثر

  حو التكامل الأفقي أو الرأسي على المستوى الدوليـنالتوجه. 
 قع خارج حدود دولة ـــت فعة التي ــــمرتـــية الاحـــسيـــال يةذباــــجـــــذات ال قـناطــمــــــالـنبي في ــار الأجـمـــثــــتـــــالاس

 .المنشأ
 بين شركات الطيران والفنادق ومنظمي (مية ـظمات أعمال أجنبية أو عالـراتيجية مع منـــتـالتحالفات الاس

 .)الرحلات السياحية
                                                            
1  - Isabelle Frochot et Patrick Legoheral, Marketing du tourisme, Edition Dunod, Paris, 
France, 2éme édition, 2010, p :160. 
2  - Erick Leroux et Pierre-Charles Pupion, Management du tourisme et des loisirs, éditions 
Vuibert, Paris, France, 2014, p p :191-192. 
3-  Vesna Peric,  «  Tourism and globalization», The 16th international conference of the 
faculty of management, Koper congress center Bernardin, Slovenia, 24 - 26 November 2005, 
p :35. 
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 منافسة العالمية على جذب السياحـال.  

لنسبة لمنظمات الأعمال السياحية، وقد تساعد على رفع  تعد الاستراتيجيات الدولية ذات أهمية كبيرة 
ا التنافسية من خلال ما يلي   1:قدرا

 العالمية، وتوفير منافذ جديدة وعملاء جدد مما يمكن من تحقيق المزيد من سوق السياحية ــفي ال التـــــوســــع
  .النمو

  .خروج من حدود السوق السياحية المحلية والتي قد تكون مشبعةـال -
خاطر الدورات الاقتصادية بين بلدان مختلفة، والحدّ من حساسية الأعمال السياحية للصدمات ـتوزيع م -

لاقتصاد   .الخاصة 
بعض (مو من خلال الاستفادة من مراحل مختلفة من دورة حياة المنتج السياحي وفقا للبلد التكيف والن -

  .)المنتجات السياحية قد تكون في مرحلة النضج في بلد ما، بينما هي في مرحلة النمو في بلد آخر
  .تعزيز مصادر الميزة التنافسية -
  .لمنشأكسب واستغلال وفرات الحجم من خلال توسيع النشاط خارج بلد ا -
وقع الأنشطة السياحية من خلال الطلب الموجود في بعض البلدان والعرض الموجود في بلد ــمـن تـسيـــحـــــت -

  .آخر

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
1  - Erick Leroux et Pierre-Charles Pupion, Op-cit, 2014, p: 92. 
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  أدوات التحليل الاستراتيجي للأنشطة السياحية: المبحث الثالث

تتضمن بيئة الأعمال السياحية العديد من التعقيدات، كما تشهد تزايد تنافسية منظمات الأعمال 
ا، هذا ما يجعل اختيار هذه الأخيرة لأنسب البدائل الاستراتيجية التي تمكنها من تحسين تنافسيتها أمرا  الناشطة 

لأجل ضمان التكيّف  الـمناسبةالأدوات صعبا، ويتطلب منها الاعتماد على تحليل استراتيجي معمق يستند إلى 
  .مع المحيط التنافسي والحصول على مكانة تنافسية ملائمة

  صناعة السياحة قوىالتحليل الاستراتيجي ل: المطلب الأول

لنسبة لمنظمات الأعمال السياحية، ذلك أنه يعطي صورة عن واقع ـت ثلمــي       حليل بيئة الصناعة عاملا مهما 
ثير مباشر على نشاطها وتنافسيتهاالمنظمة    .وعن التوقعات المحتملة في العناصر البيئية التي لها 

  :تحليل القوى التنافسية في صناعة السياحة حسب النموذج التقليدي- 1

حثين آخرين بما يتلاءمـموذجا عاما لــح بورتر نتر ــاق       تحليل بيئة الصناعة ، وقد تم تكيفه فيما بعد من قبل 
بورتر خمس قوى تشكل المحيط التنافسي المباشر للمنظمة وتؤثر  قدممن خلال هذا النموذج ف .مع صناعة السياحة

  .على تنافسيتها ضمن القطاع الذي تنتمي إليه

  :الـمواليويمكن توضيح هذا النموذج من خلال الشكل        

  النموذج العام للقوى التنافسية لبورتر):  10( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

Gérard Garibaldi, L’analyse stratégique, Edition d’organisation,  troisième :    المصدر
édition, Paris, France, 2008, p :143. 

  

 
 التنافس بين الشركات القائمة -

سلسلة السعي نحو موقع متميز في  -

قوة التفاوض 
ئن   للز

ديد الداخلين الجدد  

 ديد المنتجات أو الخدمات الإحلالية

قوة تفاوض 
 الموردين

 الجدد الداخلون

ئن  الموردونالز

 البديلة منتجاتـال -
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  المنافسون الحاليون -1- 1

يتمثل المنافسون الحاليون في جميع المنظمات العاملة في صناعة ما، والتي تكون عادة متقاربة في الحجم 
، وغالبا ما تتنافس هذه المنظمات فيما بينها للحصول على الموارد لتقديم منتجات أو خدمات والإمكانيات

ئن   1.متماثلة للز

خذ  مختلفة، كالمنافسة السعرية أو  بين المؤسسات المنتمية لنفس القطاع أشكالا المنافسةيمكن أن 
كما أن كثافة وحدّة هذه المنافسة تعد .إلخ...لتركيز على الجودة، التصميم، سرعة التقديم، خدمات ما بعد البيع

د كل م2.محددا مهما لجاذبية وربحية الصناعة زد  مشن عدد المنافسين، هاوتزداد حدة المنافسة داخل الصناعة 
  .إلخ...الربح، عوائق الخروج

لنسبة لقطاع السياحة، فإن مستوى التنافسية ضمن هذا القطاع هي في تزايد، وطبيعة المنافسة 
  .سابقا وشروطها تختلف عما كانت عليه

  )الداخلون الجدد(منافسون المحتملون ـال -2- 1

لا يقتصر التهديد الذي يمكن أن تتعرض له منظمة أعمال ضمن صناعة ما على المنافسين الحاليين 
دة الطاقة  فقط، وإنما يشمل أيضا التهديد الناجم عن إمكانية دخول منافسين جدد إلى نفس الصناعة، ز

لتالي .الحصول على حصة معينة من السوق وحجم ملائم من الموارد والسعي نـحوالإنتاجية  فإن هؤلاء  ،و
ديدا لمنظمات الأعمال القائمة بنفس الصناعة فإن هذه الأخيرة عليها أن  ،لذا 3.الداخليين الجدد يشكلون 

هذه العوائق في  تدرس احتمال دخول منافسين جدد ومدى وجود عوائق أو تسهيلات لذلك، وتتمثل أهم
ت الحجم   .إلى قنوات التوزيع والسياسات الحكومية متطلبات رأس المال، إمكانية الوصول اقتصاد

ختلاف طبيعة الأعمال ـمحتمل عن دخول منافسين جدد مـالخطر ال يكون ،في قطاع السياحة ختلفا 
لنسبة لصناعة الفنادق، فإن ا منظمة الأعمال السياحية، و رتفاع ـالتي تنشط  ها تتميز على الصعيد العالمي 

كما أن نجاح مشروع فندق يعد حساسا   .التكاليف إجماليتكاليف رأس المال وارتفاع التكاليف الثابتة نسبة إلى 

                                                            
 .69:، ص2007، مرجع سبق ذكرهحمد صبحي إدريس، ـحمد بني حمدان ووائل مـخالد م -1
، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، اء التنافسيةــبن: تراتيجيةـــالإدارة الاس، )خزاميــترجمة عبد الحكيم ال(لي،  ودفيد سـروبرت بيت -2

 .  156: ، ص2008
 .90: ص ،2001، مرجع سبق ذكره، دية العارف -3
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ال، وتظهر صناعة الفندقة حواجز دخول عالية تقيّد  ،جدا لموقع ونوعية الإدارة، والخبرة في ا وهو مرتبط 
ت الحجم والتكلفة الرأسمالية المرتفعة للدخول، إلى جانب محدودية الداخلين الجدد، خا صة بسبب اقتصاد

  1.المعروض من المواقع المناسبة

لاندماج مع  يحاول المستثمرون الجدد في قطاع السياحة التقليل من حواجز الدخول إلى القطاع، وذلك 
ا في القطا  ع، وكذلك تعزيز قنوات الاتصال للتقليل من منظمات أعمال سياحية عالمية للاستفادة من خبر

  .تكاليف التسوق وتوفير إمكانية أكبر للوصول إلى الموارد

ين  لإضافة إلى ارتفاع تكاليف رأس المال والخبرة التي يتطلبها القطاع للنجاح ) Bain(ويشير  إلى أنه 
سياحة، مثل ولاء العملاء وإمكانية به، فإن هناك حواجز إضافية تعرقل دخول منظمات أعمال جديدة لقطاع ال

الوصول إلى شبكات التوزيع ومزا التكلفة لمنظمات الأعمال السياحية والفندقية القائمة، وكذا السياسات 
  2.الحكومية

  )البديلة(المنتجات الإحلالية  -3- 1

ئن في تلك المنتجات التي يمكنها أن تلبي نفس ) أو الإحلالية(تتمثل المنتجات البديلة  الاحتياجات للز
لصناعة لتالي .أو تؤدي تقريبا نفس الوظيفة التي تقدمها منتجات منظمة الأعمال القائمة  فإن هذه  ،و

من خلال الضغط التنافسي الذي تمارسه على المنتجات  بدرجات متفاوتة نجاح المنظمةهدد ـالمنتجات يمكنها أن ت
  .القائمة

دة أسعارها عندما تواجه منظمات الأعمال السي ا تعجز عن ز احية عدد كبير من المنتجات البديلة، فإ
ئنها، وم ا لز جم  ما تواجهه بعض الفنادق ةدقن الأمثلة على ذلك في صناعة الفننظرا لخطر فقدا ديد  من 

  3.يوما من خلال منصات على شبكة الانترنيت ثلاثونالسياح إلى استئجار شقق لفترة تقل عن عن توجه 

                                                            
1-David S.Y Chang, «Analyze the hotel industry in porter’s five competitive forces»,The 
journal of global business management, volume 09, issue 03, October 2013, pp:52-53. 

2- Varelas Sotirios and Nikolaos Geopoulos, «Porter’s competitive forces in the modern 
globalized hospitality sector-the case of a Greek tourism destination», Journal of tourism 
research, volume 18, research institute, Athena, Greek, viewed on: 
www.jotr.eu/index.php/volume/18/198-porter-s-competitive-forces-in-the-moderne-
globalized-hospitality-sector-the-case-of-greek-tourism-destination, date of consulting: 
20/10/2017, at: 18h:53mn. 
3- Ibid, p :01. 
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ديدذالضغط التنافسي ال كبيرا بصفة عامة، فقد   اي ينشأ على الفندق من المنتجات البديلة لا يشكل 
لا يبدو الفندق معرضا بشكل خاص للتنافس الشديد وذلك بسبب طبيعة المنافسة في مجموعته الاستراتيجية 

عليا تقدم خدمات أو تشبع حاجيات استراتيجية س نجوم مثلا تنتمي إلى مجموعات فنادق أربع أو خم( 1.العليا
كما أن بعض الفنادق التي تنتمي إلى مجموعات سفلى يمكنها أن   .)أن يوفرها إحلاليمكن للشقق كمنتج ـلا ي

  .تواجه خطر المنافسة من المنتجات البديلة على أساس تحقيق وفرات في التكاليف وكذا على أساس الموقع

ئن -4- 1   الز

م التفاوضية عاملا حاسـما العملاء كثافة و حجميمثل  ئن  ويؤثر .لقو  عن السياحة صناعة علىالز
 من العديد فإن ،لذلك .أكثر خدمات أو أعلى جودة على للحصول المساومة أو منخفضة، أسعار فرض طريق

 التي الولاء برامج إنشاء خلال من القوة التفاوضية للعملاء تقليص على تعمل منظمات الأعمال السياحية
2.الـمتميزة والخدمات المنتجاتتقديم مـجموعة من  خلال من ،وكذاالمتكررة الشراء عمليات على همتكافئ

  

  الموردون -5- 1

لـمنظمات  الأخرى والمنتجات المواد توفر التي منظـمات الأعـمال همالسياحة  صناعة في الموردون
 كبير ثير ها من الـموردينؤ التي يتم اقتنا السلع لتكلفة يكون أن مكنـي ،وفي هذه الصناعة. الأعمال السياحية

في الـحالات  عالية للموردين التفاوضية القدرة تكون، وعموما .منظـمات الأعمال الناشطة في القطاع ربحية على
  3:الـموالية

  المهيمنين الموردين من قليل وعدد المشترين من عدد كبير هناكعندما يكون. 
  القيمة عاليةو  الـمطلوبة متـميزةعندما تكون الـمواد والسلع. 

                                                            
1- David S.Y Cheng, Op-cit, 2013, p: 53. 
2- Pimtong Tavitiyaman, the impact of industry force on resource competitive strategies 
and hotel performance , thesis Submitted to the Faculty of the Graduate College of the 
Oklahoma State University in partial fulfillment of the requirements for the Degree of doctor 
of  philosophy, Oklahoma State University,Stillwater, USA,July, 2009,p:21. 
3- Figenuçmak and CansuArslan, The Impact of Competition Conditions on New Market 
Entrants in Istanbul Hotel Industry An Analyse by Using Five Forces of Competitive 
Position Model of  M.Porter, 8th International Strategic Management Conference , Procedia 
- Social and Behavioral Sciences -58 , 2012 , p:1038, Viewed at : 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812045466, date of consulting: 
12/01/2018 at 14h:20mn. 
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 الصناعة في لاندماجل الـموردين وجود قدرة لدى. 
 يالخلف جا دمعند عدم وجود القدرة لـلمنظمة على الان. 

  لتحليل بيئة صناعة السياحة الـمطورالنموذج  - 2

فإن هناك ضرورة لتوسيع نطاق  ،)konstantinos Andreotis(أندريوتيس  حسب كونستنتنوس
ا هذه الصناعة وقد  .نموذج بورتر للقوى الخمسة في قطاع السياحة ليعكس التطورات والخصوصيات التي تتصف 

ح في هذا الصدد نموذج يشمل على ثلاث عناصر إضافية تتمثل في كل من القدرة التفاوضية للوسطاء، اقتر 
  :وذلك كما يوضحه الشكل المواليتكنولوجيا المعلومات والتنظيم الحكومي 

 نموذج معدل للقوى التنافسية لصناعة السفر والسياحة):  11( الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konstantinos Andriotis, «Revising porter’s five forces model for :         المصدر  
application in the travel and tourism industry», The journal of the college of 
tourism and hotel management (tourism today), number 04, Autume2004, p:136, 
viewed 
on:www.ktisis.cut.ac.cy/bitstream/10488/6/revising%20porter’s%20five%20forces%2
0model.pdf, date of consulting: 18/10/2017, at 00h:29min. 

خطر دخول منافسين 
 محتملين

القوة التفاوضية 
ئن الوسطاء/للز  

التنافس بين منظمات الأعمال 
لصناعة  السياحية القائمة 

 تكنولوجيا المعلومات

ثير التنظيم الحكومي  

القدرة التفاوضية 
 للموردين

ديد المنتجات البديلة  
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الوسطاء في قطاع السياحة هم في الحقيقة مشترون للمنتجات والخدمات المقدمة من قبل منظمات 
ئن نظرا للدور الهام الذي يتم اعتبارهم   ،لذلك .السياحية الأعمال في  يـحـتلونهكجزء من القوى التفاوضية للز

م  ا، فإ لوجهات التي يزورو قناعهم  ثيرهم على العملاء  لإضافة إلى  سلسلة قيمة السفر والسياحة، و
م يشترون العروض السياحية في ظل ظروف المنافسة الكاملة، ولكن يبيعون في  يتمتعون كذلك بقوة تفاوضية كو

  1.ظل ظروف تقترب من احتكار القلة

ا كقوة تنافسية لكن اعتبرها وسيلة لنسبة لتكنولوجيا الم علومات، فإن نموذج بورتر التقليدي لم يعترف 
ا نظرا للحواجز التي  فقط لدعم القوى الخمسة، إلا أن التطور في تكنولوجيا المعلومات جعلها كقوة في حد ذا

ا منظمات وفي ظل البيئة التنافسية المتزايدة ال 2.تنشأ لدخول منافسين جدد أو منتجات بديلة  الأعمالتي تعمل 
السياحية، فإن استغلال التكنولوجيا الحديثة أصبح ضرور لتحسين التواصل مع المستهلكين، الوسطاء ومنظمات 

  3.الأعمال الأخرى

دد قوانين وقواعد ـحـت هي التي كوماتــحـــطاع، فالــالق ضمنسة ــــمنافـلاعلى نظيم الحكومي ــالتؤثر ـي
لتالي .المنافسة ثير  ،و وهذا التأثير هو أكثر وضوحا في قطاع  .في كل بلد الأعمالعلى بيئة  امباشر  افإن لها 

التوسع السياحي في الوجهة أو البلد من خلال توفير  ءالسفر والسياحة، حيث تشكل الحكومة القوة الدافعة لبد
بحاث السياحية تؤكد ضرورة إدراج التنظيم الحكومي  كما أن العديد من الأ  .البنى التحتية اللازمة للتنمية السياحية

ن تغيير القوانين أو التنظيم الحكومي قد يتطلب تغيير إالصناعة، حيث  هذه كقوة منفصلة تدفع المنافسة في
  4.استراتيجية منظمة الأعمال ككل

  

                                                            
1  - Konstantinos Andriotis, Op-cit, 2004, p : 134. 
2  - Idem, P:134. 
3- Daniel J.Connoll and Michael D.Olsen,«An environment assessment of how technology 
is reshaping the hospitality industry», Journal of tourism and hospitality research, volume 
03, issu 01, p:74, viewed on : www.journals.sageupb.com/doi/pdf/10.1177/146735840100300107 , 
date of consulting: 03/10/2017, at: 15h:55min. 

4- Alan M.Rugman and Alain Verbeke, «Six cases of corporate strategic responses to 
environmental regulation», European management journal, volume 18, issue 04, August 
2000, p:378.Viewed on: www.sciencedirect.com/science/article/pii/s026323730000027x, 
date of consulting: 07/10/2017, at: 18h: 30min. 
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  الفرديةالسياحية التحليل الاستراتيجي للأنشطة : المطلب الثاني

ا، الاستراتيجي للتحليل مختلفة أدوات عموما لـمنظمات الأعمال تتوفر       لنسبة لـمنظمات  لنشاطا و
ا قي الصناعات التي تختلف الأعمال السياحية فإن خصائصها وخصائص الصناعة التي تنشط  دفعت  ،عن 

لاستراتيجي من قبل إلى البحث عن إمكانية وخصائص تطبيق الأدوات التقليدية للتحليل امن الـمهتمين  اعدد
  .هذه الـمنظمات

  : في والمتمثلة الفردي السياحي النشاط تحليل أدوات أهم إلى التطرق ويتم خلال هذا الـمطلب       

 يدورة حياة المنتج السياح. 
 نموذج منحى الخبرة.  

  :دورة حياة المنتج السياحي- 1

سم دورة حياة المنتج السياحي وكغيرة من المنتجات يمر خلال فترة وجوده  بعدد من المراحل تعرف 
  .المنتج

  مفهوم دورة حياة المنتجات -1- 1

ا ـعلى العموم ي الإطار الزمني الذي يبين اتجاهات الطلب على "مكن تعريف دورة حياة المنتج على أ
ا خلال فترة حياته،  1."المنتج منذ تقديمه إلى غاية لحظة استبعاده فلكل منتج أو خدمة مراحل محددة يمر 

ا بفعالية لضمان استمرار نجاح  وتتكون كل مرحلة من مجموعة الخصائص المتميزة، والتي يجب فهمها وإدار
 من خلال تحقيق المزيج الأمثل من الإيرادات والنفقات، وكذا عن طريق محاولة التأثير على مدة دورة حياة الأعمال

  2.المنتج واستمراريتها وإطالتها

 :ويمكن توضيح خصائص واستراتيجيات كل مرحلة من المراحل السابقة وفق الجدول الموالي

  

                                                            
 .183: ، ص1988، طبعة جامعة القاهرة، مصر، التسويق المعاصرحمد عبد الله عبد الرحيم، ـم -1

2- Linda L. Glessner and Denise Gillis, « The knowledge product life cycle and the strategic 
dashboard », Continuing higher education review, volume 76, 2012, p:103, viewed at: 
www.lee.utexasK.edu/le/files/images/glessner-UPCEA-article.pdf, date of consulting: 
02/11/2017 at: 13h:58min. 
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  الخصائص الاستراتيجيات الخاصة بمراحل دورة حياة المنتج):  05(الجدول رقم 

  التدهور:  4المرحلة  النضج: 3 المرحلة  النمو: 2 المرحلة  الانطلاق: 1 المرحلة  

  الخصائص
  .انخفاض  .تصل لحد أعلى  .سريعة الارتفاع  .منخفضة  المبيعات
ح   .منخفضة  .تبدأ في التراجع  .إيجابية وعالية  .سلبية  الأر

  .منخفض  .متوسط  .معتدل  .ضئيل  التدفق المالي
ئن المتبقــــــــــــون مــــــــــــن الأوائــــــــــــل   .بعض الأوائل  الز

  .وبعض الأغلبية المبكرة
بعـــــــــض الأغلبيـــــــــة المبكـــــــــرة 

  .والأغلبية والمتأخرة
   ,الباقون

دة في العدد والقوة  .قليل  المنافسين   .انخفاض في العدد  .كثير  .ز
  الاستراتيجيات

الأهداف 
  التسويقية

ــــــــــــــــــــة  إنشــــــــــــــــــــاء محاول
  .وتكوين الوعي

ح  دة الأر  والارتقــــــــــــــــــاءز
  .لحصة السوقية

ح والمحافظـــــــــــــــــــة  دة الأر ز
  .على الحصة السوقية

خفــــــــــــــــــــض النفقــــــــــــــــــــات 
الســــوقية وتعظــــيم المــــدى 

  .القصير
المنـــتج الأساســـي مـــع   المنتج 

بعـــــــــــــض الخـــــــــــــدمات 
  .الجانبية

تغـــــــــيرات المنـــــــــتج الثانويـــــــــة 
  .والإضافات

إضـــــافة سمـــــات ذات تمـــــايز 
  .إيجابي

المنــــــــــــــــــــتج الأساســــــــــــــــــــي 
  .والسمات الرئيسية

  .انتقائي  .كثيف  .تصبح مكثفة  .انتقائي  التوزيع
تحديــــد ســــعر مبــــدئي   التسعير

ــــــــــــــــــــــى أســــــــــــــــــــــاس  عل
التكـــــــاليف والطلـــــــب 

  .المقدم

الســــــعر لاخــــــتراق الســــــوق 
ـــــــــــى أســـــــــــاس الطلـــــــــــب  عل

  .الفعلي

دة  ـــــــــز تخفـــــــــيض الســـــــــعر ل
  .الحصة السوقية

ــــــــل الســــــــعر لأجــــــــل  تقلي
  .الحفاظ على الحجم

تجربـــــــــة مـــــــــن  إنشـــــــــاء  الترويج 
خـــــــــــــــــــــــلال ترقيـــــــــــــــــــــــة 

  .المبيعات

اســــــــتخدامه للتميــــــــز بــــــــين   .الحد من ترقية المبيعات
  .المنافسين الرئيسيين

الـــترويج  خفـــض نفقـــات
ـــــى العمـــــلاء  ـــــز عل والتركي

  .المخلصين
 

Robert D. Reid and David C. Bojamic, Hospitality marketing    :         المصدر
management, John Wiley and sons publisher, New Jersey, USA, 2006, p: 285. 
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مراحل منفصلة  أربعالمفهوم الأساسي لدورة حياة المنتج هو أن أسواق المنتجات تتطور عموما من خلال 
 هذه المراحل في الانطلاق، النمو ومؤقتة، يمكن تمييزها من خلال مستوى الطلب والظروف التنافسية، وتتمثل

لرغم من تماثل الشكل العام لدورة حياة مختلف الم 1.النضج والتدهور ، إلا أن التقسيم )والخدمات(نتجات و
لنسبة لبعض المنتجات  ختلاف الصناعات، وكذا  في نفس ) الخدمات(الفعلي لدورة حياة المنتجات مختلف 

  2.الصناعة

  مراحل دورة حياة المنتج -2- 1

  3:مر المنتج حسب دورة حياته عبر أربع مراحل، مبينة كما يليـي

 وجد عليه طلب كبير، وهذا ما ـــــــه ولا يــــياتــــة حـــفي بداي نتجمـــال كونـــي مرحلةـــذه الــفي ه ،مرحلة الانطلاق
يته، المؤسسة التي لم تسترجع بعد التكاليف والمنافسة قليلة في هذه ـــحــــؤثر سلبا على مردوديته وعلى ربـــي
 .مرحلةــال
 لتالي ارتفاع . المنتجالطلب على  التي يزداد خلالها المرحلة وهي ،مرحلة النمو ما يمكن من ـ، مهخيلمداو

 .استرجاع التكاليف والمنافسة خلال هذه المرحلة تكون مرتفعة
 ت الطلب على  خلالـها تكونالتي  المرحلة وهي ،النضج مرحلة ستقرار مستو الأمور أكثر استقرارا وذلك 

 .والمنافسة المنتج
 لتالي تتوجه  المنتجمو ـمعدل نبـها  صبحالتي ي المرحلة وهي ،التدهور مرحلة سالبا ومبيعاته ضعيفة جدا، و

  .المؤسسة تدريجيا إلى التخلي عنه وتعويضه بمنتجات أخرى

  :يوضح هذه المراحل المواليوالشكل       

  

                                                            
1- Wong Hiukan and Paul D. Ellis, « Is market orientation affected by the product life 
cycle ? »,journal of world business, issue 02, vol 42, 2007, p:146, 147, viewed on: 
www.effectsizefac.files.wordpress.com/2011/03/wong-and-ellis-2007-mo-and-the-pll-jwb-
422.pdf, date of consulting: 02/11/217 at: 14h: 40min. 
2- Yongqin Yan and Haohan Liu, « Review of oil and gas development life cycle project 
management », Engineering jornal, issue (03), vol (08), 2016, p:75, viewed on : 
www.life.stirp.org/pdf/eng_2016031415440855.pdf, date of consulting : 02/11/2017, at : 
15h :00min. 

 .108-107: ص ، ص2011والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، مؤسسة الوراق للنشر الإدارة الاستراتيجيةعيسى حيرش،  -3
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 .الشكل العام لنموذج دورة حياة المنتج):  12( الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  .107: ص ص ،2011،مرجع سبق ذكره،  عيسى حيرش: المصدر

  طبيعة دورة حياة المنتجات السياحية -3- 1

بير عرضة لظواهر دورة الحياة، ها تبدو إلى حد كـخلال دراسة ووصف الخدمات والأنشطة السياحية فإن
لنظر إلى لا ختلاف النهج أو سيما  الحياة الاقتصادية للخدمات الأساسية المشكلة للسلسة السياحية، وذلك 

  1.شطةـالمدخل المستخدم لدراسة هذه الأن

وقد بدأ الاهتمام بتطبيق نظرية دورة حياة المنتج في ميدان الأنشطة والخدمات السياحية منذ سنة 
ر : مفهوم دورة تطور منطقة سياحية"بعنوان والذي نشر مقالا R.W. Butlerمن قبل بوتلر  1980 الآ

 1995في سنة فتم نشر العديد من الأبحاث والدراسات في هذا الشأن،  ،ومنذ ذلك2."المترتبة على إدارة الموارد
الجزئي السياحي  للاقتصادهذا الموضوع في كتابه  Jean Staffordمثلا، تناول جين ستافورد 

)Microéconomie du tourisme(ق نظرية دورة الحياة ــــبيـــييف تطــروف تكــــقييم ظــــيث قام بتــــ، ح
منتج ـــالـ اةــــدورة حيــــام لــــوذج العـــنتج أن النمـــوقد است .غيلي لذلكـــعلى المنتجات السياحية والبعد التش

لمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية المـــياحــــالس ؤثرة على القطاع السياحي، وبمعنى آخر، فإن ي هو وسيلة للتنبؤ 

                                                            
1- Jean Pierre Lozato et Michelle Balfet, Management du tourisme, Pearson éducation, 
France, 2004, p :75. 
2- Richard W.Butler,« The concept of evolution: implication for management or resources», 
The Canadian geographer, Canadian association of geographers, issue 1, vol 24, p p: 5-12. 

 النمو

 الانطلاق

 التدهور

النضج 
 والاستقرار

 الزمن
 

 رقم 
 الأعمال
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مال ــــــؤي لأعــــــنبــــــتـــطيط الإداري والــــخــــــزء من التــــــــياحية هو جـــــــالس الـــمنتــــجاتموذج على ـــذا النـــه تــــطبــــيق
  1.يةــــــياحـــــــــالس

التوقع "بعنوان  Bruno Sarrasinسان اكتابه المشترك مع برونو سار دها هذا الباحث في  ــــكرة أكــفــال نفس
 : culture la prévision prospective en gestion("الثقافة-هالترفي-السياحة: في الإدارة فوالاستشرا

tourisme-loisir-(  و  ووفلورنتينا كما طرح كل من سيرجيو روز  2005.2والذي نشر أول مرة سنة سا
)Sabau and Flarentina Sergiu(  بعنوان دورة حياة المنتج السياحي  2008مقال مشترك لها سنة
)The Product tourist life cycle  (3.يشرحان فيه تطبيق هذه النظرية على المنتجات السياحية  

ت  سؤالينير دورة حياة المنتجات السياحية ـتث مهمين، الأول يتعلق بطبيعة ومستوى التكامل بين مكو
أما الثاني فهو حول الشكل الممثل لدورة حياة الأنشطة السياحية، ويمكن إيضاح  .منتج السياحي ودورة حياتهـال

  4:ذلك فيما يلي

 ت المنتج ، فإنه من الملاحظ أن مكو ة حياتهص طبيعة ومستوى التكامل بين المنتج السياحي ودور ـخـفيما ي
ت ةه على ثلاثتالسياحي تؤثر على دور    :مستو

 لمقصد أو الوج لدرجة الأولى، ولاتتأثر دورة حياة المنتج السياحي  سيما الوجهات السياحية هة السياحية 
لوجهات السياحية قد تؤثر  .لموقع الاستثنائيـذات ا فالأحداث الأمنية، السياسية، الاقتصادية التي تقع 

ا أو اختفائها مؤقتاـسلبا على بعض الخدمات السياحية ب  .هذه المناطق وتؤدي إلى انتهاء دورة حيا
 افي  تتأثر دورة حياة المنتج السياحي بطبيعة التكامل بين الخدمات المختلفة المكونة له والتي ترتكز على  إدار

لتالي، فإن تطبيق هذه .المدى الطويل مع اعتبار استهلاك مصروفات التسويق والتصميم وتكاليف الصيانة و
النظرية على المنتجات السياحية يستلزم الأخذ بعين الاعتبار الفرق المحتمل بين العرض والطلب على هذه 

 .المنتجات
                                                            
1- Jean Stafford, Microéconomie du tourisme, Presses de l’université du Québec , Sainte-
Foy, Canada, 1995, p p :49-50. 
2- Jean Stafford et Bruno Sarrasin, la prévision prospective en gestion : tourisme- loisir-
culture, Presse de l’université du Québec, Québec, Canada, 2eme édition, 2008, p p : 170-
174. 
3 - Sergiu rusu and Florentina Sabau, « The tourist product life cycle », University of 
aurelvlaicu, viewed at :  
www.reserachgate.net/publication/237445899_the_tourist_product_life_cyle, date of consulting : 
04/11/2017, at : 23h :25min. 
4- Jean Pierre Lozato et Michel Balfet, Op-cit, 2004, p p :75-78. 
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 موعات تظهر الصلة بين المنتج السياحي ونظرية د لنظر إلى ا المكونة ) الأجزاء(ورة حياة المنتج بشكل أكبر 
ا تخضع للتعاقب السريع والتجديد والتكييف المستمر مع  .له فبالنسبة لخدمات وكالات السياحة والسفر، فإ

لتطور الحاصل في وسائل النقل، و  لنسبة لخدمات النقل والتي تتأثر  كذا احتياجات العميل، ونفس الأمر 
ئن في عملية إحلال للخدمات القديمة بخدمات  شراك السياح والز خدمات الفندقة التي تخضع للتطوير 
لاستمرار في ابتكار خدمات جديدة  ثرت  أكثر تطورا، والأمر كذلك ينطبق على خدمات الإطعام، حيث 

  .إلخ...فيما يخص الإطعام السريع سواء في نوعية الطعام وطرق التسويق والتقديم
  لشكل الذي يتخذه منحنى دورة حياة المنتجات السياحية، فإنه مطابق للنموذج العام لدورة فيما يتعلق 

  .حياة المنتجات ويتشكل أساسا من نفس المراحل الأربع

  منحنى الخبرة للأنشطة السياحية - 2

الاستشارية بعد الدراسات ، حيث قدمتها مجموعة بوسطن الستينياتتعود فكرة منحنى الخبرة إلى فترة 
ا حول التكلفة والسعر وتقوم هذه الفكرة على أنه كلما زادت الخبرة المتراكمة للمؤسسة في منتج  .التي قامت 

  .1%30إلى % 10 ما بين تتراوحقد تنخفض بنسبة  اليف الوحدة الواحدة منهفإن تك ،معين

  :ويمكن توضيح هذا المفهوم وفق الشكل الموالي 

 منحنى الـخبرة الشكل العام لنموذج):  13( الشكل رقم 

  

  

 

 

Jean Pierre Helfer et Michel Kalika et Jacques Orsoni, Management :       المصدر  
stratégique, Edition Vuibert, Paris, France, 9éme édition, 2013, p :182. 

                                                            
 .138: ، ص1996، الدار الجامعية، بيروت، ، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  1-

)الخبرة(الإنتاج المتراكم   

 التكلفة
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  1:أهمها .هذا النموذجهناك مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى خفض التكلفة حسب       

  كتساب معرفة وتحسين الممارسة مع الوقت، والتحكم أكثر فأكثر في عملية التعلم التي تستفيد منها المؤسسة 
 .إلخ...عملية الإنتاج، وكل ما يدور حولها من تنظيم، تخطيط، رقابة الجودة، التحكم في المادة الأولية

 الـجديدة في عمليات الإنتاج مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وخفض  ايالتطور التقني والدمج التدريجي للتكنولوج
  .التكلفة الـمتوسطة

 ت الحجم   .استفادة المؤسسة من اقتصاد
ظهرت النتائج المتعلقة بمنحنى الخبرة بشكل رئيسي في قطاع الصناعات التحويلية، إلا أنه يمكن ملاحظة 

لنسبة لصناعة السياحة .نفس الظاهرة في قطاع الخدمات أن منحنى  Hirschmanمان ـفقد أظهر هيرش ،و
  الخبرة في هذه الصناعة يعتمد بشكل أقل على طبيعة المنتج أو الخدمة السياحية، وبشكل أكبر على أثر التعلم

 الـخاصة Buamبيوم  أبـحاثكذلك أظهرت .عتبار أن هذه الصناعة تعتمد بشكل أكبر على العنصر البشري
قطاع الفندقة أن السلاسل الفندقية لها قدرة أكبر على الاستفادة من مفهوم منحنى الخبرة وأثر التعلم مقارنة ب

  2.لفنادق المستقلة، وذلك نتيجة نقل المعارف من مؤسسة فندقية إلى أخرى

ر استراتيجية على منظمات الأعمال السياحية، حيث يمثل  قيمة اقتصادية مفهوم منحنى الخبرة له عدة آ
دة في المقدرة  دة المعرفة الفنية للأنشطة التي تقوم بتأديتها، والتي تتبعها ز غير ملموسة لهذه الأخيرة تنتج عن ز
على خفض التكاليف، تحسين جودة الخدمات المقدمة، وهو ما يؤدي بدوره إلى تحسين المزا التنافسية التي تتمتع 

  .ا المنظمة

العديد من منظمات الأعمال السياحية لا  لـنسبةثير منحنى الخبرة وأثر التعلم جدر الإشارة إلى أن ـوت
يكون العامل الرئيسي الذي يحقق القدرة التنافسية بقدر ما تحققه جاذبية الخدمة المقدمة، إلا أنه يبقى فعالا 

ن احتمالات خفض التكاليف لأجل المنافسة لنسبة لمنظمات الأعمال السياحية التي تبحث عن الاستفادة م
  3.السعر/على أساس الجودة

                                                            
 .110، صمرجع سبق ذكره ،2011عيسى حيرش، -1

2- Vincent Sabourin, l’industrie touristique ; stratégie concurrentielle des entreprises, 
Presse de l’université du Québec, Québec, Canada, 2000, p p :37-38. 
3- Markus Schwaninger, « Strategic business management in tourism», Tourism 
management, volume 7, issue2, June 1986, p p :78-79. 
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  السياحية  لـمـحفظة الأنشطةالتحليل الاستراتيجي : الثالث الـمطلب

يعد أسلوب تحليل المحفظة مهما جدا في الإدارة الاستراتيجية للأعمال السياحية، إذ أن عدم استقرار 
أكثر الاهتمام  مسيري منظمات الأعمال السياحيةالطلب على المنتجات السياحية بشكل عام يفرض على 

ا ، وعدم الاكتفاء بتحليل مستقبلية للتشكيلة الكلية للمنتجات السياحية التيـالبتحليل الوضعية الحالية و   يقدمو
  .اوضعية كل منتج سياحي على حد

بحسب طبيعة  التعدد في الأسواق السياحية المستهدفةو  السياحية المنتجات محفظةتنويع  ساعدي أن يمكن
 السياحية الأنشطة لـمـحفظة الجيد التقييم لذا فإن. السيئة الأوقات في السلبي التأثير من الحد فيهذه المنتجات 

كما يتيح   .للقرارات المحتملة النتائج عرض لإعادة وكوسيلة القرار لاتخاذ اللازمة المعلومات لتوفير أداة مهمة يـمثل
 وتخصيص المنافسين تحديد الأولوية ذات والمنتجات الأسواق وتحديد الحالية الـمنتجات السياحية محفظة تقييم
 متخذي القرار في منظمات الأعمال يفهم أن بمكان الأهمية منفإن  ولذلك. وكفاءة فعالية أكثر بشكل الموارد

تنافسية تضمن نموا  استراتيجيات لصياغة السياحي مزيجهم في الأولوية ذات الشرائح والـمنتجات السياحية
   1.الأجل طويلمستداما 

الأدوات التقليدية لتحليل  استخدام وخصائص من الدراسات السابقة إلى إمكانية مـجموعةوتشير 
 .محفظة الأعمال في تحليل محفظة الأنشطة السياحية

  BCG الاستشارية بوسطن مصفوفة - 1

 يتم سوف مايلي وفيلأنشطة منظمات الأعمال  الاستراتيجي التحليل أدوات أوائل من المصفوفة هذه تعد      
  تطبيقها في القطاع السياحي  مضمون إلى التطرق ثم بنائها، وكيفيةهذه الأداة  مفهومكل من   تقديم

  

 

                                                            
1- Kim Leng Loi and Un Ieng Tou , « Tourist portfolio analysis model revisited : A risk 
/return approach», Anatolia: International Journal of Tourism and Hospitality Research, vol 24, 
issue  01 , 2013,p:64, viewed 
at :https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13032917.2012.762318?scroll=top&needA
ccess=true  date : 15/03/2018 at 01h:00. 
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  المصفوفة مـتقدي  -1- 1

 Bostonالاستشارية بوسطن مجموعة اسم من الأولى حروفـال BCG لحروف يقصد      
Consulting Groupيمكّن معين أسلوب بعمل قامت رائدة، إدارية استشارات شركة عن عبارة ،وهي 

 نمو معدّل هما ين بعد على قائمة مصفوفة في لديها ستراتيجيةالا الأعمال وحدات جميع تقييم من المؤسسات
 1.السوقية والحصة السوق

 احتساب يتمو  .معينة أعمال وحدة فيها تشارك التي الصناعة نمو معدل هوف الأعمال نمو معدللـ لنسبة       
 أنشطة أربعة المصفوفة وتتضمن2. لها منافس أكبر حجم إلى الأعمال وحدة حجم كنسبة النسبية السوق حصة

 :الـموالي الشكل في موضحة

    BCG مصفوفة: )14(الشكل رقم 
  

 

 

 

 

 

ة الحصة                    ةمنخفض                   ةعال                    السوق

  .297:ص،2003،مرجع سبق ذكرهإدريس، مانـالرح عبد بت:مصدرـال

  BCG مصفوفة مضمون   - 2- 1

، بحيث تعكس كل خلية وضعية  BCGيوضح الشكل السابق أن مصفوفة  تتكون من أربع خلا
  3:استراتيجية مختلفة، وذلك وفق ما يلي

  

                                                            
 .295: ص ،2003مصر، الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،تطبیقیة ونماذج مفاھیم: ستراتیجیةالا الإدارة إدریس، الرحمان عبد ثابت  - 1

2- Cathy  A. ENZ, Hospitality Strategic Management concepts  and cases, John wiley publisher , New 
Jersey, USA, second edition , 2010, p:145. 
3-  Luiz Moutinho , Strategic management in tourism, CAB International publisher, Oxfordshire, UK, 2nd 
edition ,2011,pp: 247-259. 
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  الاستفهام ماتعلا: الأولى الخلية -2-1- 1

موعة هذه في تقع       ، بحيث التي هي في مرحلة الانطلاق أسواقها في الجديدة )الوحدات أو( المنتجات ا
  .مرتفع النمو معدل ولكن ،اضعيف التنافسي مركزهاو  منخفضة سوقية حصةيكون لهذه المنتجات عادة 

لكن  .المنتجات السياحية التي تكون ضمن هذه الوضعية تتطلب حاجيات تمويل مرتفعة نظرا لنموها السريع    
ا غير قادرة على  ،مع الحصة السوقية المنخفضة ا لا تقدر على توليد هذه السيولة اللازمة لتمويل النمو، كما أ فإ

ت الحجم لأجل المنافسة، مدى  تقرر أن السياحة منظمات الأعمال على يجب لذا الاستفادة من مزا اقتصاد
لنسبة لهذه الحالة  .الطويل المدى على ميزة له كونت لا قد منتج تمويل التوسع في تباع استراتيجية ملائمة اويقترح 

 أو مجموعات على التركيز لبناء حصة سوقية قوية وإعطائها الأولوية على تعظيم هامش الربح، وذلك من خلال
 .جدد عملاء جذب دف السياحي للمنتج إضافية مستهدفة منافذ

 المنتجات الساطعة  :الثانيةالخلية  -2-2- 1

 وحدات وهي عال، نموه معدل سوق في عالية حصة تمتلك الخلية هذه في تقع التي الأعمال وحدات  
  . الصناعة أو المنتج حياة دورة من النمو مرحلة في منتجات أو

المنتجات السياحية التي تقع ضمن هذه الوضعية لها قدرة على تحقيق مزا اقتصادية من خلال وفرات 
دة في يساهم الحجم وذلك لامتلاكها حصة سوقية مرتفعة، مما  المتولدة  النقدية التدفقات رفعو  الهوامش ز

تسويق والترويح وغيرها، خصوصا لكنها في نفس الوقت تكون بحاجة إلى مزيد من التمويل لدعم جهود ال.عنها
 هذه مثل في تبحث أن منظمة الأعمال السياحية ـينبغي ل انه القول يـمكن و . إذا كان نـموها بوتيرة سريعة

لاستمرار في استراتيجية  إتباع على الظروف  ,والتوسع النمو تسمح لها 

 الوحدات أو الأنشطة المدرة للنقدية : الثالثةالخلية  -2-3- 1

 العالية، السوقية حصتها بسبب النقد من كبيرة كمية تولد التي تقع ضمن هذه الخانة السياحية المنتجات      
 سوق في رائداً  سياحيًا منتجًا نقديةال بقرةال تكون قدو . بسبب ضعف نموها إضافية استثمارات تتطلب لا ولكنها

على أساس  ميزة لـمنظمة الأعمال السياحية تضمنالسياحية  السوق في المرتفعة فالحصة .ضج أو راكد
ت الحجم    .لمنافسين مقارنة واسع نطاق علىاقتصاد

  

  المتعثرة الأنشطةالوحدات أو : الرابعة الخلية -2-4- 1
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بشكل عام  وهي. لا تنمو وليس لديها حصص عالية في السوق في هذه الوضعية منتجات السياحيةـال      
ها اذبيتها ــــــقدت جـــــدة فـــــياحية جيـــــتجات ســـــأو من ،ليـــــست جيدةمنتجات سياحية  ئن وكذا مزا للســـياح والز

 السياحية المنتجات من وعــــالن هذا على حفاظــــلل بابـــالأس بعض هناك يكون قد أنه من الرغم علىو . التنافسية
 المنتج هذا وسحب إزالة كيفية هو الرئيسي القرار ،إلا أن )الحفاظ على العلامة التجارية مثلا (حياةــال قيد على

  . السياحي

    McKinseyنموذج ماكنزي - 2

 مع لتعاون الأمريكيـة للاستشارات ماكنزي مجموعة طرف من اتيالسبعين سنوات في النموذج هذا طور      
 تقييمها في المصفوفة هـذه تركـز.  MCKINSEY/GEبنموذج أيضا ميـس ولذلك .إلكتريك جنرال شركة
  1:) محورين(  بعدين على

  أو النشاط جاذبيـة قيـاس لمتغيرات معينة قائمة أو محددة معايير توجد لا ـ، حيثالنشاط جاذبية/الأفقي المحور 
 .الاستراتيجي النشاط مجال

 تتوفر التي الأساسية النجـاح عوامـل فـي تحكمهـا في المؤسسة بقدرة تقاسإذ  ،التنافسي المركز/العمودي المحور 
 .الأساسيين منافسيها مع مقارنة عليها
  :ويمكن توضيح هذه الـمصفوفة من خلال الشكل الموالي      

  
  
  
  
  
  
 

 

                                                            
1 - Gérard Garibaldi, l’analyse stratégique,  Éditions d'organisation, Saint-Germain, France, Troisième 
édition, 2008,p293. 

 جاذبیة الصناعة 

 عالي

 منخفض متوسط عالي

 McKinsey / GEمصفوفة ماكنزي ) : 15(الشكل رقم 
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  . 291 :، ص 2009،  ، مصر،الدار الجامعیة ، الإسكندریة التخطیط الاستراتیجيأحمد ماھر، : المصدر

تقسم الوضعيات الاستراتيجية لـمنظمات  McKinsey ماكنزي يوضح الشكل أن أعلاه أن مصفوفة     
  :إلى ثلاث وضعيات عموما ومنظمات الأعمال السياحية الأعمال

 الأمـام إلى وتتقدم تستمر أن المؤسسة على فيجب ، المربعات هذه في النشاط كان إذا ،الأولى لمنطقةـا 

دة في ا إنفاقها ز   .أعمالها في تتوسع نأو  واستثمارا

 بحـذر تنفق أن ، حذرها خذ أن المؤسسة على نإف ،المربعات هذه في النشاط كان إذا ،الثانية المنطقة 

  .المناسبة هي الاستقرار واستراتيجيات، الاستثمار هذا في

 فالنشاط ، تتوقف أن منظمة الأعمال على فيجب المربعات، هذه في النشاط كان إذا ،الثالثة المنطقة 
  .منه تتخلص أن المؤسسة وعلى ضعيف

قوم على  درجة جاذبية هي تو " BCG"الموجودة في مصفوفة المصفوفة كبديل للعيوب لقد جاءت هذه      
الصناعة،  لا يستخدم معدل النمو في السوق كمؤشر وحيد على درجة جاذبيةو  .قوة نشاط الأعمالالصناعة، و 

ت وسطى في مد على حصة المنظمة في السوق، و كذلك فهي لا تعتو  ا تقدم مستو أهم شيء في هذه المصفوفة أ
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ا  تهاجاذبيفإن  ،السياحة صناعةلنسبة لو  .عملية التقييم خذ  لعديد من المحددات والاعتبارات التي  ترتبط 
ت لقياس تهامحاول في منظمات الأعمال السياحية   1:يلي ما ومن أهم هذه الاعتبارات ، الاستثمار إمكا

 السياحة صناعة نمو معدل. 
  في القطاع السياحي الربح هوامش متوسط. 
 المنافسين عدد. 
  المنافسين لدى القوة نقاط. 
  منافسونـال يغطيها لا التي السوق منافذ أو المناطق. 
  الحجم راتوف إمكانية تحقيق. 

  
  ADL لــمجموعة موذج التحليل الاستراتيجي ـن - 3

 مكتب طورهاالتي  ، ADL مصفوفة أيضا هناك النشاط لمحفظة ستراتيجيلاا التحليل أدوات بين من    

 .مضامينها ذكر مع ،في هذا الجزء من الدراسة تقديمها وسيتم ،) (Little.D Arthur آرثر

   ADL  م النموذجـتقدي – 1

ا التي المعايير أو شكها حية من ،سواء مختلفة مصفوفة ،للاستشارة آرثر مكتب يقترح       الأهمية أو اتخذ

 2:هما بعدين أساس على المصفوفة هذه وتقوم ماكنزي، ومصفوفة BCG مصفوفة من كل عن

 طاعــالق هاـــقـــحقـــي يـالت يةـمـــالأه أو دةــائـلف قــعلــتـــــي وـــوه، الـــصـنـاعة ضجــــن ةــــدرج ،الأول بعدــال 

 صناعةـال طاعــق أن رـبـــعتــــي آرثر مكتب فإن البعد، ذاـه صـخـي يماــوف .به بطةـــمرتــال مخاطرــال أو تصاديـــالاق

 النمو، ،طلاقــالان تتمثل في كل من وهي جــمنتال في دورة حـــياة لهــمث مراحل عــأرب برــع هـــياتـــــح خـــــلال مرــي

 .حدارـالانو  النضج،

                                                            
1  - Luiz Moutinho , Op-cit,2011,  p:250. 
2-  Gérard Garibaldi ,Op-cit, 2008, p :284. 
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 سةـمؤســـال درةـــــق ارـبـــتـــــالاع نــيــعــب ذــــلأخ حـسمــــتوهـي  ،للمــؤســـســـة ةـافسيـنــــالت يةـعــوضــــال ،الثاني البعد 

 إلى نافسيةــــالت اتـعيـالوض صنفـتو . به نشطــــت الذي يـجــيـــتراتـــالاس ميدانــال في منافسيها واجهةــم لىـــع

  .ديةـح عيفة،ـــض ة،ــقبولـــم وية،ــــق رة،ـطــمسي هي عياتــوض مســـخ

  :منها كل خصائص يوضحلي واالم جدولــوال      

 وخصائصها ADLلمصفوفة   الوضعيات التنافسية: )06(جدول رقم 

  الخصائص  الوضعية التنافسية

 .لمنافسينل السلوك الاستراتيجيالقدرة على رقابة    مسيطرة

 عن المنافسين واستقلاليةخيارات إستراتيجية أكثر اتساعا  امتلاك.  

  .الطويل الأجلقادرة معلى إتباع سياسة معينة، دون الخوف على وضعيتها في  -  قوية

  .مؤسسة استراتيجياـلا التمكن من استغلال قدرات   )مشجعة(مناسبة 

  الطويل الأجلفي  التنافسية للمؤسسةللحفاظ على الوضعية وجود خطط.  

 .النشاطأداء غير كاف لتبرير مواصلة    مقبولة

  المنافسينوجود عدد مهم من. 

  الطويل الأجلحظ متوسط للمحافظة على الوضعية التنافسية في  

   .أداء غير مرض حاليا، لكن يمكن تحسين الوضعية التنافسية   )ضعيفة(حدية 

  القصير مع إمكانية تحسين الوضعية التنافسية للحصول  الأجلإمكانية البقاء في

  .الطويل الأجلعلى حظوظ البقاء في 

 
Kamel Aamad, diagnostic et redressement d’entreprise, Edition Es-Selem          , :المصدر       
Alger,2002, P:101. 
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 :شكل المصفوفة ومضامينها-  2

 :كما يلي  ADLن، يتحدد شكل مصفوفة ان السابقاالتي يحددها البعد الإحداثياتبناء على     

 ADLمصفوفة ): 16 (الشكل رقم 

  
Source : Gérard Garibaldi, Op-cit,2008, P : 289. 

 

 1: مجالات للنشاط الاستراتيجي للمؤسسة، وهي يوضح هذا الشكل وجود أربعة       

 طاع ليس جذا وفي ــقـــرضية، والـر مــة غيـيــسة في وضعـــمؤسـكون الــت حيثـــب ،ليــخــالت: الأولمجال ـال

 الاستثمارالزوال، ومن الضروري على المؤسسة التراجع أو التخلي عن مرحلة نفس الوقت تكون أنشطتها في 

 .فيها

 ال بإذ  ،إعادة التوجيه والتقويم: مجال الثانيـال نافسة ضعيفة أو غير مرغوب ـمـتتمتع المؤسسة في هذا ا

الرفع من  لأجلالمؤسسة لتوجيهها نحو الوضعية المرغب فيها تدخل هذه النشاطات تتطلب  ،وعليه .فيها

 .الحصص السوقية

                                                            
1 Gérard Garibaldi, Op-cit, ,2008, P:289-290. 
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 تتركها المؤسسة كلها تتطور بشكل طبيعي، بل تقوم  لاالتي  الأنشطةوهي  ،تطوير انتقائي: مجال الثالثـال

  .المربحةالأنشطة لمفاضلة وانتقاء 

 ال  دف ستراتيجيةالا هذه فتتبع عالية، تنافسية قدرات لمؤسسةل حيث يكون ،الطبيعي التطور: الرابع ا

 جميع في المكثف النمو مدى يبين جالـالم وهذا ،الاستثمارات ومواصلةالتنافسية  الوضعية على الحفاظ

ا دايةفي ب هي التي بما فيها الأسواق  .حيا
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  خلاصة 

ت سياحية طابعا دوليا الأعمال ال التنافسية ضمن بيئة تكتسب      يتجاوز حدود الدولة الواحدة إلى مستو

 .الأعمال السياحية مع المعرفة ورأس المال الفكري ومزيج من الأصول غير الماديةتتعامل كما  .وعالميةإقليمية 

 قي منظمات الأعمال السياحية العديد من الخصائص الأخرى التي تميزها عنـفإن ل ،لإضافة إلى ذلكو 

ما يؤثر على طبيعة الإدارة الاستراتيجية لمثل هذه المنظمات ويجعلها تتعامل عموما منظمات الأعمال، وهو 

ال   .مع مزيد من القضا المعقدة التي تتطلب نظرة خاصة من قبل المدراء والباحثين في هذا ا

ا على المنا هذا الوضع لمنظمات الأعمال السياحية يفرض عليها تبني استراتيجيات ترفع       فسة قدر

ا وظروفها البيئية وبما يتوافق كذلك مع خصائص  والبقاء في الحاضر والمستقبل، وهذا ما يتلاءم مع قدرا

ا على البقاء والنمو لتالي تعزيز قدر دف البحث عن استدامة تميزها التنافسي و   .القطاع السياحي، 

لغة لأجل التمكن من تحديد أنسب الخيارات التي يالاختوبما أن عملية       همية  ار الاستراتيجي تحظى 

لأدوات الملائمة في اق تطب أننظمات الأعمال السياحية لمتضمن القدرة على المنافسة والبقاء، فإنه لا بد 

ائعملية الاختيار الاستراتيجي وبنا اث والدراسات هناك عدد من الأبح وفي هذا الصدد فإن .ها لاستراتيجيا

ومن أهم  .القطاع السياحي أدواة التحليل الاستراتيجي فيالسابقة التي تبين خصائص تطبيق كل أداة من 

السياحية، مصفوفة مجموعة بوسطن، مصفوفة ) الخدمات(هذه الأدوات سلسلة القيمة ودورة حياة المنتجات 

  .إلخ...ماكنزي، نموذج قوى الصناعة

  



 

 

: الفصل الرابع  

ثير الخيارات الاستراتيجية للفنادق الناشطة 

لقطاع السياحي التونسي على تنافسيتها  
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  تـمهيد

له مكانة سياحية هامة، تمكن من الحصول عليها بفضل الاستغلال الملائم  .تعد تونس بلدا شقيقا وجارا       
فالبرغم من التأثير السلبي للأحداث والظروف الأمنية في المنطقة، إلا أن هذا البلد  .للموارد السياحية المتوفر عليها

عالميا في تقرير تنافسية السياحة والسفر لسنة ) 87( يناحتل المرتبة الثالثة في شمال إفريقيا والمرتبة السابعة والثمان
2017.  

ا تملك يشكل تطوير القطاع الفندقي شرطا ضرور لتطور القطاع        لنسبة لتونس فإ السياحي لأي دولة، و
ا، الأمر الذي ساهم بشكل أساسي في تطوير  طاقة إيواء فندقي متعددة من حيث تصنيفها ومستوى خدما

وهذا التطور للفندقة التونسية هو بفضل الأولوية التي منحها هذا البلد لدعم وتشجيع  .القطاع السياحي لهذا البلد
ذا البلد أدى كذلك إلى ارتفاع حدة المنافسة الاستثمار السيا حي والفندقي، كما أن تطور طاقة الإيواء الفندقي 

التي  الـمتنوعةبين هذه المنظمات، وذلك يظهر بشكل أساس من خلال تخفيضات الأسعار التي تمنحها والعروض 
  .تقدمها سعيا منها لجذب أكبر عدد ممكن من السياح

سية أي منظمة أعمال يجب ألا يتم بشكل عشوائي، فإنه يستوجب على منظمات ولأن تطوير تناف       
لشكل الذي  الأعمال الفندقية الناشطة بتونس تبني الاستراتيجيات الملائمة لبناء تنافسية مستدامة، وتنفيذها 

داخلية والخارجية يحقق التوافق بين الأهداف التي تسعى منظمات الأعمال الفندقية لتحقيقها والظروف البيئية ال
ا   :مباحث متمثلة في ةهذا الفصل يمثل الجزء الأول من الدراسة التطبيقية وهو يشتمل على ثلاثو  .التي تنشط 

  ؛الإطار العام للدراسة الميدانية -

  ؛السياحة والفندقة بتونس -

  .للفنادق التونسية وعلاقتها بتنافسيتها ةالخيارات الاستراتيجي -
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  الإطار العام للدراسة الميدانية: المبحث الأول

تأكد من صحة الفرضيات المتعلقة ـها جزء مهما لأجل الــها وإجراءاتـميدانية ومنهجــة الـل الدراســمثــتـ     
ت المطلوبة لأجل التحليل  ومن ثم تفسيرها لأجل الوصول إلى  ،الإحصائيلدراسة من خلال تحصيل البيا

دف هذه الدراسة الميدانية إلى التأكد من مدى مساهمة الخيارات الاستراتيجية لمنظمات الأعمال  النتائج، و
لتأكد من صحة الفرضيات  ا التونسية وذلك  لجزائر في تحقيق تميزها التنافسي مقارنة مع نظير الفندقية الناشطة 

 حصائيةالإساليب استخدام الأ عن طريق ، وذلك)والتي سبق إيرادها في المقدمة العامة(لدراسة  المختلفة المتعلقة
  .اللازمة

تالميدانية الدراسة  منهجية: المطلب الأول   وأدوات جمع البيا

لابد لكل دراسة علمية أن يكون لها منهجا تتبعه حتى تكون سليمة من حيث بنائها وتسلسل الأفكار       
ا تتطلب اعتماد مـجـموعة من الأدوات للتمكن من بلوغ الأهداف الـمرجوة منها ا، كما أ وبين هذا . الواردة 

ت الـمعتمد في هذه منهجالـ الـمطلب    .ـهاالـمستخدمة ب الدراسة وأدوات جمع البيا

  ية العامة للدراسة الميدانيةنهجالم - 1

لنسبة  يةمنهجتبر ـــيع       مستخدم في هذه الدراسة، فيمكن ـال للأسلوبالبحث أساس كل دراسة علمية، و
والمنهج المقارن، إذ يظهر المنهج التحليلي من خلال  الاستنباطي، المنهج التحليليبين المنهج  مزجوصفه على أنه 

معة منه ت ا وذلك  استخدام طرق إحصائية متعددة في معالجة الاستبيان واستخلاص النتائج انطلاقا من البيا
مج  عتماد ستخدام بر   .ما يزيد من دقة النتائج المتوصل إليهاـم،  SPSSعلاقات إحصائية تم تطبيقها 

عند استنباط استنتاجات مختلفة انطلاقا من تفسيرات النتائج السابقة المتوصل  الاستنباطييظهر المنهج و        
  .إليها

ا التونسية  ،مقارنـأما المنهج ال        لحالة الجزائرية بنظير  ،)في الفصل الموالي(فيتضح عند مقارنة النتائج المتعلقة 
استنتاج مدى مساهمة الخيارات الاستراتيجية لمنظمات الأعمال لأجل الوصول إلى هدف هذه الدراسة وهو 

لجزائر في تحقيق تميزها التنافسي مقارنة مع ما هو م ا التونسية في هذا ـالفندقية الناشطة  حقق من قبل نظير
  .الشأن
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ت - 2   طرق جمع البيا

ذه الدراسة،        ت المتعلقة ـتيلأجل الإجابة عن الإشكالية المتعلقة  م الاعتماد على عدة مصادر لجمع البيا
  :ما يلي، وتتمثل هذه المصادر فيأوليةوأخرى  نويةلدراسة الميدانية، منها مصادر 

 المصادر الثانوية -1- 2

  :الـمعتمدة في هذه الدراسة في كل منتتمثل المصادر الثانوية       

 الجزائرو تونس  من الفندقة بكللكترونية لتحميل معلومات حول قطاع المواقع الإ.  

  ت والتحليلات والنتائج الكتب والدراسات السابقة ذات علاقة بموضوع الدراسة لأجل الحصول على البيا
  .التي توصلت إليها هذه الدراسات

 لكتروني الرسمي لإحصائيات تونس الموقع الإ)www.ins.tn( ت متعلقة بقطاع ، حيث تم جمع عدة بيا
  .الفندقة بتونس من هذا الموقع

  ت خاصة بقطاع الفندقة في مصلحة الإحصاء بوزارة السياحة الجزائرية، حيث تم الحصول على عدة بيا
  .الجزائر

  المصادر الأولية -2- 2

لدراسة، حيث ـت       ت الخاصة  ا تم توزيعها إممثل أداة الاستبانة أهم أداة تم استخدامها للحصول على البيا
أو  بصفة مباشرة من خلال  ،ملتها العينةـخاصة ببعض الفنادق التي شـال لكترونيةإلكترونيا من خلال المواقع الإ

ملتها عينة الدراسة وملئ الاستبانة شخصيا من خلال مقابلة ـالتنقل بصفة مباشرة إلى عدد من الفنادق التي ش
  .مديري هذه الفنادق

ذه الدراسة على تمهيد في شكل طلب يوضح موضوع الدراسة والهدف منها، وتشمل الاست        بانة الخاصة 
ا موجهة فقط لخدمة البحث العلمي ت المحصل عليها خارج  ،مع التأكيد على أ والتعهد بعدم استعمال البيا

 /01الملحق رقم أنظر (محاور تتفرغ إلى أجزاء وأسئلة ) 05( ةتي خمس ،وبعد هذا التمهيد .هذا الإطار
  :وتتمثل هذه المحاور في. )الاستبيان
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 سؤالا 14خاص بتحليل البيئة الداخلية لفنادق العينة، ويضم  وهو، المحور الأول. 

 لفرص جزأينخاص بتحليل البيئة الخارجية لفنادق العينة وينقسم إلى  وهو ،المحور الثاني ، جزء خاص 
 .أسئلة) 07(لتهديدات ويضم سبع  أسئلة، وجزء خاص) 05(الممكنة ويضم خمس 

 أسئلة) 07(بتحليل تطبيق العينة لأدوات التحليل الاستراتيجي وهو يضم سبع  يختص ،المحور الثالث. 

 خاص بتحليل الخيارات الاستراتيجية المطبقة من قبل فنادق العينة، وهو مقسم إلى سبعة  ،محور الرابعـال
 .امعين اجياستراتي اأجزاء يعكس كل جزء خيار ) 07(

 ت عامة عن فنادق العينة، حيث هو و  ،محور الخامسـال تم التركيز على العناصر التي تشكل ييضم بيا
أنظر الملحق ( .كمعدل تشغيل الفندق، والنمو في رقم الأعمال، الصنف مؤشرات لتنافسية هذه الفنادق

لدراسة الميدانيةالمبين ل 01رقم  ).لاستبيان الخاص 

  جتمع وعينة الدراسةـم: الثانيمطلب ـال

 من جزئية جموعهـمفهي أما عينة الدراسة  ،الدراسة موضع مشاهداتـال يعـمـج بـمجتمع الدراسة يقصد      
 على وتعميمها النتائج، تلك استخدام ثم ومن عليها الدارسة لإجراء مناسبة، بطريقة اختيارها يتم الدراسة جتمعـم

 .الأصليراسة الد جتمعـم كامل

  جتمع الدراسةـم - 1

هدف هذه الدراسة إلى تقدير مساهمة الخيارات الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الفندقية في تحقيق تميزها ـت      
تمع الأولي للدراسة  ،لذلك .مقارنة بين الحالتين إجراءالتنافسي لكل من الفنادق التونسية والجزائرية مع  فإن ا

لبلدين، وهو مقسم إلى جزأين، جزء ي مثل منظمات الأعمال ـيضم كل منظمات الأعمال الفندقية الناشطة 
ل   .منظمات الأعمال الفندقية الناشطة بتونسـائر والجزء الآخر لز جـالفندقية الناشطة 

أن الأداء  ملاحظة تمـبعض الفنادق بكل من البلدين، تطبيعة الإدارة الاستراتيجية في  الاطلاع علىبعد        
، لذلك )لجزائر خاصة( جوم ضعيف جداـنالاستراتيجي للفنادق غير الـمصنفة أو ذات التصنيف أقل من ثلاث 

هذه الأصناف تتطلب دراسة أخرى تتعلق بطرق أو (تم استبعاد الفنادق ذات التصنيف أقل من ثلاث نجوم 
  .، هذا كمرحلة أولى)ا الاستراتيجيدائهأساليب تطويرها لأ
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ا تتشكل غالبا من سلاسل أو جزء من سلاسل فندقية عالمية تتطلب كل  05لنسبة لفنادق        نجوم، فإ
تمع الكلي للدراسة،  اااستراتيجيمنظمة أعمال منها تعمقا في دراسة  ، لذلك تم استبعادها هي الأخرى من ا

  .الدراسة هو الفنادق ذات التصنيف ثلاث أو أربع نجوم بكل من الجزائر وتونسوبذلك فإن مجتمع هذه 

، )2016سنة الإحصائيات المتوفرة تتوقف ( يةالجزائر المتوفرة في وزارة السياحة  الإحصائياتحسب آخر         
فندقا عبر  12 نجوم فندقا، بينما بلغ عدد الفنادق ذات أربع 51يبلغ لجزائر فإن عدد الفنادق ذات ثلاث نجوم 

مجموع فنادق ثلاث وأربع نجوم حسب آخر (فندقا  63الوطن، أي الجزء الجزائري من مجتمع الدراسة يتشكل من 
  .)متوفرة لدى وزارة السياحة إحصائيات

لنسبة إلى الحالة التونسية، فإن عدد فنادق ثلاث نجوم فإنه يفوق         فندقا، أما فنادق أربع نجوم فإن  43و
وذلك لعدم  booking.comمتوفرة من موقع الحجز الفندقي الـ حصائياتالإحسب (فندقا  98عددها يفوق 

ت في موقع  جتمع الدراسة ـلحالة التونسية من مفإن الجزء الخاص  ،وبذلك .)تونس إحصائياتتوفر هذه البيا
  .فندقا بكل من الجزائر وتونس 210جتمع الكلي للدراسة مقدر بحوالي ـمـالا، و فندق 147يفوق 

  عينة الدراسة - 2

عديد من مدراء الفنادق قد امتنعوا الـن إمن الصعب إجراء أسلوب الحصر الشامل في هذه الدراسة، حيث        
مجتمع الدراسة لقلة ـممثلة لـميع الفنادق الـيهه لهم، وصعوبة الوصول إلى جــبعد توجن الإجابة عن الاستبيان م

تم الاعتماد على أسلوب العينات الانتقائية المبسطة، حيث تم توجيه  ،لذلك .إمكانيات التنقل عبر الجزائر وتونس
لوطن، و  ت من خلال التنقل إلى عدد من الفنادق عبر مناطق مختلفة  ت الاستبيا كذا من خلال توجيه استبيا

لأخص الحالة التونسية(لكترونية لعدة فندق من مجتمع الدراسة إ محاولات استقرت عينة ـعديد من الالـوبعد  ـ)و
  .فندقا من الجزائر مصنفة بين ثلاث وأربع نجوم 40فندقا من تونس و 45الدراسة على 

  :الصنف والبلد في الجدول المواليللعينة حسب  الإحصائيمكن توضيح التوزيع ـوي       
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  توزيع فنادق العينة حسب البلد والصنف):   07(الجدول رقم 

    تصنيف الفندق حسب عدد النجوم  

  أربع نجوم  ثلاث نجوم  الإجمالي

البلد الذي ينشط 

  به الفندق

  40  8  32  الجزائر

  45  12  33  تونس

  85 20  65  الإجمالي  الإجمالي

  .SPSSبناء على مخرجات  إعداد الـجدولتـم : مصدرـال

فندق صنف ثلاث نجوم من بين فنادق ثلاث نجوم  32يوضح هذا الجدول أن عينة الدراسة اشتملت على      
لجزائر و لنسبة لفنادق أربع ن ـفندق من نفس الصنف من تونس 33الناشطة  فإن العينة اشتملت على  ،جومـأما 

  .فندقا بنفس الدرجة من تونس) 12(لصنف في الجزائر واثنتا عشر من هذا ا) 08(ثمانية فنادق 

 هاتـالأساليب الإحصائية للدراسة وصدق أدا: مطلب الثالثـال

ت التطبيقية ساليب عدد من الأتتضمن هذه الدراسة       الإحصائية التي تـمكن من توضيح وتحليل البيا
ايالـمجمعة، وذلك لأجل الوصول إلى نتائج دقيقة، كما    . تم قياس صدق أداة الدراسة الظاهري وكذا قياس ثبا

  الأساليب والاختبارات الإحصائية المستعملة في الدراسة - 1

تم اللجوء إلى مجموعة يل إلى الأهداف المرجوة من الدراسة، قصد اختبار الفرضيات المطروحة، ولأجل الوصو       
ولأجل  .خدم الدراسة وتمكن من التحليل والربط واستقراء النتائج بموضوعيةـمختلفة من الأساليب الإحصائية التي ت
مج يالحصول على نتائج إحصائية دقيقة  رقم الإصدار )  SPSS(للعلوم الاجتماعية  الإحصائيتم استخدام البر

ويقدم نتائج دقيقة لها،  ،مكن من تطبيق مختلف الاختبارات الإحصائية التي تخدم هذه الدراسةـوالذي ي) 20(
ا تتمثل فيـوفيما ي   :خص الاختبارات الإحصائية المستخدمة فإ
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 Alpha de Cronbachاخ مبمعامل ألفا كرو  -

لثبات مدى دقة النتائج ودرجة  .الدراسةلأجل تقدير ثبات  اخمبمعامل ألفا كرو  يتم استخدام       ويقصد 
حث آخر خذ  .أي أنه يعكس قابلية تعميم النتائج .توافقها في حالة تكرار الدراسة في وقت آخر من طرف  و

فهذا يعني أن ثبات  0.6، فإن كان أقل من )0.6(هذا المعامل قيمة بين الصفر والواحد بمتوسط يساوي 
فإنه ) 0.7(و) 0.6(أما إذا كان هذا المعامل بقيمة تتراوح بين  .إعادة النظر في بنائهاالدراسة ضعيف، وينبغي 

فإن ثبات الدراسة جيد، وفي حالة ) 0.8(و) 0.7(يمكن القول أن ثبات الدراسة مقبول، وإذا كانت قيمته بين 
  .متازـفإن ثبات الدراسة م) 0.8(تجاوز قيمته لــ 

  coefficient de corrélation de Pearsonن و معامل الارتباط لبيرس -

تم استخدام هذا المعامل لقياس الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان، أي قياس العلاقة الارتباطية بين ي      
  .فقرات الاستبيان مع المحور الذي تنتمي إليه

 في حالة عينة واحدة T. Studentاختبار ستودنت  -

للتعرف على الفروق الموجودة في آراء المستجوبين تجاه متغيرات الدراسة  دنتو ستاختبار  تم استخدامي      
  .للفقرات والمحاور

  Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي   -

الفروق في آراء المستجوبين تجاه  معرفة لأجل )Anova( تحليل التباين الأحادي  اختبار تم استخدامي      
لفنادق الجزائرية والفئة الثانية الممثلة لعينة من الفنادق  متغيرات الدراسة وذلك حسب فئتين، الفئة الخاصة 

  .التونسية

 صدق وثبات أداة الدراسة - 2

لا ما أعــــد لأجله ولــــيس موضوعا دق الاســتبيان استخدام فـــقـــرات وأســـئــلة تـــقـــيس فـــعــــــصيـــعـنـي        
يعكس إمكانية الحصول على نفس النتائج في حالة إعادة تطبيق الدراسة  فإنه، أما ثبات أداة الدراسة آخــر

  .في نفس الظروف
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  الصدق الظاهري  -1- 2

دى ــضمنها ومـــتـــقرات التي يـــوالف لةــئـــبيعة الأســـتبيان في شكله الظاهري وطـــدق الاســـأكد من صـــل التــــلأج      
أساتذة محكمين ومن أهل الاختصاص لأخذ  مـجموعةتبيان في صورته الأولية على ـــم عرض الاســملائمتها، ت

مة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، ومدى ءوالتحقق من مدى ملا ،والاستفادة من آرائهم ،وجهة نظرهم
إضافة بعض التعديلات في صياغة بعض العبارات  تمـوفي ضوء آرائهم ت .لدراسةمحاور مع موضوع اـمة الءملا

  .)قائمة المحكمين/02 أنظر الملحق رقم( .أخرى لأجل تحسين أداة الدراسة وحذف

  اختبار ثبات أدارة الدراسة -2- 2

     Alphaباخ نتم استعمال مقياس ألفا كرو يلأجل التأكد من مدى ثبات أداة الدراسة،       
Cronbach  مقياس كلما اقتربت قيمته من الواحد كان الثبات مرتفعا، ـكما تم الإشارة له مسبقا، فإن هذا الف

وبتطبيق هذا المقياس على أداة  ،العينةأي ارتفاع إمكانية الحصول على نفس النتائج إذا طبقت الأداة على نفس 
مج المستخدم    :الحصول على النتائج المماثلة في الجدول الموالي، تم )SPSS. V20(الدراسة بواسطة البر

  Alpha Cronbachقيمة معامل الثبات العام ): 08(جدول رقم 

  قيمة ألفا كرونباخ  عدد المتغيرات

53  0.713  

  SPSS. v20بناء على مخرجات تـم إعداد الـجدول 

العام لأداة الدراسة  Alpha Cronbachتظهر النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة معامل ألفا كرونباخ       
لقول أن ثبات أداة الدراسة ، ويمكن ا)0.6(جاوزت متوسط هذا المعامل ـ، وهي قيمة ت0.713قد بلغت 

لتالي. مقبول ا،   ،و فإن الاستبانة المستخدمة صالحة لتحليل النتائج والإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضيا
  .كما أن نتائجها قابلة للتعميم
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  السياحة والفندقة بتونس: المبحث الثاني

يستهوي  ومتنوعا ، فهي تقدم منتوجا سياحيا ثرتعتبر تونس من البلدان التي لها جاذبية سياحية هامة     
رة الـمتاحفالسياح من بلدان مـختلفة  لطبيعة، أو لز  وكذا العديد من الأنشطة ،سواء للترفيه والاستمتاع 

عقود على التثمين الدائم والمحافظة على مقوماته  ةكما أن هذا البلد يعمل منذ أكثر من أربع  .الأخرى السياحية
  .السياحية وتطويرها، وكذا تطوير طاقاته الفندقية

  المقومات السياحية لتونس: المطلب الأول

ا تتوفر على العديد ، وعلى الرغم من صغر مساحتها، إلا شـمال إفريقيالها موقع متميز في دولة تونس         أ
ما ـطاللكما أن القطاع السياحي   .من الموارد والمقومات السياحية سواء الطبيعية، الأثرية، التاريخية، البشرية والمادية

حتل المرتبة السابعة والثمانون عالميا في ترتيب تنافسية السياحة يـ هلاهتمام والأولوية في هذا البلد، ما جعل حظي
  .، والمرتبة الثالثة في شمال إفريقيا بعد كل من المغرب ومصر2017 والسفر لسنة

  مقومات الطبيعيةـال - 1

قصى الشمال الشرقي للقارة الإفريقية بمساحة تقدر بـ           حواليتحتل تونس موقعا متميزا، إذ تتواجد 
ا البحر المتوسط من الجهتين الشمالية والشر و  2.كلم162155 في منتصف الساحل ية، فهي تقع قيحيط 

، كما 1، لها حدود من الشرق ومن الجنوب مع الجزائر وليبيا)ما بين قناة السويس ومضيق جبل طارق(الإفريقي 
من إجمالي طول الشريط الساحلي % 03لكم أي ما يقارب  1670متد على حوالي يـ اساحلي اأن لها شريط

 60وي أكثر من تحـطبيعيا وإيكولوجيا، حيث ي للبحر الأبيض المتوسط، ويضم هذا الشريط الساحلي تنوعا
حجام مختلفة و   2.صنفا نباتيا 649صنفا حيوانيا، و 1486ومنطقة رطبة،  25جزيرة 

  

                                                            
ت المال ، »دراسة مقارنة :السياحي في كل من الجزائر وتونسواقع العرض والطب «م عيساوي وفطوم حوحو ،اسه -1 مجلة اقتصاد

، 2017جوان ، الـجزائر، ميلةالعدد الثاني،  ،مركزالجامعيعبدالحفيظبوالصوفـال، وعلومالتسيير، معهدالعلومالاقتصادية،التجاريةتصدر عن ،والأعمال
  .د28: سا21: على الساعة 15/02/2018يوم   www.asjp.cerist.dz/en/article/24794: ، أطلع عليه بـــ87ص

ت استدامة التنمية: 2012التقرير الوطني حول وضعية البيئة لـــ  - 2 أفريل  ،، الجمهورية التونسيةالمرصد التونسي للبيئة والتنمية المستدامة، رها
، 15/02/2018يوم     www.andd2014.gov.tn/pdf/rnee2012%20%20pdf.pdf:، أطلع عليه بــ245، ص2014
  .د30: سا11الساعة 
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  المقومات الحضارية والتاريخية بتونس - 2

هنالك العديد من المناطق التي تشهد على الحضارات التي مرت على هذا البلد قديما، منها القرطاجيون،      
مة لتونس العاصمة ومدينة قرطاج أهم المدن التاريخية في ـوتعتبر المدينة القدي .الرومان، العرب، البيزنطيون، الأتراك

  أهم عناصر الجذب السياحي بتونس ـمواليالبلاد، ويوضح الجدول ال

  عناصر الجذب السياحي في تونس): 09(الجدول رقم  

  نقاط الجذب  المنطقة

ر رومانية، فنادق فخمة، أماكن ترفيهيةيشعبية، معالم فينأسواق   تونس العاصمة   قية، آ

  ملاعب الغولف، مطاعم وأسواق، رحلات سياحية، مناطق صحراوية  توزر

  الجزيرة الأسطورة، فنادق فاخرة ومطاعم، عمارة فريدة  حربة

  القلعة، فنادق ممتازة، مساحات خضراء وفنادق  منستيرـال

  القيروان، أسواق، صناعة السجاد والصناعات التقليديةجامع   القيروان

ت الجامع الكبير  سوسة   فنادق، مطاعم، محلات، القلعة المطلة على البحر، مهرجا

  فنادق، مطاعم، متاحف، مناطق أثرية وثقافية، ثروة بحرية  بل الحمامات

  تقليدية منشآت ومرافق سياحية، فنادق، مجمعات سكنية، صناعات  سمين حمامات

ضة الغوص، متاحف  طبرقة ت كثيفة، ر   جبال متنوعة بغا

حالة الجزائر،  :دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دول شمال إفريقياتقررت ،ومـحـمد بوفليح نبيل  :المصدر

الاقتصادية، جامعة ، معهد العلوم الملتقى الوطني الأول حول السياحة في الجزائر واقع وآفاق، تونس والمغرب
www.univ-:، أطلع عليه بـــ10، ص2010ماي  16و 11آكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، 

chlef.dz/uhbc/seminaires_2010/com_thrgoute_mohamed.pdf  

  د26: سا22على الساعة  15/02/2018: يوم
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  الـحركة السياحية الأجنبية الوافدة إلى تونس تـحليل - 3

لنسبة للسياحة الخارجية،   الوافدة لبلدمثل حركة السياحة الخارجية ـت       ما مؤشرا يعكس جاذبية هذا البلد 
لشكل الملائم، وتعد  كما أنه يعكس قدرة البلد على توظيف ما لديه من مؤهلات وعوامل جذب سياحي 

 السياح الأجانبمي، حيث بلغ عدد ـتونس من بين الدول التي تتمتع بجاذبية سياحية على نطاق إقليمي وعال
أنظر (سائح أجنبي  4.612.930 حوالي 2017وجويلية  2016نس في الفترة الممتدة بين أوت الوافدين لتو 
  .)دخول غير المقيمين حسب الجنسية-03الملحق رقم 

  :الـمواليل الأجنبية لغير المقيمين حسب الشكويمكن توضيح الحركة السياحية        

  منحنيات توضح الحركة السياحية بتونس حسب الوافدين الأجانب): 17(الشكل رقم 

  

إحصائيات الديوان التونسي للإحصائيات حسب ( SPSS. V20ستخدام  الـشكلإعداد  تـم :المصدر
  .)03الموضحة في الملحق رقم

    

  

  

  

  

  

  

حسب إحصائيات الديوان التونسي للإحصائيات (SPSS. V20ستخدام  الـشكلإعداد  تـم:المصدر 
 .)03الموضحة في الملحق رقم

 سیاح جزائیین
 سیاح ألمان

 سیاح نمساویین
 

السیاحمجموع   
 

 سیاح بلجیكیین
 

 سیاح بریطانیین
 
 

 سیاح دانماركیین
 

 سیاح إسبانیین
 

 سیاح فرنسیین
 

 سیاح ھولندیین
 

 سیاح إیطالیین
 سیاح لیبیین

 

 سیاح مغربیین
 

 سیاح الشرق الأوسط
 

 سیاح سویدیین
 

 سیاح سویسریین
أ.م.سیاح و  

 

 سیاح بلاد أخرى

  فیفري  جانفي  دیسمبر  نوفمبر أكتوبر سبتمبرأوتجوان   ماي   أفریل   مارس  جویلیة
 2017  2017 2017 2017 2017  2017  2017  2017  2017 2017 2017 2017  

 تاریخ الملاحظة
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حة عن ـــورة واضـــم صــديـــتق ن منـــمكـلأجل الت SPSS. 20خدام ـــاستـــنحنيات بـمـإعداد هذه ال تـم لقد   
إلى هذا البلد حسب ) السياح الأجانب(ونس ــــمين بتـــمقيـــانب غير الـــــد الأجـــــوافــــــاصلة في تــــحـرات الــــغيــــالت

ذا ــ، وه2017غاية جويلية إلى  2016دة من أوت ــــممتـــرة الـــتـــفـــهر الــــلال أشـــفة، خـــمختلــــهم الــــجنسيات
  .03ق رقم ــــملحــــــينة في الــــــمبـــحسب الإحصائيات ال

اح الأجانب إلى هذا ـــــوافد السيـــــــــوافدين الجانب إلى تونس أن تـــــلـــية لـــــياحـــــركة الســـحـــحليل الـــــهر تـــــظـــــي      
بر إلى ـــتمــــبـــا بين ســـرة مــــفتــــخفض بشدة في الـم انـــ، ث2016شهر أوت من العام فعا في ـــــالبلد قد كان مرت

حيث  ،ميةـرتكز على سياحة موســـــياحية تـــــوجهة ســـــونس كـــــع إلى أن تـــــنة، وذلك راجــــفس الســـــمبر من نــــنوف
اية أوت(الصيفية ترة ــــها في الفـــيرتفع الطلب السياحي ب قي ــــ، ليعود للان)من منتصف ماي إلى  خفاض في 

 نبية الوافدةــحركة السياحة الأجالــها ـلعطل والتي تعود خلالافترات السنة عموما، ما عدا بعض فترات الأعياد و 
دة الحاصلة في عدد الأجانب الوافدين لتونس في شهر ديسمبر مثلا هي  .للارتفاع لتونس نتيجة تفضيل فالز

  .ميلاديةــلتونس كوجهة سياحية للاحتفال برأس السنة ال) الجزائر خصوصا(السياح من بعض الدول 

ختلف ـــم خلال مــــثر من نصف عددهـــوأك ونســــلين إلى تــــالداخ الأجانبياح ــــالسن أغلب و ريـــزائـــمثل الجـي      
مقيمين إلى تونس ــلي للأجانب غير الـــنبي الكــــوافد الأجــــرات التــــغيـــظهر الشكل، فإن تـــــوكما ي .نةـــــرات الســـتــــف
 ينما لم يتجاوز أغلب المنحنيات الممثلةـــفب ،)ميل المنحنيين متطابق(جزائريين لتونس ــطابق مع تغيرات توافد الـــتـــت

ها، فإن عدد السياح ـــمئة ألف شخص في أشهر ذروت )100.000(الأجانب إلى تونس عتبة  السياح لتوافد
ته ليتجاوز في شهر أوت ــــجزائريين الوافدين لتـــال حدود  2016ونس تطابق تقريبا مع هذا العدد في أقل مستو

ني أهم الوافدين ـألف سائح، وي 300حدود  2017ألف سائح، وفي جويلية  400 مثل السياح الليبيون 
بينما يعد توافد الأجانب من الدول الأوربية  .رنسيون والسياح الوافدين من دول المشرق العربيلتونس، يليهم الف

ودول أخرى ضعيفا نظرا لتوفر العديد من الخيارات الأخرى لسياح هذه الدول لقضاء عطلهم في مناطق أقرب 
سعار وخدمات منافسة   ). 03 ق رقم ــــملحــــــينة في الــــــمبـــحسب الإحصائيات ال( .و

  الطاقات الفندقية لتونس: المطلب الثاني

لدرجة       دة القدرات التنافسية لتونس   الأولىتعتمد السياحة التونسية على الفندقة  لأجل تنشيط القطاع وز
ذا البلد العديد من الفنادق التي تقدم خدمات  إذكوجهة سياحية،  دين ستجيب لـمتطلبات السياح الوافتتتوفر 

  .من حيث الـجودة والسعر
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  الفندقية بتونس الـمؤسسات - 1

خلال السنوات  بتونس عدد منظمات الأعمال السياحية ذات لطابع الفندقي)  10( يظهر الجدول رقم       
 .، مقسمة حسب المناطق التي تتوزع عليها2015إلى غاية  2011من 

  الفندقي بتونسعدد المؤسسات الفندقية ذات الطابع ): 10( الجدول رقم 

  ذات الطابع الفندقي منظمات الأعمالعدد   السنوات

2011  861  

2012  846  

2013  847  

2014  848  

2015  862  

  اعتمادا على معطيات الديوان التونسي للإحصاء تـم بناء الـجدول:المصدر

تونس في الفترة الممتدة من الواضح أن عدد منظمات الأعمال السياحية ذات الطابع الفندقي قد تضاءل في       
  :والشكل الموالي يوضح هذا التغير .2015، ليعود إلى الارتفاع في2014إلى  2012ما بين 

  تطور العدد الإجمالي لمنظمات الأعمال السياحية ذات الطابع الفندقي في تونس):   18(الشكل رقم 

 

 

 

  

  

حسب إحصائيات الديوان التونسي للإحصائيات SPSS. V20 ( ستخدام الـشكلإعداد  تـم :المصدر
  .)الـجدول أعلاهالموضحة في 

  سنة الإحصاء

عدد 
الهياكل 

السياحية 
) الفنادق(

  في تونس
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،  2014-2011عدد منظمات الأعمال السياحية ذات الطابع الفندقي خلال الفترة لم ينخفض كثيرا       
التي  الأحداث، ويعود هذا التراجع المسجل إلى عدة أسباب أهمها 2015كما أنه استرجع هذا الانخفاض سنة 

اية  ا تونس مع  ت السياسية والأمنية التي عاشتها تونس والعديد من دول الم 2010شهد نطقة والاضطرا
حداث الربيع العربي، والتي أثرت سلبا على السياح التونسية عموما، وعلى الاستثمارات  ةضمن ما سمي 

ذا البلدـالسياحية ون   .مو القطاع الفندقي 

  طاقة الإيواء الفندقي بتونس - 2

ا، إذ اقة الإيواء الفندقي التي توفرها منطقة سياحية معينة مؤشرا رئيسيا لقياس العـمثل طـت       رض السياحي 
ا أن تعكس العرض السياحي أن العناصر الأخرى للعرض السياحي من مقومات طبيعية وحضرية لا يمكنه

  .مطلب الرئيسي لأي سائحـمبيت هو الـفال .الحقيقي

  :الديوان التونسي للإحصاءيوفرها طاقة الإيواء الفندقي بتونس حسب آخر إحصائيات  الـمواليويبين الجدول 

  2015-2011طاقة الإيواء الفندقي بتونس للسنوات ):  11( الجدول رقم 

  2015  2014  2013  2012  2011  السنوات

  25549  24437  24959  24811  23493  الفندقي بزغوان الإيواءطاقة 

  41078  39894  39683  41475    4433  حمامات- الفندقي بنابل الإيواءطاقة 

  40138  40789  40869  40713  41635  والقيروانالفندقي بسوسة  الإيواءطاقة 

  19724  19602  19424  18862  18820  الفندقي بحمامات الياسمين الإيواءطاقة 

لمونستير الإيواءطاقة    22222  23422  23422  24823  25449  .الفندقي 

  13968  14030  14006  14006  14449  الفندقي بسفاقس الإيواءطاقة 

  57125  56349  56362  55381  52157  بقابسطاقة الايواء الفندقي 

زور الإيواءطاقة    11111  11067  11027  11547  11413  الفندقي بقفصة و

  570  616  570  452    434  الفندقي بقصرين الإيواءطاقة 

جة الإيواءطاقة    3475  3475  3455  3455    3397  الفندقي ببيزرت و

  6432  6396  6472  6472    6566  طبرقة وعين دراهمالفندقي ب الإيواءطاقة 
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  241392  240077  240249  241997  242146 الفندقي الكلية بتونس الإيواءطاقة 

 .آخر إحصائيات متوفرة على موقع الديوان التونسي للإحصاء تـم إعداد الجدول اعتمادا على: المصدر

مج       ستعمال هذه المعطيات، يمكن الحصول على الشكل  ،SPSS التـحليل الإحصائي من خلال بر و
 .2015-2011دقي بتونس خلال الفترة والذي يوضح تطور إجمالي طاقة الإيواء الفن الـموالي

  .2015-2011تطور طاقة الإيواء الفندقي بتونس خلال الفترة ):   19(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

     .آخر إحصائيات متوفرة على موقع الديوان التونسي للإحصاء لاعتماد على تـم إعداد الشكل: مصدرـال

ية ، واستمر هذا التراجع إلى غا2011من الواضح أن طاقة الإيواء الفندقي بتونس شهدت تراجعا منذ سنة   
وهذا التراجع هو نتيجة تضاءل عدد منظمات الأعمال السياحية ذات الطابع الفندقي بتونس  .2014سنة 

تطور العدد الإجمالي لمنظمات الأعمال السياحية ذات الطابع ل الموضح14 أنظر الشكل رقم  (خلال هذه الفترة 
لرغم من ذلك، فإن تونس )الفندقي بتونس ، وهذا نتيجة الأحداث السياسية واللاستقرار الأمني، إلا أنه و

وأربعون ألف سرير، وهو عدد معتبر مقارنة  مائتين) 240.000تفوق  (حافظت على طاقة الاستيعاب الفندقي 
  .من الدول في المنطقةلعديد 

 

  

  

  سنة الإحصاء

إجمالي 
قدرة 

الاستیعاب 
الفندقي 

حسب عدد 
الأسرة في 

  تونس
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  تنافسية السياحة والسفر لتونس: مطلب الثالثـال

، فإن تونس 2017حسب تقرير تنافسية السياحة والسفر الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي سنة       
  2015.1درجات عن مركزها بسنة ) 08(عالميا متراجعة بثمان ) 87(احتلت المرتبة السابعة والثمانون 

  مؤشرات قياس تنافسية السياحة والسفر - 1

يعتمد على ) 2017لسنة ( تقرير السياحة والسفر العالمي والذي صدر عن المنتدى الاقتصادي العالمي        
 2:السياحي لأي بلد، وتتمثل هذه المؤشرات في التنافسيأربعة عشر مؤشرا للحكم على المركز 

  وذلك على  ،مة بيئة الأعمال لنمو وتطور المشاريع السياحيةءحدد درجة ملاـي والذي ،الأعمالمؤشر بيئة
ثير القوانين المطبقة على الاستثمار الأجنبي المباشر، كفاءة الجهاز  أساس كل من مدى حماية حقوق الملكية، و

وقت التشريعي في تسوية النزاعات، التكلفة والوقت اللازمين للتعامل مع تصاريح البناء، مدى هيمنة السوق، ال
ثيرات الضرائب  ءاللازم لبد  .معدّل الإجمالي للضريبةـعلى العمل والاستثمار، ال التحفيزاتو النشاط، 

 ثير بيئة الأعمال على التنافسية السياحية، فإن انتشار الأمن يعد  ،مؤشر السلامة والأمن لإضافة إلى 
ير التنافسية العالمية للسفر والسياحة في تحديد ولقد اعتمد تقر  .عاملا مهما لتطوير التنافسية السياحية للبلد

هذا المؤشر على مدى الخسائر التجارية الناجمة عن العنف والجريمة والإرهاب، مدى موثوقية خدمات الشرطة، 
 .مؤشر ووقوع الأعمال الإرهابية وأعمال القتل

 مدى توفر الأطباء ـويقاس هذا المؤشر ضمن تقرير التنافسية العالمية للسياحة والسفر ب ،مؤشر الصحة والنظافة
والمستشفيات، وكذا وجود الصرف الصحي والمياه الصالحة للشرب، كما يتأثر هذا المؤشر بمحددات أخرى،  

 .إلخ...ملارـكانتشار فيروس نقص المناعة المكتسبة أو ال

 هيل القوى العاملة في القطاع السياحي ومستوى  ،العملموارد البشرية وسوق ـمؤشر ال ويقاس بمدى 
لبلد، ومدى سهولة  التعليم، نطاق تدريب الموظفين، ومعاملتهم للعملاء وكذا بممارسات التوظيف السائدة 

 .توظيف العمالة الأجنبية وكذا مشاركة المرأة في القوى العاملة
                                                            
1  -  The travel and tourism competitiveness report 2017: paving the way for a more 
sustainable and inclusive future,  Word economic forum,   p:09, viewed 
at :http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2017_web _0401.pdf  Date : 05/01/2018, at 
09h : 56mn 

2- Ibid, p p: 351-352. 
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 مستوى كل من استخدام تكنولوجيا ـويقاس هذا المؤشر ب ،والاتصالجاهزية لتكنولوجيا المعلومات ـمؤشر ال
منـظمات الأعمال ، وفي المعاملات بين بينها فيمامنـظمات الأعمال المعلومات والاتصالات في المعاملات بين 
ءـمحمول، وجـوالهاتف ال نترنيتللإوالمستهلكين، وعدد الأفراد المستخدمين   .ودة إمدادات الكهر

  لنسبة للتكنولوجيا والابتكار، وفعالية التسويق في  ،أولوية السياحة والسفرمؤشر ت الحكومة  ولو ويقاس 
ت السياحة والسفر السنوية  .جذب السياح، وكذا شمولية بيا

 منح التأشيرة، انفتاح الخدمات الجوية،  معدلكل من   على أساسحدد ـهذا المؤشر ي ،مؤشر الانفتاح الدولي
 .عدد الاتفاقيات التجارية الإقليمية السائرة

 ت الضرائب على التذاكرـيقاس ضمن التقرير الوالذي ، مؤشر التنافسية السعرية ورسوم  ،معني حسب مستو
 .مطار، مؤشر أسعار الفنادق، وكذا أسعار الوقود والقوة الشرائيةـال

 تتمثل محددات هذا المؤشر ضمن تقرير التنافسية العالمية للسياحة والسفر في كل  ،بيئيةمؤشر الاستدامة ال
حماية البيئة، استدامة تنمية صناعة السياحة والسفر، عدد المعاهدات البيئية المصادق ـصرامة اللوائح والقوانين ل

 .عليها، حماية الثروة المائية والأنواع المهددة، معالجة المياه

 عاملا مهما لتطوير السياحة الدولية، ويقاس هذا  مثلـالنقل الجوي يف، نى التحتية للنقل الجويمؤشر الب
لبلد وعدد الرحلات الجوية  المؤشر بجودة البنى التحتية للنقل الجوي وعدد المطارات وشركات الطيران الناشطة 

 .والمقاعد

 طرق وكثافتها، ومدى وفرة لحسب جودةاوهو مؤشر يقاس  ،مؤشر البنى التحتية للنقل البري والموانئ
ا  .السكك الحديدية والموانئ وجود

 والبنى  ،يعتمد قياس هذا المؤشر على كمية وجودة الغرف الفندقية ،مؤشر البنى التحتية للخدمات السياحية
جير السيارات وأجهزة الصرف الآلي  .التحتية السياحية، وأيضا على توفر شركات 

  ويقاس هذا المؤشر وفق عدد المواقع الطبيعية للتراث العالمي، ومجموع المناطق المحمية  ،الطبيعيةمؤشر الموارد
 .والأنواع النادرة المتوفرة، وكذا جاذبية المناطق والمناظر الطبيعية

 ضية  ،مؤشر الموارد الثقافية والسفر للأعمال ويقاس بعدد مواقع التراث العالمي، وعدد الملاعب الر
ضية الدوليةوالتظ(   .، عدد المؤتمرات والاجتماعات الدولية)اهرات الر
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  مياـالمركز التنافسي للسياحة التونسية عال تـحليل - 2

 بثمان درجات 2015مقارنة بسنة  2017لقد شهد المركز التنافسي للسياحة التونسية تراجعا خلال        
المترتبة في  2017ليصبح بعد ذلك سنة ، 2015في سنة  عالميا) 79(حيث كان يحتل المرتبة التاسعة والسبعون 

  .والثالثة بين دول شمال إفريقيا بعد من كل من المغرب ومصر ،السابعة والثمانون عالميا

  .قيم مؤشرات تنافسية السياحة والسفر لتونس ودول شمال إفريقيا الـمواليويوضح الجدول        

  والسفر لدول شمال إفريقيامؤشرات السياحة ): 12(الجدول رقم 

 البلد
المركز 
 العالمي

مؤشر بيئة 
 الأعمال

مؤشر 
السلامة 
 والأمن

مؤشر 
الصحة 
 والنظافة

مؤشرات 
الموارد 
 البشرية

مؤشر 
جاهزية ـال

لتكنولوجيا 
 المعلومات

مؤشر 
أولوية 

السياحة 
 والسفر

مؤشر 
الانفتاح 
 الدولي

مؤشر 
التنافسية 
 السعرية

 5,2 2,7 5,0 4,3 3,9 4,6 6,1 4,7 65 المغرب

 6,2 2,5 5,0 3,9 4,1 5,4 3,3 4,3 74 مصر

 5,9 3,0 4,8 4,3 4,0 5,2 4,7 4,4 87 تونس

معدل دول 
 شمال إفريقيا

/ 4,4 4,9 5,0 4,0 4,1 4,4 2,4 5,8 

 

The travel and tourism competitiveness report 2017: paving the way      : المصدر
for a more sustainable and inclusive future, Word economic forum, Op-cit, p :17. 
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for a more sustainable and inclusive future, Word economic forum, Op-cit, p :17. 

 

يظهر الجدول أن تونس تتفوق على دول شمال إفريقيا من حيث البنى التحتية للخدمات السياحية، وتتفوق        
لنسبة لمؤشر السلامة والأمن والذي يعد  على مصر والجزائر من حيث مؤشر بيئة الأعمال، وكذلك على مصر 

لجزائر والمغرب، وذلك نظرا للأحداث الأمنية والسياسية ا تونس في السنوات التي  منخفضا مقارنة  شهد
لجزائر ومصرالأخيرة لنسبة لتكنولوجيا المعلومات فهي أكثر جاهزية مقارنة  لغة   .، أما  كما تعطي تونس أولوية 

ا الأكثر انفتاحا على العالم من بين )5.9(لقطاع السياحة والسفر، ولها مقدرة عالية للتنافسية السعرية  ، كما أ
اح يسمن الملايين للوتعكس هذه المؤشرات أهم النقاط التي جعلت من تونس وجهة سياحية .يادول شمال إفريق

  .سنو 

  

  

 البلد
مؤشر 

الاستدامة 
 البيئية

مؤشر البنى 
التحتية 
للنقل 
 الجوي

مؤشر البنى 
التحتية 

للنقل البري 
وانئوالم  

مؤشر البنى 
التحتية 

للخدمات 
 السياحية

مؤشر 
الموارد 
 الطبيعية

والسفر مؤشر الموارد الثقافية 
 للأعمال

 المغرب
3,7 2,8 3,4 3,8 3,6 2,5 

 مصر
4,1 2,9 3,0 3,2 2,5 3,3 

 1,5 2,5 4,1 2,7 2,3 3,9 تونس

معدل دول 
 شمال إفريقيا

3,9 2,5 2,9 3,3 2,7 2,4 
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 التونسية للحالةعرض نتائج الدراسة : مبحث الثالثـال

ظرة عن ــــم نـــمع تقدي ،هاـــة وأدواتــــية الدراســـجــنهـــل من مـــن كـــيــقـــن السابـــيـــمبحثـــال اولــــتنبعد أن 
 لـحالةحليل نتائج الدراسة الميدانية الخاصة ـعرض وتل هذا الـمبحثتي الآن ياحة والفندقة بتونس، ـالس

  .التونسية

  وتطبيقها لأدوات التحليل الاستراتيجي التونسية للفنادقتحليل التغيرات البيئية : المطلب الأول

 .ية أو الفندقيةـما فيها منظمات الأعمال السياحــب لأي منظمة أعمالما ــــحليل البيئي عاملا مهـــمثل التـي      
لنسبة لها، لذا فإن هذا الـمطلب خيارات الاستراتيجية الأفضل ـبناء وتحديد ال لهذه الأخيرة ينبغي ،على أساسهو 

وات التحليل تطبيقها لأدكذا و ذات ثلاث وأربع نـجوم، التونسية  للفنادقتحليل التغيرات البيئية يتناول 
  .الاستراتيجي

  نتائج المحور الخاص بمتغيرات البيئة الداخلية - 1

م استخدام اختبار ـوقد ت .يضم المحور الخاص بتحليل متغيرات البيئة الداخلية لفنادق العينة ثلاثة عشر سؤالا
وذلك  ،المحور ككلكذا عبارات المحور و  كل عبارة من  لأجل التأكد من مدى تحقق Test Student دنتو ست

ت الفنادق التونسية على أساس متوسط        .%95 يبلغ، عند مستوى موثوقية 2,5فرضي بقيمة انطلاقا من إجا

  :مكن توضيح النتائج المتوصل إليها في الجدول المواليـوي      
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  .)ثلاث وأربع نجوم( لفنادق التونسيةلعرض النتائج الخاصة بمتغيرات البيئة الداخلية ):  13( الجدول رقم 

  تحليل النتيجة الإحصائية  )t(   )sig(القيمة  العبارة

متلك الفندق مجموعة ـي -1
من الموارد المتميزة التي تمكنه 
من تقديم خدمات ذات قيمة 

ئن  لنسبة للز   .)السياح(مميزة 
9.817  0.000  

لتالي قبول  0.05موجبة ودلالتها أقل من ) t(قيمة  و
ذات  التي تنص على أن الفنادق التونسية H1الفرضية 

متلك مجموعة موارد متميزة، ما ـثلاث وأربع نـجوم ت
مكنها من تقديم خدمات ذات قيمة مميزة للسياح ـي

ئن   .والز

متلك الفندق مجموعة ـي -2
درة يصعب على  موارد 

  .المنافسين الحصول عليها
3.816  0.000  

ل0.05أقل من تها ــبة ودلالـــوجـــم )t(قيمة  تالي ــ، و
لوجود  H1وقبول الفرضية  H0نفي الفرضية الصفرية 

ما يدل  فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه الموجب،
 الـمعنية يمتلك أن كل فندق من الفنادق التونسية على

منافسين الحصول ـيصعب على ال) أو مجموعة موارد(رد مو 
  .عليها

اكتسبها الموارد النادرة التي  -3
الفندق صعبة التقليد من قبل 
المنافسين، مما يساهم في 

  .استمرار تميز الفندق

3.028  0.004  

، وهذا ما يؤكد 0.05موجبة ودلالتها أقل من ) t(قيمة 
فعلا على أن الموارد النادرة التي يمتلكها كل فندق من 

لدراسة الفنادق التونسية ميزه ـساهمت في ت الـمعنية 
  .المستمر

يقوم الفندق بتنظيم موارده  -4
بكفاءة، مما ساهم في تميز 

  0.000  9.146  .الفندق

، أي نفي 0.05بة ودلالتها أقل من ـــموج) t(قيمة 
لوجود فروق  H1وقبول الفرضية  H0الفرضية الصفرية 

أن   ما يعنيـم ،الموجبجاه ـذات دلالة إحصائية في الات
في ذات ثلاث وأربع نـجوم فنادق التونسية الكفاءة 

  .ميزهاـتنظيم مواردها ساهم في ت
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الثقافة التنظيمية السائدة  -5
  .في الفندق تدعم رفع كفاءته

8.781  0.000  

لتالي رفض  0.05موجبة ودلالتها أقل من ) t(قيمة  و
ص التي تن H1وقبول الفرضية  H0الفرضية المعدومة 

فنادق العلى الثقافة التنظيمية السائدة على مستوى 
ادعت التونسية ذات ثلاث وأربع نـجـوم   .م رفع كفاء

تتبع إدارة الفندق  -6
الأساليب التنظيمية للحد من 
الصراعات التنظيمية التي قد 

  .تنشأ بداخلة

12.853  0.000  

ما يؤكد فعلا ، 0.05موجبة ودلالتها أقل من ) t(قيمة 
لدراسة فنادق التونسيةالأن  تتبع الأساليب  الـمعنية 

ا الحد من الصراعات الإدارية التي  التنظيمية التي من شأ
لفندق   .قد تنشأ 

هناك اتساق وانسجام  -7
 تجداخلي كبير في الفندق 

عن التحديد الواضح للمهام 
  الاستراتيجية والتكتيكية

6.330  0.000  

لتالي رفض  0.05موجبة ودلالتها أقل من ) t(قيمة  و
والتي تنص على أن  H1وقبول الفرضية  H0الفرضية 

تمتلك اتساق وانسجام داخلي   الـمعنية فنادق التونسيةال
جم من التحديد الواضح  فروق  دلوجو  ( للمهامكبير 

  .) الموجبذات دلالة إحصائية في الاتجاه 

ظمة أنـيعتمد الفندق على  -8
 .متكاملة للتخطيط والرقابة

9.959  0.000  

، وهذا يؤدي 0.05موجبة ودلالتها أقل من ) t(قيمة 
فنادق الويؤكد على أن  H0إلى رفض الفرضية المعدومة 

تعتمد على أنظمة متكاملة للتخطيط  الـمعنية التونسية
لوجود فروق ذات دلالة  H1قبول الفرضية ( والرقابة

  .)إحصائية في الاتجاه الموجب

يتملك الفندق وفرة مالية  -9
  .تسمح له بتطوير أنشطته

5.404  0.000  

لتالي نفي 0.05موجبة ودلالتها أقل من  )t(قيمة  ، و
فنادق الوالتأكيد على أن ، H0الفرضية الصفرية 

تملك وفرة مالية تسمح لها لدراسة  الـمعنيةالتونسية 
  .بتطوير أنشطتها
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ـــــــتي  -10 تغطـــــــي الخـــــــدمات ال
مـــن  ايقـــدمها الفنـــدق جـــزء كبـــير 

ئن الســــــــــياح متطلبــــــــــات  والــــــــــز
  .الوافدين إليه

8.897  0.00  

لتالي نفي 0.05موجبة ودلالتها أقل من  )t(قيمة  ، و
والتي تنص  H1وقبول الفرضية  H0 الفرضية الصفرية

تقدم خدمات متنوعة  الـمعنية على أن الفنادق التونسية
  .من متطلبات السياح الوافدين اتغطي جزء كبير 

يقــــــــوم الفنــــــــدق بتطــــــــوير  -11
تشــكيلة عروضــه وخدماتــه وفــق 
متطلبــــــــات الســــــــوق الســــــــياحية 

  )المواسم العالية والمنخفضة(
20.387  0.000  

لتالي قبول 0.05موجبة ودلالتها أقل من  )t(قيمة  ، و
ذات ثلاث وأربع  أن الفنادق التونسية أي ،H1الفرضية 

ا وفق متطلبات السوق تعدل عروضها وخدم نـجوم ا
على مرونة البيئة الداخلية للفنادق ، ما يدل السياحية

  .التونسية واستجابتها لتغيرات البيئة الخارجية

وســـــــائل اليتبـــــــع الفنـــــــدق  -12
ناســـــبة الم ية والتســـــويقيةتصـــــالالا
ـــ جذب أكـــبر عـــدد ممكـــن مـــن ـل

ئن السياح   .والز
9.771  0.000  

لتالي قبول 0.05موجبة ودلالتها أقل من  )t(قيمة  ، و
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في  H1الفرضية 

والتأكيد على أن الفنادق التونسية تتبع  الاتجاه الموجب،
وسائل اتصال مناسبة لأجل جذب أكبر عدد ممكن من 

  .السياح

يمتلــــــك معظــــــم العــــــاملين  -13
  في الفندق مهارات عالية

10.372  0.000  

أي قبول  0.05موجبة ودلالتها أقل من ) t(قيمة 
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه  H1الفرضية 
لفنادق لالعام معظم فإن، أو بمعنى آخر .الموجب ين 

لدراسة يـمتلكون مالتونسية    .هارات عاليةالمعنية 

  محور البيئة الداخلية 
19.266  0.000  

موجبة وهي مرتفعة، كما أن دلالتها أقل من ) t(قيمة 
ذات دق التونسية افنال، وهذا يؤكد على أن 0.05

  .ثلاث وأربع نـجوم تـمتلك بـيئة داخلية قوية

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: المصدر
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يع ـــــمـــج ذات ثلاث وأربع نـجوم أن ةــــالتونسيفنادق ــــلليئة الداخلية ـــحليل البـخاصة بتـــتائج الـــظهر النـــت      
بارة إلى ـختلف من عــت دنتو ستقيمة اختبار (ة ـــفاوتــــتــــدرجات مــــحققة بـــور مـــمحــهذا الــــخاصة بـــبارات الـــــالع

تلك معظمها ـــمــجوم، إذ يــلاث وأربع نــــسية ذات ثــــونـــداخلية للفنادق التـــــة الـيئــــ، وهذا يعكس قوة الب)أخرى
درة ومتـم التـفوق من الفندق  ينمكـت مـما ينعكس إيجا علىفاءة ــــتنظيمها بكـــــميزة ويقوم بــــجموعة موارد 

  .التنافسي

 هامكنـمتلك هذه الفنادق ثقافة تنظيمية، موارد مالية، موارد بشرية ملائمة لتطوير خدمات متميزة تـكما ت       
ل مرونة من حيث استجابة الخدمات المقدمة والوسائل ـمن جذب السياح، كما أن بيئتها الداخلية تتصف 

  .المعتمدة لتغيرات الطلب خاصة وتغيرات البيئة الخارجية على العموم

لفرص الممكنة - 2   نتائج المحور الخاص 

لفرص الممكنة لفنادق العينة أربع ـيضم ال      عبارات تسمح بتحليل آراء مدراء الفنادق التي محور الخاص 
وقد  .ملتها الدراسة حول الفرص التي توفرها البيئة الخارجية ضمن المقصد السياحي الذي ينشط به الفندقـش

ت مقسم إلى أربع درجات عي في الإجا   :مرتبة كما يلي استخدم مقياس ليكرت ر

 يمكن استغلالها لا -
 إمكانية استغلال ضعيفة  -
 مكانية استغلال متوسطةإ  -
ستغلاله  -  انعم يقوم الفندق 

ت ال        الجدول حيث يوضح ، test student ستودنتحصل عليها تم استعمال اختبار مـولتحليل الإجا
  :إليها توصلالتي تم ال الموالي النتائج
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  .)ثلاثة وأربع نجوم( التونسيةعرض النتائج الخاصة الفرص الممكنة لفنادق : )14(الجدول رقم 

  العبارة
القيمة 

)t(  
  تحليل النتائج  الدلالة

ل و حصــ إمكانيــة -1
علــــــــــــــــــــــى  الفنــــــــــــــــــــــدق

إعفــــــــــــاءات ضــــــــــــريبية 
  .خاصة

  

-5.731  0.000  

، ومنه قبول الفرضية 0.05سالبة ودلالتها أقل من  tقيمة اختبار 
H1 أي أن  ،لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه السالب

لدراسة فنادق التونسيةال لا يمكنها الحصول على إعفاءات  الـمعنية 
  .ضريبية خاصة

  

  

عــــــــــــــــدد  تزايــــــــــــــــد -2
الســــــــــــــياح لتحســــــــــــــن 

  .المداخيل
-7.616  0.000  

وهذا يعني قبول  0.05سالبة وبدلالة أقل من  tقيمة اختبار 
 لم تتمكن منأي الفنادق المعنية  ،في الاتجاه السالب H1الفرضية 

دة جذب    .السياحاستغلال تحسن المداخيل لأجل ز

البــــــــــــــنى  توســــــــــــــع -3
ــــــــــــــــدعم  التحتيــــــــــــــــة وال
الحكـــــــــــومي المســـــــــــاند 
لنمــــــــــــــــــو الأعمـــــــــــــــــــال 

  .السياحية

-1.870  0.68 

، وهذا يعني قبول 0.05سالبة وبدلالة تفوق  tقيمة اختبار 
لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط  H0الفرضية 

ت عن هذه العبارة ، 2.29متوسط الذي يساوي ـالو  .الإجا
ة لاستغلال توسع نيعمـفنادق الللإمكانية  هناك أن يقدم دلالة على

  .و الأعمال الفندقيةمـنـالبنى التحتية والدعم الحكومي المساند ل

البيئــــــــــــة الثقافيــــــــــــة -4
نمـــــو والطبيعيـــــة تـــــدعم 
  0.553 0.598-  .الأعمال الفندقية

، وهذا يعني قبول 0.05سالبة وبدلالة تفوق  tقيمة اختبار 
لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط  H0الفرضية 

ت عن هذه العبارة لتالي .الإجا إمكانية  هناك أن يمكن القول، و
والطبيعية للأعمال معنية لاستغلال دعم البيئة الثقافية ـلفنادق الل

  .الفندقية
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الفــــــــــــــــــرص  رحو ـمــــــــــــــــــ
  0.000 7.285-  الممكنة

فإنه يـمكن 0.05 تقل عنالتي  السالبة ودلالتها tلنظر إلى قيمة 
القول أن الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نـجوم تعاني من 

لنسبة لاستغلالها للفرص   .ضعف 

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: المصدر

والتي يمكنها فنادق التونسية لل قلة في الفرص المتاحةوضحة في الجدول السابق أن هناك النتائج الـمتظهر      
لرغم من ذلكأ إلا .أعمالهالأجل تحقيق النمو في  استغلالها ن اتساع البنى التحتية والدعم الحكومي إف ،نه 

ثل فرصة حقيقية للفنادق مـحيط طبيعي وثقافي مساند لذلك يـوكذلك وجود م ،المساند لنمو للأعمال السياحية
اللها يفتح كما  ،النقاط الأخرى من تعويضستغلالها حيث تتمكن ، التونسية لاقتناص فرص أخرى متفرقة،  ا

حهاما يساهم في نمو أعمالها وتحسين وضعيتها ـم   .، وكذا في رفع تنافسيتهاوأر

لتهديدا - 3   ت المحتملةنتائج المحور الخاص 

لتهديدات        لدراسةفنادق لل لنسبة الـمحتملةيضم المحور الخاص  خمس عبارات، تسمح بتحليل  الـمعنية 
آراء مدراء الفنادق التي شملتهم الدراسة حول التهديدات الممكن أن تشكل خطرا على نشاط الفندق، وقد 

ت  عي للإجا ديد متوسط،  لا(استخدم مقياس ليكرت ر ديد ضعيف،  لنسبة للفندق،  ديد  يشكل 
  .)ديد قوي

لنسبة لهذا المحور         :والجدول الموالي يوضح النتائج المتوصل إليها 

لتهديدات المحتملة على فنادق : )15(الجدول رقم    )ثلاثة وأربع نجوم( التونسيةعرض النتائج الخاص 

  تحليل النتائج  المتوسط  الدلالة  )t(القيمة   العبارة

 احتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال -1
حـــــــــــــــــــدوث أزمـــــــــــــــــــة 

  2.04  0.000  - 3.982  .سياسية

ومنه قبول  0.05سالبة ودلالتها أقل من  tقيمة اختبار 
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في  H1الفرضية 

، ما يعني احتمال حدوث أزمة سياسية الاتجاه السالب
لنسبة للفنادق ـوأمنية لا ي ديدا  وقيمة   ،المعنيةمثل 

ديد ضعيف   .المتوسط تؤكد أنه 
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كبــــــــير   احتمــــــــال -2
لــــــــــدخول منافســــــــــين 
جـــــــــــــــــدد في مجـــــــــــــــــال 

  .الفندقة
-5.850  0.000  1.82  

ومنه قبول  0.05سالبة وبدلالة أقل من  tقيمة اختبار 
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في  H1الفرضية 

أن احتمال دخول منافسين جدد  أي ،الاتجاه السالب
لنسبة للفنادق  ديدا  التونسية في مجال الفندقة لا يمثل 

، وهذا ما يؤكد قيمة متوسط ذات ثلاث وأربع نـجوم
  .1.82العبارة التي تساوي 

اســــــــتقرار  عــــــــدم -3
القــــــــوانين الســــــــياحية 

  .في البلد
20.089 - 0.000 1.18  

ومنه قبول الفرضية  0.05سالبة ودلالتها أقل من  t قيمة
H1  في الاتجاه السالب، أي عدم استقرار القوانين

لنسبة لفنادق العينة، ذلك  ديد  السياحية لا يمثل 
استقرار القوانين السياحية  يرجع إلى سبب رئيسي وهو

ثير  ا لا تـحمل   ابتونس على العموم، كما أن تغيرا
  .لبلد نشاط الفنادق على اأو خـطر  اسلبي

الضــــرائب  نظــــام -4
ــــــى  غــــــير مشــــــجع عل

  الاستثمار
-29.315  0.000  1.11  

ومنه قبول الفرضية  ،0.05سالبة بدلالة أقل من  tقيمة 
H1  ولا  رللاستثماأي أن نظام الضرائب بتونس مشجع

ديد على الفنادق المعنية   .لدراسة يحمل 

تزايـــــــــــــد توجـــــــــــــه  -5
الســـــــياح نحـــــــو كـــــــراء 

  الشقق والمنازل
-12.609 0.000  1.36  

لتالي قبول  ،0.05سالبة ودلالتها أقل من  tة قيم و
أن تزايد توجه  ،أيفي الاتجاه السالب H1الفرضية 

لنسبة  ديدا  السياح نحو كراء الشقق والمنازل لا يشكل 
  .ذات ثلاث وأربع نـجوم للفنادق التونسية

التهديـــــــــــدات  رمحـــــــــــو 
  1.50 0.000 19.996-  المحتملة

قبول الفرضية  ومنه 0.05سالبة ودلالتها أقل من  t قيمة
H1 أي أن مـجمل النقاط السابقة في الاتجاه السالب ،

لنسبة للفنادق التونسية المعنية ديدا    . لم تشكل 

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: المصدر
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كل ـــــها لا تشــــمعنى آخر، فإنــــأو ب .حققةـــعبارات غير مـــــالجمل ـــجدول أن مــمبينة في الــــتائج الــــهر النـــتظ      
لنسبة للفنادق التونسية الـــــت لدراسة، وذلـــهديدا  جاوز ـمكنت من تــيرة تـــع إلى أن هذه الأخــــك راجـــمعنية 

دد نشاطها  تناولهاا الداخلية ومرونتها التي تم وذلك بفضل قوة بيئته ،العديد من النقاط التي كان من المحتمل أن 
  .سابقا

  لأدوات التحليل الاستراتيجي)ثلاثة وأربع نجوم(فنادق التونسية الحليل تطبيق ـت - 4

الإجابة  تمـت ،ق الفنادق المعنية لأدوات التحليل الاستراتيجي ست عباراتييضم المحور الخاص بتحليل تطب      
عي  ت  .)موافق بشدة ،موافق ، غير موافق،إطلاقاغير موافق (عنها وفق سلّم ليكرت ر ولأجل تحليل الإجا

، إضافة إلى قيمة المتوسط الخاص بكل عبارة، ويمكن توضيح النتائج ستودنتحصل عليها تم استخدام اختبار مـال
  :التوصل إليها في الجدول الموالي

 لأدوات) نجومثلاثة وأربع (التونسيةفنادق العرض النتائج الخاصة بتحليل تطبيق ): 16(الجدول رقم 

  التحليل الاستراتيجي

  العبارة
القيمة 

)t(  
sig  تحليل النتائج  المتوسط  

الفنــــــــــدق أداة سلســــــــــلة  يطبــــــــــق -1
ـــا  القيمـــة علـــى الأنشـــطة الـــتي يقـــوم 

لا تقــــدم  تلــــك الــــتي منهــــالاســــتبعاد 
  .قيمة مضافة للخدمات التي يوفرها

1.837  0.73  0.76  

لتالي  ،0.05أكبر من  tدلالة اختبار  و
أي لا يوجد دلالة  ،H0قبول فرضية العدم

التونسية فنادق الإحصائية تدل على أن 
تطبق فعلا أداة  ذات ثلاث وأربع نجوم

ا   .سلسلة القيمة على الأنشطة التي تقوم 

سلســـــــــــــــلة القيمـــــــــــــــة  أســـــــــــــــلوب -2
الســــياحية يـــــمكن الفنــــدق للأنشــــطة 

مــــــن التميــــــز التنافســــــي مــــــن خــــــلال 
حـــة  تكـــاليف الفرصـــة للـــتحكم في إ

  .الأنشطة

1.729  0.91  2.69  

لتالي  ،0.05من أكبر  tدلال اختبار  و
أي عدم وجود دلالة  ،H0قبول الفرضية 

إحصائية على أن أسلوب سلسلة القيمة 
لدراسة دقامكن الفنـي من التميز  الـمعنية 

  .التنافسي
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مصـــــــــفوفة بوســـــــــطن  اســـــــــتخدام -3
)BCG ( ـــــــــــتمكن مـــــــــــن معرفـــــــــــة لل

الوضـــــعية التنافســـــية وتحديـــــد أنســـــب 
  .الخيارات الاستراتيجية للمنافسة

  

-6.59 0.00  1.78  

سالبة ومستوى الدلالة أقل من  t قيمة
لتالي  0.05  في H1 الفرضيةقبول و

فنادق العينة لا ، أي أن الاتجاه السالب
تستخدم مصفوفة بوسطن لمعرفة الوضعية 

  .التنافسية

ـــــــاة  دورةيســـــــتخدم الفنـــــــدق  -4 حي
العــــــــروض الســــــــياحية الــــــــتي يقــــــــدمها 
لأجـــــــــل معرفـــــــــة وضـــــــــعيتها وتحديـــــــــد 

ا   .أنسب الخيارات المتعلقة 
3.82 0.00 3.02 

موجبة ومستوى الدلالة أقل من  tقيمة
لتالي قبول الفرضية ، 0.05 ، ما H1و

يعني أن فنادق العينة التونسية تستخدم 
معرفة ـدورة حياة عروض السياحية ل

  .وضعيتها وتحديد أنسب الخيارات

يســــــــــتخدم الفنــــــــــدق مصــــــــــفوفة  -5
)ADL ( في تحليـــــــــــــــــــل العـــــــــــــــــــروض

  .السياحية التي يقدمها
-8.56 0.00  1.58  

سالبة، ما  اوقيمته 0.05أقل من  t دلالة
ذات وجود فروق ل H1يعني قبول الفرضية 

، أي أن دلالة إحصائية في الاتجاه السالب
لدراسة فنادق التونسيةال لا  المعنية 

في التحليل ) ADL(تستخدم مصفوفة 
  .الاستراتيجي لعروضها السياحية

يســـــــــــتخدم الفنـــــــــــدق أســـــــــــلوب  -6
لمقارنة المرجعيـــــة التنافســـــية لأجـــــل ـاـــــ

مقارنــــة أنشــــطة وأداء أهــــم الــــرواد في 
  .القطاع

6.458 0.00 3 .24 

، ما 0.05موجبة ودلالتها أقل من  tقيمة
فنادق ال، أي أن H1يعني قبول الفرضية 

تستخدم  ذات ثلاث وأربع نـجوم التونسية
لفعل أسلوب المقارنة المرجعية لأجل 

مع أنشطة وأداء  وأدائها مقارنة أنشطتها
  .المنافسين أهم
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  حور أدوات التحليل الاستراتيجيـم

0.198  0.84  2.511  

وقيمتها موجبة،  0.05أكبر من  Tدلالة
لعدم وجود  H0أي قبول الفرضية الصفرية 

فروق بين المتوسط الحقيقي والمتوسط 
لفعل .الفرضي فإن قيمتها متقاربة  ،و

وهذه ) على التوالي 2.5و  2.511(
عنية ـمـالقيمة تدل على أن تطبيق الفنادق ال

لأدوات التحليل الاستراتيجي متوسط أو 
  .ضعيف نسبيا

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: المصدر

لدراسة تظهر النتائج الموضحة في الجدول أعلاه وجود ضعف لدى الفنادق التونسية      في تطبيق  المعنية 
مستخدمة عموما في التحليل الاستراتيجي ـال، حيث من بين الأدوات المدروسة و أدوات التحليل الاستراتيجي

و مصفوفة    BCGأن الفنادق التونسية لا تطبق كل من مصفوفة مجموعة بوسطن  يظهرللأنشطة السياحية 
ADL. سلسلة القيمة خرى كدورة حياة المنتج السياحي و تعتمد هذه الفنادق على أدوات أ ،لكن بدل ذلك

ا مع أنشطة و خدمات أهم منافسيها، حيث لأنشطتها والمقارنة المرجعية لأنشطتها  ن ذلك يساعدها إو خدما
 . في اختيار أفضل الاستراتيجيات التي تخدم تحقيق أهدافها و ترفع من تميزها التنافسي

لفنادق التونسية: المطلب الثاني   )وأربع نجوم ثلاث( تحليل الخيارات الاستراتيجية المطبقة 

 وأربع نجوم ذات ثلاثللفنادق التونسية  والخارجية الـمطلب السابق تـحليل البيئة الداخلية تناول أنبعد      
تي هذا  الخارجية،تتعامل معها ضمن بيئتها والفرص والتهديدات التي والوقوف على مدى قوة عناصرها الداخلية 

  .المطلب ليبين نوع الـخيارات الاستراتيجية المطبقة من قبل هذه الفنادق

  والتوسع وللنم) نجوموأربع  ثلاث(تحليل خيارات الفنادق التونسية  - 1

يضم المحور الخاص بخيارات النمو والتوسع أربع عبارات تمكن من معرفة الخيارات التي تطبقها الفنادق المعنية       
ت مدراء الفنادق التي شملتهم العينة   .لدراسة للنمو والتوسع، وذلك من خلال إجا

  :وفيما يخص الحالة التونسية فإنه يمكن توضيح النتائج المتوصل إليها في الجدول الموالي       
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 للنمو والتوسع) وأربع نجوم ثلاث(عرض النتائج الخاصة بخيارات الفنادق التونسية ):  17( الجدول رقم 

  تحليل النتائج  المتوسط  t  sigقيمة   العبارة

ـــــــدق بتوســـــــيع  -1 يهـــــــتم الفن
فئـات مختلفـة خدماته لتشـمل 

5.50  .من السياح
0  

0.00  3.11  

 وقيمتها موجبة، 0.05أقل من  tدلالة اختبار 
لتالي رفض فرضية العدم  وقبول الفرضية  H0و

H1 في الاتجاه دلالة إحصائية  ق ذاتو فر  لوجود
أن الفنادق التونسية المعنية  أي، الـموجب

تم ا لتشمل فئات  فعلا لدراسة  بتوسيع خدما
  .مختلفة من السياح 

لتجديــــد  -2 يهــــتم الفنــــدق 
والتطـــــــوير المســـــــتمر في مجـــــــال 
الخـــــــــــــدمات الـــــــــــــتي يقـــــــــــــدمها 

  .للسياح

8.45
3  0.00  3.29  

لتالي  وقيمتها موجبة، 0.05أقل من  t دلالة و
دلالة  ق ذاتو فر  لوجود H1قبول الفرضية 

أن الفنادق  أي ،في الاتجاه الـموجبإحصائية 
تم ـالتونسية ال لدراسة  لتجديد فعلا معنية 

ا   .والتطوير المستمر لخدما

لتوســـع  -3 يرغـــب الفنـــدق 
مـن خــلال فــتح فــروع جديــدة 

4.98  .له
4 

0.00  3.09  

أقل من وقيمتها موجبة، لذلك فإن  tدلالة 
 H1الفرضية الصفرية مرفوضة، وتقبل الفرضية 

لوجود دلالة إحصائية تؤكد على أن الفنادق 
لدراسة ترغب وتعمل على  التونسية المعنية 

  .التوسع من خلال فتح فروع جديدة

ست -4  غلاليرغب الفندق 
حـــه للتوســـع خـــارج قطـــاع  أر

 2.16 0.012 2.63-  .السياحة

وهذا ينفي الفرضية  0.05أقل من  tقيمة دلالة 
H0 ما أن ـلعدم وجود دلالة إحصائية للعبارة، وب

سالبة، فإن ذلك يدل على أن الفنادق  tقيمة 
ستثمار  لدارسة لا ترغب  التونسية المعنية 

حها خارج قطاع السياحة قيمة المتوسط تؤكد (.أر
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حها  على أن توجه هذه الفنادق لاستثمار أر
  .)خارج قطاع السياحة والفندقة ضعيف

  خيارات النمومحور  -5

7.53 0.000  2.911  

تؤكد  0.05الموجبة ودلالتها هي أقل من  t قيمة
لدراسة لخيارات  تطبيق الفنادق التونسية المعنية 

لوجود فروق ذات H1قبول الفرضية   (النمو
  .)دلالة إحصائية في الاتجاه الموجب

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: المصدر

المتعلقة بخيارات الفنادق التونسية ذات الصنف ثلاثة وأربع نجوم نحو خيارات النمو تؤكد على أن  النتائج      
ا ا تسعى إلى استثمار كذلك وكما تدل   .هذه الفنادق تتبع هذا النوع من الخيارات ضمن استراتيجيا على أ

لدرجة الأولى، و  حها للنمو داخل قطاع السياحة والفندقة  ذلك يعود إلى جاذبية هذا القطاع واستغلال أر
بتونس، ما يجعل الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم ومنظمات الأعمال الفندقية الناشطة بتونس بصفة عامة 

ا المتراكمة في مجال الفندقة لأجل النمو ضمن نفس القطاع حها وخبر   .تبحث عن توظيف واستغلال أر

  )وأربع نجوم ثلاث( لتونسيةاتحليل خيارات الاستقرار للفنادق  - 2

لدراسة نحو        يضم المحور الخاص بخيارات الاستقرار أربع عبارات تمكن من معرفة توجهات الفنادق المعنية 
ت ال .هذا النوع من الخيارات اختبار (حصل عليها، تم استخدام نفس الاختبارات السابقة مـولأجل تحليل الإجا

  .)والمتوسط ستودنت

لحالة التونسية          :والجدول الموالي يوضح النتائج المتوصل إليها الخاصة 

  

  

  

  

  



ثير الخيارات الاستراتيجية للفنادق الناشطة ضمن القطاع السياحي التونسي على تنافسيتها: الفصل الرابع  
  

172 

  .للاستقرار) ثلاثة وأربع نجوم(عرض النتائج الخاصة بخيارات الفنادق التونسية): 18(الجدول رقم 

  تحليل النتائج  المتوسط  t(  sig(قيمة   العبارة

تحـــاول إدارة الفنــــدق  -1
الحفــــــــــــاظ علــــــــــــى نفــــــــــــس 

أعمالهــــــــــــــــــــــــا مســــــــــــــــــــــــتوى 
وتنافسيتها ضـمن القطـاع 

  .الفندقي الذي تنشط به

3.816-  0.00  2.00  

وقيمته سالبة ما يعني  0.05أقل من  tدلالة اختبار 
ت عن هذه العبارة  اأن هناك فروق إحصائية في الإجا

في الاتجاه السالب، أي أن الفنادق التونسية المعنية 
لدراسة لا تعمل على الحفاظ على نفس مستوى 

  .التنافسية ضمن القطاع

والمـــوارد  الإمكانيـــات -2
الماليـــة للفنـــدق لا تســـمح 
لنمـــــــو والتوســـــــع في  لـــــــه 
أنشــــــــــــــــــــطته ومســــــــــــــــــــتوى 

  .الخدمات التي يقدمها

6.121-  0.00  1.87  

وقيمته سالبة، ما يعني قبول  0.05أقل من  tدلالة
لوجود فروق إحصائية في الإجابة عن  H1الفرضية 

هذه العبارة في الاتجاه السالب، أي أن الفنادق 
لدراسة لها من الإمكانيات والموارد ما  التونسية المعنية 
لنمو والتوسع في الأنشطة والخدمات التي  يسمح لها 

  .يقدمها

الفنــدق مقتنعــة  إدارة -3
بمســــــــــتوى الأداء والنمــــــــــو 
المحقق وترغـب في الحفـاظ 

  2.47  0.804 -0.250  .عليها بنفس الوتيرة

لتالي قبول  0.05،أكبر من  tمستوى الدلالة  و
لعدم جود فروق إحصائية عن  H0الفرضية الصفرية 

ت عن هذه ) 2.5(المتوسط الفرضي  في الإجا
لدراسة  العبارة، ما يعني أن الفنادق التونسية المعنية 

مقتنعة بمستوى أدائها ووتيرة نموها وترغب في الحفاظ 
  .عليها بنفس الوتيرة

ضـــــغوطات المنافســـــة  -4
التي يتلقاهـا الفنـدق تجـبره 
علـــــــــــــــــى الاســـــــــــــــــتمرار في 

 2.67 0.137 1.514  الوضع الحالي

وقيمته موجبة ما يعني قبول  0.05أكبر من  tدلالة
، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةل H0الفرضية 

ما يعني أن ضغوطات المنافسة التي تتلقاها الفنادق 
لدراسة تجبرها فعلا على تقليص  التونسية المعنية 

  .أنشطتها
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  محور خيارات الاستقرار

3.609- 0.001  2.25  

سالبة، ما  tوقيمة 0.05مستوى الدلالة أقل من 
ما يدل على وجود فروق  H1يعني قبول الفرضية 

إحصائية في الاتجاه السالب، أي أن محور خيارات 
لنسبة للفنادق التونسية المعنية  الاستقرار غير محقق 

  لدراسة

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: المصدر

نادق التونسية ــقول أن الفــــكن الـــمـجدول، يـــمبينة في الـــمتوصل إليها والــصائية الــــائج الإحــــمن النتلاقا ــــانط     
حاول بصفة دائمة تطوير مستوى أنشطتها وتنافسيتها ضمن القطاع الفندقي، كما أن ــوم تـجـــع نـــلاث وأربـــذات ث

يارات ــــد خـــعــنادق تستبـــإن هذه الفـــذلك فـــطور، لــــو والتحو النمــــدعم هذا التوجه نـــــها موارد وإمكانيات تـــل
ا ـال الدائم والتطويرالاستقرار وتفضل التوجه نحو النمو  كما أن نتائج الـمحور السابق   وأعمالها،مستمر لخدما

  .النتائجكد هذه 

  للانكماش وتقليص النشاط )ثلاثة وأربع نجوم( التونسيةتحليل توجه الفنادق  - 3

معنية ــوجهات الفنادق الــعرفة تـــتمكن من مــــخيارات الانكماش ثلاث عبارات للـــخاص بـــمحور الـــيضم ال
فإن الجدول الموالي يوضح النتائج  ،وفيما يخص الحالة التونسية. قليص الأنشطةـــكماش وتـــحو الانـنلدراسة 

  :المتوصل إليها

  إلى الانكماش) ثلاثة وأربع نجوم(عرض النتائج الخاصة بتوجه الفنادق التونسية ):  19(رقم الجدول 

  العبارة
القيمة 

)t(  
  تحليل النتائج  دلالةال

ــــــــــــــــدق إلى  يتجــــــــــــــــه -1 الفن
التخلـــــــــي عـــــــــن خدماتـــــــــه أو 

فروعــــــه عــــــن طريــــــق  إحــــــدى
  .البيع أو المناولة

4.975-  0.000  

ما يعني قبول  ،وقيمته سالبة 0.05أقل من  tاختبار  دلالة
لوجود فروق إحصائية في الاتجاه السالب، أي  H1الفرضية 

أن الفنادق التونسية المعنية ليس لها توجه نحو التخلي عن 
  .بعض الخدمات أو الفروع عن طريق البيع أو المناولة
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الفندقــة تتوجــه إلى  إدارة -2
حـــــــــذف بعـــــــــض الخـــــــــدمات 

  0.928  -0.091  .للسياح الأقل جذ

، ما يعني قبول الفرضية الصفرية 0.05أعلى من  t دلالة
H0  لعدم وجود فروق إحصائية، ما يعني أن الفنادق

لدراسة تقوم فعلا بحذف بعض الخدمات  التونسية المعنية 
  .للسياح الأقل جذ

المنافســــــــــــة  ضــــــــــــغوطات -3
الـــــتي يتلقاهـــــا الفنـــــدق تجـــــبره 

  .على تقليص أنشطته
4.474- 0.000  

وقيمتها سالبة، ما يعني قبول  0.05أقل من  tدلالة
لوجود فروق إحصائية في الاتجاه السالب، أي  H1الفرضية 

  .أن المنافسة لم تجبر الفنادق المعنية على تقليص أنشطتها

  حور خيارات الانكماشـم

5.375- 0.000 

وقيمتها سالبة، ما يعني قبول  0.05أقل من  t دلالة
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه  H1الفرضية 

لنسبة للفنادق  السالب، أي أن محور الانكماش غير محقق 
لدراسة، وقيمة المتوسط تؤكد ذلك وتدل  التونسية المعنية 
على أن توجهات هذه الأخيرة نحو الانكماش وتقليص 

  .النشاط ضعيفة جدا

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: المصدر

لنسبة للفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع ـالنتائج ال      مبينة في الجدول توضح أن خيارات الانكماش مستبعدة 
لنسبة لتوجهها نحو حذف بعض الأنشطة أو الخدمات الأقل جذ للسياح إلا أن هذا الخيار لا  .نجوم، ما عدا 

لضرورة أن الفندق في حالة انكماش، فتقليص بدورة  أساسا للسياح يرتبط أو حذف الخدمات الأقل جذ يعني 
والتسيير  لتكاليفبعض ا بتقليل كذلك  يتعلقأنه الخدمات السياحية وضرورة تجديد الفندق لبعض الخدمات، كما 

ا التنافسية على هذا الأساس منخفضة، مـماالأمثل لها للتمكن من فرض أسعار    . يرفع من قدرا

  استراتيجيات التعاون ونح) نجومثلاثة وأربع (تحليل توجهات الفنادق التونسية  - 4

لدراسة نحو الخيارات الاستراتيجية التعاونية ثلاث عبارات،  يضم المحور الخاص بتحليل توجهات الفنادق المعنية 
ت، تم استخدام نفس الاختبارات التي استعملت في المحاور السابق   .ةولأجل تحليل الإجا

لحالة التونسية          :ويبين الجدول الموالي النتائج المتوصل إليها الخاصة 



ثير الخيارات الاستراتيجية للفنادق الناشطة ضمن القطاع السياحي التونسي على تنافسيتها: الفصل الرابع  
  

175 

  للتعاون) ثلاثة وأربع نجوم(عرض النتائج الخاصة بخيارات الفنادق التونسية ): 20(الجدول رقم 

  تحليل النتائج  دلالة  tقيمة   العبارة

يقــــــــــوم الفنــــــــــدق بعقــــــــــد  -1
اتفاقيــات شــراكة وتعــاون مــع 

أخرى لتبادل الخـبرات فنادق 
ومجـالات أخــرى ذلــك لأجــل 

  .تطوير تنافسيته

4.04  0.00  

لتالي قبول  0.05أقل من  t دلالة وقيمتها موجبة، و
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه  H1الفرضية 

الموجب، أي أن الفنادق المعنية تقوم فعلا بعقد اتفاقيات 
الخبرات وفي مختلف شراكة وتعاون مع فنادق أخرى لتبادل 

الات وذلك لأجل التمكن من تطوير تنافسيتها   .ا

ـــــــــدق  -2 ـــــــــراميهـــــــــتم الفن  ب
اتفاقيــات تعــاون وشــراكة مــع 
مؤسســــــــــات غــــــــــير فندقيــــــــــة، 
ـــــترويج لخدماتـــــه أو  ـــــك لل وذل

  .تقديم خدمات جديدة

4.87  0.00  

لتالي قبول الفرضية  0.05أقل من  t دلالة وقيمته موجبة و
H1  ،لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه الموجب

برام اتفاقيات تعاون  أي أن الفنادق المعنية تقوم فعلا 
غير فندقية، وذلك للترويج  منظمات أعمالوشراكة مع 

  .أو تقديم خدمات جديدة الخدما

متلك الفنــــدق الرغبــــة ـيــــ -3
والقابلية للاندماج مع فنادق 

مركـزه أخرى سعيا منه لتقويـة 
  .التنافسي

1.83- 0.07  

لتالي قبول الفرضية  0.05أكبر من  t دلالة لعدم  H0و
لمتوسط الفرضي(ذات دلالة إحصائية  فروقوجود  ، )مقارنة 

سالبة والمتوسط الحقيقي أقل من المتوسط  tوبما أن قيمة 
الفرضي، فإنه يمكن القول أن توجه الفنادق المعنية للاندماج 

  .مع فنادق أخرى ضعيف نسبيا

  خيارات التعاون رحو ـم

3.84 0.00 

موجبة، ومنه قبول  tوقيمة  0.05أقل من  tمستوى دلالة 
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه  H1الفرضية 

لدراسة تتبنى خيارات  الموجب، ما يعني أن الفنادق المعنية 
ا لأجل تطوير أعمالها وتنافسيتها   .التعاون ضمن استراتيجيا

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: المصدر
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توضح النتائج المتوصل إليها الخاصة بتوجهات الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم نحو خيارات التعاون، أن 
هذه الأخيرة تتبنى وتطبق هذا النوع من الخيارات من خلال عقد اتفاقيات شراكة وتعاون سواء مع فنادق أخرى 

لشكل الذي أو منظمات أعمال غير فندقية، حيث تسعى من ذلك إلى تقوية م ا  ركزها التنافسي وتطوير خدما
  .والنموالاستمرارية يضمن لها 

  حو خيارات التركيزـن )وأربع نجوم ثلاث(حليل توجهات الفنادق التونسية ـت - 5

معنية ـــــالنادق ــــــهات الفــــــمكن من معرفة توجـــــع عبارات تـــــتركيز أربـــخيارات الـــخاص بـــمحور الــــيضم ال      
المستعمل في  الإحصائيس الاختبار ـــم استخدام نفـ، وقد تجيةالاستراتيحو هذا النوع من الخيارات ـــلدراسة ن

ذا الـمحاور السابقة لأجل تـال ت الخاصة  ويظهر الجدول الموالي النتائج المتوصل إليها  .محورـحليل الإجا
لحالة التونسية   :الخاصة 

  لخيارات التركيز) ثلاثة وأربع نجوم(عرض النتائج الخاصة بتبني الفنادق التونسية ):  21( الجدول رقم 

  تحليل النتائج  المتوسط  دلالة  tالقيمة   العبارة

يركـــــــز الفنــــــــدق  -1
علــــــــى خدمــــــــة فئــــــــة 

  .محددة من السياح
-3.83  0.000  1.96  

وقيمتها سالبة ما يعني  0.05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق إحصائية عن المتوسط  H1قبول الفرضية 

في الاتجاه السالب، أي أن الفنادق ) 2.5(الفرضي 
لدراسة لا تركز على خدمة فئات محددة  التونسية المعنية 
ا لأجل خدمة فئات متنوعة  من السياح، بل تنوع خدما

ئن   .من السياح والز

يســـعى الفنـــدق  -2
إلى تحســـين مســـتوى 
نفـــــس الخدمـــــة الـــــتي 
يقــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمها دون 
التوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع إلى 

  .خدمات أخرى

-3.51  0.003  2.09  

وقيمته سالبة ما يعني  0.05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق إحصائية عن المتوسط  H1قبول الفرضية 

الفرضي في الاتجاه السالب، أي أن الفنادق التونسية 
لدراسة لا تسعى فقط إلى تحسين نفس  المعنية 

ا   .الخدمات بل تحاول التوسع والتنويع في خدما
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تركــــــــــــــــــــــــــز إدارة  -3
الفنــدق علــى تحقيــق 
النمــــــو في الأعمــــــال 
ـــــــــــــــــدان  ضـــــــــــــــــمن مي

  .استراتيجي واحد

1.667 0.103  2.73  

ما يعني قبول فرضية  0.05أكبر من  tدلالة اختبار 
H0  عن المتوسط الفرضي(لعدم وجود فروق إحصائية (

ت عن هذه العبارة، ما يعني أن الفنادق  في الإجا
لدراسة تركز فعلا على النمو في  التونسية المعنية 

  .الأعمال ضمن ميدان استراتيجي واحد

لا تفكـــــــر إدارة  -4
حاليـــــــــا في الفنـــــــــدق 

ح  اســــــــــــــــــتثمار الأر
لأجـــــــــــــــل التوســـــــــــــــع 
والتنويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع في 

 .أنشطتها

-4.87 0.000 1.93 

وقيمته سالبة، ما يعني  0.05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق إحصائية عن المتوسط  H1قبول الفرضية 

الفرضي في الاتجاه السالب، ما يعني أن الفنادق التونسية 
لدراسة تتجه نحو التوسـال   .ع والتنويع في الأنشطةمعنية 

محــــــــــــــــور خيــــــــــــــــارات 
  .التركيز

-5.08  0.000  2.17  

وقيمته سالبة ما يعني  0.05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق إحصائية عن المتوسط  H1قبول الفرضية 

الفرضي في الاتجاه السالب، أي ما يعني أن محور 
لنسبة للفنادق التونسية المعنية  خيارات التركيز غير محقق 

  لدراسة

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: المصدر

لاث وأربع ــــونسية ذات ثــــفنادق التـــــوجهات الــــــخاصة بتـــلاه والـــــجدول أعــــمبينة في الـــائج الــــتوضح النت     
بل تسعى  جيةيتراتالاسخيارات ـــــبنى هذا النوع من الــــتـــرة لا تـــيــــركيز، أن هذه الأخــــني خيارات التــــوم إلى تبــجـــــن

ثمار ـــكما أنه تبحث دائما عن است  .ائنــــياح والزبــــعة من الســـــئات واســـــها لأجل خدمة فــــويع في خدماتـــــنـــإلى الت
حها لأجــــج ة رفع ــــغيـــــوذلك ب ،مكن من السياحـــبر عدد مـــجذب أكـــــها لتـــطتها وخدماــــنويع أنشـــــل تــــزء من أر

ها ــــطتها وخدماتــــنويع في أنشــــن طريق التــــع موـــقاء والنــــيق البــــحقــــمنافسة لتــــمكن من الــــوالت ،وقيةــــتها الســــحص
ئنــــلـجذب أكبر عدد م كما تؤكد النتائج السابقة أن جاذبية   .تلفةـــــخـــات مــــئــــن فـــم والســـياح مكن من الز
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ح لتحقيق النمو والتوسع ضمن نفس  جعل الفنادق المعنية تفضل غالبا استغلالـالقطاع الفندقي بتونس ت الأر
  .القطاع الذي تنشط به

  حو خيارات تخفيض التكلفةـن )وأربع نجوم ثلاث(تحليل توجهات الفنادق التونسية  - 6

رات تخفيض التكلفة ثلاث عبارات تعكس توجه الفنادق المعنية نحو تخفيض تكاليفها ايضم المحور الخاص بخي     
ت ال .التنافسيلأجل تحسين مركزها  حصل عليها تم استعمال نفس الاختبارات الإحصائية مـولتحليل الإجا

لحالة التونسية في الجدول الموالي. المستخدمة في المحاور السابقة   :ويمكن توضيح النتائج المتوصل إليها الخاصة 

  .تخفيض التكاليفعرض النتائج الخاصة بتوجهات الفنادق التونسية نحو خيارات ): 22(الجدول رقم 

  تحليل النتائج  المتوسط  دلالةال  )t(القيمة   العبارة

الفندق إلى  يسعى -1
خدمــــــــــة أكــــــــــبر عــــــــــدد 
ممكـــــــــن مـــــــــن الســـــــــياح 
ت  لتحقيــــــــق اقتصــــــــاد

  .الحجم

6.491  0.000  3.29  

وقيمتها موجبة، ما يعني  0.05أقل من  t دلالة
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية  H1قبول الفرضية 

لدراسة  في الاتجاه الموجب، أي أن الفنادق المعنية 
خدمة أكبر عدد ممكن من السياح وذلك  تسعى إلى

ت الحجم  .حتى تتمكن من تحقيق اقتصاد

التي يمتلكهـا  الخبرة -2
ـــــــــه  ـــــــــدق تســـــــــمح ل الفن

  3.31  0.000  8.143  .بتخفيض التكاليف

وقيمتها موجبة، ما يعني  0.05أقل من  t دلالة
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في  H1 الفرضية

الاتجاه الموجب، ويدل ذلك على أن الفنادق 
لدراسة تمتلك الخبرة الكافية التي  التونسية المعنية 

  .سمحت لها بتخفيض تكاليفها

يقــــــــــــــوم الفنــــــــــــــدق  -3
لغـــاء بعـــض الأنشـــطة 
والخــــــــدمات الإضــــــــافية 
الــــــــتي قــــــــد ترفــــــــع مــــــــن 

  .التكاليف

6.121 0.000  3.13  

وقيمتها موجبة، ما يعني  0.05أقل من  t دلالة
 إحصائيةلوجود فروق ذات دلالة  H1قبول الفرضية 

في الاتجاه الموجب، ما يدل على أن الفنادق 
لغاء بعض الأنشطة  لفعل  التونسية المعنية تقوم 

  .والخدمات الإضافية التي قد ترفع من التكاليف
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خيـــــــــــــــــــارات حور ـمـــــــــــــــــــ
  تخفيض التكلفة

12.345 0.000 3.244 

وقيمتهــــا موجبــــة، مــــا يعــــني  0.05أقــــل مــــن  t دلالــــة
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية  H1قبول الفرضية 

في الاتجـــاه الســـالب، مـــا يعـــني أن اســـتراتيجية خفـــض 
التكلفــــــة هــــــي مــــــن ضــــــمن التوجهــــــات الاســــــتراتيجية 

لدراسة   .للفنادق التونسية المعنية 

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

جوم ـلاث وأربع نــنادق التونسية ذات ثـــوجهات الفــــقة بتــــمتعلـال،و لاهـــجدول أعــــمبينة في الــــتوضح النتائج ال      
ك بفضل ـــوذل ،راتيجياتــــتــــمن الاس بق هذا النوعـــطــــيرة تـــلفة، أن هذه الأخـــفض التكـــخ يةتراتيجاسيق ــــحو تطبـــن

ت الــــاقت أثر ها منــفادتــــاست مكنها من تقليص ـــفندقة حيث يـــطاع الــــإذ أن ذلك مهم جدا في ق .حجمـــصاد
اـــالتك لتحكم في تكاليف النشاط من   .لفة الضائعة إلى أدنى مستو كما أن خبرة هذه الفنادق سمحت لها 
فإن إلغاءها للأنشطة والخدمات الإضافية ساهم في تخفيض التكاليف هو الآخر،  ،ومن جهة أخرى .جهة

ا  لدراسة لها قدرة على تحقيق منافسة سعرية على أساس توجها لتالي يمكن القول أن الفنادق التونسية المعنية  و
ا، وهو ما يفسر الأس   .عار المنخفضة للقطاع الفندقي لتونسالاستراتيجية لتخفيض التكاليف والتحكم الجيد 

  نحو خيارات التميز )ثلاث وأربع نجوم( التونسية الفنادقتحليل توجهات  - 7

لدراسة        التميز خمس عبارات تكشف عن توجهات  لإستراتيجيةيضم المحور الخاص بتطبيق الفنادق المعنية 
لنسبة لخيارات  .هذه الأخيرة نحو تطبيق هذا النوع من الخيارات ويظهر الجدول الموالي النتائج المتوصل إليها 

  :التميز التي تخص الحالة التونسية

  عرض النتائج الخاصة بتوجهات الفنادق التونسية نحو خيارات التميز: )23(الجدول رقم 

القيمــــــــــة   العبارة
)t(  

  تحليل النتائج  المتوسط  دلالةال

يتميــــز الفنــــدق بحســــن  -1
والاســـــــــــــــــــتقبال الضـــــــــــــــــــيافة 

  .والمعاملة الجيدة للسياح
11.0  0.00  3.57  

وقيمتها موجبة، ما يعني قبول  0.05أقل من  t دلالة
في الاتجاه الموجب، أي أن الفنادق  H1الفرضية 

لدراسة تسعى إلى تحقيق حسن  التونسية المعنية 
  .الضيافة والاستقبال والمعاملة الجيدة للسياح
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يقــدم الفنــدق مجموعــة  -2
خـــــــــــدمات ذات مســـــــــــتوى 
أعلى وجـودة أفضـل مقارنـة 

  .لمنافسين
4.27  0.00  3.06  

وقيمتها موجبة، ما يعني قبول  0.05أقل من  t دلالة
ت مقارنة  H1الفرضية  لوجود فروق إحصائية في الإجا

في الاتجاه الموجب، ما يعني أن ) 2.5(لمتوسط الفرضي 
ا مقارنة  لدراسة تتميز بجودة خدما الفنادق المعنية 

  .لمنافسين وقيمة المتوسط تؤكد هذه النتيجة

يقــدم الفنــدق تشــكيلة  -3
خدمات مخلفـة عمـا يقدمـه 

  3.08  0.00 5.38  .متميزاالمنافسون ما يجعله 

وقيمتها موجبة، ما يعني قبول  0.05أقل من  t دلالة
إحصائية في  ذات دلالة لوجود فروق H1الفرضية 

لدراسة  الاتجاه الموجب، أي أن الفنادق التونسية المعنية 
يقدم كل منها تشكيلة خدمات مختلفة عما يقدمه 

  .المنافسون ما يجعله متميزا

مســـــتوى أداء العمــــــال  -4
م في مجـــال  لفنـــدق وخـــبر
الضــــيافة والفندقــــة شــــكلت 
عــــــــــــاملا مســــــــــــاندا لتميــــــــــــز 

  .الفندق

9.42 0.00 3.42 

ما يعني قبول  ،وقيمتها موجبة 0.05أقل من  t دلالة
إحصائية ونفي  ذات دلالة لوجود فروق H1الفرضية 

، أي أن خبرة عمال الفنادق التونسية H0فرضية العدم 
لدراسة ومستوى  أدائهم شكل عاملا مساندا المعنية 

  .لتميز الفندق

يهــــــتم الفنــــــدق بتطــــــوير -5
طــــــــــــــرق تقــــــــــــــديم الخدمــــــــــــــة 
وتخفــــيض تكلفتهــــا بشــــكل 

  مستمر
11.6  0.00  3.44  

وقيمتها موجبة، ما يعني قبول  0.05أقل من  t دلالة
إحصائية في  ذات دلالة لوجود فروق H1الفرضية 

، أي أن H0الاتجاه الموجب، ونفي فرضية العدم 
تم فعلا بتطوير طرق  لدراسة  الفنادق التونسية المعنية 
ا تحسين نوعية الخدمات وتخفيض  الأداء التي من شأ

  .التكاليف

  محور خيارات التميز

12.3  0.00  3.32  

وقيمتها موجبة، ما يعني قبول  0.05أقل من  t دلالة
إحصائية في  ذات دلالة لوجود فروق H1الفرضية 

، أي أن H0الاتجاه الموجب، ونفي فرضية العدم 
لدراسة تتبنى خيارات التميز  الفنادق التونسية المعنية 

ا التنافسية   ضمن استراتيجيا

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال
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الفنادق التونسية ذات ثلاثة وأربع نجوم تتبنى تظهر النتائج المبينة في الجدول المبينة في الجدول أعلاه أن       
ا التنافسية، وذلك من خلال محاولة كل فندق تقديم تشكيلة خدمات تختلف  استراتيجية التميز لأجل تطوير ميز
ا أو في طريقة التقديم، كما أن حسن الضيافة  عما يقدمه المنافسون، والانفراد بخدمات متميزة سواء في جود

خبرة عمال الفندق ومستوى أدائهم شكلت عوامل مساندة لهذه الفنادق لأجل تطبيق استراتيجية والاستقبال و 
  .التميز والتحسين من تنافسيتها

  وتنافسيتها ببيئتها علاقة الخيارات الاستراتيجية للفنادق التونسية: المطلب الثالث

وأربع  ذات ثلاثالـمطلبين السابقين كل من تـحليل البيئة الداخلية والخارجية للفنادق التونسية  تناولبعد      
تي هذا المطلب للوقوف على علاقة  ونوع الـخيارات،جومـن الخيارات الاستراتيجية المطبقة من قبل هذه الفنادق، 

نيةمن جهة وبتنافسيتها من ج الاستراتيجية للفنادق التونسية ببيئتها   .هة 

  ثير البيئة الداخلية على الخيارات الاستراتيجية للفنادق التونسية - 1

ا الاستراتيجية المطبقة، تم استخدام معامل يائة الداخلية للفنادق التونسية وخالعلاقة بين البي لاستنتاج       را
لخيارات المطبقةن بين متوسط محور البيئة الداخلية ومتوسطات المحاور الأخرى و الارتباط لبيرس ويظهر  .الخاصة 

مج  الـمواليالجدول  ستخدام بر  :SPSSالنتائج المتحصل عليها 

ا الاستراتيجية: )24(الجدول رقم    عرض نتائج ارتباط البيئة الداخلية للفنادق التونسية بخيارا

  محور البيئة الداخلية  

الخيارات 

  الاستراتيجية

دلالة اختبار 

  بيرسون

قيمة 

معامل 

  بيرسون

  تحليل النتائج

خيــارات  -1
  .النمو

0.151  0.217-  

لتالي قبول الفرضية الصفرية  ،0.05دلالة المعامل أكبر من  و
H0  لعدم وجود ارتباط خطي بين البيئة الداخلية للفنادق التونسية

ا الاستراتيجية للنمو لدراسة وخيارا   .المعنية 
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خيــارات  -2
  0.038  0.804  .الاستقرار

لتـــــالي قبـــــول الفرضـــــية ،0.05معامـــــل بيرســـــون أكـــــبر مـــــن  دلالـــــة و
لعدم وجود ارتباط خطي بين البيئـة الداخليـة للفنـادق  H0الصفرية 

ا نحو الاستقرار لدراسة وتوجها   .التونسية المعنية 

خيــارات  -3
  .الانكماش

0.535  0.095  

لتــــالي قبــــول الفرضــــية  ،0.05معامــــل بيرســــون أكــــبر مــــن  دلالــــة و
لعــدم وجــود علاقــة ارتبــاط خطــي بــين البيئــة الداخليــة  H0الصــفرية 

ــــــــا نحــــــــو خيــــــــارات  لدراســــــــة وتوجها للفنــــــــادق التونســــــــية المعنيــــــــة 
  .الانكماش

خيــارات  -4
  0.071  0.641  التعاون

لتــــالي قبــــول الفرضــــية  0.05،دلالــــة معامــــل بيرســــون أكــــبر مــــن  و
لعدم وجود ارتباط خطي بين البيئـة الداخليـة للفنـادق  H0الصفرية 

  .وتطبيقها لخيارات التعاون

خيــارات  -5
خفــــــــــــــــــــــــــــــض 

  .التكلفة
0.832  0.033  

لتالي قبول الفرضية  ،0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من  و
لعدم وجود علاقة ارتباط خطية بين البيئة الداخلية  H0الصفرية 

ا نحو تطبيق استراتيجية  لدراسة وتوجها للفنادق التونسية المعنية 
  .التركيز لتحسين تنافسيتها

خيــارات  -6
  .التركيز

0.117  0.237  

لتالي قبول الفرضية  ،0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من  و
لعدم وجود علاقة ارتباط خطية بين البيئة الداخلية  H0الصفرية 

ا نحو تطبيق استراتيجية  لدراسة وتوجها للفنادق التونسية المعنية 
  .التركيز لتحسين تنافسيتها

خيــارات  -7
  .التميّز

0.115  0.238  

لتالي قبول الفرضية  ،0.05بيرسون أكبر من  املدلالة مع و
لعدم وجود علاقة ارتباط خطية بين البيئة الداخلية  H0الصفرية 

ا نحو تطبيق استراتيجية  لدراسة وتوجها للفنادق التونسية المعنية 
  .التميّز لتحسين تنافسيتها

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال
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التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم ليس لها أي تظهر النتائج المبينة في الجدول أن البيئة الداخلية للفنادق       
ولكن هذا لا ينفي علاقتها مع كيفية تطبيق  .ارتباط خطي مع نوع الخيارات الاستراتيجية التي تطبقها

، فقوة البيئة الداخلية للفنادق التونسية ذات ثيرها على قدرة الوصول للأهداف الـمسطرةو ،الاستراتيجيات المتبعة
لم تنعكس بشكل علاقة خطية مع نوع الخيارات ) المستنتجة من خلال تحليل البيئة الداخلية( ثلاث وأربع نجوم

ثيرها الإيجابي على الأداء الاستراتيجي للفنادق  الاستراتيجية التي تطبقها هذه الأخيرة، لكن الأمر المؤكد هو 
  .المعنية

 الفرص على الخيارات الاستراتيجية للفنادق التونسية ثير - 2

ستغلالها       لدراسة   اهـاتهوتوج استنتاج العلاقة بين الفرص التي تقوم الفنادق التونسية المعنية 
بين كل من متوسط محو الفرص ومتوسطات  ، وذلكنو خلال معامل الارتباط لبيرسيكون من الاستراتيجية 

لخيارات الاستراتيجية المطبقة ويظهر الجدول الموالي النتائج المتحصل عليها الخاصة  .المحاور الأخرى الخاصة 
 :لحالة التونسية

لفرص المتاحة لها): 25(الجدول رقم    :عرض نتائج ارتباط الخيارات الاستراتيجية للفنادق التونسية 

  )المحور(الفرص الممكنة للفنادق التونسية   

الخيارات 
  الاستراتيجية

دلالة 
اختبار 
  بيرسون

قيمة 
 معامل

  بيرسون
  تحليل النتائج

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -1 خي
  .النمو

لتالي قبول الفرضية الصفرية  0.05دلالة المعامل أكبر من   -0.260  0.085 لعدم  H0و
وجود ارتباط خطي بين الفرص المتاحة للفنادق التونسية ذات ثلاث 

ا الاستراتيجية للنمو   .وأربع نجوم وخيارا

  

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -2 خي
  .الاستقرار

  

لتالي قبول الفرضية ،  0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من   0.085  0.577  H0و
لعدم وجود ارتباط خطي بين الفرص المتاحة للفنادق التونسية ذات 

  .ثلاث وأربع نجوم وتوجهها نحو تطبيق خيارات الاستقرار
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ـــــــــــــــــــــــــــارات  -3 خي
  .الانكماش

لتالي قبول الفرضية ، 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من   0.100  0.514  H0و
لعدم وجود ارتباط خطي بين الفرص المتاحة للفنادق التونسية ذات 

  .ثلاث وأربع نجوم وتوجهها نحو خيارات الانكماش

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -4 خي
  .التعاون

لتالي قبول الفرضية ، 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من   -0.25  0.869  H0و
لعدم وجود ارتباط خطي بين الفرص المتاحة للفنادق التونسية المعنية 

ا الاستراتيجية نحو التعاون   .لدراسة وتوجها

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -5 خي
  .خفض التكلفة

لتالي قبول الفرضية ، 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من   - 0.3  0.844  H0و
ية المعنية لعدم وجود ارتباط خطي بين الفرص المتاحة للفنادق التونس

ا الاستراتيجية نحو خفض التكاليف   .لدراسة وتوجها

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -6 خي
  .التركيز

لتالي رفض فرضية العدم ، 0.05دلالة معامل بيرسون أقل من   0.303  0.043  H0و
لنظر إلى قيمة المعامل، فإنه يمكن القول أن H1وقبول الفرضية  ، و

جدا بين الفرص المتاحة للفنادق التونسية  اضعيف اخطي اهناك ارتباط
ا نحو استراتيجية التركيز لدراسة وتوجها   .المعنية 

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -7 خي
  .التميّز

لتالي قبول الفرضية، 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من   -0.083  0.587  H0 و
لعدم وجود ارتباط خطي بين الفرص المتاحة للفنادق التونسية المعنية 

ا الاستراتيجية نحو استراتيجية التميز   .وتوجها

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

خطية على تظهر النتائج الموضحة في الجدول أعلاه الفرص المتوفرة للفنادق التونسية لم تؤثر بشكل علاقة       
ا الاستراتيجية حسب (فإن قلة الفرص المتاحة للفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم  ،أي بمعنى آخر .توجها

ا الاستراتيجية المتبعة، وذلك راجع ) ما تم التوصل إليه في تحليل الفرص المتاحة ثير قوي على خيارا لم يكن له 
ا الداخلية أساسا إلى أن هذه الفنادق تمكنت من تجاوز   .قلة الفرص التي يوفرها محيطها من خلال استغلال قو

  ثير التهديدات على الخيارات الاستراتيجية للفنادق التونسية - 3

ثير التهديدات على الخيارات الاستراتيجية للفنادق التونسية       يتم قياس الارتباط بنفس  ،لأجل استنتاج 
الطريقة السابقة بين كل من متوسط محور التهديدات ومتوسطات محاور الخيارات الاستراتيجية من خلال معامل 

 :بيرسون، ويمكن توضيح النتائج المتوصل إليها في الجدول الموالي
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  لتهديدات المحتملةعرض نتائج ارتباط الخيارات الاستراتيجية للفنادق التونسية ): 26(الجدول رقم 

  التهديدات المحتملة على الفنادق التونسية  

الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
  الاستراتيجية

ــــــــــــــــــــــــــــة  دلال
  بيرسون

  قيمة
  بيرسون

  تحليل النتائج

خيــــــــارات  -1
  0.057  0.708  .النمو

لتالي قبول الفرضية ، 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من  لعدم  H0و
لنسبة للفنادق التونسية  وجود ارتباط خطي بين التهديدات المحتملة 

ا نحو استراتيجية النمو   .ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها

خيــــــــارات  -2
  -0.153  0.314  .الاستقرار

لتالي قبول الفرضية ، 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من  لعدم  H0و
لنسبة للفنادقوجود ارتباط خطي بين التهديدات المحتم  التونسية لة 

ا الاستراتيجية نحو خيارات الاستقرار   .المعنية وتوجها

خيــــــــارات  -3
  0.055  0.718  .الانكماش

لتالي قبول الفرضية ، 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من  لعدم  H0و
لنسبة للفنادق  التونسية وجود ارتباط خطي بين التهديدات المحتملة 

ا الاستراتيجية نحو خيارات الاستقرار   .المعنية وتوجها

خيــــــــارات  -4
  -0.283  0.060  .التعاون

لتالي قبول الفرضية  0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من  لعدم  H0و
لنسبة للفنادق التونسية  وجود ارتباط خطي بين التهديدات المحتملة 

ا الاستراتيجية نحو خيارات التعاون) ثلاث وأربع نجوم(   .وتوجها

خيــــــــارات  -5
خفــــــــــــــــــــــــــــــــــــض 

  .التكلفة
0.654  0.069  

لتالي قبول الفرضية ، 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من  لعدم  H0و
لنسبة للفنادق التونسية وجود ارتباط خطي بين التهدي دات المحتملة 

ا نحو تطبيق استراتيجية خفض التكلفة   .ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها

خيــــــــارات  -6
  0.029  0.849  .التركيز

لتالي قبول الفرضية ، 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من  لعدم  H0و
لنسبة للفنادق التونسية  وجود ارتباط خطي بين التهديدات المحتملة 

ا الاستراتيجية نحو استراتيجية التركيز   .ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها

خيــــــــارات  -7
  -0.014  0.340  .التميّز

لتالي قبول الفرضية ، 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من  لعدم  H0و
لنسبة للفنادق التونسية  وجود ارتباط خطي بين التهديدات المحتملة 

  .وتوجهها نحو استراتيجية التميز) ثلاثة وأربع نجوم(

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال
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توضح النتائج الـمبينة في الـجدول أن الـــتهديدات التي تواجهها الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نـجوم لم      
ا الاستراتيجية، وهذا راجع إلى أن هذه الفنادق قد تـمكنت من مواجهة  ا وتوجها ثير على خيارا يكن لها 

ا السلبية المح ثيرا تملة على الاستراتيجيات العامة والاستراتيجيات التنافسية وتجاوز هذه التهديدات وتجنب 
  .ومرونتهاالداخلية لهذه الفنادق  قوة البيئةالـمطبقة، وذلك بفضل 

  الـخيارات الاستراتيجية على تنافسية الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نـجوم ثير - 4

ثير الخيارات الاستراتيجية على تنافسية       الفنادق التونسية، تم استخدام معامل الارتباط  لأجل استنتاج 
مؤشر من المؤشرات التي تعكس  للبيرسون بين متوسط كل محور من الخيارات المطبقة من قبل هذه الفنادق وك

لدراسة، والمتمثلة في كل من المعدل السنوي لتشغيل الفنادق، متوسط معدل نمو  تنافسية الفنادق التونسية المعنية 
ئن الفندق خلال آخر سنة، ويوضح  رقم الأعمال لثلاث سنوات سابقة، عدد الشكاوى المقدمة من قبل ز

  :إليها الجدول الموالي النتائج المتوصل

  المدروسةعرض النتائج المتعلقة بعلاقة الخيارات الاستراتيجية بتنافسية الفنادق التونسية ): 27(الجدول رقم 

  
المعــــــــــدل الســــــــــنوي 

  لتشغيل الفندق

عــــــــــدد الشــــــــــكاوى 

  المقدمة

معــــــدل نمــــــو رقــــــم 

  الأعمال
  تحليل النتائج

الخيارات 

  الاستراتيجية

معامل 

  بيرسون

  

  الدلالة

معامل 

  بيرسون
  الدلالة

معامل 

  بيرسون
  الدلالة

خيــــــــــــــــارات  -1
  .النمو

0.130  0.393  0.01-  0.948  0.062  0.68  

 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من 
لتالي لا  .لنسبة للمؤشرات الثلاثة و

مع يوجد ارتباط خطي لخيارات النمو 
الفنادق التونسية ذات ثلاث  تنافسية

  .وأربع نجوم
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خيــــــــــــــــارات  -2
  .الاستقرار

0.05-  0.724  0.03-  0.814  0.1-  0.51  

 0.05امل بيرسون أكبر من دلالة مع
لتالي عدم  .للمؤشرات الثلاثة لنسبة و

وجود ارتباط خطي بين خيارات 
الاستقرار ومؤشرات تنافسية الفنادق 

لدراسة   .التونسية المعنية 

خيــــــــــــــــارات  -3
  .الانكماش

0.02-  0.870  0.022  0.866  0.4  0.79  

 0.05معامل بيرسون أكبر من دلالة 
لتالي عدم  .لنسبة للمؤشرات الثلاثة و

وجود ارتباط خطي بين خيارات 
الانكماش ومؤشرات تنافسية الفنادق 

لدراسة   .التونسية المعنية 

خيــــــــــــــــارات  -4
  .التعاون

0.002-  0.987  0.042-  0.782  0.078  0.61  

 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من 
لتالي عدم لنسبة  للمؤشرات الثلاثة، و

وجود ارتباط خطي بين خيارات التعاون 
مؤشرات تنافسية الفنادق التونسية ذات 

  .ثلاث وأربع نجوم

خيــــــــــــــــارات  -5
  .خفض التكلفة

0.15-  0.319  0.18-  0.233  0.18  0.23  

 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر من 
لتالي عدم  .لنسبة للمؤشرات الثلاثة و

وجود ارتباط خطي بين خيارات خفض 
  التكلفة ومؤشرات تنافسية الفنادق المعنية

خيــــــــــــــــارات  -6
  .التركيز

0.238-  0.115  0.002-  0.984  0.232-  0.12  

 0.05بيرسون أكبر من  عاملدلالة م
لتالي عدم  .لنسبة للمؤشرات الثلاثة و

وجود ارتباط خطي بين خيارات التركيز 
  ومؤشرات تنافسية الفنادق المعنية
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  0.39  0.131  0.009  -0.38  0.18  -0.20  خيارات التميّز

 0.05دلالة معامل بيرسون أكبر 
لنسبة لمؤشر المعدل السنوي لتشغيل 
الفندق ومعدل نمو رقم الأعمال، أما 
لنسبة لمؤشر عدد الشكاوى فهو أقل 

أي أن تطبيق  ،وقيمته سالبة 0.05من 
لفعل الفنادق  استراتيجية التميز مكن 

ورفع  ،ىتقليل عدد الشكاو التونسية من 
ئن عن الخ   .قدمةدمات المرضا الز

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

تظهر النتائج المبينة في الجدول أن علاقة الخيارات الاستراتيجية للفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم مع       
العلاقة بين تطبيق استراتيجية التميّز وعدد الشكاوي المقدمة  امؤشرات تنافسيتها هي علاقة غير خطية، ما عد

المقدمة من قبل  ىالتي هي علاقة خطية عكسية ضعيفة، ما يعني أن تطبيق خيارات التميّز قلل من عدد الشكاو 
دة  ئن هذه الفنادق وأدى إلى ز  وعدم وجود علاقة خطية .هذه الفنادقها لهم عن الخدمات التي قدمتهم رضاز

ميز عديد من ـبملاحظة تلا يعني انعدام العلاقة فيما بينهما، فالأخرى مع هذه المؤشرات  لنسبة للخيارات
ا على المنافسة القوية،  ا الاستراتيجية أثر يتضحالفنادق التونسية وقدر  ، ولكنه على تنافسيتها قوي أن لخيارا

للفنادق المعنية والمؤشرات  الاستراتيجية ياراتبين الخمباشرة  علاقة خطية فهو لا يظهر على شكل .غير مباشر
، وكذا وجود من جهة لدرجة الأولى إلى تداخل الخيارات ونتائجها فيما بينها المحددة لتنافسيتها، وذلك عائد 

  .من جهة  أخرى العديد من العوامل الأخرى المؤثرة على تنافسية الفنادق ومؤشرات قياسها
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 خلاصة 

 للدراسة العام الإطار منه الأول المبحث وضّح حيث الميدانية، الدراسة من الأول الجزء الفصل هذا مثلـي      
ت نتائج تحليل على الدارسة اعتمدت حيث ا، المستخدمة والأساليب والأدوات والمنهج الميدانية  التي الاستبيا
 استخدام طريق عن وذلك والجزائر تونس من بكل شطة نجوم وأربع ثلاث فنادق وومسير  مدراء عنها أجاب

مج   .SPSS الإحصائي البر

 يعتمد وقد أكدت نتائج الدراسة الـميدانية أن هذا القطاع مزدهرا، قطاعا بتونس السياحة قطاع يعتبر      
دة لأجل الفندقة على الأولى لدرجة  من معتبر عدد على البلد هذا يتوفر إذ سياحية، كوجهة التنافسية قدراته ز
 والجاذبية  .والسعر الجودة حيث من إليها الوافدين السياح لمتطلبات تستجيب خدمات توفر التي الفنادق

ئن لنسبة التونسية الفندقية الأعمال منظماتـل السياحية  تونس لجاذبية كنتيجة هي تونس وخارج داخل من للز
 من واسعة شرائح لمتطلبات المنظمات هذه استجابة إلى لإضافة ودولية، إقليمية مكانة له سياحي كمقصد
ئن، ا توظيف من تمكنها ملائمة لاستراتيجيات وتنفيذها اختيارها طريق عن وذلك الز  لأجل الواسعة قدرا

  .بتونس والفندقية السياحية الأعمال بيئة توفرها التي الفرص واقتناص استغلال

 عدة جنبـت منها مكّن الملائمة لاستراتيجياتالفندقية التونسية لمنظمات الأعمال  تطبيق أن كما       
لأخص،  لها تتعرض ديدات دة الأمنية المخاطر ارتفاع و  الجدد المنافسين من العديد لدخول منافسةـال حدة وز

لإضافة الفندقة قطاع في  .الأجنبية المنافسة إلى التونسي،



 

 

:الفصل الخامس  

الخيارات الاستراتيجية لكل  اتمقارنة انعكاس

 من الفنادق الجزائرية والتونسية على تنافسيتها
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  تـمهيد

لنظر إلى ما يملكه البلد من مقومات طبيعية وحضارية        يشكل قطاع السياحة في الجزائر قطاعا واعدا وذلك 
تطوير  يساعد علىيمكن توظيفها في دعم نمو وتطور هذه الصناعة، فالتنوع الطبيعي والبيولوجي والتنوع في المناخ 

لبلد، كالسياحة الشاطئية، السياحة الجبلية، السياحة الصحراوية، السياحة الحموية  عدة أصناف سياحية 
التسعينيات في  أحداث والاهتمام بتطوير هذا القطاع في الجزائر قد كان منذ الاستقلال، إلا أن .إلخ...والعلاجية

ت أمنية أثرّ سلبا على ت البلد عودة الاستقرار الأمني للجزائر رافقها لكن  .طور القطاعوما عاشه من اضطرا
فإنه ينبغي بذل مزيد من الجهود لأجل تطوير تنافسية الجزائر   ،لذلك .لقطاع السياحة فقط انتعاش طفيف

  .كمقصد سياحي عالمي من خلال توفير البنى التحتية والخدمات التي تلبي متطلبات السياح الداخليين والخارجيين

لدرجة الأولى الاهتمام بتحسين القطاع الفندقي للبلد وتطوير تطلب ي       تطوير التنافسية السياحية للجزائر 
لجزائر، والتي ينبغي لها إتباع  تنافسيته، وجزء كبير من هذه المسؤولية يقع على منظمات الأعمال الفندقية الناشطة 

ت البيئية، لأجل تطوير تنافسيتها على  الاستراتيجيات التي تمكنها من استغلال الفرص الممكنة وتجاوز التحد
والبحث عن توفير خدمات منافسة لما تقدمه  ،المستوى المحلي والدولي من خلال إثراء وتنويع العروض التي تقدمها

خذ بعدا دولي ا في المنطقة من  حيث الجودة والسعر، وذلك لاعتبار أن التنافسية السياحية والفندقية    .انظيرا

تي لتسليط الضوء على دور الخيارات الاستراتيجية لمنظمات الأعمال و       في هذا الصدد، فإن هذا الفصل 
لغة في تحسين تنافسية الجزائر   عتبار أن ذلك له أهمية  ا التونسية،  السياحية في تطوير تنافسيتها مقارنة بنظير

  .كمقصد سياحي

  :الموالية ثلاثاحث مبالـوينقسم هذا الفصل إلى        

  ؛السياحة والفندقة في الجزائر -

 ؛عرض نتائج الدراسة للحالة الجزائرية -

ا التونسية -  .مقارنة الحالة الجزائرية بنظير
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  السياحة والفندقة في الجزائر: المبحث الأول

تمتلك الجزائر موقعا متميزا ومساحة شاسعة ولها العديد من المقومات الطبيعية والحضارية التي تمثل ثروة       
لبلد  لشكل الأمثلسياحية هامة يمكنها أن تدعم نمو وتطوير صناعة السياحة والفندقة   ،من خلال استغلالها 

لخصوص ضعف الفندقة والتي تمثل  ةإلا أن قلة الاستثمارات السياحي لبلد،  وضعفها قد عرقل من تطور القطاع 
  .الدعامة الأساسية لتطوير السياحة في بلدان عديدة

لجزائر: المطلب الأول   مقومات ومحفزات السياحة 

ريــط وإمكانياتمقومات ـجزائر بــتزخر ال       عقلانيا لأجل طلب استغلالا ـخية وثقافية معتبرة تتــبيعية و
نافسيته على مستوى إقليم البحر الأبيض المتوسط وعلى المستوى ــقطاع السياحي ورفع تــيفها في تطوير الـتوظ

  .دوليـال

  المقومات الطبيعية للسياحة في الجزائر - 1

، ممتدة من البحر الأبيض المتوسط شمالا 2كلم   2.380.741 حواليتتربع الجزائر على مساحة مقدرة بــ      
، وتتضمن أربع مجموعات من التضاريس تتمثل في ا  لسلسلة الجبلية الساحلية والسهولإلى الصحراء  الكبرى جنو

الهضاب العليا، سلسلة الجبال الداخلية، ومنطقة الصحراء الكبرى، كما لها شريط ساحلي ممتد على مسافة مقدرة 
لنس  1600بحوالي   ،بة للمناخ، فهو متوسطي في الشمالكلم، يتميز بشواطئه الجذابة وتنوع طبيعي وبيولوجي، و

نطقة الهضاب العليا، ومناخ جاف صحراوي في منطقة الصحراء، فهذا التنوع جعل الجزائر تحظى بمشبه جاف 
  :منها ،مؤهلات سياحية هامةـب

 ميلة والجذابة وكذا بحيرات، سدودنباتي والشواطئ ذات المناظر الجطق ساحلية تتميز بتنوع الغطاء الامن -
ن، ومن أمثلتها حظيرة القالة، شواطئ جيجل، بجاية، بومرداس، تنس، مستغانم، وهران، عنابة   إلخ...ود

وجود عديد من الحمامات وينابيع المياه الطبيعية الساخنة، ذات الخصائص العلاجية والتي يمكن استغلالها   -
  .ل جذب سياحيماكع

ة، كجبال جرجر  تنوع الغطاء النباتي والمساحات الغابية الجبلية ذات المناخ المعتدل والمناظر الطبيعية الجذابة -
وكذلك وجود العديد من المساحات الغابية على الشريط الساحلي . والبويرة تيكجدة، وأعالي جبال تيزي وزو

اورة لها والتي تساهم في الرفع من الجاذبية الـسياحية   .للشواطئ ا
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ل ـعــــمكن من جــما يـــة، مـام السنـــظم أيــعــمياه البحر مـمة لــملائــحرارة الــتدل والـعـــمــحري الــمناخ البـــال -
ضات والأنشطة البحرية كالغوص  إحدىسواحل الجزائر  الوجهات السياحية المفضلة لممارسة بعض أنواع الر

  .البحري
ا الجزائر وتوزيعها الجغرافي، يمكن تحديد مناطق سياحية رئيسية ــلنظر إلى ال       مقومات الطبيعية التي تزخر 

  1:تتمثل في

قة ـطــمنــــيز هذه الــتمــــت إذ ،لس الشماليــضاب الأطــة وهـماليـول الشــــسهــواحل والـــــة الســنطقــم -
ريخية جذابة وتنوع ـــشواطئها الـــب ا عدد من المواقع الأثرية التي تعود إلى مراحل  غطائها النباتي، كما تتواجد 

  .مختلفة

جة، ـة في الشمال وهي قمة لالة خديــبليـــة جــمـــبر قـــها أكــتي توجد بــالو  ،ليــمنطقة سلسلة الأطلس الت -
وراس والونشريس وكذا سلسلة جبال موازية ما تضم جبال الأـر، كـتــم 2300جاوز ـتـــو الذي يـلـذات الع
  .للسواحل

رى، تتميز بتوفرها ــبـــحراء الكـــضاب العليا والصـــمناطق الواقعة بين الهــوهي ال ،منطقة الأطلس الصحراوي -
  .يد، وكذا نشاطات سياحية متنوعةـــ، الصمويةالسياحة الحتنمية على المؤهلات الطبيعية التي تمكن من 

والتي تتميز بواحات نخيل جذابة وبحيرات، كما أن مناخها حار معتدل نوعا  ،واحات شمال الصحراءمنطقة  -
لصحراء الكبرى ذه المناطق من مكنـي مـما .ما مقارنة    .تنمية السياحة الصحراوية 

لجنوب الكبير ،منطقة الصحراء الكبرى - قار هذه المنطقة على جبال الهتتوفر و  .وهي المنطقة المعروفة 
م السنة، ما يشكل مصدرا هاما طوال اسيلي ذات الجاذبية للسياح، كما أن مناخها حار معتدل في أغلب أ

 .للسياحة الشتوية
  
  
  
  

                                                            
ت شمال إفريقيا، مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائرخالد كواش ،  -1 ، العدد الأول، جامعة الشلف، الجزائر، مجلة اقتصاد

 . 223-222: ص.ص، 2004
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  المقومات الحضارية والتاريخية للسياحة في الجزائر - 2

ريخية       ريخيا وحضار هاما تمتد جذوره عبر مراحل   مختلفة، منها الحضارة الرومانية تمتلك الجزائر إر 
  :يمكن ذكر مايليومن أهم المواقع والمقومات التاريخية في البلد  ـالبربرية، الإسلامية

ريخيا تمتد جذوره  ،اسيليطموقع  - سنة قبل الميلاد، حيث وجدت  6000إلى التاريخية والذي يمثل إر 
ت كانت ت ونبا لمنطقة في تلك الفترة به العديد من الرسومات وبقا حيوا   .تعيش 

ريخ بنائه ،قصر ميزاب بغرداية - إلى القرن العاشر ميلادي، ويتميز هذا  حسب المؤرخين والذي يعود 
القصر بجمال تصميمه ذو الطبيعة الصحراوية وكذا القصور الخمسة المحيطة به، فتناسق هذه القصور فيما 

ا وقيمتها التاريخية، جعلت منها مقصدا للعديد من بينها ومع طبيعة البيئة الصحراوية المتواجد ة 
 .السياح

، تم تشييدها بومرداس ولاية من أقدم و أهم المواقع التاريخية و الأثرية العريقة فيوهي تعد  ،قصبة دلس  -
ولهذه القصبة موقع مـميز من جهة البحر مطل على الميناء . ميلادي 1068حسب المؤرخين سنة 

  .والميناء القديم

ر الرومانية في تيبازة -  .الآ

ر الرومانية لجميلة   -   ).سطيف(الأ

ر  ،قلعة بني حماد - ر الرومانية، وكذا آ ريخيا هاما، فهي تتضمن عددا من الآ والتي تعتبر هي أيضا إر 
لمنطقة   .إسلامية للدولة الحمادية ودولة الموحدين خلال فترة تواجدهم 

لجزائر العاصمة منذ أكثر من أربعة قرون، وقد تم  ،مسجد كتشاوة - والذي تم بناؤه في عهد الباي التركي 
 *.تحويل هذا المسجد إلى كاتدرائية من طرف الاحتلال الفرنسي، وبعد الاستقلال أعيد إلى صورته الأولى

لجزائر العديد من المتاحف التي تض ر متنوعة تشهد على لإضافة إلى هذه المواقع التاريخية، تتواجد  م آ
يتشكل من مجموع العادات والتقاليد المحلية  اشعبي اثقافي الحضارات المتعاقبة في الجزائر، كما أن للجزائر ترا

  .والعديد من الصناعات التقليدية التي تختلف من منطقة إلى أخرى

  

                                                            
،وبعد ذلك تـم ترميمه بشراكة تركية جزائرية  2007تم إعادة مسجد كتشاوة إلى أصله كمسجد مباشرة بعد الاستقلال، ثم أغلق سنة *

 .بحضور الرئيس التركي رجب طيب أردوغان 2018وإعادة افتتاحه سنة ) تيكا(شراف الوكالة التركية للتعاون والتنسيق 
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لجزائرـال - 3   محفزات التشريعية لتطوير السياحة 

دف النهوض بقطاع السياحةيعدمنذ الاستقلال الخذت الدولة الجزائرية ـات        د من الإجراءات القانونية 
  1:أهمها

 قانون التنمية المستدامة للسياحة -3-1

لتنميـة المستدامة للسياحة، وهدف  2003فيفـري  17في  01-03صدر القانون رقم         والـذي يتعلـق 
 :ئم ومحفز من أجلهذا القانون إلى إحداث محيط ملا

 ترقية الاستثمار وتطوير الشراكة في السياحة وإعادة الاعتبار للمؤسسات الفندقية والسياحية قصد رفع قدرات -
 . تثمين التراث السياحي الوطني كذلكو ل الإيواء والاستقبا

 وتنويـع العـرضإدماج مقصد الجزائر ضمن السوق الدولية للسياحة من خلال ترقية الصـورة السـياحية،  -
 .السياحي

 .تطوير أشكال جديدة للأنشطة السياحية -
م في مجال السياحة والاستجمام والتسلية وتحسين نوعية الخدمات السياحية -  تلبية حاجات المواطنين وطموحا
 ..المساهمة في حماية البيئة وتحسين إطار المعيشة وتثمين القدرات الطبيعية والثقافية والتاريخية -
ستغلال الشواطئقانون  -3-2  متعلق 

والذي يحدد القواعـد العامـة تثمين وحماية الشواطئ  2003فيفري  17في  02-03صدر القانون رقم         
دف تحقيق تنمية منسجمة ومتوازنة، مع تحديد نظام  للاستفادة منها، وتـوفير شـروط للاستغلال السياحي لها، 

  .ية الشاطئيةتسلية مدمج ومنسجم مع النشاطات السياح

 قانون متعلق بمناطق التوسع السياحي والمواقع السياحية -3-3

    :والذي يهدف إلى ،2003فيفـري 17المؤرخ في  03-03صدر القانون رقم        

 .الاستعمال العقلاني والمنسجم للمناطق والموارد السياحية قصد ضمان التنمية المستدامة للسياحة -
 .الإقليم وكذا منشآت تنمية النشاطات السياحية في المخطط الـوطني لتهيئـةإدراج مناطق التوسع السياحي  -
 .المقومات الطبيعية للسياحة مناسب مع تنمية النشاطات السياحية، وكـذا حمايـةو إنشاء عمران مهيأ  -
 .والفني واستغلاله لأغراض سياحية المحافظة على التراث الثقافي والتـاريخي -

                                                            
لة الجزائرية للتنمية الا، »  متطلبات تنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائر« لخضر خالد بورحلي،مولاي و عبد الرزاق  -1 ، العدد   قتصاديةا

ح، ورقلة، الجزائر، جوان   .75،ص 2016الرابع، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير،جامعة قاصدي مر
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  الفندقية للجزائرالطاقات : المطلب الثاني

ا على استقبال السياح الوافدين  )وكذلك السياح الداخليين(إليها  تعكس الطاقة الفندقية لدولة ما قدر
ا تمثل مؤشر لقياس مدا تطور القطاع  لذا فهي تقاس بعدد الفنادق والعدد الإجمالي للأسرة التي توفرها، كما أ

  .السياحي للبلد

 5922 حواليسي قدرات استقبال قدرت بــــــــرنــــتعمار الفـــت عن الاســـها ورثـــسبة للجزائر، فإنــــلن
قبل من  1931سنة  تـم إنشاءهلنشاط الاقتصادي والسياحي الذي اديوان سرير، والتي كانت تحت إشراف 

الديوان الوطني الجزائري للسياحة  إنشاءم ـبعد أن استقلت الجزائر، ت ،1962وفي سنة  .الاستعمار الفرنسي
المتعلقة  يةنو ناالقمـختلف النصوص والذي كلف بممارسة الوصاية والرقابة على الهيئات والإدارات السياحية وتطبيق 

  1.م استحداث وزارة السياحةـت 1963وفي سنة  .لسياحة

لجزائرـالطاقة الإج - 1   مالية للإيواء الفندقي 

جمالي استيعاب ـوحدة ف 1152 حواليطاقة فندقية مقدرة بــ 2010سنة  الجزائر حتى امتلكت ندقية، 
  2.من إجمالي عدد الأسرة المتاحة% 70سرير، وبنسبة استعمال تقارب  92377 تبلغ

لجزائر في الفترة ما بين  المواليويبين الجدول    :2016إلى  2012تطور طاقة الإيواء الفندقي 

  2016-2012الفندقي في الجزائر للفترة ما بين  الإيواءطاقة ): 28(الجدول رقم 

  2016  2015  2014  2013  2012  السنوات
  1231  1195  1185  1176  1155  عدد المؤسسات ذات الطابع الفندقي

  107420  102244  99605  98804  96898  إجمالي عدد الأسرة التي توفرها
  .بناء على الإحصائيات المقدمة من وزارة السياحة تـم إعداد الجدول: المصدر

                                                            
1 - Ahmed Tessa, Economie touristique et aménagement du territoire, Edition 
O.P.U(Office des publications universitaires), Alger, 1994, p :09. 

إسقاط على  -دراسة استرشادية بتجربة تونس :التخطيط السياحي كأداة لتحقيق التنمية السياحيةسهام بجاوية ،  -2
تخصص إدارة تسويقية، كلية العلوم الاقتصادية  نيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية،أطروحة مقدمة ضمن متطلبات ، الجزائر

 .146: ، ص2015، الجزائر، بومــرداس ،حمد بوقرةـأم التجارية وعلوم التسيير، جامعة
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دة لعدد ـفي الطاق اناك تطور ـأن ه لاهــأع جدولــيبين ال ة الفندقية للجزائر بشكل مستمر، وأكبر ز
عدد  إجمالي، كما رافق هذا التطور ارتفاعا ملحوظا في 2016و 2015الفنادق كانت في الفترة ما بين سنتي 
 107.420إلى  2015 سرير سنة 102.244انتقل عددها من  ثالأسرة المتاحة خلال نفس الفترة، حي

من خلال المنحنيين  2016-2012 الفترة ما بين الحاصلة في ويمكن توضيح هذه التطورات 2016سرير سنة 
  :المواليين

  2016-2012الفترة عدد الفنادق في الجزائر في  إجماليمنحنى تطور ): 20( الشكل رقم 

  

  .بناء على الإحصائيات المقدمة من وزارة السياحة تـم إعداد الـمنحنى: المصدر
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  2016-2012عدد الأسرة الفندقية في الجزائر في الفترة  إجماليمنحنى تطور ): 21(الشكل رقم 

  

  .بناء على الإحصائيات المقدمة من وزارة السياحة تـم إعداد الـمنحنى: المصدر

  طاقة الإيواء الفندقي في الجزائر حسب نوع المنتج السياحي توزيع - 2

نوع في الجزائر حسب ) دقيــــطابع الفنــــؤسسات ذات الــــمـال(ية ـــــدقـــفنــــــمال الــــنظمات الأعـــسم مــــنقــــــت
طابع الفندقية ذات الــمؤسسات ــال ل فيـتمثـــت مس فئات أساسيةــــقدمه إلى خـــي تذــال ياحيـــج الســتـــمنـــال

بشكل الفندقية ؤسسات المصحراوي، الطابع الفندقية ذات الؤسسات الم ،شاطئيةالفندقية الؤسسات المحضري، 
  .مامات معدنيةـح

ويوضح الجدول الموالي توزيع الطاقة الفندقية في الجزائر حسب هذا التصنيف في الفترة الممتدة ما بين  
2013-2016 :  
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  )2016- 2013(توزيع طاقة الإيواء الفندقي في الجزائر حسب نوع المنتج للفترة ): 29(الجدول رقم 

  2013  2014  2015  2016  
 

  الصنف
  عدد

  الفنادق
  عدد

  الأسرة
  عدد

  الفنادق
 عدد

  الأسرة
 عدد

  الفنادق
  عدد

  الأسرة
 عدد

  الفنادق
  عدد

  الأسرة
  66.155  903  62.479  870  61.012  872  55.988  798  حضري
  30.500  231  30.380  230  27.962  209  29.866  219  شاطئي

  4780  56  3636  55  4545  60  6058  94  صحراوي

حمام 
  معدني

46  5467  26  4259  21  3866  22  4102  

جبلي 
  )مناخي(

19  1405  19  1825  19  1883  19  1883  

 
  لإجماليا

1.176  98.804  1.85  99.605  1.195  102.244  1.231  107.420  

لاعتماد: المصدر   .المقدمة من وزارة السياحة الإحصائياتعلى  تـم إعداد الجدول 

توضح الإحصائيات المبينة في الجدول أن المنتجات السياحية تمثلت في الفنادق ذات الطابع الحضري 
لنسبة للس  .والفنادق ذات الطابع الشاطئي ياحة الصحراوية كما توضح انخفاضا في طاقة الإيواء الفندقي 

لالسياحة الحموية،  أن للجزائر من المؤهلات والمقومات التي تدعم نمو هذين النوعين السياحيين من رغم وذلك 
ما على جذب السياح الداخليين والأجانب، ما يجعلهما يمثلان دعامة أساسية للسياحة الجزائرية في  مع قدر

لتالي وجب الاهتمام أكثر برفع ما وتطويرهما المستقبل، و   .الاستثمارات الفندقية 
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  التنافسية السياحية للجزائر:الثالث الـمطلب

، حيث 2017لقد صنفت الجزائر من بين البلدان ذات التحسن في مؤشر تنافسية السياحة والسفر لعام       

ربع درجات مقارنة بتصنيفها سنة ـعالميا، وم 118احتلت المرتبة  ، ومع ذلك فإن هذه 20151ما يعني تقدمها 

لمنافسة بش ل أكثر فعالية والتحول كالمرتبة تبقى جد متدنية مقارنة مع ما يزخر به البلد من مؤهلات تسمح له 

  .إلى مقصد سياحي عالمي

  )2017( تنافسية الجزائر كمقصد سياحي حسب تقرير التنافسية العالمية للسياحة والسفر - 1

مختلف ـسية السفر والسياحة لــنافــــتيـحدد ه ـرا لــــقريـــت 2017مي سنة ــصادي العالـتــــالاقنتدى ـــمـأصدر ال      

 بدقة مدروسةـحددة والـمـؤشرات الـــمـــد من الــديــــعـــدول على الـــيف هذه الـــصنـــد في تـمــتـــعــث يـــيـم، حــــعالــدول ال

تي في المرتبة ـالتقرير أن ال هذا حـقد أوضــول .)قـــصل السابـذكرها في الفق ــبـــوالتي س(لد ـلكل ب  118جزائر 

لنسبة لدول شمال إفريقي ،عالميا من حيث تنافسية قطاعها  ا، بعد كل من المغرب، مصر وتونسوفي المرتبة الرابعة 

  .السياحي

  .مع دول شمال إفريقياالمركز التنافسي للسياحة الجزائرية مقارنة  المواليويوضح الجدول        

  

  

  

  

  

  

                                                            
1- The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017 ,op-cit 2017, ,p:04. 
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  .ودول شمال إفريقيا المركز التنافسي للسياحة الجزائرية مقارنة بتونس: )30(الـجدول رقم 

  معدل دول شمال إفريقيا  تونس  الجزائر  الدول
  /  87  118  المركز العالمي

  4.4  4.4  4.0  مؤشر بيئة الأعمال
  4.9  4.7  5.3  والأمنمؤشر السلامة 

  5.0  5.2  4.9  مؤشر الصحة والنظافة
  4.0  4.0  4.0  مؤشر الموارد البشرية

  4.1  4.3  3.7  مؤشر الجاهزية لتكنولوجيا المعلومات
  4.4  4.8  2.8  مؤشر أولوية السياحة والسفر

  2.4  3.0  1.5  مؤشر الانفتاح الدولي
  5.8  5.9  6.0  مؤشر التنافسية السعرية

  3.9  3.9  3.7  الاستدامة البيئيةمؤشر 
  2.5  2.3  2.1  مؤشر البنى التحتية للنقل الجوي

  2.9  2.7  2.5  مؤشر البنى التحتية للنقل البري والموانئ
  3.3  4.1  2.1  مؤشر البنى التحتية للخدمات السياحية

  2.7  2.5  2.2  مؤشر الموارد الطبيعية
  2.4  1.5  2.1  مؤشر الموارد الثقافية والسفر للأعمال

 

World Economic Forum, The travel and tourism :                                     المصدر  
Competitiveness report 2017,op-cite, p:  16. 

  الحلول المقترحة لتطوير تنافسية الجزائر كمقصد سياحي - 3

ؤشرات الأربعة عشر سابقة بلد كمقصد سياحي على الم ياحية لأيـية الســنافســــتــــف الــصنيـــمد تــتــعــــي      
لنسبة للجزائر، فإن أغلب  .حسين هذه المؤشرات إلى تحسين تنافسية البلد كوجهة سياحيةــويؤدي ت ،الذكر و

لرغم مم ا يملكه البلد من مؤهلات المؤشرات التي اعتمد عليها تقرير التنافسية العالمية للسياحة منخفضة، ذلك 
  .ةسياحي
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وفيما يلي بعض الحلول المقترحة لرفع قيمة هذه المؤشرات وتطوير المركز التنافسي للجزائر كمقصد سياحي        
  :ضمن دول البحر الأبيض المتوسط وعالميا

درجات، وهو الأقل على مستوى شمال  04 حواليهذا المؤشر في الجزائر يقدر بــ ،لنسبة لمؤشر بيئة الأعمال -
  :إفريقيا، ويمكن تطوير هذا المؤشر في الجزائر من خلال

 تعديل قوانين الاستثمار الأجنبي المباشر، وتقديم تحفيزات أكثر للمستثمرين الأجانب في الفندقة والسياحة.  
 نشاء المشاريع السياحية، خاصة تقل يل الوقت اللازم لدراسة المشاريع تسهيل الإجراءات الإدارية المتعلقة 

  .والمصادقة عليها من قبل المصالح المختصة
  لخارج لشرح وتوضيح التحفيزات والقوانين المطبقة على م إعلامية على مستوى السفارات الجزائرية  إقامة أ

لجزائر   .الاستثمار السياحي 

ضل من ـ، وهي أف5.3 حواليقدرت بــ 2017 نةــسه ـــمتـــيـــة والأمن، فإن قــسلامـــر الــؤشـــمـــة لــبـــنســل -

لنسبة لــــؤشـمـط هذا الــوســــتـــم وفي  .وير هذا المؤشرـطــي تـبغــنـــه يـفإن ،ومع ذلك .اـــيــقـــريــــال إفـــمـــدول شـر 

ف ـلــتــخــرية ومــزائـــجـــشرطة الــة بين الــــراكــش شاءــإنة هو ـــرحــــتــمقــلول الـــحـــد الـــإن أحــف ،ددـــهذا الص

لأخص ــظــمن لبلد لتكوين أعوان أمن لحماية المنشآت السياحية و مات الأعمال السياحية الناشطة 

لتعقيد ، الفنادق، كما ينبغي تعديل الإجراءات الأمنية المعتمدة لحماية السياح الأجانب والتي تتصف 

 .د أكثر على تعميم أنظمة الرقابة الذكية في الـمراقبة الأمنية للمدن والـمناطق السياحية والاعتما

  بيئة وتطويرهاالسهر على تطبيق قوانين حماية المؤشر الصحة والنظافة، فإن تطويره يكون من خلال ـلنسبة ل -

 .كما ينبغي توفير خدمات الصحة في الأماكن السياحية خصوصا في الجنوب

موارد البشرية، فإن القطاع السياحي في الجزائر يعاني من نقص اليد العاملة المؤهلة، لذا ـؤشر الـمــبة للنس -

لأجل  كوينـعاهد ومراكز التـمـينبغي إعادة النظر في نوعية التكوين والتعليم السياحي المقدم على مستوى ال

ذا ـ، وك مها بوظائفها السياحيةفء عند قياتوفير موارد بشرية تكون قادرة على مستقبلا على تقديم أداء ك

موارد بشرية تكون قادرة لأجل تكوين  ،جال السياحيـمـلالـخاصة الي ـليم العــج التعـنظر في برامـــإعادة ال

 .لإدارة والتسويق السياحي والفندقيالخاصة الـحديثة  على تطبيق مـختلف الأساليب
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المعلومات، فإن قيمة هذا المؤشر في الجزائر هي الأقل على مستوى دول لنسبة لمؤشر الجاهزية لتكنولوجيا  -

لبلد  ،لذا .شمال إفريقيا فتطوير التنافسية السياحية للجزائر يتطلب الاهتمام أكثر بتطوير قطاع الاتصالات 

 .ودمج التكنولوجيات الحديثة وتوظيفها في قطاع السياحة

رامجها لقطاع بئر، ويظهر أن على الحكومة إعطاء أولوية أكبر في مؤشر أولوية السياحة ضعيف جدا في الجزا -

والاهتمام أكثر بتطوير القطاع وتسريع الإجراءات المخطط لها ضمن الاستراتيجية السياحية لآفاق  ،السياحة

2025. 

لنسبة لدول شمال إفريقيا، إلا أنالسعريةلنسبة لمؤشر التنافسية  - أسعار الفندقة  ، فإنه مرتفع مقارنة بمتوسطه 

وتوسيع الفنادق لأجل رفع العرض  إنشاءينبغي تحفيز مشاريع  ،لذا .لبلد مرتفعة مقارنة بدول أخرى مجاورة

لطلب، مما سيساهم مستقبلا في خفض الأسعار  .الفندقي مقارنة 

لخدمات السياحية فإنه لنسبة لكل من مؤشر البنى التحتية للنقل الجوي والنقل البري والموانئ والبنى التحتية ل -

دة عددها وإقامة المشاريع المتعلقة بتطوير شبكات النقل البري والبحري  يئة الموانئ والمطارات وز ينبغي 

 .والجوي

لنسبة لمؤشر الموارد الثقافية والسفر للأعمال، فإن تطويره ممكن من خلال تثمين التراث الثقافي للجزائر  -

رية والحفاظ عليها، وكذلك تطوير السفر للأعمال من خلال رفع عدد الملتقيات وصيانة وترميم المواقع الأث

لبلد ضية الدولية   .والمؤتمرات الدولية العلمية والتظاهرات الر
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  الـجزائرية للحالةعرض نتائج الدراسة : نيالمبحث الثا

 ،على الـمستوى الكلي تنافسيتها تقديم نظرة عن، مع لـجزائرمبحث السابق السياحة والفندقة ـال تناولبعد      
  .الـجزائريةلحالة تي هذا الـمبحث لعرض وتـحليل نتائج الدراسة الميدانية الخاصة 

  وتطبيقها لأدوات التحليل الاستراتيجي الـجزائرية للفنادقتحليل التغيرات البيئية : المطلب الأول

سياحـية أو ــــظمات الأعمال الـــــمة أعمال بــما فيها منــــظـــمن ةلا مهــــما لأيـــــــامـــــالبيئي عيل ــــحلــــل التــــــــيـمث      
لن ةاتيجيالإستر وعلى أساسه ينبغي لهذه الأخيرة بناء وتحديد الـخيارات  .فندقيةـــــال فإن  ،لذا .سبة لهاـــالأفضل 

تطبيقها كذا و ذات ثلاث وأربع نـجوم،  الـجزائرية للفنادقغيرات البيئية تحليل التيتناول  الـجزء من الدراسةهذا 
  .لأدوات التحليل الاستراتيجي

  نتائج المحور الخاص بمتغيرات البيئة الداخلية - 1

 ثلاث( الـجزائريةلفنادق لتغيرات البيئة الداخلية بـمحور الخاص ـمـال يتـــم في هذا الجزء من الدراسة تـحليل      
 كل عبارة من  لأجل التأكد من مدى تحقق) Test Student(ودنت يستخدام اختبار ست) نجوم وأربع

 مكن توضيح النتائج المتوصل إليهاـ، ويوذلك وفق نفس الطريقة المستعملة في الفصل السابق،عبارات المحور
  :في الجدول الموالي لنسبة للحالة الـجزائرية

  الـجزائريةلفنادق لعرض النتائج الخاصة بمتغيرات البيئة الداخلية ): 31(الجدول رقم 

  تحليل النتيجة الإحصائية  الدلالة   )t( القيمة  العبارة

متلك الفنـــــــــــــــــدق ـيــــــــــــــــ -1
جموعة مــــــــــــن المــــــــــــوارد ـمــــــــــــ

المتميـــــــزة الـــــــتي تمكنـــــــه مـــــــن 
تقــديم خــدمات ذات قيمــة 

ئن لنسبة للز   .مميزة 

4,367  0,000  

ل ،0.05ل من ـــتها أقــموجبة ودلال t قيمة فرضية ـتالي قبول الــو
H1 متوسط الفرضي ـلوجود فروق ذات دلالة إحصائية عن ال

لدراسة ـجاه الموجب، أي أن الفنادق الـفي الات جزائرية المعنية 
 خدمات مكنها من تقديمـتمتلك فعلا مجموعة موارد متميزة ت

ئنها   .ذات قيمة مميزة لز
متلك الفنـــــــــــــــــدق ـيــــــــــــــــ -2

درة  مجموعــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــوارد 
ـــــــى المنافســـــــين  يصـــــــعب عل

  .الحصول عليها

-0,63  0,529  

لتالي قبول الفرضية  ،0.05أكبر من  tدلالة اختبار   H0و
ة عن المتوسط الفرضي في لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي

ت لتالي يمكن القو الإجا  ل أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث، و
  .متلك مجموعة موارد صعبة التقليد من المنافسين ـوأربع نجوم ت
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المـــــــوارد النـــــــادرة الـــــــتي  -3
اكتســــــبها الفنــــــدق صــــــعبة 
التقليد من قبل المنافسين، 
مما يساهم في استمرار تميز 

  .الفندق

-1,52  0,135  

لتالي قبول الفرضية  ،0.05أكبر من  t دلالة لعدم  H0و
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن المتوسط الفرضي، وهذا 
ما يؤكد أن الموارد النادرة التي اكتسبتها الفنادق الجزائرية المعنية 

  .لدراسة ساهمت في تميزها 

يقـــوم الفنـــدق بتنظـــيم  -4
موارده بكفـاءة، ممـا سـاهم 

  .هميز ـفي ت
6,904  0,000  

لتالي قبول الفرضية ، 0.05موجبة ودلالتها أقل من  t قيمة و
H1  لوجود فروق ذات دلالة إحصائية عن المتوسط الفرضي

تقوم فعلا  المعنيةفي الاتجاه الموجب، أي أن الفنادق الجزائرية 
  .الفندقبتنظيم مواردها بكفاءة لأجل أن يساهم ذلك في تميّز 

الثقافــــــــــــة التنظيميـــــــــــــة  -5
الســائدة في الفنــدق تــدعم 

  .رفع كفاءته
3,343  0,002  

لتالي قبول الفرضية 0.05ة ودلالتها أقل من بموج t قيمة ، و
H1 عن المتوسط الفرضي  لوجود فروق ذات دلالة إحصائية

في الاتجاه الموجب، أي أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع 
ا    .نجوم لها ثقافة تنظيمية تدعم رفع كفاء

تتبـــــــــع إدارة الفنـــــــــدق  -6
حـد الأساليب التنظيمية لل

مـــن الصـــراعات التنظيميـــة 
  .التي قد تنشأ بداخلة

5,135  0,000  

لتالي قبول  ،وقيمتها موجبة 0.05أقل من  tدلالة اختبار  و
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه  H1الفرضية 

لدراسة تتبع أساليب االموجب، أي أن الفن دق الجزائرية المعنية 
  .تنشأ بداخلها   قدقادرة على الحد من الصراعات التي 

هنــــــــــــــــــــاك اتســــــــــــــــــــاق  -7
ـــــــــــــــي في  وانســـــــــــــــجام داخل
جــــــــــــــم عــــــــــــــن  الفنــــــــــــــدق 
التحديـــد الواضـــح للمهــــام 

  .الاستراتيجية والتكتيكية

3,122  0,000  

تها موجبة، ما يعني قبول ، وقيم0.05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه  H1الفرضية

لتالي فإن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم  الموجب، و
عن التحديد الواضح  تج اداخلي اوانسجام اتمتلك اتساق

  .للمهام
يعتمــــد الفنــــدق علــــى  -8

متكاملــة للتخطــيط أنظمــة 
 .والرقابة

5,152  0,000  
لتالي قبول الفرضية 0.05موجبة ودلالتها أقل من  t قيمة ، و
H1  الفنادق الجزائرية ذات ثلاث  أنفي الاتجاه الموجب، أي

  .أنظمة متكاملة للتخطيط والرقابة تعتمد علىنجوم وأربع 
فـــرة يتملـــك الفنـــدق و  -9

ماليـــــة تســـــمح لـــــه بتطـــــوير 
  .أنشطته

6,426  0,000  

لتالي نفي الفرضية  ،0.05موجبة ودلالتها أقل من   t قيمة و
H0 دق افي الاتجاه الموجب، ما يعني التأكيد على أن الفن

مح لها بتطوير الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم لها وفرة مالية تس
ا   .أنشطتها وخدما
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تغطــــــــي الخــــــــدمات  -10
الــتي يقــدمها الفنــدق جــزء  

مــــــــــــن متطلبــــــــــــات  اكبــــــــــــير 
ئن  الســياح الوافــدين  والــز

  .إليه

0,980  0,333  

لتالي قبول  ،0.05أكبر من ) t(دلالة اختبار ستيودنت  و
لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن  H0الفرضية 

لتالي .المتوسط الفرضي فإن الخدمات التي تقدمها الفنادق  ،و
لدراسة لا تغطي جزء واسعا من متطلبات  الجزائرية المعنية 

ئن   .الوافدين  السياح والز
ــــــــــــــــدق يقــــــــــــــــوم  -11 الفن

بتطـــــوير تشـــــكيلة عروضـــــه 
وخدماتـــــه وفـــــق متطلبـــــات 

المواسـم (السـوق السـياحية 
  .)العالية والمنخفضة

-2,43  0,020  

لتالي قبول  ،0.05سالبة ومستوى الدلالة  أقل من  t قيمة و
في الاتجاه السالب، أي أن الفنادق الجزائرية  H1الفرضية 

وفق متطلبات  أربع نجوم لا تقوم بتعديل عروضهاذات ثلاث و 
  .رض والطلبالسوق السياحية وحالة الع

يتبـــــــــــــــــع الفنـــــــــــــــــدق  -12
وســـــــائل اتصـــــــال مناســـــــبة 
لأجـــل جـــذب أكـــبر عـــدد 

  .ممكن من السياح
  

2,807  0,008  

لتالي قبول الفرضية  ،0.05موجبة ودلالتها أقل من  t قيمة و
H1  في الاتجاه الموجب، أي أن الفنادق الجزائرية المعنية

لدراسة تتبع فعلا وسائل اتصال مناسبة لأجل جذب أكبر 
  .عدد ممكن من السياح

متلك معظــــــــــــــم ـيــــــــــــــ -13
العـــــــــــــــــاملين في الفنـــــــــــــــــدق 

  .مهارات عالية
0,000  1,000  

، ما 0وقيمته تساوي ) 1(تساوي الواحد  tقيمة دلالة اختبار 

يعني أن المتوسط الحقيقي يساوي المتوسط الفرضي، أي يمكن 

القول أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم توظف فعلا 

  .عاملين ذوي مهارات عالية

محور البيئة الداخلية 
  لفنادق العينة

4,561  0,000  

لتالي0.05موجبة ودلالتها أقل من  tقيمة اختبار  فإن  ، و
لنسبة للفنادق الجزائرية ذات ثلاث  محور البيئة الداخلية محقق 

ا التونسية ما يعني أن (وأربع نجوم  لكن بمستوى أقل من نظير
خلية أقوى الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم لها بيئة دا

ا الجزائرية   )من نظير
  

  .SPSSبناء على مخرجات  إعداد الـجدولتـم : المصدر
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تبينّ النتائج الخاصة بتحليل البيئة الداخلية للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم أن هذه الأخيرة تعاني       
درة يصعب تقليدها أو الحصول عليها  لنسبة لامتلاكها لموارد  ، )3و 2حسب ما تبينه نتائج العبارتين (ضعفا 

   ).الدراسة الميدانية إجراءحسب ما هو ملاحظ أثناء (فسر تماثل الخدمات التي تقدمها في الغالب وهذا ما ي

كذلك نقطة ضعف أخرى في البيئة الداخلية لهذه الفنادق هي عدم التنوع في الخدمات التي تقدمها، حيث       
ئن الوافدين إليها ـنإ  .)01تظهره نتائج العبارة رقم  حسب ما(ها لا تغطي معظم المتطلبات للسياح والز
لدراسة لا تعدل تشكيلة عروضها السياحية وخدما ،لإضافة إلى ذلكو  ها تـفإن معظم الفنادق الجزائرية المعنية 

ما يعكس ضعف البيئة الداخلية للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وتقلل من  وهو وفق المواسم السياحية،
ديداته ا على اغتنام فرص محيطها الخارجي أو مواجهة    .قدر

لفرص الممكنة - 2   نتائج المحور الخاص 

 )نجوم وأربع ثلاث( ريةالـجزائلفنادق ل الممكنة لفرصحور الخاص ـمـال يتـــم في هذا الجزء من الدراسة تـحليل      
. عبارات المحور كل عبارة من  لأجل التأكد من مدى تحقق) Test Student(ودنت يستخدام اختبار ست

  .وذلك وفق نفس الطريقة المستعملة في الفصل السابق

  :في الجدول الموالي لنسبة للحالة الـجزائرية مكن توضيح النتائج المتوصل إليهاـوي       

  ).ثلاث وأربع نجوم(الـجزائريةلفنادق لعرض النتائج الخاصة الفرص الممكنة ):  32(رقم الجدول 

  تحليل النتائج  الدلالة  )t(القيمة   العبارة

حصـــــول  إمكانيـــــة -1
علـى إعفـاءات  الفندق

أو تخفيضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات   
  .ضريبية خاصة

-3,365  0,002  

في  H1ومنه قبول الفرضية  0,05سالبة ودلالتها أقل من  tقيمة اختبار 
الاتجاه السالب، أي الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم لا تحصل على 

  .إعفاءات ضريبية خاصة

تزايـــــــــــــــــــد عـــــــــــــــــــدد  -2
الســـــــــــــــــياح لتحســـــــــــــــــن 

  .المداخيل
-10,66  0,000  

 العدممنه رفض فرضية و ، 0,05من  سالبة ودلالتها أقل tقيمة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه السالب،  H1وقبول الفرضية 

دة  أي أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم لم تستغل أي فرص في ز
ئن(عدد السياح    .لتحسين المداخيل) الز
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توســـــــــــــــــع البـــــــــــــــــنى  -3
التحتيـــــــــــــــــــة والـــــــــــــــــــدعم 
الحكومي المساند لنمـو 
الأعمـــــــــــال الســـــــــــياحية 

  والفندقية

-15,92  0,000 

 H0ومنه رفض فرضية العدم  0,05سالبة ودلالتها أقل من  tقيمة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه السالب،  H1قبول الفرضية و 

لدراسة لا تمتلك الفرص الملائمة المتعلقة  ما يعني أن الفنادق الجزائرية المعنية 
السياحية  الأعمال بتوسع البنى التحتية والدعم الحكومي المساند لنمو

  .والفندقية
البيئــــــــــــة الثقافيــــــــــــة  -4

مو الأعمــــــال ـتـــــدعم نـــــ
  .الفندقية

-7,475 0,000  

في  H1ومنه قبول الفرضية  ،0,05سالبة ودلالتها أقل من  tقيمة اختبار 
لتالي يمكن القول أن البيئة الثقافية  .الاتجاه السالب، ورفض فرضية العدم و

لا توفر ) ذات ثلاث وأربع نجوم(والطبيعية التي تنشط فيها الفنادق الجزائرية 
  .السياحية والفندقية الأعمالالفرص التي تدعم نمو 

مــــــــــــــــــــــحور الفـــــــــــــــــــــرص 
  .الممكنة

-13,11 0,000  

لتالي قبول الفرضية  ،0,05سالبة ودلالتها أقل من  tقيمة اختبار   H1و
لنسبة لمحور الفرص الممكنة للفنادق الجزائرية ذات ثلاث  في الاتجاه السالب 

ا هذه الأخيرة لا توفر لها الفرص  تنشطوأربع نجوم، ما يعني أن البيئة التي 
  .الملائمة التي تدعم نمو وتطور أنشطتها

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

تظهر النتائج الخاصة بمحور الفرص الممكنة للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم أن بيئة       
الفندقية في الجزائر لم توفر لهذه الفنادق الفرص الملائمة التي تدعم نموها وتطويرها للأنشطة  الأعمال

  .فنادق على النمو والمنافسةوالخدمات التي تقدمها، وهذا ما يؤثر سلبا على تطور قدرات هذه ال

لتهديدات المحتملة - 3   نتائج المحور الخاص 

ضمن بيئة ظمات الأعمال السياحية والفندقية، ما فيها منـببمختلف أصنافها، و  تنشط منظمات الأعمال      
ا في المنافسة والبقاءؤ أعمال تضم مـجموعة من التهديدات التي ت لأجل محور ـالتي هذا  ،لذا .ثر على إمكانيا

   .)نجوم وأربع ثلاث( الـجزائريةفنادق لل لنسبة الـمحتملةالتهديدات  تحليل

لنسبة لهذا المحور         :والجدول الموالي يوضح النتائج المتوصل إليها 
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لتهديدات المحتملة على : )33(الجدول رقم    .)ثلاث وأربع نجوم(الـجزائريةلفنادق اعرض النتائج الخاص 

  تحليل النتائج  الدلالة  )t(القيمة   العبارة
احتمــال حــدوث  -1

  .أزمة سياسية

-6,397  0,000  

لتالي قبول  ،0,05سالبة ودلالتها أقل من  tقيمة  و
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في  H1الفرضية 

الاتجاه السالب، أي أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث 
حتمال حدوث أزمة سياسية  وأربع نجوم غير مهددة 

لجزائر   .أو أمنية 
احتمـــــــــــال كبـــــــــــير  -2

لـــــــــــــدخول منافســـــــــــــين 
جــــــــــــــــــــدد في مجــــــــــــــــــــال 

  0,06 2,876-  .الفندقة

لتالي قبول  ،0,05أكبر من  tدلالة اختبار  و
لعدم وجود فروق عن المتوسط الفرضي،  H0الفرضية 

لنظر إلى قيمة  وقيمة المتوسط، فإن يمكن القول  t و
أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم تعتبر 

ديد قائم لكنه ضعيف نسبيا   .دخول منافسين جدد 

عـــــــــــدم اســـــــــــتقرار  -3
القــــوانين الســــياحية في 

 0,000 5,874-  .البلد

وقيمتها سالبة، أي قبول  0,05أقل من  tدلالة 
في الاتجاه السالب، أي أن عدم استقرار  H1الفرضية 

لنسبة للفنادق  ديدا  القوانين السياحية لا يشكل 
  .الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم

نظــــــام الضـــــــرائب  -4
ــــــــى  غــــــــير مشــــــــجع عل

  0,000  6,445-  .الاستثمار

لتالي قبول  ،0,05سالبة ودلالتها أقل من  tقيمة  و
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في  H1الفرضية 

الاتجاه السالب، ما يعني أن الفنادق الجزائرية ذات 
ثلاث وأربع نجوم لا تعتبر أن قوانين الضرائب غير 

  .مشجعة على الاستثمار كتهديد لها
تزايــــــــــــــــد توجــــــــــــــــه  -5

الســـــــــياح نحـــــــــو كـــــــــراء 
  0,378 0,892-  .الشقق والمنازل

لتالي قبول  ،0,05كبر من أ tدلالة اختبار  و
لعدم وجود فروق عن المتوسط الفرضي،  H0الفرضية 

ما يعني أن تزايد توجه السياح نحو كراء الشقق والمنازل 
لنسبة للفنادق الجزائرية  ديدا  لدراسةيمثل    .المعنية 
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التهديــــــــــــــدات  رمحــــــــــــــو 
  .المحتملة

-8,691 0,000 

وقيمتها سالبة ومنه  0,05أقل من  tدلالة اختبار 
في الاتجاه السالب، أي أن محور  H1قبول الفرضية 

لتالي يمكن القول أن الفنادق  التهديدات غير محقق و
الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم لا تواجه درجة كبيرة 

  .من التهديد من بيئتها الخارجية 
  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

تظهر النتائج الخاصة بتحلل التهديدات التي تواجه الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم أن       
النسبة للمخاطر الأمنية، فإن بهذه الأخيرة لا تواجه درجة كبيرة من التهديد من بيئتها الخارجية، ف

النظام الضريبي يشجع على الجزائر قد استعادت استقرارها الأمني في السنوات الأخيرة، كما أن 
الاستثمار السياحي مقارنة بقطاعات أخرى، والحكومة تتجه إلى منح مزيد من التحفيزات للاستثمار 

لتالي .ذا القطاع لدراسة  فإن و أما بخصوص  .كتهديد لها هلا تعتبر الفنادق الجزائرية المعنية 
ديد قائم وذلك نظرا للتحفيزات والتسهيلات التي تقدم في هذا  ،احتمال دخول منافسين جدد فهو 

الشأن للمستثمرين، ونوع آخر من المنافسة يهدد الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم هو تزايد 
توجه السياح نحو كراء الشقق والمنازل، إذ أن هناك فئة واسعة من السياح الداخليين خصوصا تفضل  

هزة والمفروش ئن بشكل كراء الشقق ا ة، ما جعل هذه الأخيرة تنافس الفنادق في جذب السياح والز
لدراسة على جذب أكبر عدد ممكن  متزايد، وهذا ما ينعكس بدوره سلبا على قدرة الفنادق المعنية 

ئن لرفع نسبة التشغيل   .من الز

  جيلأدوات التحليل الاستراتي )وأربع نجوم ثلاث( الـجزائريةفنادق التحليل تطبيق  - 4

 التحليل لأدوات)نجوم وأربع ثلاث( الـجزائرية الفنادق تطبيق يتـــم في هذا الجزء من الدراسة تـحليل      
 مكن توضيح النتائج المتوصل إليهاـوي .، وذلك وفق نفس الطريقة المستعملة في الفصل السابقالاستراتيجي

  :في الجدول الموالي لنسبة للحالة الـجزائرية
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  لأدوات التحليل الاستراتيجي) الـجزائريةفنادق العرض النتائج الخاصة بتحليل تطبيق ): 34( الجدول رقم

  تحليل النتائج  الدلالة  )t(القيمة   العبارة
ـــــــدق أداة سلســـــــلة  -1 ـــــــق الفن يطب

ـا  القيمة على الأنشـطة الـتي يقـوم 
منهـــا تلـــك الـــتي لا تقـــدم  لاســـتبعاد

ـــــــــتي  قيمـــــــــة مضـــــــــافة للخـــــــــدمات ال
  .يوفرها

-7,649 0,00  

ومنه  ،وقيمته سالبة 0,05أقل من  tدلالة اختبار 
في الاتجاه السالب، أي أن  H1قبول الفرضية 

الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم لا تطبق أداة 
  .سلسلة القيمة على أنشطتها السياحية

أســــــــــــلوب سلســــــــــــلة القيمـــــــــــــة  -2
للأنشــطة الســياحية يـــمكن الفنــدق 

خـــــلال مـــــن التميـــــز التنافســـــي مـــــن 
حة الفرصة للـتحكم في تكـاليف  إ

  .الأنشطة

-7,104 0,00  

وقيمته سالبة ومنه  0,05أقل من  tدلالة اختبار 
في الاتجاه السالب، لوجود فروق  H1قبول الفرضية 

أي أن  .عن المتوسط الفرضي في الاتجاه السالب
أسلوب سلسلة القيمة لم يساهم في تمكين الفنادق 
الجزائرية من التحكم في التكاليف وتحقيق التميز 

  .التنافسي
اســــــتخدام مصــــــفوفة بوســــــطن  -3
)BCG ( للــــــــتمكن مــــــــن معرفــــــــة

الوضـــعية التنافســـية وتحديـــد أنســـب 
  .الخيارات الاستراتيجية للمنافسة

-8,612 0,00  

ومنه  ،وقيمته سالبة 0,05أقل من  tدلالة اختبار 
 أنما يعني  .جاه السالبــفي الات H1قبول الفرضية 

الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم لا تستخدم 
  .مصفوفة بوسطن لأجل الاختبار الاستراتيجي

ــــدق دورة حيــــاة  -4 يســــتخدم الفن
العــــــروض الســــــياحية الــــــتي يقــــــدمها 
لأجـــــــل معرفـــــــة وضـــــــعيتها وتحديـــــــد 

اأنسب الخيارات    .المتعلقة 

-2,571 0,009 

ما  ،وقيمتها سالبة 0,05أقل من  tدلالة اختبار 
يعني أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم لا 
تستخدم دورة حياة العروض السياحية لتحليل 

  .الوضعية الاستراتيجية
ـــــــدق مصـــــــفوفة  -5 يســـــــتخدم الفن
)ADL ( في تحليــــــــــــــل العــــــــــــــروض

  .السياحية التي يقدمها
-21,77 0,000  

ومنه  ،وقيمتها سالبة 0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي  H1قبول الفرضية 

في الاتجاه السالب، أي أن الفنادق الجزائرية المعنية 
في تحليل  ADLلدراسة لا تستخدم مصفوفة 

ا وعرضها   .خيارا
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ــــــــدق أســــــــلوب  -6 يســــــــتخدم الفن
التنافســـية لأجـــل  اــــلمقارنة المرجعيـــة

مقارنــة أنشــطة وأداء أهــم الــرواد في 
  .القطاع

1,259 0,215 

لتالي قبول  ،0,05أكبر من  tدلالة اختبار  و
لعدم وجود فروق إحصائية عن المتوسط  H0الفرضية 

الفرضي، ما يعني أن الفنادق الجزائية ذات ثلاث 
وأربع نجوم تستخدم أسلوب المقارنة المرجعية 

  .التنافسية
  محور أدوات التحليل الاستراتيجي

-21,7 0,000  

ومنه  ،وقيمته سالبة 0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي  H1قبول الفرضية 

في الاتجاه السالب، ما يعني أن الفنادق الجزائرية ذات 
ثلاث وأربع نجوم لا تطبق أدوات التحليل 

ا   .الاستراتيجي في عملية اختيار استراتيجيا
  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

تظهر النتائج الخاصة بمحور تطبيق أدوات التحليل الاستراتيجي أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث       
ا الاستراتيجية، ما  وأربع نجوم لا تطبق أي أداة من أدوات التحليل الاستراتيجي لوضعيتها وخيارا

ا تقارن أنشطتها وأداءعدا أسلوب المقارنة المرجعية التنافسية، حيث   ءسي مع أنشطة وأداها التنافإ
إلا أن هذا الأسلوب غير كاف لاختبار البدائل الاستراتيجية المثلى لها، وهذا  .أهم الفنادق المنافسة

ا في مواجهة المنافسة  ما يعود سلبا على عملية الاختيار الاستراتيجي، ومنه على أدائها التنافسي وقو
  .المتزايدة

لفنادق تحليل الخيارات الاستر : المطلب الثاني   )ثلاث وأربع نجوم( الـجزائريةاتيجية المطبقة 

 وأربع نجوم ذات ثلاث الـجزائريةالـمطلب السابق تـحليل البيئة الداخلية والخارجية للفنادق  أن تناولبعد      
تي هذا  الخارجية،والوقوف على مدى قوة عناصرها الداخلية والفرص والتهديدات التي تتعامل معها ضمن بيئتها 

  .المطلب ليبين نوع الـخيارات الاستراتيجية المطبقة من قبل هذه الفنادق
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  للنمو والتوسع)ثلاث وأربع نجوم( الـجزائريةتحليل خيارات الفنادق  - 1

من خلال  والتوسع للنمو )نجوم وأربع ثلاث( الـجزائرية الفنادق اراتيخ يتـــم في هذا الجزء من الدراسة تـحليل     
ت مدراء الفنادق التي شملتهم العينة مكن توضيح ـوي .، وذلك وفق نفس الطريقة المستعملة في الفصل السابقإجا

  :النتائج المتوصل إليها في الجدول الموالي

 للنمو والتوسع) ثلاث وأربع نجوم( الـجزائريةعرض النتائج الخاصة بخيارات الفنادق ):  35( الجدول رقم 

  تحليل النتائج  دلالة  )t(القيمة   العبارة
ـــــــدق بتوســـــــيع  -1 يهـــــــتم الفن

خدماته لتشـمل فئـات مختلفـة 
  .من السياح

4,767 0,000  

لتالي قبول  ،وقيمته موجبة 0,05أقل من  tدلالة  و
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في  H1 الفرضية 

تم المعنية ومنه فإن الفنادق الجزائرية  .الاتجاه الموجب
ا لتشمل فئات مختلفة من السياحفعلا    .بتوسيع خدما

لتجديــــد  -2 يهــــتم الفنــــدق 
والتطـــــــوير المســـــــتمر في مجـــــــال 
الخـــــــــــــدمات الـــــــــــــتي يقـــــــــــــدمها 

  .للسياح

2,762  0,009  

ومنه قبول  ،موجبة هوقيمت 0,05أقل من  tدلالة اختبار 
في الاتجاه الموجب، أي أن الفنادق الجزائرية  H0الفرضية 

لتجديد والتطوير المستمر  ذات ثلاث وأربع نجوم تقوم 
  .للخدمات التي تقدمها 

لتوســـع  -3 يرغـــب الفنـــدق 
مـن خــلال فــتح فــروع جديــدة 

  .له
2,096 0,043  

وقيمته موجبة، ومنه قبول  0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في  H1الفرضية 

لدراسة  الاتجاه الموجب، أي أن الفنادق الجزائرية المعنية 
  .لها رغبة في التوسع من خلال فتح فروع جديدة

ـــــــــــــــــــــــــدق  -4 يرغـــــــــــــــــــــــــب الفن
حــــــه للتوســــــع  ســــــتكمال أر

  خارج قطاع السياحة
-0,608 0,547 

لتالي قبول الفرضية  ،0,05أكبر من  tدلالة   H0و
منه فإن و  .لعدم وجود فروق عن المتوسط الفرضي

بدرجة (دق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم لها رغبة االفن
  .للتوسع والنمو خارج قطاع السياحة) ضعيفة

  .حور خيارات النموـم

3,636 0,001  

وقيمتــــــه موجبــــــة، ومنــــــه قبــــــول  0,05أقــــــل مــــــن  tدلالــــــة 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه  H1الفرضية 

تتبــنى الـــمعنية الموجــب، مــا يــدل علــى أن الفنــادق الجزائريــة 
ا الاستراتيجيةو خيارات النمو    .التوسع ضمن توجها

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال
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زائرية ذات ثلاث وأربع نجوم تتبنى مجموعة ــجــادق الـــفنـــأن ال لاهـــدول أعــجــة في الــنــبيـــمــتائج الــالنوضح ـت       
ا السياحية والتوسع ن ،من الخيارات الاستراتيجية للنمو والتوسع حو خدمات ـوذلك من خلال تجديد خدما

 تسعى إلى التوسع من الـفنادقمن هذه  اكما أن جزء كبير   .ختلفة من السياحـلأجل جذب فئات م كذاجديدة، و 
وهذا التوجه يوفر .وكذا تطوير محفظة أعمالها إلى خارج قطاع الفندقة والسياحة ،خلال فتح فروع فندقية جديدة

ا ) وقطاع السياحة عموما(لها الاستفادة من الجاذبية والمزا التي يوفرها القطاع الفندقي  من خلال توظيف خبر
حها وتحسين أدائها التنافسي ا لأجل تطوير أر   .لأجل البقاء والنمو وقدر

  )ثلاث وأربع نجوم( الجزائريةتحليل خيارات الاستقرار للفنادق  - 2

ت ال       ذا الـمحور متحصل عليهاـلأجل تحليل الإجا م استخدام نفس الاختبارات السابقة ـ، تالـخاصة 
لحالة .)والمتوسط تودنستاختبار (   :الـجزائرية والجدول الموالي يوضح النتائج المتوصل إليها الخاصة 

  .للاستقرار) وأربع نجوم ثلاث( زائريةعرض النتائج الخاصة بخيارات الفنادق الج): 36(الجدول رقم 

  تحليل النتائج  دلالةال  )t(قيمة   العبارة

تحــــــــــاول إدارة الفنــــــــــدق  -1
الحفــاظ علــى نفــس مســتوى 

وتنافســـــيتها ضـــــمن أعمالهـــــا 
القطـــــــــــاع الفنـــــــــــدقي الـــــــــــذي 

  .تنشط به

2,504 0,017  

وقيمتها موجبة، ومنه قبول  0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه  H1الفرضية 

الموجب، ما يعني أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم 
لفعل الحفاظ على تنفس مستوى  وتنافسيتها  أعمالهاتحاول 

  .ضمن القطاع الفندقي الذي تنشط به
الإمكانيــــــــــات والمــــــــــوارد  -2

الماليــة للفنــدق لا تســمح لــه 
لنمـــو والتوســـع في أنشـــطته 
ــــــــتي  ومســــــــتوى الخــــــــدمات ال

  .يقدمها

-0,60  0,547  

لعدم  H0الفرضيةومنه قبول  ،0,05أكبر من  tدلالة اختبار 
فإن الإمكانيات  ،ومنه .وجود فروق عن المتوسط الفرضي

والموارد التي تملكها الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم لا 
لنمو والتوسع في الخدمات التي تقدمهات   .سمح لها 

  
إدارة الفنـــــــــدق مقتنعـــــــــة  -3

بمستوى الأداء والنمو المحقـق 
وترغــــــب في الحفــــــاظ عليهــــــا 

  .بنفس الوتيرة

2,655 0,011  

وقيمته موجبة، ومنه قبول  0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه  H1الفرضية 

لدراسة مقتنعة  الموجب، ما يعني أن الفنادق الجزائرية المعنية 
  .بمستوى أدائها ونموها وترغب في الحفاظ عليه بنفس الوتيرة
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ضـــــــــــغوطات المنافســــــــــــة  -4
الـــــتي يتلقاهـــــا الفنـــــدق تجـــــبره 

الوضـــــع علـــــى الاســـــتمرار في 
  .الحالي

2,876 0,006 

ومنه قبول  ،وقيمتها موجبة 0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه  H1الفرضية 

الموجب، ما يعني أن ضغوطات المنافسة التي تتلقاها الفنادق 
الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم تجبرها على تبني خيارات 

  .الاستقرار والاستمرار بنفس الوتيرة في أعمالها ونموها
  محور خيارات الاستقرار

2,618 0,013  

ومنه قبول  ،موجبة وقيمته 0,05من  أقل tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه  H1الفرضية 

الموجب، أي أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم تتبنى 
ا الاستراتيجية   .خيارات الاستقرار ضمن توجها

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

المبينة في الجدول أعلاه الخاصة بتوجهات الفنادق الجزائرية نحو خيارات الاستقرار، أن هذه ح النتائج توض      
الفنادق تتبنى فعلا هذا النوع من الخيارات وذلك من خلال محافظتها على نفس مستوى أعمالها وأدائها لتحقيق 

ادق وقلة ا تتلقاها هذه الفنويرجع ذلك إلى درجة المنافسة العالية التي .النمو الثابت بعيدا عن المخاطر  إمكانيا
ت أعلى من المنافسة   .ومواردها وعدم كفايتها لمواجهة مستو

  للانكماش وتقليص النشاط) ثلاث وأربع نجوم( الجزائريةحليل توجه الفنادق ـت - 3

معنية ــوجهات الفنادق الــعرفة تـــتمكن من مــــخيارات الانكماش ثلاث عبارات للـــخاص بـــمحور الـــيضم ال      
فإن الجدول الموالي يوضح النتائج  ،الـجزائريةوفيما يخص الحالة  .قليص الأنشطةـــكماش وتـــحو الانـلدراسة ن

  :متوصل إليهاـال

  إلى الانكماش) ثلاث وأربع نجوم( الـجزائريةعرض النتائج الخاصة بتوجه الفنادق ):  37(الجدول رقم 

  تحليل النتائج  دلالةال  )t(القيمة   العبارة

ــــــــــــــــدق إلى  -1 يتجــــــــــــــــه الفن
التخلـــــــــي عـــــــــن خدماتـــــــــه أو 

فروعــــــه عــــــن طريــــــق  إحــــــدى
  .البيع أو المناولة

-3,399 0,002  

ومنه قبول  ،0,05سالبة ودلالتها أقل من  tقيمة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في  H1الفرضية 

الاتجاه السالب، ما يعني توجه الفنادق الجزائرية ذات 
فروعها عن  إحدىثلاث وأربع نجوم إلى التخلي عن 

  طريق البيع أو عن طريق المناولة
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إدارة الفندقــة تتوجــه إلى  -2
حـــــــــذف بعـــــــــض الخـــــــــدمات 

  0,313  1,021  .للسياح الأقل جذ

ومنه قبول الفرضية  ،0,05من  أكبر tدلالة اختبار 
H0  لعدم وجود فروق عن المتوسط الفرضي، ما يعني

لغاء  أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم تقوم 
ئن   .بعض الأنشطة والخدمات الأقل جذ للسياح والز

ضــــــــــــغوطات المنافســــــــــــة  -3
الـــــتي يتلقاهـــــا الفنـــــدق تجـــــبره 

  0,472 0,726-  .على تقليص أنشطته

ومنه قبول الفرضية  ،0,05أكبر من  tدلالة اختبار 
H0 لتالي .لعدم وجود فروق عن المتوسط الفرضي  ،و

فإن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم تتلقى 
  ضغوطات تنافسية قوية تجبرها على تقليص أنشطتها

  محور خيارات الانكماش

-1,373 0,178 

 H0ومنه قبول الفرضية  0,05أكبر من  tدلالة اختبار 
لعدم وجود فروق عن المتوسط الفرضي، أي أن الفنادق 

تبنى خيارات الانكماش تالجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم 
ا الاستراتيجية   .ضمن توجها

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

فنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ــهات الــخاصة بتوجـوالجدول أعلاه ـــمبينة في الـــائج الــــظهر النتـــت      
، حيث ستراتيجيةالاخيارات ضمن توجهاها ــتبنى هذا النوع من الـــفنادق تــــذه الــــكماش أن هـــيارات الانــــحو خـــن

ئن وتقليص أنشطته يتوجب عليها أحيا ا، وذلك نظرا التخلي عن بعض الخدمات الأقل جذ للسياح والز
ا على مواجهة الم نافسة، خصوصا المنافسة لضغوطات المنافسة الشديدة التي تتلقاها هذه الفنادق وعدم قدر

عتبار أن المنافسة السياحية تتخذ بعدا دولياالأجنبية،    .وذلك 

  نحو استراتيجيات التعاون )ثلاث وأربع نجوم( الـجزائريةتحليل توجهات الفنادق  - 4

خدام ـــم استـــــت عاونــــالت يجياتــــتراتـــاس حوــن )نجوم وأربع ثلاث( زائريةـــــالـج فنادقــــال وجهاتــــتسبة لـــلن      
متوصل إليها الخاصة ــموالي النتائج الـويبين الجدول ال .تي استعملت في المحاور السابقةــــتبارات الــــــنفس الاخ

  :الـجزائريةحالة ــل
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  للتعاون) وأربع نجوم ثلاث( الـجزائريةعرض النتائج الخاصة بخيارات الفنادق ): 38(الجدول رقم 

  تحليل النتائج  دلالة  )t(القيمة   العبارة

يقــــــــوم الفنــــــــدق بعقــــــــد  -1
اتفاقيات شراكة وتعاون مع 
فنــــــــــــادق أخــــــــــــرى لتبـــــــــــــادل 
الخــــــبرات ومجــــــالات أخــــــرى 
ذلـــــــــــــــك لأجـــــــــــــــل تطـــــــــــــــوير 

  .تنافسيته

-4,937  0,00  

وقيمته  0,05أقل من  ) t(اختبار ستيودنت دلالة 
لوجود فروق عن  H1قبول الفرضية  نفي  سالبة، ومنه

المتوسط الفرضي في الاتجاه السالب، ما يعني أن الفنادق 
الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم لا تقوم بعقد اتفاقيات 
التعاون مع فنادق أخرى مماثلة لها لأجل مشاركة الخبرة 

  .التنافسي وتطوير أدائها
  

 بــــــــراميهـــــــتم الفنـــــــدق  -2
اتفاقيات تعاون وشراكة مع 

غـــــــــــير  منظمـــــــــــات أعمـــــــــــال
فندقيـــــــــة، وذلـــــــــك للـــــــــترويج 
لخدماتــه أو تقــديم خــدمات 

  .جديدة

-2,504  0,017  

وقيمته سالبة، ومنه قبول  0,05أقل من  t دلالة اختبار
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه  H1الفرضية 

لدراسة لا  أنالسالب، ما يعني  الفنادق الجزائرية المعنية 
برام اتفاقيات شراكة وتعاون مع منظمات   أعمالتقوم 

ا وأدائها التنافسي   .غير فندقية لأجل تطوير خدما
  

متلك الفنـــدق الرغبـــة ـيـــ -3
والقابليــــــــــة للانــــــــــدماج مــــــــــع 

ــــــادق أخــــــرى  ــــــه فن ســــــعيا من
  .لتقوية مركزه التنافسي

-3,281 0,002  

ومنه قبول  ،وقيمته سالبة 0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه  H1الفرضية 

السالب، ما يعني أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع 
نجوم لا تمتلك رغبة وقابلية للاندماج مع فنادق أخرى 

  .لتقوية المركز التنافسي

  حو خيارات التعاونـم

-4,982 0,000 

لتالي  0,05أقل من  tدلالية اختبار  وقيمته سالبة و
في الاتجاه السالب، ما يعني أن  H1قبول الفرضية 

الفنادق الجزائرية ذات ثلاثة وأربع نجوم لا تتبنى خيارات 
ا الاستراتيجية   .التعاون ضمن توجها

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال
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جوم لخيارات ـبني الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نـتــــخاصة بــلاه والــجدول أعــبينة في الــمـــتائج الـح النتوض     
التعاون، أن هذه الفنادق لا تتبنى أي خيار من الخيارات الاستراتيجية التعاونية سواء مع منظمات أعمال غير 

شراكة والتعاون من مشاركة ما يجعلها تضيع المزا التي قد توفرها لها فرص الـفندقية أو منظمات أعمال فندقية، م
خدمات وتنويع العروض السياحية التي ـحسين مستوى الـجية، وفرص تـللخبرات، وتركيز للجهود التسويقية والتروي

ذلك من إيجابيات، إلا  الاندماج، ورغم ما قد يحتويه خيارات عن الـملاحظ أيضا ابتعاد هذه الفنادقو  .تقدمها
  .لمزا المتاحة للسلاسل الفندقيةالاستفادة من ا أنه يضيع عليها

  نحو خيارات التركيز )وأربع نجوم ثلاث( الـجزائريةتحليل توجهات الفنادق  - 5

ت الخاصة ـمحاور السابقة لأجل تـالمستعمل في ال الإحصائيس الاختبار ـــم استخدام نفـقد تل       حليل الإجا
لحالة ـذا ال   :الـجزائريةمحور، ويظهر الجدول الموالي النتائج المتوصل إليها الخاصة 

  لخيارات التركيز) ثلاث وأربع نجوم( الـجزائريةعرض النتائج الخاصة بتبني الفنادق ):  39( الجدول رقم 

  تحليل النتائج  دلالة  )t(القيمة   العبارة
يركز الفندق على  -1

خدمــة فئــة محــددة مــن 
  .السياح

-0,04 0,688  

لتالي قبول الفرضية ، 0,05أكبر من  tدلالة  لعدم  H0و
وجود فروق عن المتوسط الفرضي، ما يعني أن الفنادق الجزائرية 
ذات ثلاث وأربع نجوم تركز على خدمة فئة محدودة من 

  .السياح
يســــــــعى الفنــــــــدق  -2

إلى تحســــــــين مســــــــتوى 
نفـــــــــس الخدمـــــــــة الـــــــــتي 
يقــــــدمها دون التوســــــع 

  .أخرىإلى خدمات 

2,037 0,048  

لتالي قبول  ،وقيمته موجبة 0,05أقل من  tدلالة اختبار  و
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه  H1الفرضية 

لتالي إن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم  الموجب، و
تسعى فعلا إلى تحسين مستوى نفس الخدمات التي تقدمها من 

  .أخرىدون التوسع إلى خدمات 
تركـــــــــــــــــــــــــــــــــــــز إدارة  -3

الفنـــــدق علــــــى تحقيــــــق 
النمـــــــــــو في الأعمــــــــــــال 
ضـــــــــــــــــــــــمن ميـــــــــــــــــــــــدان 

  .استراتيجي واحد

1,951 0,058  

لعدم  H0ومن قبول الفرضية  0,05أكبر من  tدلالة اختبار 
وجود فروق عن المتوسط الفرضي، أي أن الفنادق الجزائرية 
لدراسة تركز على النمو ضمن ميدان استراتيجي واحد  المعنية 

  .دون التوسع في محفظة أعمالها
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لا تفكــــــــــــــــــر إدارة  -4
الفنــــــــــــــدق حاليــــــــــــــا في 
ح  اســـــــــــــــــــــــــــــتثمار الأر
لأجل التوسع والتنويـع 

 .في أنشطتها

0,264 0,793 

لتالي قبول الفرضية ، 0,05أكبر من  tدلالة اختبار   H0و
لعدم وجود فروق عن المتوسط الفرضي، ما يعني أن الفنادق 
ح  الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم لا تفكر في استثمار الأر

ا   .لأجل التوسع في النشاط وتنويع خدما

  محور خيارات التركيز
1,689  0,098  

لعدم  H0بول الفرضية ومنه ق ،0,05كبر من أ t دلالة اختبار
وجود فروق عن المتوسط الفرضي، أي أن الفنادق الجزائرية 

  .ذات ثلاث وأربع نجوم تتبنى الخيارات السابقة للتركيز 
  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

نحو الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم  الموضحة في الجدول أعلاه الخاصة بتوجهتوضح النتائج      
تركز على خدمة فئة  اإالتركيز أن هذه الفنادق تتبنى هذا النوع من الخيارات الاستراتيجية، حيث  إستراتيجية

ئن مع البحث عن تحسين نفس الخدمات دون التوسع إلى تقديم خدمات أخرى، وهذا  محددة من السياح والز
ماثل الخدمات التي تقدمها مختلف هذه الفنادق ما ينعكس سلبا على تنوع العرض السياحي ـت قد أدى إلى هالتوج

للفنادق الجزائرية، وبدوره يؤثر سلبا على تنافسيتها، خصوصا أمام ما تقدمه فنادق بلدان مجاورة كتونس مثلا من 
ئنها، كما تركز هذه الفن ادق على تحقيق النمو ضمن نفس عروض سياحية متنوعة في الخدمات التي توفرها لز

حها لأجل التوسع نحو ميادين أخرى) الفندقة(ميدان النشاط الاستراتيجي الذي تنشط به    .دون استثمارها لأر

  حو خيارات تخفيض التكلفةـن)ثلاث وأربع نجوم( الـجزائريةحليل توجهات الفنادق ـت - 6

حو تخفيض تكاليفها لأجل تحسين ـن )ثلاث وأربع نجوم( الـجزائريةالفنادق  اتتوجه حورـيعكس هذا الم       
ت ال مركزها حصل عليها تم استعمال نفس الاختبارات الإحصائية المستخدمة في مـالتنافسي، ولتحليل الإجا

  .المحاور السابقة

لحالة           :في الجدول الموالي الـجزائريةويمكن توضيح النتائج المتوصل إليها الخاصة 
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  .التكاليف خفضنحو خيارات  المعنية الـجزائريةعرض النتائج الخاصة بتوجهات الفنادق ): 40(الجدول رقم 

  تحليل النتائج  دلالةال  )t(القيمة   العبارة
يســـعى الفنـــدق إلى  -1

خدمــة أكــبر عــدد ممكــن 
مــــــــن الســــــــياح لتحقيــــــــق 

ت الحجم   .اقتصاد
10,842 0,000  

وقيمته موجبة، ومنه قبول  0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه  H1الفرضية 

الموجب، أي الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم تسعى 
ئن لتحقيق إلى خدمة كبر عدد ممكن من السياح  والز

ت الحجم   .اقتصاد
الخـــبرة الـــتي يمتلكهـــا  -2

الفنـــــــــــدق تســـــــــــمح لـــــــــــه 
  .بتخفيض التكاليف

2,236  0,031  

ومنه قبول  ،وقيمته موجبة 0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه  H1الفرضية 

الموجب، أي أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم 
  .تمتلك من الخبرة ما يسمح لها بتخفيض تكاليفها 

لغـاء  -3 يقوم الفندق 
الخــــــــــــــــــــدمات  بعــــــــــــــــــــض

قـــد ترفـــع الإضـــافية الـــتي 
  .من التكاليف

2,528 0,016  

ومنه قبول  ،وقيمته موجبة 0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق في الاتجاه الموجب، أي أن الفنادق  H1الفرضية 

لغاء بعض الأنشطة والخدمات  لدراسة تقوم  الجزائرية المعنية 
  .الإضافية التي قد ترفع التكاليف

حور خيــــــــــــــــــــــارات ـمـــــــــــــــــــــ
  التكلفةخفيض ـت

5,953 0,000 

لتالي قبول  ،وقيمته موجبة 0,05أقل من  tدلالة اختبار  و
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه  H1الفرضية 
جزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ـالفنادق ال أي أن .الموجب

تتبنى خيارات تخفيض التكلفة كتوجه استراتيجي ضمن 
ا الاستراتيجية   خيارا

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

ح النتائج المبينة في الجدول أعلاه والخاصة بتحليل توجهات الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم نحو توض     
ا تسعى إلى إخيارات تخفيض التكلفة، أن هذه الفنادق تتبنى هذا النوع من الاستراتيجيات التنافسية، حيث 

ت الحجأكبر عدد من خدمة  متمثلة في قطاع الفندقة ببلوغ أكبر معدل ـوال، مالسياح لأجل تحقيق اقتصاد
ها في مجال الفندقة ـكما أن هذه الفنادق توظف خبرت  .تشغيل ممكن لتقليل التكلفة الضائعة للغرف غير المستأجرة

ها لأجل تخفيض ؤ والخدمات التي يمكن إلغامقدمة ـلأجل التحكم في التكاليف والأنشطة ونوع وطبيعة الخدمات ال
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وتطبيق هذه الفنادق لهذا النوع من الخيارات الاستراتيجية يمكنها من تحسين تنافسيتها السعرية وتطوير  .التكاليف
 .أدائها التنافسي

  نحو خيارات التميز) ثلاث وأربع نجوم( الـجزائرية الفنادقتحليل توجهات  - 7

ويظهر الجدول  .التميز خياراتحو ـن )ثلاث وأربع نجوم( الـجزائريةالفنادق  اتالمحور توجه يعكس هذا      
لنسبة لخيارات التميز التي تخص الحالة    :الـجزائريةالموالي النتائج المتوصل إليها 

  نحو خيارات التميز الـمعنية الـجزائريةعرض النتائج الخاصة بتوجهات الفنادق : )41(الجدول رقم 

  تحليل النتائج  دلالة  )t(القيمة   العبارة

يتميــــــــــــــز الفنــــــــــــــدق  -1
بحســــــــــــــــــــــن الضــــــــــــــــــــــيافة 
والاســـــــــتقبال والمعاملـــــــــة 

  .للسياح الجيدة
8,062 0,000  

ومنه قبول  ،وقيمته موجبة 0,05أقل من  t دلالة اختبار
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في  H0الفرضية 

تتميز  المعنيةالاتجاه الموجب، ما يعني أن الفنادق الجزائرية 
ئن   .بحسن الضيافة والاستقبال والمعاملة الجيدة للز

يقــــــــــــــدم الفنــــــــــــــدق  -2
مجموعـــة خـــدمات ذات 
مســـــتوى أعلـــــى وجـــــودة 
أفضـــــــــــــــــــــــــل مقارنـــــــــــــــــــــــــة 

  .لمنافسين

0,211  0,834  

لعدم  H0ومنه قبول الفرضية  ،0,05أكبر من  tاختبار 
وجود فروق عن المتوسط الفرضي، ومنه يمكن القول أن 
الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم تسعى إلى تقديم 

 .خدمات بمستوى جودة أفضل من منافسيها

يقــــــــــــــدم الفنــــــــــــــدق  -3
تشــــــــــــــــكيلة خــــــــــــــــدمات 
مخلفـــــــــــة عمـــــــــــا يقدمـــــــــــه 
المنافســـــــــون مـــــــــا يجعلـــــــــه 

  .متميزا

-2,26 0,02  

ومنه قبول  ،وقيمته سالبة 0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في  H1الفرضية 

لتالي .الاتجاه السالب فإن الفنادق الجزائرية ذات  ،و
ثلاث وأربع نجوم تقدم خدمات متماثلة وغير مختلفة عما 

  .)داخل البلد(يقدمه المنافسون 
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مســــــــــــــــــــــــــــــتوى أداء  -4
لفنـــــــــــــــــــدق  العمـــــــــــــــــــال 
م في مجــــــــــــــــــال  وخــــــــــــــــــبر

والفندقــــــــــــــــــة الضــــــــــــــــــيافة 
شــكلت عــاملا مســاندا 

  .لتميز الفندق

3,766 0,001 

وقيمته موجبة، ومنه قبول  0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود اختلاف في المتوسط الفرضي في  H1الفرضية 

لفنادق  الاتجاه الموجب، أي أن مستوى أداء العمال 
م تمثل عاملا  الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وخبر

  .ميز الفندقمساندا لت

يهــــــــــــــــتم الفنــــــــــــــــدق  -5
بتطــــــــوير طـــــــــرق تقـــــــــديم 
الخدمــــــــــــــــــة وتخفــــــــــــــــــيض 
  تكلفتها بشكل مستمر

4,937  0,000  

وقيمته موجبة، ومنه قبول  0,05أقل من  tدلالة اختبار 
لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في  H1الفرضية 

الاتجاه الموجب، أي أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث 
لتطوير المستمر لطرق تقديمها  تم فعلا  وأربع نجوم 

ا وتخفيض تكاليفها  ا التونسية(لخدما   )أقل من نظير

  .حور خيارات التميزـم

4,126  0,000  

وقيمته موجبة ومنه قبول الفرضية  0,05أقل من  tدلالة 
H1  لوجود فروق عن المتوسط الفرضي في الاتجاه

الموجب، ما يعني أن الفنادق الجزائرية تتبنى جل الخيارات 
السابقة للتميز لأجل تحسين أدائها التنافسي والتمكن من 

  .المنافسة والبقاء

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

ن الفنادق الجزائرية ذات ـت       بين النتائج الموضحة في الجدول والخاصة بتطبيق الفنادق الجزائرية لخيارات التميز 
لرغم من أن  .التنافسية ستراتيجيتهااثلاث وأربع نجوم تتبنى هذا النوع من الخيارات الاستراتيجية ضمن  لكن و

ئن، هذه الفنادق تسعى إلى التميز من خلال حسن ا تقديم خدمات ذات و لضيافة والمعاملة الجيدة للسياح والز
لمنطقة والبلد، إلا أن نقطة مهمة أهملتها نوعا ما هذه الفنادق، وهي التميز مما يقدـجودة أفضل م ه المنافسون 

ئنها، وهذا ما يجعلها متماثلة في نظر فئة واســـخدمـــوع الـــكيلة ونــفي تش ئن ات التي تقدمها لز عة من الز
أما التميّز في نوع  .فندقية يقيّمها الزبون وقت تلقيه الخدمةـوالسياح، خصوصا وأن جودة الخدمة السياحية وال

ا ت ما يجعل هذا الشكل من التميز مهم  ،جذب الزبون والسائح للفندقـوتشكيلة وتنوع الخدمات التي تقدمها فإ
  .للرفع من تنافسية هذه الفنادق
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  وتنافسيتها ببيئتها) ثلاث وأربع نجوم(الـجزائرية لفنادقلعلاقة الخيارات الاستراتيجية : مطلب الثالثـال

ذات  الـجزائريةفي الـمطلبين السابقين كل من تـحليل البيئة الداخلية والخارجية للفنادق  أن تـم تناولبعد      
تي هذا المطلب للوقوف على  ،جومـوأربع ن ثلاث ونوع الـخيارات الاستراتيجية المطبقة من قبل هذه الفنادق، 

نية ببيئتها الـجزائريةالخيارات الاستراتيجية للفنادق علاقة    .من جهة وبتنافسيتها من جهة 

  الـجزائريةثير البيئة الداخلية على الخيارات الاستراتيجية للفنادق  - 1

ا الاستراتيجية المطبقة، تم استخدام معامل ياوخ الـجزائريةالعلاقة بين البيئة الداخلية للفنادق  لاستنتاج      را
لخيارات المطبقةـن بين متوسط مو الارتباط لبيرس  نفسب حور البيئة الداخلية ومتوسطات المحاور الأخرى الخاصة 

   .الطريقة الـمستخدمة في الفصل السابق

مج او الم جدولـويظهر ال       ستخدام بر   :SPSSلي النتائج المتحصل عليها 

ا الاستراتيجية الـجزائريةعرض نتائج ارتباط البيئة الداخلية للفنادق ):  42( الجدول رقم    بخيارا

  محور البيئة الداخلية  
الخيارات 

  الاستراتيجية
دلالة اختبار 

  بيرسون
قيمة معامل 

  بيرسون
  تحليل النتائج

خيــــــــارات  -1
  .النمو

0,006 0,428  

لتالي و  ،0,6وقيمته أقل من  0,05دلالة معامل بيرسون أقل من 
لوجود ارتباط خطي ضعيف جدا بين البيئة الداخلية  H1قبول الفرضية 

ا نحو تطبيق  للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها
  .استراتيجية النمو

خيــــــــارات  -2
  .الاستقرار

0,297  -0,169  

لتالي نفي الفرضية  ،0,05دلالة معامل الارتباط أكبر من   H1و
لعدم وجود علاقة خطية لتأثير البيئة الداخلية  H0وقبول الفرضية 

ا الاستراتيجية نحو  للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها
  .الاستقرار

خيــــــــارات  -3
  .الانكماش

0,887  0,023  

وقيمته ضئيلة جدا، ما  0,05دلالة معامل الارتباط لبيرسون أكبر من 
لعدم وجود ارتباط خطي لتأثير البيئة الداخلية  H0يعني قبول الفرضية 

ا الاستراتيجية نحو  للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها
  .خيارات الانكماش
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خيــــــــارات  -4
  .التعاون

0,569  -0,093  

ضئيلة ) القيمة المطلقة(وقيمته  0,05بيرسون أكبر مندلالة معامل 
لعدم وجود ارتباط خطي بين البيئة  H0جدا، ما يعني قبول الفرضية 

ا نحو خيارات  الداخلية للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها
  .التعاون

خيــــــــارات  -5
خفــــــــــــــــــــــــــــــــــــض 

  .التكلفة
0,068  -0,292  

ضعيفة جدا، ) المطلقة(وقيمته  0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من
لتالي قبول الفرضية  لعدم وجود علاقة خطية بين البيئة الداخلية  H0و

ا الاستراتيجية المتعلقة  للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها
  .بخفض التكلفة

خيــــــــارات  -6
  .التركيز

0,509  0,108  

لتالي  0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من  وقيمته ضعيفة جدا، و
لعدم وجود علاقة خطية بين البيئة الداخلية للفنادق  H0تحقق الفرضية 

ا الاستراتيجية ال علقة تمـالجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها
  .التركيز ستراتيجية

خيارات 
  .التميّز

0,193  0,210  

لتالي  0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من  وقيمته ضعيفة جدا، و
لعدم وجود علاقة خطية بين البيئة الداخلية للفنادق  H0تحقق الفرضية 

ا الاستراتيجية المتعلقة  الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وخيارا
  .التميز ستراتيجية

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

رتباط البيئة الداخلية للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع  أعلاهتوضح النتائج المبينة في الجدول         والخاصة 
ا الاستراتيجية أنه من بين جميع الخيارات المدروسة، فإن خيارات النمو هي الوحيدة التي لها علاقة  نجوم وخيارا

قي الخيارات .لبيئة الداخليةمع ا) 0,6لم تتجاوز ارتباط ة مبقي(خطية ضعيفة جدا  ا غير مرتبطة بشكل  ،أما  فإ
خطي مع البيئة الداخلية للفنادق المعنية، لكن هذا لا ينفي علاقة هذه الأخيرة مع كيفية تطبيق الاستراتيجيات 

مل المتبعة والقرارات الاستراتيجية المتخذة، وعدم وضوح العلاقة بشكل خطي راجع إلى وجود العديد من العوا
الأخرى المتدخلة في نوع الخيار الاستراتيجي المتبع كعناصر البيئة الخارجية مثلا، اتجاهات المدراء واتجاهات الملاك 

م والعديد من العناصر الأخرى التي تؤثر على طبيعة ونوع الاستراتيجية المتبعة من قبل هذه الفنادق   .ورغبا
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  )ثلاث وأربع نجوم( الـجزائرية الفنادقالفرص على الخيارات الاستراتيجية  ثير - 2

 اهـاتهوتوج ستغلالها) نجوم وأربع ثلاث( الـجزائريةاستنتاج العلاقة بين الفرص التي تقوم الفنادق لأجل       
بين كل من متوسط محو الفرص ومتوسطات المحاور  ، وذلكنو معامل الارتباط لبيرس يتم استخدامالاستراتيجية 

لخيارات الاستراتيجية المطبقة   .الأخرى الخاصة 

لحالة ـويظهر الجدول الموالي النتائج الم          :الـجزائريةحصل عليها الخاصة 

  :لفرص المتاحة لها الـمعنيةزائرية عرض نتائج ارتباط الخيارات الاستراتيجية للفنادق الج): 43(الجدول رقم 

  )المحور( الجزائريةممكنة للفنادق ـالفرص ال  

الخيارات 
  الاستراتيجية

دلالة 
اختبار 
  بيرسون

قيمة 
معامل 
  بيرسون

  تحليل النتائج

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -1 خي
  .النمو

أقل (وقيمته ضعيفة  0,05دلالة معامل الارتباط لبيرسون أقل من   0,380 0,015
لتالي يمكن قبول الفرضية  ،)0,6من  لوجود علاقة خطية  H1و

ضعيفة جدا بين الفرص الممكنة للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع 
ا الاستراتيجية نحو تطبيق خيارات النمو   .نجوم وتوجها

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -2 خي
  .الاستقرار

  
  

مطلقة ـوقيمته ال 0,05دلالة معامل الارتباط لبيرسون أكبر من   0,116-  0,305
لعدم وجود ارتباط خطي  H0ضعيفة جدا، ما يعني قبول الفرضية 

بين الفرص الممكنة للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم 
ا الاستراتيجية نحو تطبيق خيارات الاستقرار   .وتوجها

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -3 خي
  .الانكماش

مطلقة ضعيفة جدا، ـوقيمته ال 0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من   0,166-  0,305
لعدم وجود ارتباط خطي بين الفرص  H0ما يعني قبول الفرضية 

ا  ق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجومالممكنة للفناد وتوجها
  .الاستراتيجية نحو تطبيق خيارات الانكماش

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -4 خي
  .التعاون

وقيمته ضعيفة، ومنه قبول  0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من   0,307-  0,054
لعدم وجود علاقة خطية بين الفرص المتاحة للفنادق  H0الفرضية 

ا نحو الاستراتيجيات  الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها
  .التعاونية



 امقارنة انعكاسات الخيارات الاستراتيجية لكل من الفنادق الجزائرية والتونسية على تنافسيته: الخامس الفصل
 

226 

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -5 خي
  .خفض التكلفة

) المطلقة(، كما أن قيمته 0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من   0,216-  0,181
لعدم وجود علاقة خطية بين  H0ضعيفة جدا، ومنه قبول الفرضية 

ا  الفرص المتاحة للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها
  .التكلفةنحو استراتيجية خفض 

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -6 خي
  .التركيز

كما أن قيمته ضعيفة جدا، ما   0,05اختبار بيرسون أكبر من  دلالة  0,222  0,169
لعدم وجود ارتباط خطي بين الفرص  H0يعني قبول الفرضية 

ا  الممكنة للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها
  .الاستراتيجية نحو خيارات التركيز

ـــــــــــــــــــــــــــارات  -7 خي
  التميّز

لكن قيمته ضعيفة  0,05دلالة معامل الارتباط لبيرسون أقل من   0,383 0,015
لتالي قبول الفرضية )0,6أقل من (جدا  لوجود علاقة  H1، و

خطية ضعيفة جدا بين الفرص المستغلة من قبل الفنادق الجزائرية 
ا نحو استراتيجية التميز   .ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

الموضحة في الجدول أعلاه أن الفرص المتاحة للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم غير تظهر النتائج       
ا الاستراتيجية، ما عد ارتباطها الضعيف مع خيارات النمو، ما ينفي  امرتبطة بشكل علاقة خطية مع خيارا

هذه الأخيرة لم تستند إلى استغلال أي أن  .التأثير المباشر للفرص المتاحة على الخيارات الاستراتيجية لهذه الفنادق
ا، وأيضا لوجود  ا الاستراتيجية لوجود عدد من العوامل الأخرى التي أثرّت في خيارا الفرص المتاحة كمعيار لخيارا

  .يحها بيئة الأعمال السياحية في الجزائرقل الاستغلال الأمثل للفرص التي تتعدد من نقاط الضعف التي تعر 

  )ثلاث وأربع نجوم( الـجزائريةلى الخيارات الاستراتيجية للفنادق ثير التهديدات ع - 3

ثير التهديدات على الخيارات الاستراتيجية للفنادق        لدراسةلأجل استنتاج  يتم قياس  الجزائرية المعنية 
الاستراتيجية حور التهديدات ومتوسطات محاور الخيارات ـالارتباط بنفس الطريقة السابقة بين كل من متوسط م

  :ويمكن توضيح النتائج المتوصل إليها في الجدول الموالي .من خلال معامل بيرسون

  

  



 امقارنة انعكاسات الخيارات الاستراتيجية لكل من الفنادق الجزائرية والتونسية على تنافسيته: الخامس الفصل
 

227 

  لتهديدات المحتملة الجزائريةعرض نتائج ارتباط الخيارات الاستراتيجية للفنادق ): 44(الجدول رقم 

  الـجزائريةالتهديدات المحتملة على الفنادق   

  الخيارات 
دلالة 

  بيرسون
  قيمة

  بيرسون
  تحليل النتائج

خيــــارات  -1
  .النمو

0,766  0,048  
وقيمته ضعيفة جدا، ومنه قبول  0,05دلالة اختبار بيرسون أكبر من 

لعدم وجود ارتباط خطي بين التهديدات المحتملة على الفنادق  H0الفرضية 
ا الاستراتيجية نحو خيارات النمو   .الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها

خيــــارات  -2
  .رالاستقرا

0,028  -0,347  

القيمة (وقيمته سالبة وضعيفة جدا  0,05دلالة اختبار بيرسون أقل من 
ثير (لوجود علاقة خطية عكسية  H1، ما يعني قبول الفرضية )المطلقة
بين التهديدات المحتملة على الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ) سلبي

ا الاستراتيجية نحو الاستقرار   .وتوجها

خيــــارات  -3
  .الانكماش

0,904  0,020  
لتالي قبول الفرضية  0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من  وقيمته ضعيفة، و

H0  لعدم وجود علاقة خطية بين التهديدات المحتملة على الفنادق الجزائرية
ا الاستراتيجية نحو الانكماش   ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها

خيــــارات  -4
  .التعاون

0,644  0,075  
وقيمتها ضعيفة جدا، ومنه قبول  0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من 

لعدم وجود علاقة خطية بين التهديدات المحتملة على الفنادق  H0الفرضية 
او  الـمعنيةالجزائرية    .الاستراتيجية المتعلقة بخيارات التعاون توجها

خيــــارات  -5
ــــــــــــــــــــــــــض  خف

  .التكلفة
0,130  -0,243  

وقيمتها المطلقة ضعيفة جدا، ومنه  0,05معامل بيرسون أكبر من  لالةد
لعدم وجود علاقة خطية بين التهديدات المحتملة على  H0قبول الفرضية 

لدراسةالفنادق الجزائرية  ا الاستراتيجية لخفض التكاليف الـمعنية    .وخيارا

خيــــارات  -6
  .التركيز

0,846  0,032  
كما أن قيمته جد ضعيفة ما يعني قبول   0,05دلالة معامل بيرسون أكر من 

لعدم وجود ارتباط خطي بين التهديدات المحتملة على الفنادق  H0الفرضية 
ا الاستراتيجية للتركيز   .الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وخيارا

خيــــارات  -7
  .التميّز

0,342 -0,154  

ضعيفة جدا، ومنه ) المطلقة(وقيمته  0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من 
لعدم وجود ارتباط خطي بين التهديدات المحتملة على  H0قبول الفرضية 

ا الاستراتيجية نحو خيارات  الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم وتوجها
  .التميز

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال
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الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم توضح النتائج المبينة في الجدول أعلاه أن التهديدات المحتملة على الفنادق       
ثيرها على هذه الخيارات ليس مباشرا، وذلك  ا الاستراتيجية، ما يعني أن  غير مرتبطة في علاقة خطية مع خيارا
لنسبة لهذه الفنادق من جهة، ومن جهة أخرى فإن  ثيرات أخرى للمفاضلة والاختيار الاستراتيجي  لوجود عدة 

ديدات محتملةـلقوة ما يلهذه الفنادق من نقاط ا خذ بعوامل ـمم .مكنها من مواجهة وتجاوز عدة  ا يجعلها 
ا الاستراتيجي أخرى   .ةعند تحديد توجها

  الـخيارات الاستراتيجية على تنافسية الفنادق الـجزائرية ذات ثلاث وأربع نـجوم ثير - 4

ثير الخيارات الاستراتيجية على تنافسية الفنادق        ، تم نـجوم وأربع ثلاث ذات الـجزائريةلأجل استنتاج 
مؤشر من  لاستخدام معامل الارتباط لبيرسون بين متوسط كل محور من الخيارات المطبقة من قبل هذه الفنادق وك

لدر  الـجزائريةالمؤشرات التي تعكس تنافسية الفنادق  اسة، والمتمثلة في كل من المعدل السنوي لتشغيل المعنية 
ئن الفندق  الفنادق، متوسط معدل نمو رقم الأعمال لثلاث سنوات سابقة، عدد الشكاوى المقدمة من قبل ز

  :ويوضح الجدول الموالي النتائج المتوصل إليها .خلال آخر سنة

  المعنية زائريةالاستراتيجية بتنافسية الفنادق الجعرض النتائج المتعلقة بعلاقة الخيارات ): 45(الجدول رقم 

  
المعدل السنوي 

  لتشغيل الفندق
عدد الشكاوى 

  المقدمة
معدل نمو رقم 

  الأعمال
  تحليل النتائج

الخيارات 
  الاستراتيجية

معامل 
  بيرسون

  الدلالة
معامل 
  بيرسون

  الدلالة
معامل 
  بيرسون

  الدلالة

خيــارات  -1
  .النمو

0,176 0,277  -0,231  0,151  0,010  0,950  

 0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من 
لتالي قبول  لنسبة للمؤشرات الثلاثة و

لعدم وجود ارتباط خطي بين  H0الفرضية 
توجهات الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع 

  .نجوم للنمو ومؤشرات تنافسيتها

خيــارات  -2
  .الاستقرار

-0,136  0,403  0,127  0,433  0,045  0,783  

 0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من 
ومنه قبول  ،لنسبة للمؤشرات الثلاثة

لعدم وجود ارتباط خطي بين  H0الفرضية 
توجهات الفنادق الجزائرية نحو الاستقرار 

  .وتنافسيتها
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خيــارات  -3
  .الانكماش

0,207  0,20  0,549  0,000  0,226  0,161  

 0,05دلالــــــة معامــــــل بيرســــــون أكــــــبر مــــــن 
لنســــــبة لمؤشــــــر المعــــــدل الســــــنوي للتشــــــغيل 
لتــــالي قبــــول  ومعــــدل نمــــو رقــــم الأعمــــال، و

لعــدم وجــود علاقــة خطيــة بــين  H0الفرضــية 
 .خيـــــــــارات الانكمـــــــــاش وهـــــــــذين المؤشـــــــــرين

لنســبة لمؤشــر عــدد الشــكاو  فــإن دلالــة  ى،و
ومنـــه قبـــول  0,05معامـــل بيرســـون أقـــل مـــن 

لوجـــــــود علاقـــــــة خطيـــــــة بـــــــين  H1الفرضـــــــية 
ـــــارات  ـــــة نحـــــو خي ـــــادق الجزائري توجهـــــات الفن

المقدمة مـن قبـل  ىالانكماش وعدد الشكاو 
ئنها   .ز

خيــارات  -4
  .التعاون

0,027 0,871  0,035  0,828  0,311  0,489  

 0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من 
لنسبة لكل من المعدل وقيمته ضعيفة جدا،

 ىالشكاو  السنوي لتشغيل الفندق وعدد
 0,05دلالته أكبر من وكذلك  ،المقدمة

مؤشر معدل نمو رقم الأعمال، لنسبة لـ
ارتباط خطي وجود ومنه ولكن بقيمة أكبر 

لتوجهات الفنادق المعنية للتعاون ومؤشر 
  .معدل النمو في رقم الأعمال

خيــارات  -5
خفــــــــــــــــــــــــــــــض 

  .التكلفة
-0.275  0,085  0.90  0,580  -0,068  0,677  

 0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من 
ه قبول نلنسبة للمؤشرات الثلاثة، وم

 يلعدم وجود ارتباط خطي ذ H0الفرضية 
دلالة إحصائية بين توجهات الفنادق 

لدراسةالجزائرية  نحو استراتيجية  المعنية 
  .خفض التكلفة ومؤشرات تنافسيتها

خيــارات  -6
  .التركيز

-0,131  0,422  0,245  0,127  -0,227  0,158  

 0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من 
ومنه قبول  ،لنسبة للمؤشرات الثلاثة

لعدم وجود ارتباط خطي بين  H0 الفرضية
نحو  المعنيةتوجهات الفنادق الجزائرية 
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  .استراتيجية التركيز ومؤشرات تنافسيتها

خيارات 
  .التميّز

0,341  0,031  -0,253  0,115  0,031  0,851  

  0,05دلالة معامل بيرسون أكبر من 
وكذا مؤشر  ىلنسبة لمؤشر عدد الشكاو 

معدل نمو رقم الأعمال ما يعني عدم وجود 
دلالة إحصائية بين توجهات  يارتباط ذ

نحو استراتيجية  المعنيةالفنادق الجزائرية 
لنسبة لمؤشر  .نان المؤشر االتميز، وهذ أما 

ن دلالة المعدل السنوي لتشغيل الفندق، فإ
وقيمته  0,05.معامل بيرسون أقل من 

، ما يعني وجود )0,6أقل من (ضعيفة 
ارتباط خطي طردي ضعيف بين توجهات 
هذه الفنادق نحو التميز والمعدل السنوي 

  .الفندقلتشغيل 
  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

الاستراتيجية للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم بتنافسيتها وجود تظهر النتائج الخاصة بعلاقة الخيارات       
ئن وتوجهات الفنادق المعنية نحو خيارات  ىعلاقة طردية متوسطة بين عدد الشكاو  المقدمة من قبل الز

 ىالانكماش يقلل من بعض الخدمات مما يرفع من عدد شكاو  ستراتيجيةلافتطبيق هذه الفنادق  .الانكماش
ئن كما توضح النتائج وجود علاقة طردية ضعيفة بين توجهات هذه الفنادق نحو استراتيجية التميز والمعدل   .الز

ا مقارنة  السنوي لتشغيل الفندق، فكلما توسعت هذه الفنادق في تطبيق استراتيجية التميز تحسن مستوى خدما
ئن والسياح، لتالي تكسب جاذبية أكبر للز دة في  لمنافسين، و ومنه ارتفاع مستوى تشغيل الفندق نتيجة الز

  .قدراته على المنافسة ضمن القطاع الفندقي

ثير إيجابي ضعيف جدا على معدل نمو رقم الأعمال        لنسبة لخيارات التعاون، فقد كان لها  لنسبة  .و أما 
بين مؤشرات تنافسية الفنادق الجزائرية المعنية و دلالة إحصائية بينها  لهفإنه لا يوجد أي ارتباط  ،للخيارات الأخرى

ا على تنافسية هذه الفنادق لم تكن بشكل مباشر ثيرا لكن هذا لا ينفي التأثير غير ، لدراسة، ما يعني أن 
متغيرات أخرى قد المباشر للتوجهات الاستراتيجية على تنافسية هذه الفنادق، لكن هذا الأثر لم يظهر لوجود عدة 

  .تهاأثرت عل تنافسي
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ا التونسية: مبحث الثالثـال   مقارنة الحالة الجزائرية بنظير

كل من الحالة الجزائرية والحالة التونسية وجود العديد من الفروقات في بيئة الخاصة بـابقة ـالنتائج السظهر ـــت     
التي تطبقها منظمات الأعمال الفندقية الناشطة بكل الأعمال الفندقية في البلدين، وكذا في الاستراتيجيات 

لدراسةإف ،لذا .منهما ا على تنافسية الفنادق المعنية  تي لتحليل هذه الفروقات وانعكاسا  .ن هذا المبحث 

ا التونسية) ثلاث وأربع نجوم(مقارنة العوامل البيئية للفنادق الجزائرية : المطلب الأول   بنظير

ا ـوتعرض أن تـم بعد  حليل العوامل والمتغيرات البيئية لكل من الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
، يتم في هذا المطلب مقارنة العوامل الداخلية لكل منهما لأجل الحكم على نقاط الضعف حداالتونسية كلا على 

ا التو ) ذات ثلاث وأربع نجوم(والقوة للفنادق الجزائرية  نسية، وكذا مقارنة درجة التهديد والاستجابة مقارنة بنظير
  .للفرص المتاحة لكل منهما

ا التونسية) ذات ثلاث وأربع نجوم(دق الجزائرية اة الداخلية للفنئيمقارنة الب - 1   بنظير

عديد من نقاط الضعف الوجود ) ذات ثلاث وأربع نجوم(ليل البيئة الداخلية للفنادق الجزائرية ـحـأظهرت نتائج ت
تي . ذه الفنادق، وذلك في النواحي الإدارية والتسويقية خاصة لهذه الفنادق يئة الداخلية مقارنة البوفيما 

ا التونسية   :بنظير

ا التونسية) ذات ثلاث وأربع نجوم(ة الداخلية للفندق الجزائرية ئيمقارنة الب): 46( الجدول رقم    بنظير

 العبارة
Sig 

Anova  

العينة 
 الجزائرية

 )t(  

العينة 
 التونسية 

)t(  
  التحليل

يمتلـــــــك الفنـــــــدق  -1
مجموعــــــة مــــــن المــــــوارد 
المتميزة التي تمكنه من 
تقـــديم خـــدمات ذات 
لنســـــــبة  قيمـــــــة مميـــــــزة 

ئن    ).السياح(للز
  

0,000  4,367  9,817  

لتالي  0.05،أقل من  Anovaدلالة اختبار  و
لوجود فروق ذات دلالة  H1قبول لفرضية 

لنظر إلى قيمة  موعتين، و للحالة  tإحصائية بين ا
ا أقل من الحالة التونسية، أي أن الموارد  الجزائرية، فإ
المتميزة التي تمتلكها الفنادق الجزائرية ذات ثلاث 

ا التونسيةـوأربع نجوم هي أقل م   .ما تمثله نظير
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يمتلـــــــك الفنـــــــدق  -2
درة مجموعــــــة مــــــوارد 

يصـــــــــــــــــــــعب علـــــــــــــــــــــى 
المنافســـــــــين الحصـــــــــول 

  .عليها

0,002  -0,635  3,816  

لتالي  ،0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار  و
لوجود فروق ذات دلالة  H1قبول لفرضية 

موعتين لنظر إلى  .إحصائية بين متوسطات ا و
ا أقل من الحالة  tقيمة  للحالة الجزائرية، فإ

التونسية، أي أن الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع 
ا الجزائرية من حيث  نجوم تتفوق على نظير
ا للموارد النادرة التي يصعب على المنافسين  اكتسا

 .الحصول عليها
المــــــــــوارد النــــــــــادرة  -3

الــتي اكتســبها الفنــدق 
صـــــــعبة التقليـــــــد مـــــــن 

ــــــل  المنافســــــين، ممــــــا قب
يســـــــاهم في اســـــــتمرار 

  .تميز الفندق

0,002  -1,525  3,028  

لتالي  ،0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار  و
لوجود فروق ذات دلالة  H1قبول لفرضية 

موعتين لنظر إلى  .إحصائية بين متوسطات ا و
ا  tقيمة اختبار  للحالة الجزائرية من حيث اكتسا

  .للموارد النادرة المساهمة في تميزها

ــــــــــدق  -4 يقــــــــــوم الفن
بتنظـــــــــــــــــــيم مـــــــــــــــــــوارده 
بكفـــــاءة، ممـــــا ســـــاهم 

  .في تميز الفندق

0,004  6,904  9,146  

 Anova  دلالة اختبار تحليل التباين الأحادي
لوجود  H1ومنه قبول الفرضية ، 0.05قل من أ

موعتين ) تباين(فروق  الحالة (بين متوسطات ا
لنظر إلى قيمة  .إحصائيادالة ) الجزائرية والتونسية و

للحالة الجزائرية والتي هي أقل من الحالة  tاختبار 
التونسية، ما يعني تفوق الفنادق التونسية ذات 
ا الجزائرية من حيث  ثلاث وأربع نجوم على نظير
لشكل الذي يساهم في  الكفاءة في تنظيم الموارد 

  .تميز الفندق وتفوقه التنافسي

الثقافــة التنظيميــة  -5
الســــــائدة في الفنــــــدق 

  .كفاءتهتدعم رفع  
0,000  3,343  8,781  

أقل  Anovaدلالة اختبار تحليل التباين الأحادي 
لوجود فروق  H1ومنه قبول الفرضية ، 0.05من 

موعتين ذات دلالة ) تباين( بين متوسطات ا
لنظر على اختبار  .إحصائية للحالة الجزائرية  tو

ها أقل من الحالة التونسية، أي أن الثقافة ـفإن
التنظيمية لدى الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع 
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ا أقل مما هو عليه الحال  نجوم تدعم رفع كفاء
لتالي يساهم في تميزها  .لنسبة للحالة التونسية و

لنسبة  وتفوقها التنافسي بشكل أقل مما هو عليه 
ا التونسية   .لنظير

إدارة تتبــــــــــــــــــــــــــــــــــع  -6
ـــــــــدق الأســـــــــاليب  الفن
التنظيميــــة للحــــد مــــن 
الصـــراعات التنظيميـــة 
ــــــــــــــتي قــــــــــــــد تنشــــــــــــــأ  ال

  .بداخلة

0,002  5,135  12,853  

قل أ Anovaدلالة اختبار تحليل التباين الأحادي 
لوجود فروق  H1ومنه قبول الفرضية  0.05من 

موعتين دالة ) تباين( ، إحصائيابين متوسطات ا
لنظر إلى قيمة  للحالة الجزائرية والتي هي أقل  tو

من الحالة التونسية، ما يدل على تفوق الفنادق 
ا  التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم على نظير

الأساليب التنظيمية التي  تباعاالجزائرية من حيث 
لفندق   .تعد من الصراعات التنظيمية التي تنشأ 

هنـــاك اتســـاق  -7
وانســــجام داخلــــي في 
جـــــــم عـــــــن  الفنـــــــدق 
التحديــــــــــــد الواضــــــــــــح 
للمهــــام الاســــتراتيجية 

  .والتكتيكية

0,006  3,122  6,330  

ومنه قبول  0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
بين  إحصائيالوجود فروق دالة  H1الفرضية 

موعتين للحالة  tونظرا لأن قيمة  .متوسطات ا
فإنه  ،الجزائرية والتي هي أقل من الحالة التونسية

يمكن القول أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع 
ا التونسية من حيث  انجوم تعاني ضعف مقارنة بنظير

  .الاتساق والانسجام الداخلي

يعتمـــــــد الفنـــــــدق  -8
علــى أنظمــة متكاملــة 

  للتخطيط والرقابة
0,000  5,152  9,959  

ومنه قبول  0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
بين  إحصائيالوجود فروق دالة  H1الفرضية 

لنظر إلى قيمة  موعتين ، و للحالة  tمتوسطات ا
الجزائرية هي أقل من الحالة التونسية، فإنه يمكن 
القول أن الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم 
ا الجزائرية من حيث اعتمادها  تتفوق على نظير

  .على أنظمة متكاملة للتخطيط والرقابة
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يتملــك الفنــدق  -9
فــرة ماليــة تســمح لــه و 

  .بتطوير أنشطته
0,827  6,426  5,404  

، ومنه 0.05أكبر من  Anovaدلالة اختبار 
لعدم وجود تباين بين  H0قبول الفرضية 

موعتين، أي هناك تماثل بين الفنادق  متوسطات ا
ا التونسية  الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
من حيث امتلاك القدرات المالية التي تسمح لها 

  .بتطوير أنشطتها
  

تغطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  -10
الخـــــــــــــــــــدمات الـــــــــــــــــــتي 
يقــدمها الفنــدق جـــزء  
كبـــــير مـــــن متطلبـــــات 
ئن  الســـــــــــــــياح والـــــــــــــــز

  .الوافدين إليه

0,000  0,980  8,897  

أقل  Anovaدلالة اختبار تحليل التباين الأحادي 
لوجود فروق  H1ومنه قبول الفرضية  0.05من 
موعتين، ونظرا لأن  إحصائيادالة  بين متوسطات ا

للحالة الجزائرية والتي هي أقل من الحالة  tقيمة 
فإنه يمكن القول أن الفنادق الجزائرية ذات  ،التونسية

ا  اثلاث وأربع نجوم تعاني ضعف مقارنة بنظير
لشكل الذي  التونسية من حيث تنويع الخدمات 

ئن الوافدين إليها   .يلبي متطلبات السياح والز
  

يقــــــوم الفنــــــدق  -11
بتطـــــــــــــــوير تشـــــــــــــــكيلة 
عروضــــــــــــه وخدماتــــــــــــه 
وفــــــــــــــــــق متطلبــــــــــــــــــات 
الســــــــــــوق الســــــــــــياحية 

العاليــــــــــــــــة المواســــــــــــــــم (
  .)والمنخفضة

0,000  -2,436  20,387  

 Anova دلالة اختبار تحليل التباين الأحادي 
لوجود  H1ومنه قبول الفرضية  ،0.05أقل من 

موعتين  .تباين دال إحصائيا بين متوسطات ا
للحالة الجزائرية والتي هي أقل من  tونظرا لأن قيمة 
فإنه يمكن القول أن الفنادق  ،الحالة التونسية

مقارنة  االجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم تعاني ضعف
ا التونسية من حيث تعديل وتطوير تشكيلة  بنظير
العروض والخدمات التي تقدمها ما يستجيب 

مرونة البيئة الداخلية (لمتطلبات السوق السياحية 
لنسبة للعرض والطلب الخارجي  للفنادق الجزائرية 

  .)منخفضةجد 
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يتبـــــــع الفنـــــــدق  -12
وســــــــــــــــــائل اتصــــــــــــــــــال 
مناسبة لأجـل جـذب 
أكــبر عــدد ممكــن مــن 

  السياح

0,000  2,807  9,771  

أقل Anova دلالة اختبار تحليل التباين الأحادي 
لوجود فروق  H1ومنه قبول الفرضية ، 0.05من 
موعتين، ونظرا لأن  إحصائيادالة  بين متوسطات ا

للحالة الجزائرية والتي هي أقل من الحالة  tقيمة 
التونسية فإنه يمكن القول أن الفنادق الجزائرية ذات 

ا  أقل قوة داخلياثلاث وأربع نجوم  مقارنة بنظير
التونسية وذلك من حيث الوسائل الاتصالية 

ئن   .والتسويقية المستخدمة في جذب السياح والز

يمتلك معظم - 13
العاملين في الفندق 

  مهارات عالية
0,000  4,564  10,372  

ومنه قبول ، 0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
بين  إحصائيالوجود فروق دالة  H1الفرضية 

موعتين، ونظرا لأن قيمة  للحالة  tمتوسطات ا
الجزائرية والتي هي أقل من الحالة التونسية فإنه يمكن 
القول أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم 
ا التونسية من حيث  تعاني ضعف مقارنة بنظير

  .اكتساب عامليها للمهارات العالية

محور البيئة - 14
  .الداخلية

0,000  4,561  19,266  

ومنه قبول  0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
بين  إحصائيالوجود فروق دالة  H1الفرضية 

موعتين للحالة  tونظرا لأن قيمة  .متوسطات ا
فإنه يمكن القول  ،الجزائرية أقل من الحالة التونسية

لفنادق الجزائرية ذات ثلاث البيئة الداخلية لأن 
ا بما تتصف به مقارنة  أقل قوةوأربع نجوم  نظير

  . التونسية
  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

تظهر النتائج الموضحة في الجدول أعلاه والخاصة بمقارنة البيئة الداخلية للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع       
ا التونسية، أن لهذه الأولى العديد من نقاط الضعف في بيئتها الداخلية مقارنة بمثيلتها   .التونسيةنجوم بنظير

درة يصعب على المنافسين الحصول عليها  فالنسبة للموارد، فإن للفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم موارد 
ا تقوم تنظيمها بكفاءة وهذا يجعلها قادرة على استغلال مواردها المتميزة لإنشاء ميزة تنافسية  أو تقليدها، كما أ

  .ستراتيجيات يصعب على المنافسين تقليدها من خلال ا
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لإضافة إلى        در وصعب التقليد،  ا لا تملك من الموارد ما هو  ا من الفنادق الجزائرية، فإ لنسبة لنظير أما 
ا على بناء مزا تنافسية  ا التونسية، وهذا ما يؤثر سلبا في قدر الضعف في التنظيم الكفء لمواردها مقارنة بنظير

ا التونسيةعلى أساس الموارد، وهو    .بدوره يؤدي إلى إضعاف القدرة التنافسية لهذه الفنادق مقارنة بنظير

لدراسة تعاني كذلك من ضعف في التنظيم ـلإضافة إلى ضعف الموارد، فإن الفنادق الجزائرية ال       معنية 
ا التونسية وكذلك  .8، 7، 6، 5ات وهذا حسب ما تبينه المقارنة بين نتائج العبار  ،والتخطيط مقارنة بنظير

ضعف في الوظيفة التسويقية، وذلك من حيث العروض السياحية وتشكيلة الخدمات التي تقدمها والأساليب 
ئن، وكذا في الموارد البشرية والمهارات التي يتملكها موظف ها، وكل هذه النقاط و التسويقية المستخدمة في جذب الز

  .تطوير تنافسيتهافي بناء مزا تنافسية و  فيائرية تنعكس سلبا على قدرة هذه الفنادق الجز 

ا التونسية - 2   مقارنة الفرص الممكنة لكل من الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير

لدراسة،        تم المقارنة بين قيمة اختبار تلأجل مقارنة النتائج الخاصة بمحور الفرص الممكنة للفنادق المعنية 
للفرق بينهما دلالة وذلك من خلال استخدام اختبار  أنستودنت للحالتين الجزائرية والتونسية، وذلك بعد التأكد 

Anovaوهذا حسب ما يبينه الجدول الموالي ،:  

ا  لممكنة لكل من الفنادق الجزائريةمقارنة استغلال الفرص ا):  47(الجدول رقم    التونسيةونظير

 Sig العبارة
Anova 

 (t)العينة 
 الجزائرية

(t)  
 لعينةا

 التونسية
 التحليل

يــــــــــــــة إمكان -1
الحصـــــول علـــــى 
إعفــــــــــــــــــــــــــــــاءات 

 .ضريبية خاصة

0,243 -3,365 -5,731 

 H0 ومنه قبول الفرضية 0.05كبر من أ anovaدلالة اختبار
موعتين، أي أن هناك تماثلا  لعدم وجود تباين بين متوسطات ا

ا التونسية من  بين الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
 .حيث عدم تمكنها من الحصول على إعفاءات ضريبية خاصة

عـدد  دياتز  -2
الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــياح 
لتحســــــــــــــــــــــــــــــــين 

  .المداخيل
 

0,026 -10,66 -7,616 

 H1 ومنه قبول الفرضية 0.05أقل من anovaدلالة اختبار
موعتين،  إحصائيةلوجود فروق ذات دلالة  بين متوسطي ا

لنظر إلى قيمة موعتين، فإن كل من الفنادق  t و السالبة في ا
ا التونسية لم تستفد من  الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير

ئن) تحسن المداخيل في رفع عدد السياح  .الوافدين إليها) الز
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 توســـــــــــــــــــــــع -3
البـــــــنى التحتيــــــــة 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدعم  وال
الحكــــــــــــــــــــــــــــــومي 
المســـــــاند لنمـــــــو 
الأعمـــــــــــــــــــــــــــــــــال 

 .السياحية

0,000 -15,92 -1,870 

 H1 ومنه قبول الفرضية ،0.05أقل من  anovaدلالة اختبار
موعتين،  إحصائيةلوجود فروق ذات دلالة  بين متوسطي ا

لنظر إلى قيمة يمكن القول أن الفنادق التونسية ذات  هإن، ف tو
ثلاث وأربع نجوم استفادت من توسع البنى التحتية والدعم 
الحكومي المساند لنمو الأعمال السياحية بشكل أفضل مما هو 

ا الجزائرية لنسبة لنظير  .عليه الحال 

ــــــــــــــــــــــــــة -4  البيئ
ـــــدعم  ـــــة ت الثقافي
نمــــــــو الأعمــــــــال 

 .السياحية

0,000 -7,475 -0,598 

  ومنه قبول الفرضية ،0.05أقل من  Anova اختباردلالة 
H1  بين متوسطي  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة ل

موعتين لنظر إلى قيمة .ا يمكن القول أن الفنادق  هإن،فt  و
تنشط ضمن بيئة ثقافية تدعم نمو الأعمال  المعنيةالتونسية 

ا  لنسبة لنظير السياحية بشكل أفضل مما هو عليه الحال 
 .الجزائرية

الفــــــــرص  محــــــــور
 .الممكنة

0,000 -13,117 -7,285 

 H1 ومنه قبول الفرضية 0.05أقل من Anova دلالة اختبار
موعتين إحصائيةلوجود فروق ذات دلالة   .بين متوسطي ا

لنظر إلى قيمة منها  يمكن القول أن الفرص التي تستفيد هإن، ف tو
ا الفنادق الجزائرية ذات ثلا ث وأربع نجوم أقل مما هو متاح لنظير

 التونسية

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

ا التونسية، أن         توضح نتائج مقارنة الفرص الممكنة لكل من الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
ن ذلك يمكنها من تطوير أعمالها وتحسين تنافسيتها إهذه الأخيرة تتفوق على الأولى في استغلالها للفرص، حيث 
ا الجزائرية ا لنسبة لنظير لأخص من بشكل أفضل مما هو عليه الحال  لتي تنشط ضمن بيئة قليلة الفرص، و

حيث البيئة الثقافة والدعم الحكومي والبنى التحتية المساندة لنمو الأعمال السياحية والفندقية، ما يؤثر سلبا على 
ا ا على النمو والمنافسة على المستوى الإقليمي والدولي إمكانيا   .على تطوير قدرا

  



 امقارنة انعكاسات الخيارات الاستراتيجية لكل من الفنادق الجزائرية والتونسية على تنافسيته: الخامس الفصل
 

238 

لدراسة الجزائرية على كل من الفنادقمقارنة التهديدات المحتملة  - 3 ا التونسية الـمعنية    ونظير

لأجل مقارنة النتائج الخاصة بمحور التهديدات المحتملة على كل من الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم       
ا التونسية،  بين  للاختلافمقارنة بين قيمة اختبار ستيودنت للحالتين، وذلك بعد التأكد من أن ـتم التـونظير

، وهذا حسب ما يبينه Anovaالقيمتين دلالة إحصائية، وذلك من خلال استخدام اختبار تحليل التباين 
  :الجدول الموالي

ا التونسية ذات ثلاثل من الفنادق الجزائرية مقارنة التهديدات المحتملة على ك):  48(الجدول رقم    وأربع نجوم ونظير

 Sig العبارة
Anova 

(t)  عينةلل 
 الجزائرية

(t)  لعينةل 
 التونسية

 التحليل

 احتمــــــال -1
حـــدوث أزمـــة 

أو  سياســـــــــــــــية
 .أمنية

0,045 -6,397 -3,982 

ومنه قبول الفرضية  ،0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
H1  بين متوسطي  إحصائيةلوجود فروق ذات دلالة

موعتين لنظر إلى قيمة  .ا ديد حدوث أزمة  ،tو فإن 
لنسبة للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم أقل  سياسية 

ا التونسية لنسبة لنظير   .مما هو عليه الحال 
  

 احتمــــــال -2
كبــير بــدخول 
منافســـــــــــــــــــــــــين 
جــــــــــــــــــــــــــدد في 

 .مجال الفندقة

0,055 -2,876 -5,850 

ومنه قبول  ،0.05أكبر من  Anovaدلالة اختبار 
موعتين،  H0الفرضية  لعدم وجود تباين بين متوسطات ا

أي أن هناك تماثل بين الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع 
ديد دخول منافسين  ا التونسية من حيث  نجوم ونظير

  .جدد
  

 مدــــــع -3
اســــــــــــــــــــــــــــــتقرار 
القـــــــــــــــــــــــــــــوانين 
الســـــــياحية في 

 .البلد

0,000 -5,874 -20,089 

ومنه قبول الفرضية  0.05،أقل من  Anovaدلالة اختبار 
H1  بين متوسطي  إحصائيةلوجود فروق ذات دلالة

موعتين لنظر إلى قيمة  .ا فإن التهديد المحتمل الناجم  ،tو
لنسبة للفنادق  عن عدم استقرار القوانين السياحية أعلى 

ا التونسية   .الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم مقارنة بنظير
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 نظــــــــــــــــــــام -4
الضــرائب غــير 
مشـــجع علـــى 

 .الاستثمار

0,000 -6,445 -29,315 

ومنه قبول الفرضية  ،0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
H1  بين متوسطي  إحصائيةلوجود فروق ذات دلالة

موعتين لنظر إلى قيمة  .ا فإنه يمكن القول  ،لكل حالة tو
ديد نظام الضرائب لاستثمارات ونشاط  أن احتمال 
ا  الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم أعلى مقارنة بنظير

  .التونسية
ــــــــــــــــــــد -5  تزاي

توجـــه الســـياح 
نحـــــــــــــو كـــــــــــــراء 
الشــــــــــــــــــــــــــــــــــقق 

 .والمنازل

0,000 -0,862 -12,609 

ومنه قبول الفرضية ، 0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
H1  بين متوسطي  إحصائيةلوجود فروق ذات دلالة

موعتين لنظر إلى قيمة  .ا ديد حدوث أزمة  ،tو فإن 
لنسبة للفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم أقل  سياسية 

ا التونسية لنسبة لنظير   .مما هو عليه الحال 

حور ـمــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
التهديــــــــــــــدات 

 .المحتملة
  -8,691 -19,996 

ومنه قبول ، 0.05أكبر من  Anovaدلالة اختبار 
موعتين،  H0الفرضية  لعدم وجود تباين بين متوسطات ا

بين الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع  أي أن هناك تماثلا
ديد دخول منافسين  ا التونسية من حيث  نجوم ونظير

  .جدد
  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

ديد أعلى مما تظهر النتائج المبينة في الجدول أعلاه أن الفنادق        الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم تواجه درجة 
ا التونسية حتمال تزايد المنافسة المباشرة والمتمثلة في دخول منافسين جدد  .تواجهه نظير وتتعلق هذه التهديدات 

 نم العديد يجعل ما ،في مجال الفندقة، خصوصا أمام جاذبية القطاع في الجزائر مقارنة مع قطاعات أخرى
لإضافة .الأخيرة السنوات في الفندقة قطاع نحو يتوجهون المستثمرين  أكبر قدرا تواجه الفنادق هذه فإن ،ذلك إلى و

ئن جذب في الفنادق تنافس والتي والمنازل، الشقق كراء نحو السياح توجه عن الناجمة المباشرة غير المنافسة من  الز

 ببيئة تتعلق ديدات لوقوع أعلى احتمالا الفنادق هذه تواجه كما.ادقلفن المنخفضة الأسعار أساس على والسياح

  .تحكمها التي القوانين استقرار وعدم لجزائر والفندقية السياحية الأعمال

 راجع وذلك التونسية للفنادق لنسبة أعلى التهديد فإن أمنية، أو سياسية أزمة حدوث لاحتمال لنسبة أما       

 لعدة لتونس والأمني يسالسيا الاستقرار وضعف 2011 سنة منذ تونس اشهد التي سياسيةال الأحداث إلى

  .بعدها سنوات
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لدراسةكل من الفنادق الجزائرية ل ات العامةالاستراتيجيمقارنة  :الثاني مطلبـال ا التونسي الـمعنية    ةونظير

ا الجزائرية الفنادق من لكل البيئية العوامل في الاختلافات مقارنة السابق المطلب تناول أن بعد         ،التونسية ونظير
ا ل الاستراتيجيات العامةمقارنة  لأجل الـمطلب هذا تي كل من الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير

ا على تنافسية هذه الفنادق ةالتونسي ثيرا   .لأجل استنتاج 

ا التونسية نحو خيارات النمومقارنة توجهات  - 1   الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير

ا التونسية        أظهرت النتائج السابقة لتحليل توجهات كل من الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
نحو استراتيجية النمو، أن كلاهما يطبق هذه الاستراتيجية، وذلك بغية الاستفادة من الفرص المتاحة لها لتطوير 

حها للفترات الحالية والمستقبلية مع ز  أعمالها ا على البقاء والمنافسةوتعظيم أر لكن هنالك اختلاف بين .دة قدر
موعتين من حيث التوجهات والكيفية التي تطبق من خلالها استراتيجية النمو، وذلك حسب ما يوضحه  ا

  :الجدول الموالي

ا التونسية نح): 49(الجدول رقم    و استراتيجية النموتباين توجهات كل من الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير

 Sig العبارة
Anova 

 (t) لعينةل 
 الجزائرية

)t( لعينةل 
 التونسية

 التحليل

يهـــتم الفنـــدق  -1
ـــــــه  بتوســـــــيع خدمات
لتشــــــــــــمل فئـــــــــــــات 

ئن مختلفــة مــن  الـــز
 .السياحو 

0,279 4,767 5,500 

ومنه  0.05أكبر من  anovaدلالة اختبار 
لعدم وجود تباين بين  H0قبول الفرضية 

موعتين، أي أن هناك تماثلا بين  متوسطات ا
الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم 

ا التونسية من حيث  اهتمامها بخدمة ونظير
ئنفئات مختلفة من    .السياح والز

يهــــــتم الفنــــــدق -2
لتجديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 
والتطـــــوير المســـــتمر 
في مجــال الخــدمات 

يقــــــــــــــــدمها  الــــــــــــــــتي
 .للسياح

0,001 11,786 8,453 

ومنه  0.05أقل من  anovaدلالة اختبار 
دلالة  يلوجود تباين ذ H1قبول الفرضية 

موعتين إحصائية  tوقيمة  .بين متوسطي ا
ا التونسية،  للحالة الجزائرية أقل مقارنة بنظير
أي أن الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم 
ا  لتجديد والتطوير المستمر لخدما لها اهتمام 

ا   مما هو عليه الحالبشكل أكبر لنسبة لنظير
  .الجزائرية
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يرغــــــــــــــــــــــــــــــــــــب  -3
لتوســـــــع  الفنـــــــدق 
مــــــن خــــــلال فــــــتح 

 .فروع جديدة له

0,027 5,102 4,984 

ومنه  ،0.05أقل من  anovaدلالة اختبار 
دلالة  يلوجود تباين ذ H1قبول الفرضية 

موعتين، ولأن قيمة  إحصائية بين متوسطي ا
t  للعينة التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم

ا الجزائرية من حيث التوجه  تتفوق على نظير
نحو النمو والتوسع عن طريق فتح فروع 

  .جديدة

يرغــــــــــــــــــــــــــــــــــــب  -4
الفنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدق 
حــه  ســتكمال أر
للتوســــــــــــع خــــــــــــارج 

 .قطاع السياحة

0,141 2,212 -2,630 

ومنه  0.05أكبر من  anovaدلالة اختبار 
لعدم وجود تباين دال  H0قبول الفرضية 

موعتين، أي عدم  إحصائيا بين متوسطات ا
ت كل من الفنادق اوجود اختلاف في توجه

ا  الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
ح  التونسية نحو عدم رغبتها في استثمار الأر

تفضيل الاستثمار في ( .خارج قطاع السياحة
  .)السياحة والفندقة

محــــــــــــور خيـــــــــــــارات 
 النمو

0,026 5,129 7,530 

ومنه  0.05أقل من  anovaدلالة اختبار 
بين  إحصائيلوجود تباين  H1قبول الفرضية 

موعتين للحالة التونسية  tوقيمة  ،متوسطي ا
فإن الفنادق التونسية ذات  ،ومنه .أعلى

ثلاث وأربع نجوم أكثر توجها لخيارات النمو 
ا الجزائرية   .مقارنة بنظير

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

أن درجة توجه الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم نحو خيارات  هأعلاتظهر النتائج المبينة في الجدول       
ا التونسية، حيث  تم بشكل أكبر من الأولى بتطوير وتإالنمو ضئيلة مقارنة بنظير جديد ـن هذه الأخيرة 

لتوسع من خلال فتح فروع جديدة، حيث تـخدما ئنها وكذلك  ذلك بفيد تا تسإها لأجل تلبية متطلبات ز
ا وعلامتها التجارية، وكذا  المبذولة لتحسينلجهود التسويقية اتركيز  المتمثلة فين مزا فنادق السلسلة م شهر

قات سياحية مميزة الخيارات فإن هذه  ،وبذلك .تطوير تشكيلة العروض السياحية التي تقدمها وتقديم 
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لميزات تنافسية لجذب السياح من مختلف الدول،  التي تتبناها هذه الفنادق تساهم في تكوينها للنمو الاستراتيجية
ا الجزائرية ا التنافسية مرتفعة مقارنة بنظير   .مما يبقي قدر

ا التونسية المتعلقة  - 2   الاستقرار ستراتيجيةمقارنة توجهات كل من توجهات الفنادق الجزائرية ونظير

ا التونسية أظهرت النتائج السابقة لتحليل توجهات كل من الفنادق        الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
 .أن هذه الاستراتيجية مطبقة على مستوى الحالة الجزائرية، على عكس الحالة التونسية نحو استراتيجية الاستقرار

ا ا المواليويوضح الجدول  لدراسة ونظير   :لتونسيةتحليل التباين في خيارات الاستقرار بين الفنادق الجزائرية المعنية 

ا التونسية نحو استراتيجية الاستقرار): 50(الجدول رقم   تحليل التباين في توجهات الفنادق الجزائرية ونظير

 العبارة
Sig 

Anova 
(t) عينةلل 

 الجزائرية
(t) لعينةل 

 التونسية
 التحليل

إدارة الفنــــدق  تحــــاول -1
الحفــــــــــــاظ علــــــــــــى نفــــــــــــس 
مســــــــــــــــــــــــتوى أعمالهــــــــــــــــــــــــا 
وتنافســيتها ضــمن القطــاع 

 .تنشط به الفندقي الذي

0,000 2,504 -0,382 

ومنه  0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
لوجود تباين ذو دلالة  H1قبول الفرضية 

تدل  tبين متوسطي الحالتين، وقيمة  إحصائية
ا  على أن الفنادق الجزائرية تتبنى ضمن خيارا
الاستراتيجية الحفاظ على نفس مستوى الأعمال 

ا التونسية   .ضمن قطاعها، عكس نظير

الإمكانيــــات والمــــوارد  -2
ـــة للفنـــدق لا تســـمح  المالي
لنمــــــــو والتوســــــــع في  لــــــــه 
 أنشــــــــــــــــــــطته ومســــــــــــــــــــتوى

 .الخدمات التي يقدمها

0,001 -0,608 -6,121 

ومنه  ،0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
 إحصائيالوجود تباين دال  H1قبول الفرضية 

موعتين، وقيمة  تدل على أن  tبين متوسطي ا
الإمكانيات المالية لكل من الفنادق الجزائرية 
ا التونسية تسمح  ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير

لنمو والتوسع   .لها 

إدارة الفنــدق مقتنعـــة  -3
الأداء والنمــــــــــو  بمســــــــــتوى

المحقـق وترغــب في الحفــاظ 
 .الوتيرة عليها بنفس

0,045 2,655 -0,250 

ومنه  0.05أقل من  anovaدلالة اختبار 
 إحصائيالوجود تباين دال  H1قبول الفرضية 

موعتين وقيمة  أكبر في الحالة  tبين متوسطي ا
الجزائرية، ما يدل على اقتناعنا بمستوى أدائها 

  .ونموها وترغب في الحفاظ عليها بنفس الوتيرة



 امقارنة انعكاسات الخيارات الاستراتيجية لكل من الفنادق الجزائرية والتونسية على تنافسيته: الخامس الفصل
 

243 

المنافســـــة  ضـــــغوطات -4
الـتي يتلقاهـا الفنـدق تجـبره 
على الاستمرار في الوضع 

 .الحالي

0,266 2,876 1,514 

ومنه  ،0.05أكبر من  Anovaدلالة اختبار 
لعدم وجود تباين دال  H0قبول الفرضية 

موعتين، ما يعني وجود  إحصائيا بين متوسطي ا
تماثل بين الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم 
ا التونسية من حيث ضغوطات المنافسة  ونظير
التي تجبر كلاهما على الاستمرار على نفس 

  .أوضاع النمو والتنافس

خيارات الاستقرار حورــم  0,000 2,618 -3,609 

ومنه ، 0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
 إحصائيالوجود تباين دال  H1قبول الفرضية 

موعتين للحالتين تبين  tوقيمة  .بين متوسطي ا
أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم تتبنى 
ا التونسية  خيارات الاستقرار على عكس نظير

  .التي تتجنب هذا النوع من الاستراتيجيات
  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

أكثر التوجه نحو نى بتتتظهر النتائج المبينة في الجدول أعلاه أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم       
ا التونسية التي تبحث دوما على النمو في الأعمال  ا الاستراتيجية، على عكس نظير الاستقرار ضمن خيارا

ئن  وهذا الاختلاف في التوجه هو نتيجة  .)السياح(والتوسع نحو خدمات مختلفة لجذب شرائح متنوعة من الز
ا الجزائرية من حيث قوة بنيتها الداخلية، مما يقدم لها إمكانية  لدراسة على نظير تفوق الفنادق التونسية المعنية 

كما أن بيئة الأعمال الفندقية بتونس تقدم جاذبية أكبر   .أكبر لاستغلال فرص النمو المتاحة في القطاع الفندقي
لنسبة  تجة أساسا عن جاذبية تونس كمقصد سياحي مفضل  دة الاستثمار والتوسع السياحي والفندقي  لز

لدراسة، فإن تبنيه .للعديد من السياح من دول مختلفة في مقدمتها الجزائر لنسبة للفنادق الجزائرية المعنية  ا أما 
ا على الاستغلال الأمثل لفرص  تج عن ضعف بيئتها الداخلية مما ينعكس سلبا على قدر لخيارات الاستقرار 

لجزائر بشأن مستقبل القطاع   .النمو المتاحة كما أن هناك غموض لدى المستثمرين في القطاع الفندقي والسياحي 
دة الجاذبية السياحية للبلد، والتغير  السياحي ما يجعلهم يفضلون  ،إلخ...ات المحتملة للقوانين السياحيةوتوقعات ز

دة المنافسة ضمن ـت لأجل خيارات الاستقرار والنمو الحذر ضمن القطاع الفندقي جنب المخاطرة، خصوصا مع ز
  .القطاع
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 ويضعفهاوض السياحية التي تقدمها عدم نمو وتوسع هذه الفنادق يؤثر سلبا على العر  ،لكن من جهة أخرى      
لأخص تونس  ما يجعل السائح الجزائري والأجنبي يبقي على تفضيلاته للتوجه إلى فنادق في بلدان أخرى مجاورة و

لتالي  لطابع الدولي، و عتبار المنافسة السياحية تتسم  الاستقرار  فان خياراتوالمغرب وإلى دول أخرى، وذلك 
ها  ،ورغم المزا التي توفرها ا تضعف تنافسية الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم، وتبقي على قلة مزا إلا أ

لدراسة لفنادق التونسية المعنية    .التنافسية 

لدراسةمقارنة توجهات كل من الفنادق الجزائرية  - 3 ا التونسية نحو خيارات الانكماش المعنية    ونظير

ا أظهرت النتائج السابقة الخاص       ة بتحليل توجهات كل من الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
ويمكن توضيح الاختلاف في هذا التوجه من  .استراتيجية انكماشية وجود اختلاف بين الحالتين تباعاالتونسية نحو 

  :خلال الجدول الموالي

ا التونسية نحو استراتيجيةو  )ثلاث وأربع نجوم (  تحليل تباين توجهات الفنادق الجزائرية): 51(الجدول رقم    الانكماش نظير

 Sig العبارة
Anova 

(t) لعينةل 
 الجزائرية

(t) لعينــــــــــةل 
 التونسية

ليلـحـالت  

يتجــــــه الفنــــــدق  -1
ـــــــــــي عـــــــــــن  إلى التخل
خدماتــــه أو إحــــدى 
فروعــــــه عــــــن طريــــــق 

 .البيع أو المناولة

0,517 -3,39 -4,97 

ومنه قبول الفرضية  ،0.05أكبر من  Anovaدلالة اختبار 
H0  بين متوسطي  إحصائيالعدم وجود تباين دال

موعتين، أي هناك تماثل بين الفنادق الجزائرية ذات ثلاث  ا
ا التونسية من حيث رفضها التخلي عن  وأربع نجوم ونظير

ا أو فروعها عن طريق البيع أو المناولة   .بعض خدما
إدارة الفندقـــــــــــــة  -2

تتوجـــــــه إلى حـــــــذف 
الخـــــــــــدمات بعـــــــــــض 

الأقـــــــــــــــــل جـــــــــــــــــذب 
 .للسياح

0,434 1,021 -0,09 

ومنه قبول الفرضية  0.05أكبر من  Anovaدلالة اختبار 
H0  بين متوسطي  إحصائيالعدم وجود تباين دال

موعتين، ما يعني وجود تماثل بين الفنادق الجزائرية ذات  ا
ا التونسية من حيث قيامها بحذف  ثلاث وأربع نجوم ونظير

  .بعض الخدمات الأقل جذ للسياح

ضـــــــــــــــــــــــغوطات  -3
المنافسة التي يتلقاهـا 
الفنــــدق تجــــبره علــــى 

 .تقليص أنشطته

0,021 -0,72 -4,47 

ومنه قبول الفرضية  0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
H1  موعتين،  إحصائيالوجود تباين دال بين متوسطي ا

الفنادق الجزائرية تتلقى ضغوطات تنافسية تجبرها  أنحيث 
ا التونسية التي لها قدرة  ،على تقليص أنشطتها عكس نظير

  .على الصمود أمام المنافسة دون أن يؤثر ذلك على أنشطتها
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خيــــــــــــارات  حورـمــــــــــــ
 .الانكماش

0,048 -1,37 -5,37 

ومنه قبول الفرضية  ،0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
H1  موعتين إحصائيالوجود تباين دال  .بين متوسطي ا

للحالتين يدل على أن الفنادق الجزائرية  tوالفرق في قيمة 
ذات ثلاث وأربع نجوم هي أكثر ميولا نحو خيارات 

ا التونسية   .الانكماش مقارنة بنظير

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

لاث ـــفنادق الجزائرية ذات ثـــوجهات الـــن بين تـبايـــود تــــلاه وجــــجدول أعــحة في الـموضــتائج الـــظهر النـــت     
ن هذه الأولى هي أكثر توجها نحو هذا إحو استراتيجية الانكماش، حيث ــــها التونسية نـــيرتـــظـــوم ونــجـــوأربع ن

تج أساسا عن ضغوطات المنافسة التي تجبر العديد منها على  لثانية، وذلك  النوع من الاستراتيجيات مقارنة 
ئنها، مما  أنص أنشطتها وهو ما ينعكس سلبا على جودة وتنوع العروض السياحية التي يمكن تقلي تقدمها لز

لدراسة لنسبة للفنادق التونسية المعنية  ا على النمو والتوسع  ،يضعف من تميزها، أما  فإن احتفاظها بقدر
ا، هو  وتجنبها للخيارات الانكماشية لتقليص النشاط ينعكس إيجا على ثراء وتنوع العروض التي تقدمها وجود

ا التنافسية   .الأمر الذي يشكل ميزة تنافسية لها وينمي قدرا

ا التونسية نح - 4   و الخيارات الاستراتيجية التعاونيةمقارنة توجهات كل من الفنادق الجزائرية ونظير

لعودة إلى النتائج السابقة الخاصة بتحليل توجهات كل من الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم       
ا التونسية نحو الخيارات الاستراتيجية التعاونية، فإنه يتبين  هذا النوع من الاستراتيجيات في الحالة  تباعاونظير

  .عكس الحالة الجزائريةالتونسية على 

  :مكن توضيح هذه الاختلافات في التوجهات نحو هذه الاستراتيجية في الحالتين حسب الجدول المواليـوي        
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ا ): 52( مالجدول رق تحليل التباين في توجهات كل من الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
 التونسية نحو استراتيجية التعاون

 Sig العبارة
Anova 

(t) لعينةل 
 الجزائرية

(t) لعينةل 
 التونسية

 التحليل

ــــــــدق  يقــــــــوم -1 الفن
بعقـــــــــــــــد اتفاقيـــــــــــــــات 
شـــــراكة وتعـــــاون مـــــع 
فنادق أخـرى لتبـادل 
الخـــــــــبرات ومجـــــــــالات 

لأجــل تطــوير  أخــرى
 .تنافسيته

0,000 -4,937 4,043 

ومنه  ،0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
موعتين دال  ، إحصائياالتباين بين متوسطي ا

تدل على أن الفنادق التونسية ذات ثلاث  tوقيمة 
وأربع نجوم توجها نحو خيارات الشراكة والتعاون 
ا الجزائرية والتي لا تتبنى  مع فنادق أخرى من نظير

  .عموما هذا النوع من الخيارات

ــــــــدق  يهــــــــتم -2 الفن
بــــــــــــــرام اتفاقيــــــــــــــات 

وشـــــراكة مـــــع تعـــــاون 
منظمــــــــــات أعمــــــــــال 
غــــير فندقيــــة، وذلــــك 

لخدماتـــــه أو  للـــــترويج
تقــــــــــــــديم خــــــــــــــدمات 

 .جديدة

0,000 -2,504 4,871 

ما يعني ، 0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
موعتين دال  ، إحصائياأن التباين بين متوسطي ا

تدل على أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث  tوقيمة 
وأربع نجوم لا تتبنى خيارات التعاون مع منظمات 
ا على عكس  الأعمال الغير فندقية ضمن خيارا
ا التونسية التي هي أكثر توجها نحو هذه  نظير

  .الخيارات
  
  

الفنــدق  يـــمتلك -2
الرغبـــــــــــــــة والقابليـــــــــــــــة 
للانــدماج مــع فنــادق 
أخــــــــرى ســــــــعيا منــــــــه 

ــــــــــــــــــة   مركزهــــــــــــــــــالتقوي
 .لتنافسيا

0,515 -3,281 -1,837 

مما يعني  ،0.05أكبر من  Anovaدلالة اختبار 
 إحصائيالعدم وجود تباين دال  H0قبول الفرضية 

موعتين، أي هناك تماثل بين  بين متوسطي ا
ا  الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
التونسية من حيث رفضها الاندماج مع فنادق 

  .أخرى
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خيـــــــــــــارات  رحو ـمـــــــــــــ
 التعاون

0,000 3,840 -4,982 

أي قبول  0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
بين  إحصائيالوجود تباين دال  H1الفرضية 

موعتين وقيمة  تدل على أن   tمتوسطي ا
الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم أكثر 
ا  توجها نحو خيارات التعاون مقارنة مع نظير
الجزائرية، والتي لا تتبنى استراتيجيات التعاون ضمن 

ا الاستراتيجية  .خيارا
  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

يارات الختظهر النتائج المبينة في الجدول أعلاه عزوف الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم عن تبني       
ا التونسية  .سواء مع فنادق أخرى أو مع منظمات أعمال غير فندقية التعاونية، وذلكستراتيجية الا عكس نظير

وذلك  ،أعمال أخرى فندقية وغير فندقية م وتبحث عن عقد اتفاقيات الشراكة والتعاون مع منظماتتهـالتي ت
ئنها وتبادل الخبرات   .لأجل تحسين نوعية وتنوع الخدمات التي تقدمها لز

ا في تنعكس الخيارات الاستراتيجية التعاونية التي تتبناها الفنادق التونسية المدروسة        بشكل إيجابي على قدر
ا تنافسيتها داخليا وعلى  وتقويةإنشاء مزا تنافسية  ذلك إلىوهي تسعى من خلال  ،تحسين جودة وسعر خدما

لطابع الدولي ،المستوى الدولي ا الجزائرية فإن عزوفها عن  .عتبار التنافسية السياحية والفندقية تحظى  أما نظير
  .التي تتيحهاهذه الخيارات وعدم إعطاء أهمية للشراكة والتعاون يفوت عليها الاستفادة من المزا التنافسية 

ا التونسية أثر: المطلب الثالث   الاستراتيجيات التنافسية للفنادق الجزائرية على تميزها التنافسي مقارنة بنظير

وذلك بدرجات  منظمات الأعماللـالملائمة من تطوير القدرة التنافسية  التنافسيةمكن  الاستراتيجيات ـت      
تي هذا  .متفاوتة انعكاسات الاستراتيجيات التنافسية للفنادق الجزائرية على تميزها لتوضيح  الجزء من الدراسةو

ا التونسية   .التنافسي مقارنة بنظير

ا التونسية نحو خيارات التركيز  مقارنة توجه كل من الفنادق الجزائرية  - 1   انعكاسه على تنافسيتهاو ونظير

ا تظهر النتائج السابقة الخاصة بتحليل توجهات كل من        الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
التونسية نحو استراتيجية التركيز، أن هذه الاستراتيجية مطبقة والجدول الموالي يوضح الاختلاف في التوجهات نحو 

موعتين الجزائرية والتونسية   .هذه الاستراتيجية بين ا
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ا التونسية نحو استراتيجية التركيز يةالجزائر تحليل التباين في توجهات الفنادق ): 53(الجدول رقم   ونظير

 العبارة
Sig 

Anova 
(t) لعينةل 

 الجزائرية
(t) لعينةل 

 التونسية
 التحليل

يركـــــــز الفنـــــــدق  -1
علـــــــى خدمـــــــة فئـــــــة 

 .محددة من السياح
0,011 -0,404 -3,830 

ومنه قبول  0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
بين متوسطي  إحصائيالوجود تباين دال  H1الفرضية 

موعتين توضح أن الفنادق الجزائرية ذات   tوقيمة  ،ا
ثلاث وأربع نجوم أكثر توجها نحو تركيز نشاطها 
وجهودها على خدمة فئة محددة من السياح مقارنة 

ا التونسية   .بنظير

يســعى الفنــدق  -2
إلى تحســين مســتوى 
نفـــــس الخدمـــــة الـــــتي 
يقـــــــــــــــــــــــــــــــــــدمها دون 
 التوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع إلى

 .أخرىخدمات 

0,000 2,037 -3,510 

أي قبول  ،0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
بين متوسطي  إحصائيالوجود تباين دال  H1الفرضية 

موعتين للحالتين تبين أن الفنادق   tوقيمة  ،ا
الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم تركز جهودها على 
تحسين نفس الخدمات دون التوسع إلى خدمات 
ا التونسية التي تبحث عن توسيع  أخرى عكس نظير

ا بشكل دائم   .وتنويع خدما

تركـــــــــــــــــــــــــز إدارة  -3
الفنـدق علـى تحقيـق 
النمـــــو في الأعمـــــال 
ضـــــــــــــــــمن ميـــــــــــــــــدان 

 .واحد استراتيجي

0,851 1,951 1,667 

مما يعني  0.05أكبر من  Anovaدلالة اختبار 
بين  إحصائيالعدم وجود تباين دال  H0قبول الفرضية 

موعتين، ما يعني وجود تماثل بين الفنادق  متوسطي ا
ا التونسية من  الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير

ا  النمو ىحيث تركيزها عل ضمن نفس ميدا
  .)الفندقة(الاستراتيجي 

لا تفكــــــر إدارة  -4
الفنــــــــدق حاليــــــــا في 
ح  اســـــــــــــــــتثمار الأر
لأجـــــــــــــــل التوســـــــــــــــع 
 والتنويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع في

 أنشطتها

0,000 0,264 -4,870 

ومنه قبول ، 0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
بين متوسطي  إحصائيالوجود تباين دال  H1الفرضية 

موعتين تدل على أن الفنادق الجزائرية  tوقيمة  ،ا
ح  ستثمار الأر ذات ثلاث وأربع نجوم لا تقوم 
لتنويع الأنشطة والخدمات التي تقدمها، على عكس 
حها  ا التونسية التي تبحث دوما عن استثمار أر نظير

ا   .لأجل توسيع وتنويع أنشطتها وخدما
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ـــــــــــارات ـمـــــــــــ حور خي
 .التركيز

0,000 22,940 -5,080 

ما يعني أن  0.05،أقل من  Anovaدلالة اختبار 
موعتين دال  ، ومقارنة إحصائياالتباين بين متوسطي ا

الفنادق الجزائرية ذات  أنللحالتين توضح  tقيمة 
ثلاث وأربع نجوم هي أكثر توجها نحو تبني استراتيجية 

ا التونسية التي تعزف عن   تباعاالتركيز مقارنة بنظير
  .هذا النوع من الاستراتيجيات التنافسية

  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

ذات ثلاثة وأربع نجوم هي أكثر توجها نحو  يةتوضح النتائج المبينة في الجدول أعلاه أن الفنادق الجزائر       
ا التونسية،  اخيارات التركيز مقارنة بنظير تفضل تركيز جهودها على خدمة فئة محددة من السياح  حيث أ

لنسبة للخدمات التي يوفرها الفندق،  بييل الذيشكل ل م ويحقق رضاهم  ا متطلبا تسعى إلى تحسين  كما أ
لاستثمار تم  فهي، ذلك لإضافة إلى .مستوى نفس الخدمات التي تقدمها دون التوسع إلى خدمات أخرى

من الاستراتيجيات يمكنها من لهذا النوع  وإتباعها) الفندقة(ميدان أعمالها الاستراتيجي  والنمو ضمن نفس
ا ويقوي من  سحسيـت لتالي فهو يسمح لها بتشكيل ميزة  .لنسبة لهم اجاذبيتهالشريحة المستهدفة بجودة خدما و

قد تكون له نتائج لكن هذا التوجه ضمن قطاع الفندقة  .تنافسية والمنافسة بكفاءة أكبر ضمن الشريحة المستهدفة
لنسبة للفنادق ذات الطاقة الاستيعابية المرتفعة، لذلك سلبية على نسبة تشغيل الفندق،  الفنادق  فإنخاصة 

لدراسة تبتعد عن تبني هذا النوع من الخيارات السياح  عدد ممكن منوتفضل خدمة أكبر  ،التونسية المعنية 
ئن ورفع معدل التشغيل، وذلك حتى تتمكن من مختلف بـ م وذلك لأجل جذب أكبر قدر ممكن من الز فئا

ا السعرية ا، كما أن توجهها إلى تنويع الخدمات  ،المحافظة على ميز مع ضمان حد معين من جودة خدما
  .والشرائح المستهدفة يتيح لها تقديم عروض سياحية ثرية

ا التونسية نحو خيارات خفض التكلفة وانعكاسه على تنافسيتهامقارنة توجه الفنادق  - 2   الجزائرية ونظير

ا  وأربعتظهر النتائج السابقة الخاصة بتحليل توجهات كل من الفنادق الجزائرية ذات ثلاث        نجوم ونظير
د تباين في الخيارات التونسية نحو خيارات خفض التكلفة أن كلاهما يتبنى هذا النوع من الاستراتيجية، مع وجو 

  :المطبقة ضمن هذا التوجه، يمكن توضيحه من خلال الجدول الموالي
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ا التونسية نحو استراتيجية خفض التكلفة): 54(الجدول رقم   تحليل التباين في توجهات الفنادق الجزائرية ونظير

 العبارة
Sig 

Anova 
(t) لعينةل 

 الجزائرية
(t) لعينةل 

 التونسية
 التحليل

يســـــــــــــــــــــــــــــــــــــعى  -1
الفنـــدق إلى خدمـــة 
أكـــــبر عـــــدد ممكـــــن 
مـــــــــــــــــــن الســـــــــــــــــــياح 
لتحقيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 
ت الحجم  اقتصاد

0,657 10,84 6,491 

مما يعني قبول  0.05أكبر من  Anovaدلالة اختبار 
بين  إحصائيالعدم وجود تباين دال  H0الفرضية 

موعتين، ما يدل على وجود تماثل في توجه  متوسطي ا
ا التونسية نحو خدمة  كل من الفنادق الجزائرية ونظير

ت الحجم   .أكبر عدد من السياح لتحقيق اقتصاد
  

ــــــــــتي  -2 الخــــــــــبرة ال
يمتلكهـــــــــا الفنـــــــــدق 
تســــــــــــــــــــــمح لــــــــــــــــــــــه 
بتخفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيض 

 التكاليف

0,000 2,236 8,143 

ومنه قبول  ،0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
بين متوسطي  إحصائيالوجود تباين دال  H1الفرضية 

موعتين  ا التونسية(ا ومقارنة ) الفنادق الجزائرية ونظير
تدل على أن الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع  tقيمة 

نجوم لا تملك الخبرة الكافية لتخفيض تكاليفها كما هو 
ا التونسية لنسبة لنظير   .عليه الحال 

يقــــوم الفنــــدق  -3
لغــــــــــــــــاء بعــــــــــــــــض 
الأنشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطة 
والخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات 
الإضــــافية الــــتي قــــد 

 التكاليف ترفع من

0,063 2,528 6,121 

مما يعني  ،0.05أكبر من  Anovaدلالة اختبار 
بين  إحصائيالعدم وجود تباين دال  H0قبول الفرضية 

موعتين، أي هناك تماثل بين الفنادق  متوسطي ا
ا التونسية من  الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
لغاء بعض الأنشطة والخدمات الإضافية  حيث قيامها 

  .التي قد ترفع من التكاليف

ـــــــــارات ـمـــــــــ حور خي
 تخفيض التكلفة

0,001 5,953 12,34 

ومنه قبول  0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
بين متوسطي  إحصائيالوجود تباين دال  H1الفرضية 

موعتين ومقارنة قيمة  تدل على أن الفنادق  tا
الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم أقل توجها نحو 

ا الجزائرية   .استراتيجية خفض التكلفة مقارنة بنظير
  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال
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تظهر النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم تتوجه بشكل أكبر نحو       
ا الجزائرية تج أساسا عن تفوق الفنادق  فالاختلاكما يظهر أن هذا   .خيارات خفض التكلفة مقارنة بنظير

ا على خفض تكاليفها على أساس الخبرة التي تمتلكها، والتي  ا الجزائرية من حيث قدر التونسية المعنية على نظير
لتسيير الأمثل للأنشطة والتكاليف وإلغاء بعض التكاليف الزائدة التي قد ترفع من تكلفة وسعر  تسمح لها 

ئ لتالي .نهاالعروض التي تقدمها لز ا تسمح لها بكسب ميزة التكلفة الأقل والمنافسة على أساس  ،و فإن خبر
  .الأسعار المنخفضة

النقص في  تعويضعن  أن تـبحثندقية ــــات الأعمال الفــمــنظـــى مـإن علـة، فــزائريـــجــالة الـبة للحـــلنس      
ستــرتـــبـــخ الشراكة والتعاون (ار العروض التي تقدمها ـيف وأسعــكالــض تــفـــمكنها من خــيات أخرى تـجـــراتيـــها 

من منظمات أعمال أخرى فندقية وغير فندقية، تعديل العروض على أساس المواسم، تنويع تشكيلة 
  .)إلخ...عروضها

ا التونسية نحو خيارات التميز، وانعكاسه على  - 3   تنافسيتها مقارنة توجهات الفنادق الجزائرية ونظير

ا        تظهر النتائج السابقة الخاصة بتحليل توجهات كل من الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم ونظير
بنى هذا النوع من الاستراتيجية ولكن مع ذلك فإن هناك تباين من تالتونسية نحو استراتيجية التميز، أن كلاهما ي

  .حيث الخيارات المطبقة ضمن هذا التوجه

ا التونسية نحو  ذات ثلاث وأربع نـجوم توجهات الفنادق الجزائرية الاختلاف في كن توضيحـمـيو         ونظير
  :من خلال الجدول الموالي خيارات التميز

ا التونسية نحو استراتيجية  كل من  تحليل التباين في توجهات): 55(الجدول رقم    التميزالفنادق الجزائرية ونظير

 العبارة
Sig 

Anova  
)t (لعينة ل

  الجزائرية
) t (لعينة ل

  التونسية
  التحليل

يتميـــز الفنـــدق بحســـن  -1
الضـــــــــــــــــيافة والاســـــــــــــــــتقبال 

  .والمعاملة الجيدة للسياح
0,018  8,062  11,009  

ومنه  ،0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
 إحصائيالوجود تباين دال  H1قبول الفرضية 

موعتين لكل حالة  tوقيمة  ،بين متوسطي ا
تبين تفوق الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع 
ا الجزائرية من حيث الضيافة  نجوم على نظير

  .والمعاملة الجيدة للسياح
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يقدم الفنـدق مجموعـة  -2
خـــــــــدمات ذات مســـــــــتوى 
أعلى وجودة أفضل مقارنة 

  .لمنافسين

4,274  0,211  4,274  

ومنه  0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
 إحصائيالوجود تباين دال  H1قبول الفرضية 

موعتين لكل حالة  tوقيمة  ،بين متوسطي ا
ا  تبين تفوق الفنادق التونسية على نظير
الجزائرية من حيث تقديمها لخدمات بجودة أكبر 

  .من منافسيها

يقدم الفندق تشـكيلة  -3
خدمات مخلفة عما يقدمه 

  .متميزا المنافسون ما يجعله
5,389  -2,268  5,389  

ومنه  ،0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
 إحصائيالوجود تباين دال  H1قبول الفرضية 

موعتين لكل حالة  tوقيمة  ،بين متوسطي ا
ا  تبين تفوق الفنادق التونسية على نظير
ا بما يسمح لها  الجزائرية من حيث تنويع خدما
بتقديم تشكيلة عروض وخدمات مختلفة 

  .ومتميزة عما يقدمه المنافسون
  

مســــتوى أداء العمــــال  -4
م في مجــال  لفنــدق وخــبر
الضـــيافة والفندقـــة شـــكلت 
عـــــــــــاملا مســـــــــــاندا لتميـــــــــــز 

  .الفندق

9,420  3,766  9,420  

ومنه  0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
 إحصائيالوجود تباين دال  H1قبول الفرضية 

موعتين لكل حالة  tوقيمة  ،بين متوسطي ا
تبين تفوق الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع 
ا الجزائرية من حيث مستوى  نجوم على نظير

  .أداء عمالها، مما ساهم في تميزها

الفنـــدق بتطـــوير يهـــتم  -5
طـــــــــــــرق تقـــــــــــــديم الخدمـــــــــــــة 
وتخفـــيض تكلفتهـــا بشـــكل 

  .مستمر

11,606  4,937  11,606  

ومنه  0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
 إحصائيالوجود تباين دال H1قبول الفرضية 

موعتين لكل حالة  tوقيمة  ،بين متوسطي ا
تم أكثر من  تبين تفوق الفنادق التونسية 
ا  ا الجزائرية بتطوير طرق تقديم خدما نظير

ستمرار   .وتخفيض تكلفتها 
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  .SPSSبناء على مخرجات  تـم إعداد الـجدول: مصدرـال

الفنادق الجزائرية ذات ثلاث وأربع نجوم أقل توجها نحو الخيارات  تظهر النتائج المبينة في الجدول أعلاه أن      
ما ينعكس سلبا على عدد ونوع المزا التنافسية التي تكتسبها ـها التونسية، مـــة بنظيرتـقارنــالاستراتيجية للتميز م

لدراسة كان بشكل فتطبيق هذه الاستراتيجية من قبل الفنادق التونسية ا .افسيــتنـــها الــومنه على أدائ لمعنية 
 ،إدراك هذه الأخيرة لأهمية التوجهات المندرجة ضمن هذه الاستراتيجية في المنافسة والبقاءيعكس وذلك  ،أكبر

وكذلك بتمكينه من الاستفادة من  ،أو السائح بحسن استقباله وضيافتهمن خلال تحقيق القيمة المدركة للعميل 
مع البحث عن تطوير طرق تقديم هذه  ،عما يقدمه المنافسون وبجودة أعلىخدمات متنوعة وعروض ثرية مختلفة 

ذا تتمكن هذه الفنادق من المنافسة بمزا أكبر سواء من حيث تنوع وثراء  .الخدمات والتقليل من تكلفتها و
لنسبة للفنادق الجزائرية المعنية ا تبقى  ،العروض السياحية أو من حيث جودة وسعر الخدمات التي تقدمها، و فإ

ا التونسية في هذه النقاط ا حسب ما يتوافق مع  .متأخرة على نظير وينبغي لها إعادة النظر في استراتيجيا
ا ا إمكانيا لشكل الذي يسمح لها بتحسين جودة وأسعار خدما   .و

  

  

  

  

  

  

  

  12,390  19,126  12,390  حور خيارات التميزـم

ومنه  ،0.05أقل من  Anovaدلالة اختبار 
 إحصائيالوجود تباين دال  H1قبول الفرضية 

موعتين لكل حالة  tوقيمة  ،بين متوسطي ا
تبين تفوق الفنادق التونسية ذات ثلاث وأربع 
لتفوق  نجوم تطبق مجموعة خيارات سمحت لها 

ا الجزائرية من حيث تميزها   .على نظير
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 خلاصة 

لجزائر ضمن بيئة أعمال تتسم بحدة        نافسة سواء الداخلية أو الخارجيةالمتنشط منظمات الأعمال الفندقية 
ت المرتبطة بتطوير تنافسيتها، فهي مطالبة بتحسين جودة وسعر  وتواجه هذه المنظمات عديد من التحد

ا، وكذا تنويع تشكيلة العروض التي تقدمها وذلك حتى تتمكن من جذب أكبر عدد ممكن من السياح في  ،خدما
المواسم العالية والمنخفضة، لأجل رفع نسب التشغيل ورقم الأعمال بصفة دائمة ومستمرة، حتى تتمكن من 

  .المنافسة والنمو، وتحقيق البقاء والاستمرارية

لجزائ       ر على المنافسة والبقاء ارتباطا وثيقا ترتبط استمرارية قدرات منظمات الأعمال الفندقية الناشطة 
ا من جهة، وطبيعة  ختيار وتطبيق أفضل الخيارات الاستراتيجية المتوافقة مع ظروف بيئتها المحيطة  بقيامها 
وخصائص الصناعة المحيطة به من جهة أخرى، وذلك لكي تتمكن من استغلال الفرص العديدة التي يوفرها قطاع 

لجزائر أظهرت نتائج الدراسة الميدانية ضعف الخيارات الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الفندقية  وقد .الفندقة 
لجزائر،  عدم اعتمادها للأدوات الملائمة للتحليل  وقد ساهم في ذلكذات ثلاث وأربع نجوم الناشطة 

د مهمة لتطوير الاستراتيجي لوضعيتها، وعزوف معظمها عن خيارات التعاون واستراتيجيات التميز، والتي تع
  .قطاع الفندقةالناشطة ضمن تنافسية منظمات الأعمال 

ا        ا الجزائرية من حيث قدر تتفوق منظمات الأعمال الفندقية التونسية ذات ثلاث وأربع نجوم على نظير
ل دراسة في تحقيقها لهذا على المنافسة والبقاء، وتساهم الخيارات الاستراتيجية التي تتبناها الفنادق التونسية المعنية 

لنسبة للسياح الداخليين وكذا الأجانب من دول مختلفة، وذلك من  التفوق، حيث مكنتها من رفع جاذبيتها 
  .خلال تقديم خدمات متنوعة تلبي متطلبات السياح من حيث الجودة والسعر

 



 
 

 

 

 خاتـمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مة ـخات
 

256 

   خاتـمة

ت العديد من الدول، والتي تمكنت من توظيف ما لديها  يشكل       قطاع السياحة العصب الأساسي لاقتصاد
من مقومات سياحية كعناصر جذب للسياح من مختلف دول العالم، وذلك من خلال سعيها الدائم لتطوير 

ا لنسبة لها، وعملها المستمر لتحسين  إمكانيا ا السياحية في مختلف الأنواع السياحية الممكنة   جودةوقدرا
لبلد، من خلال تشجيع  الخدمات والعروض السياحية التي توفرها مختلف منظمات الأعمال السياحية الناشطة 

طير وتنظيم السوق السياحي   .لبلد ةالاستثمار السياحي و

ا والطابع الدولي للسوق جموع الخصائص التي يتميز ـا العديدة التي يوفرها قطاع السياحة وممز ـال      
فعلى  .الجزئي أوفي ارتفاع التنافسية ضمن هذا القطاع، سواء على المستوى الكلي كلها عناصر ساهمت   ةالسياحي

وجهات السياحية التي تحاول المستوى الكلي، فهي تظهر من خلال التنافس الذي تشهده مختلف الدول وال
المؤثرة على تنافسيتها  ملل العمل على تحسين مجموعة العوابشكل دائم رفع جاذبيتها السياحية من خلا

ربعة  السياحية، والتي حددها تقرير التنافسية العالمية للسياحة والسفر الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي 
عشر عنصرا رئيسيا متمثلة أساسا في كل من بيئة الأعمال، السلامة، والأمن، الصحة والنظافة، الموارد البشرية 

ال السيا لاستغلال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في القطاع السياحي،  ـجاهزيةحي، الوسوق العمل في ا
لنسبة للحكومة، مستوى الانفتاح الدولي، التنافسية السعرية  لخدمات السياحية لأولوية السياحة والسفر 

ا، البنى التحتية للنقل الجوي والنقل البري والموانئ، والخدمات السيا حية وكذا الموارد الطبيعية والخدمات المرتبطة 
ا البلد أو المقصد السياحي   .والثقافية التي يتمتع 

فإن ارتفاع حدة المنافسة في القطاع السياحي تظهر خصوصا من خلال الجهود  ،أما على المستوى الجزئي     
المنظمات تؤدي والعروض الترويجية التي تقدمها منظمات الأعمال السياحية بمختلف أصنافها سواء كانت هذه 

التي  ، أو المنظمات)إلخ...ياحة والسفركوكلاء الحجز ووكالات الس  السياحيينالوسطاء (دور الوساطة في القطاع 
لنظر إلى السوق السياحي، فإن أكبر قدر من التنافسية ضمنه هي بين  .وتولد هذه الخدمات السياحيةتنشأ  و

، فإنه من اللازم الاهتمام ة تعد العصب المحرك للقطاع السياحيولأن الفندق .الفندقية خصوصا الأعمالمنظمات 
بتحسين التنافسية الفندقية، والجزء الأكبر من هذه المسؤولية يقع على منظمات الأعمال الفندقية الناشطة 

بشكل معمق وبصفة دائمة  ا تنشط تيفإن عليها دراسة وتحليل السوق التتمكن من ذلك  لأجل أنو  .لقطاع
اأنسب الخيارات الاستراتيجية التي تتوافق مع  باعتاو  القطاع الذي تنشط  وخصائص ظروفو  ،من جهة إمكانيا
  .، وذلك حتى تتمكن هذه المنظمات من المنافسة والبقاءمن جهة أخرى به
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كمقصد   االسياحية وجاذبيته امن رفع تنافسيته اكنهـمـية ما يـسياحــمؤهلات الــــجزائر من الــالمتلك تـ     
لـــسي ت التي يواجهها القطاع السياحي ـداخليين والأجـياح الــــــبة للســسـنـاحي  انب، إلا أن العديد من التحد
حدي في الوقت الراهن هو تطوير قطاع الفندقة ـعل أهم تـمية للبلد، ولــمكانة السياحية العالــؤثر سلبا على الــت
ل ، وذلكفنادق ومستوى الخدمات التي تقدمهاــفسية الاـــنــرفع من تــلد والــالبــب زائر إلى ـجـلكي ترقى الفندقة 

ة الخدمات الفندقية المقدمة دالمستوى الذي تلبي به متطلبات السياح الجزائريين وكذا الأجانب من حيث جو 
  .والأسعار المطبقة

سؤولية تقع ن هذه المإأحد أهم الشروط لتطوير التنافسية السياحية للجزائر، حيث  يعد تطوير قطاع الفندقة      
لجزائر الأعمالنظمات لدرجة الأولى على م تبحث عن توظيف انسب  أنوالتي عليها  ،الفندقية الناشطة 

ا وأعمالها حتى تتمكن  الخيارات الاستراتيجية التي تمكنها من تحسين تنافسيتها والنمو التدريجي في مستوى خدما
ا التونسية، وقد تم التوصل خلال هذه الدراسة  لأخص نظير اورة على الأقل و ا من البلدان ا من منافسة نظيرا

لجزائر قد تمكنت من استغلال وتوظيف أنسب  أن إلى عدد قليل فقط من منظمات الأعمال الفندقية الناشطة 
من تحسين مستوى تنافسيتها على المستوى المحلي والداخلي، إلا أن وصولها إلى الخيارات الاستراتيجية التي مكنتها 

ا  والتي تمت المقارنة بينها وبين ، من دول أخرى كتونس مثلامستوى تنافسية وأداء يمكنها من التفوق على نظير
ا الجزائرية خلال هذه الدراسة، يتطلب منها إدارة استراتيجية  يارات استراتيجية ملائمة تستند إلى خ قويةنظيرا

لمرونة والفعالية وتستند إلى تحليل استراتيجي دقيق وأدوات محكمة   .تتسم 

  نتائج الدراسة

  :في محاولة الإجابة على الإشكالية التي تتمحور حولها هذه الدراسة، تم التوصل إلى عديد من النتائج أهمها      

  ا تعتمد منظمات الأعمال السياحية على المعرفة ا وخدما ورأس المال الفكري والابتكار في تشكيلة منتجا
لأجل تحقيق النجاح في الوصول إلى أهدافها وفي البقاء والنمو ضمن البيئة التنافسية ذات الطابع الدولي 

  .للأعمال السياحية
  ت التي يواجهها في الظروف العالمية الراهنة، كما تر  حركيةتتزايد تفع التنافسية القطاع السياحي والتحد

أو بين منظمات الأعمال  فيما بينها، بين الوجهات السياحية ، سواءالسياحية أكثر من أي وقت سابق
، الأمر الذي يفرض على المدراء السياحيين تبني إدارة استراتيجيات سياحية فاعلة أصنافهاالسياحية بمختلف 

ت الحديثة للإدارة الاستراتيجية وتطبي   .قها في الميدان السياحيتستند إلى النظر
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  ت التي تجعلها  الأعمالتتعامل الإدارة الاستراتيجية لمنظمات فريدة السياحية مع جملة من الخصائص والتحد
، كما تتطلب معها للأسواق السياحية لأجل التكيف اومستمر  امعمق وتحليلا انوعها، فهي تتطلب فهم من

أكثر وعيا واطلاعا على جودة وأسعار مختلف العروض السياحية البحث الدائم عن رضا الزبون والذي أصبح 
 .بفضل ما تتيحه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ن طبيعة الإدارة الاستراتيجية في ميدان تؤكد        النتائج الثلاث الأولى المذكورة أعلاه صحة الفرضية القائلة 
خرى، والسبب يعود إلى الديناميكية والخصائص الفريدة الأعمال السياحية تختلف عما عليه في القطاعات الأ

للقطاع السياحي، والتي تجعل من عملية الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال السياحية عملية معقدة تتطلب 
  .مراعاة العديد من العوامل المتداخلة

  لائمة ـمال ر الاستراتيجياتالسياحية تتطلب منها اختيا الأعمالفاعلية الإدارة الاستراتيجية لمنظمات
ها من جهة ـص القطاع السياحي من جهة، ومع أهداف المنظمة وقدراتــصائــة وخـــبيعــــقة مع طـــتوافــمـوال

دد ن موها أو بقاءها، لذلك فإن تعقيدات القطاع ـأخرى، مع مراعاة الفرص المتاحة لها والعوامل التي قد 
 .السياحية الأعمالالاختيار الاستراتيجي لمنظمات  السياحي تنعكس مباشرة على عملية

صحة الفرضية الثانية والتي تنص على اختلاف طبيعة عمليات الاختيار الاستراتيجي تـيـجة هذه النؤكد ت       
لنسبة لمنظمات الأعمال الناشطة بقطاعات  وبناء المزا التنافسية في منظمات الأعمال السياحية عما هي عليه 

كما أكد الجزء النظري   .ما تؤكده عدد من الأبحاث التي استند عليها الجزء النظري من هذه الدراسة وأخرى، وه
والتطبيقي لهذه الدراسة صحة الفرضية التي تنص على أن البعد العالمي للتنافسية السياحية يؤثر على خيارات 

لجزائر أو الأجنبية على حد سواءمنظمات الأعمال السياحية لتطوير تنافسيتها، سواء منها الن   .اشطة 

  يوفر القطاع السياحي في الجزائر في السنوات الأخيرة العديد من الفرص لمنظمات الأعمال السياحية للنمو في
إلا أن الأمني للبلد وتشجيع الاستثمار السياحي،  أعمالها ومستوى تنافسيتها، خصوصا مع عودة الاستقرار

لبلد استطاع استغلال هذه الفرص، وذلك راجع أساسا إلى ضعف الإدارة الناشط عددا قليلا فقط ة 
الاستراتيجية على مستوى هذه المنظمات واقتصار عمليات الاختيار الاستراتيجي على التوجهات والخبرة 

ير و حليل استراتيجي شامل ودقيق للخيارات الاستراتيجية التي تمكنها من تطتالشخصية للمدراء، دون القيام ب
 .مستوى أدائها وتنافسيتها
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لجزائر على إمكانيات  الأعمال السياحيةهذه النتيجة تفند الفرضية التي تنص على التأثير السلبي لبيئة       
لبلد لتطوير تنافسيتها الأعمالمنظمات  ا  .الفندقية الناشطة  ذه البيئة، إلا أ فرغم وجود بعض النقاط السلبية 

كما تفند هذه النتيجة   .الفندقية للنمو ولتطوير أعمالها وتنافسيتها الأعمالتوفر مزيدا من الفرص لمنظمات 
لجزائر   .الفرضية التي تنص على قلة إمكانيات النمو والتطور المتاحة لمنظمات الأعمال الفندقية الناشطة 

 لجزائر أثر سلبا على ضعف ا التنافسية  مستوىلأداء الاستراتيجي لمنظمات الأعمال الفندقية الناشطة 
لجزائر، والتي تنعكس سلبا بدورها على التنافسية السياحية للبلد ومن أهم أسباب هذا الضعف  .الفندقية 
ت الحديثة في مجال الأداء التسوي قي مع إهمال لعمليات التخطيط هو غياب توظيف الفنادق الجزائرية للنظر

الاستراتيجي والتحليل الاستراتيجي المستند إلى الأدوات والطرق المتعارف عليها في مجال الإدارة الاستراتيجية 
 .المثلى

  لجزائر خدمات متماثلة في الغالب، كما أن تشكيلة العروض  الأعمالتقدم منظمات الفندقية الناشطة 
لنمطية وافتقارها للابتكار والتجديدالسياحية التي تتيحها لز وهذا ينعكس سلبا على جاذبيتها  .ئنها تتسم 

ا الت والتي  ،ونسيةلنسبة للسياح الجزائريين والأجانب كذلك، خصوصا مع المنافسة التي تتلقاها من نظير
 .تقدم تشكيلة خدمات متنوعة وعروض ثرية تجذب السياح الجزائريين وآخرين من دول مختلفة

لجزائر لخيارات استراتيجية ملائمة تتيح  الأعمالأهمية تبني منظمات  هذه النتيجة ظهرت       الفندقية الناشطة 
ا التنافسية على المستوى  ا وأعمالها، حتى تتمكن من تعزيز قدرا لها تحقيق النمو التدريجي في مستوى خدما

 .الداخلي والإقليمي والدولي

 لـــفـــــالأعمال المات ـــنظـــفضل مـت راتيجية للاستقرار على خيارات ـتــخيارات الاســـجزائر الــندقية الناشطة 
ا في الاستغلال الأمثل للفرص المتاحة للنمو ولتجنب المخاطر، خصوصا ـوذلك لض ،النمو والتوسع عف قدرا

لـدم وضــأمام ع إلا أن ذلك يؤثر سلبا على  .سة بهمنافـفاع الــجزائر وارتــوح مستقبل القطاع السياحي 
لبي على تنوع ونوعية ــكاسه الســـمنظمات على المستوى الإقليمي والدولي، نظرا لانعـذه الــافسية هــنــت

الخدمات السياحية التي توفرها هذه المنظمات مقارنة بما تقدمه منظمات أعمال فندقية تنشط بوجهات 
لأخص التونسية من ا خيارات النمو والتنويع، ما يمكنها سياحية منافسة و ها، والتي تتبنى ضمن استراتيجيا

لنسبة للسياح، ويقوي من  من تقديم تشكيلة ثرية من العروض السياحية وهذا بدوره يجعلها أكثر جاذبية 
 .ها على المنافسة والبقاءـقدرت

  ا التنافسية من خلال تبادل الخبرات تتيح استراتيجيات التعاون لمنظمات الأعمال الفندقية تعزيز قدرا
ا وتركيز جهودها التسويقية، كما تتيح خيارات الاندماج الاستفادة من المزا المتاحة  وتحسين جودة خدما
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لجزائر والتي شملتها الدراسة  لنسبة لمنظمات الأعمال الفندقية الناشطة  فنادق ثلاث (للسلاسل الفندقية، و
ا تعزف)وأربع نجوم غالبا عن هذا النوع من الاستراتيجيات، مما يفوت عليها الاستفادة من المزا التي  ، فإ

ا التنافسية   .تتيحها بشأن تعزيز قدرا

على صحة الفرضية التي تنص على أن عدم استغلال منظمات الأعمال الفندقية  نان السابقتاالنتيجت تؤكد      
ا  لمقارنة مع ما أنجزته نظيرا ا الاستراتيجية بشكل أمثل قد أخر من تطوير تميزها التنافسي  لجزائر لخبرا الناشطة 

ة الاستراتيجية الفاعلة للأعمال بفضل ما توليه من أهمية للإدار ، والتي تـمكنت تحقيق تطوير تنافسيتها التونسية
ا الاستراتيجية التي مكنتها من  ت وبفضل خيارا السياحية وفق شروط ومتطلبات القطاع وما يفرضه من تحد

  .تحقيق التفوق والتميز التنافسي على المستوى الإقليمي وكذا الدولي

ا تبين صحة الفرضية ا       - لنظر إلى مـجمل النتائج السابقة فإ  عدم لعامة للدراسة والتي تنص على أنو

ا لجزائر الناشطة الفندقية الأعمال منظمات استغلال  تطويرها من أخّر قد أمثل بشكل الاستراتيجية لخيارا

ا مع مقارنة لتنافسيتها   .التونسية نظيرا

  الاقتراحات

تتطلب المزيد من الاقتراحات التي من من خلال ما تم التوصل إليه في هذه الدراسة، فإنه يمكن تقديم جملة       
  :والتأصيل ومنها والإضافةالبحث 

لجزائر بشكل أكبر بتطوير رأس مالها ــالس مالــالأعمات ـــنظــتمام مــرورة اهـض - ياحية والفندقية الناشطة 
ويعد ذلك  .ها وإثراء وتنويع تشكيلة العروض التي تقدمهاـالفكري والاعتماد أكثر على الابتكار في خدمات

خذ بعدا  البقاء والنموأمر أساسي لها لفرض  ضمن المحيط التنافسي للأعمال السياحية والفندقية والذي 
دة الانفتاح العالمي وتطور وسائل النقل وتكنولوجيا المعلومات  دوليا بشكل أكبر مما سبق، خصوصا مع ز

  .والاتصالات
همية  الأعمالفي منظمات  العمل على رفع إدراك المدراء والاستراتيجيين - لجزائر  السياحية والفندقية الناشطة 

ا إلى التحليل الاستراتيجي الدقيق لظروف القطاع السياحي  ،استراتيجية فاعلةتبني إدارة  تستند في عمليا
دورات م دراسية، ندوات، ملتقيات، و  إشراكهموالتعقيد المتزايد، وذلك من خلال  متسارعةـالحـركية الذات 

  .هذا الصددـتكوينية ب
لــمات الأعمال الـمنظـبغي لـــين - ا المقدمة والأسعار ـفندقية الناشطة  جزائر إعادة النظر في جودة خدما

لأخص التونسية  والتي تقدم خدمات بمستوى جودة  ،ما تفرضه البيئة التنافسية الإقليميةـالمطبقة، وذلك ل
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ما يجعلها المنافس الخارجي الأول لمنظمات الأعمال الفندقية الناشطة وأسعار تجذب السائح الجزائري، 
  .لجزائر

ا الاستراتيجية المطبقة، والتوجه  الفندقيةيتعين على منظمات الأعمال  - لجزائر إعادة النظر في خيارا الناشطة 
أكثر نحو خيارات تخفيض التكلفة، التميز، التعاون، حيث تتيح لها هذه التوجهات تحسين تميزها التنافسي 

ا على المنافسة المحلية والإقليمية، وذلك بحكم الطابع الدولي فسة في ميدان الذي تتخذه المنا وتطوير قدرا
  .الأعمال السياحية
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ضغوطات المنافسة التي يتلقاها الفندق تجبره على الاستمرار في الوضع 
  .الحالي

        

  :الانكماش إستراتيجيةاستجابة فنادق العينة حول دور  -3

غير   العبارات
موافق 
  إطلاقا

غير 
  موافق

موافق   موافق
  بشدة

فروعه عن طريق  حدأيتجه الفندق إلى التخلي عن بعض خدماته أو 
 .البيع أو المناولة

        

          .الفندقة تتوجه إلى حذف بعض الخدمات الأقل جذب للسياح إدارة
          .ضغوطات المنافسة التي يتلقاها الفندق تجبره على تقليص أنشطته

  دراسة تطبيق فنادق العينة لإستراتيجية التعاون-4

غير   العبارات
موافق 
  إطلاقا

غير 
  موافق

موافق   موافق
  بشدة

يقوم الفندق بعقد اتفاقيات شراكة وتعاون مع فنادق أخرى لتبادل 
 .الخبرات ومجالات أخرى ذلك لأجل تطوير تنافسيته

        

        اتفاقيات تعاون وشراكة مع مؤسسات غير فندقية،  براميهتم الفندق 
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  .تقديم خدمات جديدةوذلك للترويج لخدماته أو 
متلك الفندق الرغبة والقابلية للاندماج مع فنادق أخرى سعيا منه ـي

  .لتقوية مركزه التنافسي
        

  

  :التركيز لتحسين الوضع التنافسي للفنادق دراسة تطبيق فنادق العينة لإستراتيجية -5

  العبارات
غير 

موافق 
  إطلاقا

غير 
  موافق

  موافق
موافق 
  بشدة

         الفندق على خدمة فئة محددة من السياحيركز 
يسعى الفندق إلى تحسين مستوى نفس الخدمات التي يقدمها 

  للسياح دون التوسع إلى خدمات أخرى
        

تركز إدارة الفندق على النمو في الأعمال ضمن ميدان استراتيجي 
  .واحد

        

ح لأجل  التوسع لا تفكر إدارة الفندق حاليا في استثمار الأر
  .والتنويع في أنشطتها

        

  

  :التنافسية مكانتهاخفض التكاليف لتحسين  دراسة تطبيق فنادق العينة لإستراتيجية -6

  العبارات
غير 

موافق 
  إطلاقا

غير 
  موافق

  موافق
موافق 
  بشدة

الفندق إلى خدمة أكبر عدد ممكن من السياح لتحقيق  يسعى
ت الحجم  .اقتصاد

        

          .التي يمتلكها الفندق تسمح له بتخفيض التكاليف الخبرة

لغاء بعض الأنشطة والخدمات الإضافية التي قد ترفع من  يقوم الفندق 
  .التكاليف
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  :التميز في الخدمة لتحسين المكانة التنافسية دراسة تطبيق فنادق العينة لإستراتيجية -7

  العبارات
غير موافق 

  إطلاقا
غير 
  موافق

  موافق
موافق 
  بشدة

ئن يتميز الفندق بحسن الضيافة والاستقبال والمعاملة الجيدة           ).لسياحا(للز
يقدم الفندق مجموعة خدمات ذات مستوى أعلى وجودة أفضل مقارنة 

  لمنافسين
        

          يقدم الفندق تشكيلة خدمات مختلفة عما يقدمه المنافسون مما يجعله متميزا
م في مجال الضيافة والفندقة شكلت عاملا مستوى أداء  لفندق وخبر العمال 

  مساندا لتميز الفندق
        

يهتم الفندق بتطوير طرق تقديمه لخدماته لتحسينها والتقليل من تكاليفها 
  بشكل مستمر

        

  

محكمينـقائمة ال): 02(الملحق رقم  

 اسم ولقب الـمحكم الصفة الدرجة العلمية المؤسسة الأصلية

أستاذ التعليم  المدرسة العليا للتجارة
 العالي

 مـحمد براق مشرف رئيسي على الأطروحة

البويرة -أكلي محند أولحاججامعة  ني على الأطروحة أستاذ مـحاضر أ   رابح أوكيل مشرف 

بومرداس -جامعة أمـحمد بوقرة د بوزيدي مـحكم أول أستاذ مـحاضر أ   

مـحاضر أأستاذ  الـمركز الجامعي تندوف ني مـحكم   مـحمد شريف بودالي 

البويرة -جامعة أكلي محند أولحاج لث مـحكم أستاذ مـحاضر أ  غازيباون علي   

بومرداس -جامعة أمـحمد بوقرة رابع مـحكم أستاذ مـحاضر أ   واعلي عرقوب 

بومرداس -جامعة أمـحمد بوقرة خامسمحكم  أستاذ مـحاضر أ   رفيق موسى بوشنب 
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