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 مقدمة 



 ‌أ 

 :مقدمة

تعتبر اƅمƊظمات أحد أƍم الأƊساق الاجتماعية اƅتي تتأثر وتؤثر في اƅمجتمع،       

فاƅمؤسسة تعتمد عƆى عƊاصر متعددة مƎƊا، اƅمواد الأوƅية والآلات واƅمعƆومات واƅموارد 

 .اƅبشرية ƅتƊتج سƆعا وخدمات يتم تسويقƎا من أجل الإستƎلاك

فاƅموارد اƅبشرية من أƍم اƅعƊاصر وأƄثرƍا تعقيدا، فتحقيق أƍداف اƅمؤسسة متوقف       

عƆى درجة تطبيقƎا ƆƅقواƊين والإجراءات اƅتي تسير طريقة اƅعمل وتƊظم اƅعلاقات بين مختƆف 

 .اƅمستويات اƅتƊظيمية

إن اƅقيم والاتجاƍات اƅتي يƄتسبƎا الأفراد من بيئتƎم الإجتماعية عƆى اختلاف       

تمارس تأثيرا عƆى اƅسƆوك اƅتƊظيمي ƍي الأخرى  (...أسرة، مسجد، مدرسة، شارع)مؤسساتƎا 

ما تƄون Ɗƍاك  مع ما يمƆيƌ اƊƅظام اƅداخƆي Ɔƅمؤسسة بدرجات متفاوتة، فإما يحصل اƅتƄيف وا 

 .مقاومة وصراع ويحدث اƅلاتوازن، فقيم اƅعمل تعد اƅمƄون اƅرئيسي ƊƆƅظام اƅثقافي Ɔƅمؤسسة

إن اƅمؤسسة ƊƄظام مفتوح ترتبط باƅبيئة اƅخارجية اƅمحيطة بƎا، أين تبƊي علاقات      

متبادƅة مع اƅمؤسسات الأخرى، خاصة اƅتعƆيمية اƅتي تعول عƆيƎا اƅمؤسسة في تحقيق 

أƍدافƎا فاƅتخصصات اƅعƆمية تعƄس اƅحاجات اƅبشرية اƅتي تحتاجƎا، ويظƎر ذƅك في 

 .اƅعلاقة بين اƅتخصص اƅعƆمي وخصوصية اƅقوى اƅعامƆة اƅتي يحتاجƎا مƊصب اƅعمل



 ‌ب 

فباعتبار اƅتعƆيم وسيƆة أساسية في تƆقين اƅقيم لأفراد اƅمجتمع ويساƍم ذƅك في تعديƎƆا        

وتطويرƍا تماشيا مع اƅتغيرات اƅتي تحيط باƅمجتمع، فاƅمؤسسة ƊƄسق فرعي Ǝƅا Ɗصيب من 

ƍذا اƅتعديل واƅتطوير اƅذي يƊعƄس عƆى اƅقيم اƅثقافية Ɔƅعمال ويتحƄم في اتجاƍاتƎم 

 .وسƆوƄياتƎم وعلاقاتƎم واƊطباعاتƎم حول اƅعمل مما يشƄل اƅثقافة اƅتƊظيمية اƅسائدة

ومن خلال ƍذƋ اƅدراسة ارتأيƊا إƅى تسƆيط اƅضوء حول اƅعلاقة بين اƅمستوى اƅتعƆيمي واƅقيم 

 :فصول (06)اƅثقافية Ɔƅعمال من خلال ستة 

 دراسةƆƅ جيƎƊمƅى الإطار اƅإ ƌا فيƊفصل الأول تطرقƅا. 

 قيمƅموضوع ا ƌا فيƊƅاوƊي تƊثاƅفصل اƅا. 

  مؤسسةƅا اƎتي مرت بƅظيمية اƊتƅمراحل اƅا ƌƅا من خلاƊث عرضƅثاƅفصل اƅا

 .اƅصƊاعية اƅعمومية اƅجزائرية

 دراسةƅمؤسسة ميدان اƅا ƌƅا من خلاƊرابع عرضƅفصل اƅا 

 دراسةƅتائج اƊات وƊبياƅيل اƆخامس تضمن تحƅفصل اƅا 



 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار المنهجي

 



 

 



 الإطار اƅمنهجي: اƅفصل الأول

  موضوعƅأسباب إختيار ا 

 موضوعƅأهمية ا 

 موضوعƅأهداف ا 

 يةƅـــــــــاƄالإش 

 فرضيةƅا 

 مفاهيمƅتحديد ا 

 بحثƅمنهج وتقنية ا 

 عينةƅبحث وطريقة اختيار اƅمجتمع ا 

  سابقةƅدراسات اƅا 

 نظريةƅمقاربة اƅا. 
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 :أسباب إختيار اƃموضوع (1

 : اƅتي دفعتƊا إƅى اختيار اƅموضوع ƍيالأسباب اƃذاتيةمن بين 

 (اƅماستر)Ɗيل اƅشƎادة الأƄاديمية  -

 .إƊجاز بحث عƆمي يتفق مع ميولاتƊا واƍتماماتƊا -

 :الأسباب اƃموضوعيةأما 

 .محاوƅة وصف اƅخصوصيات اƅثقافية Ɔƅيد اƅعامƆة في اƅمؤسسة اƅصƊاعية اƅعمومية -

محاوƅة فƎم وتفسير دور اƅتعƆيم Ƅإستراتيجية موجƎة ƅتƊمية اƅمورد اƅبشري في بƆورة  -

 .قيم ثقافية Ɔƅعامل تتماشى مع متطƆبات اƅعمل اƅصƊاعي

 :أهمية اƃموضوع (2

تƄتسب دراسة اƅقيم اƅثقافية اƅسائدة في اƅمƊظمات اƅصƊاعية اƅجزائرية اƍميتƎا من حيث أن 

اƅتصƊيع ƍو ظاƍرة دخيƆة عƆى اƅجزائر وƅيس Ɗتاج سƆسƆة من اƅتغيرات اƅداخƆية Ƅما ƍو 

اƅحال باƊƅسبة لأوربا ومن Ɗƍا ستƄون اƅثقافة عƊصرا مƎما يتحƄم في Ɗجاعة ƍذا اƊƅموذج أو 

فشƄ ƌƆوƎƊا تؤثر بشƄل Ƅبير عƆى سƆوƄيات الأفراد واتجاƍاتƎم وقيمƎم داخل اƅمؤسسة 

اƅصƊاعية وƄذا عƆى الإƊتاج واƅمردودية، ومن جƎة أخرى تƄمن أƍمية اƅموضوع من خلال 

ترƄيز اƅدراسة عƆى اƅمستوى اƅتعƆيمي ƄوƌƊ أحد الابعاد اƅثقافية اƅتي تتحƄم في درجة اƅفƎم 
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والاستيعاب عƆى اختلاف مستوياتƅ ƌدى اƅفرد اƅعامل ويساƍم بشƄل Ƅبير في تƄيفƌ مع مƊاخ 

ƌاء علاقاتƊعمل وبƅا 

 :أهداف اƃدراسة (3

 تحديد طبيعة اƅقيم اƅثقافية اƅسائدة في اƅمؤسسة اƅصƊاعية اƅعمومية -

 .إƊعƄاسات اƅمستوى اƅتعƆيمي عƆى قدرة اƅعامل في امتصاص اƅثقافة اƅصƊاعية -

 .إسƎام اƅمستوى اƅتعƆيمي في بƆورة ƍوية ƅدى اƅعامل -

 :الإشƂاƃية (4

  مثƆت اƅصƊاعة أحد أƍم اƅرƄائز اƅتي أسƎمت في ƎƊضة اƅدول الأوربية وتفوقƎا اقتصاديا، 

Ɗظرا لاƊعƄاساتƎا عƆى عديد اƅمجالات بما فيƎا الاجتماعية واƅثقافية، حيث أسƎمت في تغيير 

موازين اƅقوى عبر اƅعاƅم وأصبحت مقياسا مƎما في تقدير تقدم اƅدول أو تخƆفƎا، وƄل 

عمƆيات اƅتطوير واƅتحديث متوقفة عƆى تطبيق اƊƅموذج اƅصƊاعي وتفعيƌƆ، فاƅجزائر من بين 

اƅدول اƅتي اعتمدت عقب الاستقلال عƆى سياسة تƊموية تترƄز عƆى اƅعمل اƅصƊاعي واƎƊƅج 

الإشتراƄي اƅذي يعتمد عƆى اƅقطاع اƅعام من خلال بƊاء اƅمرƄبات اƅصƊاعية Ɔƅخروج من 

دائرة اƅتخƆف، فقد خصصت مباƅغا معتبرة ƅتƊفيذ اƅمشاريع الاقتصادية وتبعا ƅذƅك تƊاقص 

 .حجم اƅعماƅة في اƅقطاع اƅفلاحي بسبب اƎƅجرة اƅريفية

      فاƅعمال اƅوافدين إƅى اƅمؤسسات اƅصƊاعية ذوي Ɗشأة ريفية يحمƆون خصوصيات 

تتƊافى مع متطƆبات اƅعمل اƅصƊاعي Ƅاƅخبرة واƅتأƍيل واƅتدريب واƅعقلاƊية، وƍذا ما يقودƊا 
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إƅى اƅقول أن اƅيد اƅعامƆة اƅمتواجدة في اƅمصƊع حاƅت دون تحقيق اƎƅدف اƅمƊشود، وƍذا ما 

تؤƄدƋ مجمل اƅتحƆيلات اƅسوسيوƅوجية اƅتي حاوƅت تفسير سبب فشل إستراتيجية اƅصƊاعة 

عƊد وصفƆƅ ƌعامل " جمال غريد"عƆى سبيل اƅمثال اƅطرح اƅذي قدمƌ اƅباحث . في اƅجزائر

يتميز باƅلامبالاة واƅلاواعي  (اƅريف)مؤƄدا ارتباطاƋ مع عاƅمƌ الأصƆي (باƅعامل اƅشائع)

 ƌى مردوديتƆبي عƆل سƄعمال تؤثر بشƆƅ ثقافيةƅقيم اƅا، فاƍمؤسسة في سيرƅا ƌيƆذي تعتمد عƅوا

 .خاصة إذا ƄاƊت تستمد شرعيتƎا من اƅمرجعية اƅتقƆيدية

      فعƆماء الاجتماع يجمعون عƆى أƍمية اƅقيم ودورƍا اƅمحدد ƆƅسƆوك اƅبشري حيث يساƍم 

اƅمجتمع عبر اƅتƊشئة الإجتماعية واƅثقافية في تزويد اƅفرد باƅقيم واƅمعايير اƅتي يتبƊاƍا وƎƅذا 

عرًفت اƅقيم بأƎƊا مجموعة من الأحƄام اƅمعيارية اƅمتصƆة بمضامين واقعية يتشربƎا اƅفرد من 

 1.خلال تفاعƌƆ مع اƅمواقف واƅخبرات اƅمختƆفة

      فتاƄƅوت بارسوƊز من اƅذين أفردوا مƄاƊة خاصة Ɔƅقيم في Ɗظريتƌ حول اƅفعل واƊƅسق 

ƌأن يضمن تجديد قيم ƌيƆبقاء عƅذي يريد اƅمجتمع اƅفعل، فاƆƅ ةƎا موجƍ2.الاجتماعي واعتبر 

      وƅو عدƊا إƅى اƅسياق اƅتاريخي ƆƅصƊاعة في اƅدول اƅمتقدمة ƅوجدƊا أن اƅعمل اƅصƊاعي 

في بدايتƌ استقطب اƅيد اƅعامƆة اƅريفية، ومع ذƅك فإن علاقة اƅثقافة باƅتصƊيع ƅم تبرز وƅم 

                                                                                                                                                                

1
 .92، ص2011، دار اƅخƆدوƊية ƊƆƅشر واƅتوزيع، اƅجزائر، مدخل إƃى اƃتحƄيل اƃسوسيوƃوجي:  عبد اƅعاƅي دبƆة  

2
 .Ɗ19فس اƅمرجع اƅسابق، ص : عبد اƅعاƅي دبƆة  
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تƊاقش وƍذا لأن عمƆية اƅتصƊيع ƄاƊت Ɗتيجة ƅسƆسƆة من اƅتغيرات اƅداخƆية ضمن اƅثقافة 

 1.اƅغربية وƅيست ظاƍرة مفروضة من اƅبداية Ƅما ƍو اƅحال باƊƅسبة ƅدول اƅعاƅم اƅثاƅث

      فاƅصƊاعة في اƅجزائر تدخل ضمن عمƆية اƅتحديث إضافة إƅى اƅتغيرات اƅجذرية اƅتي 

أعقبتƎا وشمƆت اƅصعيد اƅسياسي ممثƆة في اƅتعددية اƅحزبية واƅحرية الإعلامية وعƆى 

اƅصعيد الاقتصادي جاءت الإصلاحات متعاقبة مƊتƎية عƊد اقتصاد اƅسوق واƅخوصصة 

والاستثمار الأجƊبي، وعƆى اƅصعيد الاجتماعي Ƅذƅك رƄزت عƆى الاƍتمام باƅتعƆيم من خلال 

إصلاح اƅمƊظومة اƅتربوية بمختƆف أطوارƍا بما في ذƅك اƅتعƆيم اƅعاƅي Ƅإستراتيجية موجƎة 

ƅتƊمية اƅمورد اƅبشري، فعمƆية اƅتحديث تعمل عƆى تطوير اتجاƍات ايجابية داخل اƅمجتمع 

أين يصبح من اƅضروري أن يتغير Ɗسق الاعتقاد وأن يتبƊى الأفراد اتجاƍات جديدة، ومع 

ذƅك فاƊƅاس غاƅبا ما يميƆون إƅى الاحتفاظ بقيمƎم واتجاƍاتƎم اƅتقƆيدية اƅتي قد تتعارض مع 

اƅواقع اƅمتغير بل وفي Ƅثير من الأوقات تƄون ƍذƋ اƅقيم والاتجاƍات ذات أƍمية خصوصية 

إذا Ƅان الأمر يتعƆق بƎوية اƅمجتمع وشخصيتƌ، وتؤƄد عديد اƅدراسات أن أƍم أƊساق 

اƅتحديث تتحدد باƊتشار اƅتعƆيم ويعرف اƅتحديث عƆى أƌƊ سيادة اƅحياة اƅحديثة في اƅمجتمع 

 2.واƅتي تتƆخص في وجود اƅمجتمع اƅمتعƆم

                                                                                                                                                                

1
، رساƅة Ɗƅيل دبƆوم اƅدراسات اƅمعمقة في أثر اƃثقافة اƃتقƄيدية عƄى سير اƃمؤسسة اƃصناعية في اƃجزائر:  بوسعادة رشيد 

 .202، ص 1982، جامعة اƅجزائر، الاجتماععƆم 
2
تحƄيل سوسيوƃوجي لأهم مظاهر اƃتغيير في اƃمجتمع اƃجزائري )مقدمة في دراسة اƃمجتمع اƃجزائري : محمد اƅسويدي   

 .98، ص1984، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر،(اƃمعاصر
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      فاƅتعƆيم يقوم بتƊمية عادات وتقاƅيد يمƄن أن تساعد في تحقيق اƅتƊمية الاقتصادية من 

خلال تƊمية الاتجاƍات اƅتعاوƊية وتƊمية اƅوعي بأƍمية اƅعمل وبث قيم اƅشعور باƅمسؤوƅية 

 1.الأخلاقية والاجتماعية وتƊمية الاتجاƍات اƅعƆمية في اƅتفƄير واحترام اƅمƄƆية اƅعامة

       واƊطلاقا من اƅظروف اƅتي Ɗشأت فيƎا اƅمؤسسة اƅصƊاعية اƅجزائرية فرضت عƆيƎا 

استقطاب يد عامƆة متدƊية اƅمستوى اƅتعƆيمي، وبعد إحداث تطورات وتغيرات عƆى مستوى 

اƅقطاع اƅتعƆيمي وظƎور اƎƅياƄل اƅجامعية واƊعƄاس ذƅك عƆى اƅموارد اƅبشرية باعتبارƍا  قوة 

اƅعمل ƍذƋ الأخيرة اƅتي تحتاج إƅى اƅمؤƍل اƅعƆمي Ƅشرط من شروط عمƆية اƅتوظيف Ɔƅدخول 

في سوق اƅعمل Ɗظرا لاختلاف اƅمستويات اƅتعƆيمية، ومن جƎة أخرى تحƄمƌ في Ɗوعية 

اƅمƎام اƅتي توƄل Ɔƅفرد اƅعامل، ويؤدي بدورƋ حسب تصورƊا إƅى اختلاف درجات استيعاب 

اƅقيم اƅتƊظيمية اƅجديرة بتحقيق أƍداف اƅمؤسسة واƅفعاƅية واƅقضاء عƆى اƅقيم اƅتقƆيدية اƅتي لا 

تتماشى مع مƊاخ اƅعمل اƅصƊاعي، ƍذا اƅتصور اƅذي توƅد ƅديƊا من خلال بعض 

اƅملاحظات اƅميداƊية واƅمقابلات اƅتي أجريت عƆى بعض اƅعمال في اƅمؤسسة اƅصƊاعية 

ƅلإسمƊت، حيث ظƎرت بعض الاختلافات في الاتجاƍات واƅمواقف والاƊطباعات حول اƅعمل 

 واƅمƎام اƅتي يقومون بƎا والأƍداف اƅمراد تحقيقƎا

 

                                                                                                                                                                

1
، 2006، مؤسسة شباب اƅجامعة، مصر، اƃعƄم واƃتعƄيم واƃمعƄم من منظور عƄم الإجتماع:  حسين عبد اƅحميد رشوان 

. 176ص
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 :وعƆى ضوء ما سبق Ɗطرح اƅتساؤل اƅتاƅي

ƍل يؤدي ارتفاع اƅمستوى اƅتعƆيمي Ɔƅعامل في تغيير قيمƌ اƅثقافية من تقƆيدية إƅى صƊاعية؟ 

أي ƍل Ɗƍاك علاقة طردية بين ارتفاع اƅمستوى اƅتعƆيمي Ɔƅعامل ودرجة استيعابƅ ƌقيم اƅعمل 

 اƅصƊاعية؟

 :اƃفرضية (5

 .ƆƄما ارتفع اƅمستوى اƅتعƆيمي Ɔƅعامل أدى إƅى تغيير قيمƌ اƅثقافية من تقƆيدية إƅى صƊاعية

 :تحديد اƃمفاهيم (6

 :اƃقيم  -6-1

تعرٌف عƆى أƎƊا مجموع الأƍداف الاجتماعية واƊƅماذج اƅمتضمƊة في ثقافة ما تحدد ماƍو 

 1.صحيح وما ƍو خطأ

 ƌومواقف ƌاتƍسان واتجاƊر الإƄف ƌي يوجƊتزام وجداƅية واƆا صفة عقƎƊى أƆك عƅذƄ وتعرف

ƌƄوƆ2.وس 

 

 
                                                                                                                                                                

1
، ص 2011 وعمل، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، دƃيل اƃمصطƄحات عƄم الإجتماع تنظيم: Ɗاصر قاسيمي  

106 .
2
 .28، ص2011، دار اƊƅشر Ɔƅثقافة واƅعƆوم، مصر، 1، طاƃقيم في اƃظاهرة الإجتماعية:  Ɗادية محمود مصطفى 
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 :اƃقيم اƃثقافية -6-2

 تعرف اƅثقافة بأƎƊا مجموعة من اƅقيم وتصرفات الأفراد داخل دوƅة ما أو تƊظيم معين 

وتتصف بعدة خصائص ƍي أƎƊا مجموعة من اƅمعاƊي اƅمشترƄة اƅتي تخص مجموعة من 

الأفراد وتتصف باƊƅسبية Ƅما أƎƊا مƄتسبة، وتعتبر اƅقيم اƅثقافية أحد الأبعاد اƅرئيسية ƅثقافة 

اƅشعوب فاƅقيم عبارة عن اƅمعتقدات الأساسية ƅلأفراد وƍي اƅتي تحدد ما ƍو صحيح وماƍو 

خاطئ وماƍو جيد ومقبول وما ƍو سيء ومرفوض وما ƍو ƍام أو غير ƍام من اƅتصرفات 

 1.والأفعال فاƅمعتقدات واƅقيم اƅثقافية توجƌ سƆوك الأفراد

وتعرف اƅقيم اƅثقافية Ƅذƅك عƆى أƎƊا مجموعة من اƅمعتقدات اƅتي تمثل اƅمقومات الأساسية 

أو اƅمحور اƅذي تبƊى عƆيƌ مجموعة من الإتجاƍات توجƌ الأشخاص Ɗحو غايات أو وسائل 

ƅتحقيقƎا أو أƊماط سƆوƄية يختارƍا أو يفضƎƆا ƍؤلاء الأشخاص لأƎƊم يؤمƊون بمبحثƎا، فاƅقيم 

تتضمن اƅتفضيلات الإƊساƊية، وقد تƄون اƅقيم مƄتبية يتحمƎƆا اƅفرد من خلال عمƆيات 

 2.اƅتطبيع الاجتماعي

 

 

                                                                                                                                                                

1
 ، مجƆة مخبر اƅمجتمع ومشاƄل اƅتƊمية أبعاد هوفستد اƃثقافية في واقع اƃمؤسسة الاقتصادية اƃجزائرية:  محمد فلاق 

 .502، شƆف، ص 2015، جوان 3اƅمحƆية في اƅجزائر، دار اƅتل Ɔƅطباعة، اƅعدد 
2
، مذƄرة اƃتƂنوƃوجيا وتغيير اƃقيم اƃثقافية والإقتصادية Ƅƃموارد اƃبشرية في اƃمؤسسة اƃخاصة اƃجزائرية:  أعراب سعيدة 

. 16- 15، ص ص 2005تƄميƆية Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير في عƆم الإجتماع، جامعة قسƊطيƊة، 
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 هوية اƃعمل -6-3

 :اƃهوية- 6-3-1

 ƌتمائƊى اƆشخص بأن يتعرف عƅ تي تسمحƅثقافة اƅغة واƆƅوك واƆسƅي مجموع قوائم اƍ ويةƎƅا

 1.إƅى جماعة اجتماعية واƅتماثل معƎا

وتعرف اƎƅوية عƆى أƎƊا مرƄب من اƅمعايير اƅذي يسمح بتعريف موضوع أو شعور داخƆي 

ما، ويƊطوي اƅشعور باƎƅوية عƆى مجموعة من اƅمشاعر اƅمختƆفة Ƅاƅشعور باƅوحدة واƅتƄامل 

والإƊتماء واƅقيمة والإستقلال واƅشعور باƅثقة اƅمبƊي عƆى أساس من إرادة اƅوجود وتعرف عƆى 

 .2أƎƊا مجموعة من اƅسمات اƅتي تسمح Ɗƅا بتعريف موضوع معين

 :هوية اƃعمل- 6-3-2

تعرف اƎƅوية في اƅعمل عƆى أƎƊا Ƅل اƅمعايير واƅقيم واƅقواعد والاƊتماءات اƅمتعددة اƅتي 

تعتبر مرجعيات واƅتي يتم تعريف أعضاء جماعة اƅعمل من خلاƎƅا فƎي تفسير Ƅيف يؤدي 

 .اƅفاعل مƎامƌ ودورƋ وما ƍي اƅصورة اƅتي يقدمƎا فيƎا زملائƌ في اƅعمل؟

وتعرف عƆى أƎƊا محصƆة اƅعلاقات اƅقائمة بين اƅفرد اƅعامل واƅتƊظيم من خلال تفاعƌƆ مع 

الإدارة واƅزملاء Ƅما أƎƊا تحدد اƅمجموعة اƅمƊƎية اƅتي يƊتمي إƅيƎا بحيث تسمح Ɔƅفرد بتحديد 

                                                                                                                                                                

1
، مƊشورات اƅمرƄز اƅجامعي مصطفى عن اƃهوية وفƄسفتها، اƃجزائريون ورحƄة اƃبحث عن اƃهوية: Ɗابي بوعƆي  

 .111، ص 2003 أفريل 21إسطمبوƅي، معسƄر، 
2
. 15، ص1993، دار اƅوتيم Ɔƅخدمات اƅطباعية، سوريا، 1، ترجمة عƆي وطفة، طاƃهوية:  أƅيƄس ميƄشيƆƆي 
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موقعƌ داخل اƊƅسق اƅتƊظيمي ƍذا الأخير يعمل عƆى تƊشئة وتƄوين الأفراد حتى يتسƊى Ǝƅم 

ƌƅية من خلاƊƎويات مƍ اءƊ1.ب 

 : اƃمؤسسة اƃصناعية اƃعمومية -6-4

 تعرف اƅمؤسسة اƅصƊاعية عƆى أƎƊا إحدى أشƄال اƊƅشاط الاقتصادي بالإضافة إƅى ƄوƎƊا 

 :إحدى الاشƄال الاجتماعية Ɔƅعمل ومن ƍذا اƅمƊطƆق ويمƄن اعتبار اƅمؤسسة

حيث تقوم بƊشاط ذي طابع صƊاعي أو تجاري أو ماƅي ويدخل :  Ƅعميل اقتصادي -

 .اƅخ...ضمن ƍذƋ الأƊشطة عمƆيات الإƊتاج واƅتموين واƅبيع واƅتوزيع واƅتمويل 

وƍذا يعƊي أƎƊا تضم مجموعة من اƅوحدات والأقسام واƅمصاƅح : ƎƄيƄل عضوي -

 .اƅمرتبطة ببعضƎا اƅبعض

ويمƄن اعتبارƍا ƊƄظام بمعƊى أƎƊا تشƄل وحدة متƄامƆة مبƊية عƆى أساس اƅعلاقات 

 2.واƅتبادلات بين مختƆف الأجزاء اƅمتƄوƊة مƎƊا

 

                                                                                                                                                                

1
، أطروحة مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅدƄتوراƋ في عƆم اƃعامل اƃجزائري بين اƃهوية اƃمهنية وثقافة اƃمجتمع:  Ƅاري Ɗادية أميƊة 

 2011/2012الإجتماع، جامعة اƅجزائر، 
2
، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية،  عƄم الإجتماع ودراسة اƃتغير اƃتنظيمي في اƃمؤسسات اƃصناعية:  يوسف سعدون 

. 8-7قسƊطيƊة، ص ص 
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أو  (أصوƎƅا وتجƎيزاتƎا)عƆى أƎƊا اƅمؤسسة اƅتي تمتƎƄƆا اƅدوƅة : وتعرف اƅمؤسسة اƅعمومية

دارتƎا ƆƅسƆطة اƅعمومية اƅقائمة عƆى شؤون  اƅتي تخضع من حيث ƊشاطƎا وتسييرƍا وا 

 1.اƅبلاد

 :منهج وتقنيات اƃبحث (7

 :منهج اƃبحث- 7-1

يعرف اƅمƎƊج بأƌƊ اƅطريق اƅمؤدي إƅى اƄƅشف عن اƅحقيقة في اƅعƆوم بواسطة مجموعة  من 

 2.اƅقواعد اƅعامة، تƎيمن عƆى سير اƅعقل وتحدد عمƆياتƌ حتى يصل إƅى Ɗتيجة معƆومة

واƅمƎƊج اƅمستعمل في دراستƊا ƍو اƅمƎƊج اƄƅمي ويعرف عƆى أƌƊ اƅطريقة اƅتي تعتمد عƆى 

تحويل اƅسƆوك الاجتماعي إƅى وحدات قابƆة Ɔƅعد واƅقياس واƅتحƆيل الإحصائي واƅرياضي، 

وعƆى ƍذا فƎي تعبر عن اƅظاƍرة موضوع اƅدراسة في صورة جداول إحصائية وƊسب مئوية 

 3.وتوزيعات تƄرارية

 :  تقنية اƃبحث -7-2

تعد أدوات جمع اƅبياƊات دعامة أساسية يعتمدƍا اƅباحث من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات 

اƅتي يعبر بƎا اƅباحث عن صحة فرضياتƌ من عدمƎا، وارتأيƊا إƅى استخدام تقƊية الإستبيان 
                                                                                                                                                                

1
، أطروحة مقدمة Ɗيل شƎادة اƃهوية اƃمهنية والإجتماعية ƃفئة إطارات اƃمؤسسات الإقتصادية اƃعمومية: مداƊي حسان  

 .52، ص2007اƅدƄتوراƋ في عƆم إجتماع اƅعمل، جامعة عƊابة، 
2
. 5، ص1977، وƄاƅة اƅمطبوعات، اƄƅويت، 3، طمناهج اƃبحث اƃعƄمي:  عبد اƅرحمان بدوي 

3
. 68 ص www.kotobarabia.comعƆم الإجتماع اƅعام، :  Ƅمال اƅتابعي 

http://www.kotobarabia.com/
http://www.kotobarabia.com/
http://www.kotobarabia.com/
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اƅتي ƍي أداة Ɔƅحصول عƆى اƅحقائق وتجميع اƅبياƊات عƆى اƅظروف والأساƅيب اƅقائمة 

باƅفعل ويعتمد الاستبيان عƆى مجموعة من الأسئƆة ترسل ƅعدد Ƅبير Ɗسبيا من أفراد اƅمجتمع 

 1.(حيث ترسل ƍذƋ الأسئƆة عادة ƅعيƊة ممثƆة بجميع فئات اƅمجتمع )

وتƄمن أƍمية ƍذƋ الأداة باƊƅسبة ƅموضوعƊا ƄوƎƊا ساعدتƊا في اƅحصول عƆى اƅمعƆومات من 

طرف أفراد اƅعيƊة اƅموزعين في أماƄن متفرقة وبعيدة، إضافة إƅى إعطاء فرصة Ƅƅل مبحوث 

الإجابة عن الأسئƆة بتريث وتدقيق ومراجعة، وتساعد Ƅذƅك في اƅحصول عƆى معƆومات 

ن موضوعƊا يتميز  حساسة من اƅمبحوثين قد يستحيل جمعƎا عن طريق اƅمقابƆة خاصة وا 

 : سؤال وتم تقسيمƌ عƆى ثلاث محاور28بƊوع من اƅتعقيد، وقد احتوى الاستبيان عƆى 

 .يحتوي عƆى بياƊات شخصية Ɔƅمبحوث: اƅمحور الأول -

 .يتضمن مجموعة من اƅمؤشرات حول اƅثقافة اƅصƊاعية: اƅمحور اƅثاƊي -

 .يتضمن مجموعة من اƅمؤشرات حول ƍوية اƅعمل: اƅمحور اƅثاƅث -

 :  مجتمع اƃبحث وطريقة اختيار اƃعينة (8

بعد أن يƊتƎي اƅباحث من اختيار مشƆƄة اƅبحث وتحديد أبعادƍا وصياغة أدوات جمع 

اƅبياƊات مسترشدا بأسƆوب اƅبحث اƅمحدد اƅذي يسير وفقƌ اƅبحث، يحاول اƅباحث أن يجمع 

أقصى ما يمƄن جمعƌ من اƅبياƊات بحيث لا يترك شيئا ذو أƍمية دون بحث وتدقيق 

وƆƅوصول إƅى ƍذƋ اƅبياƊات يجد اƅباحث أمامƌ إحدى اƅطريقتين إما أن يجمع اƅبياƊات عن 
                                                                                                                                                                

1
. 335، ص1992، اƅمƄتبة الأƄاديمية، مصر، 9أصول اƅبحث اƅعƆمي ومƊاƍجƌ، ط:   أحمد بدر 



 الفصل الأϭل                                                                              الإطار المنϬجي
 

 
15 

ذا ƅم يتيسر ƌƅ جمع اƅبياƊات من  طريق اƅحصر اƅشامل وƍذا ما يطƆق عƆيƌ أسƆوب اƅتعداد وا 

جميع أفراد اƅمجتمع الأصƆي فإƌƊ يضطر إƅى اختيار اƅعيƊة وƍذا وما يطƆق عƆيƌ أسƆوب 

 1.اƅعيƊات

مجتمع )وتُعرًفُ اƅعيƊة عƆى أƎƊا جزء من اƄƅل بمعƊى أƌƊ تؤخذ مجموعة من أفراد اƅمجتمع 

عƆى أن تƄون ممثƆة Ɔƅمجتمع يجرى عƆيƎا اƅبحث، ووحدات اƅعيƊة قد تƄون أشخاصا  (اƅبحث

، وفي دراستƊا يتمثل مجتمع اƅبحث في عمال اƅمؤسسة 2أو أحياءا أو شوارع أو غير ذƅك

 . عامل357اƅصƊاعية ƅلإسمƊت بسور اƅغزلان اƅباƅغ عددƍم 

 ƌس وفيƊا متباين وغير متجاƊطبقية لأن مجتمع بحثƅعشوائية اƅة اƊعيƆƅ اƊوقد وقع اختيار  

خصائص مختƆفة واƅخصائص اƅمستƎدفة في دراستƊا ƍي اƅمستويات اƅتعƆيمية اƅمختƆفة بين 

اƅعمال، وتعرًف اƅعيƊة اƅعشوائية اƅطبقية بأƎƊا اƅعيƊة اƅتي يقسم فيƎا اƅمجتمع إƅى طبقات 

معيƊة بموجب مواصفات معروفة، تؤخذ وحدات من Ƅل طبقة Ɔƅحصول عƆى عيƊة مؤƅفة من 

مجموع ƍذƋ الأجزاء وƍذƋ اƅعيƊة تمثل اƅمجتمع بجميع طوائفƌ وطبقاتƌ ويتم إختيارƍا بأن 

يسحب من Ƅل طبقة عيƊة عشوائية يتƊاسب حجمƎا مع حجم اƅطبقة فتƄون اƅعيƊة اƅطبقية 

                                                                                                                                                                

1
. 187، ص 2002، مƄتبة ومطبعة الإشعاع اƅفƊية، مصر، 1، طأسس ومبادئ اƃبحث اƃعƄمي:  فاطمة عون صابر 

2
 .191، ص1983، دار الأفاق اƅجديد ƅبƊان، 1، طاƃموضوعية واƃتحƄيل في اƃبحث اƃعƄمي:  معن خƆيل عمر 
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 Ƌذƍ بƆا وتتطƎاسب مع حجمƊمجتمع بأعداد تتƅا طبقات اƎتي تمثل فيƅعشوائية اƅة اƊعيƅي اƍ

ƌوعدد من متغيرات ƌمجتمع وطبقاتƅطريقة معرفة مسبقة باƅ1ا. 

وفي  (عامل) فرد 357يحتوي عƆى  (اƅمؤسسة )وباƊƅسبة ƅدراستƊا فإن مجتمع اƅبحث 

 .اƅجدول اƅتاƅي يتم تقسيمƎم إƅى فئات حسب مستوياتƎم اƅتعƆيمية

 يبين اƃمستوى اƃتعƄيمي ƃمجتمع اƃبحث (01)جدول 

اƃمستويات 
 اƃتعƄيمية

 اƅمجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي يقرأ ويƂتب أمي 

 357 166 71 44 34 37 05 اƅعدد

 :ملاحظة

ƅيست من اƅفئات اƅفاعƆة في اƅدراسة فاƅمجموع اƆƄƅي  (يقرأ ويƄتب)و (أمي)بما أن فئتي 

  30%، ووقع اختيارƊا عƆى Ɗسبة Ɔƅ315عمال اƅذي سƊعتمد عƆيƌ في تحديد عيƊة اƅدراسة ƍو 

 .من مجموع Ƅل اƅطبقات

 

 

 

                                                                                                                                                                

1
، 2002، مؤسسة اƅوراق، الأردن، 1، طأسس اƃبحث اƃعƄمي لإعداد اƃرسائل اƃجامعية: مروان عبد اƅمجيد إبراƍيم  

 .162ص
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 يبين اƃمستوى اƃتعƄيمي لأفراد عينة اƃبحث (02)جدول رقم 

 عدد مفردات اƅعيƊة اƊƅسبة اƅمئوية مجموع اƅعمال اƅطبقات

 10 10.80 34 ابتدائي

 13 13.97 44 متوسط

 21 22.53 71 ثاƊوي

 50 52.70 166 جامعي

 94 100 315 اƅمجموع

 طبقاتƆƅ مئويةƅسب اƊƅحساب ا: 

100×34: الابتدائي

315
= 10.79% 

100×44: اƅمتوسط

315
= 13.96% 

100×71: اƅثاƊوي

315
= 22.53% 

100×166: اƅجامعي

315
= 52.70% 

 بحثƅة اƊحساب عي     : 

 315×30

100
= 94 

 ةƊعيƅحساب عدد مفردات ا: 

 10.08×94

100
= 10 
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 13.97×94

100
= 13 

 22.53×94

100
= 21 

 52.70×94

100
= 50 

 :اƃدراسات اƃسابقة (9

 (اƅعمال في مواجƎة اƅعمل):  دراسة سعيد شيخي -9-1

وƍذƋ اƅدراسة عاƅجت ظاƍرة تغيب اƅعمال عن اƅعمل وأرجعت اƅسبب إƅى اعتبار اƅمصƊع 

غير مƊتج ƅشخصية اƅعامل أو Ǝƅويتƌ، ومن ƍذا اƅمƊظور فإن اƅعمال يصرحون أن اƅعمل ƅم 

يƊظر إƅيƌ وƅم يعايش Ƅفئة مرƄزة اƅتي تبƊي اƅمصƊع واƅمجتمع وƍذا راجع إƅى ثلاث أسباب 

 :يراƍا اƅباحث أساسية

غياب ظروف إعادة إƊتاج قوى الإƊتاج فƎذƋ اƅظروف بقيت معارضة ƅلإƊضباط وƎƅذا  -1

 .فإن ƄلامƎم لا يدور حول اƅعمل أو اƅمصƊع وƄƅن حول حياتƎم اƅيومية

ƍذا يعƊي أن اƅعامل اƅجزائري ƅيس ƅديƌ الإحساس أو : غياب اƎƅوية في اƅعمل -2

ƌدافƍتحقيق أƅ ةƆوسي Ƌعمل ولا يعتبرƅمن خلال ا Ƌشعور بتواجدƅا. 

واƅعامل اƅثاƅث يحاول من خلاƌƅ شرح غياب اƎƅوية في اƅعمل Ɗتيجة أن اƅمحاولات  -3

مƄاƊياتƎم غير  اƅتي يقوم بƎا اƅعمال غير بارزة، ابتƄاراتƎم واختراعاتƎم غير مدمجة، وا 

 .معترف بƎا، وƍذا يعƊي أن اƅتصƊيع ƅيس مجالا ƆƅمشارƄة
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فاƅباحث يرجع أسباب فشل اƅمؤسسة اƅصƊاعية لا إƅى عدم قدرة اƅعامل عƆى رفع اƅمردودية 

ولا بسبب مرجعيتƌ اƅتي يصفƎا اƅبعض باƅرجعية، وƄƅن بسبب اƊƅظام اƅثقافي في اƅبلاد اƅذي 

لا يعمل عƆى اƊتاج وسائل فƄرية جديدة تعمل عƆى امتصاص اƅثقافة اƅصƊاعية مثƆما فعل 

 1.اƅيابان

اƅمسأƅة اƅثقافية وعلاقتƎا باƅمشƄلات اƅتƊظيمية في اƅمؤسسة ) :دراسة Ƃمال بوقرة -9-2

 (اƅجزائرية

      أجريت ƍذƋ اƅدراسة بمؤسسة قارورات اƅغاز بباتƊة ومن خلاƎƅا حاول اƅباحث تحƆيل 

اƊƅسق اƅثقافي Ɔƅعامل اƅجزائري، ومعرفة أوضاعƌ ومدى ارتباطƌ بواقعƌ الاجتماعي واƅثقافي، 

وذƅك من خلال الاطلاع عƆى مدى اƊتشار اƅثقافة اƅتƊظيمية في اƅمؤسسة اƅجزائرية ومحاوƅة 

اƄƅشف عن أƍمية اƅبعد اƅثقافي في إدارة اƅعمƆية اƅسƆوƄية ƅلأفراد، ومعرفة مدى ارتباط 

 .اƅثقافة بفاعƆية اƅعامل سواء من Ɗاحية الآداء أو من Ɗاحية الاستقرار اƅمƊƎي

 واعتبر اƅباحث أن اƅمشƄلات اƅتƊظيمية اƅتي تعاƊي مƎƊا اƅمؤسسة اƅجزائرية ƍي إفرازات 

ƅثقافة اƅعامل واƅمجتمع ƄƄل، أي ترجع ƅعوامل اجتماعية وثقافية اƄثر مƎƊا مƊƎية فاƅمشƄل 

أو اƅخƆل اƅتƊظيمي يعود في الأساس إƅى ثقافة الأفراد اƅمشƆƄين داخل اƅمؤسسة وأبرز اƊƅتائج 

 :اƅتي توصƆت إƅيƎا ƍذƋ اƅدراسة ƍي

                                                                                                                                                                

1
، مجƆة مخير اƅمجتمع ومشاƄل اƅتƊمية اƃقيم الاجتماعية Ƃمعيق Ƅƃمشروع اƃتنموي اƃصناعي في اƃجزائر:  زروال Ɗصيرة 

. 78، 77، صمرجع سابقاƅمحƆية في اƅجزائر، 
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إشباع اƅحاجات )تƊاقض آراء اƅعمال حول قيمة اƅعمل فƊƎاك من اعتبرƋ مورد مادي  -

الاحترام و اƅتقدير ) وƊƍاك من اعتبرƋ وسيƆة ƅتحقيق اƅحاجات اƅمعƊوية  (اƅبيوƅوجية

رضاء الله عزوجل  (...واƅمƄاƊة الاجتماعية   .وا 

غاƅبية اƅقيم اƅمساواتية عƆى ثقافة أفراد اƅعيƊة، ويظƎر ƍذا من خلال عدم تفضيƎƆم  -

 .Ɔƅتفاوت في اƅسƆطة

حدوث اƅصراع بين اƅعمال خريجي اƅجامعات واƅعمال اƅقدماء، لأن Ƅلا اƅطرفين لا  -

يقبل بتميز اƅطرف الآخر عƌƊ، وƅعل ذƅك يرجع إƅى اƅثقافة اƅتقƆيدية اƅتي Ƅان يسود 

فيƎا اƅتضامن الآƅي بين أفراد اƅمجتمع ودور الاشتراƄية ƊƄظام اقتصادي سابق في 

 .تƄريس قيم اƅمساواتية

اƊتشار بعض اƅقيم اƅقدرية وƄƅن بƊسبة ضعيفة بين الأفراد وخاصة عƊدما يرجع بعض  -

 .إƅى اƅقدر واƅحظوظ (Ƅاƅترقية)اƅحوادث 

اƅتƊاقض بين قيم اƅعمال Ɗظام اƅعمل يؤدي إƅى عدم اƅرضا اƅوظيفي، فاحترام  -

 .اƅمƊاسبات اƅديƊية والاجتماعية جزء أساسي من قيم اƅعمال

 (اƅقيم اƅتقƆيدية ومتطƆبات اƅتƊظيم اƅحديث) دراسة غياث بوفƄجة  -9-3

أجريت ƍذƋ اƅدراسة بسبع وحدات تابعة ƅقطاع اƅصƊاعات اƊƅسيجية باƅغرب اƅجزائري وƍدفت 

ƅى إبراز بعض أشƄال الاختلاف  إƅى تقصي أثر اƅقيم اƅثقافية عƆى اƅسƆوك اƅمƊƎي Ɔƅعامل وا 
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بين اƅقيم اƅتقƆيدية وقيم اƅتƊظيم اƅمعاصر وأوجƌ اƅتعايش بين اƊƅظم اƅقيمية ƅلأفراد واƅتƊظيمات 

 :وأƍم اƊƅتائج اƅتي وصƆت Ǝƅا اƅدراسة

إن اƅعامل يحترم اƅعمل ويمجدƊ Ƌظرا ƅتعودƋ عƆى اƅعمل اƅفلاحي في اƅتƊظيمات  -

الأسرية واƅقبƆية وƅقيمتƌ اƅديƊية، غير أƌƊ ولأسباب تاريخية وسياسية تتمثل في الإستعمار 

اƅفرƊسي فقد توƅد ƅديƄ ƌرƆƅ Ƌعمل في اƅمؤسسات الإستعمار وƎƅذا فإƌƊ بعد الإستقلال ظƎر 

 .ƅدى اƅعامل ميل أƄبر اتجاƋ الأعمال اƅحرة

يعاƊي اƅعامل من صعوبات Ƅبيرة في اƅتحƄم في اƅوقت وفي ضبط اƅمواعيد Ɗظرا  -

 .لإستخدام معايير غير دقيقة وفضفاضة، واƊƅتيجة عدم قدرتƌ عƆى الاƅتزام باƅمواعيد

 .إعطاء أوƅوية Ɔƅظروف الأسرية واƅمƊاسبات الاجتماعية عƆى حساب أوƅويات اƅعمل -

تƄشف اƅقيم اƅتقƆيدية ƆƅعامƆين سƆوƄا واتجاƍات سƆبية اتجاƋ اƅقيادات الادارية Ƅتعبير  -

عن تƊاقض وصراع اƅقيم داخل اƅتƊظيم حيث يفضل اƅعمال اƅقيادات اƅتي تƎتم باƅجواƊب 

 Ƌصفات الأخلاقية وقد يصل الاتجاƅى اƅتي تفتقر اƅقيادات اƅبذون اƊية والاجتماعية ويƊساƊالإ

 1.اƅسƆبي إƅى حد رفض اƅتعامل معƎا

 .(أثر اƅقيم الاجتماعية عƆى اƅتƊظيم اƅصƊاعي اƅجزائري) دراسة عادل غزاƃي -9-4

 بولاية سطيف وقد AMCأجريت ƍذƋ اƅدراسة عƆى مؤسسة صƊع أجƎزة اƅقياس واƅمراقبة 

حاوƅت اƅدراسة اƄƅشف عن بعض الآثار اƅتي تمارسƎا اƅقيم الاجتماعية داخل اƅتƊظيمات 
                                                                                                                                                                

1
، اƃقيم الاجتماعية واƃثقافية اƃمحƄية واثرها عƄى اƃسƄوك اƃتنظيمي ƄƃعامƄيناƅعقبي الأزƍر، :  وردت اƅدراسة في  

. 43-42، ص ص 2009أطروحة مقدسة Ɗƅيل شƎادة اƅدƄتوراƋ في عƆم الاجتماع اƅتƊمية، جامعة قسƊطيƊة، 
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اƅصƊاعية، سواء ƄاƊت إيجابية أو سƆبية وتحديد درجة اختلافƎا بين اƅمستويات اƅتƊظيمية 

ومحاوƅة معرفة ما إذا Ƅان اƊƅسق اƅقيمي اƅغاƅب في . (إداريين، مشرفين، عمال )اƅمختƆفة 

اƅتƊظيم يحقق الاستقرار اƅمƊƎي أو اƅعƄس، وتمحورت اƅدراسة حول قيم إحترام اƅوقت وƄذا 

قيم اƅعمل في اƅمؤسسة Ƅأن تƄون قيمة اƅعمل ƍي ضمان اƅجاƊب اƅمعيشي أو ƄوسيƆة 

ثبات اƅذات أو Ƅطريقة Ɔƅتعاون، وƊجد أيضا قيم اƅعمل الإداري واƅتي تƄون مƊصبة  Ɔƅعبادة وا 

ما أن يƄون عملا متعبا  حول اƅعمل اƅمرموق اƅذي قد يشغل مرƄز ƆƅسƆطة أو اƅمسؤوƅية وا 

 :وأƍم اƊƅتائج اƅتي توصƆت Ǝƅا اƅدراسة ƍي. وشاقا

 .تراجع اƅقيم اƅديƊية عƆى حساب اƅقيم اƅمادية -

اƊتشار قيم اƅعمل اƅتي ارتبطت باƊƅموذج الإشتراƄي عƆى اƅرغم من اƅتحول إƅى اƊƅظام  -

 .اƆƅيبراƅي، وƍو ما يعزز ظƎور اƅقيم اƅسƆبية واƅصراع بين اƅعمال واƅمؤسسة

إقتصار قيم اƅمشارƄة اƅعماƅية عƆى اƅخطابات اƅسياسية دون اƅتحقق عƆى أرض  -

 .اƅواقع

بقاء قيم الاحترام متجسدة بصورة فعƆية Ɔƅعامل أو اƅمشرف والإƍتمام باƅوقت Ɗتيجة  -

 .Ɗظام اƅوحدات اƅذي أعطى احترام Ɔƅوقت بصورة آƅية
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إختƊاق اƅعمƆية الاتصاƅية Ɗتيجة ازدواجية اƆƅغة حيث يعتمد اƅمشرفين عƆى اƆƅغة  -

 1.اƅفرƊسية ويفضل اƅعمال اƆƅغة اƅعربية وƍذا ما يؤدي بدورƋ إƅى صراع ثقافي

 :اƃتعقيب عƄى اƃدراسات اƃسابقة

الاƊتقال من  )شƆƄت اƅدراسات اƅسابقة دعامة أساسية ƅبحثƊا حيث ساعدتƊا في تƊظيم أفƄارƊا

، إضافة إƅى ذƅك فƎي من أƍم اƅمراجع اƅعƆمية اƅتي اعتمدƊا (أفƄار عامة إƅى أفƄار عƆمية

عƆيƎا في اƅدراسة من خلال تحديد اƅمƎƊج و الأدوات وبƊاء اƅجداول وتحƆيل اƊƅتائج، خاصة 

 .(اƅمؤسسة اƅصƊاعية)وأƊƊا Ɗشترك معƎا في مجتمع اƅبحث 

اعتمدƊا عƆيƎا في تحديد مؤشرات اƎƅوية إضافة إƅى أƎƊا ƅم : دراسة سعيد شيخي -

تعتبر اƅمرجعية اƅتقƆيدية Ɔƅعامل سبب في تراجع مردوديتƌ عƆى خلاف اƄƅثير من 

 .اƅدراسات

إن تƊاول ƍذƋ اƅدراسة لأثر اƅقيم اƅثقافية اƅتقƆيدية عƆى سƆوك : دراسة غياث بوفƆجة -

اƅعامل وسعيƎا لإبراز بعض أشƄال الاختلاف بين اƊƅظم اƅقيمية ƅلأفراد اƅعامƆين وتƆك 

اƅخاصة باƅتƊظيمات واƊعƄاسƎا عƆى اƅمظاƍر اƅسƆوƄية ساعدƊا Ƅثيرا في تحديد 

 .الإشƄاƅية ومƌƊ وضوح أƍداف اƅدراسة

                                                                                                                                                                

1
، مذƄرة مƄمƆة Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير في تƊمية اƅموارد اƃقيم الاجتماعية عƄى اƃتنظيم اƃصناعي اƃجزائري:  عادل غزاƅي 

،  2006/2007اƅبشرية، جامعة قسƊطيƊة، 
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ƍي قاعدة أساسية ومرجع رئيسي في دراستƊا أفادتƊا عƆى Ƅل : دراسة Ƅمال بوقرة -

 .الأصعدة خاصة تصميم الاستمارة وتحديد اƅجداول

إن اƍتمام ƍذƋ اƅدراسة باƊƅسق اƅقيمي وأثرƋ عƆى اƅتƊظيم ساƍم : دراسة عادل غزاƅي -

 .في إثراء دراستƊا حول موضوع اƅقيم

عموما Ƅل اƅدراسات ساعدتƊا عƆى محاوƅة تحديد مسار جديد Ɔƅبحث، واƅبحث عن متغيرات 

ƅى أي حد تتطابق Ɗتائج  تتحƄم في اƅسƆوك اƅتƊظيمي وتحدد Ɗمط اƅقيم اƅسائد في اƅتƊظيم، وا 

وƍذا أمر Ɗادر في مجال اƅعƆوم )دراستƊا مع Ɗتائج اƅدراسات اƅسابقة بحيث يتم تعميم اƊƅتائج 

 .أو اƅتوصل إƅى Ɗتائج جديدة تثري موضوع اƅدراسة (الإجتماعية

 اƃمقاربة اƃنظرية -10

تعتبر اƅبيروقراطية وصف ƅتƊظيم اƅجƎاز الإداري : ماƂس فيبر -10-1

ƆƅمƊظمة وƄيف يؤثر سƆوك اƅعامƆين، فƎي سƆطة اƅمƄتب اƅمستمدة من اƅتعƆيمات والأوامر 

والإجراءات اƅتي يتضمƎƊا اƅتƊظيم اƅرسمي، وتعتبر اƅبيروقراطية اƊƅموذج اƅمثاƅي ƆƅتƊظيم 

واƅذي يقوم عƆى مبدأ اƅتقسيم الإداري واƅعمل اƅمƄتبي وتƎدف اƅبيروقراطية إƅى إƅغاء اƅطابع 

اƅشخصي من حيث توزيع الأعمال ووسائل أداء اƅعمل وتقييم الأداء، وƅتسƎيل ذƅك لابد من 

وجود ƅوائح وƊظم وقواعد تحƄم عمƆية اƅتقسيم الإداري وتحديد اƅخطوط اƅفاصƆة بين مختƆف 

اƅوظائف ضماƊا ƅعدم حدوث ازدواجية في اƅعمل أو تضارب في وحدات اƅعمل ولابد من 
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وجود مسارات محددة ƅلاتصال اƅرسمي يتم تحديدƍا من قبل الإدارة اƅعƆيا وبذƅك يمƄن اƅحد 

 1.من اƅمؤثرات اƅشخصية عƆى مشاغل اƅوظيفة

Ƅما رƄز فيبر عƆى الآراء واƅقيم ƅما Ǝƅا من تأثير عƆى اƅتغير الاجتماعي واعتبر فيبر أن 

مƎمة عƆم الاجتماع ƍي اƅترƄيز عƆى اƅفعل الاجتماعي لا عƆى اƅبƊية الاجتماعية، حيث أن 

اƅدوافع والأفƄار اƅبشرية في Ɗظرƍ Ƌي اƅتي تقف وراء اƅتغيير الاجتماعي، وبمقدور الآراء 

واƅقيم واƅمعتقدات أن تساƍم في اƅتحولات الاجتماعية، وبوسع اƅفرد أن يتصرف بحرية ويرسم 

  2.مصيرƋ في اƅمستقبل

إن اƅبيروقراطية تمثل إحدى اƅرƄائز الأساسية Ɔƅمؤسسة اƅصƊاعية خاصة من اƊƅاحية الإدارية 

وتضفي عƆيƎا اƅطابع اƅتƊظيمي وفعاƅية اƅمؤسسة مرƍوƊة باستجابة اƅعمال ƅمبادئƎا مما يشƄل 

 .ƅديƎم ثقافة صƊاعية

سƎامƎا في خƆق اƅتحولات  اƅطابع )إضافة إƅى ƊظرتƆƅ ƌقيم من حيث قابƆيتƎا Ɔƅتغيير وا 

 .(اƅديƊاميƄي Ɔƅقيم

 

 

                                                                                                                                                                

1
، ƆƄية اƅعƆوم الإƊساƊية عقƄنة اƃمنظمة ونظريات اƃتنظيم، الأƂاديمية Ƅƃدراسات الاجتماعية والإنسانية: يميت اƅفضيل اƅر 

. 18 ص،، اƅبƆيدة2013، جوان 11والإجتماعية، جامعة سعد دحƆب، ، اƅعدد 
2
. 71، ص2005، اƅمƊظمة اƅعربية Ɔƅترجمة، ƅبƊان، 2، ترجمة فايز اƅصياغ، طعƄم الإجتماع أƊتوƊي غدƊز،  
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 : تاƂƃوت بارسونز -10-2

يرى بارسوƊز أن اƅتƊظيمات تتميز بأƎƊا وحدات إجتماعية ƅديƎا أƍداف محددة وواضحة Ɗسبيا 

تسعى إƅى تحقيقƎا، مما يفرض وجود إجراءات تƊظيمية تضمن تحقيق ƍذƋ الأƍداف، حيث 

يؤدي وضوح الأƍداف وتوافر الإجراءات إƅى مƊح اƅتƊظيم طابعا يميزƋ إƅى حد ما عن 

 1.اƅمجتمع اƆƄƅي مما يسƎل عƆيƌ اƅتعرف عƆى اƅشƄل اƅبƊائي ƆƅتƊظيم

ويؤƄد بارسوƊز عƆى أƍمية اƊƅسق اƅقيمي في اƅتƊظيم ويعتبرƋ اƅمحدد اƅرئيسي Ƅƅل اƅظروف 

اƅداخƆية واƅخارجية اƅتي يواجƎƎا اƅتƊظيم، فاƅقيم ƍي اƅتي تضفي صفة اƅشرعية عƆى 

الأƍداف وتساƍم في تحقيق اƅمتطƆبات اƅوظيفية ƊƆƅسق اƆƄƅي وƍذا ما يستدعي الإƊسجام بين 

 2.قيم اƅتƊظيم وقيم اƅمجتمع

ويƊتقل بارسوƊز إƅى Ɗقطة أخرى في اƅتحƆيل اƅوظيفي وذƅك بدراسة اƅعلاقة بين الأƊساق 

 :اƅفرعية و اƊƅسق اƅعام وتƄامƆية اƊƅسق مع الأƊساق الأخرى مستخدما مفاƍيم ƍامة أبرزƍا

فƊظرا ƅعدم إمƄاƊية تحقيق الإشباع اƄƅامل Ɔƅحاجات . اƊƅظام اƅعام، اƅتƄامƆية، اƅتوازن واƅتƄامل

 ƌƊا حتى يستطيع تحقيق توازƎيƆب عƆتغƆƅ ك يسعىƅذƅ ،سقƊƅاء اƊحدوث توترات في بƅ يؤدي

وتƄامƌƆ مع اƊƅسق اƆƄƅي، ويسعى ƍذا الأخير إƅى تطوير قيم أساسية ƅمواجƎة تƆك 

اƅمشƄلات اƅتي عجز اƊƅسق اƅمرƄزي Ɔƅقيم في مواجƎتƎا عƆى مستوى الأƊساق اƅفرعية، وƍو 
                                                                                                                                                                

1
 .202، ص 2007، دار غريب Ɔƅطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، مصر، عƄم اجتماع اƃتنظيم:  طƆعت إبراƍيم ƅطفي 

2
، مذƄرة تƄميƆية Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير تخصص إعادة إنتاج اƃمؤسسة الاقتصادية اƃعائƄية في اƃجزائر: ضيف ياسين 

 .92، ص2010/2011عƆم الإجتماع تƊظيم وعمل، جامعة اƅجزائر، 
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ما يƊصب حول دور اƊƅسق الأƄبر في تحقيق اƅتƄامل واƅتوازن بين الأƊساق اƅفرعية واƊƅسق 

اƅمرƄزي Ɔƅقيم، وباƅتاƅي اƅتقƆيل من حدة اƅصراعات واƅتوترات، وعبر بارسوƊز عن تƆك 

اƅوسائل باƅضرورات اƅبƊائية اƅتي تتوƅى مƎمة اƅتƊسيق وتƊم اƅعلاقات بين الأƊساق 

 1.الاجتماعية اƅمختƆفة

 (قيم اƅمجتمع، قيم اƅتƊظيم )إن اƊƅظرة الازدواجية Ɔƅقيم ضمن اƅتƊظيم اƅتي قدمƎا بارسوƊز 

 )تتƊاسب بشƄل Ƅبير مع طرحƊا، بحيث Ɗحاول إبراز مدى تخƆي اƅعامل عن قيمƌ اƅتقƆيدية 

اƅسƆبية مƎƊا اƅتي يتشربƎا من اƅمجتمع وتؤثر سƆبا عƆى مردوديتƌ وƍذƋ الأخيرة اƅتي لا 

تتحقق إلا من خلال استيعاب اƅعامل ƅقيم اƅتƊظيم واƅتفاعل معƎا، إضافة إƅى عمƆية اƅتƊسيق 

وƍذا ما يتفق مع " باƅضرورات اƅبƊائية" بين الأƊساق الاجتماعية اƅفرعية اƅتي اصطƆح عƆيƎا 

مقترحƊا Ɔƅعلاقة بين اƅمؤسسات اƅتعƆيمية ƄأƊساق تشرف وتساƍم في دعم اƊƅسق اƅقيمي 

ƅلأفراد وعلاقتƎا باƅتƊظيم اƅصƊاعي اƅذي يستقطب ƍؤلاء الأفراد، وƊƍا يبرز دور اƅتƄامل بين 

 .اƊƅسق اƅتربوي واƊƅسق اƅتƊظيمي

 : آلان توران -10-3

ƅقد رƄز آلان توران عƆى مؤشر اƅمستوى اƅتعƆيمي عƊد تحƆيƅ ƌƆعمƆية اƅصراع بين ماƄƅي 

، Ƅما أوضح 20رأس اƅمال واƅعمال في اƅمجتمعات اƅصƊاعية في اƊƅصف اƅثاƊي من اƅقرن 

أن أشƄالا جديدة من اƅسيطرة توجد في اƅمجتمعات الإشتراƄية أيضا، فاƅطبقة اƅجديدة ƅم 
                                                                                                                                                                

1
. 165-155، مƄتبة الأƊجƆو مصرية، مصر، ص ص 1، طدراسات في عƄم الاجتماع اƃتنظيمي:  اعتماد محمد علام 
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تحدد بƊاء عƆى اƅتمƆك Ƅما زعم مارƄس، بل  بƊاء عƆى اƅمعرفة عƆى مستوى معين من 

  1.اƅتعƆيم

ƅقد قسم توران اƅمجتمعات الإƊساƊية إƅى Ɗمطين حسب تاريخ اƅمجتمعات وما تفعƌƆ في 

 في اƅتاريخ وƍو اƅذي زامن اƅتاريخ دون أن يفعل فيƌ نمط اƃمجتمع غير اƃفاعلاƅتاريخ وƍما 

 في اƅتاريخ وƍو عبارة عن Ɗظام ذو Ƅفاءة ونمط اƃمجتمع اƃفاعلأو يغير بل يبقى جامدا، 

عاƅية لإعادة الإƊتاج Ɗفسƌ فاƅمجتمع ƌƅ اƅقدرة عƆى الاƊتاج ذاتƌ باستمرار وأن Ɗƍاك Ɗسق 

قادر عƆى إعادة الإƊتاج فيƌ وتحديث اتجاƍات الأفراد واƅجماعات واƅمجتمع ƄƄل وƍو اƊƅسق 

 2- اƅمعرفة - اƅثقافي 

ويوƅي آلان توران أƍمية Ƅبيرة ƅمسأƅة اƅمعرفة في مجال عوامل اƅتƊمية اƅتي يƊظر إƅيƎا عƆى 

أƎƊا Ɗتاج ƅعوامل اجتماعية اƄثر مما ƍي Ɗتيجة تراƄم رأس اƅمال، ومع أƍمية ƍذا اƅبعد 

باƊƅسبة إƅيƌ إلا أن اƅمعرفة تشƄل عƊصرا أساسيا في عمƆية اƅتطوير ويقصد باƅمعرفة اƅقدرة 

اƅتي يمتƎƄƆا اƅمجتمع عƆى الإبداعية سواء أن Ɗقصد من ذƅك دور اƅبحث اƅعƆمي واƅتقƊي أو 

 ƋاصرƊقائمة بين عƅعلاقات اƅتغيير أو ضبط اƅى برمجة اƆقدرة عƅي أو اƊƎمƅيل اƍتأƅدور ا

دارة اƅمƊظمات  3.وا 

                                                                                                                                                                

1
، مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير في عƆم تحƄيل سوسيوƃوجي Ƅƃصراع في اƃهيئات اƃمحƄية اƃمنتجة:  اƅزبير بن عون 

. 117، ص 2012الاجتماع الاتصال في اƅمƊظمات، جامعة ورقƆة، 
2
. 118 ، ص  اƅسابق  Ɗفس اƅمرجع 

3
. 146، ص2003، مƊشورات جامعة دمشق، سوريا،  عƄم الاجتماع اƃتنظيم ومشƂلات اƃعمل:الأصفر أحمد  
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عƆى اƅمستوى اƅتعƆيمي في تحƆيƅ ƌƆعمƆية اƅصراع في ƄوƌƊ يƊمي " آلان توران"إن ترƄيز 

اƅوعي ƅدى طبقة اƅعمال مما يمƎƊƄا من حسم اƅصراع ƅصاƅحƎا وƄذƅك باƊƅسبة ƅدراستƊا اƅتي 

تقترح مؤشر اƅمستوى اƅتعƆيمي عƆى اختلاف مستوياتƌ في اƅتوافق مع متطƆبات اƅعمل 

 .اƅصƊاعي ومواجƎة اƅمرجعية اƅتقƆيدية باƊƅسبة Ɔƅعامل بدرجات متفاوتة

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني
 القيم الثقافية

 

 



 ماهية القيم: الفصل الثاني

 تعريف اƅقيم: أولا

 الإتجاهات اƅمفسرة اƅقيم: ثانيا

 طرق اƄتساب اƅقيم: ثاƅثا

 اƅقيم اƅثقافية : رابعا

 خصائص اƅقيم اƅثقافية: خامسا

 اƅقيم اƅثقافية واƅتنظيم: سادسا



 :تمهيد

تعتبر اƅقيم متغيرا رئيسيا في دراستنا اƅتي تحاول أن تصف واقع اƅقيم في اƅمؤسسة 

اƅصناعية، فاƅقيم هي اƅمحدد الأساسي ƅسƆوƄيات اƅفاعƆين وتؤƄد اƅعديد من وجهات اƅنظر 

ومن خلال هذا . أن تناول اƅقيم Ƅموضوع عƆمي في مجال عƆم الاجتماع جاءت متأخرة

براز أهم الإتجاهات  اƅسوسيوƅوجية اƅمفسرة ƅها إضافة إƅى  (وصف اƅقيم)اƅفصل سنحاول  وا 

اƅمصادر اƅتي تƄتسب عن طريقها وباعتبار اƅقيم أحد أبرز عناصر اƅثقافة فسنعرض بعض 

 .من ميزاتها في ظل اƅعلاقة بين اƅقيم واƅثقافة
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 :  ماهية اƃقيم-1

ƅقد امتƊع عƆماء الاجتماع عف دراسة ظاƍرة اƅقيـ حيث Ƅاف يƊظر إƅيƎا عƆى أƎƊا        

تتسـ بƊوع عف اƅذاتية في أغƆب الأحياف، وƅـ تƄف مدرجة ضمف اƅحقائؽ الاجتماعية اƅتي 

فƆورياف )و (وƅيـ توماس )تعد صاƅحة Ɔƅدراسة اƅسوسيوƅوجية، وƄƅف مƊذ ظƎور دراسة 

، أصبح عƆماء 1918 سƊة( اƅفلاح اƅبوƊƅدي في أوربا وأمريƄا)اƅمعƊوƊة بػػ  (زƊاستƄي

الاجتماع يƎتموف بموضوع اƅقيـ وأƊتجوا Ɗظريات عƆمية حوƎƅا واعتبروƍا محددا ƆƅسƆوؾ 

 .1الإƊساƊي ومفتاحا ƅفƎـ اƅثقافة الإƊساƊية ومتغيرا ƍاما يƊبغي تحƆيƅ ƌƆفƎـ اƅواقع الاجتماعي

فقد تعددت الاتجاƍات اƅمفسرة ƎƅذƋ اƅظاƍرة، فƊƎاؾ مف اعتبرƍا Ƅاتجاƍات وƍذا ما تجسدت 

اƅذي ذƍب إƅى أف اƅعلاقة بيف الاتجاƍات ": بوجاردس"عƊد عƆماء اƊƅفس الاجتماعي أمثاؿ 

واƅقيـ وثيقة حيث Ƅؿ اتجاƋ مصحوب بقيمة، فإذا Ƅاف الاتجاƋ إقداـ وقبوؿ ورضا ƄاƊت 

 ƌتي تصحبƅقيمة اƅفور وعدـ قبوؿ فاƊ Ƌاف الاتجاƄ إيجابية، أما إذا ƌتي تصحبƅقيمة اƅا

  2". قƆة قيمة: "سƆبية، واƅقيمة اƅسƆبية ƍي اƅتي يعبر عƎƊا اƅعامة مف اƊƅاس بقوƎƅـ

وƊƍاؾ مف يربط اƅمعايير باƅقيـ فيستخدـ ƅفظ اƅمعايير Ɔƅدلاƅة عƆى اƅقواعد أو أƊماط اƅسƆوؾ 

اƅتي تحدد ماƍو متوقع ومعتاد وصواب أو مƊاسب في موقؼ معيف، وترشد الإƊساف إƅى ما 

يجب أف يعمؿ أو يفƄر في موقؼ معيف وأƄثر مف ذƅؾ ما يشعر بƌ، ولأف اƅمعايير تحدد ما 

                                                                                                                                                                

1
 17مرجع سابؽ، ص:  Ƅماؿ اƅتابعي  

2
 .Ɗ 22فس اƅمرجع، ص 
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يجب إتياƌƊ مف أƊماط سƆوƄية ومف تفƄير وحتى مف شعور، فإف اƅمعايير ترتبط بمفƎوـ 

اƅقيمة الاجتماعية واƅتي ƍي أولا وأخيرا رمز Ɔƅمرغوب فيƌ اجتماعيا وسيƆة ƄاƊت أو ƍدفا، 

ومف جƎة أخرى أƎƊا تعƄس قيـ اƅمجتمع الأساسية، أما حدود اƅفصؿ بيف الإثƊيف فتتمثؿ في 

 Ƌتزامات الاجتماعية تجاƅمعايير تحدد الاƅتفضيلات الاجتماعية في حيف أف اƅقيـ تحدد اƅأف ا

 .ƍ1ذƋ اƅتفضيلات 

وƊƍاؾ مف ربط اƅقيـ باƅمثؿ اƅثقافية حيث يرى أƊصار ƍذا الاتجاƋ أƌƊ بالإمƄاف دراسة اƅقيـ 

في ظؿ اƅثقافة اƅسائدة في اƅمجتمع وتحƆيƎƆا واƅتعرؼ عƆى أƊماطƎا وأشƄاƎƅا واƅقيـ حسب 

ƍي مجموعة مف اƅمثؿ اƅثقافية واƅتوجيƎات اƅقيمية واƅمقاييس اƅتقييمية : وجƎة Ɗظر ƍؤولاء

 2.واƅمستويات اƅثقافية اƅمشترƄة اƅتي في ضوئƎا يستطيع اƅفرد واƅجماعة اƅحƄـ عƆى اƅسƆوؾ

 : الاتجاهات اƃمفسرة Ƅƃقيم-2

 :Ƃارل مارƂس- 2-1

يرى Ƅارؿ مارƄس أف اƅقيـ Ɗسبية وذات طبيعة ديƊاميƄية تتشƄؿ وتتطور بتطور اƊƅسؽ 

الاقتصادي، وƍذا Ɗتيجة وجود تأثيرات تبادƅية بيف اƅبƊاء اƅتحتي واƅفوقي، واƅعامؿ اƅمتحƄـ 

Ɗما يعود إƅى الأحواؿ الاقتصادية اƅتي تسود اƅمجتمع  .في اƅعاƅـ ƅيس اƅفƄر وا 

                                                                                                                                                                

1
 .27مرجع سابؽ، ص: اƅعقبي الأزƍر  

2
 . 29مرجع سابؽ، ص:  Ƅماؿ اƅتابعي 
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بمعƊى أف اƅبƊاء اƅتحتي يؤدي إƅى تغيرات في اƅبƊاء اƅفوقي اƅذي يشمؿ اƅقيـ باعتبارƍا إحدى 

مƄوƊاتƄ ،ƌما يؤدي اƅبƊاء اƅفوقي بدورƋ إƅى حدوث تأثيرات في علاقات الإƊتاج، إما إيجابي 

 ƌƊى أƊاء، بمعƊبƅتغيير في اƅية اƆبيا يعيؽ عمƆما س حيث يحدث تغيير في اƅبƊاء الاقتصادي وا 

بتغيير الأساس اƅمادي بتحوؿ اƅبƊاء الأعƆى مف قيـ وأفƄار وƄƅف بدرجات متفاوتة، ويƄوف 

اƅمجموع اƆƄƅي ƅلأفƄار واƅقيـ واƅضوابط اƅتي تعتƊقƎا طبقة ما يسمى بإيديوƅوجياتƎا واƅوضع 

اƅطبقي في اƅمجتمع ƍو اƅذي يبقى عƆى Ɗسبية اƅقيـ، وƍذا لأف Ƅؿ طبقة تحاوؿ أف تحافظ 

عƆى أفƄارƍا ومصاƅحƎا، فƆƆطبقة اƅمشتغƆة قيمƎا وƎƅا إيديوƅوجيتƎا اƅمƊاƍضة ƅقيـ 

يديوƅوجية اƅطبقة اƅخاضعة ƅلاستغلاؿ  وƅف تفƊى ƍذƋ اƅقيـ اƊƅسبية حتى  (اƅطبقة اƅعامƆة )وا 

 1. يƊتƎي صراع اƅمصاƅح حيث يƊتƎي عƎد اƅطبقات والاستغلاؿ وتتحقؽ اƅشيوعية

 :إيميل دورƂايم- 2-2

يعد إيميؿ دورƄايـ  مف أبرز عƆماء الإجتماع اƅذيف إƍتموا بموضوع اƅقيـ، حيث اعتبرƍا 

قائمة في اƅذات اƅجمعية لا تتحقؽ في اƅذات اƅفردية وبذƅؾ اƅتفت إƅى فƄرة اƅضمير اƅجمعي 

 واعتبرƋ مصدر اƅقيمة، فاƅقيمة لا تƄوف موضوعية وعامة إلا إذا اعتبرƊاƍا جمعية، فاƅمجتمع

                                                                                                                                                                

1
، مذƄرة مƄمƆة Ɗƅيؿ شƎادة ماجيستير في عƆـ الإجتماع، اƃقيم ƃدى اƃمراهقين في اƃمؤسسة اƃتربوية : سƎاـ صوƄو 

 .20،صƊ2008/2009ة، جامعة قسƊطي
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ƍو اƅمشرع اƅوحيد Ɔƅقيـ فƎو موجدƍا وحافظƎا وƍو معيار اƅتقييـ اƅخƆقي وƍو اƅحارس اƅوحيد 

 Ƅƅ.1ؿ أفعاƊƅا وفضائƊƆا

واƅمعايير اƅجمعية عƊد دورƄايـ ƍي اƅمƄوف الأساسي Ɔƅثقافة بحيث تدعـ اƅتضامف اƅعضوي 

، وباƅرغـ (اعتبرƍا ظواƍر)بيف الأفراد واƊƅظاـ الاجتماعي، وقد سماƍا باƅوقائع الاجتماعية 

مف ƄوƎƊا مƆموسة مف خلاؿ خضوع الأفراد Ǝƅا ففي اƅحقيقة ما ƍي إلا امتداد خارجي يتـ 

 2.فرضƌ عƆى الأفراد

 :ماƂس فيبر- 2-3

مف أƍـ اƅمؤƅفات اƅتي  (الأخلاؽ اƅبروتستاƊتية وروح اƅرأسماƅية  )يعد مؤƅؼ ماƄس فيبر 

تحدث فيƎا عف اƅعلاقة بيف اƅقيـ والأخلاؽ اƅبروتستاƊتية واƅرأسماƅية فƎو Ƅرد فعؿ عƆى 

اƅتيار اƅمارƄسي، اƅذي يرى أف Ƅؿ اƅظواƍر بما في ذƅؾ اƅثقافية Ƅاƅديف واƅقيـ يمƄف إرجاعƎا 

إƅى اƅقوى الاقتصادية عƆى ƍذا الأساس أƍتـ فيبر بƊفس اƅظاƍرة، اƅتي اƍتـ بƎا مارƄس 

 .وƍي ظƎور اƊƅظاـ اƅرأسماƅي

فاƊƅظاـ اƅرأسماƅي Ɗشأ في ضوء اƅتغيرات اƅمثاƅية Ƅاƅقيـ واƅمعتقدات بمعƊى أف اƅرأسماƅية 

اƅحديثة Ɗشأت مف خلاؿ اƅعقيدة والأخلاؽ اƅبروتستاƊتية اƅتي تتطابؽ مع روح اƅرأسماƅية، 

                                                                                                                                                                

1
. Ɗ54فس اƅمرجع اƅسابؽ، ص:  سƎاـ صوƄو 

2
، مصر ƊƆƅشر واƅتوزيع، 1، ترجمة محمد ياسر اƅخواجة، طاƃنظريات الإجتماعية واƃممارسة اƃبحثية:  فيƆيب جوƊز 

 .72 مح، ص10مصر،
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Ǝƅذا فإف فيبر اƍتـ باƅعلاقة بيف اƅديف والاقتصاد، أي إبراز دور اƅقيـ اƅديƊية في اƊƅشاط 

الاقتصادي ومف ثـ اƅوصوؿ إƅى  تحƆيؿ طبيعة ƍذƋ اƅعلاقات، قصد فƎـ اƅمظاƍر الأساسية 

 ƊƆƅ.1ظاـ الاجتماعي والاقتصادي Ɔƅعاƅـ اƅغربي اƅحديث

فماƄس فيبر يمثؿ تيار فƄري مƊاƍض ƅلأفƄار اƅمارƄسية فقد اعتبر اƅديف Ƅظاƍرة ثقافية 

 .أسƎمت في خƆؽ اƊƅظاـ الاقتصادي

 :تاƂƃوت بارسونز- 2-4

يرى تاƄƅوت بارسوƊز أف اƅحياة الإجتماعية لا تتحقؽ إلا مف خلاؿ أفƄار اƅبشر خاصة 

اƅمعايير واƅقيـ، فاƅمعايير ƍي اƅقواعد اƅمقبوƅة اجتماعيا يستخدمƎا اƅبشر في تحقيؽ أفعاƎƅـ، 

أما اƅقيـ فƎي ما يعتقدƋ اƅبشر بما يجب أف تƄوف عƆيƌ اƅحياة وƍي أيضا Ǝƅا تأثير في تحديد 

 2.أفعاƎƅـ

 ƌى إشباع حاجاتƅفرد يسعى إƅمعايير، فاƅقيـ واƅؿ اƄتفاعؿ في تشƆƅ اƊز وزƊوقد أعطى بارسو

ذا ما دخؿ في تفاعؿ مع الآخريف وحصؿ عƆى الإشباع فإف ذƅؾ مدعاة ƅتƄرار اƅتفاعؿ     وا 

 3.ويتوقع اƅفاعƆيف استجابات معيƊة مف بعضƎـ وبƎذا تتشƄؿ ƅديƎـ قيـ اجتماعية متفؽ عƆيƎا

 

                                                                                                                                                                

1
. 22مرجع سابؽ، ص:  أعراب سعيدة 

2
، اƅمجƆس اƅوطƊي Ɔƅثقافة واƅفƊوف اƃنظرية الاجتماعية من بارسونز إƃى هابرماس:  إياف Ƅريب  ، ترجمة محمد حسيف غƆوـ

. 63، ص 1978و الآداب، اƄƅويت، 
3
 .66 ص، Ɗفس اƅمرجع 
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 : طرق اƂتساب اƃقيم-3

إف عƊاصر الإطار اƅثقافي مف قيـ وعادات وأƊماط اƅسƆوؾ : اƃتنشئة الإجتماعية- 3-1

 .(مف اƄƅبار إƅى اƅصغار)يتƊاقƎƆا الآباء عف الأجداد ثـ تƊتقؿ إƅى الأحفاد 

ومف خلاؿ عمƆية اƅتƊشئة الاجتماعية أي ما يعرؼ باƅتطبيع الاجتماعي حيث يتـ بموجبƎا 

اƄتساب وتعƆـ اƅصغار اƅطباع واƅعادات وƊماذج اƅسƆوؾ واƅمعايير وأساƅيب اƅحياة واƅقيـ 

 .الاجتماعية والآراء والأفƄار اƅسائدة في اƅمجتمع حيث يمƄف إعدادƍـ Ɔƅحياة

فالأسرة عف طريؽ عمƆية اƅتƊشئة الإجتماعية تقوـ بإعداد اƊƅشئ وƊقؿ اƅتراث مف جيؿ إƅى 

جيؿ مف أجؿ تƄويف شخصية اƅفرد وتربيتƌ جسميا وعقƆيا وروحيا، وتقوـ بترسيب اƅمعتقدات 

واƅقيـ في أعماؽ اƅصغار، ومف Ɗƍا يمƄف اƅتأƄيد عƆى دور الأسرة Ƅوسيط ƍاـ وأساسي بيف 

 1.اƅثقافة واƅفرد

أما باƊƅسبة ƆƅتƊشئة داخؿ اƅمؤسسة ƍي تعƊي أف يƊقؿ اƅفاعƆوف اƅقدامى ƅلأجياؿ اƅلاحقة 

اƅمعارؼ الإجتماعية اƅتي يحتاجوƎƊا Ɔƅقياـ بأدوارƍـ ووظائفƎـ داخؿ اƅمؤسسة بƊجاح، إضافة 

إƅى توفير الأدوات اƅتي تمƎƊƄـ مف مواƄبة ما يجري في اƅمƊظومة اƅتي يƊتموف إƅيƎا حيث 

                                                                                                                                                                

1
. 44مرجع سابؽ، ص:  عادؿ غزاƅي 
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يتـ تعƆـ آƅيات اƅعمؿ ضمف اƅفرؽ والأقساـ، وتؤسس اƅعلاقات الإجتماعية، Ƅما تطور 

 1.اƄƅفاءات واƅمعارؼ اƅضرورية Ɔƅقياـ بمƎاـ جديدة

، ...يتـ اƅتعƆيـ اƅرسمي في مؤسسات اƅمجتمع مف مدارس ومعاƍد وجامعات: اƃتعƄيم- 3-2

ومف ƍذا اƅمƊطƆؽ فƎو أداة ضبط رسمية، فعف طريؽ اƅمؤسسات اƅتربوية يتعƆـ الأفراد 

اƅمعارؼ اƅمختƆفة وتƊمو معƆوماتƎـ اƅتي تشمؿ Ƅؿ مياديف اƅعمؿ واƅحياة، وفيƎا يتـ اƅتثقيؼ 

ƅضماف الإستقرار، وتقوـ اƅمدرسة بدورƍا في اƅمجتمعات اƅمستقرة وƄذا في اƅمجتمعات غير 

اƅمستقرة حيث تقبؿ اƅتغيرات اƅجديدة وتساعد عƆى تمثƎƆا، وتساƍـ Ƅذƅؾ في غرس اƅمبادئ 

 2.اƅجديدة واستحداث اƅقيـ في Ɗفوس اƅمتعƆميف عف طريؽ تعديؿ مقررات اƅدراسة ومƊاƍجƎا

إف اƅتعƆيـ يقوـ بدور مƎـ في جعؿ عمƆية اƅتأقƆـ تتـ بشƄؿ متƊاغـ ومتƊاسؽ بيف اƅقوة اƅعامƆة 

واƅتقƊيات اƅمستخدمة في الإƊتاج، إضافة إƅى أف اƅقوة اƅعامƆة اƅمؤƆƍة واƅمدربة لا يمƄف أف 

تستخدـ تقƊيات مختƆفة في الإƊتاج، Ƅذƅؾ اƅقوة اƅعامƆة اƅمختƆفة مƊƎيا وفƊيا لا يمƄف أف تسير 

الإƊتاج باستخداـ تقƊيات متطورة جدا، خصوصا في عصر ثورة اƅمعƆومات وتƊƄوƅوجيا 

الإتصاؿ والإعلاـ، ومف اƅمƊطقي أف يواƄب ƍذا اƅتطور في اƅمفاƍيـ واƅموازيف تطورا موازيا 

 .ƌƅ في اƅتعƆيـ

                                                                                                                                                                

1
، مذƄرة مƄمƆة Ɗƅيؿ شƎادة اƅماجستير تخصص تƊمية وتسيير اƅموارد امتثال اƃعمال ƃثقافة اƃمنظمة.  صاوƅة حياة 

 .44، ص2008/2009اƅبشرية، جامعة قسƊطيƊة، 
2
 .115، مƄتبة ƎƊضة اƅشرؽ، مصر، صمبادئ عƄم الإجتماع:  أحمد رأفت عبد اƅجواد 
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وƆƅتعƆيـ Ƅذƅؾ دور مƎـ في عمƆية ترسيخ اƅقيـ الإيجابية مف احتراـ Ɔƅوقت واƅقواƊيف وتقدير 

، ويعتبر اƅمستوى اƅتعƆيمي متغيرا حاسما في خƆؽ فجوة في اƅقيـ بيف اƅمرتفعيف ...اƅعمؿ

 1.واƅمƊخفضيف في مستوى اƅتعƆيـ

أصبحت وسائؿ الإعلاـ بمختƆؼ أƊواعƎا وتƊƄوƅوجيات الإتصاؿ مف : الإعلام- 3-3

اƅممارسات اƅمفضƆة ƅدى جميع شرائح اƅمجتمع خاصة مƎƊا اƅشباب، فƎي تƊافس اƅمؤسسات 

اƅفاعƆة Ƅالأسرة واƅمسجد واƅمدرسة في عمƆية اƅتƊشئة، ومف Ɗƍا يمƊƊƄا اƅقوؿ أف Ɗƍاؾ علاقة 

مفترضة بيف اƅقيـ ووسائؿ الإعلاـ ضمف جƎة يمƄف أف تƄوف اƅقيـ مرجعية ƅوسائؿ الإعلاـ 

وتمƎƊƄا مف صƊاعة مضاميف بشƄؿ يجعƎƆا مقبوƅة ƅدى أفراد اƅمجتمع، وتسمح Ǝƅـ باƅتماشي 

معƎا وبتعزير قيمƎـ وƊمذجة سƆوƄياتƎـ وباƅتƄيؼ مع محيطƎـ ولا يشعروف بالاغتراب، ومف 

جƎة ثاƊية يمƄف أف تعمؿ وسائؿ الإعلاـ عƆى ترسيخ اƅقيـ عƆى مستوى الأفراد مف خلاؿ 

عمƆية اƅتƊشئة، وفي ذات اƅوقت تربط اƅقيـ بمتطƆبات اƅعصر وتقوـ بإثرائƎا بعƊاصر اƅقيـ 

 2. اƅعاƅمية حتى لا يشعر الأفراد أف ƅديƎـ ما يتقاسموƌƊ مع الأخر

 

 

                                                                                                                                                                

1
 .Ɗ45فس اƅمرجع اƅسابؽ، ص:  عادؿ غزاƅي 

2
، أطروحة مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة اƅدƄتوراƋ، عƆوـ أثر وسائل الإعلام عƄى اƃقيم واƃسƄوƂيات ƃدى اƃشباب:   اƅسعيد بومعيزة 

. 5، ص2005/2006الإعلاـ والإتصاؿ، جامعة اƅجزائر ، 
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  :اƃقيم اƃثقافية-4

Ɗƍاؾ علاقة وثيقة بيف اƅقيـ واƅثقافة، فاƅمƊظومة اƅقيمية تشƄؿ أحد أƍـ اƅعƊاصر اƅجوƍرية 

في جميع اƅثقافات فƎي اƅتي تضفي معƊا محددا وتعطي مؤشرات إرشادية ƅتوجيƌ تفاعؿ 

اƅبشر مع اƅعاƅـ الاجتماعي، وتعمؿ اƅقيـ عƆى تشƄيؿ الأسƆوب اƅذي يتصرؼ بƌ أفراد ثقافة 

، Ƅما  أف Ɔƅثقافة دور مƎـ في اƅحفاظ عƆى اƅقيـ واƅمعايير في مجتمع 1ما إزاء ما يحيط بƎـ

ما ومف جƎة أخرى فƎي تفسح اƅمجاؿ ƅلابتƄار واƅتغيير، فاƅثقافات اƅفرعية واƅثقافات 

اƅمضادة اƅتي تفرض اƅقيـ اƅسائدة في اƅمجتمع قد تشجع عƆى ظƎور الآراء والاتجاƍات اƅتي 

تطرح بدائؿ اƅثقافة اƅمƎيمƊة، إضافة إƅى أف Ƅؿ مف اƅحرƄات الاجتماعية واƅجماعات اƅتي 

 2.تشارؾ في اƅمواقؼ وأسƆوب اƅحياة تمثؿ قوة دافعة Ɔƅتغيير في اƅمجتمعات

فاƅقيـ تعد الأساس اƅضمƊي لأي Ɗموذج ثقافي، وƍي تحتوي عƆى معايير ƆƅسƆوؾ ذات صفة 

مميزة فمثلا حاƅة قواعد اƆƅياقات وأصوؿ الأداب واƅقواعد اƅتي تƊظـ اƅطقوس واƅشعائر Ƅثيرا 

مف اƅمعايير اƅتي تقود أفعاƊƅا وتوجƎƎا في حياتƊا اƅيومية وسƆطة ƍذƋ اƅمعايير واƊƅماذج 

اƅثقافية لا تعتمد عƆى اƅقوة بقدر ما تعتمد عƆى الإƊتماء Ɔƅقيـ، ƅذƅؾ Ɗƍاؾ ارتباط وثيؽ بيف 

 :اƅقيـ واƊƅماذج اƅثقافية واƊطلاقا مف ƍذا اخترƊا اƅتعريفيف اƅتاƅييف

 

                                                                                                                                                                

1
 83-82صص Ɗفس اƅمرجع اƅسابؽ، : دƊزي أƊتوƊي غ 

2
  .Ɗ 86فس اƅمرجع اƅسابؽ، ص 
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  موضوعاتƆƅ تفضيؿƅتفضيؿ أوعدـ اƅفرد باƅا اƍتي يصدرƅاـ اƄثقافية عبارة عف الأحƅقيـ اƅا

أو الأشياء، وذƅؾ في ضوء تقييمƌ أو تقديرƎƅ ƋذƋ اƅموضوعات أو الأشياء، وتتـ ƍذƋ اƅعمƆية 

مف خلاؿ اƅتفاعؿ اƅحضاري اƅذي يعيش فيƌ اƅفرد ويƄتسب مف خلاƍ ƌƅذƋ اƅخبرات 

 1.واƅمعارؼ

  ،سبيƊƅتي تتسـ بقدر مف الاستمرار اƅمعتقدات اƅا مجموعة مف اƎƊى أƆؾ عƅذƄ وتعرؼ

واƅتي تمثؿ موجƎات ƅلأشخاص Ɗحو ƍؤولاء الأشخاص بديلا ƅغيرƍا، وتƊشأ ƍذƋ اƅموجƎات 

عف تفاعؿ بيف اƅشخصية واƅواقع الاجتماعي والاقتصادي واƅثقافي وƍي تفصح عف ƊفسƎا 

في اƅمواقؼ والاتجاƍات واƅسƆوؾ اƆƅفظي واƅسƆوؾ اƅفعƆي واƅعواطؼ اƅتي يƄوƎƊا الأفراد Ɗحو 

 2.موضوعات معƊية

 :خصائص اƃقيم اƃثقافية-5

 يƍ اصرƊى ثلاثة عƆطوي عƊي تƍتفاعؿ الاجتماعي وƅثقافة واƅا اƍا معتقدات مصدرƎƊإ :

فƎي معرفة ƅما ƍو مرغوب . اƅعƊصر اƅمعرفي، اƅعƊصر اƅعاطفي، واƅعƊصر اƅسƆوƄي

 ƌبغي اتباعƊذي يƅصحيح اƅطريؽ اƅيعرؼ ا ƌƊي أƊة يعƊقيمة معيƅ ي شخصƊومفضؿ أي تب

مف أجؿ تحقيؽ ƍذƋ اƅقيمة، ويتضمف اƅجاƊب اƅعاطفي رغبة اƅمرء في اƅتوافؽ مع Ƅؿ ما 

يتسؽ مع ƍذƋ اƅقيمة ويتجƊب ما يخاƅفƎا، أما اƅعƊصر اƅسƆوƄي فƎو يفصح عف Ɗفسƌ مف 

                                                                                                                                                                

1
، مرƄز اƅوحدة اƅعربية، 1، طمن اƃحداثة إƃى اƃعوƃمة... سوسيوƃوجيا اƃثقافة اƃمفاهيم والإشƂاƃيات :  عبد اƅغƊي عماد  

 .142، صƅ2006بƊاف، 
2
. 143، صƊ 142فس اƅمرجع اƅسابؽ، ص 
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خلاؿ اƅحقيقة اƅتي مؤداƍا أف اƅقيـ ƍي متغيرات وسيطة تحفز عƆى إتباع سƆوؾ معيف حيف 

 1.تستشار

  يستƅ قيمةƅمتاحة فاƅبدائؿ اƅتفضيؿ و الاختيار بيف اƅماط اƊا في أƎفسƊ قيـ تفصح عفƅا

مجرد شيء مرغوب ƎƊƄƅا تضمف تصور ƅما ƍو مرغوب، وƍذا يعƊي تفضيلا Ɗƅمط سƆوƄي 

في مواجƎة Ɗمط آخر ƊƄتاج ƅعمƆية مقارƊة بيƎƊما، وƍذا ما يدعو لاعتبار اƅقيمة بمثابة 

محƄات يƎƊض عƆيƎا الاختيار واƅحƄـ واƅتفضيؿ، بؿ ƍي الأسس اƅتي يقوـ عƆيƎا صƊع 

 .اƅقرارات اƅخاصة بأƊماط اƅسƆوؾ في مختƆؼ مجالات اƅحياة

اƅتعƆيـ شيء جيد لأƌƊ يزيد مف اƄƅفاءة الاقتصادية، فƊحف بƎذا اƅقوؿ Ɗشير إƅى : فأف Ɗقوؿ

 .حƄـ يحفز الأشخاص عƆى إتباع Ɗمط سƆوƄي دوف الآخر

  تغيرƅؽ يجعؿ اƆمطƅدواـ اƅوقت، فاƅتغيير في ذات اƅذا باƄسبي وƊƅقيـ بالاستمرار اƅتتسـ ا

تمƊع استمرار اƅشخصية الإƊساƊية )اƅشخصي والاجتماعي مستحيؿ وديمومة اƅتغير واƅتبدؿ 

 .(والأƊماط اƅثقافية واƅبƊاءات الاجتماعية

  يـƆتعƅفرد خلاؿ اƅقيـ، فاƅـ اƆسبية تتحدد داخؿ ما يعرؼ باسـ تدرج أو سƊ ميةƍقيـ ذات أƅا

وعمƆية اƅتƊشئة الاجتماعية يƄتسب قيما، وتدخؿ في مƊافسة مع بعضƎا اƅبعض حوؿ 

الأƍمية اƊƅسبية ويƊتج عف ƍذƋ اƅمƊافسة ترتيب متدرج Ɔƅقيـ، وƍو يخضع Ɔƅتغير ƆƄما 

                                                                                                                                                                

1
 Ɗ150 151فس اƅمرجع اƅسابؽ، ص ص :  عبد اƅغƊي عماد 
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استجدت خبرات استدعت إحداث ƍذا اƅتغيير، ƅذƅؾ فإف دراسة سƆـ اƅقيـ إƊما تتـ في ضوء 

 .اƅمواقؼ الاجتماعية واƅتحولات اƅثقافية واƅمادية اƅتي تحدث في اƅمجتمع

  ثقافية في مجتمعƅماذج اƊƅقواعد واƅمجموع مف اƅ تماسؾƅوع مف اƊ قيـ في إعطاءƅـ اƍتسا

معيف واƅتي إذا أخذت مƊفصƆة سوؼ يƄوف مف اƅصعوبة إيجاد تفسيرات Ǝƅا فاƅروابط اƅتي 

توحدƍا ƅيست دائما شفافة أو ظاƍرة و اƅرجوع إƅى اƅقيـ اƅتي تتضمƎƊا يعطي اƊƅماذج بعدا 

 .ومعƊا أƄثر عمقا

فاƅقيـ تبقى دائما عƆى شيء مف الاƅتباس واƅغموض تتضمف بعض اƅصراع واƅتƊاقض وƎƊƄƅا 

مع ƍذا تتعايش وتتساƄف، واƅشحƊة الاƊفعاƅية ƍي اƅتي تربط اƅقيـ برباط وثيؽ وƍذا ما يؤدي 

إƅى وحدة الأشخاص اƊƅفسية، اجتماعية، تظƎر عƊد الأشخاص واƅمجموعات بما يسمى 

دراؾ  بأسƆوب اƅحياة اƅمستوحى مف بعض اƅقيـ اƅسائدة، إذا اƅقيـ تسƎـ في تماسؾ وتƄامؿ وا 

 1.اƅذات واƅعاƅـ وƄذƅؾ في Ɗوع مف وحدة اƅحوافز اƅداخƆية ƅلأشخاص

 :اƃقيم اƃثقافية واƃتنظيم-6

تتشƄؿ اƅمسارات اƅثقافية Ɔƅمؤسسة اƊطلاقا مف مجموعة اƅعامƆيف، واƅذيف يرتبطوف بدورƍـ 

باƅمحيط اƅذي تتواجد بƌ اƅمؤسسة، وƅذƅؾ يعد اƅمصدر الأساسي Ɔƅتأثير اƅخارجي واƅمباشر 

عƆى ثقافة اƅمؤسسة موجودا بداخƌƆ ويتƄرس عبر مواردƍا اƅبشرية وقبؿ دخوؿ أي فرد 

ƅمؤسسة ما يƄوف قد تعرض مسبقا ƅتأثير مƊظومات ثقافية مختƆفة ومتعددة ƄاƅعائƆة، 

                                                                                                                                                                

1
 .Ɗ151-152فس اƅمرجع اƅسابؽ، ص:  عماد عبد اƅغƊي 
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واƅمجموعة الإجتماعية Ƅاƅمؤسسة اƅتربوية وƍذا إƅى جاƊب تأثير مجالات اƅعمؿ وتƊظيمات 

 ƌƄوƆحت سƊو ƌيؿ طبائعƄبير في تشƄ ى حدƅـ إƎي عوامؿ تسƍا، وƎوف مر بƄأخرى قد ي

ƌ1.ومواقف 

وتضـ اƅمؤسسة مجموعة مف جماعات متبايƊة وأفراد يتفاعƆوف فيما بيƎƊـ ويƊتج عف ƍذا 

اƅتفاعؿ علاقات متبايƊة تبعا ƅثقافة اƅمؤسسة اƅتي تعبر عف مƊظومة معيارية تعيف علاقات 

دارة وتشير Ƅذƅؾ إƅى اƅقواعد والأفƄار اƅتي تƊظـ عمƎƆـ ومسؤوƅياتƎـ و  الأفراد مف عماؿ وا 

اƅتي في اƅغاƅب تƄوف مستمدة مف ثقافة اƅمجتمع اƆƄƅي، وعƆيƌ فاƅثقافة ƍي مزيج مف 

الأƊظمة وأدياف تتƄامؿ فيما بيƎƊا تƊتج عƎƊا قيـ ومعايير واضحة، وتؤثر ƍذƋ اƅقيـ في سƆوؾ 

 .اƅفرد اƅعامؿ وفي حياة اƅجماعات

واƅثقافة ƍي محصƆة اƅتفاعؿ اƅقائـ بيف اƅفرد واƅمجتمع واƅبيئة، وباعتبار اƅمؤسسة اƅصƊاعية 

مجتمع مصغر يتƄوف مف تشƄيلات اجتماعية ثقافية متبايƊة بمعƊى يؤثر بƎا أفراد وجماعات 

مختƆفة في تƄويف Ƅؿ شيء في درجة اƅوعي، الإƊحدار اƅجغرافي ، اƅمƄاƊة الإجتماعية ، 

اƅمستوى اƅتعƆيمي، فƎذا اƅتجاƊس اƅموجود في اƅمؤسسة اƅصƊاعية Ɗاتج عف اƅلاتجاƊس 

اƅموجود في اƅمجتمع اƆƄƅي اƅذي يحتوي اƅمصƊع واƅذي يؤدي إƅى تبايف في اƅقيـ والأفƄار 

بمعƊى أف Ɗƍاؾ علاقة تأثير وتأثر بيف حياة اƅفرد اƅعامؿ الاجتماعية واƅثقافية خارج 

                                                                                                                                                                

1
، ، اƅقاƍرة، مصر1، مƊظمة اƅمرأة اƅعربية Ɔƅطباعة واƊƅشر، طاƃنوع وعƄم الإجتماع اƃعمل واƃمؤسسة:  عائشة اƅتايب 

 66، ص2011
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اƅمؤسسة وحياتƌ وعمƌƆ، أثƊاء ممارستƆƅ ƌعمؿ اƅصƊاعي بƄؿ ما يحمƍ ƌƆذا الأخير مف 

 1.خصائص ومظاƍر تميزƋ عف باقي الأعماؿ

 

 

 

                                                                                                                                                                

1
، أطروحة مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة اƅدƄتوراƋ في عƆـ علاقات اƃعمل واƃتعƄم اƃثقافي باƃمؤسسة اƃصناعية اƃجزائرية: غريب مƊية  

 .265-263، ص2006/2007الإجتماع، جامعة قسƊطيƊة، 
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 :خلاصة الفصل

تعد اƅقيم بصفة عامة ظاهرة اجتماعية تتفاعل ضمن اƅبناء الاجتماعي مع اƅظواهر الأخرى 

توجه اƅسƆوك الإنساني في ظل اƅثقافة اƅسائدة في اƅمجتمع، اختƆفت اƅتفسيرات اƅتي تطرقت 

إƅى تحƆيƆها، وباعتبار اƅمؤسسة مجتمع مصغر تحتوي عƆى شبƄة من اƅعلاقات تنظمها 

 .منظومة اƅقيم اƅتي هي مزيج بين قيم اƅتنظيم وقيم اƅمجتمع

 



 

 

 

 

 الفصل الثالث
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 المراحل التنظيمية للمؤسسة الصناعية العمومية : الفصل الثالث

 تمهيد

 مرحƆة اƅتسيير اƅذاتي: أولا

 مرحƆة اƅتسيير الاشتراƄي: ثانيا

 مرحƆة إعادة اƅهيƆƄة: ثاƅثا

 مرحƆة استقلاƅية اƅمؤسسة: رابعا

 مرحƆة اƅخوصصة واقتصاد اƅسوق: خامسا

 خلاصة اƅفصل



 : تمهيد

شƆƄت اƅمؤسسة اƅصناعية عنصرا مهما باƅنسبة ƅعمƆية اƅتنمية اƅتي باشرتها           

اƅجزائر Ƅدوƅة مستقƆة ذات سيادة، نظرا Ɔƅتطور اƅذي حققته اƅصناعة عبر اƅعاƅم، فتطبيق 

اƅنموذج اƅصناعي في اƅجزائر منذ الاستقلال إƅى يومنا هذا مر بمراحل متعددة فاƅتغيير 

اƅتنظيمي حدث بوتيرة متسارعة لأسباب متعددة، وظروف داخƆية وخارجية ميزت Ƅل مرحƆة 

وخصوصيات ثقافية Ƅذƅك طبعت اƅبيئة الاجتماعية، ومن خلال هذا اƅفصل سنحاول تسƆيط 

 .اƅضوء عƆى اƅتحولات اƅتي شهدتها اƅمؤسسة اƅجزائرية
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 :  مرحƄة اƃتسيير اƃذاتي-1

       جاءت مرحƆة اƅتسيير اƅذاتي Ɗتيجة غياب سياسة اقتصادية تتƊاسب مع ظروف 

محمد )اƅجزائر اƅمستقƆة ويمƄن الاستدلال عƆى ذƅك بمقاربة بعض اƅباحثين اƅمختصين أمثال 

اƅذي يؤƄد أن اƅتجربة اƅجزائرية في اƅتسيير اƅذاتي في حقيقتƎا ƅم تƄن تطبيقا  (صغير بعƆي

لإيديوƅوجية واضحة اƅمعاƅم بقدر ما ƄاƊت أمرا واقعيا أمƆتƌ جمƆة من اƅعوامل اƅموضوعية في 

مقدمتƎا ظاƍرة الأملاك اƅشاغرة اƅتي ترƎƄا اƅمستعمر، ففƄرة اƅتسيير اƅذاتي ƅم تƄن وƅيدة 

Ɗما ƄاƊت استجابة ƅظروف اقتصادية واجتماعية وسياسية فرضت اƅعمل بƎذا  تفƄير عميق وا 

اƊƅمط، فعƊدما خرجت اƅجزائر من حرب اƅتحرير Ƅان اقتصادƍا شبƌ مدمر إضافة إƅى ƍجرة 

وبقاء اƅمؤسسات اƅصƊاعية واƅخدماتية شاغرة  (%9.5حواƅي Ɗسبة  )اƅيد اƅعامƆة الأوربية 

وƄان اƎƅدف من ƍذا اƎƅروب خƆق مشاƄل أمام اƅدوƅة اƅجزائرية اƅمستقƆة، وƍذا ما فرض 

اƅقيام بعمƆيات مختƆفة، فخرج اƅجزائريون عƆى اختلاف فئاتƎم وتفاوت أعمارƍم إƅى اƅمصاƊع 

 1.والإدارات ƅتسييرƍا حماية ƅلإقتصاد اƅوطƊي

ويعرف اƅتسيير اƅذاتي بأƌƊ تجربة اشتراƄية في ميدان الإƊتاج والاستغلال اƅجماعي Ɔƅوحدات 

الإƊتاجية والاشتراك في مƄƆية وسائل الإƊتاج واقتسام اƊƅاتج بين أفراد اƅجماعة، ويعرف في 

                                                                                                                                                               

1
، أطروحة مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅدƄتوراƋ عƆم إجتماع اƅتƊمية، جامعة سياسة اƃتشغيل في اƃجزائر:  ƅيƆيا بن صويƆح  

 111، ص2010/2011قسƊطيƊة، 
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ظل اƅتجربة اƅجزائرية بأƌƊ تسيير اƅعمال اƅديمقراطي ƆƅمƊشآت واƅمستثمرات اƅتي ƍجرƍا 

 1.الأوروبيون أو تم تأميمƎا

 :ويقوم عƆى ثلاث قواعد أساسية

 .الاستغلال الاقتصادي Ɔƅوحدة الإƊتاجية في إطار أƍداف اƅخطة اƅعامة -

الاستغلال الإداري Ɔƅوحدة الإƊتاجية اƅتي يسيرƍا اƅعمال في إطار اƆƅوائح اƅتي تحددƍا  -

 .اƅدوƅة

حصول اƅعمال عƆى أرباحƎم من عوائد اƅوحدة الإƊتاجية بعد خصم اƅحصة اƅمقررة  -

 Ɔƅ.2مجموعة اƅوطƊية

 3: وأبرز اƎƅيئات اƅتي يقوم عƆيƎا اƅتسيير اƅذاتي ما يƆي

 : اƃجمعية اƃعامة Ƅƃعمال -

وƍي اƎƅيئة اƅعƆيا داخل اƅمؤسسة تتƄفل بوضع اƅخطة اƅتƊموية، واƅبرƊامج اƅسƊوي ƅلإƊتاج 

 .وتƊظيم اƅعمل

 

 
                                                                                                                                                               

1
. 121مرجع سابق، ص:  محمد اƅسويدي 

2
 Ɗ  121 122فس اƅمرجع ، ص ص  

3
 7،8مرجع سابق، ص ص :  يوسف سعدون 
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 :مجƄس اƃعمل -

يتوƅى ƍذا اƅمجƆس اƅتƊظيم اƅداخƆي Ɔƅمؤسسة فيقرر شراء أو بيع الأجƎزة Ƅما يقرر حجم 

 .اƅقروض اƅطويƆة ومراقبة اƅحسابات اƅماƅية

 : ƃجنة اƃتسيير -

وتترƄز أƊشطتƎا في تأمين Ƅل وظائف اƅتسيير داخل اƅمؤسسة من خلال دراسة اƅخطط 

 .اƅتƊموية ودراسة اƅقواƊين اƅمحددة Ɔƅعمل وتƊظر في اƅمشاƄل اƅمطروحة عƆى مستوى الإƊتاج

 : اƃمدير -

فƎو يمثل سƆطة اƅدوƅة داخل اƅمؤسسة، فƎو يسƎر عƆى اƅمساواة بين مختƆف اƅعمƆيات 

الاقتصادية واƅماƅية، ويؤمن Ƅامل اƅخطط اƅداخƆية Ɔƅمؤسسة مع اƅمخطط اƅوطƊي، ويقوم 

 .بتطبيق اƅقرارات اƅصادرة عن اƎƅيئات اƅسابقة اƅتي تتوافق مع اƅقواƊين اƅمرسومة

وقد يتضمن اƅتسيير اƅذاتي اƅصƊاعي باعتبارƋ تƊظيما اجتماعيا واقتصاديا باƅعديد من 

 :اƅمشاƄل واƅتƊاقضات أبرزƍا

  م فيƎع ممارسة حقƊمƅ ةƆزية وضعت حدودا فاصƄطة مرƆسƅ عمالƅس اƆخضوع مج

 .اƅسƆطة وحرية اƅتصرف في تƊظيم ظروف عمƎƆم
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  ةƅدوƅطة اƆاعي مع إستراتيجية سƊصƅذاتي اƅتسيير اƅمبدأ اƅ وم الاجتماعيƎمفƅاقض اƊت

اƅتي تƎدف إƅى إقامة قطاع اقتصادي وطƊي عن طريق ضم وحدات اƅتسيير اƅذاتي ثم 

 .إƅغائƌ تدريجيا في أواخر اƅسيتيƊات

  رƄتي تحتƅظيمية اƊتƅز اƄمراƅة من اƆسƆى سƅمؤسسات إƅضمام اƊيئات أدى لإƎƅتعدد ا

 1.اƅسƆطة ƅمصƆحتƎا اƅخاصة

ومن Ɗƍا يتضح Ɗƅا أن اƅتƊاقضات اƅتي ظƎرت عƆى مستوى تƊظيمات اƅعمل Ƅان سببƎا 

 .تعارض اƅمصاƅح بين رجال الإدارة واƅعمال

 : مرحƄة اƃتسيير الاشتراƂي-2

- ƅقد سعت اƅدوƅة من خلال اƊƅموذج الاشتراƄي إƅى دمج اƅمؤسسات في اƊƅسق اƅسياسي

الاقتصادي اƅتابع Ɔƅدوƅة بƎدف تجاوز اƅطابع اƄƅلاسيƄي بمفƎوم اƅمشارƄة وتحقيق اƅفعاƅية، 

إضافة إƅى تغيير اƅعلاقات الاجتماعية أي تحويل اƅعامل من صفة أجير إƅى عامل مƊتج 

 2.مسير في Ɗفس اƅوقت

ففي ظل  ƍذƋ اƅمرحƆة تم اƅترƄيز عƆى اƅمصاƊع واƅشرƄات اƄƅبرى، Ƅأدوات إستراتيجية في 

يد اƅدوƅة ƅخƆق شروط الاستقرار اƅسياسي وتحقيق أƍداف اƅتƊمية من حيث أƎƊا تقوم بدور 

                                                                                                                                                               

1
 8،9مرجع سابق، ص ص :  يوسف سعدون 

2
. Ɗ 13فس اƅمرجع ، ص  
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مزدوج فمن جƎة Ǝƅا دور اقتصادي إƊتاجي ومن جƎة أخرى Ǝƅا وظيفة اجتماعية تماشيا مع 

 1.اƅتوجƌ الإيديوƅوجي ƆƅفƆسفة الإشتراƄية

 2:وابرز ƍيئات اƅسƆطة تتمثل فيما يƆي

 عمالƃس اƄية : مجƅتاƅصلاحيات اƅعمال ويتمتع باƅطة اƆتتجسد س ƌƅمن خلا: 

مراقبة اƅمؤسسات وتƊفيذ اƅبرامج، ووضع اƅتقرير اƅسƊوي حول اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيƎا  -

 .وتحديد اƅخطة اƅمستقبƆية

- ƌتوجيƅي واƊƎمƅتدريب اƅتشغيل وبرامج اƅإعداد سياسة ا 

 مديريةƃس اƄا: مجƎƊشاطات مƊ س في عدةƆمجƅذا اƍ امƎز مƄوتتر: 

عداد جدول الأجور -  تحديد اƅقاƊون الأساسي  Ɔƅمستخدمين وا 

 اƅمشارƄة في وضع برامج اƅبيع والإƊتاج واƅتموين وتقدير اƅميزاƊيات وحساب اƅخسائر  -

 .والأرباح

 دائمةƃجان اƄƃى : اƆر عƎسƅعمل واƅخلافات داخل محيط اƅا حول تسوية اƎامƎتتمحور م

ƅجƊة اƅشؤون : صحة وسلامة اƅعمال، وتمارس ƊشاطƎا من خلال خمس ƅجان رئيسƍ ƌي

الاقتصادية واƅماƅية، ƅجƊة شؤون اƅمستخدمين واƅتƄوين، ƅجƊة اƅشؤون اƅتدريجية، ƅجƊة شؤون 

 .حفظ اƅصحة والأمن، ƅجƊة اƅشؤون الاجتماعية واƅثقافية

                                                                                                                                                               

1
 .112مرجع سابق، ص:  ƅيƆيا بن صويƆح 

2
  15، 14مرجع اƅسابق، ص ص :  يوسف سعدون 
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فمن خلال اƅتسيير الاشتراƄي عمƆت اƅدوƅة عƆى إعادة تƊظيم اƅعلاقات بين اƅعمال 

واƅمسيرين في اƅمؤسسات اƅصƊاعية بإعطاء اƅعمال اƅحق في مجاƅس الإدارة وتسيير الإƊتاج 

وتطويرƋ عƆى أن تƄون ƍذƋ اƅعلاقات مبƊية عƆى اƅشعور باƅمسؤوƅية واƅعمل اƅجدي عƆى 

 .خƆق روح الإبداع واƅتطوير

وأصبحت اƅمشارƄة اƅعماƅية تƄتسب اƅصفة اƅقاƊوƊية بصدور ميثاق قاƊون اƅتسيير الاشتراƄي 

إƊشاء ومشارƄة اƅعمال في تسيير اƅمؤسسات  ) حيث Ɗص ƍذا اƅميثاق عƆى أن 1975في 

الاشتراƄية ووضعƎا عƆى ƍذا اƊƅحو يشƄل مدرسة ƆƅتƄوين اƅسياسي والاقتصادي والاجتماعي 

Ɔƅجماƍير اƄƅادحة ويستمد مƎƊا اƅعمال اƅمعƆومات اƅتي ترقي شعورƍم باƅمسؤوƅيات وتزيد في 

ƄفاءاتƎم عƆى تسيير اƅشؤون ويقومون فيƎا بدورƍم ƄمƊتجين قائمين باƅتسيير Ƅما يمƎƊƄم أن 

 1.يقوموا فيƎا بتحسين حالاتƎم

 ƌجاعتƊ ي أثبت عدمƄتسيير الإشتراƅمية إلا أن اƊتƅتحقيق اƅ ةƅمبذوƅود اƎجƅى رغم من اƆوع

 :ƅعدة أسباب أƍمƎا

خƆق اƅثروة )عدم استيعاب اƅمسيرين Ɔƅمؤسسات اƅعمومية باƅدور اƅرئيسي Ɔƅمؤسسة  -
 .(واƊƅمو

إƍمال اƅمخطط ƅمفƎوم اƅمردودية والاƍتمام باƅتدفقات اƅماƅية Ɔƅمؤسسات اƅعمومية  -

 .بغض اƊƅظر عن ƊتائجƎا

                                                                                                                                                               

1
، مجƆة مخبر اƅمجتمع ومشاƄل اƅتƊمية اƅمحƆية في اƃمسار اƃتنموي Ƅƃمؤسسة اƃصناعية في اƃجزائر: فرفار سامية  

 98-97 ص اƅجزائر، مرجع سابق، ص
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 مما أدى %90 إƅى%40ارتفاع الأعباء اƅمختƆفة وارتفاع  مصاريف اƅمستخدمين من -

 .إƅى الاختلال اƅدائم في ماƅية اƅمؤسسات اƅعمومية

تƎميش اƅقطاع اƅفلاحي عƆى حساب اƅقطاع اƅصƊاعي، مما أدى إƅى ارتفاع فاتورة  -

 .استيراد اƅمواد اƅغذائية

تفشي اƅبيروقراطية بسبب Ƅبر حجم اƅمجمعات اƅصƊاعية من جƎة، واتخاذ اƅقرار من  -

 .جƎة أخرى

  (: 1987 – 1980 ) مرحƄة إعادة اƃهيƄƂة -3

إن اƊƅتائج اƅسƆبية عƆى اƅمستويين الإقتصادي والإجتماعي دفعت باƅمسؤوƅين إƅى اƅتغبير، 

فجاءت فƄرة إعادة اƎƅيƆƄة مع ƎƊاية اƅسبعيƊات وبداية اƅثماƊيƊات بغرض تƊظيم اƊƅسيج 

 ƌتوجيƅيات اƆقرار، وتعقيد عمƅز اƄتسيير في مراƅفاءات اƄز الإطارات وƄاعي فتمرƊصƅا

واƅتƊسيق وحل مشاƄل الإƊتاج واƅتسيير اƅيومي بين اƅمرƄز واƅوحدات الإƊتاجية اƅموزعة عبر 

اƅتراب اƅوطƊي أضعف من Ƅفاءات اƅتسيير عƆى مستوى اƅوحدات الإƊتاجية ƄƅوƎƊا تعتمد 

عƆى قرارات اƅمرƄز واƅتي ƍي غاƅبا لا تتطابق مع اƅواقع اƅحقيقي باƅميدان فƄل ƍذƋ اƅمشاƄل 

 من أجل إحداث تغيير 1.وغيرƍا تمثل أƍم الأسباب اƅتي أسƎمت في برƊامج إعادة اƎƅيƆƄة

 :في اƅشƄل اƅتƊظيمي Ɔƅمؤسسات، ويمƄن تحديد طبيعة ƍذا اƅتغير في شƆƄين

                                                                                                                                                               

1
. 89، ص2004، جامعة ورقƆة، 3، مجƆة اƅباحث، اƅعدد ملامح هيƄƂة اƃمؤسسة اƃشبƂية:  بƎدي عيسى بن صاƅح 
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 عضويةƅة اƆƄيƎƅ1:إعادة ا 

اƅتحƄم في جƎاز الإƊتاج عن طريق اƅتخصص في Ɗشاط الاقتصادي، ƍما يوفر  -

 .إمƄاƊية تحسين الإƊتاج واƅضغط عƆى اƅتƄاƅيف

 .تبسيط عمƆية اƅتسيير وجعƎƆا أƄثر اƊسجاما مع اƅوحدات الإƊتاجية واƅمقرات -

 .تحقيق اƅلامرƄزية حقيقة في Ɗظام اتخاذ اƅقرار -

 .تثمين اƅموارد اƅبشرية واستغلاƎƅا بصفة عقلاƊية -

تدعيم اƅتوازن اƅجƎوي واƅقضاء عƆى اƅفوارق اƅجƎوية وذƅك بتحسين اƅشغل اƅجƎوي  -

تجƊبا لاƊقسام اƅوطن إƅى جƎات تتوفر عƆى يد عامƆة مؤƆƍة ذات تقƊية وجƎات أخرى 

 .(فلاحية خاصة )لا تمƆك إلا يد عامƆة بسيطة

 يةƃماƃة اƄƂهيƃ2 إعادة ا
 

إصلاحات تƊظيمية وتسييرية من أجل اƅتحƄم في اƊƅفقات وتخفيض سعر اƅتƆƄفة بتقƆيص  -

 .اƅمصاريف وتحسين إƊتاجية اƅعمل

 . مƊح اƅمؤسسات رأسمال خاص بحسب حجمƎا وطبيعة مستوى Ɗشاط اƅمؤسسة -

 تمƄين اƅمؤسسة من مال متداول ضروري وأدƊى يضمن الأمر Ɔƅمؤسسة ويسمح Ǝƅا بحد  -

 .اƅتوجƊ ƌحو طƆب اƅقروض

 تسوية جميع اƅديون ما بين اƅمؤسسات -

                                                                                                                                                               

1
، أطروحة مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅدƄتوراƋ في علاقات اƃعمل واƃتعƄم اƃثقافي باƃمؤسسة اƃصناعية اƃجزائرية:  غريب مƊية 

. 218، ص2006/2007عƆوم عƆم الإجتماع، جامعة قسƊطيƊة، 
2
 .219، 218مرجع ، ص ص  Ɗفس ال  
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 :1وƄƅن ƍذا اƊƅموذج ƍو الآخر ƅم يخƆوا من اƊƅتائج اƅسƆبية أبرزƍا

 .ضعف اƅتسيير بسبب غياب الإطارات اƅمميزة مما أدى إƅى غƆق بعض اƅمؤسسات -

تدƍور الأوضاع الاجتماعية Ɔƅطبقة اƅعامƆة مما دفع بƎا إƅى رفض اƅعمل واƅتجƊب  -

 .أحياƊا واƆƅجوء إƅى الإضراب أحياƊا أخرى

 .تباطؤ Ɗسب اƅتشغيل في اƅقطاع اƅصƊاعي عƆى حساب قطاع الإدارة -

 .ارتفاع Ɗسبة اƅمديوƊية بسبب قƆة الاستثمار واƅبحث اƅعƆمي -

 :مرحƄة استقلاƃية اƃمؤسسات-4

تبƊت اƅجزائر استقلاƅية اƅمؤسسات  بوصفƎا سياسة إصلاحية من أجل إعادة مؤسساتƎا 

رساء الآƅيات  الإقتصادية اƅعامة إƅى مسارƍا اƅحقيقي اƅمرتبط أساسا بوظيفة الإƊتاج، وا 

اƅعƆمية واƅتقƊية Ɔƅتسيير وتفعيƎƆا في اƅمؤسسات اƅعامة، فتم تعويض مفƎوم اƅمؤسسة اƅوطƊية 

وقد قام مبدأ الإستقلاƅية عƆى توفير  (EPE)اƅمحƆية بمفƎوم اƅمؤسسات اƅعامة الإقتصادية

قاƊون أساسي، ووسائل عمل يمƄن اƅمؤسسة من أخذ حرية اƅمبادرة واƅتسيير بغية استغلال 

طاقاتƎا اƅذاتية فضلا عن امƄاƊية اƅمؤسسات اƅقيام بعمƆية اƅتعاقد وفق مبادئ اƅقاƊون 

 2.اƅتجاري بغرض دفع اƅمؤسسات اƅعامة إƅى اƅتعامل مع اƅسوق

                                                                                                                                                               

1
. 29مرجع سابق، ص :  يوسف سعدون 

2
شƂاƃية Ƃفاءة اƃمؤسسات اƃعامة:  اƅداوي اƅشيخ  ، مجƆة جامعة دمشق ƆƅعƆوم الإصلاحات الاقتصادية في اƃجزائر وا 

.  260، ص2009، 2الإقتصادية واƅقاƊوƊية، اƅعدد 
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وبموجب قاƊون الاستقلاƅية أصبحت اƅمؤسسات الاقتصادية اƅعامة شخصية معƊوية متميزة 

عن اƅدوƅة، ƍذƋ الأخيرة اƅتي تعد ماƄƅة مساƍمة في رأسمال اƅمؤسسات دون اƅتدخل في 

إدارتƎا وتسييرƍا، وƍذا ما اعتبرƋ اƄƅثيرون محفز Ɔƅمسيرين واƅعمال عƆى زيادة الإƊتاجية 

واƅمردودية، وتصبح اƅمؤسسات ƍي اƅتي تحدد مستقبƎƆا بƊفسƎا وتتمتع بإصدار قراراتƎا 

وتحمل مسؤوƅياتƎا والإشراف عƆى إعداد اƅسياسات الإصلاحية وتƊفيذƍا بصورة مستقƆة، 

واƅحرية في تحديد مƊاصب اƅعمل والأجور وشروط قبول اƅعمال أو طردƍم تماشيا مع 

ظروفƎا اƅداخƆية والإستقلاƅية Ƅذƅك في إعداد اƎƅيƄل اƅتƊظيمي حسب احتياجاتƎا الادارية 

 1.واƅتسييرية

وعƆى اƅرغم من أƍمية ƍذƋ اƅتعديلات اƅتي ظƎرت في ƍذƋ اƅمرحƆة إلا أƄ ƌƊان Ɗƍاك ضعف 

 :في أداء اƅمؤسسات وƍذا راجع إƅى أسباب متعددة Ɗوجز بعضƎا فيما يƆي

 .عدم فعاƅية اƅمسيرين من إداريين وتقƊيين، وƄذƅك سرعة دوران اƅمسؤوƅين -

 .عدم فعاƅية اƅتƊظيمات اƅرسمية في مجال اƅتحفيز من أجل رفع اƄƅفاءة واƅفعاƅية -

 .عدم اƅتمƄن من أداء وظيفة اƅصياƊة عƆى أحسن وجƌ بسبب Ɗدرة قطع اƅغيار -

 .إƅغاء اƅحوافز اƅمادية واƅمعƊوية ƆƅعامƆين واƅمسيرين، خاصة في مجال اƅبحث -

                                                                                                                                                               

1
 Ɗ 264-266فس اƅمرجع، ص ص  
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تأثير اƅظرف الإجتماعي واƅسياسي اƅذي تمر بƌ اƅبلاد وما ترتب عƌƊ من اضطرابات  -

من حين لآخر، مما يجعل اƅعامل في جو من اƅتوتر اƊƅفسي وƍذا ما اƊعƄس عƆى 

 .الأداء

معايير تقويم أداء "اƅمعƊوƊة بـــ  (عبد اƅحق بوعتروس  )وƍذƋ الأسباب أƄدتƎا دراسة 

 .1"1992اƅمؤسسات اƅصƊاعية اƅعامة في اƅجزائر، سƊة 

 : مرحƄة اƃخوصصة واقتصاد اƃسوق-5

بأƎƊا زيادة مشارƄة اƅقطاع اƅخاص في إدارة مƄƆية الأƊشطة : اƅخوصصة يعرفƎا اƅبƊك اƅدوƅي

 .والأصول اƅتي تسيطر عƆيƎا اƅحƄومة أو تمتƎƄƆا

وتعرف Ƅذƅك عƆى أƎƊا اƅرغبة في اƅتخƆص من الإقتصاد الإشتراƄي باعتبارƋ فƆسفة اقتصادية 

واجتماعية بدأت تƊحسر في اƅعاƅم، واƅتوجƊ ƌحو اقتصاد اƅسوق ومواƄبة اƊƅظام اƅعاƅمي 

 2.اƅجديد، أي أƎƊا رغبة في اƅتحرر الاقتصادي

وتعرف اƅخوصصة وفقا Ɔƅمشرع اƅجزائري عƆى أƎƊا Ƅل معامƆة تجارية تؤدي إƅى تحويل 

مƄƆية Ƅل الأصول اƅماديةأو اƅمعƊوية في مؤسسة عمومية سواء جزء أو Ƅل رأسماƎƅا ƅصاƅح 

أشخاص طبيعيين أو معƊويين خاضعين ƆƅقاƊون اƅخاص، وتعرف عƆى أƎƊا Ƅل معامƆة تؤدي 

                                                                                                                                                               

1
 34-33مرجع سابق، ص ص :  يوسف سعدون 

2
ي اƅحقوقية، ƅبƊان، بلح، مƊشورات ال1، طاƃخصخصة وأثرها عƄى حقوق اƃعامƄين باƃقطاع اƃعام:  حبش محمد حبش 

 22-21، ص ص 2011
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إƅى تحويل تسيير مؤسسة عمومية إƅى أشخاص طبيعيين أو معƊويين خاضعين ƆƅقاƊون 

 1.اƅخاص

 2:ومن بين اƅطرق اƅمتبقية Ɗƅقل اƅمƄƆية من مؤسسة اƅقطاع اƅعام إƅى اƅقطاع اƅخاص ما يƆي

 يةƅماƅسوق اƅازل عن طريق اƊتƅا : 

ما  ما بغرض عƊƆي Ɔƅبيع بسعر ثابت وا  وذƅك ببيع أسƎم أو قيم مƊقوƅة ببورصة اƅقيم، وا 

بتظافر الأسƆوبين معا مع الإشارة إƅى أƌƊ يƊبغي اƅدخول في بورصة اƅقيم اƅمƊقوƅة أن يƄون 

 .تحديد اƅسعر الأول مساويا عƆى الأقل ƅسعر اƅعرض اƅذي يحددƋ اƅمجƆس

 تراضيƅبيع عن طريق اƅا: 

ويتم اƆƅجوء إƅى ƍذƋ اƅطريقة عƊد بيع مؤسسات في قطاع اƅخدمات اƅعامة، أو اƅصƊاعات 

 .الإستراتيجية حيث يƄون Ɔƅمستثمر قدرة عƆى اƅتحديث واƅتطوير Ƅشرط أساسي Ɗƅقل اƅمƄƆية

 

 

 
                                                                                                                                                               

1
، مجƆة اƅباحث، جامعة انعƂاسات استراتيجية اƃخوصصة عƄى اƃوضعية اƃماƃية Ƅƃمؤسسة الإقتصادية:  محمد زرقون 

. 155، ص 2009/2010، 7ورقƆة، اƅعدد
2
، اƃتغير اƃتنظيمي وانعƂاساته عƄى اƃرضا اƃوظيفي Ƅƃعامل داخل اƃمؤسسة اƃصناعية اƃمخوصصة:  بوƊƍتاƅة فƎيمة 

 136-135، ص ص 2008/2009دراسة مƄمƆة Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير في عƆم الإجتماع تƊظيم وعمل، 
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 مزايدةƅبيع عن طريق اƅا: 

يتم اƅتƊازل عن اƅقيم والأسƎم اƅمƊقوƅة، وƄذƅك اƅتƊازل اƆƄƅي أو اƅجزئي لأصول اƅمؤسسات 

اƅعمومية اƅقابƆة Ɔƅخوصصة عن طريق اƅمزايدة اƅمحددة أو اƅمحدودة أو اƅمفتوحة، أو وطƊية 

ƄاƊت أو دوƅية مع اتباع اƅشفافية، إلا أƎƊا تمƊع أشƄال اƅتواطؤ بين اƅمشترين ƅتخفيض قيمة 

الأصول Ƅما أƎƊا قد تƄون وسيƆة Ɔƅسيطرة من قبل مجموعة من اƅمموƅين عƆى حساب مفƎوم 

 .اƅمƄƆية اƅذي تروج ƌƅ اƅخوصصة

 عموميةƅمؤسسات اƅم اƎي لأسƊمجاƅازل اƊتƅا: 

ويتم بموجبƌ توزيع الأسƎم أو الأموال مجاƊا عƆى اƅعمال بغرض تطوير اƅمساƍمة اƅشعبية 

 من %5وزيادة اƅفعاƅية، حيث Ƅƅل مواطن اƅحق في اƄتساب عدد من الأسƎم مجاƊا بƊسبة 

 من %25مجموع الأسƎم، مƌƊ استفادة اƅعمال من اƅتسƎيلات في اƅدفع واƅتخفيض بƊسبة 

 سƊوات، إلا أن ƍذƋ اƅعمƆية شƆƄت عبئا عƆى 03اƅقيمة الأƆƍية وتأجيل اƅتسديد عƆى فترة 

 .اƅعمال ƅعدم قدرتƎم عƆى اƅتمويل واƅتجديد واƅتطوير ƆƅمƊشآت اƅتي آƅت إƅيƎم

  مترتبةƅص من الأعباء اƆتخƅدف اƎخارجية بƅديون اƅقاء اƅ يةƆمحƅازل عن الأموال اƊتƅا

عن اƅمديوƊية  وƄƅن حق اƅمستثمر اƅجديد في إخراج الأرباح وحصيƆة بيع ƍذƋ الأصول من 

شأƌƊ أن يشƄل ضغطا عƆى حصيƆة اƅقطاع الأجƊبي لا تقل بل يمƄن أن تزيد من تحويلات 

خدمة اƅدين اƅخارجي عدا ما يحمل ذƅك من خطر زيادة Ɗفوذ رأسمال الأجƊبي في الإقتصاد 

 .اƅوطƊي
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ومن أƍم الأسباب اƅتي أدت إƅى خوصصة اƅمؤسسات اƅعمومية والإقتصادية في اƅجزائر 

فشل اƅتجربة اƅتƊموية، فعقب الإستقلال تم اƅترƄيز عƆى تحقيق الاستقلال الاقتصادي 

معتمدة في ذƅك عƆى اƅثروات  (...اƅصحة واƅتعƆيم)والاستجابة Ɔƅحاجات الاجتماعية اƅمƆحة 

اƅوطƊية اƅمسترجعة واƊشاء مؤسسات عمومية محتƆفة الأƊشطة، إلا أن Ɗƍاك تƊاقضات 

واختلاف عديدة ظƎرت بسبب Ɗقص اƅدعم اƅمادي، وارتفاع Ɗسبة الاستراد من اƅخارج وزيادة 

 .اƅطƆب عƆى اƅسƆع واƅخدمات مما أدى إƅى ارتفاع الأسعار، وتقƆص فرص اƅعمل

ويشƄل ضعف أداء اƅقطاع اƅعام أحد الأسباب اƅمƎمة اƅدافعة إƅى اƅخوصصة، وƍذا 

اƅضعف راجع إƅى الأخطاء اƅمرتبطة بسياسة تحديد الأسعار وƄذا سياسة اƅتشغيل اƅمتبعة 

اƅتي ترƄز عƆى تحقيق الأƍداف الإجتماعية، دون اƅتفƄير في وضع سياسات وأدوات تƊفيذية 

 1.بديƆة تضمن تحقيق Ɗفس تƆك اƅغايات

يجاد اƅحافز  ويرى اƅبعض أن اƅخوصصة وسيƆة مƊاسبة ƅتحقيق اƅحرية اƅشخصية، وا 

اƅشخصي عƆى الإƊتاج واƅقضاء عƆى اƅسƆبيات وتحقيق الإƊضباط في اƅسƆوك داخل مجالات 

 .اƅعمل

Ƅما تؤدي إƅى اƅقضاء عƆى اƅتلاعب الإجتماعي في صور اƅمحسوبية وعدم اƅمحاسبة عن 

 2.الإƍمال ƊƄوع من اƅتƄافل الاجتماعي

                                                                                                                                                               

1
. 41-40مرجع سابق، ص ص :  يوسف سعدون 

2
 33مرجع سابق، ص :  حبش محمد حبش 
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وبدأت بوادر اƅجزائر في الإƍتمام بالاستثمار الأجƊبي اƅذي يعرف عƆى أƌƊ عبارة عن 

توظيف الأموال في الإقتصاد اƅوطƊي ƅدوƅة ما بقصد اƅحصول عƆى مƊافع في اƅمستقبل 

من اƅقطاع اƅخاص من جƊسيات من دول   (اعتباريين أو معƊويين)واƅذي يقوم بƌ الأفراد 

أي توظيف الأموال اƅذي يقوم بƌ أفراد من اƅقطاع اƅخاص من جƊسيات أخرى في ... أخرى

الاقتصاد اƅوطƊي ƅدوƅة ما بغرض إقامة مشاريع جديدة أو اƅتوسع أو تحديث مشاريع قائمة 

 1.واƅتأثير بدرجة ما عƆى إرادتƎا

وƊظرا ƅغياب اƅخبرة اƅجزائر في ƍذا اƅميدان إلا أƎƊا تبذل جƎودا ضخمة من أجل استقطاب 

الاستثمارات الأجƊبية اƊطلاقا من اƅخوصصة اƅتي تعبر عن الاƊفتاح الاقتصادي إضافة إƅى 

اƅظروف اƅتي مرت بƎا اƅجزائر في اƅسƊوات اƅسابقة وساعدتƎا عƆى توفير Ƅافة اƅشروط 

اƅموضوعية اƅجذابة ƅلاستثمارات الأجƊبية اƅمتمثƆة في اƅشروط الإƊساƊية والإجتماعية 

والاقتصادية اƅمƊاسبة، وخاصة اƊتشار ظاƍرة اƅبطاƅة بين فئات اƅشباب اƅحامƆين ƆƅشƎادات 

اƅعƆمية، واƅحائزين عƆى الإƊجازات اƅفƊية والإدارية اƅمسرحين من مؤسسات اƅقطاع اƅعام، 

 2.وتدƊي اƅعمƆة اƅوطƊية في اƅصرف، وسوق واسع ومتƊامي وغياب اƅمƊافسة اƅمحƆية

                                                                                                                                                               

1
، شرƄة دار الأمة Ɔƅطباعة واƊƅشر 1، طاƃتوطين اƃصناعي وقضايا اƃتنمية في اƃجزائر اƃتجربة والأفاق: محمد بومخƆوف  

 .151، ص2001واƅتويع، اƅجزائر، 
2
 .Ɗ 158فس اƅمرجع، ص 
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 :خلاصة الفصل

عموما Ƅل مرحƆة من مراحل تطور اƅمؤسسة اƅعمومية ظهرت عƆى أنقاض نقائص وسƆبيات 

اƅمرحƆة اƅسابقة ƅها، فاƅتسيير اƅذاتي Ƅان خطوة مبدئية ƅمحاوƅة رد الإعتبار Ɔƅجزائر اƅمستقƆة 

وتحسين وضعها الإقتصادي واعتمد عƆى اƅمخƆفات الإستعمارية، أما مرحƆة اƅتسيير 

الإشتراƄي Ƅانت تعƄس الإيديوƅوجية اƅسياسية أƄثر منها رؤية إستراتيجية تعاƅج اƅوضع 

 .اƅقائم

وعقبتها إعادة اƅهيƆƄة Ƅطريقة ƅلإصلاح واƅتعديل، ثم مرحƆة استقلاƅية اƅمؤسسات أين قƆƆت 

من اƅدور الإجتماعي Ɔƅمؤسسات اƅعمومية وظهور بوادر اقتصاد اƅسوق اƅقائم عƆى 

اƅخوصصة وفتح اƅمجال أمام الإستثمارات الأجنبية، إضافة إƅى اƅتأثر اƅمنظومة اƅقيمية سƆبا 

فقد أƅغى اƅتحول الإشتراƄي اƅقيم اƆƅيبراƅية باعتبارها بقايا اƅمستعمر تشجع عƆى الإستغلال 

وعدم اƅمساوات، وبعد الإنفتاح الاقتصادي واƅخوصصة تأƄد اƅعودة Ɔƅقيم اƆƅيبراƅية وتم إƅغاء 

 اƅقيم الإشتراƄية اƅتي تشجع عƆى اƄƅسل والإعتماد عƆى اƅدوƅة
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 باƃمؤسسة اƃتعريف   

  .اƃغزلان بسور الإسمنت ƃشرƂة عام تقديم  

تƄتسب شرƄة اƙسمƊت بسور اƅغزƛن أƍمية Ƅبيرة سواء من اƊƅاحية اƙقتصادية أو                   

اƙجتماعية إذ تƆبي جزء Ƅبير من إحتياجات اƅمؤسسات عƆى اƅمستوى اƅوطƊي وƄذا اƗفراد 

فيما يخص مادة اƙسمƊت، وأيضا تغطي أƄبر جزء من إحتياجات مƊطقة اƅوسط، Ƅما Ǝƅا 

دور Ƅبير في توزيع اƅمداخيل وذƅك عن طريق عƜقاتƎا اƙقتصادية باƅموردين واƅزبائن وفي 

ƍذا اƅمبحث سƊعرض بطاقة تعريفية عن شرƄة اƙسمƊت بسور اƅغزƛن وذƅك من خƜل 

 .ƅمحة تاريخية عن اƅشرƄة ، وتعريف باƅشرƄة وƍيƎƆƄا اƅتƊظيمي: اƊƅقاط اƅتاƅية 

 

  : اƃشرƂة عن تاريخية ƃمحة

  

 1974في إطار مخططات اƅتƊمية اƙقتصادية اƄƅبرى اƅتي إتبعتƎا اƅجزائر في بداية  

 دوƛر Ɔƅبرميل اƅواحد تم إƊشاء مؤسسات 49خاصة بعد إرتفاع سعر اƅبترول اƅذي وصل إƅى 

 من SNMCإقتصادية ƍامة واƅتي تم إخضاعƎا ƅقاƊون اƅصفقات اƅعمومية بمرسوم رقم 

 وƍي شرƄة تجارية ، Ƅما أƎƊا شرƄة إقتصادية 82، 145بيƎƊا اƅشرƄة اƅوطƊية ƅمواد اƅبƊاء 

أجمل وأجود " ƍدفƎا إƊتاج اƙسمƊت وتحقيق اƅربح وتقديم أجود اƅخدمات تحت شعار 

 ".اƅخدمات
  



 الفصل الرابع                                                                        تقديم ميدان الدراسة 
 

 
66 

 بمراحل سيطرت اƅشرƄة فيƎا عƆى اƅسوق اƅوطƊية 1980 وƅقد مرت مƊذ ƊشأتƎا سƊة 

بسبب حاجات اƅسوق اƅمتزايدة آƊذاك ، أمت تسييرƍا فƄان من طرف اƅوزارة اƅوصية ، فƎي 

اƅمحددة ƅمختƆف اƅسياسات عƆى اƅمدى اƅطويل واƅمتوسط مثل سياسة اƗجور وسياسة 

اƅتسعير واƅتسويق ، وقد ƄاƊت عبارة عن شرƄة عمومية محƆية تحت إسم اƅشرƄة اƅوطƊية 

 : ƅمواد اƅبƊاء إƛ أƎƊا ƅم تدم طويƜ ، وƅقد تم تقسيمƎا بسبب

 .عدم وجود تحديد دقيق ƅمستويات إتخاذ اƅقرارات مما أدى إƅى تداخل اƅمƎام -

عدم مƜئمة اƅقرارات اƅموضوعية من طرف اƅجƎات اƅمخططة Ɔƅواقع اƅعمƆي  -

 .ƆƅشرƄة

 .اƅبيروقراطية واƅشعور باƜƅمسؤوƅية -

 .Ƅبر حجم اƅشرƄة وصعوبة اƅتحƄم فيƎا -

وقد صدر قرار بتقسيم شرƄة اƙسمƊت إƅى اƅعديد من اƅمؤسسات اƅفرعية سƊة  -

 . وƄل شرƄة مختصة في إƊتاج مƊتجات معيƊة1983

فƊƎاك مؤسسات تƊتج اƅقرميد ومؤسسات مختصة في إƊتاج اƅرمل وأخرى في إƊتاج  -

 : اƙسمƊت وƍذا اƗخير تم تقسيمƌ إƅى مؤسسات جƎوية ƍي

 ERCOاƅشرƄة اƅجƎوية ƚƅسمƊت باƅغرب  -

 ERCEاƅشرƄة اƅجƎوية ƚƅسمƊت Ɔƅشرق  -

 . وƍي اƅشرƄة محل اƅدراسة ERCCاƅشرƄة اƅجƎوية ƚƅسمƊت Ɔƅوسط   -
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 مƆيار د ج ذات سجل 9.1 أصبحت ƍذƋ اƅشرƄة شرƄة مساƍمة ذات رأسمال 2008وفي 

 ورقم مادة  099810398130121 وتشخيص جبائي 98B028210تجاري 
1
10385858011 . 

 

  الإسمنت بشرƂة اƃتعريف
 

 وتبعد عن مديƊة سور 5تقع شرƄة اƙسمƊت عƆى فج بƄوش في اƅطريق اƅوطƊي رقم  

 Ƅم جƊوب Ƅ 120م، وتقع عƆى بعد Ƅ 25م، وعن مقر وƛية اƅبويرة ب 00.7اƅغزƛن بحواƅي 

 . Ƅƍتار41.1شرق اƅجزائر اƅعاصمة، تتربع عƆى مساحة 

 تم إمضاء اƅعقد اƅخاص بإƊشائƎا أما إƊتشارƍا فƄان في 26/11/1979وفي تاريخ 

، وقدرت 20/10/1983 من قبل شرƄة دƊمرƄية ، وبدأ إƊتاج اƙسمƊت في 26/02/1980

 مƆيون ديƊار، 246 دج عƆما أƎƊا تأسست برأسمال قدرƋ 1231668943تƄاƅيف اƊƙتاج ب 

 طن ، وƄاƊت تƊتج 1000000 طن إƅى CPJ55 , CPJ45 3000وتصل قدرة إƊتاجƎا من 

 CPJ45 فقط وذƅك Ƅƅثرة اƅطƆب عƆى ƍذا اƊƅوع وعدم طƆب CPJخمسة أƊواع من اƙسمƊت 

 اƊƗواع اƗخرى ، إما باƊƅسبة Ɔƅطاقة اƅبشرية CPC – CRC- CPA55 أصبحت تƊتج 

 وƊظام اƅعمل في 208 من اƙطارات واƅمƊفذون 151 و496فƎي تشغل من اƅعمال حواƅي 
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 ساعات ، فيما يتم 8 فرق مقسمة إƅى ثƜث فرق Ƅل فرقة تعمل ƍ3X8ذƋ اƅشرƄة ƍي 

 .اƅتƊاوب بين اƅفرق Ƅل ثƜثة أيام

 .فرقة تعمل من اƅسادسة صباحا إƅى اƅثاƊية بعد اƅظƎر  -

-  Ɯيƅ ةƊثامƅى اƅر إƎظƅية بعد اƊثاƅفرقة تعمل من ا. 

 .فرقة تعمل من اƅثامƊة ƅيƜ إƅى اƅسادسة صباحا  -

أما عمال اƙدارة يعمƆون باƊƅظام اƅعادي من اƗحد إƅى اƅخميس من اƅساعة اƅثامƊة صباحا 

 .إƅى اƅرابعة مساءا تتخƎƆƆا فترة إستراحة

 

 : تتضمن ƍذƋ اƅوحدة بإƊتاج اƙسمƊت

 سا / طن1000محجرة ƅسحق اƅمواد اƗوƅية سعة  -1

 سا/ طن3500تجƊيس مسبق وخزن حجر اƆƄƅس سعة  -2

 سا/طن 3000تجƊيس مسبق وخزن اƅطين سعة  -3

 X140 2م سعة 2.08+ م 9.75م قطر، طول 4.6مطاحن خام طيرƄس يوƊيدان  -4

 .سا/طن

 . طن2X  8000خزاƊات اƅتجƊيس سعة  -5

 م 5.5فرن يوƊاƄس اƅدوار باƅتسخين اƅمسبق ذو اƗربع طوابق حƆزوƊية اƅشƄل  -6

 .سا/طن 3000سا ، سعة / طن 2X  140م ، سعة 89قطر اƅطول 
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 . طن X 31500خزاƊات حجر اƆƄƅس اƅمحروق ، سعة  -7

 .سا/ طن100مطحن اƅمواد اƙضافية سعة  -8

 .سا / طن1750تخزين اƅجبس سعة  -9

 .سا/طن2X 100 م اƅطول ، سعة 12 م قطر ، 4.4مطاحن إسمƊت يوƊيدان  -10

 . طن X 8000 4خزاƊات اƙسمƊت سعة  -11

 . طن X200 2شحن اƙسمƊت بدون تغƆيف سعة   -12

 .سا/ طن5100Xمعمل اƅتغƆيف سعة  -13

 .مخبر يحتوي عƆى مقياس اƗشعة وتجƎيزات اƙعƜم الآƅي -14

15- Ƌمياƅجة اƅمعا. 

 . متر مƄعب5000مخزن زيت اƅوقود سعة  -16

 اƙدارة  -17

 

  : الأوƃية اƃمواد إستهلاك

 .سا24/ طن4500: حجر اƆƄƅس 

 . سا24/ طن500: طين 

  : اƃبناء مواد

  متر مƄعب 6600: إسمƊت مسƆح 
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  طن 6900: اƅفوƛذ

 . طن8400: اƎƅياƄل اƅمعدƊية 

  : الآƃيات

 . طن19500: وزن اƅمƄائن  

 

  : اƃشرƂة أهداف

 : تƆعب اƅشرƄة دورا مƎما عƆى اƅمستوى اƅوطƊي ومن أƍدافƎا مايƆي

 .تƆبي اƅحاجات اƅمتزايدة في مجال اƅبƊاء من مادة اƙسمƊت -

 .تساƍم في اƅقضاء عƆى اƅبطاƅة وƍذا بتشغيل أƄبر عدد ممƄن من اƅيد اƅعامƆة -

 .ƍدر اƅعمƆة اƅصعبة اƅموجƎة ƅتغطية اƅطƆب عƆى مادة اƙسمƊت -

 .توزيع اƅمداخيل عن طريق عƜقاتƎا اƙقتصادية باƅموردين واƅزبائن -

 .تحقيق اƅتوازن اƅجƎوي حيث تعطي جزء Ƅبير من إحتياجات اƅوسط -

 .إƊشاء مƊاصب شغل Ƅƅل طبقات اƅمجتمع -
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  ƄƃشرƂة اƃتنظيمي اƃهيƂل

إن اƎƅيƄل اƅتƊظيمي يتطور ويتغير بتوسع Ɗشاط اƅشرƄة إذ ƛ بد من وجود ƍيƄل يتƜءم مع 

ƍذا اƅتوسع، وƍذا ما ƛحظƊاƋ في ƍذƋ اƅشرƄة بحيث يتماشى اƎƅيƄل اƅتƊظيمي مع توسع 

 : Ɗشاطƌ، وسƊحاول عرض اƎƅيƄل اƅتƊظيمي اƅخاص ƅشرƄة اƙسمƊت وفق اƅشƄل اƅتاƅي

  : اƃعامة اƃمديرية -1

يوجد بƎا اƅمساƍمين واƗماƊة واƅمدراء اƅمرƄزيين وƊواب اƅمدراء وبعض اƅمƆƄفين باƅدراسات 

اƅمختƆفة، مƎƊا اƅدراسات اƅقاƊوƊية واƙدارية واƅتقƊية وأماƊة Ƅل مديرية فيƎا ، وƊƍاك مصƆحة 

 .اƅمحيط واƅبيئة حيث تƎتم باƅمواد اƅمسموح إستعماƎƅا في اƊƙتاج
 

  : اƃبشرية اƃموارد مديرية -2

تƎتم باƅعƊصر اƅبشري وƊظرا ƍƗميتƎا تسƎر ƍذƋ اƅدائرة ƚƅطƜع عƆى مختƆف اƅقواƊين اƅتي 

 : Ǝƅا عƜقة باƅعمال وعمƆية تسييرƍا، ويوجد بƎذƋ اƅدائرة ما يƆي
 

  : اƃبشرية اƃموارد مصƄحة نيابة

وتƎتم بوظائف اƅتƊصيب ، اƅحضور اƅغيابات ، اƙستقباƛت وساعات اƅعمل بما فيƎا 

اƅساعات اƅعادية واƙضافية ويوجد بƎا مصƆحة اƅمستخدمين اƅتي تتضمن قسم اƗجور اƅذي 

يقوم بدفع اƗجور بعد حصوƌƅ عƆى حرƄة تغيرات اƅعمال وذƅك بتسيير اƅمستخدمين وقوائم 

تتضمن مصاريف اƅعƜج من قسم اƅوسائل اƅعامة اƅذي يقوم بتعويضات اƅعطل اƅمرضية، 

 .اƗدوية ، حوادث اƅعمل واƅتقاعد وتوفير اƗدوات اƅمدرسية واƅƗبسة في بعض اƅمƊاسبات
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تƎتم بإستقبال اƅموظفين اƅجدد وتوجيƎƎم إƅى مختƆف اƅمصاƅح Ɔƅتعرف  : اƃتƂوين مصƄحة

عƆيƎا، Ƅما تقوم بتدريب اƅيد اƅعامƆة ƅجعƎƆا أƄثر Ƅفاءة وقدرة عƆى أداء اƅعمل، أي تƊظيم 

 .وتسيير اƅمتربصين، واƅمصƆحة اƙجتماعية تقوم باƊƅقل واƙطعام واƅبƊاء وغيرƍا
 

 : اƃعمƄيات مديرية -3

 : تتمثل وظيفتƎا في اƙطƜع عƆى اƅقواƊين اƅمتعƆقة باƊƙتاج واƅصياƊة وتتضمن
 

  اƃمناهج مصƄحة -

صƜح مختƆف اƗعمال بتخطيط Ƅيفية اƅتدخل ومواقع  يتمثل دورƍا في برمجة وا 

Ɗشاء تقارير مفصƆة عن حاƛت اƅمجموعات اƅعمƆية  .اƅتدخل ومراقبة اƅعمال وا 

  : اƃنوعية مراقبة مصƄحة -

تقوم بمتابعة ƙستغƜل اƅمحجر وجودة مسار اƊƙتاج ومراقبة إستعمال اƅمواد اƗوƅية 

 .ودراسة إمƄاƊية دخول إƊتاج جديد واƅقيام بدراسة مقارƊة بين اƅمخابر

  : الإنتاج دائرة- 

 :يƎتم بإƊتاج وتتبع طرق اƊƙتاج ويتƄون من عدة مصاƅح ƊذƄر مƎƊا

  

 .يƎتم بإرسال اƅمƊتوج إƅى اƅمستƆƎك وفق متطƆبات اƅسوق : الإنتاج مصƄحة - أ

 .مƎمتƎا اƅقيام بجمع أعمال اƅصياƊة اƅعامة : اƃعامة اƃصيانة مصƄحة - ب
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تƎتم بصƊاعة اƙسمƊت مƊذ دخوƎƅا Ƅمواد خامة : ومشتقاتها الإسمنت دائرة -ج

 .إƅى غاية اƅتحويل 

  : اƃعامة اƃصيانة مديرية -4

: تƎتم بصياƊة اƅمعدات والآƛت واƅتجƎيزات اƅتي يستعمƎƆا اƅمصƊع وتتƄون من Ɗوعين 

صƜح اƅعطب بعد دخوƎƅا   .اƅمراقبة قبل اƅعطب وا 

ƍي مصƆحة إعتمدت في اƅبداية عƆى موظفين Ǝƅم إمƄاƊيات  : الآƃي الإعلام دائرة - أ

 عمت عمƆية توزيع أجƎزة اƄƅمبيوتر عƆى 1990بسيطة في اƙعƜم الآƅي ، وفي 

مستوى Ƅل مƄاتب اƅوحدة مما أصبحت من اƅضروري وضع مصƆحة مختصة في 

دارتƎا وتوزيعƎا  اƙعƜم الآƅي ، وتتمثل أƍميتƎا في عمƆية إختيار اƊƅوعية ƛƖƅت وا 

عƆى اƗشخاص اƅمعƊيين وتبقى اƅمسؤوƅية اƗوƅى واƗخيرة في صياƊتƎا، وتحتوي 

 .عƆى عدة مƊاطق Ƅل مƊطقة Ǝƅا أعمال صياƊة خاصة بƎا

مƎمتƎا اƅحفاظ عƆى اƅمعدات واƅتجƎيزات في :  اƃصناعية اƃميƂانيك دائرة - ب

عطاء أعمال اƅصياƊة ƅجميع اƅمرافق وتتƄون من   : اƅشرƄة، وا 

تƎتم بصياƊة اƅتجƎيزات اƅخاصة باƅتبريد وتوزيع مياƋ اƅشرب  : اƃمنافع مصƄحة :1-ب

وخاصة اƙستعماƛت اƅصƊاعية وƄذا مضخات اƅمياƋ وضاغطات اƎƅواء من حيث وقايتƎا 

 .وƊظافتƎا
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تقوم بصياƊة Ɗشاطƌ اƊƅاقل Ɔƅمواد اƗوƅية من اƅمحجر إƅى  : اƃتسرب مصƄحة : 2-ب

 .اƅمصƊع واƅمادة Ɗصف اƅمصƊعة ƆƅعمƆية اƊƙتاجية

  

  : الأمن مساعدة  -5

يشرف عƆى عمƆية اƅحراسة ومختƆف أعمال اƗمن اƅصƊاعي وƄذاƅك يشرف عƆيƎا رئيس 

اƅمصƆحة وعدد من اƅعمال اƅمختصين في ƍذا اƅميدان ويتمثل دورƍا في اƅمحافظة عƆى 

أمن اƅشرƄة، واƅعمل عن طريق اƅحمƜت اƙعƊƜية وتقديم اƊƅصائح واƙرشادات ، Ƅما 

 .تعمل عƆى توفير اƅƗبسة واƗحذية اƅصƊاعية واƅواقية
 

  : اƃتموين مديرية  -6

من خƜل مƎامƎا اƅمتمثƆة أساسا في إقتƊاء اƅمواد واƅسƆع اƅضرورية ƆƅشرƄة ، ومختƆف ما 

يتعƆق باƅمقاƛت واƅخدمات اƅتي تحتاج إƅيƎا اƅشرƄة وما يتطƆب إبرامƎا ƅعقود اƅصفقات 

 .سواء من اƅطرف اƅداخƆي أو اƅخارجي

يستورد مصƊع اƙسمƊت مختƆف  اƙحتياجات اƅغير متوفرة  : اƃخارجي اƃتموين -

عƆى اƅمستوى اƅوطƊي من آƛت ومعدات وبصفة مستمرة يراعي في اƅعمƆية إمتياز 

 .اƅشرƄة اƅمƊشأ ƆƅمصƊع
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بعد تƆقيƎا معƆومات اƅمخزون من رئيس اƅدائرة يتم إختبارƍا  : اƃخارجي اƃتموين -

Ɔƅقيام بإجراءات اƅشراء وأول ما يƆفت اƊƅظر ƍو جودة اƅمƊتوج وأيضا اƅسعر ، أما 

 .اƅشراء يتم وفق إجراءات إدارية معيƊة

بعد تƆقي اƅمواد من مصƆحة اƅتموين تتم عمƆية تخزيƎƊا حيث  : اƃمخزونات تسيير -

تفرز Ƅل مادة عƆى حدى بمراعاة اƅخصوصيات وفق تقƊيات عƆمية ، فبمجرد 

محضر إستƜم بحضور مƆƄف بعمƆية اƅشراء ومستعمل اƅمادة واƅمƆƄف باƅتخزين 

 : وتتƄون مصƆحة اƅتخزين من 

  يةƅوƗمواد اƅفرع تخزين ا 

 ربائيƎƄƅي واƄيƊاƄميƅعتاد اƅا. 

  : اƃماƃية مديرية  -7

تعتمد في عمƎƆا عƆى Ɗصوص قاƊوƊية وتƊظيمية خاصة اƅقاƊون اƅتجاري، فيما يتعƆق ببيع 

اƅمƊتوج وƄذا قاƊون اƅماƅية ، قاƊون يتعƆق باƅضرائب ، قاƊون اƅبƊوك، حيث تعتمد في تسيير 

فروعƎا بƊاءا عƆى ƍذƋ اƅقواƊين واƅسƎر عƆى اƙطƜع عƆى اƅمستجدات اƅقاƊوƊية من خƜل 

 .اƅجرائد اƅرسمية اƅتي تصل اƅشرƄة بصفة دورية

 اƅمعƆومات اƅمحاسبية واƅماƅية، وƄذاƅك تسجيل وتƆخيص  وتƎتم ƍذƋ اƅوظيفة بمعاƅجة

 .اƅمعامƜت اƅتي تتم سواء ƄاƊت من اƅداخل أو اƅخارج وتتجزأ ƍذƋ اƅدائرة إƅى مصاƅح أخرى
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o حةƄمحاسبة مصƃمحاسبية  : اƅصول اƗ محاسبية وفقاƅيات اƆعمƅتم باƎت

 .اƅمتعارف عƆيƎا وتƊقسم إƅى قسمين قسم اƅمشتريات وقسم اƅمبيعات

o حةƄية مصƃماƃدوق، ويقوم  : اƊصƅا قسم يدعى اƎƅ ةƄشرƅفقات اƊ تم بجميعƎت

باƅتسيير اƅفوري ƅبعض اƅعمƆيات Ƅاƅتسبيقات عن اƅشراء، Ƅما أƌƊ يدفع اƅضرائب عƆى 

اƗجور، ويقوم Ƅذاƅك بتحويل اƅمباƅغ اƊƅقدية من اƅبƊك ويضعƎا في اƅحساب اƅجاري 

 .باƅصƊدوق

o حةƄميزانية تسيير مصƃموجودة  : اƅح اƅمصاƅم اƍحة من أƆمصƅا Ƌذƍ تعتبر

في اƅمديرية وƍذا راجع إƅى اƅدور اƗساسي اƅذي تƆعبƌ في اƅبرمجة أو اƅتخطيط أو اƅمتابعة، 

وƄذاƅك تقييم اƗداء داخل مختƆف اƅمصاƅح ويتم وضع ميزاƊية تقديرية وعƆى ƍذا اƗساس يتم 

اƊƙتاج وفي ƎƊاية اƅسƊة يتم اƅتصحيح وƍذا اƅقسم متفتح عƆى جميع اƗقسام داخل اƅشرƄة، 

 : وعƊد تقدير اƅميزاƊية Ɗƍاك ثƜث عوامل يرتƄز عƆيƎا

 ماضيƅعام اƅمحققة في اƅتاريخية اƅات اƊبياƅا. 

 ونƅمسؤوƅا اƎتي يقترحƅتطورات اƅقتراحات واƙا. 

 وحدةƅبرمجة من طرف إطارات اƅتخطيط واƅتسبة في ميزان اƄمƅتجربة اƅخبرة واƅا. 

  : اƃتسويق مديرية  -8

 : يتم عƆى مستواƍا بيع اƙسمƊت حيث تحتوي عƆى ثƜث أقسام

o فوترة قسمƃا :  
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مƎمتƌ إستقبال اƅزبائن يوميا وتحرير اƅفواتير اƅخاصة بƎم وقبض مباƅغ ثم تحرير 

 .أسعار اƅتسƆيم، وفي ƎƊاية Ƅل يوم يقوم رئيس اƅقسم بتسجيل مباƅغ اƅفواتير

o تحميل قسمƃا :  

 15        مƎمتƌ رصد ومراقبة اƄƅمية Ƙƅسعار اƅتي خرجت من قسم اƅمبيعات ƅمدة 

 .يوم Ɔƅزبائن اƅمتعامƆين عƆى أساس اƅتسديد Ɨجل
 

o مبيعات قسمƃا :  

حصائƎا ويقوم ببرمجة اƊƙتاج اƅشƎري Ɔƅرد  مƎمتƌ تسƆيم اƄƅميات اƅمباعة Ɔƅزبائن وا 

 : عƆى اƅزبائن، ويرتبط خاصة مع اƅمصاƅح اƅتاƅية 

  محاسبةƅا 

  تمويلƅا 

 تاجƊƙا 

 : ويتم بيع اƙسمƊت بإتباع اƅخطوات اƅتاƅية 

  عقدƅبيع عن طريق اƅا 

  فاتورةƅبيع باƅا 

 شيكƅبيع عن طريق اƅا. 
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 :تمهيد

أنه ƆƄما ارتفع "سنحاول في هذا اƅفصل عرض وتحƆيل أبعاد ومؤشرات اƅفرضية اƅتي مفادها 

، واحتوت " اƅمستوى اƅتعƆيمي Ɔƅعامل أدى إƅى تغيير قيمه اƅثقافية من تقƆيدية إƅى صناعية

اƅفرضية عƆى مؤشرات اƅوقت واƅتدرج في اƅسƆطة والاƅتزام باƅقانون و الانتماء والاعتراف 

 .وتحقيق الأهداف
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 : تحديد خصائص اƃعينة-1

 يوضح جنس أفراد اƃعينة: (03)  اƃجدول رقم

 %اƊƅسبة  اƅتƄرار اƅجƊس

 %90.42 85 ذƄر 

 %09.58 09 أƊثى

 %100 94 اƅمجموع

 يوضح اƅجدول عدد اƅذƄور والإƊاث باƊƅسبة ƅعيƊة اƅبحث ، حيث يمثل  اƅذƄور Ɗسبة 

 ، و تترƄز اƅمسؤوƅيات اƅتي يقوم بƎا جƊس الإƊاث ضمن 9.58% ويمثل الإƊاث %90.42

 ، عƆى اعتبار أن اƅعمل اƅصƊاعي يتطƆب قوة بدƊية وجƎد عضƆي الإدارةاƅمؤسسة عƆى 

معتبر ، و ƍذا ما يتصف بƌ جƊس اƅذƄو 

 يوضح اƃموطن الأصƄي لأفراد عينة اƃبحث (04)اƃجدول رقم 

 اƃنسبة اƃتƂرار الإنحدار اƃجغرافي

 26.60 25 ريفي

 73.40 69 حضري

 100 94 اƃمجموع 

 فئة اƅعمال 26.60% يوضح اƅجدول اƅمƄان اƅذي يƊحدر مƌƊ أفراد اƅعيƊة فتمثل Ɗسبة  

اƅمƊحدرين من اƅمƊاطق اƅريفية ، وƊسبة اƅعمال اƅمƊحدرين من اƅمƊاطق اƅحضرية قدرت 
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 ، وعƆى اƅرغم من وجود اƅمؤسسة في مƊطقة ريفية إلا أن غاƅبية اƅيد اƅعامƆة 73.40%ب

. ضمƎƊا مصدرƍا اƅمدن اƅمجاورة Ǝƅا

 .يوضح اƃنشاط اƃسابق لأفراد اƃعينة (05)جدول رقم 

 %اƊƅسبة تƄرار اƊƅشاط الإقتصادي 

 05.82 06 زراعي

 04.87 05 رعوي

 21.35 22 خدماتي

 21.35 22 تجاري

 19.41 20 صƊاعي

 ƅ 38 27.20م أقم بأي عمل 

 100 103 اƅمجموع

 من Ɗسبة اƅمبحوثين اƆƅذين ƅم يزاوƅوا أي Ɗشاط تƆيƎا 27.20%يميل الإتجاƋ اƅعام إƅى Ɗسبة 

 من اƅمبحوثين اƆƅذين زاوƅوا اƊƅشاط اƅخدماتي واƅتجاري تƆيƎا Ɗسبة Ɗ%21.35سبة 

 من اƆƅذين 05.82% من اƅمبحوثين اƆƅذين زاوƅوا اƊƅشاط اƅصƊاعي، تƆيƎا Ɗسبة %19.41

 . من اƆƅذين زاوƅوا اƊƅشاط اƅرعوي04.87%زاوƅوا اƊƅشاط اƅزراعي و

  وتترƄز الأƊشطة اƅزراعية واƅرعوية عƆى اƅعمال اƅمƊحدرين من اƅبيئة اƅريفية ، أما باƊƅسبة 

لارتفاع Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين ƅم يمارسوا أي Ɗشاط مقارƊة بالاحتمالات الأخرى ، قد يرجع 
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 وباƊƅسبة إƅى الأزمة اƅحاصƆة في مجال اƅتوظيف و صعوبة  اƅحصول عƆى مƊصب عمل

ƊƆƅشاط اƅخدماتي واƅصƊاعي تم مزاوƅتƌ من طرف اƅمبحوثين عن طريق Ɗظام اƅعقود محددة 

  .اƅمدة اƅذي إƊتشر في الآوƊة الأخيرة

 يوضح اƃمستوى اƃمهني لأفراد عينة اƃبحث (06)جدول رقم 

 اƃنسبة اƃتƂرار  اƃفئة اƃمهنية

 42.65 40 إطار 

 23.40 22 تحƂم 

 34.04 32 تنفيذ 

 100 94 اƃمجموع 

 من اƅمبحوثين فئة %42.56يتضح من خلال اƅجدول أن الإتجاƋ اƅعام يمثل Ɗسبة 

  من فئة أعوان تحƄم23.40% من فئة اƅتƊفيذ، تƆيƎا Ɗسبة %34.04الإطارات، تƆيƎا Ɗسبة 

باƊƅسبة ƅفئة الإطارات فƊجد ƊسبتƎا ترتفع عƊد أفراد اƅعيƊة ذوي اƅمستوى اƅجامعي، باعتبار 

"  تاƄƅوت بارسوƊز"تƊاوƎƅا عاƅم الإجتماع الأمريƄي  اƎƅادفة اƅتي الأƊساقاƅجامعة Ɗسق من 

 ƌظريتƊ فعل الإجتماعي"في ضوءƅسق واƊƅا من " اƍا تغذي غيرƎƊوƄ ا من دور فيƎƅ ماƅ

 .الأƊساق الإجتماعية بالإطارات اƅفƊية واƅمƊƎية الأƄاديمية

 



Δونتائج الدراس Εالفصل الخامس                                                     تحليل البيانا 
 

 
82 

 . دور اƃمستوى اƃتعƄيمي في اƂتساب اƃثقافة اƃصناعية-2

 يوضح أهمية اƃتƂوين باƃنسبة لأفراد اƃعينة (07)جدول رقم 

 اƃمستوى اƃتعƄيمي     

 

 أهمية اƃتƂوين

اƃمجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

زيادة اƅمعارف حول 

اƅعمل  

3 30 6 46.15 11 52.39 43 86 63 67.02 

 32.97 31 22 7 47.61 10 53.85 7 70 7اƅترقية 

    100 94 100 50 100 21   100 13 100 10اƅمجموع 

 من اƅمبحوثين اƅذين يجدون Ɗ%67.02لاحظ من خلال اƅجدول أن الإتجاƋ اƅعام يمثل Ɗسبة 

 من ذوي اƅمستوى اƅجامعي %86أن اƅتƄوين يزيد من معارفƎم حول اƅعمل مدعمة بƊسبة 

 من اƅمبحوثين اƅذين أƄدوا بأن اƅتƄوين يساƍم في ترقيتƎم 32.97%تأتي بعدƍا Ɗسبة 

 من ذوي اƅمستوى الابتدائي، يتضح Ɗƅا ارتفاع اƊƅسب اƅمؤيدة لاحتمال 70%مدعمة بƊسبة 

زيادة اƅمعارف حول اƅعمل تماشيا مع ارتفاع اƅمستوى اƅتعƆيمي لأفراد اƅعيƊة، أما ارتفاع 

اƊƅسب اƅمؤيدة Ɔƅترقية فترتفع باƊƅسبة ƅذوي اƅمستوى الابتدائي واƅمتوسط ƄوƎƊم يشغƆون 

مƊاصب عمل دƊيا، فاƅتƄوين يسمح Ǝƅم بتطوير مƎاراتƎم وتحسين أدائƎم مما يتيح Ǝƅم فرص 

في اƅترقية اƅتي يصاحبƎا ارتفاع في الأجر، فƆƄما تحسن اƅوضع اƅمƊƎي زاد اƅتعقيد في 
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اƅمƎام مما يستوجب اƄتساب مƎارات وقدرات جديدة، ومن Ɗƍا يمƄن اƅقول أن ƍذƋ اƅفئة من 

 .اƅعيƊة ترى في اƅتƄوين وسيƆة ƅتحسين اƅوضعية الاجتماعية

يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي ودرجة معرفة اƃهيƂل اƃتنظيمي  (08)جدول رقم 

 .والأدوار

اƅمستوى اƅتعƆيمي       

 

 اƅمؤسسة ƍيƄل تحديد

اƃمجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 18.99 15 25 11 16.66 2 7.69 1 10 1اƅدوائر  

 17.72 14 20.45 9 16.66 2 7.69 1 20 2اƅمصطƆحات 

 18.99 15 15.90 7 25 3 7.69 1 40 4الأقسام 

 43.03 34 38.65 17 41.68 5 76.93 10 20 2معرفة Ƅل اƎƅيƄل 

 1.26 01 - - - - - - 10 1معرفة الأدوار 

 100 79 100 44 100 12 100 13 100 10اƅمجموع 

 من اƅمبحوثين اƅذيم يعرفون Ɗ %43.03لاحظ من خلال اƅجدول أن اƅتدرج اƅعام يمثل Ɗسبة 

 من ذوي اƅمستوى اƅمتوسط، تأتي بعدƍا Ɗسبة Ƅ%76.63ل اƎƅيƄل مدعمة بƊسبة 

 . ممن ƍم عƆى معرفة جزئية%17.72 و18.99%

ومن Ɗƍا يتضح Ɗƅا أن اƅفئة الأوƅى تمƊƄت من اƄتساب أحد أƍم عƊاصر اƅثقافة اƅصƊاعية، 

أما اƅفئة اƅثاƊية فƎي مقتصرة عƆى تأدية واجبƎا دون مراعاة إƍتمامات أخرى تعتبر خارج عن 
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أوƅوياتƎا، وƍي اƅتي يصعب تحفيزƍا عƆى اƅعمل واƅمƊافسة بغية الإرتقاء إƅى مƊاصب عƆيا ، 

 1 .أو عƆى الأقل خƆق فƄرة اƅتعدد اƅمƊƎي

واƊطلاقا من اختلاف اƊƅسب يمƊƊƄا اƅقول أن اƄتساب أحد عƊاصر اƅثقافة اƅصƊاعية ƅم يتأثر 

 .بارتفاع اƅمستوى اƅتعƆيمي

 يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وتوزيع وقت اƃعمل (09)جدول رقم

اƅمستوى اƅتعƆيمي   

 

 توزيع وقت اƅعمل

 اƃمجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

 ƌƆƄ8 57.14 12 57.14 15 46.88 51 77.27 86 64.66 في اƅعمل  

 Ɗ2 14.29 4 19.04 9 28.12 9 13.63 24 18.04فقد اƅزملاء أحياƊا 

 17.30 23 9.09 6 52.00 8  23.82 05 28.57 4 اƅترفيƌ عن اƊƅفس

 100 133 100 66 100 32 100 21 100 14 اƅمجموع

 من اƅمبحوثين اƅذين يقرون بقضاء Ɗ%64.66لاحظ أن الإتجاƋ اƅعام Ɔƅجدول يمثل Ɗسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ƅ%77.27ل وقتƎم في اƅعمل مدعمة بƊسبة 

 من إجابات 28% من Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين يقرون بتفقد زملاؤƍم مدعمة بƊسبة %18.04

 من إجابات اƅمبحوثين اƅذين يؤƄدون عƆى %14.64ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي تƆيƎا Ɗسبة 

 . من إجابات من ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي%52احتمال اƅترفيƌ عن اƊƅفس مدعمة بƊسبة 
                                                                                                      

                                                           

1
 ، ديوان اƃثقافة و اƃتسيير في اƃجزائر بحث حول تفاعل اƃثقافة اƃتقƄيدية و اƃثقافة اƃصناعية:بشير محمد  ( 

 .36اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ، ص
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 بأƍمية يحظى اƅحرص عƆى اƅوقت في مƄان اƅعمل  أن  يتضح ƊƅاواƊطلاقا من ƍذƋ اƊƅسب

من طرف اƅعمال عƆى اختلاف مستوياتƎم اƅتعƆيمية ، وƄƅن ترتفع Ɗتيجة الاƍتمام باƊƅسبة 

Ɔƅجامعيين عƆما أن Ɗƍاك بعض اƅملاحظات اƅميداƊية اƅتي تجعƊƆا لا Ɗؤيد ƍذƋ الأرقام بصورة 

. (زيارة اƅمƄاتب واƅحديث في غير اƅعمل ) مثلمطƆقة

واعتبارƍا  اƅثاƊي يؤƄد عƆى فعاƅية اƅعلاقات اƅغير رسمية في مجال اƅعمل،ƅلإحتمالوباƊƅسبة 

مƊخلال تأƄيدƋ عƆى تƊمية اƅعامل " إƅتون مايو" وƍذا ما أƄد عƆيƌ جزء من اƅسƆوك اƅتƊظيمي

ƅعلاقات إجتماعية مع غيرƋ مع الأفراد بشƄل غير رسمي لإشباع حاجاتƌ اƅذاتية والاجتماعية 

 وƊلاحظ أن Ɗƍاك تقارب في اƊƅسب بين وتمارس قƎرƍا عƆى مواقف اƅعمال اƅتƊظيمية

عن اƊƅفس Ɗلاحظ أƎƊا سجƆت أدƊى ه اƅجامعيين والابتدائيين، وحتى مسأƅة اƅراحة واƅترفي

 .مستوياتƎا عƊد اƅمبحوثين اƅجامعيين
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يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وتفسيرات أفراد اƃعينة ƃبعض  (10)جدول رقم 

 .اƃمخاƃفات

اƃمستوى         

 اƃتعƄيمي

 

 تفسيرات

 اƃمجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

 19.46 22 17.64 9 20.83 5 53.84 7 10 1عدم احترام اƅقواƊين  

 49.55 56 50.98 26 37.5 9 7.69 71 40 4عدم اƅشعور باƅمسؤوƅية 

 30.97 35 31.37 16 37.5 9   38.46 5 50 5أمر طبيعي 

 100 113 100 51 100 23 100 29 100 10 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين Ɗ %49.55لاحظ من خلال اƅجدول أن الإتجاƋ اƅعام يمثل Ɗسبة 

 من ذوي اƅمستوى 40% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي و%50.98مدعمة بƊسبة 

 من اƅمبحوثين اƅذين يرون أن اƅمخاƅفات أمر طبيعي 30.97%الابتدائي، تƆيƎا Ɗسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط في حين اƊƅسبة اƅمعبرة عن 38.46%مدعمة بƊسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى 53.84% مدعمة بƊسبة 19.46%عدم احترام اƅقواƊين ƍي 

 .اƅمتوسط

يتضح Ɗƅا من خلال اƅجدول أن أغƆب أفراد اƅعيƊة يفسرون في اƅمخاƅفة عدم اƅشعور 

باƅمسؤوƅية وƄأن اƅمبحوث يعبر عن عدم الإحساس بالإƊتماء Ɔƅمؤسسة من طرف اƅمخاƅف 
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في حين إحتمال عدم إحترام اƅقواƊين يعبر عن اƄتساب اƅثقافة اƅصƊاعية خاصة و أن 

 .الإجراءات اƅقاƊوƊية أحد أƍم مبادئ اƊƅموذج اƅبيروقراطي

أما اعتبار ذƅك امرا طبيعي فƎو يعبر عن عدم اƅشعور بأƍمية اƅعمل أو عدم الإقتƊاع 

 .  باƅقواƊين، وƊƍاك من يبرر ƍذا الإختيار في حاƅة عدم ارتƄاب اƅمخاƅفة عمدا

يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وتفضيلات أفراد اƃعينة في اƃتعامل  (11)جدول رقم 

 .معهم في بعض اƃمخاƃفات

 اƃتعƄيمي اƃمستوى        

  

 تفضيلات

 اƃمجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

تطبيق اƅقاƊون حسب درجة 

اƅخطأ  

7 70 4 30.76 9 42.86 14 28 34 16.17 

 63.83 60 72 36 57.14 12 69.24 9 30 3اƅتسامح وتقديم اƊƅصيحة 

 100 94 100 50 100 21 100 13 100 10اƅمجموع 

 من إجابات اƅمبحوثين اƅذين يفضƆون اƅتسامح Ɗ%63.83لاحظ أن الإتجاƋ اƅعام يميل إƅى 

 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ɗسبة 72%وتقديم اƊƅصيحة مدعمة بƊسبة 

 من الإجابات اƅمؤيدة لإحتمال تطبيق اƅقاƊون حسب درجة اƅخطأ مدعمة بƊسبة %36.17

 .  من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط42.86% من إجابات ذوي اƅمستوى الابتدائي، و70%

 .يتضح Ɗƅا أن أغƆبية اƅمرؤوسين يفضƆون اƅتسامح وتقديم اƊƅصيحة
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فاƅبƊسبة ƅلاحتمال الأول الاختلاف اƄƅبير بين اƅجامعيين والابتدائيين ويتعƆق بطبيعة 

 أعماƎƅم تƊفيذيينالأعمال اƅموƆƄة إƅى اƅمبحوثين فذوي اƅمستوى اƅتعƆيمي الابتدائي معظمƎم 

بسيطة عƆى عƄس اƅجامعيين معظمƎم إطارات وباƅتاƅي أعماƎƅم معقدة ترد فيƎا الأخطاء 

ومن Ɗƍاك Ɗجدƍم يفضƆون اƊƅصيحة واƅتسامح بدل تطبيق اƅقاƊون اƅذي قد يتضمن عقوبة 

عن أƍمية تفضيلات اƅعمال Ɔƅقيادات اƅتي تƎتم " غياث بوفƆجة"، حيث أƄدت دراسات قاسية

باƅجواƊب الإƊساƊية والإجتماعية وƍذا اƅميل Ɗاتج عن إحدى اƅعادات واƅتقاƅيد اƅتي يعتقد فيƎا 

ن يƄن صاحب سƆطة يجب أن تƄون أحƄامƌ بشƄل  ƍؤلاء، واƅتي تƊص عƆى أن اƄƅبير وا 

   . Ɗصائح وتوجيƎات

 Ɗلاحظ أن اƅمسأƅة (10) رقم  واƊطلاقا من اƊƅسب اƅواردة في ƍذا اƅجدول واƅجدول اƅسابق

اƅقاƊوƊية غائبة عن ذƊƍية اƅعامل اƅجزائري، لأن الاختيارات حول احتمال اƅقاƊون سجل Ɗسب 

ضعيفة مقارƊة بالاحتمالات الأخرى ، و Ɗجد أن اƅمجتمع اƅجزائري تغيب ƅديƌ ثقافة الاƅتزام 

بالإجراءات اƅقاƊوƊية Ɗوعا ما حيث Ɗلاحظ Ɗوع من اƅمروƊة في اƅحرص عƆى تطبيق اƅقاعدة 

 . أين تتغƆب اƅعاطفة عƆى اƅعقلاƊيةاƅقاƊوƊية في شتى مؤسساتƊا
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يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وأسƄوب تعامل أفراد اƃعينة عند  (12)جدول رقم 

 .تعرضهم لإساءة أو إهانة

اƃمستوى اƃتعƄيمي              

 أسƄوب اƃتعامل
 اƃمجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

 تقديم شƄوى اƅى اƅجƎة اƅتي 

تفضƎƆا  

2 20 10 76.92 9 42.85 17 34 38 40.42 

 34.04 32 42 21 33.33 7 7.69 1 30 3الاعتماد عƆى اƊƅفس  

 ƌيƆرد عƅو عدم ا ƌƆƍ25.53 24 24 12 23.80 5 15.38 2 50 5تجا 

 100 94 100 50 100 21  100 13 100 10اƅمجموع 

 مدعمة Ɗ%40.42لاحظ أن الإتجاƋ اƅعام يميل إƅى تقديم شƄوى إƅى اƅجƎة اƅمفضƆة بƊسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى %42.85 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط و76.92%بƊسبة 

 من الإجابات اƅمؤيدة ƅلإعتماد عƆى اƊƅفس مدعمة بƊسبة 34.04%اƅثاƊوي، تƆيƎا Ɗسبة 

 من الإجابات اƅتي تميل 25.53% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ɗسبة 42%

، واƊطلاقا من ƍذƋ اƊƅسب يتضح Ɗƅا أن اتباع اƅطرق (تجاƌƆƍ وعدم اƅرد عƆيƌ)إƅى احتمال 

واƅقواعد اƅعقلاƊية اƅرشيدة من طرف أفراد اƅعيƊة اƅجامعيين Ƅان مƊخفض مقارƊة باƅمتوسطين 

واƅثاƊويين وباƅمقابل Ɗلاحظ ارتفاع Ɗسبة الإعتماد عƆى اƊƅفس في حل اƅمشاƄل من طرف 

اƅجامعيين، ƄوƎƊا تؤدي إƅى اعتزازƍم باƊƅفس وشعورƍم بـأƍميتƎم داخل اƅمؤسسة وتعبر عن 

عدم إƄتراثƎم باƅقواعد واƆƅوائح اƅرسمية اƅساري اƅعمل بƎا داخل اƅتƊظيم، أما فيما يخص 



Δونتائج الدراس Εالفصل الخامس                                                     تحليل البيانا 
 

 
90 

تجاƍل اƅطرف وعدم اƅرد عƆيƊ ƌلاحظ ارتفاع اƊƅسبة عƊد الابتدائيين خاصة اذا Ƅان اƅمشƄل 

 .مع اƅمسؤول

 .يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وطبيعة اƃعلاقة مع اƃنقابة (13)جدول رقم 

اƃمستوى اƃتعƄيمي        

 

 طبيعة اƃعلاقة

 اƃمجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

 3.19 03 2 1 4.76 1 7.69 1 - -مسؤول Ɗقابي  

 15.95 15 14 7 14.28 3 23.07 3 20 2عضو مشارك  

 80.85 76 84.95 42 80.95 17 69.23 9 80 8لا علاقة ƅي  

 100 94 100 50 100 21  100 13 100 10اƅمجموع 

 من Ɗسبة الإجابات اƅتي تƊفي اƅعلاقة Ɗ%80.85لاحظ أن الإتجاƋ اƅعام يميل إƅى Ɗسبة 

 80.95% من إجابات اƅمبحوثين ذوي اƅمستوى اƅجامعي و%84.95باƊƅقابة مدعمة بƊسبة 

 من إجابات اƅمبحوثين حول 15.96%من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي، تƆيƎا Ɗسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط، تƆيƎا 23.07%مدعمة بƊسبة " عضو مشارك"احتمال 

 من إجابات اƅمبحوثين اƅذين يؤƄدون تحمƎƆم مƊاصب اƅمسؤوƅية في اƅجƎاز Ɗ%03.19سبة 

 .اƊƅقابي

 اƄتساب ƍذƋ اƅثقافة اƅصƊاعية اƅعضوية لا تتأثر يتضح Ɗƅا   واƊطلاقا من ƍذƋ اƊƅسب 

بارتفاع اƅمستوى اƅتعƆيمي بل واقعƎا اƅعمƆي، بحيث لا تقوم باƅوظيفة اƅتي تأسست لأجƎƆا 
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. وƍي الاƍتمام بشؤون اƅعمال و اƅدفاع عن حقوقƎم ƍذا عƆى حد تعبير أغƆب اƅمبحوثين

عƆى دراسات وتحقيقات ميداƊية عديدة أن اƅعامل بƊاءا " جمال غريد"وفي اƅسياق Ɗفسƌ أƄد 

ƌƆيس معمول من أجƅ وƎذا الإطار فƍ من Ƌأي شيء يتوخا ƌƅ يسƅ1 

يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وتقييم ندوات اƃنقابة باƃنسبة لأفراد  (14)جدول رقم 

 .اƃعينة

 اƃمستوى اƃتعƄيمي     

 

 تقييم اƃندوات

 اƃمجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

 26.59 25 14 7 42.87 9 46.15 6 30 3مفيدة 

 58.51 55 70 35 38.09 8 38.47 5 70 7تضييعا Ɔƅوقت 

 14.89 14 16 8 19.04 4 15.38 2 - -لا توجد  

 100 94 100 50 100 21  100 13 100 10اƅمجموع 

 من اƅمبحوثين اƅذين يرون أن 58.51%يتضح من خلال اƅجدول أن اتجاƋ اƅعام يمثل Ɗسبة 

مدعمة بإجابات اƅمبحوثين ذوي اƅمستوى  (تضييعا Ɔƅوقت )Ɗدوات اƊƅقابة غير مفيدة 

 من اƅمبحوثين اƅذين يرون أن اƊƅدوات 26.59%، تأتي بعدƍا Ɗسبة 70%اƅجامعي بƊسبة 

 من إجابات 42.87% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط و46.15%مفيدة مدعمة بƊسبة 

                                                                                                      
                                                           

1
 .52،51 محمد ، مرجع سابق ، ص ص بشير(  
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" لا توجد" من الإجابات اƅمؤيدة لإحتمال 14.89%ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي، وبعدƍا Ɗسبة 

    من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي19.04%مدعمة بƊسبة 

واƊطلاقا من ƍذƋ اƊƅسب اƅموضحة في اƅجدول يمƄن اƅقول أن ارتفاع Ɗسب اƅمبحوثين اƅتي 

تقر بفائدة اƊƅدوات باƊƅسبة ƅلابتدائيين و اƅمتوسطين واƅثاƊويين مقارƊة باƅجامعيين ƄوƎƊا تحقق 

عارة اƅمال)بعض اƅمطاƅب الاجتماعية  ، اƅتي تحتاجƎا اƅفئات اƅعماƅية (أضحية اƅعيد ، وا 

. اƅبسيطة مƊخفضة الأجر

   أما فيما يخص اƅمبحوثين اƅذين Ɗفوا وجود أي Ɗدوات فƎذا راجع إƅى عدم إعلان اƊƅقابة 

عن موعد اƊƅدوات أو راجع اƅى عدم اƍتمام اƅعمال أصلا بأعمال اƊƅقابة ، مع اƅعƆم أن موعد 

.  أشƎر06عقد اƊƅدوة يتم Ƅل 
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يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي واƃجهات اƃتي يفضƄها أفراد اƃعينة  (15)جدول رقم 

 .عند حل مشاƄƂهم

 اƃمستوى اƃتعƄيمي          

 

 اƃجهات  

 اƃمجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 66.66 66 78 39 56.64 13 40 6 72.73 8الإدارة  

 18.19 18 10 5 21.73 5 40 6 18.18 2اƊƅقابة   

 15.15 15 12 6 21.73 5 20 3 9.09 1اƅقرابة و اƅصداقة   

 100 99 100 50 100 23 100 15 100 11  اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين 66.66%يتضح Ɗƅا من خلال اƅجدول أن الاتجاƋ اƅعام يمثل Ɗسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى 78%اƅتي تتوجƌ إƅى الإدارة عƊد حل مشاƎƆƄم مدعمة بƊسبة 

 من Ɗسبة 18.19% من إجابات ذوي اƅمستوى الإبتدائي، تƆيƎا Ɗسبة %72.73اƅجامعي، و

 من 40%إجابات اƅمبحوثين اƅتي تفضل اƅتوجƌ إƅى اƊƅقابة ƅحل مشاƎƆƄم مدعمة بƊسبة 

 من 15.15%إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط، ويحتل اƅعامل اƅقرابي اƅمرتبة الأخيرة بƊسبة 

 . من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي%21.73إجابات اƅمبحوثين مدعمة بƊسبة 

Ɗلاحظ أن Ƅل من الإدارة و اƊƅقابة تمثل اƅقƊوات أو الأطر اƅرسمية اƅتي يستعمƎƆا أفراد 

اƅعيƊة في حل مشاƎƆƄم وƍي تعبر عن اƄتسابƎم ƅمرجعية اƅثقافة اƅصƊاعية عƆى اختلاف 

 ƋذƎف بƆƄاز مƎجƄ قابةƊƅى اƅإ ƌتوجƅمفروض اƅن من اƄƅ ،سب متفاوتةƊيمية بƆتعƅم اƎمستويات
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اƅمƎمة عƆى عƄس الإدارة اƅتي تتƊوع مƎامƎا، إلا أن ƍذƋ اƊƅتيجة تترجمƎا Ɗتائج 

واستعمال اƅقرابة واƅصداقة Ƅطريقة لا رسمية من طرف اƅمبحوثين يعبر  (14( )13)اƅجدوƅين

عن اƅمرجعية اƅثقافية اƅتقƆيدية وƊراƍا احتƆت اƅمرتبة اƅثاƅثة مما يوضح تراجع أƍمية اƅعامل 

 .اƅقرابي باƊƅسبة لأفراد اƅعيƊة فيما يتعƆق في حل اƅمشاƄل

يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي و نظرة أفراد اƃعينة إƃى فئة  (16)جدول رقم 

 .اƃرؤساء

اƃمستوى اƃتعƄيمي      

 اƃنظرة 
 اƃمجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

أفراد يمارسون سƆطة 

ƍا طبيعة اƅعمل  ضرفت

9 90 9 69.23 13 61.91 33 66 64 68.08 

أفراد استغƆوا فرص 

Ɔƅتوصل اƅى مƊاصب 

  عƆيا

1 10 4 30.77 8 38.09  17 34 30 31.92 

 100 94 100 50 100 21  100 13 100 10اƅمجموع 

  

 من إجابات اƅمبحوثين اƅمؤيدة ƅلإحتمال %68.08يتضح Ɗƅا أن الإتجاƋ اƅعام يمثل Ɗسبة  

 من 90%اƅذي يعتبر اƅرؤساء أفراد يمارسون سƆطة تفرضƎا طبيعة اƅعمل مدعمة بƊسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط، تƆيƎا 69.23%إجابات ذوي اƅمستوى الإبتدائي، وƊسبة 
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 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي تعتبر اƅرؤساء أفراد استغƆوا فرص Ɔƅتوصل إƅى Ɗ%31.92سبة 

 . من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي38.09%مƊاصب عƆيا مدعمة بƊسبة 

 اƊƅسب اƅتي تتعƆق بالاحتمال الأول تؤƄد أن ƅدى أفراد اƅعيƊة وعƆى يتضح Ɗƅا من خلال   

اختلاف مستوياتƎم اƅتعƆيمية Ǝƅم اƊطباعات ايجابية حول اƅمشرفين واƅرؤساء اƊطلاقا من 

اƅمƊاصب اƅتي يشغƆوƎƊا واƅمƄاƊة الاجتماعية والإدارية اƅتي يحتƆوƎƊا ضمن اƅمؤسسة وأعƆى 

. Ɗسبة تتعƆق بإجابات الابتدائيين 

    أما فيما يخص الاحتمال اƅثاƊي فƊلاحظ ارتفاع اƊƅسب بشƄل Ɗسبي عƄس تصورƊا إƅى 

أحدى أƍم مبادئ اƅثقافة اƅصƊاعية من  (وجود رئيس ومرؤوس)أن استيعاب ƍرمية اƅسƆطة 

طرف ذوي اƅمستوى اƅتعƆيمي اƅمرتفع وربما ƍذا راجع إƅى بعض اƅمشاƄل Ƅل مطروحة عƆى 

، حيث مستوى اƅعلاقة بين اƅطرفين مما يؤثر عƆى اتجاƍات أفراد اƅغƊية اƅتي تطبع قيمتƎم

يمتƆك بعض اƅرؤساء ƅقيم اƅتفاوت بشƄل سƆبي مما يؤثر عƆى علاقاتƎم مع مرؤوسيƎم، 

بالإضافة إƅى اƊطباعات أفراد اƅعيƊة اƅسƆبية حول سير عمƆية اƅترقية في اƅمؤسسة فƎم 

 .يعتبروƎƊا غير عادƅة ولا تقوم عƆى مبادئ ساƅمة
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يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وتقبل أفراد اƃعينة بوجود تدرج في  (17)جدول رقم 

 .اƃسƄطة

 اƃمستوى اƃتعƄيمي

 

 احتمالات

 اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 Ɗ 6 60 07 53.85 15 71.42 41 82 69 73.40عم

 26.60 25 18 09 28.58 06 46.15 06 40 04 لا

 100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين 73.40%يتضح Ɗƅا من خلال اƅجدول أن الاتجاƋ اƅعام يمثل Ɗسبة 

 من إجابات ذوي 71.62%اƅتي تعبر عن قبوƎƅا بوجود تدرج في اƅسƆطة مدعمة بƊسبة 

 من 26.60% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ɗسبة %82اƅمستوى اƅثاƊوي، و

 من إجابات 46.15%إجابات اƅمبحوثين اƅتي لا تقبل وجود تدرج في اƅسƆطة مدعمة بƊسبة 

 .ذوي اƅمستوى اƅمتوسط

واƊطلاقا من ƍذƋ اƊƅسب Ɗلاحظ أƎƊا ترتفع طرديا مع ارتفاع اƅمستوى اƅتعƆيمي مما يفسر أن 

اƄتساب اƅثقافة اƅصƊاعية حول ƍذا اƅمؤشر يتأثر بارتفاع اƅمستوى اƅتعƆيمي وفي اƅجدول 

اƅتاƅي سيتم تحديد الاعتبارات اƅتي تفسر إجابات اƅمبحوثين، وتبين مدى تطابق ƍذƋ اƅقراءة 

 .الإحصائية مع اƅمعطيات اƅميداƊية
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يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وأسباب قبول أو رفض اƃتدرج في : (18)جدول  

 .اƃسƄطة

اƃمستوى اƃتعƄيمي          

 الأسباب
 اƃمجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 

 Ɗعم

لأن Ɗƍاك فوارق 

في اƅمسؤوƅيات و 

اƅقدرات 

6 60 7 53.84 15 71.42 36 72 64 68.09 

لأن Ɗƍاك فوارق 

في اƅحظوظ 

- - - - - - 5 10 05 05.31 

 

 لا

اعتبار ذƅك تفاوت 

و عدم مساواة 

- - 2 15.40 3 14.29 2 4 07 07.45 

استغلال ƆƅمƊاصب 

و ممارسة اƅظƆم 

4 40 4 30.76 3 14.29 7 14 18 19.15 

10اƅمجموع 

0 

100 13 100 21 100 50 100 94 100 

  

 من إجابات اƅمبحوثين 68.09%يتضح Ɗƅا من خلال اƅجدول أن الاتجاƋ اƅعام يمثل Ɗسبة

 من 72%اƅتي ترجع اƅتدرج في اƅسƆطة إƅى اƅفوارق في اƅمسؤوƅيات واƅقدرات مدعمة بƊسبة 

 19.15% من ذوي اƅمستوى الابتدائي، تƆيƎا Ɗسبة %60إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي و
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 40%من إجابات اƅمبحوثين اƅتي ترجع اƅتدرج في اƅسƆطة إƅى الإستغلال اƅمدعمة بƊسبة 

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي ترى %07.45من إجابات ذوي اƅمستوى الإبتدائي، تƆيƎا Ɗسبة 

 من إجابات اƅمبحوثين، %15.40اƅتدرج في اƅسƆطة تفاوت وعدم مساواة مدعمة بƊسبة 

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي ترجع اƅتدرج في اƅسƆطة إƅى فوارق في %05.31تƆيƎا Ɗسبة 

 . من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي5%اƅحظوظ مدعمة بƊسبة 

يتضح Ɗƅا من خلال ƍذƋ اƅمعطيات أن أفراد اƅعيƊة يحترمون علاقاتƎم اƅتƊظيمية ويتقبƆون 

اƅتسƆسل في اƅسƆطة ومƆتزمون باƅعلاقة الإدارية واƅمƊƎية بين اƅرئيس واƅمرؤوس أي غاƅبية 

قيم اƅتفاوت عƆى اتجاƍاتƎم، وضعف اƊتشار اƊƅمط اƅثقافي اƅمساواتي اƅذي يقوم عƆى قيم 

تعزز علاقات اجتماعية مبƊية عƆى اƅمساواة بين الأفراد، واƊخفاض معدل اƅقيم اƅقدرية اƅتي 

   .يعبر عƎƊا باƅحظ
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 . دور اƃمستوى اƃتعƄيمي في بƄورة هوية اƃعمل-3

يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وابرز اƃمواضيع اƃتي يتحدث : (19)جدول رقم 

 .عنها أفراد اƃعينة

 اƃتعƄيمي اƃمستوى 
 

 ابرز اƃمواضيع

 اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط إبتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 32.99 31 36 18 33.33 07 30.78 04 20 02 اƅعمل

 24.46 23 18 09 38.10 08 46.15 06 - - اƅحياة اƅيومية

اƅعمل واƅحياة 
 اƅيومية

08 80 03 23.07 06 28.57 23 46 40 42.55 

 100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي %42.55يتضح من خلال اƅجدول أن الإتجاƋ اƅعام يمثل Ɗسبة 

 من إجابات %80تفضل اƅحديث عن اƅعمل واƅحياة اƅيومية أثƊاء وقت اƅعمل مدعمة بƊسبة 

 من %32.99 من ذوي اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ɗسبة %46ذوي اƅمستوى الابتدائي، و

 من Ɗ%36سبة إجابات اƅمبحوثين اƅتي تفضل اƅحديث عن اƅعمل فقط مدعمة بƊسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي، تƆيƎا Ɗسبة %33.33إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، و

 . من إجابات اƅمبحوثين اƅذين يفضƆون اƅحديث عن اƅحياة اƅيومية%24.46
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" سعيد شيخي"من خلال اƊƅسب يتضح Ɗƅا أن اƅحديث عن اƅعمل سجل Ɗسبة متدƊية، فدراسة 

فظروف اƅحياة الإجتماعية . تؤƄد عƆى أن اƅحديث في غير اƅعمل دƅيل عƆى غياب اƎƅوية

Ɔƅعامل تƄون محل حديث اƅمبحوثين باƅموازاة مع ظروف عمƎƆم، ƍذا ما يدل عƆى أن Ɗƍاك 

 .ارتباط بين اƅبيئة الاجتماعية اƅداخƆية واƅبيئة الاجتماعية اƅخارجية Ɔƅمؤسسة

يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وأهم الأهداف اƃتي يسعى أفراد : (20)جدول رقم 
 .اƃعينة إƃى تحقيقها

 اƅمستوى
 

 أƍم الأƍداف

 اƃمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 30.87 29 26 13 23.08 05 61.54 08 30 03 الأجر

الأجر 
وتحقيق 
 اƅذات

06 60 05 38.46 15 71.42 34 68 60 63.82 

لا توجد 
 أƍداف

01 10 00 00 01 04.78 03 06 05 05.31 

 100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين حول ƍدف الأجر Ɗ63.82%لاحظ أن الاتجاƋ اƅعام يمثل Ɗسبة 

 عƊد ذوي %68 عƊد ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي، وƊسبة %71.42وتحقيق اƅذات مدعمة بƊسبة 

 من إجابات اƅمبحوثين اƅمترƄزة حول ƍدف الأجر 30.37%اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ɗسبة 

 عƊد اƅمستوى الابتدائي، تƆيƎا 30% عƊد ذوي اƅمستوى اƅمتوسط و61.54%مدعمة بƊسبة 
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 من 6% من إجابات اƅمبحوثين اƅمترƄز حول غياب الأƍداف مدعمة بƊسبة Ɗ%5.31سبة 

 . من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي4.78%إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، و

يتضح Ɗƅا من خلال ƍذƋ اƊƅتائج أن Ɗƍاك حرص من طرف اƅمبحوثين لإثبات ذواتƎم وتحقيق 

، فتحقيق اƅذات من اƅحاجات (اƅموازاة بين اƎƅدف اƅمادي واƅمعƊوي )الأجر في ذات اƅوقت 

إƅى اƅمستوى اƅوظيفي " أƅدرفر" و" ماƆƄيƆوƊد"ويرجعƎا " ماسƆو"اƅتي تحتل اƅقمة في ƍرم 

 . وƍذا ما يتطابق مع Ɗسبة اƅجامعيينƆƅ1فاعل الإجتماعي داخل اƅتƊظيم

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                      
                                                           

1
. Ƅ 154اري Ɗادية، مرجع سابق، ص 
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يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي و قيمة اƃعمل ضمن اƃمؤسسة : (21)جدول رقم 
 من طرف أفراد اƃعينة

    اƅمستوى 
 اƅتعƆيمي

 
 قيمة اƅعمل

 اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 54.54 78 57.97 40 50 18 56.52 13 33.33 07 مصدر رزق

 12.59 18 08.69 06 19.44 07 13.04 03 09.52 02 فخر واعتزاز

تحقيق 
اƅمƄاƊة 
 الاجتماعية

01 04.76 03 13.04 06 16.66 12 17.39 22 15.39 

عبادة مأمور 
 بƎا

05 23.81 04 17.39 05 13.88 11 15.94 25 17.48 

 100 143 100 69 100 36 100 23 100 15 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي تعتبر أن اƅعمل في Ɗ%54.54لاحظ أن اتجاƋ اƅعام يمثل Ɗسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي %57.97اƅمؤسسة يمثل مصدر رزق مدعمة بƊسبة 

 من إجابات 17.48% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط، تƆيƎا Ɗسبة 56.52%و

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي 15.39%اƅمبحوثين اƅتي تؤƄد أن اƅعمل عبادة، تƆيƎا Ɗسبة 

 من إجابات %12.59تؤƄد أن اƅعمل وسيƆة ƅتحقيق اƅمƄاƊة الاجتماعية، وتمثل Ɗسبة 

 .اƅمبحوثين اƅتي ترى اƅعمل في اƅمؤسسة فخر واعتزاز
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من خلال ƍذƋ اƊƅسب يتضح Ɗƅا أن Ɗƍاك علاقة مادية Ɗفعية بين أفراد اƅعيƊة واƅعمل ضمن 

اƅمؤسسة، يسجل ارتفاعا Ɗسبيا مع اƅمستويات اƅتعƆيمية الأخرى، وباƅمقارƊة مع الاحتمالات 

الأخرى فاƅعمل ضمن اƅمؤسسة ƅم يتضمن اƅقيم اƅمعƊوية اƅتي تعƄس وجود اƎƅوية، واعتبار 

اƅعمل عبادة Ƅذƅك سجل Ɗسب مƊخفضة مما يدل عƆى ضعف اƎƅوية اƅثقافية في اƅعمل 

في  )باعتبار اƅدين أحد أƍم معاƅمƎا، وƍذا يؤشر إƅى إƊخفاض تأثير اƅثقافة الاجتماعية

 .(جاƊبƎا الايجابي

 .يوضح طبيعة اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي واƃعمل: (22)جدول رقم 

اƃمستوى 
 اƃتعƄيمي

 
 اƃعمل

  اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

مجال اƅقيام 
 باƅمسؤوƅيات

08 66.67 09 56.25 19 73.07 38 67.25 74 67.28 

مجال ƅتجسيد 
براز  الأفƄار وا 

 اƅقدرات 

04 33.33 07 43.75 07 26.93 18 32.14 36 38.72 

 100 110 100 56 100 26 100 16 100 12 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين يمثل Ǝƅا اƅعمل في 67.28%يتضح Ɗƅا من خلال الإتجاƋ اƅعام أن 

 من إجابات ذوي اƅمستوى 73.07%اƅمؤسسة Ƅمجال Ɔƅقيام باƅمسؤوƅيات مدعمة بƊسبة 

 من إجابات 32.72% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ɗسبة 67.25%اƅثاƊوي، و

براز اƅقدرات  .اƅمبحوثين اƅتي يمثل Ǝƅا اƅعمل مجال ƅتجسيد الأفƄار وا 
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واƊطلاقا من ƍذƋ اƊƅسب يمƄن اƅقول أن الاحتمال الأول يعبر عن اƅعلاقة اƅتعاقدية أي 

علاقة عƆى أساس الأوضاع اƅرسمية اƅتي يشتغƎƆا اƅمبحوثين داخل اƅتƊظيم، في حين 

الإحتمال اƅثاƊي يشير إƅى وجود تفاعل بين اƅفرد واƅعمل اƅذي يقوم بƌ يفوق تطبيق اƅواجبات 

 ".اƅبعد اƅمعƊوي Ɔƅعامل" إƅى تجسيد الأفƄار اƅخاصة 

 . يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وتحقيق أهداف اƃمؤسسة: (23)جدول رقم 

 اƅمستوى اƅتعƆيمي
 

 الاƍداف

 اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

أƍتم باƅعمل ولا 
 أƍتم بشيء

08 50 03 23.07 12 46.15 22 41.50 45 41.66 

أحقق أƍداف 
 اƅمؤسسة

08 50 10 76.93 13 50 30 56.06 61 56.49 

 01.85 02 01.90 01 03.85 01 - - - - لا ادري

 100 108 100 53 100 26 100 13 100 16 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين حول 56.49%يتضح Ɗƅا من خلال الاتجاƋ اƅعام اƅذي يمثل Ɗسبة 

 من إجابات ذوي %93 من 76.93%اƅعمل عƆى تحقيق أƍداف اƅمؤسسة مدعمة بƊسبة

 %41.66 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ɗسبة 56.60%اƅمستوى اƅمتوسط و

 من إجابات %50من إجابات اƅمبحوثين اƅتي تƎتم باƅعمل ولا تƎتم بشيء آخر مدعمة بƊسبة

 1.85% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي، تƆيƎا Ɗسبة %46.15ذوي اƅمستوى الابتدائي و
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 من إجابات ذوي اƅمستوى %03.85مدعمة بƊسبة " لا ادري"من إجابات اƅمبحوثين باحتمال 

 .اƅثاƊوي

يتضح Ɗƅا أن اƊƅسب اƅمعبرة عن تحقيق الأƍداف اƅمتعƆقة باƅمؤسسة سجƆت Ɗسب متقاربة 

عƊد Ƅل اƅمستويات اƅتعƆيمية، ومرتفعة عƊد ذوي اƅمستوى اƅمتوسط مقارƊة بالاحتمالات 

 .الأخرى

فأƍداف اƅمؤسسة إذا ƄاƊت جزء من أƍداف اƅفرد اƅعامل والأساس ƅسƆوƄاتƌ فƎي تعƄس 

الإƊتماء، فاƅشعور بالإƊتماء Ɔƅمؤسسة يعبر عن إƊسجام أƍداف اƅفرد وأƍداف اƅمƊظمة ويخƆق 

Ɗوع من اƅدافعية ƅدى الأفراد لإƊجاز أعماƎƅم بإتقان، أما اƅتعبير عن عدم الإƍتمام باƅعمل 

يؤشر إƅى اƊƅظرة اƅقديمة Ɔƅمؤسسات اƅعمومية اƅتي لا تزال راسخة في ذƍن بعض اƅعمال فقد 

تعودوا أن Ƅل ما ƍو مƆك Ɔƅدوƅة فƎو لا يƎمƊا، فاƅمؤسسة ƅيست مؤسستƎم فƎي عامة وƅيست 

خاصة، وƍذا من اƅعوامل اƅتي تضعف إرادة اƅعامل في إƊجاح اƅمؤسسة وƍي تعبر عن 

 .علاقة عقدية أƄثر مƎƊا عضوية وعقلاƊية
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يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي واƃرغبة في مغادرة اƃمؤسسة أو : (24)جدول رقم 
 .عدم اƃمغادرة

 اƅمستوىاƅتعƆيمي
 

 الاحتمالات

 اƅمجموع  جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 Ɗ 08 80 11 84.61 14 66.67 40 80 73 77.66عم

 22.34 21 20 10 33.33 07 15.39 02 20 02 لا

 100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين اƅذين يوافقون 77.66%يتضح Ɗƅا من خلال الاتجاƋ اƅعام أن Ɗسبة 

مدعمة بƊسبة  (الأجر واƅحوافز )عƆى مغادرة اƅمؤسسة في حال توفر شروط أحسن 

 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، %80 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط و84.61%

 من إجابات اƅمبحوثين اƅذين لا يوافقون عƆى مغادرة اƅمؤسسة مدعمة 22.34%تƆيƎا Ɗسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى 20% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي و33.33%بƊسبة 

 .اƅجامعي

يتضح Ɗƅا من خلال ما تقدم أن اƅرغبة في اƅمغادرة تؤƄد عƆى عدم إشباع اƅفرد ƅحاجاتƌ مما 

أدى إƅى عدم رضاƋ عƆى اƅمؤسسة، خاصة في ضل غلاء اƅمعيشة وضعف اƅقدرة اƅشرائية 

 Ɔƅمواطن اƅجزائري وƍذا ما يؤثر عƆى معدل اƅولاء والإƊتماء
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 يوضح طبيعة اƃعلاقة بين ضرورة الإنتماء إƃى جماعة قرابية من عدمها: (25)جدول رقم 

 اƅمستوى اƅتعƆيمي
 

 الاحتمالات

 اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 Ɗ 03 30 08 61.53 10 47.61 19 38 40 42.56عم

 57.44 54 62 31 52.39 11 38.47 05 70 07 لا

 100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي ترى بأن 57.44%يتضح Ɗƅا من خلال الإتجاƋ اƅعام أن Ɗسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى 70%الإƊتماء إƅى جماعة قرابية ƅيس ضرورة مƆحة مدعمة بƊسبة 

 من 42.46% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ɗسبة 62%الابتدائي تƆيƎا Ɗسبة 

إجابات اƅمبحوثين اƅتي ترى أن الإƊتماء إƅى جماعة قرابية ضرورة مƆحة مدعمة بƊسبة 

 من إجابات ذوي %47.61 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط، تƆيƎا Ɗسبة %61.53

اƅمستوى اƅثاƊوي، وباƅمقارƊة Ɗسب الإحتماƅين Ɗلاحظ Ɗوع من اƅفتور في اƅعلاقات اƅقرابية 

في Ƅتاباتƌ حول اƅمقومات اƅثقافية خƆص إƅى أن " بيير بورديو"باƊƅسبة لأفراد اƅعيƊة فــ 

اƅزبوƊية ƍي قيمة إجتماعية وثقافية تƄرس روح اƅتعاون واƅتضامن في اƅمجتمع اƅجزائري، تتم 

والإجتماعية واƅثقافية تجعل الأفراد يتحيزون ƅبعضƎم اƅبعض  (اƅقرابية)بدافع اƅروابط اƅدموية 

اƅخ وƍي ...وتحقيق مصƆحة بعضƎم اƅبعض شيء مقدس يتوافق مع معايير اƅشƎامة واƅجود

عƆى أƎƊا مؤشر سƆبي " بورديو"تعبير عن الإƊدماج واƅتماسك الاجتماعي بين الأفراد، ويرى 
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يدل عƆى استمرارية قيم اƅمجتمع اƅمحƆي في مجال اƅتƊظيم اƅحديث اƅذي من اƅمفروض أن 

 1.تسود فيƌ قيم إجتماعية حديثة قوامƎا اƅعقƊƆة اƅتƊظيمية

يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وأسباب الإنتماء إƃى جماعة : (26)جدول رقم 
 .قرابية

 اƃمستوى اƃتعƄيمي
 

 احتمالات

 اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 47.50 19 52.63 10 80 08 12.05 01 - - تحقيق اƅتعاون

 52.50 21 47.39 09 20 02 87.05 07 100 03 اƅشعور بالأمان

 100 40 100 19 100 10 100 08 100 03 اƅمجموع

 تمثل دافع اƅشعور بالأمان باƊƅسبة لأفراد 52.5%يتضح من خلال الاتجاƋ اƅعام أن Ɗسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى 100%اƅعيƊة من خلال اƊتمائƎم ƅجماعة قرابية مدعمة بƊسبة 

 من 47.50% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط، تƆيƎا Ɗسبة 87.05%الابتدائي و 

 من إجابات ذوي اƅمستوى 80%إجابات اƅتي تترƄز حول دافع تحقيق اƅتعاون مدعمة بƊسبة 

 . من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي52.63%اƅثاƊوي و

                                                                                                      
                                                           

1
. 212 اƅزبير بن عون، مرجع سابق، ص 
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يتضح Ɗƅا أن Ƅلا الاحتماƅين يعبران عن تفشي ثقافة اƅمجتمع اƆƄƅي بين أفراد اƅعيƊة، 

ما يترجم Ƅذƅك حب ƍذƋ اƅفئة   (اƅتويزة)فباƊƅسبة ƅعƊصر اƅتعاون تتجسد من خلال مفƎوم 

 .اƅعمل ضمن اƅجماعات وتفضيل اƅعلاقات اƅغير اƅرسمية

أما باƊƅسبة لاحتمال اƅشعور بالأمان أي مƊحƎم قوة معƊوية وتشعرƍم باƅحماية، فقد بƆغ Ɗسب 

Ƅبيرة عƊد الابتدائيين واƅمتوسطين ƄوƎƊا تمثل فئات عمل دƊيا فاƅقرابة تمثل Ǝƅا ضماƊات 

غير موضوعية ƅضمان حقوقƎا أو اƅدفاع عƎƊا وباƅتاƅي فƎي تعبر عن ƍوية اƅعمل قائمة 

 .عƆى الاƊتماء تستمد شرعيتƎا من اƅروابط الإجتماعية اƅقرابية

Ɗƍا Ɗجد أن اƅمعطي اƅسوسيوثقافي يƆعب دورا أساسيا ƅدى بعض أفراد اƅعيƊة ذƅك أن "ومن 

اƅعلاقات اƅقرابية واƅقبƆية ما تزال تشƄل معطي حقيقي في مجتمعƊا اƅجزائري ƍي تدخل Ƅل 

مجالات اƅحياة الاقتصادية واƅسياسية وتشƄل عائقا تƊظيميا فعƆيا يعيق تƄريس اƅثقافة 

 1"اƅتƊظيمية اƅعقلاƊية اƅتي تعتبر اƅرƍان اƅحقيقي Ɗƅجاح مؤسساتƊا
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 .يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي و أهم حافز Ƅƃعمل : (27)جدول رقم 

   اƃمستوى اƃتعƄيمي
 

 حوافز اƃعمل    

 اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 41.50 39 44 22 33.33 07 38.46 05 50 05 الاعتراف

 30.85 29 26 13 28.57 06 46.15 06 40 04 رفع الأجر

 27.65 26 30 15 38.10 08 15.30 02 10 01 اƅترقية

 100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي تؤƄد عƆى 41.50%يتضح Ɗƅا أن الاتجاƋ اƅعام يمثل Ɗسبة 

 من %44 من إجابات ذوي اƅمستوى الابتدائي وƊسبة 50%حافز الإعتراف مدعمة بƊسبة 

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي ترى أن 30.85%إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ɗسبة 

 %40 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط و46.15%رفع الأجر أƍم حافز مدعمة بƊسبة 

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي تؤƄد عƆى %27.65من إجابات اƅمستوى الإبتدائي، تƆيƎا Ɗسبة 

 من إجابات 30% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي و%38.10حافز اƅترقية مدعمة بƊسبة 

 .ذوي اƅمستوى اƅجامعي

اƅذي يرى أن الأجر يمثل " أبراƍام ماسƆو"يتبين Ɗƅا أن ارتفاع Ɗسب الأجر تتوافق مع تحƆيل 

 من مجموع اƅحاجات الأƄثر إƅحاحا تƆيƎا اƅحاجات الأمƊية والإجتماعية، أما Ɗ%80سبة 

باƊƅسبة ƅلاعتراف بƆغ أعƆى مستوياتƌ عƊد الابتدائيين وƅم يتأثر ƍذا اƅمؤشر في اƅمستوى 

اƅتعƆيمي وبقيت اƊƅسب مختƆفة بين اƅمستويات الأخرى، فاƅوجود الاجتماعي Ɔƅفرد يفرض 



Δونتائج الدراس Εالفصل الخامس                                                     تحليل البيانا 
 

 
111 

عƆيƌ اƅدخول في علاقات متƊوعة مع عديد من أفراد اƅمجتمع، تسير ƍذƋ اƅعلاقات من خلال 

اƅموازƊات اƅتي يجريƎا اƅفرد بين رغبتƌ اƅخاصة ورغبة الآخر اƅذي يرتبط معƌ بشƄل من 

يتأسس صراع حتى اƅموت بين اƅرغبتين بحيث " : "ساƊسوƅيو" الأشƄال ومن Ɗƍا Ƅما يقول 

ومن Ɗƍا تصبح " ƎƊدف أثƊاء معرƄة الاعتراف اƅى فرض اƅقدرة اƅمطƆقة ƅرغبتƊا في اƅوجود

Ƅل اƅعلاقات اƅتي تƊشأ مع الآخر ƍي علاقات إثبات اƅوجود من خلال اƊتزاع الاعتراف 

واƅموت اƅذي تحدث عƌƊ ساƊسوƅيو ƍو موت رمزي أي موت اƅوجود اƅخاص باƎƅوية 

 1.(جدƅية اƅعبد واƅسيد)" اƎƅيجيƆي" وذوباƎƊا في ƍوية الآخر ƍذا اƅشرح مأخوذ من اƊƅموذج 

يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وحرص أفراد اƃعينة عƄى تمتين : )28)جدول رقم 
 اƃعلاقة مع اƃرئيس

   اƃمستوى اƃتعƄيمي
 

 علاقة مع اƃرئيس

 اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 67.02 63 62 31 57.14 12 84.11 11 90 09 أحرص 

 32.98 31 38 19 42.86 09 15.39 02 10 01 لا أحرص

 100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 اƅمجموع

 من الإجابات تترƄز حول اƅحرص عƆى تمتين 67.02%يتضح من خلال الاتجاƋ اƅعام أن 

 84.11% من إجابات ذوي اƅمستوى الإبتدائي و 90%اƅعلاقة مع اƅرئيس مدعمة بƊسبة 
                                                                                                      

                                                           

1
، اƃجزائريون ورحƄة اƃبحث عن (الأستاذ اƅجامعي Ɗموذجا ) حول اƎƅوية اƅفردية واƅمƊƎية Ɔƅمثقف اƅجزائري طيبي غماري، 

 58-57مرجع سابق، ص   ،اƃهوية
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 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي تترƄز 32.98%من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط، تƆيƎا Ɗسبة 

 .حول عدم اƅحرص عƆى تمتين اƅعلاقة مع اƅرئيس

أن علاقة اƅسƆطة واƅقيادة Ǝƅا تأثير عƆى سƆوك " اƎƅوية في اƅعمل"في Ƅتابƌ " ساƊسوƅيو"يؤƄد 

 فاƅعلاقات اƅسƆطوية تعمل عƆى تحسين روح الإبداع وترسيخ 1 .اƅعامل وثقافتƌ في اƅعمل

 . الإƊتماء من خلال مروƊة اƅعمƆية الإتصاƅية وتسƎيƎƆا

اƊطلاقا من ƍذƋ اƊƅتائج Ɗلاحظ عدد معتبر من اƅعمال يسعون اƅى تمتين علاقاتƎم مع 

 .رؤسائƎم Ƅƅن ƍذƋ اƊƅسب لا ترتفع طرديا مع اƅمستوى اƅتعƆيمي بل Ɗƍاك علاقة عƄسية
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يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي والأهداف اƃتي تدفع عƄى أفراد : (29)جدول رقم 

 .اƃعينة إƃى تمتين علاقاتهم مع اƃرؤساء

 اƃمستوى اƃتعƄيمي
 

 الاهداف

 اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

تجƊب 
 اƅملاحظات

01 11.11 - - 03 25 01 3.22 05 07.93 

 34.93 22 29.03 09 33.33 04 63.63 07 22.22 02 الاعتراف

الاستفادة من 
 اƅتوجيƎات

06 66.66 04 36.37 05 41.67 21 67.75 36 57.14 

 100 63 100 31 100 12 100 11 100 09 اƅمجموع

 يحرصون عƆى اƅعلاقة مع اƅرئيس 57.14%يتضح Ɗƅا من خلال الاتجاƋ اƅعام أن Ɗسبة

 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي وƊسبة ƅ67.75%لإستفادة من اƅتوجيƎات مدعمة بƊسبة 

 من اƅذين يحرصون 34.93% من إجابات ذوي اƅمستوى الإبتدائي، تƆيƎا Ɗسبة %66.66

 من إجابات ذوي %63.63عƆى اƅعلاقة مع اƅرئيس من أجل الإعتراف مدعمة بƊسبة 

 من اƅذين %7.93 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي، تƆيƎا %33.33اƅمستوى اƅمتوسط و

 من %25يحرصون عƆى علاقتƎم مع اƅرئيس من أجل تجƊب اƅملاحظات مدعمة بƊسبة 

 .إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي
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Ɗلاحظ من خلال اƊƅسب اƅواردة في اƅجدول أن الإعتراف سجل Ɗسبة مرتفعة عƊد اƅمتوسطين 

مقارƊة باƅمستويات الأخرى، وƍذا ما يƊفي وجود علاقة طردية بين اƅمستوى اƅتعƆيمي وبعد 

الإعتراف Ƅأƍم ƍدف معبر عن بعد الإƊتماء، وباƊƅسبة ƅلإستفادة من اƅتوجيƎات توحي 

بحرص اƅمبحوثين عƆى اƅعمل وƍي Ƅذƅك بعد إيجابي ƅثقافة اƅعمل، فالأداء اƅجيد يجعل 

فاƅفرد يحاول إƊجاز اƅمƎام اƅموƆƄة إƅيƌ . اƅعمال أƄثر رضا واطمئƊاƊا عƆى مستقبƎƆم اƅوظيفي

حتى يتƆقى اƅتأييد من طرف رؤسائƌ وزملائƌ، أي حاجاتƌ إƅى الاحترام واƅتقدير وسعيƌ إƅى 

إشباعƎا داخل وسطƌ اƅمƊƎي، واƊخفاض Ɗسب إحتمال تجƊب اƅملاحظات باعتبار اƅتوبيخ 

 .يعد تعسفا بحقƎم
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يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي و رأي أفراد اƃعينة حول تمƂنهم : (30)جدول رقم 

 من اƃوظيفة اƃتي يمارسونها

 اƃمستوى اƃتعƄيمي
 

 احتمالات

 اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 Ɗ 10 100 12 92.03 18 85.71 49 98 89 94.69عم

 05.31 05 02 01 14.29 03 07.70 01 - - لا

 100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي تتطƆع إƅى %94.69يتضح Ɗƅا من خلال الاتجاƋ اƅعام أن 

 من إجابات ذوي اƅمستوى 100%اƅتمƄن من اƅوظيفة اƅتي يقومون بƎا مدعمة بƊسبة 

 من إجابات %05.31 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ɗسبة 98الابتدائي و

 14.29%اƅمبحوثين اƅتي لا تتطƆع إƅى اƅتمƄن من اƅوظائف اƅتي يقومون بƎا مدعمة بƊسبة 

Ɗƍا Ɗلاحظ .  من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط%7.70من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي و

أن اƊƅسب باƊƅسبة ƅلاحتمال الأول تسجل إرتفاعا عƊد Ƅل مستويات اƅتعƆيمية و متفاوتة 

يؤƄد أن اƅوضعية اƅتƊظيمية واƅمƊƎية Ǝƅا دور في تحديد " روƊو ساƊسوƅيو"بدرجات قƆيƆة فــ

 1.اƅشخصية اƅمƊƎية والإجتماعية في اƅعمل
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تعد طبيعة اƎƅمƊة أƄثر اƅمجالات الإجتماعية تأثيرا في بƊاء اƎƅويات اƅشخصية اƅتي ترتبط 

 ƌƆفي محيط عم ƌدماجƊودرجة ا ƌوعن علاقات ƌفسƊ فرد عنƅا ƌƆذي يحمƅي اƊƍذƅتمثل اƅبا

 1.وتوافقƌ وقيمƌ اƅثقافية Ƅما ترتبط ƍذƋ اƎƅوية باƅتمثل الإجتماعي ƆƅمƊƎة وباƊƅسق اƅقيمي Ǝƅا

يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وأسباب أفراد اƃعينة في تطƄعهم : (31)جدول رقم 
 .إƃى اƃتمƂن من وظائفهم

 اƃمستوى اƃتعƄيمي
 

 الأسباب 

 اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

تفادي الأخطاء 
 اƅمƊƎية

07 58.33 03 25 08 44.44 13 26.53 31 34.07 

اƄتساب مƎارات 
جديدة حول 

 اƅعمل

05 41.67 09 75 10 55.66 36 73.46 60 65.93 

 100 91 100 49 100 18 100 12 100 12 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين تمثل اƅرغبة في 65.63%يتضح Ɗƅا من خلال الاتجاƋ اƅعام أن 

 من إجابات ذوي 75%اƄتساب مƎارات جديدة من خلال اƅتمƄن من اƅوظائف مدعمة بƊسبة 

 34.07% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ɗسبة %73.46اƅمستوى اƅمتوسط و

من إجابات اƅمبحوثين اƅتي تمثل اƅرغبة في تفادي الأخطاء اƅمƊƎية من خلال اƅتمƄن من 

                                                                                                      
                                                           

1
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 من 44.44% من إجابات ذوي اƅمستوى الإبتدائي و %58.33اƅوظائف مدعمة بƊسبة 

 .إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي

وƊستƊتج من اƅجدول أن الإحتمال الأول ارتفعت اƊƅسبة عƊد الابتدائيين وتتفاوت اƊƅسب 

بصورة غير مƊظمة، فتفادي الأخطاء اƅمƊƎية يعتبر دافع موضوعي فاƅخوف من اƅخطأ 

يعƄس اƅحرص عƆى تحقيق الأƍداف وفق ما تمƆيƌ اƆƅوائح واƅقواƊين اƅمعمول بƎا داخل 

أي تحقيق الإزدƍار عƆى اƅمستوى   (قيمة فرداƊية)اƅمؤسسة أما الإحتمال اƅثاƊي فيعƄس 

 .اƅشخصي فاƅعمل وسيƆة ƅتطوير اƅذات

يوضح اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي ورغبة أفراد اƃعينة في الإرتقاء : (32)جدول رقم 
 .في اƃسƄم اƃمهني من عدمه

 اƃمستوى اƃتعƄيمي
 

 احتمالات

 اƅجامعي جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 Ɗ 10 100 13 100 18 85.71 47 84 88 93.61عم

 06.38 06 06 03 14.29 03 - - - - لا

 100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي تؤƄد عƆى %93.61يتضح Ɗƅا من خلال الاتجاƋ اƅعام أن Ɗسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى 100%اƅرغبة في الإرتقاء في اƅسƆم اƅمƊƎي مدعمة بƊسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي، تƆيƎا 85.71%الابتدائي ومن ذوي اƅمستوى اƅمتوسط و



Δونتائج الدراس Εالفصل الخامس                                                     تحليل البيانا 
 

 
118 

 من إجابات اƅمبحوثين اƅذين لا يرغبون في الإرتقاء في اƅسƆم اƅمƊƎي مدعمة Ɗ%6.38سبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى 6% من إجابات ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي وƊسبة14.29%بƊسبة 

 . اƅجامعي

" سيمور ƅيبرمان" فباƊƅسبة ƅلاحتمال الاول يمƄن اƅقول أن ƊتائجƄ ƌاƊت مƊطقية، ففي دراسة 

أƄد عƆى تغير سƆوƄيات اƅعمال اƅتي " أثار تغيرات الأدوار عƆى سƆوƄات اƅعمال"اƅمعƊوƊة بـــ 

اƅذين تتم ترقيتƎم إƅى وظائف عƆيا ويƄوƊون تمثلات إيجابية حول الإطارات اƅعƆيا، وƅم تتغير 

 .سƆوƄيات اƅعمال اƅذين ƅم تتغير مراƄزƍم  

فاƅتمثلات اƅتي يحمƎƆا اƅفرد حول Ɗفسƌ وحول غيرƍ Ƌي اƅتي تحدد حياتƌ اƅذƊƍية واƅتي تحدد 

 1.فعلا من خلال الأدوار اƅتي يƆعبƎا داخل اƅمؤسسة

 

 

 

 

 

                                                                                                      
                                                           

1
 Ƅ 17اري Ɗادية، مرجع سابق، ص 
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يوضح  اƃعلاقة بين اƃمستوى اƃتعƄيمي وأسباب رغبة أفراد اƃعينة في : (33)جدول رقم 
 .الإرتقاء في اƃسƄم اƃمهني

 اƃمستوى اƃتعƄيمي
 

 الأسباب

 اƅمجموع جامعي ثاƊوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

شغل مƊصب 
أعƆى ومضاعفة 

 الأجر

06 50 06 46.15 10 55.56 25 53.19 47 52.22 

تقديم اƅمبادرة 
 والإبداع

06 50 07 53.84 08 44.44 22 46.81 43 47.78 

 100 90 100 47 100 18 100 13 100 12 اƅمجموع

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي ترى في %52.22يتضح Ɗƅا من خلال الاتجاƋ اƅعام أن Ɗسبة 

 من إجابات 55.56%الإرتقاء وسيƆة ƅمضاعفة الأجر وشغل مƊصب أعƆى مدعمة بƊسبة 

 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅجامعي، تƆيƎا Ɗسبة 53.19%ذوي اƅمستوى اƅثاƊوي و 

 من إجابات اƅمبحوثين اƅتي ترى في الارتقاء في تقديم اƅمبادرة والإبداع مدعمة %47.78

 من إجابات ذوي %50 من إجابات ذوي اƅمستوى اƅمتوسط وƊسبة %53.84بƊسبة 

 .اƅمستوى الإبتدائي

 ƌذي أثبتتƅمبادرة اƅمتمثل في الإبداع واƅوية اƎƅلاحظ أن مؤشر اƊ سبƊƅا Ƌذƍ طلاقا منƊوا

دراسة سعيد شيخي ƅم يرتفع مع اƅمستوى اƅتعƆيمي، فتقديم اƅمبادرة ƄوسيƆة تمƊحƎم مƄاƊة 

خاصة تشعرƍم باƅتقدير والاحترام بين اƅزملاء خاصة، مما يوحي Ƅذƅك إƅى شعور اƅمبحوثين 
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بأن ƅديƎم استثمار شخصي في أƊشطة اƅمؤسسة مما يزيد حماسƎم ويرفع من محفزات 

 .اƊƅشاط في أوساطƎم ƅتحقيق مستويات أعƆى من الإƊتاجية

Ƅما Ɗلاحظ أن اƅرغبة في تقديم اƅمبادرة والإبداع ارتفعت Ɗسبيا عƊد ذوي اƅمستوى الابتدائي 

واƅمتوسط رغبة مƎƊم في اƅحصول عƆى اƅتقدير والاحترام من طرف اƅزملاء واƅمرؤوسين 

 .Ƅƅون طبيعة مƎƊƎم Ƅما أشرƊا سابقا تؤثر عƆى علاقاتƎم مع الآخرين

 :الإستنتاج اƃعام

ƆƄما ارتفع اƅمستوى اƅتعƆيمي Ɔƅعامل أدى إƅى تغيير قيمƌ اƅثقافية : "اƊطلاقا من اƅفرض اƅقائل

 :، ومن خلال تحƆيƊƆا Ɔƅجداول وعرضƊا ƎƅذƋ اƊƅسب ƊستƊتج ما يƆي" من تقƆيدية إƅى صƊاعية

أƍمية اƅتƄوين في زيادة اƅمعارف حول اƅعمل شƎد ارتفاع طردي مع اƅمستوى  -

 .اƅتعƆيمي

اƅحرص عƆى وقت اƅعمل عƊد اƅجامعيين سجل اƍتمام عƆى غرار اƅمستويات  -

 .الأخرى

تƊاقض الآراء حول قيمة اƅوقت بين اƅمستويات اƅتعƆيمية، فتحقيق اƎƅدف اƅمادي Ƅان  -

اƅمƄاƊة  )من الأوƅويات، وƊƍاك من اعتبرƄ ƋوسيƆة ƅتحقيق الأƍداف اƅمعƊوية 

 .(الإجتماعية، تحقيق اƅذات
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إدراك قيمة اƅتفاوت في اƅسƆطة من طرف اƅجامعيين مثƆتƎا أعƆى Ɗسبة وظƎر ارتفاع  -

، واƅقيم (تفسر اƅتفاوت باƅحظ  )في Ɗسب اƅقيم اƅقدرية عƊد ذوي اƅمستوى اƅمتوسط 

اƅمساواتية سجƆت Ɗسب قƆيƆة أما إعتبار اƅرؤساء يمارسون اƅظƆم و اƅتعسف، سجل 

 .إرتفاع عƄسي عƆى اƅمستوى اƅتعƆيمي

غياب اƅثقافة اƅصƊاعية حول اƊƅقابة، ƅقد ارتفعت اƊƅسب اƅمعبرة عن عدم الإƊخراط أو  -

حتى الإƍتمام بƎا، باعتبارƍا إطار يƊظر إƅيƌ عƆى أƌƊ يحد من تحقيق مطاƅب اƅعمال 

في دراستƌ، واƊƅقابة لا يمƄن اعتبارƍا Ƅمؤشر عƆى عدم " محمد بشير"Ƅما أƄد ذƅك 

اƄتساب اƅثقافة اƅصƊاعية واƊما تخƆيƎا عن أƍدافƎا اƅمƊوطة بƎا ƍو اƅذي اƊعƄس عƆى 

 .وجƎات اƊƅظر حوƎƅا

تراجع تأثير اƅعامل اƅقرابي بين أفراد اƅعيƊة وأعƆى Ɗسبة سجƎƆا ذوي اƅمستوى  -

الابتدائي وƍذا ما يعبر عƌƊ مظاƍر اƅفرداƊية اƅتي بدأت  تسود اƅعلاقات في اƅمجتمع 

 .اƅجزائري

اƊخفاض مستوى الإƊتماء لأفراد اƅعيƊة وƅم يتأثر ƍو الآخر بارتفاع اƅمستوى اƅتعƆيمي  -

وƍذا ما تعبر عƌƊ اƊƅسب اƅمسجƆة حول اƅرغبة في مغادرة اƅمؤسسة في حال 

اƅحصول عƆى مƊصب عمل بأجر Ƅبير وحوافز أƄبر، أما فيما يخص تحقيق أƍداف 

 .اƅمؤسسة فƊلاحظ أن ذوي اƅمستوى اƅمتوسط ƍم من سجƆوا أعƆى Ɗسبة

 .ضعف حاجة اƅعمال إƅى الإعتراف  -
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تحƄم اƅمستويات اƅمƊƎية في طبيعة اƅقيم اƅثقافية ƅدى أفراد اƅعيƊة عƆى اختلاف  -

ƍم من ترƄزت إجاباتƎم حول رفض اƅتدرج في . اƅمستويات اƅتعƆيمية، فعمال اƅتƊفيذ

 .اƅسƆطة وحاجاتƎم إƅى الإƊتماء اƅقرابي

عƆى اƅعموم يمƄن اƅقول أن اƅدراسة ƅم تحقق أƍدافƎا حيث ƅم تثبت اختلاف اƅقيم اƅثقافية بين 

اƅعمال عƆى اƅرغم من اختلاف مستوياتƎم اƅتعƆيمية إلا في حالات قƆيƆة وبƊسب متقاربة، 

 .وƍذا ما يوحي أن اƅفرض اƅعƆمي اƅتي قامت بƎا اƅدراسة ƅم يتحقق



 
 

 خاتمة
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 : خاتمة

من خلال ƍذƋ اƅدراسة اƅتي حاوƊƅا اƄƅشف عن أثار اƅثقافة اƅتقƆيدية عƆى اƅسƆوك اƅتƊظيمي 

في ظل ارتفاع اƅمستوى اƅتعƆيمي، فاƅتعƆيم حظي باƍتمام Ƅبير من طرف اƅدوƅة وƍي تعتمد 

عƆيƄ ƌأداة ƆƅتƊمية من جƎة وحرص أفراد اƅمجتمع من جƎة أخرى عƆى اƅتعƆم واƅحصول 

 .عƆى شƎادات عƆمية واƅتطƆع عƆى وظائف باƅتوازي مع مستوياتƎم اƅتعƆيمية

فاƅتعƆيم أصبح أمرا ضروريا في ميدان اƅعمل لأƌƊ يساعد اƅعامل أن يƄون أƄثر دراية 

 ƌƊوƄ بƊى جاƅإ ،ƌتي تطرأ في مجال اختصاصƅية اƊƎمƅتغيرات اƅوا ƌƆمحيطة بعمƅظروف اƆƅ

إحدى اƅوسائل اƎƅامة ƅلإتصال واƅتفاƍم بين اƅعامل ومختƆف مستويات اƅتƊظيم، وفي عصرƊا 

اƅحاƅي أصبحت فعاƅية اƅمؤسسات تقاس بمستوى اƅتعƆيم ودرجة تƄوين اƅعمال خاصة إذا 

اƅرجل اƅمƊاسب في اƅمƄان "اقترƊت اƅسياسة اƅمƊتƎجة من طرف اƅمؤسسة بتطبيق مبدأ 

، إضافة إƅى تطرقƊا إƅى مسأƅة اƎƅوية اƅتي تعبر عن تفاعل اƅفرد مع قيم اƅتƊظيم "اƅمƊاسب

وتؤƄد ارتباطƌ بعمƌƆ وتعزز اƊتمائƆƅ ƌمؤسسة، وƍي Ƅذƅك مزيج بين اƅثقافة اƅمجتمعية واƅثقافة 

اƅتƊظيمية، فاƅفرد يبƊي ƍويتƌ من خلال مƄتسبات قبƆية وبعدية أي اƅتي تƆقاƍا قبل دخوƌƅ إƅى 

 . عاƅم اƅشغل إضافة إƅى اƅتي تƆقاƍا بعد دخوƌƅ إƅى اƅعمل وخضوعƆƅ ƌتƊشئة اƅمƊƎية

ومن خلال دراستƊا قد توصƊƆا إƅى أن Ɗƍاك اختلاف حول الامتثال ƅقيم اƅتƊظيم واختلاف 

درجة أƍمية اƅعمل باƊƅسبة إƅيƎم والأƍداف اƅمرجوة من خلاƌƅ ،عƆى إختلاف مستوياتƎم 

اƅتعƆيمية، عƆى اƅرغم من أن اƅتعƆيم ƍو اƅمسؤول الأول عن إƊتاج Ƅوادر اƅمجتمع اƅتي 
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عن طريق  (اƅجامعة )ستƊقل اƅقيم اƅحديثة اƅتي يتƆقتƎا داخل اƅمؤسسات اƅتعƆيمية خاصة

إƅى أي حد يتمƄن اƅتعƆيم في : عمƆية اƅتƊشئة، وƍذا ما يقودƊا إƅى طرح اƅتساؤل اƅتاƅي

 .اƅجزائر من اƅقيام بمƎمة اƅفصل بين ما ƍو اجتماعي وتƊظيمي ƅعقƊƆة اƅمؤسسة اƅجزائرية؟
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- البويرة– جامعة أكلي محند أولحاج ¨

Taseddawit akli muhand olheg 

 

 

 

 

 

سادتي اƅعمال سيداتي اƅعاملات Ɗحن بصدد إƊجاز بحث عƆمي، اƅرجاء مƄƊم تقديم 

يد اƅمساعدة عن طريق الإجابة عƆى ƍذƋ الأسئƆة بƄل صدق ومصداقية وذƅك عن 

في اƅخاƊة اƅمƊاسبة، وأحيطƄم عƆما أن الإجابات ستطƆع  (x)طريق وضع علامة 

 .عƆيƎا اƅباحثة فقط ولا تستغل إلا لأغراض عƆمية بحتة

 

 

 

 

فية Ɔƅعمال في اƅمؤسسة ااƅعلاقة بين اƅمستوى اƅتعƆيمي واƅقيم اƅثق
اƅصƊاعية اƅعمومية اƅجزائرية 



 
2 

 :البيانات الشخصية: المحور الأول

 ذƄر                          أƊثى:      اƅجƊس-1

 : الإƊحدار اƅجغرافي-2

   ريفي                  حضري  

 :اƅعمل اƅذي قمت بƌ قبل اƅتحاقك باƅمصƊع-3

رعوي           خدماتي            تجاري           صƊاعي                              زراعي

 ƅم أقم بأي عمل     

 : اƅفئة اƅمƊƎية -4

 إطار              تحƄم             تƊفيذ

 (ƆƄما ارتفع اƅمستوى اƅتعƆيمي Ɔƅعامل أدى إƅى تغيير قيمƌ اƅثقافية ):  اƅفرضية

 :الثقافة الصناعية:  المحور الثاني

 في رأيك في ماذا تتƄون أƍمية اƅتƄوين باƊƅسبة إƅيك؟ -5

  زيادة اƅمعارف حول اƅعمل

 اƅترقية -6
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 ƍل يمƊƄك وصف وتحديد ƍيƆƄة اƅمؤسسة من حيث اƅدوائر واƅمصƆحات والأقسام؟ (1

 اƅدوائر  -7

 اƅمصƆحات  -8

 الأقسام -9

 معرفة Ƅل اƎƅيƄل -10

  الأدوار  معرفة -11

 Ƅيف تمضي وقت اƅعمل؟ (2

 ƌƆƄ في اƅعمل  -12

 تفقد اƅزملاء أحياƊا -13

 اƅترفيƌ عن اƊƅفس أحياƊا -14

 بماذا تفسر تخƆف بعض اƅعمال عن أوقات اƅعمل اƅرسمية ؟

 عدم إحترام اƅقواƊين  -15

 عدم اƅشعور باƅمسؤوƅية -16

 (عادي) أمر طبيعي  -17

 Ƅيف تفضل اƅتصرف معك إزاء بعض اƅمخاƅفات اƅتي ترتƄبƎا؟  (3

 تطبيق اƅقاƊون حسب درجة اƅخطأ  -18

 اƅتسامح واƊƅصيحة  -19
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 إذا تعرضت لإƍاƊة أو إساءة من طرف زميƆك أو اƅمسؤول اƅمباشر Ƅيف تتصرف؟ (4

 تقديم شƄوى إƅى اƅجƎة اƅتي تفضƎƆا  -20

 الاعتماد عƆى اƊƅفس -21

22-  ƌيƆرد عƅوعدم ا ƌƆƎتج 

 Ƅيف تتجسد علاقتك باƊƅقابة؟ (5

 مسؤول Ɗقابي  -23

 عضو مشارك -24

 لا علاقة ƅي  -25

 Ƅيف تقيم اƊƅدوات أو الاجتماعات اƅتي تعقدƍا اƊƅقابة؟ (6

 مفيدة -26

 تضييعا Ɔƅوقت -27

 عƊدما تحل بك مشƆƄة متعƆقة باƅعمل إƅى من تتوجƌ؟ (7

 الإدارة -28

 اƊƅقابة -29

 اƅقرابة واƅصداقة -30
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 Ƅيف تƊظر إƅى رؤسائك؟ (8

 أفراد يمارسون سƆطة تفرضƎا طبيعة اƅعمل -31

 أفراد استغƆوا فرص Ɔƅتوصل إƅى مƊاصب عƆيا  -32

 ƍل تقبل بوجود تدرج في اƅسƆطة وفوارق بين أفراد مؤسستك؟ (9

 لا -33

 Ɗعم -34

 ƅماذا ؟ (لا  )في حاƅة الإجابة بــــ 

 اعتبار ذƅك تفاوت وعدم مساواة  -35

 استغلال ƆƅمƊاصب وممارسة اƅظƆم -36

 ؟ (Ɗعم  )في حاƅة الإجابة بــ 

 لإن Ɗƍاك فوارق في اƅمسؤوƅيات اƅقدرات -37

 .لأن Ɗƍاك فوارق في اƅحظوظ -38

 

 الهوية في العمل:  المحور الثالث -39

عƊدما تتحادث مع زملائك اثƊاء اƅعمل فما ƍي اƅموضوعات اƅتي تشد اƊتباƄƍم  (1

 وتƄون موضوع حديثƄم؟

 اƅعمل  -
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 اƅحياة اƅيومية   -

 ماƍي أƍم الأƍداف اƅتي تسعى ƅتحقيقƎا من خلال عمƆك في اƅمؤسسة؟ (2

 الأجر  -

 الأجر وتحقيق اƅذات -

 لا توجد أƍداف  -

 ماذا يمثل ƅك اƅعمل ضمن اƅمؤسسة؟ (3

 مصدر رزق  -

عتزاز -  فخر وا 

 تحقيق اƅمƄاƊة الاجتماعية -

 عبادة مأمور بƎا -

 ماذا يمثل ƅك اƅوقت اƅذي تمضيƌ في اƅمؤسسة؟ (4

 مجال Ɔƅقيام باƅمسؤوƅيات  -

براز قدراتي ومƎاراتي -  مجال ƅتجسيد أفƄاري وا 

  إذ طƆب مƊك وصف علاقاتك باƅمؤسسة ماذا تقول؟ (5

 أƍتم بعمƆي ولا أƍتم بشيء -

 تحقيق أƍداف اƅمؤسسة أحافظ عƆى مصاƅحƎا  -

 لا ادري  -
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ƍل تفƄر في مغادرة اƅمؤسسة إذا أتيحت ƅك اƅفرصة Ɔƅعمل في مؤسسة أخرى بأجر  (6

 Ƅبير وحوافز أƄبر ؟

 Ɗعم  -

 لا  -

 ƍل ترى بأن الاƊتماء إƅى جماعة قرابية ضمن اƅمؤسسة ضرورة مƆحة؟ (7

 Ɗعم  -

 لا  -

 في حاƅة الإجابة بƊعم ƅماذا ؟

 تحقيق اƅتعاون  -

 اƅشعور بالإيمان -

 باƊƅسبة إƅيك ماƍو أƍم حافز Ɔƅعمل؟ (8

 الإعتراف بمجƎوداتك -

 رفع الأجر -

 اƅترقية  -

 ƍل تحرص عƆى تمتين علاقتك  مع رئيسك؟ (9

 Ɗعم  -

 لا  -
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 ƅمـــاذا ؟ (Ɗعم  )في حاƅة الإجابة بــ 

 ƅتجƊب اƅملاحظات واƅعقوبات Ƅاƅتوبيخ -

 ƅتƊال الاعتراف بما تقدمƌ من مجƎودات  -

 ƅلاستفادة من اƅتوجيƎات وضمان اƅسير اƅحسن Ɔƅعمل -

 ƍل ترى أƆƄ ƌƊما تمƊƄت من وظيفتك شعرت باƅراحة؟ (10

 Ɗعم  -

 لا  -

 ƅماذا ؟ (Ɗعم)في حاƅة الإجابة بــ 

 تجƊب الأخطاء اƅمƊƎية  -

 اƄتساب مƎارات وقدرات جديدة حول اƅعمل  -

 ƍل تتطƆع إƅى الاƊتقال في اƅسƆم اƅمƊƎي؟  (11

 Ɗعم  -

 لا -

 ƅماذا ؟ (Ɗعم)في حاƅة الإجابة بــ 

 شغل مƊصب أعƆى وباƅتاƅي يتضاعف الأجر -

 . Ƅƅي تتاح ƅك اƅفرصة في تقديم اƅمبادرات والإبداع -


