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 مقدمة 



 أ 

 :مقدمة

مجتمع،        تي تتأثر وتؤثر في ا ساق الاجتماعية ا م الأ ظمات أحد أ م تعتبر ا

موارد  ومات وا مع ية والآلات وا مواد الأو ا، ا اصر متعددة م ى ع مؤسسة تعتمد ع فا

لاك ا من أجل الإست عا وخدمات يتم تسويق تج س ت بشرية   .ا

مؤسسة متوقف        داف ا ا تعقيدا، فتحقيق أ ثر اصر وأ ع م ا بشرية من أ موارد ا فا

ف  علاقات بين مخت ظم ا عمل وت تي تسير طريقة ا ين والإجراءات ا قوا ا  ى درجة تطبيق ع

ظيمية ت مستويات ا  .ا

ى اختلاف        م الإجتماعية ع ا الأفراد من بيئت تسب تي ي ات ا قيم والاتجا إن ا

ا  ي الأخرى  (...أسرة، مسجد، مدرسة، شارع)مؤسسات ظيمي  ت وك ا س ى ا تمارس تأثيرا ع

اك  ون  ما ت يف وا  ت مؤسسة بدرجات متفاوتة، فإما يحصل ا ي  داخ ظام ا ي ا مع ما يم

مؤسسة ثقافي  ظام ا رئيسي  ون ا م عمل تعد ا لاتوازن، فقيم ا  .مقاومة وصراع ويحدث ا

ي علاقات       ا، أين تب محيطة ب خارجية ا بيئة ا ظام مفتوح ترتبط با مؤسسة  إن ا

مؤسسة في تحقيق  ا ا ي تي تعول ع يمية ا تع مؤسسات الأخرى، خاصة ا ة مع ا متباد

ك في  ر ذ ا، ويظ تي تحتاج بشرية ا حاجات ا س ا مية تع ع تخصصات ا ا فا داف أ

عمل صب ا ا م تي يحتاج ة ا عام قوى ا مي وخصوصية ا ع تخصص ا علاقة بين ا  .ا



 ب 

ا         ك في تعدي م ذ مجتمع ويسا قيم لأفراد ا قين ا ة أساسية في ت يم وسي تع فباعتبار ا

صيب من  ا  سق فرعي  مؤسسة  مجتمع، فا تي تحيط با تغيرات ا ا تماشيا مع ا وتطوير

م  ات م في اتجا عمال ويتح ثقافية  قيم ا ى ا س ع ع ذي ي تطوير ا تعديل وا ذا ا

سائدة ظيمية ا ت ثقافة ا ل ا عمل مما يش م حول ا طباعات م وا م وعلاقات يات و  .وس

قيم  يمي وا تع مستوى ا علاقة بين ا ضوء حول ا يط ا ى تس ا إ دراسة ارتأي ذ ا ومن خلال 

عمال من خلال ستة  ثقافية   :فصول (06)ا

 دراسة جي  م ى الإطار ا ا في إ فصل الأول تطرق  .ا

 قيم ا في موضوع ا او ي ت ثا فصل ا  .ا

  مؤسسة ا ا تي مرت ب ظيمية ا ت مراحل ا ا من خلا ا ث عرض ثا فصل ا ا

جزائرية عمومية ا اعية ا ص  .ا

 دراسة مؤسسة ميدان ا ا من خلا ا رابع عرض فصل ا  ا

 دراسة تائج ا ات و بيا يل ا خامس تضمن تح فصل ا  ا



 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار المنهجي

 



 

 



فصل الأول منهجي: ا  الإطار ا

  موضوع  أسباب إختيار ا

 موضوع  أهمية ا

 موضوع  أهداف ا

 ية ـــــــــا  الإش

 فرضية  ا

 مفاهيم  تحديد ا

 بحث  منهج وتقنية ا

 عينة بحث وطريقة اختيار ا  مجتمع ا

  سابقة دراسات ا  ا

 نظرية مقاربة ا  .ا
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موضوع (1  :أسباب إختيار ا

ذاتيةمن بين  يالأسباب ا موضوع  ى اختيار ا ا إ تي دفعت  : ا

اديمية  - ادة الأ ش ماستر)يل ا  (ا

ا - تمامات ا وا مي يتفق مع ميولات جاز بحث ع  .إ

موضوعيةأما   :الأسباب ا

عمومية - اعية ا ص مؤسسة ا ة في ا عام يد ا ثقافية  خصوصيات ا ة وصف ا  .محاو

ورة  - بشري في ب مورد ا مية ا ت ة  إستراتيجية موج يم  تع م وتفسير دور ا ة ف محاو

اعي ص عمل ا بات ا عامل تتماشى مع متط  .قيم ثقافية 

موضوع (2  :أهمية ا

ا من حيث أن  ميت جزائرية ا اعية ا ص ظمات ا م سائدة في ا ثقافية ا قيم ا تسب دراسة ا ت

و  ما  ية  داخ تغيرات ا ة من ا س تاج س يس  جزائر و ى ا ة ع رة دخي و ظا يع  تص ا

موذج أو  ذا ا جاعة  م في  ما يتح صرا م ثقافة ع ون ا ا ست سبة لأوربا ومن  حال با ا

مؤسسة  م داخل ا م وقيم ات يات الأفراد واتجا و ى س بير ع ل  ا تؤثر بش و فش 

موضوع من خلال  مية ا من أ ة أخرى ت مردودية، ومن ج تاج وا ى الإ ذا ع اعية و ص ا

م  ف م في درجة ا تي تتح ثقافية ا و أحد الابعاد ا يمي  تع مستوى ا ى ا دراسة ع يز ا تر
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اخ  يف مع م بير في ت ل  م بش عامل ويسا فرد ا دى ا ى اختلاف مستويات  والاستيعاب ع

اء علاقات عمل وب  ا

دراسة (3  :أهداف ا

عمومية - اعية ا ص مؤسسة ا سائدة في ا ثقافية ا قيم ا  تحديد طبيعة ا

اعية - ص ثقافة ا عامل في امتصاص ا ى قدرة ا يمي ع تع مستوى ا اسات ا ع  .إ

عامل - دى ا وية  ورة  يمي في ب تع مستوى ا ام ا  .إس

ية (4 ا  :الإش

ا اقتصاديا،  دول الأوربية وتفوق ضة ا مت في  تي أس ائز ا ر م ا اعة أحد أ ص ت ا   مث

مت في تغيير  ثقافية، حيث أس ا الاجتماعية وا مجالات بما في ى عديد ا ا ع اسات ع ظرا لا

ل  ا، و ف دول أو تخ ما في تقدير تقدم ا م وأصبحت مقياسا م عا قوى عبر ا موازين ا

جزائر من بين  ، فا اعي وتفعي ص موذج ا ى تطبيق ا تحديث متوقفة ع تطوير وا يات ا عم

ج  اعي وا ص عمل ا ى ا ز ع موية تتر ى سياسة ت تي اعتمدت عقب الاستقلال ع دول ا ا

خروج من  اعية  ص بات ا مر اء ا عام من خلال ب قطاع ا ى ا ذي يعتمد ع ي ا الإشترا

اقص  ك ت ذ مشاريع الاقتصادية وتبعا  فيذ ا ت غا معتبرة  ف، فقد خصصت مبا تخ دائرة ا

ريفية جرة ا فلاحي بسبب ا قطاع ا ة في ا عما  .حجم ا

ون خصوصيات  شأة ريفية يحم اعية ذوي  ص مؤسسات ا ى ا وافدين إ عمال ا       فا

ا  ذا ما يقود ية، و عقلا تدريب وا يل وا تأ خبرة وا ا اعي  ص عمل ا بات ا افى مع متط تت
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ذا ما  شود، و م دف ا ت دون تحقيق ا ع حا مص متواجدة في ا ة ا عام يد ا قول أن ا ى ا إ

اعة  ص ت تفسير سبب فشل إستراتيجية ا تي حاو وجية ا سوسيو يلات ا تح د مجمل ا تؤ

جزائر باحث . في ا ذي قدم ا طرح ا مثال ا ى سبيل ا عامل " جمال غريد"ع د وصف  ع

شائع) عامل ا ي (با م الأص دا ارتباطا مع عا ريف)مؤ لاواعي  (ا لامبالاة وا يتميز با

ى مردوديت  بي ع ل س عمال تؤثر بش ثقافية  قيم ا ا، فا مؤسسة في سير ي ا ذي تعتمد ع وا

يدية تق مرجعية ا ا من ا ت تستمد شرعيت ا  .خاصة إذا 

م  بشري حيث يسا وك ا س محدد  ا ا قيم ودور مية ا ى أ ماء الاجتماع يجمعون ع       فع

ذا  ا و ا تي يتب معايير ا قيم وا فرد با ثقافية في تزويد ا شئة الإجتماعية وا ت مجتمع عبر ا ا

فرد من  ا ا ة بمضامين واقعية يتشرب متص معيارية ا ام ا ا مجموعة من الأح قيم بأ عرًفت ا

فة مخت خبرات ا مواقف وا  1.خلال تفاع مع ا

سق  فعل وا ظريت حول ا قيم في  ة خاصة  ا ذين أفردوا م ز من ا وت بارسو       فتا

ي أن يضمن تجديد قيم بقاء ع ذي يريد ا مجتمع ا فعل، فا ة  ا موج  2.الاجتماعي واعتبر

اعي  ص عمل ا ا أن ا وجد متقدمة  دول ا اعة في ا ص تاريخي  سياق ا ى ا ا إ و عد       و

م  م تبرز و يع  تص ثقافة با ك فإن علاقة ا ريفية، ومع ذ ة ا عام يد ا في بدايت استقطب ا

                                                                                                                                                                

1
ة   ي دب عا وجي:  عبد ا سوسيو يل ا تح ى ا جزائر، مدخل إ توزيع، ا شر وا ية  دو خ  .92، ص2011، دار ا

2
ة   ي دب عا سابق، ص : عبد ا مرجع ا  .19فس ا
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ثقافة  ية ضمن ا داخ تغيرات ا ة من ا س س تيجة  ت  ا يع  تص ية ا ذا لأن عم اقش و ت

ث ثا م ا عا دول ا سبة  حال با و ا ما  بداية  رة مفروضة من ا يست ظا غربية و  1.ا

تي  جذرية ا تغيرات ا ى ا تحديث إضافة إ ية ا جزائر تدخل ضمن عم اعة في ا ص       فا

ى  حرية الإعلامية وع حزبية وا تعددية ا ة في ا سياسي ممث صعيد ا ت ا ا وشم أعقبت

خوصصة  سوق وا د اقتصاد ا ية ع ت صعيد الاقتصادي جاءت الإصلاحات متعاقبة م ا

يم من خلال  تع تمام با ى الا زت ع ك ر ذ صعيد الاجتماعي  ى ا بي، وع والاستثمار الأج

ة  إستراتيجية موج ي  عا يم ا تع ك ا ا بما في ذ ف أطوار تربوية بمخت ظومة ا م إصلاح ا

مجتمع  ات ايجابية داخل ا ى تطوير اتجا تحديث تعمل ع ية ا بشري، فعم مورد ا مية ا ت

ات جديدة، ومع  ى الأفراد اتجا سق الاعتقاد وأن يتب ضروري أن يتغير  أين يصبح من ا

تي قد تتعارض مع  يدية ا تق م ا ات م واتجا ى الاحتفاظ بقيم ون إ با ما يمي اس غا ك فا ذ

مية خصوصية  ات ذات أ قيم والاتجا ذ ا ون  ثير من الأوقات ت متغير بل وفي  واقع ا ا

ساق  م أ دراسات أن أ د عديد ا ، وتؤ مجتمع وشخصيت وية ا ق ب ان الأمر يتع إذا 

مجتمع  حديثة في ا حياة ا ى أ سيادة ا تحديث ع يم ويعرف ا تع تشار ا تحديث تتحدد با ا

م متع مجتمع ا خص في وجود ا تي تت  2.وا

                                                                                                                                                                

1
جزائر:  بوسعادة رشيد  صناعية في ا مؤسسة ا ى سير ا يدية ع تق ثقافة ا معمقة في أثر ا دراسات ا وم ا يل دب ة  ، رسا

م  جزائر، الاجتماعع  .202، ص 1982، جامعة ا
2
سويدي    جزائري : محمد ا مجتمع ا جزائري )مقدمة في دراسة ا مجتمع ا تغيير في ا وجي لأهم مظاهر ا يل سوسيو تح

معاصر جزائر،(ا جامعية، ا مطبوعات ا  .98، ص1984، ديوان ا
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مية الاقتصادية من  ت ن أن تساعد في تحقيق ا يد يم مية عادات وتقا يم يقوم بت تع       فا

ية  مسؤو شعور با عمل وبث قيم ا مية ا وعي بأ مية ا ية وت تعاو ات ا مية الاتجا خلال ت

عامة ية ا م ير واحترام ا تف مية في ا ع ات ا مية الاتجا  1.الأخلاقية والاجتماعية وت

ا  ي جزائرية فرضت ع اعية ا ص مؤسسة ا ا ا شأت في تي  ظروف ا طلاقا من ا        وا

ى مستوى  يمي، وبعد إحداث تطورات وتغيرات ع تع مستوى ا ية ا ة متد استقطاب يد عام

ا  قوة  بشرية باعتبار موارد ا ى ا ك ع اس ذ ع جامعية وا ل ا يا ور ا يمي وظ تع قطاع ا ا

دخول  توظيف  ية ا شرط من شروط عم مي  ع ل ا مؤ ى ا تي تحتاج إ ذ الأخيرة ا عمل  ا

وعية  م في  ة أخرى تح يمية، ومن ج تع مستويات ا ظرا لاختلاف ا عمل  في سوق ا

ى اختلاف درجات استيعاب  عامل، ويؤدي بدور حسب تصورا إ فرد ا ل  تي تو ام ا م ا

تي لا  يدية ا تق قيم ا ى ا قضاء ع ية وا فعا مؤسسة وا داف ا جديرة بتحقيق أ ظيمية ا ت قيم ا ا

ا من خلال بعض  دي د  ذي تو تصور ا ذا ا اعي،  ص عمل ا اخ ا تتماشى مع م

اعية  ص مؤسسة ا عمال في ا ى بعض ا تي أجريت ع مقابلات ا ية وا ميدا ملاحظات ا ا

عمل  طباعات حول ا مواقف والا ات وا رت بعض الاختلافات في الاتجا ت، حيث ظ لإسم

ا مراد تحقيق داف ا ا والأ تي يقومون ب ام ا م  وا

 

                                                                                                                                                                

1
حميد رشوان  م الإجتماع:  حسين عبد ا م من منظور ع مع يم وا تع م وا ع جامعة، مصر، ا ، 2006، مؤسسة شباب ا

. 176ص
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ي تا تساؤل ا طرح ا ى ضوء ما سبق   :وع

اعية؟  ى ص يدية إ ثقافية من تق عامل في تغيير قيم ا يمي  تع مستوى ا ل يؤدي ارتفاع ا

عمل  قيم ا عامل ودرجة استيعاب  يمي  تع مستوى ا اك علاقة طردية بين ارتفاع ا ل  أي 

اعية؟ ص  ا

فرضية (5  :ا

اعية ى ص يدية إ ثقافية من تق ى تغيير قيم ا عامل أدى إ يمي  تع مستوى ا  .ما ارتفع ا

مفاهيم (6  :تحديد ا

قيم  -6-1  :ا

و  ة في ثقافة ما تحدد ما متضم ماذج ا داف الاجتماعية وا ا مجموع الأ ى أ تعرٌف ع

و خطأ  1.صحيح وما 

ات ومواقف  سان واتجا ر الإ ي يوج ف تزام وجدا ية وا ا صفة عق ى أ ك ع ذ وتعرف 

و  2.وس

 

 
                                                                                                                                                                

1
م الإجتماع تنظيم: اصر قاسيمي   حات ع مصط يل ا جزائر، د جامعية، ا مطبوعات ا ، ص 2011 وعمل، ديوان ا

106 .
2
ادية محمود مصطفى  ظاهرة الإجتماعية:   قيم في ا وم، مصر، 1، طا ع ثقافة وا شر   .28، ص2011، دار ا
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ثقافية -6-2 قيم ا  :ا

ظيم معين  ة ما أو ت قيم وتصرفات الأفراد داخل دو ا مجموعة من ا ثقافة بأ  تعرف ا

تي تخص مجموعة من  ة ا مشتر ي ا معا ا مجموعة من ا ي أ وتتصف بعدة خصائص 

ثقافة  رئيسية  ثقافية أحد الأبعاد ا قيم ا تسبة، وتعتبر ا ا م ما أ سبية  الأفراد وتتصف با

و  و صحيح وما تي تحدد ما  ي ا لأفراد و معتقدات الأساسية  قيم عبارة عن ا شعوب فا ا

تصرفات  ام من ا ام أو غير  و  و سيء ومرفوض وما  و جيد ومقبول وما  خاطئ وما

وك الأفراد ثقافية توج س قيم ا معتقدات وا  1.والأفعال فا

مقومات الأساسية  تي تمثل ا معتقدات ا ا مجموعة من ا ى أ ك ع ذ ثقافية  قيم ا وتعرف ا

حو غايات أو وسائل  ات توج الأشخاص  ي مجموعة من الإتجا ى ع ذي تب محور ا أو ا

قيم  ا، فا ون بمبحث م يؤم ؤلاء الأشخاص لأ ا  ا أو يفض ية يختار و ماط س ا أو أ تحقيق

يات  فرد من خلال عم ا ا تبية يتحم قيم م ون ا ية، وقد ت سا تفضيلات الإ تتضمن ا

تطبيع الاجتماعي  2.ا

 

 

                                                                                                                                                                

1
جزائرية:  محمد فلاق  مؤسسة الاقتصادية ا ثقافية في واقع ا مية أبعاد هوفستد ا ت ل ا مجتمع ومشا ة مخبر ا  ، مج

عدد  طباعة، ا تل  جزائر، دار ا ية في ا مح ف، ص 2015، جوان 3ا  .502، ش
2
جزائرية:  أعراب سعيدة  خاصة ا مؤسسة ا بشرية في ا موارد ا ثقافية والإقتصادية  قيم ا وجيا وتغيير ا نو ت رة ا ، مذ

ة،  طي م الإجتماع، جامعة قس ماجستير في ع ادة ا يل ش ية  مي . 16- 15، ص ص 2005ت
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عمل -6-3  هوية ا

هوية- 6-3-1  :ا

تمائ  ى ا شخص بأن يتعرف ع تي تسمح  ثقافة ا غة وا وك وا س ي مجموع قوائم ا وية  ا

ا تماثل مع ى جماعة اجتماعية وا  1.إ

ي  ذي يسمح بتعريف موضوع أو شعور داخ معايير ا ب من ا ا مر ى أ وية ع وتعرف ا

امل  ت وحدة وا شعور با ا فة  مخت مشاعر ا ى مجموعة من ا وية ع شعور با طوي ا ما، وي

ى  وجود وتعرف ع ى أساس من إرادة ا ي ع مب ثقة ا شعور با قيمة والإستقلال وا تماء وا والإ

ا بتعريف موضوع معين تي تسمح  سمات ا ا مجموعة من ا  .2أ

عمل- 6-3-2  :هوية ا

تي  متعددة ا تماءات ا قواعد والا قيم وا معايير وا ل ا ا  ى أ عمل ع وية في ا تعرف ا

يف يؤدي  ي تفسير  ا ف عمل من خلا تي يتم تعريف أعضاء جماعة ا تعتبر مرجعيات وا

عمل؟ ا زملائ في ا ا في تي يقدم صورة ا ي ا ام ودور وما  فاعل م  .ا

ظيم من خلال تفاع مع  ت عامل وا فرد ا قائمة بين ا علاقات ا ة ا ا محص ى أ وتعرف ع

فرد بتحديد  ا بحيث تسمح  ي تمي إ تي ي ية ا م مجموعة ا ا تحدد ا ما أ زملاء  الإدارة وا

                                                                                                                                                                

1
ي   هوية: ابي بوع بحث عن ا ة ا جزائريون ورح سفتها، ا هوية وف جامعي مصطفى عن ا ز ا مر شورات ا ، م

ر،  ي، معس  .111، ص 2003 أفريل 21إسطمبو
2
ي  شي س مي ي هوية:  أ ي وطفة، طا طباعية، سوريا، 1، ترجمة ع خدمات ا وتيم  . 15، ص1993، دار ا
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م  ى  وين الأفراد حتى يتس شئة وت ى ت ذا الأخير يعمل ع ظيمي  ت سق ا موقع داخل ا

ية من خلا ويات م اء   1.ب

عمومية -6-4 صناعية ا مؤسسة ا  : ا

ا  و ى  شاط الاقتصادي بالإضافة إ ال ا ا إحدى أش ى أ اعية ع ص مؤسسة ا  تعرف ا

مؤسسة ن اعتبار ا ق ويم ط م ذا ا عمل ومن  ال الاجتماعية   :إحدى الاش

عميل اقتصادي - ي ويدخل :   اعي أو تجاري أو ما شاط ذي طابع ص حيث تقوم ب

تمويل  توزيع وا بيع وا تموين وا تاج وا يات الإ شطة عم ذ الأ خ...ضمن   .ا

ل عضوي - ح : ي مصا وحدات والأقسام وا ا تضم مجموعة من ا ي أ ذا يع و

بعض ا ا مرتبطة ببعض  .ا

علاقات  ى أساس ا ية ع ة مب ام ل وحدة مت ا تش ى أ ظام بمع ا  ن اعتبار ويم

ا ة م و مت ف الأجزاء ا تبادلات بين مخت  2.وا

 

                                                                                                                                                                

1
ة  ادية أمي اري  مجتمع:   مهنية وثقافة ا هوية ا جزائري بين ا عامل ا م ا تورا في ع د ادة ا يل ش ، أطروحة مقدمة 

جزائر،   2011/2012الإجتماع، جامعة ا
2
صناعية:  يوسف سعدون  مؤسسات ا تنظيمي في ا تغير ا م الإجتماع ودراسة ا جامعية،  ع مطبوعات ا ، ديوان ا

ة، ص ص  طي . 8-7قس
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عمومية مؤسسة ا ة : وتعرف ا دو ا ا تي تمت مؤسسة ا ا ا ى أ ا)ع يزات ا وتج أو  (أصو

ى شؤون  قائمة ع عمومية ا طة ا س ا  دارت ا وا  ا وتسيير شاط تي تخضع من حيث  ا

بلاد  1.ا

بحث (7  :منهج وتقنيات ا

بحث- 7-1  :منهج ا

وم بواسطة مجموعة  من  ع حقيقة في ا شف عن ا ى ا مؤدي إ طريق ا ج بأ ا م يعرف ا

ومة تيجة مع ى  يات حتى يصل إ عقل وتحدد عم ى سير ا يمن ع عامة، ت قواعد ا  2.ا

ى  تي تعتمد ع طريقة ا ى أ ا مي ويعرف ع ج ا م و ا ا  مستعمل في دراست ج ا م وا

رياضي،  يل الإحصائي وا تح قياس وا عد وا ة  ى وحدات قاب وك الاجتماعي إ س تحويل ا

سب مئوية  دراسة في صورة جداول إحصائية و رة موضوع ا ظا ي تعبر عن ا ذا ف ى  وع

رارية  3.وتوزيعات ت

بحث -7-2  :  تقنية ا

ومات  مع ى ا حصول ع باحث من أجل ا ا ا ات دعامة أساسية يعتمد بيا تعد أدوات جمع ا

ية الإستبيان  ى استخدام تق ا إ ا، وارتأي باحث عن صحة فرضيات من عدم ا ا تي يعبر ب ا
                                                                                                                                                                

1
ي حسان   عمومية: مدا مؤسسات الإقتصادية ا فئة إطارات ا مهنية والإجتماعية  هوية ا ادة ا يل ش ، أطروحة مقدمة 

ابة،  عمل، جامعة ع م إجتماع ا تورا في ع د  .52، ص2007ا
2
رحمان بدوي  مي:  عبد ا ع بحث ا ويت، 3، طمناهج ا مطبوعات، ا ة ا ا . 5، ص1977، و

3
تابعي  مال ا عام، :   م الإجتماع ا . 68 ص www.kotobarabia.comع

http://www.kotobarabia.com/
http://www.kotobarabia.com/
http://www.kotobarabia.com/
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قائمة  يب ا ظروف والأسا ى ا ات ع بيا حقائق وتجميع ا ى ا حصول ع ي أداة  تي  ا

مجتمع  سبيا من أفراد ا بير  عدد  ة ترسل  ى مجموعة من الأسئ فعل ويعتمد الاستبيان ع با

مجتمع ) ة بجميع فئات ا ة ممث عي ة عادة  ذ الأسئ  1.(حيث ترسل 

ومات من  مع ى ا حصول ع ا في ا ا ساعدت و ا  موضوع سبة  ذ الأداة با مية  من أ وت

ل مبحوث  ى إعطاء فرصة  ن متفرقة وبعيدة، إضافة إ موزعين في أما ة ا عي طرف أفراد ا

ومات  ى مع حصول ع ك في ا ذ ة بتريث وتدقيق ومراجعة، وتساعد  الإجابة عن الأسئ

ا يتميز  ن موضوع ة خاصة وا  مقاب ا عن طريق ا مبحوثين قد يستحيل جمع حساسة من ا

ى  تعقيد، وقد احتوى الاستبيان ع وع من ا ى ثلاث محاور28ب  : سؤال وتم تقسيم ع

محور الأول - مبحوث: ا ات شخصية  ى بيا  .يحتوي ع

ي - ثا محور ا اعية: ا ص ثقافة ا مؤشرات حول ا  .يتضمن مجموعة من ا

ث - ثا محور ا عمل: ا وية ا مؤشرات حول   .يتضمن مجموعة من ا

عينة (8 بحث وطريقة اختيار ا  :  مجتمع ا

ا وصياغة أدوات جمع  بحث وتحديد أبعاد ة ا باحث من اختيار مش ي ا ت بعد أن ي

باحث أن يجمع  بحث، يحاول ا ذي يسير وفق ا محدد ا بحث ا وب ا ات مسترشدا بأس بيا ا

مية دون بحث وتدقيق  ات بحيث لا يترك شيئا ذو أ بيا ن جمع من ا أقصى ما يم

ات عن  بيا طريقتين إما أن يجمع ا باحث أمام إحدى ا ات يجد ا بيا ذ ا ى  وصول إ و
                                                                                                                                                                

1
، ط:   أحمد بدر  ج ا مي وم ع بحث ا اديمية، مصر، 9أصول ا تبة الأ م . 335، ص1992، ا
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ات من  بيا م يتيسر  جمع ا ذا  تعداد وا  وب ا ي أس ق ع ذا ما يط شامل و حصر ا طريق ا

وب  ي أس ق ع ذا وما يط ة و عي ى اختيار ا ي فإ يضطر إ مجتمع الأص جميع أفراد ا

ات عي  1.ا

مجتمع  ى أ تؤخذ مجموعة من أفراد ا ل بمع ا جزء من ا ى أ ة ع عي مجتمع )وتُعرًفُ ا

بحث ون أشخاصا  (ا ة قد ت عي بحث، ووحدات ا ا ا ي مجتمع يجرى ع ة  ون ممث ى أن ت ع

ك مؤسسة 2أو أحياءا أو شوارع أو غير ذ بحث في عمال ا ا يتمثل مجتمع ا ، وفي دراست

م  غ عدد با غزلان ا ت بسور ا لإسم اعية  ص  . عامل357ا

س وفي  ا متباين وغير متجا طبقية لأن مجتمع بحث عشوائية ا ة ا عي   وقد وقع اختيارا 

فة بين  مخت يمية ا تع مستويات ا ي ا ا  دفة في دراست مست خصائص ا فة وا خصائص مخت

ى طبقات  مجتمع إ ا ا تي يقسم في ة ا عي ا ا طبقية بأ عشوائية ا ة ا عي عمال، وتعرًف ا ا

فة من  ة مؤ ى عي حصول ع ل طبقة  ة بموجب مواصفات معروفة، تؤخذ وحدات من  معي

ا بأن  مجتمع بجميع طوائف وطبقات ويتم إختيار ة تمثل ا عي ذ ا ذ الأجزاء و مجموع 

طبقية  ة ا عي ون ا طبقة فت ا مع حجم ا اسب حجم ة عشوائية يت ل طبقة عي يسحب من 

                                                                                                                                                                

1
مي:  فاطمة عون صابر  ع بحث ا ية، مصر، 1، طأسس ومبادئ ا ف تبة ومطبعة الإشعاع ا . 187، ص 2002، م

2
يل عمر  مي:  معن خ ع بحث ا يل في ا تح موضوعية وا ان، 1، طا ب جديد   .191، ص1983، دار الأفاق ا
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ذ  ب  ا وتتط اسب مع حجم مجتمع بأعداد تت ا طبقات ا تي تمثل في عشوائية ا ة ا عي ي ا

مجتمع وطبقات وعدد من متغيرات طريقة معرفة مسبقة با  .1ا

بحث  ا فإن مجتمع ا دراست سبة  مؤسسة )وبا ى  (ا وفي  (عامل) فرد 357يحتوي ع

يمية تع م ا ى فئات حسب مستويات م إ ي يتم تقسيم تا جدول ا  .ا

بحث (01)جدول  مجتمع ا يمي  تع مستوى ا  يبين ا

مستويات  ا
يمية تع  ا

تب أمي  مجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي يقرأ وي  ا

عدد  357 166 71 44 34 37 05 ا

 :ملاحظة

تب)و (أمي)بما أن فئتي  ي  (يقرأ وي مجموع ا دراسة فا ة في ا فاع فئات ا يست من ا

و  دراسة  ة ا ي في تحديد عي عتمد ع ذي س سبة 315عمال ا ى    30%، ووقع اختيارا ع

طبقات ل ا  .من مجموع 

 

 

 

                                                                                                                                                                

1
يم   مجيد إبرا جامعية: مروان عبد ا رسائل ا مي لإعداد ا ع بحث ا وراق، الأردن، 1، طأسس ا ، 2002، مؤسسة ا

 .162ص
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بحث (02)جدول رقم  يمي لأفراد عينة ا تع مستوى ا  يبين ا

طبقات عمال ا مئوية مجموع ا سبة ا ة ا عي  عدد مفردات ا

 10 10.80 34 ابتدائي

 13 13.97 44 متوسط

وي  21 22.53 71 ثا

 50 52.70 166 جامعي

مجموع  94 100 315 ا

 طبقات مئوية  سب ا  :حساب ا

100×34: الابتدائي

315
= 10.79% 

متوسط 100×44: ا

315
= 13.96% 

وي ثا 100×71: ا

315
= 22.53% 

جامعي 100×166: ا

315
= 52.70% 

 بحث ة ا  :     حساب عي

 315×30

100
= 94 

 ة عي  :حساب عدد مفردات ا

 10.08×94

100
= 10 
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 13.97×94

100
= 13 

 22.53×94

100
= 21 

 52.70×94

100
= 50 

سابقة (9 دراسات ا  :ا

عمل):  دراسة سعيد شيخي -9-1 ة ا عمال في مواج  (ا

ع  مص ى اعتبار ا سبب إ عمل وأرجعت ا عمال عن ا رة تغيب ا جت ظا دراسة عا ذ ا و

م  عمل  عمال يصرحون أن ا ظور فإن ا م ذا ا ، ومن  ويت عامل أو  شخصية ا تج  غير م

ى ثلاث أسباب  ذا راجع إ مجتمع و ع وا مص ي ا تي تب زة ا فئة مر م يعايش  ي و ظر إ ي

باحث أساسية ا ا  :يرا

ذا  -1 ضباط و لإ ظروف بقيت معارضة  ذ ا تاج ف تاج قوى الإ غياب ظروف إعادة إ

يومية م ا ن حول حيات ع و مص عمل أو ا م لا يدور حول ا لام  .فإن 

عمل -2 وية في ا دي الإحساس أو : غياب ا يس  جزائري  عامل ا ي أن ا ذا يع

داف تحقيق أ ة  عمل ولا يعتبر وسي شعور بتواجد من خلال ا  .ا

محاولات  -3 تيجة أن ا عمل  وية في ا ث يحاول من خلا شرح غياب ا ثا عامل ا وا

م غير  يات ا م م غير مدمجة، وا  م واختراعات ارات عمال غير بارزة، ابت ا ا تي يقوم ب ا

ة مشار يس مجالا  يع  تص ي أن ا ذا يع ا، و  .معترف ب
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مردودية  ى رفع ا عامل ع ى عدم قدرة ا اعية لا إ ص مؤسسة ا باحث يرجع أسباب فشل ا فا

ذي  بلاد ا ثقافي في ا ظام ا ن بسبب ا رجعية، و بعض با ا ا تي يصف ولا بسبب مرجعيت ا

ما فعل  اعية مث ص ثقافة ا ى امتصاص ا رية جديدة تعمل ع تاج وسائل ف ى ا لا يعمل ع

يابان  1.ا

مال بوقرة -9-2 مؤسسة ) :دراسة  ظيمية في ا ت لات ا مش ا با ثقافية وعلاقت ة ا مسأ ا

جزائرية  (ا

يل  باحث تح ا حاول ا ة ومن خلا غاز ببات دراسة بمؤسسة قارورات ا ذ ا       أجريت 

ثقافي،  جزائري، ومعرفة أوضاع ومدى ارتباط بواقع الاجتماعي وا عامل ا ثقافي  سق ا ا

ة  جزائرية ومحاو مؤسسة ا ظيمية في ا ت ثقافة ا تشار ا ى مدى ا ك من خلال الاطلاع ع وذ

لأفراد، ومعرفة مدى ارتباط  ية  و س ية ا عم ثقافي في إدارة ا بعد ا مية ا شف عن أ ا

ي م احية الاستقرار ا احية الآداء أو من  عامل سواء من  ية ا ثقافة بفاع  .ا

ي إفرازات  جزائرية  مؤسسة ا ا ا ي م تي تعا ظيمية ا ت لات ا مش باحث أن ا  واعتبر ا

ل  مش ية فا ا م ثر م عوامل اجتماعية وثقافية ا ل، أي ترجع  مجتمع  عامل وا ثقافة ا

تائج  مؤسسة وأبرز ا ين داخل ا مش ى ثقافة الأفراد ا ظيمي يعود في الأساس إ ت ل ا خ أو ا

ي دراسة  ذ ا ا  ي ت إ تي توص  :ا

                                                                                                                                                                

1
صيرة  جزائر:  زروال  صناعي في ا تنموي ا مشروع ا معيق  قيم الاجتماعية  مية ا ت ل ا مجتمع ومشا ة مخير ا ، مج

جزائر،  ية في ا مح . 78، 77، صمرجع سابقا
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اك من اعتبر مورد مادي  - عمل ف عمال حول قيمة ا اقض آراء ا حاجات )ت إشباع ا

وجية بيو وية  (ا مع حاجات ا تحقيق ا ة  اك من اعتبر وسي تقدير ) و الاحترام و ا

ة الاجتماعية  ا م رضاء الله عزوجل  (...وا  .وا 

م  - ذا من خلال عدم تفضي ر  ة، ويظ عي ى ثقافة أفراد ا مساواتية ع قيم ا بية ا غا

طة س  .تفاوت في ا

طرفين لا  - لا ا قدماء، لأن  عمال ا جامعات وا عمال خريجي ا صراع بين ا حدوث ا

ان يسود  تي  يدية ا تق ثقافة ا ى ا ك يرجع إ عل ذ ، و طرف الآخر ع يقبل بتميز ا

ظام اقتصادي سابق في  ية  مجتمع ودور الاشترا ي بين أفراد ا تضامن الآ ا ا في

مساواتية ريس قيم ا  .ت

دما يرجع بعض  - سبة ضعيفة بين الأفراد وخاصة ع ن ب قدرية و قيم ا تشار بعض ا ا

حوادث  ترقية)ا حظوظ (ا قدر وا ى ا  .إ

وظيفي، فاحترام  - رضا ا ى عدم ا عمل يؤدي إ ظام ا عمال  اقض بين قيم ا ت ا

عمال ية والاجتماعية جزء أساسي من قيم ا دي اسبات ا م  .ا

جة  -9-3 حديث) دراسة غياث بوف ظيم ا ت بات ا يدية ومتط تق قيم ا  (ا

دفت  جزائري و غرب ا سيجية با اعات ا ص قطاع ا دراسة بسبع وحدات تابعة  ذ ا أجريت 

ال الاختلاف  ى إبراز بعض أش عامل وا  ي  م وك ا س ى ا ثقافية ع قيم ا ى تقصي أثر ا إ
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ظيمات  ت لأفراد وا قيمية  ظم ا تعايش بين ا معاصر وأوج ا ظيم ا ت يدية وقيم ا تق قيم ا بين ا

دراسة ا ا ت  تي وص تائج ا م ا  :وأ

ظيمات  - ت فلاحي في ا عمل ا ى ا تعود ع ظرا  عمل ويمجد  عامل يحترم ا إن ا

ية، غير أ ولأسباب تاريخية وسياسية تتمثل في الإستعمار  دي قيمت ا ية و قب الأسرية وا

ر  ذا فإ بعد الإستقلال ظ مؤسسات الإستعمار و عمل في ا ر  دي  د  فرسي فقد تو ا

حرة بر اتجا الأعمال ا عامل ميل أ  .دى ا

ظرا  - مواعيد  وقت وفي ضبط ا م في ا تح بيرة في ا عامل من صعوبات  ي ا يعا

مواعيد تزام با ى الا تيجة عدم قدرت ع  .لإستخدام معايير غير دقيقة وفضفاضة، وا

عمل - ويات ا ى حساب أو اسبات الاجتماعية ع م ظروف الأسرية وا وية   .إعطاء أو

تعبير  - قيادات الادارية  بية اتجا ا ات س ا واتجا و ين س عام يدية  تق قيم ا شف ا ت

ب  جوا تم با تي ت قيادات ا عمال ا ظيم حيث يفضل ا ت قيم داخل ا اقض وصراع ا عن ت

صفات الأخلاقية وقد يصل الاتجا  ى ا تي تفتقر ا قيادات ا بذون ا ية والاجتماعية وي سا الإ

ا تعامل مع ى حد رفض ا بي إ س  1.ا

ي -9-4 جزائري) دراسة عادل غزا اعي ا ص ظيم ا ت ى ا قيم الاجتماعية ع  .(أثر ا

مراقبة  قياس وا زة ا ع أج ى مؤسسة ص دراسة ع ذ ا  بولاية سطيف وقد AMCأجريت 

ظيمات  ت قيم الاجتماعية داخل ا ا ا تي تمارس شف عن بعض الآثار ا دراسة ا ت ا حاو
                                                                                                                                                                

1
دراسة في   ر، :  وردت ا عقبي الأز ينا عام تنظيمي  وك ا س ى ا ية واثرها ع مح ثقافية ا قيم الاجتماعية وا ، ا

ة،  طي مية، جامعة قس ت م الاجتماع ا تورا في ع د ادة ا يل ش . 43-42، ص ص 2009أطروحة مقدسة 
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ظيمية  ت مستويات ا ا بين ا بية وتحديد درجة اختلاف ت إيجابية أو س ا اعية، سواء  ص ا

فة  مخت ب في . (إداريين، مشرفين، عمال )ا غا قيمي ا سق ا ان ا ة معرفة ما إذا  ومحاو

ذا  وقت و دراسة حول قيم إحترام ا س، وتمحورت ا ع ي أو ا م ظيم يحقق الاستقرار ا ت ا

ة  وسي معيشي أو  ب ا جا ي ضمان ا عمل  ون قيمة ا أن ت مؤسسة  عمل في ا قيم ا

صبة  ون م تي ت عمل الإداري وا جد أيضا قيم ا تعاون، و طريقة  ذات أو  ثبات ا عبادة وا 

ون عملا متعبا  ما أن ي ية وا  مسؤو طة أو ا س ز  ذي قد يشغل مر مرموق ا عمل ا حول ا

ي. وشاقا دراسة  ا ا ت  تي توص تائج ا م ا  :وأ

مادية - قيم ا ى حساب ا ية ع دي قيم ا  .تراجع ا

ظام  - ى ا تحول إ رغم من ا ى ا ي ع موذج الإشترا تي ارتبطت با عمل ا تشار قيم ا ا

مؤسسة عمال وا صراع بين ا بية وا س قيم ا ور ا و ما يعزز ظ ي، و يبرا  .ا

ى أرض  - تحقق ع سياسية دون ا خطابات ا ى ا ية ع عما ة ا مشار إقتصار قيم ا

واقع  .ا

تيجة  - وقت  تمام با مشرف والإ عامل أو ا ية  بقاء قيم الاحترام متجسدة بصورة فع

ية وقت بصورة آ ذي أعطى احترام  وحدات ا  .ظام ا
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غة  - ى ا مشرفين ع غة حيث يعتمد ا تيجة ازدواجية ا ية  ية الاتصا عم اق ا إخت

ى صراع ثقافي ذا ما يؤدي بدور إ عربية و غة ا عمال ا فرسية ويفضل ا  1.ا

سابقة دراسات ا ى ا تعقيب ع  :ا

ارا ظيم أف ا في ت ا حيث ساعدت بحث سابقة دعامة أساسية  دراسات ا ت ا تقال من  )ش الا

مية ار ع ى أف ار عامة إ ا (أف تي اعتمد مية ا ع مراجع ا م ا ي من أ ك ف ى ذ ، إضافة إ

تائج، خاصة  يل ا جداول وتح اء ا ج و الأدوات وب م دراسة من خلال تحديد ا ا في ا ي ع

بحث  ا في مجتمع ا شترك مع ا  اعية)وأ ص مؤسسة ا  .(ا

م : دراسة سعيد شيخي - ا  ى أ وية إضافة إ ا في تحديد مؤشرات ا ي ا ع اعتمد

ثير من  ى خلاف ا عامل سبب في تراجع مردوديت ع يدية  تق مرجعية ا تعتبر ا

دراسات  .ا

جة - وك : دراسة غياث بوف ى س يدية ع تق ثقافية ا قيم ا دراسة لأثر ا ذ ا اول  إن ت

ك  ين وت عام لأفراد ا قيمية  ظم ا ال الاختلاف بين ا ا لإبراز بعض أش عامل وسعي ا

ثيرا في تحديد  ا  ية ساعد و س ر ا مظا ى ا ا ع اس ع ظيمات وا ت خاصة با ا

دراسة داف ا ية وم وضوح أ ا  .الإش

                                                                                                                                                                

1
ي  جزائري:  عادل غزا صناعي ا تنظيم ا ى ا قيم الاجتماعية ع موارد ا مية ا ماجستير في ت ادة ا يل ش ة  م رة م ، مذ

ة،  طي بشرية، جامعة قس ،  2006/2007ا
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مال بوقرة - ل : دراسة  ى  ا ع ا أفادت ي قاعدة أساسية ومرجع رئيسي في دراست

جداول  .الأصعدة خاصة تصميم الاستمارة وتحديد ا

ي - م : دراسة عادل غزا ظيم سا ت ى ا قيمي وأثر ع سق ا دراسة با ذ ا تمام  إن ا

قيم ا حول موضوع ا  .في إثراء دراست

بحث عن متغيرات  بحث، وا ة تحديد مسار جديد  ى محاو ا ع دراسات ساعدت ل ا عموما 

تائج  ى أي حد تتطابق  ظيم، وا  ت سائد في ا قيم ا مط ا ظيمي وتحدد  ت وك ا س م في ا تتح

تائج  سابقة بحيث يتم تعميم ا دراسات ا تائج ا ا مع  وم )دراست ع ادر في مجال ا ذا أمر  و

دراسة (الإجتماعية تائج جديدة تثري موضوع ا ى  توصل إ  .أو ا

نظرية -10 مقاربة ا  ا

س فيبر -10-1 از الإداري : ما ج ظيم ا ت بيروقراطية وصف  تعتبر ا

يمات والأوامر  تع مستمدة من ا تب ا م طة ا ي س ين، ف عام وك ا يف يؤثر س ظمة و م

ظيم  ت ي  مثا موذج ا بيروقراطية ا رسمي، وتعتبر ا ظيم ا ت ا ا تي يتضم والإجراءات ا

طابع  غاء ا ى إ بيروقراطية إ دف ا تبي وت م عمل ا تقسيم الإداري وا ى مبدأ ا ذي يقوم ع وا

ك لابد من  يل ذ تس عمل وتقييم الأداء، و شخصي من حيث توزيع الأعمال ووسائل أداء ا ا

ف  ة بين مخت فاص خطوط ا تقسيم الإداري وتحديد ا ية ا م عم ظم وقواعد تح وائح و وجود 

عمل ولابد من  عمل أو تضارب في وحدات ا عدم حدوث ازدواجية في ا ا  وظائف ضما ا
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حد  ن ا ك يم يا وبذ ع ا من قبل الإدارة ا رسمي يتم تحديد لاتصال ا وجود مسارات محددة 

وظيفة ى مشاغل ا شخصية ع مؤثرات ا  1.من ا

تغير الاجتماعي واعتبر فيبر أن  ى ا ا من تأثير ع ما  قيم  ى الآراء وا ز فيبر ع ما ر

ية الاجتماعية، حيث أن  ب ى ا فعل الاجتماعي لا ع ى ا يز ع تر ي ا م الاجتماع  مة ع م

تغيير الاجتماعي، وبمقدور الآراء  تي تقف وراء ا ي ا ظر  بشرية في  ار ا دوافع والأف ا

فرد أن يتصرف بحرية ويرسم  تحولات الاجتماعية، وبوسع ا م في ا معتقدات أن تسا قيم وا وا

مستقبل   2.مصير في ا

احية الإدارية  اعية خاصة من ا ص مؤسسة ا ائز الأساسية  ر بيروقراطية تمثل إحدى ا إن ا

ل  ا مما يش مبادئ عمال  ة باستجابة ا و مؤسسة مر ية ا ظيمي وفعا ت طابع ا ا ا ي وتضفي ع

اعية م ثقافة ص  .دي

تحولات  ق ا ا في خ ام س تغيير وا  ا  يت قيم من حيث قاب ظرت  ى  طابع )إضافة إ ا

قيم ي  امي دي  .(ا

 

 

                                                                                                                                                                

1
ر  فضيل ا دراسات الاجتماعية والإنسانية: يميت ا اديمية  تنظيم، الأ منظمة ونظريات ا نة ا ية عق سا وم الإ ع ية ا  ،

عدد  ب، ، ا يدة2013، جوان 11والإجتماعية، جامعة سعد دح ب . 18 ص،، ا
2
ز،   ي غد تو م الإجتماع أ صياغ، طع ان، 2، ترجمة فايز ا ب ترجمة،  عربية  ظمة ا م . 71، ص2005، ا
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وت بارسونز -10-2  : تا

سبيا  داف محددة وواضحة  ا أ دي ا وحدات إجتماعية  ظيمات تتميز بأ ت ز أن ا يرى بارسو

داف، حيث  ذ الأ ظيمية تضمن تحقيق  ا، مما يفرض وجود إجراءات ت ى تحقيق تسعى إ

ى حد ما عن  ظيم طابعا يميز إ ت ح ا ى م داف وتوافر الإجراءات إ يؤدي وضوح الأ

ظيم ت ائي  ب ل ا ش ى ا تعرف ع ي ا ل ع ي مما يس مجتمع ا  1.ا

ظروف  ل ا رئيسي  محدد ا ظيم ويعتبر ا ت قيمي في ا سق ا مية ا ى أ ز ع د بارسو ويؤ

ى  شرعية ع تي تضفي صفة ا ي ا قيم  ظيم، فا ت ا ا تي يواج خارجية ا ية وا داخ ا

سجام بين  ذا ما يستدعي الإ ي و سق ا وظيفية  بات ا متط م في تحقيق ا داف وتسا الأ

مجتمع ظيم وقيم ا ت  2.قيم ا

ساق  علاقة بين الأ ك بدراسة ا وظيفي وذ يل ا تح قطة أخرى في ا ى  ز إ تقل بارسو وي

ا امة أبرز يم  ساق الأخرى مستخدما مفا سق مع الأ ية ا ام عام وت سق ا فرعية و ا  :ا

امل ت توازن وا ية، ا ام ت عام، ا ظام ا حاجات . ا امل  ية تحقيق الإشباع ا ا عدم إم ظرا  ف

ا حتى يستطيع تحقيق تواز  ي ب ع تغ ك يسعى  ذ سق،  اء ا حدوث توترات في ب يؤدي 

ك  ة ت مواج ى تطوير قيم أساسية  ذا الأخير إ ي، ويسعى  سق ا ام مع ا وت

و  فرعية، و ساق ا ى مستوى الأ ا ع ت قيم في مواج زي  مر سق ا تي عجز ا لات ا مش ا
                                                                                                                                                                

1
طفي  يم  عت إبرا تنظيم:  ط م اجتماع ا توزيع، مصر، ع شر وا طباعة وا  .202، ص 2007، دار غريب 

2
جزائر: ضيف ياسين  ية في ا عائ مؤسسة الاقتصادية ا ماجستير تخصص إعادة إنتاج ا ادة ا يل ش ية  مي رة ت ، مذ

جزائر،  ظيم وعمل، جامعة ا م الإجتماع ت  .92، ص2010/2011ع
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سق  فرعية وا ساق ا توازن بين الأ امل وا ت بر في تحقيق ا سق الأ صب حول دور ا ما ي

ك  ز عن ت توترات، وعبر بارسو صراعات وا يل من حدة ا تق ي ا تا قيم، وبا زي  مر ا

ساق  علاقات بين الأ م ا سيق وت ت مة ا ى م تي تتو ائية ا ب ضرورات ا وسائل با ا

فة مخت  1.الاجتماعية ا

ز  ا بارسو تي قدم ظيم ا ت قيم ضمن ا ظرة الازدواجية  ظيم )إن ا ت مجتمع، قيم ا  (قيم ا

يدية  تق عامل عن قيم ا ي ا حاول إبراز مدى تخ ا، بحيث  بير مع طرح ل  اسب بش  )تت

تي لا  ذ الأخيرة ا ى مردوديت و با ع مجتمع وتؤثر س ا من ا تي يتشرب ا ا بية م س ا

سيق  ت ية ا ى عم ا، إضافة إ تفاعل مع ظيم وا ت قيم ا عامل  تتحقق إلا من خلال استيعاب ا

ا  ي ح ع تي اصط فرعية ا ساق الاجتماعية ا ائية" بين الأ ب ضرورات ا ذا ما يتفق مع " با و

قيمي  سق ا م في دعم ا ساق تشرف وتسا أ يمية  تع مؤسسات ا علاقة بين ا ا  مقترح

امل بين  ت ا يبرز دور ا ؤلاء الأفراد، و ذي يستقطب  اعي ا ص ظيم ا ت ا با لأفراد وعلاقت

ظيمي ت سق ا تربوي وا سق ا  .ا

 : آلان توران -10-3

ي  صراع بين ما ية ا عم ي  د تح يمي ع تع مستوى ا ى مؤشر ا ز آلان توران ع قد ر

قرن  ي من ا ثا صف ا اعية في ا ص مجتمعات ا عمال في ا مال وا ما أوضح 20رأس ا  ،

م  جديدة  طبقة ا ية أيضا، فا مجتمعات الإشترا سيطرة توجد في ا الا جديدة من ا أن أش
                                                                                                                                                                

1
تنظيمي:  اعتماد محمد علام  م الاجتماع ا و مصرية، مصر، ص ص 1، طدراسات في ع ج تبة الأ . 165-155، م
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ى مستوى معين من  معرفة ع ى ا اء ع س، بل  ب ما زعم مار ك  تم ى ا اء ع تحدد ب

يم تع   1.ا

مجتمعات وما تفع في  مطين حسب تاريخ ا ى  ية إ سا مجتمعات الإ قد قسم توران ا

ما  تاريخ و فاعلا مجتمع غير ا تاريخ دون أن يفعل في نمط ا ذي زامن ا و ا تاريخ و  في ا

فاعلأو يغير بل يبقى جامدا،  مجتمع ا فاءة ونمط ا ظام ذو  و عبارة عن  تاريخ و  في ا

سق  اك  تاج ذات باستمرار وأن  ى الا قدرة ع مجتمع  ا فس فا تاج  ية لإعادة الإ عا

سق  و ا ل و مجتمع  جماعات وا ات الأفراد وا تاج في وتحديث اتجا ى إعادة الإ قادر ع

ثقافي  معرفة - ا  2- ا

ى  ا ع ي ظر إ تي ي مية ا ت معرفة في مجال عوامل ا ة ا مسأ بيرة  مية  ي آلان توران أ ويو

بعد  ذا ا مية  مال، ومع أ م رأس ا تيجة ترا ي  ثر مما  عوامل اجتماعية ا تاج  ا  أ

قدرة  معرفة ا تطوير ويقصد با ية ا صرا أساسيا في عم ل ع معرفة تش ي إلا أن ا سبة إ با

ي أو  تق مي وا ع بحث ا ك دور ا قصد من ذ ى الإبداعية سواء أن  مجتمع ع ا ا تي يمت ا

اصر  قائمة بين ع علاقات ا تغيير أو ضبط ا ى برمجة ا قدرة ع ي أو ا م يل ا تأ دور ا

ظمات م دارة ا  3.وا 

                                                                                                                                                                

1
زبير بن عون  منتجة:  ا ية ا مح هيئات ا صراع في ا وجي  يل سوسيو م تح ماجستير في ع ادة ا يل ش رة مقدمة  ، مذ

ة،  ظمات، جامعة ورق م . 117، ص 2012الاجتماع الاتصال في ا
2
مرجع  فس ا سابق   . 118 ، ص  ا

3
عمل:الأصفر أحمد   لات ا تنظيم ومش م الاجتماع ا شورات جامعة دمشق، سوريا،  ع . 146، ص2003، م
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يز  مي " آلان توران"إن تر و ي صراع في  ية ا عم ي  يمي في تح تع مستوى ا ى ا ع

تي  ا ا دراست سبة  ك با ذ ا و ح صا صراع  ا من حسم ا عمال مما يم دى طبقة ا وعي  ا

عمل  بات ا توافق مع متط ى اختلاف مستويات في ا يمي ع تع مستوى ا تقترح مؤشر ا

عامل بدرجات متفاوتة سبة  يدية با تق مرجعية ا ة ا اعي ومواج ص  .ا

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني
 القيم الثقافية

 

 



 ماهية القيم: الفصل الثاني

قيم: أولا  تعريف ا

قيم: ثانيا مفسرة ا  الإتجاهات ا

ثا قيم: ثا تساب ا  طرق ا

ثقافية : رابعا قيم ا  ا

ثقافية: خامسا قيم ا  خصائص ا

تنظيم: سادسا ثقافية وا قيم ا  ا



 :تمهيد

مؤسسة  قيم في ا تي تحاول أن تصف واقع ا قيم متغيرا رئيسيا في دراستنا ا تعتبر ا

نظر  عديد من وجهات ا د ا ين وتؤ فاع يات ا و س محدد الأساسي  قيم هي ا صناعية، فا ا

م الاجتماع جاءت متأخرة مي في مجال ع موضوع ع قيم  ومن خلال هذا . أن تناول ا

فصل سنحاول  قيم)ا ى  (وصف ا ها إضافة إ مفسرة  وجية ا سوسيو براز أهم الإتجاهات  ا وا 

ثقافة فسنعرض بعض  قيم أحد أبرز عناصر ا تسب عن طريقها وباعتبار ا تي ت مصادر ا ا

ثقافة قيم وا علاقة بين ا  .من ميزاتها في ظل ا
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قيم-1  :  ماهية ا

ا         ى أ ا ع ي ظر إ اف ي قيـ حيث  رة ا ماء الاجتماع عف دراسة ظا ع ع قد امت

تي  حقائؽ الاجتماعية ا ف مدرجة ضمف ا ـ ت ب الأحياف، و ذاتية في أغ وع عف ا تتسـ ب

ور دراسة  ذ ظ ف م وجية، و سوسيو دراسة ا حة  يـ توماس )تعد صا ورياف )و (و ف

ي ة بػػ  (زاست و مع ا)ا دي في أوربا وأمري بو فلاح ا ة( ا ماء 1918 س ، أصبح ع

وؾ  س ا محددا  ا واعتبرو مية حو ظريات ع تجوا  قيـ وأ تموف بموضوع ا الاجتماع ي

واقع الاجتماعي ـ ا ف ي  بغي تح اما ي ية ومتغيرا  سا ثقافة الإ ـ ا ف ي ومفتاحا  سا  .1الإ

ذا ما تجسدت  ات و اتجا ا  اؾ مف اعتبر رة، ف ظا ذ ا مفسرة  ات ا فقد تعددت الاتجا

فس الاجتماعي أمثاؿ  ماء ا د ع ات ": بوجاردس"ع علاقة بيف الاتجا ى أف ا ب إ ذي ذ ا

ت  ا اف الاتجا إقداـ وقبوؿ ورضا  ؿ اتجا مصحوب بقيمة، فإذا  قيـ وثيقة حيث  وا

تي تصحب  قيمة ا فور وعدـ قبوؿ فا اف الاتجا  تي تصحب إيجابية، أما إذا  قيمة ا ا

ـ اس بقو عامة مف ا ا ا تي يعبر ع ي ا بية  س قيمة ا بية، وا ة قيمة: "س   2". ق

وؾ  س ماط ا قواعد أو أ ى ا ة ع دلا معايير  فظ ا قيـ فيستخدـ  معايير با اؾ مف يربط ا و

ى ما  ساف إ اسب في موقؼ معيف، وترشد الإ و متوقع ومعتاد وصواب أو م تي تحدد ما ا

معايير تحدد ما  ، ولأف ا ؾ ما يشعر ب ثر مف ذ ر في موقؼ معيف وأ يجب أف يعمؿ أو يف

                                                                                                                                                                

1
تابعي   ماؿ ا  17مرجع سابؽ، ص:  

2
مرجع، ص  فس ا  22. 
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وـ  معايير ترتبط بمف ير وحتى مف شعور، فإف ا ية ومف تف و ماط س يجب إتيا مف أ

دفا،  ت أو  ا ة  مرغوب في اجتماعيا وسي ي أولا وأخيرا رمز  تي  قيمة الاجتماعية وا ا

يف فتتمثؿ في  فصؿ بيف الإث مجتمع الأساسية، أما حدود ا س قيـ ا ا تع ة أخرى أ ومف ج

تزامات الاجتماعية تجا  معايير تحدد الا تفضيلات الاجتماعية في حيف أف ا قيـ تحدد ا أف ا

تفضيلات   .1ذ ا

قيـ  اف دراسة ا ذا الاتجا أ بالإم صار  ثقافية حيث يرى أ مثؿ ا قيـ با اؾ مف ربط ا و

قيـ حسب  ا وا ا ا وأش ماط ى أ تعرؼ ع ا وا ي مجتمع وتح سائدة في ا ثقافة ا في ظؿ ا

ؤولاء ظر  ة  تقييمية : وج مقاييس ا قيمية وا ات ا توجي ثقافية وا مثؿ ا ي مجموعة مف ا

وؾ س ى ا ـ ع ح جماعة ا فرد وا ا يستطيع ا تي في ضوئ ة ا مشتر ثقافية ا مستويات ا  2.وا

قيم-2 مفسرة   : الاتجاهات ا

س- 2-1  :ارل مار

سؽ  ؿ وتتطور بتطور ا ية تتش امي سبية وذات طبيعة دي قيـ  س أف ا ارؿ مار يرى 

ـ  متح عامؿ ا فوقي، وا تحتي وا اء ا ب ية بيف ا تيجة وجود تأثيرات تباد ذا  الاقتصادي، و

مجتمع تي تسود ا ى الأحواؿ الاقتصادية ا ما يعود إ ر وا  ف يس ا ـ  عا  .في ا

                                                                                                                                                                

1
ر   عقبي الأز  .27مرجع سابؽ، ص: ا

2
تابعي  ماؿ ا  . 29مرجع سابؽ، ص:  
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ا إحدى  قيـ باعتبار ذي يشمؿ ا فوقي ا اء ا ب ى تغيرات في ا تحتي يؤدي إ اء ا ب ى أف ا بمع

تاج، إما إيجابي  ى حدوث تأثيرات في علاقات الإ فوقي بدور إ اء ا ب ما يؤدي ا  ، ات و م

ى أ  اء، بمع ب تغيير في ا ية ا بيا يعيؽ عم ما س اء الاقتصادي وا  ب حيث يحدث تغيير في ا

وف  ف بدرجات متفاوتة، وي ار و ى مف قيـ وأف اء الأع ب مادي بتحوؿ ا بتغيير الأساس ا

وضع  ا وا وجيات ا طبقة ما يسمى بإيديو ق تي تعت ضوابط ا قيـ وا ار وا لأف ي  مجموع ا ا

ؿ طبقة تحاوؿ أف تحافظ  ذا لأف  قيـ، و سبية ا ى  ذي يبقى ع و ا مجتمع  طبقي في ا ا

قيـ  ضة  ا م ا ا وجيت ا إيديو ا و ة قيم مشتغ طبقة ا ا، ف ح ا ومصا ار ى أف ع

لاستغلاؿ  خاضعة  طبقة ا وجية ا يديو ة )وا  عام طبقة ا سبية حتى  (ا قيـ ا ذ ا ى  ف تف و

شيوعية طبقات والاستغلاؿ وتتحقؽ ا د ا ي ع ت ح حيث ي مصا ي صراع ا ت  1. ي

ايم- 2-2  :إيميل دور

ا  قيـ، حيث اعتبر تموا بموضوع ا ذيف إ ماء الإجتماع ا ايـ  مف أبرز ع يعد إيميؿ دور

جمعي  ضمير ا رة ا ى ف تفت إ ؾ ا فردية وبذ ذات ا جمعية لا تتحقؽ في ا ذات ا قائمة في ا

مجتمع ا جمعية، فا وف موضوعية وعامة إلا إذا اعتبرا قيمة لا ت قيمة، فا  واعتبر مصدر ا

                                                                                                                                                                

1
و  اـ صو تربوية : س مؤسسة ا مراهقين في ا دى ا قيم  ـ الإجتماع، ا ادة ماجيستير في ع يؿ ش ة  م رة م ، مذ

طي  .20،ص2008/2009ة، جامعة قس
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وحيد  حارس ا و ا قي و خ تقييـ ا و معيار ا ا و ا وحافظ و موجد قيـ ف وحيد  مشرع ا و ا

ا ا وفضائ  1.ؿ أفعا

عضوي  تضامف ا ثقافة بحيث تدعـ ا وف الأساسي  م ي ا ايـ  د دور جمعية ع معايير ا وا

وقائع الاجتماعية  ا با ظاـ الاجتماعي، وقد سما ر)بيف الأفراد وا ا ظوا رغـ (اعتبر ، وبا

ي إلا امتداد خارجي يتـ  حقيقة ما  ا ففي ا موسة مف خلاؿ خضوع الأفراد  ا م و مف 

ى الأفراد  2.فرض ع

س فيبر- 2-3  :ما

س فيبر  ية  )يعد مؤؼ ما رأسما تية وروح ا بروتستا تي  (الأخلاؽ ا فات ا مؤ ـ ا مف أ

ى  رد فعؿ ع و  ية ف رأسما تية وا بروتستا قيـ والأخلاؽ ا علاقة بيف ا ا عف ا تحدث في

ا  ف إرجاع قيـ يم ديف وا ا ثقافية  ؾ ا ر بما في ذ ظوا ؿ ا ذي يرى أف  سي، ا مار تيار ا ا

س  ا مار تـ ب تي ا رة، ا ظا فس ا تـ فيبر ب ذا الأساس أ ى  قوى الاقتصادية ع ى ا إ

ي رأسما ظاـ ا ور ا ي ظ  .و

ية  رأسما ى أف ا معتقدات بمع قيـ وا ا ية  مثا تغيرات ا شأ في ضوء ا ي  رأسما ظاـ ا فا

ية،  رأسما تي تتطابؽ مع روح ا تية ا بروتستا عقيدة والأخلاؽ ا شأت مف خلاؿ ا حديثة  ا

                                                                                                                                                                

1
و  اـ صو سابؽ، ص:  س مرجع ا . 54فس ا

2
ز  يب جو بحثية:  في ممارسة ا نظريات الإجتماعية وا خواجة، طا توزيع، 1، ترجمة محمد ياسر ا شر وا ، مصر 

 .72 مح، ص10مصر،
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شاط  ية في ا دي قيـ ا ديف والاقتصاد، أي إبراز دور ا علاقة بيف ا تـ با ذا فإف فيبر ا

ر الأساسية  مظا ـ ا علاقات، قصد ف ذ ا يؿ طبيعة  ى  تح وصوؿ إ الاقتصادي ومف ثـ ا

حديث غربي ا ـ ا عا  1.ظاـ الاجتماعي والاقتصادي 

رة ثقافية  ظا ديف  سية فقد اعتبر ا مار ار ا لأف ض  ا ري م س فيبر يمثؿ تيار ف فما

ظاـ الاقتصادي ؽ ا مت في خ  .أس

وت بارسونز- 2-4  :تا

بشر خاصة  ار ا حياة الإجتماعية لا تتحقؽ إلا مف خلاؿ أف ز أف ا وت بارسو يرى تا

ـ،  بشر في تحقيؽ أفعا ا ا ة اجتماعيا يستخدم مقبو قواعد ا ي ا معايير  قيـ، فا معايير وا ا

ا تأثير في تحديد  ي أيضا  حياة و ي ا وف ع بشر بما يجب أف ت ي ما يعتقد ا قيـ ف أما ا

ـ  2.أفعا

ى إشباع حاجات  فرد يسعى إ معايير، فا قيـ وا ؿ ا تفاعؿ في تش ز وزا  وقد أعطى بارسو

تفاعؿ     رار ا ت ؾ مدعاة  ى الإشباع فإف ذ ذا ما دخؿ في تفاعؿ مع الآخريف وحصؿ ع وا 

ا ي ـ قيـ اجتماعية متفؽ ع دي ؿ  ذا تتش ـ وب ة مف بعض يف استجابات معي فاع  3.ويتوقع ا

 

                                                                                                                                                                

1
. 22مرجع سابؽ، ص:  أعراب سعيدة 

2
ريب  ى هابرماس:  إياف  نظرية الاجتماعية من بارسونز إ وف ا ف ثقافة وا ي  وط س ا مج ، ا وـ ، ترجمة محمد حسيف غ

ويت،  . 63، ص 1978و الآداب، ا
3
مرجع  فس ا  .66 ص، 
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قيم-3 تساب ا  : طرق ا

تنشئة الإجتماعية- 3-1 وؾ : ا س ماط ا ثقافي مف قيـ وعادات وأ اصر الإطار ا إف ع

ى الأحفاد  تقؿ إ ا الآباء عف الأجداد ثـ ت اق صغار)يت ى ا بار إ  .(مف ا

ا  تطبيع الاجتماعي حيث يتـ بموجب شئة الاجتماعية أي ما يعرؼ با ت ية ا ومف خلاؿ عم

قيـ  حياة وا يب ا معايير وأسا وؾ وا س ماذج ا عادات و طباع وا صغار ا ـ ا تساب وتع ا

حياة ـ  ف إعداد مجتمع حيث يم سائدة في ا ار ا  .الاجتماعية والآراء والأف

ى  تراث مف جيؿ إ قؿ ا شئ و شئة الإجتماعية تقوـ بإعداد ا ت ية ا فالأسرة عف طريؽ عم

معتقدات  يا وروحيا، وتقوـ بترسيب ا فرد وتربيت جسميا وعق ويف شخصية ا جيؿ مف أجؿ ت

اـ وأساسي بيف  وسيط  ى دور الأسرة  يد ع تأ ف ا ا يم صغار، ومف  قيـ في أعماؽ ا وا

فرد ثقافة وا  1.ا

لاحقة  لأجياؿ ا قدامى  وف ا فاع قؿ ا ي أف ي ي تع مؤسسة  شئة داخؿ ا ت سبة  أما با

جاح، إضافة  مؤسسة ب ـ داخؿ ا ـ ووظائف قياـ بأدوار ا  تي يحتاجو معارؼ الإجتماعية ا ا

ا حيث  ي تموف إ تي ي ظومة ا م بة ما يجري في ا ـ مف موا تي تم ى توفير الأدوات ا إ

                                                                                                                                                                

1
ي  . 44مرجع سابؽ، ص:  عادؿ غزا
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ما تطور  علاقات الإجتماعية،  فرؽ والأقساـ، وتؤسس ا عمؿ ضمف ا يات ا ـ آ يتـ تع

اـ جديدة قياـ بم ضرورية  معارؼ ا فاءات وا  1.ا

يم- 3-2 تع د وجامعات: ا مجتمع مف مدارس ومعا رسمي في مؤسسات ا يـ ا تع ، ...يتـ ا

ـ الأفراد  تربوية يتع مؤسسات ا و أداة ضبط رسمية، فعف طريؽ ا ؽ ف ط م ذا ا ومف 

تثقيؼ  ا يتـ ا حياة، وفي عمؿ وا ؿ مياديف ا تي تشمؿ  ـ ا ومات مو مع فة وت مخت معارؼ ا ا

مجتمعات غير  ذا في ا مستقرة و مجتمعات ا ا في ا مدرسة بدور ضماف الإستقرار، وتقوـ ا

مبادئ  ؾ في غرس ا ذ ـ  ا، وتسا ى تمث جديدة وتساعد ع تغيرات ا مستقرة حيث تقبؿ ا ا

ا ج ا دراسة وم ميف عف طريؽ تعديؿ مقررات ا متع فوس ا قيـ في  جديدة واستحداث ا  2.ا

ة  عام قوة ا اسؽ بيف ا اغـ ومت ؿ مت ـ تتـ بش تأق ية ا ـ في جعؿ عم يـ يقوـ بدور م تع إف ا

ف أف  مدربة لا يم ة وا مؤ ة ا عام قوة ا ى أف ا تاج، إضافة إ مستخدمة في الإ يات ا تق وا

ف أف تسير  يا لا يم يا وف فة م مخت ة ا عام قوة ا ؾ ا ذ تاج،  فة في الإ يات مخت تستخدـ تق

وجيا  و ومات وت مع يات متطورة جدا، خصوصا في عصر ثورة ا تاج باستخداـ تق الإ

موازيف تطورا موازيا  يـ وا مفا تطور في ا ذا ا ب  طقي أف يوا م الإتصاؿ والإعلاـ، ومف ا

يـ تع  . في ا

                                                                                                                                                                

1
ة حياة  منظمة.  صاو ثقافة ا عمال  موارد امتثال ا مية وتسيير ا ماجستير تخصص ت ادة ا يؿ ش ة  م رة م ، مذ

ة،  طي بشرية، جامعة قس  .44، ص2008/2009ا
2
جواد  م الإجتماع:  أحمد رأفت عبد ا شرؽ، مصر، صمبادئ ع ضة ا تبة   .115، م
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يف وتقدير  قوا وقت وا قيـ الإيجابية مف احتراـ  ية ترسيخ ا ـ في عم ؾ دور م ذ يـ  تع و

عمؿ مرتفعيف ...ا قيـ بيف ا ؽ فجوة في ا يمي متغيرا حاسما في خ تع مستوى ا ، ويعتبر ا

يـ تع خفضيف في مستوى ا م  1.وا

وجيات الإتصاؿ مف : الإعلام- 3-3 و ا وت واع ؼ أ أصبحت وسائؿ الإعلاـ بمخت

مؤسسات  افس ا ي ت شباب، ف ا ا مجتمع خاصة م دى جميع شرائح ا ة  مفض ممارسات ا ا

اؾ علاقة  قوؿ أف  ا ا ا يم شئة، ومف  ت ية ا مدرسة في عم مسجد وا الأسرة وا ة  فاع ا

وسائؿ الإعلاـ  قيـ مرجعية  وف ا ف أف ت ة يم قيـ ووسائؿ الإعلاـ ضمف ج مفترضة بيف ا

تماشي  ـ با مجتمع، وتسمح  دى أفراد ا ة  ا مقبو ؿ يجع اعة مضاميف بش ا مف ص وتم

ـ ولا يشعروف بالاغتراب، ومف  يؼ مع محيط ت ـ وبا يات و مذجة س ـ و ا وبتعزير قيم مع

ى مستوى الأفراد مف خلاؿ  قيـ ع ى ترسيخ ا ف أف تعمؿ وسائؿ الإعلاـ ع ية يم ة ثا ج

قيـ  اصر ا ا بع عصر وتقوـ بإثرائ بات ا قيـ بمتط وقت تربط ا شئة، وفي ذات ا ت ية ا عم

ـ ما يتقاسمو مع الأخر دي مية حتى لا يشعر الأفراد أف  عا  2. ا

 

 

                                                                                                                                                                

1
ي  سابؽ، ص:  عادؿ غزا مرجع ا  .45فس ا

2
سعيد بومعيزة  شباب:   ا دى ا يات  و س قيم وا ى ا وـ أثر وسائل الإعلام ع ، ع تورا د ادة ا يؿ ش ، أطروحة مقدمة 

جزائر ،  . 5، ص2005/2006الإعلاـ والإتصاؿ، جامعة ا
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ثقافية-4 قيم ا   :ا

رية  جو اصر ا ع ـ ا ؿ أحد أ قيمية تش ظومة ا م ثقافة، فا قيـ وا اؾ علاقة وثيقة بيف ا

توجي تفاعؿ  ا محددا وتعطي مؤشرات إرشادية  تي تضفي مع ي ا ثقافات ف في جميع ا

ذي يتصرؼ ب أفراد ثقافة  وب ا يؿ الأس ى تش قيـ ع ـ الاجتماعي، وتعمؿ ا عا بشر مع ا ا

ـ معايير في مجتمع 1ما إزاء ما يحيط ب قيـ وا ى ا حفاظ ع ـ في ا ثقافة دور م ما  أف   ،

ثقافات  فرعية وا ثقافات ا تغيير، فا ار وا لابت مجاؿ  ي تفسح ا ة أخرى ف ما ومف ج

تي  ات ا ور الآراء والاتجا ى ظ مجتمع قد تشجع ع سائدة في ا قيـ ا تي تفرض ا مضادة ا ا

تي  جماعات ا ات الاجتماعية وا حر ؿ مف ا ى أف  ة، إضافة إ يم م ثقافة ا تطرح بدائؿ ا

مجتمعات تغيير في ا حياة تمثؿ قوة دافعة  وب ا مواقؼ وأس  2.تشارؾ في ا

وؾ ذات صفة  س ى معايير  ي تحتوي ع موذج ثقافي، و ي لأي  ضم قيـ تعد الأساس ا فا

ثيرا  شعائر  طقوس وا ظـ ا تي ت قواعد ا ياقات وأصوؿ الأداب وا ة قواعد ا مميزة فمثلا حا

ماذج  معايير وا ذ ا طة  يومية وس ا ا ا في حيات ا وتوج تي تقود أفعا معايير ا مف ا

اؾ ارتباط وثيؽ بيف  ؾ  ذ قيـ،  تماء  ى الإ قوة بقدر ما تعتمد ع ى ا ثقافية لا تعتمد ع ا

ييف تا تعريفيف ا ذا اخترا ا طلاقا مف  ثقافية وا ماذج ا قيـ وا  :ا

 

                                                                                                                                                                

1
ي غ  تو زي أ سابؽ، : د مرجع ا  83-82صص فس ا

2
سابؽ، ص  مرجع ا فس ا  86.  
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  موضوعات تفضيؿ  تفضيؿ أوعدـ ا فرد با ا ا تي يصدر اـ ا ثقافية عبارة عف الأح قيـ ا ا

ية  عم ذ ا موضوعات أو الأشياء، وتتـ  ذ ا ؾ في ضوء تقييم أو تقدير  أو الأشياء، وذ

خبرات  ذ ا تسب مف خلا  فرد وي ذي يعيش في ا حضاري ا تفاعؿ ا مف خلاؿ ا

معارؼ  1.وا

  ،سبي تي تتسـ بقدر مف الاستمرار ا معتقدات ا ا مجموعة مف ا ى أ ؾ ع ذ وتعرؼ 

ات  موج ذ ا شأ  ا، وت غير ؤولاء الأشخاص بديلا  حو  لأشخاص  ات  تي تمثؿ موج وا

ا  فس ي تفصح عف  ثقافي و واقع الاجتماعي والاقتصادي وا شخصية وا عف تفاعؿ بيف ا

حو  ا الأفراد  و تي ي عواطؼ ا ي وا فع وؾ ا س فظي وا وؾ ا س ات وا مواقؼ والاتجا في ا

ية  2.موضوعات مع

ثقافية-5 قيم ا  :خصائص ا

 ي اصر  ى ثلاثة ع طوي ع ي ت تفاعؿ الاجتماعي و ثقافة وا ا ا ا معتقدات مصدر : إ

ي و س صر ا ع عاطفي، وا صر ا ع معرفي، ا صر ا ع و مرغوب . ا ما  ي معرفة  ف

بغي اتباع  ذي ي صحيح ا طريؽ ا ي أ يعرؼ ا ة يع قيمة معي ي شخص  ومفضؿ أي تب

ؿ ما  توافؽ مع  مرء في ا عاطفي رغبة ا ب ا جا قيمة، ويتضمف ا ذ ا مف أجؿ تحقيؽ 

فس مف  و يفصح عف  ي ف و س صر ا ع ا، أما ا ف ب ما يخا قيمة ويتج ذ ا يتسؽ مع 

                                                                                                                                                                

1
ي عماد   غ يات :  عبد ا ا مفاهيم والإش ثقافة ا وجيا ا مة... سوسيو عو ى ا حداثة إ عربية، 1، طمن ا وحدة ا ز ا ، مر

اف،   .142، ص2006ب
2
سابؽ، ص  مرجع ا فس ا . 143، ص142 
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وؾ معيف حيف  ى إتباع س ي متغيرات وسيطة تحفز ع قيـ  ا أف ا تي مؤدا حقيقة ا خلاؿ ا

 1.تستشار

  يست قيمة  متاحة فا بدائؿ ا تفضيؿ و الاختيار بيف ا ماط ا ا في أ فس قيـ تفصح عف  ا

ي  و مط س ي تفضيلا  ذا يع و مرغوب، و ما  ا تضمف تصور  مجرد شيء مرغوب 

قيمة بمثابة  ذا ما يدعو لاعتبار ا ما، و ية مقارة بي عم تاج  مط آخر  ة  في مواج

ع  ا ص ي تي يقوـ ع ي الأسس ا تفضيؿ، بؿ  ـ وا ح ا الاختيار وا ي ض ع ات ي مح

حياة ؼ مجالات ا وؾ في مخت س ماط ا خاصة بأ قرارات ا  .ا

قوؿ ى : فأف  شير إ قوؿ  ذا ا حف ب فاءة الاقتصادية، ف يـ شيء جيد لأ يزيد مف ا تع ا

ي دوف الآخر و مط س ى إتباع  ـ يحفز الأشخاص ع  .ح

  تغير ؽ يجعؿ ا مط دواـ ا وقت، فا تغيير في ذات ا ذا با سبي و قيـ بالاستمرار ا تتسـ ا

تبدؿ  تغير وا شخصي والاجتماعي مستحيؿ وديمومة ا ية )ا سا شخصية الإ ع استمرار ا تم

اءات الاجتماعية ب ثقافية وا ماط ا  .(والأ

  يـ تع فرد خلاؿ ا قيـ، فا ـ ا سبية تتحدد داخؿ ما يعرؼ باسـ تدرج أو س مية  قيـ ذات أ ا

بعض حوؿ  ا ا افسة مع بعض تسب قيما، وتدخؿ في م شئة الاجتماعية ي ت ية ا وعم

ما  تغير  و يخضع  قيـ، و افسة ترتيب متدرج  م ذ ا تج عف  سبية وي مية ا الأ

                                                                                                                                                                

1
ي عماد  غ سابؽ، ص ص :  عبد ا مرجع ا  151 150فس ا
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ما تتـ في ضوء  قيـ إ ـ ا ؾ فإف دراسة س ذ تغيير،  ذا ا استجدت خبرات استدعت إحداث 

مجتمع تي تحدث في ا مادية ا ثقافية وا تحولات ا مواقؼ الاجتماعية وا  .ا

  ثقافية في مجتمع ماذج ا قواعد وا مجموع مف ا تماسؾ  وع مف ا قيـ في إعطاء  ـ ا تسا

تي  روابط ا ا فا صعوبة إيجاد تفسيرات  وف مف ا ة سوؼ ي فص تي إذا أخذت م معيف وا

ماذج بعدا  ا يعطي ا تي تتضم قيـ ا ى ا رجوع إ رة و ا يست دائما شفافة أو ظا ا  توحد

ثر عمقا ا أ  .ومع

ا  اقض و ت صراع وا غموض تتضمف بعض ا تباس وا ى شيء مف الا قيـ تبقى دائما ع فا

ذا ما يؤدي  قيـ برباط وثيؽ و تي تربط ا ي ا ية  فعا ة الا شح ف، وا ذا تتعايش وتتسا مع 

مجموعات بما يسمى  د الأشخاص وا ر ع فسية، اجتماعية، تظ ى وحدة الأشخاص ا إ

دراؾ  امؿ وا  ـ في تماسؾ وت قيـ تس سائدة، إذا ا قيـ ا مستوحى مف بعض ا حياة ا وب ا بأس

لأشخاص ية  داخ حوافز ا وع مف وحدة ا ؾ في  ذ ـ و عا ذات وا  1.ا

تنظيم-6 ثقافية وا قيم ا  :ا

ـ  ذيف يرتبطوف بدور يف، وا عام طلاقا مف مجموعة ا مؤسسة ا ثقافية  مسارات ا ؿ ا تتش

مباشر  خارجي وا تأثير ا مصدر الأساسي  ؾ يعد ا ذ مؤسسة، و ذي تتواجد ب ا محيط ا با

بشرية وقبؿ دخوؿ أي فرد  ا ا رس عبر موارد مؤسسة موجودا بداخ ويت ى ثقافة ا ع

ة،  عائ ا فة ومتعددة  ظومات ثقافية مخت تأثير م وف قد تعرض مسبقا  مؤسسة ما ي

                                                                                                                                                                

1
ي  غ سابؽ، ص:  عماد عبد ا مرجع ا  .152-151فس ا
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ظيمات  عمؿ وت ب تأثير مجالات ا ى جا ذا إ تربوية و مؤسسة ا ا مجموعة الإجتماعية  وا

و  حت س يؿ طبائع و بير في تش ى حد  ـ إ ي عوامؿ تس ا، و وف مر ب أخرى قد ي

 1.ومواقف

ذا  تج عف  ـ وي وف فيما بي ة وأفراد يتفاع مؤسسة مجموعة مف جماعات متباي وتضـ ا

ظومة معيارية تعيف علاقات  تي تعبر عف م مؤسسة ا ثقافة ا ة تبعا  تفاعؿ علاقات متباي ا

ـ و  يات ـ ومسؤو ظـ عم تي ت ار ا قواعد والأف ى ا ؾ إ ذ دارة وتشير  الأفراد مف عماؿ وا 

ي مزيج مف  ثقافة  ي فا ي، وع مجتمع ا وف مستمدة مف ثقافة ا ب ت غا تي في ا ا

وؾ  قيـ في س ذ ا ا قيـ ومعايير واضحة، وتؤثر  تج ع ا ت امؿ فيما بي ظمة وأدياف تت الأ

جماعات عامؿ وفي حياة ا فرد ا  .ا

اعية  ص مؤسسة ا بيئة، وباعتبار ا مجتمع وا فرد وا قائـ بيف ا تفاعؿ ا ة ا ي محص ثقافة  وا

ا أفراد وجماعات  ى يؤثر ب ة بمع يلات اجتماعية ثقافية متباي وف مف تش مجتمع مصغر يت

ة الإجتماعية ،  ا م جغرافي ، ا حدار ا وعي، الإ ؿ شيء في درجة ا ويف  فة في ت مخت

س  لاتجا اتج عف ا اعية  ص مؤسسة ا موجود في ا س ا تجا ذا ا يمي، ف تع مستوى ا ا

ار  قيـ والأف ى تبايف في ا ذي يؤدي إ ع وا مص ذي يحتوي ا ي ا مجتمع ا موجود في ا ا

ثقافية خارج  عامؿ الاجتماعية وا فرد ا اؾ علاقة تأثير وتأثر بيف حياة ا ى أف  بمع

                                                                                                                                                                

1
تايب  مؤسسة:  عائشة ا عمل وا م الإجتماع ا نوع وع شر، طا طباعة وا عربية  مرأة ا ظمة ا رة، مصر1، م قا ، ، ا

 66، ص2011
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ذا الأخير مف  ؿ ما يحم  اعي ب ص عمؿ ا اء ممارست  ، أث مؤسسة وحيات وعم ا

ر تميز عف باقي الأعماؿ  1.خصائص ومظا

 

 

 

                                                                                                                                                                

1
ية   جزائرية: غريب م صناعية ا مؤسسة ا ثقافي با م ا تع عمل وا ـ علاقات ا تورا في ع د ادة ا يؿ ش ، أطروحة مقدمة 

ة،  طي  .265-263، ص2006/2007الإجتماع، جامعة قس
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 :خلاصة الفصل

ظواهر الأخرى  بناء الاجتماعي مع ا قيم بصفة عامة ظاهرة اجتماعية تتفاعل ضمن ا تعد ا

تي تطرقت  تفسيرات ا فت ا مجتمع، اخت سائدة في ا ثقافة ا وك الإنساني في ظل ا س توجه ا

علاقات تنظمها  ة من ا ى شب مؤسسة مجتمع مصغر تحتوي ع ها، وباعتبار ا ي ى تح إ

مجتمع تنظيم وقيم ا تي هي مزيج بين قيم ا قيم ا  .منظومة ا

 



 

 

 

 

 الفصل الثالث

المراحل التنظيمية للمؤسسة الصناعية العمومية 
 الجزائرية

 



 

 



 المراحل التنظيمية للمؤسسة الصناعية العمومية : الفصل الثالث

 تمهيد

ذاتي: أولا تسيير ا ة ا  مرح

ي: ثانيا تسيير الاشترا ة ا  مرح

ثا ة: ثا هي ة إعادة ا  مرح

مؤسسة: رابعا ية ا ة استقلا  مرح

سوق: خامسا خوصصة واقتصاد ا ة ا  مرح

فصل  خلاصة ا



 : تمهيد

تي باشرتها            تنمية ا ية ا عم نسبة  صناعية عنصرا مهما با مؤسسة ا ت ا ش

م، فتطبيق  عا صناعة عبر ا ذي حققته ا تطور ا ة ذات سيادة، نظرا  ة مستق دو جزائر  ا

تغيير  ى يومنا هذا مر بمراحل متعددة فا جزائر منذ الاستقلال إ صناعي في ا نموذج ا ا

ة  ل مرح ية وخارجية ميزت  تنظيمي حدث بوتيرة متسارعة لأسباب متعددة، وظروف داخ ا

يط  فصل سنحاول تس بيئة الاجتماعية، ومن خلال هذا ا ك طبعت ا ذ وخصوصيات ثقافية 

جزائرية مؤسسة ا تي شهدتها ا تحولات ا ى ا ضوء ع  .ا



 الفصل الثالث                                          المراحل التنظيمة للمؤسسة الصناعية العمومية الجزائرية
 

 
49 

ذاتي-1 تسيير ا ة ا  :  مرح

اسب مع ظروف  تيجة غياب سياسة اقتصادية تت ذاتي  تسيير ا ة ا        جاءت مرح

مختصين أمثال  باحثين ا ك بمقاربة بعض ا ى ذ ن الاستدلال ع ة ويم مستق جزائر ا محمد )ا

ي ن تطبيقا  (صغير بع م ت ا  ذاتي في حقيقت تسيير ا جزائرية في ا تجربة ا د أن ا ذي يؤ ا

موضوعية في  عوامل ا ة من ا ت جم ت أمرا واقعيا أم ا م بقدر ما  معا وجية واضحة ا لإيديو

يدة  ن و م ت ذاتي  تسيير ا رة ا مستعمر، فف ا ا تي تر شاغرة ا رة الأملاك ا ا ظا مقدمت

ذا  عمل ب ظروف اقتصادية واجتماعية وسياسية فرضت ا ت استجابة  ا ما  ير عميق وا  تف

جرة  ى  ا شب مدمر إضافة إ ان اقتصاد تحرير  جزائر من حرب ا دما خرجت ا مط، فع ا

ة الأوربية  عام يد ا سبة  )ا ي  خدماتية شاغرة  (%9.5حوا اعية وا ص مؤسسات ا وبقاء ا

ذا ما فرض  ة، و مستق جزائرية ا ة ا دو ل أمام ا ق مشا روب خ ذا ا دف من  ان ا و

ع  مصا ى ا م إ م وتفاوت أعمار ى اختلاف فئات جزائريون ع فة، فخرج ا يات مخت قيام بعم ا

ي وط لإقتصاد ا ا حماية  تسيير  1.والإدارات 

وحدات  جماعي  تاج والاستغلال ا ية في ميدان الإ ذاتي بأ تجربة اشترا تسيير ا ويعرف ا

جماعة، ويعرف في  اتج بين أفراد ا تاج واقتسام ا ية وسائل الإ تاجية والاشتراك في م الإ

                                                                                                                                                               

1
ح   يا بن صوي ي جزائر:   تشغيل في ا مية، جامعة سياسة ا ت م إجتماع ا تورا ع د ادة ا يل ش ، أطروحة مقدمة 

ة،  طي  111، ص2010/2011قس
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ا  جر تي  مستثمرات ا شآت وا م ديمقراطي  عمال ا جزائرية بأ تسيير ا تجربة ا ظل ا

ا  1.الأوروبيون أو تم تأميم

ى ثلاث قواعد أساسية  :ويقوم ع

عامة - خطة ا داف ا تاجية في إطار أ وحدة الإ  .الاستغلال الاقتصادي 

ا  - تي تحدد وائح ا عمال في إطار ا ا ا تي يسير تاجية ا وحدة الإ الاستغلال الإداري 

ة دو  .ا

مقررة  - حصة ا تاجية بعد خصم ا وحدة الإ م من عوائد ا ى أرباح عمال ع حصول ا

ية وط  2.مجموعة ا

ي ذاتي ما ي تسيير ا ا ا ي تي يقوم ع يئات ا  3: وأبرز ا

عمال - عامة  جمعية ا  : ا

تاج  لإ وي  س برامج ا موية، وا ت خطة ا فل بوضع ا مؤسسة تت يا داخل ا ع يئة ا ي ا و

عمل ظيم ا  .وت

 

 
                                                                                                                                                               

1
سويدي  . 121مرجع سابق، ص:  محمد ا

2
مرجع ، ص ص   فس ا   121 122 

3
 7،8مرجع سابق، ص ص :  يوسف سعدون 
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عمل - س ا  :مج

ما يقرر حجم  زة  مؤسسة فيقرر شراء أو بيع الأج ي  داخ ظيم ا ت س ا مج ذا ا ى  يتو

ية ما حسابات ا ة ومراقبة ا طوي قروض ا  .ا

تسيير -  : جنة ا

خطط  مؤسسة من خلال دراسة ا تسيير داخل ا ل وظائف ا ا في تأمين  شطت ز أ وتتر

تاج ى مستوى الإ مطروحة ع ل ا مشا ظر في ا عمل وت محددة  ين ا قوا موية ودراسة ا ت  .ا

مدير -  : ا

يات  عم ف ا مساواة بين مخت ى ا ر ع و يس مؤسسة، ف ة داخل ا دو طة ا و يمثل س ف

ي، ويقوم  وط مخطط ا مؤسسة مع ا ية  داخ خطط ا امل ا ية، ويؤمن  ما الاقتصادية وا

مرسومة ين ا قوا تي تتوافق مع ا سابقة ا يئات ا صادرة عن ا قرارات ا  .بتطبيق ا

عديد من  ظيما اجتماعيا واقتصاديا با اعي باعتبار ت ص ذاتي ا تسيير ا وقد يتضمن ا

ا اقضات أبرز ت ل وا مشا  :ا

  م في ع ممارسة حق م ة  زية وضعت حدودا فاص طة مر س عمال  س ا خضوع مج

م ظيم ظروف عم تصرف في ت طة وحرية ا س  .ا
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  ة دو طة ا اعي مع إستراتيجية س ص ذاتي ا تسيير ا مبدأ ا وم الاجتماعي  مف اقض ا ت

ذاتي ثم  تسيير ا ي عن طريق ضم وحدات ا ى إقامة قطاع اقتصادي وط دف إ تي ت ا

ات سيتي غائ تدريجيا في أواخر ا  .إ

  ر تي تحت ظيمية ا ت ز ا مرا ة من ا س ى س مؤسسات إ ضمام ا يئات أدى لإ تعدد ا

خاصة ا ا حت مص طة  س  1.ا

ا  ان سبب عمل  ظيمات ا ى مستوى ت رت ع تي ظ اقضات ا ت ا أن ا ا يتضح  ومن 

عمال ح بين رجال الإدارة وا مصا  .تعارض ا

ي-2 تسيير الاشترا ة ا  : مرح

سياسي سق ا مؤسسات في ا ى دمج ا ي إ موذج الاشترا ة من خلال ا دو - قد سعت ا

ية،  فعا ة وتحقيق ا مشار وم ا ي بمف لاسي طابع ا دف تجاوز ا ة ب دو تابع  الاقتصادي ا

تج  ى عامل م عامل من صفة أجير إ علاقات الاجتماعية أي تحويل ا ى تغيير ا إضافة إ

وقت فس ا  2.مسير في 

أدوات إستراتيجية في  برى،  ات ا شر ع وا مصا ى ا يز ع تر ة تم ا مرح ذ ا ففي ظل  

ا تقوم بدور  مية من حيث أ ت داف ا سياسي وتحقيق أ ق شروط الاستقرار ا خ ة  دو يد ا

                                                                                                                                                               

1
 8،9مرجع سابق، ص ص :  يوسف سعدون 

2
مرجع ، ص   فس ا  13 .
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ا وظيفة اجتماعية تماشيا مع  ة أخرى  تاجي ومن ج ا دور اقتصادي إ ة  مزدوج فمن ج

ية سفة الإشترا ف وجي  توج الإيديو  1.ا

ي طة تتمثل فيما ي س يئات ا  2:وابرز 

 عمال س ا ية : مج تا صلاحيات ا عمال ويتمتع با طة ا  :من خلا تتجسد س

ا  - ي متوصل إ تائج ا وي حول ا س تقرير ا برامج، ووضع ا فيذ ا مؤسسات وت مراقبة ا

ية مستقب خطة ا  .وتحديد ا

توجي - ي وا م تدريب ا تشغيل وبرامج ا  إعداد سياسة ا

 مديرية س ا ا: مج شاطات م س في عدة  مج ذا ا ام  ز م  :وتتر

عداد جدول الأجور - مستخدمين وا  ون الأساسي   قا  تحديد ا

خسائر  - يات وحساب ا ميزا تموين وتقدير ا تاج وا بيع والإ ة في وضع برامج ا مشار  ا

 .والأرباح

 دائمة جان ا ى : ا ر ع س عمل وا خلافات داخل محيط ا ا حول تسوية ا ام تتمحور م

ي جان رئيس  ا من خلال خمس  شاط عمال، وتمارس  شؤون : صحة وسلامة ا ة ا ج

ة شؤون  ج تدريجية،  شؤون ا ة ا ج وين،  ت مستخدمين وا ة شؤون ا ج ية،  ما الاقتصادية وا

ثقافية شؤون الاجتماعية وا ة ا ج صحة والأمن،   .حفظ ا

                                                                                                                                                               

1
ح  يا بن صوي ي  .112مرجع سابق، ص:  

2
سابق، ص ص :  يوسف سعدون    15، 14مرجع ا
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عمال  علاقات بين ا ظيم ا ى إعادة ت ة ع دو ت ا ي عم تسيير الاشترا فمن خلال ا

تاج  س الإدارة وتسيير الإ حق في مجا عمال ا اعية بإعطاء ا ص مؤسسات ا مسيرين في ا وا

ى  جدي ع عمل ا ية وا مسؤو شعور با ى ا ية ع علاقات مب ذ ا ون  ى أن ت وتطوير ع

تطوير ق روح الإبداع وا  .خ

ي  تسيير الاشترا ون ا ية بصدور ميثاق قا و قا صفة ا تسب ا ية ت عما ة ا مشار وأصبحت ا

ى أن 1975في  ميثاق ع ذا ا ص  مؤسسات  ) حيث  عمال في تسيير ا ة ا شاء ومشار إ

سياسي والاقتصادي والاجتماعي  وين ا ت ل مدرسة  حو يش ذا ا ى  ا ع ية ووضع الاشترا

يات وتزيد في  مسؤو م با تي ترقي شعور ومات ا مع عمال ا ا ا ادحة ويستمد م ير ا جما

م أن  ما يم تسيير  تجين قائمين با م م  ا بدور شؤون ويقومون في ى تسيير ا م ع فاءات

م ا بتحسين حالات  1.يقوموا في

جاعت  ي أثبت عدم  تسيير الإشترا مية إلا أن ا ت تحقيق ا ة  مبذو ود ا ج ى رغم من ا وع

ا م  :عدة أسباب أ

مؤسسة  - رئيسي  دور ا عمومية با مؤسسات ا مسيرين  ثروة )عدم استيعاب ا ق ا خ
مو  .(وا

عمومية  - مؤسسات ا ية  ما تدفقات ا تمام با مردودية والا وم ا مف مخطط  مال ا إ

ا تائج ظر عن   .بغض ا

                                                                                                                                                               

1
جزائر: فرفار سامية   صناعية في ا مؤسسة ا تنموي  مسار ا ية في ا مح مية ا ت ل ا مجتمع ومشا ة مخبر ا ، مج

جزائر، مرجع سابق، ص  98-97 ص ا
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مستخدمين من - فة وارتفاع  مصاريف ا مخت ى%40ارتفاع الأعباء ا  مما أدى %90 إ

عمومية مؤسسات ا ية ا دائم في ما ى الاختلال ا  .إ

ى ارتفاع فاتورة  - اعي، مما أدى إ ص قطاع ا ى حساب ا فلاحي ع قطاع ا ميش ا ت

غذائية مواد ا  .استيراد ا

قرار من  - ة، واتخاذ ا اعية من ج ص مجمعات ا بر حجم ا بيروقراطية بسبب  تفشي ا

ة أخرى  .ج

ة -3 هي ة إعادة ا   (: 1987 – 1980 ) مرح

تغبير،  ى ا ين إ مسؤو مستويين الإقتصادي والإجتماعي دفعت با ى ا بية ع س تائج ا إن ا

سيج  ظيم ا ات بغرض ت ي ثما ات وبداية ا سبعي اية ا ة مع  ي رة إعادة ا فجاءت ف

توجي  يات ا قرار، وتعقيد عم ز ا تسيير في مرا فاءات ا ز الإطارات و اعي فتمر ص ا

موزعة عبر  تاجية ا وحدات الإ ز وا مر يومي بين ا تسيير ا تاج وا ل الإ سيق وحل مشا ت وا

ا تعتمد  و تاجية  وحدات الإ ى مستوى ا تسيير ع فاءات ا ي أضعف من  وط تراب ا ا

ل  مشا ذ ا ل  ميدان ف حقيقي با واقع ا با لا تتطابق مع ا ي غا تي  ز وا مر ى قرارات ا ع

ة ي مت في برامج إعادة ا تي أس م الأسباب ا ا تمثل أ  من أجل إحداث تغيير 1.وغير

ين تغير في ش ذا ا ن تحديد طبيعة  مؤسسات، ويم ظيمي  ت ل ا ش  :في ا

                                                                                                                                                               

1
ح  دي عيسى بن صا ية:  ب شب مؤسسة ا ة ا عدد ملامح هي باحث، ا ة ا ة، 3، مج . 89، ص2004، جامعة ورق
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 عضوية ة ا ي  1:إعادة ا

ما يوفر  - شاط الاقتصادي،  تخصص في  تاج عن طريق ا از الإ م في ج تح ا

يف ا ت ى ا ضغط ع تاج وا ية تحسين الإ ا  .إم

مقرات - تاجية وا وحدات الإ سجاما مع ا ثر ا ا أ تسيير وجع ية ا  .تبسيط عم

قرار - ظام اتخاذ ا زية حقيقة في  لامر  .تحقيق ا

ية - ا بصفة عقلا بشرية واستغلا موارد ا  .تثمين ا

وي  - ج شغل ا ك بتحسين ا وية وذ ج فوارق ا ى ا قضاء ع وي وا ج توازن ا تدعيم ا

ات أخرى  ية وج ة ذات تق ة مؤ ى يد عام ات تتوفر ع ى ج وطن إ قسام ا با لا تج

ة بسيطة ك إلا يد عام  .(فلاحية خاصة )لا تم

 ية ما ة ا هي 2 إعادة ا
 

يص  - فة بتق ت فقات وتخفيض سعر ا م في ا تح ظيمية وتسييرية من أجل ا إصلاحات ت

عمل تاجية ا مصاريف وتحسين إ  .ا

مؤسسة - شاط ا ا وطبيعة مستوى  مؤسسات رأسمال خاص بحسب حجم ح ا  . م

ا بحد  - مؤسسة ويسمح  ى يضمن الأمر  مؤسسة من مال متداول ضروري وأد ين ا  تم

قروض ب ا حو ط توج   .ا

مؤسسات - ديون ما بين ا  تسوية جميع ا

                                                                                                                                                               

1
ية  جزائرية:  غريب م صناعية ا مؤسسة ا ثقافي با م ا تع عمل وا تورا في علاقات ا د ادة ا يل ش ، أطروحة مقدمة 

ة،  طي م الإجتماع، جامعة قس وم ع . 218، ص2006/2007ع
2
فس ال    .219، 218مرجع ، ص ص  
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ا بية أبرز س تائج ا وا من ا م يخ و الآخر  موذج  ذا ا ن   :1و

مؤسسات - ق بعض ا ى غ مميزة مما أدى إ تسيير بسبب غياب الإطارات ا  .ضعف ا

ب  - تج عمل وا ى رفض ا ا إ ة مما دفع ب عام طبقة ا ور الأوضاع الاجتماعية  تد

ا أخرى ى الإضراب أحيا جوء إ ا وا  .أحيا

ى حساب قطاع الإدارة - اعي ع ص قطاع ا تشغيل في ا سب ا  .تباطؤ 

مي - ع بحث ا ة الاستثمار وا ية بسبب ق مديو سبة ا  .ارتفاع 

مؤسسات-4 ية ا ة استقلا  :مرح

ا  ا سياسة إصلاحية من أجل إعادة مؤسسات مؤسسات  بوصف ية ا جزائر استقلا ت ا تب

يات  رساء الآ تاج، وا  مرتبط أساسا بوظيفة الإ حقيقي ا ا ا ى مسار عامة إ الإقتصادية ا

ية  وط مؤسسة ا وم ا عامة، فتم تعويض مف مؤسسات ا ا في ا تسيير وتفعي ية  تق مية وا ع ا

عامة الإقتصادية مؤسسات ا وم ا ية بمف مح ى توفير  (EPE)ا ية ع وقد قام مبدأ الإستقلا

تسيير بغية استغلال  مبادرة وا مؤسسة من أخذ حرية ا ن ا ون أساسي، ووسائل عمل يم قا

ون  قا تعاقد وفق مبادئ ا ية ا قيام بعم مؤسسات ا ية ا ا ذاتية فضلا عن ام ا ا طاقات

سوق تعامل مع ا ى ا عامة إ مؤسسات ا تجاري بغرض دفع ا  2.ا

                                                                                                                                                               

1
. 29مرجع سابق، ص :  يوسف سعدون 

2
شيخ  داوي ا عامة:  ا مؤسسات ا فاءة ا ية  ا ش جزائر وا  وم الإصلاحات الاقتصادية في ا ع ة جامعة دمشق  ، مج

عدد  ية، ا و قا .  260، ص2009، 2الإقتصادية وا
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وية متميزة  عامة شخصية مع مؤسسات الاقتصادية ا ية أصبحت ا ون الاستقلا وبموجب قا

تدخل في  مؤسسات دون ا مة في رأسمال ا ة مسا تي تعد ما ذ الأخيرة ا ة،  دو عن ا

تاجية  ى زيادة الإ عمال ع مسيرين وا ثيرون محفز  ذا ما اعتبر ا ا، و ا وتسيير إدارت

ا  ا وتتمتع بإصدار قرارات فس ا ب تي تحدد مستقب ي ا مؤسسات  مردودية، وتصبح ا وا

ة،  ا بصورة مستق فيذ سياسات الإصلاحية وت ى إعداد ا ا والإشراف ع يات وتحمل مسؤو

م تماشيا مع  عمال أو طرد عمل والأجور وشروط قبول ا اصب ا حرية في تحديد م وا

ا الادارية  ظيمي حسب احتياجات ت ل ا ي ك في إعداد ا ذ ية  ية والإستقلا داخ ا ا ظروف

تسييرية  1.وا

اك ضعف  ان  ة إلا أ  مرح ذ ا رت في  تي ظ تعديلات ا ذ ا مية  رغم من أ ى ا وع

ي ا فيما ي وجز بعض ى أسباب متعددة  ذا راجع إ مؤسسات و  :في أداء ا

ين - مسؤو ك سرعة دوران ا ذ يين، و مسيرين من إداريين وتق ية ا  .عدم فعا

ية - فعا فاءة وا تحفيز من أجل رفع ا رسمية في مجال ا ظيمات ا ت ية ا  .عدم فعا

غيار - درة قطع ا ى أحسن وج بسبب  ة ع صيا ن من أداء وظيفة ا تم  .عدم ا

بحث - مسيرين، خاصة في مجال ا ين وا عام وية  مع مادية وا حوافز ا غاء ا  .إ

                                                                                                                                                               

1
مرجع، ص ص   فس ا  264-266 
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بلاد وما ترتب ع من اضطرابات  - ذي تمر ب ا سياسي ا ظرف الإجتماعي وا تأثير ا

ى  س ع ع ذا ما ا فسي و توتر ا عامل في جو من ا من حين لآخر، مما يجعل ا

 .الأداء

ا دراسة  دت ذ الأسباب أ حق بوعتروس  )و ة بـــ  (عبد ا و مع معايير تقويم أداء "ا

ة  جزائر، س عامة في ا اعية ا ص مؤسسات ا  .1"1992ا

سوق-5 خوصصة واقتصاد ا ة ا  : مرح

دوي ك ا ب ا ا خوصصة يعرف شطة : ا ية الأ خاص في إدارة م قطاع ا ة ا ا زيادة مشار بأ

ا ومة أو تمت ح ا ا ي تي تسيطر ع  .والأصول ا

سفة اقتصادية  ي باعتبار ف ص من الإقتصاد الإشترا تخ رغبة في ا ا ا ى أ ك ع ذ وتعرف 

مي  عا ظام ا بة ا سوق وموا حو اقتصاد ا توج  م، وا عا حسر في ا واجتماعية بدأت ت

تحرر الاقتصادي ا رغبة في ا جديد، أي أ  2.ا

ى تحويل  ة تجارية تؤدي إ ل معام ا  ى أ جزائري ع مشرع ا خوصصة وفقا  وتعرف ا

ح  صا ا  ل رأسما وية في مؤسسة عمومية سواء جزء أو  مع ماديةأو ا ل الأصول ا ية  م

ة تؤدي  ل معام ا  ى أ خاص، وتعرف ع ون ا قا ويين خاضعين  أشخاص طبيعيين أو مع

                                                                                                                                                               

1
 34-33مرجع سابق، ص ص :  يوسف سعدون 

2
عام:  حبش محمد حبش  قطاع ا ين با عام ى حقوق ا خصخصة وأثرها ع شورات ال1، طا ان، بلح، م ب حقوقية،  ي ا

 22-21، ص ص 2011
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ون  قا ويين خاضعين  ى أشخاص طبيعيين أو مع ى تحويل تسيير مؤسسة عمومية إ إ

خاص  1.ا

ي خاص ما ي قطاع ا ى ا عام إ قطاع ا ية من مؤسسة ا م قل ا متبقية  طرق ا  2:ومن بين ا

 ية ما سوق ا ازل عن طريق ا ت  : ا

ما  بيع بسعر ثابت وا  ي  ما بغرض ع قيم، وا  ة ببورصة ا قو م أو قيم م ك ببيع أس وذ

ون  ة أن ي قو م قيم ا دخول في بورصة ا بغي ا ى أ ي وبين معا مع الإشارة إ بتظافر الأس

س مج ذي يحدد ا عرض ا سعر ا ى الأقل  سعر الأول مساويا ع  .تحديد ا

 تراضي بيع عن طريق ا  :ا

اعات  ص عامة، أو ا خدمات ا د بيع مؤسسات في قطاع ا طريقة ع ذ ا ى  جوء إ ويتم ا

ية م قل ا شرط أساسي  تطوير  تحديث وا ى ا مستثمر قدرة ع ون   .الإستراتيجية حيث ي

 

 

 
                                                                                                                                                               

1
مؤسسة الإقتصادية:  محمد زرقون  ية  ما وضعية ا ى ا خوصصة ع اسات استراتيجية ا باحث، جامعة انع ة ا ، مج

عدد ة، ا . 155، ص 2009/2010، 7ورق
2
يمة  ة ف تا مخوصصة:  بو صناعية ا مؤسسة ا عامل داخل ا وظيفي  رضا ا ى ا اساته ع تنظيمي وانع تغير ا ، ا

ظيم وعمل،  م الإجتماع ت ماجستير في ع ادة ا يل ش ة  م  136-135، ص ص 2008/2009دراسة م
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 مزايدة بيع عن طريق ا  :ا

مؤسسات  جزئي لأصول ا ي أو ا ازل ا ت ك ا ذ ة، و قو م م ا قيم والأس ازل عن ا ت يتم ا

ية  مفتوحة، أو وط محدودة أو ا محددة أو ا مزايدة ا خوصصة عن طريق ا ة  قاب عمومية ا ا

تخفيض قيمة  مشترين  تواطؤ بين ا ال ا ع أش ا تم شفافية، إلا أ ية مع اتباع ا ت أو دو ا

وم  ى حساب مف ين ع ممو سيطرة من قبل مجموعة من ا ة  ون وسي ا قد ت ما أ الأصول 

خوصصة ذي تروج  ا ية ا م  .ا

 عمومية مؤسسات ا م ا ي لأس مجا ازل ا ت  :ا

شعبية  مة ا مسا عمال بغرض تطوير ا ى ا ا ع م أو الأموال مجا ويتم بموجب توزيع الأس

سبة  ا ب م مجا تساب عدد من الأس حق في ا ل مواطن ا ية، حيث  فعا  من %5وزيادة ا

سبة  تخفيض ب دفع وا يلات في ا تس عمال من ا م، م استفادة ا  من %25مجموع الأس

ى فترة  تسديد ع ية وتأجيل ا قيمة الأ ى 03ا ت عبئا ع ية ش عم ذ ا وات، إلا أن   س

م ي ت إ تي آ شآت ا م تطوير  تجديد وا تمويل وا ى ا م ع عدم قدرت عمال   .ا

  مترتبة ص من الأعباء ا تخ دف ا خارجية ب ديون ا قاء ا ية  مح ازل عن الأموال ا ت ا

ذ الأصول من  ة بيع  جديد في إخراج الأرباح وحصي مستثمر ا ن حق ا ية  و مديو عن ا

ن أن تزيد من تحويلات  بي لا تقل بل يم قطاع الأج ة ا ى حصي ل ضغطا ع شأ أن يش

بي في الإقتصاد  فوذ رأسمال الأج ك من خطر زيادة  خارجي عدا ما يحمل ذ دين ا خدمة ا

ي وط  .ا
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جزائر  عمومية والإقتصادية في ا مؤسسات ا ى خوصصة ا تي أدت إ م الأسباب ا ومن أ

ى تحقيق الاستقلال الاقتصادي  يز ع تر موية، فعقب الإستقلال تم ا ت تجربة ا فشل ا

حة  م حاجات الاجتماعية ا يم)والاستجابة  تع صحة وا ثروات  (...ا ى ا ك ع معتمدة في ذ

اقضات  اك ت شطة، إلا أن  فة الأ شاء مؤسسات عمومية محت مسترجعة وا ية ا وط ا

خارج وزيادة  سبة الاستراد من ا مادي، وارتفاع  دعم ا قص ا رت بسبب  واختلاف عديدة ظ

عمل ص فرص ا ى ارتفاع الأسعار، وتق خدمات مما أدى إ ع وا س ى ا ب ع ط  .ا

ذا  خوصصة، و ى ا دافعة إ مة ا م عام أحد الأسباب ا قطاع ا ل ضعف أداء ا ويش

متبعة  تشغيل ا ذا سياسة ا مرتبطة بسياسة تحديد الأسعار و ى الأخطاء ا ضعف راجع إ ا

فيذية  ير في وضع سياسات وأدوات ت تف داف الإجتماعية، دون ا ى تحقيق الأ ز ع تي تر ا

غايات ك ا فس ت ة تضمن تحقيق   1.بدي

حافز  يجاد ا شخصية، وا  حرية ا تحقيق ا اسبة  ة م خوصصة وسي بعض أن ا ويرى ا

وك داخل مجالات  س ضباط في ا بيات وتحقيق الإ س ى ا قضاء ع تاج وا ى الإ شخصي ع ا

عمل  .ا

محاسبة عن  محسوبية وعدم ا تلاعب الإجتماعي في صور ا ى ا قضاء ع ى ا ما تؤدي إ

افل الاجتماعي ت وع من ا مال   2.الإ

                                                                                                                                                               

1
. 41-40مرجع سابق، ص ص :  يوسف سعدون 

2
 33مرجع سابق، ص :  حبش محمد حبش 
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ى أ عبارة عن  ذي يعرف ع بي ا تمام بالاستثمار الأج جزائر في الإ وبدأت بوادر ا

مستقبل  افع في ا ى م حصول ع ة ما بقصد ا دو ي  وط توظيف الأموال في الإقتصاد ا

ذي يقوم ب الأفراد  ويين)وا سيات من دول   (اعتباريين أو مع خاص من ج قطاع ا من ا

سيات أخرى في ... أخرى خاص من ج قطاع ا ذي يقوم ب أفراد من ا أي توظيف الأموال ا

توسع أو تحديث مشاريع قائمة  ة ما بغرض إقامة مشاريع جديدة أو ا دو ي  وط الاقتصاد ا

ا ى إرادت تأثير بدرجة ما ع  1.وا

ودا ضخمة من أجل استقطاب  ا تبذل ج ميدان إلا أ ذا ا جزائر في  خبرة ا غياب ا ظرا  و

ى  فتاح الاقتصادي إضافة إ تي تعبر عن الا خوصصة ا طلاقا من ا بية ا الاستثمارات الأج

شروط  افة ا ى توفير  ا ع سابقة وساعدت وات ا س جزائر في ا ا ا تي مرت ب ظروف ا ا

ية والإجتماعية  سا شروط الإ ة في ا متمث بية ا لاستثمارات الأج جذابة  موضوعية ا ا

ادات  ش ين  حام شباب ا ة بين فئات ا بطا رة ا تشار ظا اسبة، وخاصة ا م والاقتصادية ا

عام،  قطاع ا مسرحين من مؤسسات ا ية والإدارية ا ف جازات ا ى الإ حائزين ع مية، وا ع ا

ية مح افسة ا م امي وغياب ا صرف، وسوق واسع ومت ية في ا وط ة ا عم ي ا  2.وتد

                                                                                                                                                               

1
وف   تجربة والأفاق: محمد بومخ جزائر ا تنمية في ا صناعي وقضايا ا توطين ا شر 1، طا طباعة وا ة دار الأمة  ، شر

جزائر،  تويع، ا  .151، ص2001وا
2
مرجع، ص  فس ا  158. 
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 :خلاصة الفصل

بيات  ى أنقاض نقائص وس عمومية ظهرت ع مؤسسة ا ة من مراحل تطور ا ل مرح عموما 

ة  مستق جزائر ا ة رد الإعتبار  محاو ان خطوة مبدئية  ذاتي  تسيير ا ها، فا سابقة  ة ا مرح ا

تسيير  ة ا فات الإستعمارية، أما مرح مخ ى ا وتحسين وضعها الإقتصادي واعتمد ع

وضع  ج ا ثر منها رؤية إستراتيجية تعا سياسية أ وجية ا س الإيديو انت تع ي  الإشترا

قائم  .ا

ت  مؤسسات أين ق ية ا ة استقلا تعديل، ثم مرح لإصلاح وا طريقة  ة  هي وعقبتها إعادة ا

ى  قائم ع سوق ا عمومية وظهور بوادر اقتصاد ا مؤسسات ا دور الإجتماعي  من ا

با  قيمية س منظومة ا تأثر ا ى ا مجال أمام الإستثمارات الأجنبية، إضافة إ خوصصة وفتح ا ا

ى الإستغلال  مستعمر تشجع ع ية باعتبارها بقايا ا يبرا قيم ا ي ا تحول الإشترا غى ا فقد أ

غاء  ية وتم إ يبرا قيم ا عودة  د ا خوصصة تأ مساوات، وبعد الإنفتاح الاقتصادي وا وعدم ا

ة دو ى ا سل والإعتماد ع ى ا تي تشجع ع ية ا قيم الإشترا  ا
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تعريف    مؤسسة ا  با

ة عام تقديم   غزلان بسور الإسمنت شر   .ا

قتصادية أو                    احية ا بيرة سواء من ا مية  ن أ غز ت بسور ا سم ة ا تسب شر ت

فراد  ذا ا ي و وط مستوى ا ى ا مؤسسات ع بير من إحتياجات ا بي جزء  جتماعية إذ ت ا

ا  ما  وسط،  طقة ا بر جزء من إحتياجات م ت، وأيضا تغطي أ سم فيما يخص مادة ا

زبائن وفي  موردين وا قتصادية با ا ا قات ك عن طريق ع مداخيل وذ بير في توزيع ا دور 

ل  ك من خ ن وذ غز ت بسور ا سم ة ا عرض بطاقة تعريفية عن شر مبحث س ذا ا

ية  تا قاط ا ظيمي: ا ت ا ا ي ة و شر ة ، وتعريف با شر  .محة تاريخية عن ا

 

ة عن تاريخية محة شر   : ا

  

جزائر في بداية   ا ا تي إتبعت برى ا قتصادية ا مية ا ت  1974في إطار مخططات ا

ى  ذي وصل إ بترول ا شاء مؤسسات 49خاصة بعد إرتفاع سعر ا واحد تم إ برميل ا ر   دو

عمومية بمرسوم رقم  صفقات ا ون ا قا ا  تي تم إخضاع امة وا  من SNMCإقتصادية 

اء  ب مواد ا ية  وط ة ا شر ا ا ة إقتصادية 82، 145بي ا شر ما أ ة تجارية ،  ي شر  و

خدمات تحت شعار  ربح وتقديم أجود ا ت وتحقيق ا سم تاج ا ا إ أجمل وأجود " دف

خدمات  ".ا
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ة  ا س شأت ذ  قد مرت م ية 1980 و وط سوق ا ى ا ا ع ة في شر  بمراحل سيطرت ا

ي  وصية ، ف وزارة ا ان من طرف ا ا ف ذاك ، أمت تسيير متزايدة آ سوق ا بسبب حاجات ا

جور وسياسة  متوسط مثل سياسة ا طويل وا مدى ا ى ا سياسات ع ف ا مخت محددة  ا

ية  وط ة ا شر ية تحت إسم ا ة عمومية مح ت عبارة عن شر ا تسويق ، وقد  تسعير وا ا

ا بسبب قد تم تقسيم م تدم طوي ، و ا  اء إ أ ب  : مواد ا

ام - م ى تداخل ا قرارات مما أدى إ مستويات إتخاذ ا  .عدم وجود تحديد دقيق 

ي  - عم واقع ا مخططة  ات ا ج موضوعية من طرف ا قرارات ا ئمة ا عدم م

ة  .شر

ية - مسؤو شعور با بيروقراطية وا  .ا

ا - م في تح ة وصعوبة ا شر  .بر حجم ا

ة  - فرعية س مؤسسات ا عديد من ا ى ا ت إ سم ة ا وقد صدر قرار بتقسيم شر

ة1983 تجات معي تاج م ة مختصة في إ ل شر  . و

تاج  - رمل وأخرى في إ تاج ا قرميد ومؤسسات مختصة في إ تج ا اك مؤسسات ت ف

ي وية  ى مؤسسات ج خير تم تقسيم إ ذا ا ت و سم  : ا

غرب  - ت با سم وية  ج ة ا شر  ERCOا

شرق  - ت  سم وية  ج ة ا شر  ERCEا

وسط   - ت  سم وية  ج ة ا شر دراسة ERCCا ة محل ا شر ي ا  . و



 الفصل الرابع                                                                        تقديم ميدان الدراسة 
 

 
67 

 

مة ذات رأسمال 2008وفي  ة مسا ة شر شر ذ ا يار د ج ذات سجل 9.1 أصبحت   م

 ورقم مادة  099810398130121 وتشخيص جبائي 98B028210تجاري 
1
10385858011 . 

 

تعريف ة ا   الإسمنت بشر
 

ي رقم   وط طريق ا وش في ا ى فج ب ت ع سم ة ا ة سور 5تقع شر  وتبعد عن مدي

ي  ن بحوا غز بويرة ب 00.7ا ية ا م، وعن مقر و ى بعد 25  م، وتقع ع وب 120  م ج  

ى مساحة  عاصمة، تتربع ع جزائر ا تار41.1شرق ا  . 

ان في 26/11/1979وفي تاريخ  ا ف تشار ا أما إ شائ خاص بإ عقد ا  تم إمضاء ا

ت في 26/02/1980 سم تاج ا ية ، وبدأ إ مر ة د ، وقدرت 20/10/1983 من قبل شر

تاج ب  يف ا ا ا تأسست برأسمال قدر 1231668943ت ما أ ار، 246 دج ع يون دي  م

ا من  تاج ى CPJ55 , CPJ45 3000وتصل قدرة إ تج 1000000 طن إ ت ت ا  طن ، و

ت  سم واع من ا ب CPJخمسة أ وع وعدم ط ذا ا ى  ب ع ط ثرة ا ك   CPJ45 فقط وذ

تج  بشرية CPC – CRC- CPA55 أصبحت ت طاقة ا سبة  خرى ، إما با واع ا  ا

ي  عمال حوا ي تشغل من ا فذون 151 و496ف م طارات وا عمل في 208 من ا ظام ا  و
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ي  ة  شر ل فرقة تعمل 3X8ذ ا ث فرق  ى ث  ساعات ، فيما يتم 8 فرق مقسمة إ

ثة أيام ل ث فرق  اوب بين ا ت  .ا

ر  - ظ ية بعد ا ثا ى ا سادسة صباحا إ  .فرقة تعمل من ا

ي  - ة  ثام ى ا ر إ ظ ية بعد ا ثا  .فرقة تعمل من ا

سادسة صباحا  - ى ا ي إ ة  ثام  .فرقة تعمل من ا

ة صباحا  ثام ساعة ا خميس من ا ى ا حد إ عادي من ا ظام ا ون با دارة يعم أما عمال ا

ا فترة إستراحة رابعة مساءا تتخ ى ا  .إ

 

ت سم تاج ا وحدة بإ ذ ا  : تتضمن 

ية سعة  -1 و مواد ا سحق ا  سا / طن1000محجرة 

س سعة  -2 يس مسبق وخزن حجر ا  سا/ طن3500تج

طين سعة  -3 يس مسبق وخزن ا  سا/طن 3000تج

يدان  -4 س يو  X140 2م سعة 2.08+ م 9.75م قطر، طول 4.6مطاحن خام طير

 .سا/طن

يس سعة  -5 تج ات ا  . طن2X  8000خزا

ل  -6 ش ية ا زو ربع طوابق ح مسبق ذو ا تسخين ا دوار با س ا ا  م 5.5فرن يو

طول   .سا/طن 3000سا ، سعة / طن 2X  140م ، سعة 89قطر ا



 الفصل الرابع                                                                        تقديم ميدان الدراسة 
 

 
69 

محروق ، سعة  -7 س ا ات حجر ا  . طن X 31500خزا

ضافية سعة  -8 مواد ا  .سا/ طن100مطحن ا

جبس سعة  -9  .سا / طن1750تخزين ا

يدان  -10 ت يو طول ، سعة 12 م قطر ، 4.4مطاحن إسم  .سا/طن2X 100 م ا

ت سعة  -11 سم ات ا  . طن X 8000 4خزا

يف سعة   -12 ت بدون تغ سم  . طن X200 2شحن ا

يف سعة  -13 تغ  .سا/ طن5100Xمعمل ا

ي -14 م الآ ع يزات ا شعة وتج ى مقياس ا  .مخبر يحتوي ع

ميا -15 جة ا  .معا

وقود سعة  -16 عب5000مخزن زيت ا  . متر م

دارة  -17  ا

 

مواد إستهلاك ية ا   : الأو

س   .سا24/ طن4500: حجر ا

 . سا24/ طن500: طين 

بناء مواد   : ا

ح  ت مس عب 6600: إسم   متر م
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ذ فو   طن 6900: ا

ية  معد ل ا يا  . طن8400: ا

يات   : الآ

ائن   م  . طن19500: وزن ا

 

ة أهداف شر   : ا

ي ا ماي داف ي ومن أ وط مستوى ا ى ا ما ع ة دورا م شر عب ا  : ت

ت - سم اء من مادة ا ب متزايدة في مجال ا حاجات ا بي ا  .ت

ة - عام يد ا ن من ا بر عدد مم ذا بتشغيل أ ة و بطا ى ا قضاء ع م في ا  .تسا

ت - سم ى مادة ا ب ع ط تغطية ا ة  موج صعبة ا ة ا عم  .در ا

زبائن - موردين وا قتصادية با ا ا قات مداخيل عن طريق ع  .توزيع ا

وسط - بير من إحتياجات ا وي حيث تعطي جزء  ج توازن ا  .تحقيق ا

مجتمع - ل طبقات ا اصب شغل  شاء م  .إ
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ل هي تنظيمي ا ة ا   شر

ءم مع  ل يت ي ة إذ  بد من وجود  شر شاط ا ظيمي يتطور ويتغير بتوسع  ت ل ا ي إن ا

ظيمي مع توسع  ت ل ا ي ة بحيث يتماشى ا شر ذ ا ا في  حظ ذا ما  توسع، و ذا ا

ي تا ل ا ش ت وفق ا سم ة ا شر خاص  ظيمي ا ت ل ا ي حاول عرض ا ، وس  : شاط

مديرية -1 عامة ا   : ا

دراسات  فين با م مدراء وبعض ا واب ا زيين و مر مدراء ا ة وا ما مين وا مسا ا ا يوجد ب

حة  اك مص ا ، و ل مديرية في ة  ية وأما تق دارية وا ية وا و قا دراسات ا ا ا فة، م مخت ا

تاج ا في ا مسموح إستعما مواد ا تم با بيئة حيث ت محيط وا  .ا
 

موارد مديرية -2 بشرية ا   : ا

تي  ين ا قوا ف ا ى مخت ع ع ط دائرة  ذ ا ر  ا تس ميت ظرا  بشري و صر ا ع تم با ت

ي دائرة ما ي ذ ا ا، ويوجد ب ية تسيير عمال وعم قة با  : ا ع
 

حة نيابة موارد مص بشرية ا   : ا

ا  عمل بما في ت وساعات ا ستقبا غيابات ، ا حضور ا صيب ، ا ت تم بوظائف ا وت

ذي  جور ا تي تتضمن قسم ا مستخدمين ا حة ا ا مص ضافية ويوجد ب عادية وا ساعات ا ا

مستخدمين وقوائم  ك بتسيير ا عمال وذ ة تغيرات ا ى حر جور بعد حصو ع يقوم بدفع ا

مرضية،  عطل ا ذي يقوم بتعويضات ا عامة ا وسائل ا ج من قسم ا ع تتضمن مصاريف ا

اسبات م بسة في بعض ا مدرسية وا دوات ا تقاعد وتوفير ا عمل وا دوية ، حوادث ا  .ا
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حة وين مص ت تعرف  : ا ح  مصا ف ا ى مخت م إ جدد وتوجي موظفين ا تم بإستقبال ا ت

ظيم  عمل، أي ت ى أداء ا فاءة وقدرة ع ثر  ا أ جع ة  عام يد ا ما تقوم بتدريب ا ا،  ي ع

ا اء وغير ب طعام وا قل وا جتماعية تقوم با حة ا مص متربصين، وا  .وتسيير ا
 

يات مديرية -3 عم  : ا

ة وتتضمن صيا تاج وا قة با متع ين ا قوا ى ا ع ع ط ا في ا  : تتمثل وظيفت
 

حة - مناهج مص   ا

تدخل ومواقع  يفية ا عمال بتخطيط  ف ا ح مخت ص ا في برمجة وا  يتمثل دور

ية عم مجموعات ا ت ا ة عن حا شاء تقارير مفص عمال وا  تدخل ومراقبة ا  .ا

حة - نوعية مراقبة مص   : ا

ية  و مواد ا تاج ومراقبة إستعمال ا محجر وجودة مسار ا ل ا ستغ تقوم بمتابعة 

مخابر قيام بدراسة مقارة بين ا تاج جديد وا ية دخول إ ا  .ودراسة إم

  : الإنتاج دائرة- 

ا ر م ذ ح  ون من عدة مصا تاج ويت تاج وتتبع طرق ا تم بإ  :ي

  

حة - أ سوق : الإنتاج مص بات ا ك وفق متط مست ى ا توج إ م تم بإرسال ا  .ي

حة - ب صيانة مص عامة ا عامة : ا ة ا صيا قيام بجمع أعمال ا ا ا مت  .م
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مواد خامة : ومشتقاتها الإسمنت دائرة -ج ا  ذ دخو ت م سم اعة ا تم بص ت

تحويل  ى غاية ا  .إ

صيانة مديرية -4 عامة ا   : ا

وعين  ون من  ع وتت مص ا ا تي يستعم يزات ا تج ت وا معدات والآ ة ا تم بصيا : ت

ا  عطب بعد دخو ح ا ص عطب وا  مراقبة قبل ا  .ا

ي الإعلام دائرة - أ يات  : الآ ا م إم ى موظفين  بداية ع حة إعتمدت في ا ي مص

ي ، وفي  م الآ ع ى 1990بسيطة في ا مبيوتر ع زة ا ية توزيع أج  عمت عم

حة مختصة في  ضروري وضع مص وحدة مما أصبحت من ا اتب ا ل م مستوى 

ا  ا وتوزيع دارت ت وا  وعية  ية إختيار ا ا في عم ميت ي ، وتتمثل أ م الآ ع ا

ا، وتحتوي  ت خيرة في صيا ى وا و ية ا مسؤو يين وتبقى ا مع شخاص ا ى ا ع

ا ة خاصة ب ا أعمال صيا طقة  ل م اطق  ى عدة م  .ع

انيك دائرة - ب مي صناعية ا يزات في :  ا تج معدات وا ى ا حفاظ ع ا ا مت م

ون من  مرافق وتت جميع ا ة  صيا عطاء أعمال ا ة، وا  شر  : ا

حة :1-ب منافع مص شرب  : ا تبريد وتوزيع ميا ا خاصة با يزات ا تج ة ا تم بصيا ت

ا  واء من حيث وقايت ميا وضاغطات ا ذا مضخات ا اعية و ص ت ا ستعما وخاصة ا

ا ظافت  .و
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حة : 2-ب تسرب مص ى  : ا محجر إ ية من ا و مواد ا اقل  شاط ا ة  تقوم بصيا

تاجية ية ا عم عة  مص صف ا مادة  ع وا مص  .ا

  

  : الأمن مساعدة  -5

ا رئيس  ي ك يشرف ع ذا اعي و ص من ا ف أعمال ا حراسة ومخت ية ا ى عم يشرف ع

ى  محافظة ع ا في ا ميدان ويتمثل دور ذا ا مختصين في  عمال ا حة وعدد من ا مص ا

ما  رشادات ،  صائح وا ية وتقديم ا ع ت ا حم عمل عن طريق ا ة، وا شر أمن ا

واقية اعية وا ص حذية ا بسة وا ى توفير ا  .تعمل ع
 

تموين مديرية  -6   : ا

ف ما  ة ، ومخت شر ضرورية  ع ا س مواد وا اء ا ة أساسا في إقت متمث ا ا ام ل م من خ

صفقات  عقود ا ا  ب إبرام ة وما يتط شر ا ا ي تي تحتاج إ خدمات ا ت وا مقا ق با يتع

خارجي ي أو ا داخ طرف ا  .سواء من ا

تموين - خارجي ا غير متوفرة  : ا حتياجات ا ف  ا ت مخت سم ع ا يستورد مص

ية إمتياز  عم ت ومعدات وبصفة مستمرة يراعي في ا ي من آ وط مستوى ا ى ا ع

ع مص شأ  م ة ا شر  .ا
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تموين - خارجي ا ا  : ا دائرة يتم إختبار مخزون من رئيس ا ومات ا ا مع قي بعد ت

سعر ، أما  توج وأيضا ا م و جودة ا ظر  فت ا شراء وأول ما ي قيام بإجراءات ا

ة شراء يتم وفق إجراءات إدارية معي  .ا

مخزونات تسيير - ا حيث  : ا ية تخزي تموين تتم عم حة ا مواد من مص قي ا بعد ت

مية ، فبمجرد  يات ع خصوصيات وفق تق ى حدى بمراعاة ا ل مادة ع تفرز 

تخزين  ف با م مادة وا شراء ومستعمل ا ية ا ف بعم م بحضور م محضر إست

تخزين من  حة ا ون مص  : وتت

  ية و مواد ا  فرع تخزين ا

 ربائي ي وا ي ا مي عتاد ا  .ا

ية مديرية  -7 ما   : ا

ق ببيع  تجاري، فيما يتع ون ا قا ظيمية خاصة ا ية وت و صوص قا ى  ا ع تعتمد في عم

وك، حيث تعتمد في تسيير  ب ون ا ضرائب ، قا ق با ون يتع ية ، قا ما ون ا ذا قا توج و م ا

ل  ية من خ و قا مستجدات ا ى ا ع ع ط ى ا ر ع س ين وا قوا ذ ا ى  اءا ع ا ب فروع

ة بصفة دورية شر تي تصل ا رسمية ا جرائد ا  .ا

جة وظيفة بمعا ذ ا تم  خيص  وت ك تسجيل وت ذا ية، و ما محاسبية وا ومات ا مع  ا

ح أخرى ى مصا دائرة إ ذ ا خارج وتتجزأ  داخل أو ا ت من ا ا تي تتم سواء  ت ا معام  .ا
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o حة محاسبة مص محاسبية  : ا صول ا محاسبية وفقا  يات ا عم تم با ت

مبيعات مشتريات وقسم ا ى قسمين قسم ا قسم إ ا وت ي متعارف ع  .ا

o حة ية مص ما دوق، ويقوم  : ا ص ا قسم يدعى ا ة  شر فقات ا تم بجميع  ت

ى  ضرائب ع ما أ يدفع ا شراء،  تسبيقات عن ا ا يات  عم بعض ا فوري  تسيير ا با

جاري  حساب ا ا في ا ك ويضع ب قدية من ا غ ا مبا ك بتحويل ا ذا جور، ويقوم  ا

دوق ص  .با

o حة ميزانية تسيير مص موجودة  : ا ح ا مصا م ا حة من أ مص ذ ا تعتبر 

متابعة،  تخطيط أو ا برمجة أو ا عب في ا ذي ت ساسي ا دور ا ى ا ذا راجع إ مديرية و في ا

ساس يتم  ذا ا ى  ية تقديرية وع ح ويتم وضع ميزا مصا ف ا داء داخل مخت ك تقييم ا ذا و

ة،  شر قسام داخل ا ى جميع ا قسم متفتح ع ذا ا تصحيح و ة يتم ا س اية ا تاج وفي  ا

ا ي ز ع ث عوامل يرت اك ث ية  ميزا د تقدير ا  : وع

 ماضي عام ا محققة في ا تاريخية ا ات ا بيا  .ا

 ون مسؤو ا ا تي يقترح تطورات ا قتراحات وا  .ا

 وحدة برمجة من طرف إطارات ا تخطيط وا تسبة في ميزان ا م تجربة ا خبرة وا  .ا

تسويق مديرية  -8   : ا

ث أقسام ى ث ت حيث تحتوي ع سم ا بيع ا ى مستوا  : يتم ع

o فوترة قسم   : ا
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غ ثم تحرير  م وقبض مبا خاصة ب فواتير ا زبائن يوميا وتحرير ا مت إستقبال ا م

فواتير غ ا قسم بتسجيل مبا ل يوم يقوم رئيس ا اية  يم، وفي  تس  .أسعار ا

o تحميل قسم   : ا

مدة  مبيعات  تي خرجت من قسم ا سعار ا مية  مت رصد ومراقبة ا  15        م

جل تسديد  ى أساس ا ين ع متعام زبائن ا  .يوم 
 

o مبيعات قسم   : ا

رد  ري  ش تاج ا ا ويقوم ببرمجة ا حصائ زبائن وا  مباعة  ميات ا يم ا مت تس م

ية  تا ح ا مصا زبائن، ويرتبط خاصة مع ا ى ا  : ع

  محاسبة  ا

  تمويل  ا

 تاج  ا

ية  تا خطوات ا ت بإتباع ا سم  : ويتم بيع ا

  عقد بيع عن طريق ا  ا

  فاتورة بيع با  ا

 شيك بيع عن طريق ا  .ا
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تحليل البيانات ونتائج الدراسة: الفصل الخامس  

 تمهيد

عينة .1  تحديد خصائص ا

صناعية .2 ثقافة ا تساب ا يمي في ا تع مستوى ا  دور ا

عمل  .3 ورة هوية ا يمي في ب تع مستوى ا  دور ا

عام .4  الاستنتاج ا
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 :تمهيد

تي مفادها  فرضية ا يل أبعاد ومؤشرات ا فصل عرض وتح ما ارتفع "سنحاول في هذا ا أنه 

ى صناعية يدية إ ثقافية من تق ى تغيير قيمه ا عامل أدى إ يمي  تع مستوى ا ، واحتوت " ا

قانون و الانتماء والاعتراف  تزام با طة والا س تدرج في ا وقت وا ى مؤشرات ا فرضية ع ا

 .وتحقيق الأهداف
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عينة-1  : تحديد خصائص ا

جدول رقم عينة: (03)  ا  يوضح جنس أفراد ا

س ج رار ا ت سبة  ا  %ا

ر   %90.42 85 ذ

ثى  %09.58 09 أ

مجموع  %100 94 ا

سبة  ور  ذ بحث ، حيث يمثل  ا ة ا عي سبة  اث با ور والإ ذ جدول عدد ا  يوضح ا

اث %90.42 اث ضمن 9.58% ويمثل الإ س الإ ا ج تي يقوم ب يات ا مسؤو ز ا  ، و تتر

ى  مؤسسة ع ي الإدارةا د عض ية وج ب قوة بد اعي يتط ص عمل ا ى اعتبار أن ا  ، ع

و  ذ س ا ذا ما يتصف ب ج معتبر ، و 

جدول رقم  بحث (04)ا ي لأفراد عينة ا موطن الأص  يوضح ا

جغرافي رار الإنحدار ا ت نسبة ا  ا

 26.60 25 ريفي

 73.40 69 حضري

مجموع   100 94 ا

سبة   ة فتمثل  عي حدر م أفراد ا ذي ي ان ا م جدول ا عمال 26.60% يوضح ا  فئة ا

حضرية قدرت  اطق ا م حدرين من ا م عمال ا سبة ا ريفية ، و اطق ا م حدرين من ا م ا
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ة 73.40%ب عام يد ا بية ا طقة ريفية إلا أن غا مؤسسة في م رغم من وجود ا ى ا  ، وع

ا مجاورة  مدن ا ا ا ا مصدر . ضم

عينة (05)جدول رقم  سابق لأفراد ا نشاط ا  .يوضح ا

شاط الإقتصادي  رار ا سبة ت  %ا

 05.82 06 زراعي

 04.87 05 رعوي

 21.35 22 خدماتي

 21.35 22 تجاري

اعي  19.41 20 ص

 27.20 38 م أقم بأي عمل 

مجموع  100 103 ا

سبة  ى  عام إ ا 27.20%يميل الإتجا ا ي شاط ت وا أي  م يزاو ذين  مبحوثين ا سبة ا  من 

سبة 21.35%سبة  ا  ي تجاري ت خدماتي وا شاط ا وا ا ذين زاو مبحوثين ا  من ا

سبة %19.41 ا  ي اعي، ت ص شاط ا وا ا ذين زاو مبحوثين ا ذين 05.82% من ا  من ا

زراعي و شاط ا وا ا رعوي04.87%زاو شاط ا وا ا ذين زاو  . من ا

سبة  ريفية ، أما با بيئة ا حدرين من ا م عمال ا ى ا رعوية ع زراعية وا شطة ا ز الأ   وتتر

شاط مقارة بالاحتمالات الأخرى ، قد يرجع  م يمارسوا أي  ذين  مبحوثين ا سبة ا لارتفاع 
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صب عمل ى م حصول ع توظيف و صعوبة  ا ة في مجال ا حاص ى الأزمة ا سبة إ  وبا

عقود محددة  ظام ا مبحوثين عن طريق  ت من طرف ا اعي تم مزاو ص خدماتي وا شاط ا

ة الأخيرة تشر في الآو ذي إ مدة ا   .ا

بحث (06)جدول رقم  مهني لأفراد عينة ا مستوى ا  يوضح ا

مهنية فئة ا رار  ا ت نسبة ا  ا

 42.65 40 إطار 

م   23.40 22 تح

 34.04 32 تنفيذ 

مجموع   100 94 ا

سبة  عام يمثل  جدول أن الإتجا ا مبحوثين فئة %42.56يتضح من خلال ا  من ا

سبة  ا  ي سبة %34.04الإطارات، ت ا  ي فيذ، ت ت م23.40% من فئة ا   من فئة أعوان تح

جامعي، باعتبار  مستوى ا ة ذوي ا عي د أفراد ا ا ترتفع ع سبت جد  فئة الإطارات ف سبة  با

سق من  جامعة  ساقا تي الأ ادفة ا ي  ا م الإجتماع الأمري ا عا او ز"ت وت بارسو "  تا

ظريت  فعل الإجتماعي"في ضوء  سق وا ا من " ا ا تغذي غير و ا من دور في  ما 

اديمية ية الأ م ية وا ف ساق الإجتماعية بالإطارات ا  .الأ
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صناعية-2 ثقافة ا تساب ا يمي في ا تع مستوى ا  . دور ا

عينة (07)جدول رقم  نسبة لأفراد ا وين با ت  يوضح أهمية ا

يمي      تع مستوى ا  ا

 

وين ت  أهمية ا

مجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي  ا

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

معارف حول  زيادة ا

عمل   ا

3 30 6 46.15 11 52.39 43 86 63 67.02 

ترقية   32.97 31 22 7 47.61 10 53.85 7 70 7ا

مجموع      100 94 100 50 100 21   100 13 100 10ا

سبة  عام يمثل  جدول أن الإتجا ا ذين يجدون 67.02%لاحظ من خلال ا مبحوثين ا  من ا

سبة  عمل مدعمة ب م حول ا وين يزيد من معارف ت جامعي %86أن ا مستوى ا  من ذوي ا

سبة  ا  م 32.97%تأتي بعد م في ترقيت وين يسا ت دوا بأن ا ذين أ مبحوثين ا  من ا

سبة  مؤيدة لاحتمال 70%مدعمة ب سب ا ا ارتفاع ا مستوى الابتدائي، يتضح   من ذوي ا

ة، أما ارتفاع  عي يمي لأفراد ا تع مستوى ا عمل تماشيا مع ارتفاع ا معارف حول ا زيادة ا

ون  م يشغ و متوسط  مستوى الابتدائي وا ذوي ا سبة  ترقية فترتفع با مؤيدة  سب ا ا

م فرص  م مما يتيح  م وتحسين أدائ ارات م بتطوير م وين يسمح  ت يا، فا اصب عمل د م

تعقيد في  ي زاد ا م وضع ا ما تحسن ا ا ارتفاع في الأجر، ف تي يصاحب ترقية ا في ا
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فئة من  ذ ا قول أن  ن ا ا يم ارات وقدرات جديدة، ومن  تساب م ام مما يستوجب ا م ا

وضعية الاجتماعية تحسين ا ة  وين وسي ت ة ترى في ا عي  .ا

تنظيمي  (08)جدول رقم  ل ا هي يمي ودرجة معرفة ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا

 .والأدوار

يمي        تع مستوى ا ا

 

ل تحديد مؤسسة ي  ا

مجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي  ا

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

دوائر    18.99 15 25 11 16.66 2 7.69 1 10 1ا

حات  مصط  17.72 14 20.45 9 16.66 2 7.69 1 20 2ا

 18.99 15 15.90 7 25 3 7.69 1 40 4الأقسام 

ل  ي ل ا  43.03 34 38.65 17 41.68 5 76.93 10 20 2معرفة 

 1.26 01 - - - - - - 10 1معرفة الأدوار 

مجموع   100 79 100 44 100 12 100 13 100 10ا

سبة  عام يمثل  تدرج ا جدول أن ا لاحظ من خلال ا ذيم يعرفون %43.03  مبحوثين ا  من ا

سبة  ل مدعمة ب ي سبة 76.63%ل ا ا  متوسط، تأتي بعد مستوى ا  من ذوي ا

ى معرفة جزئية%17.72 و18.99% م ع  . ممن 

اعية،  ص ثقافة ا اصر ا م ع تساب أحد أ ت من ا ى تم فئة الأو ا أن ا ا يتضح  ومن 

تمامات أخرى تعتبر خارج عن  ا دون مراعاة إ ى تأدية واجب ي مقتصرة ع ية ف ثا فئة ا أما ا
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يا ،  اصب ع ى م افسة بغية الإرتقاء إ م عمل وا ى ا ا ع تي يصعب تحفيز ي ا ا، و ويات أو

ي م تعدد ا رة ا ق ف ى الأقل خ  1 .أو ع

م يتأثر  اعية  ص ثقافة ا اصر ا تساب أحد ع قول أن ا ا ا سب يم طلاقا من اختلاف ا وا

يمي تع مستوى ا  .بارتفاع ا

عمل (09)جدول رقم يمي وتوزيع وقت ا تع مستوى ا علاقة بين ا  يوضح ا

يمي    تع مستوى ا ا

 

عمل  توزيع وقت ا

مجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي   ا

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

عمل    64.66 86 77.27 51 46.88 15 57.14 12 57.14 8 في ا

ا  زملاء أحيا  18.04 24 13.63 9 28.12 9 19.04 4 14.29 2فقد ا

فس ترفي عن ا  17.30 23 9.09 6 52.00 8  23.82 05 28.57 4 ا

مجموع  100 133 100 66 100 32 100 21 100 14 ا

سبة  جدول يمثل  عام  ذين يقرون بقضاء 64.66%لاحظ أن الإتجا ا مبحوثين ا  من ا

سبة  عمل مدعمة ب م في ا ا 77.27%ل وقت ي جامعي، ت مستوى ا  من إجابات ذوي ا

سبة %18.04 م مدعمة ب ذين يقرون بتفقد زملاؤ مبحوثين ا سبة ا  من إجابات 28% من 

سبة  ا  ي وي ت ثا مستوى ا ى %14.64ذوي ا دون ع ذين يؤ مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  فس مدعمة ب ترفي عن ا وي%52احتمال ا ثا مستوى ا  . من إجابات من ذوي ا
                                                                                                      

                                                           

1
صناعية:بشير محمد  (  ثقافة ا يدية و ا تق ثقافة ا جزائر بحث حول تفاعل ا تسيير في ا ثقافة و ا  ، ديوان ا

جزائر ، ص جامعية ، ا مطبوعات ا  .36ا
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سب ذ ا طلاقا من  اوا عمل  أن  يتضح  ان ا وقت في م ى ا حرص ع مية يحظى ا  بأ

سبة  تمام با تيجة الا ن ترتفع  يمية ، و تع م ا ى اختلاف مستويات عمال ع من طرف ا

ذ الأرقام بصورة  ؤيد  ا لا  تي تجع ية ا ميدا ملاحظات ا اك بعض ا ما أن  جامعيين ع

قة عمل ) مثلمط حديث في غير ا اتب وا م . (زيارة ا

سبة  عمل،لإحتمالوبا غير رسمية في مجال ا علاقات ا ية ا ى فعا د ع ي يؤ ثا ا  ا واعتبار

ظيمي ت وك ا س ي جزء من ا د ع ذا ما أ تون مايو" و عامل " إ مية ا ى ت يد ع خلال تأ م

ذاتية والاجتماعية  ل غير رسمي لإشباع حاجات ا علاقات إجتماعية مع غير مع الأفراد بش

ظيمية ت عمال ا ى مواقف ا ا ع ر سب بين وتمارس ق اك تقارب في ا لاحظ أن   و

ترفي راحة وا ة ا جامعيين والابتدائيين، وحتى مسأ ى ه ا ت أد ا سج لاحظ أ فس  عن ا

جامعيين مبحوثين ا د ا ا ع  .مستويات
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بعض  (10)جدول رقم  عينة  يمي وتفسيرات أفراد ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا

فات مخا  .ا

مستوى          ا

يمي تع  ا

 

 تفسيرات

مجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي   ا

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

ين   قوا  19.46 22 17.64 9 20.83 5 53.84 7 10 1عدم احترام ا

ية  مسؤو شعور با  49.55 56 50.98 26 37.5 9 7.69 71 40 4عدم ا

 30.97 35 31.37 16 37.5 9   38.46 5 50 5أمر طبيعي 

مجموع  100 113 100 51 100 23 100 29 100 10 ا

سبة  عام يمثل  جدول أن الإتجا ا لاحظ من خلال ا مبحوثين %49.55   من إجابات ا

سبة  جامعي و%50.98مدعمة ب مستوى ا مستوى 40% من إجابات ذوي ا  من ذوي ا

سبة  ا  ي فات أمر طبيعي 30.97%الابتدائي، ت مخا ذين يرون أن ا مبحوثين ا  من ا

سبة  معبرة عن 38.46%مدعمة ب سبة ا متوسط في حين ا مستوى ا  من إجابات ذوي ا

ي  ين  قوا سبة 19.46%عدم احترام ا مستوى 53.84% مدعمة ب  من إجابات ذوي ا

متوسط  .ا

شعور  فة عدم ا مخا ة يفسرون في ا عي ب أفراد ا جدول أن أغ ا من خلال ا يتضح 

ف  مخا مؤسسة من طرف ا تماء  مبحوث يعبر عن عدم الإحساس بالإ أن ا ية و مسؤو با
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اعية خاصة و أن  ص ثقافة ا تساب ا ين يعبر عن ا قوا في حين إحتمال عدم إحترام ا

بيروقراطي موذج ا م مبادئ ا ية أحد أ و قا  .الإجراءات ا

اع  عمل أو عدم الإقت مية ا شعور بأ و يعبر عن عدم ا ك امرا طبيعي ف أما اعتبار ذ

فة عمدا مخا اب ا ة عدم ارت ذا الإختيار في حا اك من يبرر  ين، و قوا  .  با

تعامل  (11)جدول رقم  عينة في ا يمي وتفضيلات أفراد ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا

فات مخا  .معهم في بعض ا

مستوى         يمي ا تع  ا

  

 تفضيلات

مجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي   ا

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

ون حسب درجة  قا تطبيق ا

خطأ   ا

7 70 4 30.76 9 42.86 14 28 34 16.17 

صيحة  تسامح وتقديم ا  63.83 60 72 36 57.14 12 69.24 9 30 3ا

مجموع   100 94 100 50 100 21 100 13 100 10ا

ى  عام يميل إ تسامح 63.83%لاحظ أن الإتجا ا ون ا ذين يفض مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  صيحة مدعمة ب سبة 72%وتقديم ا ا  ي جامعي، ت مستوى ا  من إجابات ذوي ا

سبة %36.17 خطأ مدعمة ب ون حسب درجة ا قا مؤيدة لإحتمال تطبيق ا  من الإجابات ا

مستوى الابتدائي، و70% متوسط42.86% من إجابات ذوي ا مستوى ا  .  من إجابات ذوي ا

صيحة تسامح وتقديم ا ون ا مرؤوسين يفض بية ا ا أن أغ  .يتضح 
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ق بطبيعة  جامعيين والابتدائيين ويتع بير بين ا لاحتمال الأول الاختلاف ا سبة  ب فا

م  يمي الابتدائي معظم تع مستوى ا مبحوثين فذوي ا ى ا ة إ مو فيذيينالأعمال ا م ت  أعما

ا الأخطاء  م معقدة ترد في ي أعما تا م إطارات وبا جامعيين معظم س ا ى ع بسيطة ع

ذي قد يتضمن عقوبة  ون ا قا تسامح بدل تطبيق ا صيحة وا ون ا م يفض جد اك  ومن 

دت دراسات قاسية جة"، حيث أ تم " غياث بوف تي ت قيادات ا عمال  مية تفضيلات ا عن أ

ا  تي يعتقد في يد ا تقا عادات وا اتج عن إحدى ا ميل  ذا ا ية والإجتماعية و سا ب الإ جوا با

ل  ام بش ون أح طة يجب أن ت ن صاحب س ن ي بير وا  ى أن ا ص ع تي ت ؤلاء، وا

ات    . صائح وتوجي

سابق جدول ا جدول وا ذا ا واردة في  سب ا طلاقا من ا ة (10) رقم  وا مسأ لاحظ أن ا  

سب  ون سجل  قا جزائري، لأن الاختيارات حول احتمال ا عامل ا ية ا ية غائبة عن ذ و قا ا

تزام  دي ثقافة الا جزائري تغيب  مجتمع ا جد أن ا ضعيفة مقارة بالاحتمالات الأخرى ، و 

قاعدة  ى تطبيق ا حرص ع ة في ا مرو وع من ا لاحظ  وعا ما حيث  ية  و قا بالإجراءات ا

ا ية في شتى مؤسسات و قا يةا عقلا ى ا عاطفة ع ب ا  . أين تتغ
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عينة عند  (12)جدول رقم  وب تعامل أفراد ا يمي وأس تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا

 .تعرضهم لإساءة أو إهانة

يمي               تع مستوى ا ا

تعامل وب ا  أس
مجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي   ا

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

تي  ة ا ج ى ا وى ا  تقديم ش

ا   تفض

2 20 10 76.92 9 42.85 17 34 38 40.42 

فس   ى ا  34.04 32 42 21 33.33 7 7.69 1 30 3الاعتماد ع

ي  رد ع  25.53 24 24 12 23.80 5 15.38 2 50 5تجا و عدم ا

مجموع   100 94 100 50 100 21  100 13 100 10ا

سبة  ة ب مفض ة ا ج ى ا وى إ ى تقديم ش عام يميل إ  مدعمة 40.42%لاحظ أن الإتجا ا

سبة  متوسط و76.92%ب مستوى ا مستوى %42.85 من إجابات ذوي ا  من إجابات ذوي ا

سبة  ا  ي وي، ت ثا سبة 34.04%ا فس مدعمة ب ى ا لإعتماد ع مؤيدة   من الإجابات ا

سبة 42% ا  ي جامعي، ت مستوى ا تي تميل 25.53% من إجابات ذوي ا  من الإجابات ا

ى احتمال  ي)إ رد ع طرق (تجا وعدم ا ا أن اتباع ا سب يتضح  ذ ا طلاقا من  ، وا

متوسطين  خفض مقارة با ان م جامعيين  ة ا عي رشيدة من طرف أفراد ا ية ا عقلا قواعد ا وا

ل من طرف  مشا فس في حل ا ى ا سبة الإعتماد ع لاحظ ارتفاع  مقابل  ويين وبا ثا وا

مؤسسة وتعبر عن  م داخل ا ميت م بـأ فس وشعور م با ى اعتزاز ا تؤدي إ و جامعيين،  ا

ظيم، أما فيما يخص  ت ا داخل ا عمل ب ساري ا رسمية ا وائح ا قواعد وا م با تراث عدم إ
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ل  مش ان ا د الابتدائيين خاصة اذا  سبة ع لاحظ ارتفاع ا ي  رد ع طرف وعدم ا ل ا تجا

مسؤول  .مع ا

نقابة (13)جدول رقم  علاقة مع ا يمي وطبيعة ا تع مستوى ا علاقة بين ا  .يوضح ا

يمي         تع مستوى ا ا

 

علاقة  طبيعة ا

مجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي   ا

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

قابي    3.19 03 2 1 4.76 1 7.69 1 - -مسؤول 

 15.95 15 14 7 14.28 3 23.07 3 20 2عضو مشارك  

ي    80.85 76 84.95 42 80.95 17 69.23 9 80 8لا علاقة 

مجموع   100 94 100 50 100 21  100 13 100 10ا

سبة  ى  عام يميل إ علاقة 80.85%لاحظ أن الإتجا ا في ا تي ت سبة الإجابات ا  من 

سبة  قابة مدعمة ب جامعي و%84.95با مستوى ا مبحوثين ذوي ا  80.95% من إجابات ا

سبة  ا  ي وي، ت ثا مستوى ا مبحوثين حول 15.96%من إجابات ذوي ا  من إجابات ا

سبة " عضو مشارك"احتمال  ا 23.07%مدعمة ب ي متوسط، ت مستوى ا  من إجابات ذوي ا

از 03.19%سبة  ج ية في ا مسؤو اصب ا م م دون تحم ذين يؤ مبحوثين ا  من إجابات ا

قابي  .ا

سب  ذ ا طلاقا من  ا   وا عضوية لا تتأثر يتضح  اعية ا ص ثقافة ا ذ ا تساب   ا

ا  تي تأسست لأج وظيفة ا ي، بحيث لا تقوم با عم ا ا يمي بل واقع تع مستوى ا بارتفاع ا
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مبحوثين ب ا ى حد تعبير أغ ذا ع م  دفاع عن حقوق عمال و ا تمام بشؤون ا ي الا . و

د  فس أ سياق  اءا " جمال غريد"وفي ا عامل ب ية عديدة أن ا ى دراسات وتحقيقات ميدا ع

يس معمول من أج و  ذا الإطار ف  1يس  أي شيء يتوخا من 

نسبة لأفراد  (14)جدول رقم  نقابة با يمي وتقييم ندوات ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا

عينة  .ا

يمي      تع مستوى ا  ا

 

ندوات  تقييم ا

مجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي   ا

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

 26.59 25 14 7 42.87 9 46.15 6 30 3مفيدة 

وقت   58.51 55 70 35 38.09 8 38.47 5 70 7تضييعا 

 14.89 14 16 8 19.04 4 15.38 2 - -لا توجد  

مجموع   100 94 100 50 100 21  100 13 100 10ا

سبة  عام يمثل  جدول أن اتجا ا ذين يرون أن 58.51%يتضح من خلال ا مبحوثين ا  من ا

قابة غير مفيدة  وقت )دوات ا مستوى  (تضييعا  مبحوثين ذوي ا مدعمة بإجابات ا

سبة  جامعي ب سبة 70%ا ا  دوات 26.59%، تأتي بعد ذين يرون أن ا مبحوثين ا  من ا

سبة  متوسط و46.15%مفيدة مدعمة ب مستوى ا  من إجابات 42.87% من إجابات ذوي ا

                                                                                                      
                                                           

1
 .52،51 محمد ، مرجع سابق ، ص ص بشير(  
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سبة  ا  وي، وبعد ثا مستوى ا مؤيدة لإحتمال 14.89%ذوي ا " لا توجد" من الإجابات ا

سبة  وي19.04%مدعمة ب ثا مستوى ا     من إجابات ذوي ا

تي  مبحوثين ا سب ا قول أن ارتفاع  ن ا جدول يم موضحة في ا سب ا ذ ا طلاقا من  وا

ا تحقق  و جامعيين  ويين مقارة با ثا متوسطين وا لابتدائيين و ا سبة  دوات با تقر بفائدة ا

ب الاجتماعية  مطا مال)بعض ا عارة ا عيد ، وا  ية (أضحية ا عما فئات ا ا ا تي تحتاج ، ا

خفضة الأجر بسيطة م . ا

قابة  ى عدم إعلان ا ذا راجع إ دوات ف فوا وجود أي  ذين  مبحوثين ا    أما فيما يخص ا

م أن موعد  ع قابة ، مع ا عمال أصلا بأعمال ا تمام ا ى عدم ا دوات أو راجع ا عن موعد ا

ل  دوة يتم  ر06عقد ا .  أش
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عينة  (15)جدول رقم  ها أفراد ا تي يفض جهات ا يمي وا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا

هم  .عند حل مشا

يمي           تع مستوى ا  ا

 

جهات    ا

مجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي   ا

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 66.66 66 78 39 56.64 13 40 6 72.73 8الإدارة  

قابة     18.19 18 10 5 21.73 5 40 6 18.18 2ا

صداقة    قرابة و ا  15.15 15 12 6 21.73 5 20 3 9.09 1ا

مجموع  100 99 100 50 100 23 100 15 100 11  ا

سبة  عام يمثل  جدول أن الاتجا ا ا من خلال ا مبحوثين 66.66%يتضح   من إجابات ا

سبة  م مدعمة ب د حل مشا ى الإدارة ع تي تتوج إ مستوى 78%ا  من إجابات ذوي ا

جامعي، و سبة %72.73ا ا  ي مستوى الإبتدائي، ت سبة 18.19% من إجابات ذوي ا  من 

سبة  م مدعمة ب حل مشا قابة  ى ا توج إ تي تفضل ا مبحوثين ا  من 40%إجابات ا

سبة  مرتبة الأخيرة ب قرابي ا عامل ا متوسط، ويحتل ا مستوى ا  من 15.15%إجابات ذوي ا

سبة  مبحوثين مدعمة ب وي%21.73إجابات ا ثا مستوى ا  . من إجابات ذوي ا

ا أفراد  تي يستعم رسمية ا وات أو الأطر ا ق قابة تمثل ا ل من الإدارة و ا لاحظ أن 

ى اختلاف  اعية ع ص ثقافة ا مرجعية ا م  تساب ي تعبر عن ا م و ة في حل مشا عي ا

ذ  ف ب از م ج قابة  ى ا توج إ مفروض ا ن من ا سب متفاوتة،  يمية ب تع م ا مستويات
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تائج  ا  تيجة تترجم ذ ا ا، إلا أن  ام وع م تي تت س الإدارة ا ى ع مة ع م ا

ين جدو مبحوثين يعبر  (14( )13)ا طريقة لا رسمية من طرف ا صداقة  قرابة وا واستعمال ا

عامل  مية ا ثة مما يوضح تراجع أ ثا مرتبة ا ت ا ا احت را يدية و تق ثقافية ا مرجعية ا عن ا

ل مشا ق في حل ا ة فيما يتع عي سبة لأفراد ا قرابي با  .ا

ى فئة  (16)جدول رقم  عينة إ يمي و نظرة أفراد ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا

رؤساء  .ا

يمي       تع مستوى ا ا

نظرة   ا
مجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي   ا

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

طة  أفراد يمارسون س

عمل  ضرفت ا طبيعة ا

9 90 9 69.23 13 61.91 33 66 64 68.08 

وا فرص  أفراد استغ

اصب  ى م توصل ا

يا   ع

1 10 4 30.77 8 38.09  17 34 30 31.92 

مجموع   100 94 100 50 100 21  100 13 100 10ا

  

سبة   عام يمثل  ا أن الإتجا ا لإحتمال %68.08يتضح  مؤيدة  مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  عمل مدعمة ب ا طبيعة ا طة تفرض رؤساء أفراد يمارسون س ذي يعتبر ا  من 90%ا

سبة  مستوى الإبتدائي، و ا 69.23%إجابات ذوي ا ي متوسط، ت مستوى ا  من إجابات ذوي ا
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ى 31.92%سبة  توصل إ وا فرص  رؤساء أفراد استغ تي تعتبر ا مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  يا مدعمة ب اصب ع وي38.09%م ثا مستوى ا  . من إجابات ذوي ا

ا من خلال    ى يتضح  ة وع عي دى أفراد ا د أن  ق بالاحتمال الأول تؤ تي تتع سب ا  ا

طلاقا من  رؤساء ا مشرفين وا طباعات ايجابية حول ا م ا يمية  تع م ا اختلاف مستويات

ى  مؤسسة وأع ا ضمن ا و تي يحت ة الاجتماعية والإدارية ا ا م ا وا و تي يشغ اصب ا م ا

ق بإجابات الابتدائيين  . سبة تتع

ى  س تصورا إ سبي ع ل  سب بش لاحظ ارتفاع ا ي ف ثا     أما فيما يخص الاحتمال ا

طة  س رمية ا اعية من  (وجود رئيس ومرؤوس)أن استيعاب  ص ثقافة ا م مبادئ ا أحدى أ

ى  ل مطروحة ع ل  مشا ى بعض ا ذا راجع إ مرتفع وربما  يمي ا تع مستوى ا طرف ذوي ا

م تي تطبع قيمت ية ا غ ات أفراد ا ى اتجا طرفين مما يؤثر ع علاقة بين ا ، حيث مستوى ا

م،  م مع مرؤوسي ى علاقات بي مما يؤثر ع ل س تفاوت بش قيم ا رؤساء  ك بعض ا يمت

م  مؤسسة ف ترقية في ا ية ا بية حول سير عم س ة ا عي طباعات أفراد ا ى ا بالإضافة إ

مة ى مبادئ سا ة ولا تقوم ع ا غير عاد  .يعتبرو
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عينة بوجود تدرج في  (17)جدول رقم  يمي وتقبل أفراد ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا

طة س  .ا

يمي تع مستوى ا  ا

 

 احتمالات

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

 73.40 69 82 41 71.42 15 53.85 07 60 6 عم

 26.60 25 18 09 28.58 06 46.15 06 40 04 لا

مجموع  100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 ا

سبة  عام يمثل  جدول أن الاتجا ا ا من خلال ا مبحوثين 73.40%يتضح   من إجابات ا

سبة  طة مدعمة ب س ا بوجود تدرج في ا تي تعبر عن قبو  من إجابات ذوي 71.62%ا

وي، و ثا مستوى ا سبة %82ا ا  ي جامعي، ت مستوى ا  من 26.60% من إجابات ذوي ا

سبة  طة مدعمة ب س تي لا تقبل وجود تدرج في ا مبحوثين ا  من إجابات 46.15%إجابات ا

متوسط مستوى ا  .ذوي ا

يمي مما يفسر أن  تع مستوى ا ا ترتفع طرديا مع ارتفاع ا لاحظ أ سب  ذ ا طلاقا من  وا

جدول  يمي وفي ا تع مستوى ا مؤشر يتأثر بارتفاع ا ذا ا اعية حول  ص ثقافة ا تساب ا ا

قراءة  ذ ا مبحوثين، وتبين مدى تطابق  تي تفسر إجابات ا ي سيتم تحديد الاعتبارات ا تا ا

ية ميدا معطيات ا  .الإحصائية مع ا
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تدرج في : (18)جدول   يمي وأسباب قبول أو رفض ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا

طة س  .ا

يمي           تع مستوى ا ا

 الأسباب
مجموعجامعي ثانوي متوسط ابتدائي   ا

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 

 عم

اك فوارق  لأن 

يات و  مسؤو في ا

قدرات  ا

6 60 7 53.84 15 71.42 36 72 64 68.09 

اك فوارق  لأن 

حظوظ  في ا

- - - - - - 5 10 05 05.31 

 

 لا

ك تفاوت  اعتبار ذ

و عدم مساواة 

- - 2 15.40 3 14.29 2 4 07 07.45 

اصب  م استغلال 

م  ظ و ممارسة ا

4 40 4 30.76 3 14.29 7 14 18 19.15 

مجموع  10ا

0 

100 13 100 21 100 50 100 94 100 

  

سبة عام يمثل  جدول أن الاتجا ا ا من خلال ا مبحوثين 68.09%يتضح   من إجابات ا

سبة  قدرات مدعمة ب يات وا مسؤو فوارق في ا ى ا طة إ س تدرج في ا تي ترجع ا  من 72%ا

جامعي و مستوى ا سبة %60إجابات ذوي ا ا  ي مستوى الابتدائي، ت  19.15% من ذوي ا
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سبة  مدعمة ب ى الإستغلال ا طة إ س تدرج في ا تي ترجع ا مبحوثين ا  40%من إجابات ا

سبة  ا  ي مستوى الإبتدائي، ت تي ترى %07.45من إجابات ذوي ا مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  طة تفاوت وعدم مساواة مدعمة ب س تدرج في ا مبحوثين، %15.40ا  من إجابات ا

سبة  ا  ي ى فوارق في %05.31ت طة إ س تدرج في ا تي ترجع ا مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  حظوظ مدعمة ب جامعي5%ا مستوى ا  . من إجابات ذوي ا

ون  ظيمية ويتقب ت م ا ة يحترمون علاقات عي معطيات أن أفراد ا ذ ا ا من خلال  يتضح 

بية  مرؤوس أي غا رئيس وا ية بين ا م علاقة الإدارية وا تزمون با طة وم س سل في ا تس ا

ى قيم  ذي يقوم ع مساواتي ا ثقافي ا مط ا تشار ا م، وضعف ا ات ى اتجا تفاوت ع قيم ا

تي  قدرية ا قيم ا خفاض معدل ا مساواة بين الأفراد، وا ى ا ية ع تعزز علاقات اجتماعية مب

حظ ا با    .يعبر ع
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عمل-3 ورة هوية ا يمي في ب تع مستوى ا  . دور ا

تي يتحدث : (19)جدول رقم  مواضيع ا يمي وابرز ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا

عينة  .عنها أفراد ا

مستوى  يمي ا تع  ا
 

مواضيع  ابرز ا

وي متوسط إبتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

عمل  32.99 31 36 18 33.33 07 30.78 04 20 02 ا

يومية حياة ا  24.46 23 18 09 38.10 08 46.15 06 - - ا

حياة  عمل وا ا
يومية  ا

08 80 03 23.07 06 28.57 23 46 40 42.55 

مجموع  100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 ا

سبة  عام يمثل  جدول أن الإتجا ا تي %42.55يتضح من خلال ا مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  عمل مدعمة ب اء وقت ا يومية أث حياة ا عمل وا حديث عن ا  من إجابات %80تفضل ا

مستوى الابتدائي، و سبة %46ذوي ا ا  ي جامعي، ت مستوى ا  من %32.99 من ذوي ا

سبة  عمل فقط مدعمة ب حديث عن ا تي تفضل ا مبحوثين ا  من 36%سبة إجابات ا

جامعي، و مستوى ا سبة %33.33إجابات ذوي ا ا  ي وي، ت ثا مستوى ا  من إجابات ذوي ا

يومية%24.46 حياة ا حديث عن ا ون ا ذين يفض مبحوثين ا  . من إجابات ا
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ية، فدراسة  سبة متد عمل سجل  حديث عن ا ا أن ا سب يتضح  " سعيد شيخي"من خلال ا

وية ى غياب ا يل ع عمل د حديث في غير ا ى أن ا د ع حياة الإجتماعية . تؤ فظروف ا

اك  ى أن  ذا ما يدل ع م،  موازاة مع ظروف عم مبحوثين با ون محل حديث ا عامل ت

مؤسسة خارجية  بيئة الاجتماعية ا ية وا داخ بيئة الاجتماعية ا  .ارتباط بين ا

تي يسعى أفراد : (20)جدول رقم  يمي وأهم الأهداف ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا
ى تحقيقها عينة إ  .ا

مستوى  ا
 

داف م الأ  أ

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

 30.87 29 26 13 23.08 05 61.54 08 30 03 الأجر

الأجر 
وتحقيق 
ذات  ا

06 60 05 38.46 15 71.42 34 68 60 63.82 

لا توجد 
داف  أ

01 10 00 00 01 04.78 03 06 05 05.31 

مجموع  100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 ا

سبة  عام يمثل  دف الأجر %63.82لاحظ أن الاتجا ا مبحوثين حول   من إجابات ا

سبة  ذات مدعمة ب سبة %71.42وتحقيق ا وي، و ثا مستوى ا د ذوي ا د ذوي %68 ع  ع

سبة  ا  ي جامعي، ت مستوى ا دف الأجر 30.37%ا زة حول  متر مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  متوسط و61.54%مدعمة ب مستوى ا د ذوي ا ا 30% ع ي مستوى الابتدائي، ت د ا  ع
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سبة 5.31%سبة  داف مدعمة ب ز حول غياب الأ متر مبحوثين ا  من 6% من إجابات ا

جامعي، و مستوى ا وي4.78%إجابات ذوي ا ثا مستوى ا  . من إجابات ذوي ا

م وتحقيق  مبحوثين لإثبات ذوات اك حرص من طرف ا تائج أن  ذ ا ا من خلال  يتضح 

وقت  وي )الأجر في ذات ا مع مادي وا دف ا موازاة بين ا حاجات (ا ذات من ا ، فتحقيق ا

رم  قمة في  تي تحتل ا و"ا ا " ماس د"ويرجع و ي درفر" و" ما وظيفي " أ مستوى ا ى ا إ

ظيم ت جامعيين1فاعل الإجتماعي داخل ا سبة ا ذا ما يتطابق مع   . و

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                      
                                                           

1
ادية، مرجع سابق، ص  اري   154 .
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مؤسسة : (21)جدول رقم  عمل ضمن ا يمي و قيمة ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا
عينة  من طرف أفراد ا

مستوى      ا
يمي تع  ا

 
عمل  قيمة ا

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

 54.54 78 57.97 40 50 18 56.52 13 33.33 07 مصدر رزق

 12.59 18 08.69 06 19.44 07 13.04 03 09.52 02 فخر واعتزاز

تحقيق 
ة  ا م ا
 الاجتماعية

01 04.76 03 13.04 06 16.66 12 17.39 22 15.39 

عبادة مأمور 
ا  ب

05 23.81 04 17.39 05 13.88 11 15.94 25 17.48 

مجموع  100 143 100 69 100 36 100 23 100 15 ا

سبة  عام يمثل  عمل في 54.54%لاحظ أن اتجا ا تي تعتبر أن ا مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  مؤسسة يمثل مصدر رزق مدعمة ب جامعي %57.97ا مستوى ا  من إجابات ذوي ا

سبة 56.52%و ا  ي متوسط، ت مستوى ا  من إجابات 17.48% من إجابات ذوي ا

سبة  ا  ي عمل عبادة، ت د أن ا تي تؤ مبحوثين ا تي 15.39%ا مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  ة الاجتماعية، وتمثل  ا م تحقيق ا ة  عمل وسي د أن ا  من إجابات %12.59تؤ

مؤسسة فخر واعتزاز عمل في ا تي ترى ا مبحوثين ا  .ا
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عمل ضمن  ة وا عي فعية بين أفراد ا اك علاقة مادية  ا أن  سب يتضح  ذ ا من خلال 

مقارة مع الاحتمالات  يمية الأخرى، وبا تع مستويات ا سبيا مع ا مؤسسة، يسجل ارتفاعا  ا

وية، واعتبار  س وجود ا تي تع وية ا مع قيم ا م يتضمن ا مؤسسة  عمل ضمن ا الأخرى فا

عمل  ثقافية في ا وية ا ى ضعف ا خفضة مما يدل ع سب م ك سجل  ذ عمل عبادة  ا

ثقافة الاجتماعية خفاض تأثير ا ى إ ذا يؤشر إ ا، و م م معا دين أحد أ في  )باعتبار ا

ا الايجابي ب  .(جا

عمل: (22)جدول رقم  يمي وا تع مستوى ا علاقة بين ا  .يوضح طبيعة ا

مستوى  ا
يمي تع  ا

 
عمل  ا

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا   ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

قيام  مجال ا
يات مسؤو  با

08 66.67 09 56.25 19 73.07 38 67.25 74 67.28 

تجسيد  مجال 
براز  ار وا  الأف

قدرات   ا

04 33.33 07 43.75 07 26.93 18 32.14 36 38.72 

مجموع  100 110 100 56 100 26 100 16 100 12 ا

عام أن  ا من خلال الإتجا ا عمل في 67.28%يتضح  ا ا مبحوثين يمثل   من إجابات ا

سبة  يات مدعمة ب مسؤو قيام با مجال  مؤسسة  مستوى 73.07%ا  من إجابات ذوي ا

وي، و ثا سبة 67.25%ا ا  ي جامعي، ت مستوى ا  من إجابات 32.72% من إجابات ذوي ا

قدرات براز ا ار وا  تجسيد الأف عمل مجال  ا ا تي يمثل  مبحوثين ا  .ا
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تعاقدية أي  علاقة ا قول أن الاحتمال الأول يعبر عن ا ن ا سب يم ذ ا طلاقا من  وا

ظيم، في حين  ت مبحوثين داخل ا ا ا تي يشتغ رسمية ا ى أساس الأوضاع ا علاقة ع

واجبات  ذي يقوم ب يفوق تطبيق ا عمل ا فرد وا ى وجود تفاعل بين ا ي يشير إ ثا الإحتمال ا

خاصة  ار ا ى تجسيد الأف عامل" إ وي  مع بعد ا  ".ا

مؤسسة: (23)جدول رقم  يمي وتحقيق أهداف ا تع مستوى ا علاقة بين ا  . يوضح ا

يمي تع مستوى ا  ا
 

داف  الا

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

عمل ولا  تم با أ
تم بشيء  أ

08 50 03 23.07 12 46.15 22 41.50 45 41.66 

داف  أحقق أ
مؤسسة  ا

08 50 10 76.93 13 50 30 56.06 61 56.49 

 01.85 02 01.90 01 03.85 01 - - - - لا ادري

مجموع  100 108 100 53 100 26 100 13 100 16 ا

سبة  ذي يمثل  عام ا ا من خلال الاتجا ا مبحوثين حول 56.49%يتضح   من إجابات ا

سبة مؤسسة مدعمة ب داف ا ى تحقيق أ عمل ع  من إجابات ذوي %93 من 76.93%ا

متوسط و مستوى ا سبة 56.60%ا ا  ي جامعي، ت مستوى ا  %41.66 من إجابات ذوي ا

سبة تم بشيء آخر مدعمة ب عمل ولا ت تم با تي ت مبحوثين ا  من إجابات %50من إجابات ا

مستوى الابتدائي و سبة %46.15ذوي ا ا  ي وي، ت ثا مستوى ا  1.85% من إجابات ذوي ا
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مبحوثين باحتمال  سبة " لا ادري"من إجابات ا مستوى %03.85مدعمة ب  من إجابات ذوي ا

وي ثا  .ا

سب متقاربة  ت  مؤسسة سج قة با متع داف ا معبرة عن تحقيق الأ سب ا ا أن ا يتضح 

متوسط مقارة بالاحتمالات  مستوى ا د ذوي ا يمية، ومرتفعة ع تع مستويات ا ل ا د  ع

 .الأخرى

س  ي تع ات ف و س عامل والأساس  فرد ا داف ا ت جزء من أ ا مؤسسة إذا  داف ا فأ

ق  ظمة ويخ م داف ا فرد وأ داف ا سجام أ مؤسسة يعبر عن إ تماء  شعور بالإ تماء، فا الإ

عمل  تمام با تعبير عن عدم الإ م بإتقان، أما ا جاز أعما دى الأفراد لإ دافعية  وع من ا

عمال فقد  ن بعض ا تي لا تزال راسخة في ذ عمومية ا مؤسسات ا قديمة  ظرة ا ى ا يؤشر إ

يست  ي عامة و م ف يست مؤسست مؤسسة  ا، فا م و لا ي ة ف دو ك  و م ل ما  تعودوا أن 

ي تعبر عن  مؤسسة و جاح ا عامل في إ تي تضعف إرادة ا عوامل ا ذا من ا خاصة، و

ية ا عضوية وعقلا ثر م  .علاقة عقدية أ
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مؤسسة أو : (24)جدول رقم  رغبة في مغادرة ا يمي وا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا
مغادرة  .عدم ا

يمي تع مستوىا  ا
 

 الاحتمالات

وي متوسط ابتدائي مجموع  جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

 77.66 73 80 40 66.67 14 84.61 11 80 08 عم

 22.34 21 20 10 33.33 07 15.39 02 20 02 لا

مجموع  100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 ا

سبة  عام أن  ا من خلال الاتجا ا ذين يوافقون 77.66%يتضح  مبحوثين ا  من إجابات ا

مؤسسة في حال توفر شروط أحسن  ى مغادرة ا حوافز )ع سبة  (الأجر وا مدعمة ب

متوسط و84.61% مستوى ا جامعي، %80 من إجابات ذوي ا مستوى ا  من إجابات ذوي ا

سبة  ا  ي مؤسسة مدعمة 22.34%ت ى مغادرة ا ذين لا يوافقون ع مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  وي و33.33%ب ثا مستوى ا مستوى 20% من إجابات ذوي ا  من إجابات ذوي ا

جامعي  .ا

حاجات مما  فرد  ى عدم إشباع ا د ع مغادرة تؤ رغبة في ا ا من خلال ما تقدم أن ا يتضح 

شرائية  قدرة ا معيشة وضعف ا مؤسسة، خاصة في ضل غلاء ا ى ا ى عدم رضا ع أدى إ

تماء ولاء والإ ى معدل ا ذا ما يؤثر ع جزائري و  مواطن ا
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ى جماعة قرابية من عدمها: (25)جدول رقم  علاقة بين ضرورة الإنتماء إ  يوضح طبيعة ا

يمي تع مستوى ا  ا
 

 الاحتمالات

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

 42.56 40 38 19 47.61 10 61.53 08 30 03 عم

 57.44 54 62 31 52.39 11 38.47 05 70 07 لا

مجموع  100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 ا

سبة  عام أن  ا من خلال الإتجا ا تي ترى بأن 57.44%يتضح  مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  حة مدعمة ب يس ضرورة م ى جماعة قرابية  تماء إ مستوى 70%الإ  من إجابات ذوي ا

سبة  ا  ي سبة 62%الابتدائي ت ا  ي جامعي، ت مستوى ا  من 42.46% من إجابات ذوي ا

سبة  حة مدعمة ب ى جماعة قرابية ضرورة م تماء إ تي ترى أن الإ مبحوثين ا إجابات ا

سبة %61.53 ا  ي متوسط، ت مستوى ا  من إجابات ذوي %47.61 من إجابات ذوي ا

قرابية  علاقات ا فتور في ا وع من ا لاحظ  ين  سب الإحتما مقارة  وي، وبا ثا مستوى ا ا

ة فــ  عي سبة لأفراد ا ى أن " بيير بورديو"با ص إ ثقافية خ مقومات ا تابات حول ا في 

جزائري، تتم  مجتمع ا تضامن في ا تعاون وا رس روح ا ي قيمة إجتماعية وثقافية ت ية  زبو ا

دموية  روابط ا قرابية)بدافع ا بعض  (ا م ا بعض ثقافية تجعل الأفراد يتحيزون  والإجتماعية وا

جود امة وا ش بعض شيء مقدس يتوافق مع معايير ا م ا حة بعض ي ...وتحقيق مص خ و ا

تماسك الاجتماعي بين الأفراد، ويرى  دماج وا بي " بورديو"تعبير عن الإ ا مؤشر س ى أ ع
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مفروض أن  ذي من ا حديث ا ظيم ا ت ي في مجال ا مح مجتمع ا ى استمرارية قيم ا يدل ع

ظيمية ت ة ا عق ا ا  1.تسود في قيم إجتماعية حديثة قوام

ى جماعة : (26)جدول رقم  يمي وأسباب الإنتماء إ تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا
 .قرابية

يمي تع مستوى ا  ا
 

 احتمالات

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

تعاون  47.50 19 52.63 10 80 08 12.05 01 - - تحقيق ا

شعور بالأمان  52.50 21 47.39 09 20 02 87.05 07 100 03 ا

مجموع  100 40 100 19 100 10 100 08 100 03 ا

سبة  عام أن  سبة لأفراد 52.5%يتضح من خلال الاتجا ا شعور بالأمان با  تمثل دافع ا

سبة  جماعة قرابية مدعمة ب م  تمائ ة من خلال ا عي مستوى 100%ا  من إجابات ذوي ا

سبة 87.05%الابتدائي و  ا  ي متوسط، ت مستوى ا  من 47.50% من إجابات ذوي ا

سبة  تعاون مدعمة ب ز حول دافع تحقيق ا تي تتر مستوى 80%إجابات ا  من إجابات ذوي ا

وي و ثا جامعي52.63%ا مستوى ا  . من إجابات ذوي ا

                                                                                                      
                                                           

1
زبير بن عون، مرجع سابق، ص  . 212 ا
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ة،  عي ي بين أفراد ا مجتمع ا ين يعبران عن تفشي ثقافة ا لا الاحتما ا أن  يتضح 

وم  تعاون تتجسد من خلال مف صر ا ع سبة  تويزة)فبا فئة   (ا ذ ا ك حب  ذ ما يترجم 

رسمية غير ا علاقات ا جماعات وتفضيل ا عمل ضمن ا  .ا

سب  غ  حماية، فقد ب م با وية وتشعر م قوة مع ح شعور بالأمان أي م سبة لاحتمال ا أما با

ات  ا ضما قرابة تمثل  يا فا ا تمثل فئات عمل د و متوسطين  د الابتدائيين وا بيرة ع

عمل قائمة  وية ا ي تعبر عن  ي ف تا ا وبا دفاع ع ا أو ا ضمان حقوق غير موضوعية 

قرابية روابط الإجتماعية ا ا من ا تماء تستمد شرعيت ى الا  .ع

ك أن "ومن  ة ذ عي دى بعض أفراد ا عب دورا أساسيا  سوسيوثقافي ي معطي ا جد أن ا ا 

ل  ي تدخل  جزائري  ا ا ل معطي حقيقي في مجتمع ية ما تزال تش قب قرابية وا علاقات ا ا

ثقافة  ريس ا يا يعيق ت ظيميا فع ل عائقا ت سياسية وتش حياة الاقتصادية وا مجالات ا

ا جاح مؤسسات حقيقي  ان ا ر تي تعتبر ا ية ا عقلا ظيمية ا ت  1"ا

 

 

 

 
                                                                                                      

                                                           

1
مال بوقرة   401مرجع سابق، ص:  
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عمل : (27)جدول رقم  يمي و أهم حافز  تع مستوى ا علاقة بين ا  .يوضح ا

يمي تع مستوى ا    ا
 

عمل      حوافز ا

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

 41.50 39 44 22 33.33 07 38.46 05 50 05 الاعتراف

 30.85 29 26 13 28.57 06 46.15 06 40 04 رفع الأجر

ترقية  27.65 26 30 15 38.10 08 15.30 02 10 01 ا

مجموع  100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 ا

سبة  عام يمثل  ا أن الاتجا ا ى 41.50%يتضح  د ع تي تؤ مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  سبة 50%حافز الإعتراف مدعمة ب مستوى الابتدائي و  من %44 من إجابات ذوي ا

سبة  ا  ي جامعي، ت مستوى ا تي ترى أن 30.85%إجابات ذوي ا مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  م حافز مدعمة ب متوسط و46.15%رفع الأجر أ مستوى ا  %40 من إجابات ذوي ا

سبة  ا  ي مستوى الإبتدائي، ت ى %27.65من إجابات ا د ع تي تؤ مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  ترقية مدعمة ب وي و%38.10حافز ا ثا مستوى ا  من إجابات 30% من إجابات ذوي ا

جامعي مستوى ا  .ذوي ا

يل  سب الأجر تتوافق مع تح ا أن ارتفاع  و"يتبين  ام ماس ذي يرى أن الأجر يمثل " أبرا ا

ية والإجتماعية، أما 80%سبة  حاجات الأم ا ا ي حاحا ت ثر إ حاجات الأ  من مجموع ا

مستوى  مؤشر في ا ذا ا م يتأثر  د الابتدائيين و ى مستويات ع غ أع لاعتراف ب سبة  با

فرد يفرض  وجود الاجتماعي  مستويات الأخرى، فا فة بين ا سب مخت يمي وبقيت ا تع ا
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علاقات من خلال  ذ ا مجتمع، تسير  وعة مع عديد من أفراد ا دخول في علاقات مت ي ا ع

ل من  ذي يرتبط مع بش خاصة ورغبة الآخر ا فرد بين رغبت ا ا ا تي يجري موازات ا ا

ما يقول  ا  ال ومن  يو" الأش سو رغبتين بحيث " : "سا موت بين ا يتأسس صراع حتى ا

وجود ا في ا رغبت قة  مط قدرة ا ى فرض ا ة الاعتراف ا اء معر ا تصبح " دف أث ومن 

تزاع الاعتراف  وجود من خلال ا ي علاقات إثبات ا شأ مع الآخر  تي ت علاقات ا ل ا

وية  خاص با وجود ا و موت رمزي أي موت ا يو  سو ذي تحدث ع سا موت ا وا

موذج  شرح مأخوذ من ا ذا ا وية الآخر  ا في  ي" وذوبا يجي سيد)" ا عبد وا ية ا  1.(جد

ى تمتين : )28)جدول رقم  عينة ع يمي وحرص أفراد ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا
رئيس علاقة مع ا  ا

يمي تع مستوى ا    ا
 

رئيس  علاقة مع ا

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

 67.02 63 62 31 57.14 12 84.11 11 90 09 أحرص 

 32.98 31 38 19 42.86 09 15.39 02 10 01 لا أحرص

مجموع  100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 ا

عام أن  ى تمتين 67.02%يتضح من خلال الاتجا ا حرص ع ز حول ا  من الإجابات تتر

سبة  رئيس مدعمة ب علاقة مع ا مستوى الإبتدائي و 90%ا  84.11% من إجابات ذوي ا
                                                                                                      

                                                           

1
جزائري طيبي غماري،  مثقف ا ية  م فردية وا وية ا موذجا ) حول ا جامعي  بحث عن (الأستاذ ا ة ا جزائريون ورح ، ا

هوية  58-57مرجع سابق، ص   ،ا



 الفصل الخامس                                                     تحليل البيانا ونتائج الدراس
 

 
112 

سبة  ا  ي متوسط، ت مستوى ا ز 32.98%من إجابات ذوي ا تي تتر مبحوثين ا  من إجابات ا

رئيس علاقة مع ا ى تمتين ا حرص ع  .حول عدم ا

د  يو"يؤ سو تاب " سا عمل"في  وية في ا وك " ا ى س ا تأثير ع قيادة  طة وا س أن علاقة ا

عمل عامل وثقافت في ا ى تحسين روح الإبداع وترسيخ 1 .ا طوية تعمل ع س علاقات ا  فا

ا ي ية وتس ية الإتصا عم ة ا تماء من خلال مرو  . الإ

م مع  ى تمتين علاقات عمال يسعون ا لاحظ عدد معتبر من ا تائج  ذ ا طلاقا من  ا

سية اك علاقة ع يمي بل  تع مستوى ا سب لا ترتفع طرديا مع ا ذ ا ن  م   .رؤسائ

 

 

 

 

 

 

                                                                                                      
                                                           

1
 .14مرجع سابق، ص: زبير بن عونال  
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ى أفراد : (29)جدول رقم  تي تدفع ع يمي والأهداف ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا

رؤساء ى تمتين علاقاتهم مع ا عينة إ  .ا

يمي تع مستوى ا  ا
 

 الاهداف

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

ب  تج
ملاحظات  ا

01 11.11 - - 03 25 01 3.22 05 07.93 

 34.93 22 29.03 09 33.33 04 63.63 07 22.22 02 الاعتراف

الاستفادة من 
ات توجي  ا

06 66.66 04 36.37 05 41.67 21 67.75 36 57.14 

مجموع  100 63 100 31 100 12 100 11 100 09 ا

سبة عام أن  ا من خلال الاتجا ا رئيس 57.14%يتضح  علاقة مع ا ى ا  يحرصون ع

سبة  ات مدعمة ب توجي سبة %67.75لإستفادة من ا جامعي و مستوى ا  من إجابات ذوي ا

سبة %66.66 ا  ي مستوى الإبتدائي، ت ذين يحرصون 34.93% من إجابات ذوي ا  من ا

سبة  رئيس من أجل الإعتراف مدعمة ب علاقة مع ا ى ا  من إجابات ذوي %63.63ع

متوسط و مستوى ا ا %33.33ا ي وي، ت ثا مستوى ا ذين %7.93 من إجابات ذوي ا  من ا

سبة  ملاحظات مدعمة ب ب ا رئيس من أجل تج م مع ا ى علاقت  من %25يحرصون ع

وي ثا مستوى ا  .إجابات ذوي ا
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متوسطين  د ا سبة مرتفعة ع جدول أن الإعتراف سجل  واردة في ا سب ا لاحظ من خلال ا

يمي وبعد  تع مستوى ا في وجود علاقة طردية بين ا ذا ما ي مستويات الأخرى، و مقارة با

ات توحي  توجي لإستفادة من ا سبة  تماء، وبا دف معبر عن بعد الإ م  أ الإعتراف 

جيد يجعل  عمل، فالأداء ا ثقافة ا ك بعد إيجابي  ذ ي  عمل و ى ا مبحوثين ع بحرص ا

وظيفي م ا ى مستقب ا ع ا ثر رضا واطمئ عمال أ ي . ا ة إ مو ام ا م جاز ا فرد يحاول إ فا

ى  تقدير وسعي إ ى الاحترام وا ، أي حاجات إ تأييد من طرف رؤسائ وزملائ قى ا حتى يت

توبيخ  ملاحظات باعتبار ا ب ا سب إحتمال تج خفاض  ي، وا م ا داخل وسط ا إشباع

م  .يعد تعسفا بحق

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس                                                     تحليل البيانا ونتائج الدراس
 

 
115 

نهم : (30)جدول رقم  عينة حول تم يمي و رأي أفراد ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا

تي يمارسونها وظيفة ا  من ا

يمي تع مستوى ا  ا
 

 احتمالات

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

 94.69 89 98 49 85.71 18 92.03 12 100 10 عم

 05.31 05 02 01 14.29 03 07.70 01 - - لا

مجموع  100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 ا

عام أن  ا من خلال الاتجا ا ى %94.69يتضح  ع إ تي تتط مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  ا مدعمة ب تي يقومون ب وظيفة ا ن من ا تم مستوى 100%ا  من إجابات ذوي ا

سبة 98الابتدائي و ا  ي جامعي، ت مستوى ا  من إجابات %05.31 من إجابات ذوي ا

سبة  ا مدعمة ب تي يقومون ب وظائف ا ن من ا تم ى ا ع إ تي لا تتط مبحوثين ا  14.29%ا

وي و ثا مستوى ا متوسط%7.70من إجابات ذوي ا مستوى ا لاحظ .  من إجابات ذوي ا ا 

يمية و متفاوتة  تع ل مستويات ا د  لاحتمال الأول تسجل إرتفاعا ع سبة  سب با أن ا

ة فــ ي يو"بدرجات ق سو و سا ا دور في تحديد " رو ية  م ظيمية وا ت وضعية ا د أن ا يؤ

عمل ية والإجتماعية في ا م شخصية ا  1.ا

                                                                                                      
                                                           

1
 14زبير عون، مرجع سابق، صال  
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تي ترتبط  شخصية ا ويات ا اء ا مجالات الإجتماعية تأثيرا في ب ثر ا ة أ م تعد طبيعة ا

دماج في محيط عم  فس وعن علاقات ودرجة ا فرد عن  ذي يحم ا ي ا ذ تمثل ا با

ا قيمي  سق ا ة وبا م تمثل الإجتماعي  وية با ذ ا ما ترتبط  ثقافية   1.وتوافق وقيم ا

عهم : (31)جدول رقم  عينة في تط يمي وأسباب أفراد ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا
ن من وظائفهم تم ى ا  .إ

يمي تع مستوى ا  ا
 

 الأسباب 

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

تفادي الأخطاء 
ية م  ا

07 58.33 03 25 08 44.44 13 26.53 31 34.07 

ارات  تساب م ا
جديدة حول 

عمل  ا

05 41.67 09 75 10 55.66 36 73.46 60 65.93 

مجموع  100 91 100 49 100 18 100 12 100 12 ا

عام أن  ا من خلال الاتجا ا رغبة في 65.63%يتضح  مبحوثين تمثل ا  من إجابات ا

سبة  وظائف مدعمة ب ن من ا تم ارات جديدة من خلال ا تساب م  من إجابات ذوي 75%ا

متوسط و مستوى ا سبة %73.46ا ا  ي جامعي، ت مستوى ا  34.07% من إجابات ذوي ا

ن من  تم ية من خلال ا م رغبة في تفادي الأخطاء ا تي تمثل ا مبحوثين ا من إجابات ا

                                                                                                      
                                                           

1
ادية، مرجع سابق، ص   اري   165 .
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سبة  وظائف مدعمة ب مستوى الإبتدائي و %58.33ا  من 44.44% من إجابات ذوي ا

وي ثا مستوى ا  .إجابات ذوي ا

سب  د الابتدائيين وتتفاوت ا سبة ع جدول أن الإحتمال الأول ارتفعت ا تج من ا ست و

خطأ  خوف من ا ية يعتبر دافع موضوعي فا م ظمة، فتفادي الأخطاء ا بصورة غير م

ا داخل  معمول ب ين ا قوا وائح وا ي ا داف وفق ما تم ى تحقيق الأ حرص ع س ا يع

س  ي فيع ثا مؤسسة أما الإحتمال ا ية)ا مستوى   (قيمة فردا ى ا ار ع أي تحقيق الإزد

ذات تطوير ا ة  عمل وسي شخصي فا  .ا

عينة في الإرتقاء : (32)جدول رقم  يمي ورغبة أفراد ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح ا
مهني من عدمه م ا س  .في ا

يمي تع مستوى ا  ا
 

 احتمالات

وي متوسط ابتدائي جامعي جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

 93.61 88 84 47 85.71 18 100 13 100 10 عم

 06.38 06 06 03 14.29 03 - - - - لا

مجموع  100 94 100 50 100 21 100 13 100 10 ا

سبة  عام أن  ا من خلال الاتجا ا ى %93.61يتضح  د ع تي تؤ مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  ي مدعمة ب م م ا س رغبة في الإرتقاء في ا مستوى 100%ا  من إجابات ذوي ا

متوسط و مستوى ا ا 85.71%الابتدائي ومن ذوي ا ي وي، ت ثا مستوى ا  من إجابات ذوي ا
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ي مدعمة 6.38%سبة  م م ا س ذين لا يرغبون في الإرتقاء في ا مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  سبة14.29%ب وي و ثا مستوى ا مستوى 6% من إجابات ذوي ا  من إجابات ذوي ا

جامعي  . ا

طقية، ففي دراسة  ت م ا تائج  قول أن  ن ا لاحتمال الاول يم سبة  يبرمان" فبا " سيمور 

ة بـــ  و مع عمال"ا ات ا و ى س تي " أثار تغيرات الأدوار ع عمال ا يات ا و ى تغير س د ع أ

م تتغير  يا، و ع ون تمثلات إيجابية حول الإطارات ا و يا وي ى وظائف ع م إ ذين تتم ترقيت ا

م   ز م تتغير مرا ذين  عمال ا يات ا و  .س

تي تحدد  ية وا ذ تي تحدد حيات ا ي ا فس وحول غير  فرد حول  ا ا تي يحم تمثلات ا فا

مؤسسة ا داخل ا عب تي ي  1.فعلا من خلال الأدوار ا
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عينة في : (33)جدول رقم  يمي وأسباب رغبة أفراد ا تع مستوى ا علاقة بين ا يوضح  ا
مهني م ا س  .الإرتقاء في ا

يمي تع مستوى ا  ا
 

 الأسباب

وي متوسط ابتدائي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

صب  شغل م
ى ومضاعفة  أع

 الأجر

06 50 06 46.15 10 55.56 25 53.19 47 52.22 

مبادرة  تقديم ا
 والإبداع

06 50 07 53.84 08 44.44 22 46.81 43 47.78 

مجموع  100 90 100 47 100 18 100 13 100 12 ا

سبة  عام أن  ا من خلال الاتجا ا تي ترى في %52.22يتضح  مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  ى مدعمة ب صب أع مضاعفة الأجر وشغل م ة   من إجابات 55.56%الإرتقاء وسي

وي و  ثا مستوى ا سبة 53.19%ذوي ا ا  ي جامعي، ت مستوى ا  من إجابات ذوي ا

مبادرة والإبداع مدعمة %47.78 تي ترى في الارتقاء في تقديم ا مبحوثين ا  من إجابات ا

سبة  سبة %53.84ب متوسط و مستوى ا  من إجابات ذوي %50 من إجابات ذوي ا

مستوى الإبتدائي  .ا

ذي أثبتت  مبادرة ا متمثل في الإبداع وا وية ا لاحظ أن مؤشر ا سب  ذ ا طلاقا من  وا

ة  ا م م ح ة تم وسي مبادرة  يمي، فتقديم ا تع مستوى ا م يرتفع مع ا دراسة سعيد شيخي 

مبحوثين  ى شعور ا ك إ ذ زملاء خاصة، مما يوحي  تقدير والاحترام بين ا م با خاصة تشعر
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م ويرفع من محفزات  مؤسسة مما يزيد حماس شطة ا م استثمار شخصي في أ دي بأن 

تاجية ى من الإ تحقيق مستويات أع م  شاط في أوساط  .ا

مستوى الابتدائي  د ذوي ا سبيا ع مبادرة والإبداع ارتفعت  رغبة في تقديم ا لاحظ أن ا ما 

مرؤوسين  زملاء وا تقدير والاحترام من طرف ا ى ا حصول ع م في ا متوسط رغبة م وا

م مع الآخرين ى علاقات ما أشرا سابقا تؤثر ع م   .ون طبيعة م

عام  :الإستنتاج ا

قائل فرض ا طلاقا من ا ثقافية : "ا ى تغيير قيم ا عامل أدى إ يمي  تع مستوى ا ما ارتفع ا

اعية ى ص يدية إ ي" من تق تج ما ي ست سب  ذ ا ا  جداول وعرض ا  ي  :، ومن خلال تح

مستوى  - د ارتفاع طردي مع ا عمل ش معارف حول ا وين في زيادة ا ت مية ا أ

يمي تع  .ا

مستويات  - ى غرار ا تمام ع جامعيين سجل ا د ا عمل ع ى وقت ا حرص ع ا

 .الأخرى

ان  - مادي  دف ا يمية، فتحقيق ا تع مستويات ا وقت بين ا اقض الآراء حول قيمة ا ت

وية  مع داف ا تحقيق الأ ة  وسي اك من اعتبر  ويات، و ة  )من الأو ا م ا

ذات  .(الإجتماعية، تحقيق ا
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ر ارتفاع  - سبة وظ ى  ا أع ت جامعيين مث طة من طرف ا س تفاوت في ا إدراك قيمة ا

متوسط  مستوى ا د ذوي ا قدرية ع قيم ا سب ا حظ  )في  تفاوت با قيم (تفسر ا ، وا

تعسف، سجل  م و ا ظ رؤساء يمارسون ا ة أما إعتبار ا ي سب ق ت  مساواتية سج ا

يمي تع مستوى ا ى ا سي ع  .إرتفاع ع

خراط أو  - معبرة عن عدم الإ سب ا قد ارتفعت ا قابة،  اعية حول ا ص ثقافة ا غياب ا

عمال  ب ا ى أ يحد من تحقيق مطا ي ع ظر إ ا إطار ي ا، باعتبار تمام ب حتى الإ

ك  د ذ ى عدم " محمد بشير"ما أ مؤشر ع ا  ن اعتبار قابة لا يم ، وا في دراست

ى  س ع ع ذي ا و ا ا  وطة ب م ا ا داف ا عن أ ي ما تخ اعية وا ص ثقافة ا تساب ا ا

ا ظر حو ات ا  .وج

مستوى  - ا ذوي ا سبة سج ى  ة وأع عي قرابي بين أفراد ا عامل ا تراجع تأثير ا

مجتمع  علاقات في ا تي بدأت  تسود ا ية ا فردا ر ا ذا ما يعبر ع مظا الابتدائي و

جزائري  .ا

يمي  - تع مستوى ا و الآخر بارتفاع ا م يتأثر  ة و عي تماء لأفراد ا خفاض مستوى الإ ا

مؤسسة في حال  رغبة في مغادرة ا ة حول ا مسج سب ا ذا ما تعبر ع ا و

داف  بر، أما فيما يخص تحقيق أ بير وحوافز أ صب عمل بأجر  ى م حصول ع ا

سبة ى  وا أع م من سج متوسط  مستوى ا لاحظ أن ذوي ا مؤسسة ف  .ا

ى الإعتراف  - عمال إ  .ضعف حاجة ا
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ى اختلاف  - ة ع عي دى أفراد ا ثقافية  قيم ا ية في طبيعة ا م مستويات ا م ا تح

فيذ ت يمية، فعمال ا تع مستويات ا تدرج في . ا م حول رفض ا زت إجابات م من تر

قرابي تماء ا ى الإ م إ طة وحاجات س  .ا

ثقافية بين  قيم ا م تثبت اختلاف ا ا حيث  داف م تحقق أ دراسة  قول أن ا ن ا عموم يم ى ا ع

سب متقاربة،  ة وب ي يمية إلا في حالات ق تع م ا رغم من اختلاف مستويات ى ا عمال ع ا

م يتحقق دراسة  ا ا تي قامت ب مي ا ع فرض ا ذا ما يوحي أن ا  .و



 
 

 خاتمة
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 : خاتمة

ظيمي  ت وك ا س ى ا يدية ع تق ثقافة ا شف عن أثار ا ا ا تي حاو دراسة ا ذ ا من خلال 

ي تعتمد  ة و دو بير من طرف ا تمام  يم حظي با تع يمي، فا تع مستوى ا في ظل ارتفاع ا

حصول  م وا تع ى ا ة أخرى ع مجتمع من ج ة وحرص أفراد ا مية من ج ت أداة  ي  ع

يمية تع م ا توازي مع مستويات ى وظائف با ع ع تط مية وا ادات ع ى ش  .ع

ثر دراية  ون أ عامل أن ي عمل لأ يساعد ا يم أصبح أمرا ضروريا في ميدان ا تع فا

و  ب  ى جا ، إ تي تطرأ في مجال اختصاص ية ا م تغيرات ا محيطة بعم وا ظروف ا

ظيم، وفي عصرا  ت ف مستويات ا عامل ومخت م بين ا تفا لإتصال وا امة  وسائل ا إحدى ا

عمال خاصة إذا  وين ا يم ودرجة ت تع مؤسسات تقاس بمستوى ا ية ا ي أصبحت فعا حا ا

مؤسسة بتطبيق مبدأ  جة من طرف ا ت م سياسة ا ان "اقترت ا م اسب في ا م رجل ا ا

اسب م ظيم "ا ت فرد مع قيم ا تي تعبر عن تفاعل ا وية ا ة ا ى مسأ ا إ ى تطرق ، إضافة إ

ثقافة  مجتمعية وا ثقافة ا ك مزيج بين ا ذ ي  مؤسسة، و تمائ  د ارتباط بعم وتعزز ا وتؤ

ى  ا قبل دخو إ قا تي ت ية وبعدية أي ا تسبات قب ويت من خلال م ي  فرد يب ظيمية، فا ت ا

ية م شئة ا ت عمل وخضوع  ى ا ا بعد دخو إ قا تي ت ى ا شغل إضافة إ م ا  . عا

ظيم واختلاف  ت قيم ا اك اختلاف حول الامتثال  ى أن  ا إ ا قد توص ومن خلال دراست

م  ى إختلاف مستويات مرجوة من خلا ،ع داف ا م والأ ي سبة إ عمل با مية ا درجة أ

تي  مجتمع ا وادر ا تاج  مسؤول الأول عن إ و ا يم  تع رغم من أن ا ى ا يمية، ع تع ا
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يمية خاصة تع مؤسسات ا ا داخل ا قت تي يت حديثة ا قيم ا قل ا جامعة )ست عن طريق  (ا

ي تا تساؤل ا ى طرح ا ا إ ذا ما يقود شئة، و ت ية ا يم في : عم تع ن ا ى أي حد يتم إ

جزائرية؟ مؤسسة ا ة ا عق ظيمي  و اجتماعي وت فصل بين ما  مة ا قيام بم جزائر من ا  .ا
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جزائر،  توزيع، ا . 2011وا

ي عماد  .15 غ يات : عبد ا ا مفاهيم والإش ثقافة ا وجيا ا ى ... سوسيو حداثة إ من ا
مة عو ان، 1، طا ب عربية،  وحدة ا ز ا  .2006، مر

مي: فاطمة عون صابر .16 ع بحث ا تبة ومطبعة الإشعاع 1، طأسس ومبادئ ا ، م

ية، مصر ف   .ا

ز .17 يب جو بحثية: في ممارسة ا نظريات الإجتماعية وا ، ترجمة محمد ياسر ا
خواجة، ط توزيع، مصر1ا شر وا  .، مصر 

سويدي  .18 جزائري : محمد ا مجتمع ا وجي )مقدمة في دراسة ا يل سوسيو تح

معاصر جزائري ا مجتمع ا تغيير في ا جامعية، (لأهم مظاهر ا مطبوعات ا ، ديوان ا

جزائر  .ا



صاوي .19 تابته: محمد ا مي أسسه وطريقة  ع بحث ا اديمية، 1، طا تبة الأ م ، ا

 .مصر

وف .20 تجربة والأفاق، : محمد بومخ جزائر ا مية في ا ت اعي وقضايا ا ص توطين ا ا

جزائر، 1ط تويع، ا شر وا طباعة وا ة دار الأمة   2001، شر

يم .21 مجيد إبرا جامعية، ط: مروان عبد ا رسائل ا مي لإعداد ا ع بحث ا ، 1أسس ا

وراق، الأردن،   .2002مؤسسة ا

يل عمر .22 مي: معن خ ع بحث ا يل في ا تح موضوعية وا ، دار الأفاق 1، طا

ان،  ب جديد   .1983ا

ظاهرة الإجتماعية: ادية محمود مصطفى .23 قيم في ا ثقافة 1، طا شر  ، دار ا

وم، مصر ع  وا

م الإجتماع تنظيم: اصر قاسيمي .24 حات ع مصط يل ا مطبوعات د  وعمل، ديوان ا

جزائر جامعية، ا  .ا

مؤسسات : يوسف سعدون .25 تنظيمي في ا تغير ا م الإجتماع ودراسة ا ع

صناعية جامعيةا مطبوعات ا  .، ديوان ا

 

 

 



 رات مذ  :قائمة الأطروحات وا

بشرية : أعراب سعيدة .26 موارد ا ثقافية والإقتصادية  قيم ا وجيا وتغيير ا نو ت ا

جزائرية خاصة ا مؤسسة ا م في ا ماجستير في ع ادة ا يل ش ية  مي رة ت ، مذ

ة،  طي  .2005الإجتماع، جامعة قس

صناعية في : بوسعادة رشيد .27 مؤسسة ا ى سير ا يدية ع تق ثقافة ا أثر ا

جزائر جزائرا م الاجتماع، جامعة ا معمقة في ع دراسات ا وم ا يل دب ة   .، رسا

يمة .28 ة ف تا عامل : بو وظيفي  رضا ا ى ا اساته ع تنظيمي وانع تغير ا ا

مخوصصة صناعية ا مؤسسة ا م داخل ا ماجستير في ع ادة ا يل ش ة  م ، دراسة م

ظيم وعمل،   .2008/2009الإجتماع ت

زبير بن عون .29 منتجة: ا ية ا مح هيئات ا صراع في ا وجي  يل سوسيو ، تح

ظمات،  م م الاجتماع الاتصال في ا ماجستير في ع ادة ا يل ش رة مقدمة  مذ

ة،   .2012جامعة ورق

سعيد بومعيزة .30 شباب: ا دى ا يات  و س قيم وا ى ا ، أثر وسائل الإعلام ع

جزائر وم الإعلام والإتصال، جامعة ا ، ع تورا د ادة ا يل ش  .أطروحة مقدمة 

و .31 ام صو تربوية:س مؤسسة ا مراهقين في ا دى ا قيم  يل  ا ة  م رة م ، مذ

ة  طي م الإجتماع، جامعة قس ادة ماجيستير في ع . 2008/2009ش



ة حياة .32 منظمة. صاو ثقافة ا عمال  ادة امتثال ا يل ش ة  م رة م ، مذ

ة،  طي بشرية، جامعة قس موارد ا مية وتسيير ا ماجستير تخصص ت  .2009ا

جزائر: ضيف ياسين .33 ية في ا عائ مؤسسة الاقتصادية ا رة إعادة إنتاج ا ، مذ

جزائر،  ظيم وعمل، جامعة ا م الإجتماع ت ماجستير تخصص ع ادة ا يل ش ية  مي ت

2010. 

ي .34 جزائري: عادل غزا صناعي ا تنظيم ا ى ا قيم الاجتماعية ع ة ا م رة م ، مذ

ة طي بشرية، جامعة قس موارد ا مية ا ماجستير في ت ادة ا  .يل ش

ر،  .35 عقبي الأز تنظيمي ا وك ا س ى ا ية واثرها ع مح ثقافية ا قيم الاجتماعية وا ا

ين مية، جامعة عام ت م الاجتماع ا تورا في ع د ادة ا يل ش ، أطروحة مقدسة 

ة طي . 2009،  قس

ية .36 جزائرية: غريب م صناعية ا مؤسسة ا ثقافي با م ا تع عمل وا ، علاقات ا

ة،  طي م الإجتماع، جامعة قس تورا في ع د ادة ا يل ش أطروحة مقدمة 

2006/2007.  

ة .37 ادية أمي مجتمع: اري  مهنية وثقافة ا هوية ا جزائري بين ا عامل ا ، أطروحة ا

جزائر،  م الإجتماع، جامعة ا تورا في ع د ادة ا يل ش  .2011/2012مقدمة 

ح  .38 يا بن صوي جزائر: ي تشغيل في ا ادة سياسة ا يل ش ، أطروحة مقدمة 

ة،  طي مية، جامعة قس ت م إجتماع ا تورا ع د  .2010/2011ا



ي حسان .39 مؤسسات الإقتصادية : مدا فئة إطارات ا مهنية والإجتماعية  هوية ا ا

عمومية ابةا عمل، جامعة ع م إجتماع ا تورا في ع د ادة ا يل ش  ، أطروحة مقدمة 

 مجلات منشورات وا  :قائمة ا

ح .40 دي عيسى بن صا ية: ب شب مؤسسة ا ة ا باحث، ملامح هي ة ا ، مج

عدد  ة، 3ا  .2004، جامعة ورق

شيخ .41 داوي ا فاءة : ا ية عن  ا ش جزائر وا  الإصلاحات الاقتصادية في ا

عامة مؤسسات ا عدد ا ية، ا و قا وم الإقتصادية وا ع ة جامعة دمشق  ، 2، مج

2009. 

رتيمي .42 فضيل ا دراسات : ا اديمية  تنظيم، الأ منظمة ونظريات ا نة ا عق

عدد الاجتماعية والإنسانية ب، ا ية والإجتماعية، جامعة سعد دح سا وم الإ ع ية ا  ،

يدة2013، جوان 11 ب  .، ا

جزائر .43 ية في ا مح مية ا ت ل ا مجتمع ومشا ة مخبر ا مية : مج ت دراسات في ا

عدد  طباعة، ا تل  مجتمع، دار ا  .2015، جوان 3وا

مؤسسة : محمد زرقون .44 ية  ما وضعية ا ى ا خوصصة ع اسات استراتيجية ا انع

عددالإقتصادية ة، ا باحث، جامعة ورق ة ا  .2009/2010، 7، مج

بحث عن  .45 ة ا جزائريون ورح ي، ا جامعي مصطفى إسطمبو ز ا مر شورات ا ، م

ر،  وية ، معس  .2003 أفريل 21ا
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- البويرة– جامعة أكلي محند أولحاج ¨

Taseddawit akli muhand olheg 

 

 

 

 

 

م تقديم  رجاء م مي، ا جاز بحث ع حن بصدد إ عاملات  عمال سيداتي ا سادتي ا

ك عن  ل صدق ومصداقية وذ ة ب ذ الأسئ ى  مساعدة عن طريق الإجابة ع يد ا

ع  (x)طريق وضع علامة  ما أن الإجابات ستط م ع اسبة، وأحيط م ة ا خا في ا

مية بحتة باحثة فقط ولا تستغل إلا لأغراض ع ا ا ي  .ع

 

 

 

 

ثق قيم ا يمي وا تع مستوى ا علاقة بين ا مؤسسة اا عمال في ا فية 
جزائرية  عمومية ا اعية ا ص ا
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 :البيانات الشخصية: المحور الأول

س-1 ج ثى:      ا ر                          أ  ذ

جغرافي-2 حدار ا  : الإ

   ريفي                  حضري  

ع-3 مص تحاقك با ذي قمت ب قبل ا عمل ا  :ا

اعي                              زراعي رعوي           خدماتي            تجاري           ص

 م أقم بأي عمل     

ية -4 م فئة ا  : ا

فيذ م             ت  إطار              تح

فرضية ثقافية ):  ا ى تغيير قيم ا عامل أدى إ يمي  تع مستوى ا  (ما ارتفع ا

 :الثقافة الصناعية:  المحور الثاني

يك؟ -5 سبة إ وين با ت مية ا ون أ  في رأيك في ماذا تت

عمل معارف حول ا   زيادة ا

ترقية -6  ا
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حات والأقسام؟ (1 مص دوائر وا مؤسسة من حيث ا ة ا ي ك وصف وتحديد   ل يم

دوائر  -7  ا

حات  -8 مص  ا

 الأقسام -9

ل -10 ي ل ا  معرفة 

  الأدوار  معرفة -11

عمل؟ (2  يف تمضي وقت ا

عمل  -12   في ا

ا -13 زملاء أحيا  تفقد ا

ا -14 فس أحيا ترفي عن ا  ا

رسمية ؟ عمل ا عمال عن أوقات ا ف بعض ا  بماذا تفسر تخ

ين  -15 قوا  عدم إحترام ا

ية -16 مسؤو شعور با  عدم ا

 (عادي) أمر طبيعي  -17

ا؟  (3 ب تي ترت فات ا مخا تصرف معك إزاء بعض ا  يف تفضل ا

خطأ  -18 ون حسب درجة ا قا  تطبيق ا

صيحة  -19 تسامح وا  ا
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يف تتصرف؟ (4 مباشر  مسؤول ا ك أو ا ة أو إساءة من طرف زمي ا  إذا تعرضت لإ

ا  -20 تي تفض ة ا ج ى ا وى إ  تقديم ش

فس -21 ى ا  الاعتماد ع

ي  -22 رد ع  تج وعدم ا

قابة؟ (5  يف تتجسد علاقتك با

قابي  -23  مسؤول 

 عضو مشارك -24

ي  -25  لا علاقة 

قابة؟ (6 ا ا تي تعقد دوات أو الاجتماعات ا  يف تقيم ا

 مفيدة -26

وقت -27  تضييعا 

؟ (7 ى من تتوج عمل إ قة با ة متع دما تحل بك مش  ع

 الإدارة -28

قابة -29  ا

صداقة -30 قرابة وا  ا
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ى رؤسائك؟ (8 ظر إ  يف ت

عمل -31 ا طبيعة ا طة تفرض  أفراد يمارسون س

يا  -32 اصب ع ى م توصل إ وا فرص   أفراد استغ

طة وفوارق بين أفراد مؤسستك؟ (9 س  ل تقبل بوجود تدرج في ا

 لا -33

 عم -34

ة الإجابة بــــ   ماذا ؟ (لا  )في حا

ك تفاوت وعدم مساواة  -35  اعتبار ذ

م -36 ظ اصب وممارسة ا م  استغلال 

ة الإجابة بــ   ؟ (عم  )في حا

قدرات -37 يات ا مسؤو اك فوارق في ا  لإن 

حظوظ -38 اك فوارق في ا  .لأن 

 

 الهوية في العمل:  المحور الثالث -39

م  (1 تبا تي تشد ا موضوعات ا ي ا عمل فما  اء ا دما تتحادث مع زملائك اث ع

م؟ ون موضوع حديث  وت

عمل  -  ا
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يومية   - حياة ا  ا

مؤسسة؟ (2 ك في ا ا من خلال عم تحقيق تي تسعى  داف ا م الأ ي أ  ما

 الأجر  -

ذات -  الأجر وتحقيق ا

داف  -  لا توجد أ

مؤسسة؟ (3 عمل ضمن ا ك ا  ماذا يمثل 

 مصدر رزق  -

عتزاز -  فخر وا 

ة الاجتماعية - ا م  تحقيق ا

ا -  عبادة مأمور ب

مؤسسة؟ (4 ذي تمضي في ا وقت ا ك ا  ماذا يمثل 

يات  - مسؤو قيام با  مجال 

اراتي - براز قدراتي وم اري وا  تجسيد أف  مجال 

مؤسسة ماذا تقول؟ (5 ك وصف علاقاتك با ب م   إذ ط

تم بشيء - ي ولا أ تم بعم  أ

ا  - ح ى مصا مؤسسة أحافظ ع داف ا  تحقيق أ

 لا ادري  -
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عمل في مؤسسة أخرى بأجر  (6 فرصة  ك ا مؤسسة إذا أتيحت  ر في مغادرة ا ل تف

بر ؟  بير وحوافز أ

 عم  -

 لا  -

حة؟ (7 مؤسسة ضرورة م ى جماعة قرابية ضمن ا تماء إ  ل ترى بأن الا

 عم  -

 لا  -

ماذا ؟ عم  ة الإجابة ب  في حا

تعاون  -  تحقيق ا

شعور بالإيمان -  ا

عمل؟ (8 م حافز  و أ يك ما سبة إ  با

وداتك -  الإعتراف بمج

 رفع الأجر -

ترقية  -  ا

ى تمتين علاقتك  مع رئيسك؟ (9  ل تحرص ع

 عم  -

 لا  -
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ة الإجابة بــ   مـــاذا ؟ (عم  )في حا

توبيخ - ا عقوبات  ملاحظات وا ب ا  تج

ودات  - ال الاعتراف بما تقدم من مج  ت

عمل - حسن  سير ا ات وضمان ا توجي  لاستفادة من ا

راحة؟ (10 ت من وظيفتك شعرت با ما تم  ل ترى أ 

 عم  -

 لا  -

ة الإجابة بــ   ماذا ؟ (عم)في حا

ية  - م ب الأخطاء ا  تج

عمل  - ارات وقدرات جديدة حول ا تساب م  ا

ي؟  (11 م م ا س تقال في ا ى الا ع إ  ل تتط

 عم  -

 لا -

ة الإجابة بــ   ماذا ؟ (عم)في حا

ي يتضاعف الأجر - تا ى وبا صب أع  شغل م

مبادرات والإبداع - فرصة في تقديم ا ك ا  . ي تتاح 


