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Résumé:

A travers cette étude, il a été identifier I'effet des facteurs liés & (capital de marque, valeur
percue, qualité percue, risque percu, made in, confiance et parole) sur le comportement du consommateur
algérien dans son choix et sa préférence, deux fondateurs ayant été sélectionnés dans le domaine de
I'électronique, Condor et Samsung.

IL est nécessaire de souligner que notre travail s’est basé sur des études antérieures sur les attitudes et le
comportement du consommateur ; alor nous avons effectué une enquéte qui a nécessité la distribution de
357 questionnaires aux différents consommateurs de la marque « condor » et « samsung » au niveau de
wilaya de Bouira , Alger centre et Boumerdes .

Aprés une profonde investigation, nous avons testé et émis plusieurs hypotheses en se basant sur: la
méthode de régression (simple / multiple( et la méthode d’ analyse de la variance.

A travers notre recherche , nous avons constant¢ [’existence d’un effet positif sur le
comportement du consommateur sur la préeférence des marques «Condor» et «Samsung» sur le plan
(capital de marque, valeur percue, qualité percue, risque percu, made in, confiance et parole) , Nous avons
remarqué que 1’élément le capital de la marque est un facteur primordiale et trés important dans notre
étude ; suivi du danger percu, alors la parole parlée percoit la valeur ; puis, le pays d'origine est un facteur
moin important et faible par rapport aux autres facteurs.

L'étude a également révélé des différences significatives entre les facteurs du choix du
consommateur algérien et la préférence des marques «Condor» et «Samsung» pour le comportement de
I'achat d0i au capital de la marque, a la valeur pergue ; suivi le risque percu ; aprés la parole.

Mots-clés: comportement du consommateur, marque, capital de la marque, «Condor», «Samsungs».
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