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  ...إلى كل عزيز على قلبي أهدي هذا العمل
إلى روح أمي الطاهرة، التي ما برحت تبعث في نفسي كل لحظة الدأب والجد في عطاء جديد 

  ، من أجل بعث الخير في ربوع النفوسمتّصل
  المبادئ والقيم أغلى من الأرواح أبي أنّ إلى من علمني حقيقة واقع الحياة، 

  :سر النجاح العمل إلى إخوتي الذين علموني أنّ 
  الصالح، السعيد، عبد المالك، الحسين، عبد الناصر، جمال، إسماعيل

  كريمةي التإلى رفيقة دربي في هذه الحياة زوج
إلياس، الذي  إلى قرة عيني ونور حياتي، الوافد الجديد إلى هذه الحياة، إبني الغالي محمد

  حياته بالسعادة  أرجو من العلي القدير أن يحفظه ويملأ
  إلى كل حامل لإسم عائلتي

  إلى كل من ترك أثرا طيبا في قلبي
 البويرة وعلوم التسيير بجامعةالعلوم التجارية  ،يةقتصادإلى كل الأساتذة الزملاء بكلية العلوم الا

  3الجزائروجامعة 

الذين أمضيت معهم عقدا من حياتي المهنية مليء الجمارك  وإطارت إلى زملائي أعوان
  حظات الجميلة كالدرر والفيروز التي تزين عقد المرأة الحسناءلبال

  إلى وطني العزيز حماه االله ورعاه
  .إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل مرفوقا بأعطر التحيات وأحر سلام
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    الشقاء فيه لذةوحباني  العلم التي أنعم بها علي نشكر االله تعالى على نعمة
الذي لم  بن لوكيل رمضانكما أتقدم بخالص عرفاني وامتناني للأستاذ الفاضل البروفيسور 

  يبخل علي بنصائحه وملاحظاته القيمة وتوجيهاته السديدة 
لى صبرها علي من أجل إنجاز هذا العمل وعلرفيقة دربي ونور حياتي كما أخص بالشكر 

من االله عزل وجل أن يديم صلاحها  ي أتمنىه، والتوطبع تها الصائبة فيما يخص تحريرهاملاحظ
ويجعلها قرة عيني ويجعلني قرة عينها في هذه الحياة وأن يجمعنا معا في الفردوس الأعلى 

     بعدها
  إلى كل من ساعدني على إنجاز هذا العمل، ولو بكلمة طيبة

  متنانياوعظيم إلى كل هؤلاء أتقدم بخالص تشكراتي 
                        

                                                               
    
  
  
  
  

  
  



 
  

  

  

  
 
 
 
 

  

  

  

  

“ L’Intelligence est la vertu de ne pas se laisser duper par les habitudes, les idées reçues 
et les lieux communs, endormir par les routines, dominer par les contraintes, se fier aux 
apparences. L’intelligence est une lutte permanente contre l’illusion. ” 
  

                               PRAX (J.Y), Le Manuel du Knowledge Management : Une   
approche de 2ème génération, Dunod, Paris, 2003, p 68.  
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  الأطروحة ملخص
  

يات اقتصادية شاملة ومترامية الأطراف، وهذا راجع إلى ترابط اقتصاديشهد العصر الذي نعيشه حربا 
لدول والمؤسسات ل يةقتصادالا صالحوحدة والمومُ  عولمةدول العالم فيما بينها، فأصبحت بذلك الأسواق مُ 

مهما   - ية للبحث قتصادالا لوطنيةة بعقلية اشحونالأمر الذي دفع اته الأخيرة التي هي م ؛متقاطعةية قتصادالا
  .ية فحسب بل عالمية وشاملةإقليمكسبها معركة المنافسة التي لم تعد وطنية أو لتحقيق ميزات تُ  - كان الثمن

بالحصول على المعلومة المفيدة أو  رتباطمرتبطة أشد الا -  هي في الواقع - إن هذه الميزات التنافسية 
        .يةقتصادللتنافسية والريادة الامصدرا متياز ابو التي أصبحت  ،ستراتيجيةالا

، غربلة وتحليل المعلومات لتقاطة لاز يم أجهية في بحثها عن هذه المعلومة المفيدة تقُِ قتصادإن المؤسسات الا
بل عصر الإغراق والتلوث  ،تتميز بالوفرة والتنوع الكبيرين، لأن هذا العصر هو عصر المعلومة المتاحة أصبحت التي

أنواعها  اختلافمن أجهزة لليقظة بف ،إمكانات كل مؤسسةو اجات لح تبعا هذه الأجهزة التي تتباين ؛المعلوماتيين
  وتجدر الإشارة إلى أنّ . يقتصادوالتي تتمثل في أنظمة الذكاء الا ،وكذا لتسيير المعلومات إلى أنظمة أكثر تعقيدا

 ،المعلومات ومعالجتها التقاطي تضمن قتصاد أدوات للذكاء الاكل من أجهزة اليقظة وتسيير المعلومات ماهية إلاّ 
تحت تصرف الشخص المناسب في  اووضعه ،ستراتيجيةالمعلومة المفيدة والا استخلاصلتمكين منظومة الذكاء من 

 .قق مكاسب معتبرة جراء ذلكالقرار الصحيح الذي يحُ  اتخاذدف مساعدته على الوقت المناسب 
مزدوج المنفعة لكل من المؤسسات  ستراتيجيي هو منهج للتسيير الاقتصادالذكاء الا إنّ وفي واقع الأمر ف

يسمح لها بتحقيق مكانة مرموقة  - وكما أوضحنا أعلاه - ية قتصادية والدولة، فبالنسبة للمؤسسات الاقتصادالا
ي بفضل جتماعلم والترابط الاه يسمح لها بالحفاظ على الس إنّ فأما بالنسبة للدولة  ،في الأسواق الوطنية أو العالمية

  .وبالتالي توفير مناصب أكثر للشغل ،يينقتصادتحقيق النماء والتطور الا
مة و إقامة منظ فإنّ  ،يةقتصادي لكل من الدولة والمؤسسات الاقتصادالذكاء الاوبالنظر للمزايا التي يحققها 

ه يسمح لها لأنّ  ،في الدول المتقدمة كما في الدول الناميةبل ضرورة ملحة  ،اختياري لم تعد مسألة قتصادللذكاء الا
    .  ياااقتصادأسواق لصرف مخرجات  إيجاد ،أخرىالمواد الأولية والطاقة، ومن جهةبها نمن جهة بضمان تموي

ي على مستوى قتصادلإقامة منظومة شاملة للذكاء الا - أكثر من أي وقت مضى - مدعوة الجزائر إنّ 
هذا النمط التسييري  ادالتي يجب أن تعي جيّ  ،ية الوطنيةقتصادضافة إلى المؤسسات الاالإب ،أجهزا ومؤسساا
  .للذهنيات اجذري الوسائل العمل المختلفة وكذا تغيير  شاملا اي يتطلب إصلاحقتصادفالذكاء الا. وتتبناه بكل قوة

والذي هو في الواقع أمر  ،الجزائري ككل قتصادي في تسيير الاقتصاددماج للذكاء الاوقصد تحقيق هذا الإ
تطبيقها على واقع يمكن رتأينا أن نساهم بعملنا هذا عن طريق البحث عن أفضل النماذج التي ا ؛ممكن التحقيق

  .ية وثقافيةاجتماعكانت أم ية ً اقتصاد ،مع مراعاة الخصوصيات الجزائرية المختلفة ،ي الجزائريقتصادالا
 

      .المعلومة، المعرفة، التنافسية، الجزائري، اليقظة، مناجمنت المعرفة، قتصادالذكاء الا :الكلمات المفتاحية
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Résumé de la thèse 
 

Notre ère actuel est marqué, principalement, par une guerre latente sur 
l’échiquier économique. Les Etats comme leurs entreprises nationales 
convaincus de la logique du patriotisme économique cherchent, à tout prix, à 
avoir des avantages compétitifs leur permettant d’acquérir une place 
importante dans les marchés mondiaux qui ne cessent de se connecter et de se 
mondialiser.  

Ces avantages compétitifs sont étroitement liés à l’acquisition de 
l’information utile ou stratégique qui a devenu un vecteur, par excellence, de la 
compétitivité et du leadership économique. 

Les entreprises dans leur quête de cette information dite utile s’engagent 
laborieusement à mettre en place des systèmes de captage, de tri, d’analyse des 
informations diverses et opulentes (A noter que la sphère actuelle est marquée 
par une grande abondance informationnelle voire une pollution 
informationnelle) à savoir les systèmes de veille dans toutes ses formes 
(technologique, juridique et réglementaire, concurrentielle, environnementale, 
etc.) et par la suite des systèmes plus complexe comme ceux de l’intelligence 
économique. Il est à noter que la veille n’est qu’un appareil de l’intelligence 
économique chargé principalement de la collecte de l’information qui pourra 
éventuellement aider à la prise de décision.  

En effet, l’intelligence économique est un mode de gestion stratégique à 
double vertus, pour l’entreprise et pour l’Etat. Pour l’entreprise il lui permet, 
comme il est précisé, supra, l’acquisition des places importantes dans les 
marchés nationaux ou mondiaux et pour l’Etat consiste dans le maintien et la 
pérennité de la paix et de la cohésion sociale par la réalisation du 
développement économique, et par voie de conséquence la création des emplois.  

Eu égard aux vertus de la mise sur pieds d’un système d’intelligence 
économique qui a pour but majeur la recherche et l’utilisation de l’information 
créatrice des avantages compétitifs et ce, pour les entreprises et pour les 
économies des Etats et leurs cohésions sociales. L’adoption d’un système d’IE 
n’est plus un choix, elle est une nécessité impérieuse aussi bien dans les pays en 
voie de développement que dans les pays développés qui cherchent en 
permanence à s’ouvrir d’autre horizons économiques tant sur le plan de 
l’approvisionnement en énergie et en matières premières que sur le plan de la 
distribution des produits de leur industries.    

Devant tous ce qui précède, l’Algérie est, plus que jamais, appelée à 
mettre en place des systèmes d’intelligence économique dans ses institutions et 
de veiller à la vulgarisation d’une culture d’intelligence économique dans les 
entreprises algériennes. 

A cet effet, et afin de réaliser cet objectif qui est en réalité ne relève du 
tout de l’impossible, nous essayons dans notre travail de recherche à répondre à 
la problématique qu’on a formulée par la question principale suivante : 

Quels sont les modes et modèles les plus efficaces qui peuvent assurer une 
intégration réelle et efficiente de l’IE dans la sphère économique algérienne tout en 
respectant les spécificités de l’économie algérienne ?. 
Mots clés : Intelligence Economique, Veille, Knowledge Management, Information, 
Connaissance, Compétitivité, Algérie.  
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  المقدمة العامة
   

ـــة بـــين الـــدول لاســـيما المتقدمـــة منهـــا، اقتصـــادلقـــد عـــرف القـــرن الحـــالي منافســـة  تســـعى بشـــتى فهـــي ية قوي
سـتمرار تنـامي اية عن طريـق تـأمين مصـادر المـواد الأوليـة والطاقـة بشـكل يلـبي وبقتصادالأساليب لحماية مصالحها الا

هـذا الصــراع فقـد تحـول  ؛ينتـاجكسـب أســواق جديـد تمكنهـا مـن صـرف فائضــها الإلهـا وكـذا إنتاجات آليـة احتياجـ
  .دة الأشكال والمسمياتية متعدّ اقتصادإلى ما يسمى حربا 

دة الجنســيات منهــا مــن جهــة، وــاجس تحقيــق رفاهيــة الــدول مدفوعــة مــن طــرف شــركاا خاصــة المتعــدّ  إنّ 
العـالمي، وهـي بـذلك تسـتعمل   قتصـادمكانة مرموقة لها في خضـم الا يجادمن جهة أخرى،  تسعى جاهدة لإ شعوا

ومـا توصـلت إليـه مـن تكنولوجيـا ومـن نظـم للتســيير ) إن لم نقـل أجهـزة مخــابرات( اسـتعلامكـل مـا تملكـه مـن أجهـزة 
علـــى حـــد ) Marketing(والتســـويق  نتـــاجلإل هاأســـاليب وتطـــوير شـــركاا لا تكـــف عـــن تحيـــين والمناجمنـــت، كمـــا أنّ 

  .سواء

 وهـذا لمـا لهمـا ،متلاك العلم والتكنولوجياادون بية لا يتأتى قتصادكسب المعارك الا  لقد أضحى واضحا أنّ 
ية للـــدول، إذ أصـــبحت المعلومـــة عصـــب النشـــاط قتصـــادي وتعزيـــز القـــدرات الاقتصـــادمـــن دور في تحســـين الأداء الا

متلاك اا، فــاســتعمالهبكيفيــة  رتبــاطمرتبطــة كــل الا اد، كمــا أّــقْــعنــد الحيــازة وكــذا عنــد الفَ لهــا تكلفــة ف ،يقتصــادالا
الــدول  ا مــن هـذا الواقــع فــإنّ انطلاقــو  .ا هــو الأهـم وهــو الــذي يصـنع الفــارقاســتعمالهالمعلومـة أمــر مهــم ولكـن كيفيــة 

وتعتمــد في ذلــك علــى إغــراء وجــذب كتشــافات بأقــل التكـاليف الممكنــة، تسـعى للحصــول علــى نتــائج البحــوث والا 
ـــان الـــدول الســـائرة في طريـــق النمـــو الـــتي لا تمتلـــك سياســـات جديـــة  النبـــوغ العلمـــي الـــذي مصـــدره في أغلـــب الأحي

على بعضها الـبعض في شـتى الميـادين  ينيقتصادوالتجسس الا ستعلامالدول تسعى للا كما أنّ . هستعمالوممنهجة لا
ية تقـــوم قتصـــادالمؤسســـات الاف لخ؛ وهـــو مـــا يحـــدث كـــذلك علـــى المســـتوى الجزئـــي،إ الزراعيـــة، الصـــناعية، الخدماتيـــة،

لتمكينهــا مــن  ،علــى مســتواها وهــذا ــدف معرفــة مــواطن القــوة والضــعف لــدى الآخــرين يســتعلامالا بــنفس الــدور
ستشـــرافها االمخـــاطر والتهديـــدات الــتي قـــد تنجـــر عنــه بعـــد تنبؤهـــا و  ينتهــاز الفـــرص الـــتي قــد يتيحهـــا محيطهـــا وتفــادا

  .بطبيعة الحال

ية مــن تــوفير قتصــادي كــأداة مهمــة، تمكــن الــدول ومؤسســاا الاقتصــادوأمــام هــذا الوضــع يظهــر الــذكاء الا
  .ا بشكل أكثر رشادةاستعماله ةثمّ  منو  إليها المعلومات والبيانات الدقيقة والشاملة التي تحتاج
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 Renseignement(ي قتصـادالا سـتعلامالا :ي مبـني علـى دعـامتين أساسـيتين همـاقتصـادإذن فالـذكاء الا

Economique (ســترتيجيي والمناجمنــت الا)Management Stratégique( ويســتدعي تظــافر جهــود كــل مــن ،
ـــة والمؤسســـة الا ـــةقتصـــادالدول ـــان مـــا تكـــون الأولى مدفوعـــة مـــن طـــرف الثاني ـــه تـــوفير  وأنّ . ية، وفي غالـــب الأحي غايت

 .ستغلالا أمثليااستغلالها او ) Information utile(المعلومة المفيدة 

، ويتضــمن نوعــا مــن )Action(ي يتجــه أساســا نحــو الفعــل قتصــادالــذكاء الا مــن هــذا المنطلــق يظهــر بــأنّ 
، )Compétitivité Globale(ضــمن إطــار مــن المنافســة الشــاملة  ســتراتيجيةالقــرارات الا اتخــاذتحبيــذ المســاهمة في 

يات الـدول اقتصـاد انفتـاحا كبـيرا باهتمامـقـد لقـي  يقتصـادالـذكاء الا وعليه فـإنّ التي تتعدى حدود الدولة الواحدة، 
نتيجته إنشاء المنظمـة العالميـة للتجـارة الـتي تسـعى  تالذي كان ،على بعضها البعض وتنظيم الإطار المبادلاتي العالمي

  .إلى ضمان حرية تنقل البضائع بين الدول والتقليص المستمر للعوائق الجمركية التعريفية منها وغير التعريفية

نسان من طرف الإبعض من تقنياته  وم قديم جديد، قديم من حيث ممارسةهو مفه يقتصادالذكاء الا إنّ 
والحضارات القديمة كالحضارة الصينية القديمة، الحضارة الرومانية، الإغريقية، إلخ؛ وجديد من حيث في العهود 

ا اهتمامولقد لقي منذ منتصف القرن العشرين . يتعلق بالتسيير الإستراتيجي للمنظمات الظهور كمصطلح ومفهوم
نتهاء اب هتمامولقد زاد هذا الا. الصين وفرنسا أ،.م.الو نجلترا، اليابان،ا: أمثال من طرف دول متقدمةلاسيما زا مميّ 

د الأقطاب ومعولم الأسواق ي دولي متعدّ اقتصادالحرب الباردة بين المعسكرين الشرقي والغربي وظهور نظام 
  .والمنافسة

حاق بالركب التكنولوجي ها للّ ضتبه الدول النامية من حيث كونه وصفة تساهم في  تهتماقد و هذا 
    .ية الدوليةاقتصاد -للمصالح الجيو مكانة لها ضمن هذا المعتركإيجاد ، و ينالعالميي قتصادوالا

ية قتصــادنتقــل مــن الجوسســة الااي نوعــا مــن التطـور بمــرور الوقــت، فقــد قتصــادلقـد عــرف مفهــوم الــذكاء الا
سـتغلال المعلومـات مـن االهدف منه جمع، غربلة و  ،يقتصادستقر على كونه نموذج للتسيير الاا إلى أنّ  ستعلامإلى الا

 . يقتصادلمحيط الاا لتغيرات عتبارأخذا بعين الاوذلك  ،يةية تنافساقتصاد استراتيجيةأجل وضع 

 Knowledge(مناجمنت المعرفة  كل من مصطلح  ه أقرب ما يكون إلىهذا المفهوم يبدوا وأنّ  إنّ 

Management(  واليقظة)Veille (هذه  مما يجعلهم يستعملون ،بمختلف أشكالها في نظر بعض المؤلفين
ي قد أعقب قتصادالذكاء الا ه إلى كون أنّ ، ولعل ذلك مردّ في بعض الأحيان كمرادفات المصطلحات الثلاثة

 ختلافعموما وبغض النظر عن أوجه الا. نة لهماكنسخة محيّ   بذلك عتبره البعضاظهور هاذين المصطلحين، ف
ا أّ  ، إلاّ طروحةوالتي سيرد عرضها في صلب الأ ،المصطلحين ااورين لهي وهاذين قتصادالموجودة بين الذكاء الا

  .ي السليم والناجعقتصادبناء القرار الا وهي المساهمة في ،جميعا تشترك من حيث المهمة
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رتقاء بالمنتوج الإرادة السياسية مدفوعة بضرورة الا يمكن القول بأنّ في في الجزائر، قتصادوعن الذكاء الا
نضمام التي أملتها حتمية المنافسة الدولية خاصة في إطار المنظمة العالمية للتجارة التي تسعى الجزائر إلى الا ،الوطني
ي كسياسة عامة للدولة وكمارسة من طرف قتصادثقافة تنادي بتبني الذكاء الا ةقد ساهمت في بلور  ،إليها

 دراساتي، القتصادلمديرية العامة للذكاء الاا اثاستحدفي ، وتظهر هذه الإرادة ية الجزائريةقتصادالمؤسسات الا
التي  ،2008في سنة  ستشراف على مستوى وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثماروالا

ي التي توكل له قتصادفي إنشاء الس الأعلى للذكاء الا تعتبر سباقة في هذا اال، هذا بالإضافة إلى التفكير
  .الجزائري وبنيته قتصادووضع نماذج له تتناسب وخصوصية الا ،ي في الجزائرقتصادالذكاء الاوتنسيق مهمة ترقية 

التي  ، مواردها البشريةينية الجزائرية تثمقتصادفقد أضحى من الضروري على المؤسسة الا من هذا المنطلقو 
ي على الشكل الذي قتصادالأساس في نجاحها عن طريق وضع وتطبيق نماذج مصقولة للذكاء الا عاملتعتبر ال

ها بمدّ  وأجهزا ؤسساابم ممثلةالدولة  ه أصبح لزاما علىكما وأنّ يراا،  ظز مقدرا التنافسية مقارنة بنيعزّ 
      .القرارات المناسبة اتخاذببالمعلومات التي تسمح لها 

  :الموضوع اختيارأهمية ودوافع  �
ة مناحي سواء تظهر من عدّ  كبيرة  الجزائري أهمية قتصادالا تسيير ي فيقتصادلموضوع إدماج الذكاء الا إنّ 

هذه إنّ  .بالإضافة إلى الدافع الشخصي لدراسة هذا الموضوع ومحفزا ، والتي كانت لنا دافعاعلمية منها أو العمليةال
  :على النحو التالي ه يمكن أن نثريهااختيار الأهمية التي يكتسيها الموضوع بالإضافة إلى دوافع 

ية  قتصادنوعا من ثقافة التسيير الحديث للمؤسسات الا مؤخرا ية الجزائريةقتصادلقد عرفت الساحة الا  �
الجزائري  قتصادالا انفتاحة أسباب أهمها وهذا راجع لعدّ  ، إلخ؛كالمناجمنت، التسويق وتثمين الموارد البشرية

 ستثمار الأجنبي على الرغم من كونه محتشما إلاّ هذا الا .ستثمار الأجنبي في مجموعة من القطاعاتعلى الا
 كفْ  ،ية للمؤسسات الوطنية، هذا من جهة ومن جهة أخرىقتصاده قد ساهم نوعا ما في إثراء الثقافة الاأنّ 

جعلها تبحث عن أنجع  منها يةقتصادر في تسيير المؤسسات العمومية خاصة الاالدولة على التدخل المباش
الذي يعرف نوعا من  ،كتساب مكانة ضمن محيطهاا ستمرار و وأحدث الطرق للتسيير التي تسمح لها بالا

في ة فعّاله الوسيلة الاعتبار ي بقتصادهذا الوضع قد جعل من التطرق لموضوع الذكاء الا إنّ . تنامي المنافسة
ي في الجزائر، ومبادرة لوضع المؤسسات قتصادالوعي الا إنماءنوعا من المساهمة في  تحقيق أهداف المؤسسة يعدّ 

ستراتيجيات صلبة مبنية على طرق ا ومساعدا في تسطير ،كةية خاصة الوطنية منها على السّ قتصادالا
 ؛حتمالاستشراف أين تنعدم أية مكانة للصدفة واللاعلمية للا

ي في المنظومة قتصادرساء قواعد الذكاء الالإ ية في بعض دواليب الدولةالجدّ  سياسيةالرادة نوع من الإهناك   �
ية في الجزائر في فهم وتطبيق قتصادهناك رغبة واضحة من طرف المؤسسات الا ية الجزائرية، كما أنّ قتصادالا
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من التحليل  الأوفرالنصيب  هوع وإعطائي في تسييرها، كل هذا جعل من دراسة هذا الموضقتصادالذكاء الا
تكوين قيمة مضافة  وبالتالي ،يقتصادعلى النحو الذي يرفع من أدائها الاها أمر من الأهمية بمكان في تنوير 

 ي؛جتماعمن الرفاه الا الرفع ةمن ثمّ و  ،ي الوطنيقتصادتساهم في نمو الا

التفكير في وضع نماذج عملية للإدماج الناجع قية أكثر منها نظرية عن طريق يكون هذه الدراسة تطب  إنّ   �
كدليل عمل لكل من الدولة والمؤسسة   اية الجزائرية، يجعل منهقتصادلاي في الحركة اقتصادللذكاء الا

 هذه النماذج قابلة للتطبيق والتجسيد على أرض الواقع؛ ية على حد سواء، كون أنّ قتصادالا

هذه الدراسة تدخل في إطار تكوين بنك معلوماتي ووثائقي يكون مرجعا ومصدرا للفكر المبني على  إنّ   �
 الذي يعتبر من أحدث طرق التسيير؛ ،يقتصادالذكاء الا

هو جديد  هذا الموضوع دافعا شخصيا للباحث يتمثل في الرغبة في البحث عن كل ما ختيارلا وأخيرا فإنّ   �
 .ية جزائرية فعليةاقتصادوالمساهمة في إحداث ضة وتنمية  بصفة شاملة وغير مطروق

  :أهداف الدراسة �

  :دف من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف التي تتلخص فيما يلي

على وجه يجعل من هذه  به التشريح بعمق معرفي وضمن تأصيل علمي لمختلف أبعاد الموضوع ومحاولة الإلمام  �
 ي؛قتصادلكل بحث في الذكاء الا اراسة مرجعالد

 ،الجزائري من جهة قتصادي تصلح لأن تطبق على الاقتصادإرساء نماذج تطبيقية للذكاء الا كيفية  فيالبحث   �
 ي في الجزائر؛قتصادومن جهة أخرى المساهمة بقدر المستطاع في إثراء ورشاد الفكر الا

قد تساهم في بلورة  ،لأداة عمل وهياكلها الدولةية ومؤسسات قتصادالوضع في متناول كل من المؤسسة الا  �
ناهيك  ،هذا الموضوعفي المعرفي  هاوكذا إشباع شغف ،ي في الجزائرقتصادالهادفة إلى تكريس الذكاء الا يالمساع

 سلوك بل ثقافة؛من  ي بالنسبة لها أكثرقتصادعل من الذكاء الاعن المساهمة في الج

ستفادة مما قد ي، وذلك دف الاقتصادكل التجارب الأجنبية الرائدة في مجال الذكاء الا  تمحيصمحاولة   �
 ؛ا مع مراعاة الخصوصيات الجزائريةيكون إيجابيا فيه

العربية قليلة جدا  اللّغةالمراجع ب العربية في هذا الموضوع، كون أنّ  اللّغةتزويد المكتبة الجزائرية والعربية بمرجع ب  �
  . بخصوصه
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  : إشكالية الدراسة �

ي وتحقيق الأهداف المتوخاة منها مرهونة بدقة، قتصادصحة المنهج المتبع في دراسة موضوع الذكاء الا إنّ 
الحرص على صياغة الإشكالية على شكل يتوافق والمراد من  شمولية ووضوح الإشكالية المراد معالجتها، لذا فقد تمّ 

  :الدراسة فكانت محتواة في السؤال الرئيسي التالي

ي في قتصادللذكاء الا فعّالما هي أنجع النماذج والكيفيات التي تضمن الإدماج الفعلي وال" 
  "الجزائري ؟  قتصادلبنية وخصوصيات الا عتبارية الجزائرية مع الأخذ بعين الاقتصادالحركة الا

إلى الإجابة عن الأسئلة  - وعلى سبيل التدرج والتبسيط  -الإجابة على هذه الإشكالية الكلية يقودنا  إنّ 
  :الفرعية التالية

 ؟؛جذوره وأبعاده ي و ما هي قتصادما هو مفهوم الذكاء الا  �
اليقظة ومناجمنت كي وبعض من المصطلحات ااورة له  قتصادما هي أهم الفروق الجوهرية بين الذكاء الا  �

 المعرفة ؟؛

 ؛ي ؟قتصادمنها في منظومة الذكاء الا ستراتيجيةهو دور المعلومة خاصة الا ما  �
 ؟؛تستفيد الجزائر منه  ذا، ومايقتصادما هي الأهداف المتوخاة من تطبيق الذكاء الا  �
نتهاج أسلوب الذكاء افي  الجزائرية يةقتصادوالمؤسسات الا ممثلة بأجهزا وهياكلها ما هو دور كل من الدولة  �

 ؟؛ يقتصادالا
أخذا  الجزائري قتصادالا تسيير ي فيقتصادللذكاء الا فعّالما هي أهم المناهج التي تسمح بإدماج حقيقي و   �

 .؟ لخصوصيات هذا الأخير عتباربعين الا

  :فرضيات الدراسة �

رتأينا وضع مجموعة من الفرضيات الكفيلة ادف الإجابة على الإشكالية والإلمام بكل جوانب الموضوع، 
  :ي تتلائم مع الوضع الجزائري، هذه الفرضيات يمكن حصرها فيما يليقتصادمقاربة لوضع نماذج للذكاء الا إيجادب

بعض قواعده مطبقة  العلمي والأكاديمي، فإنّ ه غائب في الجزائر بمفهومه ي على الرغم من أنّ قتصادالذكاء الا  �
 ية؛قتصادبصفة فعلية على مستوى كل من الدولة والمؤسسات الا

يات اقتصادعلى  الجزائري قتصادالا انفتاح ي نابعة وبصفة أعمق منقتصادطبيق قواعد الذكاء الاتضرورة   �
 ية الدولية؛قتصادالأخرى وبروز المنافسة الاالدول 

تكوين هذا النظام يستدعي مشاركة كل  ي، وأنّ قتصادأساس تطبيق الذكاء الا د يعدّ معلوماتي جيّ توفر نظام   �
 القطاعات ضمن تسيير تساهمي؛
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عن طريق وضع  ،ورد والمنشئ الأول للثروةالمه اعتبار أكثر بالفرد ب هتمامي يتطلب الاقتصادنتهاج الذكاء الاا  �
 ؛يتطلب إحداث ثورة على الذهنيات وأنماط التسيير الكلاسيكية، كما منظومات لتسيير الموارد البشرية

هذا التطبيق لا  ية، كما أنّ قتصادي يتطلب مساهمة كل من الدولة والمؤسسات الاقتصادتطبيق الذكاء الا  �
يتم فقط عن طريق إنشاء هياكل تسند لها مهمة ترقيته، بل يتطلب تعبئة جهود الجميع التي يمكن أن تتنظم 

  . نةضمن هياكل معيّ 

  :لموضوعلأهم الأعمال التي تطرقت  �

ز بغزارة الأعمال التي تناولته خاصة في الدول الأنجلوسكسونية ي يتميّ قتصادموضوع الذكاء الا إنّ 
، أما الدول الآسياوية من الاطلاع على أكبر قد ممكن منها والتي أمكننا عامل التحكم في لغاا ،وفونيةكنوالفر 

ه لم أنّ  ونخص بالذكر كل من اليابان والصين إلى جانب النمور الآسياوية، فعلى الرغم من تطورها في هذا اال إلاّ 
  . أو الفرنسية نجليزيةغتين الاكان مترجما أو مكتوبا باللّ   ما يصلنا من الأعمال التي تناولت الموضوع إلاّ 

والتي من بينها الدول العربية والجزائر على  النمو الدول السائرة في طريق فإنّ  ،وعلى نقيض هذه الدول
 ّذا الموضوع هتمامللا ا تعرف إغفالاوجه التحديد فإ،  سواء من الأكاديميين أو الممارسين للمهن والوظائف

  . التسييرية

غتين نجد مجموعة من أطروحات الدكتوراه باللّ  في الجزائر من ضمن أهم الأعمال التي عالج الموضوع إنّ 
، )PNST( عن طريق البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات العربية والفرنسة، والتي تحصلنا عليها في معظمها

  :والتي نذكر منها
ه، أطروحة دكتوراه في العلوم استعمالفهمه وإنشاؤه وتأصيله و : يقتصادحميدوش أمحمد، الذكاء الا  �
، 3جامعة الجزائر  التسيير، وعلوم والتجارية يةقتصادالا العلوم كلية ي،اقتصادية، تخصص تحليل قتصادالا

 ؛2014جانفي  14نوقشت بتاريخ 
العلوم  في اهدكتور  أطروحة العملاء، رضا تدعيم في يقتصادالا الذكاء دور الزهراء، فاطمة سكر  �
 ؛ 2013، 3 الجزائر جامعة التسيير، وعلوم والتجارية يةقتصادالا العلوم كلية ية،قتصادالا

� BOUROUBI Mustapha, L’intelligence économique : Etude du cadre théorique et 
démarche de mise en œuvre, quelles pratiques dans l’entreprise industrielle algérienne 
?, Thèse de doctorat en Sciences de Gestion, Faculté des Sciences Economiques, 
Commerciales et Sciences de Gestion, Université Alger 3, Année Universitaire 2011-
2012 ; 

� KHELIFI Amel, L’intelligence Economique au service du développement 
économique : Perspective d’une application en Algérie, Thèse de doctorat en 
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Sciences Economiques, Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et Sciences 
de Gestion, Université Alger 3, Année Universitaire 2007-2008 ;  

� BOUKROUH Adel, Pratiques de l’intelligence économique et leur impact sur la 
compétitivité des entreprises de la téléphonie mobile en Algérie, Thèse de doctorat en 
Sciences Commerciales, Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Alger, Soutenue le 
16 avril 2014. 

عن طريق  ،ذه الأعمال السابقة في عملنا هذا هو التركيز على الجانب التطبيقيلهما سوف نضيفه  إنّ 
، )أجهزة وهياكل الدولة(ي في كل من المستويين الكلي قتصادلإدماج الذكاء الا قابلة للتطبيق قتراح منهجية عملا

وكيفية التنسيق بين هاذين المستويين لإرساء منظومة  ،)ية العمومية منها والخاصةقتصادالمؤسسات الا( والجزئي
     .يقتصادوطنية شاملة للذكاء الا

  :المنهج المتبع والأدوات المستعملة �

 الوصـفدف الإجابة على الإشكالية المطروحة سوف نعتمد في معالجتنا للموضوع علـى مـنهج يمـزج بـين 
الجزئيـات  والاستنباط، وهو ما يتناسب مع معالجة الموضوع من مختلف المناحي، فطبيعة الموضوع تقتضـى البحـث في

كتشـــاف عوائــــق ا  ،ومــــن جهـــة أخـــرى ،ية مـــن جهـــةقتصـــادية لمعرفــــة قـــدراا الاقتصـــادعلـــى مســـتوى المؤسســـات الا
سـتنباط االجزائري و  قتصادة عن وضع الانظر ي، وعلى أساس كل هذا يمكن تكوين قتصادومحفزات تطبيق الذكاء الا

 عتمــدنا في عملنــا هــذا علــى المســح الببليــوغرافي عــن طريــقا، كمــا تســييرهي قتصــادإدمــاج الــذكاء الامنهجيــة لكيفيــة 
مـــع المختصـــين والممارســـين للـــذكاء  تمقـــابلا إجـــراءالمتعلقـــة بالموضـــوع، بالإضـــافة  طـــلاع علـــى المراجـــع المختلفـــةالا
المنظمــة حــول المشــاركة عــن طريـق المــداخلات والمناقشــات خـلال الملتقيــات الوطنيــة والدوليـة  فضــلا عـني، قتصـادالا

  .الموضوع

نــا ســوف نعمــل علــى دراســة تجــارب الــدول الســابقة في هــذا اــال والبحــث عــن ســر نجــاح تطبيقهــا كمــا أنّ 
 - دومًـــــا -راعـــــاة الممـــــع  الجزائـــــر مـــــن طـــــرفســـــتغلالها او  قتباســـــهااي، والنظـــــر في مـــــدى إمكانيـــــة قتصـــــادللـــــذكاء الا

  . لخصوصية الجزائريةل

  :مجال وحدود الدراسة �

علـــى الجزائـــر، وذلـــك بـــالنظر إلى الأهـــداف العمليـــة المتوخـــاة مـــن إنجـــاز  للموضـــوع ســـوف تنصـــب دراســـتنا
، ولكننا لم نغفل عن تطعيمها من حين لآخر بنوع مـن الدراسـة المقارنـة مـع بعـض الـدول الأخـرى، وذلـك طروحةالأ

  .الاستفادة مما قد يكون إيجابيا في تجارادف 
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ستشـرافية افي أغلبـه علـى المسـتقبل ويتضـمن نظـرة  ه يمتدّ هذا هو مجال الدراسة المكاني، أما مجالها الزماني فإنّ 
 ظهــور وتطــورل الســرد التــارخيعنــد  ،صــف القــرن العشــرينتإلى من عــودة يتضــمنه بالنســبة للوضــع في الجزائــر، غــير أنــّ

 .إلخ، الصين، ، فرنسانجلترا، اليابان، الولايات المتحدة الأمركيةاي في الدول الرائدة كقتصادالذكاء الا مفهوم

 :الصعوبات المصادفة بصدد الدراسة �

  :فيما يليونحن بصدد إعدادنا لهذه الدراسة قد صادفتنا جملة من الصعوبات التي تمثلت أساسا 

الدراســات الــتي عالجــت الموضــوع في الــدول الســائرة في طريــق النمــو لاســيما الــدول العربيــة والجزائــر علــى  صنقــ  �
 وجه التحديد؛

ي في الـدول العربيـة مـن قتصـادوذلك بسبب عدم تجذر الذكاء الا في الموضوع، ربيةعال اللّغةالمادة العلمية بقلة   �
أو الفرنسـية،  نجليزيـةفي هـذا الموضـوع بـاللغتين الا مأعمـاله إنجـاز المـؤلفين العـرب تحبيـذ ،جهة، ومن جهة أخـرى

 العربية؛ اللّغةغتين وشحها بالعربية وذلك لتوفر المادة العلمية اتين اللّ  اللّغةأسهل من إنجازه ب ذلك لأنّ 

ـــــذي يخــُـــ  � ـــــرة، تقـــــارب وتشـــــعب مشـــــكل الترجمـــــة ال ـــــان المعـــــنى الحقيقـــــي وهـــــذا نظـــــرا ل لكث ون في بعـــــض الأحي
 في هذا الموضوع؛ المصطلحات

بالإحصـائيات  هتمـامشـار ثقافـة عـدم الاتنات الـتي تعـبر عـن الواقـع، وهـذا راجـع لائيالمعطيات والإحصا صنق  �
 .وهادف فعّالوالتخوف منها في بعض الأحيان في بلادنا، بالإضافة إلى عدم وجود نظام معلومات وطني 

  .صعوبة كبيرة بمناسبة دراستنا للموضوع - بحق -كل هذا قد شكل 

 :خطة الدراسة ومشتملاتها �
رتأينا أن نمنهج دراستنا وفقا لخطة متسلسلة الأجزاء تسلسلا حرصنا كل الحرص اقصد معالجة إشكاليتنا 

    :من أربعة فصول هي فكانت مشكلةالموضوع بكل جوانبه،  هذه الخطة شملتوأن  ،على أن يكون منطقيا

، وهـو عبـارة عـن فصـل مهـدنا بـه للموضـوع وضـمناه يقتصادأدبيات الذكاء الاتحت عنوان : الفصل الأول  •
وذلــك قصــد ضــبط المفهــوم قــدر الإمكــان، وتقــديم  ،يقتصــادأهــم مــا جــاء في الأدبيــات حــول موضــوع الــذكاء الا

لـنخلص  الأبعاد ومختلـف مـا تـأثر بـهد كعرض لماهية وجذور المفهوم، طابعه المتعدّ ،أرضية مفاهيمية واضحة للقارئ 
 ه مجــالااعتبــار بالإضــافة إلى تحديــد أهــم وظائفــه ب ،ي كممارســة وكمنظومــةقتصــادذكــر مختلــف أدوات الــذكاء الاإلى 

 .دون أن نغفل عن عرض لأهم فاعليه ا وخصبا،شاسع

بعض لـ أكـاديميون ومهنيـونغير الدقيق في بعض الدراسات التي يقـوم ـا  ستعماللالونظرا  :أما الفصل الثاني •
رتأينـا أن نبحـث في الفـرق بـين كـل مـن اا مرادفـة لـه، ي علـى أّـقتصادذكاء الاالمفاهيم الأخرى القريبة من مفهوم ال
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وذلـك مسـاهمة منـا في تفـادي  ،إن صـح التعبـير ونـبرز الفـارق بينهـا ي وهـذه المفـاهيم اـاورةقتصـادمفهوم الذكاء الا
 .شيء آخر أي ر الدراسات في هذا اال أكثر منالخلط الذي قد يعطل تطو 

فقـــد خصصـــناه لأهـــم مـــورد غـــير مـــادي ومصـــدر لتحقيـــق ميـــزات تنافســـية، فهـــو محـــور : وعـــن الفصـــل الثالـــث •
ا بادئ ذي بدء في ماهية المعلومة والفـرق بينهـا نوفي هذا الصدد بحث. ه المعلومةي ومادته الأولية، إنّ قتصادالذكاء الا

، لهـا الـديناميكي نتـاجالمعرفـة في المنظمـة وبالخصـوص الإ إنتـاجبين المعطى والمعرفة، لننتقل بعـد ذلـك لعـرض عمليـة و 
الــذي يعتــبر المنــتج الوحيــد للمعرفــة في تعاملــه مــع  ،الــتي يقــوم ــا الإنســان ثم عرجنــا بعــد ذلــك إلى بعــض العمليــات

إدراكيـة كترجمـة وتمثيـل المعـارف محـاولين أن نسـقط كـل ذلـك  أو تصالهذه المعرفة بمناسبة تعاملات بينشخصية كالا
 .ا المعلوماتيةاءونبحث عن كيفية تقوية كف على حالة المنظمات

 اسـتراتيجيةفقد أردنا أن يكون زبدة عملنا عن طريق تقـديم بعـض الحلـول لإرسـاء  :أما الفصل الرابع والأخير •
وهـو مسـتوى الدولـة الـذي ) Macro-IE(سـواء علـى المسـتوى الكلـي  ،يقتصـادومنظومة وطنية شاملة للذكاء الا

ية قتصـــادي، أو علـــى مســـتوى المؤسســـات الاقليمـــإســـقاط ذلـــك علـــى المســـتوى اللامركـــزي أو الإأضـــفنا لـــه كيفيـــة 
الــوطني؛ وقبــل التطــرق لكــل هــذا قمنــا بدراســة مقارنــة لمختلــف  قتصــادالــتي تعتــبر عضــد الا) Micro-IE(الجزائريــة 

منــا مــن موقعــة الجزائــر مــن حيــث الــذكاء  رغبـةوذلــك  ،الــدول الناميــة في النمـاذج والمحــاولات في الــدول المتقدمــة كمــا
  .دنالقتباس ما يمكن أن يكون نافعا لباستلهام وحتى لاي وكذا قتصادالا

  

  

  
  
  
  
 
 



   

  

  
 
  
  
  

 
  

   

  

   

  

  

  المفهوم والجذور: يقتصادالذكاء الا :المبحث الأول
  د الأبعادي وطابعه المتعدّ قتصادمؤثرات الذكاء الا :المبحث الثاني
  ي، فاعليه ووظائفهقتصادأدوات الذكاء الا :لثالمبحث الثا
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  :تمهيد

ي عن طريق عرض قتصادتطلب بادئ ذي بدء الإحاطة بمفهوم الذكاء الايي قتصاددراسة الذكاء الا إنّ 
لرسم  وهذا قصد حصره ووضع أرضية ثابتة تمكننا من وضع القارئ في الصورة ،التطرق إليه في هذا الموضوع ما تمّ 

التدرجي لبناء ا متابعة مساعدته فيوكذا له، تفاق وتمكين هذا الأخير من فهم الرسالة المراد توصيلها إطار للا
معرفة يجب أن تبنى على معرفة كل   ا كذلك من أنّ انطلاقو . في مختلف مراحل هذه الأطروحة هجتلتحليل المنل

كتساب المعارف من ا م و يصعب عليه التعلّ  - نظرنافي  - الإنسان  ، كما أنّ ةالمعرفي لاستمراريةمسبقة تحقيقا لمبدأ ا
التطرق إليه من طرف مختلف المؤلفين والباحثين في هذا  رتأينا أن نقدم وبصفة موجزة لما تمّ ا، )1(دون الآخرين

  .الموضوع

ا من الحصول نومن هذا المنطلق مهدنا ذا الفصل لدراستنا عن طريق التطرق لمختلف التعاريف التي تمكن
غة العربية في هذا اال فهي عليها من المراجع المختلفة الفرنكوفونية منها والأنجلوسكسونية، أما المراجع باللّ 

 ّبمعنى ،ا وحسب ما لاحظناه غير أصيلةبالإضافة إلى شحها فإ  ّالمراجع الأجنبيةف مقتبسة من يتعار تتضمن ا أ .
 ستخراج نقاط التوافق والتباين فيما بينها لنخلصابترتيبها وتحليلها و ف الكثيرة قمنا يوفي عرضنا لمختلف هذه التعار 

  .ي والذي تبنيناه في كل مراحل دراستنا هاتهقتصادتعريفنا الخاص للذكاء الا إلى تقديم

ي في نظريات التنظيمات وفي التحليل قتصادكما بحثنا كذلك عن الجذور المختلفة لمفهوم الذكاء الا
لنتولى فيما بعد البحث في أبعاد المفهوم وكل ما تأثر به ليخلص إلى المعنى الذي هو عليه في الوقت  ،الاستراتيجي

ق لمختلف وظائفه بالتطرّ  ،ي كممارسة وكنشاط أو مهنةقتصادمعالجة الذكاء الا عن هذا ولم نغفل. الحالي
    .الأدوات المستخدمة بصدده ، وكذا لمختلفوالفاعلين فيه

  المفهوم والجذور :يقتصادالذكاء الا: المبحث الأول

ي هو قبل كل شيء ممارسة تطورت بتطور البناء المعرفي لدراسة التنظيمات من حيث قتصادالذكاء الا إنّ   
ز بالتعقيد، وجودها ضمن محيطها الذي يتميّ  استمراريةتسييرها على الوجه الذي يحقق فعاليتها و  نشاطها وكيفية
فه عن طريق يعر ت تمّ  ي في أغلب الدراسات قدقتصادفالذكاء الا.  إن لم نقل العشوائيةفي التغيرّ  ديمومةاللايقين وال

ية قتصادالقوانين الا بعض ر منالذي تحر  ،ستراتيجيالمورد الا للمنظمة مع المعلومة التي تعدّ  فعّالكيفية التعامل ال
ا وليس في تملكها، استعمالهعلومة تظهر بأكثر وضوح في قيمة الم أنّ  كما  ،ة المتناقصة وقانون الندرةكقانون الغلّ 

   .الذي يصنع ويعظم من قيمتها هو وحده الإنسانو  ،فهي مورد غير مادي

  

                                                 
 On apprend toujours seul mais(الذي مفاده أن الإنسان يمكن أن يتعلم لوحده ولكن ليس من دون الآخرين  تطبيقا للمثل. )1(

jamais sans les autres .(    



  أدبيات الذكاء الاقتصادي                                                                                                       الأولالفصل  
   

 3

  يقتصادماهية الذكاء الا: المطلب الأول

 تعاريفنا لمختلف استطلاع وأنّ  ،)2(من دارس لآخر ي وتشعبتقتصادالذكاء الا تعاريفدت لقد تعدّ 
ه تأثر بثلاث وجهات نظر مختلفة، تسند أساسا إلى كل من  لنا أنّ هذا المصطلح، الذي هو محور دراستنا، بينّ 

  .هذه الوجهات الثلاثة سوف نعرضها على التسلسل ،البحث، المؤسسة والسياسة

  ي والبحثقتصادالذكاء الا: الأولىالفقرة 

 وضعه فيما وراء الأطلسي ي الذي تمّ قتصادمصطلح الذكاء الا تجمع أغلب الدراسات على أنّ   
)U.S.A(  ّاية الخمسينيات من القرن العشرين، غير أن هناك بعض الدراسات ترجعه إلى ما قبل  يعود إلى

والذي كان نتيجة أعماله حول  Hanspeter Luhnأول تعريف تحصلنا عليه هو ذلك الذي وضعه  إنّ . )3(ذلك
وهو موجه لمهندسي وعلمي ذلك الوقت الذين كانت  ،الجديدة نشوراتنذار حول المإالطريقة الأوتوماتيكية لوضع 

ة الثانية، حيث عرف مصطلح ذكاء العلمية السريعة لما بعد الحرب العالمي نشوراتتسيير المفي لهم صعوبات 
  .)4(" يساعد على تسيير الأعمال بصفة عامة اتصالنظام  "ه على أنّ ) Business Intelligence(الأعمال 
بناه الباحثون الذين عرفوا  والذي التي وضعها الباحثون، التيار الأول تعاريفعموما هناك تيارين من ال  
 1960(،  H. Lesca( H.A Simon: )5(ونذكر منهم) Processus(يرورة سي كمسار أو قتصادالذكاء الا

)1994( ،H. Dou )1995( ،A. Bloch )1996( ،J. Buffaert-Thomas وB. Bouchard )1996( ،
C. Rvelli )1998( ،J.P Mousnier )2005(كطريقة   ؛)Démarche (ومن أبرز رواده نذكر)6(  :F. 

Bournois وP.J. Romani )2000( ،M. Sallès )2003(كمجموعة من النشاطات ونذكر منهم   ؛)7( :
                                                 

  . مصطلح الذكاء الاقتصاي تعاريفالذي يتضمن مختلف  01أنظر في هذا الصدد الملحق رقم . )2(
(3). Voir : HARBULOT (C) & BAUMARD (P), Perspective Historique de l’intelligence économique, Revue 

Intelligence Economique, n° 1, 1997. également GRIFFITH (SE), SUN TZU : The art of war, Oxford 
University Press, NY, 1997. In, AFOLABI (B.S), La conception et l’adaptation de la structure d’un système 
d’intelligence économique par l’observation des comportements de l’utilisateur, Université Nancy 2, Ecole 
doctorale Langages, Temps & Sociétés, Spécialité : Sciences de l’Information et de la Communication, 
Laboratoire LORIA, Soutenue le 9 mars 2007, p20. 

(4 .)  LUHN (H.P), A business intelligence system, IBM Journal of Research and Development, n° 2, 1958, pp 
314-319. 

(5). Voir dans ce cadre : 
- SIMON (H.A), The new science of management decision, Harper and Row, New York, 1960 ; 
- LESCA (H), Veille stratégique de l’entreprise, Editions Aster, Lyon-Villeurbanne, 1994 ; 
- DOU (H), Veille technologique et compétitivité : L’intelligence économique au service du développement 

industriel, Editions Dunod, Paris, 1995 ; 
- BLOCH (A), L’intelligence économique, Editions Economica, Paris, 1996 ; 
- BRUFFAERT-THOMAS (J) & BOUCHARD (B), Veille et Intelligence Economique : de la strategie à la 

communication de l’information, Editions IDP, Paris, 1996 ; 
- REVELLI (C), Intelligence stratégique sur Internet, Editions Dunod, Paris, 1998 ; 
- MOUSNIER (J.P), Un modèle de management par l’intelligence économique, pourquoi faire ?, Actes du 

colloque ATELIS Atelier d’Intelligence Stratégique, Poitiers, 2005, pp 126-138. 
(6). Voir dans ce sillage entre autres : 
- BOURNOIS (F) & ROMANI (P.J), L’intelligence économique et stratégique dans les entreprises françaises, 

Editions Economica, Paris, 2000 ; 
- SALLES (M), Stratégie des PME et Intelligence Economique, Editions Economica, Paris, 2003 ; 
(7). Voir : 
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H. Mahé De Boislandelle )1998( ،K. Kim وS. Kim )2004( ،De Vasconcelos )1999(أو   ؛
و  B. Besson: )8(ومن أصحاب هذه المقاربة نذكر ،كمقدرة على تسيير المعلومة الداخلية والخارجية عن المؤسسة

J.C. Possin )1996( ،J.L. Levet )2001( . ّأغلب الباحثين المشكلين لهذا التيار يشتغلون في  والملاحظ أن
  .تصالمجال علوم المعلومات والا

، للمؤسسة استراتيجيةي كطريقة تفكير أو ثقافة قتصادالتيار الثاني والذين يعرفون الذكاء الاأما باحثي   
 .1989( ،C( J.M. Ribaultو B. Martinet: )9(فهم معرفون بميلام لمناجمنت المؤسسات، ونذكر منهم 

Marcon )1998(، B. Martinet وY.M. Marti )2001(، Artemis )2003(.  
في اية الخمسينيات حول تصرفات مجموعة من المؤسسات  Herbert Simonالدراسة التي قام ا  إنّ 

 The New Science of" (القرار اتخاذالعلم الجديد لمناجمنت "والتي أدرج نتائجها ضمن كتابه المعنون 

Management Decision ( ّسماه بالذكاء التنافسي  اف مصطلحقد عر)Competitive  Intelligence(، 
 يدعستقصد تحديد الوضعيات التي ت ،المرحلة الأولى لمسار القرار والقائم على استكشاف المحيط"ه على أنّ 
ي تمت دراسته والنظر إليه قتصادمصطلح الذكاء التنافسي سلف الذكاء الا في هذا التعريف يظهر بأنّ . )10("القرار
ي على قتصادف الذكاء الاوالذي عرّ  ،C. Revelli وجهة النظر هاته قد وافقه فيها إنّ . يرورةسه مسار أو نّ أ على
.)11("أي قرار استراتيجي اتخاذمسار جمع، معالجة ونشر المعلومة الهدف منه تقليص حجم عدم اليقين في "ه أنّ 

مرحلة التوجيه، مرحلة : ي إلى أربع مراحل هيقتصادويقسم هؤلاء الباحثين مسار عملية الذكاء الا  

                                                                                                                                                         
- MAHE DE BOISLANDELLE (H), Dictionnaire de Gestion : Vocabulaire, concepts et outils, Editions 
Economica, Paris, 1998 ;  
- KIM (K) & KIM (S), Competitive Intelligence in Corea, Journal of Competitive Intelligence and 
Management, n° 23, 2004 ; 
- DE VASCONCELOS (C.R.M), L’intelligence économique et la stratégie de développement de la PME, 
Thèse en Sciences de Gestion, Université de Grenoble 2, 1999 ; 

(8). Voir : 
- BESSON (B) & POSSIN (J.C), Du renseignement à l’intelligence économique, Editions Dunod, Paris, 1996 ;  
- LEVET (J.L), L’Intelligence Economique : mode de pensée, mode d’action, Editions Economica, Paris, 2001 ; 
(9). Voir parmi les références de ce courant : 
- MARTINET (B) & RIBAULT (J.M),  La Veille technologique, concurrentielle et commerciale, Les éditions 

d’Organisation, Paris, 1989 ; 
- MARCON (C), Intelligence Economique : L’environnement pertinent comme variable stratégique, Justification 

théorique et approche instrumentale, Thèse de doctorat en Sciences Economique, Université de Poitiers, 
France, 1998; 

-  MARTINET (B) & MARTI (Y.M), L’intelligence économique : Comment donner de la valeur concurrentielle 
à l’information, Editions d’Organisation, Paris, 2001 ; 

-  ARTEMIS, Biotechnology Market Research and Corporate Intelligence Unit, White paper, 2003. 
(10). SIMON (H.A), The new science of management decision, Editions Harper & Row, 1960, In, BULINGE (F), 

Pour une culture de l’information dans les petites et moyennes organisations : Un modèle incrimental de 
l’intelligence économique, Thèse de doctorat en Sciences de l’Information et de la Communication, Université 
de Toulon et du var, Soutenue le 2 décembre 2002, p 219.   

(11). REVELLI (C), Intelligence stratégique sur internet, Editions Dunod, Paris, 1998, In, GORIA (S), 
L’expression du problème dans la recherche d’informations : Application à un contexte d’intermédiation 
territoriale, Université Nancy 2, Ecole doctorale Langages, Temps & Sociétés, Spécialité : Sciences de 
l’Information et de la Communication, Laboratoire LORIA, Soutenue le 20 janvier 2006, p 530. 
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ي الذي تأثر إلى قتصادهذه المراحل تشكل أساسا حلقة الذكاء الا. الجمع، مرحلة التحليل وأخيرا مرحلة النشر
  .الذي نجد تطبيقاته في التنظيمات العسكرية ستعلامحد كبير بنظام الا
  

 
 
 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

  
  

    
، وهذه الحاجة تحتاج إلى التحديد الدقيق للحاجة من المعلومة ونوعها )Orientation( فمرحلة التوجيه

 Besoin de l’Intelligence(التنافسي للمعلومة يطلق عليها الباحثون تسميات مختلفة منها الحاجة للذكاء 

Compétitive()12(المواضيع الرئيسية للذكاء ،)في هذه المرحلة على المنظمة  .)14(، العناصر الرئيسية للمعلومة)13
 كذلك  د بوضوح نوع المعلومات التي يجب عليها أن تعرفها قبل الشروع في عملية جمعها، وعليها أن تسطرأن تحدّ 

  .دقيقةو واضحة  استراتيجيةفي هذا الصدد 
فبعد التحديد الدقيق للمعلومة التي تحتاج إليها المنظمة أو المؤسسة، تأتي مرحلة جمع المعلومات والتي   

وكذا الولوج إلى هذه المصادر  ،تحديد والمصادقة على مصادر المعلومات المتاحةال: تتضمن نشاطين رئيسيين هما
                                                 
(12). FLEISHER (C.S), An introduction to the management and practice of competitive intelligence CI. In 

FLEISHER (C. S) & BLEKHORN(D.L) (eds.), Managing Frontiers in Competitive Intelligence, Qurum, 
Westport, 2001, p 3-18.  

(13 .)  KAHANER (L), Competitive Intelligence : How to gather, analyze, and use information to move your 
business to the top, New York, Simon & Schuster, 1996. In, AFOLABI (B.S), Opcit, p 23. 

(14). SAMMON (W.L) & al., Business Competitor Intelligence : Methods for collecting organizing and using 
information. New York, John Wiley & Sons, 1984. In, AFOLABI (B.S), ibid. 

 

الجمع

جمع معطيات (
)المحيط

التحليل

ترجمة المعطيات (
)التي تنتج الذكاء

النشر

نشر وتقاسم (
)الذكاء

لتوجيها

تحديد الحاجة (
)من المعلومة

  يقتصادحلقة الذكاء الا: 01شكل رقم 
 :المرجع

- AFOLABI (B.S), La conception et l’adaptation de la structure d’un système d’intelligence 
économique par l’observation des comportements de l’utilisateur, Université Nancy 2, Ecole 
doctorale Langages, Temps & Sociétés, Spécialité : Sciences de l’Information et de la 
Communication, Laboratoire LORIA, Soutenue le 9 mars 2007, p 22. 
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مغلقة، /مفتوحة(ه من الضروري التمييز بين مختلف أنواعها مصادر المعلومات فإنّ وبخصوص . وجمع المعلومات منها
وذلك ليس فقط من أجل تفادي الوقوع في القطاع غير القانوني من  ،)15().ثانوية، إلخ/خارجية، أولوية/داخلية

     . ا لضبط وتكييف الوسائل المادية والبشرية اندة في عملية الجمع هاتهوإنمّ ) ستعلامالا(عملية جمع المعلومات 
 التقاطهناك بعض الباحثين يطلقون على هذه المصادر تسميات مختلفة كشبكة  تجدر الاشارة إلى أنّ    

)Captation (للذكاء)16(،  ّا على أفي   ا شبكة من الأشخاص المتدخلين في نشاط الجمع ويتواجدونويعرفو
الشراء، التسويق، مصلحة ككل مستويات التنظيم أو المؤسسة ويشغلون مهام ووظائف مختلفة ومتنوعة فيها  

  .حيث كل شخص يتولى جمع المعلومات في اال الذي يخصه). R&D(البحث والتطوير 
ل عليها، المعلومات المتحصّ ي فتتمثل في مرحلة تحليل قتصاديرورة الذكاء الاسأما المرحلة الثالثة من مراحل   

الهدف من هذه الترجمة هو تحديد ما إذا   إنّ . استراتيجيةوتستدعي هذه المرحلة ترجمة المعلومات من وجهة نظر 
  .كانت المعلومة أو المعلومات تحوي شكلا من أشكال الذكاء

نموذج  :وفي هذا الصدد يمكن أن نذكر مجموعة من نماذج تحليل المعلومات والمعطيات منها  
SWOT
Growth-Share Matrix، نموذج )17(

Scenario Analysis، نموذج )18(
-War، نموذج )19(

Gaming
Competitor-Profiling، نموذج )20(

)21(.  
أما المرحلة الأخيرة وهي مرحلة نشر المعلومات، فتقوم على توفير المعلومة للشخص الذي يتكفل   

 ستراتيجيةالا وتطعيم ختياركما تسمح له بالمقارنة، الا  ،الموضوعة حيز التطبيق ستراتيجيةا لتقييم الااستعمالهب
ل عليها، وعلى هذا قرار قائم على المعلومة المتحصّ  اتخاذالشيء المهم في هذه المرحلة هو المقدرة على  إنّ . الجديدة

ل ووسائط الكترونية، هذا وسائبفضل ة الوضوح، مخزنة وموزعة يجب أن تكون تامّ  إنّ هذه الأخيرةالأساس ف
  .بالاضافة إلى تحديد المسؤوليات وفقا للمناجمنت الاستراتيجي في مختلف النشاطات الضرورية

ه مجموعة من النشاطات اعتبار ي بقتصاد تعريف الذكاء الالىقد تطرق إ James G. Barrie إنّ   
: محاور رئيسية هي ةتقوم على ثلاث) Business Intelligence(نشاطات ذكاء الأعمال  المتلاحمة، ويرى بأنّ 

                                                 
(15). VRIENS (D), The role of information and communication technology in Competitive Intelligence, 

Information and Communication Technology for Competitive Intelligence, Editions IRM Press, 2004, pp 1-33.  
(16). GILAD (B) & GILAD (T), The Business Intelligence System, Editions Amacon, New York, 1988. In, 

AFOLABI (B.S), Opcit, p 24.   
(17). SWOT : STRENGTH (Point fort), WEAKNESS (Faiblesse), OPPORTUNITY (Opportunité), THREATS 

(Menace). 

  .وتساعد كذلك على تحديد وإيجاد الفرص وكذا الأخطار التي دد التنظيم ،وهي طريقة تساعد على فهم نقاط القوة والضعف في التنظيم   
، وهي تساعد على تحليل المصالح تفي سنوات السبعينيا Bolton Consulting Group (BCG)وضعها من طرف  وهي طريقة تمّ . )18(

   .من السوق مقارنة بمنافسيها مقارنة معدل نموها وحصصهاو والهياكل داخل التنظيم 
من هذه الطريقة هو المساعدة  والهدفعين الاعتبار لمختلف السيناريوهات الممكنة، بوهي طريقة تعتمد على تحليل الحوادث المستقبلية وذلك أخذا . )19(

   .مكانات ونتائجهاعلى اتخاذ القرار عن طريق الدراسة الشاملة لمختلف الإ
أين يكون بعض أعضاء التنظيم موزعين على فرق تمثل   ،وهو عبارة عن تطبيق للمناهج العسكرية في التنظيمات تقوم على مماثلة لسيناريو أعمال. )20(

  .ناريوهات أخرى خارجة عن التنظيمة وسيكل من السوق، المنافس
   .، مع تحديد نقاط قوم وضعفهموهي طريقة تقوم أساسا على الجرد الحصري لمختلف خصائص ومميزات المنافس أو المنافسين. )21(
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والذكاء المتعلق ) Market Intelligence(، الذكاء السوقي )Competitive Intelligence(الذكاء التنافسي 
 .)Environment Intelligence(بالمحيط 
والمحتملين وتحديد فالذكاء التنافسي يكفل جمع، ترجمة وتحليل المعلومات حول نشاطات المنافسين الحاليين   

  .نقاط قوم وضعفهم
د المنصبة على توجهات السوق ويحدّ ) Monitoring(ه يتمحور حول اليقظة أما الذكاء السوقي فإنّ   

  .ستشراف تغيرات السوقكما يسمح للمؤسسة بالحصول على المعلومة الضرورية لا  ،المشاكل والفرص المستقبلية
ي، جتماعساسا لتحديد توجهات محيط المؤسسة كالمحيط الاأوجه أما الذكاء المتعلق بالمحيط، فهو ي  

 .)22(الذي يمكن أن يؤثر على مناخ الأعمال. إلخ ،ي، التكنولوجيقتصادالسياسي، الا
: يقتصادالذكاء الا"في أطروحته المعنونة الموجود  C. Marconنذكر تعريف  التيار الثاني تعاريفوعن   
طريقة للتفكير "ه ي على أنّ قتصادف الذكاء الاعرّ  حيث، 1998والمناقشة في سنة " كمتغير استراتيجي  مالمحيط القيّ 

يمكن أن تكون خلاقة لقيمة مضافة  والفعل الخاصة بالتسيير الاستراتيجي لعلاقة المؤسسة بمحيطها؛ هذه العلاقة لا
المؤسسة تلج فعليا في " ويضيف بأنّ . )23("علومةعندما تستدعي الذكاء الجماعي للمؤسسة وشركائها لتثمين الم إلاّ 

فالمؤسسة يمكن أن .  ضروري لتسييرها الاستراتيجيم أو الملائم وتتفاعل في، والذي يصبح كمتغيرّ محيطها القيّ 
 ،)-Imaginaire de Menaces et d’Opportunités –IMO( لتصورها للمخاطر والفرص تبعاتتفاعل 

ومن أجل هذا الغرض  ،مع هذا المحيط أو محاولة منها لتغييره مستقبلا لما يخدمهاف وذلك سواء من أجل التكيّ 
  .)24("عليها الحصول على الوسائل الملائمة

فهو يقترح ثماني أدوات تسمح للمؤسسة بفضل تصورها للمخاطر والفرص من  ،وعلى هذا الأساس  
  : تحقيق ما يلي

 Indice d’Environnement(بفضل مؤشر المحيط الملائم تجاه العام لمحيطها تقييم النزعة العامة والإ �
Pertinent(؛ 

-Matrice Dépendance(حجم التأثير - غربلة الحوادث المزعزعة لاستقرار محيطها بفضل مصفوفة التبعية �

Intensité(؛ 
 Matrice(الوضعية - مصفوفة القطبية واسطةتحديد وضعيتها بالنسبة للحوادث المزعزعة للاستقرار ب �

Polarité-Position(؛ 
 صة لمحيطها الملائم؛صورة ملخصة لوضعيتها ضمن محيطها بفضل المصفوفة الملخ  إعطاء �

 عن طريق المؤشرات النسبية للوضعية؛ صتقييم قدرا على مواجهة المخاطر وانتهاز الفر  �

                                                 
(22). JAMES (B.G), Business War Games, Ed. Harper & Row, New York, 1985, p 147-148. 
(23). MARCON (C) (1998), Opcit. In, AFOLABI (B.S), Opcit, p 26.   
(24). Selon C. Marcon «(…) l’entreprise accède alors concrètement à son environnement pertinent, qui devient 

une variable décisive de gestion stratégique. L’entreprise peut agir par rapport à son imaginaire de menaces 
et opportunités, tantôt pour s’y adapter (réaction), tantôt pour s’efforcer de transformer un environnement à 
venir, non figé (pro-action). Il faut pour cela lui procurer des instruments adaptés ». Ibid. 
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 للوضعية؛ص ئم بواسطة مؤشر نسبي ملخِ لاص لمقدرا الشاملة على تسيير محيطها المتقدير ملخَ  �

 .تحديد سلوكها الثقافي تجاه محيطها بفضل مصفوفة مخصصة لهذا الغرض �
وليدة رؤية بعض الباحثين لليقظة  تعاريف اهذا التيار نستنتج بأّ  تعاريفمن خلال دراستنا ومعاينتنا ل

)Veille ( ا اوالقادرة على التأثير في خي ،للمؤشرات الصادرة عن محيط المؤسسة نصاتلإلكطريقة منظمةرا
 .)25(ستراتيجيةالا

  )26(ي والمؤسسة أو المحترفينقتصادالذكاء الا: الثانيةالفقرة 

ه في اعتماد ي قد تمّ قتصادممارسة الذكاء الا بأنّ  1989في سنة  Benjamin Gildلقد أظهر 
، إذ أن لهذه المؤسسات منهج Corningو Motorola ،AT&T ،Kodak ،Dow: المؤسسات الكبرى مثل

  .ها بالموضوعاهتماملمتابعة المحيط التنافسي، وهذا ما يوضح 
 اتخاذأداة مساعدة على  - قبل كل شيء -ي هو قتصادالذكاء الا ومن وجهة نظر المؤسسات فإنّ 

التكنولوجيين  تصالالمعلومة والا"في كتابه المعنون  Dirk Viensبعض المحترفين يعتبرونه كمنتوج، فـ  القرار، غير أنّ 
ه في أغلب المؤلفات التي تناولت المشار إليه في إحدى الإحالات أعلاه، قد لاحظ بأنّ " من أجل الذكاء التنافسي

أي غاية في حد ذاته والذكاء كمسار  ،)Produit(الذكاء التنافسي جرت العادة على التفرقة بين الذكاء كمنتوج 
التي تكسب المؤسسة ميزات تنافسية  ،الهدف منه الحصول على المعلومة الاسترتيجية) Processus(يرورة س أو

  .)27(مقارنة بنظيراا
J. Baudوحسب 

 Economic(نجليزي ترجمة للمصطلح الا"ي هو قتصادالذكاء الا فإنّ  )28(
Intelligence(،  اية الثمانينياتي الذي قتصادالا ستعلاممصطلح الامن مجال الذي يوسع والذي  ،ظهر في
 ستعلاميتناول الا) ياقتصاد - الميكرو ستعلامأو الا(ي قتصادموجه للصناعيين، فالذكاء الا ستعلاميعتبر أداة للا
ويضيف فيقول ". ، ناهيك عن وضعية سير الأعمالالسيرة المهنية للشخصيات الصناعية والماليةحتى التكنولوجي و 

ية وهجومية في إطار الحرب اقتصاد - ي له نزعة مزدوجة في آن واحد، ميكروقتصادمصطلح الذكاء الا" بأنّ 
  ".لما بعد الحرب الباردة ستراتيجيةية، هدفه البحث عن الأسواق، فهو يستجيب بذلك للرهانات الاقتصادالا

قبل كل "ي هو قتصادفالذكاء الا )N. Duhard )1997()29و P. Allain-Dupréوبالنسبة لكل من 
المعلومة تشكل موردا استراتيجيا  القرار تقوم على المعلومة التي تصنع القرار، بمعنى أنّ  اتخاذشيء أداة مساعدة على 

 .H.Eأما ". قرار بعيد عن العشوائية اتخاذللمؤسسة، الهدف منها هو خفض أو إزالة مجال عدم اليقين من أجل 

                                                 
(25). MARTINET (B) & RIBAULT (J.M),  La Veille technologique concurrentielle et commerciale, Editions 

d’Organisation, Paris, 1989. In, AFOLABI (B.S), Opcit, p 27.  
(26). AFOLABI (B.S), Opcit, p 27-31.   

 C.S Fleisherو) T. Gilad )1988( ،L. Kahaner )1996و B.Gilad: نذكر وقد أعطى أمثلة في هذا الصدد بعض المؤلفين. (27.)
  :في مؤلفه التالي) 1995( L.M Fuldبالإضافة إلى  ،في مؤلفام المشار إليها في الاحالات أعلاه) 2001(

 - Fuld (L.M), The New Competitor Intelligence, John Wiley & Sons, Chichester, UK, 1995. 
(28). BAUD (J), Encyclopédie du renseignement et des services secrets, Editions Lavauzelle, Panazol, France, 

1998.  
(29). ALLAIN-DUPRE (P) & DUHARD (N), Les armes secrètes de la décision, Editions Gualino, Paris,1997.  
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Meyer )1991(  ّالأعمال ذكاء" فيرى بأن )Business Intelligence( هو عبارة عن رادار للأعمال )...( 
دة الموفرة لمستخدمين أكفاء تؤدي في المعلومة الجيّ  ا من الفرضية التي مفادها أنّ انطلاقمهمته توضيح كل ما يجري 

  .)30("ستجابة ملائمة ونتائج مرغوبةاأغلب الأحيان إلى 
ي هو عبارة عن جهاز موجه لخدمة المؤسسة ولتحسين  قتصادالذكاء الا فإنّ  ،تعاريف هذه اللىستنادا إا

 ستعلامعنوانه ذكاء الأعمال والا )R. M Greene )1996ففي كتاب لـ . ا في مواجهة محيطها التنافسياءكف
تجري  حول حاضر ومستقبل المحيط الذييتمثل في المعلومة التي م المناجمنت  )...( ذكاء الأعمال " أوضح بأنّ 
  .)31("فيه الأعمال

هذا التعريف عموما عند  تحققي كمنتوج، ويقتصادعتبر الذكاء الااالأول من نوعه الذي  هذا التعريف يعدّ  إنّ 
التي لها هذه الخاصية كما سوف يتم التطرق إليه  ،ي بالمعطى، المعلومة والمعرفةقتصادمقارنة مصطلح الذكاء الا

  .بالتفصيل لاحق
  سياسةي والقتصادالذكاء الا :الثالثةالفقرة 
الأمر الذي يصبغه بالصبغة  ،ي في بعض البلدان خيار للدولة بمختلف مؤسسااقتصادالذكاء الا يعدّ   
، والذي 1994في فيفري  ةومن أمثلة ذلك العمل الذي أنجز في فرنسا من طرف المحافظة العامة للخط ،السياسية

المنسقة  مجموعة من الأعمال"ه ي على أنّ قتصادورد تعريف الذكاء الا، أين Martreضمن في تقرير عرف بتقرير 
من طرف الفاعلين ) Information Utile(ستغلال المعلومة المفيدة اللبحث، المعالجة والتوزيع من أجل 

هذه الأعمال المختلفة تتم بصفة قانونية مع توفير كل ضمانات الحماية الضرورية لممتلكات  إنّ . يينقتصادالا
هي تلك التي تحتاج إليها مختلف المعلومة المفيدة  إنّ . المؤسسة ضمن الشروط المثالية للنوعية، الآجال والتكاليف

ووضع التكتيكات بصفة واضحة  ،ستراتيجيةمستويات القرار في المؤسسة واموعة الوطنية لإعداد وتسطير الا
ي قتصادمفهوم الذكاء الا إنّ (...). لتحقيق الأهداف الموضوعة في إطار تحسين وضعيتها في محيطها التنافسي 

، حماية التراث (...)المصطلحات المتداولة في مجال التوثيق واليقظة  التي تتضمنهالأعمال الجزئية ل ايتضمن تجاوز 
والتكتيكية التي يجب أن تترأس قيادة الأعمال  ستراتيجيةة الاهذا التجاوز ناتج عن النيّ  إنّ  (...).التنافسي والتأثير 

ي قتصادأين تمارس فيها وظيفة الذكاء الا ،الأعمال المعنية، وكذا التفاعل بين كل مستويات النشاط حونجا الجزئية 
وصولا إلى المستويات و ) حترافية، المحليةاالبين(، مرورا بمستويات وسيطية )داخل المؤسسة(ا من القاعدة انطلاق
المستويات العابرة للأوطان فضلا عن ، )صة بين مختلف مراكز القرار على المستوى الوطنيممحّ  استراتيجية(الوطنية 

  .)32()"الأمم- تأثير الدول استراتيجية(أو حتى الدولية ) دة الجنسياتاموعات المتعدّ (
                                                 
(30). MEYER (H. E), Real-World Intelligence : Organized Information for Executives, Friday Harbor, Storm 

King Press, 1991. In, AFOLABI (B.S), Opcit, p 28.   
(31). GREENE (R.M), Business Intelligence and Espionage, Editions Dow-Jones and Irwin Inc, Homewood, 

1966. 
(32). L’Intelligence Economique peut être définie comme  étant : «l’ensemble des actions coordonnées de 

recherche, de traitement et de distribution en vue de son exploitation, de l’information utile aux acteurs 
économiques. Ces diverses actions sont menées légalement avec toutes les garanties de protection nécessaires 
à la préservation du patrimoine de l’entreprise, dans les meilleures conditions de qualité, de délais et de coût. 
L’information utile est celle dont ont besoin les différents niveaux de décision de l’entreprise et de la 
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ي على مجموعة قتصاده تعريف يقصر الذكاء الاالتعريف تسمح بالملاحظة بأنّ صة لهذا الدراسة الممح  إنّ   
  .ستغلالل عليها قابلة للامن العمليات التي من خلالها تصبح المعلومة المتحصّ 

  :ستخراج الاستنتاجات التاليةاومن خلاله أيضا يمكن   
عن المعلومة، المعالجة، النشر  البحثي من قتصادلقد احتفظ التعريف تقريبا بنفس مراحل حلقة الذكاء الا  •

 ي؛قتصادهذه المراحل التي تعتبر محور أي منظومة للذكاء الا .والاستغلال
ي شرعية قتصادالتأكيد على ضرورة كون المنهج المتبع والوسائل المستعملة في كل مراحل حلقة الذكاء الا  •

 على المؤسسة أن تعرف كيف تحمي نفسها من الممارسات غير المشروعة التي قد تتعرض كما يتعينّ   ،ومشروعة
 مضادين؛ ينياقتصادأو ذكاء  استعلاملها في حالة 

يين لأي بلد كان، قتصادهي مبتغى كل الفاعلين الا) القرار تخاذالضرورية لا( ستراتيجيةالمعلومة المفيدة أو الا إنّ   •
يين وفي سياق المنافسة يستغلون هذه المعلومة المفيدة من قتصادالعام، فالفاعلين الاسواء في القطاع الخاص أو 

دة إلى تحقيق أهداف واضحة ومحدّ  تصبوا استراتيجيةأجل تسطير سياسة عامة قائمة على خيارات عملية و 
  ؛مسبقا

 والتي هي في أصلها مصطلحات عسكرية ،، التكتيك والوضعيةستراتيجيةصطلحات مثل الام استعمال إنّ   •
تطلب ترتيبات خاصة توضعيات حرب من ي يستعمل في وضعيات أقرب ما تكون قتصادالذكاء الا بأنّ  توحي

 من تسيير الهجوم وتنظيم الدفاع؛

لمساره الحديث كل النشاطات والتقنيات الموجودة قبله مع ضمان بالإضافة ي يتضمن قتصادالذكاء الا إنّ   •
 تطويرها كتقنيات التوثيق، اليقظة، حماية التراث والتأثير؛

ية، قليميين والسياسيين في البلد من المؤسسات، المحترفين، الجماعات المحلية والإقتصادكل الفاعلين الا  إنّ   •
ي في كل قتصادنتهاج الذكاء الالادة الجنسيات، الحكومات والإدارات، إلخ، مدعوون الشركات المتعدّ 

ي قتصادنجاح الذكاء الاإذ أن المتبادل فيما بينهم، وعليه فمن الضروري خلق نوع من التفاعل . المستويات
أضف إلى ذلك تأثير الدولة على الصعيد  ،مرهون بنوعية هؤلاء الفاعلين وكيفيات تبادل المعلومات فيما بينهم

ستثمارات اية مع دول أخرى وذلك ضمانا لديمومة اقتصادالدولي ومدى مقدرا على الحصول على صفقات 
 .شركاا الوطنية

                                                                                                                                                         
collectivité pour élaborer et mettre en oeuvre de façon cohérente la stratégie et les tactiques nécessaires à 
l’atteinte des objectifs dans le but d’améliorer sa position dans son environnement concurrentiel […]. La 
notion d’intelligence économique implique le dépassement des actions partielles désignées par les vocables de 
documentation, de veille […], de protection du patrimoine concurrentiel, d’influence […]. Ce dépassement 
résulte de l’intention stratégique et tactique, qui doit présider au pilotage des actions partielles et au succès 
des actions concernées, ainsi que de l’interaction entre tous les niveaux de l’activité, auxquels s’exercent la 
fonction d’intelligence économique : depuis la base (interne à l’entreprise), en passant par des niveaux 
intermédiaires (interprofessionnels, locaux), jusqu’aux niveaux nationaux (stratégies concertées entre les 
différents centres de décision), transnationaux (groupes multinationaux), ou internationaux (stratégies 
d’influence des Etats-nations)». Commissariat Général du Plan, Opcit, p 5-6.  
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ي قتصادي، فقد عرفته الوكالة الفرنسية لتطوير الذكاء الاقتصادلعرض النظرة الفرنسية للذكاء الا تكملة
)AFDIE ( استنادا إلى تعريف تقريرMartre بالنسبة للمؤسسة أو التنظيم" :السابق الذكر على النحو التالي، 

ي هو مجموعة الوسائل المنظمة وفق نسق مناجمنتي قائم على المعرفة، وينتج معلومات مفيدة قتصادالذكاء الا فإنّ 
هذا التعريف يتناول الذكاء  إنّ . )33("القرار، في سياق النجاعة وإنشاء القيمة لمختلف الأطراف المعنية تخاذلا
المعرفة التي هي في ) إدارة(ربطه بمناجمنت كما يُ   ،التنظيمي على المستوى الجزئي أي مستوى المؤسسة أو قتصادالا

  .ي كما سوف يرد توضيحه لاحقاقتصادالأصل أداة في خدمة الذكاء الا
، وذلك بمنح يقتصاديهدف لضمان سمو السياسي على الا"ه على أنّ  Hélène Massonكما تعرفه     

ندماج وعلى هذا الأساس، ففي إطار الا(...). يين في آن واحد خطاب وطرق عمل جديدة قتصادالفاعليين الا
الأول يتعلق بتكييف مناهج عمل  ،المسؤولين السياسيين يجدون أنفسهم أمام تحديان فإنّ  قتصادالأوروبي وعولمة الا
ي، أما الثاني فيتعلق بإقامة خطاب سياسي قادر على تفصيل نظرة لعلاقات جديدة قتصادالدولة في اال الا

لتقاء هاذين التحديين هو ترجمة ا إنّ . الساحة الدولية، ناهيك عن دور ومكانة الدولة في اتمعللسلطة على 
  .)34( "يقتصادلمطلب ورغبة أجاب عنها الذكاء الا

  يقتصادجذور الذكاء الا: المطلب الثاني
تنظيم هود الهادفة إلى ي هو مصطلح جديد قديم، فهو يجد جذوره في مختلف الجقتصادالذكاء الا إنّ   

ستغلال كل موارد المؤسسة المادية منها والبشرية اية عن طريق نتاجالمؤسسة تنظيما علميا وذلك لرفع المردودية الإ
  .أهم مورد للمؤسسة في العصر الحالي بالإضافة إلى المعلومة التي تعدّ 

 الجذور المتعلقة بنظريات التنظيمات: الأولىالفقرة  
أولى أشكال تنظيم العمل قد ظهرت في بداية القرن العشرين بعد الثورات الصناعية للقرن التاسع  إنّ   

على   مركزين سوف نسردها بصفة مختصرة ،أربعة أشكال من التنظيم في هذا السياق نتباهنااولقد لفت  ،عشر
  .وإدماجها في التسيير تهاوبحسب مكان كيفيات تسيير المعلومات فيها

 :المقاربة الآلية للمؤسسة -1
هو المثال الأكثر شهرة للتنظيم الآلي ) O.S.T(التنظيم التيلوري أي التنظيم العلمي للعمل  إنّ 
F.W. Taylorوضعه في اية القرن التاسع عشر من طرف المهندس الأمريكي  فقد تمّ  ،للمؤسسة

الذي  ،)35(
ية مع تخفيض نتاجعن طريق تنظيم المهام تنظيميا ميكانيكيا، بمعنى كيفية رفع الإ نتاجبحث في كيفية تنظيم الإ

ه في البحث عن أفضل طريقة في الإنجاز مع وضع الرجل المناسب في المكان ئيمكن تلخيص مباد ؛التكاليف

                                                 
(33). BESSON (B) & al., Modèle d’Intelligence Economique, AFDIE, Collection I.E, Economica, 2004, p 4.  
(34). MASSON (H), Les fondements politiques de l'intelligence économique, Thèse de doctorat, Université Paris 

Sud XI, Faculté "JEAN MONNET" (Droit - Economie - Gestion), Soutenue Le 12 décembre 2001. In,  
AFOLABI (B.S), Opcit, p 36. 

)35( . Frederick Winslow Taylor)1856-1915( مهندس واقتصادي أمريكي صاحب مقاربة التنظيم العلمي للعمل، نشر في سنة ،
  :كتابه حول المبادئ الهادفة إلى التعظيم الحدي للجهد الإنساني، أنظر في هذا الصدد  1911

  - TAYLOR (F.W), The principales of scientific management,  Harper Bros, 5-29,  NY, 1911.  
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المبادئ تقوم على كثير من  ههذ إنّ ".  One best way ; The right men in the right place" المناسب
أفضل معلومة في الوقت المناسب للشخص  إعطاءي، أي السهر على قتصادوالتي هي جزء من الذكاء الااليقظة 

  .أفضل قرار تخاذالمناسب لا
Max Weberعتبر اولقد   

النموذج المثالي للبيروقراطية القائم على التحديد  هوهذا التنظيم بأنّ  )36(
 Henriأما . الدقيق للمهام والصلاحيات، قواعد عمل غير شخصية لإنجاز المهام، رقابة سلمية صارمة

Fayol
القرار،  اتخاذالتخطيط، التنظيم، و الإشراف : فقد ضبط هذه الأعمال في خمس مجموعات هي )37(

 .)38(التنسيق والرقابة 
المعلومة ضمن  وأنّ كما  ،يقتصادهذه الأعمال التي وضعتها المقاربة الآلية حاضرة أيضا في الذكاء الا إنّ   

فمهام الإشراف  ،هذه المقاربة تتبع منحا واحدا من الأعلى إلى الأسفل، أي من صاحب القرار نحو أعوان التنفيذ
هذه  وذا الشكل يظهر بأنّ . ص صاحب القرارالقرار، التنسيق والرقابة تعود للشخ اتخاذ، والتخطيط، التنظيم

  .نتقال المعلومة أي الصعود من الأسفل نحو الأعلىلا المقاربة قد أهملت نوعا ما الإتجاه الثاني
Elton Mayoفيما بعد  اهتمولقد   

على  A. Maslowوضعه  يستنادا إلى هرم الحاجات الذا )39(
ية إنتاجتساهم في رفع الرضا العمالي وتحقيق ) العمودية والأفقية(دة العلاقات الجيّ  فقد لاحظ بأنّ  ،نتماءحاجة الا
  .ية في تنظيم العملجتماعوذا يكون قد أسس لمدرسة العلاقات الا ،عالية للعمال فردية جدّ 
بساطتها ومساهمتها في بداية  تكمن في) ونقصد بالخصوص التيلورية(النقاط الإيجابية لهذه المقاربة  إنّ 

الإنسان كآلة  اعتبارجها لآثار سلبية نتيجة انتإ منج مكثف، لكن هذا لم يمنع ا الثورة الصناعية في تحقيق إنت
  .ي للعامل ورغباته المختلفةجتماعهمالها المطلق للجانب الاإو 
  :)المصفوفية( دة الأقسامالمتعدّ المقاربة  -2

العشرين ظهر في الولايات المتحدة الأمريكية نوع آخر من التنظيم نتيجة لرغبة في العشرينيات من القرن   
 .Alfred Dا مهاتين النزعتين في تطوير المؤسسة أطلق عليه إنّ . المؤسسة في التحكم في سوقها وتنويع منتجاا

Chandler
د الأقسام أو متعدّ  ذين نتج عنهما أسلوب تنظيم لا مركزياللّ  ،)41(ندماج العمودي والتنويعبالا )40(

)Multidivisionnel( المؤسسة مسؤول عن المنتوج أو عن منطقة جغرافية  فروعمن  فرعكون فيه كل ي، أين

                                                 
(36). WEBER (M), Economie et société, Pocket, T1(Réed), Paris, 2003. In, KISLIN (Ph), Modélisation du 

problème informationnel du veilleur dans la démarche d’intelligence économique, Thèse de doctorat, 
Université Nancy 2, Ecole doctorale Langages, Temps & Sociétés, Spécialité : Sciences de L’Information et de 
la Communication, Laboratoire LORIA, Soutenue le 5 novembre 2007, p 51.   

(37). Voir : FAYOL (H), Administration industrielle et générale, 1916. et PEAUCELLE (J.L), Henri Fayol : 
Inventeur des outils de gestion, Economica, 2003. In, KISLIN (Ph), Ibid.  

  :والتي تعني ،POSDCORBإنّ هذه الأعمال يطلق عليها اختصار . )38(
Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting et Budgeting. 

(39). Voir : MAYO (E), The humans problems of an industrial civilization, Mc Millan, 1933. et PONTOIZEAU 
(P.A), Les Hommes et le Management, Vuibert Entreprise, Paris, 1993. In, KISLIN (Ph), Ibid.   

(40). CHANDLER (A), Stratégies et structures de l'entreprise, Editions d'Organisation, 30-31, 1962. In,  KISLIN 
(Ph), Opcit, p 52. 

(41). Intégration Verticale et Diversification. 
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قسم المبيعات، التصنيع، التموين، البحث والتطوير، المالية : التالية صالحضم المي ، وعليه فكل فرعللنشاط
مسؤولا عن المنتوج وعن  فرعهذا الأسلوب التنظيمي يكون كل مسؤول  ومن هذا المنطلق، فضمن .والمحاسبة

. وحدات العملية التابعة لسلطتهوتنسيق نشاط ال فرعهالمنطقة الجغرافية التي ينشط فيها، ناهيك عن تسيير موارد 
  .بالوسائل اللازمة لعملها فروعدورها يقتصر على التخطيط وإمداد ال أما المديرية العامة فإنّ 

المعلومة لا تأخذ إلا مسارا واحدا ولكن في  ه في هذا النوع من التنظيم فإنّ تجدر الإشارة إلى أنّ و   
  :الإتجاهين

وفيها تأخذ المعلومة شكل التوجيهات العامة التي يجب إتباعها وتتضمن الأهداف : من الأعلى نحو الأسفل �
 المراد تحقيقها؛

جداول ومؤشرات نجاعة مرفقة بتقارير مفصلة حول وضعية  تصعد المعلومة في شكل: من الأسفل نحو الأعلى �
المعلومات والمعطيات المستقاة من الميدان تساهم في إثراء نظام  وذا فإنّ . في السوق ونتائجه المالية فرعال

 .القرار اتخاذللمؤسسة الذي يعتبر كوسيلة مساعدة على ) S.I.S(المعلومات الإستراتيجي 
د لتوجيهات الإدارة العامة من طرف أعوان يهدف إلى التطبيق الجيّ  ع من التنظيمهذا النو  عموما فإنّ     

الذين يتمتعون بنوع من اللامركزية، والذين هم مطالبون بإخطار هذه  فروعالتنفيذ عن طريق وساطة مسؤولي ال
وعلى الرغم من ذلك تبقى الإدارة . في السوق ومدى تنفيذ التوجيهات المعطاة فروعالإدارة العامة عن حالة ال
  .ت الميدانانشغالاالمركزية بعيدة نوعا ما عن 

  :المشاريعيةالمقاربة  -3
لقد ظهر هذا النوع من التنظيم في سنوات الستينيات من القرن الماضي، وهو يقوم على تشكيل فرق     

نتهاء المهمة التي إب المشكلة فرقة العمل تزولو  ين،تسلعة أو خدمة جديد إنتاجك  ،عمل من أجل إنجاز مهمة ما
تأثير المحيط الخارجي على المؤسسة ل عتبارابتكار هذا النوع من التنظيم للأخذ بعين الا ولقد تمّ . شكلت من أجلها

  :التالية الأساسيةللعوامل  ةاوذلك مراع
من أهم العوامل المؤثرة في تطوير التسويق لدى  هذا العامل يعدّ  إنّ  :ظهور طلب أو منافسة غير متوقعين  �

 Poussées par le(وليست المدفوعة من طرف المنتوج ) Market Driven(اسة للسوق المؤسسات الحسّ 

produit( ّوعلى هذا الأساس فإن ، P.F. Drucker
التسويق هو مجموعة الوسائل المستخدمة " يرى بأنّ  

 ؛)42("لفهم ومعرفة الزبون التي تجعل من المنتوج يباع من تلقاء نفسه
كفاءات ومحفزات العمال عن طريق إنشاء حلقات   عتباروالذي يأخذ بعين الا :اللينّ منهج التسيير الهرمي   �

 المختلفة مع العمال؛، أين تناقش وتحل مشاكل التسيير )Cycles de qualité(النوعية 

 Secteur( القطاع الثالث في الاقتصادخصوصا بعد تنامي  ،بالموارد البشرية أكثر من الموارد المادية هتمامالا  �

tertiaire(؛ 

                                                 
(42). DRUCKER (P.F), L’avenir du management, coll. Management & Or, Paris (Village Mondial), 1999. In, 

KISLIN (Ph), Opcit, p 53. 
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 إدخالو  نتاجحفز على تجديد وسائل الإالتكاليف الوحدوية،  ضالحديثة وخفالتطور السريع للتكنولوجيات   �
 الإعلام الآلي؛

ستراتيجيات، معرفة متطلبات بالمحيط، الإعداد الدقيق للا هتمامإلى ضرورة الا ىالتنظيم أد تطور مناهج  �
 .العنصر البشري، إلخ

المعلومة تنتقل ) التسيير عن طريق المشاريع(ه في هذا النوع من التنظيم نتباه إليه هو أنّ  لفت الايتعينّ  ما إنّ 
وبحسب المشاريع من جهة أخرى، إذ يتم التوجيه من الأعلى  ،ق القنوات السلمية من جهةيعن طر  ،في الإتجاهين

التفاوض والتحكيم بين  ممارسة عن فضلا ،ويتولى الأشخاص الذين هم في الأسفل رفع التقارير عن سير الأعمال
  .المصالح

ه أنّ  ، بمعنىالجماعية المعرفة وتنقل تسيير الضعف في كمن فيتلهذا التنظيم  النقائص الواضحةمن بين  إنّ 
يحدث نوع من عدم ديمومة المعرفة، وذلك بتنقل الأشخاص من مشروع إلى آخر دون تعميق أو تراكم صلب 

  .للمعارف الخاصة ذه المشاريع
      :الشبكية أو مقاربة تطوير الشبكاتالمقاربة  -4

والذي يعني تنظيم المؤسسات ضمن  ،يتم حاليا تطوير نوع رابع من التنظيم قائم على مفهوم الشبكة    
ستمرار اهذا التنظيم العنكبوتي يتطور ب إنّ . مؤسسةعن الشبكة التي تتكون منها أقسام ووحدات كل  فضلاشبكة 

ستجابة لظهور متغيرات جديدة ف الرئيس من هذا النوع من التنظيم هو ربح الوقت في الادالهو  ،وبحسب الظروف
، فعلى المؤسسة ضمن هذا التنظيم ل الخبرات والمعارف بين أفراد هذه المؤسساتوتشجيع تباد في محيط المؤسسة

مع ) Win Win Relationship(أن تكون قادرة على نسج علاقات مصلحية قائمة على الربح المتقاسم 
وذلك دف الحصول على حصص في السوق العالمية، أو تقاسم  ،مؤسسات أخرى حتى ولو كانت منافسة لها

  .اهضة على سبيل المثالأعباء ب
H.A Simonو J. March لقد لعب كل من    

القرار في سياق  اتخاذطريقة دورا هاما في فهم  )43( 
 كون أنّ   اتخاذ القرار،متعلق بمشكل  لحل المتاحة )44(ه من غير الممكن معرفة كل الإمكاناتنا أنّ علاقاتي، فقد بيّ 

الأمر الذي يؤثر حتما على القرار وذلك  ،لفهمه بصفة شاملة االمحيط الذي تتواجد فيه المؤسسات معقد جدّ 
  .مهما تكن قيمة وكمية المعلومات التي يحوز عليها صاحب القرار

                                                 
(43).  Voir dans ce cadre : 
- SIMON (H.A), Administration et processus de décision, Economica, Paris, 1983 ; 
- GODELIER (E), James March : Penser les organisations, Lavoisier, Hermès, Paris, 2003. 

وضمن  في إطار قيم اموعة وضوح القرار"، والذي يعني )Rationalité Limitée(مصطلح العقلانية المحدودة  H.A Simonطور  لقد. )44(
، الذي يمتلك في كل )L’Individu Rationnel(وتجدر الإشارة في هذا السياق أنه يرفض رفضا مطلقا نموذج الفرد العقلاني  ."المعلومة المتاحة

  :وقت المعلومة الضرورية لاتخاذ القرار، وهو بذلك يضع الفرضيتين التاليتين
  ائج وقيمة مختلف إمكانات التفاعل المتاحة له؛من جهة، فإنّ صاحب القرار يمتلك دائما معلومات غير كاملة، لأنهّ يجهل النت -  
       .ومن جهة أخرى، فإنّ الكائن البشري له قدرات محدودة في معالجة المعلومات -  
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 La culture(بمصطلح ثقافة المؤسسة  H.A Simonالنموذج الذي وضعه مع  J. Marchلقد أكمل 

de l’entreprise()45( ّمرتبطة بماضيها  االمؤسسة تضع أهداف ، وذلك بتوضيح أن)بثقافة الأشخاص )تاريخها ،
   .المادية ومعيقات التسييرالمشكلين لها، بالمؤسسات الأخرى التي تتفاعل معا وكذا بالمعيقات 

        :مةتي للمؤسسة المتعل ذاالتنظيم المقاربة  -5
لتتعلم وتتعلم كيف فتح لها اال واسعا كما ذاتيا،   تنظما لقد سمح تطور الشبكات للمؤسسة بالتنظم  
 في المبادئ التي تحكم تسييرها عندما لا )46(، عن طريق إعادة النظر)Apprendre à apprendre(تتعلم 

  .تستجيب للمشاكل التي تواجهها
نتهاج نوعين اي قد فرض على المؤسسات قتصادد لظهور الذكاء الاهذا النوع من التنظيم الذي مهّ  إنّ   
  :ستراتيجياتمن الا

 البحث عن المعلومات المتعلقة بالمحيط التنافسي للمؤسسة ومعرفة المعوقات التي تواجهها؛تفضيل   �

دف  ستراتيجيةهذه الا إنّ . تنسيق وتوحيد القيم، المشاريع والنشاطات عن طريق وضع هدف واضح لبلوغه  �
 ).Cognitifs( عرفيةأيضا إلى إزالة مساحات عدم اليقين بفضل حل النزاعات الم

 ، تسير المعارف والشراكة القواعد الثلاثة)Innovation()47(هذا السياق يظهر كل من التحديث وفي     
  :وذلك بالنظر إلى أنّ  ،للتصحيح الهيكلي في المؤسسة

  ،كتساب مكانة مرموقة في السوقا بتكارات جديدة دف االتحديث يجعل من المؤسسة في بحث مستمر على  �
 وكذا تنظيم العمل؛ نتاجالتحديث يمس كذلك مسارات الإ كما أنّ 

الياقظين، الباحثين الجامعيين، (ضمن شبكة من الفاعلين  لمواجهةتسيير المعارف يسمح بترجمة المشاكل ا �
ا، فالمعلومة عن طريق عرض الوضعيات الملائمة والتي تنتج معنً  ،.)، إلخنتاجالمهندسين، المكلفين بالتسويق والإ

 نة؛عند إعطائها معنا في إطار وضعية معيّ  تصبح كذلك إلاّ لا 

                                                 
  :في مؤلفيهما التاليين P. Selznickو C. Barnard: قد تطرق إليه عدد كبير من المفكرين أمثال" ثقافة المؤسسة"من أنّ مصطلح  على الرغم. )45(

- BARNARD (C), The functions of the executive, Cambridge, Harvard University Press, 1938 ; 

- SELZNICK (P), Leadership in administration, Harper & Row, New York, 1975. 

قليدي ومعتاد في آن واحد، متقاسم من  يعدّ أو من أطلق هذا المصطلح، وهو يعرفه على أنه منهاج تفكير وعمل للمؤسسة ت E. Jacqueإلاّ أن 
  .كما يجب أن يفهم ويتُقبل من قبل كل عضو جديد ينظم إلى المؤسسة طرف جل أعضائها

«La culture de l’entreprise, c’est son mode de pensée et d’action habituel et traditionnel, plus ou moins partagé 
par tous ses membres, qui doit être appris et accepté, au moins en partie, par les nouveaux membres».  

JAQUE (E), Intervention et changement dans l’entreprise, Dunod, Paris, 1972. In, KISLIN (Ph), Opcit, p 55. 
(46). Voir : ARGYRIS (C), Savoir pour agir, surmonter les obstacles à l’apprentissage organisationnel, 

InterEditions, Paris, 1995, p 16. 
(47). Selon P.Y Barreyre l’innovation «est la mise en oeuvre originale et porteuse de progrès d’une découverte, 

d’une invention ou simplement d’un concept ». BARREYRE (P.Y), Typologie des innovations, Revue française 
de gestion, janvier-février 1981. In, KISLIN (Ph), Opcit, p 56. 

Et d’après F. Cros «L‘innovation traduit les incertitudes, les ambivalences, les mobilités et les contradictions de 
nos sociétés modernes où le temps passé semble nié au profit d’un avenir que l’on veut radieux et que l’on 
pressent terrible ». CROS (F), L’innovation : gageure ou fantasme ?, VEI Diversité, 140, 33-40, 2005. In, 
KISLIN (Ph), Ibid. 
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السلع والخدمات  إنتاجف مع تنوع الأسواق و أما الشراكة فهي تشجع المؤسسة وتمنحها مقدرة كبيرة على التكيّ  �
 .بصفة مرنة

للذكاء بنات الأساسية في وضع اللّ  - بما ليس فيه شك  - النظريات السالفة الذكر هي التي ساهمت  إنّ     
القرار تقوم على مقدرة صاحب القرار في الحصول على  اتخاذنجاعة  ي، فحسب المقاربة الآلية فإنّ قتصادالا

المؤسسة أشبه ما  دة الأقسام والمقاربة المشارعية فإنّ المقاربة المتعدّ  المعلومة المناسبة في الوقت المناسب، وحسب
وأخيرا وحسب مقاربة التنظيم . تهاستمراريف مع المحيط من أجل الذي يجب أن يراقب ويتكيّ و تكون بنظام مفتوح 
هذه  م؛ وأنّ دة في مسار التعلّ من العناصر المحدّ  وقيمة المعلومة تعدّ  تصالالتقييم، الا مة فإنّ الذاتي للمؤسسة المتعلّ 

المقاربة هذه نجد في  ناومن هذا المنطلق فإنّ  ،الديناميكية تمنح للمؤسسة ميزات تنافسية تدعم مكانتها في السوق
كات وإقامة شبكات تسمح بتنقل ا فضرورة تطوير الشر . يقتصادجذور النماذج السياسية للذكاء الا الأخيرة

حمة الصلبة بين مختلف ية عن طريق نشر ثقافة المؤسسة تشكل اللّ جتماعوكذا قوة الهيكلة الا ،نسيابيةاالمعلومات ب
  .الفاعلين في المؤسسة

ه ليس تنقل المعلومات من الأعلى نحو الأسفل أو وحسب المقاربة الأخيرة دائما فإنّ  ومن هذا المنطلق
هو المهم بالنسبة لتطوير المؤسسات، بل المهم هو تحفيز الفاعلين فيها  )Top-Down/Bottom-Up(العكس 

  ).Spiralaire(على خلق المعارف بصفة حلزونية 
من تحمله، كما عليها أن تتعدى مهامها فالمؤسسة اليوم مدعوة إلى العمل والمساهمة في خلق محيطها أكثر 

 الأمر الذي. ستشراف وحل المشاكل التي قد تتعرض لهاالسلع والخدمات إلى مهام الا إنتاجالتقليدية المتمثلة في 
    .ي الحل الأنسب لذلكقتصادالذكاء الا هريظيدفع ا إلى البحث عن منهجية جديدة تحقق لها ذلك، وهنا 

  سترتيجيالجذور المتعلقة بالتحليل الا: الثانيةالفقرة 
الهدف من و ستراتيجي كطريقة تدمج مختلف خصائص المؤسسة مع محيطها الخارجي، التحليل الا يعدّ 

ا انطلاقي قتصادالذكاء الا إنّ . الأنجع منها اختيارستراتيجيات القابلة للتطبيق و هو استخراج مجموعة من الاذلك 
الموضوعة عن طريق تحليل المحيط، وتحديد المخاطر  )48(ستراتيجيةيساهم بدوره في إثراء الا ستراتيجيةمن جذوره الا

    .والفرص
                                                 

د الأهداف الرغوب التي تناولته، فهو يعني برأينا فن التخطيط الذي يحدّ  تعاريفد الهي مصطلح عسكري الأصل، على الرغم من تعدّ  ستراتيجيةالا. )48( 
  . لتجارب السابقةل لهمااستشراف تغيراته المستقبلية دون اللمعطيات الحالية للمحيط و  عتباروذلك أخذا بعين الا ،ر لها الوسائل اللازمةتحقيقها ويسخّ 

  :ستراتيجيةوهذه بعض التعاريف التي تناولت الا      
1. La stratégie, par définition, est militaire : de « stratos » (armée) et « agein » (agir). Elle est à la fois «l’art de 

faire évoluer une armée sur un théâtre d’opérations jusqu’au moment où elle entre en contact avec l’ennemi 
» également un «ensemble d'actions coordonnées, de manœuvres en vue d'une victoire ». [le Robert] ; 

2. « La stratégie s’oppose à la tactique qui représente l’ensemble des moyens mis en oeuvre pour réaliser cette 
stratégie. ». FAVIER (L), Recherche et application d'une méthodologie d'analyse de l'information pour 
l'intelligence économique application à un centre technique du secteur de la plasturgie, Université Lumière 
Lyon II, Spécialité : Sciences de l'Information et de la Communication,  Soutenue le 2 Octobre 1998. En 
citant FIEVET (G), De la stratégie militaire à la stratégie d’entreprise, Intereditions, Paris, 1992. 

3. «La stratégie d'une entreprise peut être définie par le portefeuille d'activité de ses différents métiers, les effets 
de synergie, les moyens d'action (hommes, machines…), les modes de développement retenus (innovation, 
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ستراتيجي سوف نحاول أن نعرض أهم النماذج المتعلقة به وهي نموذج  ضمن هذا النوع من التحليل الا
SWOT نموذج ،Porter ونموذج ،Simon.  

      :)SWOT)49نموذج  -1
R.D. Irwinو K.R. Andrewsالذي وضعه  ،SWOTستراتيجي نموذج التخطيط الا إنّ 

)50( 
 .التي تنوي وضعها وفقا للأهداف التي سطرا ستراتيجيةالمؤسسة نظرة طويلة المدى حول الا إعطاءف إلى ديه

K. Scholesو G. Johnsonوحسب 
 هذا التحليل يقوم على تحديد ما إذا كانت التوليفة فإنّ  )51(

نقاط الضعف للمؤسسة أو التنظيم قادرة على منحها وضعية أو مكانة تسمح لها بمواجهة تطور /نقاط القوة
وهذا ما  ،دة الموارد والكفاءات التي تحوزهاوكذا تحديد أو خلق فرص لها تؤهلها لأن تستغل بصفة جيّ  ،محيطها
  :الشكل التالييوضحه 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
 
 
 
 

                                                                                                                                                         
diversification,…), les priorités, les alliances et les actions de contingence (que faire si les choses ne se 
passent pas comme prévu). ». THIETART (R.A), Le management, Que sais-je ?, PUF, Paris, 2003. 

)49( .SWOT  :وهو مصطلح يتشكل من الأحرف الأولى للكلمات الانجليزية التالية :Strength ،Weakness ،Opportunity ،Threat .
، Forces ،Faiblesses ،Opportunités: وهو مشكل من الحروف الأولى للكلمات الفرنسية التالية ،FFOMالفرنسية  اللّغةوترجمته ب

Menaces . والتهديدات صومعناه نقاط القوة، نقاط الضعف، الفر.  
(50). Voir : ANDREWS (K.R) & IRWIN (R.D), The Concept of Corporate Strategy, Irwin Homehood, 1971. 
(51). Voir : JOHNSON (G) & SCHOLES (K), Exploring corporate strategy, Prentice Hall International, New 

York, 1999. In, KISLIN (Ph), Opcit, p 59. 
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من هذا الشكل يتضح بأنهّ على المؤسسة أن تركز أكثر على الفرص والتهديدات التي قد تظهر كنتيجة 
لأي تغير قد يحدث في محيطها، فعليها من هذا المنطلق أن تتولى مراقبته وتتبعه باستمرار، إذ أنّ المخاطر قد تأثر 

أما عن نقاط ضعف وقوة المؤسسة فهي . على عكس الفرصعلى الخيارات الاستراتيجية للمؤسسة بالسلب 
 .عوامل داخلية يمكن أن تغيرّ فيها المؤسسة، فتحسن نقاط قوا وتحاول إزالة أو التقليل من نقاط ضعفها

هناك عدد كبير من النماذج التي حاولت إثراء نموذج   ، يجدر الذكر أنّ SWOTفي إطار تحليل 
Andrews، وذج نم: والتي نذكر منهاLCAG

BCG، نموذج مصفوفة الـ )52(
ADLوطريقة  )53(

)54( .  

                                                 
في سنة  Harvardمن جامعة  Guthو Learned ،Christensen ،Andrews: سمي ذه التسمية نسبة لواضعيه وهم:  LCAGنموذج   (52).

على تحليل نقاط القوة والضعف للمؤسسة، وكذا فرص وديدات المحيط مضافا إليه أنظمة القيم لمسيري  SWOT، وهو يقوم كنموذج 1965
  . المؤسسة وقيم المحيط

للمؤسسة، فأخذا ) D.A.S(تم بتحديد مجال النشاط الاستراتيجي وهو يه) : Boston Consulting Group( BCG مصفوفة الـنموذج . )53( 
التوسع :  2×2جذب مجال النشاط، فإن للمؤسسة الخيار بين أربعة أنواع من الاستراتيجيات، ممثلة في شكل مصفوفة بعين الاعتبار لعوامل 

)Expension( الانقسام ،)Segmentation( السيطرة ،)Domination ( والتصفية)Liquidation.(  
الوضعية التنافسية للمؤسسة على سلم يتكون من خمس ، وهي تسمح بتقييم Arthur D. Littleتحمل تسمية واضعها :  ADL طريقة.  (54)

، )الانطلاق، النمو، الرشد، الانحدار(ومحفظة نشاطاا في منحنى حياة يتكون من أربع مراحل ) ضعيف، مقبول، ملائم، قوي، مسيطر(درجات 
توجيهات استراتيجية متنوعة كإعادة التوجيه، التطور فالمصفوفة تقاطع بين الوضعية التنافسية للمؤسسة ودرجة رشاد إنجاز المهام فيها، تطبيقا ل

   .الاختياري أو الإهمال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                
 
 
 
 
 
 

      

 الأهداف

 المؤسسة الخيارات الاستراتيجية  المحيط

 الغايات العملية مجالات النشاط

 التهديدات

 الفرص

 نقاط الضعف

 نقاط القوة

 العوامل الداخلية العوامل الخارجية

 ...تنويع، انقسام، توسع الأسواق والمنتوجات

 البحث من أجل التجنب

 البجث من أجل الاستغلال

 SWOTنموذج : 02شكل رقم 
 .KISLIN (Ph), Opcit, p 59 :المرجع
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 ّمقاربات تنظيمية أكثر منها تفسيرية لطرق تحديد  ا لم تقدم إلاّ ولكن ما يعاب على هذه النماذج هو أ
 ةوفق أربع هذا التحليل الذي تمّ . يجابي فيها فيكمن في تحليلها الدقيق لمحيط المؤسسةإأما ما هو  ،ستراتيجيةالا

  :مستويات

 بتحديد وتوضيح الفرص والتهديدات الخارجية؛: على مستوى السوق ♦

 م الموارد والكفاءات الداخلية؛يقستب: على مستوى المؤسسة ♦

 عن طريق معرفة تطلعاته وقيمه الشخصية؛: على مستوى صاحب القرار ♦

لتزامات ونعني هنا الا ،اتمعلتزامات المؤسسة تجاه لا عتباروذلك بالأخذ بعين الا: يجتماععلى المستوى الا ♦
 .يجتماعالأخلاقية للمؤسسة ضمن محيطها الا

ي مهمته الأساسية هو التحديد بصفة قتصادالذكاء الا نقول بأنّ  ن، يمكن أSWOTلنموذج  استنادا    
لأصحاب القرار والتي من بينها صياغة  المناسبة ة المساهمة في إعداد الحلولومن ثمّ  ،قياسية للفرص والتهديدات

  .ستغلال الفرص المتاحة لهااترتكز على نقاط قوة المؤسسة من أجل  استراتيجية

  :Porter نموذج -2

 ،)Modèle des Cinq forces Concurrentielles( ويدعى كذلك بنموذج القوى التنافسية الخمس    
يسمح بفهم الإمكانات التي من خلالها يمكن للمتنافسين في قطاع معين أن  اتلخيصي اوهو نموذج يقدم إطار 

حجم الربح الإجمالي " بدأ يحمل إسمه والذي فحواه أنّ لم تطبيقا يستفيدوا منها، والتهديدات التي عليهم مجاتها
القوة التنافسية الأكثر  وهذا ما يعني أنّ  ؛)55("ة القوى التنافسية يتعلق بحدّ المحتمل للمؤسسة في قطاع نشاط معينّ 

مواجهتها  د هذه القوة التنافسية فإنّ نشاط، فعندما تحدّ  من فروع المعينّ لفرع  يد الربح الحقيقهي التي تحدّ  أهمية
  .للمؤسسة ستراتيجيةيصبح من الأولويات الا

  :ق ومردودية النشاطات فيه يتعلق بالقوى الخمس التالية من السو ينّ تنظيم قطاع مع إنّ     

 ديدات الداخلين الجدد للسوق أو معوقات الدخول؛ �

 القوة التفاوضية للممونين؛  �

 القوة التفاوضية للزبائن؛ �

 ؛)ت منتجات القطاعاستعمالامنتجات أو تكنولوجيا قطاعات أخرى لها نفس ( الإحلاليةديدات المنتجات  �
، عدد المنافسين عنمو القطا معدل (ة المنافسة بين المؤسسات التي تشتغل في نفس قطاع النشاط حدّ  �

اليقظة (هو الدافع الأساس لظهور اليقظة القطاعية  مراقبة مختلف هذه المتغيرات إنّ ...). ستراتيجياماو 

                                                 
(55). Le principe de Porter prévoit que «La masse totale de profit potentiel dans un secteur d'activité dépend de 

l'intensité des forces de la concurrence ». PORTER (M.E), Competitive Strategy, Free Press, New York, 1980. 
In, KISLIN (Ph), Opcit, p 61. 
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 .طروحةوالتي سيرد تفصيلها فيما يلي من هذه الأ ،.)التنافسية، التجارية، التكنولوجية، إلخ

   : يمكن توضيحها في الشكل التالي Porterهذه القوى الخمس التنافسية التي جاء ا  إنّ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :وهي أنواع ثلاثة علىتكون  Porterالإمكانات التنافسية للمؤسسة حسب  فإنّ  ،ومن هذا المنطلق  

. ، التوزيع، إلخنتاجة كخفض تكاليف الإضبالبحث عن التكاليف المنخفوذلك : المنافسة عن طريق التكاليف �
أو علامات ) Premier prix(ة الثمن ضإنزال المنتوج في السوق ضمن علامات منخفوذلك عن طريق 

التفاوض  يتطلب الأمر التكاليف تخفيض وبغرض وفي هذا النوع من المنافسة ،لمنتج غير معروف كثيرا
 وبشراسة حول أسعار المواد الأولية؛

 إنتاجحتكارات عن طريق اوالهدف منها الحصول على ): Par différenciation(ز المنافسة عن طريق التميّ  �
 سلع وخدمات جذابة بفضل التحديث التكنولوجي، التجاري والتنظيمي؛

 ، في السوقعلى نشاط أو منتوج معينّ وذلك بالتركيز : )Par focalisation(المنافسة عن طريق التخصص  �
 .في العرضز أو التميّ ) لمالسّ  اقتصادعن طريق تطبيق (م في تكاليف التعاملات والعمل على التحكّ 

ي يقتصر على إقامة قتصادالذكاء الا بأنّ  يوحي الأخيرهذا  بعد عرض هذا النموذج، يجدر التوضيح بأنّ 

 الداخلون الجدد إلى السوق 

 حلاليةالمنتجات الإ

 المتنافسين الزبائن الممونين

 التهديدات

 التهديدات

 القوة التفاوضية القوة التفاوضية

 اليقظة التكنولوجية

 نافسيةاليقظة الت

 المحيطيةاليقظة 
 

 اليقظة التجارية

  للقوى التنافسية الخمس Porterنموذج : 03شكل رقم 
 .KISLIN (Ph), Opcit, p 61 :المرجع
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لا  هو أنهّ ما يعاب على هذا النوع من التقسيم القطاعي إنّ . Porterيقظة قطاعية في كل االات التي وصفها 
 ه في بعض الظروف والأحيان فإنّ ه من الضروري التفطن إلى أنّ أنّ  ني في عمومه، كو قتصاديسمح بفهم السياق الا

  .حولون إلى منافسين والعكس صحيحتالشركاء أو الزبائن يمكن أن ي

  :Simonنموذج  -3

ه أنّ  إلاّ  ،ستراتيجيالنموذجين السابقين قد تطرقا إلى دور المعلومة في نظام التخطيط الا أنّ على الرغم من 
H.A Simon المقترح من طرف ،)IDC )Intelligence, Design, Choice نموذج يبقى

، النموذج الذي )56(
  . )57(القرار اتخاذخلال مسار  ستراتيجية دور حل المشاكل المتعلقة بالابينّ 

مشاكل معتادة، مهيكلة أو : والتي تصنف إلى ،المشاكل المتعلقة بالقرار في مختلف مستويات التنظيملفهم 
 :قترح منهجية تقوم على أربع مراحل يمكن تلخيصها على النحو التاليامبرمجة، فقد 

وتتمثل في دراسة المحيط من أجل البحث عن الشروط  ،)Intelligence( ستعلاموهي مرحل الا: المرحلة الأولى �
 كتشاف المشكل؛ا ا مرحلة إّ  ،القرار اتخاذالتي تستدعي 

فهي  ،، خلق وتحليل السناريوهات الممكنة تبعا للخيارات المختلفة)Design(وهي مرحلة إنشاء : المرحلة الثانية �
 إذن مرحلة تصور الحلول؛

إنجازه  ما تمّ  د من أنّ حل أو منهج عمل مناسب مع الـتأكّ ) Choice( اراختيوهي مرحلة : المرحلة الثالثة �
 يتوافق والتطلعات الأولية؛

 .وهي مرحلة النتائج ومراجعة الرقابة، وهي كذلك مرحلة التعديل والتصحيح: وأخيرا، المرحلة الرابعة �
   :وهذا ما يوضحه الشكل التالي  

 

 

 

 

 

                                                 
(56). Voir : SIMON (H.A) (1983), Opcit. In, KISLIN (Ph), Opcit, p 62.  

عند تحليله لسيرورة اتخاذ القرار إلى استخلاص النمطية في التصرفات، وإدماجها إن أمكن في نموذج نظري أين تأخذ فيه  H.A. Simon يهدف. )57(
  .في آن واحد أهداف ووسائل اتخاذ القرار، بمعنى آخر البحث في ابستمولوجية القرار
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المحيط  ، كون أنّ اتخاذ القراره من غير الممكن معرفة كل الإمكانات المتعلقة بمشكل بأنّ  Simon لقد بينّ 
الأمر الذي  ؛الخيارات مرتبطة بمجموعة التفضيلات والقيم أضف إلى ذلك أنّ  ،معقد جدا لفهمه بصفة شاملة

  .لا أمثلية إرضائيةيجعل الحلول في أغلب الأحيان حلول 
ه نموذجا غير اعتبار الموجهة لهذا النموذج خصوصا في أشكاله الأولية و  )58(نتقاداتالا من على الرغم

 ،للعناصر السيكولوجية والإدراكية لصاحب القرار وكذا لرغباته وتطلعاته عتبارمتكامل، وذلك لعدم أخذه بعين الا
  .نشاطاته الهادفة إلى حل المشاكل المتعلقة بالقراري في قتصاده قد أوضح أهمية الذكاء الافإنّ 

  د الأبعادي وطابعه المتعدّ قتصادمؤثرات الذكاء الا: ثانيالمبحث ال
مختلف المؤثرات التي ساهمت في بلورة مفهوم الذكاء الاقتصادي،   ىفي هذا المبحث سنحاول أن نتقص

  .كمفهوم أو كممارسة على الشكل الذي هو عليه اليوم
 يقتصادالذكاء الا مفهوم مختلف المؤثرات في: المطلب الأول
 -  بحق - فهو  ،البحوث والدراسات التي تناولته اختلافب يقتصادتأثيرات مفهوم الذكاء الا تدلقد تعدّ 

ستراتيجي سواء في الميدان اكل تحليل   اهتمامشكل مصدر  لقدة، يقع في مفترق مجالات علمية وتطبيقية عدّ 

                                                 
(58). Voir entre autres : 
 -  MARCH (J.G) & SIMON (H.S), Les Organisations, Paris, Dunod, 1965 ; 
 - JANIS (I.L) &  MANN (L),  Decision Making : a Psychological Analysis of Conflict, Choice and 

commitment, Free Press, New York, 1977 ; 
 - POUNDS (W.F), The Process of Problem Finding, Industrial Management Review, 11 (1), 1-20, 1969 ; 
 - COURBON (J.C), Processus de décision et aide à la décision, Cahiers de l'ISMEA, vol. 16, 12, 1982. 

 
الذكاء 

)Intelligence( 

  )Design(الإنشاء 

 ختيارالا
)Choice( 

  )Control(الرقابة 

 كتشاف المشكلا . 1

 تصور الحلول. 2

 بين الإمكانات ختيارالا. 3

التأكد من توافق     . 4
 الإنجازات مع التطلعات

 نمذجة وقياس

 التعديل ميكانيزم

  )IDC )Intelligence, Design, Choiceنموذج : 04شكل رقم 

 .KISLIN (Ph), Opcit, p 63: المرجع
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 استعمالبعض الدارسين المهتمين بالأخلاقيات وكذا ب اهتمامه يلفت ي، كما أنّ قتصادالاالعسكري أو 
  .التكنولوجيات الحديثة المتعلقة بمعالجة وتسيير المعلومات

  تأثير العسكريال: الأولىالفقرة 
ة لفن المكونأو تطبيقاته على العناصر /ي وقتصادلقد أقام جمهور كبير من الدارسين مفهوم الذكاء الا

 .C: ولعل هذا ما جعل كثير من دارسي الموضوع أمثال. العسكري ستعلاموبصفة أدق فن الا ،الحرب

Harbulot وP. Baumard، J. Baud ،S.M. Shaker وP.G. Gembicki ،P.Geffroy وR. 

Michaeli
  ،"يةقتصادالحرب الا"ي بصفة صريحة لمصطلح قتصاديتطرقون عند معالجتهم لموضوع الذكاء الا )59(

 فن الحرب"صاحب كتاب  SunTzuكما يشيرون في كثير من المحطات لمشاهير المنظرين العسكريين أمثال 
L’art de la guerre" و ،Clausewitz  عن الحرب "صاحب كتابDe la Guerre."  
تفادي  علىة ت مختلف المسؤولين العسكريين المنصبّ انشغالاي وليد قتصادالذكاء الا فإنّ  ،من هذا المنطلق

  .ومواجهة الجوسسة المضادة وذلك بالإنقاص من مجال عدم اليقين ،م من طرف العدو أو العكسأمفاج
الموارد  استعمالوتقنيات تعبئة و  ستعلامالا) Cycle(ي يتعلق في نظرهم أساسا بحلقة قتصادالذكاء الا إنّ   
 .المعلوماتية
جمع المعلومات، تحليلها، نشرها : المتكونة من المراحل الأربع المتمثلة في ستعلاممسار أو حلقة الا إنّ   

ه يتضمن نفس المراحل، أما البعض الآخر فقد ويعتبرون أنّ  ،يقتصادوالتوجيه يسقطها البعض على تقنية الذكاء الا
 معارف جديدة، مرحلة إنتاج، مرحلة )Mémorisation(أضاف لها مراحل أخرى كمرحلة التخزين في الذاكرة 

 إلى أربع مراحل ستعلامتقسيم مسار الاأهمية  تكمنوعموما . )60(التحديث تأمين وحماية المعلومات، مرحلة
دراسته بصفة تدرجية وتمويهه عن طريق إدراجه تحت  تسهيل فيي قتصادواسقاطها على مسار الذكاء الا متتالية

وهذا ما يجعله  ؛الأعمال استعلامستراتيجي للمؤسسة أو الا ستعلامي، الاقتصادالا ستعلامالاك مسميات عدّة
، وذكاء )Competitive Intelligence(الأنجلوسكسونية الأولى والمتمثلة في الذكاء التنافسي  تعاريفموازيا لل
  ).Business Intelligence(الأعمال 

                                                 
(59). Voir dans ce cadre :  
- HARBULOT (C) & BAUMARD (P) (1997), Opcit ; 
- BAUD (J) (1998), Opcit ; 
- SHAKER (S.M) & GEMBICKI (P.G), The War Room Guide to Competitive Intelligence, Editions MC Graw-

Hill, New York, 1999 ; 
- GEFFROY (P), De l’Intelligence Economique à l’Intelligence Territoriale : Une première approche 

organisationnelle par le dispositif lorrain d’Intelligence, Conférence Intelligence Economique : Recherches et 
Applications - IERA, Nancy, 2003 ; 

- MICHAELI (R), Competitive Intelligence : The Art of Possiblility, SCIP Conference, Zagreb, Croatia, 2004. 
 :طالع في هذا السياق، A.Guilhonو S. Galland :من بين أهم من تكلم عن ذلك نذكر . (60)

- GALLAND (S) & al., L’implication des experts dans un processus de prise de decision, Actes du Colloque 

ATELIS Atelier d’Intelligence Stratégique. Poitiers, 2005,  pp 61-71 ; 
- GUILHON (A), Le processus d’intelligence économique et l’identité de la PME, Paru dans L’intelligence 

économique dans la PME : Visions éparses, paradoxes et manifestations, Editions L’harmattan, 2004,  pp 21- 
42.                               
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المسند إلى  " Scanning the business environment"محيط الأعمال  مسحظهور مصطلح  إنّ   
وفيما بعد إلى  )Vigilance(الفرنسية بمصطلح الحذر  اللّغة، والمترجم إلى 1967سنة  F. Aguilardواضعه 
  .يقتصاداتية لمصطلح الذكاء الاستعلام بحق الجذور الا، يبينّ )Veille(اليقظة 
ولعل  ،ي كثيرة جداقتصادمفهوم الذكاء الاالأمثلة عن الآثار التي تركتها المناهج العسكرية في صياغة  إنّ   

ي هو قتصادالذكاء الا يعتبرون أنّ  H. Mahe De Boislandelleو J. Underwood: هذا ما جعل كل من
  .)61(الصناعي ستعلامأقرب ما يكون من مصطلح الا

علاقاا مع لالتنظيمات  نظرةمن  تنبع يقتصادالتأثيرات العسكرية في مفهوم الذكاء الا فإنّ  ،وبصفة عامة  
عبارات حربية أكثر منها  استعمالويظهر ذلك في  باعتبارها علاقات عدائية أكثر منها تنافسية؛بعضها البعض 

ا أداة اليقظة التكنولوجية على أD. Rouach  ّ اعتباري، ومن أمثلة ذلك قتصادية عند التطرق للذكاء الااقتصاد
 كما نجد  ،، وهي بذلك شبيهة بفن الحرب)62(المؤسسات ضد ضربات االمنافسينتساهم في حماية حاضر ومستقبل 

H. Dou (1995) أما  ؛قليميتحدث عن الدفاع عن المحيط أو الإL. Hermel ستعمل مصطلحات حربية ا فقد
 .)63(، الوضعيات، المناورات، إلخستراتيجيةكالا  ستراتيجيةبصفة صريحة لتعريف اليقظة الا
كإسقاط للجوسسة ) Contre Intelligence(ة للذكاء المضاد هور نظريات عدّ ظوتجدر الإشارة إلى 

ي بصفة هجومية قتصاده على المؤسسة أن تمارس الذكاء الاه في نظر أصحاب هذه النظريات فإنّ ، إذ أنّ المضادة
: وفي هذه الحالة الأخيرة يظهر دور الذكاء المضاد، وكأمثلة عن أصحاب هذه المقاربة نذكر ،ودفاعية في آن واحد

J. Levet ،R. Paturel ،S.M. Shaker ،M.P. Gembicki و A. Okanlawon
)64(.  

  يقتصادتأثير الاال: الثانيةالفقرة 
هذه الأخيرة للبحث عن أفضل الوسائل  سيريية دفع بمقتصادتنامي المنافسة بين المؤسسات الا إنّ 

والسبل التي تسمح لهم بالحصول على مكانة مستدامة في السوق، سواء عن طريق التحكم في تسيير مواردها 
فبخصوص تسيير المعطى البشرى  ؛طلاع عن ما يجري حولهاوكذا عن طريق الا ،المادية، المالية وبخاصة البشرية

ي يكمن في مقدرة المؤسسة على الدمج وبصفة قتصادالدور الأساسي للذكاء الا البعض يرى بأنّ  للمؤسسة فإنّ 

                                                 
(61). Voir : 
- UNDERWOOD (J), Competitive Intelligence, Editions Capstone Publishing, 2002, p 8;  
- MAHE DE BOISLANDELLE (H), Opcit, p 223. 
(62). ROUACH (D), La veille technologique et l’intelligence économique, Editions PUF, Paris, 1996, p 7.  
(63). HERMEL (L), Maîtriser et pratiquer la veille stratégique, Editions AFNOR, 2001, p 3.  
(64). On cite à titre d’example : 
- LEVET (J.L) & PATUREL (R), L’intégration de la démarche d’intelligence économique dans le management 

stratégique, Actes de la 5ème Conférence Internationale de Management Stratégique, Lille, 1996 ; 
- SHAKER (S.M) & GEMBICKI (P.G), The War Room Guide to Competitive Intelligence, Editions MC Graw-

Hill, New York, 1999 ; 
- OKANLAWON (A), Competitive Intelligence : The Good, the bad and the In-Between, Actes du colloque 

ATELIS (Atelier d’Intelligence Stratégique), Poitiers, 2005, pp 225-241. 
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وهو ذا الشكل عمل جماعي  ،ما إنتاجة للكفاءات والخبرات الداخلية والخارجية لها قصد حل مشكل فعّال
 .)65(يتطلب تعبئة كل الكفاءات البشرية للمؤسسة

ا نابعة من المقاربة التنافسية للأسواق وكذا وضعية مسيري نا نعتبر بأّ فإنّ  ،ية الأخرىقتصادأما العوامل الا
ا ي فإّ قتصادفعن هذه المقاربة التي هي على عكس النظرة العسكرية للذكاء الا ،المؤسسات أي أصحاب القرار

م من وعلى المؤسسة أن تجد مكانة لها بينهم وتتعلّ  ،ترى في منافسي المؤسسة كمتسابقين لها وليس كأعداء
استعمالمناسبة لها وهذا ما يستوجب  استراتيجيةوضعية  إيجادم، قصد تدعيم وضعيتها بينهم وتحسينها أي خبرا 

عتبر كتقنية للبحث النظامي عن أفضل الطرق ت تيوال ،)Benchmarking()66(أدوات مختلفة مثل التصوية 
تفعيلها قصد  ةقصد تبنيها، تكييفها ومن ثمّ  اجحةأو غيرهم من المؤسسات الن والممارسات التي يتبعها المنافسين

 .)67(تحقيق أكبر فعالية للمؤسسة
ستراتيجي ي مرتبطة بالمناجمنت الاقتصادية للذكاء الاقتصادلعل هذا ما جعل مختلف المقاربات الاو 

 ، J.M. Ribaud (1989)و B. Martinet: على سبيل المثال في تحليل كل من نلاحظهللمؤسسة، وهذا ما 
  .تطرقم لليقظة بمختلف أنواعها عند )H. Lesca (1994) )68وكذا 

 تجدر الإشارة إلى أنّ  ،ستعلاموعلى غرار المقاربات ذات المرجعية العسكرية التي تستوحي من حلقة الا
لـ ) نموذج الماسة الخماسية للقوى التنافسية(ية للموضوع تقوم على نموذج القوى الخمس قتصادالمقاربات الا
Porter والذي على أساسه تتموقع المؤسسة بين كل من منافسيها،  ،فيما تقدم من الأطروحة هالذي سبق شرح

الأمر الذي يستدعي وضع آليات لليقظة المحيطية  ،الداخلين الجدد، زبائنها وممونيها بما يمثلونه من فرص وديدات
العلمية أو التكنولوجية المتعلقة بالمنتجات والتي تنقسم حسب هذا النموذج إلى اليقظة  ،من طرف المؤسسة

من أمثلة المفكرين . الإستبدالية، اليقظة التنافسية المتعلقة بالمنافسين واليقظة التجارية التي تتعلق بالزبائن والممونين
B.G. Jamesبالإضافة إلى  R. Delbès و J. Guerny: المتأثرين ذه المقاربة نذكر على سبيل المثال

)69(.  

                                                 
(65). Selon G. Colletis l’IE est une  «capacité à combiner efficacement des savoir-faire et des compétences 

internes et externes, en vue de résoudre un problème productif inédit ». 
        Voir :  
- COLLETIS (G), Intelligence Economique : Vers un nouveau concept en analyse économique ?, Revue 

d’Intelligence Economique, n° 1, Mars 1997. In , GORIA (S), Opcit, p 28 ; 
-  AFDIE, Modèle d’Intelligence Economique, Editions Economica, Paris, 2004, p 8. 

  :العربية والمتمثلة في مصطلح التصوية من المرجع التالي اللّغةإلى  Benchmarkingلقد تحصلنا على ترجمة الـ . (66)
  .15، ص 2005كرماللي سلطان، ترجمة بتصرف هيثم علي حجازي، إدارة المعرفة مدخل تطبيقي، الأهلية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،   -

(67). Selon P. Achard et J.P. Bernat le Benchmarking est «un processus de recherche systématique des meilleures 
pratiques et des innovations dans le but de les adopter, les adapter, et les appliquer pour une plus grande 
performance de l’entreprise.». ACHARD (P) & BERNAT (J.P), L’intelligence économique : mode d’emploi, 
Editions ADBS, Paris, 1998, p 234. 
   Et selon Chalus-Sauvannet (2000) « Le Benchmarking est un concept d’étalonnage compétitif qui consiste à 
rechercher des méthodes et des systèmes d’organisation performante par l’études d’entreprises concurrentes ou 
non. Moyen par lequel l’entreprise peut comparer ses processus, produits et services par rapport à ceux des 
meilleures entreprises au monde ». Repris par BULINGE (F), Opcit, p 228. 

  .طالع مؤلفام المشار إليها في الإحالات أعلاه .(68)
(69). Voir à titre d’example : 
- GUERNY (J) & DELBES (R), Gestion concurrentielle, pratique de la veille, Editions Delmas, 1993 ; 
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شراكات ضمنه، فالمؤسسة قد تصبح شريكة مع  أعلاقة المؤسسة بمحيطها لا يمنع من أن تنش إنّ 
 .C و J.L Levet: تعريف كل من منما نستشفه  هوو  ،منافسيها أو العكس وهذا وفقا لما يفرضه السوق

Marcon لعلاقة المؤسسة  ستراتيجيه منهج تفكير وعمل يتناسب والتسيير الاي، حيث يريان بأنّ قتصادللذكاء الا
عندما تستدعي الذكاء  هذه العلاقة التي لا تكون منتجة للقيمة المضافة إلاّ ). Pertinent(بمحيطها الناجع 

 .)70(لتثمين المعلومة الجماعي للمؤسسة وشركائها
واللوبيات ستراتيجيات التأثير اي نذكر قتصادي المقترن بالسياسي على الذكاء الاقتصادومن بين التأثير الا  

)Lobbying(، التي تعتمد في الأساس على طرق غير مباشرة في التأثير على موازين القوى وتحقيق ميزات تنافسية .
 ،ي كنشاط لتسيير شبكات من الأشخاص ليس فقط من أجل الحصول على المعلومةقتصادوذا يظهر الذكاء الا

  .نةالذي يصون مصالح معيّ  على الشكلا للتأثير على مصادر القرار وتوجيهها وإنمّ 
 اتخاذبالمساعدة على  تمي على الذكاء كل المقاربات التي قتصادكما يدخل كذلك في مجال التأثير الا  

ي الأخرى مهمتها هي تزويد صاحب القرار قتصاداليقظة أو كل ميكانيزمات الذكاء الا القرار، والتي ترى بأنّ 
ستشراف أي كما وتعتمد هذه المقاربات على الا. )71(قراره اتخاذأولوياته و  اللازمة لتحديد ستراتيجيةبالمعلومة الا

- الميكرو ستعلامكمعادل للا  J. Baud فيه ية، إذ يرىاقتصاد- ا على المعطيات الميكرواعتمادتنبؤ تغيرات السوق 
ستراتيجي  الاي يكتسب بعض من أدوات التسيير قتصادي التي جعلت من الذكاء الاه ه النظرةهذ وأنّ  ،ياقتصاد

  .)72(القرار اتخاذالتي تساعد على  ستراتيجيةكلوحة القيادة الا
  خلاقي والرقميتأثير الأال: الثالثةالفقرة 

ي ألا وهما التأثير العسكري قتصادستعراضنا للنوعين الأولين من التأثيرات في مفهوم الذكاء الاابعد   
لعلى من  ،نبثقت منهما جملة من تصنيفات التأثيرات الأخرىاتطورا و ذين وبفعل أثر المرآة لّ ي، والقتصادوالتأثير الا

ي ببعض قتصادوذلك كرد فعل عن إصباغ تعريف الذكاء الا ،يقتصادا التأثير الأخلاقي في تعريف الذكاء الاهأهم
 W.L استعماللذا نجد على سبيل المثال  ؛ستعلامالممارسات الناتجة عن التأثير العسكري والحربي كالجوسسة والا

                                                                                                                                                         
- JAMES (B.G), Opcit. 
(70). Selon J.L. Levet et C. Marcon « L’intelligence économique est un mode de pensée et d’action approprié à la 

gestion stratégique de la relation de l’entreprise à son environnement pertinent. Cette relation ne peut être 
créatrice de valeur ajoutée que lorsqu’elle fait appel à l’intelligence collective de l’entreprise et de ses 
partenaires pour valoriser l’information ». MARCON (C) (1998), Opcit, p 10. 

 
طالع . Y. De Limarèsو J.M. Ribault ،J.E. Prescott ،R. Salmon و B. Martinet: من أصحاب هذه المقاربة نذكر.  (71)

  :الأولين الذي سبق ذكره ما يليبالإضافة إلى كتاب المؤلفين 
- PRESCOTT (J.E), The evolution of Competitive Intelligence : Designing a process for action, Proposal 

Management, Spring, 1999 ; 
- SALMON (R) & DE LIMARES (Y), L’intelligence compétitive, une combinaison subtile pour gagner 
ensemble, Editions Economica, Paris, 1997. 

كما . J.P. Mousnierو B.Besson ،J.C. Possin ،C. Marmuse ،A. David ،O. Thiery: هذه النظرة نذكر من أصحاب.  (72)
 .H. Lesca ،R: يمكن أن نضيف لهم المؤلفين الذين يعرفون الذكاء الاقتصادي من خلال الأهداف المراد تحقيقها من طرف المؤسسة ونذكر منهم

Salmon ،Y. De Limarès و.M.C. Mendonça  
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Sammon ي مصطلحات كالأخلاقيات قتصادللذكاء الا موفريقه في تعريفه)Ethique ( والشرعية
)Légalité .( التي قدمتها الهيئات  تعاريفالتي يضمها هذا التيار نجد تلك ال تعاريفه من جملة الفإنّ عموما

الفرنسية  ةالصادر عن المحافظة السامية للخط ،1994لسنة  Martreالقانونية والحكومية مثل ما جاء في تقرير 
تاب لا ينظوون تحت هناك كُ  ه تجدر الإشارة إلى أنّ غير أنّ  ،)SPCI()73(وكذا جمعية ترقية الذكاء التنافسي 

ي يجب إعطاؤه بعدا قتصاده لديمومة مصطلح الذكاء الامظلات حكومية أو جمعاوية ولكنهم يعتقدون بأنّ 
 .P و C.R.M. De Vasconcelos ،S.M. Shaker ،P.G. Gembicki: أخلاقيا، ومن أمثلتهم نذكر

Lointier . ّ74(ي في إطار قانوني وأخلاقياستعلامه نشاط ي على أنّ قتصادف الذكاء الاهذا الأخير الذي عر(.  
ن أنظمة المعلوماتية والتي تستعمل مكل المقاربات المنحدرة     أما عن التأثير الرقمي فتدخل ضمنه  

 A. Bloch استعمال، فنجد على سبيل المثال )Informatique( مصطلحات تدخل ضمن علم المعلوماتية
M. Meyerوكذا  H.P. Luhnو )Interface(لمصطلح الواجهة 

 .J كما أنّ ). Système(لمصطلح النظام  )75(
Bruffaert-Thomas ،B. Bouchard ،R. Vedder ،(76)

S. Guynes ،A. David وS. Sidhom 
  ).Processus(والسيرورة أو المسار ) Dispositif( هازيستعملون مصطلحات مثل الج

، يمكن الإدراج بين التأثيرين الأخلاقي والرقمي التأثير الناجم عن التوثيق وعلم المكتبات ،وفي الأخير  
ي تكمن أساسا في وضع المعلومة في متناول  قتصادوظيفة الذكاء الا يرى أصحاب هذا النوع من العلم بأنّ  حيث

 فهم يرون بأنّ  ؛ستغلال المعلومات نسقيتين وآليتيناجمع و فتي يكل أفراد التنظيم، الأمر الذي يتطلب جعل وظ
القرار خصوصا قبل تطور أنظمة الإعلام  تخاذهام للحصول على المعلومة الضرورية لا الوثائق هي مصدر جدّ 

علم المكتبات هو الذي ساهم في بروز مصطلح اليقظة  على سبيل التوضيح يرى بأنّ  F. Bulingeفـ  ،الآلي
  .)77(العلمية والتقنية أو ما يسمى كذلك باليقظة التكنولوجية 

  ات الأخرىتأثير ال: الرابعةالفقرة 
في هناك عوامل أخرى ساهمت بطريقة ما  بالإضافة إلى التأثيرات المذكورة أعلاه تجدر الإشارة إلى أنّ   

د وذلك في تعدّ  ،غويومن بين هذه العوامل نجد تلك المتعلقة بالجانب اللّ  ،يقتصادإكمال صقل صورة الذكاء الا
بينما يعتبره البعض  ،، حيث يعتبره البعض كمنتوج في حد ذاته)Intelligence(لذكاء انجليزي معاني المصطلح الا

قد تأثرت في حد ذاا بالمؤثرات الرئيسية  مختلف وجهات النظر هاته إنّ . سيرورةكقدرة أو  الآخر كمنهجية، كم
زدواجية الأنجلوفونية نذكر على سبيل ي وفقا لهذه الاقتصادفو الذكاء الاتاب الذين عرّ من بين الكُ و  ،السالفة الذكر

                                                 
(73). SPCI : La Société pour la Promotion de la Compétitive Intelligence (France). 
(74). Voir à titre d’illustration : LOINTER (P), Les limites de l’intelligence économique, La revue de 

l’Association des Diplômés de l’IAE, n° 15, 2000, p 162.  
(75). Selon M. Meyer «La Business Intelligence est un radar pour le business (…) comme radar, un système de 

Business Intelligence (…) doit simplement illuminer sur ce qui ce passe à partir de l’hypothèse qu’une bonne 
information fournie à un personnel compétent pourra presque toujours obtenir une réponse appropriée ». 

                MEYER (M), Opcit. In, Goria (S), Opcit, p 33.  
(76). VEDDER (R) & GUYNES (S), A study of competitive intelligence practices in organizations, Journal of 

Computer Information Systems, n° 412, 2001,  pp 36-40.  
(77). BULINGE (F), Opcit, p 171.   
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 .D: كما يمكن أن نضيف لهم  ؛S. Guynes ،A. Guilhon ،A. Okanlawonو R. Vedder: المثال

Vriens ،B. Gilad وT. Gilad ،L.M. Fuld ،L. Kahaner  وكذاC.G. Fleicher
)78(.   

 لها والتي تأخذ كأساس ،)Comparative(على المقاربة المقارنية  قائم آخر يضاف إلى هذا التأثير تأثير  
ستخدام أسلوب اوذلك ب ،يقتصادالذكاء الا صطلحفق عليها لمصطلحات قريبة، مجاورة أو جنيسة لمالمتّ  تعاريفال

 .F: من بين المؤلفين الذين يضمهم هذا المذهب يمكن أن نذكرو  ؛ختلافستخراج نقاط التشابه والااالمقارنة و 

Jakobiak و الذي يعرفه مقارنة بالذكاء التنافسي المستعمل من طرف الأمريكيينJ. Baud  الذي يستخدم
 .Dي، هذا إلى جانبقتصادالا ستعلامالذي يعني الا ،)Economic Intelligence(نجليزي المصطلح الا

Rouach، ي كما يوضحه الشكل التاليقتصادالذي يستعين باليقظة بمختلف أنواعها لوضع تعريف للذكاء الا  : 

   
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  

                                                 
  .في مؤلفام المشار إليها في الإحالات أعلاه . (78)

  ) Rouach )1996ج الذكاء الاقتصادي تبعا لمختلف أشكال اليقظة حسب نموذ : 05شكل رقم 
 .GORIA (S) (2006), Opcit, p 35 :المرجع

 

بحث قاعدي 
 وتطبيقي

 

مقالات، 
  منشورات

اليقظة 
 التكنولوجية

ختراع، براءات الا
معايير، طرق الصنع 

يقتصادالا الذكاء التشريع،  
المالية، 
 الجباية

 

أنواع أخرى 
 لليقظة

يقظة تجارية 
 وتنافسية

 
زبائن،  

  موزعين

تحديث، 
منتجات، 
 خدمات

 
ية، اقتصاد
  سياسية

ية، اجتماع
 موارد بشرية

  ن،و مورد
 نو مناول
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هذا  ي، نخلص إلى أنّ قتصادستعراض مختلف التأثيرات في مصطلح الذكاء الااومن خلال  ،في الأخير
ستيعاب كل الرؤى الهادفة وقابل لا )79(فهو في تطور مستمر ودائم ،كتمالوالا  ستقرارعن الا االمصطلح يبقى بعيد

  .بصفة عامة قتصادللمعلومة من أجل تحقيق قيمة مضافة للمؤسسة بصفة خاصة والا فعّالإلى التسيير ال
  يقتصادأبعاد الذكاء الا: المطلب الثاني

وظيفية،  ا، فهو يتضمن أبعاد)80(د الأبعادي طابعه المتعدّ قتصادنت الدراسات المختلفة للذكاء الالقد بيّ   
وهي في تفاعل دائم فيما بينها، . ية، تكنولوجية، أمنية، إثنية، قانونية وأخلاقيةاقتصاد- تنظيمية، ثقافية، سوسيو
تكون قاصرة عن تحقيق الأهداف والغاية  ي يجب أن تصاغ ضمن هذه الأبعاد وإلاّ قتصادفأي منظومة للذكاء الا
  .التي من أجلها وضعت

  البعد الوظيفي: الأولىالفقرة 
الغرض من وضعها هو تحقيق بعض الأهداف  ،ي هو في الأساس منظومة عملياتيةقتصادالذكاء الا إنّ   

تنظيمين ديناميكيين هما اعتبار ب وتأدية بعض الوظائف التي تحتاج إليها كل من المؤسسة والدولة على حد سواء
  .سم بالتنافسية الحادةيين في محيط يتّ قتصادهدفهما هو تحقيق التطور والنمو الا

- ي شغلها والتي تستمد جذورهاقتصادهو الوظيفة التقليدية التي أريدت للذكاء الا ستعلامفإذا كان الا
ا استعمالهبغرض  ستراتيجيةمن التفكير العسكري الهادف إلى الحصول على المعلومة الحربية الا -الذكر كما سبق

الوظائف  يرى بأنّ  J.L. Levetفـ  ،ه يمكن أن يحقق وظائف أخرىفإنّ  ؛في التكتيك الهجومي أو الدفاعي
، )لمعلوماتي خصوصاا(في التحكم والحفاظ على التراث  - فيما تكمن -ي تكمن قتصادكاء الاذ الأساسية لل

  .)81(كتشاف وتحديد التهديدات والفرص، تنسيق الأنشطة العملياتية وكذا ممارسة التأثير عن طريق المعلومةا 
F. Bulingeأما   

فقد صنف هذه الوظائف للذكاء  ستعلاما على نموذج منهجي ووظيفي للااعتمادو  )82(
، الحماية )Renseignement( ستعلامالا، )Animation(التنشيط : ي في أربع مجموعات هيقتصادالا
)Protection ( والفعل)Action.(        

  تنظيميالبعد ال: الثانيةالفقرة 
ي يصبو إلى تفعيل نظام قتصادالبعد التنظيمي للذكاء الا بأنّ  S. Larivetو E. Scheinيرى كل من   

ه قائم على ثقافة، تصور ، بمعنى أنّ )Transversalité(والترابط ) Interdisciplinarité(عبية قائم على البينشُ 
منظومة الذكاء  يفرض نفسه كشرط تنظيمي ضمن )Réticularité(ومنه فمبدأ الشبكية  ؛وإطار عمل

                                                 
  .الذي يظهر توزع التعاريف المتعلقة بالذكاء الاقتصادي بحسب العوامل الأساسية المؤثرة فيه 02نه الملحق رقم وهذا ما يبي.  (79)

(80). Voir : 
-  LARIVET (S), Proposition d’une définition opérationnelle de l’intelligence économique, Cahier de Recherche 

du CERAG, Série Recherche, n° 04-00, 2000 ; 
- BOURNOIS (F) ROMANI (P.J), L’intelligence économique et stratégique dans les entreprises françaises, 

Editions Economica, Paris, 2000. 
(81). LEVET (J.L), Sortir la France de l’impasse, Economica, 2ème édition, Paris, 1997. In, BULINGE (F), Opcit, 

p 242.  
(82). BULINGE (F), Opcit, p 243. 
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 ه لا يمكن لهذه المنظومة أن توجد دون إقامة هذا النظام الشبكي الذي يربط داخلويضيفان بأنّ . يقتصادالا
  .)83( هاارجبخ المؤسسة
مبدأ التلاحم يتطلب أرضية خصبة ومحفزة للتفاعل العلاقاتي المبني على تكامل  فإنّ  ،ومن هذا المنطلق  
ي قائم على عنصر قتصادالبعد التنظيمي للذكاء الا أنّ  الصدد في هذا F. Bulingeيرى حيث  ،الكفاءات

التي تتمحور بدورها حول عامل  ،)Cycle de l’information(أساسي ألا وهو حلقة أو مسار حركة المعلومة 
ا النشاط الذي بمعنى التسيير وإنمّ ، وهنا لا يعني التنشيط )Animation( مفتاحي يضمن نجاحها وهو التنشيط

التنظيم ضمن  ي يتطلب منشط لكفاءاتقتصادالذكاء الا مارسةومنه فم ة؛دومتجدّ  ةجديد طاقةيمنح التنظيم 
ها وما يجب أن يفهم من هذا التناغم هو التوجيه الواضح للكفاءات والطاقات التي يضمّ  بناء، تساقا تناغم أو
 . )84(التنظيم

، الصبر وأن نصاتالإ: فات التي يجب أن يتحلى ا المنشط نذكرمن بين الصّ  فإنّ  الأساس،هذا  علىو 
  .المتناغمعل منه القلب النابض للتنظيم تجهذه الصفات  إنّ . يكون متاحا وبيداغوجيا

 ،قائمين على المشاركة على ثقافة وعلى تفكير مناجمنتين مبني - في واقع الأمر - ي قتصادالذكاء الا إنّ   
  .ه شخص الرئيسالذي يضعه ويسير  ،على عكس الأنظمة الكلاسيكية التي تعتمد على التنظيم الفردي

  ثقافيالبعد ال: الثالثةالفقرة 
ي هو قبل كل شيء ثقافة، وهي الثقافة التنظيمية للمؤسسة، أي قتصادالذكاء الا كما أسلفنا الذكر فإنّ 
مجموعة القواعد والمبادئ المشتركة والمتقاسمة بين  - في حقيقة الأمر - والتي هي  ،الثقافة الجماعية لمختلف أفرادها

فق عليها ة ومتّ دة موحفهي البوتقة التي تنصهر فيها الثقافات الفردية لأفرادها وتنتج ثقاف. مختلف أفراد المؤسسة
ا تتشكل في جزء كبير منها من التاريخ التسييري للمؤسسة ثر في الثقافات الفردية وتتأثر ا، كما أّ ؤ تو ضمنيا 

، وكيفية تفاعلها مع محيطها الخارجي إلى جانب التفاعل الذي يحدث )التجارب الإيجابية والسيئة على حد سواء(
  .في داخلها

 امن هذا المنظور هو عبارة عن مسعى لتكييف المؤسسة مع محيطها مع تنسيق كفاءاي قتصادفالذكاء الا
لمواردها خصوصا غير  ستغلال الأمثلعن طريق الا ،بشكل تساهمي وشبكي من أجل تحقيق أهدافها الداخلية

القرار، وهو كذلك  اذاتخي كنظام لتسيير المعلومة المساهمة في قتصادالذكاء الا وعلى هذا النحو يعدّ . المادية منها
 في هذه العناصر يؤدي حتما إلى أي تغيرّ  وأنّ  ،)85(محصلة الكفاءات، القدرات والمبادئ المتقاسمة بين أفراد التنظيم

                                                 
(83). Dans leurs ouvrages respectifs : 
- SCHEIN (E), Organizational culture and leadership, Jossey-Bass Publishers, San Fransisco, 1992 ; 
- LARIVET (S), Opcit. 
     Cités par : BULINGE (F), Opcit, p 244. 
(84). BULINGE (F), Opcit, p 245.   
(85). KEESING (R), «theories of culture », Annual Review of Anthropology, N° 3, 1997, p 73-97. In, BULINGE 

(F), Opcit, p 246.   
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 P. Contalوعلى هذا يرى  .يقتصاد في منظومة الذكاء الاوبالتالي تغيرّ  ، في الثقافة الجماعية في المؤسسةتغيرّ 
  .)86(عاشا يُ رى وإنمّ يُ  ي لاقتصادالذكاء الا بأنّ 

   ياقتصاد - سوسيوالبعد ال: الرابعةالفقرة 
يرفع عنه الاحتكار في الممارسة، إذ لا يجب أن يتولى ي ثقافة جماعية للتنظيم قتصادكون الذكاء الا  إنّ 

ولكن مع التوضيح  ،د إلى كل شخص فيها يجب أن يمتّ ممارسته فقط مجموعة من الأشخاص في هذا التنظيم وإنمّ 
على وعلى هذا النحو فعلى كل العاملين في التنظيم العمل . بين هذه المهام تنسيقالضمان و الدقيق لمهام كل فرد 

حترام في ذلك لمبدأ التخصص في المهام الذي يضمن التحكم مع الا ،جلب المعلومات التي يحتاج إليها التنظيم
سواء فيما يتعلق بتنشيط المنظومة، البحث ومعالجة  ،ل عليهاتحصّ الأمثل في الكم الهائل من المعلومات الم

  .القرار اتخاذالمعلومات أو حتى 
ي والذي يتمثل في التسيير الرشيد قتصادي للذكاء الاجتماعه يبرز الدور الافإنّ  ،وأمام هذا التحدي

ندماج المثالي لتحقيق أهدافه، فالتنظيم في حقيقة على وجه يضمن نوع من الا ،ية داخل التنظيمجتماعللفئات الا
تنشيط كل عماله  ،لمورد البشري الذي يتكون منه التنظيمتسيير اويشمل . ي بالدرجة الأولىاجتماعالأمر هو كيان 

وذلك وفق  ،ي بصفة خاصةقتصادبصفة عامة والعمال المتخصصين والذين ينشطون أساسا في منظومة الذكاء الا
هذا من جهة، ومن جهة  .ستغلال الأمثل لكل الطاقات الخلاقة في التنظيملتعاون المتبادل والامنهج يضمن ا

ويحسن تلقي الإشارات التي ينتجها هذا  معهه كيان ينشط ضمن اتمع أن يتأقلم اعتبار أخرى فعلى التنظيم ب
  .خلق مناخ يخدم مصالحهه ينبغي أن تكون له مكانة ودور كفاعل فيه وذلك بمحاولة كما أنّ   ،اتمع

فالغرض  ،يشكل غاية وجوده نهّالجانب الأهم منه لأ ه يعدّ ي فإنّ قتصادي للذكاء الاقتصادأما الجانب الا  
وبالتالي تحقيق الأرباح التي  ،مة للمؤسسة في السوقاي هو خلق مكانة مستدقتصادالأساسي من إنشاء الذكاء الا

 ي كذلك يهتم بطرق تسيير التنظيم وتحديد نقاط ضعفه وقوتهقتصادالذكاء الا كما وقد رأينا بأنّ   ،ترجوها
وبالتالي تحقيق  ،الداخلية، فيتولى محاولة إزالة أو التخفيض من الأولى وتثمين الثانية بغية تحقيق تسيير مثالي له

  .يةاقتصادمكاسب 
طريق إقامة برامج تكوينية ي تتولى تدعيمها عن قتصادة للذكاء الافعّالالدول التي تمتلك منظومات  إنّ 

التدرج وما بعد (وار التعليم والبحث طي وفي مختلف مستويات وأقتصادقة في مختلف مجالات أنشطة الذكاء الامعمّ 
 .)87()التدرج والتكوين المتخصص

 
 
 

                                                 
(86). «L’Intelligence économique ne se voit pas, elle se vit ». CONTAL (P), Une expérience concrète d’intelligence 

économique vécue au quotidien, 2002. In, BULINGE (F), Opcit, p 262. 
  :والمذكور في 2001و 1999لسنتي ) ABDS(مرجع المهن والكفاءات لجمعية محترفي المعلومة والتوثيق  طالع على سبيل المثال.  (87)

- BULINGE (F), Opcit, p 249. 



  أدبيات الذكاء الاقتصادي                                                                                                       الأولالفصل  
   

 32

   يتكنولوجالبعد ال: الخامسةالفقرة 
  ،تصالالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاي بحاجة دائمة إلى أدوات ووسائل قتصادمة الذكاء الاو منظ إنّ 

  .أنظمة تخزين المعلومات، الربط الشبكي، إلخ كأنظمة معالجة المعلومات، أنظمة تحديد وتحليل المخاطر،
فرض ضرورة الحصول على أفضل الوسائل التكنولوجية التي تضمن تالمؤسسات  المنافسة الشديدة بين إنّ 

اال  وذلك بالنظر لكون أنّ  ،ديد المستمر لهذه الأدواتجعليها أن تسهر على الته كما أنّ   ،التفوق على المنافسين
وعليه فذكاء هذه المؤسسات يكمن من هذا المنظور في الحصول . والمتسارع دائمز بالتحديث الالتكنولوجي يتميّ 

  .على الوسائل التكنولوجية المناسبة في الوقت المناسب وبأخفض التكاليف
 البعد الثقافي، إذ أنّ بي مرتبط بصفة وثيقة قتصادالبعد التكنولوجي للذكاء الا الإشارة إلى أنّ تجدر كما 

بالجانب التكنولوجي يتطلب نوع من الثقافة التكنولوجية والرغبة الجماعية في تحديث كل الوسائل  هتمامالا
كل مساعي التطوير   ة موجودة فإنّ ه إذا لم تكن هذه الثقافلأنّ  ،للوصول إلى تحقيق ما يسمى بالكل تكنولوجي

  .سوف تكون محدودة النتائج
  منيالبعد الأ: السادسةالفقرة  

ي في حماية تراث المؤسسة ومكتسباا وبخاصة التراث غير المادي قتصاديتمثل البعد الأمني للذكاء الا
بالسماح لمختلف الفاعلين في المؤسسة بتوقع وضعيات السوق  وهذا لن يتأت إلاّ . )المعلوماتي بصفة خاصة(

وهذا ما يسمح لها برسم الميكانيزمات  ،وتطوير المنافسة، ومنه تحديد الفرص والمخاطر المحتملة المحيطة بالمؤسسة
  .الهجومية والدفاعية بحسب الحالة

  المادية على حد تعبير  ايضم البعد الأمني كذلك الأنظمة المعلوماتية للمؤسسة وحتى ممتلكاF. 

Bulinge
)88(. 
وتأمين  ستعلامذوره العسكرية المتمثلة بصفة أساسية في الالجعود يي قتصادالبعد الأمني للذكاء الا إنّ 

ومنه فعلى الناشطين في حقل  ،المعلومات، إذ أن المعلومة تملك تكلفتين، تكلفة عند التملك وتكلفة عند الفقد
  .السهر على الحفاظ على المعلومة كسهرهم على الحصول عليهاي قتصادالذكاء الا
  قانوني والأخلاقيالبعد ال: السابعةالفقرة 

ه ليست  ي يتطلب تحديد السبل الملائمة لذلك، إذ أنّ قتصادالبحث عن المعلومة في إطار الذكاء الا إنّ 
والجوسسة الحربية والعسكرية  ستعلامكل الطرق مسموحة للبحث عن المعلومة على عكس ما هو معمول به في الا

  .يقتصادتشكل الجذور الأولى للذكاء الا - كما أسلفنا التاكيد - التي 
هذا الإطار الذي .  على المؤسسة أن تضع إطارا داخليا للأخلاقيات في هذا االمن هذا المنطلق يتعينّ 

  .يجب أن يدعم من طرف الدولة على المستويين الداخلي والدولي

                                                 
(88). BULINGE (F), Opcit, p 255 et 256. 
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 ،ي يجب أن يكون عند المنبع وعند المصب في آن واحدقتصادالتأطير الأخلاقي والقانوني للذكاء الا إنّ 
الخاصة للأطراف  أي في كيفية الحصول على المعلومات من جهة، وذلك بعدم التعدي على الملكيات والحريات

عن طريق تفادي كل المناورات والأساليب التي من شأا أن  ،نشر المعلومات من جهة أخرى عندوكذا  ،الأخرى
نتهاج أساليب التجريد المعلوماتي ا بسبب ،تؤدي إلى تشويه المعلومات وتعكير المحيط المعلوماتي للمؤسسات

)Désinformation(التلويث المعلوماتي ، )Info-polluation(إلخ ،.  
من شأنه أن يخلق جو من اللاأمن في الأسواق، الأمر الذي غياب هذين الإطارين الأخلاقي والقانوني  إنّ 

  .لا يخدم أي فاعل من الفاعلين فيه
هناك من  أن نلفت النظر إلى أنّ  يسعنا إلاّ  ي لاقتصادفي الأخير، وبعدما تطرقنا إلى جل أبعاد الذكاء الا

 )89(والبعد البيداغوجي  )Téléologique(ي كالبعد الغائي قتصادأخرى للذكاء الا االمؤلفين من يضيف أبعاد
ه يدخل ضمن ضمن البعد الوظيفي أما الثاني فإنّ الأول يدخل  كون أنّ   ،بعدين أساسيين اما ليسذين نعتبر بأّ لّ ال

  .البعدين التنظيمي والثقافي
  ي،فاعليه ووظائفهقتصادأدوات الذكاء الا: ثالثالمبحث ال

مجالا خصبا يتضمن وظائف عدّة، ويستدعي تجنيد مجموعة من  دّ ممارسة يع إنّ الذكاء الاقتصادي باعتباره
  .أدوات مختلفة ومتنوعة، وهذا ما سنوضحه فيما يلي من هذا المبحث استعمالالفاعلين و 

 يقتصادأدوات الذكاء الا: المطلب الأول
يتطلب نوعا من الأدوات التي تتنوع بتنوع  ، فإنهّي برنامج عملياتيقتصادالذكاء الا انطلاقا من كون أنّ   
ي قتصادالذكاء الا اعتبارلكن وب ،هذه الأدوات التي قد تكون مستعملة كذلك في برامج التسيير الأخرى ،مراحله

  .ه يستلزم بعض الأدوات الخاصة التي تتلائم مع الوظائف المسندة لهسم نوعا ما بالتعقيد فإنّ يتّ 
  دوات المساعدة على تحديد الحاجة للمعلومة الأ: الأولىالفقرة 

ستبيانات، الأدوات المساعدة والمرافقة ستمارات الااوهي تضم الأدوات المساعدة على إنجاز التدقيقات،   
Ishikawa اتمثل بيان(على وضع الاستراتيجيات 

وكذا الأدوات التي تعنى بتحديد خصائص  ))90(
)Profiling (طالبي وطلبات المعلومات. 
 

  

                                                 
  :المرجع التالي طالع في هذا الصدد.  (89)

- BULINGE (F), Opcit, pp 243-244 et pp 250-251. 
، وهي Kaoru Ishikawaهي طريقة للتعبير وفهم المشاكل المعلوماتية، قام بوضعها المتخصص الياباني في الجودة  Ishikawaبيانات  إنّ .  (90)

ولعل هذا ما . بيانات بشكل العمود الفقري للسمكة تجمع فيها الأسباب والنتائج التي تتعلق بمشكل معلوماتي ما قصد استخراج نقاط التوافق الممكنة
  .النتائج/البعض يطلق عليها تسمية بيانات الأسباب جعل
  :لمزيد من الاطلاع على هذه البيانات، أنظر      

- GORIA (S) (2006), Opcit, pp 281-282. 
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  اتلمعلوما جمعالأدوات المساعدة على : الثانيةالفقرة 
ت والإنذار اهذه اموعة من الأدوات تضم عموما محركات البحث وأدوات تتبع صفحات الأنترن إنّ   

بحسب المعايير المرغوب فيها، الأدوات التي تتولى إعادة صياغة طلبات المعلومات في محركات البحث بالإضافة إلى 
كما يمكن أن نضيف إلى هذه اموعة من الأدوات علب ). Reporting(التي تتكفل بإعداد التقارير الوسائل 
  .تسمح بجمع وتقاسم المعلومات إلى جانب نشرهاولوحات النشر التي ) Boites à idées(الأفكار 
   المعلومات معالجة وتحليلالأدوات المساعدة على : الثالثةالفقرة 
، )Datamining()91(ستغلال المعلومات المتاحة او ) Scientométrie(القياسي  وتضم أدوات التحليل  

علم المكتبات والتوثيق وكل البرامج الخبيرة للإحصائيات، الأدوات المساعدة على وضع خريطة البيانات الإجمالية 
كما يمكن أن نضيف إلى   .وتصنيفها بحسب المضمون المتعلقة بالفاعلين، الأنظمة التي تتولى الربط بين مواقع الواب

، وألعاب )Simulation(هذه اموعة الأدوات المساعدة على تصنيف المعطيات والوثائق، أدوات المحاكاة 
هذا ناهيك عن الأنظمة المساعدة على الترجمة،  ،)War-rooms, Wargames(وغرف العمليات الحربية 

  .وأنظمة تلخيص النصوص الأتوماتيكية ونصف الأتوماتيكية
  المعلومات نشرالأدوات المساعدة على : الرابعةالفقرة 
وتقاسم المعلومات، الأنظمة المعلوماتية بصفة ) الكتابة(ويدخل ضمنها الأدوات المساعدة على التحرير   

، الملصقات والمنشورات، وسائل عامة، الشبكات الهاتفية، شبكات العلاقات الإنسانية الممارسة لوظيفة التأثير
 .إلخ، الإعلام

كما يمكن أن نضيف إلى هذه اموعة تلك الأدوات المساعدة على تشكيل وعرض النتائج كالمواقع 
، البيانات، الرسوم والأشكال، أدوات التخطيط، التمثيل ورسم مسارات الظواهر كالبرنامج )Blogs(الخاصة 
Visio الإلكتروني

  . وتبادل المعلومات الحديثة تصالوكذا كل أدوات ووسائل الا ،على سبيل المثال )92(
  يالمعلومات حفظ وحماية التراثالأدوات المساعدة على : الخامسةالفقرة 

الأولى تضم تلك الأدوات التي تساعد على حماية التراث  ،ويندرج تحتها مجموعتين فرعيتين من الأدوات
الأدوات والبرامج التي تحمي أنظمة : المعلوماتي من الهجمات الخارجية أو تسرب المعلومات الهامة، والتي نذكر منها

ات الفكرية كبراء لكيات، الأدوات القانونية لحماية الم.)، إلخfirewall ،antivirus ،antispyware(الحواسب 
  .تفاقيات عدم تسريب المعلوماتاختراع و الا

أما اموعة الفرعية الثانية فتضم الأدوات التي تساعد المنظمة على عدم نسيان تراثها المعلوماتي والتي   
، بنوك Post-itكالـ   كل أنظمة تخزين المعلومات وتفادي ضياعها مع مرور الوقت: نذكر منها على سبيل المثال

 ).Outils d’annotations(وات التهميش دالمعلومات، أ

                                                 
(91). Voir : JAKOBIAK (F), L’intelligence Economique : La comprendre, l’implanter, l’utiliser, Editions 

d’Organisation, 2ème édition, Groupe Eyrolles, Paris, 2006, p 205.  
(92). Voir : GORIA (S) (2006), Opcit, p 38. 
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ي مقسمة في قتصادالشكل الموالي يتضمن خارطة مختصرة مل الأدوات المستعملة في منظومة الذكاء الا  
 .خمس مجموعات رئيسية

 
 
 
 

  
 
 

  
  
  
 
 
 
 
 

  ي والفاعلين ضمنهاقتصادوظائف الذكاء الا: ثانيالمطلب ال
قصد  ،للمعلومة المفيدة المؤسسةحاجات تطور ي تطورا بمرور الزمن و قتصادلقد عرفت وظائف الذكاء الا  

هذه الأخيرة فرضت على .  والذي عرف عولمة في شتى االاتة مع محيطها المتغيرّ فعّالالتفاعل بصفة إيجابية و 
دائما للرأسمال المعرفي  االأمر الذي يتطلب تطوير  ،بصفة سريعة مقرارا اتخاذأصحاب القرار في المؤسسات 

ي نتجت في بداياا عن تطور مهام التوثيق  قتصادة للذكاء الارت مهام مختلفة وعدّ طوّ  فإستجابة لذلك ،للمؤسسة
هذه المهام  إنّ ). Informateur( ، المخبرِ )Indexeur(كمجمع المعطيات، المحلل، الأرشيفي، المكلف بالملاحق 

ت إعادة النظر في هذه ستراتيجي تمّ بين مصادر المعلومات وأصحاب القرار، وبظهور التفكير الا همزة وصلك  تعدّ 
كالمكلف بالذكاء   جديدة ، وذا ظهرت على سبيل المثال مهاميقتصادكي تستجيب لمسار الذكاء الاالوظائف  

  .الياقض، المستشار في مناجمنت المعلومة، المستشار في تنظيم الأنظمة المعلوماتية، إلخ ي، قتصادالا
لوظائف الذكاء بوضع قائمة  )93(وفريقه Alain Juillet، قام 2006في الرابع من شهر سبتمبر   

من طرف  غير دائمةكل الوظائف الممارسة بصفة دائمة أو   تشمل ،ي والكفاءات اللازمة لكل وظيفةقتصادالا

                                                 
(93). JUILLET (A) & al., Liste des métiers et de compétences de l’Intelligence Economique, Le 4 

Septembre2006, p 2. In, KNAUF (A), Caractérisation des rôles du Coordinateur-Animateur : Emergence d’un 
acteur nécessaire à la mise en pratique d’un dispositif régional d’intelligence économique, Université Nancy 2, 
Ecole doctorale Langages, Temps & Sociétés, Spécialité : Sciences de l’Information et de la Communication, 
Laboratoire LORIA, Soutenue le 12 Octobre 2007, p 186.  

 
  الأدوات المساعدة على جمع المعلومات

محركات البحث، تتبع مواقع النات، لوحات النشر، 
Reporting ،Think Tankإلخ ،. 

 الأدوات المساعدة على نشر المعلومات
الملصقات، المنشورات، وسائل الإعلام، وسائل 

شبكات العلاقات الإنسانية،  ،، مواقع الناتتصالالا
 . إلخ

 الأدوات المساعدة على حفظ وحماية التراث المعلوماتي
الملكية الفكرية، أنظمة وقواعد برامج حماية أنظمة الحواسيب، الأدوات القانونية لحماية 

.تخزين المعلومات وحفظها من الضياع، إلخ  

الأدوات المساعدة على معالجة وتحليل 
  المعلومات

أنظمة التصنيف، المحاكاة، الترجمة والتلخيص، 
Datamining ،Wargames ،War-roomsإلخ ،. 

  الأدوات المساعدة على تحديد الحاجة للمعلومة
، Ishikawaستبيانات، تدقيقات، بيانات الاستمارات ا

Profilingإلخ ،.  

  خارطة لأدوات الذكاء الاقتصادي: 06شكل رقم 
 .من إعداد الباحث :المرجع
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ا غير ما يمكن توضيحه بشأن هذه القائمة هو أّ  إنّ . أشخاص طبيعيين أو معنويين ضمن المؤسسة أو خارجها
  .ي، هذه الأخيرة التي تختلف من مؤسسة إلى أخرى ومن مكان لآخرقتصادالمتعلقة بالذكاء الاجامعة لكل المهام 

  :من جملة الوظائف الواردة في هذه القائمة نذكر
 ي؛قتصادفي الذكاء الا المكون  �
 الياقض؛  �

 المحلل؛  �

 ي؛قتصادمدقق الذكاء الا  �
 ي؛قتصادالمستشار في الذكاء الا  �
 ي؛قتصادالمعلوماتية الموجهة للذكاء الامصمم البرامج   �
 ؛)94(يقتصادمدير أو مسؤول الذكاء الا  �
 ي؛قتصادالمفوض العام للذكاء الا  �
 ).Lobbyiste(ممارس التأثير   �

ئف اها بصفة منهجية موضحين الوظؤ في تقديمنا لهذا العنصر سوف نعتمد على هذه الوظائف ونحاول إثرا
 ،)Analyse(والتحليل ) Veille(، اليقظة )Documentation(هام التوثيق بم القاعدية أو الرئيسية التي ترتبط

ستثناء بعض التنظيمات التي ليس لها الوسائل اوالتي هي في حقيقة الأمر وظائف مدمجة داخل التنظيم ب
بعض هذه الوظائف كاليقظة على سبيل  ناولةهذه التنظيمات تقوم بم والإمكانات اللازمة لإنشائها، لذا نجد أنّ 

  .المثال
فتمارس بصفة أساسية في مجالي التكوين  ،)Métiers Supports( أو التقوية لدّعماأما وظائف 

بالإضافة إلى هذين النوعين من . صةاولتها لجهات خاصة ومتخصّ نستشارة وهي في غالب الأحيان ما تتم موالا
سواء على المستوى الجزئي أي لدى المؤسسات  ،يقتصادأسلوب ومنهج الذكاء الاها بإتباع ؤ إنشا الوظائف التي تمّ 

هناك وظائف أخرى يمكن تسميتها  ،ية أو على المستوى الكلي ونقصد به لدى أجهزة ودواليب الدولةقتصادالا
  .التكميليةبالوظائف 

  .يلي من الدراسةأنواعها وأخرى سوف يتم عرضها بالشرح المفصل فيما  اختلافكل هذه الوظائف ب
  الوظائف القاعدية: الأولىالفقرة 

Y.M. Martiو B. Martinet لقد تطرق كل من
، يقتصادلموضوع المتخصصين في الذكاء الا )95(

ي ميدان خصب يستلزم التخصص فيه وممارسته من طرف إحترافيين قتصادوفي ذلك إشارة إلى كون الذكاء الا

                                                 
بأن الفرق بين مدير الذكاء الاقتصادي والمفوض العام للذكاء الاقتصادي هو أن الأول يخص القطاع الخاص ويتطور في  B. Besson يرى.  (94)

  ).المعيار العضوي للتفرقة(العام ويتطور في الإدارة العمومية  المؤسسة، أما الثاني فيخص القطاع
(95). Selon Martinet (B) & Marti (Y.M), L’Intelligence économique : les yeux et les oreilles de l’entreprise, 

Editions d’Organisations, Paris, 1995, p 245. «Possidant des objectifs, des outils, des méthodes et des pratiques 
communs, l’intelligence économique a tout ce qu’il faut pour être considérée comme un vrai métier avec de 
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والذين سوف نحاول عرضهم مصنفين ضمن المهام الأساسية المتمثلة في التوثيق، اليقظة  ،مضطلعين بمكنوناته
  .والتحليل
  :الموثق  - أ

أي التي مصدرها الوثائق (هو الشخص المسؤول عن المعلومة الوثائقية ) Documentaliste(الموثق 
 بمختلف فهو الشخص الذي يتولى البحث ونشر المعلومة ،تعريفه F. Jakobiakكما يحلو لـ ) أنواعها اختلافب

تقديمه للمعلومة يكون  إنّ . أشكالها والتي مصدرها الوثائق التي تحوزها المنظمة أو التي يعمل على الحصول عليها
فهو يتكفل بصفة أساسية بمعالجة وتخزين المعلومات وذلك عن طريق عمليات  ،حسب الطلب الداخلي للمنظمة

  .، التحرير، الترميز وتحيين الرصيد المعلوماتي الذي تحوزه المنظمة والتي يكون تحت إشرافهالتلخيص 
  :)96(عموما فالموثق مطالب بممارسة الوظائف والمهام الأساسية التالية

الموثقين في علاقة دائمة مع المكتبات، المؤلفين، دور النشر، ومساحات بيع  إنّ : التحصل على المعلومات •
قون من جدوى طلبات الحصول على الوثائق المختلفة عن طريق دراسة أهميتها فهم يتحقّ . الكتب المختلفة

 .وتجنب البحث عن وثائق تمتلكها المؤسسة
ا وتسجيلها، يتولى الموثق حفظها بصفة مرتبة فبعد التحصل على الوثائق المرغوبة وفحصه :معالجة الوثائق •

 .المصطلحات التوثيقية في تقييدها استعمالبإعطائها رموز مختصرة و 
، المصنفات، ستعمالويتم عن طريق توجيه ومساعدة المستعملين، بالإضافة إلى إعداد دلائل الا: نشر الوثائق •

 Diffusion Sélective de( للمعلوماتقائي نتفهو يتولى ما يسمى بالنشر الا ؛الات التلخيصية

l’Information (DSI)(. 
 ،مهام الموثق تجمع وتفوق مهام كل من الأرشيفي الذي يقوم بجرد وتصنيف الوثائق يجدر التوضيح بأنّ 

  .)97(فالموثق يضطلع كذلك بتحليل وتوزيع الوثائق. الذي يتولى جمع الوثائق) Bibliothécaire(وكذا المكتبي 
فإلى  ،تصالفي مجال الإعلام والا )98(مهام الموثق قد تأثرت وبصفة واضحة بالتطور التكنولوجي إنّ 
  .لكترونية للمعلومات والبنوك المعلوماتيةالتقليدية يتولى إدارة المصلحة الا هجانب مهام

  :الياقض  - ب
د كالبحث عن حل الياقض له هدف محدّ  عن الموثق في الهدف، إذ أنّ  )Veilleur(يختلف الياقض 

ختصاصه قصد الخروج اد ال تحليل خاص ومحدّ  يجادلإفهو بذلك مدعو . لمشكل ما، تتبع منتوج أو تقنية معينين
  .)99(بنتائج عملية وتوصيات يرفعها للشخص صاحب القرار

                                                                                                                                                         
vrais proféssionnels. Provenant soit du monde de la documentation, soit de celui du renseignement, soit de 
celui de l’entreprise elle-même, ils ont commencé à être reconnus en tant que tels et à mettre en place des 
organisations dans leurs entreprises ». 

  :مهمة مختلفة، طالع في هذا الشأن 29قد جمعت مهام الموثق وحصرا في  2001في سنة  ADBSإلى أن  تجدر الإشارة.  (96)
- ADBS, Référentiel des métiers-types des professionnels de l’information-documentaion, ADBS éditions, 2001, 
  p 95.  
(97). KNAUF (A), Opcit, p 190.  
(98). ACCART (J.P) & RETHY (M.P), Le métier de documentaliste, Editions du cercle de la librairie, 1999, p 23.  
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د من البحث عن المعلومة إلى نشرها داخل المؤسسة عن طريق عرضها الياقض في عمله الذي يمتّ  إنّ 
وخلق قيمة مضافة سواء في بحثه عن المعلومة عن طريق تحديد المعلومة  نشاءلإعلى صاحب القرار، مدعو 

المصدر الناجع  هنا تجدر الملاحظة أنّ . بل أبعد من ذلك عن طريق تحديد المصدر الناجع للمعلومة ،الملائمة
الياقض ملزم بتحليل المعلومة وإثرائها ودراسة  كما أنّ   ،لومة قد لا يتوفر دوما عن المعلومة الناجعة أو المبتغاةللمع

 على الياقض المعرفة الدقيقة للحاجة المعلوماتية ذا كله يتعينّ ا، ولهاستعمالهالنتائج المحتملة التي قد تنتج عن 
  .ويده ا وفي الوقت المناسبلصاحب القرار والهدف المتوخى منها، وذلك لتز 

P. Achardيرى  ،وأمام هذا الأمر
أدوار الياقض يمكن أن يتم تحديدها عن طريق جملة من  بأنّ ) 100(

  :ما يليحول الأسئلة التي تتمحور 
 وذلك لتحديد الحاجة المعلوماتية لصاحب القرار؛: ماذا تريد أن تعرف ؟ �

 لصاحب القرار من الحصول على المعلومة؛لتحديد الهدف المسطر : لماذا تريد أن تعرف ؟ �

 .وذلك للحصول على الإجابة في الوقت المناسب: متى تريد أن تعرف ؟ �
وثيق مع صاحب القرار من حيث معرفة حاجته  ارتباطالياقض في  ضح بأنّ من خلال هذه الأسئلة يتّ 

الحاجة، وذلك حتى يتسنى له وضع مخطط لتلبية هذه سب ا، الوقت المنة للمعلومةالمعلوماتية، الأهداف المسطر 
ه هو كذلك فمن هذا المنطلق يظهر الياقض بأنّ . المبتغاة من المصادر الملائمة ملائم قصد الحصول على المعلومة

 ستعمالالبحث عن المعلومة الخامة ومن ثم العمل على تنظيمها وتجهيزها للا استراتيجيةفيما يخص  صاحب القرار
، فهو ذا )101(ستراتيجي والثاني عملياالأول : إذن فالياقض يقوم بدورين أساسيين ؛من طرف صاحب القرار

بين الأشخاص المتدخلين في البحث عن المعلومة  )Infomédiaire()102(الشكل يلعب دور الوسيط المعلوماتي 
  .وصاحب القرار

، )Knowledge Management(الياقض يتولى ويشرف على منظومة مناجمنت أو تسيير المعلومة  إنّ 
  .)103(ويضمن التنسيق بين مختلف المتدخلين والفاعلين فيهاوهو المسؤول عنها 

 Référentiels(ة تسميات للياقض في مراجع مهنية ه قد أستعملت عدّ ما تجدر الإشارة إليه هو أنّ  إنّ 

Métiers()104(  ّبالدراسات المكلف : ة ومختلفة والتي يمكن أن نذكر منها على سبيل المثالعد)Chargé 

                                                                                                                                                         
(99). KNAUF (A), Opcit, p 193. 
(100). ACHARD (P) & BERNAT (J.P), Opcit, p 250.  
(101). Voir : BOULANGER (N) & al., L’appropriation de l’information par les destinataires de la démarche de 

veille stratégique, 6ème Forum Européen sur l’Intelligence Economique au cœur de la concurrence, Menton, Le 
25-27 Septembre 2002.  

(102). KNAUF (A), Opcit, p 195.  
(103).Selon Ph. KISLIN : « Le veilleur sera donc à la fois un infomédiaire (par rapport aux besoins et à la 

gestion/protection de l’information), un intermédiaire (un connecteur, un facilateur de ces échanges) et un 
interlocuteur privilégié (por le décideur et son problème décisionnel). C’est sur cet acteur que repose 
l’intégralité du processus de veille inclus dans la démarche d’IE : il en assure de ce fait le management, la 
résponsabilité et la coordination. Le veilleur est donc pour nous un décideur particullier qui interagit à la fois 
dans le domaine de l’information et avec son (hommologue) dans le domaine économique ».  KISLIN (Ph), 
Modélisation du problème informationnel du veilleur dans la démarche d’intelligence économique, Thèse de 
doctorat, Université Nancy 2, Ecole doctorale Langages, Temps & Sociétés, Spécialité : Sciences de 
L’Information et de la Communication, Laboratoire LORIA, soutenue le 5 novembre 2007, p 148.  
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d’études(ي قتصاد، المكلف بالذكاء الا)Chargé d’IE( المكلف باليقظة ،)Chargé de veille( السمسار ،
  .)Veilleur-documentatiste()105(، الياقض الوثائقي )Courtier en information/Broker(المعلوماتي 

الياقض ينشط من أجل تلبية  أنّ  اعتباره من الخطأ ستعراض مهام الياقض تجدر الإشارة إلى أنّ ابعد 
 ّاالحاجة المعلوماتية لصاحب القرار فقط على الرغم من أ فهو ،كما أوضحنا سابقا ا مهمة أساسية يتولى القيام 

ولى يتولى كذلك السهر على المراقبة الدائمة والمستمرة لمحيط المؤسسة الخارجي وميكانيزمات عملها الداخلية كما يت
التي هو على دراية تامة  ،ستراتيجيةدراسة وتمحيص كل معلومة من شأا أن تفيد المؤسسة وأن تخدم أهدافها الا

 .حتكاكه المستمر بصاحب القراراا بحكم 
  :حللالم -ج

معنوي يمارس عمله بحسب الطلب شخص طبيعي أو "  هعلى أنّ ) Analyste(المحلل  A. Juilletيعرف 
المصادقة،  حوليتمحور  هلمبادرته الشخصية، بدوام تام أو جزئي في القطاع العام أو الخاص، نشاطستنادا اأو 

المحلل يساهم بشكل أساسي في نجاعة، تطوير  إنّ . ة مجالاتوتحليل المعلومات في مجال معين أو في عدّ  الترجمة
 . )106("حماية التنظيمالتنظيم وكذا في الوقاية من المخاطر والتهديدات المحتملة وبصفة عامة 

 F. Bulinge ،Lopes Da : أمثال االمحلل ليس خبير  تاب الذين يعتبرون أنّ فعلى عكس الكثير من الكُ 

Silva ،C. Tallec وK. Loyer   وكذاS. Galland ّفإن ،  A. Knauf وG. Ebelmann
ه يريان بأنّ  )107(

                                                                                                                                                         
  :من ضمن هذه المراجع المهنية يمكن ذكر.  (104)

- ADBS ; 
- CIGREF (Club Informatique des GRandes Entreprises Françaises) ; 
- CDIES (Centre de Diffusion de l’Intelligence Economique et Stratégique de la région Nord Pas de Calais 

(France)) ; 
- CEDIES (CEntre de Documentation  et d’Information sur l’Enseignement Supérieur de Luxembourg). 
      Voir :  KNAUF (A), Opcit, p 195 et 196. 
(105). KNAUF (A), Opcit, p 196.   
(106). Selon A. Juillet l’Analyste est «Une personne physique ou morale exerçant à la demande ou d’initiative, à 

temps plein ou partiel, dans le secteur privé ou public, une activité de validation, d’interprétation et d’analyse 
de l’information dans un ou plusieurs domaines de compétences. L’analyste contribue à la performance, à 
l’innovation, à la prévention des risques et des menaces et à la protection de l’organisation. ». JUILLET (A), 
Opcit. In KNAUF (A), Opcit, p 197.     

(107). Voir :  
- TALLEC (C) & LOYER (K), La contribution des experts et des dirigeants au dispositif de veille, 6ème Forum 

Européen sur l’Intelligence Economique au cœur de la concurrence, Conférence AAAF, Menton, Le  25-27 
septembre 2002 ;      

- BULINGE (F), Opcit ; 
- LOPES (Da Silva), L’information et l’entreprise : Des savoirs à partager  et à capitaliser, méthodes, outils et 

application à la veille, Thèse de Doctorat en Sciences de l’Information et de la Communication, Université Aix 
Marseille III, 2002 ; 

- GALLAND (S), Le partage de l’expertise et de la connaissance technique dans le cadre de la veille 
stratégique : Aide à l’innovation et à la prise de décision, Thèse de Doctorat en Sciences de l’Information et de 
la Communication, Université du Sud Toulon-Var, Soutenue le 21 Novembre 2005 ; 

- EBELMANN (G), Les enjeux de la veille et de l’intelligence économique, ADEC, 2004 ; 
- KNAUF (A), Opcit. 
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لنتائج اليقظة وكذا مساعدة ه ينشئ قيمة مضافة لعمل الياقض عن طريق التحليل الدقيق ، إذ أنّ هخبير في عمل
 .)108(صاحب القرار في القيام بعمله

ي لمعهد الدراسات العليا للدفاع الوطني الفرنسي قتصادوحسب مدققي الذكاء الا
)AAIE/IHEDN()109(،  ّاللايقينية التي يواجهها تيان بتوضيحات حول الوضعيات المحلل مهمته الا فإن

دور ووظيفة المحلل تكمن في معرفة كيفية معالجة، تصنيف، وتجزئة المعلومات المفيدة الصادرة  إنّ . صاحب القرار
  .من مختلف المصادر وتمحيصها وفهما فهما دقيقا

بصفة إضافية لما ه يقع على عاتق المحللين مراقبة المحيط واال الذي ينشطون فيه بأنّ  V. Leveilleويرى 
يستعملون معارفهم النظرية والتطبيقية لوضع مؤشرات نوعية وكمية تدعم ) للونأي المح(فهم  ،)110(يقوم به الياقض

   . وجهات نظرهم أو حدسهم للعالم الخارجي المدروس
  دعموظائف ال: الثانيةالفقرة 

تلك الوظائف التي تشكل  -  كما رأينا- ي وهي قتصادبعدما تطرقنا للوظائف القاعدية للذكاء الا
ي قتصادمساره، سنعمد في هذه الفقرة إلى إظهار نوع آخر من الوظائف التي لا تدخل ضمن مسار الذكاء الا

هذه الوظائف . رفي والمتكررظي على الرغم من طابعها القتصادرورية لإنجاح منظومة الذكاء الاض ولكنها تعدّ 
  .ستشارة والتكوينعادة في مجالي الا تدخل
 :ستشارالم  - أ

وهو الشخص الذي يضع خبرته في خدمة المؤسسة سواء من أجل التكفل باليقظة حول المصادر الرسمية 
كتحليل الحاجات المعلوماتية، (أو من أجل توصية المؤسسة عند وضعها لنظام اليقظة  ،للمعلومةأو غير الرسمية /و

  .).بناء النظام، إلخ
الشخص الطبيعي أو المعنوي القادر بفضل كفأته في اليقظة، تحليل "ه على أنّ  A. Juilletفه ويعرّ 

المعلومات وكذا في مجال حماية الرصيد المعرفي على توصية أصحاب القرار في المؤسسة في االات التي تدخل 
  ."يقتصادضمن الذكاء الا
والتنظيمات بصفة ي، تنظيم المؤسسات قتصادفتوصية المؤسسة يستدعي خبرة في مجال الذكاء الا ،إذن

عن طريق  معرفة كاملة بالمؤسسة، وهذه المعرفة لا تتم إلاّ  بحق فهو يستدعي. عامة وكذا في تسيير المشاريع
                                                 
(108). G. Ebelmann voit que « afin de gagner en efficacité et en pertinence dans le traitement (analyse) de certains 

sujets de veille faisant appel à des savoirs et des compétences spécifiques, il est opportun de mettre à 
contribution des analystes spécialistes, et faisant montre de l’expertise et des compétences requises. Ce type de 
dispositif, qui s’appuie sur des analystes recrutés au sein des différentes directions et départements de 
l’entreprise, et pour lesquels la fonction d’analyste constitue une quote-part du temps de travail, s’oppose à un 
mode d’organisation souvent rencontré en milieu PMI, qui privilégie la fonctionalisation du dispositif de 
veille. ». EBELMANN (G), Opcit, p 9. 

(109).  AAIE/IHEDN : Association des Auditeurs Intelligence Economique de l’Institut des Hautes Etudes de 
Défence Nationale (France). 

(110). LEVEILLE (V), De l’organisation des données dans les systèmes d’information : Réalisation d’un outil de 
données hétérogènes et formelles appliquée à la veille technologique, Thèse de Doctorat en Sciences de 
l’Information et de la Communication, Université Aix Marseille III, Soutenue en janvier 2000, p 192. In, 
KNAUF (A), Opcit, p 198. 
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تسمح بتحديد وقياس  ،تشخيص مسبق للمؤسسة ومتابعتها بصفة مستمرة عن طريق وضع لوحات للقيادة
  .بين النتائج والأهداف المتوخاةالفروق 

المستشار يأتي بنظرة جديدة للمؤسسة، وهي نظرة خارجية عن كيفية تنظيمها وتحديد مشاكلها وسبل  إنّ 
  . حلها

 :المكون  - ب
ات جذرية نتيجة للتطور السريع للعلوم والتقنيات التي أنتجت لقد عرف قطاع التكوين الوظيفي تغيرّ 

إعداد : وتشعب في إتجاهين إثنين هما) Formateur(ن نقسم الدور التقليدي للمكوّ اف ،حاجة كبيرة للمعلومات
 .)111(تطلب تقنية خاصةتوكذا توفير الأدوات المرافقة والمناسبة التي ) صةمرنة ومتخصّ (خدمات 
ي يشارك بدوام كامل أو جزئي في قتصادخبير في الذكاء الا هو أستاذ أو A. Juilletبالنسبة لـ  المكونف

  .العالي أو التكوين الوظيفي المستمرنشر المعارف والخبرات ضمن التعليم 
  ةكميليوظائف التال: الثالثةالفقرة 

ي ولكنها تلعب دورا محوريا في قتصادوظائف صرفة للذكاء الا هناك مجموعة من الوظائف التي لا تعدّ 
  : ي، ومن بين هذه الوظائف نذكرقتصادإرساء وحسن سير أي منظومة للذكاء الا

 :يقتصادفوض العام للذكاء الاالم  - أ
 ينما أو في إدارة أو تجمع تنظيمي معين إقليمي في قتصادوالذي يشغل دور مدير منظومة الذكاء الا

تتمثل مهامه في الربط بين الفاعلين في منظومة  ،).، إلخيإقليمكأقطاب المنافسة، فروع مهنية، نقابة، تجمع (
فهو يهتم بالجانب العلاقاتي ولا يتدخل مباشرة في مسار الذكاء  ،ي وكذا السلطات العموميةقتصادالذكاء الا

  . يقتصادالا
 :طنشّ الم  - ب

وهو يتكفل بالتنسيق فيما بين شبكة الفاعلين ويسير المعلومات التي يجلبها مختلف الفاعلين والهياكل 
هذه المعلومات، فهو  استعماليقترح الأدوات اللازمة لتجسيد و كما  ،يقتصادالمتدخلة في منظومة الذكاء الا

  .والتتبع من طرف مختلف الأعوان المعنيين هتماممجالات جديدة تستدعي الا وإبراز يساهم في إظهار
  :رئيس المشروع  - ج

وهو الذي يتكفل فيما يتكفل بالتوظيف لهذه المنظومة، التكوين، هندسة المشروع مع ضمان المتابعة المالية 
 . ، إلخالحساباتوتدقيق 

 
 

  
                                                 
(111). FERCHAUD (B), Penser l’infopolis pour organiser ensemble la société de l’information, Documentaliste-

Sciences de l’Information, Volume 39, n° 1-2, 2002. In, KNAUF (A), Opcit, p 200. 
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 :المحتوىمسير   - د
. ت، إلخ، ويتولى إدارة المستعملين لهاالكترونية، الأنترانيتكفل بتنشيط النظام المعلوماتي للتنظيم كالبوابة الا

ي يجب وضعه ذوإقرار النصوص والمحتوى بصفة عامة ال اعتماده منظم للموقع يقوم على سبيل المثال باعتبار فهو ب
  .لكترونياإها ل عليوتقاسم المعلومات المتحصّ  جمعكما يتولى تصنيف،  .على الخط أو الموقع

ي نجد المكلفين بقسم التسويق والصفقات الذين قتصادوبالإضافة إلى هؤلاء الفاعلين في حقل الذكاء الا
الشؤون القانونية الذين يعتبرون المرجع فيما يخص بيتولون البحث عن المشاريع والمشاركة في العروض، المكلفين 

سان الناطق الذين يعتبرون اللّ  تصالهذا إلى جانب المكلفين بالا ؛تصالعلقة بقانون الإعلام والاالمسائل المت
  .للمؤسسة

 .ي والفاعلين فيهاقتصاد مختلف وظائف منظومة الذكاء الاالشكل التلخيصي التالي يبينّ ف ،في الأخير
 
 

 
  
     
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

 
 

  D 

  ضمنهاي والفاعلين قتصادوظائف الذكاء الا: 07شكل رقم 
 .من إعداد الباحث :المرجع

  

 الوظائف القاعدية
، الياقض، المحللالموثق  

 وظائف الدعم
 المستشار، المكوّن

  ةكميليوظائف التال

DGIE, Animateurs, CP, 
AC, Chargés du MMAJC 
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  ولخلاصة الفصل الأ
  

وجود تطبيقات  ل بالنظري الذي هو ممارسة عملية قديمة جديدة، قديمة قتصادمفهوم الذكاء الا إنّ 
كمراقبة   ،يقتصادا تدخل ضمن الذكاء الاأّ على كلاسيكية أو بدائية لبعض الممارسات التي يمكن تصنيفها 

 اذاتخقصد عن المنافسين من حيث نقاط قوم وضعفهم  ستعلامالتأثير فيه وكذا الا المحيط ومحاولة فهمه وحتى
 ّكانت أجهزة الدولة أو أا تسمح بالتسيير الاستراتيجي للمنظمة سواء القرارات المناسبة؛ وجديدة من حيث أ

  . يةقتصادالمؤسسات الا
 ،هو عليه حاليا يعود في أصله إلى مجموع من المرجعيات والجذور ي قبل أن يصل إلى ماقتصادفالذكاء الا

 دةالمتعدّ (المصفوفية والتي تتمثل في النظريات المختلفة المتعلقة بتنظيم وتسيير المنظمات كالمقاربة الميكانيكية، المقاربة 
 مة التي تعدّ ، مقاربة التسيير عن طريق المشاريع، المقاربة الشبكية ومقاربة التنظيم الذاتي للمؤسسة المتعلّ )الأقسام
  .المعرفة استعمال، تخزين و إنتاجمكان 

ومنها ما يتعلق  ،يةاقتصاد- ة أبعاد منها ما يتعلق بالجوانب الثقافية والسوسيوي عدّ قتصادللذكاء الا إنّ 
فمفهوم الذكاء . هو أمني، أخلاقي وقانوني كل ما  ناهيك عن ،والتكنولوجية التنظيمية، الوظيفية ببالجوان
ه مفهوم وجد بداياته في بعض الممارسات عسكري لأنّ ي قد تأثر بالعديد من المؤثرات منها ما هو قتصادالا

ي والمتمثل في تقوية اقتصادوممارسة التأثير، ومنها ما هو  ستعلاموالتي نذكر منها على وجه التحديد الا ،العسكرية
القوة الكامنة للمؤسسات من حيث التنافسية لتحصين مكانتها وفرض قواعد اللعبة، ومنها ما هو رقمي 

ل والتحصّ  ستراتيجيةكتشاف المعلومة الاا قصد  تصاللاالوسائل الحديثة للإعلام وا استعمالن طريق وتكنولوجي ع
القرار المناسب، ومنها ما هو قانوني وأخلاقي وهي مؤثرات حديثة الهدف منها  تخاذفي الوقت المناسب لا عليها

الذي تغيب فيه الأخلاقيات بالنظر إلى  ،العسكري ستعلامأنسنة عملية البحث عن المعلومة وفصلها عن الا
 ما وابط التي ذب نوعاضرهانات العمل العسكري؛ وكذا ممارسة عملية التأثير التي يجب أن تحكمها مجموعة من ال

  .هذا بالإضافة إلى مؤثرات أخرى متنوعة ،اءهار من الميكيافيلية الموجودة و 
عدة سواء في تحديد الحاجة للمعلومة، معالجة وتحليل االمسي مجموعة من الأدوات قتصادللذكاء الا أنّ كما 

جانب  لأنّ  ،نشرها للأشخاص المناسبين بالإضافة إلى تلك التي تضمن حفظ وتأمين المعلومة ةالمعلومات ومن ثمّ 
ما للمعلومة ثمن عند الفقد ك أنّ كون  ،الأمن المعلوماتي هو بنفس القدر من الأهمية وجانب الحصول على المعلومة

  .عند الحصول
تطلب التحكم في العديد من الوظائف منها ما هو قاعدي، تدعيمي ومنها يي قتصادممارسة الذكاء الا إنّ 

كل من هذه الأنشطة   وأنّ  ،ة أنشطة ومهنهو نشاط محوري تدور حوله عدّ ي قتصادما هو تكميلي، فالذكاء الا
د يجب أن يحدّ  ؟ يعمل ماذا ؟ فمن. ها والفاعلين فيهايمن الميزات التي يجب أن تتوفر في ممارس اوالمهن تتطلب نوع

 .ها عصرنا الحاليشهدالتي ي ،)Info-Guerre(ي قصد ضمان الفوز بحرب المعلومة قتصادبأكثر دقة في الذكاء الا



 

 

  
  
 

  
  
 
 

  

  
  

  
 

  

 

 يقتصادجينيالوجية الذكاء الا :المبحث الأول
  اليقظة :المبحث الثاني
  مناجمنت المعرفة :لثالمبحث الثا
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  :تمهيد

ما يتم  كثيراز بوجود مصطلحات أخرى مجاورة له  ي يتميّ قتصادفهوم الذكاء الالم الاصطلاحي الا إنّ 
هذين . ومناجمنت المعرفةعلى سبيل المثال كل من اليقظة نذكر هذه المفاهيم  بين ومن ،الخلط بينها وبينه

هناك بعض  ي فإنّ قتصادلمفهوم الذكاء الا بقدر ما هما متقاربان وملازمان من حيث الظهور والتطور ينالمصطلح
  .والتي سوف نوضحها في معرض دراستنا هاته ،نقاط التباين بين هذه المصطلحات كلها

 أطلقنا عليه تيوال ،منها هذا المفهوم نحدرانعمد أولا إلى توضيح الأصول التي س كلّه  هذا ولكن وقبل
المتشعب من  هذلك طابع بعد نوضحل، )La généalogie(تسمية ذات مصدر أجنبي ألا وهي الجينيالوجية 

ت به من حيث الدراسة التي عنيّ ) Caractère pluridisciplinaire(العلمية والتخصصات  حيث الشعب
  .والتحليل

  ي قتصادالا الذكاءجينيالوجية : المبحث الأول

ية للمؤسسات والدول على قتصادمنظومة دف إلى تحقيق النجاعة الا هاعتبار ي بقتصادالذكاء الا إنّ 
الطرق  أفضلنتهاج اناهيك عن  ،ستغلال الأمثل لكل الإمكانات المالية، المادية والبشريةحد سواء عن طريق الا

جعل من المفكرين يبحثون  ،يتينقتصادوهو ما يمكن تسميته بالحوكمة والرشادة الا ،والمناهج التنظيمية والتسييرية
عن أحسن الطرق لتحقيق ذلك عن طريق إشراك كل الشعب العلمية في البحث والتنظير، وهذا ما جعل من 

جة لتطور كنتي  ه يعدّ ، إذ أنّ نحدار الجينيالوجيلاا من حيثسم بنوع من التعقيد دي يتّ امصطلح الذكاء الاقتص
  .مصطلحات عديدة أخرى بفعل المراجعة والتطوير المستمرين لها

ز بنوع من الثراء يتميّ  اي قد جعل منه مصطلحقتصادرسي الذكاء الااد الرؤى والمشارب العلمية لدتعدّ  إنّ 
ز يتميّ بستمولوجي، هذا الأخير الذي حصر مجاله الا - بمكان - هذا الثراء جعل من الصعوبة  ،من حيث التعريف

الدول الأنجلوسكسونية، (ة به ومن دولة إلى أخرى هتمبدوره بنوع من التمايز المكاني أي يختلف بحسب الدول الم
المذاهب العلمية  اختلافمعالجته ب اختلاف؛ والتمايز العلمي الذي يظهر في )الدول الآسياوية، الدول الأخرى

  .).التسيير، القانون، الإعلام الآلي، إلخ ، علومتصال، الإعلام والاقتصادالا(التي تطرقت له 

من  اكثير   ه يبدو بأنّ إذ أنّ  ،صطلاحي المستعملر بصفة واضحة في القاموس الاقد أثّ  ختلافهذا الا إنّ 
تفاق عليها بصفة ائية، الأمر الذي يصعب على الباحث في هذا لم يتم الا المصطلحات المستعملة في معالجته

كي يتسنى ،هاطالبحث عن التقريب بين المصطلحات ومحاولة ضببه ملزم بدءا لكون أنّ  اال ضبط دراسته وذلك
  .المختلفة ودراستها ومقارنة بعضها البعض تله النظر في مضمون الأطروحا

  إثراء في المصطلح يعمق غموض المفهوم: المطلب الأول

ي وعدم ضبطه بصفة دقيقة يعود بالإضافة إلى تطور المصطلحات التي قتصادإثراء مصطلح الذكاء الا إنّ 
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في حد ذاته حيث يرى " الذكاء"تفاق على مصطلح إلى عدم الا، المدارس التي عالجته اختلافتباينها بو  سبقته
H.P. Luhn  ّد للأعمال بمفهومها الجيّ  نجازه ذكي إذا كان يهدف إلى الإبأنّ  تصالنقول عن نظام للا"ه بأن

ذ القرار وهي تتضمن اتخانشاط الذكاء هي المرحلة الأولى لمسار  فيعتبر بأنّ  H.A Simonأما ". الواسع
عدم وضوح المصطلح يعود للنظريتين المختلفتين  فيعتبر بأنّ  G. Labouérieأما  ،)112(ستكشاف المحيطا

أما المدرسة  ،الذكاء هو المقدرة الدماغية للفرد الأنجلوسكسونية والفرنسية، فالمدرسة الفرنسية ترى بأنّ 
التعريف  قائلا بأنّ  متلاك معارف عملية، ويضيفاالأنجلوسكسونية فترى فيه المقدرة على توجيه الفعل عن طريق 

التي ترى  )113(هي وليدة النظرة الفرنسية في القرن السادس عشر ميلادي استعلامه الأنجلوسكسوني للذكاء على أنّ 
 .وحتى تجسس استعلامكاء في الذ 

الشخص لا يمتلك ذكاء  بأنّ  - كما توضحه تسميتها- والتي ترى Gardnerلـ  دأم نظرية الذكاء المتعدّ 
 بأنّ  P. Achardو J.P. Bernatوفي نفس السياق يرى كل من . االات اختلافد با ذكاء متعدّ عام وإنمّ 

  .)114(معاملاتيق، عملي وبينشخصي أو الذكاء أنواع تحليلي، خلاّ 

 .E ي قد طرح مشكلا اصطلاحيا، إذ أنّ قتصادمصطلح الذكاء الا اختيار وعلى هذا الأساس فإنّ 

Pateyron أما  ،)115(ستعلاميرى فيه البصمة العسكرية بسبب الطرق المنهجية للاB. Martinet  وY.M. 

Marti  ّستعلامالا الأنجلوسكسوني للمصطلح وهوي يجب أن يفهم بالمعنى قتصادمصطلح الذكاء الا فيريان أن 
C. Harbulotو H. Wilensky،  P. Baumard، الأمر الذي لا يشاطره فيه كل من )116(العسكري

)117(، 
  .وليست عسكريةي على وجه التحديد مصطلحات أكاديمية قتصادالذين يرون في هذه المصطلحات  والذكاء الا

فنجده يستعمل  ،يقتصادلمصطلح الذكاء الاه يساند الطرح العسكري فإنّ  H.A. Simonأما 
  .يقتصاده لا يوجد أي نقاش حول الجذور العسكرية للذكاء الاصرح بأنّ حيث مصطلحات عسكرية في تعريفه 

مشارم  اختلافي هو في واقع الأمر ناتج عن قتصادبين المختصين في الذكاء الا ختلافهذا الا إنّ 
  .يةجتماعوفقا لمرجعيته العلمية والمهنية وحتى الا تهيقدم مقاربفكل  ،العلمية وكذا مجالام المهنية

 هذا الثراء من حيث يبينّ ي قتصادمصطلح الذكاء الا تعاريفالمتضمن لمختلف  01الملحق رقم  إنّ 
                                                 
(112). Selon H.A. Simon l’activité d’Intelligence est «la première phase de processus de la prise de décion : 

explorer l’environnement pour identifier les situations appelant décision. ». 
(113). BULINGE (F), Opcit, p 219.  
(114). BULINGE (F), Opcit, p 220.  
(115). PATEYRON (E), La veille stratégique, Economica, Paris, 1998. In, BULINGE (F), Ibid.    
(116). «Le môt Intelligence (…) est à prendre bien sûr au sens anglais du terme, c'est-à-dire de renseignement. 

L’intelligence économique est donc en fait le renseignement industriel » . MARTINET (B) & MARTI (Y.M), 
Opcit. In, BULINGE (F), Opcit, p 221.   

(117). Voir : 
- WILENSKY (H), Organizational Intelligence : Knowledge and Policy in Government and Industry, Editions 

Basic Books, 1967 ; 
- HARBULOT (C) et BAUMARD (P) (1997), Opcit. 



يالثاني                                                                                       الذكاء الاقتصادي ومجاله الاصطلاح الفصل 
   

 47

 اه يجعل منه موضوعكون أنّ   ،ه يخلق نوعا من الغموض لدى دارسيهم بالموضوع فإنّ الذي هو بقدر ما يلّ  ،التعريف
  . وصعب التأطير امتشعب

  ي في مفترق الشعب العلميةقتصادالذكاء الا: ثانيالمطلب ال
ة في المؤسسات وبالخصوص  ي خلال العشرين سنة الأخيرة تطبيقات عدّ قتصادلقد عرف الذكاء الا

الذكاء  إنّ . العسكرية ستراتيجيةوذلك لما تمتلكه من مناهج وأدوات مقتبسة من الا ،)118(كبريات المؤسسات
فيما يتعلق بالجوانب  تصالومن أهمها علوم الإعلام والا ،ي يقوم على مجموعة من الميادين العلميةقتصادالا

ية فيما قتصاد، العلوم الا)119(القرار اتخاذو  ستراتيجيةعلوم التسيير فيما يخص الجوانب الا ،المعلوماتية والعلاقاتية
  . وحتى السياسية )120(وكذا العلوم القانونية ،يقتصاديخص جوانب التحليل الا

للذكاء ) Interdisciplinarité(دين لهذا التشعب العلمي هناك عنصرين محدّ  تجدر الاشارة إلى أنّ 
لا يمكن  يات الدول بصفة عامةاقتصادالمشاكل التي تتعرض لها المؤسسة و  ي؛ الأول يعود إلى كون أنّ قتصادالا

التكوين القاعدي للباحثين  ختلافلا - كما أسلفنا الذكر- أما الثاني فيعود ،مجال علمي واحد استعمالحلها ب
  .ي بقدر ما زاد في تعقيدهقتصادصطلاحي للذكاء الاالذي بقدر ما ساهم في إثراء اال الا ختلافهذا الا ،فيه

صطلاحي بين مختلف جماع الاتفاق والاالأمر مرهون بصفة جوهرية بضرورة الا فإنّ  ،الأساس هذاوعلى 
E. Morinتعبير  حد العلمية علىالشعب 

)121(. 

كما . ختصاصات العلمية يتطلب تحويل وتبادل المعارف، التحاليل والمناهجالتشعب العلمي وتمازج الا إنّ 
  .ندماج المعارفا زفيحُ و  ادول دون التخصص الجيح

طبق بين قطاعات أو مصالح المؤسسة الواحدة، ونعني تبادل المعارف بين مصالح نهذا الأمر يمكن أن ي إنّ 

                                                 
 P.J. Romaniو F. Bournoisالواردة في مرجع  )IHEDN(لدراسات الدفاع الوطني  وهذا حسب دراسة قام ا المعهد العالي الفرنسي.  (118)
  .السابق الذكر) 2000(

(119). Voir : DESCHAMPS (J), L’intelligence économique : Une discipline en émergence, Colloque Européen 
d’intelligence économique « approche comparée des pratiques », Poitiers, 27 et 28 janvier 2005, 11 pages.  

الذكاء الاقتصادي بالقانون، فإنهّ يرى البعض بأنهّ لا يمكن للذكاء الاقتصادي إهمال الجوانب القانونية، كون أنّ أي منظومة ناجحة  وعن علاقة . (120)
 لمؤسساتللذكاء الاقتصادي يجب أن تراقب المستجدات القانونية التي تعتبر عنصرا هاما في تسيير المؤسسة، وكذا اكتساب ميزات تنافسية مقارنة با

كما أن القانون كذلك عليه أن يهتم بمجال الذكاء الاقتصادي ويقننه من حيث شرعية الطرق المستعملة في . الأخرى التي لا تم ذا الجانب
  :لمزيد من الإطلاع في هذا السياق، أنظر. الحصول على المعلومات، بالإضافة إلى حماية الملكية الفكرية، إلخ

- WARUSFEL (B), Intelligence économique et droit, Cahiers de la fonction publique et de l’administration, n° 
140, Novembre 1995, p 13-15. 

(121). Selon E. Morin «Il ne suffit pas d’énoncer la nécessité de contextualiser et celle de relier les savoirs ; il 
faut encore envisager les méthodes,  outils, opérateurs, concepts aptes à ces reliances ». MORIN (E) & al., 
Relier les connaissances : Le défi du XXIème siècle, Editions Le Seuil, Paris, 1999. In, BEGIN (L) & al., Une 
approche interdisciplinaire de l’intelligence économique, Cahiers de la Haute Ecole de Gestion de Genève 
(CRAG : Centre de recherche appliquée en gestion), 2007, p 10. 
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كون   ،كثيرا ما لا يرضي الكثيرين  للمعارف هذا التقاسم إنّ  .، الإعلام الآلي، المالية والمحاسبة، إلخنتاجالتسويق، الإ
 ّال أ ديدا هذه الأخيرة التي تشكل في  ،حولهختصاصهم الذي يتقنونه ويمتلكون معلومات هامة ام يرون فيه

نوع من  - في نظرهم  -  تقاسم المعلومات بشأا هو وعليه فإنّ  ،الغالب مصدر سلطتهم الفعلية في هذا اال
  .التخلي عن هذه السلطة

ه من الضروري إقامة حوار بين الشعب ي نرى بأنّ قتصاددف تحصيل المنافع من الذكاء الاو 
هداف التنظيمية للأوغرس ثقافة التعاون الجماعي المبنية على الفهم الدقيق  ،هنيةوالتخصصات العلمية والم

 J.P. Bernat ي حسبقتصادفمساهمة الذكاء الا ،صطلاحيوكذا توحيد وتنسيق الخطاب الا ستراتيجيةوالا
 .)122(د والشمولييكمن أساسا في طابعه الموحP. Achard  و

  اليقظة : ثانيالمبحث ال

ي  قتصادظهور الذكاء الامن المصطلحات والميكانيزمات التي سبقت ) La veille(اليقظة  تعدّ 
القرار  اتخاذالغرض منه تغذية مسار  ،عد كنشاط عملياتيت تيفبتطور ميكانيزم اليقظة ال ،كمصطلح وكمنهاج عمل

في واقع الأمر لها  فاليقظة ،بالمعلومات المفيدة التي يتم جمعها من المحيط الخارجي للمؤسسة أو حتى من داخلها
 -  ه غالبا ما تكون المؤسسةلأنّ  ،ه لتنظيم المؤسسةوجانب داخلي موجّ  )123(ه لمحيط المؤسسةجانب خارجي موجّ 

ا كثيرة تلك الحالات التي تكون فيها مصلحة إذ أّ . )124(مصدرا للمعلومة -خصوصا إذا كانت ذات حجم كبير
  . ا تقوم به مصلحة أخرى في نفس المؤسسةلمما في المؤسسة في جهل تام 

ه من غير ادي أن تنصب بحوث المؤسسة عن معلومات خارجية قد تكون متاحة فإنّ ، ومن هذا المنطلق
ذلك يحول دون  فإنّ  بين مصالحهاية التي توجد تصاللديها، ولكن وبالنظر لطريقة تنظيمها والروابط الوظيفية والا

  .الحصول على المعلومة المناسبة في الوقت المناسب

وهذا راجع للحاجة الدائمة  ،)125(من النشاطات البشرية القديمة جدا اليقظة بمفهومها الإخباري تعدّ  إنّ 
  .للإنسان لمراقبة محيطه المعيشي بما فيه من أعداء، منافسين وحتى أصدقاء ومقارنة نفسه م

 ،يا، تجاريا، إلخاقتصادها فيما بينها ارتباطأهميتها بأكثر إلحاح مع تطور اتمعات الإنسانية و ولقد ظهرت 
                                                 
(122). Selon P. Achard & J.P Bernat «L’apport de l’intelligence économique réside dans son effet unificateur et 

globalisant ». ACHARD (P) & BERNAT (J.P), Opcit, p 13.   
بأنّ اليقظة هي عبارة عن  M.P. Vergnaud-Schafferو H. Lesca ،F. Valette-Delamarre :في هذا السياق يعتبر كل من.  (123)

  .)Une écoute prospective de l’environnement(إنصات استشرافي للمحيط 
(124). VERNA (G), La veille technologogique : Une ardente nécessité, Département du management, Université 

LAVAL, P6. In, http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/pub/veille.html. (Page consultée le 15/06/2014).  
من أجل  MARATHONظة في العهود القديمة، ومن بينها أسطورة وفاة الجندي أمثلة عدّة عن اليق .Camberousse M لقد أعطى. (125)

  :لمزيد من المعلومات في هذا اال، طالع. بفوز جيشهم على الفرس) Athènes(إخبار سكان أثينا 
- CAMBEROUSSE (M), Histoire de l’information scientifique et technique, Nathan, Paris, 1999, p 9-16. 
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كتساب مكانة ا  في هذا السياق يجدر التوضيح بأنّ . بالإضافة إلى عولمة مصادر الطاقة والمواد الأولية وكذا الأسواق
لشخص المناسب على المعلومة المناسبة في الوقت ية والعالمية مرهون بحصول اقليملائقة في السوق الوطنية، الإ

C. Germontوهذه هي المهمة الأساسية لليقظة على حد تعبير  ،القرار المناسب تخاذالمناسب لا
)126(. 

ه أصبح من الممكن معالجة أكبر قدر ممكن من المعلومات في وقت ومع تطور أنظمة الإعلام الآلي فإنّ 
ويؤدي بالفعل الغرض الذي وجد من أجله ألا وهو التحصل على  اأكثر تنظيم اقصير؛ وذا تكون اليقظة نشاط

  .ستراتيجيةالمعلومة المفيدة والا

في هذا المبحث سوف نحاول معالجة موضوع اليقظة عن طريق البحث في مفهومها ومعناها حسب 
، )المطلب الأول(ها االات التي تمسّ تلف نين مخوكذا وجهة نظر المحترفين فيها مبيّ  ،الأدبيات والدراسات الأكاديمية

لنخلص في الأخير إلى إبراز أهميتها  ،)المطلب الثاني(ي قتصادثم نتطرق بعد ذلك لمسارها وعلاقتها بالذكاء الا
  ).المطلب الثالث(وكيفية وضع نظام تطبيقي لها 

  وصف اليقظة ومجالاتها: المطلب الأول

أي  ،توجب بادئا تحديد إطارها المفاهيمي وكذا الوظيفيتسها منهج أو تقنية اعتبار دراسة اليقظة ب إنّ 
  .مختلف االات التي تمسها

  مفهوم اليقظة: الأولىالفقرة 

يرجع الكثيرين ظهور حيث . نوع من اللمحة التاريخية عنها إعطاءمن الضروري قبل عرض مفهوم اليقظة  
ية لديهم تعود اجتماعثقافة  اليابانيين بالمعلومة يعدّ  اهتمام الياباني، إذ أنّ اليقظة في التاريخ المعاصر للمجتمع 

سوف نبحث عن المعرفة في العالم بأكمله من : "تظهر العبارة التالية 1868ففي دستورهم لسنة . لأزمنة قديمة
  .)127("مبرياليةأجل تدعيم أسس وقواعد السلطة الا

لة لليقظة مهيكِ  مصالح اليابانية، بدأت كبريات المؤسسات الأمريكية بوضعودف مواجهة ترسانة اليقظة 
أي بعد ثلاثين سنة من  ،1980أول ظهور لمثل هذه المصالح  يعود لسنة  ، أما في فرنسا فإنّ )128(1950 في سنة 

كون الجهود   أضف إلى ذلك ؛التطبيق الفعلي لها في الولايات المتحدة الأمريكية وأكثر من قرن مقارنة باليابان

                                                 
(126). GERMONT (C), Propositions pour la mise en valeur de l'offre française de biens et de services et le 

développement d'un secteur de l'information industrielle et commerciale, Services du Premier Ministre, Paris, 
1985. In KISLIN (Ph), Opcit, p 66.   

(127). La Constitution japonaise du 1868 prévoit : «Nous irons chercher la connaissance dans le monde entier afin 
de renforcer les fondements du pouvoir impériel ». Cité par ROSTAING (H), Veille Technologique et 
Bibliométrie : Concepts, Outils, Applications, Thèse de doctorat en Sciences de l’Information et de la 
Communication, Université Marseille III, 58-59, 1993, p 15. 

(128). Voir : 
- JAKOBIAK (F), L’intelligence économique en pratique, Les Editions d’Organisation, Paris, 1998, p 54-55 ; 
- BOURTHOUMIEU (L) & al., La veille, Réseau Urfist, 1999. In, www.urfist.cict.fr/veille.html (Page consultée 

le 3 mars 2008). 
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الفرنسية في مجال اليقظة منصبة على البحث عن المعلومة العلمية والتقنية فقط وليست موجهة للمنافسة كما هو 
بالثقافة اليابانية في هذا  وتجدر الإشارة إلى التأثر الثقافي في فرنسا. )129(الشأن في الولايات المتحدة الأمريكية

 .Jفي تمثيل مسارات اليقظة، أين نجد بعض المؤلفين أمثال  - سيمالا- لبصمات ترك بعض ا اال، والذي

Villain  وH. Rosting
Bonzaïتمثيلها على شكل شجرة الـ ب يجدون حرجا الذين لا )130(

بمعنى يقظة  ،)131(
  :وهذا كما يوضحه الشكل التالي. كل االات  دة تمسّ جد مشدّ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

في التقاليد التنظيمية للمؤسسات في مختلف أسقاع  - تقريبا - اليقظة موجودة أما حاليا فإنّ 
  .وفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما في كبريات الشركات )132(المعمورة

                                                 
(129). KISLIN (Ph), Opcit, p 66-68.  
(130). Voir : 
- VILLAIN (J), L’entreprise aux aguets, Masson, Paris, 1990 ; 
- ROSTAING (H), Opcit. 

  .تنبت بشكل أساسي في اليابان والصينو شجرة آسياوية صغيرة الحجم لا يتعدى طولها بعض السنتمترات، تستعمل في الزينة  Bonzaïشجرة الـ . (131)
(132). Voir : 
- AGUILAR (F), Scanning the business environment, Mac Millan, New York, 1967 ; 
- KAHANER (L), Competitive Intelligence : How to Gather, Analyze and Use Information to move your 

business to the Top, Simon & Schuster, New York, 1996 ; 

 
 
 
 
                                       

 التكتيك الاستراتيجية

 ستشراف المحيطا

 فهم المحيط

 معرفة المحيط

القرار والقيام  اتخاذ
 بالفعل

 ونالمورد
 المحيط

 الزبائن

 المالي

 الاجتماعي

 السياسي

 المقاولون

 المنافسون

 القانوني
 التكنولوجي

 التقني

 العلمي

  لمراقبة المحيط Bonzaïشجرة الـ : 08شكل رقم 
 .في مؤلفيهما السابق ذكرهما H. Rostingوتكييف   J. Villain من إعداد :المرجع



يالثاني                                                                                       الذكاء الاقتصادي ومجاله الاصطلاح الفصل 
   

 51

ي قد عرف نوعا من الغموض قتصادمصطلح اليقظة على غرار مصطلح الذكاء الا أنّ إلى وتجدر الإشارة 
غتين العربية والفرنسية ة مصطلحات باللّ ين فيها لعدّ المختصّ  استعمال ة هذا الغموضفي تعريفه، ومما زاد في حدّ 

 :الجدول التالي هما يوضح )133(للتعبير عنها والتي نذكر من بينها

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

هذا الأخير  ،المصطلح في حد ذاته استعمالالغموض الذي يكتنف مصطلح اليقظة مصدره كذلك  إنّ 
هذا ما لم يتم خلطه  ،اليقظة ونتيجة هذا المسار) Processus(مسار: الذي يمثل في آن واحد عنصرين أساسيين

  .ي الذي يشملهقتصادمع مصطلح الذكاء الا

 ولكن لمفهو في تطور دائم  ،غة المستعملةاال الجغرافي واللّ  اختلافمصطلح اليقظة يختلف كذلك ب إنّ 

                                                                                                                                                         
- FRIEDMAN (G) al., The Intelligence Edge,  Crown Publishers, New York, 1997 ; 
- FANN (G.L) & SMELTZER (L.R), The use of information from and about Competitors in Small Business. In, 

Entrepreneurship : Theory and Practice, 13, 4, 35-46, 1989 ; 
- RAYMOND (L), Mondialisation, économie du savoir et compétitivité : un cadre de veille des tendances et des 
enjeux stratégiques pour la PME, Revue de Gestion, 25, 2, 29-38, 2000.   

لمزيد من الاطلاع في هذا . المصطلحات التي تدور حول مفهوم اليقظة، فوجد بأّا تفوق الأربعين مصطلحا F. Brouardأحصى  لقد.  (133)
  :السياق، أنظر

- BROUARD (F), Développement d’un outil diagnostic des pratiques existantes de la veille stratégique auprès 

des PME, Thèse de Doctorat en Administration des Affaires, Université du Québec, Trois Rivières, 2004. In, 
KISLIN (Ph), Opcit, p 68.  

 

  بعض المصطلحات المستعملة باللّغتين الفرنسية والانجليزية للتعبير عن اليقظة: 01جدول رقم 
 .من إعداد الباحث: المرجع

  الفرنسية اللّغةب  الترجمة  نجليزيةالا اللّغةب  الترجمة

اليقظة  Strategic Scanning  ستراتيجيالمسح الا
  ستراتيجيةالا

Veille Stratégique 

 Veille Concurrencielle  اليقظة التنافسية Strategic Monitoring  سترتيجيةالمراقبة الا

 Veille Sectorielle  اليقظة القطاعية Watching  المشاهدة

 Veille Technologique  اليقظة التكنولوجية Business Intelligence  الأعمالذكاء 



يالثاني                                                                                       الذكاء الاقتصادي ومجاله الاصطلاح الفصل 
   

 52

  .)134(ومتفق عليه لهواضح  صطلاحياإطار  ضبط ذلك يصحب

كل   اعتبارولكن ما يجمع بينها هو  ،التناسقسم بعدم اليقظة تتّ  تعاريفمعظم  فإنّ  ،ومن هذا المنطلق
اليقظة أصبحت أكثر من ضرورة نتيجة لعدم اليقين الذي يصبغ المحيط، ومن ثمة ظهور حتمية البحث  المؤلفين بأنّ 

  .سناده بصفة أساسية لليقظةاوهذا ما تم  ،عن أفضل السبل لتقيص مجال عدم اليقين هذا

  :ين فيهامن المختصّ  هناك تيارين رئيسيين  بأنّ اليقظة يبينّ  تعاريفقة لمختلف الدراسة المعمّ  إنّ 

 على، فهي تشبه بذلك الرقابة )Passive(لمية ا ممارسة غير منتظمة وسِ يرى في اليقظة بأّ : )135(التيار الأول �
النسقي  ستعلامفهي أشبه ما تكون بالا ، عنهاالحاجة المعلوماتية فيها ليست بالضرورة معبرّ  كما أنّ   ،ةعدّ  محاور

  .الدائم والمستمر
، فهي بحاجة إلى )Proactif(مة وهجومية فاليقظة هي ممارسة منظّ  ،بالنسبة لهذا التيار: )136(ثانيالتيار ال �

 . ذا الشكل بحث هادف عن المعلومة ؛ وعليه فإّامنهجية وأهداف واضحة ومسطرة مسبقا

  مجالاتها: الثانيةالفقرة 

االات التي  اختلافة أنواع بحسب تنوع و تقسيم اليقظة إلى عدّ  )137(المفكرينقترح العديد من القد 
 ،د محيط المؤسسة من جهةوهذا التقسيم أو التخصص لليقظة راجع في الأساس إلى تعقّ  ،تخص كل واحدة منها

منافسين، مصادر ى السوق بما تتضمنه من و د العوامل المؤثرة في سيرورة وتطور المؤسسة من قتعدّ لومن جهة أخرى 
ي السائد جتماعوكذا المناخ السياسي والا ،المواد الأولية، الزبائن، التحديث المستمر للمنتوجات، اليد العاملة، إلخ

  .في محيطها

 - والتي سبق شرحها في الفصل الأول - للقوى الخمس المؤثرة في المؤسسة Porterا من نموذج انطلاقف
تصنيفا لليقظة بحسب هذه القوى الخمس على  1989في سنة  M. Ribaultو B. Martinetم كل من قدّ 

  :النحو التالي

وهي عبارة عن ميكانيزم موجه للخارج يرى  ،بمنافسي المؤسسة الحاليين والمحتملين تموهي : اليقظة التنافسية  �

                                                 
(134). BERGERON (P), Veille stratégique et PME : Comparaison des politiques gouvernementales de soutien, 

Presses de l’Université du Québec, Sainte-Foy, 2000. In, KISLIN (Ph), Ibid.   
  .H. Rostaingو H. Lesca ،T. Atamer ،R. Calori ،D. Rouach: ذا التيار نذكرمن أصحاب ه.  (135)
  .B. Quinioو F. Jakobiak ،J.C. Tarondeau ،S. Lardera: من أتباع هذا التيار نذكر.  (136)
، M. Salles ،A.M Aquier ،F. Jakobiak ،B. Martinet ،J.M. Ribault ،T. Atamer ،P. Laurent :نذكر منهم .  (137)

A. Portnoff.  
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المؤسسات ا تأخذ منافسي المؤسسة أو كون أBenchmarking(،   ّ(مرادفا للتصوية  )138(فيها البعض
، إنتاجقتباس، وذلك في مختلف االات من االرائدة في مجال نشاطها كمرجع للمقارنة ومصدر إلهام و 

 .تسويق، تسيير، إلخ
 ،بكل من الزبائن والموردين المتواجدين في السوق بما فيهم الموردين من نوع خاص تموهي : اليقظة التجارية  �

كما تم كذلك بدراسة التوجهات المستقبلية للأسوق الداخلية وكذا   ،ونقصد م موردي اليد العاملة
 .الأسواق العالمية وحركة المبادلات التجارية

ملاحظة وتحليل المحيط العلمي، التقني والتكنولوجي، " F. Jakobiakوهي كما يعرفها : اليقظة التكنولوجية  �
اليقظة  من هذا التعريف يظهر بأنّ  .)139("وكذا فرص التطور) ديدات(وذلك من أجل تحديد مخاطر 

 .مجال تدخلهما متجاور كون أنّ  ،)140(العلمية مدرجة ضمن اليقظة التكنولوجية
تحديثاا، تطوير و بتكارات التكنولوجية قة بالافاليقظة التكنولوجية تقوم على جمع المعلومات المتعلّ  ،نذإ

للتسيير، بالإضافة إلى تقوية الأنظمة المعلوماتية أساليب الصنع، ظهور مواد جديدة أو طرق حديثة 
  .للمؤسسة

الأمور القانونية : والتي نذكر منها بباقي االات الأخرى التي تحيط بالمؤسسة تموهي : اليقظة المحيطية �
العوامل ية، جتماعالاالشؤون ، )القوانين، المراسيم، القرارات، المقررات، المناشير والتعليمات(والتنظيمية 

 .يديولوجية، العوامل السياسية والا)141(الثقافية
سياسية التي تطرق إليها كثير - ية، والجيواجتماع- كل من اليقظة القانونية، السوسيو  فإنّ  ،من هذا المنطلق
  .)142(يمكن إدراجها ضمن المفهوم الواسع لليقظة المحيطية ،Ph. Kislinو A. Knauf: من المؤلفين أمثال

                                                 
، وهو في رأينا وجهة نظر نسبية كون Benchmarkingالذي يرى بأنهّ لا يوجد أي فارق بين اليقظة التنافسية والـ  A. Knauf ونقصد هنا.  (138)

أو غير المنافسين، الذين قد لا يتوجدون بعد في السوق أو على /لتشمل حتى مراقبة المنافسين و Benchamarkingأن اليقظة تمتّد على عكس الـ 
  .Benchmarkingالأقل في مجال نشاط المؤسسة، فهؤلاء كثيرا ما لا يدخلون في مجال اهتمام الـ 

  : لمزيد من الاطلاع ذا الخصوص، أنظر         
- KNAUF (A), Opcit, p 25.   
(139). VERNA (G), Opcit, p 4.  

 : أنظر. Ph. Kislinكثير من المفكرين يفصلون بين اليقظة العلمية والتكنولوجية ومن أمثلتهم .  (140)
                      - KISLIN (Ph), Opcit, p 70. 

 A. Knaufففي هذا الصدد يقدم . للمؤسسة ويجب عليها عدم تجاهلها -بمكان  -التي تسود مجتمع ما تعدّ من الأهمية  العوامل الثقافية إنّ  . (141)
ه اتمعات، مثالا عن مُنتِج فرنسي للخمور  والذي أراد تسويق إنتاجه في الدول الآسياوية، حيث أن إنتاجه كان لا يتماشى مع العوامل الثقافية لهذ

  .نينات الخمر أبيض؛ وهو يجهل بأنّ اللون الأبيض في كثير من هذه اتمعات يعبر عن الحزنإذ كان لون ق
اليقظة المحيطية تشمل كل أنواع اليقظة الموجهة للمحيط سواء   بأنّ  - في نظرنا - ه من الصحيح القول حيث نرى بأنّ  ،نحن نذهب أبعد من هذا.  (142)

إذا ما أضفنا إليها اليقظة الداخلية أو الموجهة إلى داخل المؤسسة فتمثل النوع الأوسع من أنواع اليقظة، هي ف. كانت تنافسية، تكنولوجية أو غيرها
كما نرى كذلك بأنّ اليقظة المحيطية يمكن أن تشمل حتى اليقظة الداخلية إذا اعتبرنا أن المؤسسة في . صل على حصر جامع ومانع لأنواع اليقظةنح

  .احد ذاا تعدّ محيطا داخلي
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قترحه  االذي  )143(ستراتيجيةمفهوم اليقظة الا B. Martinetو J.M. Ribaultوإذا أضفنا إلى طرح 
والذي يشمل كل أنواع اليقظة التي سبق ذكرها نحصل  ،1988في سنة  P. Laurentو T. Atamer: كل من

  .على الشكل العام التالي لأنواع اليقظة ومجالاا

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

: لليقظة بحسب االات الرئيسية المؤثرة في المؤسسة ألا وهي افقد قدم تصنيف F. Jakobiakما أ
وليس الخطي ) Interaction cyclique(رفي ضهناك نوع من التفاعل ال فهو يرى بأنّ . البحث، التطوير والسوق

اليقظة بين مختلف هذه االات التي تخضع للتأثيرات والعوائق، الأمر الذي يستدعي تعديلات وإعادة توجيه محاور 
 :نه الشكل التاليكما يبيّ 

 

                                                 
، الذي قدمه )Stratégie Globale( الشاملة ستراتيجيةهو مرادف لمصطلح الا G. Vernaحسب  ستراتيجيةمصطلح اليقظة الا إنّ .  (143)

A.Y. Portnoff  أنظر. 1990سنة:  
- VERNA (G), Opcit, p 3. 

اليقظة�

س�اتيجية�	 

  	س�تيجية�الشاملة

 

 الموردون الزبائن

الداخلون 
 المحتملون

منافسي قطاع 
 النشاط

المنتجات 
 حلاليةالإ

اليقظة�

 التنافسية

اليقظة�

 التكنولوجية

 اليقظة�التجارية

 

 اليقظة�التجارية

 

 اليقظة�ا�حيطية

، Atamerمطعمة بطرح  Ribaultو  Martinetومجالات اليقظة حسبأشكال : 09شكل رقم 
Laurent وPortnoff  

 .VERNA (G), Opcit, p 3: الباحث اعتمادا علىمن إعداد  :المرجع
 

 اليقظة الاستراتيجية
	س�اتيجية�

 الشاملة
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د هذا التعدّ  وأنّ  ،د أنواع اليقظة هو بتعدد القطاعات المراقبةتعدّ  يتضح بأنّ  عرضه من خلال ما تمّ 
 أو معلومة كتركيز الجهود حول قطاع معينّ   ،الرغم من الإيجابيات التي يتضمنهاعلى ) التخصص(القطاعي لليقظة 

ه لا هي أنّ  -  حسب رأينا - من بين السلبيات التي يتضمنها فإنّ  ،في الوسائل اقتصادنة وبالتالي ربح للوقت و معيّ 
ت الأخرى، اعلى القطاع وبالتالي عدم المقدرة على تقدير النتائج ،نظرة شاملة عن محيط المؤسسة إعطاءيسمح ب

 توجد لا"ه هذا الأخير الذي يرى بأنّ  ،H. Rostaingو Ph. Kislinنا نشاطر رأي كل من فمن هذا المنطلق فإنّ 
 .)144("ة قطاعات لليقظةثر على عدّ ؤ نفس المعلومة قد ت تفرقة مطلقة بين مختلف قطاعات الرقابة، إذ أنّ 

جسور بين هياكل مختلف أنواع اليقظة الممارسة من طرف ه من الضروري إقامة فإنّ  ،أخذا ذا الطرح
  .قة والشموليةأي إقامة نوع من التخصص المرن الذي يحمل في ذات الوقت الدّ  ،المؤسسة

ه في دراستنا هاته قد ركزنا على اليقظة في المؤسسة وبخاصة المؤسسة در التوضيح بأنّ يج ،في الأخير
ا تجد مكانا لها في تنظيمات أخرى بل بالعكس فإّ  ،فيها قظة لا تمارس إلاّ ية، ولكن هذا لا يعني أن اليقتصادالا

 فاليقظة في حقيقتها هي وسيلة. ، التربية، الصحة، إلخ)في الجامعات والمعاهد(ة كالتعليم العالي وفي مجالات عدّ 
يبدأ بمعرفة الآخر ستكشاف محيطه الذي او  تصالأي تنظيم في أي مجتمع بحاجة للا ستكشافية، وأنّ اية و اتصال

  .ومن ثم منافسته أو نسج علاقات تعاون معه

                                                 
(144). ROSTAING (H), Opcit. In KISLIN (Ph), Opcit, p 71. 

 

 علمية

 تقنية
تكنولوجية          

 يةاقتصاد-تقنو 

 البحث

 التطوير

 السوق

  

 قانونية وتنظيمية

 محيطية وأمنية

علاقات 
تعارض، تأثير 

 وتفاعل

 

 

   F. Jakobiakمجالات التأثير الرئيسية لمختلف أشكال اليقظة القطاعية حسب : 10شكل رقم 
    .KISLIN (Ph), Opcit, p 71 :المرجع
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  يقتصادمسار اليقظة وعلاقتها بالذكاء الا: ثانيالمطلب ال

على غرار ما قمنا به في دراستنا للذكاء الاقتصادي، فإننّا نستعرض مسار اليقظة وهذا لتمكيننا من 
  . بين المصطلحين، وكذا العلاقة بينهما ختلافتوضيح مَكمَن نقاط الشبه والا

  سار اليقظةم: الأولىالفقرة 

تجتاز  ،)145(ة أنظمة فرعيةه نظام مركب من عدّ ف على أنّ اليقظة يمكن أن يعرّ ) Processus( مسار إنّ 
 إنّ ). رسمية، غير رسمية(مختلف الأشكال ضمن ) .إنسانية، وثائقية، إلخ(فيه تدفقات معلوماتية من مصادر مختلفة 

، ثقافة وهيكلة التنظيم الذي يشتغل المتاحة الموارد ،أو التنظيم بع في المؤسسةهذا النظام يتأثر بطبيعة المناجمنت المتّ 
  .بطبيعة الحال هاستعمالفين بوضعه و نضمام الفاعلين المكلّ از و تحفّ بدرجة فيه؛ وكذا 

سيرورة اليقظة بمختلف المراحل التي ت أو االذين قدموا نماذج لمسار  )146(هناك العديد من المفكرين
 .تتضمنها والعلاقات الوظيفية لكل مرحلة

 ستعلامونحن في دراستنا هاته سوف نحاول أن نقدم وبصفة مختصرة كل من النموذج المقتبس من الا
 .ADITنموذج و  F. Jakobiak، نموذج H. Lescaالعسكري، نموذج 

  العسكري ستعلامالنموذج المقتبس من الا: أولا

ي تجد جذورها في المناهج والممارسات العسكرية ومن بينها قتصاداليقظة على غرار الذكاء الا إنّ 
العسكري ويحاولون أن يسقطوا عليها مراحل مسار  ستعلام، فكثير من المفكرين يشبهون اليقظة بالاستعلامالا
F. Beauالتي تتمثل حسب  ،العسكري ستعلامالا

  :في المراحل التالية )147(

I.  ّل مرحلة التحص)Acquisition (البحث عن : وهي تنقسم إلى عمليتين هامتين هما: اتعلى المعلوم
ستنادا إلى الحاجة المعلنة من طرف صاحب القرار، وجمع المعلومات عن طريق الملاحظة المادية االمعلومة 

 .مسبقا وقائم على تحديد الأولويات مخطط معدّ وفق .) ، إلخالتقاط، إنصاتقراءة، (للمصادر المختلفة 
II. وتقوم على تقييم المعلومات المتحصل عليها من طرف المختصين، تجميعها : مرحلة ترجمة المعلومات

 توجدالتي قد  معلومات جديدة نتيجة الروابط استخلاصوتصنيفها وكذا مقارنتها ببعضها البعض قصد 
 .بينها

III.  تقديرالمرحلة )Appréciation( دماج إوهي مرحلة أساسية الهدف منها هو : لمعلوماتل النهائي
                                                 
(145). DUTTON (J.E), FABEY (L) & NARAYANAN (V.K), Toward understanding Strategic Issue Diagnosis, 

Strategic Management Journal, 4, 1, 1983, pp 307-323. In, KISLIN (Ph), Opcit, p 72.  
الاطلاع في هذا  لمزيد من. ، إلخ)2004(Lackmann و) 1988( Collو Draft، )S.C. Jain )1984 :نذكر منهم على سبيل المثال . (146)

  :الشأن، أنظر
- KISLIN (Ph), Ibid. 
(147). BEAU (F), Renseignement et société de l’information, Fondation pour les Études de Défense, La 

Documentation Française, Paris, 1997, p 73-74.  
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ة دراسة سلوك المنافسين عن طريق بناء ستراتيجي العام بنيّ ل عليها ضمن الإطار الاالمعلومات المتحصّ 
سنادها لمختصين في الميادين التي ا مهام هذه المرحلة يتمّ  نّ إ .استراتيجيةسيناريوهات ونماذج تكتيكية و 

  .اليقظةتشملها 
IV. المعلومات  لاّ والتي لا تتضمن إ ،النموذج المعهود حولويتم فيها إعداد تلاخيص : نالمؤمّ  تصالمرحلة الا

 .أي التي يطلبها صاحب القرار ،المرغوب فيها
  .F. Beau مسار اليقظة حسب منظور الشكل التالي يبينّ  إنّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كون أنّ   ،العسكري ستعلامي تختلف عن الاقتصاداليقظة في اال الا أنّ بيجدر التوضيح في هذا الصدد 
الأوامر والتوجيهات تصدر من صاحب  بنوع من السلمية وأنّ ز ه يتميّ ونظرا لطابعه العسكري فإنّ  ،هذا الأخير

ز بنوع من التشاور ومناقشة رغبات صاحب القرار من المعلومات والأهداف القرار لتنفذ فورا؛ أما اليقظة فتتميّ 
الحصول ة بطبيعة المعلومات التي يجب من ورائها، الأمر الذي يجعل الفاعلين في اليقظة على دراية تامّ  ستراتيجيةالا

   .وهذا ما يساهم في الحصول على معلومات تتصف نسبيا بالجودة ،عليها والغاية من ذلك
 

 

 التحصيل

 الترجمة

 التقدير

 الاتصال

الحصول على المعطيات الخامة انطلاقا من مشاهدة 
 الوقائع

وضع علاقات بين الوقائع المبعثرة من حيث الزمان 
 والمكان 

الإعداد من خلال المعلومة المعدّة لتقييمات وتقديرات 
 استراتيجية

وضع المعلومة قيد التصرف، توصيلها إلى جانب تقديم 
 الاستشارة بصددها

   )F.Beau )1997حسب  مسار اليقظة إسقاطا لمسار الاستعلام العسكري: 11شكل رقم 
 .KISLIN (Ph), Opcit, p 73: المرجع
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  )148()ستراتيجياليقظة من أجل المناجنت الا( H. Lesca نموذج: اثاني

 )10( عمل على تطويره في السنوات العشر ،عرضا لمسار اليقظة 1994في سنة  H. Lescaلقد قدم 
  :يمكن تلخيصها فيما يلي ،مراحل أساسية) 8( يقوم على ثماني )149(الموالية
 تحديد توجهات اليقظة؛ .1

 تحديد الفاعلين وأنواع المعلومات الواجب مراقبتها والمراد تحصيلها؛ .2

 ؛والإنذار دة، وعليه ضرورة التحديد الدقيق لمؤشرات البحثالمعلومات الجيّ  اختيارمساعدة الفاعلين على  .3
 الإنذارمؤشرات (الضعيفة  ؤشراتالمن ميد عن المعلومات الواردة وخصائص الباحث الجّ توضيح ميزات  .4

 ؛)150()رالمبكّ 
 ة لتوصيل المعلومات من نوع المؤشرات الضعيفة؛فعّالدة والتحديد خصائص الأداة الجيّ  .5

 ؛اتحويل المؤشرات الضعيفة إلى معلومات مفيدة وذات معن .6
 القرار؛ اتخاذجمعها ذه الطريقة ضمن مسار  إدماج المعلومات التي تمّ  .7

 .لليقظة من أجل ضمان التطور) diagnostic( تشخيصوضع  .8
 نصاتمسار أو سيرورة معلوماتية تقوم فيه المؤسسة بالإ"ا بأH. Lesca  ّوفي تعريفه لليقظة يرى 

  .)151("وتقليص عدم يقينهاكتشاف الفرص ا ق يتمثل في ستباقي للمؤشرات الضعيفة لمحيطها بقصد خلاّ الا

                                                 
(148). Voir : KISLIN (Ph), Opcit, p 76 et 77. 

(149). LESCA (H), Veille stratégique pour le management stratégique : Etat de la question et axes de recherche, 
Economies et Sociétés, Sciences de Gestion, 20, 5, 1994, pp 31-50. In, KISLIN (Ph), Opcit, p 76. 

       Voir également : 
- LESCA (H), ROUIBAH (K), Des outils au service de la veille stratégique, Systèmes d’Information et 

Management, 2, 2, 1997, pp 101-131 ; 
- LESCA (H), Veille stratégique : La méthode L.E.SCAnning, EMS, Paris, 2004. 

، وباللّغة Signaux d’alerte précoce أو Signaux faiblesالضعيفة أو مؤشرات الإنذار المبكّر وتسمى باللّغة الفرنسية  المؤشرات . (150)
هذا المفكر الذي حاول أن يوضح بأنهّ في حالة . من الالكترومغناطيسيات ومعالحة المؤشرات H.I. Ansoffاستوحاها  Weak signalsالانجليزية 

) كثافة ووضوح الرؤية، ولكنها غنيّة بدرجات متفاوتة بالمعنىضعيفة من حيث ال(عدم اليقين من المحيط فإنّ استقبال، معالجة وترجمة المؤشرات الضعيفة 
يير بصفة عامة، تظهر بأّا ضرورية لتسيير التنظيم، وأنّ البحث والتعرّف على هذه المؤشرات الضعيفة يكتسي أهمية بالغة في عملية اتخاذ القرار والتس

  .لضعيفةفهو يعُلل عملية إقامة منظومة لليقظة ومراقبة هذه الإنذارات ا
و مبهمة ) Incertaines(، غير يقينية )Anticipatives(، استباقية )Qualitatives(على أّا معلومات نوعية  H.I. Ansoffويعرفها 

)Ambigües(.  
فعل  بأنهّ من الضروري اتخاذ المؤسسة لرد فعل سريع ومضبوط حيال هذه المؤشرات الضعيفة الفجائية، ومثّل هذا برد Peter Sengeويرى 

ياا، على الضفدعة التي إذا رمينا ا في إناء يحتوى على ماء يغلي، فبمجرد ملامستها للماء وإحساسها بحرارته العالية تقفز من الإناء وتنجو بح
لا تحس بالخطر المحدق عكس ما إذا وضعناها في إناء به ماء فاتر الحرارة، ونقوم برفع درجة حرارة هذا الماء ببطئ وبصفة تدريجية فإنّ الضفدعة قد 

  .ا، الأمر الذي يعرض حياا للخطر
 :   لمزيد من الاطلاع في هذا الموضوع، أنظر

- ANSOFF (H.I), Managing Strategic Surprise by Response to Weak Signals, California Management Review, 

Lol XVIII, n° 2, 1975, pp 21-33; 
- SENGE (P), La 5ème discipline : L'art et la pratique des organisations intelligentes, Ed. First, Paris, 2002, pp 

212-213.    
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ل عليها هي عملية جماعية للمعلومات المتحصّ  معنا إعطاء في عرضه بأنّ ) H. Lesca(د كما يؤكّ 
مسار اليقظة يجب أن يقوم على  وعليه فإنّ  ،وتساهمية تضم إلى جانب الياقضين كل من الخبراء ومسؤولي المؤسسة

التي تقوم على جمع القطع المتناثرة  Puzzle الأمر في لعبة الـكما هو ) Co-constructive(مقاربة بناء جماعي 
  .)152(ضمن نسق معينّ 

  )مسار الرقابة القطاعية( F. Jakobiakنموذج : االثث
الذي وضعه في سنة  ،F. Jakobiakالتمثيل الآخر الجدير بالدراسة لمسار اليقظة يتمثل في تمثيل  إنّ 

  :مراحل أو خطوات هي) 8( على ثمانييقوم ) H. Lescaنموذج (وهو كسابقه  1995
عملية يقظة يجب أولا التحديد الدقيق  أيّ  ءفلبد: تحديد الحاجات للمعلومات والأهداف المراد تحقيقها .1

 ؛للمعلومات المراد البحث عنها، المحاور الرئيسية للبحث والأهداف المتوخاة من عملية البحث هاته
داخلية وخارجية عن المؤسسة لجمع المعلومات وفق المحاور  قنوات استعمالوذلك ب: تحديد مصادر البحث .2

 ؛الرئيسية للبحث المسطرة مسبقا
هذه المصادر  تمسوتتم هذه العملية ضمن المصادر المحددة، فعملية البحث التى : المعلومات التقاطالبحث و  .3

وفي حالة كون الحاجات للمعلومات متنوعة وتشمل مجالات مختلفة . يجب أن تكون شاملة، جامعة ومانعة
ومعالجة محاور فرعية قصد التحكم في مصادر البحث محاور البحث والرقابة سوف تتم تجزأا إلى  فإنّ 

 ؛المعلومات المستقاة منها
 ل عليها إلى غاية هذه المرحلة تتمّ التحصّ  المعلومات التي تمّ  إنّ : هامعالجة وتخزين المعلومات المتحصل علي .4

هذه  إنّ . ةفعّاله من المهم أن تكون هذه المعلومات ، ومنه فإنّ ستراتيجيةستخراج أبعادها الاامعالجتها و 
 ؛)Le corpus( ة يتم تخزينها ضمن رصيدها المعرفيددّ بعد أن يتم تنظيمها وفق معايير محالمعلومات 

 Indicateurs de(مؤشرات تحديد النزعة لهذه المعلومات  استعمالوتتم هذه المرحلة ب: تحليل النتائج .5

tendance( ت المعالجة الكمية للمعلومات، التقنيات الإحصائية، برامج الإعلام وتستلزم التحكم في تقنيا
 ؛الآلي وكذا طرق عرض النتائج

 .عةللمعلومات امّ  امعن إعطاءل ا الخبراء الذين عليهم هذه المرحلة يتكفّ  إنّ : ترجمة النتائج .6

                                                                                                                                                         
(151). D’après H. Lesca la veille (précisamment la veille stratégique) est «le processus informationnel par lequel 

l’entreprise se met à l’écoute anticipative des signaux faibles de son environnement dans le but créatif de 
découvrir des opportunités et de réduire son incertitude » . LESCA (H), Veille stratégique pour le management 
stratégique : Etat de la question et axes de recherche, Economies et Sociétés, Sciences de Gestion, 20, 5, 1994, 
pp 31-50.  

(152). « la recherche du sens peut être comparée à un jeu de puzzle consistant à regrouper des pièces incomplètes 
et en désordre avec la différence qu'il ne s'agit pas de reconstituer quelque chose qui existerait déjà  et la non-
disposition de toutes les pièces. L'output de la co-construction du puzzle dépend de la capacité des acteurs 
d'ajouter du sens aux informations éparses, fragmentaires et incertaines en utilisant leurs connaissances 
tacites». SADOK (M), BENABDALLAH (S) & LESCA (H), Apports Différentiels de l'Internet pour la Veille 
Anticipative : Application au cas de Réponse aux Atteintes à la Sécurité des Réseaux d'Entreprise, 8ème  
congrès de l’AIM’2003, Grenoble, 21-23 mai 2003. In, KISLIN (Ph), Opcit, p 77. 
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ستخراج الأنجع منها ال عليها وتمحيصها و ويتم فيها مقارنة المعلومات المتحصّ : التقييم والمصادقة على النتائج .7
 .القرارات الملائمة تخاذها ليتم فيما بعد أخذها كأرضية لااعتمادة ومن ثمّ 

أي وضع المعلومات  ،عن طريق تلخيص النتائج وعرضها على الأشخاص المعنيين وتتمّ : نشر المعلومات .8
 .كانوا أصحاب القرار أو فاعلين آخرين فيهاأالمفيدة في متناول مستعمليها من الفاعلين في المؤسسة سواء 

  .F. Jakobiakح بنية مسار اليقظة الذي قدمه صها الشكل الموالي الذي يوضّ هذه المراحل كلها يلخّ  إنّ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
 

 
  
  
  
  
  
  

  ADITنموذج : رابعا
، وهو F. Jakobiakلمسار اليقظة يشبه إلى حد بعيد نموذج  ADITالنموذج المعتمد من طرف الـ  إنّ 

  :مراحل يمكن تلخيصها فيما يلي) 6(يحتوي على ست 
 الدقيق للحاجات المعلوماتية؛ التحديد .1

 ؛اصياغة برنامج عمل لكيفية ممارسة اليقظة وجمع المعلومات المرغوب فيه .2

  
  تحديد الجاجات من المعلومات

 تحديد مصادر المعلومات

 البحث والتقاط المعلومات

 المعلومات تخزينمعالجة و 

 تحليل النتائج

 ترجمة النتائج

 التقييم والمصادقة على النتائج

 نشر المعلومات

الملاحظة 
 والإنصات

 الفهم والترجمة

واتخاذ الاطلاع 
  القرار

 )Action(الفعل 

 
 تحديد المصادر

 جمع المعلومات

 تقييم المعلومات

 الرصيد المعرفي

   )F. Jakobiak )1995حسب مسار اليقظة : 12شكل رقم 
  .بتصرف KISLIN (Ph), Opcit, p 78: المرجع
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 البيضاء؛جمع المعلومات  .3

 جمع المعلومات الرمادية؛ .4

 ل عليها؛التحليل، التلخيص والمصادقة على المعلومات المتحصّ  .5

6.  ّاستراتيجيةا مفيدة و الترجمة وإطلاع الأشخاص المعنيين بالمعلومة المفترض بأ. 
وكذا تبيان ) 6(الذي يتضمن بنية هذا النموذج لليقظة بمراحلها الست  ،حه الشكل المواليوهذا كما يوضّ 

    .الأشخاص المتدخلين والمسؤولين في كل مرحلة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  
  
  
  
  

  

  

  

 على تثمين البعد الأخلاقي لليقظة عن طريق ADIT من الشكل هو حرص الـ ما يمكن ملاحظته إنّ 
وذلك للتأكيد على  ،)جمع المعلومات البيضاء وجمع المعلومات الرمادية(م مرحلة جمع المعلومات إلى مرحلتين يتقس
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سلسلة حلقات 
 المسار

الأشخاص 
المسؤولون 
 والمتدخلون

 المحللون
 

 المحللون
 

 المحللون
 

 المحللون

 اتخاذ القرار والفعل

 أصحاب القرار أصحاب القرار
 

 المتخصصون في مصادر المعلومات

 ADITحسب مسار اليقظة : 13شكل رقم 
  :المرجع

Ministère de l’Equipement (DRAST), Intelligence économique, Veille scientifique et 
technologique, Rencontre AUGC, XXIèmes Rencontres universitaire de Génie civil, 
France, p 7. Extrait de la représentation de l’ADIT. 
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لا يشاطرها فيه كثير من المفكرين كون أن رية، وهو رأي اليقظة لا تمس المعلومات السوداء أي المعلومات السّ  أنّ 
  .اليقظة يمكن أن تمس كل أنواع المعلومات بما فيها السوداء

هذه النماذج  أنّ الذي مفاده ستنتاج عرضها سابقا يؤدي بنا إلى الا التمعن في النماذج التي تمّ  إنّ 
تحديد : يمكن تلخيصها في ،مسار اليقظة يتضمن بصفة أساسية أربع مراحل واضعيها تشترك في كون أنّ  اختلافب

تمثيل مسار  فإنّ  ا؛ وفي رأينااستعمالهستغلالها ونشرها للأشخاص المعنيين با ،جمع المعلومات ،الحاجات المعلوماتية
  ،الآتية من الدراسةوهو ما سوف نعتمده في التحاليل  ،اليقظة ذه المراحل الأربع كاف ويلبي الغرض المطلوب

 .ي السالف توضيحهقتصادهذا التمثيل هو أقرب ما يكون من تمثيل مسار الذكاء الا كون أنّ 
  يقتصادبالذكاء الا اليقظة علاقة: الثانيةالفقرة 

وكذا مسارها والميكانيزم الذي  ،بعدما تطرقنا إلى مفهوم اليقظة ومختلف االات التي يمكن أن تمارس فيها
ن اا نظامين يعنيهماعتبار ي بقتصادتشتغل وفقه، يجدر بنا أن نتساءل عن الفرق بين كل من اليقظة والذكاء الا

العلاقة  فضلا عن ،التي تكسب المؤسسة ميزات تنافسية هامة مقارنة بنظيراا ستراتيجيةبالمعلومة المفيدة والا
  .بينهما الموجودة الوظيفية

ل كون هذا الأخير هو في ي، وهذا ما يعلّ قتصادلقد سبقت اليقظة من الناحية التاريخية ظهور الذكاء الا
  .ة لهواقع الأمر تحديث لليقظة وتتمّ 

 ،اليقظة هي وسيلة تسمح بفهم المحيط وتحديد نقاط القوة والضعف للمنافسين بأنّ  N. Bouakaترى 
ه يتولى التأثير في المحيط عن طريق معرفته ي فإنّ قتصادأما الذكاء الا ،يةاستعلامية و استطلاعفهي بذلك وسيلة 

إضافة إلى الجانب الدفاعي السلمي ) Proactif(ي له جانب هجومي قتصادالذكاء الا إذ أنّ  ،)153(دةمعرفة جيّ 
 .الذي يشترك فيه مع اليقظة

   :نه الجدول التاليبين المصطلحين كما يبيّ  ختلافإلى جمع مختلف أوجه الا نافقد عمد ،وفي هذا السياق 

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
(153). BOUAKA (N), Développement d'un modèle pour l'explicitation d'un problème décisionnel : un outil d'aide 

à la décision dans un contexte d'intelligence économique, Thèse de doctorat, Université Nancy 2, Ecole 
doctorale Langages, Temps & Sociétés, Spécialité : Sciences de l’Information et de la Communication, 
Laboratoire LORIA, Soutenue le 13 décembre 2004, p 38.  
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فهي أشبه ما  ،أداة هدفها الجمع المستمر للمعلومات اليقظة ما هي إلاّ  خلال هذا الجدول يتضح بأنّ  من
ستنادا إلى استرتيجية تعمل على خلق المعلومات اي فهو منظومة قتصادأما الذكاء الا. تكون بمضخة للمعلومات

بديناميكية ذات إتجاهين ز ويتميّ  ،القرار اتخاذجمعها من مختلف المصادر وهو كذلك يساعد على  المعلومات التي تمّ 
وذا تظهر . من أجل فهم المحيط الخارجي والداخلي للمؤسسة ومحاولة التأثير فيه وتعديل قواعده) الدفاع والهجوم(

الحماية : ي، هذا الأخير الذي يتكون إضافة إليها إلى ركيزتين أخريين هماقتصاداليقظة كنظام فرعي للذكاء الا
  :ويمكن كتابتها على النحو التالي ،ثلاثةطراف ي شاملة لأقتصادة الذكاء الامعادل ومنه فإنّ . والتأثير

  
  

  

  
التي تقوم عليها منظومة  )154(ة الأنظمة الثلاثالتي يمكن تمثيلها وفقا للشكل التالي الذي يبينّ  هذه العلاقة

   .يقتصادالذكاء الا

  

                                                 
(154). QUINLAN (P) & al., Une intelligence économique qui favorise l’innovation (Innovation fostered by 

business intelligence), BIT Conference, Lugano, Le 02/06/2006, p 6 (Conférenciers de HEG genève). In, 
http://hesge.ch/heg (Site consulté le 23/06/2013). 

 التأثير +الحماية + اليقظة = ي قتصادالذكاء الا

 اليقظة يقتصادالذكاء الا
 من المعلومة تأتي الاستراتيجية من الاستراتيجية تظهر الحاجات للمعلومة

 جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات البحث عن أقل عدد من المعلومات الضرورية
 تحصيل المعارف المساعدة على اتخاذ القرار

البحث عن التحصيل الشامل للمعلومات حول موضوع  الاطلاع على عينات من المعلومات
 معينّ 

 تراكم المعلومات إعداد المعلومات
 رةجمع معلومات كثيرة بيضاء ومتكرّ  استعلام حول معلومات رمادية ومتغيرّة

 طابع جامد ومستقر للمعلومة طابع ديناميكي للمعلومة
 استعمال تقنيات الملاحظة والاستشراف وهجومي شرعيتموضع استراتيجي 

 مقاربة مباشرة وتركيز الجهود مقاربة غير مباشرة وتوزيع الجهود 

  المقارنة بين اليقظة والذكاء الاقتصادي: 02جدول رقم 
 .BOUAKA (N), Opcit, p 37: المرجع
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ي نحصل على قتصادالأنظمة الثلاثة أنظمة المعلومات التي يشتغل ا الذكاء الا

 الرقابة

 المخاطر

 الحماية الأمن المراجعات المعلومات المستهدفة

 الأنظمة القاعدية الثلاث للذكاء الاقتصادي

BEGIN (L) & al., Une approche interdisciplinaire de l’intelligence économique, 
Cahiers de la Haute Ecole de Gestion de Genève
Gestion (CRAG), Genève, 2007, p 5.

     

	
 التأث

المحيط الداخلي

 المراجعات

الرقابة 
 والمتابعة

 النشر

المعلومات 
 ردود الأفعال 

 )المثلث الذهبي

                                                                                     

64 

الأنظمة الثلاثة أنظمة المعلومات التي يشتغل ا الذكاء الاوإذا أضفنا إلى هذه 

 

 الجمع

 النشر النشر

 الرقابة والمتابعة

المعلومات المستهدفة ردود الفعل الاستغلال  التأث
	اليقظة

الأنظمة القاعدية الثلاث للذكاء الاقتصادي: 14شكل رقم 

, Une approche interdisciplinaire de l’intelligence économique, 
Cahiers de la Haute Ecole de Gestion de Genève, Centre de Recherche A

2007, p 5. 
.  

 المحيط الخارجي

ستغلال اليقظة

 أنظمة المعلومات

 الحماية

 المحيط الداخلي

 الرقابة

 الأمن
المراجعات

 المخاطر

 الحاجات

 الجمع

 النشر
الذكاء 

المعلومات  يقتصادالا
 المستهدفة

المثلث الذهبي(تركيبة الذكاء الاقتصادي : 15شكل رقم 
BEGIN (L), Op بتصرف.  
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وإذا أضفنا إلى هذه 
  :التمثيل التالي له

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الجمع

النشر

 اليقظة الحاجات

  :المرجع
, Une approche interdisciplinaire de l’intelligence économique, 

Appliquée en 

, p 78 بتصرف.

 

ستغلاللاا  

pcit, p 7 :المرجع
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من أهم المقاربات التي عملت على إظهار  فإنّ  ،ي واليقظةقتصادالتفرقة بين الذكاء الابخصوص أما 
 S. Goria ، A. David ،A. Knauf: بسيطة هي مقاربة كل منمنظمة و بصفة  ينبين هاتين المنظومت الفروق

Ph. Geffroyو
وفحوى هذه  ؛)PRI(والتي يمكن تسميتها بمقاربة حل إشكالية البحث عن المعلومة  ،)155(

 اكان شخصأسواء ) PCR(رها الشخص المكلف بالبحث المقاربة يتمثل في طبيعة المعلومة التي يجب أن يحضّ 
 بالبحث عن المعلومة؛ من حيث ما إذا كانت مطلوبة من اي مكلفقتصادفي الذكاء الا ، عاملاا، ياقضاوثائقي
فعملية البحث  .لا مالقرار أ اتخاذفي  ومن حيث ما إذا كانت تساعد ،لا مأ) PEP(صاحب القرار  طرف

القرار  اتخاذالوثائقي البسيطة تقتصر على البحث عن المعلومة المطلوبة بغض النظر عن ما إذا كانت مساعدة على 
ه على الياقض أما في اليقظة فإنّ  ،لما يريده صاحب القرار من معلومة والقيام بالتنفيذ نصاتوتتطلب فقط الإ ،أم لا

 اتخاذل على المعلومات التي يطلبها صاحب القرار والتي يجب أن تساعد هذا الأخير في عملية التحصّ أن يتولى 
قصد فهم المطلوب من  ، الياقض وصاحب القرارحوار ومناقشة بين العملية تتطلبهذه  القرار، وعليه فإنّ 

الشخص المكلف بالبحث عن  فإنّ  ،يقتصادأما في منظومة الذكاء الا. المعلومات بصفة دقيقة والهدف منها
القرار يقترح على  اتخاذالمعلومات بالإضافة إلى ما يقوم به الياقض من تقديم لمعلومات مطلوبة ومساعدة على 

فله إذن نوع من هامش الحرية  ،القرار اتخاذعلى  هصاحب القرار بعض المعلومات التي قد لا يطلبها والتي تساعد
جدوى  فيما يخصصاحب قرار  أيضا إذن فهو ؛يقترحه على صاحب القرارفي البحث عن ما هو غير مطلوب و 

  .االقرار من عدمه اتخاذالمعلومة المطلوبة من حيث مساعدا على 
 ةهناك نوع من التدرج في نوعية البحث عن المعلومة في هذه الأنظمة الثلاث أنّ  هو ما يمكن ملاحظتهو 
 هي؛ وهذا التدرج يمكن أن يؤدي بنا إلى الوصول إلى أنّ قتصادفالذكاء الا ،، فاليقظةمة البحث الوثائقيو بدءا بمنظ

 ،سسات الصغيرة والمتوسطة التي لا تمتلك إمكانيات كبيرةؤ ي على مستوى بعض المقتصادلإقامة منظومة للذكاء الا
 ّوكاملة للذكاء  ةملنظومة شابموفي الأخير  ،نظام لليقظةبا يمكن أن تبدأ بمنظومة للبحث الوثائقي وبعدها فإ
   . يقتصادالا

محور المعلومات المطلوبة ومحور المعلومات المساعدة على : ا معلم يتضمن محورين همانفإذا أخذ مما سبق،و 
ي كما قتصادنا نحصل على التفرقة الواضحة بين مجرد عملية بحث وثائقية، اليقظة والذكاء الافإنّ  ،القرار اتخاذ

  :يوضحه الشكل التالي
 

 
 
 
 
 

                                                 
(155). GORIA (S) & al., Le processus d’intelligence économique : Une étude selon le point de vue de 

l’infomédiaire et des problématiques de recherche d’information, Actes du colloque ATELIS, Poitiers, 2005, p 
101-103.  
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  الأهمية العملية لليقظة وكيفية وضع نظام تطبيقي لها: ثالثالمطلب ال
الأهم  البعد  - في نظرنا - هو الذي و  ،في هذا العنصر سوف نحاول أن نعرض اليقظة في بعدها التطبيقي

ها عليالتي تعود  للفائدةوذلك بالنظر  ،اليقظة هي نظام للتسيير يطبق في الواقع في كثير من المؤسسات كون أنّ 
  .من ذلك

ية عن أنجع السبل التي تبحث بصفة جدّ  ،قتناعها بجدوى إقامة منظومة لليقظةاأغلب المؤسسات بعد  إنّ 
 وومة لليقظة في المؤسسات منبعها الأساسي هإقامة منظ وفي هذا الصدد تجدر الإشارة إلى أنّ  ،تمكنها من ذلك
بالإضافة إلى طبيعة  ،البشرية التي تتوافق مع حجمهاو لإمكانياا المادية، المالية  وكذا ،لديها الموجودة ثقافة التسيير

  .نشاطها
  الأهمية العملية لليقظة: الأولىالفقرة 

قد نتج  ،تنامي المنافسة بين المؤسسات في الوقت الحالي نتيجة لتشابك الأسواق في مختلف دول العالم إنّ 
بما  -  الأمر الذي بينّ  ،لوضع الذي يفوق فيه الطلب العرضا زوالعنها حالة من الوفرة في السلع والخدمات و 

نظاما لليقظة يسمح لها بمعرفة موقعها في  ئعلى المؤسسة التي تريد البقاء في السوق أن تنش أنّ  -  ليس فيه شك
  .ثر في هذا الموقعؤ ات التي من شأا أن ت لها كل المتغيرّ السوق ويبينّ 

  :)156(الدوافع الأساسية لإقامة المؤسسات ليقظة منهجية، وهي H. Lesca لقد أوضح 

                                                 
(156). LESCA (H), Système d’information pour le management stratégique de l’entreprise, Mc Graw-Hill, Paris, 

1986. In, VERNA (G), Opcit, p 10.  

 

 محاورة

 إنصات

قتراحا  

 
ث وثائقي

 بح

IE 

يال
قظة

 

على اتخاذ القرار مساعدةمعلومات   

على اتخاذ القرار مساعدةمعلومات غير   

 معلومات غير مطلوبة معلومات مطلوبة

 إشكالية البحث عن المعلومةالتفرقة بين اليقظة والذكاء الاقتصادي استنادا لمقاربة حل : 16شكل رقم 
  .GORIA (S) & al. (2005), Opcit, p 102 :المرجع
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اليقظة تسمح بتفادي المخاطر الناجمة عن المنافسين الحاليين أو  إنّ : تفادي المفاجأة من طرف المنافسين .1
أي تفادي الأخطار المفاجئة أو من جانب  ،المحتملين، الشرعيين وغير الشرعيين سواء من جانب دفاعي

 .Mالمنظور يرى  نفس وفي. كتساب ميزات تنافسية على حسابها الذي يتمثل في مفاجأة المنافس و  ،هجومي

Porter
الذي  ،متلاك نظام لرقابة المنافسيناف على المخاطر به من الممكن التقليص من زمن التعرّ بأنّ  )157(

 ؛درة عن السوق بصفة دائمةايتولى جمع المعطيات الص
هذا القول يصلح بصفة أكثر وضوح في اليقظة : أين لا توجد بعد منافسة ،بق في مجال ماكتساب السّ ا  .2

 في المقدمة لة على أحدث التكنولوجيات في مجال معينّ المؤسسات المتحصّ  أين تكون ،العلمية والتكنولوجية
 ؛مقارنة بتلك التي لا تحوزها أو ليست على دراية ا

ستثمار في منتوج أو تكنولوجية ومعناه أن تتفادى المؤسسة الا :غير ادي للموارد ستعمالتفادي التبذير والا .3
خسائر جسيمة قد تقصيها ائيا  اقد سبق التحكم فيها بصفة تامة من طرف المنافسين مما يسبب له ،نةمعيّ 

 ؛من السوق
من الأمور  وضع نظام لليقظة يعدّ  أبعد من كل هذا، إذ يرى بأنّ  فيذهب إلى R.A. Thietart أما 

  ؛)158(ستراتيجيتهاالأساسية والجوهرية في الإعداد الناجح لا
 La(النعامة  استراتيجيةنتهاج ا ه قد أصبح من البديهي لدى جل المؤسسات بأنّ بأنّ كخلاصة نقول 

stratégie de l’autruche ( ّفالمؤسسة التي  ،ضربا من الإقصاء الذاتي  المستمر يعدّ سم بالتعقيد والتغيرّ في محيط يت
  .فالزوال حليفها ،ا يحيط الم عتبارلا تأخذ بعين الا

  لليقظة كيفية وضع نظام تطبيقي: الثانيةالفقرة 
مؤسسات كبيرة، (أحجامها  اختلافكل المؤسسات ب  اليقظة يجب أن مّ  فإنّ  ،كما سبق وأن ذكرنا

، ونظرا لكون اليقظة تستلزم بعض الموارد البشرية، المادية والمالية التي قد لا تكون متاحة )متوسطة وصغيرة الحجم
G. Vernaلدى بعض المؤسسات؛ يرى 

 على ه يتعينّ فإنّ  ،لإمكانات كل مؤسسة عتباره أخذا بعين الابأنّ  )159(
من اليقظة  أن تضع على الأقل منظومة لليقظة التكنولوجية وحد أدنى) PME(المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

أما المؤسسات الكبرى التجارية فيمكن أن  ،ص جداتقني متخصّ  في مجال خاصة إذا كانت تشتغل ،التنافسية
أما المؤسسات الضخمة فيمكن أن تقييم  ،تضيف اليقظة التجارية وبعض أنواع اليقظة الأخرى حسب إمكانياا

 : ح الشكل الموالينظاما لليقظة شاملا لمختلف أنواعها وذلك كما يوضّ 
 
 

                                                 
(157). PORTER (M), Choix stratégiques et concurrence, Economica, Paris, 1982. In, LESCA (H) , BLANCO (S) 

& CARON-FASAN (M.L), Implantation d'une veille stratégique pour le management stratégique : Proposition 
d'un modèle conceptuel et premières validations, Ecole Supérieure des Affaires de l’Université de Grenoble II, 
Laboratoire CERAG, France, 2009, p 2.  

(158). THIETART (R.A), La stratégie d'entrepise, Mac Graw-Hill,  1984. In, LESCA (H) , BLANCO (S) & 
CARON-FASAN (M.L), Ibid.    

(159).  VERNA (G), Opcit, p 3. 



  الذكاء الاقتصادي ومجاله الاصطلاحي                                                                                     الثاني      الفصل 

68 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
 

  
 
 
 
 
 
 

F. Jakobiakقبل إقامة أي منظومة لليقظة يرى 
ه من الضروري طرح مجموعة من الأسئلة التي أنّ  )160(

، مع د المعلومات التي تحتاج إليها وبأية كيفية تتحصل عليهاوتحدّ  ،ر المؤسسة منهجيتها في ذلكعلى أساسها تؤطِ 
  .التساؤل بطبيعة الحال عن تكلفة هذه المنظومة

ة فعّال تسلسل هذه الأسئلة الجوهرية الواجب طرحها عند الرغبة في إقامة منظومة الشكل الموالي يبينّ 
  . لليقظة مع مراعاة خصوصيات المؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(160). JAKOBIAK (F), Pratique de veille stratégique, Editions d’Organisation, Paris, 1991. In, VERNA (G), 

Opcit, p 11.     

 
  أنواع اليقظة

 التكنولوجية

 التنافسية

 التجارية

 الشاملة

  المؤسسات بحسب أحجامها

PME/PMI 

 الشركات الكبرى التجارية

 الشركات الضخمة

   G. Vernaأنواع اليقظة الواجب تطبيقها بحسب حجم المؤسسات لـ : 17شكل رقم 
 )سلّم الأولويات(

  .بتصرف VERNA (G), Opcit, p 4 :المرجع
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ه فإنّ  ،ستثمار طويل الأمدااليقظة  أنّ  اعتباره بتجدر الإشارة إلى أنّ  ،بخصوص تكلفة إقامة نظام لليقظة
J.P Guthكما يرى   الحسبانأن تضع في  على المؤسسات

النتائج الإيجابية على المدى الطويل التي يمكن أن  )161(
  .وهي أمر ضروري لا كمالي إذ أن اليقظة لا تقدر بثمن مقارنة بمنافعها ،تجنيها من هذه المنظومة

ة في هذا هناك أطروحات عدّ  الإشارة إلى أنّ أما فيما يتعلق بالنماذج العملية لإقامة منظومة لليقظة، تجدر 
 H. Lesca ،S. Blanco: نتباهنا وجعلنا نتطرق إليه هو النموذج الذي وضعه كل مناالصدد، ولكن ما لفت 

. بفرنسا Grenoble IIبالمدرسة العليا للأعمال التابعة لجامعة  CERAGمن مخبر  M.L. Caron-Fasanو
على مستوى المؤسسات الفرنسية التي تتطلع لوضع هياكل أو خلايا لليقظة على  مبريقية قاموا اافبعد دراسات 

شاكل عند يروها قد تعرضوا موعة من المسهذه المؤسسات وبالأخص م ، لاحظ فريق العمل هذا أنّ مستواها
   :هذه المشاكل يمكن تلخيصها في النقاط التالية ،قيامهم بوضع منظومة لليقظة

                                                 
(161). GUTH (J.P), La veille technologique : Un service qui n'a pas de prix, Progrès technique, n° 2, 1987. In, 
VERNA (G), Ibid.  
 

 

 نوع المعلومات التي يجب أخذها بعين الاعتبار ؟

 هل تغطية نظام اليقظة تكون شاملة أم قطاعية ؟

 كيف تتمّ المصادقة على المعلومات ؟

 كم يكلف وضع نظام لليقظة ؟

  ماهي المنفعة المرجوة من نظام اليقظة ؟: رهانات نظام اليقظة 

 كيف يتم تنظيم الرقابة ؟

 ماهي الأدوات اللازمة للبحث وجمع المعلومات ؟

 كيف يتمّ النشر السريع للمعلومات ؟
  أسئلة تتعلق بالاستراتيجية    
 أسئلة عملياتية      

  ) F. Jakobiak )1992الأسئلة القاعدية لمقاربة براغماتية لإقامة نظام لليقظة حسب : 18شكل رقم 
  .بتصرف VERNA (G), Opcit, p 11 :المرجع
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ل اللازم تسخيرها لإقامة تباعها وبالوسائايري المؤسسات ليسوا على دراية بالمنهجية الواجب سأغلب م �
 ليقظة؛منظومة ل

ويصعب عليها فرز  ،ل عليها بفضل اليقظةالمعلومات الكثيرة المتحصّ في  غارقةالمؤسسات محل الدراسة  �
 ا تواجه صعوبات في تحليل المعلومة؛إّ  ها،الأهم من المهم من

) أصحاب القرار(يرين سفي العمل وعدم التنسيق بين الم ااني شرخعمن المؤسسات محل الدراسة تبعض  �
ل على المعلومات في أسرع وقت يرون يرغبون في التحصّ سفالم ،فين بجمع المعلوماتوالأشخاص المكلّ 

فلا يقومون بإرسال المعلومات المرغوبة في الوقت  ،فون بجمع المعلوماتأما الأشخاص المكلّ  ،ممكن
 .دةهائل من المعلومات الجيّ  المناسب على الرغم من حيازم لكمّ 

كل هذه المشاكل غياب المراجع والمؤلفات التي توضح بصفة بسيطة وعملية لكيفية إدماج   يضاف إلى
 .)162(اليقظة في تسيير المؤسسات

  :المهام الأساسية التي يجب أن توكل لأي نموذج لليقظة هي وفريق عمله أنّ  H. Lescaيرى 
الفردي والجماعي وفق منهج هادف لتوسيع مجال التفكير والمساعدة على ) L’Apprentissage( علّمالت •

 توسيع الرؤى؛

 تثمين التجارب الناجمة عن الممارسة؛ •

 الأشخاص المعنيين؛لة للتطبيق من طرف بصياغة المعلومات المستقاة من اليقظة وجعلها قا •

 .منظومة لليقظة إقامةوضع كاشف للمشاكل التي قد تظهر عن  •
 .H هذا النموذج قائم في الأساس على مراحل مسار اليقظة الذي وضعه عموما، يمكن القول بأنّ 

Lesca ّنه الشكل التالي، وهذا ما يبي:  
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
(162).  LESCA (H) , BLANCO (S) & CARON-FASAN (M.L), Opcit, p 5. 
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ستدعاء جميع اإقامة منظومة اليقظة به في المرحلة الأولى يقوم المسؤول عن فإنّ  ،الشكل استنادا إلى هذا
قصد توعيتهم حول أهداف وضع هذه المنظومة، مسارها  اجتماعفي  ،إدراجهم في مسار اليقظة الفاعلين الذين تمّ 

  .وكذا الوسائل المسخرة قصد تحقيق ذلك ،ومهمة كل واحد منهم ضمنها

 
 ا�علومات ملتقطي أصحاب�القرار ا�نشط

 )وضع دليل للتحسيس(التحسيس : 1المرحلة 

  ستهدافالا:  2المرحلة 
) استعمال تقنيات الاستهداف(

 La(  اصطياد المعلومات:  3المرحلة 

traque) ( استعمال تقنيات التعلّم
  )الجماعي واختيار المعلومات

تكوين شبكة الأشخاص المكلفين 
تحديد بجمع والتقاط المعلومات، 

 دوات اللازمةالأجراءات و الإ

 الهدف

ل المعلومات المتحصّ 
 عليها بفضل اليقظة

  الاستغلال:  4المرحلة 
 )استعمال تقنيات إنتاج المعنى(

 بناء واضح للمحيط الاستراتيجي

 التنظيم:  5المرحلة 

وسائط التسيير  الوسائط المنهجية
 الجماعي للمعلومات

 التنشيطوسائط 

 انشغالات استراتيجية

   H. Lescaنموذج تطبيقي لإقامة نظام لليقظة حسب : 19شكل رقم 
  .بتصرف LESCA (H), Opcit, p 7 :المرجع
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أي التحديد  ،للمحيط الواجب مراقبتهستهداف ا وضع القرار فيتولى أصحاب ،أما في المرحلة الثانية
الدقيق للفاعلين في هذا المحيط الواجب مراقبتهم وكذا المواضيع التي تخصهم، بالإضافة إلى تحديد المعلومات 

  .ومصادرها غوبةالمر 
لهم الأهداف التي  تحدّدو  ،صطياد المعلوماتافين بالبحث و جمع الأشخاص المكلّ  يتمّ  ،في المرحلة الثالثة

هم بالمناهج والأدوات المعلومات وكذا مدّ  اختيارمع تكوينهم في كيفية جمع و  ،تمسها عملية اليقظة بصفة دقيقة
  .التي تسهل مهامهم
ستغلال هذه المعلومات المتحصل عليها االتي تتمثل في  ،جمع المعلومات ننتقل إلى المرحلة الرابعة عندما يتمّ 

على ضرورة تكوينهم في   هنا يجدر التأكيدو  ،هذه الرحلة يتولاها في الغالب أصحاب القرار. دقيقةمنهجية ضمن 
  .ا من المؤشرات أو الإشارات الضعيفةانطلاقكيفية صنع المعاني 

ه من الجدير تنظيم اليقظة ضمن وسائط منهجية فإنّ  ،وفي المرحلة الأخيرة، ومن أجل ديمومة نظام اليقظة
عة مع تسهيل بنوك المعطيات امّ (وكذا في وسائط التسيير الجماعي للمعلومات  ،)لمناهج المستعملةات واجراءالإ(

ات من أجل جتماعللا منظا(ووسائط التنشيط  ،)ل لهم ذلكا من طرف الأشخاص المخوّ استعمالهالولوج إليها و 
 وكذا) Feed-Back(للمعلومات  ستغلال المعلومات، وضع نظام للتغذية الرجعيةاستغلال المعلومات، تنظيم ا

  .)المعلومات التقاطفين بجمع و نظام لتحفيز الأشخاص المكلّ 
ألا وهو تفويض هذه المهمة   ،في الأخير تجدر الإشارة إلى نوع آخر لممارسة اليقظة من طرف المؤسسات

ففي  ،)Contrats de sous-traitance(اولة نإلى مكاتب دراسات عن طريق ما يسمى بعقود الم) مهمة اليقظة(
يطلق  أشخاص تستخدم مكاتب دراسات من نوع خاصمهمة اليقظة توكل إلى  الولايات المتحدة الأمريكية فإنّ 

Tech Scouts تسمية معليه
وذلك بالنظر لخبرم في  ،)الأشخاص الذين يقومون باليقظة والتي تعني( )163(

ة  كما تقدم هذه المكاتب خدمات أخرى تتعلق بتسيير المؤسسة بصفة عامة في مجالات عدّ   ،ميدان اليقظة
 تمهذا النوع من المكاتب والمؤسسات التي  كما تجدر الإشارة إلى أنّ . سترتيجي، إلخكالتسويق، التسيير الا

بدءا من اية الثمانينيات من قد شهد رواجا كبير في الولايات المتحدة الأمريكية  ،بممارسة اليقظة لحساب الغير
 ،)164(دة الجنسيات وعابرة للأوطانت متعدّ مثل هذه المكاتب أو المؤسسات قد أصبح وحاليا فإنّ  ،القرن الماضي

ي بصفة عامةقتصادباليقظة كما بالذكاء الا تمو. 

                                                 
(163). DOUGHERTY (E), Tech Scouts : R&D's Globetrotters, Research & Development, Vol 31, Iss 10, Octobre 

1989. In, VERNA (G), Opcit, p 13.     
 Centres Collectifs de Veilleو Society of Competitor Intelligence Professionals: ومن أمثلتها.  (164)

Technologique .ال، أنظرلمزيد من الاطلاع في هذا ا:  
  - PRESCOTT (J.E), Advances in Competitive Intelligence, Society of Competitor Intelligence Professionals, 
Vienna, Austria, 1989. 
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  )KM( )165( مناجمنت المعرفة: ثالثالمبحث ال

هذا المصطلح قد أستعمل بصفة متباينة من  الدارس للمؤلفات حول مناجمنت المعرفة يلاحظ بأنّ  إنّ 
 Gestions des(فهو غالبا ما يستعمل كمرادف موعة من المصطلحات الفرنسية كتسيير المعارف  ،مؤلف لآخر

connaissances( مناجمنت أو إدارة المعارف ،)Management des connaissances( ، مناجمنت العلوم
)Management des savoirs( تسيير الرصيد الفكري ،)Gestion du capital intellectuel( . وكمراد

، مناجمنت الرصيد المعرفي )Knowledge Management(مناجمنت المعارف : التالية نجليزيةللمصطلحات الا
)Management of intellectual capital(إلخ ،)166(. 

فهو ما يزال  ،اع في ضبطهي لم يحظ بالإجمقتصادجمنت المعرفة على غرار مفهوم الذكاء الاامفهوم من إنّ 
يكاد يعرف تعريفا جديدا مع كل مؤلف جديد  حيثهو في تطور مستمر إذ  ،التعبير إن صحّ  يعاني أزمة هوية

غتين غات وخصوصا اللّ لّ ال بين وما زاد من صعوبة ضبط هذا المفهوم هو عملية الترجمة التي تتمّ . يصدر في مضمونه
فأي ترجمة لهذا المصطلح غالبا ما ينتج عنها مصطلح جديد يتطلب هو الآخر البحث  ،والفرنسية نجليزيةالا

مصطلح من به غايات عملية تلك التي تقرّ تحقيق مناجمنت المعرفة الهادفة إلى  تعاريف بين من ولعلّ  ،والتمحيص
 ،من تضخم المصطلحات المستعملة عن طريق محاولة الربط بين المصطلحين وذلك للحدّ  ،يقتصادالذكاء الا

لهما مستقبل واحد كما سوف نتطرق إليه  ما في تقارب مستمر، وأنّ إلى أّ  للقول ذين يذهب بعض الدارسينلّ ال
  .في صلب هذا المبحث

الضروري التطرق للمحة  ه منيبدوا أنّ  ،وقبل التطرق لمختلف المقاربات لتعريف مصطلح مناجمنت المعرفة
  .ا ليصل إلى ما هو عليه في الوقت الحاضر وجيزة عن مختلف المراحل التي مرّ 

ي واليقظة، قتصادتطور مفهوم مصطلح مناجمنت المعرفة كان مسايرا لتطور مصطلحي الذكاء الا إنّ 
   .ة في كثير من المراحلة نقاط تلاقي وتتمّ حيث عرفوا عدّ 

: أمثال سناده، إذ يرجعه البعضاالمؤلفين من حيث  اختلافلمصطلح فقد لاحظنا فعن تاريخ ظهور هذا ا
P. Brouste ،D. Cotte

T.D. Wilsonو )167(
حول التنظيم العلمي  F.W. Taylorإلى أعمال  )168(

 .Pومنهم من يرجعه إلى اية الخمسينيات من القرن العشرين ومن أمثلتهم  ،)169(1911للعمل لسنة 

Boumard
)170(. 

                                                 
عوض كلمة " مناجنت"استعملنا كلمة  " Knowledge Management "مصطلح مناجنت المعرفة الذي يقابله باللّغة الانجليزية  في.  (165)
عتقادنا بأنّ هاتين الكلمتين لا تفيان على الوجه المطلوب بمعنى المناجمنت، وهذا حتى في اللّغة الفرنسية، الأمر الذي أدى نظرا لا" تسيير"أو " إدارة"

  .إلى إدخال هذه الكلمة في اللّغة الفرنسية كما في اللّغة العربية
(166). GORIA (S) (2006), Opcit, p 42.  
(167). Voir : BROUSTE (P) & COTTE (D), Le Knowledge Management, Les tablettes d’Ourouk, n° 5, 1999.   
(168). Voir : WILSON (T.D), The nonsense of Knowledge Management, Information Research, n° 81, 2002.  
(169). Voir: TAYLOR (F.W), The principales of scientific management,  Harper Bros, 5-29,  NY, 1911.  
(170). Voir : BAUMARD (P), Connaissances tacites et implicites dans les délibérations et réorientations 

stratégiques, Conférence AIM, Paris, 2002. 
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لى البحث في تاريخ مصطلح مناجمنت إالفرنسية  Nancy 2من جامعة  S. Goriaلقد عمد الباحث 
مراحل  ةكتمال هذا المصطلح وإرسائه على ما هو عليه حاليا كان نتاج تعاقب أربعا ، فتوصل إلى أن ةالمعرف
    .في نفس اال )172(2002لسنة  I. Tuomiوهو ما يتوافق وأعمال  ،)171(متتالية

 :تتمثل المراحل الأربع في الآتي
 من القرن وبداية الستينياتاية الخمسينيات (وضع قواعد مفهوم مناجمنت المعرفة  :لمرحلة الأولىا .1

 )عشرينال
فما . سنة المنعرج لإقامة وإرساء قواعد مناجمنت المعرفة التي تعدّ  ،1958هذه المرحلة تبدأ بقليل قبل سنة 

J.G. March  H.A. Simon: مؤلف كل من صدورز هذه المرحلة هو يميّ 
وكذا كتاب  ،حول التنظيمات )173(

M. Polanyi
J.W. Foresterبالإضافة إلى مقال  ،حول المعرفة الضمنية) 174(

حول نظرية تطور  )175(
  .المؤسسات
الضمنية عرفة م لدى التنظيمات وتسيير المهؤلاء المفكرين قد عمدوا إلى وضع أسس للفكر حول التعلّ  إنّ 

فمصطلح تسيير المعرفة الضمنية تم تطويره بصفة خاصة من  ،التي يحوز عليها كل من الأشخاص والمؤسسات
ة إسهامات نذكر عرفت هي الأخرى ظهور عدّ  التي 1959أما في السنة الموالية أي سنة  .M. Polanyiطرف 
E.T Penroseمؤلف : منها

 1961القرار؛ وفي سنة  اتخاذالذي ركز فيه على دور المعرفة الضمنية في  ،)176(
G.M. Stalker و T. Burnes: أصدر كل من

وخلال هذه المرحلة  ،مؤلفهما حول مناجمنت التطوير )177(
 ةأربع استعمالفي الإعلام الآلي وبخاصة في الشبكات  1957سنة ل )IBM 305 )178بتكاراجعل القصيرة 

الباب على مصرعيه للعمل بأنظمة  IBMائيات بشكل عنقودي وفي آن واحد أمرا ممكنا، وبذلك فتحت 
 . شبكات المعلوماتية

       

                                                 
  :في هذا الصدد طالع.  (171)

- GORIA (S) (2006), Opcit, p 42-46 ; 
- GORIA (S), Knowledge Management et Intelligence Economique : Deux notions aux passés proches et aux 

futurs complémentaires, Université Nancy 2, SITE-LORIA, France. In, http://isdm.univ-tln.fr (Consulté le 
14/01/2011). 

هو أنه قد تطرق إلى ثلاث مراحل فقط عوض أربع، وذلك أخذا منه بعين  S. Goriaإنّ ما يمكن ملاحظته خصوصا في المرجع الثاني أعلاه لـ        
  .فلخص بذلك المرحلتين الأولى والثانية في مرحلة واحدة ،I. Tuomiالاعتبار لأعمال 

(172). TUOMI (I), The future of Knowledge Management, Lifelong Learning In Europe (LLinE), Vol VII, Issue, 
n° 2, 2002, pp 69-79.  

(173). MARCH  (J.G) & SIMON (H.A), Organizations, Editions Wiley, 1958.  
(174). POLANYI (M), Personal Knowledge : Towards a Post-Critical Philosophy, Editions The University of 

Chicago Press, Chicago, 1958.  
(175). FORESTER (J.W), Industrial dynamics : A makor breakthrough for decision makers, Harvard Business 

Review, n° 364, 1958, pp 37-66.  
(176). PENROSE (E.T), The theory of the growth of the firm, Editions Basic Blackwell, Oxford, 1959.   
(177). BURNES (T) & STALKER (G.M), The Management of Innovation, Editions Tavistock, London, 1961.  
(178). VOLLE (M), Evolution du système d’information : Du concept au processus, Conférence Urbanisme des 

Systèmes d’Information, Paris-La Sorbonne, 2002.  
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 اية الستينيات ومنتصف السبعينيات من (القرار  اتخاذتطوير الأنظم المساعدة على : المرحلة الثانية .2
 )القرن العشرين

 Decision(القرار  اتخاذة للمساعدة على فعّالأنظمة  إقامةما يميز هذه المرحلة هو بروز وتنامي  إنّ 

Support Systems(، ا أعمال التي ميّ  1967 سنة ينفبزM.S. Scott Morton
التي  1974وسنة  )179(

G. Davisعرفت صدور مؤلف 
 اجامع االذي وضع من خلاله كشف ،ليحول مناجمنت أنظمة الإعلام الآ )180(
  .)181(لكل الأعمال المنجزة في هذا اال

H. Wilenskyأصدر  1967ه خلال نفس سنة ويجدر التذكير أنّ 
مؤلفه حول الذكاء التنظيمي  )182(

"Organizational Intelligence "  ّط فيه الضوء على إشكالية التطوير أو التحديث في التنظيماتالذي سل.  
 1968هناك سلسلة من الأعمال المنجزة بين سنة  فإنّ  ،جانب التفكير حول المعرفة والمؤسسةأما من 

P. Druckerصدور مؤلف  1968شهدت سنة  حيث ،1975وسنة 
 .J.Kوكذا مؤلف  )183(

Galbraith
 Travailleurs(ن على الترتيب حول القائمين على المعرفة أو العاملين فيها ان يتمحور اذلّ ال ،)184(

de la connaissance (تمع القائم على المعرفةوا)ستعمل اكما . )185J.K. Galbraith  لأول مرة مصطلح
  .1969في سنة  )Intellectual Capital ")186"الرأسمال المعرفي 

S. Beer: ، إذ تبعتها أعمال كل منات المواصلة فيههذه الأعمال قد تمّ  إنّ 
الذي  ،1972في سنة  )187(

 Viable System "في أعماله حول "  Management of Knowledge"المعرفة ستعمل مصطلح مناجمنت ا

Model (VSM) "  ّأعمال ق على المؤسسة وكذا المطبD. Bell
حول مجتمع المعرفة،  1973في سنة  )188(

N.L. Henryبالإضافة إلى الأعمال الأولى لـ 
ستعمل لأول مرة في سنة اأين  ،1974و 1973في سنتي  )189(

                                                 
(179). SCOTT MORTON (M.S), Computer Driven Visual Display Devices : Their Impact on the Management 

Decision Making Process, Thèse de doctorat en Informatique, Harvard Business School, 1967.  
(180). DAVIS (G), Management Information System : Conceptual Foundations, Structure and Development, 

Editions Mc Graw-Hill, New York, 1974.  
(181). Voir: POWER (D.J), A Brief History of Decision Support Systems. DSSResources.COM, World Wide 

Web. In, http://DSSResources.COM/history/dsshistory.html, version 2.8 (Consulté le 31/05/2008). 
(182). WILENSKY (H), Organizational Intelligence : Knowledge and Policy in Government and Industry, 

Editions Basic Books, 1967.  
(183). DRUCKER (P), The age of discontinuity : Guidelines to our changing society, Editions Harper & Row, 

New York, 1968.  
(184). GALBRAITH (J.K), Le nouvel Etat industriel : Essai sur le système économique américain, Editions 

Galimard, Paris, 1968.  
(185). DUIZABO (S) & GUILLAUME (N), Les problématiques de gestion des connaissances dans les enterprises, 

Cahier n° 252, Février 1997.  
  :طالع في هذا الصدد.  (186)

- GORIA (S) (2006), Opcit, p 43. 

(187). BEER (S), Brain of the firm : A Development in Management Cybernetics, Editions Mc Graw-Hill, 1972.  
(188). BELL (D), The Coming of Post-industrial Society, Editions Basic books, New York, 1973. 
 

  :التالية  N.L. Henryهذا السياق مؤلفات طالع في . (189)
- HENRY (N.L), The Future as Information, Target of Opportunity Panelon the Administration of Knowledge, 

American Society for Public Administration, National Conference, Los Angeles, 1973 ; 
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K. Mathiعلى حد قول  1974
بالمعنى القريب من الذي "  Knowledge Management "صطلح لم )190(

  .يستعمل في الوقت الحالي
K. Wiigهذه المرحلة تعرف ايتها حسب  إنّ 

المؤسسة من النظرية إلى التطبيق فيما  لعندما تنتق )191(
   .المعرفةتبدأ بذلك مرحلة موجهة نحو مناجمنت ل ،يخص التعامل مع المعلومة

اية السبعينيات إلى غاية بداية التسعينيات من (من تسيير المعلومة إلى تسيير المعرفة : المرحلة الثالثة .3
 )القرن العشرين

ت مباشرا في المرحلة الجهود حول مناجمنت المعرفة التي تمّ  استمراريةما صبغ هذه المرحلة بداية هو  إنّ 
H. Itamiصدور مؤلفات مثل مؤلف وكنتيجة لذلك تمّ السابقة، 

والذي  ،غة اليابانيةلّ بال 1980في سنة  )192(
 )Invisibles(والذي يتمحور حول قيمة الأصول غير المرئية  نجليزيةغة الالّ إلى ال 1987ترجم فيما بعد في سنة 

  .للمؤسسة
أغلب الجهود قد إنصبت حول الأنظمة المعلوماتية  فإنّ  ،ه في بداية هذه المرحلةولكن تجدر الإشارة إلى أنّ 

، )194(ةفعّال، تطوير أنظمة معلومات )En temps partagé()193(المتعلقة بتسيير المعلومة في وقت متقاسم 
 تهتماهناك أعمال  كما أنّ . )195(القرار اتخاذتسيير الموارد المعلوماتية وكذا تطوير الأنظمة المساعدة على 

الذي يمكن تسميته بمناجمنت المعرفة ومن أمثلة أصحاب هذه الأعمال  ،بالفاعل أو الفاعلين ضمن هذا النظام
E. Friedbergو M. Crozier: نذكر

J.F. Rockartوكذا  )196(
على  1979و 1977في سنتي  )197(

 .التوالي
وكذا تجديد مفهوم المنظمة  ،المعرفةمن تسيير المعلومة إلى تسيير نتقال مرحلة الا هذه المرحلة تعدّ  إنّ 

 مة المتعل"Organisation apprenante "  والقبول النهائي لمصطلح مناجمنت المعرفة)KM(.  

                                                                                                                                                         
- HENRY (N.L), Copyright : An Adequate Policy for Knowledge Management in Knowledgeable Societies ?, 

Panel on Technology and Administrative Science, American Society for Public Administration, National 
Conference, Syracuse, 1974 ; 

- HENRY (N.L), Knowledge Management : A new Concern for Public Administration, Public Administration 
Review, n° 34, 1974,  pp 189-196. 

(190). MATHI (K), Key Success Factors For Knowledge Management, Thèse de doctorat, University of Applied 
Sciences / FH Kemten, Germany, 2004.   

(191). WIIG (K), Knowledge Management : Where Did It Come From and Where Will It Go ?, Expert Systems 
With Applications, n° 131, 1997, pp 1-14.  

(192). ITAMI (H), Mobilizing Invisible Assets, Editions Harvard University Press, Cambridge, 1987.  
(193). SCOTT (S.E), A Time Sharing Implementation,  Performance Evaluation Review, n° 64, 1977.  
(194). SPRAGUE (R.H) & CARLSON (E.D), Building Effective Decision Support Systems, Editions Prentice-

Hall, 1982.  
(195). ALTER (S.L), Decision Support Systems : Current Pratice and Continuing Challenge, Editions Addison 

Westley, 1980.  

(196). CROZIER (M) & FRIEDBERG (E), L’acteur et le système, Editions Le Seuil, Paris, 1977.  
(197). ROCKART (J.F), Chief Executives Define Their Own Data Needs, Harvard Business Review, n° 672, 

1979, pp 81-93.  
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فهي سنة  ،1985، أما سنة )198(عرفت نماذج البحث عن المعلومات بروزا ملحوظا 1983في سنة 
I. Nonakaإصدار 

المعارف في  إنتاجالمعلومات في المؤسسة ليطوره إلى  إنتاجلكتابه حول ) غة اليابانيةباللّ ( )199(
 Apprentissage"م التنظيمي ستمر التفكير حول التعلّ ا 1985أي سنة  ،وفي نفس السنة. )200(1989سنة 

Organisationnel "مع مقالات كل من :W. Bennis و B. Namus
 .M و M. Fiolوكذا  )201(

Lyles
)202(.  

والتي نذكر من  ،سلسلة من الأعمال الكبيرة حول مناجمنت المعرفة صدورقد تم ف 1986أما في سنة 
K.E. Sveibyبينها أعمال السويدي 

هذه الأعمال التي . )204(والمؤسسة) Know How(ول الخبرة ح )203(
 .N و G. Böhme، هذا بالإضافة إلى مؤلف أعطت نفسا جديدا للأعمال السابقة حول المنظمة الذكية

Stehr
  ".Société de la connaissance"حول مجتمع المعرفة  )205(

في سنة  )206(وزملاؤه A.O. El Sawyنتباه كذلك للمقال الذي أصدره في نفس السياق، نلفت الا
   ."Mémoire Organisationnelle"حول الذاكرة التنظيمية  1986

K. Wiigلمؤلفين أمثال  1986وتعتبر سنة 
سنة ظهور مصطلح مناجمنت المعرفة  )207(

"Management of Knowledge"، حول المناجمنت  الأولى خلال الملتقيات الأوروبية بروزالذي أخذ في ال
)European Management Conferences.(  

في التنظيمات المعارف  إنتاجحول  نجليزيةغة الالّ مقال له بال لأو  I. Nonaka، أصدر 1987وفي سنة 
M. Boisotعتبر اكما . المشار إليه أعلاه

صين كباحثين متخصّ    )Les Managers(ين المسيرّ  )208(
)Anthropologue (عمل ، هذا وقدفي عملهم القائم على تنظيم التدفقات المعلوماتية M. Bommensath 

R. Stataعامين بعد ذلك أدخل كل من  ،)209(على رسم تاريخ المعرفة المطبقة على العمل
 I. Nonakaو )210(

                                                 
(198). SALTON (G) & MC GILL (M.J), Introduction to Modern Information Retrieval, Editions Mc Graw-Hill, 

1983.  
(199). NONAKA (I), Kigyo Shinka-ron Corporate Evolution : Managing Organizational Information Creation, 

Editions Nihon Keizai Shimbun-Sha, Tokyo, 1985.  

(200). NONAKA (I), Organizing Innovation as a Knowledge-Creation Process : A Suggestive Paradigm for Self-
renewing Organization, Working Paper, University of California at Berkeley, n° OBIR-41, 1989.  

(201). BENNIS (W) & NAMUS (B), Organizational Learning : The Management of Collective Self, New 
Management Review, n° 3-1, 1985, pp 6-13.  

(202). FIOL (M) & LYLES (M), Organizational Learning, Academy of Management Review, n° 10-4, 1985, pp 
803-813.  

(203). SVEIBY (K.E), Kunskasföretaget le management des savoir faire, Editions Liber, 1986. (en Suédois)  
  .إلى اللّغة الانجليزية 1987تمت ترجته في السنة الموالية، أي في سنة  K.E. Sveiby هذا العمل لـ.  (204)

(205). BÖHME (G) & STEHR (N), The Knowledge Society : The growing impact of scientific knowledge in 
social relations, Editions Reidel, Dordrecht, 1986.  

(206). EL SAWY (A.O) & al, Preserving Institutional Memory : The Management of History as Organizational 
Resource, Academy of Management Best Paper Proceedings, n° 37, 1986, pp 118-122.  

(207). WIIG (K) (1997), Opcit. 
(208). BOISOT (M), Information and Organizations : The Manager as Anthropologist, Editions Fontana/Collins, 

London, 1987.  
(209). BOMMENSATH (M), Manager l'intelligence de votre entreprise, Editions d'Organisation, Paris, 1987.  
(210). STATA (R), Organizing learning : The key to management innovation, Sloan Management Review, n° 17, 

1989, pp 63-74.  
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ت انشغالاخير الذي أصبح فيما بعد وبصفة تدريجية جزءا من الأإشكالية مناجمنت التطوير أو التحديث، هذا 
 .مناجمنت المعرفة

ة عدّ  صدور فقد تمّ  ،ل في مفهوم مناجمنت المعرفةالتي تعتبر هي كذلك سنة تحوّ  ،1990في سنة  اأمّ 
B. Garratمؤلفات منها مؤلف 

C.M. Savageومؤلف  ،مةحول إشكالية المؤسسة المتعلّ  )211(
 .P.Mو )212(

Senge
 استعمالكما تعتبر هذه السنة سنة الشروع في   ،حول ظهور شعبة أو جيل خامس من المناجمنت )213(

والمعنون غة السويدية لّ في مؤلفه بال K.E. Sveibyمصطلح مناجمنت المعرفة خاصة من طرف 
"Kunskapsledning : 101 råd till ledare i kunskaspintensiva organisationer "،  والذي يمكن

 هذا المؤلف الذي تمّ ". فةطريقة لأصحاب القرار لتنظيم المعرفة المكثّ  101: مناجمنت المعرفة: "ترجمته إلى ما يلي
T.D. Wilsonالتطرق إليه من طرف 

الذي أوضح فيه وللمرة  R.E. Lucierوكذا مقال  ،)214(2002في سنة  
مستعملي  ،يينه مسؤولية متقاسمة بين كل من الباحثين، العلميين والمكتبالأولى تعريف مناجمنت المعرفة على أنّ 

، تحول، إنتاجمسار مناجمنت المعرفة يتضمن مراحل  كما يرى بأنّ   ،كأدوات رئيسية  تصالتكنولوجيا المعلومات والا
K. Wiigحسب  1990سنة  نّ أيمكن القول ب ،في الختام .)215(المعلومة استعمالتى نشر وح

هي سنة تعريف  
  ". Knowledge Assets"الأصول غير المادية أو المعرفية 

 كملأُ  التي ،1991من سنة  بدءا دتتحدّ اية هذه المرحلة الثالثة من تطور مصطلح مناجمنت المعرفة  إنّ 
سنة ظهور  1991كما تعتبر هذه السنة أي سنة ،لمفهوم مناجمنت المعرفة 1990فيها التقدم الملحوظ في سنة 

 .S.A: دته مؤلفات مختلفة نذكر منهاوهذا ما جسّ  ،مصطلح مناجمنت المعرفة على المستوى الدولي

Sackmann
I. Nonakaحول ثقافة المعرفة في التنظيمات ومؤلف  )216(

 ،قة للمعرفةحول المنظمات الخلاّ  )217(
T.A. Stewartبالإضافة إلى المقال الخاص لـ 

  .حول مناجنت المعرفة )218(
  
  
  

                                                 
(211). GARRAT (B), Creating a learning organization : A guide to leadership, learning and development, Editions 

Director Books, Cambridge, 1990.  
(212). SAVAGE (C.M), Fifth generation management, Editions Butterworth-Heinemann, Boston, 1990.  
(213). SENGE (P.M), The fifth discipline: The art and practice of the learning organization, Editions Doubleday 

Currency, New York, 1990.  
(214). WILSON (T.D) (2002), Opcit. 
(215). «le Knowledge Management est une responsabilité mutuellement partagée par les étudiants, les 

scientifiques et les documentalistes, utilisant les technologies de l’informatique et de la communication comme 
principaux outils. Le processus de Knowledge Management embrasse le cycle entier de l’information-transfert, 
de la création, la structuration, et la représentation de l’information à sa diffusion et son utilisation.».  

 LUCIER (R.E), Knowledge Management : Refining Roles in Scientific Communication, EDUCOM Review, 
Fall, 1990, pp 21-27. 

(216). SACKMANN (S.A), Cultural knowledge in organizations : Exploring the collective mind, Editions Sage, 
Newbury Park, CA, 1991.  

(217). NONAKA (I), The Knowledge-Creating Company, Harvard Business Review, n° 69, 1991, pp 96-104.  
(218). STEWART (T.A), Brainpower, Fortune, n° 123, 1991, pp 44-60.  
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 )إلى يومنا هذا 1992من سنة (عهد التعاريف والنقاش حول مناجمنت المعرفة : المرحلة الرابعة .4
 1992ة ما بين الممتدّ لقد عرف مفهوم مناجمنت المعرفة قفزة نوعية على المستوى الدولي في الفترة 

J.F. Pujosو  J.M Bruneauلكتاب  1992صدور في سنة الوذلك ب ،2000و
 حول مناجمنت )219(

التي أصبحت تعقد  ،)ICIKM()220(وبداية الملتقيات حول المعلومة ومناجمنت المعرفة  ،المعارف في المؤسسات
  .بصفة منتظمة إبتداء من هذه السنة

وكذا   ،"مناجمنت المعرفة"المعنون صراحة  K. Wiigلمؤلف  1993صدور في سنة الهذا بالإضافة إلى 
T. Fininكتاب 

A. Macintoshلـ بالإضافة لنشر مقال  ،حول المعلومة ومناجمنت المعرفة )221(
حول  )222(

  . " KM corporate "شركة مناجمنت المعرفة 
التي بدأت تصدر منذ سنة  ،هذه المنشورات كانت في طليعة عدد كبير منها حول مناجمنت المعرفة إنّ 

1995 .  
 British(في الرصيد المكتبي للمكتبة البريطانية  S. Goriaفي دراسة قام ا فعلى سبيل المثال، 

Library (نها والتي يبيّ  ،في هذا الموضوع سمحت له بالوصول إلى النتائج التالية حول عدد المنشورات والمؤلفات
  :الجدول التالي

 
 
 
 
 
 

  

  
 
 

  
 ذويمفهومان : يقتصادمناجمنت المعرفة والذكاء الا" الموسوموفي دراسة لاحقة أخرى له نشرها في مقاله 

  :كانت نتائج هاته الدراسة كما يوضحه البيانين التاليين  )223("ماض قريب ومستقبل متكامل

                                                 
(219). BRUNEAU (J.M) & PUJOS (J.F), Le management des connaissances dans l’entreprise : Ressources 

humaines et systèmes d’informations, Les Editions d’Organisations, Paris, 1992.  
(220). ICIKM : International Conference on Information and Knowledge Management.  
(221). FININ (T), Information and Knowledge Management, Editions Springer Verlag, 1993.  
(222). MACINTOSH (A), Corporate Knowledge Management : State-of-the-art survey, Proceedings of 

ISMICK’94, Compiègne, 1994, pp 131-145.  
(223). GORIA (S), Knowledge Management et Intelligence Economique : Deux notions aux passés proches et aux 

futurs complémentaires, Université Nancy 2, SITE-LORIA, France, In, http://isdm.univ-tln.fr (Consulté le 
14/01/2011). 

  

  الفترة عدد المؤلفات
11 1990-1994 
191 1995-1999 
569 2000-2004 

  2004- 1990حجم المنشورات والمؤلفات حول مناجمنت المعرفة خلال الفترة : 03جدول رقم 
   The British Libraryالموجودة في 

 .GORIA (S), Opcit, p 45: المرجع
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GORIA (S), Knowledge Management et Intelligence Economique : Deux notions aux passés 
futurs complémentaires, Université Nancy 2, SITE-LORIA, France, p 11. In, 
tln.fr (Consulté le 14/01/2011). 
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التي  تعاريفيظهر وبكل وضوح الوتيرة المتسارعة لعدد ال
المتزايد من طرف  هتمامه إلى الاوهذا مردّ 

 اومطروق امعروف افمنذ هذه السنة أصبح موضوع
  .في الدول الأنجلوسكسونية وفرنسا

معظم  فإنّ  ،2006ه بدءا من سنة تظهر بأنّ 
  .القرار، التنافسية وبشكل أقل الحماية

ي إلى جانب نظيره قتصادمفهوم مصطلح الذكاء الا
هذه الدراسة في واقع الأمر دراسة تاريخية مقارنة بين المصطلحيين؛ فكانت نتائجها فيما 
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يظهر وبكل وضوح الوتيرة المتسارعة لعدد ال 19المدرج البياني الذي يتضمنه الشكل رقم 
وهذا مردّ  ،1997خاصة إبتداء من سنة  ،نعتبرها جوهرية لمفهوم مناجمنت المعرفة

فمنذ هذه السنة أصبح موضوع. دراسة هذا الموضوع وتقديم إسهامام بخصوصه
في الدول الأنجلوسكسونية وفرنساختصاصيين ين والايبصفة كبيرة من طرف المفكرين، الجامع

تظهر بأنّ  20المنحنيات البيانية التي تضمنها الشكل رقم 
القرار، التنافسية وبشكل أقل الحماية اتخاذأبعادا قائمة على المعلومة،  أخذتالتعاريف حول مناجمنت المعرفة 

مفهوم مصطلح الذكاء الاإلى  تتطرق دق هذه الدراسة ويجدر الذكر أنّ 
هذه الدراسة في واقع الأمر دراسة تاريخية مقارنة بين المصطلحيين؛ فكانت نتائجها فيما  كون أنّ 
 .نه الشكلين الموالييني كما يبيّ قتصاد

1997-1999 2000-2002 2003-2005

تطور عدد التعاريف الجوهرية لمصطلح الذكاء الاقتصادي في الفترة : 22شكل رقم 

                                                                                     الثاني      الفصل 

 

المدرج البياني الذي يتضمنه الشكل رقم  إنّ 
نعتبرها جوهرية لمفهوم مناجمنت المعرفة

دراسة هذا الموضوع وتقديم إسهامام بخصوصهبالمختصين 
بصفة كبيرة من طرف المفكرين، الجامع

المنحنيات البيانية التي تضمنها الشكل رقم  كما أنّ 
التعاريف حول مناجمنت المعرفة 

ويجدر الذكر أنّ 
كون أنّ   ،مناجمنت المعرفة
قتصاديخص الذكاء الا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

 

الفترة

شكل رقم 
  .Ibid :المرجع
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من التراجع  اي قد عرفت نوعقتصادوتيرة معالجة موضوع الذكاء الا أنّ بيظهر  22رقم  من الشكل
لتعاود الإرتفاع وبقدر أكبر في المرحلة الموالية والأخيرة مقارنة  ،2002و 2000الطفيف في الفترة الممتدة بين 

 استعمالعلى مفهومه بصفة عامة  يرسي قد أُ قتصادمصطلح الذكاء الا كما أنّ . بمصطلح مناجمنت المعرفة
مع ملاحظة التخلي عن تعريفه   ؛لتحديده وهي المعارف، الذكاء الجماعي والتأثيرالمصطلحات مجموعة من 

  .ولعل هذا راجع إلى بروز التيار الأخلاقي في تعريف هذا المصطلح ،كميكانيزم يهدف إلى التجريد المعلوماتي
يظهر بوضوح  ،يقتصادوالذكاء الاالخاصة بمصطلحي مناجمنت المعرفة  ةومن هذه الأشكال الأربع

  ،ستراتيجي ومناجمنت المنظماتهي بوتقة التحليل الاو ا يخرجان من بوتقة واحدة فهم ،شتراكهما في ماض واحدا
 36رقم أنظر الشكل ( ي النظام ومناجمنت المعرفة الأداةقتصادلهما مستقبل تكاملي يشكل فيه الذكاء الا كما أنّ 
  .)أدناه

موضوعي مناجمنت المعرفة  إلى يومنا هذا، فيمكن القول بأنّ  2006أما بخصوص الفترة الممتدة من 
زا بلفتهما لأنظار النخبة العلمية في الدول السائرة في طريق النمو، فأصبحا محل مجموعة ي قد تميّ قتصادوالذكاء الا

كالحوكمة أو   -  نوعا ما - ربطهما بمصطلحات جديدة  هذين المصطلحين تمّ  كما أنّ   ،من الدراسات والأطروحات
  .لكترونيةالحكم الراشد والإدارة الإ
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الفترة
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التأثير

المعارف

الذكاء الجماعي

  2005-1994في الفترة  الذكاء الاقتصادي مصطلحتعاريف الجوهرية لال مضمونتطور : 23شكل رقم 
  .Ibid :المرجع
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كأداة لحل المشاكل   في الآونة الأخيرة مات معالجتهتمّ  ،يقتصادمناجمنت المعرفة كما الذكاء الا هذا وأنّ 
، وأزمة الديون السيادية في 2008ية التي يشهدها العصر الحالي في بعض من الدول كالأزمة المالية لسنة قتصادالا

   . منطقة اليورو

 مختلف المقاربات لتعريف مناجمنت المعرفة: ولالمطلب الأ
علوم ية، قتصادمختلف الفروع العلمية كالعلوم الا اهتمامنظرا لكون مناجمنت المعرفة ميدان معرفي حظي ب

  .)224(ة بالكاد يمكن حصرهامفهومه قد شمل تعاريف عدّ  فإنّ  ،التسيير والمناجمنت، الإعلام الآلي، الفلسفة، إلخ
بإلحاح و قة والممنهجة لغالبية التعاريف التي تناولت الموضوع تستدعي فالدراسة المعمّ  ،الأساس هذافعلى 

على سبيل المثال في معالجة مناجمنت المعرفة كمسار، كتسيير لرأسمال غير والتي تتمثل  ،تلخيصها في محاور رئيسية
  .، إلخ)Innovation(ذ القرار والتحديث أو التطوير اتخاأو كأداة مساعدة في ) معلوماتي(مادي 
  )مناجمنت المعرفة كمسار(المقاربة الديناميكية : الأولىالفقرة 

 )Cycle( سناده إلى بعض حلقات دورةاأو ب) Processus(دراسة موضوع مناجمنت المعرفة كمسار  إنّ 
ية كما سبق ستعلامي من خلال حلقته ذات الجذور الاقتصادستنباطات حول تعريف الذكاء الاامن  ةنابع ،المعرفة

 من الدراسات التي تطرقت ستفاد بقسط معينّ امناجمنت المعرفة قد  وأن شرحنا، ومنه فمن هذه الناحية يبدو أنّ 
  .)225(الذي ظهر قبله ببعض السنوات ،يقتصادالذكاء الا لنظيره

(226) :أي تعريف مناجمنت المعرفة كمسار نذكرعتنقوا هذا التيار افمن بين المؤلفين الذين  
R.E. 

Lucier  ،(227)
C.D.E O’Leary ،T.H. Davenport

 و 
(228)
L. Prusak، H.N. Rothberg

 .Gو 

Scott Erickson
 .)230("مسار ترميز، جمع ونشر الأصول المعرفية للمؤسسة"ه والذين يرون فيه أنّ  ،)229( 

                                                 
حول تعريف مناجمنت المعرفة، التي ضمنها كتابه الحامل لنفس العنوان والصادر في سنة  R.C. TISSEYREنستشهد بمقولة  في هذا السياق. (224)

ا باللّغة الفرنسية هو فن صعب، لأنهّ يتكون من مصطلحين مجردين هم" تسيير المعارف"، حيث يقول بأنّ تعريف مناجمنت المعرفة الذي ترجمته 1999
  .ووجوده يبدو غريبا للعيان) يعني مناجمنت المعرفة(، اللّذان لا يمكن إلاّ أن يؤديا إلى ميلاد مصطلح هو الآخر مجرد "المعرفة"و" التسيير"

«Définir le Knowledge Management en sa traduction littérale (La gestion des connaissances) est un art difficile, 
car il fait appel à deux notions abstraites : la gestion et les connaissances qui ne peuvent donner naissances 
qu’à un concept lui-même abstrait dont l’existance pourrait paraître étonnante ». TISSEYRE (R.C), Knowledge 
Management : Théorie et pratique de la gestion des connaissances, Editions Hermès, Paris, 1999. In, JIMÉNEZ 
CANDIA (L), Gestion des connaissances imparfaites dans les organisations industrielles : Cas d’une industrie 
manufacturière en Amérique Latine, Institut National Polytechnique de TOULOUSE, Ecole Doctorale Systemes, 
Spécialité : Systèmes Industriels, Soutenue le 22 février 2005, p 14. 
(225). GORIA (S) (2006), Opcit, p 49.  
(226). LUCIER (R.E) (1990), Opcit.  
(227). O’LEARY (C.D.E), Knowledge Management Systems : Converting and Connecting, IEEE Intelligent 

Systems, 1998, pp 30-33.  
(228). DAVENPORT (T.H) & PRUSAK (L), Working Knowledge : How Organisations Manage What They 

Know, Editions Harvard Business School Press, Boston, 2000.  
(229). ROTHBERG (H.N) & SCOTT ERICKSON (G), From Knowledge to Intelligence : Creating Competitive 
Advantage in the Next Economy, Editions Elsevier, 2004.  
(230). KM est «le processus de codification, de collecte, et de dissémination des actifs cognitifs (knowledge assets) 

de l’entreprise ».  
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الذي  )232("زهرة الأقحوان"النماذج التي تظهر مناجمنت المعرفة كمسار هو نموذج  )231(من بين أهم إنّ 
  .اليو يوضحه الشكل الم

J.L. Ermineستنادا إلى تحليل اف 
مناجمنت المعرفة هو تسيير المسارات  فإنّ  ،على سبيل المثال )233(

  :وهذه المسارات هي ،التي يمكن تمثيلها بالوريقات الأربع لزهرة الأقحوان ة،الأربع
 Processus de capitatlisation et de partage des( تراكم وتقاسم المعارف مسار .1

connaissances(: 
إلى جانب تراكمها أو رأسملتها لتزويد  ،وهو المسار الذي يضمن تقاسم ورسكلة المعارف في المؤسسة

 .الرأسمال أو التراث المعرفي لهذه المؤسسة
 :)Processus d’interaction avec l’environnement(مسار التفاعل مع المحيط  .2

هذا الأمر ينطبق  إنّ . وهذا مهما كانت كفأته ستمراريةأي نظام منعزل عن محيطه لن تكتب له الا إنّ 
فالميكانيزم الذي يضمن تحويل الكم المعرفي إلى  ،على المؤسسة التي تتغذى بالتيارات المعرفية التي مصدرها محيطها

  .ستراتيجيي والاقتصادتراكم  معرفي مفيد للمؤسسة يتمثل فيما يتمثل في اليقظة أو حتى الذكاء الا
 :)Processus d’apprentissage et de création des connaissances(المعارف  إنتاجم و مسار التعلّ  .3

تجسيد  -  بحق - فهو  ،شكل قاعدة تطوير المعارف في المؤسسةي ،وهو مسار داخلي وجماعي أو تساهمي
  .وإبداعها) Learning Organisation(مة للتنظيم أو المنظمة المتعلّ 

  

                                                 
طالع في هذا . هئوزملا R. Jaspersونموذج  M. Grundsteinنموذج : يمكن أن نذكر منها ،لتمثيل مناجمنت المعرفةهناك نماذج أخرى مهمة .  (231)

  :الصدد
- GRUNDSTEIN (M), Le Management des Connaissances de l’entreprise : Problématique, Axe de progrès, 

Approche opérationnelle, Research Report, MG Conseil, Juin 1998 ; 
- JASPERS (R), USCHOLD (M) & KITZMILLER (T), Integrated Framework for Knowledge Management. In, 

DIENG (R) & al., Electronic Proceeding of IJCAI’99 Workshop on Knowledge Management and  
Organizational Memories, Stockholm, Suède, 31 Juillet 1999.  

(http://www.inria.fr/acacia/WORKSHOP/IGCAI99-OM/proceedings.html (Consulté le 14/05/2008)). 
      Cités par : DIENG (R) & al., Knowledge Management : Méthodes et outils pour la gestion des 

connaissances, Dunod, 3ème édition, Paris, 2005, p 2 et 3.  
ولكن . J.L. Ermine ،N. Matta ،G. Aubertin ،J.Y. Trivin: حسب ما أحصيناه كل من  ساهم في وضع هذا النموذج لقد.  (232)

شخص واحد على ، وهذه الممارسة في اسناد بعض الأعمال إلى N. Mattaأو نموذج  J.L. Ermineيطلق عليه بعض المؤلفين تسمية نموذج 
ت المعرفة، الرغم من أّا منجزة من طرف فريق من الأشخاص أصبحت معتادة في البحوث التي تعنى بمجال المعرفة وتسييرها كالذكاء الاقتصادي، مناجمن

وبتواتر استعمال هذه ) .al &(وهذا في نظرنا مردّه إلى ميش المراجع الذي يتم فيه ذكر إسم مؤلف واحد متبوع بعبارة وآخرون . اليقظة وغيرها
ول المراجع وبالأخص تلك التي أخذت من المصادر تسقط أسماء الأشخاص الآخرين وتودع في أدراج النسيان، وعليه فإننّا نرى ضرورة فتح نقاش ح

  .دي مثل هذا الأمرإعادة النظر في منهجية تقييد المراجع، بحيث يذكر كل أسماء المساهمين في عمل مشترك مهما كان عددهم وذلك لتفا
  :كمثال على ذلك، أنظر كل من 

- GORIA (S), Opcit, p 50 ; 
- DIENG (R) & al., Opcit, p 3.   
(233). ERMINE (J.L), Les processus de la gestion des connaissances. In, BRIAND (F), Extraction et gestion des 

connaissances, Editions Hermès, Paris, 2001. In, GORIA (S), Ibid.  
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 Processus de sélection par(المحيط  ستنادا إلىا المعارف نتقاءاو  اختيارمسار  .4

l’environnement(: 
ية، اقتصادستنادا لمعايير االمعارف الموجود في المحيط  اختيارمتياز، يقوم على اوهو مسار تطويري ب

  .أي المحيط ،تقنية والتي تتوافق ومتطلبات السوق-سوسيو
 ،ؤسسةللم )Patrimoine de connaissances(كل هذه المسارات تعمل على تغذية التراث المعرفي 

الذي  ،بعه غير المادي، فهو عبارة عن الرصيد المعرفي للمؤسسةالذي يمكن تقييمه بصفة تقريبة على الرغم من طا
  .ستنادا إلى هذه المسارات من تجارب المؤسسة في السوقاويتطور  أينش

 
 

 

  التكنولوجيات

 المعارفهندسة  العمل التعاوني

تسيير 
 الكفاءات

التحديث أو 
م التعلّ  التطوير

 نتاجوالإ

التراكم 
 والتقاسم

 المحيط

 التفاعل نتقاءالا

 المسار الخارجي المسار الداخلي

ال�اث�

 ا�عر+ي

 المحيط

 
 

  )La marguerite(مناجمنت المعرفة منمذج وفق زهرة الأقحوان : 24شكل رقم 
 :من إعداد الطالب اعتمادا على كل من :المرجع

- GORIA (S) (2006), Opcit, p 50 ; 
- DIENG (R) & al., Opcit, p 3. 
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يمكن الإشارة على سبيل ، ستنادا إلى دورة حياة المعرفةاوعن زمرة المؤلفين الذين يعرفون مناجمنت المعرفة 
 .J.L. Ermine ،J.Y(235) و N. Matta، )234(هئوزملا H.J. Sacarbrough: الذكر لا الحصر لكل من

Prax ،M.C. Mendonça
دة الفروع لتسيير المعرفة مقاربة متعدّ "ه الذين يعرفون مناجمنت المعرفة على أنّ  ،)236(

 ا مشروعإّ  ،ان في مركز النظامسوالتي تضع الإن ،نشأا، تطورها، تراكمها ونشرها :في مختلف مراحل حياا
 . )237("للمؤسسة يعبء كل الفاعلين ويحدث التغيير

  )بالرأسمال المعلوماتي والهيكلي هتمامالا(ية قتصادالمقاربة الا: الثانيةالفقرة 
 ،ة لتثمين الرأسمال المعلوماتي والمعرفي للمؤسسةفعّاله أداة بمناجمنت المعرفة من حيث أنّ  تمهذه المقاربة  إنّ 

J.Y. Praxوفي هذا السياق يرى  ،مضافة لها اقيم إنتاجالذي على أساسه يمكن 
مناجمنت المعرفة  بأنّ  )238(

وبالأحرى الأصول المعلوماتية للمؤسسة التي تبحث  ،غير المادية لجرد وحتى للتقييم الكمي للأصولليظهر كأداة 
متلاك ميزات تنافسية تضمن لها عائدات اقصد  ،المعرفي مة تضيفها إلى رصيدهاكتساب معلومات قيّ ستمرار لا اب

  .ية محسوسةاقتصاد
 .Lلى مخطط قيم المؤسسة لـإ -  بشكل من الأشكال - مختلف تعاريف هذه المقاربة تستند  إنّ 

Edvinsson  نه الشكل الذي يوضح هيكلة أصول المؤسسة المادية منها وغير المادية كما يبيّ  ،)239(1997لسنة
  : التالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(234). SCARBROUGH (H.J) & al., Knowledge Management : A literature review, Editions Institute of Personnel 

and Development, London, 1999.  
(235). MATTA (N) & ERMINE (J.L), Gestion des connaissances et conception mécanique, Dynamique des 

connaissances en conception : Acquisition, capitalisation et réutilisation, Journée AIP –PRIMECA, Grenoble, 
France, 2001, pp 10-14.  

(236). MENDONÇA (M.C), Competitive Intelligence in Higher Education : Benchmarking Models, Actes 
colloque ATELIS Atelier d’Intelligence Stratégique, Poitiers, 2005, pp 115-125.  

(237). «Le KM est une approche multidisciplinaire qui gère la connaissance tout au long de son cycle de vie : 
création, développement, capitalisation, diffusion. Il remet l’homme au centre du dispositif. Véritable projet 
d’entreprise, il mobilise tous les acteurs et catalyse le changement ».  

(238). PRAX (J.Y), Le manuel du Knowledge Management : une approche de 2ème génération, Editions Dunod, 
Paris, 2003, p 24.  

(239). EDVINSSON (L), Developping Intellectual Capital at Scandia, Long Range Planning, n° 303, Oxford, 
1997, pp 366-373.  
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M.S. Maloneو L. Edvinssonمن أصحاب هذه المقاربة بالإضافة إلى  إنّ 

 .M نجد )240(

Santosus وJ. Surmacz
J.Y. Praxوكذا  )241(

تعريف مناجمنت  ستقى من أفكارهم أنّ الذين يُ  ،)242(
 ،ما من خلال أصولها الفكرية وأصولها القائمة على المعرفةمسار تنتج التنظيمات على أساسه قيّ " ما هو إلاّ المعرفة 

 ،ظفي المؤسسة في مختلف أقسامهابين مو ها القيمة من خلال هذه الأصول يسمح بتقاسم إنتاج في الغالب فإنّ و 
     .)Les bonnes pratiques"()243(لأفضل الممارسات الأخرى في إطار التشجيع  وحتى بين المؤسسات

  العلاقاتيةالمقاربة : الثالثةالفقرة 
للعنصر  عتباروذلك بالنظر لأخذها بعين الا ،هذه المقاربة يمكن تسميتها كذلك بمقاربة العلاقات البشرية

مناجمنت المعرفة يجب أن يهتم بدراسة العلاقات التي تقوم بين الأشخاص في  فهي ترى بأنّ  ،البشري في تعريفها

                                                 
(240). EDVINSSON (L) & MALONE (M.S), Intellectual Capital, Editions Harper Collins, New York, 1997.  
(241). SANTOSUS (M) & SURMACZ (J), The ABC’s of Knowledge Management, Knowledge Management 

Research Center Web. In, GORIA (S), Opcit, p 50.  
(242). PRAX (J.Y), Opcit, p 23 et 24.  
(243). Selon cette approche (l’approche économique) le KM peut être définit comme étant «Le processus à travers 
lequel les organisations génèrent de la valeur à partir de leurs actifs intellectuels et des actifs fondés sur la 
connaissance. Le plus souvent, la génération de la valeur à partir de tels actifs permet de les partager entre les 
employés, départements et même avec d’autres entreprises dans un effort de conseil en bonnes pratiques ».  

 م السوقية للمؤسسةيالق 

 الرأسمال الفكري الرأسمال المالي

 رأسمال هيكلي رأسمال بشري

 رأسمال زبون رأسمال تنظيمي

 رأسمال تحديث أو تطوير رأسمال مسار

 أصول غير مادية ملكية فكرية

   1997لسنة  L. Edvinssonتقسيم القيم السوقية للمؤسسة حسب : 25شكل رقم 
  . GORIA (S), Opcit, p 51: المرجع
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C.D.E. O’Leary ،(244): من أنصار هذه المقاربة نذكر. التنظيم
G. Isoard ،C. Wick

)245( 
Carla.O’Dellو

مسار آلي لربط الأشخاص ببعضهم "ه ف مناجمنت المعرفة على أنّ هذه الأخيرة التي تعرّ  ،)246(
معارف  إنتاجبنجاعة و البعض وكذا لربط الأشخاص بالمعارف والمعلومات التي يحتاجون إليها من أجل التفاعل 

 .)247("جديدة
  القرار والتحديث اتخاذالمساعدة في مقاربة : الرابعةالفقرة 

ية كما قتصادالمقاربة الا(بالرأسمال المعلوماتي والهيكلي  هتمامهذه المقاربة هي أقرب ما تكون إلى مقاربة الا
بالمعارف المكتسبة من طرف المؤسسة وتبحث في كيفية تثمينها من أجل الحصول  تمفهي  ،من غيرها )سميناها

يمكن الإشارة إلى تعاريف كل ففي هذا السياق . القرار السليم اتخاذم، التحديث وكذا لية من حيث التعلّ اعلى الفع
K.W. Conrad و J.F. Pujos ،B. Newmanو  J.M Bruneau: من

 .K.Eبالإضافة إلى  ،)248( 

Sveiby
ستنادا إلى أصول اج القيمة التجارية ا فن إنت"ه الذي يعرف مناجمنت المعرفة على أنّ و على الخصوص  )249(
  .)250("غير مادية
  المقاربات الأخرى: الخامسةالفقرة 

في الأخير، تجدر الإشارة إلى رؤى ومقاربات أخرى في تعريف مناجمنت المعرفة التي تعتمد على عناصر 
(251): المفكرين التاليين يمكن جمعها في مجموعة أخيرة تضم فيما تضم والتي ،تلفةمخأخرى 

K. Wiig ،D. 

Genelot وV. Lefevre
(253)و J. Pomianوكذا  ،)252( 

C. Roche  ،J.Y. Prax  بالإضافة إلىC. 

Wick
  :يمكن تلخيصها فيما يلي ،قترح في تعريفه لمصطلح مناجمنت المعرفة أربع رؤى مختلفةاالذي  ،)254(

رة وتم كذلك بربط الإنسان بالمخزون ها معارف مشفّ اعتبار وهي قائمة على الوثائق ب: الرؤية الوثائقية  -  أ
 الوثائقي؛

 تطبيقات المعلوماتية؛العنى بالتكنولوجيا وربط الإنسان بالأنظمة التكنولوجية ومختلف وتُ : الرؤية التكنولوجية  -  ب

 بالتفاعل بين الأشخاص وبربط الأشخاص ببعضهم البعض؛ تمو: تنظيمية-الرؤية السوسيو  -  ت

                                                 
(244). ISOARD (G), Les temps changent, changez le savoir …!, Revue Annuelle des élèves des arts et métiers, 

Editions Dunod, 2000, pp 40-48.  
(245). WICK (C), Knowledge Management and Leadership Opportunities for Technical Communicators, 
Technical Communication, n° 47, 2000, pp 515-529.  

(246)  .Carla O’Dell:  من بين الوظائف التي شغلتها رئيسة الـAPQC )American Productivity & Quality Center.(  
(247). Le Km est «le processus systématique de connexions de personnes à personnes et de personnes aux 

connaissances et informations dont ils ont besoin pour agir efficacement et créer de nouvelles connaissances ».  
(248). NEWMAN (B) & CONRAD (K.W), A Framework for Characterizing Knowledge Management Methods, 

Practices and Technologies, The Knowledge Management Theory Papers : A series of papers on the theories, 
processes and practices behind Knowledge Management, 1999.  

(249). SVEIBY (K.E), What is Knowledge Management ?, 2001. In, www.sveiby.com (Consulté le 30/04/2009).  
(250). «Le Knowledge Management est l’art de créer de la valeur commerciale à partir d’actifs intangibles ».  
(251). WIIG (K), Knowledge Management Methods : Praticals Approaches to Managing Knowledge, Editions 

Schema Press, Arlington, 1995.  
(252). GENELOT (D) & LEFEVRE (V), Qu’est-ce que le Knowledge Management ?, Revue Annuelle 2000 des 

élèves des arts et métiers, Editions Dunod, 2000, pp 22-28.  
(253). POMIAN (J) & ROCHE (C), Connaissance capitale : Management des connaissances et organisation du 

travail, Editions L’Harmattan, 2002.  
(254). WICK (C) (2000), Opcit.  
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 Competitive( ها المصدر الأول لإحراز الميزات التنافسيةاعتبار بالمعرفة ب تمو: رؤية تنظيمات المعرفة  -  ث

Advantages(،  ّاسة يجب أن تطال كل أقسام ه مهمة حسّ وعلى هذا الأساس تنظر لمناجمنت المعرفة على أن
 .التنظيم
ي يتطلب نوعا من الأدوات قتصادمناجمنت المعرفة على غرار الذكاء الا نشير إلى أنّ  ،ة لهذا المطلبوكتتمّ 

  :الخاصة به تتمثل في
 استعمالوهي تضم الأدوات التي يرجى من خلالها تسهيل إعادة  :الأدوات المساعدة على تراكم المعارف  .1

، وتضم بصفة خاصة الأدوات المساعدة على إنشاء وتدعيم ستقبلالمفي المؤسسة  لدى المعارف الموجودة حاليا
CYGMAوكذا ذاكرة المهام التي تسمى بـ  ،)REX()255طريقة (مثل ذاكرة المشاريع (ذاكرة المؤسسة 

)256(،  
وكذا تسيير الرصيد  ،ولأفضل الممارسات رفالمعلبالإضافة إلى الأدوات المساعدة على إنشاء مصنفات 

 ؛الوثائقي، إلخ
وتضم أنظمة المعلومات الجغرافية فيما يتعلق بتمثيل المعارف : الأدوات المساعدة على وضع خريطة للمعارف  .2

وكذا الأدوات  TREE MAP، والأدوات التي تصنف المعارف على نمط تفرعي مثل الـ معين إقليمالتي تخص 
Mind Mappingوكذا أدوات الـ  ،التي تظهر مختلف العلاقات الموجودة بين الأشخاص

التي دف إلى  )257(
 ؛التوضيح وبصفة سليمة لمختلف الروابط بين بعض المصطلحات أو بعض أوجه التفكير

ممثلة على سبيل  ،كالأدوات المساعدة على البحث عن المعلومات: وات المساعدة على تحصيل المعارفالأد  .3
هذا بالإضافة إلى مختلف  ،ب السابقةالمثال في محركات البحث وقواعد المعلومات المكتسبة من خلال التجار 

 ؛يقتصادوتحصيل المعلومات في منظومة الذكاء الاالأدوات التي تستعمل لجمع 
كل أدوات مجموعة العمل التي تسمى بـ وتضم  : لمسهلة لتقاسم وتبادل المعلوماتالأدوات ا  .4

Groupware
)258(

، أنظمة الإعلام )Visio-Conférence(وكذا تكنولوجيات التواصل السمعي البصري  ،

                                                 
لمزيد من . وهي بصفة مختصرة نظام يساهم في إعادة المعلومات المكتسبة حسب الطلب): REX )Retour d’EXpérienceطريقة .  (255)

  :الاطلاع على هذه الطريقة، أنظر
- MALVACHE (P) & PRIEUR (P), Mastering Corporate Experience with REX Method, Proceedings of the 

International Symposium on the Management of Industrial and Corporate Knowledge ISMICK’93, Compiègne, 
1993, pp 33-41 et PRAX (J.Y), Opcit, p 238 et 239.   

(256). BOURNE (C), Catégorisation et formalisation des connaissances industrielles. In, FOUET (J.M), 
Connaissances et savoir-faire en enterprise, Editions Hermès, Paris, 1997. 

  :مؤلفه التالي، وشرحها في T. Buzanمن طرف  1999قد تم وضعها في سنة  Mind Mappingـ لإن تقنية ا. (257)
- BUZAN (T), Dessine-moi l’intelligence, Editions d’Organisation, Paris, 1999. 

                                                                                                          Opcit, p 258 et 259.  - GORIA ,(2006) (S)                                               :،أنظر على هذه التقنية طلاعلمزيد من الا       
باحثين في ، TRUDY JOHNSON – LENZ و PETERمن طرف  1978تمّ ابتكاره سنة  وهو مصطلح جديد Groupwareالـ .  (258)

، وهو يعنى في آن واحد سيرورة العمل ضمن فريق وكذا )New Jersey Institute of Technology(التكنولوجي لنيو جرزي  المعهد
التقنيات قد الأدوات المستعملة في هذا العمل الجماعي، كما يمكن أن يفهم على أنهّ مجموعة المناهج والتقنيات للعمل ضمن فريق، وأنّ هذه المناهج و 

  . قصد تسهيل التواصل، التعاون والتنسيق بين العاملين ضمن هذا الفريقتمّ تدعيمها بتطبيقات وبرمجيات خاصة للإعلام الآلي
          .JAKOBIAK (F) (2006), Opcit, p 205 et 206 -                                         :،أنظر على هذه التقنية طلاعلمزيد من الا        
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م عن أدوات التعلّ  فضلالكتروني، ت وكذا البريد الااأدوات العمل الجماعي، بوابات النات والأنتران الآلي،
علانات إهذا بالإضافة إلى بعض الأدوات الأخرى كلوحات  ،)e-learning( ينلكترونيوالتعليم الا
 ؛ات، إلخجتماع، قاعات الاالمؤسسات

ستنباط وتشمل الأدوات المساعدة على التفكير مثل تقنيات الا: المعارف إنتاجالأدوات المساعدة على   .5
TRIZبتكار والتحديث مثل طريقة بالإضافة إلى الأدوات المساعدة على حل المشاكل، الا

على سبيل  )259(
  .المثال

  المحاور الرئيسية لمناجمنت المعرفة: المطلب الثاني
سوف نحاول إظهار المحاور الرئيسية لمناجمنت المعرفة من وجهة نظر ممارسي المناجمنت في هذا العنصر 

)Les managers(،  م الميدانية لوضع أسس نظرية للموضوع، إذ نتبع الطريق الذيالذين يستندون إلى خبر
J.Y. Praxسلكه 

 POLIAسسة خصوصا كمدير عام لمؤ  ،ةيوالنتائج التي توصل إليها من ممارسته العمل )260(

Consulting هذه التجربة سمحت له بتمحيص ممارسات وتطبيقات مناجمنت المعرفة في مؤسسات مختلفة وفي ،
 .مختلف أنحاء العالم

  : من المحاور الرئيسية لمناجمنت المعرفة نذكر فإنّ  ،على هذا الأساسو 
المعارف والخبرات المتوفرة لدى  استعمالالذي يتم بفضل تراكم وإعادة  ،)1الفقرة ( نتاجتعظيم أوتكثيف الإ �

 رة؛الممارسات المثلى في التسيير بالإضافة إلى تجاوز الأخطاء المتكرّ  استخلاصو  ،المؤسسة

عن طريق تبادل المعلومات ذات المصادر وكذا  ،)2الفقرة (سم بالتعقيد القرار في محيط يتّ  اتخاذالمساعدة على  �
 ستشراف حاجاته المستقبلية؛اللزبون و  والإنصات ستماعبالإضافة إلى الاوجهات النظر المختلفة والمتنوعة، 

مختلف الخبراء وكذا الكفاءات عن طريق رسم خريطة شاملة تتضمن  ،)3الفقرة (تثمين الرأسمال غير المادي  �
 ة؛فعّالال
ها وتحويلها التقاطويتم بفضل خلق الجو الملائم لظهور وبروز أفكار جديدة، و  ،)4الفقرة (التحديث أو التطوير �

 . ية تساهم في تحسين المنتوجات وكذا الخدماتإنتاجإلى مشاريع 
  
  
 

                                                 
، الذي يعني " Teorija Reshenija Izobretateliskih Zadatch "  الروسية اللّغةوهي ملخص لما يطلق عليه ب : TRIZقة يطر .  (259)

، ويتعلق الأمر بمنهجية تضم مجموعة " Théorie de la Résolution des Problèmes Inventifs "نظرية حل المشاكل المختلقة 
تكمن إسهامات هذه الطريقة في مبدئها الذي يسمى . دان الهندسةمن المبادئ، المنهج والأدوات المساعدة على حل المشاكل المتعلقة بالابتكار في مي

وضع نظام لتصنيف المشاكل ضمن مجالاا بالإضافة إلى نظام آخر للفاعلين، الذي يضع خريطة لمختلف أصناف "، والذي يقوم على "مبدأ التجريد"
  :أنظرلمزيد من الاطلاع حول هذه الطريقة، ". المشاكل تبعا لمختلف أنواع الحلول

- KAPLAN (S), An Introduction to TRIZ The Russian Theory of Inventive Problem Solving, Ideation 

International, 1996. In, GORIA (S), Opcit, p 260-263. 
(260). PRAX (J.Y), Opcit, p 147-211.  
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  نتاجتكثيف الإ: الأولىالفقرة 
د في قسط كبير منها الميزات التنافسية للمؤسسات تتحدّ  لقد أظهرت الدراسات والتجارب الحديثة أنّ 

الأمثل للمعلومات أو المعارف التي  ستعماله إلى الاجلّ رد في فأي تفوق يُ  ،دى تحكم المؤسسة في المعلومة المفيدةبم
  .تمتلكها المؤسسة
إلى المعلومات التي تمكنها  ئتلج نتاجالمؤسسة في بحثها عن كيفية التخفيض من التكاليف وآجال الإ وأنّ 

  :بعة، وذلك عن طريقية المتّ نتاجمن تحسين نوعية المناهج الإ
 التي وقعت فيها المؤسسة مسبقا؛ نفس الأخطاء إنتاجالتخلي عن إعادة   �

 ؛نتاجالعمل على تحسين تحويل المعلومات الناتجة عن عملية الإ  �
 .ل عليها من شخص إلى آخر ومن فريق عمل إلى آخرضمان تحويل الخبرات المتحصّ   �

نقاص ن بالفعل من ربح الوقت والاكّ تحويل المعلومات والخبرات بين فرق العمل على سبيل المثال يمُ  إنّ 
في  رتكااا الأخطاء التي تمّ  كون أنّ   كما وأفضل نوعا،أكثر   إنتاجمن التكاليف، الأمر الذي يؤدي بالتالي إلى 

منتوج  إنتاجومن هذا المنطلق فإذا كلفنا فرقة عمل ما ب. نتاجا وتفاديها على وجه يحسن الإلهالتفطن  السابق قد تمّ 
وتدرك أسباب النجاح ومواضع الأخطاء  ،ل على معارف وخبراتتحصّ هذه الفرقة بقيامها بعملها ت معين، فإنّ 
وهذا ما يسمى  ،هاته نتاجوالوقوف عن كثب عن كل متطلبات عملية الإم لتخلص في النهاية إلى التعلّ  ،المرتكبة
  .بالخبرة

 ّإذا طلبنا من الفرقة  لكنو  ،ا سوف تكرر نفس التجربة تقريباوإذا كلفنا فرقة عمل أخرى بنفس العمل فإ
هذا سوف يمكن الفرقة الثانية من إنجاز عمل  فإنّ  ،الأولى التوضيح للفرقة الثانية لكل ما وقفت عليه أثناء تجربتها

  .أفضل وفي زمن أقل
وكذا السياق  ،طبيعة فرق العمل اختلافة أشكال بعملية تحويل أو توصيل المعلومات هاته تتخذ عدّ  إنّ 

بغية إثراء التجارب  عتبارات يجب أن تأخذ بعين الافكل هذه الأمور تعتبر كمتغيرّ  ،لعمل فيهالذي يتم إنجاز ا
  .المختلفة

 .كتساا بين هذه الفرقا نه الشكل التالي الذي يوضح كيفية نقل المعلومات التي تم وهذا ما يبيّ 
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يؤدي إلى تحسين الخبرات ل المستمر للمعارف بين الأشخاص وفرق العمل التحوّ  يمكن القول بأنّ  كنتيجة
ستمرار يجب أن تحفظ في وسائط مختلفة مكتوبة احة بقاة والملقّ تفهذه الخبرات المن ،م الجماعي لدى المؤسسةوالتعلّ 
   . لكترونية قصد تشكيل ذاكرة المؤسسةاأو 

وكذا تخزينها مع تنظيم  دور مناجمنت المعرفة الذي يهتم بنوعية مسار تنقل وتحول المعارفوهنا يظهر 
ام وهذا بفضل التأمين التّ  ،ل المؤسسات المنافسة عليهاوهذا لتفادي عدم ضياعها أو تحصّ  ،ااستعمالهالولوج إليها و 

  .لها
KALAMمن بين الطرق العملية لتنقل وتراكم المعارف نذكر طريقة 

 )Knowledge And 

Learning in Action Mapping()261(،  التي وضع قواعدهاJ.Y. Prax،  وهي تقوم على جرد للمعارف
  .ضمن خريطة شاملة عبة أو الحرجة للمؤسسةتنفيذ المهام الصّ لالمفيدة  والخبرات

                                                 
  :لمزيد من الاطلاع في هذا الصدد، أنظر. ث وتبادل المعارفالتي تعني التحدّ " كلام"تتطابق مع الكلمة العربية  KALAMكلمة   إنّ .  (261)

- PRAX (J.Y), Opcit, p 273-281. 

 

 اكتساب خبرة. 4

التحصل . 2
 النتائجتقييم . 3 على نتائج

تحويل المعارف . 5
المكتسبة إلى الفرقة 

 الجديدة

بنفس  2قيام الفرقة رقم . 6
المهمة مدعمة بخبرة الفرقة رقم 

1 

الحصول على . 7
نتائج أفضل من 
 1نتائج الفرقة رقم 

 

بنفس  3قيام الفرقة رقم . 11
مة بخبرة الفرقة رقم المهمة مدعّ 

2 

 
الحصول على . 12

نتائج أفضل من 
 2نتائج الفرقة رقم 

قيام فرقة العمل . 1
 بمهمة ما 1رقم 

 تشكل ذاكرة المؤسسة

  الأثر التموجي لانتقال المعارف الناتجة عن الخبرة: 26شكل رقم 
 .PRAX (J.Y), Opcit, p 150 :من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع
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بل على  ،تراكم المعلومات والمعارف لا تلاحظ على المديين القريب والمتوسط عن طريقالقيمة المنتجة  إنّ 
لها تقاليد في تكوين  تالشيء الذي يجعل من بعض المؤسسات التي ليس ،نه الشكل المواليالمدى الطويل كما يبيّ 

  . ذاكرة المؤسسة لا تم به ولا ترى فيه منفعتها الآنية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 ، فإنّ )تظهر على المدى الطويل(الأمد  التراكم المعرفي في المؤسسة ذات نتائج طويلةولما كانت عملية 

ه من الضروري كذلك وضع حفظ هذا التراكم المعرفي أمر لا بد منه بتسلسل المشاريع المختلفة للمؤسسة، كما أنّ 
وذلك عن طريق وضع نظام لقنوات تنقل هذه  ،وهكذا دواليك) n+1(في خدمة المشروع ) n(خبرة كل مشروع 

لقنوات بصفة مقارنة الفرق البائن بين وضع نظام  الذي يظهرالشكل الموالي كما يوضحه ،  )Tuilage(المعلومات 
  .تنقل المعارف من عدمه

  

  

  

  

  

  

  
 

 المعارف  المعارف 

 الزمن الزمن

n n+1 n+2 
n n+1 

  )Tuilage( القنوات
  ضياع الخبرة

  وضع قنوات لانتقال المعارف يضمن تثمين الخبرة ونجاعة المشاريع: 28شكل رقم 
 .PRAX (J.Y), Opcit, p 157 :من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع

 

 قاعديالمستوى ال

 المستوى
 الشامل 

 ستثمارالا

 Retour(ستثمار عائد الا
sur Investissement( 

  التكلفة

 الربح

 الزمن

  النتائج الطويلة الأمد لتراكم المعارف: 27شكل رقم 
 .PRAX (J.Y), Opcit, p 156 :من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع
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أو ما يعرف بـ  ،)PDCA )Plan-Do-Check-Act هم عرض طريقة الـه من المنرى بأنّ  في الأخير
عن طريق  ناجمنتالمالشهيرة لتراكم المعارف، التي تعتبر من الأدوات الضرورية للتسيير وفق " Demingعجلة "

  :الجودة الشاملة، والتي يمكن تمثيلها وفقا للشكل التالي

   
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تقوم هذه الطريقة على أربع قواعد أساسية يمكن تلخيصها على النحو التالي
من الضروري الشروع في ف )في مرحلة التخطيطأي (ه قبل بدء أي مشروع والتي فحواها أنّ : Planقاعدة  .1

لاسيما أفضل الممارسات التي يقوم ا الغير عن طريق (عملية البحث الوثائقي وجمع مختلف التجارب السابقة 
بالإضافة إلى  ،)بعيد بما يتضمنه المشروعمن ن قريب أو معلى شبكة الخبراء التي تعنى  عتمادوكذا الا التصوية

 .وهذا ما يسمى بالجمع أو التراكم الأولي ،نتاجاعد ومعايير الإجمع مختلف قو 
هنا يجب البحث عن المعارف القابلة للتطبيق عن طريق تمحيص كل المعارف المتاحة لدى : Doقاعدة  .2

 .الإشارة إليها تبقتي سال KALAMوهنا تظهر أهمية طريقة  ،المؤسسة
ز التطبيق من حيث نفعيتها وإمكانية ا حيّ إدخالهوتعنى ضرورة التصديق على المعرفة قبل : Checkقاعدة  .3

 .تهاتعديلها وتتمّ 
ة للتطبيق من طرف كل ل عليها والمعدّ م كل المعارف المتحصّ ه في آخر المطاف تقيّ ومضموا أنّ : Actقاعدة  .4

 .المساهمين في عملية التراكم هذه
  .نتاجقيمة مضافة في عملية الإ إنتاجقابلة للتطبيق الفوري و  معارفوكنتيجة تحصل المؤسسة على 

  

 

هيكلة تشكيل 
 التجارب

 التقييم

 التراكم في الفعل

 التصديق

 القيمةإنشاء 

 التراكم

  لتراكم المعارف Demingعجلة : 29شكل رقم 
 .PRAX (J.Y), Opcit, p 158 :من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع
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عن طريق تحديد  نتاجيمكن إضافة نوع من التقييم التراجعي لمسار الإ ،PDCAبالإضافة إلى طريقة 
ففي حالة عدم الحصول  ،ستنادا إلى دراسات دقيقة قائمة أساسا على تطلعات الزبوناالنتائج المراد الحصول عليها 

نقاط الضعف التي تعتريه والعمل على  استخلاصو  نتاجعلى هذه النتائج نقوم بتقييم كل مراحل مسار الإ
  .تحسينها
 سم بالتعقيدالقرار في محيط يتّ  اتخاذالمساعدة على : الثانيةالفقرة 

سم بالتعقيد، لابد القرار في محيط يتّ  اتخاذقبل الخوض في كيفية كون مناجمنت المعرفة أداة مساعدة على 
 .)Environnement complexe(سم بالتعقيد أو المعقد من تحديد معنى المحيط المتّ 

  :)262(ز بما يليسم بالتعقيد المحيط الذي يتميّ قصد بالمحيط المتّ ي
 أو كفاءات مختلفة ومتكاملة؛/هناك عدد كبير من الأشخاص الذين يمتلكون معلومات و �

 درها مختلفة وغريبة عن بعضها البعض إن صحّ اوذلك لكون مص ،المعلومات غالبا ما تكون غير متوافقةهذه  �
 التعبير؛

تباعها االبحث عن أفضل السبل الواجب  ليس هناك جواب وحيد وصحيح للمشاكل المطروحة، فالغاية هي �
 .سم بالنسبية والتغيرّ لا البحث عن الحقيقة التي تتّ  ،في الحل
القرار فيه يعتمد على إنشاء المعنى عن طريق نسج روابط بين  صائص هذا المحيط هو أنّ من خ إنّ 

وقد تكون متضادة  ،التي هي في غالب الأحيان غير متكاملة ونابعة من وجهات نظر متباعدة ،المعلومات المختلفة
  .هاتخاذا تساعد فقط على المعلومة في هذا المحيط لا تشكل القرار في حد ذاته وإنمّ  وعليه فإنّ  ،نسبيا

بين الإمكانات  ختيارصاحب القرار له الا القرار ترى بأنّ  تخاذفإذا كانت النظرية الكلاسيكية لا
 ،التي هي في واقع الأمر مرتبطة بنتائج هي الأخرى معروفة الأخيرةهذه  ،مسبقا ديهوالمعروفة لوالخيارات المتاحة 

نفس الأسباب لا  بحيث أنّ  ،سم بالتعقيدهذا الأمر لا يعدو ممكنا إذا كان المحيط الذي يتخذ فيه القرار يتّ  فإنّ 
  .ستمرار مع ملاحظتهاا بالظاهرة تتغيرّ  تنتج حتما نفس النتائج، وأنّ 

ا وإنمّ  ،يكمن في البحث عن الحل الوحيد والحقيقي لا متعلق باتخاذ القرارحل لمشكل  إيجاد فإنّ  ،هنا
بعة لحل المشكل أهم من حل وذا الشكل تظهر الطريقة المتّ  ،لها ضعفايتجلى في البحث عن أفضل النتائج أو أقّ 

  .المشكل في حد ذاته
ج في بل يجب خلقها بالتدرّ  ،غير موجودة وغير متاحةفالخيارات التي تتحدث عنها النظرية الكلاسيكية 

القرار يتطلب الأمر إقامة مشروع معرفي  تخاذالمبني على المشروع، أي لامعالجة المشكل، وهذا ما يسمى بالقرار 
ل إلى نمذجة تحوّ  فإّا القرار اتخاذفعوض أن تنصب الجهود على نمذجة مسارات  المشكل، تحليل فقط وليس

                                                 
(262). PRAX (J.Y), Opcit, p 160.  
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سبل التي تحقق ف على أفضل الأكثر بالتعرّ  هتمامالقرار والا اتخاذستعابية لمختلف الفاعلين في الذكاء والقدرة الا
  .)263(تفاق أو التوافق فيما بينهمالا

، والتي من أفضلها في الوقت القرار اتخاذعنى بوضع أفضل المناهج المساعدة على مناجمنت المعرفة يُ  إنّ 
 فلسفة المناجمنت والذي يبينّ  ،"تنقل الوثائق"الذي يترجم حرفيا بـ" Ringisho" سمىالراهن، النموذج الياباني الم

  .يجتماععن طريق التوافق والتلاحم الا" Wa"قبل كل شيء عن تحقيق التناسق  الباحثالياباني 
وذلك  ،طلاع مختلف الفاعلين في مشروع ما على حيثياتهاد من يقوم على التأكّ  Ringisho الـمبدأ  إنّ 

بدءا من العمال في القاعدة إلى المسؤولين في أعلى هرم التنظيم، وذلك لخلق نوع من الروح الجماعية في تنفيذ 
  .افق وامع عليهالمشاريع المتّ 

  الشخصي عليه، ويدعمه برأيه وملاحظاته قبل أن يضع خاتمهلع على المشروع فكل فاعل في المؤسسة يطّ 
  .ية من حيثياتهكما وقد يثير نقاش حول حيث

  :ولكنها تقدم أربع ميزات معتبرة هي )264(هذه الطريقة قد تبدو نوعا ما ثقيلة إنّ 
عن نتائج القرار يعتبر الفاعل مسؤول " Hanko"فبمجرد وضع خاتمه  ،التحديد الدقيق لمسؤولية كل مشارك 

 ه؛اتخاذالذي ساهم في 

بل هو  ،ليس بالشخص الذي يشغل أعلى منصب Ringishoأي الوثيقة الإطار لـ  ،Ringiمحرر الـ  إنّ  
بخصوص تقديم آرائه  في له الحقلمؤسسة ومسارات القرار فيها، وهو بدوره م كيفية عمل االشاب الذي يتعلّ 

 تسييرها؛

عن طريق لقاءات رسمية  أي تحضير الأرضية التي تتمّ  ،" Nemawashi" إجراءبعد  يتمّ  Ringiكتابة الـ   إنّ  
ل على المعلومة وإبداء يسمح للجميع بالتحصّ  جراءهذا الإ. أو صلب الموضوع ،Saké أو غير رسمية حول الـ

 ؛رأيه بخصوصها
المشكل التقليدي الموجود بين نظامي المركزية واللامركزية، إذ تجعل من رئيس القسم  هذه الطريقة تحل إنّ  
 إدارة المؤسسات اليابانية تتمّ  القرار، إذ أنّ  اتخاذالمحور الأساسي في نظام ) درجة وسطى من الهيكل التنظيمي(

كما سيتم   ،Middle Management ى من السلم الإداري أو ما يعرف بالـمن طرف الدرجة الوسط
 .توضحيه في الفصل الموالي

   .القرار ضمن هذا لنظام اتخاذ بأكثر وضوح مسار تي يبينّ الشكل الآ
                                                 

، وأن محاولة فك لغز هذا التعقيد هو الذي يضمن للمؤسسة المحافظة قد يبدو الأمر فلسفيا ولكنه أمر واقع في المؤسسات الكبرى في عصرنا هذا.  (263)
سسات من  على مكانتها في الساحة الاقتصادية الدولية وإحراز التفوق، وهنا يظهر دور مناجمنت المعرفة وكذا الذكاء الاقتصادي في تمكين هذه المؤ 

  . كسب الرهانات التي تواجهها على مختلف الأصعدة

(264). Concernant le Ringisho et sa lourdeur relative, M. Bernard Long, DRH de Renault Nissan, fraîchement 
débarqué dans la culture japonaise a déclaré que : « Au début, dit-il, c’est terrifiant : même pour changer un 
interrupteur lumineux, ils ont besoin de se réunir et cela peut prendre des semaines ; mais à la longue, je 
m’aperçois que, une fois qu’ils se sont mis d’accord, tout le monde exécute la décision comme un seul homme, 
et cela va très vite. En France, c’est le contraire, on prend une décision collective très vite, et après, chacun 
continue à jouer dans son sens. Au final, je dirais que les Japonais sont plus efficaces que nous ; d’ailleurs les 
statistiques qualité de Nissan sont là pour le prouver ! ». PRAX (J.Y), Opcit, p 164.  
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نتهاج سياسة ابين  ختيارهو الاسم بالتعقيد عنى ا مناجمنت المعرفة في محيط يتّ ومن بين القضايا التي يُ 
بحيث تتكفل ا المؤسسة ذاا،  ،بعض المهام أو الحرف) Internalisation( تذويتعة أو المؤسسة الموسّ 

  .التذويتعة و سوف نوضح مضموني المؤسسة الموسّ  ستدلال على ذلكوللا
لكثير من  )Sous-traitence( ناولةعة هي المؤسسة التي تعتمد على المالمؤسسة الموسّ  إنّ  :عةالمؤسسة الموسّ  �

 لّواتيوال ،التي غالبا ما تكون مؤسسات صغيرة أو متوسطة الحجم ،نشاطاا لعدد من المؤسسات الأخرى
ما  ووه ،ز لماركتها التجاريةوتكتفي فقط بالنشاطات الجوهرية التي تمنح التميّ  ،في هذا العرض بالممونين انسميه

فمموني المؤسسة يشكلون مصدرا هاما للمعلومة والخبرة، فهم ). Coeur du métier(يطلق عليه قلب المهنة 
بالتطور التكنولوجي الحاصل في ميدان نشاطهم وكذا بخبرات  ،يطلعون المؤسسة بحكم العلاقة القائمة بينهم

 .وضعية السوق، إلخفضلا عن  ،لمؤسسةلهذه االمؤسسات المنافسة 
 فيالربحية لمختلف شركائها  عليها أن تعمل على وجه يحقق للمؤسسة فإنّ التوسع  استراتيجيةولكي تنجح 

مما يدعم  ،درك ذلك شركاؤهاعي ويُ وأن تعمل على أن يَ  ،)Win-Win relationship(رابح -إطار علاقة رابح
تفاقات تجارية عادية، وهذا ما تمارسه بالفعل المؤسسات اليابانية االتي يجب أن تتعدى مجرد  ،أواسر الثقة المتبادلة

  .Keiretsuالتي تدعى الـ 

 

 كل عامل مساهم
   A1  A2  A3… 

  )Kachô(رئيس الفرع 

  )Buchô(إدارة القسم 

  الإدارة العليا
Top-management 
(Kaichô-Shashô) 

D 

B 1 B 2 B 3 

C 1 C 2 C 3 

 Ringishoمسار القرار الجماعي وفقا لإجراء الـ : 30شكل رقم 
 .PRAX (J.Y), Opcit, p 165 :من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع
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يمكن للمؤسسة أن ترسل عمالها لرقابة العمل الذي يقوم به الممونون لحساا،   ،في إدارا لهذه العلاقة
تحت تصرفهم، كما يمكن أن الها لدى ممونيها أو حتى وضعهم عمّ  نتداباكما يمكن أن يتعدى الأمر ذلك إلى 

وذلك  ،تطلبها المؤسسةتعن كثب عن المعايير التي  تعريفهمال التابعين لممونيها قصد العمّ  ستقباليتم كذلك إ
  .قد يقعون فيه أخط لتفادي أيّ 

في  نتاجستراتيجة يساعدون بعضهم البعض في تحسين طرق الإكل الشركاء في هذه الا  من هنا، فإنّ 
 L’intention( ستراتيجيةة الاوهذا ضمن ما يسمى بالنيّ  ،نقل المعارف والخبرات فيما بينهمالتالي وب ،شفافية تامة

stratégique(، القائمة على نظام شبكي.  
 ،ةقصد إرضاء أكبر لزبائنها وتحقيق مزايا عدّ  ،تعمل على تعبئة أكبر لمموني المؤسسة ستراتيجيةهذه الا إنّ 
  :التاليها على النحو يمكن أن نعدّ 

تقوية العلاقة بين المؤسسة وممونيها يحقق نتائج ملحوظة فيما يتعلق  إنّ : التحكم الأفضل في التكاليف �
 التي قدو  ،"Le moins disant الأفضل العرض"الصفاقات التي تحكمها قاعدة بمقارنة  ،بتخفيض التكاليف

تربطها م أي علاقة عمل مسبقة وقائمة على الثقة  الذين لم مونينالمبعض المؤسسات مع  إليها ئتلج
  :ضح هذا الأمر من خلال ما يليالمتبادلة، ويتّ 

القائمة بين المؤسسة وممونيها تؤدي إلى البحث المشترك لتعظيم وتفعيل سبل  ستراتيجيةهذه العلاقة الا إنّ  
 ؛نتاج، الأمر الذي يؤدي على المدى البعيد إلى تخفيض تكاليف الإنتاجالإ

عن طريق  نتاجستمرار لمعرفة تطلعات المؤسسة في الإاهذه العلاقة كذلك تجعل من الممون يبحث ب إنّ  
ها، تنظيمها وعاداا، إلخ، وهذا ما يؤدي إلى التفاهم المتبادل الضمني إنتاجطلاع السهل على أسلوب الا

 ؛أثناءهخطاء التي ترتكب وتفادي الأ نتاجالذي سوف يكون له أثر إيجابي على زمن الإو  ،بينهم
في نوع من المرونة ضوي ،كسب وفاء الممون أو الممونين من شأنه أن يقلص زمن التفاوض عند التعاقد  إنّ  

  ؛في إنجاز المطلوب
قة المتبادلة على أحدث ما توصل إليه منافسوها طلاع المؤسسة بحكم الثّ ايعمل الممونون على : التحديث 

قصد توثيق علاقتهم معها؛ الأمر الذي يؤدي إلى تحقيق تحديث وتطوير في إنتاجها أكبر من  ،في الميدان
 .منافسيها

علاقة التعاون المتبادل القائمة بين المؤسسة وممونيها من شأا أن تجعل من  إنّ : أفضل رقابة للنوعيةتحقيق  �
 Auto(الممونين لإقامة أنظمة للرقابة الذاتية هم أكثر سهولة بالإضافة إلى دفع وتحفيز إنتاجرقابتها على نوعية 

contrôle(، ؛وذلك عرفانا منهم بنجاعة هذه العلاقة القائمة على النفعية المتبادلة 
الممونين لا ينتظرون توجيهات من المؤسسة قصد تطوير بعض المنتوجات،  إنّ : تسريع تطوير المنتوجات الجديدة �

 .م أعضاء في مجموعة العمل وهم يفهمون مبتغى المؤسسةكون أّ   ،فهم يتحملون المسؤولية في المبادرة في ذلك
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ل بالقيام ببعض سترجاع والتكفّ قيام المؤسسة بالا -  كما سبق وأن أشرنا - وهو  :)الإدماج(تذويت ال �
قد يؤثر مستقبلا على ميزاا التنافسية لحساا ا قيام الممونين  أنّ حيث ، استراتيجيةا أّ ب ترىالنشاطات التي 

 . يعمّق من تبعيتها لهمأو 
لكترونية في صناعة السيارات، هذه الأخيرة التي ثبت بمرور الأنظمة الا: ومن هذه الأنشطة يمكن أن نذكر

 ّوهذا ما أقدمت عليه شركة  ،زا هي الأدوات التي تصنع التميّ الزمن بأToyota  1985منذ سنة بالضبط 
 .ذه الصناعة هتملكترونية، إذ عمدت إلى إنشاء فرع خاص يإ-بالنسبة للأنظمة الميكرو

وتقدير  ستشرافه أداة قادرة على الااعتبار يظهر دور مناجمنت المعرفة ب ،ستراتيجيةرات الااأمام هذه الخيو 
المدى (القرار الذي يخدم المؤسسة في كل الأوقات  اتخاذالمخاطر والفرص وتقديم أنجع السبل المساعدة على 

يسهل لها الخيارات  ،فهي وسيلة تفطن ودراسة للمحيط الذي تنشط فيه المؤسسة ،)القريب، المتوسط والبعيد
  .ح سياستها التطوريةوينجّ 

  الرأسمال غير الماديتثمين : الثالثةالفقرة 
 ،بصفة أولى بالرأسمال البشري هتمه السبيل الناجع للتسيير الحسن للمؤسسة ياعتبار ب مناجمنت المعرفة إنّ 

متلاكي وغير ملموس، فالموارد از بطابع غير التي تتميّ  ،مواردها مورد من الذي يعتبر مصدر نجاح المؤسسة وأثمن
هذه الموارد قد  ا تستأجرها من أجل إنجاز نشاطاا، وأنّ وإنمّ  ،ملكا لهاالبشرية للمؤسسة في واقع الأمر ليست 

على الرغم  فقط، ة أسباب قد لا تكون في كل الأحيان مرتبطة بالعامل الأجريتنتقل من مؤسسة إلى أخرى لعدّ 
الأسباب غالبا ما تكون هذه إذ أنّ . ال أو الموظفينسيد الدوافع في منظور العمّ  -  بطبيعة الحال - ه يعدّ من أنّ 

فهو يتضمن إلى جانب  ،جد مهم للعامل أو الموظف مرتبطة بعوامل تنظيمية وتسييرية، فجو العمل مثلا يعدّ 
في غالب الأحيان مصدر تعبئة  هذه العوامل التي تعدّ  ،ية في المؤسسة، طرق التقييم، التحفيز، إلخجتماعالحياة الا

ضمامها من مختلف المناحي السيكولوجية، الثقافية انبفضل  ل ما لديهاأفض إعطاءلكفاءات المؤسسة من أجل 
  .رة من طرف المؤسسةالأهداف المسطّ  إلىوغيرها 

أو بصفة أعم لرصيدها غير المادي  ،دة لكفاءااالجيّ  أي نجاح لمشروع المؤسسة يبدأ لزوما بالمعرفة وأنّ 
  .ةيجدّ ستغلاله بصفة أفضل السبل لا إيجادومن ثمة  ،صف بالكمونالذي هو في غالب الأحيان يتّ 

والتنوع من حيث القيمة، فهناك على سبيل المثال   ختلافال المؤسسة تتصف بالاكفاءات عمّ   إنّ 
ستبدال عامل بآخر لهما نفس استبدالها ممكن عن طريق او  ،من العمال، أي نجدها عند كثير إحلاليةكفاءات 

هناك كفاءات  كما أنّ   ؛ه بصفة عامة لا يوجد شخصان لهما نفس الكفاءة، لأنّ الكفاءات تقريبا في ميدان معينّ 
ة بالإضافة إلى ل عليها بصفة سهلة وسريعة، وأخرى تتطلب تكوينا معقدا أو خبرة طويلة المدّ لا يمكن التحصّ 

   .تكلفتها من الناحية المادية
والنادرة يمنحها مجال أوسع وأوضح للرؤية مة دة للمؤسسة بكفاءاا القي المعرفة الجيّ  فإنّ  ،من هذا المنطلق

، )، سياسة نمو،إلخاستراتيجيةستشرافية، تكوين، توجهات اسياسة توظيف (بخصوص تطورها على المدى القريب 
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إلى  ،ل بكل سهولة على أفضل الخبراتتثمين الكفاءات الفردية للأشخاص والتحصّ سياسة للتحفيز و  نجعوضع أ
  .ما دون ذلك من الميزات

التي يمكن  ،متداد لمناجمنت المعرفة يجب أن يحترم مجموعة من المبادئ القاعديةامناجمنت الكفاءات هو  إنّ 
  :أن نلخصها فيما يلي

أي مقدرة شخص أو مجموعة من  ،المعارف العملية والجماعية ف من منظورعرّ الكفاءة يجب أن تُ  أنّ   
 ،مة، شبكام العلاقاتيةالأشخاص على تعبئة مختلف الموارد التي يحوزون عليها كالمعرفة، الخبرة، الوثائق القيّ 

 قصد حل بعض الوضعيات المهنية التي تقابلهم؛

شاكل المهنية التي الوضعيات والم اختلافا باستعمالهه توجد كفاءات مختلفة يمكن لأنّ  ،تفادي تنميط الكفاءة  
 .، إلختعترض المؤسسة

  :فعلى المؤسسة الأخذ في الحسبان للقواعد التالية ،من هذا المنطلق
 التفرقة من حيث التقييم بين تقييم الكفاءات وتقييم الموارد الأخرى التي تمتلكها؛ �

كتفاء لتسييرها وعدم الا ستشرافي االتفكير في ربط الكفاءات بالأهداف المستقبلية للمؤسسة، أي وضع مخطط  �
 ا؛لكفاءابسيط  جردجرد بم
 .وذلك بتكييف تنظيمها الداخلي وفقا لذلك ،عدم إهمال ربط الكفاءة بمحيط المؤسسة بمختلف أشكاله �

Claude Flükوفي هذا الصدد يرى 
الحسبان تطلعات كل في مناجمنت المعرفة يجب أن يأخذ  بأنّ  )265(

  .بالإضافة لتلك التي تخص الفرد المعني ،)غير مركزيةإدارة (من الإدارة المركزية ومسيري الوحدات 
قد  يظهر تكوين الأفراد كعامل أساسي لتثمين كفاءام ورسكلتها، لكن هذا التكوين ،ففي هذا السياق

تتضمن الإصلاح الجذري للهيكلة التنظيمية شاملة  استراتيجيةف إذا لم يتم إدماجه ضمن مكلّ  يكون جدّ 
 وعليه فإنّ  .نتاجبالإضافة إلى نظم تقييم الكفاءات والطرق التقنية في الإ ،)بعةكطرق العمل والسبل المناجمنتية المتّ (

  .زةكفاءة عالية ومهارات متميّ   - بحق -تسيير الكفاءات يتطلب 
Guy Le Boterfيرى 

خمس  عتبارتسيير أو مناجمنت الكفاءات يجب أن يأخذ بعين الا بأنّ  )266(
  :نفصال هيتركيبات متكاملة وغير قابلة للا

 ،ه بالمهام المنوطة بهاهتماموهي ثمرة مزاوجة ظروف العمل في المؤسسة، ديناميكية العامل و : التحفيز .1
كل العقاقير التي تضع العامل   فهي بصفة عامة تتضمن ،ل عليهبالإضافة إلى المقابل الأجري الذي يتحصّ 

 والتي تجعل منه بالتالي أكثر فعالية؛ ،)Bien-être professionnel(في حالة رفاه وظيفي 

التي يضعها  ،العامل وسيرته المهنية من تجارب، نجاحات ومنجزات، إلخ وهي تمثل ماضي: المكتسبات .2
 في خدمة المؤسسة؛

                                                 
(265). FLÜK (C), Compétences et performances : Une alliance réussie, Editions Demos, 2001. In, PRAX (J.Y), 

Opcit, p 179.   
(266). PRAX (J.Y), Opcit, p 181.  
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والتي هي مرتبطة بتربيته ومرجعيته  ،لمحيطه استجابة وهي تترجم تصرفات وردود أفعال العامل :السلوكات .3
هذه السلوكات لا يمكن تطويرها بدون مجهود طويل الأمد من طرف . ثقافية، وعوامل أخرى- السوسيو
 صاحبها؛

ففي هذا الإطار  ،والتي يستعملها في حل وضعيات عملية ،ات التي يكتسبها الفردكَ وهي الملَ  :الكفاءات .4
 ؛لها طابع تطبيقي الكفاءة تظهر مع الفعل أي أنّ  نّ يتضح بأ

وتتضمن القدرات التي يمتلكها الفرد والتي يمكن أن يستعملها عندما  ):Les potentiels(المكمونات  .5
 .الفرصة ذلك له حا تت

الإطار الذي عن  فضلا ،الوسائل الموضوعة تحت تصرف الفرد إليها مضافافكل هذه التركيبات الخمس 
 La(د فاعلية للمحيط والتنظيم الهيكلي والمناجمنتي للمؤسسة تحدّ  عتبارالأخذ بعين الاومع  ،ينشط فيه

Performance( وهذا وفقا للشكل التالي ،الفرد والمؤسسة بصفة عامة:    

  

  

  

  

  

  

  
 
 
 

مقارنة مع الأهداف  يفرق بين فاعلية الفرد وكفاءته، فحسبه الفاعلية تقاس بالنتائج الرقمية C. Flük إنّ 
حترام معايير ا وبنة في ظرف معينّ إذا كان قادرا على تحقيق نتيجة معيّ  فعّاله رة، فنقول بذلك عن شخص أنّ المسطّ 

 .تعبئة معارفه وخبراته وسلوكاته لمواجهة وضعية وظيفية ماتعني مقدرته على فأما كفاءة الفرد  .الجودة المسطرة
نه فية، وذلك حسبما يبيّ ية، تكيّ اجتماعو علاقاتية لكفاءة أنواع عديدة تقنية، تنظيمية، ل أنّ بيرى  كما
  :الشكل التالي

 
 
 
 
 
 

  المحيط
والتنظيم 
الهيكلي 
 والمناجمنتي

  

سياق 
 الإنجاز

  
  
  

الوسائل 
 رةالمسخّ 

 

 الكفاءات

 المكمونات

 التحفيز +

 المكتسبات

 السلوكات

= 

 
 

 

 الفاعلية

)Performance(  
 

 خلطة عوامل الفاعلية لدى الفرد: 31شكل رقم 
 .PRAX (J.Y), Opcit, p 181 :من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع
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R. Wittorskiأما 
مستويات مختلفة  ةالكفاءة تتركب من خمس لبنات مترابطة في ثلاث فيرى بأنّ  )267(

 ههذ وأنّ  ،والمستوى اتمعي) نتماءمجموعة الا(ي القريب جتماعمستوى الفرد أو مجموعة المنتجين، المحيط الا: هي
  :بنات الخمس تتمثل فياللّ 
م وهي نتاج الفرد أو اموعة، فالفرد في ممارسته لعمله يتعلّ ): Composante cognitive( بنة المعرفيةاللّ   .1

 .حتكاكه بالآخرين ونتيجة لتجربتهاأشياء شتى نتيجة 
 L’image de(الذات  رؤية: محرك الكفاءة وهي تشمل وتعدّ ): Composante affective( بنة العاطفيةاللّ   .2

soi(، ا العامل ذاته ستثمار العاطفي في العمل الا ، إلى جانبوهي الصورة التي يرى)ستمتاع بما يفعله الا
 .بالعمل نتيجة للتحفيز، إلخ هتمام، الا)الفرد

أي حكم سلبي أو إيجابي  ي القريب، وعليه فإنّ جتماع مدى تأثر العامل بمحيطه الاالعنصر الأول يبينّ  إنّ 
سوف يؤثر مباشرة في رؤية العامل لذاته، فحكم المحيط على  مهما كانت طبيعته يصدره هذا المحيط في حق العامل
 .العامل إرادة يؤدي بالتالي إلى تقوية أو تثبيطو العامل يصنع حكمه على نفسه، 

                                                 
(267). WITTORSKI (R), De la fabrication des compétences, Education Permanente, 1998. In, PRAX (J.Y), Opcit, 

p 182.  

 الكفاءة التنظيمية  

الكفاءة العلاقاتية 
 يةجتماعوالا

 الكفاءة التقنية

 فيةالكفاءة التكيّ 

 التنظيم الذاتي

 التنظيم مع الغير

 )المناجمنت(تنظيم الآخرين 

 الخبرة

 المناهج

 المعارف

 العلاقات ضمن الفريق

 العلاقات المناجمنتية

 العلاقات مع الزبائن

 ف مع المحيطالتكيّ 

 ف الذاتيالتكيّ 

ف مع تطور التكيّ 
 العمل

 Claude Flückالمجالات الأربع للكفاءة حسب : 32شكل رقم 
 .PRAX (J.Y), Opcit, p 183 :من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع
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أداء في أدائه أو في وتعكس تقييم المحيط القريب للعامل ): Composante sociale(ية جتماعلبنة الاالّ  .3
 ،ه لما يريد أن يظهره لمحيطه من كفاءاتاختيار ته، فهي تؤثر بصفة مباشرة على سلوك الفرد من حيث مجموع

 .وما هو قادر على فعله
 .ية على كفاءة الفردجتماعوهي تمثل تأثير الثقافة الا): Composante culturelle(بنة الثقافية اللّ   .4
وهي تحيل إلى كيفية تقييم المنتوج من طرف ): Composante praxéologique(بنة البراكسيولوجية اللّ   .5

 .اتمع، هذا المنتوج الذي يمثل الواجهة التي يمكن ملاحظتها وتقييمها من الكفاءة
في الأخير وكخلاصة، نقول أن دور مناجمنت المعرفة ينصب أساسا على المساعدة في الإجابة على 

  :مسألتين أساسيتين هما
ة، فتحديد مثل هذه الكفاءات من شأنه أن يساعد مة والنادرة داخل المؤسسكيفية تحديد الكفاءات القيّ  �

 مثلى لتسييرها؛ استراتيجيةالمؤسسة على ضبط 

هذه الكفاءات في التسيير  استعمالأي كيفية  ،البحث الدائم عن أنجع الطرق للتسيير عن طريق الكفاءات �
 .بخصوص الكفاءات اللازم صناعتها تطبيقها ةومن ثمّ  ،ستراتيجيةوكيفية تحديد الأهداف الا

 كما سبق وأن أشرنا -ه لا يقتصر فقط سهلا، كون أنّ  الأمر الذي لا يعدّ  ،ولتقريب الكفاءة من الفاعلية
فعلى . ستثمارها وكسب ولائهاابل على  ،لكفاءات كما هو الحال في كثير من المؤسساتلعلى مجرد جرد  - 

هذا  وأنّ  ،دةالكفاءات لا تمُتَلك ولكن تستثمر بصفة جيّ  بأنّ  اليقينتمام  أن توقنالمؤسسة في هذا الشأن 
ستثمار يتطلب مجموعة من العوامل لنجاحه على المؤسسة أن تحرص على توفيرها كخلق مناخ عمل ملائم، الا

ادرة، نوع من الحرية في المب منحهمالكفاءات فيها،  كل  التحفيز المادي والمعنوي، توضيح أهداف المؤسسة وإشراك
  .إلخ

  التحديث أو التطوير: الرابعةالفقرة 
Schumpeterعلى حسب ما أوضحه 

، فهو الذي يدفع يقتصادالتحديث كرافعة للنمو الا يعدّ  )268(
ي يكون متسارعا والعكس قتصادفالنمو الا ،ةفعّالفإذا كانت التحديثات  ،إلى تجديد قدراته المختلفة قتصادبالا

  .ياقتصادية التي يصحبها ركود قتصادالتحديثات يتضح في حالة الأزمات الافمفعول . صحيح أيضا
 على الرغم من أنّ  ،)Invention(ختراع بتكار أو الاه من الضروري التفريق بين كل من التحديث والاإنّ 

 بتكار المقبول من طرف السوق على حد الأحوال الثاني، فبصفة مختصرة التحديث يمثل الا الأول يتطلب في جل
قة من خلال منتوج أو يا أو الفكرة غير المحقّ اقتصادكتشاف  التقني غير المستغل الا  ومنه فإنّ  ،J.Y. Praxتعبير 

  .ختراعابتكار أو ابل يبقى مجرد  ،اه تحديثاعتبار خدمة ما لا يمكن 
ستيعاب اا هو ثمرة مقدرة السوق على التحديث لا يظهر بمحض الصدفة وإنمّ  فإنّ  ،من هذا المنطلق

كتشاف حاجات ا ن الذين يبحثون عن الربح يكونون مدفوعين إلى تلبية أو و فالمصنع ،ت جديدةاستعمالا
للسوق  نصاتستماع والإكتشاف يتم بالاهذا الا  ،ية السائدةجتماعلتقاليد الاآخذين في الحسبان لالمستهلكين 

                                                 
(268). QUILES (J.J), Schumpeter et l’évolution économique, Nathan, 1997. In, PRAX (J.Y), Opcit, p 190. 



  الذكاء الاقتصادي ومجاله الاصطلاحي                                                                                     الثاني      الفصل 

104 
 

ا ي وإنمّ جتماعولا التطور الافإن التحديث ليس وليد التطور التقني فقط  ةومن ثمّ عن طريق أجهزة اليقظة المختلفة، 
  .حتكاكهما وتفاعلهماهو نتاج لا
 وضعها في السوق على شكل منتوج أو خدمة جديدة، يجب حتما لىنتقال من ظهور فكرة جديدة إوللا
  :ذه المراحل يمكن أن نلخصها كالآتيه ،خدم بصفة أساسية مجموعة من المعارفتالتي تسو ة مراحل المرور بعدّ 

، )R&D(الإخصاب المتبادل وغير الرسمي لمختلف الشعب العلمية وكذا المزاوجة بين كل من البحث والتطوير   -  أ
 وكذا تكاتف جهود كل من الأوساط الجامعية، المخابر وشبكات المؤسسات؛ ،التسويق، الإشهار، إلخ

 ستكشاف؛طرف البحث والاصياغة وتكوين مصطلح جديد مصادق عليه من   -  ب

 .مباشرة مشروع تطوير، صناعة النماذج، إلخ  -  ت
بالمسار تشكل بعض مراحل ما يسمى  - لها في الفصل المقبليالتي سوف يرد تفص - هذه المراحل  إنّ 
  .لعملية التحديث) Macro-processus(الشامل 

تخصص فيه الموارد  ،رالمسار الشامل للتحديث هو عبارة عن تلاحم الإبداع الحر مع نظام مؤط  إنّ 
  .د للمخاطر المختلفة التي قد تنجم عن هذه العمليةدّ في إطار برنامج محُ ) البشرية، المالية والمادية(المختلفة 

). Double Boucle(يتخذ هذا المسار الشامل للتحديث شكل حلقة مزدوجة  ،وعلى هذا الأساس
من وضع  وحلقة بعدية تمتدّ  ،ة من ظهور الفكرة إلى تكوين المشروعحلقة قبلية أو مسبقة تضم المراحل الممتدّ 

   :الشكل التالي يظهرهوهذا ما . نموذج للمنتوج، فمحاولة جعله مقبول من طرف السوق إلى غاية تقييم النتائج
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بدءا من ظهور الفكرة  ،المسار الشامل للتحديث يسمح بمتابعة تطور أي منتوج جديد مرحلة بمرحلة إنّ 
وما يهم مناجمنت المعرفة في هذا كله هو تحليل تطور التدفقات المعرفية، ولهذا نرى من المفيد . إلى مرحلة التقييم

  .ختصار المفيدعرض هذه المراحل المختلفة للمسار الشامل للتحديث بنوع من الا
التحديث في المؤسسة وفي التنظيم بصفة عامة هو عبارة عن ثقافة  إنّ  :مرحلة ظهور الأفكار والمصطلحات .1

ختراع يجب أن تشجع فروح الا ،عتراف بحق المبدع والمخترعجماعية تسمح باازفة البناءة وقبول الأخطاء، والا
 .الداخلي والخارجي تصالمن طرف الإدارة العليا في المؤسسة وأن تبنى على تنسيق الجهود والا

مباشرة بالتنظيم الذي يساعد على ظهور الأفكار  هتممناجمنت المعرفة ي فإنّ  ،لإطارفي هذا ا
الدرجة أو المستوى في الهيكل التنظيمي الذي تظهر فيه : وذلك من حيث البحث عن ،والمصطلحات الجديدة

يتلقاها أصحاا ها، طبيعة التحفيزات التي التقاط، الوسائل المسخرة من أجل هذه الأفكار والمصطلحات الجديدة
التي تحدث بين المصالح والفروع  تصال، كمية ونوعية عمليات الا)أصحاب هذه الأفكار والمصطلحات الجديدة(
)R&Dكالجامعات ومخابر البحث، الممونين والزبائن (ح المؤسسة على الخارج ، درجة تفتّ )، التسويق، إلخنتاج، الإ

 من طرف لأهداف المسطرةل المشاطرة العمّ قة، مدى فاءات الخلاّ ع ضم الك، وجود سياسة تشجّ )وحتى المنافسين

وموارد، اليقظة تخصيص كفاءات 
 التكنولوجية

 

 R&Dشبكة متعلّمة، 
 ...أرضيات التعاون، التكوين

الذكاء الاقتصادي، اليقظة 
 الاستراتيجية، الوضعية في السوق

 بحث استكشافي      

خلق الأفكار والمصطلحات        

تخصيص كفاءات وموارد، اليقظة 
 التكنولوجية

الاستشراف واليقظة الاستراتيجية        

سياسة الشراكة، قنوات التوزيع، 
 اليقظة التنافسية

4444         

2222    

1111    

دخول السوق         5555    

تسيير محفظة المشروع، 
 قرار إطلاق المشروع

التقييم، عودة الاستثمار 
)ROI(الاعتراف ، 

    3333    6666 قرار إطلاق المشروع              المناجمنت والتقييم       

تحليل التوجهات، النوايا 
 الاستراتيجية

الاستشراف واليقظة الاستراتيجة        7777    

  )J.Y. Prax )2003الحلقة المزدوجة للمسار الشامل للتحديث حسب : 33شكل رقم 
 .PRAX (J.Y), Opcit, p 183 :من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع
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الهيكلة والترسانة التي تمتلكها المؤسسة من ية للعمل الإبداعي، قتصادلتحديد القيمة الا ةدارة المؤسسة، وجود طريقإ
  .الجوانب التقنية، التنظيمية، البشرية، إلخ

على مناجمنت المعرفة  في هذه المرحلة فإنّ  :)La recherche exploratoire(ستكشافي مرحلة البحث الا .2
 :تتمثل في  والتي يمكن ترجمتها في مجموعة من الأسئلة ،البحث في الكشف عن بعض الخبايا عن المؤسسة

بعض الإشارات التي تصدر عن السوق، المنافسين، الممونين، الزبائن  التقاطاليقظة قادر على ما إذا كان مجال  
 ؟؛ وكذا الجامعات ومخابر البحث

التي قد تتاح لها في سياق  ،كتشاف وترتيب الفرص الجديدةا هل يسمح تنظيم إمكانيات المؤسسة ب 
 تسطيرها ؟؛ التي تمّ  ستراتيجيةالا

 ؟؛ )نظام المعلومات والنظام الوثائقي(ؤسسة مع المصادر الداخلية للمكيف ينسق نظام اليقظة  
ستعملة أم بحسب قطاع م التعاون بين التسويق والبحث ؟، هل بحسب السوق أو التكنولوجيا المكيف ينظّ  

 ... ؟ النشاط

قصد تمكين المؤسسة من رؤية أوضح  ،كل هذه الأسئلة وغيرها على مناجمنت المعرفة أن يجد لها حلاّ 
 .للسياق الذي تعمل فيه

هذه المرحلة تستدعي أن تكون معايير تخصيص الموارد للمشروع  إنّ  :قرار إطلاق المشروع اتخاذمرحلة  .3
 .وتتم ضمن لجنة مختصة بدراسة جدوى المشاريع والموارد التي تتطلبها ،معروفة، موضوعية ورسمية

ستثمار أن تحدث نوعا من التوازن بين المشاريع القصيرة المدى والضعيفة الاه على المؤسسة كما أنّ 
وبين المشاريع الواعدة والطويلة المدى وذات التمويل الضخم، فهذه الأخيرة تحتاج إلى أكثر دراسة  ،والمخاطرة

ار بشأن عملية القر  اتخاذة في ويتطلب الأمر عموما وجود مصلحة مختصّ . الفاعلين في المؤسسة جلّ من ل تقبو 
 كما أنّ   ،نتاجالتحديث، كما يجب أن تتضمن هذه المصلحة مصالح فرعية وغير مركزية تابعة لها في كل فروع الإ

معايير  كما أنّ   ،المؤسسة في مجال التحديث يجب أن تكون واضحة ومعروفة من قِبَل كل الفاعلين فيها استراتيجية
القرار  اتخاذ وموضوع إجماع من طرف كل مجموعة ستراتيجيةمشاريع التحديث تكون متوافقة مع هذه الا اختيار

 .لمسار التحديث فعّالك المؤسسة لميكانيزمات للتقييم الفيها، هذا إلى جانب ضرورة تملّ 
 :سيين هماتطوير المنتوج أو الخدمة يخضع لدراسة معيارين أسا إنّ : مرحلة تطوير المنتوج أو الخدمة .4

 المنتوجات؛تنوع العرض الذي يوافق تنوع طلب  

 .فة لكفاءات وخبرات تمكنها من دخول السوق وكسب مكانة فيهمتلاك المؤسسة بصفة مكثّ ا 
 B )L’innovation B to إلى Bهناك منهجيتان للتحديث؛ الأولى هي التحديث من  وفي الواقع فإنّ 

B(  التحديث من والثانية تتمثل فيB إلى C )L’innovation B to C(، توجيه  فالأولى تقوم على منطق
إذا رأت  أو خدماا إلاّ /المؤسسة لا تقوم بتحديث منتوجاا و ات الزبون، أي أنّ حتياجلا لاستجابةالتحديث ل

  . هناك حاجة معلنة من طرف الزبائن أنّ 
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من شأنه أن  التحديث كون أنّ   ،المخاطر فيها قليلة هو أنّ  ومن خصوصيات هذه المنهجية أو الطريقة
الزبائن بفعل هذه العلاقة التي يمكن تسميتها بعلاقة التابع  يلبي طلبا موجودا ومعلنا مسبقا، ولكن من سلبياا أنّ 

من سلبيات هذه المنهجية   هكما أنّ   ،للضغط والمطالبة بتخفيض الأسعار واشجعتأن ي ممن شأ ،لرغبات المتبوع
إذا كانت مستعملة من طرف العديد من الزبائن، وهذا  لا يتقبلون أي تكنولوجيا جديدة إلاّ  الزبائن كذلك هو أنّ 

فتقوم على منطق  Cإلى  B، أما المنهجية الثانية أي التحديث من )269(ما يؤدي إلى إعاقة التحديث بصفة عامة
كون   ،هنا تكون المخاطرة كبيرةو . وعلى المؤسسة أن تفرض خيارات عليه ،"نةات معيّ احتياجالزبون ليس له " أنّ 
ية استعمالغير مضمون الطلب، إذ على المؤسسة محاولة خلقه عن طريق تقوية المؤسسة تبحث عن عرض  أنّ 

  .المنتوج أو الخدمة المحدثين
المنتوج أو الخدمة يتطلب المعرفة الدقيقة لمحيط المؤسسة من زبائنها، منافسيها وممونيها  رتطوي فإنّ  ،عموما
وكذا التخصيص المدروس لمواردها من أجل تلبية  ،قيق لحاجيات الزبائن الحالية والمحتملةالتحديد الدّ  بالإضافة إلى

  .الحاجيات الآنية أو المستقبلية للسوق
فة للمصلحة أو المديرية المكلّ  قة له، ولهذا فإنّ السوق يستلزم دراسة معمّ دخول  إنّ  :مرحلة دخول السوق .5

عليها  الدخول إلى السوق، كما أنّ  ةالصحيح لطريق ختيارعن طريق الا ،هام في هذا الصدد بالتسويق دور جدّ 
الأساس لوضع المنتوج د المحد  ه يعدّ لأنّ  ،لمحيط التنظيمي له سواء الرسمي أو غير المعلنل عتبارأن تأخذ بعين الا

 .أو الخدمة الجديدين في السوق ومطابقتهما للمعايير التي يفرضها
ه يجب على المؤسسة أن تساير مراحل تطور السوق الخاص بالمنتوج أو الخدمة من النشأة إلى كما أنّ 

  :ع، وذلك وفقا لما يظهره المنحنى التاليالتشبّ 
   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(269). PRAX (J.Y), Opcit, p 203.  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التشبّع النضج النمو الظهور

فرص الدخول 
 إلى السوق

  المراحل الطبيعية لتطور السوق وفرص الدخول إليه: 34شكل رقم 
 .PRAX (J.Y), Opcit, p 204 :وردت في ATKearneyمن إعداد الباحث اعتمادا على دراسة لـ  :المرجع

 



  الذكاء الاقتصادي ومجاله الاصطلاحي                                                                                     الثاني      الفصل 

108 
 

هذه المرحلة على المؤسسة أن تستعمل كل ميزات مناجمنت في : ستراتيجي والتقييمالمناجمنت الا مرحلة .6
وضع ذاكرة  ،المعرفة في التحديث عن طريق تثمين كفاءاا، دراستها لمختلف جوانب محيطها، تقييم تجارا

 .كل قدراا البشرية وتقييم ما حققته من إنجازات  استعمالأي على المؤسسة  ،لإنجازاا وأخطائها
المؤسسة لا دف فقط من خلال التحديث إلى إنجاح منتوجاا أوخدماا  إنّ  :ستراتيجيةية الامرحلة النّ  .7

أبعد كحماية المحيط عن طريق الإنقاص  استراتيجيةا ترمي إلى تحقيق أهداف وإنمّ  ،كتساب مكانة في السوقا و 
م الأخلاقية الصحة العمومية وتنمية نوع من القيّ  لىوكذا الحفاظ ع ،من التلوث وإنشاء مصانع صديقة للبيئة

وفي تحسين  ،ية بفضل دورها في صنع الرأي العامجتماعوذا تظهر المؤسسة كفاعل في الساحة الا. في اتمع
 .)270(أو البلد الذي توجد فيه قليمالمستوى المعيشي للإ

  يقتصادتطبيق مناجمنت المعرفة وعلاقته بالذكاء الا: لثالمطلب الثا
رتأينا إظهار الأهمية التطبيقية لمناجمنت المعرفة على غرار اليقظة والذكاء ا ،في ختام هذا المبحث الثالث

د تلخيصها ه بدى لنا من الأفيّ غير أنّ  ،معرض هذا المبحثجزءا كبيرا منها في  قدمناي، هذه الأهمية التي قتصادالا
الثانية من هذا المطلب إلى تبيان علاقة مناجمنت المعرفة بالذكاء ونعرج في الفقرة كما . وترتيبها بشكل أوضح

  .ي، هذان المفهومان لطالما كانا مقترنان فيما بينهما من حيث الظهور والتفاعلقتصادالا
  الأهمية التطبيقية لمناجمنت المعرفة: الأولىالفقرة 

باردة بين مختلف البلدان المصنعة من ية اقتصادالذي يعرف حربا  ،العالمي الحاليي قتصادالسياق الا إنّ 
 تصالز بفعل وسائل الاحتكار على الأسواق الموجودة، التي تتميّ أجل الحصول على أسواق جديدة أو فرض الا
  .ي بصفة عامةقتصادبنوع من التوحيد نظرا لعولمة النشاط التجاري والا

قائمة على  ،)Info-guerre(حربا معلوماتية  ية ماهي في واقع الأمر إلاّ قتصادهذه الحرب الا إنّ 
خلق أو المفيدة القادرة على  ستراتيجيةا المعلومة الاوإنمّ  ،ستغلال الأمثل للمعلومة، وليس أي نوع من المعلومةالا
  .يةاقتصادة مجالات م مضافة ومنح الريادة في مجال أو عدّ قيّ 

ه يحمل الحل للعديد مناجمنت المعرفة من خلال أنّ ي العالمي تظهر أهمية قتصادففي خضم هذا المناخ الا
  .يقتصادمن تطلعات المؤسسات وحتى الدول في اال الا

والتي تتمثل أساسا في الجانب التنظيمي، جانب  ،ة جوانب في تسيير المؤسسةعدّ  فمناجمنت المعرفة يمسّ 
  .ة والبحث عن التحديثستغلال الأمثل للمعلومتسيير الموارد البشرية والكفاءات إلى جانب الا
في إحداث ثورة في هذا اال عن  - زاليولا -ساهم  مناجمنت المعرفة فمن حيث الجانب التنظيمي، فإنّ 

بحيث تحقق رضى مواردها البشرية وتحقق أهدافها  ،طريق البحث عن أنسب الأوضاع التنظيمية للمؤسسة
السلمية الإدارية لم يعد لها نفس المفهوم والدور الكلاسيكيين، فقد أصبحت  ،؛ فعلى سبيل المثالستراتيجيةالا
 ئشلا تنحيث . لس للمعلومات سواء من الأسفل نحو الأعلى أو العكسنتقال الس ز بالمرونة وتسمح بالاتتميّ 

                                                 
                                                         Opcit, p 207-211.  - PRAX ,(J.Y)                                                   :           طلاع في هذا اال، أنظرلمزيد من الا.  (270)
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دورها في ظل ف ،إذا كانت نتيجة حاجة ملحة تتمثل في التنسيق والإشراف درجة سلمية في الهيكل الإداري إلاّ 
بالإضافة إلى تكريس  ،مناجمنت المعرفة يقوم على تقوية العلاقات الوظيفية الأفقية على حساب العلاقات العمودية

  .الرقابة الذاتية عوض الرقابة السلمية
عن طريق  ،رتكبتها في الماضيا المؤسسة تعمل جاهدة على تجنب تكرار الأخطاء التي سبق وأنّ  كما أنّ 

  .مةوكل هذا في إطار ما يعرف بالمؤسسة المتعل  ،وبنوك معلوماتية أو ذاكرة المؤسسة  إقامة قواعد
ات المؤسسة، كون اهتماممن أولى  هذا الجانب جانب تسيير الموارد البشرية، فقد أضحى بخصوصأما 
هذه الكفاءات يمكن أن  الكفاءات التي تحوزها في حقيقة الأمر ليس ملكا لها وأنّ  أنّ  -  تمام الإدراك -أا تدرك 

المؤسسات  وعليه فإنّ . رسة بين المؤسساتكتساا وفقدها يدخلان ضمن المنافسة الشّ ا تفقدها في أي وقت، ف
ضمن مناجمنت المعرفة تعمل على تثمين رأسمالها البشري أي كفاءاا والعمل على تحفيزها وجعلها تبذل كل ما 

 ّإطار ما يسمى  ضمن ،لتقاسم المعارف وتبادلها بين مختلف الفاعلين فيها ةمإقامة أنظ ا تعمل علىلديها، كما أ
ا في الذكاء الجماعي وإنمّ  ،فذكاء المؤسسة لا يكمن في الذكاء الفردي للأشخاص العاملين فيها. بالذكاء الجماعي

المؤسسة  اتمركز منظوم العنصر البشري يعدّ  ، وأنّ فيما بينهم ي الناتج عن تقاسم المعلومات والمعارفجتماعوالا
  .بما فيها مناجمنت المعرفة
 هذا الجانب يعدّ  فيمكن القول بأنّ  ،ستغلال الأمثل للمعلومة والسعي نحو التحديثوعن جانب الا

، خصوصا المعلومة التي تصنع الفارق -  حد سواء - ي على قتصادأساس كل من مناجمنت المعرفة والذكاء الا
وتقاسمها عن طريق إنشاء قنوات مناسبة ) Pullأو السحب  Pushعن طريق الدفع (فجمع وغربلة ونشر المعلومة 

التي قد تكون قيمتها عند الفقد أكبر منها  ،لذلك كشبكات الإعلام الآلي، بالإضافة إلى تأمين هذه المعلومة
منها بما فيها التحديث المستمر  ستراتيجيةق الغايات الاا على وجه يحقّ استعماله جانب كتساب، إلىبكثير عند الا 

  .والمدروس
بصفة  قتصادوالاأساس ديناميكية المؤسسات  - بحق - كل هذه الأمور تجعل من مناجمنت المعرفة   إنّ 

التي تعجز الأساليب الكلاسيكية في المناجمنت عن  ،)271(! 3=1+1ق بدون أي شك للمعادلة وتحقّ  ،عامة
 .الخفية التي قليلا ما ينجح الكثير في تقييمها أو إدراك أهميتهاتحقيقها، فهي تصنع القيمة المضافة 

 يقتصادطبيعة العلاقة بين مناجمنت المعرفة والذكاء الا: الثانيةالفقرة 

ستراتيجي ي كان نتيجة لتبلور الوعي حول البعد الاقتصادظهور كل من مناجمنت المعرفة والذكاء الا إنّ 
  .الذي عرف دعما ملحوظا منذ التسعينيات من القرن الماضيللمعلومة والمعرفة، هذا الوعي 

الكثيف للمعلومات وما  نتاجنتيجة للإ ،الأمر يتعلق في وقتنا الحاضر بتسيير الوفرة المعرفية الكبيرة إنّ 
المعلومات التي هي نتاج العنصر البشري كثيرا  صاحبها من مشاكل في تحديد المعلومات المفيدة من غيرها، كون أنّ 

                                                 
(271). JACOB (R) & PARIAT (L), Gérer les connaissances : Un défi de la nouvelle compétitivité du 21ème siècle. 

Information, interaction, innovation, CEFRIO, Montréal, Octobre 2000. In, ROBILLARD (J), Critique 
épistimologique du concept de « Knowledge Management », p 314 (www.cefrio.qc.ca, Consulté le 10/03/2012).  
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هذه المعارف قد يكون الغرض منه التضليل 

 )Absorption()272(متصاص الابي تسمحان للمنظمة 
ا لتحقيق هدف استعمالهالذي من شأنه تمكين المنظمة من تثمين بعض المعلومات، غربلتها و 

 ي يتداخلان في مسار تحول المعطى إلى معرفة
النحو فكل من هاتين  وعلى هذا. كما سيرد توضيحه في الفصل الموالي

L’intelligence organisationnelle ( للمنظمة
تدخل كل من  الدولة، وهذا ما يوضحه الشكل التالي الذي يبينّ 
  .كتساب ميزات تنافسية

  :)273(ي على النحو التاليقتصاديمكن تلخيص خصوصيات كل من مناجمنت المعرفة والذكاء الا

                                                 
(272). COHEN (M) & LAVINTHAL (D), Absorptive capacity

Administrative Science Quarterly, n° 351, 1990, pp 128
(273).  BLONDEL (F), EDOUARD (S) & EL MABROUKI (M.N),

المعطى

 الذكاء الاقتصادي

الذكاء  دور كل من مناجمنت المعرفة والذكاء الاقتصادي في مسار التحوّل المعرفي وتدعيم

- BLONDEL (F), EDOUARD (S) & EL MABROUKI (M.N), Quelle articulation entre Intelligence 
Economique et Knowledge Management au sein de l’entreprise, Groupe de travail IE et TIC, 
Université Paris-Sud 11, Faculté Jean Monnet,
Organisations), 2005, p 4. 
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هذه المعارف قد يكون الغرض منه التضليل  إنتاج أنّ  فضلا عن كون ،رة بطرق يصعب تحديد قيمتها
  .المعرفي عن طريق خلق حالات من التلوث المعرفي
ي تسمحان للمنظمة قتصادمنظومتي مناجمنت المعرفة والذكاء الا

الذي من شأنه تمكين المنظمة من تثمين بعض المعلومات، غربلتها و  
ي يتداخلان في مسار تحول المعطى إلى معرفةقتصادمناجمنت المعرفة كما الذكاء الا وهذا نظرا لكون أنّ 

كما سيرد توضيحه في الفصل الموالي )Actionnable(ذات طابع تطبيقي 
L’intelligence organisationnelle(المنظومتين تعملان على ما يسمى بالذكاء التنظيمي 

الدولة، وهذا ما يوضحه الشكل التالي الذي يبينّ  وأجهزة بمفهومها الواسع سواء المؤسسة أو هياكل
كتساب ميزات تنافسيةا في مسار خلق المعرفة في المنظمة والرفع من مقدرا على 

يمكن تلخيص خصوصيات كل من مناجمنت المعرفة والذكاء الا

. COHEN (M) & LAVINTHAL (D), Absorptive capacity : A perspective on learning and innovation, 
351, 1990, pp 128-152.  

.  BLONDEL (F), EDOUARD (S) & EL MABROUKI (M.N), Opcit, p 5 et 6. 

المعلومة لمعرفةا )Action(الفعل 

 الميزات التنافسية

 الذكاء التنظيمي

 مناجمنت المعرفة

دور كل من مناجمنت المعرفة والذكاء الاقتصادي في مسار التحوّل المعرفي وتدعيم: 
  التنظيمي

  :من إعداد الباحث اعتمادا على
BLONDEL (F), EDOUARD (S) & EL MABROUKI (M.N), Quelle articulation entre Intelligence 

Economique et Knowledge Management au sein de l’entreprise, Groupe de travail IE et TIC, 
Faculté Jean Monnet, PESOR (Pilotage Economique et Sociale des 
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رة بطرق يصعب تحديد قيمتهاما تكون مشفّ 
المعرفي عن طريق خلق حالات من التلوث المعرفي

منظومتي مناجمنت المعرفة والذكاء الا إنّ 
 ،الأمثل للمعلومات

وهذا نظرا لكون أنّ . معينّ 
ذات طابع تطبيقي 

المنظومتين تعملان على ما يسمى بالذكاء التنظيمي 
بمفهومها الواسع سواء المؤسسة أو هياكل

في مسار خلق المعرفة في المنظمة والرفع من مقدرا على  IEوالـ  KMالـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يمكن تلخيص خصوصيات كل من مناجمنت المعرفة والذكاء الاعموما، 

perspective on learning and innovation, 

 

مناجمنت المعرفة

: 35شكل رقم 

من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع
BLONDEL (F), EDOUARD (S) & EL MABROUKI (M.N), Quelle articulation entre Intelligence 

Economique et Knowledge Management au sein de l’entreprise, Groupe de travail IE et TIC, 
PESOR (Pilotage Economique et Sociale des 
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 كما سبق وأن أشرنا إليه - ي قتصادإذا كان كل من مناجمنت المعرفة والذكاء الا :هتماممن حيث مجال الا  - أ
أو التنظيم عموما، أما  الأول يهتم أساسا بالمحيط الداخلي للمؤسسة يهتمان بتحويل المعلومة إلى معرفة، فإنّ  - 

التنسيق بين هاتين  وعليه فإنّ . لهذا التنظيم )274(ه يهتم بالمعلومة الناجعة التي مصدرها المحيط الخارجيالثاني فإنّ 
 .هام بغية تحقيق غايات التنظيم المنظومتين أمر جدّ 

 ما ي أضيق نوعاقتصادم المعلومات في منظومة الذكاء الامجال تقاس إنّ  :من حيث الجهة الطالبة للمعلومة  - ب
على عكس مناجمنت المعرفة  ،للتنظيم ستراتيجينظيره في مناجمنت المعرفة وذلك لوقوعه في المستوى الابمقارنة 
ميع الفاعلين في التنظيم، فهو يقوم أساسا على أدوات تسيير المعارف التي تسمح للتنظيم بإنماء بجم تالذي يه

. ة إلى معلومات متراكمة، موزعة ومطبقةوذلك بالسماح بتحويل المعلومات الخامّ  ،نتجهايالقيمة المضافة التي 
ي الذي قتصادعة على عكس الذكاء الااجمنت المعرفة يسمح بتقاسم المعارف بصفة موسّ فمن ،ومن هذا المنطلق
ضمن طبقة محدودة جدا من  ،يميل أكثر إلى جمع وصيانة المعارف فهو على العكس هتمامليس له هذا الا

 .الأشخاص في التنظيم وهي فئة المسيرين
 التي يحتاج إليها التنظيم في مجال معينّ  ستراتيجيةالمعلومات الا التقاطي إلى قتصاديهدف الذكاء الا

ف على المنافسين الحقيقيين والمحتملين، التحديثات الموجودة في مجالات الحدود من طرف المسيرين، وذلك للتعرّ 
 دة بأكثر دقة مقارنة بمناجمنت المعرفة، وهذامحدّ  اله أهداف ومنه فإنّ  ،نشاط المؤسسة، التطور التكنولوجي، إلخ
  .بالنظر إلى جذوره التاريخية المرتبطة باليقظة

والتي غالبا ما يكون مصدرها  ،القرار اتخاذستثمارها في ابالمعلومات التي يمكن  هتمي يقتصادالذكاء الا إنّ 
لها في الذكاء  أفضل مهمة تصفية وغربلة المعلومة تجد مكانا هذا بالإضافة إلى أنّ . المحيط الخارجي للمؤسسة

وتقديمها جاهزة لأصحاب القرار  ،بالمعلومة الناجعة التي لها معنا تمي، وذلك راجع لكون هذه المنظومة قتصادالا
  .التي يتركها للمستعمل النهائيو على نقيض مناجمنت المعرفة الذي لا يهتم كثيرا ذه المهمة 

ستهلاك النهائية القابلة للاي يبحث عن المعلومات قتصادالذكاء الا إنّ  :من حيث كيفية العمل والمضمون  - ت
وذلك تبعا لأهداف خاصة، بينما مناجمنت المعرفة يوفر الوسائل الضرورية لتراكم كل المعلومات التي قد تكون 

 .أو في آخر وقتة صفة كانت في مفيدة بأيّ 
ي ومناجمنت المعرفة يعملان وفق منهجية مزدوجة للدفع أو السحب قتصادكل من الذكاء الا  كما أنّ 

)Push-Pull(:  
 الأمر ومات تحت تصرف الفاعلين المهتمين ا، ويتعلقلففيها توضع المع ،)Push(فبخصوص منهجية الدفع  

 إنّ .  من مجالات هذه المعلوماتبجل المعلومات التي تنشر وتوصل لكل الفاعلين الذين يهتمون بمجال معينّ 

                                                 
(274). Selon S. Goria: «le KM est surtout associée à des départements ou fonctions de l’organisation ou encore à 

des entités macroéconomiques abstraites (la société de la connaissance, l’économie de l’immatériel) alors que 
l’IE se situe à un niveau plus global que l’organisation même (ses marchés, les réseaux d’acteurs, l’Etat) ». 
GORIA (S), Knowledge Management et Intelligence Economique : Deux notions aux passés proches et aux 
futurs complémentaires, Opcit, p 7. 
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الذي يبحث في هذا السياق لتنمية المناهج والمعارف  ،ختصاص مناجمنت المعرفةاهذا الأمر يدخل في مجال 
 .داخل الفضاءات الوظيفية للتنظيم

على  المعارف ي، فإنّ قتصادالتي تستعمل غالبا من طرف الذكاء الا ،)Pull(أما فيما يخص منهجية السحب  
نتقاء اأكثر بكيفية  هتمي يقتصادأساسها تصعد إلى أصحاب القرار والفاعلين بحسب طلبهم، ومنه فالذكاء الا

ومن أمثلة ذلك نذكر البحث عن المعلومات التي تخص  .المعلومات مقارنة بالأهداف المرسومة بدقة سلفا
  .ستجابة لطلب مسؤول قسم التسويقا ،رة من طرف المنافسينالمنتوجات البديلة المطوّ 

 ،بالنسبة لبعضهم البعضي ومناجمنت المعرفة قتصادستعراض أهم خصوصيات كل من الذكاء الاابعد 
، بينما يعتبر هذا يقتصادأو قاعدة للذكاء الا) Support(ه كوسيط اعتبار مناجمنت المعرفة يمكن  نخلص إلى أنّ 

  .)275(لمناجمنت المعرفة) Gouvernail(الأخير بمثابة دفة القيادة 
ي في بحثه عن قتصادالذكاء الا ي يتضح في كون أنّ قتصاددور مناجمنت المعرفة كوسيط للذكاء الا إنّ 
 كما أنّ   ،هذه المعلومة قد تكون موجودة في التنظيم أنّ  اعتبارب ،يستعين بمناجمنت المعرفة ستراتيجيةالمعلومة الا

كل   استعمالي وذلك بقتصاديستفيد منه الذكاء الا كذاكرة ضخمة للتنظيم يمكن أنّ   هاعتبار مناجمنت المعرفة ب
أضف إلى . عند المنظمة ذااسلفا المعلومات التي تمتلكها المؤسسة مسبقا، وذلك لتفادي البحث عن أمر موجود 

) البحث عن المعلومة في المحيط الخارجي للمؤسسة أو التنظيم(ي الذي له نزعة خارجية قتصادالذكاء الا ذلك أنّ 
ن يحتاج لم "عرفة على سبيل المثال الممن حيث  ،خلي للتنظيم دون المعرفة الدقيقة للمحيط الدافعّالاقد لا يكون 

، بالإضافة إلى ؟ المؤسسة ونظام عملها استراتيجيةوماهي  ،"من يعرف ماذا ؟ " و" من يفعل ماذا ؟ " ، "؟  ماذا
  .يقتصادالمعرفة الدقيقة للأشخاص والمصالح التي تمتلك بعض المعلومات التي يحتاج إليها الذكاء الا

بين   تصالعن طريق تثمين الا ،مناجمنت المعرفة قد وضع من أجل تدعيم العمل ضمن فريق أنّ  اعتباروب
لذكاء ل يمكنومنه يمتلك من أجل ذلك مجموعة من أدوات تسيير المعارف في المؤسسة، فإنهّ كل أعضاء التنظيم 

قصد الحصول على  ،مناجمنت المعرفةالهياكل القاعدية وقواعد المعلومات التي يمتلكها ي أن يستعمل قتصادالا
ي بجمعه للمعلومات من المحيط قتصادالذكاء الا كما أنّ ،  التي يطلبها أصحاب القرار ستراتيجيةالمعلومات الا

  .الخارجي يساهم في تغذية قواعد معلومات مناجمنت المعرفة
يجد تفسيرا له في  إنهّ ف ،المعرفةدفة القيادة أو كمسير وموجه لمناجمنت كي  قتصادالذكاء الا اعتبارأما عن 

 ،)Buisness Model()276( ي الحالي للمؤسسة أو التنظيمقتصادمناجمنت المعرفة يهتم بالنموذج الا كون أنّ 
ي الذي يبحث عن قتصادللتنظيم على عكس الذكاء الا بتسيير المعارف الماضية والحاضرة هتمولأجل ذلك فهو ي

هذه . ة لمستقبل التنظيمالحيويّ  ستراتيجيةعن المعلومات الاكذلك ستشراف هذا النموذج في المستقبل، ويبحث  ا
ي كموجه لمناجمنت المعرفة عن طريق قتصادالمعلومات التي هي أساس مناجمنت المعرفة للغد، وذا يكون الذكاء الا

ي قتصاديشكل الذكاء الا الأساس لتنظيم، وعلى هذاالتقليل من مخاطر عدم نفعية المعارف المستقاة من داخل ا
                                                 
(275). BLONDEL (F), EDOUARD (S) & EL MABROUKI (M.N), Opcit, p 5. 
(276). KNIP (P), What is the relashionship between Intelligence and Knowledge Management. In, BLENKHORN 

(L.D), Controversies in competitive intelligence : The enduring issues, Praeger Publishers, London, pp 98-109. 
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ات مع متطلبات التنظيم وتغيرّ  افستكشاف المعارف الجديدة التي تكون أكثر تكيّ لا )Cognitif(الإطار المعرفي 
  .محيطه

ي ومناجمنت المعرفة هي علاقة تكاملية في قتصادعلاقة منظومتي الذكاء الا يمكن أن نقول بأنّ  ،وكخلاصة
هما كوجهين متكاملين لحل اعتبار كما يمكن   ،التقنية، البشرية والتنظيمية: مجالات منها ةوتظهر في عدّ  ،إتجاهين

  .ستغلال الأمثل للمعلومة الناجعة قصد تحقيق ميزات تنافسيةوهي البحث عن الا ،)277(إشكالية واحدة
S. Goriaوهذا ما دعمه 

كل من مناجمنت المعرفة والذكاء   بأنّ  -  كما سلف وأن رأينا -بالقول  )278(
فمستقبل مناجمنت المعرفة سوف يأخذ بعدا . ي هما مصطلحان لهما ماض متقارب ومستقبل متكاملقتصادالا

حه وهذا ما يوضّ  ،)IEC(ه سوف يأخذ بعد جماعيا ي فإنّ قتصادأما مستقبل الذكاء الا) KMS(إستراتيجيا 
  :الشكل التالي
     
   

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(277). BRETONES (C), ANTOINE (S), Intelligence économique (I.E) et Management des connaissances (K.M) : 

Deux facettes complémentaires d’une même problématique, Colloque « En route vers Lisbonne », 9 et 10 
novembre 2006, pp 1-24.   

(278). Après avoir exposé la genèse des concepts KM et IE, S. Goria arrive à déclarer ce qui suit : «nous 
choisissons de considérer désormais le Knowledge Management comme un ensemble de moyens et de 
méthodes destinés à mieux utiliser les savoirs et les connaissances potentiellement accessibles à une 
organisation dans l’objectif d’améliorer ses capacités de Mémorisation, d’Apprentissage, de Collaboration et 
d’Innovation à travers une meilleure gestion de ses actifs intellectuels et informationnels. Tandis que 
parallèlement, nous envisageons plutôt l’Intelligence Economique comme un ensemble de moyens et de 
méthodes informationnels visant à améliorer l’Identification, la Collecte, la Circulation, la Communication, la 
Protection et l’Utilisation des informations qui sont associées aux processus décisionnels des organisations ».  
GORIA (S), Knowledge Management et Intelligence Economique : Deux notions aux passés proches et aux 
futurs complémentaires, Opcit, p 9. 

في مؤلفهما أدناه كيفية تدخل كل من الذكاء الاقتصادي ومناجمنت  2004في سنة  M. Oubrichو A. Guilhon: كما أوضح كل من       
  ).من المعلومة إلى معرفة(المعرفة في مسار التحويل المعرفي 

- GUILHON (A) & OUBRICH (M), La création de connaissances dans un processus d’intelligence économique 
: Contribution conceptuelle et étude empirique, Veille Stratégique, Scientifique et Technique (VSST), 2004, 
Tome 1, Toulouse, 2004, pp 319-337. 
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  KMتدعيم مفهوم الـ

الانتقال من تسيير المعلومة 
  إلى تسيير المعرفة

 

 KMتعاريف ونقاشات حول الـ 

 KMأنظمة الـ 
 

KM ستراتيجي ؟ا  

IE جماعي ؟  

 الذكاء الاتصالي ؟                
 IEتعاريف ونقاشات حول الـ 

 IEأنظمة الـ 

 اليقظة الاستراتيجيةتعريف  

 أنظة اليقظة

 ظهور مفهوم اليقظة

KM إقليمي  

IE إقليمي  

  تقارب وتكامل مفهومي مناجمنت المعرفة والذكاء الاقتصادي عبر الزمن: 36شكل رقم 
  :من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع

- GORIA (S), Knowledge Management et Intelligence Economique : Deux notions aux passés proches et aux 
futurs complémentaires, Opcit, p 12. 
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 خلاصة الفصل الثاني
 

وتظهر في هذه  ،التي تحاول ضبطه يفر اي قد عرف زخما كبيرا من حيث التعقتصادالذكاء الا إنّ 
لقي ي قتصادموضوع الذكاء الا والشعب العلمية التي ينتمي إليها أصحاا، كون أنّ المدارس اسهامات  تعاريفال

ية قتصادمن هذه الشعب العلمية يمكن أن نذكر العلوم الا .مختلف الشعب العلمية فهو يقع في مفترقها اهتمام
 إنّ . ، العلوم القانونية، إلخجتماع، علم الاستراتيجية، الإعلام الآلي، الأمن والاتصالوعلوم التسيير، الإعلام والا

أضحى فقد  ،وعلى هذا الأساس .مق من غموضهعبقدر ما  من مضمونهع سّ و هذا الإثراء في المصطلح بقدر ما 
هذا  وأنّ . يصفه بحسب المكان الذي يضع عليه يده ي أشبه بوصف العميان للفيل، كلٌ قتصادتعريف الذكاء الا

أو (صطلاحي كاليقظة ومناجمنت القول يصدق كذلك على حالة المصطلحات الأخرى التي تدخل في مجاله الا
  .المعرفة) تسيير

ي كثيرا ما تستعمل مصطلحات اليقظة قتصادالا بعض الدراسات التي تطرقت لموضوع الذكاء كما أنّ 
رتأينا أن نحيط بمفهوم كل من اليقظة اجل هذا ي، ومن أقتصادومناجمنت المعرفة كمرادفات لمصطلح الذكاء الا

  .يقتصادومناجمنت المعرفة والفرق بينهما والذكاء الا
والتي  القرار، اليقظة هي عبارة عن أداة لجمع المعلومة المطلوبة من طرف أصحاب فإنّ  ،في حقيقة الأمرو 

فنجد هناك يقظة  ،تتكفل االتي ز بالتنوع تنوع االات ، فاليقظة تتميّ هاتخاذيفترض فيها أن تساعدهم على 
ة تسجل كل ما هو مطلوب ذكيّ  اميرافاليقظة برأينا أشبه بك ومنه .تكنولوجية، قانونية وتنظيمية، يقظة تنافسية، إلخ

  .منها تسجيله
 ،استعمال في اللفظي فالمعرفة، فهو في واقع الأمر يتضمن نوع من التعسّ ) تسيير(أما مصطلح مناجمنت 

. ستغلال هذه المعلومة هي التي تسيرّ اكتساب و ا ا الظروف التي تحيط ب وإنمّ لا تسيرّ  في حقيقة الأمر المعرفة كون أنّ 
القرار الهدف من ورائه هو تسيير، تحيين وحماية الرصيد المعرفي  اتخاذفمناجمنت المعرفة هي أداة مساعدة على 

ستغلال الأمثل للمعلومات والمعرفة عبارة عن وسيط من الوسائط التي تسمح بالا كما أنهّ ،للمنظمة بصفة عامة
  .التي تحوزها المنظمة

ه بالإضافة إلى كون مناجمنت أنّ ب ، فيمكن القولي ومناجمنت المعرفةقتصادأما عن الفرق بين الذكاء الا
عتبرنا مناجمنت اه يمكن تبسيطه على الصورة التالية، فإذا فإنّ  ،يقتصادأو أداة من أدوات الذكاء الا االمعرفة جزء

من هذا المثال يظهر الدور التوجيهي والتسييري . دفة القيادة لهذه الباخرة ي يعدّ قتصادالذكاء الا المعرفة كباخرة فإنّ 
  .نظام لمناجمنت المعرفة ي لأيّ قتصادللذكاء الا
ضمن لهم تي، اليقظة ومناجمنت المعرفة هي أدوات في يد أصحاب القرار قتصادكل من الذكاء الا  إنّ 

على الموضوع لتسيير المنظمة  ستراتيجيةق الأهداف المسطرة سلفا في الاعلى وجه يحقّ  ،ستراتيجيا لمنظماماتسييرا 
  .يةقتصادف الأشكال التي قد تتواجد عليها لا سيما المؤسسة الاختلاا



 

 
 

  

  

  

  
 
 

  
  

   
  

  

 البحث في ماهية المعلومة: المبحث الأول

  الديناميكي للمعرفة في التنظيم نتاجالإ: المبحث الثاني

  ، الترجمة والتمثيلتصالالا: المعارف بين: المبحث الثالث
 

 

 

 

 

                                                                                                

  



  المعلومة محور الذكاء الاقتصادي                                               الثالثالفصل  

  

 117

   :تمهيد

للتنظيمات بصفة عامة، وهي  ستراتيجيةة لتحقيق الأهداف الاكمادة مهمّ   العصر الحاليتظهر المعلومة في 
من عوامل  اجديد عاملا كذلك كما تعتبر ،ذو حدين يجب التعامل معه بكل حيطة وحذر اسلاح مع ذلك تعدّ 

أهم مادة أولية أو إّا  ؛الأرض، العمل، التكنولوجيا والتنظيم:  جانب العوامل الأربعة المعروفة التي هيإلى نتاجالإ
لميزات تنافسية في  - دناكما سبق وأن أكّ  - كتساب المؤسسات ا وهي سبب  ،يةنتاجمدخلة في العملية الإ

تغليطها  قد تكون كارثية على المؤسسات التي تمّ  ضراراكذلك أدث  تحقد ا أّ  الأسواق مقارنة مع نظيراا؛ إلاّ 
التي تسبب لها تسمما معلوماتيا قد يدفع ا إلى  ،ر المعلوماتيةطمعلوماتيا أو تعرضت لأي شكل من أشكال المخا

  .لا تخدم مصالحهاقرارات خاطئة  اتخاذالمبادرة إلى 

لها ثمن عند  ،المعرفة اقتصادسم بالمعلوماتية وبروز ما يعرف بالمعلومة في الوقت المعاصر الذي يتّ  إنّ 
ل على أنفع وأفيد الحرص تمام الحرص على التحصّ  لهذا على المؤسسات، كما ذكرناه آنفا كتساب وعند الفقدالا 

لتي عادة ما ا ،طةنسياق وراء بعض المعلومات المغلِ القرارات الصائبة وتفادي الا اتخاذتضمن لها  التي ،المعلومات
عليها السهر على تأمين هذه المعلومات التي يتعينّ ه كما أنّ   ،المباشرين لها ين المباشرين أو غيريكون مصدرها المنافس

 فالمعلومة ليس غاية في حدّ  ،الأمر ةففي حقيق. المضاد من طرف الغير ستعمالتكسبها الميزات التنافسية من الا
سند يا والشخص الذي استعمالهأي في كيفية  ،ااستعمالهقيمة في ذاا، بل قيمتها تكمن في  ةذاا وليست لها أيّ 

دة من طرف مستعملها أو إذن فقيمة المعلومة مرتبطة ومحدّ . ستعمالهذا الابالإضافة إلى توقيت  ،ااستعمالهإليه 
  .بالأحرى مستهلكها

للمعلومة  ينالأمثل ستعمالي في ضمان البحث والاقتصاديتضح دور منظومة الذكاء الا ،من هذا المنطلق
 في تحقيق مكاسب وميزات تنافسية للمؤسسات وتفادي أي مفاجأةالتي من شأا المساهمة  ،ستراتيجيةالمفيدة والا

Napoléon Bonaparteير مسموح به على حد تعبير هذه المفاجأة تعتبر أمرا غ. تأتي من الغير قد
)279(  

المعلومة المفيدة  إنتاجأو  ي تكثيف البحثقتصادمنظومة للذكاء الا لهذا فعلى أيّ . مجال الأعمال فيخصوصا 
 ،ة حياة المعلومةالأمثل والحدي لها لتحقيق أكبر منفعة حدية منها طوال مدّ  ستعمالوتأمينها، وبالطبع ضمان الا

 ،ستهلاك هذه المعلومةاستغلال أو ا، هذا العمر الذي يطول أو يقصر بحسب بعمر معينّ  مرتبطةكل معلومة   لأنّ 
  .نافسيهابمن المحافظة على تفوق المؤسسة مقارنة ومدى إمكانية هذه الأخيرة م

ق في مفهوم المعلومة، بالتدقيق والتعمّ  - على عكس الفصليين السابقين - سوف نقوم  ،ففي فصلنا هذا
ما رفقة مفهوم المعلومة لهالتطرق  قد تمّ  نيلّذال ينومالمفه ينهذ. وتوضيح الفرق بينها وبين كل من المعطى والمعرفة

  .الفرقهذا دون توضيح  -  من دراستنا هاته فيما سبق - 

لمعرفة او أوذلك بالنظر إلى كون المعلومة  ،الديناميكي للمعرفة في التنظيم نتاجلتطرق إلى الإلج وبعدها نعرّ 

                                                 
(279). Napoléon Bonaparte a dit : «Se faire battre es excusable, se faire surprendre est impardonnable ».   
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 تفكيك رموزها من طرف حتكاك البشري من شخص لآخر ويتمّ تنتقل بفضل الا ،نتاج عمل جماعي للبشر
، ترجمة تصالمن الترجمة والتمثيل؛ وهذا هو سبب إدراجنا لمبحث حول الا فق عليهالأشخاص ضمن نسق متّ 

  .وتمثيل المعارف

وذلك بمحاولة إسقاط نموذج  ،على أن يتم ختم هذا الفصل بالتطرق إلى التعامل التنظيمي مع المعلومة
ج ويستعمل المعلومات المنظمة ككائن بشري ينت اعتبارأي ب ،المعرفة البشرية على التنظيم وذلك في كل جزئياته

  .والمعارف

  البحث في ماهية المعلومة: المبحث الأول

ز عن باقي المخلوقات الأخرى التي تتميّ  يميّزه ،نتاج لفعل إنساني راقهي المعلومات والمعارف  كل من  إنّ 
المعرفة ليست مجرد معلومات " J.Y. Praxفحسب  ،بردود أفعال غرائزية تساعدها في تلبية حاجاا البسيطة

ها الكائن البشري عن طريق ثقافته، محيطه تلكا هي عبارة عن أمور يمنعالجها، نصنفها ونخزا كالأشياء، وإنمّ 
إدارة المعرفة  ومنه فإنّ . ة وتتكاثر تدريجيا بتبادلهافهي تصبح حيّ ... عواطفهمهني، تمثيله الشخصي وكذا -السوسو

 . )280("ة والعاطفية التي يحملواختلاف ميزام الفكرية وكذا العوامل الحيّ الأشخاص بلهي قبل كل شيء تسيير 

 نا مع هذههو أنّ في الأمر كله ولعل الأهم  ،فالمعلومات والمعارف تتراكم وتنتقل من جيل لآخر ،إذن
المعرفة والخبرة التي  ليس فقط هضمستعدادات وقدرات عالية من أجل اا مزودون بستمرار أننّ االمعرفة كنا نكتشف ب

الإنسان  لأنّ  ،ا نستطيع على عكس الكائنات الأخرى أن نولد المعرفة الجديدةتتولد من مصادر خارجية، وإنمّ 
    .)281(ل وليس متلقي سلبيختصار كائن مفكر ومتأمّ اب

 ا لا تستهلكهو أّ  ،ز المعلومات والمعارف إلى جانب طابعها غير الملموس واردما يميّ  إنّ 
ا تتولد ذاتيا وإنمّ  ،وجات الأخرىتستحواذ عليها من قبل المشتري عند البيع كباقي المنولا يتم الا )282(ستخدامبالا

 فعلى عكس الأشياء التي هي عبارة عن مزيج ذرات صلبة فإنّ . حتكاك الأشخاص فيما بينهما عند التبادل أو
  .المعرفة هي مزيج ناعم أثيري من الخبرات والمفاهيم والأفكار

Bellو Houselفالمعارف والمعلومات حسب 
)283(  ّا تضم مجموعة من الخصائص التي تتجلى في كون أ

ا ها، ناهيك على أّ فول وهجِ أُ بدورة حياا تنتهى  تتولد نتيجة للخصوبة الفكرية للأشخاص والتنظيمات، كما أنّ 
   .ا متجذرة في الأشخاص، فهي قابلة للتخزين والتصنيفأّ  كما  ،للتملك والتداولقابلة 

قصد الحصول على أكبر عائد  ستراتيجيةالمعلومة المفيدة والا استعمالي هي قتصادغاية الذكاء الا إنّ 

                                                 
(280). PRAX (J.Y), Opcit, p 59.  

  .27، ص 2008ردن، ستراتيجيات والعمليات، دار الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، الأالمفاهيم، الا: ، إدارة المعرفة)نجم(نجم عبود .  (281)
  .البعض كنز لا ينضب بفعل إعطاء الآخرين منه وهذا طبقا للمقولة الموضوعة على مدخل جامعة نواكشط بموريطانيافهي حسب تعبير .  (282)
  .30و 29، ص ه، مرجع سبق ذكر )نجم(نجم عبود  . (283)
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  .أصنافها اختلافزدهار المؤسسات بامنها، هذا الأخير الذي من شأنه العمل على 

فمساهمتها  ،والآلاتتفوق أهمية مساهمة المواد الأولية  في الإنتاج هامة فالمعلومة لها مساهمة جدّ  ،إذن
ا المصدر الأساسي مفي هذا المحيط بأّ  بدوانيومنه فالمعلومة والمعرفة  ،)284(سم بعدم اليقينناجعة في محيط يتّ 

  .يقتصادللتفوق الا

يظهر من الضروري فهم مدلولات كل من مصطلح المعطى،  وعليه، وقبل الذهاب بعيدا في هذه الدراسة،
  .وهذا ما سوف نتطرق إليه فيما يلي ،والميكانيزمات التي تحكم تملكها وتحويلها ،المعلومة والمعرفة

  معرفة -  معلومة -  معطى: فحوى المعلومة وسلمية الثلاثية: المطلب الأول

 بحسب ز بنوع من الديناميكية في التغيرّ الذي يتميّ  ،في هذا العنصر سوف نحاول أن نضبط مفهوم المعلومة
 للمعلومة يعكس في الغالب المنهج ، فوضع تعريف معينّ الفروع العلمية التي تناولتها اختلافالدارسين لها وكذا ب

فالقارئ للأعمال . من ضبط المصطلح في حد ذاته أكثر ،المتبع في تحليل موضوع بحث الدارس المتعلق بالمعلومة
بوصف العميان تعريف المعلومة هو أشبه ما يكون   له بأنّ التي تناولت المعلومة في مختلف مجالات العلم يتبينّ 

  .)285(يصفه بحسب المكان الذي يضع عليه يده ، فكلٌ للفيل

 Les(المعلومة تتداخل مع مصطلحات أخرى من حيث المعنى كالمعطيات أو البيانات  كما أنّ 

données ( والمعرفة)La connaissance(،  وعلى هذا الأساس سنركز عرضنا في هذا الجزء من الأطروحة على
وكذا مقارنتها مع المفاهيم المذكورة أعلاه والتي تدخل  ،تبيان مفهوم المعلومة من مختلف الزوايا التي درست فيها

  .صطلاحيضمن مجالها الا

  المدلولالمعلومة بين أهمية المسمى وصعوبة ضبط : الأولىالفقرة 

ي أو مادا الأولية التي تكاد تكون الوحيدة، وهي في قتصادالمعلومة محور كل منظومة للذكاء الا تعدّ 
أهمية في بناء  ستراتيجي الأكثرفهي المصدر الا). Input & output( نفس الوقت تشكل مدخلاا ومخرجاا

 & Power( فهي تشكل قوة وثروة ،الميزة التنافسية التي تعزز مكانة المؤسسة ضمن محيطها أو مجال نشاطها

Fortune( المعرفة،  اقتصادآن واحد؛ قوة بوصفها المورد الأكثر أهمية في ظل ثورة المعلومات وعصر المعلوماتية و  في
ا الأداة الفاعلة في كما أّ . أهمية حتى من عنصر رأس المال وقوة العمل جنتا من أكثر عوامل الإ وثروة بوصفها تعدّ 

كما ،  لةا المورد الوحيد الذي لا يخضع لقانون تناقص الغ ، وأValue Added( ّ(إحداث أو تكوين القيمة المضافة 

                                                 
  .بصفة عامة هو عدم التأكد أو عدم اليقين قتصادالمؤكد الوحيد في الا بأنّ  I. Nonakaيرى .  (284)
. لبيةإن هذا التشبيه بقدر ما يحمل من أمانة في تصوير الاختلاف القائم حول ضبط مفهوم المعلومة، فإنهّ يمكن أن يؤوّل مدلوله ويفهم بصفة س . (285)

قيمة وجهات نظر مختلف الدارسين في مجال المعلومة، الإنقاص من  - بأي حال من الأحوال  -وعليه يجدر التوضيح بأنهّ ليس المراد من ذلك 
ولا من قيمة شريحة ذوي الاحتياجات الخاصة التي يشهد اال العلمي . فوجهات النظر هاته تبقى صحيحة في إطار اال العلمي محل الدراسة

  .والأدبي لكثير من أعلامها بالنبوغ والعبقرية
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 ّا لا تعاني من مشكلة الندرة أ)Scarcity( ها المورد الوحيد الوفير اعتبار ب)Affluent(،  الذي يبنى بالتراكم ولا
ستخدام، بل بالعكس يستعمل في توليد وتطوير أفكار جديدة بكلفة أقل أو بدون تكلفة إضافية، إذ يتناقص بالا

 ّا تعبرّ  ،ا مورديمكن القول أالمعرفي  قتصاد عن مرحلة متقدمة من الامنتج وصناعة بحد ذا)Knowledge 

Economy .( ّردة لا تكون ذات مغز  غير أنصفها في إطار مفهوم وفقا لخطة  يتم تحليلها وو لمما  االمعلومة ا
  .)286(السلع والخدمات إنتاجا ذه الصيغة يمكن أن تستعمل في عملية دة، وحينها تصبح ذات قيمة لأّ محدّ 

عند تبادلها  الفعلية إلاّ ا لا تأخذ قيمتها فإّ  ،)287(لمعلومات والمعارف ميزة بشرية محضةلولما كانت  
فقيمة . )288(عالية شترك للمعلومات ينتج معلومات ذات قيمة مضافة وعملية جدّ وتقاسمها، فالتخصيب الم

 مادة أولية في وضعها الخام فالمعلومة ما هي إلاّ  ،والنشر؛ ففي واقع الأمر المعلومة تكمن في مقدرا على التقاسم
ية قيمة أو لها قيمة صفرية، ولكن بفضل التعامل ا من طرف منتجي ومموني وهي لا تحتوي في وضعها هذا على أ
وعليه فكلما أستهلكت . تهاا من طرف المستهلكين تكتسب قيماستعمالهالمعلومات وكذلك بفضل ترجمتها و 

إذا وضعت في الوقت  المعلومة لا تكتسب قيمة إلاّ " فإنّ  D. Rouach، فحسب )289(المعلومة كانت قيمتها أكبر
 .)290("يستعملهاالمناسب وعلى الصورة المرادة تحت تصرف الشخص الذي 

. المعلومة ليست بالمهمة في حد ذاا، فقيمتها عند تقاسمها" بأنّ  J. Michel وفي نفس السياق يرى
ه لا ينفع وعليه فإنّ  ،عند تبادلها المعلومة ليس لها وجود إلاّ  هو أنّ  عتبارفالمبدأ الأساسي الذي يجب أخذه بعين الا

 .)291("تركها في عقول الأشخاص دون عرض محتواهافي شيء تخزين المعلومات من أجل تخزينها أو 

قيمة " فإنّ  N. Almeidaفحسب . فالمعلومة المفيدة هي المعلومة المقدمة والمستعملة في الوقت المناسب

                                                 
 15، ص 2008دارة المعرفية في منظمات الأعمال، إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، حسين عجلان حسن، استراتيجيات الا . (286)
  .16و

الوثائق،  تز بقيمة مضافة عالية مصدرها المورد البشري وليسمن المعلومات التي تتميّ  % 50 بأنّ  M. Iwochewitchفي هذا الصدد يرى  .(287)
 ّالبشر، طالعا معرفة ضمنية لدى أي أ:  

- IWOCHEWITCH (M), L’information : Une sources à forte valeur ajoutée, Technologies internationales 

(ADIT), N° 68, Octobre 2000, pp 35-40. 
(288). «L’information ne prend sa valeur effective que dans l’échange et le partage. La fertilisation croisée génère 

une information à haute valeur ajoutée et à haute valeur opérationnelle ». CHAPIGNAC (P), Les enjeux de 
l’IE, Vers un nouveau modèle socio-économique, revue de presse de l’IDT, 1996, In, LEITZELMAN (M), 
Mise en place d’un système d’informations stratégiques multi-critères facilitant l’intégration des ressources 
régionales et la prise de décision dans le domaine de l’environnement, application à la ville de Marseille, Thèse 
de doctorat en Sciences de l’Inforamation et de la Communication, Université Aix Marseille III, Soutenue en 
1998, p 31.  

(289). CONFLAND (D), Economie de l’information spécialisée, ADBS Editions, 1997, p 70.  
(290). ROUACH (D), La veille technologique et l’intelligence économique, Editions PUF, Paris, 1996, p 126.  
(291). «L’information n’a d’intérêt ou de valeur que dans son partage (s’exposer au regard de l’autre pour 

s’échanger). Le principe essentiel à retenir est donc que l’information n’existe que dès lors qu’elle est 
échangée sinon elle n’a aucun sens (il ne sert à rien de la stocker pour la stocker ou de la garder dans sa tête 
sans en exprimer la teneur à d’autres).». MICHEL (J), L’Infopolis, une nécessaire utopie pour mieux articuler 
veille informative, gestion documentaire, partage et dynamisation des connaissances : Des organisations en 
quête de cohérence et d’efficacité, Actes de la conférence Intelligence Economique : Recherches et 
Applications - IERA'2003, Nancy, Le 14 et 15 Avril 2003, pp 3-15.  



  المعلومة محور الذكاء الاقتصادي                                               الثالثالفصل  

  

 121

للمعلومة معنا ولكن  نظام الترجمة والغايات، وخارج هذا الإطار فإنّ المعلومة تتعلق بدءا بالمكانة التي تحتلها في 
 .)292("ليس لها النجاعة

والذي ينتج بصفة جماعية  ،هو ذلك الذي يحدث داخل المنظمة الواحدةوالمقصود بالتبادل والتقاسم 
أن تحرص على تأمين المؤسسة  على يجب هبالنسبة للمؤسسات والمنظمات المنافسة، فإنّ ا أمّ . للمعلومات داخلها

وذلك حفاظا منها على الميزات التي حازا بسبب  ،معلوماا من أن تتحصل عليها هذه المؤسسات والمنظمات
  .هذه المعلومات

التي هي ثمرة التحليل  ،عالية هي المعلومة المصقولةالضافة المقيمة الالمعلومة ذات  يمكن القول بأنّ  ،عموما
، وكذا الإخراج في الصيغة النهائية عتماداخل كل عمليات المعالجة، التحليل والاالبشري، والتي هي نتاج تد

   .القرار اتخاذالمعلومة ذات القيمة المضافة هي وحدها المعلومة المساعدة على  إنّ  .للمعلومة

  :للمعلومة قيمتين أساسيتين هما من خلال كل ما سبق من المفيد التوضيح بأنّ 

القيمة مرتبطة بمقدرة المعلومة بصفة جامعة على الرد  ههذ إنّ  :)La valeur d’usage( يةستعمالالقيمة الا 
عندما يتم الإنجاز  المعلومة لا تصبح معرفة إلاّ " فإنّ  Balpeعلى سبيل أمثل لما ينتظره منها طالبها، فحسب 

J.Y. Prax، وحسب )")293ا لشيء مفيد
عالية فقيمة المعلومة تكمن في فائدا العملية، فال" فإنّ  )294(

 ".بالمشكل المراد حله وليس بمخزون المعلومات المتاحة نشغالتتطلب الا
قيمة المعلومة متعلقة بالزمن،  وهي قيمة أساسية كذلك كون أنّ : )La valeur de latence(القيمة الكامنة  

فالمعلومة المفيدة يجب أن تستعمل في . بأكثر وضوح قيمة المعلومةد فمفهوم حركة وسرعة تنقل المعلومة يحدّ 
A. Milonفحسب  ،الوقت المناسب

  Slow news, no(و المتأخرة ليست بمعلومة أفالمعلومة البطيئة  )295(

news !()296( وهو نفس الأمر الذي تطرق إليه ،P. Virilio  السرعة "لقوله)تضمن سريتها ) سرعة المعلومة
من بين الدروس التي علمتنا الثورة التكنولوجية الحالية " بأنّ  P. Darantièreويضيف . )297("تهاوبالتالي قيم

 .)298("ستغلالهااا في سرعة رية التي تطبعها وتحميها وإنمّ قيمة المعلومة ليس في السّ  هو أنّ 

                                                 
(292). « La valeur de l’information dépend donc tout d’abord de la place qu’elle occupe dans un système 

d’interprétation et d’intention. En dehors de ce cadre l’information a un sens mais pas de pertinence ».                    
ALMEIDA (N), Les promesses de la communication, Editions PUF, France, 2001, p 49.   

، فإن المعلومة الناجعة هي المعلومة القابلة للاستعمال مباشرة من AFNORلـ  XPX 50-053حسب المعيار أما عن نجاعة المعلومة، ف
  .طرف الشخص الذي يتلقاها

(293). CONFLAND (D), Economie de l’information spécialisée, ADBS éditions, 1997, p 347.  
(294). PRAX (J.Y), Opcit, p 76.  
(295). Voir : Milon (A), La valeur de l’information entre dette et don, Puf, Paris, 1999   

  .الإخبارية CNNوهو شعار قناة .  (296)
(297). «La vitesse garantie le secret de l’information et, de fait, la valeur de l’information ». VIRILIO (P), L’art du 

moteur, Editions Galilée, Paris, 1993, p 75.   
(298). DARANTIERE (P), Comment déployer une gestion offensive de l’information, Veille magazine, n° 44, Mai 

2001, pp 32-36. 
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وكذا  ستعمالقيمة المعلومة تتناسب طرديا مع سرعنها في التداول والا إلى أنّ  وعليه نخلص من كل هذا
ة حياا قصيرة كلما كانت كتسبت قيمة أكبر وكلما كانت مدّ ا كلما   فكلما كانت المعلومة سريعة. ة حياامدّ 

  .قيمتها أقل

من حيث الزمن لحاجات المستهلكين من المعلومات  عتباره يجب الأخذ بعين الافإنّ  ،فمن هذا المنطلق
  .ة لقيمة المعلومةالمكونالعوامل الأساسية  ظهريالذي الشكل التالي هذا ما يوضحه و . والمضمون

  

                

             

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 المعلومة في حد ذاا،هذه إلى جانب طبيعة  هاوتقييم تهاولتقدير أهمية المعلومة يجب التفطن لمعالج
وهذا ما يوضحه الشكل . إلى الحاجة للمعلومة من حيث النجاعة من حيث المصداقية والنزاهة بالإضافة هامصدر 
  :التالي
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  العوامل التي تُكون قيمة المعلومة: 37شكل رقم 
  .من إعداد الباحث :المرجع
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صطلاحي والمفاهيمي للمعلومات اال الا يجدر الذكر بأنّ  وبعد ما أوضحنا أهمية وقيمة المعلومة ،والآن
فالباحثون . بدراستها تمفالمعلومة تقع في ملتقى الشعب العلمية التي  ،بحسب مجالات الدراسة ختلافز بالايتميّ 

 Bien ou(ا سلعة أو بضاعة وفي علوم التسيير على أّ  ،)Input(ة لا مدخية يروا على أّ قتصادفي العلوم الا

marchandise( قيمة فيزيائية ،)Quantité physique (ي اجتماعومسار  من طرف المعلوماتية)Processus 

social (إلخ ية والإنسانية،جتماعفي العلوم الا.  
تعريفا حول المعلومة، كما لاحظ  50جدولا تلخيصيا لأكثر من  S. Goriaفقد قدم  ،وفي هذا السياق

  .التعاريف فقط قد تطرقت إلى التفرقة بينها وبين كل من المعطيات والمعرفة) ¼(بأن ربع 
، )البيانات(تمييزها عن بقية المصطلحات الأخرى كالمعطيات فأي تعريف للمعلومة يحقق إرادة  ،إذن

  .أو بالعكس إرادة توحيد معناها في مختلف العلوم ،المعرفة
 )DIKWتحليل لنموذج ( من المعطى إلى المعرفة: الثانيةالفقرة 

هناك العديد من الكتاب  مة بشأن المعلومة يستنتج ومن الوهلة الأولى أنّ الملاحظ للتعاريف المقدّ  إنّ 
  :المعطى والمعرفة؛ ومن هؤلاء الكتاب نذكر على سبيل الذكر لا الحصرالمعلومة بمقارنتها بكل من يعرفون 

 

  تقييم المعلومات

 

دراسة 
 النجاعة

 مصدر المعلومة

دراسة 
 المصداقية

لتصديقا  

 مدى صحته
هوية، سمعة ومسؤولية 

 الفاعل

طبيعة المعلومة من حيث    
 الحاجة للمعلومة كوا متاحة ومفيدة

  منهجية ومسار تقييم المعلومة: 38شكل رقم 
  :من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع

MADINIER (H) & BERGER (Y), Intelligence Economique : Guide pratique pour les PME de 
Suisse Romande, HEG, 1ère édition, Genève, Octobre 2008, p 18. 
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V. Prince ،V. Chauvet ،T. Davenport ،C. Belmondo ،M. Alavi ،J. Pomian وG. 

Masse
)299(.  

 أنّ  بيّنوافهؤلاء الكتاب وغيرهم قد أقاموا نوعا من العلاقة السلمية بين هذه المصطلحات الثلاثة، حيث 
  .عطىالمعلومة والمعلومة هي أكثر من المالمعرفة هي أكثر من 

والتي تمتاز بنوع من التقارب والغموض في  ،هذه المصطلحات الثلاثةومن جملة الأعمال التي قارنت بين 
  :التي توضح بأنّ  V. Princeآن واحد نجد أعمال 

إرساله أو تعديله من طرف عون معرفي يمكن تلقيه أو تسجيله ثم ) Signifiant(المعطى هو كل ذي معنا   .1
)Agent cognitif(، اأو صناعي امعالج للمعلومات سواء كان طبيعي )المادة في ) أي المعطى(فهو  ،)اآلي

 حالتها الخامة؛

بمعنى (ات فك تشفير المعطيات إجراءوالذي هو متعلق ب ،أما المعلومة فهي المعنى المنقول من طرف المعطى  .2
ات، فالمعلومة ذا المنظور جراءوكذا بمحيط الأشخاص أو الأعوان الذين يطبقون هذه الإ) تستخراج المعلوماا

المعنى لا يمكن تفعيله دون المعلومة حيثما يبدأ المعنى، و  تظهرو . د للمعطىل المعقّ هي النتيجة النهائية للتحوّ 
 معرفة؛

. يسمح بتحويل المعطيات إلى معلوماتأو المنهج الذي ) Mode d’emploi( ستعمالوالمعرفة هي دليل الا  .3
 ).Le signifiant et le signifié(ال والمدلول إشراكه في عملية المرور بين الدّ  فهي إذن ما تمّ 

التي ترى في  ،علوم المعلوماتيةهذا التعريف المقارن لهذه المصطلحات الثلاثة هو تعريف من وجهة نظر  إنّ 
ستغلاله من طرف أشخاص طبيعيين أو برمجيات خبيرة للحصول ا يتمّ  )مدخلات(المعطيات مادة أولية أوشيء 

  .نة من المعرفةوهذه العملية تتطلب درجة معيّ  ،على المعلومات
أما المقارنة الثانية في مجال توضيح العلاقة القائمة بين هذا الثالوث المصطلحي، فهي تلك التي قدمها كل 

C. Ghettyو V. Chauvet:  من
  :أنّ بذان يريان واللّ   )300(

                                                 
  :طالع في هذا الصدد.  (299)

- PRINCE (V), Vers une informatique cognitive dans les organisations, Masson, Paris, 1966 ; 
- DAVENPORT (T) et PRUSAK (L), Working knowledge  : How Organisations manage what they know, 

Hrvard Business School Press, Boston, 1998 ; 
- BELMONDO (C), Les interactions entre outils de gestion des connaissances : Application à une cellule de 

veille concurrentielle, Actes de la Xème conférence de l’Association Internationale de Management Stratégique, 

13-15 juin 2001 ;   
- QUIGLEY (E) & DEBONS (A), Interrogative Theory of information and Knowledge, Proceedings of SIGCPR 

99, Editions ACM Press, New Orleans, 1999, pp 4-10 ; 
- ALAVI (M) & LEIDNER (D), Review, Knowledge Management and Knowledge Management Systems : 

Conceptual Foundations and Research Issues, MIS Quartely, n° 251, 2001, pp 107-136 ; 
- POMIAN (J) & ROCHE (C) (2002), Opcit ; 
- MASSE (G), L’information : Du technologiquement possible à l’humainement pertinent, 7ème Forum Européen 
d’Intelligence Economique, Amiens, 2004. 
(300). Voir : CHAUVET (V) et GHETTY (C), Une approche conceptuelle de la création de connaissances au 

travers des communautés virtuelles, Congrès de l’AIM (Association Informatique Management), Grenoble, 
France, 21-23 mai 2003.   
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 .Tتعبير نا مثل الملاحظات البسيطة على حدّ المعطيات هي وقائع موضوعية تسرد حدثا معيّ   -  أ

Davenport
 ؛)301(

J. Fitchettالمعلومة هي عبارة عن معطى أو سلسلة من المعطيات التي لها معنا كما يشاطر ذلك   -  ب
 ؛)302(

ا من المعلومة التي انطلاقإذن  أالمعرفة تأسس أو تنش أما المعرفة فهي الترجمة التي يعطيها الإنسان، وعليه فإنّ   -  ت
فالمعرفة هي عبارة  T. Davenport؛ وحسب م والمعتقداتتحُول ويتم إثراؤها بفعل التجارب الشخصية، القيّ 

ومنه فالمعرفة . )303(نة نابعة من الفكر الإنساني والتي تتضمن تصورا، تلخيصا وسياقا خاصاعن معلومة مثمّ 
المعرفة تتضمن قسطا  الذي يرى بأنّ  C. Belmondoتتضمن نوعا من اللاموضوعية والذاتية، وهذا ما أكده 

 .معنا للمعلومة ووضعها في سياق معينّ  إعطاءالتي تسمح ب) Subjectivité(من اللاموضوعية 
P. Baumardوبخصوص اللاموضوعية دائما، يضم 

السابقين، إذ يه إلى هذا الإتجاه للمؤلفين أر  )304(
المرور من  ومنه فإنّ  ،اه إلى الشخص أو مجموعة الأشخاص الذين يولدولا موضوعية المعلومة مردّ  يرى بأنّ 

  .إجباريا عن طريق الشخص الذي يترجمها المعلومة إلى المعرفة يتمّ 
شيء مقدرة على  فهي قبل أيّ  ،معرفة جديدة إنتاجالمعرفة هي التي تؤدي إلى  بأنّ  D. Forayويرى 

ن واحد، مة والجامدة في آلة والمنظّ مجموعة من المعطيات المشكّ  م والإدراك على عكس المعلومة التي ما هي إلاّ التعلّ 
أي القدرات (دراكية الإصادر المتشغيل  فإنّ  ها أن تنتج معلومات جديدة، وعليهوالتي لا يمكنها من تلقاء نفس

 كما سبق الذكر - ستهلاك المعرفة اأو  استعمال كما أنّ   .)305(المعرفة نتاجرة لإتبقى دائما ضرو ) العقلية للإنسان
للمعرفة طابع  أضف إلى ذلك أنّ  ،معارف جديدة إنتاجمن قيمتها بل بالعكس يساهم في إثرائها و لا ينقص  - 
فالمعرفة بحاجة  ،يجعل منها تتخطى الحواجز التي يريد الإنسان أن يفرضها عليها) Caractère Fugace(نفلاتي ا

وهي على عكس المعلومة لا يمكن أن توجد   .هانتاجلإ إلى تقاسم وتبادل، فهي تتطلب علاقة بين الأشخاص
المعرفة تمنح صاحبها المقدرة على  بمعزل عن الأشخاص ولا يمكن أن تحتويها الكتب وقواعد البيانات؛ كما أنّ 

                                                 
(301). Voir : DAVENPORT (T) et PRUSAK (L) (1998), Opcit.   
(302). FITCHETT (T), Managing your organisation’s key asset : knowledge, Health Forum Journal, 1998, pp 56-

60.  
(303). Selon T. Davenport : « La connaissance est une information valorisable provenant de l’esprit humain qui 

inclut de la reflexion, de la synthèse et un contexte particulier ». DAVENPORT (T) et PRUSAK (L) (1998), 
Opcit. In, AZOUAOU (F), Modèles et Outils d’Annotation pour une Mémoire Personnelle de l’Enseignant, 
Thèse de doctorat, Université Joseph Fourier-Grenoble I, Ecole Doctorale Mathématiques, Sciences et 
Téchnologies de l’Information, Spécialité : Informatique, Laboratoire CLIPS, Soutenue le 19 octobre 2006, p 
29.  

(304). BAUMARD (P), Tacit knowledge in organisations, Sage Publications Ltd, London, 1999. In, AZOUAOU 
(F), Opcit, p 30.   

(305). D’après D. Foray : «Une personne qui possède des connaissances dans un certain domaine, théorique ou 
pratique, est capable de produire à la fois des nouvelles connaissances et de nouvelles informations relatives à 
ce domaine. Ainsi, la connaissance est d’abord fondamentalement une capacité d’apprentissange et une 
capacité cognitive, tandis-que l’information reste un ensemble de données formatées et structurées, d’une 
certaine façon inertes ou inactive, ne pouvant pas par elles-mêmes engendrer de nouvelles informations…. Dès 
lors, on comprend que la reproduction de la connaissance et la reproduction de l’information sont des 
phénomènes bien différents. Quand l’une se fait par apprentissage, l’autre s’effectue simplement par 
duplication. La mobilisation d’une ressource cognitive est toujours nécessaire à la reproduction de la 
connaissance ». FORAY (D), L’économie de la connaissance, Edition La Découverte, Collection REPERES, n° 
302, Paris, 2000. 
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وفي هذا  ،"المقدرة على الفعل أوالتصرف"ا المنظور على أّ  القرار، وعليه يمكن تعريفها من هذا اتخاذالتصرف و 
C. Rocherيرى  السياق

لتزامات، فهي تابعة العقائد والا... المعرفة على عكس المعلومة تتعلق بالفعل" بأنّ  )306(
K. Wiigكما يرى ". ة مالموقف، تطلع أو نيّ 

ف المعرفة تستعمل من أجل تلقي المعلومة، كشفها والتعرّ " بأنّ  )307(
القرار، التكيّف والتكييف، التخطيط  اتخاذتلخيصها، وضع الفرضيات بشأا و  ،عليها، معالجتها، ترجمتها وتقييمها

 ."والقيادة
ه لم بأنّ  ضحبعد التعرض لمختلف الآراء التي تسعى لتوضيح الحدود الفاصلة بين المصطلحات الثلاثة يت

 ،لمية بين هذه المصطلحاتالأمر الذي ينحو عكس الغاية المرجوة من وضع السّ  ،يتم بعد الحسم في هذا اال
  .والتي تتمثل في توضيح المعنى وتيسيره للقارئ

 .J.Yوالتعاريف التي لاقت مشاطرتنا هي تلك التي وضعها المعالجاتمن أكثر  أنّ  ،وخلاصة القول

Prax
 :الذي يرى بأنّ  ،)308(

أو عن القياس بواسطة ... ناتج عن الملاحظة ،خامو ) Fait discret(المعطى هو عبارة عن حدث صامت   .1
مثل درجة حرار الجو تقدر بـ (أو قيميا ) مثل السماء زرقاء(وصناعية، ويمكن أن يكون نوعيا أآلة طبيعية 

هذا الأخير قد لا يوجد . يمنحه الطابع الموضوعي ة أو هدف، الأمر الذية نيّ ولا توجد في المعطى أيّ  ،)20°
 .حتى في آلة القياس المستعملة في قياسه

. ، مكتوبة أو شفهية)صورية(رسالة مرئية  إعطاءمة دف والمعلومة هي عبارة عن مجموعة من المعطيات المنظّ   .2
 الشكل غير موضوعية في حدّ  فهي ذا ،ل للرسالةة الشخص المرسِ ن نيّ مكيفية تنظيم المعلومات نابعة   وأنّ 
المعلومة تصنع وجهة نظر جديدة حول الأحداث والأشياء والتي " فإنّ  G. Batesonتعبير  على حدّ و . ذاا

 .  )309("توضح ما كان خافيا للعيان

يتحدث  T. Davenportالمعلومة تحمل عموما رسالة هادفة وهذا ما جعل  فإنّ  ،وعلى خلاف المعطى
فيها  المحيط والظروف التي تمّ أي (والمعلومة هي على علاقة وثيقة بسياقها . )310("تصنع الفارقالمعطيات التي "عن 

  .لها نوعية ترجمة المتلقيب مرتبطة كما أّا ،)إرسالها
الإدراكي من طرف الشخص، ) Réappropriation(كتساب أما المعرفة فهي تتطلب نوعا من إعادة الا   .3

 :ة نواحي جوهرية هيتختلف عن المعلومة في عدّ وهي 
 معنا؛ وثيل ذتملكي تصبح المعلومة معرفة يجب أن يكون موضوعها قادرا على إنشاء  

                                                 
(306). ROCHER (C), Education nationale : Des idées à rebrousse-poil, Revue panoramiques, n° 56, 1er Trimestre 

2002, p 62.   
(307). WIIG (K), Knowledge Management : An emerging discipline rooted in a long history, In, Knowledge 

Management, Sous la direction de Dr. Chavel et C. Desores, Editions Thesues, 1999. In, GORIA (S), Opcit, p 
104.   

(308). PRAX (J.Y), Opcit, p 60-64.  
(309). BATESON (G), Steps to an ecology of mind, Paladin, London, 1973. In, PRAX (J.Y), Opcit, p 60.  
(310). En Anglais : « Data that makes a difference ».  
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متعلقة بالمعتقدات العامة، المحيط ) مصفاة إعادة المعالجة(م يمن أجل هذا تتلقى المعلومة مجموعة من التراج 
 شروع وأهداف حاملها؛بمة وكذا النيّ ، مهني، وجهة النظر- السوسيو

لهذا . ة والهدفعلى عكس المعلومة، فالمعرفة ليست ذاكرة جامدة ومخزنة بل يمكن تفعيلها بحسب الحاجة، النيّ  
J. Piagetفلقد أوضح ). Processus(المعرفة تتضمن مفهوم السيرورة أو المسار  فإنّ 

في أعماله حول  )311(
-Sensori(حركية -المرحلة المعنيو  بأنّ بين المعرفة والفعل، حيث بينّ  م عند الطفل العلاقة الوثيقةالتعلّ 

motrice (كما يمكن الإشارة إلى أعمال البيولوجي  ،هي مرحلة تسبق بفترة طويلة مرحلة النطقFrancisco 

Varela  ّا يضع عتقاد، وإنمّ العقل البشري لا يجمع فقط المعلومات من المحيط كما جرى الا الذي أوضح بأن
العقل كآلة لمعالجة المعلومات هو في الواقع أمر خاطئ  اعتبار وعليه فإنّ . ويبني تصور للعالم من تلقاء نفسه

 .)312(تماما
  :ستنتاج مما سبق مايليوعليه يمكن الا

  
  
  
  
  

المسار الذي تتحول فيه المعطيات إلى معارف عند الشخص الطبيعي على   J.F. Lebratyكما أوضح 
 :  النحو التالي

 
   

   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
(311). PRAX (J.Y), Opcit, p 63.  
(312). Ibid.  

�ا�عطيات��� ≠ �ا�علومة ∧ �ا�علومات��� ≠ �ا�عرفة ∧ �ا�عارف��� ≠  �الذكاء
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D. Variensكما عمل 
على إظهار العلاقة بين هذه المصطلحات بشكل مبسط، إذ يتلقى الفرد  )313(

ت فيه على شكل معطيات، هذه الأخيرة التي تترجم بحسب المحيط الذي تمّ ) Signaux(من محيطه إشارات 
ا تصبح بذلك والمترجمة تتضمن عنصرا جديدا للملاحظ، فإّ فإذا ما كانت هذه المعطيات المتلقاة  ؛ملاحظتها
ذان يسمحان للشخص اللّ ) Background(ا المعرفة فهي عبارة عن القاعدة أو الرصيد المعلوماتيين أمّ  ،معلومات

لمية بين هذه السّ  ن هذا المنطلق فإنّ وم. بالحكم على ما إذا كان المعطى المتلقى والمترجم يحمل عنصرا جديدا
 :ى، المعلومة والمعرفة يمكن إظهارها وفقا للشكل التاليالمعط

 
 
 

                                                 
(313). VARIENS (D), The role of information and communication technology in Competitive Intelligence, 

Editions IRM Press, p 07.  

 

  المعطيات لالتحوّ         لالتحوّ      
 

 المعلومات لالتحوّ      

 لالتحوّ 

معارف 
 جديدة

المعارف 
 المتحصّل عليها

البرامترات 
 الشخصية

 

 )Cognition(الإدراك  الترجمة الملاحظة

  التعلّم

 الشخص الطبيعي

 J.F. Lebratyمسار الانتقال من المعطى إلى المعرفة لدى الشخص الطبيعي حسب : 39شكل رقم 
  :من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع

- LEBRATY (J.F), Comprendre le concept d’information pour mieux appréhender les TIC , 5ème 
Colloque du CRIC sur «La communication d’entreprise, regards croisés Sciences de Gestion – Sciences 
de l’Information et de la Communication», Nice, Le 6 et 7 décembre 2001, In, BRUTE de REMUR (D),  
L’Intelligence Economique comme illustration de la pensee complexe au coeur de la systémique : Pour 
une meilleure maîtrise de l’incertitude par le développement du moteur informationnel, Institut de 
Recherche en Intelligence Informationnelle (IR2I), Université de Montpellier I, 2001, p 5.  
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مة كل ما هو معلوم أو مجموعة من المعلومات كثيرة نوعا ما، منظّ "ه على أنّ  )314(أما العلم فيمكن تعريفه
)Systématisées ( ّمصطلح العلم يتضمن في ثناياه  إنّ ". رل عليها عن طريق نشاط ذهني مستمّ التحصّ  نسبيا، تم

ه يتضمن كذلك معنى الديمومة بالإضافة إلى اليقين والنهائية أو النسيان، كما أنّ ك الغير قابل للضياع معنى التملّ 
)Définitif.(  

مصطلح المعرفة (صطلاحي عليها مجاله الا ز كغيره من المصطلحات التي يحتويمصطلح العلم يتميّ  إنّ 
 "Savoir"كلمة   غة الفرنسية مثلا فإنّ غات، ففي اللّ ة في مختلف اللّ ت عدّ استعمالابتعاريف و  )على سبيل المثال
Chun Wei Chooر هذا وقد طوّ .  مختلفااستعمالا 27لها أكثر من 

ما أسماه بحلقة العلم  1998في سنة  )315(
)Le cycle du savoir ( ستمرار من محيطها، ابكتشاف المنظمة للمعاني التي تتلقاها ا التي تقوم في البداية على

ا تنتقل مباشرة رت تجارا بخصوص وضع ما فإّ وفي حالة ما تكرّ . فتترجمها وتستنتج منها فهما موحدا وجماعيا

                                                 
  :ستنادا إلى المرجعيناستخلاصه ا هذا التعريف تمّ .  (314)

- Le Robert électronique. In, KNAUF (A), Opcit, p 110 ; 
- PRAX (J.Y), Opcit, p 64. 
(315). CHUN WEI CHOO, The Knowledge Organisation, Oxford University Press, New York, 1998, p 320. In, 

KNAUF (A), Opcit, p 111.   

 

 

 المعرفة

 لالتقاطا

 المعلومة

 لترجمةا

 استعمال مهارات التجسيد

 )Action( الفعل  المعطيات/الإشارات

  اختيار الأثر المرغوب

  مهارات التشكيلاستعمال 

 استعمال مهارات الاختيار

 المنظمة

 Achterberghمعرفة في المنظمة حسب  -معلومة  -الأسس التي تقوم عليها السلمية معطى: 40شكل رقم 

  )Variens )2002و
  :من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع  

- ACHTERBERGH (J.M.I.M) & VRIENS (J), Managing viable knowledge Systems Research and 
Behavioral Science, n° 19, 2002, pp 223-241. In, GORIA (S), Opcit, p 77. 
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ج إلى الكثير من المعلومات المنظمة تحتا  وفي هذه المرحلة فإنّ  ،ستنتجتهااستنادا إلى المعلومات التي االقرار  تخاذلا
  :حه الشكل التاليوهذا ما يوضّ  ،بين الحلول الممكنة ختيارن من الالكي تتمكّ 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

علومة وتصنيفها كان في العهد الإغريقي عمليات تقسييم الم لقد تنوعت العلوم وتفرعت منذ القدم، وأولى
 :تقسيمها إلى الأنواع التالية أين تمّ  ،)316()اليوناني(

 دة؛وهي معارف عامة ومجرّ : )L’episteme(الإبستما   
المهنة وعندما نظيف لها مصطلح  سرّ  وهي تعني. عمالالأمعارف تستعمل لإنجاز  :)La techne(التكنا   
"Logos " ّهذا الأخير الذي يستعمل كثيرا  ،ل على مصطلح التكنولوجياالذي يعنى تنظيم المعرفة أو العلم نحص

 في الوقت المعاصر؛
 ية؛جتماعوالتي تعني الحكمة الا: )La phronesis(الفرونيزيا   
 )La ruse(، المكر )Conjecturales(المعارف الحدسية  في آن واحد والتي تعني :)La métis(الميتيسيا   

   ).Le flair(والفراسة 
  .طروحةمن هذه الأبل تهذه الأنواع وغيرها من العلوم وتصنيفاا سوف نتطرق إليها بالتفصيل في المق إنّ 

                                                 
(316). PRAX (J.Y), Manager la connaissance dans l’entreprise, INSEP Editions, Paris, 1997, p 43.  

 

 كتشاف المعنىا 

 إنتاج العلم اتخاذ القرار

 تدفق التجارب

الإمكانات التي يتيحها العلم 
 الجديد

د وجماعيمعنى موحّ   

فة مع الهدفقيادة مكيّ   

  )Chun Wei Choo )1998حلقة العلم حسب : 41شكل رقم 
  .Ibid :المرجع  
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كما يحلو للبعض المساواة ) Sagesseأو Wisdom(ة مأو الحك) Intelligence(أما عن الذكاء 
الحكمة تتضمن الحكم الصائب  قة، كون أنّ ، هذه المساواة التي نرى فيها شخصيا نوعا من عدم الدّ )317(بينها

ا لا بأس به من متلكوا نتيجة لذلك كمً او ة للحياة والتي تصدر عن أشخاص خبروها الناتج عن المعرفة التامّ 
ة القابلية ومن ثمّ  ،لهذا الحكم نوعا من المصداقية والوثوقية يون بنوع من الكاريزما التي تعطيتحلّ كما  ،التجارب

ي، اجتماعذكاء عملي، ذكاء (د ة مناقشة؛ على عكس الذكاء الذي يكون في مجال محدّ الأكيدة للتنفيذ بدون أيّ 
 وعادي في في مجال معينّ  من الذكاء فالشخص قد يكون ذو درجة عالية ،).إلخ ذكاء عاطفي، تكنولوجي،ذكاء 

فة، وعليه فالذكاء قد عا من الأمور الغريزية كالموهبة إلى جانب الممارسة المكثّ ن نو الذكاء يتضمّ  مجال آخر، كما أنّ 
تلفة ومتناسبة مع السن، المستوى العلمي الرجل المسن ولكن بدرجات مخلدى يكون موجودا لدى الطفل كما 

  .والفكري، إلخ
التي تمزج فيها أشياء وصفات ) La métis(الميتيسيا "هو  E. Morinالذكاء حسب  فإنّ  ،وعموما

  :فات يمكن ذكرمن بين هذه الصّ  فإنّ  J.Y. Praxوحسب . )318("رتباطأخرى مختلفة ووثيقة الا
 الكفاءات الخارجية؛ استعمالعن طريق  هم من تلقاء نفسعلى التعلّ  الشخص مقدرة 

المفيد، وهو في نفس الوقت المقدرة على تبسيط  ختيارقصاء غير المهم لااستعداد للتفرقة بين المهم والثانوي و الا 
 حترام تعقيدها؛ادة مع الأمور المعقّ 

 الوسائل المناسبة من أجل تحقيق الهدف؛ استعمالالمقدرة على  

بحسب  ستراتيجيةالشخص لوضعيته، قبول الأمور التي تبدو متناقضة، تغيير الاالمقدرة على إعادة نظر  
 الوضعيات غير المنتظرة وكذا تحديد الجديد مقارنة بالمعروف؛

 وغاية جديدين؛ ا الوسائل والأفكار عن نظامها المرجعي لإعطائها مقصديرالقدرة على التحديث، تغي 

نطلاقا من أجزاء ومؤشرات غير مكتملة أو متناقضة الأشياء ا السيناريوهات وإعادة بناء وضعستعداد لالا 
 نسبيا؛

 .ي للموارد المتاحة المادية منها والفكريةقتصادالا ستعمالالا 
ة مسبقا غلط من طرف العادات، الأفكار المعدّ عدم ترك الشخص يُ  ةثمر الذكاء هو ف ،وبصفة عامة

. قة العمياء في المظاهرتتحكم فيه المخاوف بالإضافة إلى عدم الثّ  والأماكن المعروفة؛ وعدم ترك الروتين يُـنَوِمُه أو
  .)319(فالذكاء هو عبارة عن كفاح مستمر ضد السراب

                                                 
  :بين المؤلفات التي تساوي بين الذكاء والحكمة نذكر من.  (317)

- MENENDEZ (A) & al., Intelligence Economique : Un guide pour débutants et praticiens, Groupe de travail 
CETISME (Cooperation to promote economic and technological intelligence in small and medium-sized 
entreprises), Commission Européenne, Bruxelles, 2003, p 22 ;  

- DUBOIS (N) & WILKERSON (T), Gestion des connaissances : Un document d’information pour le 
développement d’une stratégie de gestion des connaissances pour la santé publique, Centre de Collaboration 
Nationale des Méthodes et Outils (Université Mac Master), CANADA, Octobre 2008, p 11. 

(318). L’intelligence est « Une métis qui mêle en elle des sangs très divers ». MORIN (E), La Méthode, la 
connaissance de la connaissance, Editions Le Seuil, Paris, 1986. In, PRAX (J.Y) (2003), Opcit, p 68.   
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أي بين المعطى، المعلومة، المعرفة  )320
الصعود في ب) Contexte(السياق  عن 

لة للهرم؛ فالمعطى هو أقل المستويات من 
من  بالسياق على عكس الذكاء الذي يتصدر هذه المستويات

P. Gilbert وM. Parlier  ّمجموعة "ا على أ
 وفي حالات ف معينّ دمة التي تستعمل بغرض تحقيق ه

                                                                                
(319). «L’intelligence est la vertu de ne pas se laisser duper par les habitudes, les idées reçues et lieux communs, 

endormir par les routines, dominer par les craintes, se fier aux apparences. L’intelligence est une lu
permanente contre l’illusion ». Ibid.   

(320). DIKW : Data, Information, Knowledge, Wisdom. 
(321). PRAX (J.Y), Opcit, p 67.  

المعطى

المعلومة
فهم العلاقات)

ستقلال الا
 عن السياق

والاستقلال عن سلمية كل من المعطى، المعلومة، المعرفة والذكاء من حيث الفهم، المضمون، القيمة 

- GRUNDSTEIN (M), Fom capitalisation on 
MAYBURY (M) & THURAISINGHAM (B), Knowledge Management
The MIT Press, 2001. 
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DIKWوتكملة لتوضيح الفارق بين كل مستويات هرم الـ 
)320

 الاستقلاليةهناك نوع من تنامي  نتباه إلى أنّ يمكن أن نلفت الا
لة للهرم؛ فالمعطى هو أقل المستويات من ، وكذا من حيث المفهوم والقيمة للمصطلحات المشكّ 

بالسياق على عكس الذكاء الذي يتصدر هذه المستويات اارتباطحيث القيمة المعلوماتية والمضمون وأكثرها 
 :التالي شكلما يوضحه الوهذا . الاستقلالية عن السياق

P. Gilbertفيعرفها كل من ) La compétence(أما عن الكفاءة 

مة التي تستعمل بغرض تحقيق همن المعارف، القدرات العملية والتصرفات المنظّ 

                                                                                                                
L’intelligence est la vertu de ne pas se laisser duper par les habitudes, les idées reçues et lieux communs, 

endormir par les routines, dominer par les craintes, se fier aux apparences. L’intelligence est une lu
 

: Data, Information, Knowledge, Wisdom.  

المعلومة
المعرفة الذكاء

 (فهم العلاقات

 )فهم النماذج(
 (فهم المبادئ)

سلمية كل من المعطى، المعلومة، المعرفة والذكاء من حيث الفهم، المضمون، القيمة 
  السياق

  :من إعداد الباحث اعتمادا على
GRUNDSTEIN (M), Fom capitalisation on Company Knowledge Management, In, MOREY (D), 

THURAISINGHAM (B), Knowledge Management : Classic and Contemporary Works, 

  الثالثالفصل  
  

وتكملة لتوضيح الفارق بين كل مستويات هرم الـ 
يمكن أن نلفت الا ،والذكاء

، وكذا من حيث المفهوم والقيمة للمصطلحات المشكّ الهرمهذا مستويات 
حيث القيمة المعلوماتية والمضمون وأكثرها 

الاستقلالية عن السياقو  قيمةال حيث
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
 
 

أما عن الكفاءة 
من المعارف، القدرات العملية والتصرفات المنظّ 

  .)321("نةمعيّ 

                                 
L’intelligence est la vertu de ne pas se laisser duper par les habitudes, les idées reçues et lieux communs, 

endormir par les routines, dominer par les craintes, se fier aux apparences. L’intelligence est une lutte 

 

 ،المضمون الفهم،
 القيمةو 

سلمية كل من المعطى، المعلومة، المعرفة والذكاء من حيث الفهم، المضمون، القيمة : 42شكل رقم 

من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع  
ompany Knowledge Management, In, MOREY (D), 

: Classic and Contemporary Works, 

 



  المعلومة محور الذكاء الاقتصادي                                               الثالثالفصل  

  

 133

، وهي في هذا )322(يطغى الطابع العملي المتعلق بالفعله في مصطلح الكفاءة وتجدر الإشارة إلى أنّ 
 ّالقرار بصفة عامة اتخاذنة لحل المشاكل أو ا التطبيق الفعلي للمعارف في وضعية معيّ السياق تعرف على أ.  

الكفاءة لا يمكن فصلها عن سياق النشاط لأن لكل مهنة تقنياا وبالتالي المهارات والكفاءات التي  إنّ 
 .تتطلبها

م من طرف الغير لا من طرف صاحبها، وبالتالي فالكفاءة هي الكفاءة تقيّ  فإنّ  R. Wittorskiوحسب 
 . )Un savoir agir reconnu(  ")323(مهارات معترف ا "

 :)324(هناك مقاربتين لتعريف أو تحديد مفهوم الكفاءة، هما بأنّ  A. Knaufولقد أوضح 
أساسها الكفاءة هي عبارة عن مهارات عملية، شخصية، يمكن والتي على : مقاربة تسيير الموارد البشرية 

 ملاحظتها أثناء تأدية العمل ومن ثم تقييمها؛

الكفاءة هي كل ما من شأنه أن يمنح المؤسسة ميزات تنافسية فيما يتعلق  والتي ترى بأنّ : ستراتيجيةالمقاربة الا 
 .بالمنتوج، سعر الخدمة والتحديث
صطلاحي للمعلومة يمكن أن نخلص إلى إلى جل المفاهيم التي يتضمنها اال الاأما الآن وبعد أن تطرقنا 

  :على النحو التالي DIKWرسم هرم الـ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(322). Dans ce contexte J.C. Tarondeau voit que c’est « L’accumulation des savoirs individuels et collectifs et 

l’apprentissage obtenu dans leur mise en action qui génère les aptitudes, les capacités et les compétences ». 
TARONDEAU (J.C), Le management des savoirs, Editions PUF, Collection « Que sais-je ? », n°3407, Paris, 
1998, p 20.  

(323). WITTORSKI (R), De la fabrication des compétences, Education Permanente, n° 135/1998/2, 1998, pp 57-
69. 

(324). KNAUF (A), Opcit, p 114 et 115.  
 
 
 
 
 
 
 



  المعلومة محور الذكاء الاقتصادي                                               الثالثالفصل  

  

 134

 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  د الزواياالمعلومة بمنظور متعدّ : ثانيالمطلب ال
في هذا الجزء سوف نواصل محاولتنا لتشريح وعرض مختلف زوايا المعلومة وذلك بحثا منا لتقديم تعريف 

 اختلافبدراسة المعلومة ب تهتماب بين مختلف المقاربات التي ، إذ نحاول أن نقرّ في آن واحد لها أكثر دقة وشمولية
  .وتنوع الميادين والمشارب العلمية المنتهجة في ذلك

 )325(المعلومة تجد جذورها في المعطيات التي وبعد تعرضها لميكانيزم الترجمة فإنّ  ،وكما تطرقنا إليه سلفا
J.F. Lebraty وذا المنظور للمعلومة فإنّ  ،ستغلالالذي يضفي عليها المعنى تصبح معلومات قابلة للا

قد  )326(
  :وهي ،عناصر مرتبطة ا أربعةللمعلومة  أوضح بأنّ 

                                                 
(325). KAYSER (D), La representation des connaissances, Editions Hermes,Paris, 1997. In, BOUAKA (N), Opcit, 

p 44.  
(326). LEBRATY (J.F), Nouvelles technologies de l’information et processus de prise de décision : Modélisation, 

identification et interprétation, Thèse de doctorat en Sciences de Gestion, Université de Nice Sophia-Antipolis, 
Octobre 1994. In, BOUAKA (N), Opcit, p 44.  

 

 ، الغربلة، الترجمة والتنظيملتقاطالا

 الإدراك، التحليل والتلخيص

القرار  اتخاذ
 والفعل

+ 

 ــ

 القيمة

 أفعال وحوادث العالم الحقيقي

 المعطيات
 المعلومات
 المعارف
 العلوم

  الذكاء 
 أو الحكمة

  الكفاءة
 )مهارات معترف ا(

 DIKWهرم الـ : 43شكل رقم 
  :من إعداد الباحث اعتمادا على المراجع التالية :المرجع  

- DUBOIS (N) & WILKERSON (T), Ibid ; 
- MADINIER (H) & BERGER (Y), Intelligence Economique : Guide pratique pour les PME de Suisse 

Romande, HEG, 1ère édition, Genève, Octobre 2008, p 35 ; 
- BOUAKA (N), Opcit, p 47 ; 
- BULINGE (F), Opcit, p 41 ; 
- GORIA (S), Opcit, p 77 ; 
- KNAUF (A), Opcit, p 115.  
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في بعض الأحيان المعطيات المرجعية التي  كما يحوي ،شأالمعنى المنُ  يتضمنوهو ): Le contenu(المضمون  
 ت ترجمتها؛تمّ 

 من الذي يتغيرّ  ،وثيقة بالسياقتتعلق المعلومة بصفة ): Le Contexte(أو السياق ) L’origine(المنشأ  
) tn(لا يكون لها نفس المعنى في الزمن  )t0(ل عليها في الزمن ، وعلى هذا الأساس فالمعلومة المتحصّ لآخر زمن

 ه يتعينّ م لنفس المعطيات فإنّ ينفس التراج إعطاءوعليه فمن أجل  .tn و t0 السياق بين الزمنين وهذا راجع لتغيرّ 
المحافظة على المعطيات  ،مرجعية ومن جهة أخرى المعطيات التي تعدّ  علينا المحافظة من جهة على نفس هذه

 .قة بالسياق المرجعي لها، أي المحافظة على كل من المعطيات الأصلية والسياق الأصليالمتعلّ 
) Traçabilité(ح و من شأا أن تسمح بنوع من وض) Méta-données(دة المعطيات المتعدّ  إنّ 

ات حول استعلاما يسهل بفضل مرافقتها باستعمالهالمعلومة وإعادة نتقال اقاسم أو تعملية  كما أنّ   ،لمعلومةا
 .)Trajectoires d’utilisation()327(ا استعمالهالسياق الذي أستعملت فيه، مصدرها ومنشؤها وكذا منافذ 

والمعطيات وقد يكون على شكل وثائقي أو  اتوهو عبارة عن حامل المعلوم): Le support(الوسيط  
 رقمي؛

تمثيلية يمكن تقسيمها إلى  )328(ميزات) 6(للمعلومات في التنظيم ست  إنّ : )Les paramètres(البرامترات  
فالأولى تعبر عن مستوى الصعوبة التي تواجه الشخص في . والقيمة) L’accessibilité(الإتاحية : مجموعتين هما

حجم اهود الذي يبذله من أجل ذلك؛ فهذه الميزة التي سميناها الإتاحية تتكون من  بنائه للمعلومة أو
وأجل الإمكان   ) Logique de circulation(، منطق الحركة  )Quantité(الكمية  :)329(البرامترات التالية

)Délai de disponibilité( .ذا المعنى فهي اأما القيمة فهي ميزة نوعية بمرتبطة بميكانيزمات الإدراك متياز؛ و
وتقديم ) Globalité(، الشمولية )Qualité(النوعية : )330(ن من البرامترات التاليةى صاحب القرار وتتكوّ دل

 ).Présentation de l’information(المعلومة 
                                                 
(327). BEYLIER (C), Une approche collaborative de gestion des Connaissances : Application à une PME du 

secteur de l'ingénierie mécanique, Universite Josephe FOURIER-GRENOBLE 1, Discipline : Génie Industriel, 
Laboratoire G-SCOP (Sciences pour la Conception, l'Optimisation et la Production de Grenoble), Soutenue le 
16 octobre 2007, p 72.  

(328).  BOUAKA (N), Ibid. 
(329). Selon N. Bouaka «La quantité d’informations disponibles représente le volume maximum qu’un membre de 

l’organisation peut obtenir suite à une requête précise » ; 
« La logique de circulation de l’information désigne le cheminement que doit suivre l’information de sa source 

vers le demandeur » ; 
« Le délai de disponibilité pour obtenir cette information mesure la durée entre le moment où le décideur  

demande une information et le moment où il l’obtient ». BOUAKA (N), Opcit, p 45.    
(330). «La qualité de l’Information regroupe deux aspects particuliers. En premier lieu, un aspect lié à 

l’information elle-même et indiquant, en quelque sorte, la validité de cette dernière. Cette validité dépend 
d’une part de l’exactitude des données origines et d’autre part de la rationalité du sens créé à partir de ces 
données. En second lieu, il convient de faire intervenir le décideur, de manière à tenir compte du nombre 
d’informations utiles à la résolution d’un problême qui lui est posé. En effet, L’information est dite « valide » 
si nous limitons la vision à son continu intrinsèque (exactitude et rationalité). En revanche, le terme de 
«pertinente» est employé pour une information à la fois valide et utile au décideur » ; 

«La globalité de l’information disponible concerne le nombre minimal de requêtes que doit effectuer un individu 
pour obtenir un certain volume d’informations sur un événement précis  » ; 

«La présentation de l’information, est liée à l’ergonomie des informations présentées au demandeur ». Ibid.  
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مسار ا شيء، ، فمنهم من يرى فيها بأّ افي ميدان المعلومة له العاملينتختلف نظرة  ،من هذا المنطلق
المعلومة هي نفسها المعطى وبالتالي لا فرق بينهما، وهو الأمر  هناك من يرى بأنّ  كما أنّ . أوسيرورة، منتوج، إلخ

ولكن وبفضل العمل  ،المعلومة وإن تجد منشأها وجذورها في المعطى أو المعطيات الذي لا نشاطره كون أنّ 
وعليه فالمعلومة هي أكثر من المعطى وأكثر من مجموعة من ى عليها المعنى؛ الإنساني الذي يتمثل في الترجمة يضف

  .امستنبط افهي في الأساس معن ،المعطيات كما سبق وأن أوضحنا
  الشيء- المعلومة: الأولىالفقرة 

-Pluri(د التخصصات العلمية قد تطرق لتوضيح الطابع المتعدّ  F. Bulinge رأينا سابقا أنّ 

disciplinaire ( المعلومة، فهو يرى بأنّ الذي حظيت به دراسة " ّمدخلاتاً ا معطهناك من يعتبرها كأ ، 
)Inputs( )ي اجتماع، مسار )الإعلام الآلي(، كمية فيزيائية )علوم التسيير(، شيء أو سلعة )يةقتصادالعلوم الا
  )".يةجتماعالعلومة الا(

على عكس  ستعماللالأغلب العلوم ترى في المعلومة كشيء قابل  من هذا التعريف يمكن أن نستنبط أنّ 
ا معطيات هاته الأخيرة التي ترى في المعلومة على أLa cybernétique()331( . ّ(علوم المعلوماتية والسبرنتيقا 

ية والإنسانية بصفة عامة التي جتماع، هذا بالإضافة إلى العلوم الا)332(معالجة كميا من طرف الأنظمة المعلوماتية
  .يةاجتماعترى فيها سيرورة 

مجموعة من  اجتماعإلى  ذلك يعودو " ،دائما فالمعلومة تعتبر كذلك كشيء F. Bulinge إذن فحسب
مع بعضها ضم بصفة تَـراَتبُِية ونظُمُِية لل وقابل منفصل فيزيائيا وزمنيا الكيانات التي يعتبر كل منها كعنصر من المعرفة

   .)333( من أجل إنشاء المعرفة
كما رأينا  - معرفي، تقوم  إنتاج أو اتصاليكمدخلات في مسار   عدّ يها شيء اعتبار المعرفة بوأنّ هذه 

  .على ما هي عليهعلى المعلومات التي تخضع لمعالجة دماغية وإدراكية لتصبح  -  سابقا
في  ستعمالللا قابلا) Ressource(ا ها مورداعتبار يمكن التطرق إلى المعلومة ب ،وعلى هذا الأساس

ففي هذا السياق يمكن تعريف المعلومة كما عرفتها منظمة الـ . المعرفة إنتاجستهلاك و اعمليات ومسارات 
UNESCO  ّ334("ا في التواصلاستعمالهعناصر معرفية قابلة للتمثيل من أجل تخزينها، معالجتها أو "ا على أ( .

                                                 
  ".بين الإنسان والآلة تصالم والاالعلم الذي يدرس ميكانيزمات التحكّ "هي  2009لسنة  Encarta Dicosالسبرنتيقا حسب .  (331)

(332). Selon le même auteur F. Bulinge « L’information (…) est une donnée analysée quantativement à travers des 
systèmes ». BULINGE (F), Opcit, p 35.  

(333).  F. Bulinge voit également que le concept d’information-objet refère à des entitées que chacune d’elles 
constitue « un élément de connaissance qui implique celle d’agrégation, d’abord séquentielle puis systémique, 
d’éléments séparés soit physiquement, soit temporairement et susciptibles d’être réunis en vue de constituer 
une connaissance ». Ibid.   

(334). BROUSTE (P) & COTTE (D), Définition de l’information, Les tablettes d’Ourouk, n° 2, Septembre 1997. 
In, BULINGE (F), Ibid.   
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ل عليها عن طريق البحث، الملاحظة أو التحصّ  بمعرفة فعلية تمّ "ه يتعلق الأمر بأنّ  A. Mucchielli ويوضح
 .)335("الدراسة

C.A. Robertكما يرى 
 غة الفرنسيةمصطلح المعلومة باللّ  تعاريفستنادا لمختلف اه بأنّ  )336(

)Information ( ّفإن ّللفعل فجذور هذا المصطلح تعود. الفعل والشيء:  هماينا تضم معنينا نجد أ 
"Informare "والذي يعني فعل الإعلام )L’acte d’informer (وكذا اللازمة "Informatio"  التي تعني المعرفة

 لةالموص )Connaissance communiquée.( 
M.K. Buckland هِدعولقد 

) La chose (Thing) informationelle( للشيء المعلوماتي )337(
قيمة المعلومة،  إذ أنّ . )Caractère situationnel( ل عليهفيه التحصّ  الذي تمّ ميزة متعلقة بالوضعية أو الظرف 

ومن هذا المنطلق . ل فيها على المعلومةو الحص اها يتعلق بالأوضاع والظروف التي تمّ عنى آخر المعنى الذي نمنحه إيّ بم
للمعالجة أو السيرورة التي طبقت على قترح نوع آخر من أنواع المعلومات والتي تتمثل في تلك التي هي نتيجة افقد 

 .ا من هذه المعالجةانطلاقوالتي على إثرها ظهرت معاني جديدة  ،الأشياء المعلوماتية
  المسار- المعلومة: الثانيةالفقرة 

C. Marcon فلقد عرّ 
دالمفهوم الديناميكي الذي من خلاله نح"ا على أّ المسار - المعلومة )338( حركة  د
  ."ظهور المعنى عند متلقي للرسالة

C.A. Robert ويرى
المعلومة  ه يرى بأنّ المعلومة لا بد أن تُـوَصَل للغير، وعلى هذا الأساس فإنّ  بأنّ  )339(

ت ترجمته، ويؤكد زا للمعطيات عن طريق نشاطاته المتمثلة في تحويل وتوصيل ما تمّ بإعطائه معنا مميّ  هي فعل الإنسان
 .زة من قِبل المتلقيتوصيل وفهم هذه الترجمة المميّ  هناك معلومة فقط عندما يتمّ  القول بأنّ  ه يمكنعلى أنّ 

هذه المعالجة تتطلب  المعلومة، وأنّ  إنتاجمعالجة أو تحويل المعطيات مُدْرجَ وجوبا في  كما يرى كذلك بأنّ 
ر أو حواس التلقي عند الإنسان  التي يمكن أن تكون جهاز الكمبيوت ،أو تستدعي أداة أو مجموعة من الأدوات

والترتيب، تغيير أو جمع ) Reformulation( هناك نوع من إعادة التشكيل أنّ  هم هوكاليدين أو الفم؛ والم
قد يكون  الذيقد وضعت لتحقيق هدف مسطر مسبقا، و  إعادة التشكيل هذه إنّ . )المعطيات(العناصر الأولية 

  .معلنا أو لا
المسار أو السيرورة عند مجمع المؤلفين تتمثل في معالجة وتوصيل المعلومة -المعلومة فكرة مما سبق يتضح بأنّ 

  .ةا لا عندما تكون في حالتها الخامّ استعمالهقيمة المعلومة تظهر عند تقاسمها و  ، وأنّ يةاتصالإلى المتلقي أثناء عملية 
                                                 
(335). MUCCHIELLI (A), Communication et réseaux de communication : connaissance du problème, ESF, 1973. 

In, BULINGE (F), Ibid.  
(336). ROBERT (C.A), L’annotation pour la recherche d’information dans le contexte d’intelligence économique, 

Thèse de doctorat, Université Nancy 2, Ecole doctorale Langages, Temps & Sociétés, Spécialité : Sciences de 
l’Information et de la Communication, Laboratoire LORIA, Soutenue le 16 février 2007, p 21.   

(337). BUCKLAND (M.K), Information as thing, Journal of the American Society of Information Science, n° 48 
(9), pp 804-809. In, GORIA (S), Opcit, p 83.   

(338). Le concept de l’Information-processus peut être défini comme étant «La notion dynamique par laquelle 
nous désignons le mouvement d’émergence du sens qui s’opère chez le recepteur au contact d’un message ». 
 MARCON (C) (1998), Opcit. In, GORIA (S), Opcit, p 81.      

(339). ROBERT (C.A), Opcit, p 22.  
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F. Bulinge ويرى
أساس ظهور  فكرة ضمنية وتعدّ ز به المعلومة هي الذي تتميّ فكرة المسار  بأنّ  )340(

أصبحت هي ) Information-forme( الشكل أو الهيكل-ومن هذا المنطلق فالمعلومة. مصطلح معالجة المعلومة
المعلومة أو المعرفة بصفة عامة؛ فمن  إنتاجكعنصر أساسي في مسار   الشيء، هذه الأخيرة التي تعدّ -ذاا المعلومة
عنى المو ) Structure( الهيكل، )Forme( كلشالزاوجة كل من مَزجْ أو م جا فالمعلومة هي نت ،هذا المنظور

)Signification(؛ ويضيف P. Brouste وD. Cotte  ّة، فالمعلومة لا يمكن أن توجد هناك معلومات خامّ "ه بأن
، والمعلومة هي حتما منتجة على الأقل )الحدث شكلا إعطاء(له  ا تشكيلٌ ذاته وإنمّ  بحدّ ) Fait( ليست الحدث

  .)341("يةاتصاللمستَقبِلٍ ما ضمن عملية 
 هذه الأخيرة ماهي إلاّ  ، وعليه فإنّ "الحدث السابق للمعلومة"هذين المؤلفين وغيرهما قد أدخلوا مفهوم  إنّ 

  .تعبير ووصف لهذا الحدث
وفك ) Mise en forme( قَـوْلبََةالمعلومة ما هي إلا مسار " بأنّ  D. Cotteو P. Brouste ويؤكد

  ".يهدف إلى توصيل حدث أو مجموعة من الحوادث لجمهور معينّ  )Matérialisation( التجريد
F. Bulinge  فحسب

  : تحقق العلاقة التاليةوالتي  ،ها مسار أو سيرورةاعتبار فالمعلومة ب )342(
  
  
  

فالمعلومة هي مسار طبيعي، حيث يعتبر الإنسان  ،إذن. المعطى-الجديد، فهي تسبق حتى المعلومةليست بالأمر 
  .فيه كنظام للجمع والمعالجة الأكثر فعالية على الإطلاق

المعارف بين  إنتاجنتقال و اية ومسار تصالالمسار إلى العملية الا-وبالإضافة إلى إحالة مفهوم المعلومة
الذكاء  موضوع حول المنجزة ضح عند بعض الأشخاص المتأثرين بالأعمالهذا المسار المعلوماتي يتّ  فإنّ  ،الأشخاص

فعند بعض السبرنتقيين  ،كما رأينا في الفصلين السابقينفهوم المعلومة  بمقوية  ي الذي له علاقة جدّ قتصادالا
H. Atlanو N. Wienerأمثال

المسار يخُبرِ عن حصيلة ناتجة عن مسار على شاكلة - مصطلح المعلومة فإنّ  )343(
يعتبر كذلك كمرادف ) Information-Renseignement( ستعلامالا- مصطلح المعلومة إنّ . ستعلامحلقة الا

 تخاذلاا تحُوَل في أغلب الأحيان إلى معلومة مفيدة ي، بمعنى أّ قتصادسياق الذكاء الالمصطلح المعلومة المفيدة في 
   .)344(ة في المؤسساتالقرار في الدوائر المعنيّ 

  
 

                                                 
(340). BULINGE (F), Opcit, p 35 et 36.      
(341). Selon P. Brouste et D. Cotte : «Il ne peut y avoir d’informations brutes, l’information n’est pas le fait en soi 

mais déjà la mise en forme d’un fait. Elle est forcément produite, du moins potentiellement pour un 
destinataire quelconque, induisant la notion de communication ». BULINGE (F), Opcit, p 36.     

(342). Ibid.  
(343). Voir : WIENER (N), Cybernétique et société, Editions des Deux Rives, Paris, 1952.   
(344). GORIA (S) (2006), Opcit, p 82.  

	وجهة + 	قولبة		 + 	إنتاج	 =  معلومة	
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  نتوجالم-المعلومة: الثالثةالفقرة 
F. Bulingeيرى 

ستجابة اومقولبة بصفة ناجعة لة الشيء تصبح معلومة مشكّ - المعلومة بأنّ  )345(
  ).وسيكولوجيفكري (مر يتطلب مسار معالجة وبناء عقلي الأ ومتضمنة لقيمة مضافة، وهذا لمطلب معينّ 
المقاربات السبرنتيقية والسوسيولوجية تختلف في نظرا وتعريفها للمعلومة  تجدر الإشارة إليه هو أنّ وما 
  :ااستعمالهوبالتالي في 

القرارات الروتينية  اتخاذو  سندةالأدوات التقنية القادرة على القيام بالمهام الم نتاجا وسيلة لإترى بأّ فالسبرنتيقا  �
 الوقت والذاكرة، بمعنى آخر تقوية القدرات الذهنية؛ اقتصادعلى الوجه الذي يسمح ب

تساعد في  ،يجتماعللمحيط الاوبالخصوص  للأشياء فترى في المعلومة معرفة: أما المقاربة السوسيولوجية �
 .ستراتيجيالتفكير الشامل والا

والجدير بالذكر أنّ  .القرار اتخاذأي في مرحلة  ،هاتين المقاربتين متكاملتين في النهاية أنّ هو  الملاحَظ،و 
ل إلى ظاهرة كان من شأنه التوصّ  )Sémantique(تطور مصطلح المعلومة قد أفضى إلى تنوع وثراء معنوي 

P. Petitإذ يرى ). Phénomène Structurant(مُهيكِلة 
د المعاني، فالمعلومة مفهوم المعلومة متعدّ " بأنّ  )346(

ية اجتماعتدخل ضمن علاقة و ، وهي تستجيب لرموز تامة مؤشر بسيط أو معرفةمجرد بحسب الحالات قد تكون 
 تبادل المعلومات يشكل في حدّ  كما أنّ . يجتماعضمن هذا الإطار أو الرابط الا نة؛ فهي لا تأخذ معنا إلاّ معيّ 

  ."ذاته مُكونة أساسية من مكونات هذا الرابط
P. Watzlawickوحسب 

المعلومة هي النتيجة النهائية للتلقي والتحويل " فإنّ  )347(
)Transmission"( ّستعمل في تحويل المعلومة وهذه القنوات قد تكون مسموعة، تُ  تصالهناك قنوات للا ، وأن

ب الأمر يتوجّ  تصالمسار الافي  هوعليه فإنّ . مس، إلخالإشارات، اللّ  ،مكتوبة، مرئية ومحسوسة عن طريق الصور
  .تصالكعملية وقنوات الا  تصالالمعلومة، الا: عناصر هي ةتدخل ثلاث

وبعدما تطرقنا للمعلومة كمنتوج تجدر التفرقة بين هذا المنتوج الذي يتمثل في المعلومة أو المعرفة  ،والآن
  .والخدماتية الأخرى المتمثلة في السلع قتصادوغيرها من المنتوجات الا ،بصفة عامة

سهاب اإلى التوضيح وب )349(وحسين عجلان حسن )348(نجم عبود نجملقد تطرق كل من المؤلفين 
 ّتعتبر  -  اكما رأينا سلف -ن تسقط على المعلومة التي لأا تصلح للتفرقة بين المعرفة والسلعة والخدمة والتي نرى بأ

                                                 
(345). BULINGE (F), Opcit, p 36.  
(346). «La notion de l’information est polysémique. Elle est, selon les cas, simple signal ou déjà connaissance. Elle 

répond à des codes et s’inscrit dans un rapport social. Non seulement elle ne prend sens que par rapport à ce 
lien social, mais l’échange d’information lui-même est une composante majeure de ce lien ». PETIT (P), 
L’économie de l’information, la science économique au défi des Théories du l’information, La découverte, 
Reporters sans frontières, Paris, 1998. In, BULINGE (F), Opcit, p 37.      

(347). WATZLAWICK (P), Rencontre de Paul WATZLAWICK, Technologie et Communication, L’Harmatan, 
Paris, pp 133-139. In, ROBERT (C.A), Opcit, p 21.     

  .66-63و 41- 32مرجع سبق ذكره، ص نجم عبود نجم، .  (348)
  .34-31، ص مرجع سبق ذكرهحسين عجلان حسن، .  (349)
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المعلومة قد تتضمن مفهوم المعرفة وذلك  هناك بعض المؤلفين يرون بأنّ  المعرفة، كما أنّ  إنتاجأحد مدخلات 
  .)Information-connaissance()350(المعرفة - بتطرقهم للمعلومة

والتي سنحاول أن نسقطها على المعلومة   ، المشار إليهما أعلاه قد تطرقا إلى هذه التفرقةينفالمؤلف ،إذن
  :وذلك على النحو التالي 

 :المعلومة والسلعةالتمييز بين  .1
يحرك  ستهلاكي الذيالمعلومة هي الرمز الا الصناعي في حين أنّ  قتصادستهلاكي للاالسلعة هي الرمز الا
 الصناعي، في حين أنّ  نتاجفالآلة هي قاعدة الثروة ورمز الإ ،قائم على المعرفة اقتصادالطلب بشكل أساسي في 

فخلال الأزمنة القليلة الماضية كان  ،القائم على المعرفة قتصادفي الا نتاجالمعلومة أيضا هي أساس الثروة ورمز الإ
قائم على رأس المال الفكري،  اقتصادقائم على الموارد الطبيعية إلى  اقتصادالصناعي يتحول تدريجيا من  قتصادالا

اس، ولكن المعلومة ومع هذا التحول أصبحت المعلومة هي الأصل أو المورد الجديد وهي مصدر الثروة والقيمة الأس
السلعة  ية وكما هو معروف أنّ قتصادفمن الناحية الا. خلافا للسلعة المادية من الصعب أن تقاس بالمعايير التقليدية

ومن الممكن الفصل بين القيمتين،  )Value in exchange(وقيمة تبادل ) Value in use( استعماللها قيمة 
عند  إلاّ  )351(في الغالب) قيمة تبادل(ية اقتصادالمعلومة ليس لها قيمة  لأنّ  ،ولكن مع المعلومة فالأمر مختلف

ما يجعل القياس المعرفي سواء لعمليات داخلية أو ما ينجم عنها من عوائد خارجية أكثر هذا  ولعلّ . ااستعماله
لية من حيث كما هو الحال في الهواء الذي له قيمة عا(صعوبة وتخلق مغالطة جديدة غير المغالطات التقليدية 

. )عالية منخفضة وقيمة تبادل جدّ  استعمالصفرية، في مقابل الألماس الذي له قيمة وقيمة تبادلية  ستعمالالا
المعلومة ذات التكلفة العالية قد لا تساوي شيئا ما لم توضع في  وتظهر هذه المغالطة الجديدة في كون أنّ 

  .ا تكون ذات قيمة تبادلاستعمالهوهذا خلافا للسلعة التي حتى عند عدم  ستعمالالا
قطاع المعرفة يعاني من وفرة المعلومات، وهذا ما  في حين أنّ  ،السلع ولازال لندرة الموارد إنتاجلقد خضع 

 هذا ناهيك عن كون أنّ . نتباه والتركيز من قبل المتلقينالندرة في الاأدى إلى بروز مشكلة من نوع آخر ألا وهي 
A.H. Bellو T. Houselقطاع المعرفة كما يرى كل من  بالنمو الخطي في حين أنّ سم القطاع السلعي يتّ 

)352( 
  .سم بالنمو الأسييتّ 

  .الجوهرية بين السلعة والمعلومة ختلافنقاط الال صةبصفة ملخّ  والجدول التالي يبينّ  
  
  

                                                 
 .GORIA (S) (2006), Opcit, p 82 -                                                                              :أنظر على سبيل المثال.  (350)
نة كرشوة بعض الأشخاص عند دفع أموال لشرائها مباشرة من مصادر معيّ  ، وذلكللمعلومة قيمة تبادلية أو قيمة الحصول في بعض الحالات فإنّ .  (351)

 .يد وسائل مادية وبشرية معتبرة للحصول عليهانمن أجل الحصول على معلومات تكنولوجية أو غيرها مثلا، أو عند تج
(352). HOUSEL (T) & BELL (A.H), Measuring and Managing Knowledge, Mc GRAW-HILL, Boston, 2001, p 

.34نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص : مرجع ورد ذكره في                                                                                         .17  
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 التمييز بين المعلومة والخدمة .2

الصناعي   قتصاده في ظل الاأنّ  ،أعلاهلقد أوضح المؤلفين نجم عبود نجم وحسين عجلان حسن المذكورين 
، فالسلعة )Customised googd(السلعة الزبونية و ) Standardized good(كان التمييز بين السلعة القياسية 

يات الحجم ومثل هذه اقتصادستفادة من القياسية تتمثل في سلعة نمطية واحدة تنتج منها كميات كبيرة جدا للا
الزبونية سواء في الزبونية السلعة  أنّ  قيادة التكلفة؛ في حين استراتيجيةها وفق نتاجإيكون  السلعة لابد من أنّ 

الوحدة الواحدة  إنتاجيات النطاق أو في اقتصادستفادة من القائمة على الا )Mass customization(الواسعة 
التمييز بين السلعة والخدمة، حيث ثم كان . زالتميّ  استراتيجيةها وفق إنتاجالقائمة على التنوع الأقصى، يكون 

بالزبون الذي يجب أن  تصالا تقدم بالاالخدمة عادة ما كانت زبونية لأّ  السلعة عادة ما كانت قياسية في حين أنّ 
ستخدام لخصائص إضافية االخدمة  إلى أنّ  هذا بالإضافة ،يكون حاضرا من أجل تقديم الخدمة له في الغالب

) وخدمات ما بعد البيع والضمانات التي تعطى للزبون عند شرائه لبعض السلع الاستعمال دلائلكما في (للسلعة 
 فصل جديد من التمييز بين السلعة والخدمة أليبد. زها بالمقارنة مع المنافسينأجل تحسين تميّ من ترفق بالسلعة 

  .يات الدول المتقدمةاقتصادفي  رائدوخاصة بعد أن أصبحت الخدمات هي القطاع ال

  البيانات السلعة المعلومة

غير قابلة  -دة غير محدّ  -غير منظورة 
) ةالغلّ (تزايد العوائد  -الوفرة  -للقياس 

تزامن  -دة ذاتيا متولّ  -أو الرافعة 
 نتاجستخدام والإالا

تناقص  - الندرة -قابلة للقياس  -منظورة 
 نتاجتعاقب الإ -متلاشية  - ) ةالغلّ (العوائد 

 ستهلاكوالا

 الخصائص

 القيمة قيمة التبادل -  ستعمالقيمة الا ستعمالقيمة التبادل عند الا

 الأفراد العمال اليدويون عمال ومهنيو المعرفة

قيد (ية العمل المعرفي إنتاجمقاييس 
 )التطوير

المحاسبة  -ية التقليدية نتاجالمقاييس الإ
 المؤشرات المالية - التقليدية 

 المقاييس

 نمط الندرة في الموارد نتباه والتركيزفي الا

 الضعف والقوة )ضعف(دورة تقادم  )قوة(دورة توليد وتعزيز ذاتي 

 النمو خطي أسي
 

  المقارنة بين المعلومة والسلعة: 04جدول رقم 
 .33نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص : من إعداد الباحث اعتمادا على: المرجع  
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مثل عدم الملموسية، القابلية للتلاشي، عدم (زة للخدمات ز على الخصائص المتميّ كان هذا التمييز يركّ و 
ات مهمة بين الخدمة والسلعة، ومع تطور قطاع اختلافوالتي تؤدي إلى  )353() الخواصلفصل وتغيرّ لقابلية ال

العديد من الدول المتقدمة  ح في أنّ ؛ وهذا ما يتضّ يات الدول المتقدمةاقتصادالخدمات وتوسعه بشكل كبير في 
ستثمارات الأكبر في من القوى العاملة ويجتذب الا % 50أصبح قطاع الخدمات يستخدم فيها ما يزيد عن 

  .وهو الذي يحقق عائدا حديا أكبر مقارنة بالقاطاعات الأخرى ،قتصادالا
مصفوفة  وإنّ . التمييز أصبح ما بين الخدمات نفسها يات القائمة على الخدمات فإنّ قتصادوفي هذه الا

بالزبون، كثافة العمل  تصالستناد إلى عوامل أساسية كالادا للخدمات بالاالخدمات الواردة أدناه تقدم تصنيفا جيّ 
 .أو رأس المال ومدى مرونة تكنولوجيا التشغيل المستخدمة في الخدمة

 

  
     
  
 
 
 
 
 

    
  
  
  
  
  
  
  

يتكون من (يات القائمة على المعرفة وظهور قطاع المعرفة كقطاع رابع قتصادومع التطور الحثيث نحو الا
الزراعة، الصناعة (إلى جانب القطاعات التقليدية الثلاث  قتصادفي الا) المعلومات، المعرفة، الفنون والأخلاقيات

ا بين السلعة ة والخدمة ولا بين أنواع الخدمات نفسها وإنمّ عأصبح التمييز الأكثر أهمية ليس بين السل )والخدمات

                                                 
(353). KOTLER (Ph), Marketing Management, Prentice-Hall, New Jersey, 2003, pp 446-449. 

  .نفس المرجع نفس الصفحةنجم عبود نجم، : مرجع ورد ذكره في      
 

  بالزبون تصالالا
 :الخدمات الشبيهة بالتصنيع :خدمات حسب الطلب

لمال
س ا

ة رأ
كثاف

 

  خدمات عقود النقل؛ -
  هاتف المسافات البعيدة؛ -
 .العلاج الصحي -

  خدمات البريد؛ -
  معالجة الصكوك؛ -
 . المستودع المؤتمن -

 :الخدمات الواسعة :الخدمات المهنية

مل
 الع
افة
كث

 

  الاستشارة القانونية؛ -
  التشخيص الطبي؛ -
 .الدروس الخصوصيةإلقاء  -

  التعليم؛ -
  الحفلات؛ -
 .الكافيتيريا -

 تكنولوجيا التشغيل المحكمة تكنولوجيا التشغيل المرنة

  مصفوفة الخدمة: 05جدول رقم 
  : المرجع  

- ADAM (E) & EBERT (R.J), Production and Operations Management, Prentice-Hall of India Private 
Lmd, New Delhi, 1993, p 143. 

  .35نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص : مرجع ورد ذكره في  
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باع وكلاهما نشاط يقدم لإش خدمة االمعرفة هي أيض ومع أنّ . وبين الخدمة والمعرفة ،والمعرفة كما سبق توضيحه
  .هذا لا يلغي التمييز بين الإثنين في حالات كثيرة أنّ  حاجة، إلاّ 
بعض الخدمات يمكن أن تقدم من  الذي يمكن طرحه يقوم على أنّ  ،التمييز الأول بين الخدمة والمعرفةف

. أمثال الحرفيين اليدويين في الصناعة الذين لا يتوفرون على قدر ذي أهمية من المعرفة ،قبل عمال الخدمة اليديوية
المعرفة تتطلب مستوى  في محلات تنظيف الملابس أو خدمات غسل السيارات أو البريد؛ في حين أنّ  وهذا ما نجده

  .ستشارات وخدمة التعليم الجامعيأعلى بكثير عند تقديم خدماا كما في الا
ا هو ثراء المعرفة أو المعلومات يالمعرفة هي خدمة مضاف إليها بعدا أساس التمييز الثاني، وهو أنّ و 

  :)354(أي
  

  
 

  
يعتمد على كثافة المعرفة، فالأنشطة المعرفية ليست واحدة من فعرفة والخدمة أما التمييز الثالث بين الم

وفي هذا السياق . ا تتباين بشكل كبير الأمر الذي يساعد على تمييزها عن الخدمة أيضاالمعرفة، بل إّ حيث كثافة 
إنجازها لا  ا هي مجرد عمليات أو خدمات يتمّ وإنمّ  ،يمكن أن نجد الخدمات التي لا تتطلب بعُدا معرفيا في تقديمها

كما في خدمات نقل المواد من المورد   ،اليدوية التي تنجز على المواد الأولية في الصناعة نتاجتختلف عن عمليات الإ
  .نتاجإلى الشركة ونقل المواد من المخزن إلى عمليات الإ
وهذا ما يمكن أن نجده في المستوى الأدنى من الخدمات المهنية،  ،ثم تأتي بعدها الخدمات المقترنة بالمعرفة

ومن الأمثلة التي توضح التمييز بين الخدمة والمعرفة نجد . ى من المعرفة وهو الأكثر تخصصاليأتي المستوى الأعل
التي هي خدمات المستوى الأدنى  ،خدمات تسجيل المرضى وملئ النماذج المتعلقة بمراجعة أو دخول المستشفى

وح أو كتابة الوصفات للأمراض سم بقدر من المعرفة كما هو الحال في مداوات الجر الخدمات الصحية التي تتّ تليها 
وكل هذه الخدمات تدخل ضمن خدمات مستشفيات الطب العام؛ ثم تليها الخدمات الطبية كثيفة . الشائعة

 هو الحال كما  ،صةالمعرفة كما هو الحال في تشخيص الحالات المرضية المعقدة أو الجديدة أو في العمليات المتخصّ 
يكون فيها ، والتي القلب المفتوح، وهذه هي الخدمات الصحية الكثيفة المعرفةفي العمليات على العيون أو عمليات 

حه الشكل التالي وهذا ما يوضّ ). جوهر الخدمة(من عامل الخدمة  اأكثر أهمية وتأثير ) جوهر المعرفة( عامل المعرفة
 . صةالتدرج من جوهر الخدمة إلى المعرفة ومن ثم المعرفة المتخصّ  بينّ الذي ي

 
 
 

                                                 
(354). ROBERT (M) & RACINE (B), E-Strategy, Mc GRAW-HILL, New York, 2001, p 81. 

 .  37في نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص : مرجع ورد ذكره      

لمعلوماتا 	ثراء	 + 	خصائص	الخدمة	 =  المعرفة	
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 عتمادوهذا ما سنوضحه بالا ،صةغير المهنية المتخصّ  والمثال الثاني يمكن أن نأخذه من الأعمال الخدمية
مثلث الخدمة يقوم  إنّ . في ضوء التوجه القائم على المعرفة) Servie Triangle(على ما يسمى بمثلث الخدمة 

أما المثال الثالث فنأخذه من . ثلاث مرتكزات تمثل مركز الثقل عند زاواياه الثلاثة كما يوضحه الشكل أدناه على
جلات المحاسبية أو الخدمات في المستوى الأدنى لا تتطلب بعُدا معرفيا كإحضار السّ  مهنة المحاسبة ، حيث أنّ 

قوائم المشتريات أو أوامر سحب المواد من المخازن إلى القسم المالي، وفي المستوى الثاني نجد الخدمات المحاسبية 
لمخازن أو مشتريات المواد  من المعرفة كما في التسجيل المحاسبي لقيود سحب المواد من اذات مستوى معينّ 

  .المتعاقبة نتاجوتكاليف وقيم المواد ما بين عمليات الإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  جوهر الخدمة أساسي
تسجيل المرضى في : مثال

 المستشفيات

  السّمات+ المعرفة 
التشخيص في حالة : مثال

 الأمراض الشائعة

  المعرفة المتخصّصة
 العمليات الجراحية: مثال

)ب( )أ(  )ج( 

  إتجاه كثافة المعرفة

جوهر 
 الخدمة

 المعرفة
المعرفة 
 صةالمتخصّ 

 ماتالخدمة والسّ  ماتالخدمة والسّ  ماتالسّ 

 من الخدمة إلى المعرفة: 44شكل رقم 
  .39نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص : من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع  
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الخدمات المهنية ذات المستوى المعرفي الأعلى تتمثل في تحليل التكاليف والمفاضلة بين البدائل  في حين أنّ 
المختلفة لعروض الموردين وحركة أسعار المواد في السوق، ومن ثمة تقييم كفاءة أداء مستويات المخزون أو عملية 

ات المكونوهذه المرتكزات هي . بديل آخر تياراخستمرار فيها أو ستشارة حول الات وتقديم الاشراء المواد التي تمّ 
الشركات الخدمية ترتكز في تمَيَزها على  وأنّ . المادية والتشغيلية، الخصائص الشخصية وأخيرا المعرفة والمهارات الفنية

   .هذه المرتكزات
 )355(السلعة، الخدمة والمعلومة من حيث دورة الحياة .3

جعل ما  ،رد في المنتجات والخدمات وتنوعها الكبيرسمة الأعمال في العقود الأخيرة هي التزايد المطّ  إنّ 
  منتجات ففي كل يوم تتوالد ،أبرز سمات هذا العصر هو ما يسمى بثورة المنتجات ين يعتبرون أنّ الكثير من المختصّ 

                                                 
  .66- 61نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص .  (355)

 

  مكونات 
 مادية وتشغيلية
  مكونات 

 مادية وتشغيلية

 المهارات والمعرفة الخصائص الشخصية

البنية المادية 
 )المكونات المادية(

مات الحوافز، الهوية السّ 
 الذاتية

 المعرفة، التشخيص، الإرشاد

 مركز الثقل للمهارات والمعرفة مركز الثقل للمكونات المادية مركز الثقل لخدمات تفاعلية

 مثلث الخدمة والتوجه القائم على المعرفة: 45شكل رقم 
   .BART VON LOOY & al., Services Management, Pitman, 1998 :المرجع  
  .40نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص : مرجع ورد ذكره في    
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هو السرعة الكبيرة  أهم سمة في تطور المنتجات ولعلّ . ستعمالوتلقيها خارج نطاق الا من المنتجات القديمة جديدة
، وهذا ما جعل دورة حياة المنتجات قصيرة للغاية، المنتجات الجديدة إدخالالحالية و  فيها تطوير المنتجات التي يتمّ 

سنوات ة نفجار المنتجات الجديدة قد جعل دورة حياة المنتج التي كانت تستمر لعدّ اتنافس الشركات في ظل  وأنّ 
  .ة أشهر في الوقت الحاضرفي الماضي لا تستغرق إلا عدّ 

تطوير المنتجات منذ القديم كان في جوهره عملا معرفيا، فقبل أن توجد المنتجات الجديدة  في أنّ لا شك 
وهذا . ها وتسويقهاإنتاجلا بد من أن توجد المعرفة الجديدة التي يتم العمل من أجل تصميمها وهندستها ومن ثم 

نة جديدة يتم تحويلها إلى منتجات محسّ نة أو محسّ ثورة المنتجات هي في الأصل ثورة معرفة  يعني بالتأكيد أنّ 
المعرفة يمكن  ز في هذا اال بمجموعة من الخصائص تتمثل في كون أنّ المعرفة نفسها تتميّ  وجديدة، ومع ذلك فإنّ 

أن توجد كمعرفة مجردة أو كمنتج معرفي بمعزل عن المنتجات المادية الأخرى كما في خبرة الأفراد وبراعتهم ومعرفتهم 
 كما أنّ . للأشياء اأو تبادل دون فقدان حيازا خلاف اتصالز بالتوالد المتزايد في كل المعرفة تتميّ  كما أنّ   الحرفية،

المعرفة توجد في الأفراد حتى وإن وجد جزء منها في قواعد المعلومات والبرمجيات خلافا للمنتجات التي يمكن أن 
قي بضلالها الواضحة على دورة حياة المعرفة لترتبط بدورة حياة مة  تلهذه السّ  والواقع أنّ . توجد بمعزل عن الأفراد

هو توسيع لدورة حياة المنتج الذي  )Knowledge life cycle(مفهوم دورة حياة المعرفة  إنّ . صاحب المعرفة
ستثناءات النظر إليها مع الا هذه الدورات تمّ  أستخدم لأول مرة، ثم دورة حياة التنظيم، ثم دورة حياة الخدمة؛ وأنّ 

للإنسان دورة حياة تبدأ بالولادة وربما قبلها مع المرحلة الجنينية إلى  فكما أنّ . القليلة في ضوء دورة حياة الإنسان
ونفس الشيء   حياة لها دورة) المؤسسة(أواخر العمر، كذلك المنتج له دورة حياة، وكذلك التنظيم أو الشركة 

حه الشكل التالي الذي يظهر دورة الحياة النمطية وهذا ما يوضّ . عرفةدمة وصولا إلى دورة حياة المبالنسبة للخ
   .والخدمة) السلعة(للمنتج 

 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  

 

 الزمن

 المبيعات

 )المنتج(دورة حياة السلعة 

 دورة حياة الخدمة

 دورة حياة السلعة والخدمة: 46شكل رقم 
 .63نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص : من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع  
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الخدمة تكون  ، وهذا راجع إلى أنّ )السلعة(دورة حياة الخدمة أطول من المنتج  يلاحظ من الشكل أنّ 
مرور الوقت على تقديم الخدمة كما هو الحال في خدمة الطبيب  أبطأ في التعرض للتقادم مقارنة بالمنتج، بل إنّ 

  . مما يبقي خدمته أطول ويتزايد عدد الزبائن الذين يطلبوا تحت تأثير هذه السمعة ،يمنحه خبرة أعلى وسمعة أوسع
لها دورة حياة نمطية والتطور النمطي لهذه الدورة له  من المؤكد أنّ ف ،قسمها الأكبر أما في المعرفة وفي

فالمعرفة تكون في البدء معرفة شخصية غير مرمزة، ثم ترمز وتحول إلى . نتشارمراحل تتمثل في الترميز، التجريد والا
كما في البحوث الخاصة أو الوثائق داخل الشركة التي يتم   )Propriety knowledge(معرفة ملكية أو مملوكة 

تحول مع الوقت إما إلى خبرة عامة أو لتشرها في الأخير على شكل حلقات دراسية أو أية منشورات عامة ن
حه الشكل وهذا ما يوضّ . ستخدام في الوقت الحالياأريخية ليس لها قيمة تمشاعة أو حس عام أو إلى معرفة 

  .الموالي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : دورة حياة المعرفة ترد عليها ملاحظات عديدة هي تجدر الإشارة إلى أنّ 
. دورات حياة السلع والخدمات المعرفة أصبحت في بعض االات ذات دورات أقصر بكثير مما تشهده أنّ : أولا

بسرعة تفوق سرعة تقادم أجهزة الحاسوب  أصبحت تتقادم) Software(البرمجيات  ففي مجال الإعلام الآلي فإنّ 
)Hardware.(  

لها دورة حياة لا  ة معرفة علمية تتعلق بالقوانين كما في قوانين نيوتن للجاذبية أو قوانين الوراثة، إلخ، فإنّ ثمّ  أنّ : ثانيا
  :نه الشكل التاليمنتهية ومفتوحة كما يبيّ 

 

 الزمن

 القيمة

 الأفكار والمفاهيم
 المسافات

 الاستشارة

 الطرق
 البحث التطبيقي

 المنشورات الأدوات

 تنامي وتآكل قيمة المعرفة بمرور الزمن: 47شكل رقم 
  .SKYRME (D.J), Capitalizing on knowledge, Butterworth Heinemann, Oxford, 2001, p 23     :المرجع  

  .64ذكره، ص  نجم عبود نجم، مرجع سبق: مرجع ورد ذكره في 
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الحلزوني للمعرفة جراء قدرات المعرفة على سم بالتطور بعض التطورات في المعرفة العلمية يمكن أن تتّ  وإنّ 

مر الذي يجعل كل الأسم بالتحفيز الذهني، التوالد الذاتي أي تنشئ نظائرها في االات الأخرى من جهة، كما تتّ 
أفكار ذهني للآخرين من أجل التطوير اللاحق في المعرفة العلمية، والمثال الذي يمكن أن نسوقه معرفة بمثابة عَصْف 

  . بتكار في عصرنا الحاليتشاف الكهرباء وأثره على الاكا هو 
  أشكال المعلومة ومختلف تصنيفاتها: ثالثالمطلب ال

على نحو أصبح من غير  هامن طرف الدارسين والمشتغلين في حقل ة تصنيفاتة عدّ لوملقد عرفت المع
C.A. Robertويرجع . الممكن حصرها بصفة جامعة ومانعة

ت استعمالاد في التصنيف إلى هذا التعدّ  )356(
سردها بصفة  ويَـعْتبر بأنّ  ،تعبيره على حدّ ) Intentions spécifiques(المعلومة المختلفة وإلى بعض النوايا الخاصة 
والذي يبدو الثاني منهما غير واضح أو (ه بالإضافة إلى هذين السببين حصرية أمر في غاية الصعوبة؛ ونحن نقول أنّ 

هذا التنوع يعود لكون مجال المعلومة يقع في ملتقى أو تقاطع االات العلمية التي تعُنىَ ا؛ الأمر  فإنّ  )غير مُوَضح
. الذي يجعل من تعريف المعلومة وتصنيفها أمرا يخضع للمنطلقات والمناهج العلمية لكل مجال علمي على حدى

 ،هم بشكل واضح في إثراء اال العلمي لهابالمعلومة سا تمهات العلمية التي هذا الزخم من التوجّ  كما أنّ 
نعكس بصفة مباشرة على تحديد وضبط مفهوم المعلومة في حد ذاا از بالتجديد المتسارع مما والذي أصبح يتميّ 

  .بمثابة تحديد لمفهوم المعلومة ومن جهة أخرى حصر تصنيفاا التي تعدّ  ،من جهة
N. Bouakaوترى 

  :تصنيف أنواع المعلومة يقوم أساسا على معيارين هما بأنّ  )357(
 ل المعلومة؛درجة المعالجة وتَشَكُ  

 .تصاليدرجة تدخل الفاعلين أثناء المسار الا 

                                                 
(356). ROBERT (C.A), Opcit, p 23.  
(357). BOUAKA (N), Opcit, p 46.  

 

 الزمن

 القيمة أو المنفعة 

 الزمن

 القوانين العلمية - ب البرمجيات  -  أ القيمة أو المنفعة

 نماذج من دورة حياة المعرفة : 48شكل رقم 
 .65نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص : من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع  
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ستخراجنا للبرامترات الخمسة الأساسية في تصنيفنا لأنواع اعتمدنا عليهما في اذين وهما المعيارين اللّ 
  .المعلومات

(358)عتمدنا في إحصائنا للأنواع المختلفة للمعلومة على أعمال اولقد 
A. Mayère، (359)

C. 

Marcon ،(360)
F. Bulinge ،(361)

J. Ségal ،(362)
H. Martre ،(363)

H. Dou ،P. Achard 
(364)و

J.P. Bernat ،A. Bloch
AFNORومعايير  )365(

)366(.  
 مختلف تصنيفات المعلومة بحسب المضمون، التوفر، المصدر، في هذا الجزء من عملنا هذا سوف نبينّ 

  . الغاية، الطلب بالإضافة إلى تصنيفات أخرى نرى بأا ثانوية
  تصنيف المعلومات بحسب المضمون: الأولىالفقرة 

F. Jakobiakحسب 
  :ز أربعة أنواع رئيسية للمعلومة وهييمكن أن نميّ  )367(

 الأعمال المخبرية كالتجارب؛الناشئة عن : المعلومة العلمية 

 ختراع؛ات الاءالتي نجدها في برا: المعلومة التقنية 

 ؛)Le savoir faire(ونجدها في الإنجازات الصناعية وتتمثل أساسا في الخبرة في الإنجاز : المعلومة التكنولوجية 
ه من الضروري ي فإنّ قتصادالاوعند ممارسة الذكاء  ،يةقتصادوتظهر في النتائج الا: يةاقتصاد- المعلومة التقنيو 

نوعين د في كل هذه الأنواع المختلفة من المعلومات، يضاف إلى هذه الأنواع الأربعة من المعلومات التحكم الجيّ 
المعلومات المتعلقة بالمحيط و  ،المعلومات القانونية والتنظيمية :والتي تسمى بالمعلومات التقييدية والمتمثلة في آخرين
 .والأمن

J.Y. Praxأما 
المعلومات الفيزيائية، : أصناف رئيسية وهي ةفقد صنف المعلومات إلى خمس )368(

وذلك  ،والمعلومات التعبيرية )البديهية أو العامة( المعلومات البراقماتية، المعلومات العقلانية، المعلومات البـَرَدِقماتية
  :حه الشكل المواليكما يوضّ 

    
  

  
  

                                                 
(358). MAYERE (A), Pour une économie de L’information, Editions du CNRS, 1990. 
(359). MARCON (C) (1998), Opcit.  
(360). BULINGE (F), Opcit.  
(361). SEGAL (J), Le Zéro et le Un : Histoire de la notion scientifique d’information au 20ème siècle, Editions 

Syllepse, 2003.  
(362). Commissariat Général du Plan, Opcit.  
(363). DOU (H) (1995), Opcit.  
(364). ACHARD (P) & BERNAT (J.P), Opcit.  
(365). BLOCH (A), L’intelligence économique, Editions Economica, Paris, 1996.  

(366). AFNOR : Association Française de NORmalisation.  
(367). JAKOBIAK (F), L’Intelligence Economique en pratique, Editions d’Organisation, Paris, 2001.  
(368). PRAX (J.Y), Opcit, p 60 et 61.  
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  توفرتصنيف المعلومات بحسب ال: الثانيةالفقرة 
المعلومة المرغوب فيها، المسبقة لنوع دة و الجيّ ي المعرفة قتصاده من الضروري في أي منظومة للذكاء الاإنّ 

وكيفية الوصول والحصول عليها؛ وهو ما يسمى بتوفر  ،ستقاؤها منهاادرجة حساسيتها، المصادر التي يمكن 
  .المعلومة أي درجة السهولة أو الصعوبة في الحصول عليها

 AFNORمعيار أنواع حسب  ةالمعلومة ذا المنظور مصنفة تصنيفا لَوْنيًِا إلى ثلاث هنا يمكن القول بأنّ 

XPX50-53  وهي )369(1998لسنة: 
ل عليها بكل سهولة وشرعية عن وهي معلومة يمكن التحصّ ): Information blanche(المعلومة البيضاء  .1

هذه . ، المنشورات العلمية، إلخستعمالطريق القنوات الإعلامية، المعارض والتظاهرات التجارية، دلائل الا

                                                 
  :ويتعلق الأمر بإقامة نظام اليقظة والخدمات المقدمة في إطارها، أنظر ،1998معيار تمت تجربته سنة . (369)

- AFNOR, La norme XP X50-053 : Prestation de veille et mise en place d’un système de veille, 1998.  In, 
HERMEL (L), Maîtriser et pratiquer la veille stratégique, AFNOR, Paris, 2001. 

  :بأنهّ يمكن أن نجد هذا التصنيف اللَونيِ كذلك في الإشاعات، فنقول إشاعة بيضاء، رمادية وسوداء، أنظر في هذا الصدد A. Knaufويرى      
- KNAUF (A), Opcit, p 103. 

 النوع الخصائص
هذا . تجميع للمعطيات الكمية والنوعية التي تصف حالة أو حَدَث معينينتتمثل في 

النوع من المعلومات هي في الأساس معلومات تصريحية، ويمكن أن تكون فيزيائية صرفة، 
 .مثال نشرة الأحوال الجوية). Instrumentales(منطقية أو وسائلية 

 المعلومات الفيزيائية

النجاعة، الدقة، : وهي مرتبطة بنوعية المعلومات التي يتلقاها المستقبِل من حيث
 . معلومات دليل استعمال جهاز ما: مثال. المقروئية، التَشَكُل، إلخ

 المعلومات البرقماتية

وهي مرتبطة بالتفكير، بالبرهنة البناءة أو بالاستنتاج المنطقي الذي يفضي إلى اكتشاف 
لخليط ما يخفف من مخاطر  )Silicium(إنّ إضافة مادة السيلسيوم  :الحقيقة، مثال

 .ظهور عيوب في الخليط عند إنخفاض درجة الحرارة بصفة كبيرة

 المعلومات العقلانية

وهي معلومات تظهر أمرا بديهيا، قيّما مشاطرة، غير قابلة للبرهنة، تبحث عن الإجماع 
الديمقراطية هي نظام سياسي يحترم حقوق : أكثر من الحقيقة في حد ذاا، مثال

 .الإنسان

المعلومات البراديقماتية 
 )البديهية(

وهي معلومات موجهة لإنشاء انطباع أو رد فعل حسي أو عاطفي عند المتلقي؛ ويمكن 
بعض المشاهد في مسرحية : أن تكون غير لفظية كالأفلام، الصور، الأصوات، إلخ، مثال

 .لشكسبير )Hamlet(هملات 

 المعلومات التعبيرية

 )J.Y. Prax )2003تصنيف أنواع المعلومات حسب : 06جدول رقم 
  .PRAX (J.Y), Ibid: المرجع  
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الصعوبة التي  وأنّ  ،ضعيفة ولكنها تمثل معظم المعلومات المتداولة استراتيجيةالغالب ذات قيمة  المعلومات هي في
 .فة مقارنة مع قيمتهاتتمثل في تسهيل معالجتها التي تظهر مُكَل  بخصوصها يقتصادتتلقاها منظومة الذكاء الا

ز عليها بشرعية ولكنها تتميّ وهي معلومة يمكن الحصول ): Information grise(المعلومة الرمادية  .2
مثل المعلومات التي تتضمنها بنوك المعلومات، أطروحات (بصعوبات في معرفة وجودها أو كيفية الحصول عليها 

ز بالتكلفة العالية للحصول عليها سواء من وهي قيمة للمؤسسات وتتميّ . )الدكتوراه أو المحادثات مع الخبراء
ل عليها بفضل شبكة العلاقات غير الرسمية الداخلية التحصّ  البشرية؛ وعادة ما يتمّ  الناحية المادية أو من الناحية

 .أو الخارجية في المنظمات العمومية أو الخاصة
طلاع عليها، إذ الحصول عليها أو دة الادو وهي معلومة مح): Information noire(المعلومة السوداء  .3

وبصفة عامة يتعلق الأمر بمعلومة . وهي تتطلب ترخيصا صريحا للحصول عليها بصفة شرعية ،ا محمياستعماله
 .امحدود جدّ  -  كما سبق وأن ذكرنا -نشرها سواء داخليا أو خارجيا  محمية بصفة كبيرة وأنّ 

  .ومميزاا المختلفة الثلاثة ح هذه الأنواعالجدول التالي يوضّ إنّ 
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B. Warusfel  لقد أوضح
ي ليست كلها حرةّ، قتصادالذكاء الا المعلومات المفتوحة التي مّ  بأنّ  )370(

 تصنيفا بل ترد على بعضها حقوق ملكية فكرية وصناعية لفائدة أصحاا، ومن هذا المنطلق وضع مصفوفة تبينّ 
وهذا  ،ااستعمالهدرجة سهولة أو صعوبة الحصول على المعلومة وكذا حرية : ا على معيارين همااعتمادللمعلومات 

  :حه الجدول التاليما يوضّ 
  
  

                                                 
(370). WARUSFEL (B), Intelligence Economique et Droit, Cahiers de la fonction publique et de l'administration, 

n° 140, Novembre 1995, p 14.  

 
 
 
 

  ةالمعلوملون               بيضاء رمادية  سوداء
 الخصائص   

 التصنيف مفتوحة اسةحسّ  مغلقة

 الولوج إليها أو لالتحصّ  )للعموم(حر  )محدود(تحت قيد  )محدود جدا(غير مسموح 

مخالفة القوانين المدنية 
 والتجارية

حسب الإجتهاد 
 القضائي

 طبيعة المخالفة المرتكبة لا توجد

  مشبوهة وغير قانونيةمصادر 
ستعلام، التجسس، السرقة، الا(

  )للمصادر الداخلية... القرصنة

صة أو مغلقة مرخّ 
تتمثل في الوثائق (

الداخلية، موظفي 
الدولة، شبكات 
  .)العلاقات، إلخ

تتمثل في (مفتوحة 
الخاصة، و المنظمات العمومية 

وسائل الإعلام، الملتقيات 
والمحاضرات، التظاهرات، 

  ).إلخ

  المصادر

  الحماية  غير محمية  نشر محدود  سرية
  التوفر  % 80  % 15  % 5

  التكلفة  منخفضة  مرتفعة  اعالية جدّ 
 

 ستعلامالا المعلومة

  )بيضاء، رمادية وسوداء(التصنيف اللوني للمعلومة : 07جدول رقم 
  : من إعداد الباحث اعتمادا على: المرجع  

- BULINGE (F), Opcit, p 183 ; 
- CIGREF, Intelligence économique et stratégique : Les systèmes d’information au cœur de la démarche, 
Base de connaissance AEGE, n° 03, Paris, 2003,  p 31 ; 
- KNAUF (A), Opcit, p 104 . 
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  :من هذا الجدول نستخلص أربعة أنواع من المعلومات هي
وحتى  ،طلاع عليهاقيد من حيث الحصول أو الا وهي لا تخضع لأيّ ): Information libre(المعلومة الحرة  

 ا؛استعماله من حيث
قيد من  وهي معلومة لا تخضع لأيّ ): Information à diffusion limitée(النشر المحدود المعلومة ذات  

والتي تسمى كذلك  ،مثل الوثائق العلمية الموجودة بأعداد محدودة عليها ولكنها صعبة الحصول ستعمالحيث الا
 بالمراجع الرمادية؛

بصفة مجانية أو (وهي معلومة يمكن الحصول عليها بحرية  ):Information privative( المقيّدةالمعلومة  
حقوق (ا لموافقة أصحاب هذه الحقوق استعمالها وتخضع استعمالهد عليها حقوق تحد من ولكن ترِ  ،)بمقابل

 ؛)الملكية الفكرية والصناعية
في نفس  ااستعمالهو  الاطلاع عليهاوهي معلومة محمية ضد ): Information secrète(المعلومة السرية  

والتي هي محمية  ،الوقت، وتتمثل في المعلومات الحكومية المصنفة سرية أو المعلومات الخاصة بالأشخاص
 ).ر الطبي، إلخر المهني، السّ السّ (تفاقات سرية أو بقوة القانون والتنظيمات اب

  درصمتصنيف المعلومات بحسب ال: الثالثةالفقرة 
N. Bouakaترى 

رت نوعين من مصادر المقاربة الكلاسيكية لتسيير المعلومات قد طوّ  بأنّ  )371(
ه حتى في تصنيف مصادر المعلومات هناك نوع من غير أنّ  ،المعلومات الرسمية والمعلومات غير الرسمية: المعلومات

 .)372(التنوع

                                                 
(371). BOUAKA (N), Opcit, p 47.  
(372). Voir entre autres :  BULINGE (F), Opcit, p 184 et JAKOBIAK (F), Opcit, p 10. 

 

  الحصول                حرّ  دودمح
 ستعمالالا   

 حرّ  معلومة حرةّ معلومة ذات نشر محدود
 دودمح معلومة مقيّدة معلومة سرية

 

مصفوفة تصنيف المعلومات بحسب معياري درجة سهولة الحصول عليها وحرية : 08جدول رقم 
  استعمالها

   .WARUSFEL (B), Opcit, p 14: من إعداد الباحث اعتمادا على: المرجع 
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ها من المصادر ، فالمعلومة الرسمية نتحصل عليوحتى نوعيتها فبحسب طبيعة المصدر تكون طبيعة المعلومة
 وعليه فإنّ . الرسمية ونفس القول ينطبق على المعلومات غير الرسمية التي نتحصل عليها من المصادر غير الرسمية
  .تعريف المعلومة الرسمية أو غير الرسمية يقوم أساسا على المعرفة التامة لكل من المصادر الرسمية وغير الرسمية

وهي عبارة عن مصادر معروفة لدى الجميع ومتعارف  ،وتلخيص للمعلومةهي نتيجة لإثراء : فالمصادر الرسمية 
النشرات والبيانات الحكومية، التقارير : ها كمصادر رسمية نذكراعتبار المصادر التي يمكن ومن بين  ،على شرعيتها

المحاضرات، ختراع، الملتقيات العلمية و السنوية لنشاط المؤسسات، دراسة السوق، الكتب والمؤلفات، براءات الا
 .أطروحات الدكتوراه، النصوص القانونية والتنظيمية، إلخ

فالأمر يتعلق . ا من كوا غير متاحة للعامةانطلاقوهي مصادر ذات قيمة معتبرة  :أما المصادر غير الرسمية 
 :بعد تعرض المعلومات المستقاة منها لمعالجة ملائمة، وهي تضم بمصادر لا تكون مفيدة إلاّ 

 العفوي مع الزبائن، الشركاء والمساعدين، إلخ؛التواصل   �

 ي، السياسي، النقابي، إلخ؛قتصادتبادل المعلومات مع كل الفاعلين في المحيط الا  �

 لتقاء، إلخ؛وأماكن الا ، الجمعيات، النواديصالوناتغير الرسمية كال تصالالاقنوات   �

F. Jakobiakف ويعرّ 
)373(  ّالمعلومة غير المنشورة، غير المهيكلة والتي  تلك"ا المعلومة غير الرسمية على أ

  ".صينجمعها من طرف ملاحظين متخصّ  تمّ 
هذا التقسيم الكلاسيكي للمعلومة إلى معلومة رسمية ومعلومة غير رسمية لا  بأنّ  N. Bouakaتضيف 

وهنا . يطستجابة لمتطلبات المحاالذين يجب أن يتخذوا قرارام بصفة سريعة  أصحاب القرار،يستجيب لحاجات 
صاحب وكذا مطابقتها مع حاجات  ،لمنفعة وقيمة المعلومات المبحُوث عنها عتبارتظهر الحاجة للأخذ بعين الا

  .القرار لهذه الأخيرة
P. Morgatوحسب 

 : معايير تقييم المعلومة هي فإنّ  )374(
 ؛يهاسهولة الحصول عل �
 ؛تكلفة الحصول عليها �
 حداثتها؛ �

 نجاعتها؛ �

 تنشؤها؛ القيمة المضافة التي �

 يتها وملائمتها للحاجات؛استعمال �

 ؛)Coûts induits(التكاليف الناتجة عنها  �

                                                 
(373). JAKOBIAK (F), L’Intelligence Economique en pratique : Comment batir son propre système d’intelligence 

économique, Cours de DESS Expertise Economique, Université D’Auverne Clermont I, Année universitaire 
2003-2004, p 12.  

(374). MORGAT (P), Audit et gestion stratégique de l’information, Collection Audit, 1995. In BOUAKA (N), 
Opcit, p 48.  
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 وحداويتها وحصريتها؛ �

.مدة حياا �
  طلب عليهاتصنيف المعلومات بحسب ال: الرابعةالفقرة 

H. Douح يوضّ 
  :تصنيف المعلومات بحسب الطلب عليها يكون وفق الأنواع التالية بأنّ  )375(

 طريقة إنتاج د كتلخيصعمل محدّ  زوهي عبارة عن معلومة واضحة ودقيقة، تستعمل في إنجا: المعلومة العملية  
 وهي عادة ما تكون ذات حجم صغير؛. ، إلخنتاجمنتوج جديد أو معرفة معيار من معايير الإ

ة، وهي تساعد على تحديد ما يجب فعله مقارنة بمجمل المعارف، وهي معلومة أقل دقّ : المعلومة التكتيكية 
نقاط القوة والضعف مؤشرات عن  إعطاءات العلمية الراهنة وكذا المخابر والمؤسسات، وذلك عن طريق نتاجالإ

 ،وهذا النوع من المعلومات تجد لها قيمة وأهمية عند الأشخاص الذين يقومون بتسيير المشاريع وتطويرها ،الموجودة
 وكذا الذين يتكفلون بإنشاء مديريات جديدة للبحث والتطوير؛

كما تساهم في   ،عن محيطهاوهي المعلومة التي تساهم في تدقيق وتوسيع معارف المؤسسة : ستراتيجيةالمعلومة الا 
 .ستجابة للمخاطر والفرص التي تتعرض لهاتقوية إمكانات المؤسسة للا

نه للمؤسسة وفق هرم مقلوب كما يبيّ  بالنسبة ويمكن ترتيب هذه الأنواع الثلاثة للمعلومة بحسب أهميتها
  . الشكل الموالي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
(375). DOU (H) (1995), Opcit, p 35.  

                                 

                                      
                                                      
 
 
 
 
 
 
 

                                     

 

ــ
 

                                 

 

+   ستراتيجيةالمعلومة الا

  المعلومة التكتيكية

  العمليةالمعلومة 
 م الأهمية بالنسبة للمؤسسةلَ سُ 

الترتيب من حيث الأهمية بالنسبة للمؤسسة لكل من المعلومة الاستراتيجية، التكتيكية : 49شكل رقم 
 والعملية

   . DOU (H) (1995), Opcit, p 36:من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع  
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  الغاية منهاتصنيف المعلومات بحسب : الخامسةالفقرة 
E. Lescaو H. Lescaكل من  حسب

تصنيف المعلومات حسب الغاية المراد منها يكون  فإنّ  )376(
  :على النحو التالي

وهي تتجلى في مجمل المعلومات التي هي ضرورية ): Information de fonctionnement( معلومة التسيير  •
وينطوي تحت هذا النوع معلومات القيادة ومعلومات الرقابة؛ فمعلومات القيادة  ،للتسيير الميكانيكي للمؤسسة

هي تلك المعلومات اللازمة لبدء أو إنجاز عملية أو نشاط ما، أما معلومات الرقابة فهي تلك المعلومات التي 
 .تسمح بمراقبة نتائج العمليات المنجزة

يتها التأثير في سلوك الفاعلين، سواء الداخليين أو وغا): Information d’influence( معلومة التأثير  •
 .الخارجيين؛ وتسمح بتنسيق عمل كل موظفي المؤسسة

أن تكون على علم بوهي تسمح للمؤسسة ): Information d’anticipation( سَبْق والتنبؤمعلومة ال  •
على تجنب خطر ما أو ية لمحيطها، الأمر الذي يساعدها اقتصاد- ودراية مسبقين لبعض التحولات السوسيو

 .الحصول عليها من مختلف عمليات اليقظة هذا النوع من المعلومة يوافق تلك التي تمّ . نةستفادة من فرصة معيّ الا
 ات أخرىتصنيف: السادسةالفقرة 

 ،أمرا صعبا للغاية جرد أو تقييد جامع ومانع لمختلف تصنيفات المعلومة يعدّ  إجراء كما ذكرنا آنفا فإنّ 
. قة لموضوع المعلومة، سواء من حيث الدراسة أو الممارسةالمقاربات العلمية وحتى العملية المتطرِ  ختلافنظرا لا

رتأينا أن نضيف بعض التصنيفات التي وإن  افبعدما تطرقنا إلى أهم التصنيفات التي تضمنتها أدبيات المعلومة، 
  .ةيهمأ ذاتا تبدو لنا ّ إلاّ أ ستعمالكانت قليلة الا

A. Mayèreدم قد قل
  :تصنيفا للمعلومات يتضمن الأنواع التالية )377(

 المعلومة؛ إنتاجوهي المعلومة التي يكل إطار ): Information-structure(المعلومة الهيكل  

 إنتاجالمعلومة التي تقدم مؤشرات عن طريقة هيكلة و  هيو ): Information-méthode(المعلومة المنهج  
تتضمن كما الوضع قيد التطبيق لمختلف أوجه التفكير؛  المعلومة وكذا  نتاجوتتضمن المناهج المدروسة لإ ،المعارف

 للتكيف مع منهج علمي؛ اأو شروط ادمحدّ  افده

وهي المعلومة التي تلعب دور المدخلات تحت شكل مادة أولية ): Information-ressource( وردالمعلومة الم 
 المعلومات؛ نتاجأو وسيطية ضرورية لإ

وهي تمثل   ،هذا النوع من المعلومات قد رأيناه فيما سبق من الدراسة): Information-objet(المعلومة الشيء  
بحسب  معيّنة والتي تنفرد كل واحدة منها على حدى بوظيفة ،كيانات تستعمل في إحدى الأنواع الثلاثة السابقة

  . هذه الأنواع الأربعةالذي يبينّ حه الشكل الموالي وهذا ما يوضّ . ستعمالالا

                                                 
(376). LESCA (H) & LESCA (E), Gestion de l’information : Qualité de l’information et performances de 
l’entreprise, Les essentiels de la gestion, Editions Litec, Paris, 1995, p 109.  
(377). MAYERE (A), Opcit, pp 93-95.  
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H. Laborit كما أنّ 
   المعلومة الهيكل: قد وضع تصنيفا يتضمن نوعين من أنواع المعلومات هي )378(

وهي المعلومة الخارجية عن التنظيم والتي تطلعه ) Information circulante(والمعلومة المتحركة  ،المذكورة أعلاه
ة، متنوعة ومستمرة في متغيرّ هذه المعلومة في حقيقتها . ات في المحيط الذي يتواجد ويتطور فيهعلى الثوابت والمتغيرّ 

  .الزمن
F. Jakobiakه لم يحظَ بالإجماع على حد تعبير وهناك تقسيم آخر رغم أنّ 

يقوم على أساس  ،)379(
P. Baumardتقسيم المعلومة إلى مفتوحة ومغلقة، إذ يرى 

م المصدر المعلومة بمحض إرادته ه إذا ما قد بأنّ  )380(
  .المعلومة تسمى معلومة مفتوحة، وتسمى بالمعلومة المغلقة في الحالة العكسية فإنّ 

رى في عيون عند البعض مفتوحة قد تُ  فالمعلومة التي تعدّ  ،هذا الحكم نسبي بأنّ  F. Jakobiakويرى 
-Sur(ز بالوفرة الكبيرة للمعلومة وهو بدوره يقسم المعلومة في ظل سياق يتميّ  ،البعض الآخر مغلقة

information (إلى الأنواع التالية)381(:  

                                                 
(378). LABORIT (H), La nouvelle grille, Editions R. Laffont, Paris, 1974. In, GORIA (S), Opcit, p 79.  
(379). Voir : JAKOBIAK (F), Opcit, p 9.  
(380). BAUMARD (P) (1991), Opcit. In, JAKOBIAK (F), Ibid.  
(381). JAKOBIAK (F), Ibid.  

 المعارف إنتاجنحو وظيفة  

 

 هجاالمنات المعلوم

 المعلومة المنتوج المعلومات الموارد

) t+1(عند الزمن  ستعمالالا
 في نظام مماثل أو آخر

 وردالمعلومة الم

معلومة جزء جوهري من 
 المعلومة الهيكل

 الهيكلالمعلومة 

  )A. Mayère )1990الأنواع الأربعة للمعلومة حسب : 50شكل رقم 
  .GORIA (S), Opcit, p 80: من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع  
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وهي المعلومة التي لا يمكن تفاديها وليست قَـيمَة، وهي تظهر عادة ): Information fatale(المعلومة الحتمية   �
إذن في هذه الحالة هناك نوع من عدم التطابق . عمليات صبر الآراء حول مواضيع مختلفة وغير مفيدة إجراءعند 

 ل عليها؛والمعلومة المتحصّ  بحوث عنهابين المعلومة الم

وهي المعلومة التي تسمح بربح الوقت والمال والجهد، وهي المعلومة ): Information utile(المعلومة المفيدة   �
د بالمقارنة بين النشاطات هذه المنفعة التي هي نسبية وتتحدّ . ز بترابط المنفعة والحاجةالتي نحتاج إليها؛ وهي تتميّ 

 والأهداف الآنية؛المنجزة 

بالمعايير القرار وهي مرتبطة  اتخاذوهي المعلومة الضرورية للفعل و ): Information critique(المعلومة الحرجة   �
J.F. Rockartهذه المعايير حسب . الحرجة للنجاح

للتحديد المباشر للحاجة إلى المعلومات  تاو هي أد )382(
الحالة التي يجب أن تسير الأمور فيها على وجه أمثل من أجل أن "ا ويعرفها على أّ  الإدارة العليا،من طرف 

  .)383("تصبح الأعمال مزدهرة
 Information(سم المعلومة إلى معلومة مطلقة قفقد  )384(1950في أعماله لسنة  L. Brillouinأما 

absolue( معلومة موزعة ،)Information distribuée( ّة ، معلومة حر)Information libre( ، ومعلومة
  .)Information liée()385(مرتبطة 

التصنيف الذي يتناسب  ختلف تصنيفات المعلومة تجدر الإشارة إلى أنّ لمضنا استعر اوبعدما  ،والآن
هو التصنيف  ،ودراستنا والذي سوف نعتمده كتصنيف نبني عليه تحليلنا في مختلف المراحل المتبقية من هذا العمل

اللوني الذي يقوم على توفر المعلومة والذي على أساسه تكون المعلومة بيضاء، رمادية أو سوداء؛ وذلك لدواعي 
 .Fنظر بعض المؤلفين ونقصد هناوجهة نشاطر  كماتنا هاته،دراس اللّذان هما غايةالوضوح و التبسيط 

Bulinge
بالمعلومات البيضاء والرمادية التي  الذكاء الاقتصادي منظومة اهتمامه من ادي بأنّ الذي يرى  ،)386(

 هذه الأخيرة التي تعدّ  .الذي تشكله المعلومات السوداء % 5من مجمل المعلومات مقارنة بـ  % 95تشكل مجتمعة 
 .ذات مردودية ضئيلة نوعا ما وتتضمن مخاطر كبيرة؛ ومنه فمن الضروري دراسة مؤشرات الخطر، التكلفة والمردودية

  الديناميكي للمعرفة في التنظيم نتاجالإ: ثانيالمبحث ال
وكذا مختلف التصنيفات المصاحبة  ،بعدما تطرقنا لماهية المعلومة ومختلف الأشكال التي قد تكون عليها

المتقاسم بين أفراد هذه المنظومة  ستعمالالا ي فإنّ قتصاده في أي منظومة للذكاء الالذلك يجدر التوضيح بأنّ 

                                                 
(382). ROCKART (J.F), Chief Executives Define Their Own Data Needs, Harvard Business Review, n° 672, 

1979, pp 81-93.  
(383). Selon J.F. Rockart les facteurs critiques du succès se définit comme étant «Les quelques zones critiques où 

les choses devront aller parfaitement bien pour que l’affaire soit florissante ».  
(384). Voir entre autres : 
- BRILLOUIN (L), Can a Rectifier become a Thermodynamical Demon ?, American Scientist, n° 38, 1950, p 

595; 
- BRILLOUIN (L), Science and Information Theory, Editions Academic Press, New York, 1956.  

 .GORIA (S) (2006), Opcit, p 80 et 81 -                                                                     :أنظر ،طلاعلمزيد من الا.  (385)

                      
(386). Voir BULINGE (F), Opcit, p 183.  
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 )387(نة في هذه المنظومةأساسا بنوع المعرفة المكَوّ  هتماميدفعنا إلى الا ات من أجل تحقيق الأهداف المسطرةللمعلوم
المعارف الفردية  على اعتماداهذه المعرفة الجماعية التنظيمية  إنتاجوالبحث عن تشكيل و  ،وفي المؤسسة ككل
 إنتاجالإنسان هو أساس  أنّ  اهدامف تيال الحقيقةا من انطلاقظمة؛ وذلك ين لهذه المنالمكونوالشخصية للأفراد 

  .المعارف
 ،)388(تنظيمية/في هذا المبحث سوف نحاول أن نعالج بنوع من التمحيص هذه الثنائية المعرفية فردية ،إذن

قة للمعرفة أن تنتج معرفة جديدة وتستعملها في لنرى كيف يمكن لبعض المؤسسات التي تسمى بالمؤسسات الخلاّ 
قة ه لكي تكون المؤسسة خلاّ أنّ بويجدر التأكيد . قصد تطويرها وتحقيق ميزات تنافسية لها مقارنة بنظيراا ،منتجاا
يرية المتقاسمة بين يية، التنظيمية والتسجتماعذلك يتطلب توفر نوع من الشروط بالإضافة إلى الثقافة الا فإنّ للمعرفة 

  .لأفراد المؤسسة أو التنظيم بصفة أعم وأشم
 بالقول بأنّ  H. Takeuchiو I. Nonakaفقد أوضحها  ،وعن العلاقة بين المعرفة التنظيمية والفردية

 هم ضمنالمعرفة من تلقائه بدون مبادرة الأفراد والتبادل الذي يحصل بين إنتاجلا يمكنه ) المنظمة(التنظيم "
  .)389("الفريق

 Organizational Knowledge/Connaissance(مصطلح المعرفة التنظيمية  فإنّ  ،من هذا المنطلق

Organisationnelle ( لا يمكن فصله تماما عن مصطلح المعرفة الفردية)Individual 

Knowledge/Connaissance Individuelle (هالذي يعرف J.C. Tarondeau
مجموع "ه على أنّ  )390(

طلح المعرفة التنظيمية عن طريق المماثلة ف مصكما عر ". معتقدات شخص ما حول العلاقة السببية بين الظواهر
   ".ببية بين الظواهرسمجموع المعتقدات المتقاسمة داخل المنظمة حول العلاقة ال"ه على أنّ 

عكس المعرفة الفردية التي ) Collective(المعرفة التنظيمية من خلال هذا التعريف هي معرفة جماعية  إنّ 
  .هي معرفة شخصية

J.F. Pujosو  J.M. Bruneauويرى كل من 
)391(  ّمتناسقة من  مجموعة" االمعرفة الجماعية على أ

المعارف والممارسات والتصرفات التي دف من جهة إلى حصول المؤسسة على حصص في السوق وتضمن لها 

                                                 
(387). Dans cet ordre d’idées J.L. Levet voit que « Dans son approche globale, l’intelligence économique se fonde 

sur la maîtrise de l’information et la production de connaissances nouvelles ». LEVET (J.L) (2001), Opcit. In, 
CIGREF, Opcit, p 11.    

وإنمّا هناك تقسيمات عديدة أخرى لا تدخل ضمن مجال  )معرفة تنظيمية/معرفة فردية(المعرفة مقسمة إلى هذين النوعين فقط  هذا لا يعني بأنّ .  (388)
  :ولمعرفة أكثر عن هذه الأنواع وتصنيفاا، طالع على سبيل المثال. اهتمامنا في دراستنا هاته

- BRUNEAU (J.M) & PUJOS (J.F) (1992), Opcit, p 26-29 ; 
- GORIA (S) (2006), Opcit, p 84-88 ; 
- PRAX (J.Y), Opcit, p 64.     
(389). «L’organisation ne peut créer de connaissances par elle-même sans l’initiative des individus et de 

l’interaction qui a lieu au sein du groupe ». NONAKA (I) & TAKEUCHI (H), La connaissance créatrice : La 
dynamique de l’entreprise apprenante, Editions DeBoeck Université, 1997, p 31.  

(390). TARONDEAU (J.C), Le management des savoirs, Editions PUF, Collection « Que sais-je ? », n° 3407, 
Paris, 1998, p 21.  

(391). BRUNEAU (J.M) & PUJOS (J.F) (1992), Opcit, p 32. 
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وثقافة د الأساسي لهوية المعلومات الجماعية التنظيمية هي المحدّ  يتضح من هذا التعريف بأنّ ". هويتها الخاصة
  .المؤسسة

وكيف  المعارف في التنظيم وعلاقة المعرفة التنظيمية بالمعرفة الشخصية إنتاجسوف تم ب ق،ومن هذا المنطل
  .يتكاملان من أجل المساهمة في التحديث المستمر داخل المؤسسة

     )M. Polanyi)392المعارف الصريحة والمعارف الضمنية حسب : المطلب الأول
المسار الإنساني الديناميكي لتبرير المعتقدات الشخصية "ا بأI. Nonaka  ّكتلخيص لمعنى المعرفة يرى 

ه ليس هناك حقيقة  نّ أب Alfred North Whiteheadهذه الحقيقة التي يرى بصددها  ،)393("عن طريق الحقيقة
 .)394(بل هناك أنصاف حقائق ،ةقكاملة ومطل
فالصريحة يمكن التعبير  ،)Explicit and Tacit Knowledge(فالمعرفة نوعان صريحة وضمنية  ،إذن 

غة الرسمية والنظامية وتتقاسم بين الأشخاص على شكل معطيات، تركيبات علمية، دلائل عنها عن طريق اللّ 
 الضمنية التي هي شخصيةأن تنشأ، تنتقل وتخزن بسهولة نوعا ما على نقيض المعرفة يمكن  إذ. ، إلخستعمالالا
وعليه فالمعرفة الضمنية . وهي تتضمن أمور غير موضوعية كالحدس، الرغبات، إلخ ،متياز ويصعب تشكيلهااب

وعلى هذا فمن الصعب . م والعواطف، إلخعتقادات، المثل، القيّ ات، الروتينات، الاجراءمتأصلة في الممارسات، الإ
مسار تماثلي يتطلب نوعا من التزامن في المسارات المعرفية بين الأشخاص  نقل المعارف الضمنية إلى الآخرين، فهي

)Simultaneous processing()395( ؛ ولهذا يرىM. Polanyi  ّنا نعرف أكثر مما نستطيع قوله والتصريح بأن
هو ولعل هذا  ،الإنسان له من المعارف الضمنية ما لا يقدر على الإفصاح عنها والتصريح ا وعليه فإنّ . )396(به

ها أساس المعرفة الصريحة والمعرفة بصفة اعتبار السبب الذي دفع ذا الأخير لإيلاء أهمية كبيرة للمعرفة الضمنية ب
  .عامة

                                                 
(392)  .Michael Polanyi )1891-1976 (وبعدها اهتم بالعلوم  بريطاني من أصل هنقاري، بدأ مساره المهني كباحث في الكيمياء كاتب

الأمر الذي دفعه . الاجتماعية والاقتصادية، وقد عارض الفكر السوفياتي آنذاك الذي فحواه أنهّ لا يوجد فكر علمي مستقل عن الأغراض السياسية
العلوم الدقيقة والعلوم الإنسانية، العمل اليدوي والعمل الفكري، المعلومات الموضوعية المتحصّل  إلى معارضة كل ازدواجية تقابل العلم والإنسانية،

 Science, faith and society" ،"Knowledge"إنّ مؤلفاته أمثال . عليها عن طريق القطيعة والمعلومات غير الموضوعية المرتبطة بالالتزام

and being " وكذا"Personal knowledge "وضح إرادته في إقامة جسور بين الوقائع ت)Faits ( والقيّم، العلم والالتزام الشخصي؛ فهو
 Le(تجريبي يبحث عن إقامة بنية للمعرفة قائمة على ممارسة الشخص الحامل للمعرفة في مواجهته للصرامة الموضوعية التي يدافع عنها أتباع المنهج ال

positivisme ( بالاعتماد على أعمال علم النفس لاسيما تلك المتعلقة بنظريةGestalt )Le Gestaltisme( . لقد أرادM. Polanyi  أن
 Non(وصعبة القولبة ) le savoir faire(يبينّ بأنّ كل معرفة حتى وإن كانت علمية تتضمن أبعادا لفهم ضمني، مرتبطة بالتجربة أو الخبرة 

formalisable .(  
(393). « We consider Knowledge to be a dynamic humain process of justifying personnal belief toward the truth ».  

NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N), SECI, Ba and Leadership : A Unified Model of Dynamic 
Knowledge Creation, LRP (Lang Range Planning), Vol n° 33, 2000, p 7. 

(394). « The are no whole truths, all truths are half-truths  ». A. N. Whitehead as recorded by Price (L), Dialogues 
of Alfred North whitehead, Little, Brown, Boston, MA (1954).    

(395). NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Ibid.  
(396). « We can know more than we can tell ». POLANYI (M), The tacit Dimension, Routledge and Kegan Paul 

LTD, London, 1966, p 4.   
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X. Weppe في هذا العنصر سوف نقيم تحليلنا على أعمال كل من
I. Nonakaو )397(

التي  )398(
M. Polanyiلـ ) المصادر(تناولت المؤلفات الأصلية 

الذي  ،تحليلنا عنبس لّ رفع العلى  اوذلك حرصنا من، )399(
  .عالجت الموضوعالتي ثانوية الراجع الم استعمالقد ينتج عن 
هي تلك العلاقة التي أقامها بين الفرد العارف أو الحامل  M. Polanyiمن بين أهم ما جاء به  إنّ 
كل معرفة مهما كانت هي في الأساس   حيث يرى بأنّ  ،والمعرفة في حد ذاا) Le sujet connaissant(للمعرفة 

 ّلتزام شخصياا نابعة من حكم أو معرفة شخصية، إذ أ. 
بإمكانية إنشاء معارف موضوعية، مستقلة ومنفصلة عن الفعل الإنساني، عتقاد فحسبه من الخطأ الا

ا مرتبطة فإّ  ،ا موضوعيةبأّ ، فكل معرفة مهما يرى الناس )400(لهذا الأمر نتائج غير مثمرة حيث يرى بأنّ 
ا هي دائما مرتبطة بالسياق ومتعلقة بحكم صاحبها الشخصي؛ وعليه لا توجد معطيات أو معلومات صرفة وإنمّ 

)Le Contexte (ولقد استدل. الذي وضعت أو أنتجت فيه M. Planyi بنقطة الحبر الموضوعة على  في ذلك
السياق أو الرصيد المعرفي  وعليه فإنّ  ،أو نلاحظها فيهورقة والتي تفسر بحسب السياق التي نراها 

"Background")401( خداع البصر لخير دليل على ذلك وأنّ  ،ؤثر بوضوح في عملية التلقيي. 
الحُكمية للفرد أو الشخص ا متعلقة بالمقدرة كل معرفة هي في الواقع معرفة شخصية لأّ   ومنه فإنّ 

  .كتشافاتيسبق أغلب الا  حسبه )Intuition(الحدس  كما أن ،إِشْكَال مالتزامه تجاه صاحب المعرفة وكذا لا
 هذه الأخيرة ليس لها أي فائدة إلاّ  ه بتركيزنا الكبير على المعارف نتناسى بأنّ يرى بأنّ  M. Polanyi إنّ  

هناك شيء ما يستحق  كتشاف، وهذه الرغبة التي تتمثل في الشعور بأنّ إذا كانت هناك إرادة ورغبة للا 
رؤية لشيء خفي، فالبحث لا يمكن أن ينجح  توضيح الإشكال ما هو في حقيقة الأمر إلاّ  كما أنّ   ،كتشافالا 

                                                 
(397). WEPPE (X), Création des connaissances et coordination, Thèse de doctorat en Sciences de Gestion, 

Université LILLe I, Institut d’Administration des Entreprises, Ecole doctorale SESAM, Soutenue 
publiquement le 03/12/2009.  

(398). Les travaux de Ikujiro Nonaka publiés principalement dans : 
- NONAKA (I), UMEMOTO (K) & SENOO (D), From Information Processing to Knowledge Creation : A 

Paradigm Shift in Business Management , Technology in Society, Vol 18, n° 2, 1996, pp 203-218 (Published 
by Elsevier Science LTD, 1996) ; 

- NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N), SECI, Ba and Leadership : A Unified Model of Dynamic 
Knowledge Creation, LRP (Lang Range Planning), Vol n° 33, 2000, pp 5- 34 (Elsevier Science LTD, 2000) ; 

- NONAKA (I), ERDEN (Z) & VON KROGH (G), The quality of group tacit knowledge, Journal of Strategic 
Information Systems, n° 17, 2008, pp 4-18 (Elsevier B.V, 2008). 

  :لا سيما المصادر التالية.  (399)
- POLANYI (M), Personal Knowledge : Towards a Post-Critical Philosophy, The Chicago University Press, 

Chicago & London, 1962 ; 
- POLANYI (M), The tacit Dimension, Routledge and Kegan Paul LTD, London, 1966 ; 
- POLANYI (M), Knowing and Being Essays, Routledge and Kegan Paul LTD, London, 1969. 
(400). M. Polanyi said : « But tacit throught forms an indispensable part of all knowledge, then the ideal of 

iliminating all personal elements of knowledge would, in effect, aim at the destruction of all knowledge (…). I 
think I can show that the processus of formalizing all knowledge to the exclusion of any tacit knowing is self-
defeating” .  POLANYI (M) (1966), Opcit, p 20. 

 :على التلقي، أنظر"  Background" طلاع على تأثير الرصيد المعرفيزيد من الالم.  (401)
- DJENAB (B), La perception comme savoir tacite, Notes sur la théorie de Michael Polanyi, 1999. In, FORNEL 

(M) & QUERE (L), La logique des situations, Edition de l’Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, 
Paris, pp 339-347. 
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 ، إذ كيف يمكن أن نعرف بأنّ )Paradoxe(وهنا نقع في تضاد . د وأصيلإذا  كان تحديد الإشكال جيّ  إلاّ 
 هذا التفكير إنّ . ؟ والحكم عليه يتطلب رؤية شيء مخفي ختبار هذا الإشكالاد وأصيل في حين أن الإشكال جيّ 

ه من غير ، هذا الأخير الذي يرى بأنّ )T. Ménon )Le Paradoxe de Ménon()402إلى تناقض  يحيلنا
ته ما نعرفه لا نبحث عنه أما ما لا نعرفه فكيف نعرف ماهي لأنّ  ،الممكن أن نبحث فيما نعرفه كما فيما لا نعرفه

كتشاف يتضمن إعادة تذكر ا كل   وحسب سقراط فإنّ  ،)أي لا نعرف ماذا لا نعرف( أصلانعرفه  ونحن لا
)Remémoration ( ّهذه الإجابة لم تلق القبول الكبير ولكن لا يوجد  ؛ إنّ الأرواح في حقيقة الأمر لا تموت لأن

 .)403(أي جواب لهذا السؤال
الفردي هي التي تسمح بفك هذا  لتزامالمعرفة الضمنية المرتبطة بالا بأنّ  M. Polanyiويرى 

ا إّ . ح إليها بعض المؤشراتستقصاء أو تساؤل يقوده الشعور بحقيقة خفية تلُمِ اكتشاف أو ا فكل . )404(التناقض
 إعطاءه من غير الممكن محاولة كتشاف، وإنّ هناك شيء للا  المعرفة الشخصية أو الخبرة التي تجعلنا نضع قناعة بأنّ 

 .)405(شكل هذه القناعة
 .Iفإذا كان  ،فهو الطابع الديناميكي للمعرفة M. Polanyiأما العنصر الثاني الذي تطرق إليه 

Nonaka وH. Takeuchi يتحدثان عن المعرفة الضمنية والصريحة  "Tacit and explicit knowledge "
الطابع المساري هو يركز عل ف ،"Tacit and explicit knowing"يستعمل بكثرة مصطلح  M. Polanyi فإنّ 

ه مسار المعرفة هي نشاط يجب أن يوصف على أنّ " يرى بأنّ  فإنهّ عليه؛ و )Caractère processuel(للمعرفة 
  .)406("معرفي

ربط كثيرا مصطلح وهو ي "Savoir faire"للمعرفة قريبة من المصطلح الفرنسي  M. Polanyiنظرة  إنّ 
فالمعرفة عنده هي ما  ،"Skills full performance"والكفاءة المواهبية " Skills"المعرفة بمصطلحات المواهب 

  .تلكيطبق وليس ما يمُ 

                                                 
(402). MENON (T) & PFEFFER (J), Valuing Internal Vs External Knowledge : Explaining the preference for 

outsiders, Management Science, 49 (4), pp 497-510.  
لمزيد من . داع والتحديثببره دافع للاتعاكتشاف ما لا نبحث عنه، وقد ا أو فن  La sérendipitéلما أسماه بـ  J.Y. Praxلقد تطرق .  (403)
  :طلاع في هذا الموضوع، أنظرالا

- PRAX (J.Y), Opcit, p 76 et 77.  
(404). « Can we recognize that a statement is true by appreciating the weath of its yet undiscovered consequences 

?. This would be of course nonsensical, if we had te know explicitly what was yet undiscovered. But it makes 
sense if we admit that we can have a tacit foreknowledge of yet undiscovered things. This is indeed the kind of 
foreknowledge the Copernicans must have meant to affirm when they passionately maintained, against heavy 
pressure, during one hundred and forty years before Newton proved the point, that the heliocentric theory was 
not merely a convenient way of computing the path of planets, but was really true ». POLANYI (M) (1966), 
Opcit, p 23.             

(405). « You can not formalize the act of commitement, for you can not express your commitement non-committaly 
». POLANYI (M) (1966), Opcit, p 25. 

(406). « Knowledge is an activity wich would be described as a processus of knowing ». POLANYI (M) (1969), 
Opcit, p 132. 
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الإدراكية ترجمة التجربة  M. Polanyiقترح اولتفسير الطابع الشخصي والديناميكي للمعرفة الضمنية، 
 ).La Gestalt psychologie(والمعرفية المستوحاة من أعمال علم النفس الجستلتي 
والتلقي ) Activity(هما النشاط  بعدين آخرين M. Polanyiفلتفسير المعرفة أو الإدراك المعرفي، أدخل 

)Perception/awareness(وذلك وفقا لما يوضحه الشكل التالي ،:  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

، بعد )النشاط(البعد العملي : تجربة معرفية وهي أبعاد رئيسية في أيّ  ةهناك ثلاث ضح بأنّ من الشكل يتّ 
  .؟ فما مضمون هذه الأبعاد وكيف تتفاعل فيما بينها. للمعلومة )Cognitif(التلقي والبعد الإدراكي 

الضوء على الدور  M. Polanyiط لقد سلّ  ):Dimension de l’activité(البعد العملي أو بعد النشاط  .1
في المسار المعرفي، فحسبه المعرفة ليست  )L’esprit(والعقل ) Le corps(المركزي الذي يلعبه كل من الجسد 

أداة تسمح  هوف. به الجسد في التلقيصرفة، بل شخصية بالنظر للدور الذي يلع) Conceptuelle(فكرية 
  .)407(اتالتغيرّ المؤشرات والإحساس ب التقاطبملاحظة المحيط الخارجي، 

 ،أقطاب النشاط الجسدي والنشاط الفكري متداخلة ولا يمكن فصلها عن بعضها البعض فإنّ  ،وفي نظره
ننا ننجز أعمال فيزيائية صرفة أو أعمال ذهنية صرفة كسياقة دراجة هوائية أو حل مسألة حتى عندما نشعر أّ 

                                                 
(407). « The way the body participates in the act of perception can be generalized further to include the bodily 

roots of all knowledge and thought. Parts of our body serve as tools for observing objects outside and for 
manipulating them. Every time we make sense of the world, we rely on our tacit knowledge of impacts made by 
the world on our body and the complex responses of our body to these impacts ». POLANYI (M) (1969), Opcit, 
p 147.      

  المعرفة الصريحة 
)Explicit Knowing( 

  المعرفة الضمنية
)Tacit Knowing( 
 

 )Conceptual(فكرية 

 )Focal(رئيسية 
 )Subsidiary(ثانوية 

النشاط 
)

A
ctivity

( 

  )Bodily(جسدية 

 )Awareness(التلقي 

  الأبعاد الضمنية والصريحة في تجربة معرفية : 51شكل رقم 
 : من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع  

- GILL (J.H), The Tacit Mode : Michael Polanyi’s PostModern Philosophy, State University of New 
York, New York, 2000. In, WEPPE (X), Opci, p 76. 
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وهذا  ،م عند الأشخاصستثناء في عملية التعلّ لاوليس ارياضية؛ وعليه فالتفاعل بين العقل والجسد يعتبر القاعدة 
فمقدرة الطبيب . الطبيب الجراح، العازف على البيانو، إلخمهنة المعارف المكتسبة في الكثير من المهن كحه ما توضّ 

 .إلخ سم الإنسان بما يحتويه من أعضاء، شرايين وهيكل عظمي،بجدة الجراح على الجراحة نابعة من معرفته الجيّ 
، ونفس الأمر ينطبق ا جسدية نتيجة التجارب المختلفة مع جسم الإنسانهذه المعرفة ليست معرفة نظرية فقط وإنمّ 

على عازف البيانو الذي يمكن أن يعزف دون النظر إلى موضع أصابعه؛ فجسم الإنسان وبفضل تذويت 
)Intériorisation ( ّر مهارات جديدةالمعارف يستطيع أن يطو)408(.  

أو التذويت الضمني لها  دخالمتلاك مستمرين للمعرفة عن طريق الإام و فالأشخاص ينمون وهم في تعلّ 
)Indwelling (كتسبه من معارف ضمنية يمكنه ا فسائق السيارة المحترف مثلا وبفضل ما . من الواقع المعاش
تصرف السائقين الأخرين في فهو يركز فقط على الطريق و  ،دون النظر إلى موضع الدواسات اتستبدال السُرعا

  .مارسةالمما كانت لتكون ممكنة لديه من دون ر مهارات جديدة الطريق؛ فهو بذلك قد طوّ  ههذ
بين نوعين من  M. Polanyiز لقد ميّ ): Dimension de la perception/awareness( تلقيبعد ال .2

 /Perception subsidiaire(الثانوي والتلقي ) Perception focale(التلقي الرئيسي أو الأساسي : التلقي

Subsidiary perception( . ّفعندما يقرأ القارئ لهذه الجملة، فإن ّغة العربية ا مكتوبة باللّ ه يتفطن بصفة ثانوية أ
 ّه مُنْصَب على المعنى والفائدة من الأساسي فإنّ  هأو تركيز  ها تخضع لبعض من قواعد النحو والصرف؛ أما تلقيوأ

 .ة في تحليلنا التاليهذه الجمل
 لتوضيح كل من نوعي التلقي الأساسي والثانوي هو مثال M. Polanyiالمثال الذي أعطاه  إنّ 
ه يعي في آن واحد بالمطرقة فعندما يستعمل الشخص المطرقة لطرق المسمار فإنّ . الذي يطرق المسمار الشخص
فالهدف الأساسي من تركيز الشخص هو طرق  ،، ولكن هذان النوعان من الوعي ذوي طبيعة مختلفةوالمسمار

؛ ولكنه في )Focal perception(ه في اللوحة وهو ما يسمى بالتلقي الرئيسي دخاللإ المسمار في المكان المناسب
). Subsidiary perception(ه يمسك في يده مطرقة ولكن هذا الإدراك أو التلقي ثانوي نفس الوقت يدرك بأنّ 
فالمعرفة التي تكون خارج المعرفة ومن هذا المنطلق . ها أداةاعتبار ف تركيزه بدالمطرقة ليس هفالإحساس بمسك 
هذا الأخير يملك  ما يفرق النجار المبتدئ عن المحترف هو أنّ  إنّ  .)409(نا تصبح ثانويةاهتمامالموجهة نحو هدف 

  .معارف ضمنية تمكنه من التركيز فقط على دق المسمار وليس على حمل المطرقة

                                                 
(408). « We may say that when we learn to use language, or a probe, or a tool, and thus make ourselves aware of 

these things as we are our body, we interiorize these things and make ourselves dwell in them. Such extensions 
of ourselves develop new faculties in us : our whole education operates in this way; as each of us interiorizes 
our cultural heritage, he grows into a person seeing the world and experiencing life in terms of this outlook ». 
POLANYI (M) (1969), Opcit, p 148.      

(409). Voir : 
- TSOUKAS (H), Do we really understand tacit knowledge, 2003. In, EASTERBY (S) & LYLES (M) (eds.), 

The Blackwell handbook of organizational learning and knowledge management, Blackwell publishing, 
Oxford ; 

- RAY (T) & CLEGG (S), Can we make sense of Knowledge Management’s tangible rainbow ? : A radical 
constructivist alternative, Prometheus, n° 25 (2), pp 161-185. 

                In, WEPPE (X), Opcit, p 78.     
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هذا البعد هو عبارة عن تفاعل للبعدين  إنّ  ):Dimension de la cognition( الإدراك المعرفيبعد  .3
 Tacit(د نوع المعرفة ضمنية أو صريحة السابقين في المسار المعرفي والذي على أساسه يتحدّ 

Knowing/Explicit Knowing .( فتلاقي التركيز)الثانوي والنشاط الجسماني ينتج عنه المعرفة ) التلقي
فالمعرفة الضمنية تكتمل  ،يؤدي إلى المعرفة الصريحة تلاقي التركيز الرئيسي والنشاط الفكري الضمنية، في حين أنّ 

؛ أما )Embodied activity(النشاط الجسماني العناصر الثانوية بفضل ) Indwelling( إدخالبتذويت أو 
  . الجهد الفكري استعمال بالمعرفة الصريحة فتنتج عن طريق التركيز على موضوع معينّ 

العلاقة بين المعارف الضمنية والمعارف الصريحة هي علاقة شعاعية  بأنّ  M. Polanyiيرى 
)Vectorielle ( إلى... من"وفقا للتركيبة... From…to" ،تنتقل فيه المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة أين، 

  .)410(فالمعرفة الضمنية هي الأولى وهي مهمة جدا في تطوير المعارف الصريحة، فهي تشكل قاعدا وأساسها
 Knowledge by(كل فعل معرفي يتكون من نوعين من المعارف، معارف تنشط بصفة ضمنية   ومنه فإنّ 

relying on (لمعارف صريحة  والتي تعتبر كقاعدة)Knowledge by attending to ( موجهة نحو الهدف المراد
 .تحقيقه

للمعرفة والتي  M. Polanyiأهم النقاط التي تضمنها تحليل  استخلاصومن خلال ما تم عرضه يمكن 
 : أدرجناها في الجدول التالي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
(410). H.Gill said : « Knowledge emerge as a function of the interaction of these two cognitive poles, but the tacit 

pole provides the matrix out of which all knowledge flows ». GILL (J.H) (2000), Opcit, p 79.   

 النقاط الأساسية الشرح
كل معرفة   المعرفة مرتبطة بالشخص الحامل لها ومنه فإنّ 

  .هي معرفة شخصية
العلاقة بين الشخص العارف أو الحامل للمعرفة والمعرفة 

)Sujet connaissant/Connaissance( 
) Matrice(المعرفة الضمنية تعدّ كقاعدة أو مصفوفة 

لتطوير المعرفة الصريحة، وهذا الأمر يتم ضمن إتجاه واحد 
)Unidirectionnelle(أي لا يوجد إتجاه عكسي ، 

 من المعرفة الصريحة إلى المعرفة الضمنية

  العلاقة بين المعارف الضمنية والصريحة

كل نشاط سواء كان يدويا أو فكريا يتطلب تدخل كل 
 من العقل والجسد في الفعل المعرفي

 دور كل من الجسد والعقل

 المعرفة مخزون أم مسار وتدفق ؟ مسار مستمر
  مستوى التحليل وضعية إدراكية
  )Ontologique(البعد الأنتولوجي   )فردية(المعرفة شخصية 

 

 M. Polanyiتشكل المعرفة عند : 09جدول رقم 
   .WEPPE (X), Opcit, p 79: من إعداد الباحث اعتمادا على: المرجع 
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ا وإنمّ  ،ما غير متقبلتانللمعرفة الضمنية والصريحة والتي يرى بأM. Polanyi  ّبعدما تطرقنا إلى نظرة 
على  ،نتقال من المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة بينما العكس غير ممكن، أي الاهناك علاقة شعاعية بينهما

ل بين نتقال والتحوّ الا ن أنّ اذين يري، اللّ H. Takeuchiو I. Nonakaعكس ما يراه بعض المفكرين أمثال 
نوع وفق مسارات أربع سوف يرد شرحها بالتفصيل هذين النوعين من المعرفة يتم في الإتجاهين كما يتم في نفس ال

المعارف الضمنية تنتج من التكامل الذي يتم بين العقل  بأنّ  M. Polanyiكما يرى . فيما يلي من هذه الدراسة
تطرق إلى المعرفة نعرج لللاسيما الضمنية منها؛  كتسااا للنشاط الجسدي دور كبير في إدراك المعارف و  والجسد وأنّ 

 .M: يرى كل من  هذه الأخيرة التي التي منا في موضوعنا هذا، التنظيمية أو معرفة المؤسسة والتنظيم بصفة عامة

Grundstein وC. Rosenthal-Sabroux
)411(  ّمن معارف خاصة  ،ا تتكون من جهةبأ)Savoirs 

spécifiques ( ّا على التحكّ تميا؛ز مقدرا وخدماومن جهة أخرى من خبرات فردية  م، الإنجاز، بيع منتجا
وهو ما . ف والتطورز مقدرا على الفعل، التكيّ تميّ  )Savoirs-faire individuels et collectifs(وجماعية 

 Les saviors de(ز بين المعارف التي تشكل معارف المؤسسة أو التنظيم الذي يميّ  يمكن تمثله وفقا للشكل الموالي

l’entreprise ( ا والمعارفالضمنية التي تشكل خبر)Les saviors- faire de l’entreprise.(    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
(411). Voir : GRUNDSTEIN (M) & ROSENTHAL-SABROUX (C), Vers un système d’information source de 

connaissances. In, CAUVET (C) & ROSENTHAL-SABROUX (C) (Sous sa direction), Ingénierie des 
systèmes d’information, Hermes Sciences Publications, Paris, 2001.  

 معارف المؤسسة 
 )Savoirs-faire de l’entreprise(خبرات المؤسسة 

  معلومات ضمنية
 تصريحية أو غير تصريحية، تكيفية

معرفة سياقات اتخاذ القرار، عادات، مواهب، كفاءات، 
 روتينات وأسرار المهنة

مكتسبة عن طريق الممارسة وتنتقل عادة عن طريق التعلّم 
 "المتعلّم-الأستاذ"الجماعي الضمني أو وفقا لمنطق 

 محددة
 

 )Savoirs de l’entreprise(معلومات المؤسسة 
 معلومات صريحة

 مشكلة ومتخصّصة
معطيات، إجراءات، نماذج، خطط، وثائق التحليل 

 .والتلخيص، إلخ
غير متجانسة، غير مكتملة، أو متكرّرة، مصبوغة بظروف 
 إنتاجها، لا تعبر عن خبايا وخلفيات الأشخاص المنتجين لها

 رةمتكر 
 

  معارف المؤسسة أو المعارف التنظيمية : 52شكل رقم 
 .، بتصرف,Opcit, p 64 GRUNDSTEIN (M) & ROSENTHAL-SABROUX (C) :المرجع  

تمثيلية لتجارب وثقافة المؤسسة، مجمعة في أرشيف، خزائن، الأنظمة المعلوماتية وذاكرة الأشخاص، مدمجة في الإجراءات وكذا 
كما تميّز مقدرة المؤسسة على الإنجاز، الدراسة والتسويق وتعدّ كقاعدة للمنتجات والخدمات الجديدة،   .المنتجات والخدمات

 .تشكل وتنتج القيمة المضافة لمساراا التنظيمية ولعملية الإنتاج



  يقتصادالمعلومة محور الذكاء الا                                                                                           الفصل الثالث 
    

 167

  :H. Takeuchiو I. Nonakaالمعارف حسب  نتاجسق لإالنموذج المتّ : ثانيالمطلب ال
  

 .Mالديناميكي للمعارف من أعمال  نتاجيتهما حول الإر وزميله نظ I. Nonakaستلهم القد 

Polanyi ، هذه النظرية التي هي جديرة بالتشريح والتحليل المعمقين؛ ولهذا السبب سنـَفْرد لها مساحة هامة ضمن
وتقوم أساسا على مقابلة المعارف الضمنية  ،المعارف نتاجهذا الفصل وهي في واقع الأمر تعبر عن النظرة اليابانية لإ

ديناميكية عن و أن تصبح أكثر ليونة بح للمنظمة ومن خلال هذه المقابلة كان الغرض السما  ،بالمعارف الصريحة
ا المنظمة ليست فقط آلة لتـَنـَقُل المعلومات وإنمّ  ها بأنّ و ويرى واضع. )412(المستمر للمعارف الجديدة نتاجطريق الإ

 ،ومن هذا المنطلق .)413(المعارف إنتاجف مع المحيط بفضل مسار ق لها عن طريق التفاعل والتكيّ هي كيان خلاّ 
  .نتقال من المعرفة الفردية إلى المعرفة التنظيميةهما بصفة أساسية هو عملية الااهتمامستحوذ على اما  فإنّ 

الجديد الذي جاء به المفكرين يتمثل في طرح زاوية النظر اليابانية التي تختلف عن نظيرا الغربية  إنّ 
من جامعة كاليفورنيا؛  I. Nonakaمها تعلّ  التي فقد جاءا بأفكار مختلفة جذريا عن تلك ،وخاصة الأمريكية منها

ية قتصادالتنظيمات الا إنتاجه لا أحد من المفكرين الغربيين قد عالج بصفة حقيقية كيفية فقد صرح هذا الأخير بأنّ 
مه أو بالنسبة لهم المعرفة في الأساس هي شيء يعطى وموجود بدون المنظمة ويمُكن تعلّ ف، للمعارف الجديدة

  .)414(رج المنظمةالحصول عليه من خا
الديناميكي للمعرفة في التنظيم لا بد من التطرق للتقاليد الفكرية اليابانية  نتاجد لنموذج الإوللفهم الجيّ 

  .ومقارنتها بنظيرا الغربية في هذا اال
التنظيمي  نتاجفي موضوع الإ) على وجه التحديد الأمريكية(يكمن الفرق بين النظريتين اليابانية والغربية 

 :هي )415(للمعرفة في ثلاث مضامير أو مجالات أساسية
التفاعل بين المعارف الضمنية والصريحة عند الغرب تأخذ مكاا على  ويتمثل في كون أنّ : المضمار الأول �

المعارف عن طريق  إنتاجهم المكلفون ب) Top management(قمة الهرم التنظيمي  وأنّ  ،المستوى الفردي
الذي سوف نتطرق إليه بأكثر توضيح فيما يلي من العرض؛ أما عند اليابانيين  )Externalization(التجسيد 

هذا التفاعل بين المعارف الضمنية والصريحة يحدث أساسا ضمن اموعة، فالإطارات الوسطى أو البينية  فإنّ 
 : هما سياقين أساسيين ذلك، عن طريق تلعب دورا مفتاحيا في) Middle-managers(اليابانية 

  ّا تحفز مسار التنشئة أ)Socialization (موعة؛عن طريق تقاسم المعارف الضمنية بين أعضاء ا 

                                                 
(412). GORIA (S), Opcit, p 88.  
(413). « The organisation is not merely an information processing machine, but an entity that creates knowledge 

through action and interaction. It interacts with its environment, and reshapes the environment and even itself 
through the process of knowledge creation”. NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 6.   

(414).  « …none of the Western authors has really examined how business organizations create new knowledge. 
For them, knowledge is essentially given, already exists within the organization, or can be learned or acquired 
from outside”. NONAKA (I), UMEMOTO (K) & SENOO (D) (1996), Opcit, p 203 et 204.   

(415).  NONAKA (I), UMEMOTO (K) & SENOO (D) (1996), Opcit, p 215. 
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وهي تلعب دور  ،)Mid-rang Concepts(مصطلحات على مستواهم  إنتاجتوجيه أعضاء اموعة إلى  
وفقا لما يسمى بمناجمنت  ،المختلفة بين المستويين الرابط بين القاعدة وقمة الهرم في المنظمة من حيث نقل المعارف

 .الذي سوف يتم توضيحه لاحقا ،أسفل-أعلى- وسط
ية الغربية تعطي أهمية كبيرة للمعارف الصريحة المنتجة عن طريق قتصادالممارسات الا هو أنّ : المضمار الثاني �

 إنّ . ، إلخوالتي تأخذ أشكال خاصة كالتمثيلات السمعية البصرية، الوثائق، قواعد البيانات ،تحليل المواهب
 Paralysis by(الكف التحليلي  بمتلازمةالمعارف يمكن أن يعزى إلى ما يسمى  إنتاجالنمط الغربي في 

analysis syndrome()416(،  ّأما بخصوص طرق التحو ّوالترابط ا تخضع للتجسيد ل المعرفي فإ
)Combination( ّردة بالإضافة إلى التجربة الجسدية اليابانيين يستعملون الحدس واللّ  ؛ في مقابل ذلك فإنغة ا
)Bodily experience ( ا بالمعارف الضمنية ولا يكترثون كثير  رتباطالا فهم مرتبطون أشدّ . المعارف إنتاجفي

، هذا بالإضافة إلى )أي التنشئة(التي هي في نظرهم معوضة بالتفاعل الكثيف بين الأشخاص  ،لتحليل المواهب
 المعارف في اليابان قد يعزى لما إنتاج فمن هذا المنطلق فإنّ ). Internalization(الكبير بالتذويت  هتمامالا

 .)417("إعادة التكييف للنجاحات السابقة"أو  "التفكير الجماعي"بـ يسمى
ز بوضوح النوايا التنظيمية وضآلة المعارف يتميّ  إنتاجالنمط الغربي في  فيتمثل في كون أنّ  :المضمار الثالثأما  �

 ختلافالفوضى الخلاقة تنشأ عن طريق الحد الطبيعي اللازم من تنوع الا بمعنى أنّ (والمهام تكرار المعلومات 
 ؛مة وحرية عالية على المستوى الفردي، هذا بالإضافة إلى قلة التيارات الصادرة من القّ )الفردي عند الأشخاص

ز نوعا ما بعدم وضوح النوايا التنظيمية خصوصا للأجانب عن التنظيم، على عكس النمط الياباني الذي يتميّ 
-Cross(ة وتنوع كبير في فريق العمل ستقلالية على مستوى اموعامة، تيارات كثيفة صادرة من القّ 

functional project team .( ّصه الجدول التاليوهذا ما يلخ :  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
(416). « The Western-style knowledge creation can lead to the so-called “paralysis by analysis” syndrome ».  

NONAKA (I), UMEMOTO (K) & SENOO (D) (1996), Ibid. 
(417). « The emphasis on tacit knowledge in the Japanese-style knowledge creation can lead to the so-called 

“group think” and the “overadaptation to the past success” ». Ibid.  
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 المنظمة الغربية المنظمة اليابانية
  قائمة على اموعة -
  موجهة نحو المعارف الضمنية -
  قوية في التنشئة والتذويت -
  الاهتمام بالتجربة -
والتكييف مع  " Group Think "الجماعة خطر فكر  -

 Overadaptation to The"النجاحات السابقة 

Past Success"  
  عدم وضوح النوايا التنظيمية -
  استقلالية اموعة -
  إنتاج الفوضى الخلاقة عن طريق تنوع المهام -
  كثافة التيارات الصادرة من الأعلى  -
  تكرار كبير للمعلومات -
 ب عن طريق فريق العملالتنوع المرغو  -

  قائمة على الفرد -
  موجهة نحو المعارف الصريحة -
  قوية في التجسيد والترابط -
  الاهتمام بالتحليل -
  خطر الكف التحليلي -
  وضوح النوايا التنظيمية -
  الاستقلالية الفردية -
  إنتاج الفوضى الخلاقة بفضل الاختلافات الفردية -
  الأعلىقلّة التيارات الصادرة من  -
  ضآلة تكرار المعلومات -
 التنوع المرغوب عن طريق الاختلاف الفردي -

   
  
  
  
  
 

 

 معرفة صريحة

 معرفة ضمنية

 معرفة صريحة

 معرفة ضمنية

  التمييز بين النمط الياباني والغربي في إنتاج المعارف : 10رقم  جدول
 : من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع  

- NONAKA (I) & TAKEUCHI (H), The Knowledge Creating Company, Oxford University Press, New 
York, 1995, p 199 ; 

- NONAKA (I), UMEMOTO (K) & SENOO (D) (1996), Opcit, p 216. 
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المعارف داخل المنظمة بصفة  إنتاجتميز الثقافة التنظيمية اليابانية في اال التسييري بصفة عامة و  إنّ 
خاصة يعود أساسا إلى تطبيق التعاليم البوذية والكنفوشيوسية وكذا مبادئ الفكر الفلسفي الغربي؛ ومن بين أوجه 

، هذين "وحدة العقل والجسد"و" وحدة الإنسانية والطبيعة"بـز في الفكر الياباني هو ما يمكن التعبير عنه هذا التميّ 
مما جعل النموذج الياباني للعلاقات الإنسانية على " الغير"و" الأنا"المبدأين أدى باليابانيين إلى تثمين التفاعل بين 

وأن تحقق  الغربي نموذجا جماعيا وعضويا؛ فأنا وأنت عند اليابانيين يشكلان جزأين في نظام واحد عكس نظيره
حتكاك الجماعي هو الذي يعمل بداية على الا ولهذا فاليابانيون يرون أنّ . الأنا عندهم يكمن في العلاقة مع الغير

صريحة يمكن أن توجد خارج هذا الالمعارف  على عكس الغرب الذي يرى بأنّ  ،خلق ونقل المعارف الضمنية
  .)418(حتكاكالا

  SECIمضمون نموذج الـ : الأولىالفقرة 
مسار الـ  - 1: عناصر أساسية هي ةالديناميكي للمعارف في التنظيم يتكون من ثلاث نتاجنموذج الإ إنّ 
SECI ه في وتجدر الإشارة إلى أنّ  ،ل بين المعارف الضمنية والصريحةالمعارف عن طريق التحوّ  إنتاج، ويتمثل في

 نتاجوهو السياق المتقاسم لإ Baالـ  -2، بداية وضع النموذج كان هذا العنصر يشكل لوحده النموذج ككل
  .المعارف إنتاجالرأسمال المعرفي الذي يعتبر كمدخلات ومخرجات ومُعدِل لمسار  - 3المعارف، 

ه قلب النموذج على أن نتطرق إلى العنصرين الثانيين في اعتبار ب SECIففي هذا العنصر سوف نتطرق لـ 
  .الفقرتين التاليتين

المنظمة تنتج المعارف من خلال التفاعل بين المعارف الضمنية والصريحة، ويسمى هذا التفاعل بين  إنّ 
؛ فالمعارف التنظيمية الجديدة تنتج عن طريق التفاعل "Knowledge Conversion"نوعي المعرفة بالتحول المعرفي 
 ،ابستمولوجياو  اياجتماع اإنتاج هاعتبار الديناميكي للمعرفة في التنظيم يمكن  نتاجالإ الإنساني بين الأفراد، ومنه فإنّ 

، التجسيد )Socialization( )419(التنشئة: ل المعرفي وهييتم عن طريق أربع طرق أو أوجه للتحوّ 
)Externalization(الترابط ،)420( )Combination ( والتذويت)Internalization .(تشكل  حيث

  . SECIتسمية النموذج بالـ  لهذه الكلمات على التواليالحروف الأولى 

                                                 
(418). According to I. Nonaka «Western epistemology has traditionally viewed knowledge as explicit. However, to 

understand the true nature of knowledge and knowledge creation, we need to recognise that tacit and explicit 
knowledge are complementary, and that both types of knowledge are essential to knowledge creation. Explicit 
knowledge without tacit insight quickly loses its meaning ».  NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) 
(2000), Opcit, p 8. 

التنشئة كما يطلق عليه البعض الآخر مصطلح  العرب تسمية يطلق عليه من طرف بعض الكتاب Socializationالمصطلح الإنجليزي  إنّ .  (419)
  :الجتَمَعَة، طالع في هذا الصدد

  ؛497نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص  -
  .75كرماللي سلطان، مرجع سبق ذكره، ص   -

  :كذلك مصطلح التركيب، أنظر في هذا السياق  Combinationنجليزي المصطلح الاهناك من يطلق على .  (420)
  .78، مرجع سبق ذكره، ص سلطانكرماللي   -
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معارف ضمنية جديدة من خلال تقاسم  إنتاجهي المسار الذي يتم من خلاله ): Socialization(التنشئة  .1
إذ المعرفة الضمنية وبالنظر  لطابعها الصعب القولبة . التنشئة لابد من بناء مجال للتفاعل ء، فلبدالتجارب

ل عليها فقط عن طريق تشارك وتقاسم التجارب أثناء ويمكن التحصّ  ،خاصين اومكان اوالتشكيل تتطلب زمان
لمعتقدات لا يمكن  الجماعي نتاجوعلى أساس ذلك يتم الإ.  معا أو العيش ضمن محيط واحدقضاء وقت معينّ 

I. Nonakaويرى ). Embodied Skills(أو مهارات جسدية  ،التعبير عنها
للمعارف الضمنية بعدين  بأنّ  )421(

، فالبعد التقني يتمثل على سبيل المثال في التمهين )Cognitive(هما البعد التقني والبعد الإدراكي 
)Apprenticeship( الملاحظة، الممارسة والتقليد المهارات التي يمتلكها معلمه، ، فالمتمهن يتلقى من معلمه بفضل

ات غير رسمية خارج أماكن العمل، أين يتبادل جتماعفي عقد الشركات اليابانية لا أما البعد الإدراكي فيتمثل
جون معارف ضمنية مشتركة نتفي ،حول مائدة الطعام أو الشاي وانشغالام اماهتمامالمشاركون الحديث عن 

كما يمكن للمؤسسة الحصول على معارف ضمنية من خلال تحاور أفرادها مع  ،من ترابط علاقام العمليةتزيد 
  .الزبائن أو الموردين

والتحاور وجها  الجماعيالسبيل الأمثل لتقاسم وإنشاء المعارف عن طريق التنشئة يتمثل في العمل  إنّ 
خصوصا مع  ،بعيد في تحقيق هذا الأمر إلى حدّ  تصالولوجيات الحديثة للإعلام والالوجه؛ ولقد ساهمت التكن
 .والثلاثية الأبعاد) Visio-conférence(اللقاءات السمعية البصرية 

وتحويلها إلى  التجسيد هي عملية التعبير والتصريح عن المعارف الضمنية ):Externalization(التجسيد  .2
أو نماذج  تشبيهاتو ) Metaphors(ستعارات امعارف صريحة وذلك ضمن مصطلحات، رسوم بيانية، 

)Sketches .( ّكمثال آخر عن ذلك و المصطلحات المنتجة بمناسبة تطوير منتوج جديد لخير دليل على ذلك،  وأن
   ).A Quality Control Circle(الجودة ال بمناسبة حلقة مراقبة دة من طرف العمّ نذكر تلك المعارف اسّ 

ستعارات، التشبيهات، الا استعمالنجاح تحول المعارف الضمنية إلى معارف صريحة يتعلق بحجم  إنّ 
  .)422(المقارنات وكذا النماذج

فهذا  ،ل المعارف الصريحة إلى معارف صريحة أكثر تعقيداالترابط هو عملية تحوّ  إنّ ): Combination(الترابط  .3
عة من داخل أو خارج التنظيم على شكل ل المعرفي يربط ويركب مختلف أنواع المعرفة الصريحة امّ النوع من التحوّ 

ت بعد تصنيفها وفرزها للحصول على اات، محادثات هاتفية وكذا عن طريق منتديات الأنترناجتماعوثائق، 
ربط وتكامل المعرفة : هي )423(ل على ثلاث عملياتوفي مرحلة الترابط يكون التحوّ . معرفة صريحة أكثر تطورا

كما (ستخدام أساليب نشر المعرفة الجديدة بين أفراد المؤسسة االصريحة بالمعرفة المتاحة داخل وخارج المؤسسة، 
ستخدام من خلال جردها في دة قابلة للاوأخيرا جعل المعرفة الصريحة المتولّ  ،)ات والعروضجتماعهو الحال في الا

 )..ات والقواعد، الخطط والتقارير، بيانات السوق، إلخجراءكالإ( وثائق
                                                 
(421). NONAKA (I), UMEMOTO (K) & SENOO (D) (1996), Opcit, p 205 et 206.  
(422). « The successful conversion of tacit knowledge into explicit knowledge depends on the sequential use of 

metaphor, analogy and model ». NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 9. 
  .499نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص .  (423)



  يقتصادالمعلومة محور الذكاء الا                                                                                           الفصل الثالث 
    

 172

ستنباط ا إلى معرفة ضمنية، وقد تمّ ) المعلنة(المعرفة الصريحة  تحويلوهي عملية ): Internalization(التذويت  .4
 وضمتذويت ل يتم ، وذا التحوّ )Learning by doing()424(م عن طريق الممارسة هذا النمط من خلال التعلّ 

بالمعرفة التنظيمية للمؤسسة، وبفضل هذه العملية يصبح الفرد  ربطها وبالتالي ،لمعرفة الشخصية للفردلهذه المعرفة 
 .ككل  نظمةفي كينونة أكبر مرة أخرى بوصوله إلى نطاق معرفة الجماعة والم

  :)425(وتعتمد مرحلة التذويت على بعدين أساسيين هما
ندماج في النسق العملي ن الفرد من الاكُ لصريحة في النشاط والممارسة وتمَ عرفة ايتمثل في تجسيد الم: البعد الأول 

 وأهداف المؤسسة؛

 تسمحو  ،ستخدام التجارب والمحاكاة من خلال إنجاز العملاتجسيد المعرفة الصريحة يقترن ب وهو أنّ : البعد الثاني 
 .المستهلكلدى الزبون أو ) Feed-back(كذلك بمراجعة التغذية الرجعية 

تتم  SECIل المعلوماتي بين المعارف الضمنية والصريحة وفقا للطرق الأربع المشكلة لـ التحوّ  في النهاية فإنّ 
  :وفقا للشكل التالي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

I. Nonakaومن الجدير بالذكر حسب 
المعارف السابقة  نتاجالأربع لإل بين الطرق التحوّ  فإنّ  )426(

تساهم في مضاعفة المعارف المنتجة، وهذه البنية يمكن أن تبدأ من أي ) Spiral(العرض يشكل بنية حلزونية 
أضخم  )Knowledge Spiral(ولكنها غالبا ما تبدأ من التنشئة ويصبح الحلزون المعرفي  ،طريقة من هذه الطرق

 والبعد الأنتولوجي) معرفة ضمنية/معرفة صريحة(بستمولوجي البعد الا: بعدينوأعرض مع مرور الوقت وذلك وفقا ل
                                                 
(424). « Internalisation is closely related to `learning by doing' ». NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) 

(2000), Opcit, p 10. 
   .500نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص .  (425)

(426). NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 12.  

 

 التجسيد  نشئةالت

ابطالتر  ذويتالت  

 

  معرفة ضمنية  معرفة ضمنية

  معرفة صريحة  معرفة صريحة

  معرفة
  صريحة

  معرفة
  صريحة

  معرفة
  ضمنية

  معرفة
  ضمنية

   )H.Takeuchi )1995و I. Nonakaحسب  SECIمسار الـ : 53شكل رقم 
 .بتصرف ،NONAKA (I) & TAKEUCHI (H) (1995), Opcit, p 62 :المرجع  
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)Ontological Dimension( )موعات، المنظمة وما بين المنظماتيرورة س؛ فالظاهرة هي في الواقع )الفرد، ا
والأفقي بين ) بين المعرفة الضمنية والصريحة(العمودي ديناميكية تبدأ على مستوى الأفراد وتتوسع بتحركها 

وفروع،  أقسام ،لتخرق كل الحدود المتعلقة بالبنيات الهيكلية للمنظمة من مصالح ومديريات ،المستويات الأنتولوجية
يرورة لا سالديناميكي للمعارف هو  نتاجفالإ ،متدادها لتتجاوز المنظمة إلى ما بين المنظماتاوتستمر في . إلخ

    .)427(متناهية تتنامى بصفة آلية ومستمرة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

رتقاء في المستويات الأنتولوجية المعارف وتضاعفها بحسب الا نتاجستنادا إلى هذه الطبيعة الحلزونية لإاو 
   .SECIللمعرفة نخلص إلى الرسم التالي لمسار الـ 

  
  

                                                 
(427).«It is a dynamic process, starting at the individual level and expanding as it moves through communities of 

interaction that transcend sectional, departmental, divisional and even organisational boundaries. 
Organisational knowledge creation is a never-ending process that upgrades itself continuously. This 
interactive spiral process takes place both intra- and inter-organisationally… ». Ibid.  

 المعرفة الصريحة

 البعد الابستمولوجي

 الترابط

  التجسيد

 التنشئة
 التذويت

 ما بين المنظمات المنظمة اموعة الفرد

البعد 
 الأنتولوجي

 ضمنيةالمعرفة ال

 المستويات الأنتولوجية للمعرفة

  المعارف في التنظيم الطبيعة الحلزونية لإنتاج: 54شكل رقم 
 .بتصرف ،NONAKA (I) & TAKEUCHI (H) (1995), Opcit, p 73 :المرجع  
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حتكاك بمعارف توجد خارج المنظمة  ستعانة والاالمعارف يمكن أن يحدث كذلك بالا إنتاج إنّ 
ل المعرفي المذكورة، أين يتم وتحدث كذلك وفقا لطرق التحوّ  .إلخ، الموردين، الموزعين، الجامعات، كالمستهلكين

     :وذلك وفقا للشكل التالي ،تذويتها ةتقاسم المعارف، تجسيدها، ترابطها ومن ثمّ 

 

    

 

  

 

 

 
 

  معرفة ضمنية  معرفة ضمنية

  معرفة صريحة  معرفة صريحة

  معرفة
  صريحة

  معرفة
  صريحة

  معرفة
  ضمنية

  معرفة
  ضمنية

   البعد الأنتولوجيبإدخال  SECIمسار الـ : 55شكل رقم 
  :المرجع  

- NONAKA (I) & KONNO (N), The concept of `ba' : Building a foundation for 
knowledge creation, California Management Review 40(3), 1998, pp 40-54. 

 .بتصرف ،  

i i 

i 

i 

i 

i 

g i i 

 
o 

g 

g g 

g       o 

 g 
i 

 التنشئة التجسيد

 الترابط التذويت

i : دالفر  
g :موعةا  
o :المنظمة  
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 ،)Transcending Process(المعارف هي عملية تجاوز ذاتي  إنتاجعملية  ضح بأنّ هذا المنطلق يتّ من 

 بفضل العمل ضمن فريق، إذأين يتجاوز الفرد حدود الذات والغير عن طريق التفاعل وتقاسم الخبرة والتجربة 
ففي . ه تجاوزٌ للحدود بين الداخل والخارج وبين الماضي والحاضركما أنّ   ،يكمن نجاح الفرد في نجاح الفريق ككل

على الفرد أن يلتزم اللباقة مع زملائه والزبائن وذلك لإزالة الحدود الشخصية، ونفس الشيء في  التنشئة مثلا فإنّ 
وهلم  ،من الفريق اعملية التجسيد أين يتجاوز الفرد الحدود الداخلية للذات ويتقمص مبادئ الفريق ليصبح واحد

  .جر
جدلية كالنظام  تبدو نتقال بين مصطلحات قدالمعارف بصفة حلزونية كذلك عن طريق الا أتنش

ستنباط ستنتاج والاوالفوضى، الجزء والكل، العقل والجسد، الضمني والصريح، الآنا والغير، الا
)Deduction/Induction(المعرفي هو في حقيقة الأمر حسب  نتاجمسار الإ وعليه فإنّ . ، الإبداع والرقابة، إلخ

I. Nonaka عملية التجاوز والتلخيص؛ وهذا ما يوضحه الشكل التالي فيه هو تفكير ديالكتيكي، أين تتم:  

 

 

 

 

 

 

الفهم والتوافق المتبادلين 
 تقاسم التجاربل نتيجة

المعرفة حول المنتوجات 
 والأسواق، النماذج الذهنية

الحاجات، النماذج معرفة 
 الذهنية

 التجسيد

تبادل المعارف الصريحة عن 
 طريق الحوار

 المعارف الصريحة
 المعارف الضمنية

 الموردون/الزبائن المؤسسة

  إنتاج المعارف بالاحتكاك بمحيط المنظمة: 56شكل رقم 
      ،NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 13 :المرجع  

 .بتصرف
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ل المعرفي الذي يتبع مسارا حلزونيا المعرفي عن طريق التحوّ  نتاجإلى الإطار النظري للإ والآن وبعدما تطرقنا
التنظيمي للمعرفة عن طريق عرض المراحل الخمس  نتاجمضاعف، نتطرق إلى الناحية العملية للإو غير متناه 

  :النموذجية له والمتمثلة في

التنظيمي للمعرفة يبدأ غالبا بتقاسم المعارف الضمنية والتي تتطابق  نتاجالإ إنّ : مرحلة تقاسم المعارف الضمنية .1
لفردي في المستويات عملية التنشئة، حيث يتم تضخيم المعارف الضمنية المنتجة والمتراكمة على المستوى ا مع

 الأنتولوجية الأعلى؛

المعارف الضمنية المتقاسمة بين أعضاء اموعة تتبلور في شكل مصطلحات  إنّ : المصطلحات إنتاجمرحلة  .2
هذه المرحلة تتوافق ومرحلة  عموما فإنّ . ستعارات، التشبيهات، إلخلتصبح تدريجيا معارف صريحة بفضل الا

 التجسيد؛

أو الفرق واموعات /المصطلحات الجديدة الموضوعة من طرف الأشخاص و إنّ : المصطلحاتمرحلة تبرير  .3
، وذلك بتحديد ما إذا كانت هذه المصطلحلت الجديدة ذات قيمة جراءيجب أن تبرر في مرحلة ما من الإ

 للمنظمة؛

 

 المعرفة 

 النظام  •

 الكلي  •

 صريحال  •

 العقل  •

 المنطق  •

 الإدراك  •

 فوضىال  •

 زئيالج  •

 ضمنيال  •

 سدالج  •

 شاعرالم  •

 الفعل  •

 

  الإنتاج الحلزوني والديالكتيكي للمعرفة: 57شكل رقم 
 .بتصرف ،NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 6 :المرجع  
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المصطلح المبرر يجب  خلال هذه المرحلة فإنّ ): La construction d’un archétype(مرحلة بناء النموذج  .4
والذي يبنى في الأساس من تركيب المعارف الصريحة المنتجة حديثا  ،أن يترجم إلى شيء ملموس يسمى النموذج

 والمعارف الصريحة الموجودة مسبقا؛

لى المعارف وإ نتاجر والمنَمْذَج ينتقل إلى حلقة جديدة لإالمصطلح الجديد المنتج، المبرّ  إنّ : مرحلة تمديد المعارف .5
" تمديد المعارف بين المستويات"هذا المسار التفاعلي والحلزوني الشكل يسمى بـ إنّ . مستوى أنتولوجي آخر

 .ويحدث داخل أو بين التنظيمات

التنظيمي للمعارف من الناحية  نتاجح بأكثر تفصيل هذه المراحل الخمس في الإالشكل الموالي يوضّ  إنّ 
  .العملية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الظروف المساعدة
  ؛ستقلاليةالا - البنية؛ -
 الفوضى/التدفقات -

  ؛الخلاقة
  التكرار؛ -
 .، إلخالتنوع المرغوب -

 المعرفة الضمنية في المنظمة المعرفة الصريحة في المنظمة

 التجسيد الترابط

معارف ضمنية صادرة 
 من المنظمات الشريكة

 التنشئة

تقاسم المعارف 
 الضمنية

 إنتاج
 المصطلحات

  تبرير
 المصطلحات

  بناء
 النموذج

  تمديد
 المعرفة

 التذويت

معارف صريحة مجسّدة في  التذويت من طرف المستعملين
 .منتجات،خدمات، إشهار، إلخ

 السوق

معارف ضمنية صادرة 
 من المستعملين

  المسار النموذجي للإنتاج التنظيمي للمعارف : 58شكل رقم 
 .بتصرف ،NONAKA (I) & TAKEUCHI (H) (1995), Opcit, p 84 :المرجع  
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  في النموذج Baمكانة الـ : الثانيةالفقرة 
 I. Nonakaتحتاج المعرفة إلى فضاء أو سياق لتنتج فيه ومن دونه لا يمكن أن تنتج حسب تقدير 

والتي  ،Baـ مفهوم ال I. Nonakaالمعرفة بتوفره أطلق عليه  إنتاجوهذا الفضاء المتقاسم الذي يقترن . )428(وزملاؤه
قتراحه من طرف امصطلح تم وضعه و  ؛ وهو في الأساس)Place(يمكن أن تترجم إلى مكان هي كلمة يابانية 
Kitaro Nishidaالفيلسوف الياباني 

Shimizuوطور من طرف  ،)429(
)430(. 

السياق المشترك أين تنُتج، تتقاسم وتستعمل المعارف؛ فهو يوفر  أويتمثل في الفضاء  Baفتعريف الـ 
وتحريك المعارف ضمن المضخم الحلزوني  ،ل المعرفي الفرديالطاقة والظروف النوعية وكذا المكان لتطوير التحوّ 

الثقافي  ي،جتماعر من السياق الاالمعرفي حسب المنظور الياباني لا يمكن للفرد التحرّ  نتاجففي الإ. )431(للمعرفة
  .وبالتالي المعرفة ،المعنى إنتاجوالتاريخي الذي يسمح له بترجمة المعلومات إلى معارف و 

ن والمكان الخاصين، فهي بذلك اا الزمبالمفهوم الياباني لا يعني بالضرورة المكان المادي وإنمّ  Baالـ  إنّ 
Heideggerتعبير  على حدّ  )a time-space nexus(ترابط الزمان والمكان 

، وهو مفهوم يضم المكان )432(
فتراضي كالبريد الإلكتروني، مؤتمرات الفيديو عن بعد، أو العقلي كالأفكار، الخبرات والمثل المادي كالمكتب والا

  .المتقاسمة
حتكاك الأفراد اهو إما مكان تفاعل و  Baالـ  كون أنّ   ،هو فهم التفاعل Baولعل أهم مفتاح لفهم الـ 

  .م والمثلوتقارب أو تقاسم القيّ  للمعرفة أو هو التفاعل في حد ذاته، وذلك عند تلاقح الأفكارهم إنتاجعند 
، فهو يضع الحدود التي يتفاعل Baستمرار لمصطلح الـ ا بد والمتغيرّ لا يمكن إنكار الطابع المعقّ  ،عموما
ج رو ذلك تتلاشى هذه الحدود للسماح لأفراد مختلفين ذوي سياقات ورؤى مختلفة بالدخول والخ فيها الأفراد وبعد

  .؛ الأمر الذي يجعلها في تطور مستمرBaمن السياق العام للـ 

                                                 
(428). «There is no creation without place ». NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 14. 
(429). Voir : NISHIDA (K), Fundamental Problems of Philosophy : the World of Action and the Dialectical 

World, Sophia University, Tokyo, 1970. In, NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Ibid. 
(430). SHIMIZU (H), Ba-principle : new logic for the real-time emergence of information, Holonics, 5 (1), 1995, 

pp 67-79. 

   .Whitehead، وPlato ،Kant ،Husserl :أمثالتجدر الإشارة إلى أن مصطلح المكان قد تطرق له فلاسفة كثر       
(431). « In knowledge creation, generation and regeneration of ba is the key, as ba provides the energy, quality 

and place to perform the individual conversions and to move along the knowledge spiral ». 
      See : 
- NONAKA (I) & KONNO (N)  (1998), Opcit , pp 1-15 ; 
- NONAKA (I), KONNO (N) & TOYAMA (R), Leading knowledge creation : A new framework for dynamic 

knowledge management, 2nd Annual Knowledge Management Conference, Haas School of Business, 
University of California, Berkeley, 22-24 September 1998. 

(432). Heidegger expressed Ba as «a locationality that simultaneously includes space and time ». NONAKA (I), 
TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Ibid. 

 



  يقتصادالمعلومة محور الذكاء الا                                                                                           الفصل الثالث 
    

 179

نين، وبعد ذلك يتم تجاوز حدود تسمح للأشخاص المشاركين من تقاسم زمن ومكان معيّ  Baالـ  كما أنّ 
وصهرها في بوتقة  ،كنة مختلفةلي يتضمن جمع أفكار من أزمنة وأمطابع عق Ba لـل نّ كون أ  ،هذا الزمان والمكان

  .)433(واحدة
 Communities of(أوجه قريبة من مصطلح جماعات الممارسات المشتركة  Baللـ  بأنّ  قد يرى البعض 

Practice()434(  ّموعة من خلال م أفراد على تعلّ  مبنيمي هذه الأخيرة تقوم أساسا على نموذج تعلّ  كون أنا
 المشتركة الممارساتجماعات و   Baـبين ال ختلافوجوهر الا. المشاركة فيها وتذويت الأفكار التي تتقاسم فيها

هي المكان الحيوي الذي يتلقى فيه أفراده المعرفة عن طريق  المشتركةالممارسات  جماعات يكمن أساسا في كون أنّ 
  شتركة لهاالممارسات الم هذا فضلا عن كون جماعات ،المعرفة إنتاج، فهو المكان الذي يتم فيه Baالتذويت أما الـ 

 اتجماع فالتناغم والديمومة هامين في .ة عوامل كالمهمة، الثقافة وتاريخ الجماعةمضبوطة بصفة واضحة بعدّ حدود 
أين تكون حدودها   ،Ba  التي تصنع هويتها الجماعية وهذا على عكس ما هو عليه في الـ المشتركة،الممارسات 

لها  وعليه فإنّ  ،كما سبق وأن أوضحناستمرار وبسرعة بحسب المشاركين والعلاقات القائمة بينهم  اة بنة ومتغيرّ ليّ 
 ).Here and now quality(قيمة آنية 

أكبر على مستوى  أو بتدقيقيكون على المستوى الجزئي  المشتركةالممارسات جماعات  في التغيرّ  كما أنّ 
الممارسات  جماعات العلاقات في كما أنّ   ،ه يحدث على المستويين الجزئي والكليفإنّ  Baالفرد، أما فيما يخص الـ 

ز بدخول الذي يتميّ  Baوتمنح الوقت اللازم للمشارك الجديد للتأقلم على عكس الـ  ا،ستقرار اهي أكثر  المشتركة
  .Baح بإيجاز مفهوم الـ الشكل التالي يوضّ إنّ . وخروج المشاركين

            

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 
(433). According to I. Nonaka & al. (2000) «Ba sets a boundary for interactions amongst individuals, and yet its 

boundary is open… Ba lets participants share time and space, and yet it transcends time and space ».  
  :، وكذا كل من 431-425د نجم، مرجع سبق ذكره، ص نجم عبو  :أنظر.  (434)

- LAVE (J) & WENGER (E), Situated Learning-Legitimate Peripheral Participation, Cambridge University 
Press, Cambridge,1991 ; 

- WENGER (E), Communities of Practice : Learning, Meaning, and Identity, Cambridge University Press, 
Cambridge, 1998. 
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 Baالـ  ،)Originating Ba(قة الخلاّ  Baالـ : هي Baهناك أربعة أنواع من الـ  تجدر الإشارة إلى أنّ 
. )Exercising Ba(التطبيقية  Baالـ و ) Systemising Ba(النظامية  Ba، الـ )Dialoguing Ba(التحاورية 

فردي أو (هذا التقسيم الرباعي يقوم على بعدين أساسيين للتفاعل، البعد الأول يتمثل في طبيعة التفاعل  وأنّ 
المستعملة في التفاعل كالتفاعل وجه لوجه ) Media( تصالأما البعد الثاني فيتمثل في وسائط الا ،)جماعي

)Face to face contact(، ستعمالودلائل الافتراضية كالكتب ا اتصالوسائط  استعمال أو )Manuals( ،
يوفر خطوة  Ba؛ وكل نوع من أنواع الـ )Teleconferences(لكتروني أو اللقاءات عن طريق الفيديو البريد الا

  .Ba هذه الأنواع الأربعة للـ حه الشكل الموالي الذي يبينّ المعرفي، وهذا ما يوضّ  نتاجنة في مسار الإمعيّ 

 

  

 

 

 المعرفة

 السياق الفردي السياق الفردي

 السياق المتقاسم

   كسياق متقاسم في تحول مستمر Baالـ : 59شكل رقم 
 .بتصرف ،.NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Ibid :المرجع  
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ا التفاعل الفردي المباشر وجها لوجه لتبادل التجارب، ف على أّ وتعُرّ ): Originating Ba(قة الخلاّ  Baالـ  
، وهي )Socialization(فهي تعتبر البيئة الحاضنة لعملية التنشئة . الخبرات والنماذج الفكرية وحتى المشاعر

بة مع الآخر مبنية على الفرد الحدود بين الأنا والآخر عن طريق إنشاء علاقات طيّ المكان الذي يتخطى فيها 
 ).Sympathising or Empathising(ة والتفاهم المودّ 

وهي التفاعل الجماعي المباشر، وفيها يتم تقاسم النماذج الفكرية  ):Dialoguing Ba(التحاورية  Baالـ  
وهو كذلك المكان الذي يحدث فيه تجسيد المعارف  ،عرفة جماعيةوالمهارات الفردية لتترجم إلى فكر أو م

)Externalization( ّللأفراد لتحقيق التفاعل ا تتشكل من تنوع معينّ ، وهي بيئة منشأة بإرادة ووعي كون أ 
 .قةالخلاّ  Ba وهذا على عكس الـ ،المرغوب

فتراضي وتوفر السياق التفاعلي لعملية اا تفاعل جماعي ز بأّ وتتميّ  ):Systemising Ba(النظامية  Baالـ  
ل فيها المعرفة الصريحة إلى معرفة صريحة جديدة وتنتقل إلى أكبر عدد ، حيث تتحوّ )Combination(الترابط 

 .تصالفتراضية للاممكن من الأفراد عن طريق الوسائط الا
وهي مجال عملية التذويت فتراضي اا تفاعل فردي ف على أّ تعُرّ ): Exercising Ba(التطبيقية  Baالـ  
)Internalization (ل عليها بفضل وسائط ت الفرد المعلومات الصريحة التي يتحصّ ذوِ متياز، حيث يُ اب
 .وهي تلخص عملية التفكير عن طريق الفعل ،فتراضيةالا تصالالا

 

Originating Ba  
  لخلاقّةا

Dialoguing Ba 

  التحاورية

Exercising Ba  
 ةطبيقيالت

Systemising Ba 
نظاميةال  

  فردي  جماعي

وجه 
  لوجه

  فتراضيةا

   Baالأنواع الأربعة للـ : 60شكل رقم 
 ،NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 16 :المرجع  

 .بتصرف

  نوع التفاعل

  وسائط
  تصالالا
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؛ ويمكن لهذه المستويات أن تترابط توجد في كل المستويات الأنتولوجية Baالـ  والجدير بالملاحظة هو أنّ 
التدرج في هذه المستويات الأنتولوجية هو في نفس  كما وأنّ   ،)A Greater Ba()435(الكبرى  Baلتشكل الـ 

   :حه الشكل التاليوفي عملية إنشاء المعرفة كما يوضّ  Baالوقت تدرج في مستويات الـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هو الذي يضمن  Baلـ هذا التفاعل الذي يحدث ضمن البعدين المختلفين والمستويات المختلفة ل إنّ 
  .المعرفة الجماعية والتنظيمية إنتاجفي عملية  )Wa()436(التناغم 

 )Knowledge Assets(دور الرأسمال المعرفي : الثالثةالفقرة 

ه مورد من الموارد الخاصة للمنظمة ويمكن تعريفه على أنّ  ،المعرفي نتاجالرأسمال المعرفي كقاعدة لمسار الإ يعدّ 
)Firm-specific ressources( كذلك بمثابة مدخلات   يعدّ كما  ،القيمة المضافة فيها نتاجالضرورية لإ

فعلى سبيل المثال، فالثقة . المعرفي نتاجلمسار الإ) Moderating factors(ومخرجات وكذا كعوامل التعديل 
كأرضية   Baل لكيفية عمل الـ كمخرجات هذا المسار وفي نفس الوقت كمعد   أعضاء المنظمة تعدّ  دة بينالمتولّ 

  .ي للمعرفةنتاجلهذا المسار الإ

. مةرأسمال المنظمة، إذ هي التي تمكنها من تحقيق ميزات تنافسية قيّ مكونات وتعتبر المعرفة كذلك من أهم 
، ناهيك عن كون الرأسمال )437(ه لا توجد أدوات لتقييمها وتسييرهاونظرا لكون المعرفة ذات طبيعة غير مادية فإنّ 

                                                 
 .المتقاسم الأعلى، أي الفضاء Basheاليابانية الـ  اللّغةوتسمى ب.  (435)
والتي تختلف عن الثقافة الغربية عموما والأمريكية خصوصا،  ،اليابانية، وهي تشكل أحد مقومات الثقافة اليابانية اللّغةوتعني التناغم في  :Waالـ .  (436)

  .هذه الأخيرة التي تقوم على العقلية الفردية
قترح بعض الأدوات التي يمكن أن تكفل نسبيا تقييم المعارف، اهناك من المؤلفين من  فإنّ  على الرغم من الطابع غير الملموس والصعب التقييم،.  (437)

  :طالع في هذا اال

 
  :بيئة السوق

 Ba 3الـ + الشركة 
  

  :الشركة 
 Ba 2الـ + ق يالفر 

  

  : فريقال
 Ba 1الـ +  دالفر 

 

عملية 
تصاعد 
  مستويات 

 Baالـ 

إنشاء   عملية
 المعرفة

   Baمستويات الفضاء المتقاسم الـ : 61شكل رقم 
 . ، بتصرف503نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص  :المرجع  
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 كمدخلات ومخرجات في نشاطات المنظمة المنتجة للمعرفة، فهو بذلك في  باعتبارهالمعرفي ذو طبيعة ديناميكية؛ و 
  .تطور دائم

 Experiential(الرأسمال المعرفي التجريبي : يمكن تقسييم الرأسمال المعرفي إلى  أربعة أصناف هي ،عموما

Knowledge Assets( الرأسمال المعرفي الإنشائي ،)Conceptual KA( الرأسمال المعرفي النظامي ،)Systemic 

KA ( والرأسمال المعرفي الروتيني)Routine KA( ّالتاليحه الجدول ، وذلك كما يوض.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إنشاؤها عن طريق التقاسم العملي  ويتمثل في تقاسم المعارف الصريحة التي تمّ : الرأسمال المعرفي التجريبي 
؛ للتجارب بين أعضاء المنظمة، الزبائن، الموردين أو أعضاء المنظمات التي تربطها علاقات عمل وشراكة بالمنظمة

ه يتكون كذلك من المعارف العاطفية فإذا كان الرأسمال المعرفي التجريبي يتكون من المواهب والخبرات المتقاسمة، فإنّ 
 Physical(، الحب، الثقة، إلخ، ومعارف جسدية هتمامكالا) Emotional Knowledge(ية والحسّ 

                                                                                                                                                         
- EDVINSSON (L) & MALONE (M.S), Intellectual Capital, Editions Harper Collins, New York, 1997 ; 
- STEWART (T.A), Intellectual Capital : The New wealth of organisations, Doubleday, New York, 1997. 
 
 

 
  

  :الرأسمال المعرفي الإنشائي 
تجسيد المعارف الصريحة عن طريق الصور، الرموز 

  غةواللّ 
  مصطلحات المنتوجات؛ - 
  ؛)Design(المظهر أو الشكل  - 
 .)Brand equity(التركيز على الإنصاف  - 

  :الرأسمال المعرفي التجريبي
تقاسم المعارف الضمنية من خلال التجارب 

  المشتركة
  المواهب والخبرات الفردية؛ - 
  ، الحب، الثقة والأمن؛هتمامالا - 
  .الطاقة، الهواية والقلق - 

  :الرأسمال المعرفي النظامي
  قولبة المعارف الصريحة وجعلها ضمن نظام

  ؛ستعمالالوثائق ودلائل الا - 
  ؛)Data-bases(قواعد المعلومات  - 
 .ختراع، الموافقات والتصاريحبراءات الا - 

  :الرأسمال المعرفي الروتيني
المعرفة الضمنية تذُوت وتصبح روتينية عن طريق 

  الأفعال والممارسات
  الخبرات في العمليات اليومية؛ - 
  الثقافة التنظيمية؛ - 
 .الروتين التنظيمي - 

 الأصناف الأربعة للرأسمال المعرفي: 11جدول رقم 
   .، بتصرفNONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 20: المرجع  
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Knowledge ( ،المعارف الطاقوية وكذا كالتعابير الحركية وتعابير الوجه، إلخ)Energetic Knowledge(  
 .التدريب، كالإرتجال و )Rhythmic Knowledge(كمعنى الوجود، التفاؤل، إلخ، بالإضافة إلى المعارف المتواترة 

وكذا التملك من طرف المنظمة، لذا ) البيع والشراء( الرأسمال المعرفي التجريبي للمنظمة غير قابل للتبادل إنّ 
 .ويبقى مُذوتا لدى أفرادها اهاه على مستو إنتاجعليها 

الرأسمال المعرفي  دة في صور، رموز أوضمن لغة، ويعدّ ويتمثل في المعارف الصريحة مجسّ : الرأسمال المعرفي الإنشائي 
 ؛مالإنشائي أسهل من نظيره التجريبي من حيث التحكّ 

، ستعمال كالكتب، دلائل الاويتجلى في عملية جعل المعرفة ضمن إطار معينّ : الرأسمال المعرفي النظامي 
محمية قانونا وترد  هذه المعلومات التي تعدّ . التكنولوجيات المصرح ا، وكذا المعلومات حول الزبائن والموردين

ومن خصائص . لها استعمالقبل أي كما تخضع لتصاريح وموافقة أصحاا   ،عليها حقوق ملكية فكرية وصناعية
 .نتقال والتحويل بشرط مراعاة حقوق الملكية الفكريةز بالسهولة النسبية في الاه يتميّ هذا الرأسمال المعرفي أنّ 

توَاترها وتذويتها عن طريق الأفعال والممارسات  المعلومات الصريحة التي تمّ ويتمثل في : الرأسمال المعرفي الروتيني 
فالخبرات، ثقافة وروتين التنظيم في العمل اليومي المكتسبة بفضل الممارسة المستمرة والدائمة قد  ،داخل المنظمة

فتقاسم الرصيد  ،إذن .عمة ومتقاسمة بين أعضاء التنظيمتؤدي إلى جعل بعض نماذج التفكير والفعل مقوية ومدّ 
خصائص الرصيد المعرفي من  إنّ  ،ها في تكوين معارف روتينيةءاعرفي وقصص حول المنظمة يساعد أعضالم

 .ز بطابعه التطبيقيه يتميّ الروتيني هو أنّ 

 Ba ، الـSECIالتنظيمي للمعرفة والمتمثلة أساسا في الـ  نتاجوبعدما تطرقنا إلى العناصر الثلاثة للإ ،والآن
المعرفي في التنظيم، إذ المعارف المنتجة من طرف المنظمة وفق  نتاج، يكتمل نموذج الإ)KA(الرأسمال المعرفي و 

الذي يشكل بدوره  ،تصبح جزءا من الرأسمال المعرفي للمنظمة Baوالتي تأخذ مكانا لها في الـ  SECIمسار الـ 
   .  لمواليحه الشكل اوذلك كما يوضّ  ،الحلزوني للمعرفة نتاجقاعدة للإ
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 ،يره وفقا للمعنى الكلاسيكي للمناجمنتيالمعارف لا يمكن تس إنتاجمسار  وفريقه أنّ  I. Nonakaيرى 
ليكون أكثر  ولكن يمكن للمسيرين توجيه هذا المسار )438(الذي يرتكز أساسا على مراقبة تدفقات المعلومات

  :ات التي نذكر منهاجراءبعض الإ اتخاذديناميكية عن طريق توفير بعض الظروف و 

المعارف بصفة ديناميكية  نتاجلإ): Providing the Knowledge Vision(وضع نظرة وتصور للمعرفة  .1
هذا التصور يدخل  إنّ . كل أجزاء المنظمة) Synchronise(ق ويربط ومستمرة فالمنظمة بحاجة إلى تصور ينسّ 

التي تضمن إعلانه وتوضيحه لمختلف الفاعلين في ) Top Management(ضمن مهام هيئة التسيير العليا 
ها وفي أي مجال يجب أن يتم إنتاج ويتضمن هذا التصور أساسا نوع المعارف التي يجب على المنظمة ،التنظيم
وعند وضع هذا . كذا قواعد معلوماا على المدى الطويلد كيفية تطور المنظمة و ؛ وبصفة مختصرة تحدّ نتاجهذا الإ

باعه بنظام من المؤشرات والبرامترات التي تعطي صورة واضحة عن مدى تطبيقها ومستوى تالتصور يجب إ
 .للمنظمة) Organisational Intentions(نجاحها، كما يجب أن يتضمن هذا التصور النوايا التنظيمية 

                                                 
(438). «The knowledge-creating process cannot be managed in the traditional sense of `management', which 

centres on controlling the flow of information  ». VON KROGH (G), NONAKA (I) & ICHIJO (K), Develop 
knowledge activists !, European Management Journal, 15 (5), 1997, pp 475-483. 

 

 SECIتوجيه الـ  Baبناء وتقوية الـ 

  مباشر
  تبرير

   تحديد  تطابق

  الرؤية المعرفية

   وإعادة تحديد الرأسمال المعرفيتطوير 

 تعديل

 توجيه مسار الإنتاج المعرفي في المنظمة: 62شكل رقم 
 .، بتصرفNONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 23: المرجع  
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 Developing and promoting the sharing of Knowledge( الرأسمال المعرفيتطوير وترقية تقاسم  .2

Assets:(  على هيئة التسيير العليا تسهيل ديناميكية المعارف المنتجة عن طريق دورها التوجيهي في عملية تسيير
لى هيئة التسيير هاته المعارف التي سبق ذكرها؛ فعلى سبيل المثال ع إنتاجالعناصر الثلاثة التي يتكون منها مسار 

للمحافظة عليه  استراتيجيةوتضع  ،تعرف ما تحتاج منه نه وأنّ أن تكون على دراية برأسمالها المعرفي وتجرده وتحيّ 
ه في حقيقة الأمر قليلة هي تلك المنظمات التي تعلم ماذا تعرف وأين توجد لأنّ  ،ةفعّاله بصفة عقلانية و استعمالو 

 .بالضبط تلك المعرفة

الرأسمال المعرفي وخصوصا الروتيني منه يمكن أن يتُخلى عنه بمجرد تبني معرفة  شارة إلى أنّ لإا وتجدر
المعرفة  استعمالتوجيهها إلى  تؤدي إلى المنظمةالعكس ممكن الحدوث، فالتجارب الناجحة في  جديدة، كما أنّ 

 )Competence Trap()439(ءة مما يؤدي ا إلى الوقوع في وضع جمودي أو ما يسمى بفخ الكفا ،الموجودة
الذي يقف كعائق أمام التحديث؛ فلتفادي هذا الجمود والفخ على المنظمة أن تسطر برنامجا ومشروعا للبحث 

رأسمال المعرفي للمنظمة، الالذي يشمل أنواع مختلفة من االات العلمية التي يحوي عليها  ،)R&D(والتطوير 
 .رأسمال معرفي جديدوذلك لتحديد المعارف الموجودة وخلق 

بصفة  Baالـ  أقد تنش :)Ba )Building, connecting and energising Baإنشاء، ربط وتقوية الـ  .3
ات أو مواقع جتماعنة لذلك كقاعات الا على هيئة التسيير العليا توفير أماكن معيّ إرادية أو عفوية، لذا يتعينّ 

نخراط كل أفراد المنظمة في اعن طريق  العقلي Ba بناء الـ ، وكذا)تالكتروني، مواقع الأنترنابريد (فتراضية ا
 .Baشاء الـ نكخير دليل على نوايا إ) Task force(إنشاء فرق مكلفة بمهام  ويعدّ  ،أهدافها

وملاحظة كيفية تفاعلهم  ،على المسؤولين معرفة الخلطة الصحيحة من الأفراد وكفاءام Baولإنشاء الـ 
أن يسهلوا ) نو أي المسؤول(عليهم  هيتهم للمعرفة؛ كما أنّ إنتاجمع بعضهم البعض ومع العالم الخارجي ودرجة 

هذا  إنّ . التي تضمن علاقات مختلفة بين المشاركين ،الكبرى Ba لتشكيل الـ Ba التفاعل بين الأنواع المختلفة للـ
  .تبادل المعلومات وتكوين معارف جديدة وغنيةالتنوع قد يسمح بتكثيف تيارات 

بدورها الطاقة  لتمدّ يجب أن تفعل وتمُدَ بالطاقة  Baفالـ  ،ضروري ولكن غير كاف Baإنشاء وربط الـ  إنّ 
قة ، الفوضى الخلاّ )Autonomy(ستقلالية وذلك بتوفير مجموعة من الظروف الضرورية كالا ،SECIلنظام الـ 

)Creative chao( ، التواتر)Redundancy(المرغوب  ختلاف، الا)Requisite Variety( ،وأخيرا الحب ،
  .)Love, Care, Trust and Commitment()440(عتقاد والولاء ، الاهتمامالا

                                                 
(439). LEVITT (B) & MARCH (J.G), Organisational learning, Annual Review of Sociology, n° 14, 1988, pp 319-

340.  
  :في المرجع  الواردة ،بالطاقة Baالضرورية لمد الـ  هذه الشروط الخمس تجدر الإشارة إلى أنّ .  (440)

- NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 25-29. 

  . التنظيمي للمعرفة ككل نتاجا الظروف الأساسية للإوفريقه في كتابام السابقة على أI. Nonaka  ّ عتبرها اقد        
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وتجعل منهم   ،ستقلالية بالرفع من درجة الإبداع وتقاسم المعارف الموجودة بين أفرادهاتسمح الا: ستقلاليةالا  -  أ
تكون فيه العلاقة بين الأفراد غير سلمية وليست كذلك ) Autopoietic System(كنظام حيوي متكامل 
طرف المنظمة وتكون فيه الرقابة ا هي علاقة تسيير ذاتي في إطار الأهداف المسطرة من علاقة كل مع الجزء، إنمّ 

ستقلالية هو عن طريق السماح قوى الأدوات لتحقيق الاأ من طرف الأفراد على ممارسام؛ وفي الواقع فإنّ ذاتية 
المستقل يمكن أن يطور الكثير من المهام عن  فالفريق). Self-organisation Team(بالتنظيم الذاتي للفريق 

 .طريق إطلاق العنان للرغبات والطموحات الإبداعية للأفراد المشكلين له
قة الفوضى الخلاّ  وتجدر الإشارة إلى أنّ  ،ظمة ومحيطها الخارجيوهي تحفز التفاعل بين المن: قةالفوضى الخلاّ   -  ب

من طرف قادة  نشأمدة تتع، فهي فوضى مرغوب فيها وم)Complete Disorder(تختلف عن الفوضى العامة 
قتراح أهداف وذلك لتحفيزهم لا ،بغرض خلق الإحساس بالأزمة بين أعضاء المنظمة) Leaders(المنظمة 

نتباههم وتشجيعهم على تخطي اقة تساعد الأعضاء على تركيز فالفوضى الخلاّ . طموحة للتحدي أو وضع نظرة
يعمد أعضاء المنظمة من خلال فأمام الفوضى . حلول له إيجادتحديد المشكل و بالحدود الموجودة، وذلك 
 الدوري هذا التكسير والعادات وكذا طريقة التفكير، وأنّ ) Breakdown Routines(تجارم لتكسير الروتين 

فالسلسلة المستمرة . )441(يمنحهم إمكانات وفرص لإعادة النظر في طريقة تفكيرهم وتطلعام القاعدية
وتسمى هذه  ،التنظيمي للمعرفة نتاجبالطاقة وتقوية عملية الإ Baد الـ للتساؤلات وإعادة تقييم الواقع تسمح بمَ 

أو إنشاء النظام خارج الفوضى أو ) Creating order out of noise(ام بطريقة هادئة ظالطريقة بإنشاء الن
 .)Creating order out of chaos()442(بدون فوضى 

قة في الـ الفوضى الخلاّ  إدخالقصد  ،دةالوضعية بصفة جيّ  او أن يقرؤ  على القادة بمكان ه من الضروريإنّ 
Ba في التوقيت والمكان المناسبين. 

 الأول يكمن في أنّ : المعرفي وذلك على وجهين نتاجالتواتر يساهم في تسريع مسار الإ إنّ  :)443(التواتر   -  ت
وذلك بفهم الفرد لما يحاول  ،ر للتجارب والمعلومات يساهم في ترقية تقاسم المعلومات الضمنيةالتقاسم المتكرّ 

                                                 
(441). WINOGRAD (T) & FLORES (F), Understanding Computers and Cognition : A New Foundation for 

Design, Addison-Wesley, Reading, MA, 1986. In, NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), 
Opcit, p 26.  

(442). See : 
- VON FOERSTER (H), Principles of self-organization in a sociomanagerial context. In, ULRICH (H) & 

PROBST (G. J. B) (eds.), Self-Organization and Management of Social Systems, pp. 2-24, Springer-Verlag, 
Berlin, 1984 ; 

- PETERS (T. J), Thriving on Chaos, Alfred A. Knopf, New York, 1987 ; 
- PRIGOGINE (I) & STENGERS (I), Order Out of Chaos : Man's New Dialogue with Nature, Bantam Books, 

New York, 1984.  
م الممتاز بالمعلومة من طرف الفرد والفريق في نفس الوقت، ق الذي يسمح بالتحكّ وتعني التواتر أو الروتين الخلاّ  Kataوتسمى بالغة اليابانية الـ .  (443)

  :أنظر في هذا الصدد
- DUFOUR (F), Approche dynamique de l’IE en entreprise : Apports d’un modèle psychologique des 

compétences, Thèse de doctorat en Sciences Humaines et sociales, Université Européenne de Bretagne, 
CRPCC (Centre de Recherches en Psychologie, Cognition et Communication) et LAURPS (Laboratoire en 
Armonicain Universitaire de Recherche en Psychologie Sociale), Soutenue le 17 Septembre 2010, p 106. 
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الوظيفية لجلب المعلومة من أماكن وآفاق رة تسمح للأفراد من تجاوز الحدود فالمعلومات المتكرّ  ،الآخر التعبير عنه
ه يساعد أعضاء المنظمة في فهم أدوارهم فيها وبالتالي يسمح لهم ذلك بإقامة نوع مختلفة؛ أما الثاني فيكمن في أنّ 

 .من الرقابة الذاتية على كيفية تفكيرهم وعملهم قصد إنجاز ما هو مطلوب منهم
ناها الإيجابي، فالتنوع المرغوب هو الذي عالنظام والفوضى بم الإبداع يكمن في ربط حدود إنّ : التنوع المرغوب  -  ث

وذلك  ،د المحيطالتنوع الداخلي في المنظمة يجب أن يتوافق مع تنوع وتعقّ  إنّ . يسمح بضبط التوازن بينهما
 ختلافيالربط الاالتنوع المرغوب يمكن أن يحدث عن طريق  إنّ . )444(لمواجهة التحديات التي يفرضها هذا الأخير

ل على هذه المعلومات داخل المنظمة؛ فأعضاء ين والسريع للمعلومات مع توفير تكافؤ الفرص في التحصّ اللّ 
هذا الأمر ممكن التحقق  إنّ . يعرفوا أين توجد وتتراكم المعلومات وكيفية الحصول عليها بسرعة المنظمة يجب أنّ 

للمنظمة وحرية في  انليّ  انظام معلوماتي لهذا الغرض؛ وعليه فالتنوع المرغوب يتطلب تنظيم استعمالريق عن ط
 .الحركة الوظيفية للأفراد قصد تنويع ممتلكام المعرفية وضمان مواجهة تعقد المحيط

الأفراد من تخطي الحدود لتقاسم المعارف خصوصا الضمنية منها وتمكين : عتقاد والولاء، الاهتمامالحب، الا  -  ج
، تقاسم المعتقدات والولاء هتمامه يجب أن تكون هناك علاقات إنسانية قوية مبنية على الحب، الاالفردية فإنّ 

 .للجماعة أو التنظيم

ومن . حتكارها ويميل إلى عدم مشاركتها أو تقاسمهاالفرد محفز أكثر لا فإنّ  ،المعلومة تصنع القوةولما كانت 
فعلى القادة والمسيرين خلق مناخ يحبب لأفراد المنظمة تقاسم المعرفة، كما عليهم كذلك خلق  ،هذا المنطلق

  .المنظمة للمعرفة استراتيجيةمعتقدات مشتركة بينهم تكون مضمنة في تصور و 

ات ومحاولة النجاح ضمن خلق تفكير إيجابي لدى الأفراد مبني على التشارك، تقبل الآخر، نكران الذّ  إنّ 
 .الفريق هي أساس تقاسم المعرفة التي هي في الأساس ملكية فردية وخاصة

العامة للمنظمة للحصول  ستراتيجيةن في التصور والاه شرط جوهري لابد أن يُضم إنّ : SECIترقية مسار الـ  .4
وبالتالي التضخيم  ،ل المعرفي عبر الطرق الأربعةعلى المعرفة، فالمسيرون يجب أن يبحثوا في كيفية تفعيل التحوّ 

قصد المساهمة بكل قوة في هذا المسار، كما يجدر  ،الأهمية لكل فرد في المنظمة إعطاءالمعرفة مع  نتاجالحلزوني لإ
؛ SECIوكذا تلك المنتجة بفضل الـ  ،الأمثلين للمعرفة الموجودة ستعمالم كذلك العمل على التخزين والا

 .لأي سبب كان SECI نقطاع مسار الـاوعدم  استمرارية والأمر المهم أيضا يكمن في العمل على

  

    

                                                 
 باق لا يتم إلاّ ستهذا الا عن المفاجأة من طرف المنافسين، وأنّ  ئاته من شأنه أن يجعل المنظمة في منستباق تغيرّ امع المحيط و  تصالعملية الا إنّ .  (444)

  :طالع في هذا اال .Budōاليابانية الـ  اللّغةذين يشكلان ما يسمى باللّ  ،)Connaissance(والمعرفة ) Intuition(عن طريق الحدس 
- DUFOUR (F), Opcit, p 105 ; 
- ASHBY (R), Design for a Brain, Wiley, New-York, 1956.  
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     أسفل - أعلى – المعارف ضمن مناجمنت وسط إنتاج: لثالمطلب الثا

-بمناجمنت وسط H. Takeuchiو I. Nonakaقبل التطرق للنموذج المناجمنتي الجديد الذي سماه 
أسفل ومناجمنت - مناجمنت أعلى: سادا قبله وهماذين ق أولا إلى النموذجين اللّ أسفل، لا بد من التطرّ -أعلى
  .أعلى-أسفل

 أعلى-أسفل ومناجمنت أسفل-مناجمنت أعلى: الأولىالفقرة 

 Maxوتعود جذوره إلى ،لمي الكلاسيكيأسفل أساسا في النموذج السّ -يوجد المناجمنت أعلى  

Weber وFrédéric Taylor  ليبلغ قمته معHerbert Simon . من المناجمنت فإنّ فحسب هذا النوع 
 وضعالذين يستغلوا في  ،الأعلى في المستوى لم الإداري إلى المسؤولينل عبر السّ المعلومة المنتقاة تحوّ 

تقسيم لبفضل نظام  فيه ل إلى أسفل الهرم وتعالج المعلومةالأوامر التي تحوّ  إعطاءستراتيجيات والخطط وفي الا
  .ز التطبيقالإدارة العليا تتولى الإطارات الوسطى وضعها حيّ العمل، فالمفاهيم المنتجة من طرف 

-النموذج أسفلإذ لمية وتقسيم العمل، السّ  ستقلالية تحل محلّ أعلى، فالا- أما في مناجمنت أسفل
من ثلاث إلى أربع مستويات بين  أعلى يأخذ شكل تنظيم مستو وأفقي؛ فالهيكل التنظيمي لا يتكون تقريبا إلاّ 

أعضاء الإدارة العليا يلعبون دور  كما أنّ   ،عدد الأوامر الصادرة عن الإدارة العليا محدود ة، وأنّ القاعدة والقمّ 
  .عال جدا) Esprit Entrepreneurial( مقاولةزون بحس مال الذين يتميّ الرعاية للعّ 

فالنمودج ، )445(وتوجيه المعرفة إنتاجبصفة مثلى  يلائمانكل من هذين النموذجين في التسيير لا   إنّ 
أسفل يصلح لمعالجة المعارف الصريحة ولكنه يهمل تطور المعارف الضمنية التي يمكن أن تتواجد في قاعدة -أعلى

ستقلالية الا وأنّ  ،أعلى فهو بدوره يصلح لمعالجة المعارف الضمنية- أما النموذج أسفل ،الهرم التنظيمي للمنظمة
 وعليه فإنّ  .صعبة النشر والتقاسم داخل التنظيم ارف الضمنيةز ا هذا النموذج يجعل من هذه المعالتي يتميّ 

     .)446(المعارف نتاجدة لإهذين النموذجين لا يصلحان بصفة جيّ 

  المعارف إنتاجأسفل في -أعلى-مساهمة مناجمنت وسط: الثانيةالفقرة 

في مركز ) Middle Managers(ضع إطارات التسيير الوسطى هذا النوع من المناجمنت ي إنّ 
ها تقع في مركز تقاطع التيارات العمودية والأفقية للمعلومات داخل التنظيم، اعتبار وذلك ب ،مناجمنت المعرفة

                                                 
 ا ديناميكية وليست ساكنة، وعليه فإنّ كون أّ   ،المعارف والمعلومات توجه ولا تسير وفريقه يرون بأنّ  I. Nonaka كما سبق وأن ذكرنا فإنّ .  (445)

المعرفة لا تدار  كون أنّ ) Abus de language(هو في حقيقة الأمر تعسف لفظي ) Knowledge Management(مصطلح إدارة المعرفة 
ا هي التي تسير، أما المعرفة فتوجه استعمالهها، تحولها و إنتاجوعليه فالظروف التي تسمح ب. شيء جامدبت وذلك لكوا ليس ،بالمعنى التقليدي للكلمة

  .فقط لا غير
(446). Voir : PERREAU (R), Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi avec des contributions de Marc Ingham : « La 

connaissance créatrice : La dynamique de l’entreprise apprenante », Cours de DESS Développement des 
Systèmes d’Organisation  (Cycle 1), CNAM, Editions de Boeck Université, Juillet 2005, p 19. 
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Baفهي تتفاعل بصفة نشطة مع الآخرين بمشاركتها في الـ 
فهي بذلك مركز التحديث  ،لهاوتوجيهها )447(

)Innovation (مهمة هذه الإطارات الوسطى ضمن هذا النوع من المناجمنت هي  إنّ  .المستمر في المنظمة
معنا لخبرام  إعطاءالتوفير للأفراد الذين هم تحت سلطتها السلمية الإطار الإبداعي الذي يساعدهم في 

وتتولى  ،أو التصور العامين ةالإدارة العامة العليا تضع الرؤي هذا النوع من المناجمنت فإنّ ففي ظل . الشخصية
يمكن للعمال المتواجدين في القاعدة فهمها ووضعها قيد  ،عدها الإطارات الوسطى تطوير مصطلحات ملموسةب

التي  ،وسطىالنظرية الالتطبيق، بمعنى آخر تضع الإدارة العامة النظرية العامة في حين تضع الإطارات الوسطى 
حه يمكن التحقق منها تجريبيا في المؤسسة أو المنظمة مع مساعدة العمال المتواجدين في القاعدة، وهذا ما يوضّ 

  .الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
(447). « … the role of knowledge producers, that is, middle managers who are at the intersection of the vertical 

and horizontal flows of information in the company and actively interact with others to create knowledge by 
participating in and leading Ba ». NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 22. 

 

 )ما يجب أن يكون( نظرية عامة 
المديرية 
 العامة

حل 
 التناقضات

 )ما هو كائن(الحقيقة 

 خط عملي

 تناقض

 مناجمنت وسطي

 نظرية وسطية

تمديد وتوسيع المعرفة 
 في المنظمة

 أسفل-أعلى-مسار إنتاج المعرفة وسط: 63شكل رقم 
 .، بتصرفPERREAU (R), Opcit, p 19: المرجع  
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 جديدة ثقافة تنظيمية ):Organisation Hypertexte(د المستويات التنظيم المتعدّ : رابعالمطلب ال
  ستغلالهااالمعارف و  إنتاجتسمح ب

  

د المستويات الذي المنظمة بمعارفها المختلفة والمتنوعة يمكن النظر إليها من خلال نموذج التنظيم المتعدّ  إنّ 
N. Konnoو I. Nonakaوضعه كل من 

المنظمة أو المؤسسة  هذا النوع من التنظيم هو أنّ  ىوفحو . )448(
نظام أو تنظيم المؤسسة، فريق العمل أو المشروع وقاعدة المعلومات : تتكون من ثلاث مستويات أو طبقات هي

ا هرمي، أمّ  وفق شكلفتنظيم المؤسسة الذي يشكل الطبقة المركزية أين تأخذ العمليات الروتينية مكاا  .والمعارف
ا من و وهو يتكون أساسا من أعضاء جاؤ  ،لم الطبقيالعليا في هذا السّ  فريق العمل أو المشروع فيمثل الطبقة

وجمع المعارف الجديدة في إطار المشروع؛ أما قاعدة  إنتاجمختلف وحدات تنظيم المؤسسة التي تتولى نشاطات 
  .كرقتين السالفتي الذ بالمعلومات والمعارف فتشكل الطبقة السفلى أين تصنف وتخزن المعارف المنتجة في الط

طريقة عمل متجذرة في ك بل كذلك ،فقط كوحدة تنظيمية يجب اعتبارهد المستويات لا التنظيم المتعدّ  إنّ 
. المعارف ووضعها تحت تصرف أعضاء المنظمة إنتاجالتنظيمية؛ فهو بحق تنظيم يسمح ب ثقافتهاو لمؤسسة اتصور 

      .N. Konnoو I. Nonaka بنية هذا النوع من التنظيم وفقا لما يراه كل من والشكل الموالي يبينّ 

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
(448). NONAKA (I) & KONNO (N), Knowledge-Based Organisation, Harvard Business Review, n° 41, 1993, pp 

59-73.  
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نجاح مسار  أنّ فحواها  الديناميكي للمعرفة من المهم تأكيد حقيقة نتاجفي اية هذا الجزء المتعلق بالإ
توليد ونقل المعرفة قة وتسهل س للثّ توليد ثقافة تؤُسِ  المعرفة في المنظمة يعتمد على قيادا وثقافتها، وعليه فإنّ  إنتاج

  .أمر ضروري

 فعّالال تصالداخل المنظمة يعتبر أحد العوامل الرئيسة لإنجاح هذه العملية، فبدون الا تصالالا كما أنّ 
  .الخاسر الأكبر المنظمة في هذه الحالة تعدّ  وبالتالي فإنّ  ،تبقى المعرفة الضمنية على حالها

  الترجمة والتمثيل ،تصالالمعارف بين الا: ثالثالمبحث ال

المعارف داخل التنظيم،  إنتاجنا كيف يتم بعدما تطرقنا إلى توضيح لكل من المعطى، المعلومة والمعرفة وبيّ 
نغوص في عملية تنقل المعلومات والمعارف سواء بين الأشخاص أو داخل  سوف نحاول في هذا المبحث أنّ 

 

 مستوى قاعدة المعارف

 تنظيم المؤسسةمستوى 

 فريق المشروعمستوى 

ولوج كل أعضاء المؤسسة 
 إلى قاعدة المعارف

تصور المؤسسة، الثقافة التنظيمية والتكنولوجية، بنوك 
 .المعلومات، إلخ

حلقة المعرفة الديناميكية التي تنتج، تراكم وتستغل 
 المعارف التنظيمية

أعضاء الفرق الذين 
يشكلون شبكات كبرى 

 داخل المؤسسة

ترابط وتراص الفرق حول 
  الرؤية التنظيمية

تنسيق بين فرق المشاريع 
 لتحفيز إنتاج المعارف

 

  ) Organisation Hypertexte(التنظيم المتعدّد المستويات : 64شكل رقم 
   N. Konnoو I. Nonakaحسب 

 :من إعداد الباحث اعتمادا على: المرجع  
-   NONAKA (I) & KONNO (N) (1993), Opcit, p 69 ; 
- NONAKA (I), Toward middle-up-down management : Accelerating information creation, Sloan 

Management Review, 29 (3), 1988, pp 9-18. 
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، لنعرج بعد ذلك لتوضيح عملية لية إنتاج وتوالد المعارفالتي تعدّ جزء من عم )التنظيمي تصالالا(التنظيمات 
  .المعنى إنتاجتلقي وترجمة المعلومات والمعارف وكيفية تمثيلها وذلك بغية 

  ية وآساسياتهاتصالالعملية الا: الأولالمطلب 

A. Mucchielliحسب 
لا وجود لحياة جماعية بين الأشخاص، فهو بحق قاعدة  اتصاله بدون فإنّ  )449(

وعند . يينجتماعموجود في كل زمان ومكان؛ فهو بذلك يرمز للترابط والتشارك الا تصالية، والاجتماعالحياة الا
E. Morin
وبصفة  ".ح ولنستوضح ولنَفهم ولنُفهِمونستعلم، لنَعرف ولنُعرف، لنُوضّ  نتواصل لنَعلم"نا فإنّ   )450(

العملية التي يتم من خلالها تكوين العلاقات بين أعضاء اتمع سواء كان صغيرا أو كبيرا، "هو  تصالعامة فالا
  .)451("وتبادل الأفكار والتجارب فيما بينهم

والذي  ،)Communicate(مشتقة من الأصل اللاتيني للفعل ) Communication( تصالوكلمة الا
، فهي وظيفة حيوية ية دائمةاتصالالإنسان في عملية  يعني التشييع عن طريق المشاركة؛ ففي حقيقة الأمر فإنّ 

 متّفق عليهاإراديا أو تلقائيا وتستعمل فيه إشارات "قد يكون  تصالالا كما أنّ . بالنسبة إليه أشبه بوظيفة التنفس
  .)452("أخرىوسيلة ه يمكن أن يتم عن طريق وسيلة صوتية أو أو لا، ويمكن أن يأخذ شكلا لغويا أو لا، كما أنّ 

J. Beaudichon ية، تجدر الإشارة إلى أنّ تصالوبخصوص تلقائية العملية الا
غير ذلك، إذ يرى  )453(

الأشخاص الذين تضمهم  ويصرح بأنّ نة، ية تقف وراءها دوافع وتتضمن دوما نوايا معيّ تصالحسبه فالعملية الا
  :ية يجب أن يكونواتصالالعملية الا

 وبالتالي برهانات يضعوا؛ ،نةيا معيّ امدفوعين بنو   �

 ؛قادرين على إيصال معلومات للآخرين في إطار سياق معينّ   �
 .الآخرينستشرافية على تصرفات اأو /متعمدة على تصرفام و) رجعية( متمكنين من ممارسة رقابة بعدية  �

، أين )Position(ز بتحديد الوضعية والموقع يتميّ  تصالي الذي يتمثل في الاجتماعهذا التبادل الا إنّ 
د ؛ كما يمكن أن تتحدّ )كعلاقات السلطة والتبعية(، والبعض الآخر غير تناظرية تكون فيه بعض العلاقات تكافؤية

                                                 
(449). Voir entre autres : 
- MUCCHIELLI (A), Les facteurs d’échec de la communication interne : Communication et réseaux de 

communication pour accroître l’efficacité de l’entreprise, Arman Colin, Paris, 2001 ; 
- MUCCHIELLI (A), Etudes des communications : Approche par la contextualisation, Arman Colin, Paris, 2005, 

p 170-171.  
(450). «Nous communiquons pour informer, s’informer, connaître, se connaître, éventuellement expliquer, 

comprendre et se comprendre  ». MORIN (E), Introduction à la pensée complexe, ESF, Paris, 1995.  
  .9، ص 1998الغاني وحسن هلال، مهارات التوعية والإقناع، مركز التوجيه والتنمية، دمحمد عب.  (451)

(452). Dans la publication de National Joint Committee for the Communicative needs of Persons with Severe 
Disabilities «La communication peut être intentionnelle ou involontaire, elle peut impliquer les signaux 
conventionnels ou non, peut prendre les formes linguistiques ou non, et peut se produire par le moyen sonore 
ou autres ». ROBERT (C.A), Opcit, p 75.  

(453). BEAUDICHON (J), La communication : Processus, formes et applications, Armand Colin, Paris, 1999. In, 
KISLIN (Ph), Opcit, p 114.  
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التعاون أو (وحتى المصلحية  ،)تفاق أو التعارضكالا(الفكرية هذه العلاقات بحسب درجة القرابة النَسَبية مثلا أو 
  ).التنافس

A. Mucchielliوعند 
ا، فالمعلومة المتبادلة في زمن ما السياق هو الذي يمنح لهذا التبادل معنً  فإنّ  )454(

هذا السياق يتكون من سياقات  كما أنّ   ،وفي إطار ما قد يكون لها معنا آخر عند تبادلها في زمن وإطار آخرين
. ي، إلخجتماعكتلك المرتبطة بالثقافة، التكوين والتربية، المحيط المهني، العائلي والا  )Sous-contextes(فرعية 
ية قصد تصالليس فقط فن إيصال وفهم المعلومات بل هو كذلك فن قيادة التبادلات الا تصالفحسبه الا ،إذن

الرهانات : ية حسب نفس الكاتب تتضمن خمس رهانات هيتصاليها؛ والعملية الاالمقاربة بين آراء الفاعلين ف
والتي معناها  ،)Normatifs(العلاقاتية والرهانات المعيارية الرهانات الإعلامية، التموقعية، رهانات التأثير، 

  .دةدة وموحّ ية لقواعدد محدّ تصالإخضاع العملية الا

ي هو قبل كل قتصاد، إذ الذكاء الادةيرورة تفاعلية مستمرة ومعقّ سي قتصادالذكاء الاك تصالالا إنّ 
 تصالكل من الا  أنّ ية يحتاج إلى نوع من الذكاء التفاعلي؛ و تصالنجاح العملية الا أنّ ، كما اتصالشيء قضية 
على ، التنظيم والتفاوض الدائم قصد الحصول )Leadership(التأثير، القيادة : ي يتضمنانقتصادوالذكاء الا
  .وتثمينها المعلومات

التطرق  تمّ  جتماع، ففي مجال علم النفس وعلم الاتصالشعبهم العلمية الا اختلافولقد تناول الباحثون ب
ا أمّ . ه نسقا جماعيا يؤثر بطريقة أو بأخرى في العلاقات المتبادلة بين أعضاء الجماعة وآرائهم وتوجهاماعتبار إليه ب

  .)455(ه أداة لمخاطبة المستهلك وتوصيل الرسالة الإعلانيةاعتبار فبفي إدارة الأعمال والتسويق 

بنوع من المقاربة التلخيصية عن طريق التطرق إلى   تصالونحن في معرض عملنا هذا سوف نتطرق إلى الا
التي تشكل الحجر  تصالبالإضافة إلى توضيح النماذج الأساسية للا ،البينشخصي والتنظيمي تصالكل من الا
  .تصاللم الاالأساس لع

  تصالالنماذج النظرية للا: الأولىالفقرة 

الإنسان منذ الأزمنة القديمة فقد تناوله أرسطو  اهتمامع التي شغلت يمن المواض تصالموضوع الا يعدّ 
 ،والتي هي في حقيقة الأمر قواعد نابعة من نظرة فلسفية له ،بالدراسة ووضع له بعضا من القواعد التي تحكمه

نا في أنّ ويجدر التوضيح . إلى القرن الحالي البحث في هذا اال خصوصا في القرن العشرين وإمتدّ ستمر اولقد 
، وذلك تصالمعرض دراستنا لهذا الموضوع سوف نتطرق لأهم النماذج التي تناولت القواعد الأساسية لعلم الا

نتهاء اموذج أرسطو و ننماذج بدءا ب )9(تسع  وهذه النماذج هي بعدد. ة موجزة متضمنة الأهم مما أتت ابصف
  .حيث يتم تلخيص كل نموذج منها بشكل توضيحي مناسب لمضموا. Rileyبنموذج 

                                                 
(454). MUCCHIELLI (A) (2005), Opcit. In, KISLIN (Ph), Ibid.  

  .19، ص 1999ي، المكتب العلمي للنشر والتوزيع، مصر، جتماعالا تصالب الامحمد صبري فؤاد النمر، أسالي . (455)



  يقتصادالمعلومة محور الذكاء الا                                                                                           الفصل الثالث 
    

 195

 تصاللقد وضع الفيلسوف الإغريقي أرسطو أولى النماذج للا ):سنة قبل الميلاد 350 ±(نموذج أرسطو  .1
فن الخطابة أو الفن الإلقائي يقوم على  إنّ ففي هذا النموذج ف). Rhétorique(الذي يشكل البيان  الشفهي

 : هي )456(عناصر أساسية ةثلاث
 L’ethos:  نتباه مستمعيه؛ايتبعه المخاطب للفت  أنّ وهو الأسلوب الذي يجب 

 Le logos: قناع؛وهو المنطق والفكر الصائب وأساليب الا 

 Le pathos:  نتباه المستمع أو المستمعيناويعني. 

  :المواليحه الشكل وهذا ما يوضّ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 يبُهَر أو يُسحَر بيانيا وإلاّ  أنّ عند أرسطو يقوم على شحنة كبيرة من المشاعر، فالمستمع يجب  تصالالا إنّ 
ه حسب أرسطو وَحْدهُ الشخص أو نّ ية؛ وذلك لأتصالوبالتالي يوُقِف العملية الا نصاته يتوقف عن المتابعة والإإنّ ف

ية، تصالد اية هذه العملية الاهو الذي يحدّ  )ين( ية أي المستقبلتصالالأشخاص الموجودون في اية السلسلة الا
  .يةتصالفهو في نظره العنصر الأهم في العملية الا

  :في الخطاب تتكون من خمس مراحل جوهرية هي )457(لقد وضع أرسطو منهجية

 L’inventio:  ّ؛وتتمثل في جمع وتنظيم المعلومات التي تسمح بالدفاع عن قضية أو موضوع معين 
                                                 
(456). MOCH (O), Les modèles de communication, Cours, Paris, Avril 2011, p 1.  
(457). LESAVRE (L), Théories de la communication et nouvelles technologies de l’information et de la 

communication, Papiers de recherche, Groupe ESC Grenoble, SPR/WPS 01-03, Grenoble, Mars 2001, p 5.  

 

 الرسالة

 المخاطِب لالمستقبِ 
Ethos 
  ،قوة الإقناع
  تصالوإرادة الا

Pathos 
مشاعر المستقبِل، 

ستقبال اإرادة 
  الرسالة

Logos 
أقوال، خُطب، 
  واقعية، بيان

  نموذج أرسطو للاتصال : 65شكل رقم 
 . من إعداد الباحث: المرجع  
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 La dispositio: وهي التتابع المنطقي والجمالي لأدوات الإقناع؛ 

 L’élocutio: وهو الأسلوب المتبع والرموز المستعملة في العملية الخطابية؛ 

 L’actio: وهي المقدرة الخطابية للتوجه والتحدث مع الجمهور؛ 

 La memoria:  ه في عملية استعمالوهي عملية تذكر مجريات الخطاب ومضمونه قصدL’inventio 
 .جديدة

  :)مWeaver )1948و Shannon النموذج الخطي لـ .2

بعد الحرب  Warren Weaverو Claude.E. Shannon: لقد وضع هذا النموذج من طرف كل من
 A Mathematical( تصالالنظرية الرياضية للا"نشر في مقال يحمل عنوان  ،1948العالمية الثانية في سنة 

Theory of communication"()458( وهو نموذج خطي ويدعى كذلك بنموذج الرمز ،)Modèle du 

code()459(  وكذا بالمشاكل التي تشوب  ،نتقال المعطيات أو المعلومات بين المرسِل والمستقبِلاه يهتم بجودة نّ لأ
وحسبه فالمشكل الأساسي هو كيفية الحصول على نفس  ،ية من وجهة نظر هندسة الأنظمةتصالالعملية الا

  .)460(يةتصالدقيق بين كل من المنبع والمصب في العملية الا الرسالة وبشكل جدّ 

إلى أبسط  تصالص فيه الاأين يلُخَ  ،بسيط )461(يتعلق الأمر في هذا النموذج بنموذج خطي ،إذن
إرسال ) المصدر(يتولى المرسِل  حيثية، تصالمن أولى الأشكال الحديثة لتمثيل العملية الا وهو يعدّ  ،أشكاله

المتمثلة  )Les parasites(ية تصالالذي يفك شفرا في سياق تعتريه العوائق الا ،الرسالة مشفرة إلى المستقبِل
  ).Bruit(أساسا في الضجيج الخارجي 

ت العدو إبان الحرب العالمية اتصالايجد جذوره في أعمال فك شفرات  تصالهذا التمثيل لعملية الا إنّ 
ما يسميه بالضجيج هو عدم  أنّ تجدر الإشارة إلى كما . بنفسه C.E. Shannonوالتي كان يتولاها  ،الثانية

القاعدي  تصالبنقل وتكييف هذا المصطلح إلى الا W. Weaver قام ولقد. وضوح الرسائل المشفرة
  .البينشخصي

                                                 
(458). Voir : SHANNON (C.E), A Mathematical Theory of Communication, The Bell System Technical Journal, 

n° 27, 1948, pp 379-423, 623-656.   
(459). GORIA (S), Opcit, p 93.  
(460). «le problème fondamental de la communication est de reproduire en un point de manière exacte ou 

approximative un message sélectionné sur un autre point ». GORIA (S), Opcit, p 94.   
  :الذي يرى مايلي ،Yves Winkinهناك من يسميه كذلك بالنموذج التليغرافي ومن أمثلتهم .  (461)

« Tout se passe comme si le seul élément que Shannon ait pu léguer aux non ingénieurs soit l'image du 
télégraphe qui imprègne encore le schéma d'origine On pourrait ainsi parler d'un modèle télégraphique de la 
communication ». WINKIN (Y), La Nouvelle Communication. Bateson, Birdwhistell, Goffman, Hall, Jackson, 
Scheflen, Sigman, Watzlawick. Textes recueillis et présentés, Editions Le Seuil, Paris, 1981. p 20. In, 
PIROTTON (G), Approches pragmatiques et modèles de communication. (Téléchargé le 06/06/2014 du site 
www.users.skynet.be/gerard.pirotton). 
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ه لا أنّ من أهمها  ،ه يتضمن بعضا من النقائصأنّ  ه مرجعا إلاّ اعتبار هذا النموذج الخطي على الرغم من  إنّ 
 ما هو موجود إلاّ  تصاللعوائق الا عتباروحيدين، هذا بالإضافة إلى عدم أخذه بعين الا يتناول إلا مُرسِل ومستقبِل

ح الشكل الموالي يوضّ  إنّ  .الموجودة على مستوى المرسِل والمستقبِلية ويهمل تلك تصالمتداد القناة الاامنها على 
   .الخطيج هذا النموذ 

   

  

 

 

 

 

 

 

  

لاسيما الرسالة التي كتبها أثناء تحريره لأطروحته  ،في بعض أعماله C.E. Shannon أنّ تجدر الإشارة إلى 
المصطلح  ،وفي الأعمال التي لحقت 1948ستعمله سنة استعمل عوض مصطلح المعلومة الذي اقد  1939سنة 
  .)463(ية منهاستعلاموخاصة الا الذي يتضمن نقل المعطيات) Intelligence()462(نجليزي الا

 :)مLaswell )1948 لـ 5Wنموذج  .3

هو الذي وضع في مؤلفه  الحديث، إذ تصالمن بين أهم آباء الا Harold Dwight Laswell يعدّ 
 Structures et fonctions de la communication dans la(في اتمع  تصالووظائف الاحول هياكل 

société ( 5م القواعد الأساسية لنموذج 1948لسنةW،  لمن ،ماذا ،من يقول" نجليزيةغة الامعناه باللّ ما والذي، 
هذه الأسئلة الخمس تنحدر مباشرة من علم البيان حسب  إنّ . )464("؟ ومع أي تأثير ،بأي قناة

Quintilien
)465(.  

                                                 
(462). SEGAL (J), Le Zéro et le Un : Histoire de la notion scientifique d’information au 20ème siècle, Editions 

Syllepse, 2003, p 84.  
  :طالع ،لمزيد من المعلومات حول هذا النموذج.  (463) 

- MICHEL (J.C), Théories de la communication, Cours dispensés à l’Université Jean Monnet, Département de la 
communication, France, Année universitaire 2007-2008, p 13 ; 
- GORIA (S), Opcit, p 93-100. 
(464). « Who say What to Whom in Which channel with What effect ? ». 

(465)  .Quintilien : بعد الميلاد في مدينة  35هو عالم بيان روماني من مواليد سنةCalagurris ) حالياCalahorra ( في إسبانيا، كنيته الحقيقية
Marcus Fabius Quintilianus المدعو ،Quintilien كتشف شغفه للبيان ولتعليمه، حيث ا ، درس في روما وبدأ بممارسة الحقوق ولكنه
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ا
فير
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 مصدر الضجيج

 التغذية الرجعية

  ) W. Weaver )1948و C.E. Shannonالنموذج الخطي للاتصال لــ : 66شكل رقم 
 . ، بتصرفGORIA (S), Opcit, p 94: المرجع  
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مجرد التحويل  تصال، فهو قد تجاوز في الاكمسار للتأثير والإقناع  تصاليعتبر الا Laswell نموذج إنّ 
رهانات وآثار ين، تعدّد الممكن للمرسِلين والمستقبِل، التصالوالتوصيل البسيطين للرسالة ليتوقف مليًا عند مراحل الا

وكذا للعناصر السيكولوجية ) Feed-back( وما يعاب على تحليله هو إهماله لمفهوم التغذية الرجعية. تصالالا
المستقبِل يتمتع بدور حيادي وليس له دور أساسي  إنّ ففي هذا النموذج ف .يةاتصالوالسوسولوجية لأي علاقة 

ه في حقيقة الأمر نموذج للدعاية أنّ نتقادات الموجهة لهذا النموذج هو على عكس النموذج الأرسطي، ومن أهم الا
  :بصفة شاملة، وهذا ما يوضحه الشكل التالي تصالأكثر منه نموذج للا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :)مNewcomb )1953لـ  ABXنموذج الـ  .4

والسيكولوجي  يجتماعالبعد الا Theodore Newcombأضاف  ABXفي نموذجه المسمى كذلك الـ 
، وهو ويستقبلون الرسائل ضمن تفاعل معينّ ن يرسلون و صلتّ ولكن مُ  ،، فحسبه لا يوجد مرسِل ومستقبِلتصالللا

؛ )Union( تحادوالا) Attitude( طريقة التصرف: ية وهماجتماعهناك برامتران يؤثران على العلاقة الا أنّ يرى ب
على توازن أو  Newcomb فطريقة التصرف هي المحور العاطفي في العلاقة أما الإتحاد فتمثل ميزة العلاقة، يلح

، ولكي يحدث ية، فالتوازن يحدث عندما تكون طبائع وطرق التصرف لها نفس التوجهجتماعالاختلال العلاقة ا
ه ينصح بالتقليل قدر إنّ  على الأفراد أن يبحثوا عن هذا التوازن، وإن لم يحصل هذا التوازن فه يتعينّ إنّ ف تصالالا

                                                                                                                                                         
عتزل اسنة من ممارسة الحقوق وتدريس علم البيان،  20وبعد . Pline Le Jeuneتلامذته الكاتب الروماني  بينبلغ درجة عليا في الأستاذية، ومن 

 12والذي يتكون من  ،الميلاد بعد 95سنة )  (Institutio oratoria" المؤسسة السردية"الحياة العامة ليتفرغ للكتابة، حيث ألف كتابه المعروف 
  .توفي في نفس السنة، و جزءا
  .2009لسنة  Encartaلمزيد من الاطلاع حول المفكر، أنظر        

 

  القناة
 

  ) Laswell )1948لـ  5Wنموذج : 67شكل رقم 
 . من إعداد الباحث: المرجع  
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ع جامع، و العلاقات تترابط قصرا حول موض أنّ كما يرى ب. كلية  تصالختلال أو وقف الامواضع الاالإمكان من 
 بينّ الشكل الموالي ي إنّ . تضع الأفراد في تفاعل عن طريق طرق ووضعيات تصرفهم اتصالكل وضعية   أنّ و 
  .ختصار مضمون هذا النموذجاوب

 

 

  

  

 

 

 

 

 

نماذج فرعية، أربعة منها خاصة بتوازن العملية  يةهذا النموذج قد قسم إلى ثمان أنّ وتجدر الإشارة إلى 
  .ختلالهااية والأربعة الأخرى تتضمن حالات تصالالا

 :)مGerbner )1956نموذج  .5

لجامعة كاليفورنيا  1956المقدمة سنة  تصالنشره في أطروحته للدكتوراه في الا هذا النموذج قد تمّ  إنّ 
  ".تصالنحو نظرية عامة للا"والتي تحمل عنوان  ،الجنوبية

 تصالنموذجا عاما للا) تتصالاوبروفيسور في الا جتماععالم في الا( George Gerbnerلقد أوضح 
 الذي تصاليوالمسار الا ،الرسالة التي هي مرتبطة بالسياق والذي بدوره يفصح عنها: يقوم على محورين أساسيين

  .)Contrôle du message(ومراقبة الرسالة ) Perception(التلقي : يقوم على بعدين

بالثقافة والثقافة بالتلفزيون، هذا الأخير الذي  تصالقد ربط الا G. Gerbner أنّ وتجدر الإشارة إلى 
 .لنقل الرسالة) Vecteur(عتبره كوسيلة أو عامل ا

الجماعي  تصالالبينشخصي أكثر من الا تصالف مع الاز بنوع من التعقيد ويتكيّ هذا النموذج يتميّ  إنّ 
)Communication de masse( بنية هذا النموذجالشكل التالي يبينّ ، و .  

 

 

 

 

 

 Xالمحيط الاجتماعي 
 

  ) Newcomb )1953لـ  ABX الـ نموذج: 68شكل رقم 
 . من إعداد الباحث: المرجع  

 Aالمتَصِل   Bالمتَصِل 
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 :)مBerlo )1960 نموذج المؤثرات الخارجية لـ .6

ح وضّ  1960لسنة ) Les processus de communication( تصالفي مؤلفه حول مسارات الا
David. K. Berlo  نموذجه من النماذج البسيطة  ، ويعدّ يةاتصالأهمية العامل السيكولوجي في كل عملية

بعوامل خارجية في  ية حسبه تتأثر تصالالمصدر، الرسالة، القناة، المستقبِل؛ ولكن العملية الا: حيث يتكون من
المعرفة، النظام : ية نذكرتصالفمن بين هذه العوامل التي تدخل في العملية الا. كل مرحلة من هذه العملية

ة وثقافة كل من المرسِل والمستقبِل، الطريقة التي تعالج ا الرسالة، تشفير الرسالة وهيكلتها، اءي، كفجتماعالا
الجماعي معا، وذلك  تصالالبينشخصي والا تصالف مع الايتكيّ  Berloنموذج  إنّ . الحواس الخمس، إلخ

 إنّ . وعة من الأشخاص، مؤسسة أو منظمةيكونا شخص أو مجم أنالمصدر والمستقبِل يمكن  أنّ فتراضه لا
لشخصية كل من المصدر والمستقبِل بالإضافة إلى  عتبارالنجاح النسبي لهذا النموذج يكمن في أخذه بعين الا

  .محيطهم وكفاءام وكذامعارفهم، 

أو تعبير غير  ،).إشارات جسدية، هيئة وهندام، إلخ(موضوع عملية التشفير كسلوك  Berloلقد أثار 
يتم  أنبسيطا، معقدا، أو يمنعه من  تصالالتشفير هو الذي يجعل الا أنّ ويرى ب. لغوي كالرقص، الموسيقى، إلخ

  .نه الشكل التاليأصلا، وهذا ما يبيّ 
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  ) 1956( لاتصاللـ Gerbner نموذج: 69شكل رقم 
 . MOCH (O), Opcit, p 3: المرجع  
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 :)مSchramm )1961 نموذج المجال التجريبي المشترك لـ .7

الجماعي  تصالمسار وآثار الا"في مؤلفه المعنون  1960سنة  Wilbur Schrammلقد أضاف 
Les processus et les effets de la communication de masse  " تصالعنصرا أساسيا في عملية الا 

يكون المستقبِل قادرا على فك شفرة  أنبين طرفين يجب  تصالألا وهو اال التجريبي المشترك، فلكي يتم الا
غالبا ما يكون اال ( ين هذين الطرفينيتم ذلك يجب أن يوجد هناك مجال مشترك ب حتىو  ،رسالة المرسِل
الشكل  يظهرهوهذا ما . يةاتصاله لن تتم هناك أية عملية إنّ ف ، وإلاّ )Le champ sémantiqueغوي البنائي اللّ 

  .التالي

 

  

  

 

 

 

 

  

 
 

 المستقبِل  القناة  الرسالة  المصدر
       

 الكفاءة الاتصالية  السمع  المضمون  الكفاءة الاتصالية
 التصرفات  الرؤية  العناصر  التصرفات
 المعرفة  اللّمس  المعالجة  المعرفة

 النظام الاجتماعي  الشّم  الهيكلة  النظام الاجتماعي
 الثقافة  الذوق  الرمز  الثقافة

 

 

  ) Berlo )1960المؤشرات الخارجية لـ  نموذج: 70شكل رقم 
 . من إعداد الباحث: المرجع  

 فك التشفير التشفير

 

 اال التجريبي للمرسِل
 
 
 
 
 
 

 اال التجريبي للمستقبِل مجال تجريبي مشترك

 
 

ا
فير
تش
 ل

 المرسِل  القناة

فير
تش
ك ال

 ف

 المستقبِل

 

 

 

  ) Schramm )1961نموذج المجال التجريبي المشترك لــ : 71شكل رقم 
 . من إعداد الباحث: المرجع  
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 ):م1963( Jakobsonلـ  )6( الست اللّغوية نموذج الوظائف .8

غة كانت دوما اللّ  أنّ ا، كون استعمالاغة في جميع على دراسة اللّ  Roman Jakobsonعكف  لقد
اللسانيات والتعابير : ختام التعابير"وأوضحه في مؤلفه المعنون  تصالوضع نموذجه للا حيث ،تصالمصدرا للا
، حيث أدخل في 1963الصادر في سنة " Closing statements : Linguistics and poeticsالشعرية 

التي  ،)Expressive(وظيفة التعبيرية ال: وظائف هي) 6(والتي قسمها إلى ست  ،غةالوظائف المختلفة لللّ  تصالالا
والتي تتعلق بإرادة المتلقي لإستقبال الرسالة، الوظيفة  ،)Conative(وظيفة القابلية التعبر عن مشاعر المتحَدِث، 

 ،)Référentielle(المرجعية ، الوظيفة تصالستمرار أو قطع الاااشرة، بوالتي تسمح بم ،)Phatique(التحاورية 
وتتحقق عندما يكون شكل الرسالة هو الهدف ) Poétique(التي تحيل الرسالة للعالم الخارجي، الوظيفة الشاعرية 

غة في حد ذاا والتي تظهر عندما يكون الرمز أو اللّ  ،)Méta-linguistique(غوية في حد ذاته، الوظيفة فوق اللّ 
ا تتكامل في غالب الأحيان في إنمّ و  ،هذه الوظائف لا تلغي بعضها البعض شارة أنّ وتجدر الإ .هي هدف الرسالة

  .يةتصالالعملية الا

و  Berloنموذج (، وعند دمجه مع النموذجين السابقين تصالهذا النموذج يقوم على نظرة لغوية للا إنّ 
  .ح هذا النموذجالموالي يوضّ الشكل و . اتصاله اعتبار ه يعطي نظرة شاملة لما يمكن إنّ ، ف)Schramm  نموذج
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  المستقبِل
 القابليةوظيفة 

  الرمز
 وظيفة فوق لغوية

  السياق
 وظيفة مرجعية

  ) 1963( Jakobsonلــ ) 6(نموذج الوظائف اللّغوية الست : 72شكل رقم 
 . من إعداد الباحث: المرجع  
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  ):م Matilda Riley )1965و Johnنتماء لـ نموذج الا .9

حا تركيبته وضّ  تصالنموذج للا عبوض 1965في سنة  Matilda Rileyو John جتماعلقد قام عالمي الا
 Communication de masse et systèmesية جتماعالجماعي والنظم الا تصالالا"في مؤلفهما المعنون 

sociaux"موعة ، حيث أدرجا فيه مفهوم الا ية؛ اتصالي عام في كل عملية اجتماعية ضمن نظام اجتماعنتماء
، ، الطائفةالعائلة، جماعة الأصحاب(ية أولية اجتماعفالمتحدثون أو المتواصلون هم منظمين قطعا إلى مجموعات 

والتي هي  ،).ية، المهنية، إلخجتماعكالتصنيفات الا( تأخذ مكانا لها ضمن تركيبات أكبر ، هذه الأخيرة التي).إلخ
نتماء إلى هذه اموعات أو اموعات الفرعية فالا). اتمع(ي أشمل اجتماعبدورها تدخل ضمن نظام أو نسق 

نتماء إلى مجموعة أو تنظيم هو الذي فالا؛ تصالعلى الا ةومن ثمّ  ،يؤثر مباشرة على طريقة التفكير، الرؤية والتفاعل
يشكل قاعدة  Rileyنموذج  إنّ . ية عن طريق قيمها، مبادئها، مشاعرها، سلميتها، إلختصاليوجه العملية الا

الجماعي  تصالالذي يختلف نوعا ما عن الا) Communication de groupe(اموعات داخل  تصالالا
)Communication de masse.(   

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

تجدر  تصالا تشكل أساس علم الاأّ التي نرى ب ،)9( عةستوالآن وبعدما تطرقنا إلى هذه النماذج ال
ية تصالتناولت العملية الاهناك نظريات، نماذج وأعمال غزيرة في مختلف االات العلمية التي  أنّ الإشارة إلى 

  .)466(بالدراسة والتحليل

                                                 
، نموذج P. Lazarsfeldو E. Katz، نموذج Burland، نموذج Ch. S. Pierceأعمال : من بين هذه الأعمال والنماذج نذكر.  (466)

Agenda Setting  لـMac Comb نموذج التشفير والتغذية الرجعية حسب ،Bruce Westley و Malcolm. S. MacLean نموذج ،
Lee Thayer نموذج ،McLuhan  وأعمالNorbert WIENER لمزيد من الاطلاع حول الموضوع، أنظر. حول السبرنتيكا، إلخ: 

- MICHEL (J.C), Opcit, p 24-37.  

 

  ) Matilda Riley )1965و Johnنموذج الانتماء لــ : 73شكل رقم 
 . من إعداد الباحث: المرجع  

 
 
 
 
 
 

 ي أوسعاجتماعهيكل 

 
 
 
 
 

  ي أوسع اجتماعهيكل 
 

ل 
تقبِ
لمس
ا

 

سِل
المر

 

  مجموعة أولية
 

 مجموعة أولية

  مجموعة أولية
 

  مجموعة أولية
 

 رسائل

 ي أشملاجتماعنظام 
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  تصالالمبادئ القاعدية للا: الثانيةالفقرة 

الأفكار التي يتضمنها الخطاب و  الأسلوب لنوع من المعرفة العامة والمتقاسمة تقوم على التبني المشترك إنّ 
مجموع  عتبارفالمتلقي أو المستمع وحتى يفهم مضمون الخطاب الذي يتلقاه يجب أن يأخذ بعين الا ،الجماعي

بس للّ لكبير   ه يتم الرفع وإلى حدّ إنّ المعلومات المتاحة إلى جانب السياق الذي تتم فيه المخاطبة، وذا الفعل ف
  .يةتصالالعملية الا يعتريذي يمكن أن والغموض ال

 تصالفي هذا العنصر سوف نحاول أن نتطرق إلى أهم المبادئ الأساسية التي تقوم عليها عملية الا
سانيات وعلم لّ غة، الهذه المبادئ التي كانت خلاصة أعمال عدد كبير من مفكري اللّ  .فظية أساساالبينشخصية اللّ 
(467): البيان أمثال

J.L. Austin ،(468)
R.J. Beun ،(469)

H. Bunt ،(470)
C. Delord،(471)

J. 

Habermas  ،J.R. Searle
 Actes de(اللفظية هتموا بأساليب المحادثات االذين  )473( C. S. Peirceو )472(

langage(،  فظية التي يقوم معناها على معنى ما تتضمنه من هم لها فهي تعني الخطابة اللّ تعاريفوالتي مهما تنوعت
 :)474(فظي نذكراللّ  تصالادثات أو الامن مبادئ المح إنّ . بالإضافة إلى السياق الذي قيلت فيه هذه الأخيرة ،جمل

 :Searleلـ ) Exprimabilité et Identification(مبدأ التعبيرية والتحديد  .1

لمحتواه وكذا بالسياق  )La sémantique(غوي فظي يتعلق بالبناء اللّ الخطاب اللّ  أنّ ب J.R. Searleيرى 
 مبدئيا منولكن . قد يريد أن يقول أكثر مما قاله فعلا"كون المتحدث بهتم بصفة خاصة افيه، وقد  الذي تمّ 

التحدث بلغة ما يعني تبني نوع من " أنّ ويرى كذلك ب. )475("ة في تبليغهيقول تماما ما له النيّ الممكن له دوما أن 
 .)476("نةالتصرف الذي تحكمه قواعد معيّ 

                                                 
(467). Voir : AUSTIN (J.L), Quand dire, c’est faire, Editions Le Seuil, Paris, 1970. 
(468). BEUN (R.J), Speech act generation in cooperative dialogue, Proceedings of the Twenty Workshop on 

language technology. In, GORIA (S), Opcit, p 104.  
(469). BUNT (H), Dynamic interpretation and dialogue theory. In, TAYLOR (M.M) & al., The structure of 

multimodal dialogue, Editions John Benjamin, Amsterdam, 1996.  
(470). Voir : DELORD (C), Actes de langage et jeux de dialogue, Rapport de Stage - DEA RCFR - Laboratoire 

GRAAL de l’ENSEEIHT-IRIT, 1998.  
(471).  Voir: HABERMAS (J), Was heißt Universalpragmatik, Sprach Pragmatik und Philosohie, K.O. Apel, 1976, 

pp 174-272.  
(472). SEARLE (J.R), Actes de langage : Essai de philosophie du langage, Editions Hermann, 1972.  
(473). Voir : PEIRCE (C.S), Ecrits sur le signe, Editions Le Seuil, Paris, 1979.  

 Body(لغة الجسد  والذي يتمثل في) Extra-verbal ou non-verbal(فظي غير اللّ  تصالفظي هناك الااللّ  تصالإلى جانب الا.  (474)
Language(، ثر بالسياق أفظي يتاللّ  تصاله هو الآخر على غرار الانّ أعلى الرغم من  ،والذي يسمح بالتواصل بين أشخاص ذوي لغات مختلفة

  .ي والثقافي للمجتمعاتجتماعالا
  :طالع في هذا الصدد        

- PFEIFFER (J.W) & BALLEW (A.C), Presentation and evaluation skills in human resource development, 
UATT Series, Vol. 7, CA : Pfeiffer & Company, San Diego, 1988, p 208. 
(475). Selon J.R. Searle «Un locuteur peut vouloir dire plus qu’il ne dit effectivement; cependant, il lui est toujours 

possible, en principe, de dire exactement ce qu’il a l’intention de signifier ». SEARLE (J.R), Opcit, p 54.  
(476). «parler une langue, c’est adopter une forme de comportement régi par des règles » . SEARLE (J.R), Opcit, 

p 59.   
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فظي ألا وهما ن لمدى نجاح أو فشل الخطاب اللّ ان ومحددامفهومان هام J.R. Searleستعمل القد 
؛ فالمرجعية أو المقصود من )Référence complète(والمرجعية التامة ) Référence effective(المرجعية الفعلية 

وتكون فعلية عند عدم إمكانية التعرف  ،إيصال الخطاب إلى المستمع دون أي إام الخطاب تكون تامة إذا تمّ 
  J.R. Searleوفي هذا السياق وضع . )477(دون أي إامعلى مدى حصول التلقي السليم للخطاب من 

 :)478(فظي وهي مجموعة من الشروط الضرورية لتحقيق مرجعية تامة خلال الخطاب اللّ 

 ؛(...)يجب أن يكون هناك موضوع وحيد ينطبق عليه تعبير خطاب المتحدث   -  أ
 .يجب أن يوضع المستمع في وضع يسمح له بتحديد الموضوع من تعبير خطاب المتحدث  -  ب

نا هو مبدأ اهتمامولقد عالج هذين الشرطين في دراسته بنوع من المساواة في التحليل ولكن ما لفت 
؛ هذا المبدأ الذي هو في حقيقة )ب(المتعلق بتحقيق الشرط الثاني ) Principe d’identification(التحديد 

والذي يقوم  ،)Principe d’exprimabilité(حالة خاصة لمبدأ التعبيرية  ،نفسه J.R. Searleالأمر حسب 
والذي هو في  ،للموضوع) Description identifiante(على مفهوم الوصف التحديدي ) أي مبدأ التحديد(

وعناصر الوصف لموضوع تكون فيه مجمل ) Déictiques(غوية السلامة اللّ  الأمر وصف يجمع بين عناصر واقع
   .)479(مبهمة لموضوع التعبيردة وغير عناصره مساهمة في التحديد وبصفة جيّ 

 :Griceمبدأ التعاون لـ  .2

كل محادثة أو   إنّ ف) La pragmatique inférentielle(ستنباطية حسب وجهة نظر البرغماتية الا
هذا  إنّ . يةتصالستنباط والتعاون لإنجاح العملية الا لميكانيزمات التفكير، الااستعمالايتطلب لفظي  اتصال

تملك الرمز من  أنّ ؛ حيث Weaverو Shannonالنموذج يمكن رؤيته كبديل لنموذج الرمز أو النموذج الخطي لـ 
ية غير مطلوب إذا كانوا يقومون ذه العملية بصفة ذكية، فمن الممكن لهم تصالطرفي أو أطراف العملية الا

ه في عملية أنّ ستنباط؛ غير التعاون من حيث التفكير والابمقدرم على ) Code(ستغناء عن الرمز أو الشيفرة الا
 .Jويقوليتكاملان، ) ستنباطينموذج الرمز والنموذج الا( كل من النموذجين  إنّ فظي فاللّ  تصالالا

Moeschler
(481)ستنباطية نذكر على سبيل المثال من مؤسسي المقاربات الا" أنّ ب )480(

H.P. Grice،D. 

Sperber وD. Wilson
  :تتضمن ثلاث أفكار أساسية هي ، وهي)482(

                                                 
(477). SEARLE (J.R), Opcit, p 126.   
(478). SEARLE (J.R), Opcit, p 127.    
(479). Le principe d’identification est énoncé par J.R. Searle ainsi : «l’une des conditions nécessaires à la 

réalisation d’un acte de référence défini dans l’énoncé d’une expression est ou bien que l’expression soit une 
description identifiante, ou bien que le locuteur soit à même de produire une description identifiante si on lui 
demande ». SEARLE (J.R), Opcit, p 133. 

(480). MOESCHLER (J), Théorie pragmatique et pragmatique conversationnelle, Editions Armand Colin, Paris, 
1996, p 29.  

(481). GRICE (H.P), Studies in the way of words, Editions Harvard University Press, Cambridge, 1989.  
(482). Voir : 
- SPERBER (D) & WILSON (D), Relevance : Communication and cognition, Editions Basil Blackwell, Oxford, 

1986; 
 - SPERBER (D) & WILSON (D), La pertinence : Communication et cognition, Editions de Minuit, Paris, 1989.  
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 للخطاب هو عادة ضمني؛) Sens communiqué( لوص المعنى الم 

 ؛)Calcul inférentiel(ستنباطي ايتم عن طريق حساب  وصلالحصول على المعنى الم 
 ."ستنباطي يتم بفضل قواعد براغماتيةالحساب الا 

المشاركة في المحادثة على الوجه المرغوب في "المحادثاتي هو تعريف مبدأ التعاون  إنّ ف H.P. Griceوحسب 
 .)483("الوقت المناسب بمقترحات مقبولة أو مُسايرة إتجاه المحادثة التي تتم المشاركة فيها

 :هي) Maximes(هذا المبدأ يتفرع إلى أربع مسلمات  إنّ 

تفادي جعل  -2جعل المشاركة في المحادثة إعلامية على القدر المرغوب فيه،  - 1: وتتضمن: مسلمة الكمية 
 المشاركة في المحادثة الإعلامية أكثر من اللزوم؛

عدم قول ما تنقصنا عنه الإثباتات  - 2ه خاطئ، أنّ لا يجب قول ما نعتقد  - 1: وتتضمن: مسلمة النوعية 
 اللازمة؛

  تأكيده مسبقا؛ والتناسق مع ما تمّ وفحواها الوضوح : مسلمة النجاعة 
كن   -4كن مختصرا،   - 3تفادي الإام والغموض،  - 2كن واضحا،   -De manière :(1(مسلمة الصيغة  

 .منهجيا

كلا   أنّ مبدأ التعاون قائم على فرضية  إنّ ضمن نسبيا نجاح عملية المحادثة، وعموما فهذه المسلمات ت إنّ 
 أنّ  H.P. Griceوقد أضاف . بينهما تصالنقطاع الااوبالتالي  ،نقطاعهاامن طرفي المحادثة ليس لهم فائدة في 

ها في بعض من السياقات كالحالة التي يكذب فيها أحد المتحدثين أو يحاول يمكن خرق بعضا من هذه المسلمات
هذه المسلمات لا تكفي وحدها لنجاح عملية  أنّ لهذا المبدأ هو  وجهت نتقادات التيمن جملة الا. خداع الآخر

إلى  H.P. Griceا يرتبط هذا النجاح بصفة وثيقة مع عملية الفهم والإدراك، الأمر الذي دفع بـ إنمّ و  ،المحادثة
 Le principe du rasoir"تصحيح هذا المبدأ وأضاف له مبدأ تكميلي وتوضيحي يتمثل في فيما يسمى بـ 

d’Occam modifié"  ه إذا كان أنّ ومعنى هذا  ،)484("د أكثر من الحاجةالمعاني لا يجب أن تتعدّ " أنّ الذي فحواه
نا يجب إنّ للمحادثة دون أن تتوفر لنا في نفس الوقت سياقات تسمح لنا بالشك في هذا المعني، ف اهناك معنا بديهي

  .أن نتقبل هذا المعنى للمحادثة التي تلقيناها

 :Wilsonو Sperberمبدأ النجاعة لـ  .3

هذه  ،ه بحاجة إلى تغذية رجعيةإنّ ية وقصد تأكد المرسِل من حسن ترجمة المستقبِل لرسالته فاتصالفي عملية 
 .Dو D. Sperberلـ مبدأ النجاعة  إنّ . ن طرف المرسِلمكمعيار لقياس نجاعة إيصال الرسالة   الأخيرة تعدّ 

                                                 
(483). Le principe de coopération se présente ainsi : « Rendez votre contribution conversationnelle telle qu’elle est 

requise, au moment adéquat, par la proposition acceptée ou la direction prise par l’échange conversationnel 
dans lequel vous êtes engagé. ». GRICE (H.P), Opcit, p 26.  

(484). GRICE (H.P), Opcit, p 41.    
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Wilson  هي نفسها مسلمة النجاعة لـH.P. Grice، النجاعة هي قاعدة للتعبير ينصح إتباعها  أنّ الذي يرى ب
لتمكين المستقبِل من الترجمة الصحيحة للرسالة؛ فالنجاعة في هذه الحالة تتمثل في الحرص على تقديم عناصر 

ا أّ ذا التعريف للنجاعة على ه إنّ . الخطاب بطريقة واضحة حتى يتمكن المستمع من ترجمتها بصفة صحيحة
J. Moeschlerتناولها بالدراسة كذلك على سبيل الذكر من طرف  قاعدة تمّ 

)485( .  

ة والقرينة ه على المتحدث أن يوصل النيّ إنّ فلتحقق مبدأ النجاعة ف D. Wilsonو D. Sperberوحسب 
 .)486(في المحادثة إلى مستمعه

 D. Sperber، ونجاعة H.P. Griceنجاعة : هناك ثلاثة أنواع للنجاعة هي J. Moeschlerوحسب 
  .H.P. Grice، أما النوع الثالث وتسمى بالوضوح وهي مكملة لنجاعة D. Wilsonو

 :Tauli  ، الوضوح والجمال لـقتصادالا ئدامب .4

V. Tauliهتم القد 
 قتصادبالوضوح، الاة مبادئ متعلقة يكلة الخطاب المثالي، فوضع بذلك عدّ  )487(

  :، ومن هذه المبادئ نذكرH.P. Griceوالجمال في الخطاب، إذ المبدأين الأولين يقتربان كثيرا لمسلمات 

): C2(التعبير يجب أن يوصل للمستمع مضمون المعنى الذي يرغب فيه المتحدث، ): C1: (مبادئ الوضوح  
يتضمن  لا التعبير يجب أن): C3(قبل المستمِع، سهلة وسريعة من معنى التعبير يجب أن يكون مفهوما بصفة 
غوي كبيرة  كلما كانت إمكانات عدم الوضوح في البناء اللّ ): C4(نوعا من التأكيد عن طريق التكرار الممل، 

 .ات في التعبيرختلافكلما كثرت الا
التعبير ): E2(الإمكان، تعملة يجب أن تكون قليلة قدر سغوية المعدد القوالب اللّ ): E1: (قتصادمبادئ الا  

غوية الهيكلة اللّ ): E4(، طويلةرت التعابير كلما كانت كلما تكرّ ): E3(يجب أن يكون مختصرا قدر الإمكان، 
التعبير لا يجب أن يتضمن معلومات أكثر من ): E5(للخطاب يجب أن تكون أبسط ما يمكن أن تكون عليه، 

 .اللازم

المبدأ  أنّ ، كما H.P. Griceهي نفسها مسلمات الصيغة لـ  E5و C1تجدر الإشار إلى أن المبدأين 
E2 هو نفسه مسلمته للكمية.   

  

                                                 
(485). «La contribution du locuteur sera dite pertinente si d’une part il existe une relation entre l’énoncé et la 

situation de discours ou le contexte et si d’autre part l’implicature qui lui est associée est vraie ; elle sera par 
contre non pertinente si d’une part aucune relation avec la situation de discours ou le contexte n’existe et si 
d’autre part elle est fausse ». MOESCHLER (J), Opcit, p 115. 

(486).  « pour que la présomption de pertinence remplisse son rôle essentiel, qui est de déterminer l’interprétation 
d’un stimulus ostensif, il n’est pas indispensable que cette présomption soit acceptée comme vraie ; il suffit que 
la présomption de pertinence soit communiquée – et elle l’est toujours ». SPERBER (D) & WILSON (D) 
(1989), Opcit, p 242.  

(487). TAULI (V), Introduction to a theory of language planning, Editions Almgvist an Viksell, 1968, p 30-39.  
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  :Ducrotلـ ) Exaustivité(قانون الجمع والمنع  .5

الذي يعادل  ،بالنواحي البرغماتية للمحادثة جعلته يضع مبدأ الجمع والمنع O. Ducrotات اهتمام  إنّ 
يتضمن معايير مفروضة على المخاطبة "هذا القانون  إنّ ف همنظور حسب ، فH.P. Griceمسلمة الكمية لـ 

 . )488("الخطاب إنتاجالجمل و  استعمالخصوصا في 

 نفعية وجود قوانين المخاطبة وصرح ببعض الشروط الضرورية لإنشاء هذه القوانين O. Ducrot بينلقد 
هذه القوانين تستعمل بصفة عامة وتطبق على  أنّ ، والتي نذكر منها وكذا الفرضيات اللازمة لتحديدها كقوانين

مما يؤدي إلى وفي نفس الوقت تجد تعليلا مستقلا لها عن التسهيلات التي تسمح ا؛  ،أنواع مختلفة من المعاني
   .)489(الجماعية التي ندرسها) غويةاللّ (سانية أو التوجهات اللّ  تصالربطها إما بمتطلبات الا

  التنظيمي تصالالا: الثالثةالفقرة 

البينشخصي، سوف نعمد في هذه الفقرة  تصالبين الأفراد أو ما يسمى بالا تصالبعدما تطرقنا للا
وعلى الرغم من عرضنا . الذي يتم بين الأفراد داخل المنظمة أو المؤسسة تصالالتنظيمي أي الا تصالبعرض الا

الديناميكي للمعرفة في التنظيم والذي تطرقنا فيه  نتاجالتنظيمي في المبحث الثاني المتعلق بالإ تصاللجزءٍ مهمٍ من الا
والذي أساسه التفاعل  H. Takeuchiو I. Nonakaالمعارف وتحَولها في المنظمة حسب  نتاجلإ للنموذج الياباني

  .بين الأفراد المشكلين للمنظمة بمناسبة إنجازهم للمهام الموكلة إليهم

) Communication managériale(المناجمنتي  تصالففي هذا المطلب سوف نتطرق إلى الا ،إذن
G. Szulanskiحسب منظور 

 .Pالتنظيمي حسب تصالنعرض الميكانيزمات الأساسية للا ةومن ثمّ  ،)490(

Almeida وR.M. Grant
 .ية في التنظيمتصالعلى أن نختمه بعرض العوامل المساهمة في نجاح العملية الا ،)491(

 :Szulanskiداخل التنظيم حسب  تصالالا .1

ها من النماذج الأساسية في هذا اال نذكر اعتبار  يمكن تيداخل المنظمة ال تصالمن بين نماذج الا إنّ 
وكيـفَه ليتوافق  Shannonلـ  تصالعلى مخطط الا فيه عتمداالذي  ،G. Szulanskiالنموذج المقترح من طرف 

                                                 
(488). DUCROT (O), Le dire et le dit, Editions de Minuit, Paris, 1984, p 104.  
(489). « n’utiliser que des lois de discours « raisonnables », (…). Cela implique qu’elles opèrent de façon assez 

générale, s’appliquant à des types de sens très divers, et en même temps qu’elles se justifient indépendamment 
des simplifications qu’elles permettent, ce qui amène à les rapporter soit à des exigences de la communication, 
soit à des tendances de la collectivité linguistique qu’on étudie ». Ibid.  

(490). Tout en se basant sur l’ouvrage suivant : SZULANSKI (G), Exploring internal stickness : impediments to 
the transfer of best practice within the firm, Strategic Management Journal, n° 17, 1996, pp 27-43.  

(491). En exploitant l’ouvrage suivant : ALMEIDA (P) & GRANT (R.M), International corporations and cross-
border knowledge transfer in the semiconductor industry, Working Paper, Carnegie Bosch Institute, 1998.  
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B. Berthonها هذا النموذج يتكون من مجموعة من المراحل التي أوضحها ولخصّ  إنّ . مع حالة التنظيمات
)492( 

 .وفقا للشكل التالي

 

 

  

 

 

 

 

كتشاف الحاجة للمعلومة أو المعرفة وتحديد المعرفة ا بة تتعلق نطلاقالبدء أو الا إنّ ف G. Szulanskiفحسب 
ف فيتعلق بالمرحلة التي تتعرض فيها المعرفة لتحولات مختلفة حتى تتلائم مع الحاجة، أما التكيّ التي يمكن أن تشبع هذه 

وذلك  N. Wienerللمعرفة؛ أما التطبيق فيتعلق بمسار التغذية الرجعية كما وضحه ) ين(حاجة أو حاجات المستقبِل 
أما الحيازة فتتعلق نوعا . لها) هم(وضمان قبوله ) هم(من التحصل على المعرفة الموجهة إليه ) ين(دف تمكين المستقبِل 

خاصة في مرحلتي التذويت  - الذي وضحناه سابقا - H. Takeuchiو I. Nonakaما بتحول المعلومات حسب 
 .والترابط

 : R.M. Grantو P. Almeida  ي حسبالتنظيم تصالالميكانيزمات الأساسية للا .2

 .R.Mو P. Almeidaنتقال المعلومات داخل التنظيم حسب تلخيص الميكانيزمات الأساسية لا يمكن

Grant 493(وفقا للجدول التوضيحي التالي(:  

  

  

  

  

  

  
                                                 
(492). BERTHON (B), Pour une approche globale du transfert de connaissance : une illustration empirique à 

l’intra-organisationnel, Actes de la XIIème Conférence annuelle de l’ l’Académie Internationale en Management 
Stratégique AIMS, Carthage, 2003.  

(493). BERTHON (B), Le transfert organisationnel de connaissance : survol de la littérature, Actes de la Xème 

conférence de l’Académie Internationale en Management Stratégique AIMS, Québec, 2001. In, GORIA (S), 
Opcit, p 116.  

 

  G. Szulanskiمراحل مسار تحوّل المعلومات في التنظيم حسب : 74شكل رقم 
 . ، بتصرفGORIA (S) (2006), Opcit, p 116: المرجع  

  المصدر
 

  )ين(المستقبِل 

 )Initialisation(البدء 

 )Adaptation(التكيّف 

 )Appropriation(الحيازة  )Application(التطبيق 

 )Acceptation(القبول 
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 لميكانيزمات التحوّ  خصائص التطبيق
 الموظفينتحويل  .معلومات ضمنية، صعبة التوثيق، نشر محدود للمعلومات

  الخبراء الأجانب) Expatriation(جلب  .ل بفضل فترة تكوين طويلةمعلومات ضمنية ومعقدة، قابلة للتحوّ 
المعرفة، نشر  إنتاجبإعادة  هتمامتحويل الخبرة عن طريق التكوين، الا

 .دة أمر مطلوبلى أماكن متعدّ عالمعلومة 
  التكوين في المقر أو الموقع

 مستشارين داخليين ضمنية، خاصة ومعقدة والتكوين في هذه الحالة مكلف جدا معرفة جدّ 
الروتينات، يشجع  إنتاجتسمح بالملاحظة، الأمر الذي يسهل إعادة 

 .الجماعي تصالالعلاقات الشخصية وطرق الا
 زيارات ميدانية

على  فعّالفق عليها، غير مبهمة، النشر المعارف موثقة في أشكال متّ 
 .طاقأوسع ن

 لكترونيةمبادلة المعطيات الا

معالجة أكبر قدر ممكن من المعارف المتنوعة وخاصة المعلومات ذات 
 .القيمة المضافة العالية

 لكترونيالبريد الا

كتساب مختلف أنواع ا ستعدادات لتقاسم و يسمح بالتنوع في الا
المعلومات، وضع أرضية تسمح بإدماج مختلف المعارف الضمنية 

  .الفريقلأعضاء 

 العمل ضمن فريق

دة، وتسمح كذلك بوضع ل المعارف والخبرات بصفة جيّ تساهم في تحوّ 
 .المعارف الصريحة في السياق المناسب

 وجه لوجه تصالالا

الة لتحويل معرفة صريحة ومعقدة إلى مجموعة من الأشخاص، تساهم فعّ 
بين  في بناء ثقافة مشتركة في المنظمة وتشجع على إقامة العلاقات

 .الأشخاص

 الملتقيات والتكوين

 تحويل مجموعات من المختصين 
صة، يحافظون على مجموعة من الأشخاص يتقاسمون معارف متخصّ 

الحدود التنظيمية الداخلية كانت زة فيما بينهم مهما  علاقات متميّ 
 والخارجية التي تفصلهم

 Communauté de( المشتركةالممارسات جماعة 

pratiques( 
 

مجموعة من الأشخاص يتقاسمون مصالح مشتركة ويشاركون في تبادل 
 .د الأطراف للمعلوماتثنائي أو متعدّ 

 )Communauté d’intérêts( جماعة المصالح

عملية تحويل المعلومات مضمونة عن طريق ترجمة مناهج تسيير المعارف 
ات إجراءالوظيفية والمناجمانتية في شكل قواعد بسيطة، توجيهات، 

  .وتعليمات مفروضة من السلطة الرسمية

 ات وتوجيهاتإجراءقواعد، 

تفكيك النظام المعقد إلى قوالب تسمح لمختلف الأعضاء سواء كانوا 
أفراد أو مصالح في التنظيم من إدماج معارفهم الخاصة دون الحاجة 

  . لتحويل كبير للمعارف في حد ذاا

 )Modules d’intégration(قوالب الإدماج 

 

   R.M. Grantو P. Almeida ميكانيزمات الاتصال وتحوّل المعارف داخل التنظيم حسب: 12جدول رقم 
 . ، بتصرفGORIA (S) (2006), Opcit, p 116-118: المرجع  
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 :ية في التنظيمتصالنجاح العملية الا علىالعوامل المساعدة  .3

 K. Wathne ،J. Roosية ونقل وتحويل المعارف في التنظيم يتطلب حسب تصالنجاح العملية الا إنّ 
G. Von Kroghو

  :والتي نذكر منها توافر بعض العوامل )494(

 R. Stataوهو يتجلى في إرادة تقاسم المعلومات بين الأشخاص، ويعرفه ): L’ouverture( نفتاحعامل الا  -  أ
 ،بكل شفافية، وذلك بإزالة أهدافهم غير المعلنة والتصريح بنيام ومشاعرهم تصالإرادة الشركاء في الا"ه أنّ على 

 . )495("ودعوة الغير إلى عرض أفكار ووجهات نظره المختلفة

G. Hamelكما يسمى 
التي على أساسها تزُال كل ) Transparence(هذا العامل بالشفافية   )496(

  .يةتصالالنوايا غير المعلنة في العملية الا

وفريقه هذا  K. Wathneالتفاعلية وقد عالج  تصالهذا العامل مرتبط بقناة الا إنّ  :الوسائط المساعدة   -  ب
، )497(ولة وترجمتهاالأول يتمثل في درجة رد فعل التغذية الرجعية على المعلومات المح: العامل من بعدين أساسيين

لإزالة أو الحل ) Media(وسائط الإعلام أما البعد الثاني فيتعلق بالوسائل الموضوعة قيد التصرف من طرف 
لوجه من الوسائط  اوجه تصالويبقى الا. )498(يةتصالعدم الوضوح الذي قد يعتري العملية الالبصفة سهلة 

  .التفاعلية الأغنى من حيث سلامة نقل المعلومة المتوفرة في الوقت الحالي
 :)499(الكثير من الدارسين ذا العامل، والذين يمكن أن نذكر منهم على سبيل الذكر اهتملقد  :قةعامل الثّ   -  ت

M. Dogson ،P. Lorange ،J. Roos ،P.S. Ring ،A. Van de Ven وK.G. Smith . هؤلاء
 :أصناف هي ةقة إلى أربعالدارسين قد قسموا عامل الثّ 

                                                 
(494). WATHNE (K), ROOS (J) & VON KROGH (G), Towards a Theory of Knowledge Transfer in a 

Cooperative Context, Managing Knowledge, Sous la direction de Georg Von Krogh & Johan Roos, Editions 
Sage Publications Ltd, London, 1996, pp 55-81  

(495). R. Stata définit l’ouverture comme étant  « la volonté des partenaires de jouer cartes sur table, d’éliminer 
les agendas cachés, de rendre leurs motivations, sensations et biais, connus, et d’inviter les opinions et les 
points de vue extérieurs à se manifester ». STATA (R), Organizing learning : The key to management 
innovation, Sloan Management Review, n° 17, 1989, pp 63-74. In, WATHNE (K), ROOS (J) & VON KROGH 
(G), Opcit, p 60.    

(496). HAMEL (G), Competition for competence and interpartner learning within international alliances, Strategic 
Management Journal, n° 12 (Special Issue), 1991,  pp 83-103. In, GORIA (S) (2006), Opcit, p 113. 

(497). Voir :  
- DAFT (R.L) & HUBER (G.P), How organizations learn : A communication framework, Research in the 

Sociology of Organizations, n° 5, 1987,  pp 1-36 ; 
- TREVINO (L.K) & al., Media symbolism, media richness, and media choice in organizations : A symbolic 

integrationist perspective, Communication Research, n° 145, 1987,  pp 553-574. 
(498). Voir : DAFT (R.L) & LENGEL (R.H), Information richness : A new approach to managerial behaviour and 

organization design, Research Oraganizational Behavior, n° 6, 1984,  pp 191-233.  
(499). Voir :  
- DOGSON (M), Learning, Trust and technological collaboration, Human relations, n° 461, 1993,  pp 77-95 ; 
- LORANGE (P) & ROOS (J), Strategic Alliances : Formation, Implementation, and Evolution, Editions 

Blackwell, Cambridge, 1992 ; 
- RING (P.S) & VAN DE VEN (A), Developmental processes of cooperative interorganizational relationships, 

Academy of  Management Review, n° 191, 1994,  pp 90-118 ; 
- SMITH (K.G) & al., Intra- and interorganizational cooperation : Toward a research agenda, Academy of 

Management Journal, n° 381, 1995,  pp 7-23. 
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 قة كعامل متعلق بمدى الإحساس وقبول الآخر؛الثّ  �

 كملكة تصرف مرتبطة بمعايير أخرى للتعاون والمنافسة بحسب الأحلاف المشكلة والمفككة؛قة  الثّ  �

 قة نحتاج إليها في وضعيات عدم اليقين أو الترابط مع الآخرين؛وهذه الثّ : قة كصِبغَة لحالة ماالثّ  �

 .الأطراف فق عليها بينحترام القواعد، القوانين، المعايير والعقود المتّ ايتم فيه : قة كَعَقدالثّ  �
د بدقة مكان وتحدّ  ،التمييز بين مختلف المعارف التي تمتلكهابهذا العامل يسمح للمنظمة  إنّ  :التنظيم الأمثل  -  ث

 .)500(الأمثل لهذه المعارف ستعمالبعض الوسائط أو الأشخاص من أجل الا استعمالتواجدها وكيفية 

     ترجمة المعارف: نيالمطلب الثا

. اتصالية والمفتاحية في أي مسار المعلومات وبصفة عامة الرسالة من العمليات الهامّ و ترجمة المعارف  تعدّ 
ها عملية متعلقة بالتلقي اعتبار رتأينا أن نتطرق لعناصر الترجمة باه من حيث المعالجة إيفاء الموضوع حقّ  وبغية

جمة الناجعة ودور التغذية الرجعية ذلك للتر  دلتفكير؛ ثم نتطرق بععلى اوالثقافة الشخصية للمُترَجِم وكذا كمقدرة 
  .في ذلك

  عناصر الترجمة: الأولىالفقرة 

وهذا ما يتطلب  ،قد تحقق تصالإذا كان الا إلاّ  أو تحويل المعارف لا يمكن أن يَكتسِب معناه تصالالا إنّ 
ه يحدث على إنّ وفي الحالة المعاكسة ف ،أن تتم الترجمة في الطرف الآخر بصفة متطابقة ومتوافقة مع نوايا المتحدث

  .أو تحويل المعارف تصالالأقل فشل جزئي في الا

Y. Elissalde إنّ وفي أعماله حول الترجمة ف
عناصر أساسية لمسار  ةوفق ثلاث) الترجمة(قد عرفها  )501(

R. Martin أنّ ؛ كما )المستفيد من الترجمة(المترجِم، الشيء المترَجَم والمترَجَم له : وهي تصالالا
 أنّ يرى ب )502(

  .ته ضمن سياق معينّ اوبصفة عامة كفاء الذي ينمي فيه معلوماته ومعارفه ،عملية الترجمة متعلقة بمحيط المترَجِم

  

  
                                                 
(500). Voir : 
- WESTNEY (D.E), Domestic and foreign learning cuves in managing international cooperative strategies, 

Cooperative Strategies in International Business, Sous la direction de F.J. Contractor & P. Lorange, Editions 
Lexington Books, 1988, pp 339-347 ; 

- DIERICKX (I) & COOL (K), Asset stock accumulation and sustainability of competitive advantage, 
Management science, n°3512, 1989, pp 1504-1511 ; 

- COHEN (M) & LAVINTHAL (D), Absorptive capacity : A perspective on learning and innovation, 
Administrative Science, n° 351, Quarterly, 1990, pp 128-152 ; 

- GUPTA (A.K) & SINGH (H), Exploiting synergies : External alliances vs. inter-SBU coordination, Working 
paper, University of Maryland, 1991 ; 

- KOGUT (B) & ZANDER (U), Knowledge of the firm, combinative capabilities and the replication of 
technology, Organization Science, n° 33, 1992, pp 383-397.  

(501). «L’interprétation est donc triplement relative : à l’interprète, à l’interprété et à ce que nous appellerons le 
bénéficiaire ». ELISSALDE (Y), Critique de l’interprétation, Editions Vrin, 2000, p 163.  

(502). MARTIN (R), Pour une logique du sens, Editions PUF, Paris, 1983.  
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  التلقي والثقافة الشخصيةبالترجمة كعملية متعلقة : الثانيةالفقرة 

 .C.Sفـ ،تتم فيه عملية التلقي تتعلق عملية الترجمة بصفة أساسية بالشخص المترَجِم والمحيط الذي

Peirce
؛ فهذه الإشارة تنشئ في ذهن والمترَجِم) Signe(وثيقة بين الإشارة  هناك علاقة جدّ  أنّ يرى ب )503(

  .مستقبِلها أو مترجمِها إشارة مماثلة أو أكثر تطورا

هذه  ،للمترَجِمكما يمكن تعريف الترجمة وتمثيلها لفعل الفهم أو الشرح المتعلقان بالثقافة الشخصية 
R. Estivalsالثقافة الشخصية التي يعرفها 

مخطط شبكي لمعارف الشخص والذي على أساسه "ا أّ على  )504(
  ".يبني نظرته وتصوره للعالم الذي حوله

هناك مشاكل للتلقي مرتبطة  أنّ ، إذ تصالعملية التلقي مرهونة بسلامة قنوات الا أنّ وتجدر الإشارة إلى 
G. Michellو P. Dewdneyفي الأساس ذه القنوات، وهذا حسب ما يراه 

)505(.  

  الترجمة كمقدرة على التفكير: الثالثةالفقرة 

ا أّ بمعنى آخر  ،ستنباط أمور خفية أو غير واضحةاذاا المقدرة على  عملية الترجمة تحتوي في حدّ  إنّ 
، هذه الأخيرة التي يعرفها )Compétence herméneutique(ستنباط والفهم ومقدرة على الا تتطلب كفاءة

J.P. Resweber  على ّا تتموضع بين مستويين أحدهما متعلق بالمعنى الظاهر أ)Sens manifeste ( ومرتبط
 .)506(نةبتعليم ممارسة معيّ  رتباطهو شديد الاو  ،)Sens occulte(بالمحادثة والحوار؛ والثاني متعلق بالمعنى الخفي 

ما تلقاه، وذلك ليتسنى له بين و ه فالمفهوم المعروف عند الشخص المترجم يجعله يبحث عن العلاقة بين
ه يبحث عن العلاقة إنّ وعليه ف. سناده إلى المفهوم المعروف لديهاتعريف المفهوم الذي تلقاه كمفهوم جديد أو 

تصنيفا خاصا به  عِدّ يُ  حتواء؛ ومنه فإن كل شخصنتماء أو الاالا القائمة بين المفهومين من حيث التكافؤ،
  .تفكيره ورصيده المعرفي المسبق ةا على طريقاعتمادللمفاهيم التي يتلقاها وذلك 

   

                                                 
(503). PEIRCE (C.S), Ecrits sur le signe, Editions Le Seuil, Paris, 1979, p 121.  
(504). Selon R. Estivals « La pensée humaine serait, selon le sens ancien du terme, un filet, un piège, des rets jetés 

sur les phénomènes pour les expliquer ou les organiser et les créer ». ESTIVALS (R), Théorie générale de la 
schématisation 1 : Epistémologie des sciences cognitives, L’Harmattan, Paris, 2002, p 90.  

(505). Voir : DEWDNEY (P) & MICHELL (G), Oranges and Peaches : Understanding Communication Accidents 
in Reference Interview, Reference and User Services, n° 354, Quartely RQ, 1996,  pp 520-536.  

(506). « L’herméneutique  cherche à exhiber un sens occulté sous un sens manifeste. Elle s’appuie, à cette fin, sur 
des analyseurs, c'est-à-dire sur des repères permettant de dégager le rapport de distance et de proximité, 
d’occultation et d’inversion, existant entre ces deux plans. Au niveau de l’écriture, les analyseurs sont 
constitués par le vocabulaire, la taxinomie, la sonorité des signifiants, les jeux de mots, les répétitions, les 
figures de rhétorique, les métonymies et les métaphores, les « labsus »…etc… Au plan des pratiques, nous 
retrouvons les mêmes outils, mais présentés différemment, sous forme de représentations sociales, de séries, de 
récits, de rites, de mythes, de dysfonctionnements institutionnels, d’événements, de stéréotypes, de rencontres, 
de processus transférentiels, identificatoires, projectifs ou fixatoires ». RESWEBER (J.P), Qu’est-ce 
qu’interpréter ? : Essai sur les fondements de l’herméneutique, Editions du Cerf, 1988, p 19.  
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  الترجمة الناجعة والتغذية الرجعية: رابعةالالفقرة 

ه لكي يتأكد المرسِل من وصول أنّ ب) تصالفي المبادئ القاعدية للا(هاته لقد رأينا فيما سبق من دراستنا 
ه لابد من رد فعل يتمثل في التغذية الرجعية إنّ رسالته إلى المرسل إليه وحسن ترجمتها من طرف هذا الأخير، ف

ية والتي تشكل الترجمة جزءا مهما تصالالنجاعة في العملية الاف. N. Wienerحسب المفهوم المقدم من طرف 
ا يجب أن تكون قاعدة تعبيرية لضمان الترجمة أّ في مسلمته حول النجاعة ب H.P. Grice، يرى فيها منها

. فعلي اتصالمنه لتحقيق  مبدأ ضروري لا بدّ  D. Wilsonو D. Sperber وهي حسب  ،الصحيحة للرسالة
  .الرصيد المعرفي والثقافة الشخصية للمترَجِم ،سلامة القنوات ،متعلقة بوضوح الرسالة الترجمة نجاعة إنّ ف ،وعموما

من ) Systèmes artificiels(صطناعية كبير حول نجاعة الأنظمة الا  اهتمامهناك  وتجدر الإشارة إلى أنّ 
طرف الباحثين في ميدان المعلوماتية، الأمر الذي أدى م لوضع معايير وتقسيمات دقيقة للنجاعة في هذا 

  . )507(اال

     تمثيل المعارف: لثالثاالمطلب 

هما المساعدة على إيصال  :من جملة الأهداف التي تحققها عملية تمثيل المعارف نذكر أمرين أساسيين إنّ 
 معرفة جديدة إنتاجتمثيل هو في الأساس عملية فال ،ن في العالم الذي يحيط بناالأفكار والرسائل إلى الغير والتمعّ 

تمثيل المعارف هو التعبير الواقعي عن نظرة  أنّ ، كما تصالل عليها بفضل الامن معرفة مكتسبة مسبقا أو متحصّ 
  .الشخص للأمور أو ترجمته لما يتلقاه

فعملية تمثيل المعارف تتطلب جهود فكرية تتمثل في التلخيص وإقامة الروابط بين مختلف المعارف التي 
  .أوضح الصور عن الأشياء إعطاءيمتلكها الفرد بغرض 

لعنصر سنحاول أن نعرض صورة عامة لتمثيل المعارف ثم نتطرق بعد ذلك إلى مجموعة من أنواع في هذا ا
   .  هذا التمثيل والتي نذكر منها التمثيل المنطقي، الشبكي لنختم بالتمثيل الصوري

                                                 
(507). Voir :  
- DE BONI (M), Relevance in Open Domain Question Answering, Thèse de doctorat, Computer Science, 

Université de York, 2004 ; 
- BERG (J), The relevance, Journal of Pragmatics, n° 16, 1991, pp 411-425 ; 
- SARACEVIC (T), Relevance reconsidered, in Information Science : Integration in perspectives, Proceedings of 

the Second Conference on Conceptions of Library and Information Science, Copenhagen, 1996, pp 201-218 ; 
- KANDO (N), Relevance Re-Examined : In the Context of Informational Retrieval System Testing, 

International Symposium on the Logic of Real-World Interaction LoRWI 2002. Tokyo, Japan, 2002, pp 30-31 ; 
- MORRIS ENGEL (S), Analysing Informal Fallacies, Editions Prentice-Hall, 1980, pp 95-99 ; 
- CHEVALLET (J.P), Modélisation logique pour la recherche d’informations, Les Systèmes de Recherche 

d’Informations : Modèles conceptuels, sous la direction de Madjid Ihadjadene, Editions Hermès Sciences, 
Lavoisier, 2004, pp 105-138 ; 

- DENOS (N), Modélisation de la pertinence en recherche d’information : Modèle conceptuel, formalisation et 
application, Thèse de doctorat, Université Joseph Fourier- Grenoble I, Informatique, 1997; 

- BORLUND (P) & INGWERSEN (P), Measures of Relative Relevance and Ranked Hal-Life : Performance 
Indicators for Interactive IR, Proceedings of the 21st ACM Sigir Conference on Research and Development of 
Information Retrieval, Melbourne, 1998, pp 324-331. 
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  تقديم عام لتمثيل المعارف: الأولىالفقرة 

  ،)Raisonnement par inférence()508( ستنباطياا عملية تفكير أّ تفهم عملية تمثيل المعارف على 
هذا  إنّ ). الفكرية والمادية(بفضلها مجموعة من الإشارات على وجه يسمح بترميز بعض التصورات للعالم  تعُدّ 

  .الترميز يسمح بتتمة، إعادة النظر أو تصور رموز أخرى ومن ثم وضع تمثيلات أخرى

الهدف الرئيس من تمثيل المعارف هو وصف العالم " أنّ ب H.J. Lesvesqueو R.J. Brachmanويرى 
  .)509("هذا الوصف استعمالم و ستنباط نتائج متعلقة به عن طريق التحكّ االمحيط على وجه يسمح ب

 ،تمثيل المعارف هو عملية نمذجة مختلف عناصر العالم الحقيقي أنّ ب O. Mariño Drewsكما يعتبر 
ل على المعارف الرابط بين العالم الحقيقي والنموذج؛ سواء عند التحصّ  ات التمثيل هو إقامةإجراءتحديد  أنّ و 

التفاسير أو عند تطبيق نتائج  إعطاءقصد  ،بالتمثيل وتجربته) Manipulation(م وإعداد النموذج أو عند التحكّ 
 .)510(هذا النموذج

على بعض القواعد ، قائمة تصالتمثيل المعارف كأداة مساعدة على التفكير والا اعتباريمكن  ،عموما
عاملا مسهلا لحل المشاكل، ومن  ا تعدّ إّ فبفضل مقدرا على المساعدة في التفكير ف ،)511(والأسس الثقافية

ه يجب علينا تطوير إنّ قصد الوصول إلى فهمها ف يرورة، بمعنىسه كاعتبار تمثيل المعارف يمكن  إنّ جانب علم النفس ف
  .)512(مسار معقد من التفكير والترجمة

  التمثيل المنطقي للمعارف: الثانيةالفقرة 

جسر بين عالمين، عالم "ه أنّ المنطق على  R. Lalement و Y. Delmas-Rigoutsosيعرف كل من 
. ق؛ فالمنطق هو في آن واحد مقيد، وصفي، حكمي وخلاّ وعالم موضوعات التفكير) Enoncés(الخطابات 

ه مدعو لإصدار حكم عن مدى صحة بعض التبريرات، وصفي نّ حترام القواعد، حكمي لأاه يجبر على نّ د لأمقيّ 
حياة جديدة  إعطاءه بحرية لإنشاءاته قصد ستعمالق وذلك لاه يستهدف ثراء وتنوع عالم الأشياء، وأخيرا خلاّ نّ لأ

 .)513("لأشياء لم تكن منتظرة
                                                 
(508). KAYSER (D), La representation des connaissances, Editions Hermes, Paris, 1997, p 6.  
(509). « La représentation de connaissances a pour objet la  description du monde de telle manière qu’un agent 

intelligent puisse déduire de nouvelles conclusions à propos de l’environnement par une manipulation formelle 
des descriptions ». BRACHMAN (R.J) & LEVESQUE (H.J), Readings in knowledge representation, Editions 
Morgan Kaufman, Los Altos, 1985.  

(510). MARIÑO DREWS (O), Raisonnement classificatoire dans une representation à objets multi-points de vue, 
Thèse de doctoral, Informatique, Université Joseph Fourier – Grenoble I, 1993, p 27.  

(511). GORIA (S) (2006), Opcit, p 146.  
(512). JORNA (R) & VAN HEUSDEN (B), Why Representations Will Not Go Away : Crisis of Concept or Crisis 

of Theory ?, The Crisis of Representation: Semiotic Foundations in Culture and Media, Sous la direction de W. 
Nöth & Christina Ljungberg, Semiotica, Special Issue, 2001,  pp. 113-134.  

(513). « La logique est une passerelle entre deux « mondes » : le monde des énoncés, univers formel, structuré par 
la forme même des énoncés, et celui des objets de la pensée (ou mathématiques), structuré par des relations 
qu’ils entretiennent. ». De plus, « la logique est à la fois prescriptive et descriptive, normative et créative. (…) 
Prescriptive quand elle contraint à observer ses règles, normative quand elle est appelée à se prononcer sur la 
validité d’une argumentation, la logique est aussi descriptive quand elle vise la diversité du monde des objets 
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فالمنطق إذن هو قبل كل شيء نظام أو فن بحسب الزاوية التي نتطرق إليه من خلالها، يسمح بضمان 
ه إنّ المنطق مهما كان شكليا ف إنّ . تبادل الأفكار والتمثيلات للعالم ومناقشتها وتقديم التبريرات المحتملة بشأا

المنطق هو شكل خاص  أنّ القول بوعليه يمكن  ،يتكون من رموزو  )Language(يعتمد على خطاب أو لغة 
  .ص لتمثيل المعارفكبير وذلك المخصّ   تعريفه يتطابق إلى حدّ  أنّ لتمثيل المعارف كون 

يرتكز على مجموعة من قواعد البناء و  ،الأصل في تمثيل المعارف لمنطق يعدّ لالتمثيل المنطقي أو وفقا  إنّ 
فالمنطق هو الربط بين كل . بالإضافة إلى أدوات أخرى كالمسلمات، البديهيات، الفرضيات ،المتماسك للخطاب

فعلى الرغم من كون المنطق في . هذه الأدوات والقواعد التي هي في الأساس مبادئ تفكير العقل الإنساني
الم الخارجي تختلف من تمثيل المعلومات والمعارف أو أشياء الع إنّ ف ،أساسياته واحد ومشترك بين مجموع البشر

 ،ية والثقافيةجتماعالافي التلقي والترجمة إلى جانب التنشئة  ختلافه حسب رأينا إلى الاشخص لآخر، وهذا مردّ 
الروابط التي يضعها العقل البشري بين  اختلافناهيك عن  ،التي تجعل من الرصيد المعرفي للأشخاص مختلف

  .كتسبهاا ا و  رّ مختلف الأشياء التي يتلقاها وتلك التي م

  التمثيل الشبكي للمعارف: الثالثةالفقرة 

خرى عن طريق عدد كبير من الأيل إلى تح ةالمعارف يمكن ترجمتها بشكل شبكي بحيث كل واحد أنّ بما 
فبطريقة ما يمكن أن نشبه عملية التمثيل الشبكي للمعارف بأداة سهلة  ،الروابط التعريفية والعلاقات الأخرى
هذا النوع من  أنّ تجدر الإشارة إلى و . من تمثيلات الأفراد للعالم الخارجي دةللعمل بصفة تماثلية مع الشبكة المعقّ 

  . )514(به من طرف الباحثين والعاملين في مجال المعلوماتية هتمامالا التمثيل قد تمّ 

  التمثيل الصوري للمعارف: الرابعةالفقرة 

تمثيل المعارف ضمن صورة واضحة له فوائد عديدة في حل بعض المشاكل، وهذا التمثيل قد يكون في  إنّ 
  .الأبعاد أو ثلاثي كون ثنائييورقة أو في شاشة جهاز الكمبيوتر كما يمكن أن 

  :لصوري للمعارف هيالأهداف الأساسية للتمثيل ا أنّ وبصفة عامة، يمكن القول ب

 القرارات؛ اتخاذأو التفكير و  ،كتشاف المعلومات والمعارفا المساعدة بفضل وسائط صورية على   �

 يل وتخزين المعلومات وكذا تجسيد المشاكل؛تسهيل توص  �

 :كمضخم للمقدرة الإدراكية عن طريق  التمثيل الصوري للمعارف يعدّ  إنّ ف )515(وزملاؤه S.K. Cardحسب   �

                                                                                                                                                         
et créative quand elle déploie la liberté de ses constructions pour donner naissance à des objets inattendus. ». 
DELMAS-RIGOUTSOS (Y) & LALEMENT (R), La Logique ou l’Art de raisonner, Editions Le Pommier-
Fayard, 2000, p 11.  

                                                    .GORIA (S), (2006), Opcit, p 165-187 -: أنظرطلاع في هذا اال، لمزيد من الا.  (514)
                                                       

(515). CARD (S.K) & al., Readings in Information Visualization : Using Vision to think, Editions Morgan 
Kaufmann Publishers, San Francisco, 1999.  
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 ؛)516(قدرات الذاكرة لدى القارئالرفع من  -
 طلاع وبصفة سريعة عليها؛تخزين أكبر عدد ممكن من المعلومات بشكل يسهل الا -

 ؛)517(تحسين مقدرة العمل ضمن فريق -
 .)518(ممكن من التجريدتسهيل تنظيم المعلومات للحصول على أكبر قدر  -

البحوث في ميدان التمثيل الصوري للمعارف في تطور مستمر خاصة في  أنّ تجدر الإشارة إلى  ،وفي الختام
  .)519(فتراضي لهاالجانب الا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
                                                 
(516). NORMAN (D.A), Things That Make Us Smart, Readings, Editions Addison-Wesley, 1993.  
(517). LARKIN (J) & SIMON (H.A), Why a diagram is Sometimes Worth Ten Thousand Words, Cognitive 

Science, n° 111, 1987,  pp 65-99.  
(518). CARD (S.K) & al., The Information Visualizer : An Information Workspace, Proceedings of CHI’91, ACM 
conference on Human Factors in Computing System, New Orleans, 1991, pp 181-188.  
(519). GORIA (S), Opcit, p 188-192.  
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 خلاصة الفصل الثالث
 

هي مبتغى أصحاب القرار  سيةكن من تحقيق ميزات تنافمنها والتي تمُ  ستراتيجيةالمعلومة وبخاصة الا إنّ 
) مادة أولية(ي قتصادي، فالمعلومة تشكل مدخلات للذكاء الاقتصادمتلاك منظومات للذكاء الاوسبب سعيهم لا

  .يقتصادوفي نفس الوقت مخرجات له، فهي ذا الشكل تشكل محور عمل الذكاء الا

مفهوم المعلومة قد عرف هو الآخر تباينا واضحا من حيث تعريفه والتفرقة بينه وبين مصطلحات  إنّ 
الأخيرة التي هي في سلمية من حيث المعالجة الذهنية لها من طرف  ذههأخرى مجاورة له كالمعطى والمعرفة، 

هي في الأصل حوادث بعيدة عن تفسير الإنسان، وبتدخل والتي نجد المعطيات كمواد خامة حيث الإنسان، 
ل إلى الإنسان بترجمة وتفسير هذه المعطيات تتحول إلى كل من المعلومة ثم المعرفة؛ هذه الأخيرة التي يمكن أن تتحو 

  .هتم بدراسة هذه الهرمية بين كل هذه المفاهيم والمصطلحاتاالذي  DIKWحكمة أو ذكاء طبقا لنموذج الـ 

ها مسارا ديناميكيا، اعتبار أي بحسب العلوم التي عنيت ا، ب ،فالمعلومة ينظر إليها بحسب زاوية دراستها
  .أو منتوج فكري للإنسان أشبه بمعظم المنتوجات الأخرى التي ينتجها ،أو شيء قابل للتبادل والتملك

 فيالمعرفة  إنتاجبحثنا في كيفية تحول و المعلومات والمعارف،  نتاجولما كان الإنسان هو المصدر الوحيد لإ
 ،كبيرةالذي يرى في المعارف الضمنية أهمية  ، H. Polanyiالأشخاص، فتطرقنا إلى عرض نظرية  وبين نظماتالم

ا أصيلة في الإنسان وصعبة التجسيد والإخراج ّ لأ ،أكثر من المعارف الصريحة هتمامتستدعي الا أن فحسبه يجب
كل من سق الذي طوره  تّ لنموذج الملذلك بعد م عن طريق الملاحظة والتقليد؛ لنتعرض ا تعلّ أّ  ،إلى جانب
Nonaka وTakeuchi ، المسمى بنموذج الـSECI،  ّل الحلزوني بين المعرفة الضمنية والذي يقوم على التحو

نتقال المعرفة بين ال يضمن هذا التحوّ  إنّ . والصريحة ضمن أربع أشكال هي التنشئة، التجسيد، الترابط والتذويت
هو نموذج هذا ال من خصائص. Baغة اليابانية بالـ نة وواحدة تسمى باللّ الأشخاص الذين يتقاسمون مساحة معيّ 

يوضح كيفية تقاسم المعارف وتشاركها بين الأشخاص خاصة في المنظمات اليابانية، كما تطرقنا كذلك إلى أنهّ 
د المستويات أسفل، وكذا كيف يسمح التنظيم المتعدّ -أعلى- المعارف ضمن مناجمنت وسط إنتاجتوضيح عملية 

  .ستغلالها بطريقة مثلىاالمعارف و  إنتاجب

وكيف تتم  تصالنتقال هذه المعارف عن طريق الااالمعارف عمدنا إلى تحليل كيفية  إنتاجبعد دراسة عملية 
معرفة  -  بعد فهم كيفية حدوث هذه العمليات الذهنية -  وهذا لكي يتسنى لنا. وتمثيلها من طرف المتلقيترجمتها 

وبالتالي تقاسم وتشارك هذه  ،لمعلومات بين الأشخاصل الجيّد نتقالالا دونطرق إزالة العوائق التي تحول 
                   .بصفة عامة والمؤسسات بصفة خاصة المعلومات من أجل تحقيق ذكاء جماعي يخدم المنظمات



    

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
   

دراسة مقارنة لبعض التجارب الرائدة والمحاولات حول العالم لإقامة منظومات : المبحث الأول
 يقتصادللذكاء الا

 واللامركزيي كسياسة شاملة للدولة الجزائرية تمس المستويين المركزي قتصادالذكاء الا: المبحث الثاني

ية قتصادالاي كممارسة ومنهاج عمل على مستوى المؤسسات قتصادالذكاء الا :المبحث الثالث
  الجزائرية

  
  
 
  

 
.
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  :تمهيد

ها محور أي اعتبار ي بصفة عامة والمعلومة بقتصادبعد عرضنا لمختلف الجوانب التي تخص الذكاء الا
يجدر  ،يات وتحقيقها لميزات وسبق تنافسيقتصادز الاومصدر تميّ  ،يقتصادمنظومات الذكاء الامنظومة من 
ين تيجب أن تراعي متلازم ستمراريةي والتي يراد لها البقاء والاقتصادكل منظومة للذكاء الا  أنّ التأكيد على 
ي الدولي قتصادوكذا المناخ الا ،هاقتصادالخصوصيات التي تطبع الشخصية الوطنية للبلد وبالتالي  :أساسيتين هما

لأنهّ في عالمنا ؛ الثانية هي تحصيل حاصل للأولى أنّ كون   ،سياسية- ية وحتى الجيواقتصاد- وصراع المصالح الجيو
ية على الرغم من كوا غير قتصادالحرب الا أنّ و  .هو الذي يحرك السياسة بما فيها الدولية منها قتصاداليوم الا
  .يات الدولاقتصادثارها قد تكون أكثر تدميرا على آ أنّ كما   ،أشرس من الحرب الكلاسيكيةا أّ معلنة إلاّ 

أدى إلى تنامي  ،تلف أشكالهاخز بالعولمة بمية في عالم اليوم الذي يتميّ قتصادتضارب المصالح الا إنّ 
توجهاا  اختلافوبالدول  لّ جف ،)Le patriotisme économique( يةقتصادالشعور بالوطنية الا

الأمر الذي جعلها تبحث  ،يقتصادهذا المعترك الا ضمنية تعمل على تحقيق مكان لها قتصاديديولوجية والاالا
ي المبني على المعلومة المفيدة كسلاح قتصادوفي هذا المقام يظهر الذكاء الا .عن أفضل السبل لتحقيق ذلك

  .لائق لضمان وصيانة مصالح الدول

أكثر من أي وقت  - مدعوة  ،سياسي-ها الجيوعية وموققتصادا الاياالجزائر و نظرا لإمكان إنّ        
التي يجب  ،ستراتيجيةي تحقق أهدافها الاقتصادة للذكاء الافعّالللتفكير وبجدية في إقامة منظومة صلبة و  - مضى

 والحوكمة في تسيير مواردهانتهاج سياسة حكيمة مبنية على الرشادة اوذلك ب ،اعتبارأن تكون فوق كل 
  .أشكالها اختلافوطاقاا ب

أي مراعية للخصوصيات الجزائرية التي تشكل ملامح  ،هذه المنظومة يجب أن تكون جزائرية صرفة أنّ و 
من بعض تجارب الدول الأخرى لبعض الأمور المفيدة  هذا لا يعني عدم اقتباسها  أنّ الشخصية الجزائرية، غير 

 وف يليكما سو  - ه في حقيقة الأمر أنّ  إذ. لواقع الجزائريمع ابشرط تكييفها وأقلمتها  ،االالرائدة في هذا 
 فالدول .ية وطنيةاقتصاد واقع مسألة شخصية وخصوصيةالي هو في قتصادالذكاء الاف - عرضنا فيتبيانه 

لخصوصياا الثقافية ستجابة اي هي تلك التي عرفت كيف تسطر أهدافها قتصادالناجحة من ناحية الذكاء الا
  .يةقتصادوالسوسيولوجية إلى جانب الا

سوف نحاول أن نتبع منهجية قائمة على  هذا، عملنامن ونحن في هذا الفصل الاخير والجوهري       
لمعرفة إمكانياا ونقائصها  ،ي بين دول العالم السائرة في هذا الطريققتصادموقعة الجزائر من ناحية الذكاء الا

وعلى هذا . التي يمكن تطبيقها على حالة الجزائر بعض الأمور الإيجابية ملهاتومن جهة أخرى اس ،من جهة
مضمار الذكاء  ،ل إليه في دول العالم في هذا المضمارالتوصّ  ما تمّ  رتأينا أن نبحث أولا فيا ،الأساس



  تسيير الاقتصاد الجزائري وفقا لميكانيزمات الذكاء الاقتصادي                                                            الرابع الفصل  
    

221 
 

بعة من طرف الأساليب المتّ دراسة على يقوم  ،التفوق على حد فهمنا نّ العبر لأ ستخلاصي لاقتصادالا
  . صوصياتنا بطبيعة الحاللخالمتفوقين دون إهمال 

 هذه النماذج التي من . يقتصادرة لإقامة منظومات للذكاء الاثم نعرض بعد ذلك الطرق والنماذج المنظ
لا تبنى على  المعرفة أنّ وهذا ايمانا منا ب ،ي جزائرياقتصادشأا أن تلهمنا في كيفية وضع منهجية لبناء ذكاء 

  .   ستهلاك معرفةامعرفة لابد حتما أن ينطلق من  إنتاجف ،ا على معرفة أخرىإنمّ و  فراغ

وذلك على  ،ي يصلح للحالة الجزائريةقتصادقتراح نموذج لنظام الذكاء الااوبعد ذلك سنحاول       
أي على المستوى المؤسساتي للدولة الجزائرية التي يجب أن تجعل من الذكاء  ،)Macro-IE(المستويين الكلي 

وذلك بتسخير كل الترسانة القانونية والتنظيمية وكذا  ،قتصادي كسياسة عمومية ومنهج لتسيير الاقتصادالا
مستوى  أي على) Micro-IE( أما على المستوى الجزئي ؛ذلك المادية والبشرية لتحقيق الإمكانيات المالية،

ج عمل يزودها ا ي كثقافة تسييرية وكمنهقتصادية الجزائرية التي يجب أن تجعل من الذكاء الاقتصادالمؤسسات الا
القرارات الصائبة وتفادي أي مفاجئة من محيطها  اتخاذالتي تسمح لها ب ،بالكم المطلوب والمرغوب من المعلومات

أن تكون لها نظرة تطلعية للأسواق العالمية ولما لا أن تصبح هي   عليها ه يتعينّ أنّ كما . أو الدولي وطنيسواء ال
 إنّ . رافية وتساهم في الرفع من الناتج الوطنيغفي أكثر منطقة ج تنشط ،دة الجنسياتمتعدّ  اتكذلك مؤسس

 ا يمكن تجسيده على أرض الواقع بتوفر إرادة صادقة ورغبةإنمّ و  ،من قبيل التطلعات والآمال هذا الأمر لا يعدّ 
-Start(قة فعلى سبيل المثال فإنشاء مؤسسة خلاّ  ،كل الظروف متاحة لذلك  أنّ كون   ،قوية لمنافسة الكبار

up(  يمكن أن يجعل من  ،ستباقا لحاجة من حاجات المستهلكين في السوق العالميةاستجابة أو افي مجال جديد
  .هذه المؤسسة في ظرف قصير من المؤسسات الرائدة عالميا

ية في إرساء منظومة قتصادرورة تظافر وتناسق كل من جهود الدولة والمؤسسة الاضوبالإضافة إلى 
التحسيس ب ، خصوصا فيما يتعلقفي ذلك على إطلاقه بدور اتمع المدني كذلك  ننوه ،يقتصادللذكاء الا

  .قل تقديرأي على قتصادوالتوعية لنشر ثقافة الذكاء الا

مقارنة لبعض التجارب الرائدة والمحاولات حول العالم لإقامة دراسة  :المبحث الأول
 يقتصادمنظومات للذكاء الا

  طلاع  على التجارب السابقةي دون الاقتصاديمانا منا بأنهّ لا يمكن بناء منظومة متكاملة للذكاء الاإ

 من شأا أنبعض التجارب في الدول السائرة في طريق النمو دراسة  أنّ كما  ،والرائدة في هذا اال 
 .بعض الأمور التي يمكن أن تسقط على الحالة الجزائريةب تفيدنا

نضج في العراقة و الز بمنها دول متقدمة تتميّ  ،تجربة لدول مختلفة 14ولهذا عملنا على جمع أكثر من 
 1994لسنة  Martre حسب تقريرف. في هذا المضمار أصبحت تجارا نماذج تيي والقتصادممارسة الذكاء الا
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 استعمالفي الممارسات، التواتر في  ستمراريةالا: ثلاث شروط جوهرية هي اجتماعبتوفر و  النموذج يتحقق
ها اعتبار التجارب التي يمكن  هومن هذ ،)520(ستراتيجيات الموضوعة قيد التطبيقنتهاج الااالتقنيات والديمومة في 
بالإضافة إلى والتي . الصيني، الألماني، السويدي النموذج الياباني، الأمريكي،: سبيل المثالنماذج نذكر على 
هذه النماذج هناك تجارب  جانب إلى ،في عملنا هذا أكثر بالدراسة المعمّقة ستحظىالتجربة الفرنسية 

  .ومحاولات أخرى في دول عديدة من العالم سوف تشملها دراستنا هاته

وذلك  ،لهذه التجارب والمحاولات في مختلف أنحاء العالم قمنا بتقسيمها تقسيما قارياونحن في عرضنا 
طبعها سمات مشتركة نابعة من شخصية أو عقلية شعوب تلقارة الواحدة ل المنتميةتجارب الدول  أنّ ا منا باعتبار 

عملية  غشتركة عديدة تصبقواسم م لهابية مثلا وحتى الأمريكية و فالدول الآسيوية أو الأور  ؛القارة الواحدة
ونفس الأمر ينطبق على القارة الإفريقية التي يمكن تقسيمها إلى الشمال  ،يقتصادنتهاجها لمنظومة الذكاء الاا

  .ةأمور عدّ متقاربة في  ىز بذهنيات وبرؤ التي تتميّ هذه الدول  .وإفريقيا السوداء ،أي دول المغرب العربي

وذلك بتقسيم الدول إلى دول رائدة وعتيدة  ،تقسيمات أخرى اعتمادإلى جانب هذا التقسيم يمكن و 
وروبية، آسيوية ودول أ تقسيمها إلى دول أنجلوسكسونية،بأو  ؛ي وإلى دول أخرىقتصادفي مجال الذكاء الا
  .ونمسائرة في طريق ال

وهي صحيحة بشرط أن تتوافق مع المنهجية  ،ها في التحليلاعتمادكل هذه التقسيمات يمكن   إنّ 
 ،ختصار الطريق نحو الهدف المنشود من البحثاالتوضيح و  ،المتبعة من طرف الباحث وتحقق أهداف التبسيط

  .نتفاع من هذه التجارب المقارنة وتفادي النقائص والأخطاء التي قد وقعت فيهاألا وهو الا

 تمكننا من التجارب المتاحة بفضل الرصيد الوثائقي الذي من ةنهذه العيّ  أنّ در الإشارة إلى تجه أنّ غير 
  ما هي في حقيقة الأمر إلاّ دراسات وصفية للترسانة القانونية، التنظيمية، المؤسساتية، ،ل عليه بخصوصهاو صالح

دقيق لعرض الفي ادون الولوج  ؛يقتصادأنظمة للذكاء الا إقامةالمالية والمادية التي وضعتها الدول في سبيل 
ي بصفة قتصادز به الذكاء الامائي الذي يتميّ د تفسيره في الجانب الحهذا الأمر يج إنّ  .لميكانيزمات عملها

فكل دولة تبحث عن ستر أسرار منظومة ذكاءها  ،هو أمر طبيعيبه بصفة خاصة؛ و  التصريحعامة و 
دون حفظ وحماية المعلومات من ي قتصادالذكاء الا أنّ و . سلفنا الذكرأي لأنهّ مصدر تفوقها كما قتصادالا
  .ايً اقتصاد ذكاءً  ولا يعدُ  ستراتيجيةالا

هذا التحفظ المشروع من طرف الدارسين لتجارب الدول فيما يخص الذكاء  إلى أنّ  وتجدر الإشارة
يعود في واقع  ،ثراء المواضيع التي يعالجواإحيادهم ورغبتهم في  من رغمالعلى  ،يينيمي بما فيهم الأكادقتصادالا

                                                 
(520). « …Il est dés lors possible de parler de modèles d’intelligence économique lorsque trois conditions sont 

réunis : permanence des pratiques, continuité dans l’utilisation des techniques et pérennité dans les stratégies 
mises en œuvre. ».  Commissariat Général du Plan, Opcit, p 21.  
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لنوع من التعتيم الذي يخص بعض الجوانب الحساسة من عمل  - إن صح التعبير -  الأمر لكوم ضحايا
وهذا  ،بعض الدراسات قد تتضمن نوعا من التضخيم والمبالغة أنّ كما   ،ي للدولقتصادترسانات الذكاء الا

  .دف التغليط المعلوماتي للعدو وترهيبه

ي لدى قتصادهذا الوضع من الحسابات الخلفية التي تعتري الدراسة المقارنة لمنظومات الذكاء الا إنّ 
 ،خاصة المتقدمة منها، من شأنه التأثير سلبا على عملنا هذا على غرار سائر الأعمال في هذا اال الدول
  .على الشكل المرغوب فيه منها من بلوغ الأهداف المرجوة هاعدم تمكينوذلك ب

  ي في القارة الأمريكيةقتصادالذكاء الا: لب الأولمطال

الولايات  ثنين وهما نموذجإخترنا نموذجين افقد  ،ي في القارة الأمريكيةقتصادبخصوص الذكاء الا
ه يعتبر من النماذج الرائدة في هذا أنّ ، كون في بحثنا معتبرة فرد له مساحة جدّ الذي سوف نُ  المتحدة الأمريكية ،

ي على وجه قتصادبصفة عامة والذكاء الا ستعلاماقة في مجال الامن البلدان السبّ أ .م.الو نّ لأ نظراهذا و  اال
عتناق وتدعيم منظومة اتعززت الرغبة الأمريكية في  كماك إلى حقبة ما قبل الحرب الباردة،  ويعود ذل ؛الخصوص
 إنّ ف ،في رأينا الشخصي هنّ رب الباردة لأنتهاء الحاولا نقول بعد  ،مطلع التسعينياتمنذ ي قتصادذكائها الا

-وهذا ما بينته الصراعات الجيو ؛ا إستمرت إلى يومنا هذاإنمّ الحرب الباردة لم تنتهي بسقوط جدار برلين و 
لة مايسمى بالربيع العربي الذي هو في اكفي ش تالتي جاء ،جية الحالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيايستراتا
التنظير له في مطلع  قد تمّ  هذا المشروع أنّ ب - بعجالة  – در التوضيحيجو . قيقة نشر للفوضى الهدامةالح

  .)521(نتهاء الحرب الباردةاأي قبل  ،الثمانينيات من القرن العشرين

ا منظومة مستقاة في جوهرها من أّ ي يمكن الحكم عليها بقتصادمنظومتها للذكاء الا إنّ أما عن كندا ف
ين عرضها بصفة مختصرة مقتصر نا سوف نإنّ لذا ف ،أ.م.جارا الجنوبية الولحليفتها و ي قتصادالذكاء الا منظومة

  .على المهم والجديد الذي أتت به مقارنة بالنموذج الأمريكي

  الولايات المتحدة الأمريكية: لأولىاالفقرة 

سوف نقدم بداية الخصائص والميزات الثقافية والتاريخية لهذه  ،أ.م.ي للوقتصادفي عرضنا للذكاء الا
على أن ننهي هذا العرض بتوضيح  ،يقتصادالحكومية للذكاء الا ستراتيجيةالا بعد ذلك المنظومة ثم نعرض

  .ية الأمريكيةقتصادي على مستوى المؤسسات الاقتصادالذكاء الالممارسة 

  

    
                                                 
(521). Voir : SHARP (G), De la dictature à la démocratie : Un cadre conceptuel pour la libération, L’Harmattan, 

Paris, 2009. 

   .ت للتحميل اانيالغة، متوفر على شبكة الأنترن 28هذا الكتاب الذي تمت ترجمته إلى أكثر من  
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I. ي الأمريكيةقتصادالذكاء الاظومة تاريخية لمن-والخصائص الثقافي: 

القارة الجديدة قد تمت تغذيته بفضل موجات المهاجرين من أوروبا الذين  مسار التصنيع الذي مسّ  إنّ 
تسارع  أنّ غير  .خصوصا بعد ظهور الثورة الصناعية في أوروبا ،حملوا معهم مهارام وخبرام في اال الصناعي

 كانت  المبني على تقسيم العمل نتاجم الإيتنظإلى  بالإضافة ،التكنولوجيات الأوروبيةد بتكار والتحديث وتعقّ الا
الذي كان  هذا التحويل. من التحويل التقني والتكنولوجي من أوروبا إلى أمريكا دّ عملت على الحعوامل كلها 
باشرة عن هذه الأمر الذي دفع بالتقنيين والمهندسين الأمريكيين للبحث م، بفضل تيارات الهجرةيتم 

  .)522(وبخاصة الأوروبية التوصل إليه من تقنيات في الصناعات الأجنبية تمّ  االتكنولوجيا والنشر بصفة دورية لم

بية في الصناعة أمر لامناص منه من أجل تطوير و لقد أصبح من تعميق المعرفة حول الطرق الأور 
 )FRANKLIN Institute )1838-1826()523 إنشاء معهد وخير دليل على ذلك. الصناعة الأمريكية

على رأس الحراك الأمريكي  هذا المعهد أصبح ، حيثيدخل في إطار هذه الرؤية الأميركية ، الذيلفيايفي فيلاد
ة ظوقد أوكلت لهذا المعهد مهام تنسيق جهود اليقكما . روبية على وجه الخصوصو كتساب التكنولوجيات الألا 

محاولات  وتكثيفبتكارية، التراب الأمريكي للمشاريع الاكل   فيلوجية من أجل النشر الواسع و العلمية والتكن
  .إلخ، تكييف التقنيات الأجنبية وتطويرها

تدخل الإدارة  ستبعاداو  الرغبة المزدوجة في تفادي إنشاء هذا المعهد يعكس في حقيقة الأمر إنّ 
الهدف هو ف ،إذن. ف القوى الصناعيةتاتكو ع ميتشجيع تجلوجي مع و التكن ستعلامالحكومية في مجال الا

من طرف عمالقة الصناعة  البحث الصناعي الأمريكي ةتنسيق الجهود لاسيما في مجال اليقظة التكنولوجية وقياد
  .)524(الأمريكية

هياكل  ةخمس لالعلمي والتكنولوجي الأمريكي في القرن التاسع عشر يتمحور حو  ستعلامتنظيم الا إنّ 
 The American Society of(الجمعية الأمريكية للمهندسين المدنيين: أساسية والتي يمكن أن نذكر منها

Civil Engineers(أكاديمية ، )The West Point Academy(الحكومة الفدرالية ، ) التي تساهم في تنظيم
  .والجريدة التي تصدر عنه  FRANKLIN ، المؤسسات، الشركة الصناعية لمعهد)وتنسيق الرحلات العلمية

محاضرات ودروس للعامة، كما  عن طريق تقديمهتم هذا المعهد كذلك بالتكوين في هذا اال القد 
 لتكنولوجيات وممارسة التصويةامتصاص لا اكانت مصدر   ،شهدت هذه المرحلة رحلات علمية وتكوينية

                                                 
(522). BAHOUKA-DEBAT (A), Appropriation et mise en œuvre de l’intelligence économique et de la sécurité 

économique dans le contexte de l’économie congolaise  - Une plateforme expérientielle : La Direction Générale 
de l’Economie Congolaise, Thèse de doctorat, Conservatoire National des Arts et Métiers, Laboratoire DICEN, 
France, Soutenue publiquement le 19 janvier 2011, p 36.  

(523). BELOT (R), COTTE (M) & LAMARD (P), La technologie au risque de l’histoire, Edition Berg 
International, 29 juillet 2000, p 454.  

(524). COULSON (T), The first hundred years of research at the FRANKLIN institute, Editions National 
Academy of Sciences, USA, 1960. In, BAHOUKA-DEBAT (A), Ibid.  
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)Benchmarking ( الات التي شملهاالصلب، صناعة الحديد و : الأمريكيين تتمثل في اهتمام، ولقد كانت ا
  .إلخ، ، الزجاج، صناعة السكك الحديدية والميكانيكصناعة النحاس

ي الأمريكي التي أملتها قتصادهذه البدايات قد شكلت أولى المظاهر والتجليات لمنظومة الذكاء الا إنّ 
مة في مجال خض مؤسساتية أ ترسانة.م.تملك الواليوم و . ا على بقية العالمرغبة الامريكان في التفوق صناعي

نادرا ضمن  ة ولا تعمل إلاّ تا مشتأّ هو  Martreولكن ما يعاب عليها حسب تقرير  ،يقتصادالذكاء الا
  .السلطات العليا في الدولةطرف سياسة صناعية مسطرة من 

تقوم  ولا ،وجياتفكل مؤسسة لها أهدافها الخاصة وتبعا لذلك حاجاا من المعلومات والتكنول
وهذا على عكس ، )525(فرض سيطرا على سوق أجنبية تتمثل في ستجابة لمصلحة مشتركةا بالتنسيق إلاّ 

  .المؤسسات اليابانية على سبيل المثال

من بين النصوص القليلة التي تطرقت إلى هذا التشتت  يعدّ  Martreتقرير  أنّ تجدر الإشارة إلى 
هناك تنسيق وتوحيد  أنّ تشير إلى ) 526(فأغلب المراجع ،ي الأمريكيقتصادوالفردانية في عمل ترسانة الذكاء الا

أ .م.ي في الوقتصادالذكاء الا أنّ كون   ،بعيد  حدّ ماجاء به هذا التقرير صحيح إلى إنّ فوفي رأينا  ؛لجهودل
مجرد ا كانت إنمّ و  ،درالية أو للولاياتيبداية القرن التاسع عشر لم يكن سياسة حكومية سواء ف خصوصا في

الذي أريد له أن يترأس  FRANKLIN إنشاء معهد هذاوخير دليل على  ،يةقتصادمبادرات للمؤسسات الا
وكذا قيادة سياسة التكوين في مجال  ،بين المؤسسات هالوجيات الأجنبية ونشر و وينسق جهود جمع التكن

ستبعادا للجهود الحكومية التي يمكن أن تظهر اوذلك  ،يقتصادلوجي وكذا الذكاء الاو العلمي والتكن ستعلامالا
 Billفي عهد إدارة الرئيس إلاّ دولة لل إلى سياسة لي لم يبدأ في التحوّ قتصادالذكاء الا أنّ و . في هذا اال

Clinton دية ي خصوصا بعد حلول التعدّ قتصادالذي أراد المحافظة على الهيمنة الأمريكية على الصعيد الا

                                                 
(525). «(…) cet arsenal est dispersé et ne fonctionne que très rarement dans une optique de soutien à une politique 

industrielle concertée au niveau national. (…) La logique du système est d'abord individuelle. Chaque 
entreprise a ses propres objectifs. La concertation stratégique des entreprises américaines pour aborder les 
marchés étrangers répond aux impératifs de profit de chaque partenaire. C’est dans une logique de rentabilité 
à court terme, ou de prise de position dominante sur un marché étranger, qu'ils s'unissent.». Commissariat 
Général du Plan,  Opcit, p 37.  

  :من بين هذه المراجع نذكر على سبيل المثال.  (526)
ي، اقتصادية، تخصص تحليل قتصاددكتوراه في العلوم الااله، أطروحة لنيل شهادة ستعمالافهمه وإنشاؤه وتأصيله و : يقتصاد، الذكاء الا)أ(حميدوش  -

  ؛2014جانفي  14، نوقشت بتاريخ 3جامعة الجزائر 
- KISLIN (Ph), Opcit, p 46 et 47 ; 
- KHELIFI (A), L’intelligence Economique au service du développement économique - Perspective d’une 
application en Algérie, Thèse de doctorat en Sciences Economiques, Faculté des Sciences Economiques, 
Commerciales et Sciences de Gestion, Université Alger 3, Année Universitaire 2007-2008, p 148 -151 ; 
- DRAI (P), Le dispositif d’intelligence économique aux Etats-Unis, Conférence n° 4, Université d’Angers, le 10 
octobre 2006, p 3 et suivantes ;  
- BONNECARRERE (T) & al., Intelligence économique et stratégique - Cas des Etats-Unis, BDC (Base De 
Connaissances) AEGE, Master 2 IECS, Mars 2011, p 9 et suivantes ; 
- CONESA (P), L’intelligence économique et stratégique : L’organisation française, CEIS, Janvier 2004, p 3-7.   
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 ؛ية محل الثنائية القطبية الايديولوجية مطلع التسعينيات كما سيرد توضيحه فيما يلي من عرضناقتصادالقطبية الا
 فالذي هو مراد )Competititve Intelligence(نتشار تسمية الذكاء التنافسي اهو  ومن بين الأدلة كذلك

ا من إنمّ و  ،ككل  قتصادففي الولايات المتحدة الأمريكية ينظر إلى الذكاء ليس من ناحية الا ،يقتصادلذكاء الال
  . فهو ذكاء قائم أساسا على مراقبة المنافسين. ية فيما بينهاقتصادناحية تنافسية المؤسسات الا

 بأ طرف ه إلى علوم التسيير منإدخال أ قد تمّ .م.ي في الوقتصادأسلوب الذكاء الا أنّ ويجدر الذكر ب
 جية المنافسةيستراتا" من خلال كتابه الذي يحمل عنوان Michael PORTERتحليل المنافسة 

Competitive Strategy")527(   سعلام حول نشاء نظام للإإضرورة  من خلالهعم دالذي و  ،1980في سنة
  .)528(المعلومة بخصوص المنافسة استعمالويقترح شبكة لتحليل مؤشرات السوق و  ،المنافسة

قد أصبح مجالا للدراسة والتكوين ) الذكاء التنافسي(ي على الطريقة الأمريكية قتصادالذكاء الا إنّ 
المنشأة في سنة ، )SCIP : Society of Competitive Intelligence Professionals(منظمة  بفضل
ويعود الفضل . ممارسين ومستشارين في الذكاء التنافسي ،وهي تظم جامعيين ،Washington DCفي  1986

 )CI(إلى ثلاث أشخاص من هذه المنظمة في وضع أسس لمرجعية للتكوين في الذكاء التنافسي 
ا معا في سنة و ؤ الذين أنش Jan HERRINGو Leonard FULD  ،Benjamin GILAD:وهم

 - The Fuld - Gilad( والتي تحمل أسمائهم ،صة كليا للذكاء التنافسيمؤسسة تكوينية مخصّ  لأو  1996

Herring Academy of Competitive Intelligence .(ال محتكرا  أنّ ويجدر التوضيح بالتكوين في هذا ا
    .في غالبه من طرف الخواص

II. يقتصادالحكومية للذكاء الا ستراتيجيةالا: 

ي تلك السياسة التي تصنعها أو تتبناها      قتصادالحكومية الأمريكية للذكاء الا ستراتيجيةنقصد بالا
داخلية  استراتيجيةويمكن أن نقسمها إلى  ،الحكومة الإتحادية أو الفدرالية للولايات المتحدة الأمريكية

  .خارجية استراتيجيةو 

 ،الأمريكيين قتصادا موجة نحو المؤسسة ونحو الاأّ يمكن وصفها ب استراتيجيةوهي  :الداخلية ستراتيجيةالا .1
أ في الحسبان .م.ما يطلق عليه الحرب الباردة أخذت الو اية فمنذ مطلع التسعينيات من القرن العشرين وبعد

 Billوجه الرئيس الأمريكي  1993في سنة ف ؛ية على العالمقتصادهيمنتها من الناحية الاتعزيز وديمومة أهمية 

                                                 
  :هذا الكتاب بنسخته المترجمة إلى اللّغة الفرنسية هو كالتالي.  (527)

- PORTER (M), Choix stratégique et concurrence : Techniques d’analyse des secteurs et de la concurrence dans 

l’industrie, Economica, Paris, 1990. 
(528). BONNECARRERE (T) & al., Opcit, p 3. 



  تسيير الاقتصاد الجزائري وفقا لميكانيزمات الذكاء الاقتصادي                                                            الرابع الفصل  
    

227 
 

Clinton  عمل الوكالة المركزية للذكاء)CIA()529( تجسيد ذلك فعليا عن  وقد تمّ  ،يقتصادالا ستعلامنحو الا
 ،)National Economic Council (NEC)( يقتصادلمجلس الوطني الاالسنة لطريق الإنشاء في نفس 

 قتصادلتحديات الا عتبارأخذا بعين الا ،الداخلية يةقتصادتنسيق السياسات الامهمة إليه  تسندألذي ا
د من التأكّ مع  قتصاداته الخاصة بالااجتماعية للرئيس وتنسيق قتصادالعالمي إلى جانب تطبيق السياسة الا
ويتضمن هذا الس إلى جانب هياكله . مع البرنامج الرئاسي قتصادتطابق القرارات السياسية المتعلقة بالا

حة، فلاحة، طاقة، الأسواق المالية، الصّ (ي قتصادالا ين في كل قطاعات النشاطيختصاصا ،)530(دةالمتعدّ 
 ،ية الأمريكيةقتصادكما قدم هذا الس خدمات جليلة للمؤسسات الا). ي والعملجتماعالضمان الا

 .ستراتيجيةخاصة تلك التي تنشط في االات الا

حيث قامت في سنة  ،بتكار والتحديث خصوصا من طرف المؤسساتكثيرا بالا  أ.م.الو تهتماكما 
 تحفيزات مالية جدّ  ، يتضمن)Smal Business Innovation Research (SBIR)( بوضع برنامج 1992

  .)531(رةهامة للمؤسسات المبتكِ 

-In-Q بـ سمىيستثمار لال اصندوق 1999في سنة  CIAـ أنشأت ال ،في نفس الإطار دائما

Tel
د المؤسسات الأمريكية تزو  ستعلاممصالح الامختلف و  CIAـ ال إنّ وبفضل هذا الصندوق ف .)532(
فالصندوق يعمل بالتنسيق مع كل . وذلك مهما كان مجال نشاطها ،ية بما تحتاجه من معلوماتقتصادالا

كما يستثمر هذا الصندوق في   وغيرهم؛ الفاعلين الأمريكيين في مختلف االات كالمستثمرين والباحثين
يهدف من خلال كل  ، فهو)Start-up(واعدة من النشاط الديدة و الجالات االمؤسسات الناشئة والمهتمة ب

ذلك للحفاظ على الأمن الوطني و ستخدام المدني للمؤسسات الأمريكية تحويل التكنولوجيات ذات الاإلى هذا 
ركبات على التكنولوجيات المستقبلية خاصة في مجال الفضاء وصناعة المأساسا أ .م.الو اهتماموينصب  أ؛.م.للو

  .إلى جانب مجالات حيوية أخرى الفضائية، اال الصيدلاني وكذا الإعلام الآلي

                                                 
، بموجب 1947في سبتمبر ) National Security Council(إلى جانب الس الوطني للأمن ) CIA(لقد تمّ إنشاء الوكالة المركزية .  (529)

  ).National Security  Act(القانون الخاص بالأمن الوطني 
  :وتنظيمه، أنظر NECطلاع حول هيكلة الـ لمزيد من الا.  (530)

- BONNECARRERE (T) & al., Opcit, p 36.  
على سبيل المثال قدرت  2008أ كثيرا بالابتكار، حيث استثمرت كثيرا في البحث والتطوير؛ ففي سنة .م.الاقتصادية للـو السياسة اهتمتلقد .  (531)

أ يتراوح .م.وتجدر الإشارة إلى أنّ معدل تمويل إجمالي مشاريع البحث والتطوير من طرف الو. مليار دولار أمريكي 142.7: الميزانية الموجهة لذلك بـ
   . في مشاريع البحث القاعدي % 60، ويبلغ  % 30و % 25بين 

  :أنظر في هذا الصدد
- BONNECARRERE (T) & al., Opcit, p 9.  

  .  James Bondة في التحري ، فيه تلميح وإشارة للشخصية السينمائية المختصّ In-Q-Tel في الـ Q إن حرف الـ.  (532)
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هذا الصندوق يطلب من المؤسسات الراغبة في المساعدة تزويده بملف كامل يتضمن كل المعلومات  إنّ 
 ،المستقبلية اعهالمؤسسة، رقم أعمالها، زبائنها، مورديها، منافسيها، الأشخاص المهمين فيها ومشاريسيرة  حول 

  .ي الأمريكي في مختلف االاتقتصادعن المشهد الامة قيّ بمعلومات  CIAـ الأمر الذي يزود ال

قد حفز هيآت  ،هذا النوع من التعاون بين القطاع العمومي والخاص الذي أوجده هذا الصندوق إنّ 
سنوات من إنشاء هذا  الأمريكي بعد أربعهذا ما فعله بالضبط الجيش و  ،الصناديق هأخرى على إنشاء مثل هذ

  .ية التي تساعد الجنود في ساحة المعركةبستثمار يهتم بالتكنولوجيات الحر نشاء صندوقه الخاص للاإب ،الصندوق

بمساعدة مثل هذه  تمّ  صةمتخصّ  هناك وكالة إنّ ف ،أما بالنسبة للإعانات المقدمة للمؤسسات الصغيرة
إنشاؤها في سنة  تمّ  ،US Smal Business Administration بـ المؤسسات لتقوية تنافسيتها تسمى

 Smal Business Developement( ه بفضل قانون مساعدة تطوير المؤسسات الصغيرةأنّ كما  .1953

Innovation Act( ، ّحصص في الصفقات  الحصول على هذا النوع من المؤسسات منتمكين  تم
  .)533(العمومية

بتكار ت من أجل تشجيعها على الاالإعانة التي تقدمها الحكومة الأمريكية للمؤسسا عن هذا ناهيك
 ذلكومن أجل  ،لتعظيم تصدير منتوجاا للخارج هذه المؤسسات لدفعكما تسعى هذه الحكومة  ،التحديثو 

الذي هو عبارة عن مكتب ينسق عمل كل  ،Advocacy Center ـنشاء ما يسمى بإ 1993 في سنة تمفقد 
لى السفارات ونفس الشيء ينطبق ع ؛لات الحكومية التي تتولى إرسال المعلومات التي تمتلكها إلى هذا المركزكاالو 
 هي ملزمة التيو  ،American Presence Postـ الأمريكية في البلدان الأجنبية أو ما يعرف بالقنصليات و 
وهذا كي  ،المكتب وبالتالي الحكومة الأمريكية بمعلومات عن حالة أسواق البلدان التي تعمل فيهاد هذا يتزو ب

 ومن أجل فعالية أكبر فإنّ . مساعدة المؤسسات الراغبة في تصدير منتجاا إلى هذه البلدانلهذه الأخيرة يتسنى 
والتي بفضلها يمكن  ،Advocacy Networkـ هذا المكتب يضم شبكة دائمة ما بين الوزارات تسمى ب

  .مباشرة بمختلف الوزارات وإدارات الدولة تصالالا

 Tradeـال لجنةهو في علاقة مباشرة مع  Advocacy Center ـويجدر الإشارة إلى أن مكتب ال

Promotion Coordinating Committee )TPCC(،  التي من مهامها حشد كل الموارد الحكومية حول
 ةفعّالالقطاعات ذات الأولوية في التجارة الخارجية الأمريكية أي تعمل على تصدير المنتوجات الأمريكية بصفة 

جنة هي التي تساعد الحكومة الأمريكية على تحديد المشاريع هذه اللّ  إنّ للعلم ف .في الأسواق الدولية
  .جارة الخارجية التي يجب دعمها من طرف الحكومةللت ستراتيجيةالا

                                                 
المؤسسات الصغيرة من الاستفادة من الصفقات العمومية سواء بطريقة مباشرة أو عن طريق وساطة المؤسسات الكبرى على النحو  كينتم لقد تمّ .  (533)
دولار أمريكي هي مخصّصة حصريا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ أما الصفقات التي تفوق قيمتها  100.000كل الصفقات التي تقل عن : التالي
  .ه يتعينّ على المؤسسات الكبرى الحائزة عليها أن تستدعي المؤسسات الصغيرة لمشاركتها في الإنجاز عن طريق عقود المناولةمليون دولار فإنّ  1
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أ فيما يخص تبادل المعلومات قد رفع من .م.هذا التنسيق بين كل من القطاع العام والخاص في الو إنّ 
أدى إلى ظهور نوع من  مما ،في المحافظة على المعلومة تهوبمسؤولي ،كيفية عمل الآخرلفهم ووعي كل قطاع 

  .بين القطاعين والمشترك الذكاء الجماعي

ا دفاعية أيضا عن طريق إّ ف ،متيازإكانت هجومية ب  إنّ أ و .م.ي في الوقتصادالذكاء الا استراتيجية إنّ 
صدار قانون إتدعمت هذه الرؤية عن طريق  حيث ؛منع تسرب أي معلومات للدول أو المؤسسات الأجنبية

Cohen  أسرار "لمحافظة على لالذي يرمي و  ،يةقتصادالجوسسة الا وأ ستعلامالمتعلق بالا ،1996في سنة
كل أنواع المعلومات   وهذه الحماية تمسّ  ،ا خاصة بالمؤسسةأّ لا ما دامت  مأ استراتيجيةسواء كانت  "الأعمال
  .ية، تجارية أو صناعيةاقتصادمالية، 

الحكومة  إنّ ف ،2001سبتمبر  11وفي إطار تعزيز الأمن الوطني الأمريكي خصوصا بعد أحداث     
ففي السابق حتى يتم التنصت مثلا  ؛أنواعها للرقابة اختلافب تصالضع كل شبكات الاالأمريكية يمكن أن تخُ 

أما بعد هذه الأحداث والمصادقة على  ،على المكالمات الهاتفية يشترط أن يكون التهديد واضحا وأكيد التحقق
الواضح  تحديد التهديد إنّ ف ،)USA Patriot Act بـ الذي أصبح فيما بعد يسمى( Patriot Actقانون 

 )Departement of Homeland Security(  الأمن الداخلي وزارةنشاء إ أنّ كما . والأكيد لم يعد شرطا
  . )534(يدخل في إطار تعزيز هذه الرقابة

 The( 1978نشاء في سنة الإ تمّ  Jimmy CARTERه في عهد إدارة الرئيس أنّ كما 

Information Security Oversight Office (ISOO)()535(،  بتنظيم  هيكل يعنىالذي هو عبارة عن
 ذيال ،)National Archives and Record Administration( التسجيلات الوطنيةإدارة الأرشيفات و 

من بين مهامه  إنّ . )National Security Council(وامر من مجلس الأمن الوطني الأ فيما يتلقى تلقىي
أمن رية والخطيرة على الأمن الوطني للدولة و الأساسية هي المحافظة على الوثائق والتسجيلات الحكومية السّ 

  .وممتلكام لأشخاصا

عتراض العالمي المعلومات، نظام للا التقاطأ للجوسسة و .م.ويدخل كذلك ضمن ترسانة الو
 أ.م.تفاق الأمني بين المملكة المتحدة والونشاؤه في إطار الاإ الذي تمّ  ،Echelon بـ ت والمسمىتصالاللا
)United Kingdom USA Security Agreement (UKUSA)(، ولقد  ؛1947في سنة  الممضي
هذا النظام الذي بقي  أنّ وتجدر الإشارة إلى  .تفاق كل من أستراليا، كندا ونيوزيلندالتحق بعد ذلك ذا الاا

                                                 
(534). Selon le rapport 1664, sur  la Stratégie de Sécurité Economique Nationale Américaine, The Departement of 

Homeland Security a pour missions, entre autres, de « Surveiller et de côntroler les communications et les 
réseaux d’informations afin de détecter tout renseignement susceptible de mettre à jour une menace contre le 
territoire américain ». BONNECARRERE (T) & al., Opcit, p 12.    

 Richard NIXON  في عهد الرئيس ،1976قد حل في الواقع محل المكتب الذي أنشئ في سنة  ISOOمكتب الـ  تجدر الإشارة إلى أنّ  . (535)
  ).  Interagency Classification Review Committee(جنة مابين الوكالات لمراقبة الوثائق المصنفة لّ والمسمى بال
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بعد  لحُوّ بداية للتجسس على الإتحاد السوفياتي أثناء الحرب الباردة ثم في القد وضع  ،1990إلى غاية  سريا
. )536(نطقة جغرافية للتنصتبم تتكفل فيه كل دولة عضو  إنّ وضمن هذا النظام ف. كافحة الإرهابلمذلك 
هي  National Security Agency (NSA) ـال أنّ كون   ،هذا النظام هو تحت الهيمنة الأمريكية إنّ ف ،عموما
تحلل أساسا  بفضل هذا النظام جمعها كل المعلومات التي تمّ ف ،الوسائلو  أكبر حصة من الإمكانياته بالتي تمدّ 
البرقيات والبريد ، قادر على معالجة كم هائل من المكالمات نظامهذا ال إنّ  .NSAـ أ وبالضبط في ال.م.في الو

  .وهو يعمل عن طريق كلمات مفتاحية أو نبرات صوتية ،الالكتروني

 ،Harry TRUMANفي عهد إدارة الرئيس، 1952نوفمبر  4ت في ئالتي أنش NSAـ أما عن ال
عن  ستعلامالامنصب لا على  هااهتمامفإنّ  ،1962سرية لغاية سنة  تبقي لقدوالتي هي تابعة لوزارة الدفاع و 

ت المستعملة لموجات تصالاالا(مغناطيسي -لكتروالإ صدرالمذو  ستعلامالا علىا وإنمّ  ذام في حدّ  الأشخاص
  .)وما إلى ذلك راديو، الردارات والأقمارال

 National Security Council( نجد الس الوطني للأمن ،NSAـ لى وكالة الإبالإضافة 

(NSC)(،  شارية للرئيس الأمريكي حول المواضيع العسكرية والمدنية ستاالذي هو إلى جانب كونه هيئة
لات العسكرية بالتنسيق بأكثر االوكه يسمح للتنظيمات و إنّ ف، الأمريكي لأمن الوطنيالمتعلقة باالداخلية والدولية 

 الدولي وسياسات الدفاع للدول  قتصادكذلك بمواضيع الا  هتمكما ي ؛ذا الأخيرفعالية في كل ما يتعلق
  .جنبيةالأ

لات والتنظيمات الحكومية نجد كذلك مخازن الأفكار أو مؤسسات الفكر االإضافة إلى كل هذه الوكب 
وهي  ،وهي عبارة عن مؤسسات غير ربحية تقوم بأبحاث حول السياسات العمومية، )Think Tanks( والرأي

تحاول  بنشاطها وهي. )537(مستقلة عن الحكومة، الجامعات، الأحزاب السياسية ومجموعة المصالح الأخرى
 يينلها علاقات مع مختلف الفاعلين السياس إنّ ونظرا لطبيعة عملها ف ،التأثير على القرارات السياسية للحكومة

وبالتالي  ،مكانياا المالية والماديةإكذا تختلف أحجامها و و . ما دون ذلكمن حكومة، أحزاب سياسية إلى 
 .)538(تأثيرها

                                                 
 GCHQأ، الـ .م.في الو NSAالـ : مسيرّ بصفة تشاركية من طرف أجهزة المخابرات للدول الأعضاء، وهي Echelonالـ  نظام إنّ .  (536)
)Governement Communications Head Quarters ( في المملكة المتحدة، الـCST )Centre de Sécurité des 

Télécommunications ( في كندا، الـDSD )Defence Signals Directorale ( في أستراليا والـGCSB )Governement 
Communications Security Bureau (في نيوزلندا.   

(537). Selon Kent Weaver «Un Think Tank est une institution sans but lucratif qui conduit des recherches sur les 
politiques publiques et qui est indépendante du gouvernement, des universités, des parties politiques et 
d’autres groupes d’intérêts ».  

 American Association for the Advancement of: (والأكثر تأثيرا نذكرأ .م.الموجودة في الو Think Tanksمن بين أهم الـ .  (538)
Science (AAAS)( ا  130000وتضم أكثر من  1960، المختصّة في مجال العلوم والتكنولوجيا، أنشئت منذّعضوا، وهي ذات تأثير كبير نظرا لأ
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على خمس  عالميتقوم القوة والهيمنة الأمريكية على الصعيد ال :الموجهة نحو الخارج ستراتيجيةالا .2
 ،والتي نحاول أن نعرضها بشكل مختصر، )Polygone de domination(دعامات تشكل خماسي الهيمنة 

  :وهي
المعادلات  في استعمالاوهي كذلك من أكثر العملات  ،وهي العملة المرجعية في المالية الدولية :الدولار  . أ

 Brettonتفاقاتاوهذا بناء على  ؛حتياط الصرف في العالماناهيك عن كونه عملة  ،التجارية الدولية

Woods  ي دولي جديد مبني على الهيمنة اقتصادقامة نظام إالإعلان عن  ثرها تمّ إالتي على و  ،1944لسنة
كبيرة مقارنة بمنافسيها لاسيما الأوروبيين ية  اقتصادأ ميزات .م.كسب الدولار الوأوبالفعل فقد . الأمريكية

 .والآسياويين
خاصة من ناحية الإنفاق العسكري  ،الجيش الأمريكي في صدارة الجيوش العالمية يعدّ  :الترسانة العسكرية  . ب

وهو ما يعادل تقريبا نصف الميزانية  ،أمريكي مليار دولار 688، 2010 الذي بلغ على سبيل المثال في سنة
 .صة للدفاعالعالمية المخصّ 

 ،يحقق قفزة نوعية في تحديث وسائله أنّ هذه الميزانية الضخمة قد سمحت للجيش الأمريكي ب إنّ 
  .)539(تصالخاصة فيما يتعلق بتقنيات الإعلام والا

خاصة تلك التي تعرف صراعات كالعراق،  ،نتشاره في مختلف أصقاع العالماز بدركي العالم يتميّ  إنّ 
كمنطقة الشرق الأوسط الغنية   ،الأمريكية ستراتيجيةذا في الأماكن التي تتواجد فيها المصالح الاكو . وأفغانستان

 تحقيق ذلك بالأدوات السلميةعن  تعجز حيثديولوجيتها بالقوة يافهي تحمي مصالحها وتنشر  ؛بالنفط
  .الأخرى والدبلوماسية

تضمن  ،دة الأطرافية ثنائية أو متعدّ اقتصادتفاقات عسكرية و اأ قد عمدت لعقد عدّة .م.وال أنّ كما 
  .المساعدة الدولية في العديد من مناطق العالمو  الإسناد لها

 Soft(الهيمنة الهادئة  استراتيجيةتلعب الصناعة السنيمائية دورا كبيرا في  :الصناعة السنيمائية الهوليودية  . ت

power( هذه السينما التي تنتج مئات الأفلام سنويا تعمل على نشر رسائل متضمنة للصورة الراقية ف ،أ.م.للو
نقاذ العالم من التهديدات هي إ ، ومهمتهمفالأبطال الخارقين للعادة هم دائما أمريكيون ؛أ.م.ولقيم الو
 .التي تسلب عقول الأطفال )540(وصناعة ألعاب الفيديو Disneyعالم  فضلا عن .الإرهابية

                                                                                                                                                         
أنظر . إّا تضم كل من رجال العلم، الصحافيين، الأساتذة وكذا ممثلين عن الحكومة؛ "Science"ناشر الة العلمية الأكثر شعبية في العالم والمسماة 

  :في هذا الصدد
- BONNECARRERE (T) & al., Opcit, p 14. 

  .هما وليدتي جهود البحث والتطوير التي قام ا الجيش الأمريكي GPSكل من الأنترنات والـ   للتذكير فإنّ .  (539)
، المنتجة من طرف العملاق العالمي لألعاب الفيديو )نداء الواجب( Call of Dutyلكترونية نذكر لعبة الألعاب الامن أمثلة هذه .  (540)

Activision-Blizzardفي مناطق النزاع في  يين، والتي هي عبارة عن ساحة حرب يظهر فيها الجنود الأمريكان في مواجهة ما يسمونه بالإرهاب
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ا تبث من عديد المناطق في ّ لأ ،وهي من أهم القنوات الأمريكية المعروفة في العالم :)CNN)541قناة الـ   . ث
عن طريق التضخيم والتغليط  ،يديولوجيات الأمريكيةالرؤى والا ،فة بتصدير السياسةكل مُ  اإّ . العالم

حتكار الإعلامي في عدّة مناسبات منها تغطية الا تارسما قد إّ ونظرا لإمكانياا الضخمة ف. الإعلاميين
  .هذه القناةهي  الحصري أين كانت كل الأخبار المتعلقة بالحرب مصدرها ،حرب الخليج الأولى

 ،ةوبلغات عدّ  ،الدولية التي تبث وتغطي كل أقطار العالم CNNـ حاليا هناك ست طبعات من ال
  .)542(فروع في العالم ةتسعا تملك أّ بالإضافة إلى 

قد  - في رأينا - الذي و  ،2011سنة قت مطلع لنطاالتي ربي و عأما عند أحداث ما يسمى بالربيع ال
ستعملت قنوات الإعلام للدول العربية العميلة لها اقد  أ.م.الو إنّ ف ،تم التحضير له في المخابر الأمريكية مسبقا

علام للإ CNNـ حتكار الاف ،بلسان عربيو  بقنوات عربية رسائلهاذلك ليتسنى لها نشر و  ،في الشرق الأوسط
ي التي جتماعمواقع التواصل الا جانب إلى ،لهذه المهمةخصيصا رة تعويضه بقنوات عربية محضّ  قد تمّ العالمي 

   .العالمي في مثل هذه القضايا سهلت التواصل بين الشعوب وتكوين الرأي العام

من طرف  انشائهإبداية  كانت  تيال )تاالأنترن(فتراضي الشبكة العنكبوتية أو العالم الا تعدّ  :الأنترنات   . ج
 ؛فتراضي لقادة الجيش الأمريكي المتواجدين في أماكن مختلفةالا جتماعوالا تصالالجيش الأمركي لدواعي الا

 . الأمريكية في التأثير والهيمنة ستراتيجيةمجالا لتطبيق الا ،جتماعدرءا لأي خطر قد ينجم عن قصف مكان الا

ت قد عرفت في الألفية الثالثة تطويرا وتحويرا من طرف ستعمالادة الاهذه المتعدّ  تصالقناة الا إنّ 
مقر التكنولوجيات العالية  أغلبها في كاليفورنيا التي تعدّ يتمركز والتي . المؤسسات الأمريكية الأكثر تأثيرا في العالم

على  ،تافي تطوير خدمات على الأنترن الضخمةت ار استثمالا عن طريق ،أ.م.ي في الووالتطوير التكنولوج
 ة كالشراء، البيع، التواصل وتطوير شبكة من العلاقاتللزبائن بالقيام بنشاطات عدّ  فيه تسمح الوجه الذي

  .الشخصية والمهنية

أصبحت مرجعيات عالمية في  التيالمؤسسات الأمريكية  ضهناك بع إنّ ف اتستثمار الا هوكنتيجة لهذ
، Google ،Apple (AppStore)، Facebook ،Twitter :والتي نذكر منها على سبيل المثال ،عالم الواب
LinkedIn
)543(.  

                                                                                                                                                         
اللاعبين من كل أنحاء العالم يتشبهون ؤلاء الجنود الذين يظهرون في صورة أبطال  ومنه فإنّ . جورجيا، كزخستان، إلخ العالم كالعراق، أفغانستان،

 . ومنقذي العالم، ويتبنون بذلك الأفكار الأمريكية
(541). CNN : Cable News Network.  
(542). BONNECARRERE (T) & al., Opcit, p 17.  

  :حول نشأة، تطور وقوة تأثير هذه المؤسسات الأمريكية، أنظرطلاع لمزيد من الا.  (543)
- BONNECARRERE (T) & al., Opcit, p 18 et 19. 
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الإغلاق الإرادي " استراتيجيةأ تمارس .م.الو إنّ ف ،بفضل المواقع التي أنشأا هذه المؤسساتو 
Enfermement Volontaire " ي، جتماعمواقع التواصل الا(مة ومغلقة عتِ أنظمة مُ للأشخاص ضمن

بعيد للحكومة الأمريكية عن من التي هي تابعة من قريب أو ، و )تكنولوجيا العاليةالمنتجات وخدمات ذات 
تعزيز التفوق دف ذلك مر بكثافة في مثل هذه المؤسسات و التي تستث، In-Q-Tel ستثمارطريق مؤسسة الا

  .الأمريكي

ية في أغلب مناطق الكرة قتصادأ تملك مجالات للتأثير والسيطرة السياسية، الثقافية والا.م.فالو ،إذن
  .)The American  Way of Life(الأمريكي في العيش  طوهي تروج لصورة مشرقة لها و للنم ،الأرضية

أو  كانت  أنواعها دولية اختلافشريعات بتال استعمالأ المتعلقة ب.م.الو استراتيجيةيضاف إلى كل هذا 
ا تعمل على تمرير القوانين التي تخدم مصالحها في المحافل الدولية كالأمم المتحدة إّ وطنية، فعلى الصعيد الدولي ف

)ONU( ،منظمة الحلف الأطلسي ،هياكلها لا سيما مجلس الأمن والجمعية العامة اختلافب )OTAN( ،
 المنظمة العالمية للجمارك ،)OMC(، المنظمة العالمية للتجارة )OCDE( يقتصادمنظمة التعاون والتطور الا

)OMD( ،أما . وغيرهما كندا لها لوبيات في أغلب الدول التي لها مصالح فيها كالإتحاد الأوروبي، أنّ كما  .إلخ
فإّا لا توافق ية أو السياسية قتصادوالتي لا تخدم مصالحها الا ،تفاقيات دوليةاو ة في معاهدات نظمّ القوانين الم
أ أن تتصرف خارج القانون الدولي إذا كان قانوا الداخلي يسمح .م.كما يمكن للو. )544(نضمام إليهاعلى الا

أ مثلا يمكن أن .م.فالو ؛"السيادة المطلقة للقانون الداخلي الأمريكي على القانون الدولي"بذلك تطبيقا لمبدأ 
. س الأمنلا لقرار الكنغرس الأمريكي بغض النظر عن قرارات مجستنادانزاع ما  تتدخل عسكريا في منطقة أو

ية التي تمارسها رفقة حلفائها قتصادلى سياسة الكيل بمكيالين، وسياسة العقوبات العسكرية والاإهذا بالإضافة 
  . ستراتيجيةلتحقيق مصالحها الا الرامية على الدول التي لا تخدم أو لا تتبع سياستها

عرض على سبيل نفيمكن أن  ،صالحهالم خدمةأ .م.الو التي سنتها التشريعات الداخليةترسانة عن أما 
التي دف  )2001( Amatoو) Torricelli )1992(، Helms-Burton )1996المثال كل من قانون 

 يهدف الذي Special 301وكذا قانون  ،أ.م.لمنع المنافسة بين المؤسسات الأمريكية في البلدان المعارضة للو
كتهديد خطير   )NSC(حسب نظر مجلس الأمن الوطني  هخرق الذي يعدّ و  ،لحماية حقوق الملكية الفكرية

ماي  18المصادق عليه من طرف الكنغرس في  Carrousel بالإضافة إلى قانون ؛للأمن الوطني الأمريكي
ها البضائع التي تمسّ  ير الدوري كل ستة أشهر لقائمةيالذي يسمح لأعوان الإدارة الأمريكية بالتغو  ،2000

  .)545(وهذا لزعزعة استقرار المؤسسات الأجنبية ،الأمريكية العقوبات الجمركية

                                                 
حول المحيط، محكمة ) Kyoto(بروتوكول كيوتو : ، كون أّا لا تخدم مصالحها الوطنية نذكرأ.م.تفاقيات الدولية التي لم تنظم إليها الومن بين الا.  (544)

المتعلق بقانون البحار ومعاهدة المنع الشامل للتجارب  Montego Bayالجنايات الدولية، الاتفاقات حول الألغام المضادة للأشخاص، اتفاق 
   .)Traité d’Interdiction Complète des Essais Nucléaires (TICEN)(النووية 

(545). CONESA (P), Opcit, p 6 et 7.  
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ي الأمريكي على المستوى الكلي أو الحكومي قتصادمنظومة الذكاء الا أنّ في الأخير يمكن القول ب
أ .م.االات التي تعتبرها الو افةوتم بك ،)NSC(تتمحور حول البيت الأبيض ومجلس الأمن الوطني 

التي يتم فيها تجميع ومركزة  )War Room(هة بقاعة العمليات الحربية بيش ذه الهياكلفه. وحيوية استراتيجية
  .الفاعلين العموميين والخواص المعنيين ا علىة توزيعها ومن ثمّ  ،المعلومات المفيدة

الأمريكية في هذا اال وجود وكالات خاصة ه من الخصوصية أنّ وما يمكن ملاحظته أيضا هو 
  .وغيرهما Pinkertonو Krollمثل  ستعلامللا

  .ي وبأكثر دقة للذكاء التنافسيقتصادبنية النظام الأمريكي للذكاء الا ظهرالشكل الموالي ي أنّ و 

نجد في القطاع  إذ ،ز بالتنوعه يتميّ إنّ ية فقتصادى مستوى المؤسسات الالي عقتصادأما الذكاء الا
بحيث يعود تاريخ انشائها  ،ز البعض منها بالعراقةي يتميّ قتصادصة في الذكاء الاالخاص مؤسسات متخصّ 

(546) مؤسسة: دومن أمثلتها نج ،لسنوات الثمانينات من القرن العشرين
Fuld & Company Inc، 

(547)
Competitive Intellegence Inc، Richard Combs Associates

)548(، SCIP
 أنّ كما . )549(

تمتلك قواعد معلومات ضخمة عن و ي قتصادالتدقيق التي تشتغل في مجال الذكاء الا تبهناك بعض مكا
 & Ernst :والتي يمكن أن نذكر من أهمها ،الوضعيات المالية والتقنيات المستعملة من طرف الشركات الأجنبية

Young، Price Water House ،Detoitte-Touche-Tohmatsu ،Arthur Andersen ،
Coopers and Lybrand، KPMG.  

 

                                                 
من المؤسسات الرائدة عالميا من ناحية الذكاء الاقتصادي، وهي تقدم مختلف الخدمات المتعلقة به   Fuld & Company Incمؤسسة  تعدّ .  (546)

من كبريات  250فقد استطاعت أن تساعد أكثر من  1979ومنذ سنة . كالخبرات، البحوث والدراسات، التحاليل، الاستشارات، التكوين، إلخ
  .ريكيةالشركات الأم

  .تم بالاستعلام الصناعي عن المنافسين ومقرها فلوريدا وهي مؤسسة . (547)
  ).Agro-alimentaire(وتم بمجال الصناعات الغذائية  1983وهي مؤسسة أنشئت سنة .  (548)
 Strategic andتسمى بـ  2010، التي أصبحت منذ )SCIP )Society of Competitive Intelligence Professionalsالـ .  (549)

Competitive Intelligence Professionals  تم بتحسين مسار اتخاذ القرار وتحسين الكفاءات الشاملة للمؤسسات، باستعمال وهي ،
في شكل فروع لهذه الجمعية التي من بينها  بلدا 40أ تواجد في أكثر من .م.الو SCIPولـ . أدوات الذكاء الاقتصادي والشعب العلمية القريبة منها

SCIP  عضوا عند تاريخ إنشائها 400وكانت تضم  1992فرنسا، التي أنشئت سنة .  
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  النموذج الأمريكي للذكاء الاقتصادي : 75شكل رقم 
  .CONESA (P), Opcit, p 5: مذكورين في CEISو ADIT :المرجع

     عالم الأعمال     
  ي في المؤسسات الكبرىقتصادهيئات للذكاء الا -
 ,Chemical Abstracts Service(نوادل المعلومات  -

Dialog،...(   
  والمنظمات المهنيةالنقابات  -
  غرفة الصناعة والتجارة الأمريكية -
  )...،Big Fivre مكاتب قانونية،(المستشارون  -
الدولي، التخطيط  SRIالـ ) (Brokers(سماسرة المعلومة  -

   .)إلخ الاستراتيجي للتكنولوجيات،

THINK TANKS      
  )Brooking(مؤسسات الوساطة  -
  )NRC(الس الوطني للبحث   -
  )Rand Corporation(شركة بطانة  -
  الشركة الأمريكية للأمن الصناعي  -
  الإتحاد الخاص بدراسة الذكاء -
  معهد الاستراتيجية الاقتصادية -
  معهد السياسة الاقتصادية -
  مجلس المنافسة -

 

 تحديد الأهداف ذات الأولوية
 ستعلاموكالات خاصة للا

 الكنغرس
  غرفة النواب   -
 مجلس الشيوخ -

مركز 
 فاعدال

 
  رئاسة الولايات المتحدة الأمريكية

 )البيت الأبيض(

 الوكالة الأمريكية للتمثيل التجاري

  :الدواوين التنفيذية
  ديوان سياسة العلوم والتكنولوجيا -
 الس الوطني للعلوم والتكنولوجيا -

الوكالة المركزية للذكاء 
)CIA( 

الوكالة الوطنية للأمن 
)NSA(  

المكتب الفيدرالي 
  )FBI(للاستخبارات 

 البنتغون

 كتابة الدولة للتجارة

 كتابة الدولة للخزينة

 كتابة الدولة

 مجلس الأمن الوطني

)NSC ( 

بيوت الحرب 
  المتخصصة
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صة في الذكاء أما النوع الثاني من المؤسسات فهي المؤسسات التي تمتلك هياكل أو خلايا متخصّ 
 CIـصة في الذكاء التنافسي تسمى بمتلك أقطاب متخصّ فت ؛ أما بعض المؤسسات)550(يقتصادالا

Units
مليار  10من كبريات الشركات الأمريكية التي يتعدى رقم أعمالها  % 82ما معدله  ، حيث نجد)551(
) لوبيات(ا تشكل جماعات ضاغطة أّ يك على ناه ،)552(تمتلك أقسام خاصة بالذكاء التنافسيأمريكي دولار 

  .لرعاية مصالحها

التطوير وتشجع ، البحث و بتكارلال كبيرا  ااهتمامنا نجد الدولة الفيدرالية تولي إنّ أما في القطاع العام ف
مليار  140صة له الذي تبلغ الميزانية السنوية المخصّ  ،ستثمار في هذا المضمارلالالمؤسسات العمومية والمختلطة 

تعملان على تزويد الإدارة الأمريكية ومن خلالها  FBIالـ و  CIA الـ :  وكالات مثل أنّ كما . أمريكي دولار
  .استراتيجيةية اقتصادأنواعها بمعلومات المؤسسات الأمريكية بمختلف 

ي هو ذلك التنسيق بين الذكاء على المستوى قتصادومة الأمريكية للذكاء الاظز كذلك المنما يميّ إنّ  
فالدول الأعضاء تدافع عن  ؛ي على مستوى الدول الأعضاء في الإتحادقليموالذكاء الإ )الفدرالي(الوطني 

  .ها مع الإلتزام بتطبيق توصيات الإدارة الإتحاديةقليممصالح المؤسسات التابعة لإ

  كندا: لثانيةاالفقرة 

وهذا مرده في  تناولته،ز بشح المراجع التي الذي يتميّ  نداكي في  قتصادفيما يتعلق بموضوع الذكاء الا
لا تعود لبداية التسعينيات من هذا القرن وهي  ،التجربة الكندية في هذا المضمار تجربة حديثة أنّ عتقادنا لكون ا

  . في طور النمو والتطور تزال

ي سوف نركز على وجه الخصوص على واقع قتصادللتجربة الكندية للذكاء الا معرض دراستنافي و 
وهذا نظرا لتوفر المراجع بخصوصها وكذا لكوا رائدة على المستوى  ،Québecـ وتطور هذه التجربة في مقاطعة ال

  .الكندي في هذا اال

Ph.Clercيرى 
ا تجمع بين المعرفة أّ ي هامة كون قتصادالثقافة الكندية في مجال الذكاء الا أنّ ب )553(

  .الأنجلوسكسونية بصفة عامةلذكاء التنافسي على الطريقة الأمريكية أو لوالممارسة المتقدمتين لليقظة وكذا 

                                                 
 ،Microsoft ،IBM ،Motorola ،Coca Cola ،General Electric ،Hawlett Packard: من أمثلة هذه المؤسسات نجد.  (550)
 .إلخ
   .Johnson & Johnsonو Exxonmobil ،Procter & Gamble: دة الجنسيات أمثالالمتعدّ ويتعلق الأمر هنا بالشركات .  (551)

(552).  BONNECARRERE (T) & al., Opcit, p 31. 
(553). CLERC (Ph), Intelligence Economique : Québec, Royaume-Uni, Suède, France - Cultures et pratiques 

comparées, AFDIE/ACFCI, p 1. In, www.infoguerre.com (Consulté le 18/02/2012).  
«La culture canadienne est intéressante, car elle allie une connaissance et une pratique avancée de la veille  à 

celle de l’intelligence concurrentielle de la culture américaine et plus largement anglosaxonne ».  
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الذي  "Business Intelligence"نجليزي يستعمل الكنديون بالإضافة إلى مصطلح اليقظة، التعبير الا
هذا الأخير الذي ترى فيه  ؛"Renseignement des affaires" حول الأعمال ستعلاميمكن ترجمته إلى الا

Pierrette Bergeron
نشاط للمراقبة "ه أنّ فه على فهي تعرّ  ،مصطلحا صعب التحديد لخصوصياته )554(

تحويلها، معالجة وتقييم هذه  ،مة ومفتوحةمعلومات قيّ الحصول على النظامية للمحيط التنظيمي من أجل 
 مناجمنت جوهر فالأمر يتعلق بنشاط يعدّ . اقبستالقرار وكذا من أجل الا اتخاذالمعلومات من أجل الفعل و 

التعاون  ،مسارات التنظيم يتطلبكما يتعلق الأمر بنشاط رسمي (...).  في المنظمة ستراتيجيةلمعلومة الاا
  ".ستغلال الكامل لهعتراف الرسمي قصد الاوالا

في سنوات التسعينيات  بالتحديد ستراتيجيةالكنديين قد عرفوا اليقظة أو اليقظة الا إنّ وحسب رأينا ف
 بعض حكومات المقاطعات أنّ كما   ؛هذا المصطلح في الخطاب العام اعتماد وتمّ  ،من القرن الماضي

)Provinces (ـ أمثال الQuébec ، منها وعية المؤسسات لاسيما الصغيرة والمتوسطةتقد قررت )PME(  حول
تنظيم ورشات،  المقاطعة كما عرفت هذه  ،)555(الذي كان موضوع الساعة ستراتيجيةمصطلح اليقظة الا

  .ستراتيجيةملتقيات وتكوينات في مجال اليقظة الا

باقي المقاطعات الأخرى الفيدرالية قد كانت  إنّ ف ،Québecـ ه عدى مقاطعة الأنّ در الإشارة إلى تجو 
عرف ية قد قتصادقطاع المؤسسات الا إنّ ف ،ذاا  Québec ـفي ال حتى هأنّ كما   ؛نشاطاا في هذا اال محدودة

  .)556(ستراتيجييناليقظة والذكاء الا اعتمادم و تطورا بطيئا فيما يخص تعلّ 

الفكري في كندا في هذه المرحلة واضح من خلال عدد الملتقيات والندوات حول  نتاجح الإشُ فَ إذن 
  .)558(بالإضافة إلى ندرة الأعمال الفردية والجماعية في هذا اال ،)557(هذا الموضوع

                                                 
(554). BERGERON (P), Regional business intelligence : The view from Canada, Journal of Information Science, 

26 (3), 2000, pp 153-160.  
«Le renseignement des affaires est une activité de surveillance systématique de l’environnement organisationnel, 

afin de collecter des informations pertinentes, ouvertes, de transmettre, analyser, et évaluer ces informations 
pour une action et une prise de décision optimum de l’organisation, ainsi que pour l’anticipation. Il s’agit 
d’une activité qui est partie intégrante du management de l’information stratégique dans une organisation 
(…). Il s’agit aussi d’une activité formalisée qui requiert des processus d’organisation, de collaboration et une 
reconnaissance formelle pour être exploitée pleinement ».  

(555). Voir dans ce sens : DUFAU (J.P), Rapport sur l’intelligence économique, 36ème Session de l’Assemblée 
Parlementaire de la Francophonie, Document n° 19, Dakar, le 6 et 7 juillet 2010, p 23.  

(556). Voir : CLERC (Ph), L’intelligence économique au Canada, Revue Regards sur l’Intelligence Economique, 
n° 3, 2003.  

، فقد عرفت تنظيم ستة ملتقيات علمية، 1998على سبيل المثال لم يتم تنظيم أيّ ملتقا علمي حول الموضوع، أما في سنة  1996ففي سنة .  (557)
  :لصددأنظر في هذا ا

 - CALOF (J), Increasing your « CIQ » : The competitive intelligence edge, Economist & Technology 

Development Journal, Canada, 1998. 
المعلومة  ات، أستاذان بكلية دراسEthel Austerو Chun Wei Choo: ه يعود الفضل لكل من الباحثينبأنّ  Ph. Clercيرى .  (558)
)Faculty of Information Studies ( بجامعةToronto  وكذا الأستاذةPierrette Bergeron  من مدرسة الدراسات المكتبية وعلوم
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، Laval، جامعة Toronto جامعة: ال نذكراقة والرائدة في هذا امن أهم الجامعات السبّ  إنّ 
Montréalوجامعة 

 ـكوميين التابعين لوزارة البحث، العلوم والتكنولوجيا في الالحبراء الخبالإضافة إلى ) 559(
Québec  . ِضمن الشبكات  ستراتيجيةاليقظة الا إدماجعة و هذه الأخيرة التي تعمل على تطوير الممارسات المبد

Lavalالعمومية الداعمة للبحث التكنولوجي والتحديث، أضف إلى ذلك موقع جامعة 
الذي يهتم  ،)560(

الأوروبية والدولية المتعلقة بالممارسات الذكية للتحديث  ،بالجرد المنتظم والتحليل للأحداث والمناسبات الكندية
)Pratiques ingénieuses d’innovation(،  صدار رسالة نصف شهرية لقيت صدا كبير في كندا وفي إو

  .الخارج

بالعمل ومنذ  Henri Douو Humbert Lesca : أمثالقيام أساتذة فرنسيينيضاف إلى كل هذا 
ا من انطلاقه أنّ كما . Louis Raymondجامعات كندية لاسيما البروفيسور من  زملائهم فترة طويلة مع

مجموعة من الخبراء في  Michel Cartier يقود البروفيسور ،)Montréal )UQAM بـ Québecـ جامعة ال
شبكة لليقظة ، ضمن إلخ، أ.م.من بلدان عدّة في العالم كالبرازيل، فرنسا، ألمانيا، الو خبيرا )20(حدود عشرين 

  .)561(الرهانات التكنولوجيةية الجديدة وكذا جتماعية والاقتصادحول مجتمع المعرفة، النماذج الا فستشراوالا

I. ي في المؤسسات الكنديةقتصادممارسة الذكاء الا: 

 Chun Wei ين أمثالمؤلفِ  إنّ ف ،أعلاه هعلى الرغم من قلة المادة العلمية في هذا اال كما أوضحنا

Choo
قد أوضحوا نقاط القوة والضعف وكذا مكامن  ،في دراستهم لممارسات كبرى الشركات الكندية )562(

  .التقدم والتأخر الذي تعرفه والتي تعود فيما تعود لتقاليدها فيما يخص الذكاء التنظيمي

والمؤسسات الصغيرة  ستراتيجيةفي مؤلفها حول اليقظة الا Pierrette Bergeronالأستاذة  أنّ كما 
ي في عالم المؤسسات قتصادقد تطرقت بالعرض لثلاث دراسات عالجت موضوع الذكاء الا ،)563(والمتوسطة

فالدراسة الأولى التي أجريت في اية التسعينيات من القرن العشرين على مستوى  ؛الصغيرة والمتوسطة
ه على الرغم من كون هذا القطاع أنّ والتي من بين أهم نتائجها . )564(المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التحويلية

                                                                                                                                                         
في خلق ديناميكية بحث ودراسات  Montréalامعة بج) Ecole de Biblithéconomie et Sciences de l’Information(المعلومة 

  :أنظر في هذا الصدد. ن القرن العشرين في مجال مناجمنت المعلومةحول الموضوع منذ مطلع التسعينيات م
- CLERC (Ph) (2003), Opcit, p 3.  

ذان قدما إسهامات ، اللّ Louis Raymondو Pierre Audré Julien: ، نذكرMontréalو Lavalمن بين أهم أساتذة جامعتي .  (559)
   .جليلة فيما يخص اليقظة والتحديث

(560). www.rqsi-laval.ca.  
(561). Voir : CLERC (Ph) (2003), ibid.   
(562). Voir : CHOO (C.W), Information Management for the intelligent organisation : The art of scanning the 

environnement, ASIS, Information Today, Inc, 2000.  
(563). BERGERON (P), Veille stratégique et PME : Comparaison des pratiques gouvernementales de soutien, 

Presse de l’Université du Québec, Sainte-Fou (QC), 2000.  
(564). JULIEN (P.A) & al., Information, strategies et pratiques de la veille technologiques dans les PMI, Système 

d’Information et Management, 2 (2), 1997.  
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ها الدراسة تمتلك تنظيما تمن المؤسسات التي شمل % 32 إنّ ف ،لومةعستغلال للممن النشاط تقليديا وقليل الا
  .الأعمال استعلامرسميا نسبيا حول 

المفيدة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  اتأجريت دراسة حول شبكات المعلوم )565(2001وفي سنة 
سواء  التابعة لقطاع تجهيزات النقل البري، أوضحت وجود شبكات للمؤشرات القوية والضعيفة على حدّ 

الشبكات التقنية، (شبكات المؤشرات الضعيفة  أنّ و . PMEـ ها مصادر للمعلومات التنافسية للاعتبار ب
  .هي أساس التطور والتحديث) عن مسيري هذه المؤسسات التجارية، العامة والتي هي بعيدة نوعا ما

، ومن نتائج 1999و 1998بين  )566(كنولوجيات العاليةتأما الدراسة الثالثة فقد أجريت في قطاع ال
فمسيري المؤسسات التي . على أرض الواقع الأعمال وتطبيقه استعلامهذه الدراسة تبيان الهوة بين وعي وفهم 

فقط من هذه المؤسسات تمتلك  % 11 أنّ  الأعمال، إلاّ  استعلامشملتها الدراسة صرحوا بوعيهم لأهمية تطبيق 
  .صة لهذا الأمرمخصّ أنظمة 

II. يقتصادالسياسات العمومية في مجال ممارسة الذكاء الا: 

ذكاء ي و الذكاء التنافس ،اليقظةكتشاف أهمية ا اقة إلى القطاع العام أو الحكومة هي السبّ  إنّ   
الحكومة خاصة  أنّ ضح جليا بي الكندي يتّ قتصادستعراض تاريخ تطور الذكاء الاا، فمن خلال الأعمال
ـ رت حكومة ال، قرّ 1994ففي سنة . )567(هذه المنظومة جهالقاطرة التي تو  تعدّ  Québecـ ال إقليمحكومة 
Québec ا الالإ النظراليقظة بلنشر وتقبل مفهوم "وجه طلاق مشروع مُ إفي غضون خمس " ستراتيجيةسهاما

على أن يتم  ستراتيجيةلليقظة الا امركز  14ستحداث ا ثره تمّ إوالذي على  ،PMEـ سنوات على مستوى ال
  .تمويلها ذاتيا

 PMEـ ل لها التقديم للوكّ متياز مُ الاالتي يمكن تسميتها شبكات الدعم و هذه المراكز أو الشبكات  إنّ 
الخبرات، التحويل التكنولوجي، المعلومات، : الخدمات التالية) .إلخالكيمياء، الميكانيك، المحيط، (قطاع بقطاع 

وقد وفرت كل كما  ؛)BI(ذكاء الأعمال  منهجيةوتجسيد  ستراتيجيةالمعلومة الا استعمالكيفية في   التكوين
 ـه حاليا مركز البحث الصناعي لليرّ والذي يس ،)568(الظروف لإنجاح هذ المشروع بما فيها نظام معلوماتي لليقظة

Québec )CRIQ(. 

                                                 
(565). JULIEN (P.A) & al., Réseaux, signaux faibles et innovation technologique dans les PME du secteur des 

équipements de transport terrestre, Colloque d’HEC Montréal, 6ème Congrés International Francophone sur la 
PME, 2002. 

(566). BERGERON (P) & al., Survey of Canadian R&D companies. In, www.ncr.ca (Consulté le 01/03/2008).   
(567). DUFAU (J.P), Opcit, pp 22-25.  
(568). CLERC (Ph) (2003), Opcit, p 5.  
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ملامح ضعفه قد لاحت  أنّ  نجاح هذا المشروع، إلاّ إأجل من تسخيره  على الرغم من كل ما تمّ و  
خبراء اليقظة و  PMEـ للعيان وذلك نظرا لنقص التنسيق بين الفاعلين الأساسيين الذين يعملون مع ال

  .الصناعي النسيج  تطابق نتائجه مع حاجات عن عدمناهيك  ،التنافسية

 National( وأمام هذا الوضع، قامت الحكومة الفيدرالية عن طريق المركز الوطني للأبحاث

Research Centre (NRC)( بالمساعدة على البحث الصناعي سميتطلاق مشاريع إب )PARI(،  أين
ـ وضع قواعد بيانات في خدمة ال تمّ المشاريع  هوبفضل هذ. الأعمال ستعلاممكانة كبيرة فيها لا صتخصّ 

PME لإقامة منظومات للذكاء  الواجب إتباعها حول الأدوات والمناهج ستعمالالا بالإضافة إلى دلائل
 .التنافسي

في منزلة   فستشراللعلوم والتحديث قد وضعت اليقظة والا )Québecoise( ةيَ كِ بِ السياسة الكِ  إنّ 
فقد  .وجعلت منها مركز سياسة الحكومة سواء على المستوى الجهوي أو الدولي ،ستراتيجي والتقييمالتخطيط الا

حول السياسات ) ةشبكة يقظة مدمج(بوضع منظومة لليقظة  1999 سنة منذ Québecـ قامت مقاطعة ال
  .والتحديثلي العمومية في العالم، قيادة ومرافقة سياسات دعم التطوير المح

-المرصد"تحديد نواحي تجريبية لدراسة مدى نجاعة المراصد الجهوية المدمجة ضمن  تمّ  2002فمنذ سنة 
  ."L’observation-réseau du système d’innovation Québecois الشبكة لنظام التحديث للمقاطعة

حول تطور النظام الجهوي للتحديث لدى شبكات  المعلومات من مهام هذه المراصد الجهوية جمع إنّ 
، تنشيط ومساعدة شبكات اليقظة الموجهة حسب فستشراممارسة الاالخبراء، معالجة المعلومات و الأعمال و 

  .يصالها لأصحاب القرارإقطاع النشاط وكذا نشر المعلومات المفيدة و بالحاجات الخاصة 

من أجل تفعيل نشاطه في  أقد أنش" Québec Investissement"جهاز  إنّ ، ف1998في سنة و 
 ،صد جمع وتحليل المعلومةق استراتيجيا اياقض 36ي يتكون من قتصادللذكاء الا امركز  ،ستثماراتالبحث عن الا

عادة تشكيل مخططات الأعمال إالتي قد تستدعي تسخير خبراء مركز البحث الصناعي في مهام تجارية قصد 
  .للمؤسسات

لبنة  مستمر ي الكندية لم تكتمل بعد وهي في تشكلقتصادمنظومة الذكاء الا أنّ نقول ب ،في الختام
  .للتجاربوخصب كميدان حيوي   Québecـ مقاطعة ال عدّ تُ كما و لبنة،  
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  ي في القارة الأوروبيةقتصادالذكاء الا: المطلب الثاني

بلدان تمارس  ةخمس تتمثل في أمثلة ةخمس بالدراسة والتحليل بية سوف نتناولو بخصوص القارة الأور 
ألمانيا، السويد، : ولكن بأساليب مختلفة وبدرجات نوعا ما متفاوتة وهي على الترتيب ،يقتصادفعليا الذكاء الا

  .نجلترا، فرنسا، وروسياا

خصوصا تلك التي  ،نسبيا بخصوصهاه إلى المراجع المتوفرة نة من البلدان مردّ نا لهذه العيّ اختيار  إنّ 
  .يقتصادلنموذج الفرنسي للذكاء الاولت اتنا

في معظمها تجارب ا أّ  وه ،ي لهذه البلدانقتصادنظومات الذكاء الابم فيما يتعلقما يمكن قوله  إنّ 
تقنيات الذكاء ه وباعه في تطوير مفهوم و كل منها له مساهمت  نّ ستلهام لأالاتستحق الدراسة والفحص و 

  .يقتصادالا

  ألمانيا: ولىالفقرة الأ

ي قتصادنظومتها الوطنية للذكاء الالمية الأولى في الأوروبا يعود في أساسه قتصادإن كون ألمانيا القوة الا
«ية قتصادة والقائمة في الأساس على نزعة الوطنية الافعّالال

Patrisme économique 
لتزام، حب وح الاور  »

  .)569(المثابرةو  العمل

  .؟ ؟ وكيف يتطور ما هي خصائصهو  ، ؟ لهذا النموذج تاريخية - ترى ما هي الجذور الثقافيو فيا

I. ي الألمانيةقتصادتاريخية لمنظومة الذكاء الا-الجذور الثقافيو: 

تصب فيه كل  االمنظومة الألمانية تملك مركز  إنّ ي، فقتصادعلى عكس المنظومة الأمريكية للذكاء الا
  .مختلف الفاعلين طرف تيارات المعلومات الملتقطة من مختلف الجهات ومن

عندما رفعت ألمانيا تحدي الثورة  ،Bismarck لقد أنشئ هذا المركز في القرن التاسع عشر في عهد
رؤوس أموال  كل من  تظافر وتلاحم إنّ . في التجارة الدولية ة منهاريادالنتزاع انجلترا و ا علىالصناعية للتفوق 

ي بين مختلف قتصادقد كان له الأثر الكبير في تنسيق القرار الاكبريات الشركات الصناعية الألمانية خبرة  البنوك و 
  .)570(هذه المؤسسات البنكية والصناعية

                                                 
(569). Commissariat Général du Plan, Opcit, p 43.    

إلى ذلك التنسيق الذي   يمتدّ  ويرى بأنهّ. ي الألماني إلى ما قبل القرن التاسع عشرقتصادالمعلوماتي أو الذكاء الاهناك من يرجع نشأة هذا التنسيق .  (570)
، والتي هي بعدد الآلاف وكذا الجالية الجرمانية "Baltique"فروعا في موانئ البلطيق  كان موجودا بين المؤسسات التجارية الألمانية، التي تمتلك

أسلوب من  ذاته يعدّ  وهذا في حدّ ". Vaterland"د الأم لية للبقتصادستماتة للدفاع عن المصالح الاز بالاالبلدان، والتي تتميّ  الموجودة في هذه
  . ي، المتمثل في التأثير عن طريق الجاليات واللوبياتقتصادأساليب الذكاء الا
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  بنوك، مؤسسات: لأهم مراكز القرار ستراتيجيةبني على مبدأ الوحدة الاقد الألماني  قتصادإذن فالا
في ) ألمانيا( فتيلبلد الفي اقة المالية نقص الثّ  إنّ . ، شركات النقل، غرف التجارة والدولة)Länder( صناعية
  .لتعاون من أجل التسريع من تراكم رؤوس الأموال فيهالقد دفع بالبنوك والمؤسسات الصناعية  ،1870

قامة شراكة قوية مبنية على إيين قد ساهم في قتصادفوحدة الأهداف بين كل هؤلاء الفاعلين الا
  :العوامل التالية اجتماع

 ؛ية المراد تحقيقهاقتصاديين حول الأهداف الاجتماعبين الشركاء الاالحوار المستمر   �
 ؛والمناهج التجارية قر الجماعي للطر ييونة والتطو اللّ   �
 ؛في الخارج )Volsksdeutsche( النظامي لمناطق تواجد المهاجرين الألمان ستعمالالا  �
 .يقتصادالا ستعلاممبدأ التعاون وتظافر الجهود بخصوص الا تكريس  �

ستعمل الألمان بخصوص التجارة الدولية مبكرا تقنيات هجومية قصد الحصول على القد        
حتكار ا، دعم الصادرات، حماية المنتوج الوطني، )Dumping( كالإغراق: حصصها من الأسواق العالمية

من الجالية الألمانية في العالم التقنيين والمهندسين  أنّ كما  .إلخ، ااقنوات التوزيع في الدول التي تتواجد فيها جالي
 880وحدها  Hambourg أحصت 1905ففي سنة  ؛متياز للمؤسسات الألمانيةامخبرين بك يعتبرون

ة نشاطات  ون عدّ المهندسون و لقد طور هؤلاء التقني. 1979سنة  3000مؤسسة تجارية ليرتفع هذا العدد إلى 
مون ا، تحديد مخارج لصرف السلع الألمانية، قيالتي يي المحلي للبلدان قتصادي والاجتماعكتحليل الوضع الا

، )571(ستيكية، تأطير الشركات الإشهارية بحسب نمط عيش السكان المحليينيوجلتنظيم التسويق من الناحية ال
  .لخإ

ممارسة عن طريق على بعض البلدان  1914لمانية قبل سنة هذا بالإضافة إلى تأثير الدبلوماسية الأ
الطاقم القنصلي في ذلك الوقت كان في  أنّ در الإشارة كذلك إلى تجو . خدمة مصالحها الضغط عليها قصد

 أنّ كما . ستعداد تام لخدمة مصالح بلدهم ومن ثم مصالحهمامعظمه من قدامى رجال الأعمال الذين هم على 
المواضيع في مختلف ف لأوراق وملفات تلخيصية بحسب ا المكثّ استعمالهشتهرت با ستعلامالمكاتب الخاصة للا

وبكل سرية عن  ستعلاموالتي بفضلها يمكن للمؤسسات الألمانية الا ،االات لاسيما التجارية والمحاسبية
ناهيك عن دور النقابات الألمانية في تحسين صورة  ضعفهم؛نقاط قوم و  منه معرفةالوضعية المالية لمنافسيها و 

دعم كبرى المؤسسات لسياسات التموقع التجاري في الأسواق لبالإضافة  ،لمانية في الخارجالمؤسسات الأ
  .الأجنبية

                                                 
أنظر في . جريدة ألمانية التمويل في الخارج 160تعرض إشهاراا في أكثر من المؤسسات الجرمانية يمكن لها أن  بخصوص الترويج والإشهار فإنّ .  (571)

  : هذا الصدد
- Commissariat Général du Plan, Opcit, p 44.    



  تسيير الاقتصاد الجزائري وفقا لميكانيزمات الذكاء الاقتصادي                                                             الرابع الفصل  
    

243 
 

 ،)3ème Reich( ستمرت حتى بعد سقوط الريخ الثالثاهذه المنهجية في معالجة المعلومات قد  إنّ 
  .بفضل رجال الأعمال لألمانيا الغربية ولحاسبهم

التي كان الهدف منها وقف التأثير نشاء الشرطة الصناعية إوافق الحلفاء على  1945سنة خريف في و 
ية للعمال ساهمت في جتماعهذه الشرطة إلى جانب مهامها في المراقبة الا ،السوفياتي على الطبقات العمالية

هام هذه مكما تطورت كذلك بصفة واضحة   ،يةبر غي في مؤسسات ألمانيا القتصادالا ستعلامصنع روح الا
  .الألماني قتصادماية مصالح الالح 1992و 1968 ما بين الشرطة في الفترة

II. ي الألماني وتطورهاقتصادخصائص منظومة الذكاء الا: 

على الحس العميق والجماعي  نيبي مقتصادالنموذج الألماني للذكاء الا إنّ أشرنا ف أنّ كما سبق و 
الثقافية للتنافسية ية الوطنية يعتبر من أهم الدوافع قتصادفهذا الإجماع حول المصلحة الا. يةقتصادبالوطنية الا

  .الألمانية

كبرى اموعات   ،ومات تصب في مركز واحد بالإضافة إلى تزاوج المصالح بين البنوكفكل المعل
علاقات أصحاب لشبكة النظام قائم أساسا على هذا  أنّ در الإشارة إلى تجو . الصناعية ومؤسسسات التأمين

  .الأشخاصالقرار والذين لا يتعدى عددهم بعض العشرات من 

  ،دها هذا المركزالمصالح التي يحدّ  ةخدمهو في ) سلطة فيدرالية أو جهوية(العالم السياسي الألماني  إنّ 
د فرص الأعمال في بلدان أوروبا مكاتب الدراسات التي تحدّ  في دعم مجلس الشيوخ في برلين يساهم أنّ كما 

ستشرافية ا تلعب دورا نشطا في تمويل الدراسات الاإّ أما كبرى الشركات الألمانية ف .الشرقية ودول البلطيق
أضف إلى ذلك دور النقابات الألمانية بفضل شبكة تأثيرها في الخارج في الدفاع عن المصالح  ،التجارية

  .ية لألمانياقتصادالا

 جانبإلى  قتصادفالمؤسسات الألمانية التي تبحث عن التأثير والمساهمة في القرار السياسي المتعلق بالا
ل على المعلومات المتعلقة بالوضعية الحقيقية للأسواق يجب أن تراعي مجموعة من التوازنات التحصّ في رغبتها 

 علية والقوة،ا، الفعالية والإنصاف، الفنغلاقوالا نفتاحالجماعية، الابين التعاون والمنافسة، المسؤوليات الفردية و 
  .ية والواقعفستشرابين الرؤية الاو 

من بين خصائص النموذج هو النمو المتزايد  هأنّ فما يمكن قوله هو  ،ه المنظومةيخص تطور هذأما فيما 
فالمؤسسات الألمانية تملك حاضنات هامة للمصادر المفتوحة للمعلومة التي بنيت  ،يةقتصادلسوق المعلومة الا

في ة لها دور كبير في التزويد بالمعلومات وكذا نيالتنظيمات المه أنّ كما . حصائي فيدراليإتدريجيا بفضل جهاز 
مراكز المعلومات لهيئات البحث  دون أن ننسىهذا . لألمانيا وللمنتوجات الألمانيةلماعة  تصدير صورة

  .ةفعّالعملية و  ،إلخ، تضع تحت تصرف المؤسسات معلومات ضخمة تقنية، علمية، تجاريةالتي ي قتصادالا
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مليون  17قد أحصى   Hambourg في Wirtschaftforchungمعهد  إنّ ف 1992ففي سنة 
  .بلدا 40ية والثقافية المختلفة لأكثر من قتصادة عن الأبعاد الانورقة مشخص 45000ملخص و

برلين ممولا من طرف  مجلس الشيوخ لبرلين ومؤسسات جدار إن هذا المعهد الذي كان قبل سقوط 
 إنّ . Mittel Europaيا في اقتصادكان حلقة قوية ونشطة في سلسلة المعلومة للتمكن الألماني   غربية،ألمانيا ال

يين قتصادمن طرف الفاعلين الا اتلبنوك المعلوم ضعيفال ستعمالمن بين نقاط ضعف هذا النظام هو الا
، البحث الخاصة معاهد شركات التجارية في الخارج،المعلومات التي مصدرها ال استعمالالألمان، الذين يفضلون 

  .إلخ

صة العمومية بين المصالح المتخصّ في بداية سنوات الثمانينيات من القرن الماضي تبادل للمعارف  لقد تمّ 
 المنظمات الخاصة الممولة من طرف رجال الأعمال الألمان من قدامى مسؤوليىو 

Bundesnachrichtendienst )BND( ـوال Bundeskriminalamtستجابة اوا من مهامهم غيرّ  نالذي ـ
لجمع  اوفي نفس الوقت جهزت الإدارة الفيدرالية نظام. يةقتصادللحاجات الهجومية لتسيير المعلومة الا

هذه الهياكل تعمل على المعلومات الرمادية وتساهم في حماية المصالح  إنّ . ةفعّالالمعلومات الو المعطيات 
  .)572(خلية الألمانية في الخارج كما في الداقتصادالا

  .ةي الألمانيقتصادح بنية منظومة الذكاء الاالشكل التالي يوضّ  إنّ 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 
(572). Commissariat Général du Plan, Opcit, p 49.     
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  السويد: ثانيةالفقرة ال

التاريخ الطويل للشبكات : ي من خلال أصالتين هماقتصادتنبع أهمية النموذج السويدي للذكاء الا
بالإضافة إلى موقعها الجغرافي بالقرب من دولة عظمى هي روسيا وقبلها  ،العمومية والخاصة الكبيرة التأثير

خلال القرن العشرين في تطوير حس اليقظة هذا الموقع ساهم مما ليس فيه شك  .)URSS(الإتحاد السوفياتي 
 ،)573(ها وبين جاراوالأمن الجماعي القائم في الأساس على تسيير الأسرار والحذر في تسيير العلاقات بين

الدول المتقدمة في مجال الذكاء  من أنظار ومصدر إلهام حتى الأمر الذي جعل من النموذج السويدي محطّ 
  .)574(أ.م.ي كالوقتصادالا

  

                                                 
(573). CLERC (Ph), Intelligence Economique : Québec, Royaume-Uni, Suède, France - Cultures et pratiques 

comparées, Opcit, p 4.   
(574). HERRING (J.P), Business Intelligence in Japan and Sweden : Lessons for the US, Journal of Business 

Intelligence Strategy, March/April 1992. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  بنية منظومة الذكاء الاقتصادي الألماني : 76شكل رقم 
  .Commissariat Général du Plan, Opcit, p 47: ورد في INTELCO :المرجع

كبرى مجموعات 
الشركات، البنوك 
 وشركات التأمين

 الإدارات

 السوق الخاصة للمعلومة
منظمات خاصة، معاهد تقنية، (

 ستشارة، صحافة محترفةامكاتب 

 عالم السياسة

Länder 

  ي الجهويقتصادالنسيج الا

 النقابات

 ستعلاممصالح الا
)BND( 

الجاليات ذات الأصل 
 الجرماني

 الشركات التجارية
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I. ي السويدي على مستوى الهياكل الحكومية والمجتمع المدنيقتصادلذكاء الاا: 

، الحكومة وعدد كبير من ي تضم الجامعاتقتصادة للذكاء الايوجد في السويد ترسانة تنظيمية هام
ي في قتصادأحد أهم أعلام الذكاء الا ،)Stevan Dedijer )575 قام المفكر ،Lundففي جامعة . الجمعيات

ن كذلك العديد من المسؤولين كما كوّ   ،يقتصادللذكاء الاة في العالم مرّ  ولأول تدريسبال ،1975العالم في سنة 
فيما بعد التدرج، وقد  سويدية جامعات هذه المادة التي أصبحت اليوم تدرس في أكثر من ثماني. في هذا اال

  .ة أطروحات دكتوراهبشأا عدّ دمت قُ 

ي قد ساهما في تطوير هذا قتصادذين يقودهما الذكاء الالّ ال )576(ستراتيجيالتحديث والتخطيط الا إنّ 
Hans Hedinا ميضيف له نيذلّ وال ،الزخم التنظيمي

 Swedish Red(التنظيمات غير الحكومية مثل  )577(

Cross( ة وكذا مؤسس)Save The Children.(        .  

من بين خصوصيات الحالة السويدية تكمن في تواجد جمعيات دف لتطوير الذكاء التنافسي والتي  إنّ 
 Business Intelligence & Strategy Network :يمكن أن نذكر منها على سبيل المثال

Skandinavia )BISNES( ، من طرف جامعة  1992المنشأة في سنةLund  ّ؛2000حلها سنة  والتي تم 
 ستعلامقد حاولت الجمع بين عالم الا ،ي في السويدقتصادنشر الذكاء الالمرحلة هامة  تز ميّ هذه الجمعية التي 
التي تجمع أعضاء من الجامعات الحكومية  Forum for Joint Intelligence ، جمعيةوعالم الأعمال

  . والمؤسسات، ومن مهامها تبادل التجارب

 50000التي تمثل حوالي  The Confederation of Swedish Enterprisesجمعية  ،وأخيرا
  .يقتصادومن بين مهامها مراقبة توجهات محيط المؤسسات وأثرها على القطاع الا، مؤسسة

 :ي من خلال منظمات مختلفة مثلقتصادر الذكاء الايطو في تأما عن الحكومة السويدية فقد ساهمت 
Swedish Emergency Management Agency )SEMA(  ّستباق الأزمات، اصة في تحليل و المتخص

  والتي تعدّ  ،للملحقين العلميين للسفارات )Swedish Technical Attaches )STATT وكذا شبكة

                                                 
في اية الستينيات من القرن الماضي،  Lundستقر بجامعة اي، قتصادة بالذكاء الاهتممن أولى الوجوه العالمية الم Stevan Dedijerالبروفيسور .  (575)

" Intelligence Socialeي ماعجتالذكاء الا"، كما وضع في السبعينيات من نفس القرن مفهوم "هندسة السياسة العلمية والتقنية"أين كان يدرس 
ي، وأنشأ معهد سياسة البحث جتماعأصيلا حول الذكاء الا ابدأ تدريس 1972في سنة . ي في التنميةقتصادوكذا منهجية تطبيق الذكاء الا

)Research Policy Institute( ي لستيفن ديدجر قتصادبمدرسة فكر الذكاء الا"، الذي أصبح فيما بعد يسمىEcole de la Pensée 
d’Intelligence Economique de Stevan Dedijer" .ال، أنظرلمزيد من الاطلاع في هذا ا:  

- BAHOUKA-DEBAT (A), Opcit, p 41 ; 

- CLERC (Ph), Hommage à Dedijer Stevan, Regards sur l’Intelligence Economique, n° 5, Septembre/Octobre 
2005, p 12. 

(576). DEDIJER (S) & SVENSSON (K), Technical attaches and Sweden’s innovation intelligence, Rapport pour 
le gouvernement Suédois, Lund, 1994.   

(577). HEDIN (H), Evolution of competitive intelligence in Sweden, Annual Conference, SCIP Europe, Octobre 
2004.  
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ارة لجمع ومعالجة المعلومات الدولية ووضعها في خدمة تنافسية المؤسسات كنتيجة للمجهودات الجبّ 
 .)578(السويدية

II. ةالسويدي يةقتصادالمؤسسات الا مستوى علىي قتصادلذكاء الاا: 

، SKF، Volvo: ية السويدية بما فيها تلك الرائدة عالميا مثلقتصادتاريخ تطور المؤسسات الا إنّ 
ABB ،Alfa Laval ،Electrolux ا النظاميةفي فهم الغير من خلال شبكات  وغيرها، يشهد لها بمقدر

) 500(أكثر من خمسمائة  Jean P. Herringالمعلومات واليقظة التنافسية التي تمتلكها؛ فلقد أحصى 
تمارس اليقظة ) .ت اللاسلكية، الآثاث، إلختصالابنوك، مؤسسات صناعة السيارات، صناعة الا(مؤسسة 

لصناعة السيارات قد أقام  Volvoالعالمي، فـ  قتصادلاندماجها في ااوالذكاء التنافسي بصفة متفاوتة بحسب 
، التي تنشط في Tarta Pakي موجه للتسويق منذ سبعينيات القرن الماضي، كما أن قتصادتنظيما للذكاء الا
تمتلك تنظيما شبكيا لقدرات ذكائها من الإدارة العليا إلى المصالح القاعدية، حيث تحتوي في آن  قطاع التغليف

  .ي وشبكة للذكاء التكنولوجيقتصادالا ستعلامواحد على شبكة للا

، الذي يضم هيكلة Ericssonت اللاسلكية تصالاونفس الأمر ينطبق على العملاق العالمي للا
  .يقتصادلليقظة والذكاء الاوشبكات دولية موجهة خصيصا 

Asea Brown Boveriأما شركة 
، فقد أدمجت ضمن تنظيمها Zurich ، الكائن مقرها في)579(
التي تم ) Business Information & Analysis (BIA)(المصفوفي وظيفة المعلومات التجارية والتحاليل 

تعنى بجمع المعلومات المتعلقة بمجال هذه المصلحة التي . 1993و 1991إدراجها بسرعة في اموعة ما بين 
  .اموعة استراتيجيةتحليلها ووضعها تحت تصرف أصحاب القرار كأداة تساعدهم على رسم  ةنشاطها ومن ثمّ 

  مملكة المتحدةال: لثةالفقرة الثا

ي متجذرة في كبرى قتصادالا ستعلام، وبصفة عامة الثقافة الهجومية للاممارسة الذكاء التنافسي إنّ 
كشفت كيف تمارس مؤسسة 178على مستوى  )580(2002موعات البريطانية؛ فطبقا لدراسة أجريت في ا ،

أغلبية مسيري هذه المؤسسات أوضحوا ضرورة  إنّ الذكاء التنافسي وكيف تنظم جهودها؛ ف المؤسساتهذه 
إنشاء  أنّ  ، إلاّ ستراتيجيةوالكفاءات في خدمة الاها مراكز للخبرات اعتبار وجود خلايا تعنى بالذكاء التنافسي ب

، هتمامبين المؤسسات التي شملتها الدراسة، وذلك من حيث الاهذه الخلايا ونمط عملها يتميزان بالتباين 
  .الفعالية والإمكانيات الموفرة لها

                                                 
(578). Voir : DEDIJER (S) & SVENSSON (K), Opcit.  
(579). BAUMARD (Ph), Les fondements culturelles de la gestion stratégique de l’information dans un groupe 

fortement internationalisé, Research Paper, New York University, Juin 1993.   
(580). WRIGHT (S) & al., Competitive intelligence through UK eyes, SCIP Europe, Annual Conference, Milano, 

27-29 October 2004.  
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أجهزة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بريطانيا هي في غالبيتها ممولة من طرف الدولة، وهي  إنّ 
عقلنة وترشيد النفقات على تخضع تدريجيا للمناولة من طرف الفاعلين الخواص؛ وهذا في إطار الحرص 

  .العمومية

 Business: اال، والتي هية في هذا من أكبر التنظيمات المختصّ  ةلقد أوكلت هذه الأجهزة إلى ثلاث

Linksتم بالتوجيه والا من طرف وزارة التجارة والصناعة إنشاؤها  ستشارة تمّ ، وهي منظمة)Departement 

of Trade & Industry(، UK Trade & Inverstment )UKTI( ية على قتصادالتي تعنى باليقظة الا
والتي   Knowledge Transfert Networksبالإضافة إلى  ،الأسواق الأجنبية وكذا بشبكة تحويل المعارف

لى  إأضف  ،، في كل ما يتعلق باليقظة العالمية والتكنولوجيةGlobal Watch Serviceكانت تسمى سابقا 
  .كل ذلك الشبكات والجمعيات المهنية التي تعنى بالذكاء التنافسي

1. Business Links :تم بالتوجي ستشارة للمؤسسات الصغيرة ه والاوهي كما ذكرنا أعلاه منظمة
تحويل مهامها للوكالات الجهوية للتنمية  تمّ  2005في سنة . وهي ممركزة على المستوى الوطني ،والمتوسطة

تنظم  ، كما )Call Center(ية، وهي تربط وتسمح بالولوج لكل المؤسسات البريطانية لما يسمى قتصادالا
 .يةقتصادحتى لقاءات مباشرة وجها لوجه مع مسيري المؤسسات الا

في حالة  صون إلاّ حة الذي على أساسه لا يتدخل الأطباء المتخصّ هذا النظام شبيه بنظام الصّ  إنّ 
 .)581(تقديمه من علاج وبعد الدراسة الدقيقة لما تمّ  ،عجز الأطباء العامون

ية للدعم ونشر ممارسات ومعلومات ذات إقليمهي عبارة عن شبكات هامة  Business Linksالـ  إنّ 
وهي موجهة . الذكاء التجاري، إلخ التصدير، التحديث، التكنولوجيا،: ةقيمة مضافة في مجالات عدّ 

  . للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الصغيرة جدا

يقدمون خدمات متعاملا  )582(45متعاملي هذه المنظمات متواجدين في كل جهة، وهم بعدد  إنّ 
 ،وهي عبارة عن بنوك لأفضل الممارسات فيما يخص التنافسية، Connectالدعم منها تلك التي تسمى بـ 

سيري لم، التي تسمح Benchmark Index: وكذا تلك التي تسمى بـ توضع تحت خدمة هذه المؤسسات
أوراق تلخيصية عملية بحسب  استعمالوذلك ب ،موارد لها إيجادالمؤسسات الصغيرة بالمقارنة فيما بينها و 

، ...)، الوضعية التنافسية في السوقBenchmarking(الإشكاليات التي تعترض هؤلاء المسيرين في السوق 
، )General business and market intelligence(ومن أمثلة هذه الأوراق التلخيصية نجد ورقة حول 

                                                 
(581). ADIT, Intelligence économique et PME, Etude réalisée pour le compte de la CRCI Paris (Chambre 

Régionale de Commerce et d’Industrie de Paris-Ile-de-France), Septembre 2007, p 6.   
 Departement of(، المربوط بموقع وزارة التجارة والصناعة البريطانية www.businesslinks.org: لكترونيطالع قائمتها في الموقع الا.  (582)

Trade & Industry.(  
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صة في الذكاء المتعلقتين بإنشاء هياكل وتنظيمات متخصّ ) Local business intelligence(وتلك حول 
 . التنافسي وذكاء الأعمال

 Businessالمؤسسات المستعملة لـ إنّ ف 2001ه في سنة إنّ تجارة والصناعة البريطانية، فوحسب وزارة ال

Links  من المؤسسات التي يتراوح %  40إلى  35من المؤسسات الصغيرة جدا، ومن %  20و 15تتراوح بين
   .)583(% 25نسبتها تقدر بـ  إنّ ، أما المؤسسات الأخرى ف250إلى  50عدد موظفيها من 

2. UK Trade & Investment )UKTI(: ز الحكومي الذي يتولى تسيير المستشارين اوهو الجه
حيث يضمن توفير المعلومة العملية للمؤسسات البريطانية حول التجاريين الذين يعملون في السفارات، 

ية وعلى وجه قتصادوالمؤسسات الا UKTI، وتضمن وكالات التنمية الجهوية الربط بين الـ الأسواق الأجنبية
، فهي تعمل وفقا لطلبات المؤسسات التي تريد أن تنمو استراتيجيةالخصوص تلك التي تنشط في قطاعات 

 .العالميعلى المستوى 
3. Knowledge Transfert Networks )KTN(:  وهي مصلحة متطورة لليقظة تتكفل بتحويل

 Globalللـ  من طرف وزارة التجارة والصناعة البريطانية المعلومات وإنشاء الشبكات، فهي نسخة مطورة

Watch Service . ية اتهي تتكون من شبكات موضوعو)Thématiques (ستراتيجيةتغطي القطاعات الا 
حة، للمملكة المتحدة، وهي تستند إلى االات التكنولوجية التي تعرف تطورا كبيرا كالمواد الحديثة، الصّ 

، التنمية TIC، التكنولوجيات الحديثة للطاقة، الـ )Photonique(لكترونيك والفتونيك الهندسة والإنشاء، الا
 .المستدامة

عامة كانت أو  شاريع كبيرة مطورة على المستوى المحليبالإضافة إلى كل هذه الأجهزة، هناك م
والتي هي مشروع يتكفل بتنظيم اللقاءات وتطوير  London Technology Networkصة مثل متخصّ 

والجامعات اللندنية؛ بالإضافة إلى بعض المشاريع الممولة في جزء منها من  PMEالعلاقات الجوارية بين الـ 
التي تضمن اليقظة الدولية  )Scottish Development International )SDI طرف المفوضية الأوروبية كـ

ي لدى قتصادفهي تطور بحق سياسة للذكاء الا. مكتبا لها بالخارج 21وتسير الشبكة الدولية للتأثير عن طريق 
 .سكتلنديةالمؤسسات الإ

ي قتصادوالذكاء الاإن مثل هذا النموذج موجود في بلاد الغال والذي يتضمن مصلحة خاصة للدعم 
  .للمؤسسات ذات الطاقات الكبيرة

ومكتبة  ، الذي يمثل شبكة لدعم المؤسساتKnowledge Bank of Business هذا بالإضافة إلى
Library House في كمبردج التي هي ممولة بأموال خاصة، وشبكة Eastern Region Biotechnology 

                                                 
(583). CLERC (Ph), Opcit, p 4.  
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Initiative  ّعضو مرتكزين على كوكبة بيوتكنولوجية  300كمثال للشبكة المحلية التي تتكون من   التي تعد
  .يقتصادة خدمات لأعضائها والتي من بينها الذكاء الاهذه الشبكة تضمن عدّ  إنّ . مؤسسة 600مكونة من 

  فرنسا: رابعةالفقرة ال

 استراتيجيةسياسة عمومية و ي قتصادفرنسا من بين البلدان القلائل التي جعلت من الذكاء الا تعدّ 
ما يمكن ملاحظته في دراسة التجربة الفرنسية هو طول الوقت الذي تطلبه إرساء  أنّ غير  ،للتنافسية الصناعية

  .)584(صلاحات بخصوصهاد الاوكذا تكرار المحاولات وتعدّ  ة،ي الفرنسيقتصادوتحسين منظومة الذكاء الا

Ph. Clercما يصنع الخصوصية الفرنسية في هذا اال حسب  إنّ 
هو أقَـْلَمَة  )585(

)Territorialisation (ي، أي إسقاطها على تسيير الأقاليم والجهات قتصادالسياسة العامة للذكاء الا
أي في (التدرج ي في الطور الثالث أو مابعد قتصادالتطور الهام لتعليم الذكاء الاهذا بالإضافة إلى . الفرنسية

  ).الماستر والدكتوراه

Martreوحسب تقرير 
للفرنسيين ماضٍ عريق فيما يخص الذكاء  إنّ ه على عكس المظهر فإنّ ، ف)586(

ت نسبيا بنوع من فرنسا قد مرّ  أنّ يمتد إلى الثورة الصناعية وحتى إلى ما قبلها، على الرغم من  ، إذيقتصادالا
ز ي المعولم، الذي يتميّ قتصادلتستيقظ في اية القرن العشرين نتيجة للسباق الابات بعد هذه الثورة فترة السّ 

الحرب العالمية الجديدة  إنّ ي؛ فبعد الحرب العالمية الثانية والحرب الباردة، فقتصادبالشراسة من ناحية التنافس الا
ي اقتصاد- ي أو الجيوتصادقوعليه فالدول التي لا تتفطن لهذا الصراع الا. ية بكل المقاييساقتصادأصبحت 

  .الجديد مكتوب عليها أن تعيش على هامش المسرح الدولي

رتأينا أن نقتصر في عملنا هذا على ما انا إنّ ي الفرنسي، فقتصادوأمام غزارة المراجع بخصوص الذكاء الا
مظاهر هجه وفقا لمحورين أساسيين، نعرض في الأول نهو مهم فقط دون الخوض في التفاصيل، على أن نم

ا في هذا سالذي عاشته فرن ،صح التعبير إنّ ي الفرنسي إبان الثورة الصناعية وكذا مرحلة الفراغ قتصادالذكاء الا
وتطور نظامها للذكاء  نستعرض الصحوة الفرنسية في اية القرن العشرينساال؛ أما في المحور الثاني ف

  .يقتصادالا

  

  

  
                                                 
(584). Voir : CLERC (Ph) & PAUTRAT (R), Perspective des dispositifs nationaux d’intelligence économique : De 

l’intelligence économique à l’économie de la connaissance, Economica, Paris, 2004, pp 145-161.  
(585). CLERC (Ph), Intelligence Economique : Québec, Royaume-Uni, Suède, France - Cultures et pratiques 

comparées, Opcit, p 2.   
(586). Commissariat Général du Plan, Opcit, p 55.     
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I. الصناعي منذ الثورة الصناعية وفترة الفراغ التي أعقبتها ستعلامالتقاليد الفرنسية فيما يخص الا: 

ستدراك التأخر الذي عرفته فرنسا في مجال التطوير والتحديث التقنيين أثناء الثورة الصناعية امن أجل 
، استيراد لعدد كبير من الآلات والأدوات من بريطانيالمؤسسات الصناعية الفرنسية عملت على الا إنّ الأولى، ف

  .التكنولوجيا المستعملة في صناعتها استخلاصلتتولى دراستها و 

ل على أسرار أفضل صانعي الساعات التحصّ  في Berthoudكما نجح كذلك صانع الساعات 
وكذا  ،حتدم الصراع التكنولوجي لصنع ساعات ذات دقة فائقةاه في ذلك الوقت أنّ علما ب. )587(نجليزالإ

، الأمر الذي يكسبهم ميزات الساعات البحرية التي تسمح للبحارة بقياس الزمن في البحر وتحديد الإحداثيات
 عن الأرباح التي يمكن أن تجنى من خلال تجهيز القوارب وبواخر شركات فضلاوتفوق عسكري وتجاري، 

  .التجارة الدولية بمثل هذه الأجهزة العملية

الفرنسية لصناعة عجلات السيارات، قد  Michelinشركة  إنّ ف ،القرن العشرينوبعد ذلك وفي بداية 
لسرقة تكنولوجيا حفظ المطاط  Goodyearستغلت الفراغ القانوني في حماية الملكية الفكرية للشركة الأمريكية ا

  .بعدما نقلت وأستعملت في بريطانيا

لمختلف بلدان العالم  Michelinوثي شركة مبع إنّ ه في اال التجاري، فأنّ كما تجدر الإشارة إلى 
فبفضل المعلومات التي يجمعوا حول الأسواق  ،يقتصادخاصة المتطورة منها قد شكلوا شبكة هامة للذكاء الا

وتنظيم  ،)588(ستثماراا في الخارجام يساهمون في توجيه قرارات الشركة في إّ ، فالدولية وتحديد الفرص التجارية
  .جااقنوات توزيع منت

 ،ي التي لم تسمى كذلكقتصادهناك نوع من منظومة الذكاء الا إنّ وفي بداية القرن التاسع عشر، ف
Chaptalوضعها من طرف وزير الداخلية  والتي تمّ 

)589(. 

ستدراك التأخر التكنولوجي اي الفرنسي أثناء الثورة الفرنسية، والذي سمح بقتصادأما نموذج الذكاء الا
  :والتقليص من الهوة التكنولوجية الموجودة آنذاك بين البلدين، فيمكن رسمه وفقا للشكل التالينجلترا امقارنة ب

  

  

  

                                                 
(587). BERTON (E), Histoire des horloges : Montres et pendules, Editions ATLAS, Paris 1980. In, Commissariat 

Général du Plan, Ibid.      
  .New Yorkو Turinفي  Michelinإقامة أولى مصانع  تتمّ  1908فمنذ سنة .  (588)

(589). MOULLIER (I), Le ministère de l’intérieur sous le consulat et le premier empire (1799-1814) : Gouverner 
la France après le 18 brumaire, Thèse de doctorat d’Histoire, Université Lille III (Charles de Gaulle), 
Novembre 2004, 703 pages.  
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بتكارية، التي رفعتها إلى مصف والاستقلالية والقدرة التكنولوجية ولكن وبعد تحصل فرنسا على الا
التكنولوجية والتجارية بالظمور،   الجوسسةو  ستعلامغريمتها بريطانيا، بدأت نشاطات اليقظة التكنولوجية، الا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  نموذج الذكاء الاقتصادي الفرنسي إبان الثورة الفرنسية : 77شكل رقم 
  :، اعتمادا على المراجع التاليةBAHOUKA-DEBAT (A), Opcit, p 48 :المرجع

- MOULLIER (I), Opcit ; 
- COTTE (M), De l’espionage à la veille, Presse Universitaire de Franche Comté, 2005. 

وزارة الشؤون  وزارة التجارة وزارة الداخلية
 الخارجية

هياكل عملية 
   ستعلامللا
 )قطاع الدولة(

 أشغال عمومية

 البحرية والمستعمرات
 الجسور والطرق

 المناجم

 النقل

 مديرية الجمارك مكتب التجارة
 المصالح الدبلوماسية

محيط 
 المؤسسات

 التجارة

 الزراعة

 الصناعة

 البنوك

 ستشاريةاهياكل 

 الس العام للصناعات

 غرفة التجارة

الس العام للفلاحة، الفنون 
 والتجارة

شبكة الخبراء 
 والعلماء

محافظة الفنون 
 والمهن

مجالس العمارات 
 المدنية

المكتب 
ستشاري الا

للفنون 
 والصناعات

 أكاديمية العلوم

 شبكة الخبراء في الخارج
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فقد خفضت الدولة من مستوى اليقظة مقارنة . بات منذ بداية القرن العشرينكما وقد عرفت نوعا من السّ 
  .بالقرنين الثامن والتاسع عشر

 ،يقتصادالفرنسية العمومية والخاصة فيما يخص الذكاء الا هذا الأمر قد أدى إلى ضعف الأجهزة إنّ 
  .وفقدها لخبرا المكتسبة عبر السنين

التي أعقبت إعادة بناء ) Trente glorieuses(بعد الحربين العالميتين وحتى الثلاثين سنة ايدة و 
كما يبدوا للمحافظة  -ي، بل كانت بحاجة قتصادز للذكاء الاامن فرنسا بناء جهالأمر تطلب يلم  ،أوروبا

عليه  ني الجديد الذي يمقتصادلإعادة بنائها، ولكن وبعدما إتضحت معالم النظام الا -  العامة للخطة
والتي على أساسها أصبح الدولار الأمريكي عملة عالمية  ،Bretton Woodsتفاقات اأ عن طريق .م.الو

ية والهيمنة قتصادللتحكم وتطوير المعرفة لأغراض الحرب الا ستراتيجيةمحورية، أضحت واضحة الأهمية الا
  .بات هاته التي طال أمدهاستيقاظ من ليلة السّ ، وعليه أخذ حكام فرنسا في البحث عن كيفية الاستراتيجيةالا

II. يقتصادلذكاء الافرنسة ومحاولة إنشاء النظام الوطني الفرنسي لالصحوة ال: 

حول التأخر الذي منذ بداية الثمانينيات من القرن العشرين ظهر الوعي في فرنسا خاصة بين الساسة 
  .أ واليابان.م.نجلترا وألمانيا أو الدول المتقدمة الأخرى كالوامنيت به فرنسا مقارنة بجيراا الأوروبيين ك

اسية يفقد أضحت جلية الرهانات المتعلقة بالتنافسية والتحديث، وتبلورت بذلك الإرادة الس ،إذن
نفسه رسميا منذ سنة " اليقظة التكنولوجية"، ولهذا فقد فرض مصطلح "محور المعلومة العلمية والتقنية"حول 
دت واليقظة التكنولوجية، التي حدّ ستراتيجي للمعلومة العلمية جنة الوزارية للتوجيه الاعن طريق إنشاء اللّ  1988

 تأسيسفي العام الموالي  كما تمّ . المحاور الكبرى للسياسة الفرنسية فيما يتعلق باليقظة العلمية والتكنولوجية
، والتي "التحديث والبحث"جنة الفرعية التابعة للّ " ختراعاليقظة التكنولوجية وسياسة براءات الا"مجموعة العمل 
-Aixوالدكتوراه في جامعة ) DEA(قة مع كل هذه المبادرات للتكوين في الدراسات المعمّ اة ز ظهرت بالموا

Marseille III  تحت إشراف البروفيسورHenri Dou
)590(.  

جنة العامة مع تقرير اللّ  )591(ي رسميا في فرنساقتصاد، ظهر مصطلح الذكاء الا1994وفي فيفري 
  :ي في فرنسا، وهيقتصادالأربع لتفعيل الذكاء الا خرج بالتوصيات تيالحادية عشر للخطة ، ال

  ي في المؤسسة؛قتصادنشر ممارسة الذكاء الا �
  ظيم تبادل المعلومات بين القطاعين العام والخاص؛عت �
  إنشاء بنوك المعلومات بحسب حاجة المستعملين؛ �

                                                 
(590). MOSCATO (G.F), Intelligence économique et modélisation financières : Mise en œuvre d’un outil pour les 

projets d’entreprises, Thèse de doctorat en Sciences de l’Information et de la Communication, Université Paris-
Est, Ecole doctorale Information, Communication, Modélisation et Simulation, Avril 2010, p 28.  

  .ي في كل من فرنسا والولايات المتحدة الأمريكيةقتصادالذي يتضمن مقارنة بين مفهوم الذكاء الا 03أنظر الملحق رقم .  (591)
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 . يقتصادتعبئة عالم التربية والتكوين بخصوص الذكاء الا �

مجموعة من  تخاذكان بادرة لا  ،لف النقائص الفرنسية في هذا االهذا التقرير الذي أوضح مخت
 )592(1995في أول أفريل  Edouard Ballaurالوزير الأول الفرنسي  بتأسيسالقرارات العملية، وذلك 

كأول لبنة في صرح منظومة واعدة للذكاء   ي، التي كانت تعدّ قتصادالا منالأللجنة من أجل التنافسية و 
جنة التي توقفت هذه اللّ ). SGDN(الوطني  دفاعجنة للأمين العام للأمانة هذه اللّ أوكلت  حيث ،يقتصادالا

عن العمل بإاء مهام الوزير الأول، وذلك لعدم تجديد عهدة أعضائها أو إعادة تعيين أعضاء جدد بعد إنتهاء 
ة للأمن لإعادة دفع التفكير جهود السكرتارية العام أنّ كما تجدر الإشارة إلى . 1998هذه العهدة في سنة 

تثبيط عمل مديرية  هذا وقد تمّ . توقيفها تدريجيا، وذلك نتيجة معارضة مختلف الوزارات لها ستراتيجي تمّ الا
   ).1998(في نفس السنة  SGDNستراتيجي التابعة للـ ي والاقتصادالذكاء الا

، الذي هو Bernard Crayonمن  Jean Pierre Raffarinطلب الوزير الأول  2003وفي سنة 
ي في نظامها التربوي والتكويني وفي قتصادإعداد تقرير حول حالة إدماج فرنسا للذكاء الا Tarnنائب عن 

قدم هذا الأخير تقريره للوزير وفي جوان من نفس السنة . )593(نشاطاا العمومية، وكذا في عالم المؤسسات
 أنّ ضعيفة ومشتتة، و  Martreي منذ تقرير قتصادالمبذولة لتطوير الذكاء الا دالجهو  أنّ ين فيه باالأول، أين ع
في حين أدمجت المؤسسات الكبرى المواجهة للمنافسة الدولية  ي في فرنسا هو ذكاء نخبوي، إذقتصادالذكاء الا

متأخرة مومية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عي، بقيت السلطات القتصادبنجاح بعض مناهج الذكاء الا
  .وبعيدة عن المعايير الدولية في هذا اال

 قتصادي في السياسة العامة والاقتصادإدماج الذكاء الا التأخر في أنّ ولقد أوضح هذا التقرير ب
  :أساسا لنوعين من العوائق هي  دالفرنسيين يعو 

، )وزير أول- ئيس الجمهوريةر : زدواجيتهاا(وتتمثل في بنية السلطة التنفيذية في فرنسا : العوائق المؤسساتية �
هذا بالإضافة إلى ضعف الهياكل . بل حتى صراعات في بعض الأحيان ،ستقطاباوالتي تطرح تجاذبات و 

وزارية لدى مصالح الوزير الأول يجعل منها تكتفي بالتعبير عن إرادا أكثر من رسم سياسات -البين
 . )594(حقيقية

                                                 
الجريدة الرسمية المؤرخة (ي قتصاد، المتضمن إنشاء لجنة من أجل التنافسية والأمن الا1995أفريل  01المؤرخ في  350- 95بموجب المرسوم رقم .  (592)
  ).1995أفريل  04في 
  .SG/1730/03: ، والحاملة للرقم2003جانفي  02في  Bernard Crayonالوزير الأول في هذا الخصوص الموجهة للنائب  إرساليةأنظر .  (593)
 استراتيجيةحدة منها تملك استشارية لدى الوزير الأول أو الوزارات الأخرى، ولكن لا و امصلحة  634كان هناك حوالي   2003حيث في سنة .  (594)

  :، الذي ورد في2003ماي  21بتاريخ  Georges Tronالعام والخطة، الذي سمي بتقرير إعلامي لـ  قتصادأنظر تقرير لجنة المالية والا. شاملة
- CONESA (P), Opcit, p 9.  
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حتكار المعلومة، وذلك لتحقيق أغراض شخصية اوالمتمثلة في ثقافة : العوائق الثقافية في الإدارة الفرنسية �
وساط اتمع المدني أي في قتصادثقافة الذكاء الاعلى حساب المصلحة العامة، ناهيك عن ضعف 

   ).الجمعيات(

ي في قتصاددف النهوض بالذكاء الا اقتراحا 38 هاعددو قتراحات اة عدّ  Crayonولقد قدم تقرير 
  :فرنسا، والتي تتمحور أساسا فيما يلي

 ية، كما يتعينّ جتماعم الاستراتيجيات لحماية المصالح الجماعية والقيّ ا على الدولة والجماعات المحلية أن تعدّ   �
  ي؛قتصادعليها أن تلعب دور المركز فيما يخص التكوين ونشر المناهج الأكثر مواءمة للذكاء الا

  ستمرار؛اأن تبحث عن تعزيز قدراا التنافسية ب ستمراريةعلى المؤسسات التي تريد البقاء والا  �
 .)595(ي خدمةً للمصالح العامةجتماععلى اتمع المدني أن يتدخل بقوة من أجل إقامة شبكة للذكاء الا  �

ات السياسية من طرف الحكومة جراءهذا التقرير قد أعقبته مجموعة من الإ أنّ وتجدر الإشارة إلى 
لدى ) HRIE(ي قتصادكمسؤول سام للذكاء الا  2003في ديسمبر  Alain Juilletالفرنسية كتعيين 
  .، وذلك لتقوية القدرات الوطنية في هذا االللدفاع الوطنيالسكرتارية العامة 

إنشاء مجموعة دائمة للذكاء  وتجسيدا لإرادة التعاون بين الوزارات، تمّ  2004منذ جانفي  ،كذلك
ي، وذلك دف قتصاد، المالية والصناعة لمندوب عام للذكاء الاقتصادالتعيين لدى وزارة الا ؛ كما تمّ يقتصادالا

  .ية والتجارية للدولة الفرنسيةقتصادالصناعية، الا ستراتيجيةعديلات الضرورية على الاتال إدخالو تطوير 

نتقادات التي وجهت له من مختلف الأوساط على الرغم من الا، 2003لسنة  Crayonتقرير  إنّ 
بعيد في تصحيح المسار وتوضيح الرؤى فيما يخص الذكاء  ه قد ساهم إلى حدّ أنّ  ية في فرنسا إلاّ جتماعالا
للبرلمان الفرنسي حول  2004الأمر الذي جعله يقدم تقريرا جديدا في جوان . )596(ي في فرنساقتصادالا
  .ي في فرنساقتصاد، والذي دعم فيه مجهوداته لترقية الذكاء الا"ي الوطنيقتصادالأمن الا استراتيجية"

بموجبها إنشاء  تمّ  J.p. Raffarin إصدار تعليمة من الوزير الأول ، تمّ 2004ه في نوفمبر أنّ كما و 
التي تتمحور حول تحليل توصيات تقرير  الأخيرةهذه . متياز مُدَعَمة بسياسة صناعية وطنية جديدةاأقطاب 

 31، التي أصبحت بموجب المرسوم المؤرخ في )DATAR()597(والنشاط الجهوي  قليممندوبية يئة الإ
   ). DACT(، تسمى بالمندوبية لتهيئة وتنافسية الأقاليم 2005ديسمبر 

                                                 
(595). MOSCATO (G.F), Opcit, p 46.  

(596). Voir la Revue Regards sur l’IE, Dossier Spécial « Observations critiques du rapport Crayon », n° 1, 
Janvier/Février 2004, pp 11-25.  

إنشاء لجنة وزارية  ه تمّ ، فإنّ متيازالعلمي ضمن أقطاب الا إضافة إلى هذه المندوبية، ودف تشجيع التعاون بين قطاع الأعمال وقطاع البحث.  (597)
، لتطوير 2008-2006مليار أورو خلال الفترة  15، كما خصصت الدولة الفرنسية ميزانية تقدر بـ )CIADT( قليممشتركة لتهيئة وتطوير الإ

 AIT(،OSEO(، وكالة التحديث الصناعي )ANR(هذا بالإضافة إلى مساهمة كل من الوكالة الوطنية للبحث . هاته متيازأقطاب الا
Innovation  وكذا صندوق الودائع والكفالات)Caisse des Dépôts et Consignations (CDC).(  
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، نذكر منها )598(يقتصادمن بين أهم هياكل التنسيق للعمل الحكومي في مجال الذكاء الا إنّ 
ذان هما اللّ ) SGDN(والسكرتارية العامة للدفاع الوطني ) SGCI(العامة للتنسيق الوزاري المشترك  السكرتارية

  .تحت سلطة الوزير الأول

SGDNفالـ 
مهمتها الأساسية تنسيق مختلف جهود الوزارات الأخرى خاصة فيما يتعلق بالدفاع  )599(

  .المعلوماتوالأمن لاسيما أمن أنظمة 

ي قد بوُشرت وتطورت قتصادمبادرة الذكاء الا إنّ ف أما على المستوى المحلي ومستوى القطاع الخاص،
: ات، والتي يمكن أن نذكر منها على سبيل المثالجراءجملة من الإ اتخاذبفضل إرساء مجموعة من الهياكل و 
من مهامها التي ، و Martreت بعد تقرير ئ، التي أنش)ADIT( ستراتيجيةالوكالة من أجل نشر المعلومة الا
  .وهي تابعة للدولة وتستفيد من دعم التسيير ،تنشيط شبكة الملحقين العلميين

، وهي مؤسسة خاصة في مجملها، ويتعلق الأمر بالشركة 1997ت سنة ئفقد أنش ،أما المؤسسة الثانية
  .المؤسسات الصناعية الفرنسية والأوروبية، والتي هي في خدمة )CEIS(ستراتيجي الأوروبية للذكاء الا

كبرى مدارس التجارة قد قامت بقفزة نوعية في هذا اال، وذلك بتقديم دروس من  بعض  أنّ كما 
  ).HEC(ستراتيجي، وذلك على غرار مجموعة المدارس العليا للتجارة ي والاقتصادحول الذكاء الا

اقة وجدية في المناطق والجهات الفرنسية من كانت سبّ  ه من بينإنّ أما على مستوى الجماعات المحلية، ف
 هذه من بين .ستراتيجي لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحليةي والاقتصادإقامة أنشطة للذكاء الا

من أهم  ، الذي يعدّ DECiLORمع مشروع ( Lorraineمنطقة الـ : ذا الأمر نذكر تهتماالجهات التي 
  .، إلخFranche Comté ،Poitou-Charentes ،Alpes Maritimes، )وأنجح المشاريع

    :ي الفرنسي تتهيكل وفقا للشكل التاليقتصادوعليه فمنظومة الذكاء الا

  

  

  

 

 

                                                 
  : أنظري، قتصادطلاع على مختلف الهياكل الحكومية وغير الحكومية الفرنسية في مجال الذكاء الالمزيد من الا.  (598)
  .149-136 ، صمرجع سبق ذكره ،)أ(حميدوش  -

، الذي هو في Alain Juilletبمسؤول سام للذكاء الاقتصادي، يتمثل في شخص  2003منذ  ،كما سبق وأن ذكرنا  SGDNلقد تعززت الـ .  (599)
  .DGSEحقيقة الأمر رجل أعمال سابق ومدير سابق للاستعلام لدى الـ 
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 B. Crayonمن النائب  Dominique de Villepinطلب الوزير الأول  )600(2005أكتوبر  3وفي 
ي في فرنسا، وقد صاحب هذه المهمة تعيين هذا الأخير لدى وزارة قتصادعن حالة الذكاء الا إعداد تقرير ثانٍ 

  .، المالية والصناعةقتصادالا

                                                 
  :طلاع في هذا الصدد، أنظرلمزيد من الا. لنفس التاريخ SG/2164/05: بموجب الإرسالية التي تحمل رقم.  (600)

- CRAYON (B), A armes égales, rapport au premier ministre, Paris, 2006, P 3. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   2012بنية منظومة الذكاء الاقتصادي الفرنسي قبل : 78شكل رقم 
  :مستلهم من المراجع التالية  :المرجع

- CONESA (P), Opcit, p 9 ; 
 .134، مرجع سبق ذكره، ص )أ(حميدوش  -

لجنة متابعة المنظمات 
 والإستثمار فيها ستراتيجيةالا

ية والتجارية، حالة المنافسة، قتصادبالمعلومة الا هتمامالا
 ستراتيجيةاليقظة التكنولوجية، الخطوط الا

التشفير، حماية أنظمة 
 حماية التراث المعلوماتي والتكنولوجي المعلومات، اليقظة الرأسمالية

 وزارة الشؤون الخارجية

مسؤول سام للذكاء 
 يقتصادالا

 السفارات

المفوضية العامة للذكاء 
 يقتصادالا

، المالية قتصادوزارة الا
 والصناعة

ـــــــــــــــــة العلاقـــــــــــــــــات -  مديري
ية الخارجيــــــــــــــــة قتصــــــــــــــــادالا
)DREE(  
  يةقتصادالمهمات الا -
الوكالــــة الوطنيـــــة لتثمـــــين  -

، )ANVAR( البحــث
  .إلخ

جنة المديرة للذكاء اللّ 
 يقتصادالا

المسؤول السامي للذكاء 
 يقتصادالا

جنة الوزارية المشتركة اللّ 
 يقتصادللذكاء الا

لجنة متابعة المنظمات 
 ستثمار فيهاوالا ستراتيجيةالا

 أفواج عمل

العامة للدفاع  السكرتارية
 الوطني

 وزارة الداخلية

مصالح 
 مختصة

)DST ،
RG ،

الدرك، 
الجمارك، 

 )إلخ 

جان اللّ  -
 ستراتيجيةالا

للذكاء 
  يقليمالإ
محافظي  -

 الأقاليم

فوج الأمن 
 الاقتصادي

ز جهوي للذكاء اجه
 يقتصادالا

االس 
الجهوية 
 المنتخبة

 ACFI( الغرف القنصلية
 )ARISTو

منظمات أرباب العمل 
)MEDF(  

  محترفون، خبراء وباحثون

ي قتصادخلية الأمن الا
 الوطني

جنة اللّ 
 ستراتيجيةالا

للذكاء 
 يقتصادالا

DACT (Ex  DATAR), 
MIME, … 

 الوزير الأول
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تشريعاا ذا ه حتى قبل إعداد هذا التقرير الثاني، واصلت الحكومة الفرنسية أنّ وتجدر الإشارة إلى 
المنظم للعلاقات المالية مع الخارج، الذي يؤكد دور  2005ديسمبر  30، والتي منها المرسوم المؤرخ في الخصوص

 .)601(ستثمارات الأجنبية في فرنساالدولة في مراقبة الا

المخاوف . I: محاور أساسية هي ةوفق أربع ، الذي هو منظم2006لسنة  Crayon تقرير إنّ 
ي قتصادالتمويل، الذكاء الا. IIIفي قلب محيط المؤسسات، ) Normalisation(التقييس . IIوالفرص، 

  .التأثير والبحث عن الأسواق: ستشرافالقدرة على الا .IVوتكنولوجيات المعلومات، 

الفرنسي  قتصادالتقرير هذه المرة بصفة أساسية بالإرادة السياسية التي هي ضرورية لمد الا اهتموقد 
  . نتهاز الفرص المرتبطة بالعولمةبالوسائل اللازمة لا) PME/PMI(لاسيما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ة تعديلات لتصبح ي الفرنسية قد عرفت عدّ قتصادهيكل منظومة الذكاء الا أنّ كما تجدر الإشارة إلى 
    :على النحو التالي 2012في سنة 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                 
  : طلاع في هذا الصدد، أنظرلمزيد من الا.  (601)

- MOSCATO (G.F), Opcit, p 49 et 51. 
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  روسيا: الفقرة الخامسة

ي في روسيا رهين شح المراجع، خاصة الروسية منها في هذا السياق، لذا قتصاددراسة الذكاء الا إنّ 
سوف نعتمد في دراستنا هاته على المراجع الفرنسية بصفة أساسية المتوفرة في هذا اال، كما سنركز عرضنا هذا 

  .Vladimir Poutineعلى الألفية الثالثة وبالضبط في عهد الرئيس الروسي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   2012بنية منظومة الذكاء الاقتصادي الفرنسي الجديدة في سنة : 79شكل رقم 
  :المرجع
 .135، مرجع سبق ذكره، ص )أ(حميدوش  -

الأمين العام لوزارة 
 قتصادالا

 

  محترفين، خبراء وباحثين

 رئاسة الجمهورية

 )Comité Directeur( جنة المديرةاللّ 
الجمهورية والوزير الأول ممثلي رئيس 

وكذا ممثلي كل من وزير الداخلية، 
وزير الشؤون الخارجية، وزير الدفاع 

 .ووزير الاقتصاد والميزانية

 دائرة التحليل الاستراتيجي والاستشراف

 دائرة الذكاء الثقافي والبحث عن المعلومة الاقتصادية

 والشبكات الشريكةي قليمي الإقتصاددائرة تنشيط الذكاء الا

المديرية الجهوية للتجارة الخارجية 
)DRCE(  

المديرية الجهوية للصناعة، البحث والبيئة 
)DRIRE(  

  إدارة الأقطاب التنافسية  منظمات أرباب العمل  الغرف القنصلية  غرف التجارة والصناعة

 لكترونيالا تصالدائرة أدوات اليقظة والا

 أمنيمستشار  مستشار علمي دوائر) 4(أربع 

  )CMIE(المنسق الوزاري للذكاء الاقتصادي 

لجنة وزارية 
ممثلي (مشتركة 

 )الدوائر الوزارية

 )DIIE(المفوض الوزاري المشترك للذكاء الاقتصادي 

الدافع الجهوي للخرينة 
  )TPGR( العامة

  )عضوا CRIE) (22(ي قتصادبالذكاء الاالمكلفين الجهويين 

  )أعضاء 10(ي قتصادالمراسلين للذكاء الا
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I. لسوفياتيي اقتصادالا ستعلامالا: 

حتكر تسيير االمركب الصناعي العسكري الروسي قد  إنّ ه إبان الحرب الباردة، فأنّ تجدر الإشارة إلى 
الصناعية بجمع طلبات -جنة العسكريةية والتجارية؛ حيث تتكفل اللّ قتصادالمعلومات العلمية، التكنولوجية، الا

 ،ية لهذه المؤسساتقتصادة بالقطاعات الابواسطة الوزارات المعنيّ  ستعلامالمؤسسات الوطنية الروسية بخصوص الا
 ستعلاموتطلب على أساسه من مختلف وكالات الا ستعلامجنة صياغة المخطط الوطني للاحيث تتولى هذه اللّ 

 ستعلامالمتكفلان بالا GRUوالـ  KGBفإلى جانب الـ . ستعلاممن الاد على هذه الحاجات والأمن الرّ 
لجنة الدولة للعلوم : منذكر منه الذينية الضرورية، و قتصادهناك متدخلين آخرين لتوفير المعلومة الا ،العسكري

  .ية الخارجية، القسم الخاص للأكاديمية السوفياتية للعلوم، إلخقتصادوالتقنية، لجنة الدولة للمبادلات الا

Farewellعتبر الرئيس الأمريكي على سبيل المثال قضية اولقد 
ا أكبر قضية تجسس في ّ أب )602(

  .ية في العهد السوفياتيقتصادالقرن العشرين، وهو ما يدل على قوة الجوسسة الروسية بما فيها الا

II. ي الروسي وتطوره بعد الحرب الباردةقتصادبدايات الذكاء الا: 

ي الروسي في الظهور بعد الأحداث التاريخية لنهاية الحرب الباردة، قتصادلقد بدأت بوادر الذكاء الا
، قام بعزل المئات )Krimlin(زمام السلطة في الكرملن  Boris Eltsineوبعد تولي الرئيس  1991ففي سنة 

هؤلاء الضباط  أ؛ وكنتيجة لذلك لجKGBمن ضباط المصالح الأمنية، وذلك تفاديا لخطر تقوي أعضاء الـ 
  .لطبقة الألغرشية التي تسيرهااؤسسات الخاصة و على المية ستعلامالمسرحين لعرض خدمام الا

ستقبلت البنوك ومؤسسات الغاز والبترول هؤلاء الضباط ا، 1995و 1993ففي الفترة الممتدة بين 
Alexander A. Ignatovالقدامى ضمن مديرياا للأمن، فحسب 

من كبرى  % 15إلى  12من  إنّ ف )603(
من هذه  % 5إلى  4وفقط من  ،يرية الأمندي تابعا لمقتصادالشركات الروسية تمتلك قسما فرعيا للذكاء الا

ي، مما دفع ؤلاء الضباط القدامى في قتصاددة الجنسيات تمنح حرية حقيقة لمصالح الذكاء الاالمؤسسات المتعدّ 
  .صة في الأمنخصّ لتحاق بالمؤسسات المتغالبتيهم المطلقة للا

رتفع مستوى العنف في اتُشكل الثروات في رمشة عين، ية أين قتصادفي هذه المرحلة من الفوضى الا
غتيالات رجال الأعمال، مما ساهم في رواج سوق الأمن لحماية اروسيا ليبلغ مستوياته القياسية؛ فكثرت بذلك 

  .صة في أمن الأشخاص والممتلكاتزدهرت المؤسسات الخاصة المتخصّ االأثرياء الجدد، ولهذا 
                                                 

في بداية الثمانينيات من القرن العشرين لإدارة  أقرّ الذي . ، والتي تحمل رمزه للجوسسةVladimir Vetrovوهي قضية الجسوس السوفياتي .  (602)
ت بحق الفاعلين في التي حيرّ  ،الفرنسية عن حيثيات القضية) Direction de Sécurité du Territoire (DST)(الداخلي  ستعلامالا

  .في الغرب برمتهحقل الجوسسة والجوسسة المضادة، ليس في فرنسا فحسب، بل 
  :طالع في هذا الشأن

- LAIDI (A), L’Intelligence Economique russe sous Poutine, Etudes Internationales, Vol. 40, n° 4, 2009, p 634. 
(603). IGNATOV (A.A), Competitive Intelligence in Russia, Journal of Competitive Intelligence and 

Management, Vol. 2, n° 3, 2004, pp 26-44.  
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سم بالمنافسة ي الدولي الذي إتّ قتصادفي منتصف التسعينيات من القرن الماضي ونظرا للوضع الا
ي في هياكلها قصد قتصادمصالح للذكاء الا إدخالعلى الشرسة، عملت العديد من المؤسسات الروسية 

صة في الذكاء ن الفيدرالي للمؤسسات المتخصّ كما سمح القانو . ستقلالية في هذا االالحصول على الا
ي بجمع المعلومات حول الأسواق الدولية بمناسبة المفاوضات التجارية، وبخصوص ملاءة وفعالية قتصادالا

  .الشركاء المحتملين

العالمي بسبب  قتصادالروسي عن الا قتصادوتخوفا من أن يتم عزل الا  2000في مطلع سنوات الـ 
حترام بعض المعايير اي الروسية قتصادمعدلات الإجرام المرتفعة في مجال الأعمال، حاولت مؤسسات الذكاء الا

مؤسسة أمنية  20000بلغ عدد هذه المؤسسات في ذلك الوقت أكثر من  حيث ،الأخلاقية والتحلي بالمهنية
 .)604(لوحدها )Moscou(مؤسسة في موسكو  3000خاصة، منها 

ي الروسية في ذلك الوقت وجهت قتصادمؤسسات ومكاتب الذكاء الا أنّ كما تجدر الإشارة إلى 
من عائدات سوق %  80 ـمن كبرى مؤسسات الذكاء تنفرد ب%  50 أنّ جهودها للسوق الداخلية، حيث نجد 

  .هذا النشاط في روسيا

ي هي قتصادللذكاء الاية الأكثر طلبا قتصادالقطاعات الا أنّ ب Alexandre A. Ignatovويرى 
ي في قتصادمن أنشطة الذكاء الا%  70و 65التي تحتكر لوحدها ما بين  ،قطاع البترول والصناعات المعدنية

بالإضافة إلى بعض القطاعات المرتبطة بالتصدير كصناعة عجينة الخشب، صناعة الآلات والأدوات،  ،روسيا
 .)605(القطاع المنجمي

، )2000-1991( القطاعهذا أما في قطاع الإعلام، فبعد الفترة القصيرة من حرية التعبير التي شهدها 
 عن والتي كشفت ،من طرف قنوات خاصة) 1994-1991(خاصة فيما يخص تغطية حرب الشيشان الأولى 

لجيش الروسي ستوعب اا، أين )1995منذ (حقائق لم ترضِ الحكومة الروسية، جاءت حرب الشيشان الثانية 
إنشاء مركز المعلومات  1999أكتوبر  7في  ستعادة الدولة لزمام هذا القطاع الإعلامي، فتمّ االدرس وعمل على 

، والذي كان الهدف منه مراقبة كل المعلومات عن حرب الشيشان والموجهة )Rosinformtsentr(الروسي 
  .لقنوات الإعلام الروسية والأجنبية

، الجنرال KGBهذا المركز الذي أنشئ من طرف أحد القادة التاريخيين للتجريد المعلوماتي في الـ  إنّ 
Alexandre Mikhaïlov أصبح يلزم كل القنوات السمعية والسمعية البصرية بالمرور به أولا قبل عرض أي ،
فسة ودحر المواقع نترنات لمناللأكما عمل هذا المركز على إنشاء مواقع . ربورتاجات حول الشيشان

  .)606(الشيشانية
                                                 
(604). LAIDI (A), Opcit, p 635.  
(605). IGNATOV (A.A), Opcit, p 32.  

  . kavkaz.orgو amina.com: لمنافسة المواقع الشيشانية أمثال infocentre.ruمن أمثلة هذه المواقع موقع .  (606)
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هذا الهجوم الإعلامي المضاد الروسي بخصوص حرب الشيشان كان له آثار على اتمع الروسي،  إنّ 
ي للحكومة الروسية للعقيدة الأمنية المعلوماتية للفيدرالية ستوى الإدار المقد تعمق ذلك بالتكريس على لو 

ت بمبادرة من هذه العقيدة التي أعدّ . )Doktrina Informatsionnoï Bezopasnosti RF()607(الروسية 
في التاسع من سبتمبر سنة  Vladimir Poutineتبنيها من طرف الرئيس  ، تمّ Boris Eltsineالرئيس 
2000.  

أداة تسمح للسلطة بأّا  Elisabeth SIECA-KOZLOWSKIهذه العقيدة التي وصفتها  إنّ 
بما  الإعلامية والتصريح في القنوات، )Socialement acceptable(يا اجتماعالروسية بتشريع ما تراه مقبولا 
  .)608(تمع المعلومات المشوه - حسب اعتقادها  -  تراه مناسبا، وهذا حماية منها

الإعلامية، الذين أوكلت لهم كما شهدت هذه المرحلة كذلك تعيين أعوان المصالح الأمنية في القنوات 
بداية سنوات  إنّ وذا ف. ما تراه السلطة ملائما لعرض مهمة مساعدة الصحفيين في غربلة المعلومات للإذاعة

في قنوات الإعلام المختلفة، ويمكن أن ) Siloviski(الألفين شهدت موجة من تعيين الرجال ذوو البزة النظامية 
 Aksionov، الجنرال ITAR-TASSدير عام لوكالة مك  Kobaladzeعيين الجنرال تنذكر على سبيل المثال 

تعيينه  ، فقد تمّ Alexandre Zdanovitchالجنرال -، العقيدFSBأما الناطق الرسمي للـ  ،TV-7كمدير قناة 
من الـ  Vladimir Kozlovوكل هذه المنظومة الإعلامية يترأسها الجنرال . في نيابة رئاسة إذاعة وتلفزيون الدولة

FSB609(، الذي أصبح فيما بعد نائب وزير الإعلام(.  

، هذه الآثار التي نجدها تقاليد التسيير السوفياتية قد تركت أثرها على روسيا الحالية أنّ من هنا يتضح ب
؛ فيد الدولة من هذا المنطلق أصبحت "الخطر الإعلامي"وذلك بإسم مواجهة  ،حتى في اال الإعلامي

الأمر . موضوع على هذا القطاع، الذي يعتبر حساسا جدا خاصة في هذا الوقت الذي يشهد منافسة شرسة
، والتي 2005في سنة " Russia Todayروسيا اليوم "طلاق القناة التلفزيونية لإالذي دفع بالحكومة الروسية 
، CNN، الـ BBCغة العربية، وذلك لمنافسة القنوات الإعلامية العالمية مثل الـ تبث بلغات مختلفة بما فيها اللّ 

  .وتقدم نظرةً وطرحًا روسيا عن الأحداث الدولية. الجزيرة، إلخ

وتسويق خطاباته في القضايا الحيوية لروسيا،  تصالالا استراتيجيةهتم باه حتى الكرملن نفسه أنّ كما 
دف ترويج وجهات نظره  )610(تصالصة في الاستعان في ذلك بأفضل المكاتب الأنجلوسكسونية المتخصّ افقد 

  .)611(في هذه القضايا
                                                 
(607). Voir : SIECA-KOZLOWSKI (E), Du contrôle de l’information militaire, 2008. In, LE HUEROU (A), & 

SIECA-KOZLOWSKI (E), Culture militaire et patriotisme dans la Russie d’aujourd’hui, Karthala, Paris, pp 
97-121.  

(608). SIECA-KOZLOWSKI (E), Opcit, p 109.  
(609). LAIDI (A), Opcit, p 639.  

، التي تستعمل التقنيات التي تستعملها OMNICOMدة الجنسيات ، التابع للشركة المتعدّ Gplus Europeمن أمثلة هذه المكاتب نجد .  (610)
  . االقنوات الرائدة عالمي
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لترقية التراث  Ruski Mir، مؤسسة 2007في جوان  Vladimir Poutineكما أنشأ الرئيس 
في باريس، والمتمثلة  )Think Tank(لمؤسسة للفكر والرأي  2008الإطلاق في سنة  كما تمّ . غة الروسيينواللّ 

هذا المعهد الذي أوكلت له مهمة تصدير نظرة روسيا للعلاقات الدولية، لإخراج  ،في معهد الديمقراطية والتعاون
  .موسكو من الحوار حول حقوق الإنسان والأقليات

 ،بعودة روسيا في مقدمة الدول على الساحة العالمية V. Poutineي فقد سمح قتصادوفي اال الا
دة الجنسيات؛ فمنذ بداية عهدته الأولى عمل وهو الذي كان عقيدا في الـ بفضل المؤسسات الروسية المتعدّ 

KGB  على الدولة أن تتحكم  أنّ ا من عقيدته بانطلاقية الروسية، وهذا قتصادسترجاع زمام الحياة الااعلى
  .اردها خاصة الطبيعية منهابزمام مو 

لم يستصيغوا تحرير  KGBه وزملاؤه من ذوي البزات النظامية المنحدرين من الـ أنّ هذا بالإضافة إلى 
ية للدولة الروسية بسعر قتصاد، أين خوصصت الأصول الاB. Eltsineالروسي في عهد الرئيس  قتصادالا

  .الروسيةستفادت منها الطبقة الأوليغارشية اوالتي  ،رمزي

ية وتصفية بعض الأوليغارشيين، وجعلهم قتصادعلى تنظيم الحياة الا V. Poutineكما عمل الرئيس 
الحكومية للحكومة  ستراتيجيةفي خدمة الا) Business(يهتمون فقط بعالم الأعمال، ووضع هذه الأعمال 

  .يقتصادكذلك في اال الا  SILOVISKIالروسية؛ هذا بالإضافة إلى تدخل الـ 

Olga Krychtanovskaïaالروسية  جتماعترى عالمة الا ،وفي هذا السياق
أرباع  ةثلاث أنّ ب )612(

، KGB ،SVR(النخبة الروسية قد إحتكت بصفة مباشرة أو غير مباشرة بالهياكل الأمنية الروسية  )¾(
FSB...(  م المهنية لدرجةفي حيا ّروسيا أصبحت تخضع لحكم عسكري أنّ ا ترى بأ )Militarocratie .(

 4.8يقدر بـ  Gorbatchovه إذا كان ثقل مصالح الأمن في الإدارة الروسية في عهد الرئيس أنّ كما تضيف ب
 .% 78يمكن تقديره بـ  2004ه في سنة إنّ ف، %

عتمدت على شركاا العملاقة خاصة استرجاع عظمتها ية لاقتصادروسيا بوتين في حرا الا إنّ 
GAZPROM ّكأداة ضغط لروسيا في السياسة الدولية وبخاصة في علاقة روسيا مع الغرب  ، التي تعد.  

هدته الأولى عمل على إنشاء تسع مؤسسات عملاقة تساهم في الرفع عنتهاء االرئيس بوتين وقبل  إنّ 
مجالات  ةالسري تسع جراء؛ وقد شمل هذا الإقتصادمن ترتيب روسيا لأولى المراتب الخمس عالميا من حيث الا

التأمينات، البنوك، الصناعة الفضائية، صناعة السفن، صناعة الأسلحة، التكنولوجيا، إلخ،  : هامة لروسيا وهي
  .ستثمارات الأجنبيةكما حرص على حمايتها من الا

                                                                                                                                                         
  .الطاقة، سوريا، أوكرانيا، الدرع الصاروخي الأمريكي، إلخ: من بين أهم هذه القضايا نجد. (611)

(612). Voir : KRYCHTANOVSKAIA (O), Anatomiia rossiïkoï elity, Edition Zakharov, Moscou, 2004. 
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، والتي تتضمن نحو أربعين ستراتيجيةولقد عملت الحكومة الروسية على صياغة قائمة للقطاعات الا
من رأسمال شركة روسية ضمن هذه %  25ستثمار بأكثر من أجنبية تريد الاقطاع، حيث على كل مؤسسة 

من الأمن الداخلي الـ  وأعضاء مؤثرين قتصادالقطاعات الحصول على ترخيص لجنة مكونة من ممثلي التجارة والا
FSB بالإضافة إلى وجود نشاطات تتطلب ترخيص من الحكومة، حيث يتضمن القانون الفيدرالي رقم ،
  .نشاطا يسير وفقا لهذه الشروط والتراخيص 105، قائمة لـ 128

، هذه استراتيجيةمؤسسة تعتبرها  )613(295، قامت روسيا بنشر قائمة لـ 2008ديسمبر  25هذا وفي 
الأخيرة تتمتع بإعانات من الدولة لمواجهة الأزمات، ومن بين هذه المؤسسات نجد عمالقة الطاقة 

)GAZPROM ،Rosneft ،Loukoïl ،(ومؤسسات قطاع التعدين .) إلخNickel ،Norilsk ،Rusal ،
  .).كالقناة الأولى الروسية، روسيا اليوم، إلخ(وكذا المؤسسات الإعلامية  ).إلخ

 ،الروسي، طلب الرئيس الروسي بوتين من أجهزة الأمن الروسية قتصادبعد تشييد أهم مؤسسات الا
  .يقتصادالسياسي، الدبلوماسي والعسكري توجيه أولوياا نحو اال الا ستعلامصة في الاخاصة تلك المتخصّ 

أ في سنوات التسعينيات من القرن .م.وفي إطار التعاون بين القطاع العام والخاص كما حدث في الو
مع رؤساء أجهزة الأمن سواء  )614(إطارات الشركات الأساسية الروسية يلتقون وبصفة منتظمة إنّ الماضي، ف

دة لأجهزة الأمنية دورا هاما في خدمة هذه المؤسسات المتعدّ لإذن ف. )SVR(أو الخارجية ) FSB(لية الداخ
  .حتلال أسواق أخرى جديدةاقصد الحفاظ على أسواقها و  ،الجنسيات

بالتعيين على رأس الـ  Dimitri Medvedev، قام الرئيس 2008ماي  12ه في أنّ وتجدر الإشارة إلى 
FSB  للجنرالAlexandre Bortnikov ي في نفس قتصادالذي كان يرأس المديرية الفرعية للأمن الا
: ز، الذي يتكون من ثلاث مصالح حساسة هياي لهذا الجهقتصادالمنعرج الاهذا التعيين قد أكد  إنّ . الجهاز

نقل، والمصلحة ، التي تراقب الهياكل القاعدية لل"T"الصناعي، المصلحة  ستعلامالتي تحارب الا" P"المصلحة 
"K"المكلفة بالقطاع البنكي والتأمينات ،.  

المتعلق  1995فيفري  22، المؤرخ في FZ-40القانون الفيديرالي رقم  أنّ كما تجدر الإشارة إلى 
بالعمل في المؤسسات العمومية أو الخاصة مع  FSBبأجهزة الأمن يسمح للموظفين العسكريين التابعين للـ 

  .FSBالحفاظ على مناصبهم في الـ 

روسيا في إطار إقامتها للإتحاد الأوراسي، الذي يضم جزء كبير من عمق  إنّ أما على الساحة الدولية، ف
ونفس . يةصادقتد السوفياتي، تمارس سياسة التأثير لفرض مكانتها الااإلى جانب الدول المنفصلة عن الإتح آسيا

                                                 
  ).6(قسمة هذا العدد على ستة  تستشارة والمناقشات تمّ مؤسسة حيوية ولكن بعد الا 1500قترح قائمة بـ االرئيس بوتين قد  للعلم فإنّ .  (613)
، KGB، منسق مكافحة الإرهاب والجريمة المنظمة في الكرملن، وهو إطار سابق في الـ Anotoly Safonovقاءات تتم بإشراف هذه اللّ  إنّ .  (614)

  .1997و 1993في الفترة الممتدة بين  FSBوكان الرجل الثاني في الـ 
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ا تبحث عن إRIC .( ّ(؛ وكذا في القسم الذي يجمعها مع الصين والهند BRICSالأمر يحدث في منظمة الـ 
  .ستعادة مكانتها الدولية التي ضاعت منها في سنوات التسعينيات من القرن الماضيا

عسكرية أمنية بالإضافة إلى ي الروسية مبنية على عقيدة قتصادمنظومة الذكاء الا أنّ نقول ب ،في الختام
ية الدولية، وفي نظرنا اقتصاد-سياسية والجيو- رغبتها في ظل الرئيس بوتين في فرض كلمتها على الساحات الجيو

 ،االتي اعتر نقائصالنتهاجها لهذه السياسة على الرغم من بعض اكبير في   روسيا قد نجحت إلى حدّ  إنّ ف
   .2000-1988لم للفترة ظللخروج من النفق الم

  ي في القارة الآسياويةقتصادالذكاء الا: المطلب الثالث

ي في القارة الآسياوية سوف نحاول أن نتطرق موعة من البلدان قتصادفي دراستنا لوضعية الذكاء الا
المراجع المتمثلة في اليابان، الصين، كوريا الجنوبية، سنغفورا، أندونيسيا وكذا التيوان، وذلك تبعا للمتاح لنا من 

  .متفاوتة نسبأغلبها دراجات من التقدم الصناعي والتكنولوجي ولو بتعرف التي  ،بخصوص هذه الدول

  اليابان: الفقرة الأولى

بالمعلومة العلمية والتكنولوجية، فمنذ  هتمامفي الا ز بالعراقةاليابان من أهم البلدان التي تتميّ  يعدّ 
 ـتسمى بال 2001، التي أصبحت منذ MITIالـ (سنوات السبعينيات أنشأت وزارة التجارة الدولية والصناعة 

METI() 615(،  منظمة التجارة الخارجية اليابانية)JETRO ( 1958في سنة)التي هي تنظيم مركزي )616 ،
   .الأجنبيةلجمع المعلومات ذات المصادر 

الموجود بين نشاط الدولة والمؤسسات  )617(ي تكمن في التناغمقتصادالنظام الياباني للذكاء الاقوة  إنّ 
Kereitsuالصناعية المنظمة ضمن مجموعات كبيرة تسمى بالـ 

ل ، وكذا بتقاسم وتشارك المعلومات المتحصّ )618(
  .عليها

ه أنّ نتماء الجماعي علما قائما أساسا على الشعور بالا ،ستقرارا متجانسا نسبيااهذا التلاحم خلق  إنّ 
أضف إلى ذلك . نجاح الفرد يجب أن يتم ضمن اموعة ككل أنّ في اليابان اموعة هي أهم من الفرد، و 

  .)619(وجود شبكة صلبة من العلاقات الشخصية السلمية
                                                 

ي للدولة قتصاد، وهي تتولى تأطير النشاط الا1949ت سنة ئ، أنش)MITI )Ministry of International Trade & Industryالـ .  (615)
كذلك   تمية، وذلك بتحفيزها وتزويدها بمعلومات حول الأسواق الأجنبية والتكنولوجيات الحديثة؛ كما قتصادستراتيجيات كبرى اموعات الااوكذا 

 ).Technopôles(بادلات الداخلية والخارجية، وتعمل على تطوير الأقطاب التكنولوجية بمراقبة الم
  ).METI )Ministry of Economy, Trade & Industryلوزارة إعادة هيكلة لتصبح تسمى بالـ عرفت هذه ا 2001وفي سنة  

(616). JETRO (日本貿易振興機構) : Japan External Trade Organisation. 
Voir : HANSEN (J.H), Japanese Intelligence : The competitive edge, NIDC Press, Washington DC, 1996.  

(617). « Lintelligence économique japonaise se confond à chaque instant avec la nation toute entière ».       
Commissariat Général du Plan, Opcit, p 59. 

«C’est cette symbiose qui reste le meilleur garant d’efficacité et de performance ». KISLIN (Ph), Opcit, p 44. 
  .غة اليابانية الأصول والفروع، وهي تعني باللّ ةالياباني ةهي مجموعات كبيرة من المؤسسات تنظم وفق تنظيم نموذج العائل :Kereitsuالـ .  (618)
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واتمعات الكنفوشيوسية بصفة عامة   )620(ز ا اتمع اليابانيهذا بالإضافة إلى الخصال التي يتميّ 
 .كالتواضع، الولاء، الجد، حب العمل، نكران الذات، الوطنية، إلخ

كبيرة على التأقلم   اني ومن خلاله اليابان ككل مقدرةكتساب الرجل اليابا كل هذا ساهم في 
  .وكذا لروح متبصرة للملاحظة وتفادي الصراعات التي لا طائل منها ،)621(فوالتكيّ 

ي اليابانية متأثرة أو مصبوغة بمجموعة من قتصادمنظومة الذكاء الا أنّ كما تجدر الإشارة كذلك إلى 
ا عميقا اختلافم الفلسفية وطرق التفكير للمجتمع الياباني واتمعات الآسياوية بصفة عامة، والتي تختلف القيّ 

  .)622(مع القواعد الفلسفية للمجتمعات الغربية

  :وهي ،ز الفرد واتمع اليابانييمكن أن نستخلص مجموعة من الخصائص التي تميّ من خلال ما سبق 

فالموارد البشرية  ،الأهمية الكبيرة التي تكتسيها العلاقات البينشخصية، التي تمتد إلى تسيير التراث غير المادي 
  ؛نتاجفي اليابان تعتبر كرأسمال بشري وليس مجرد أداة للإ

هي أساس صيانة الثقافة المبنية على  )624(وكذا تثمين التبعية المتبادلة )623(فهم المشاكل المطروحة إنّ  
  ؛)625(قةالثّ 

                                                                                                                                                         
غة اليابانية، أنواع في اللّ ) 6(ستة  هو علىعلى سبيل المثال " أنا"تتجلى السلمية في العلاقات الشخصية في اتمع الياباني في كون الضمير .  (619)

  ).، أعلىيأدنى، متساو (ية جتماعبحسب جنس المتحدث وبحسب وضعيته الا
، عدم المقدرة على )Gi(، الشك )Kyô(المباغتة : المتمثلة في ةشخصية الفرد تبنى عن طريق تفادي العيوب الأربع حسب الثقافة اليابانية، فإنّ .  (620)
، السرعة في رد الفعل )Choku(، القوة العقلية )Rei(الفضول : صال الفضيلة الأربع المتمثلة فيوتقوية الخ). Ku(والخوف ) Waku(القرار  اتخاذ

  :أنظر في هذا الصدد). Sei(والهدوء النفسي ) Soku(والحكم 
- DELORME (P), Comment être efficace en utilisant les méthodes japonaises, Jacques Grancher Ed, 90-91, 

Paris, 1991 ; 
- MISHUMA (Y), Le Japon moderne et l’éthique samouraï : La voie de Hagakuré, Coll. N.R.F, Gallimard, Paris, 

1989. 
   .Mianziمع الحفاظ على الشخصية الفردية  التي تسمى بالـ .  (621)
أنماط التفكير اليابانية  طاليسية بصفة خاصة، فإنّ -الإغريقية الأرسطومبنية على الفلسفة ) خاصة الأمريكية(فإذا كانت طريقة التفكير الغربية . (622)

 Anticipation(القرار  اتخاذستباق عند ستشراف والاتتعلق بصفة أساسية بالفلسفة الكنفوشيوسية، والتي نجد فيها مجموعة من المبادئ كالا
Décisionnelle( المفاوضات غير الصريحة ،)Négociation oblique (تستدعي وساطات، وهذا ما تظهره حتى الطقوس والممارسات  التي

 ّم يولدون شنتويين الدينية لليابانيين، فيقال بأ)Shintoistes( ويعيشون وفقا للقواعد الكنفوشيوسية ،)Confucéennes ( ويموتون بوذيين
)Boudhistes .(طلاع في هذا الشأن، أنظرلمزيد من الا:  

- PLUCHART (J.J), La différence Chinoise, Revue Française de Gestion, 28, 137, Mars 2002, pp 85-95.  
نة حديثا لها مسار إجباري يتضمن مختلف مستويات الإطارات المسيرة المعيّ  في إطار التوظيف مدى الحياة وتثمين الترقية عن طريق الخبرة، فإنّ .  (623)

  . السلم الهرمي للمؤسسات، وهم ذا الشكل على علم ودراية تامين بالمشاكل التي تعرفها المستويات الدنيا
حول التعاون في كتابه  J. Kanoالسيد  Judo، وهو لواضعه مؤسس الـ "Jita Kyoei"غة اليابانية لّ نجد هذا المصطلح الذي يسمى بال.  (624)
الذي يعني طريق ( Bushidoوالـ ) الذي يعني طريق الليونة( Judoمن المبادئ الأولى للقانون الروحي للـ  هذا المصطلح يعدّ  إنّ . رتقاء الجماعيوالا

  ).المحارب
  :أنظر في هذا الصدد  

- KISLIN (Ph), Opcit, p 45. 
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  ة السوق وليس الربح؛ستراتيجيات على المدى الطويل قائمة على مفهوم حصّ اتطوير  
والنقل  )626(ة كالتمويهستراتيجيات عدّ ا استعمالم بشبكات المعلومات عن طريق التحكّ  
)Mimétisme()627( . فالمعلومة التي هي دم المؤسسة هي ملك لمن يستغلها كما ينص عليه المثل

  .)628(الياباني

أهم فاعلي ي في اليابان هو قتصادما سوف نركز عليه في معالجتنا لموضوع الذكاء الا إنّ ف ،والآن
 .الهجومية والدفاعية لهذه المنظومة ستراتيجيةي اليابانية وكذا الاقتصادمنظومة الذكاء الا

I. الياباني يقتصادلذكاء الافاعلي ا: 

 ذات د الأهدافالياباني حول الوزارة الأولى والوزات المعنية، التي تحدّ  يقتصاديتمحور نظام الذكاء الا
  :جهزة الأساسية والفاعلة لمنظومة الذكاء هاته نذكرالأولوية للبلد، ومن الأ

فعلى الرغم من التقليل نوعا ما من دورها مقارنة ببيوت ): METI(التجارة والصناعة ، قتصادوزارة الا  �
ا تلعب دورا هاما  أّ  ، إلاّ 2001في سنة  MITIالتجارة ومؤسسات الفكر والرأي بعد إعادة هيكلة الـ 

عات ي للدولة، وتوجيه إستراتيجيات كبرى امقتصادكما أسلفنا الذكر فيما يخص تأطير النشاط الا
محرك التنمية اليابانية، فهي تقود الجهود المتظافرة  -  بحق -  تعدّ  METIفالـ . )Kereitsu(الصناعية 

 .دة الجنسيات اليابانيةللطبقة السياسية، الإدارة وكذا الشركات المتعدّ 

 PPIS )Policy Planning كما تملك هذه الوزارة مركزية هامة لبنوك المعلومات تسمى بـ

Information System( الس الااعلى ، والتي تعملمعة من طرف استشاريةستقطاب كل المعلومات ا 
  ).Gyokai(والجمعيات المهنية  )Shingikai(القطاعية 

على إعلام المؤسسات اليابانية عن الأسواق الأجنبية والتكنولوجيات الحديثة  METIكما تعمل الـ 
  .الخارجية والداخلية لليابانوتراقب كذلك المبادلات التجارية 

  .ومن مهامها أيضا تشجيع تطوير التكنولوجيات وتأثر على خيارات اموعات الصناعية اليابانية

                                                                                                                                                         
، الذي )Teian(قتراحات تكوين مجمع للا بفضل ،القيم عن طريق التحسين الدائم للفرد وللمنظمة، أي بناء Kaisenقة هي قاعدة الـ نقد الثّ .  (625)

  .يفرض على كل فرد في المؤسسة مهما كانت رتبته في السلم الإداري تقاسم ملاحظاته وأفكاره
جنوب، -ق بالبيئة وإعادة التوازنات شمال، الذي يتضمن رسميا محاور كبرى تتعل"Techno-Globalisme"من أمثلة التمويه نجد مشروع .  (626)

  .عن طريق المؤسسات اليابانية لنتائج الأبحاث الأجنبية في هذا اال لتقاطولكن من أهدافه الخفية الا
النقل  فيرون أنّ أما اليابانيون . هو مصدر إبداع" Minesis"النقل  ، وحسبه فإنّ امتيازب  الإنسان حيوانٌ نقالٌ  يرى أرسطو في هذا الصدد أنّ .  (627)

  .لشيء المنقولليضيف إشعاعا 
(628). « L’information appartient à celui qui l’exploite ». Proverbe japonais.  
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، مقرها 1958غير ربحية أنشأت سنة  وهي وكالة إدارية  ):JETRO(منظمة التجارة الخارجية اليابانية   �
Tokyo  وهي تتدخل بالتعاون مع الـMETI  ية بين اليابان وباقي دول قتصادتطوير العلاقات الافي إطار
 .العالم

ت من أجله هو خلق فائض في الميزان التجاري الياباني عن طريق تغليب ئالهدف الأول الذي أنش إنّ 
  .وارداا علىالصادرات اليابانية 

في اليابان،  ستثمارات الأجنبيةومنذ بداية التسعينيات من القرن العشرين توجهت أساسا لترقية الا
ي ما بين الجهات وتشجيع التبادل التكنولوجي، الصناعي قتصادبالإضافة إلى سهرها على تطوير التعاون الا

  .لأسواقا حول ية وإنجاز دراساتقتصادوالتجاري إلى جانب نشر المعلومات الا

 38ن ع فضلابلدا،  55مكتبا موزعين على  71تحتوي على شبكة تضم  2011وهي إلى غاية مارس 
  .)629(مكتبا في اليابان نفسه

وهي كذلك تلعب دورا هاما في جمع وتحليل المعلومات ): Think Tanks(مؤسسات الفكر والرأي   �
هامشيا في الحوارات  المعارف لفائدة المؤسسات، فهي على عكس نظيراا الأمريكية لا تشارك إلاّ  إنتاجو 

هي مرتبطة بصفة وثيقة بالمؤسسات  ، إذ)Lobbying( قتراح القوانين، وكذا في نشاطات الضغطاالعامة و 
 Nomuraمن طرف شركة  1965المنشأة سنة  Nomura Research Instituteالتي أنشأا مثل الـ 

Securities وكذا معهد ،Mitsubishi Research Institute  من طرف بنك  1970المؤسس سنة
Mitsubishi
)630(. 

 تمتلك اليابان شبكة لبيوت التجارة الأكثف من نوعها في العالم): Shosha(شبكة بيوت التجارة   �
 Sogo Shosha، فأغلب الـ )Sogo(وأكثرها تنوعا من حيث النشاط، حيث توجد بيوت التجارة العامة 

من  كصناعة التعدين، النسيج أو صناعة السيارات، وبعدها نوعت تدريجيا قد بدأت في قطاع صناعي معينّ 
 .نشاطاا

شكلت نوعا من النخبة في  METIه اموعة من بيوت التجارة العامة والتي هي قريبة من الـ هذ إنّ 
حوالي  حاليا ونشطت على مستوى الأسواق الخارجية كما الأسواء الداخلية، ويوجد منها ،مهنة التجارة

  .عشرون بيتا تجاريا عاما

  :الخاصة ا، ومن أمثلتها Sogo Shoshaالأساسية تملك الـ  Kereitsuالـ  إنّ للإشارة ف

  

                                                 
(629). Voir le site : www.jetro.gov.jp (Consulté le 01/02/2011).   
(630). DECHAUNAC (A) & al., Le système d’intelligence économique japonais, Dossier ANAJ-IHEDN, Comité 

de Défense Economique, Section Intelligence Economique, n° 1, Paris, Mars 2011, P 2.  
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 - Mitsubishi Corporation )Mitsubishi(؛  

- Mitsui & Co )Mitsui(  

 - Itochu )Daiichi Kangyo ،فرع الـ Mizuho ؛)2000 منذ سنة 

 - Sumitomo Corporation )Sumitomo(؛  

 - Marubeni )Mizuho(؛ 

 - Toyota Tsuho )Toyota(.  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدخول الأسواق الدولية بفضل  Sogo Shoshaكما تساعد كذلك الـ 
من  % 65من الصادرات وتستورد ما يفوق  % 50؛ فهي تغطي نحو )Holding(من نوع الهولدينغ  هاتنظيم

  .الخارج منالمنتجات التي يشتريها اليابانيون 

المتمثلة في   ،)Quatre Dragons(الأربع  الصين والتنينات طرف رسة منفسة الشّ اولكن وبسبب المن
بنسب هامة فيما يخص  اليابان هونغ كونغ، التيوان، كوريا الجنوبية وسنغفورا، فقد تراجعت: كل من 

  .  الصادرات والواردات منذ عشرين سنة

ستقلالية، ، والتي تتمتع أغلبيتها بالا)Senmon Shosha(للتجارة صة تخصّ ا مكما توجد كذلك بيوت
 Japan Airو Sonyكما هو الحال لـ   ،)Hansha(تابع لكبرى المؤسسات اليابانية أما البعض الآخر فهو 

Lines  ّما تانالل ه توجد فروع لبيوت التجارة العامة، والتي أنّ كما . تمتلكان بيوتا للتجارة أو مؤسسات خاصة
  .ت اللاسلكيةتصالاتقنية كالطيران والا لاسيما في مجالات جدّ  Bunshaتسمى بالـ 

ع واحد مثل مجموعة صنِ منتجات مُ  والتي لا توزع إلاّ  Maker Shoshaنجد الـ  ،الأخيروفي 
Matsushita.  

، من أبسط مواطن إلى أكبر مؤسسة،  )631(دزون بالتعدّ ي اليابانيون يتميّ قتصادفاعلي الذكاء الا إنّ 
  .المعلومة يتم تقاسمها بين كل الفاعلين قصد تحقيق المنفعة العامة أنّ كما 

هذا النظام  أنّ يظهر وبوضوح بالذي ي اليابانية، قتصادح بنية منظومة الذكاء الاالشكل الموالي يوضّ  إنّ 
عالم الأعمال يساهم في  أنّ كما . يةقتصاديدور حول بعض الوزارات الأساسية كالوزارة الأولى والوزارات الا

العامة للدولة عن طريق مؤسسات الفكر والرأي، التي لها دور كبير فيما يتعلق بالفكر  ستراتيجيةرسم الا
   .ذلك دونإلى ما  ،ستراتيجي حول العلاقات الدولية وكذا الدراسات التكنولوجيةالا

                                                 
  :ي في اليابان، أنظرقتصادطلاع حول فاعلي الذكاء الالمزيد من الا.  (631)
  .134-129، مرجع سبق ذكره، ص )أ(حميدوش  -
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  النموذج الياباني للذكاء الاقتصادي : 80شكل رقم 

  .CONESA (P), Opcit, p 3: ، مقتبس وبتصرف من ADIT :المرجع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

THINK TANKS      
 Mitsubishiلـ  و Nomuraمعهد الأبحاث لـ  -
  المركز الياباني للإنتاجية  -
  مركز قوة المعلومة الياباني  -
  مركز التحويل التكنولوجي -
 Sanwaمركز الأبحاث  -
- Dentsu 
  معهد تكنولوجيا المستقبل  -
  ...المركز الياباني للأبحاث الاقتصادية  -

 تحديد الأهداف ذات الأولوية لليابان 

     عالم الأعمال     
- Keidaren ،Nikkeiren 
- Sopo Shosha  
  هياكل ذكاء الأعمال لكبرى المؤسسات -
، JAMA ،JIRA، JISF(النقابات والجمعيات المهنية  -

ELAJ ،JEPIC(  
   Brokers( ،KOSHINJO(سماسرة المعلومة  -

جمعية المصدرين للتجهيزات   ومكاتبها في الخارج JETROالـ 
 اليابانية

أجل العلوم الوكالة من 
 والتكنولوجيا الصناعية

الوكالة اليابانية للتعاون 
 الدولي

الديوان الياباني لبراءات 
 ختراعالا

 )METI(، التجارة والصناعة قتصادوزارة الا

المركز الياباني للمعلومات والشؤون 
 الثقافية

مكتب التحليل، البحث  مركز الصحافة الأجنبية
 والتخطيط

ديوان أبحاث الذكاء 
)CIRO( 

 )Gaimuscho(وزارة الشؤون الخارجية 

الهاتف والتلغراف الياباني  معهد أبحاث البريد

 )MOF(وزارة المالية 

 مركز المعلومات المالية الدولية بنك طوكيو

 )مصلحة الجوسسة المضادة(الأمن الوطني 

 مركز الإعلام الياباني للعلوم
 والتكنولوجيا

 وكالة العلوم والتقنيات

 يقتصادوكالة التخطيط الا ستشاريةامجالس ولجان 

المعهد الياباني لبراءات 
  ختراعالا

 وزارة النقل

ي قتصادمركز البحث الا
 الياباني للنقل

 الوزير الأول

NAICHO NAICHO 

 )MPT(البريد والمواصلات وزارة 

ملحقين ومستشارين في (الوكالة اليابانية للدفاع 
  )الخارج
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II. ي اليابانيقتصادالهجومية والدفاعية لنظام الذكاء الا ستراتيجيةالا: 

ز بالتنسيق التي تتميّ  "مواطنين -  مؤسسات -  دولة"ي الياباني على الثلاثية قتصاديقوم نظام الذكاء الا
الياباني مبني أساسا على المعرفة وهو ما يبرر قوة نظام الذكاء  قتصادالا أنّ در الإشارة إليه هو تجوالتلاحم، وما 

  .ي اليابانيقتصادالا

. لنشر وحركة المعلومات في أرخبيل السموراي تستعداداا تتضمنبنية اتمع الياباني  إنّ : الجوانب الهجومية  . أ
ز النظام فاليابانيون لهم نظرة جماعية للمعلومة، فثقافة التبادل والتفاعل هاته تشكل العنصر الأساسي الذي يميّ 

 .الياباني

. لليابانية قتصادالامن التقاليد اليابانية التي ساهمت بصفة كبيرة في القفزة  البحث عن المعلومة تعدّ  إنّ 
نتزاع اإلى  التي تعود هذه الريادة، فإنّ )632(اليابان من البلدان الرائدة فيه ففي ميدان صناعة السفن التي تعدّ 

منذ مطلع فالتي كانت يمن على هذا النشاط الصناعي عالميا،  ،اليابان لأسرار هذه الصناعة من بريطانيا
تزويدها بعدد كبير من السفن المختلفة الأحجام والأشكال، ومن القرن العشرين طلبت اليابان من بريطانيا 

ه وبعد هذه أنّ موافقتها النهائية، غير  عطاءإ ةومن ثمّ  ،أجل ذلك طلبت خطط صناعتها من أجل دراستها
قتناء هاته، لتتولى هي صناعتها مع إحداث بعض التعديلات الطفيفة رت اليابان إلغاء عقود الاالدراسة قرّ 

  .عليها

للحصول على التكنولوجيات في العديد  ستراتيجيةاليابان قد مارست هذه الا أنّ تجدر الإشارة إلى و 
 .)634(والصناعة الراديوفونية )633(من القطاعات الصناعية كصناعة الساعات

فالدولة هي طرف فاعل في . تنافس مؤسساا هجومية ضد البلدان التي استراتيجيةستعمل تاليابان  إنّ 
هي تزود مسيري المؤسسات اليابانية بالمعلومات التي تساعدهم على تحقيق ميزات تنافسية و ستراتيجة، هذه الا

 .)635(في الأسواق العالمية

نشاطات البحث وجمع المعلومات لا تقوم ا مصلحة  إنّ ه في المؤسسة اليابانية، فأنّ ويجدر التدقيق ب
هذه المعلومات التي تجمع وتخزن في بنوك . لكل العاملين وحتىا هي موكلة لكل المصالح إنمّ ذاا، و  نة بحدّ معيّ 

  .PPISلتغذية بنوك معلوماا التي تعرف بالـ  METIمعلومات المؤسسة ثم تحول إلى الـ 

هو من بين الأدوات المستعملة بكثرة  من وإلى الخارج، ستقبال المكثفين للباحثينالإرسال والا أنّ كما 
كل سائح ياباني في الخارج عليه أن يجمع   أنّ ؛ كما من طرف اليابان لجمع المعلومات خاصة التكنولوجية منها

                                                 
نتزعت الصين منها ابعد العقد الأول من الألفية الثالثة  هأنّ  غير، لعقود من الزمن اليابان البلد الرائد عالميا في صناعة السفن بمختلف أنواعها تعدّ .  (632)

   .ي الصينيةقتصادلاالمرتبة الأولى في هذا اال نتيجة للتطور الكبير الذي شهده هذا القطاع في الصين، والذي من بين أسبابه قوة منظومة الذكاء ا
(633). Commissariat Général du Plan, Opcit, p 33.  
(634). SALVATORE (D), Economie Internationale, De Boeck, Paris, 2008. 
(635). Voir : HARBULOT (C), La machine de guerre économique, Economica, Paris, Octobre 1992. 
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التي  ،)Rapports d’étonnement(مة عند عودته إلى البلد ضمن ما يسمى بتقارير التعجب المعلومات القيّ 
  .)636(ةة وتنشر على مستوى المؤسسات المعنيّ تستغل فيما بعد من طرف الدول

ختراع تمر االيقظة التكنولوجية العنصر الأساسي في النظام الياباني، بحيث لا تترك أي براءة  كما تعدّ 
ختراع كوسيلة اليابان تستعمل براءات الا أنّ كما . منها ستغلالهاستنتاج ما يمكن اقة و دون دراستها دراسة معمّ 

من حيث إيداع براءات  في العالم اليابان هو أول بلد أنّ دفاعية أيضا لحماية المعلومات التي تمتلكها، كون 
  .ختراعالا

 اليابان بالمعارض التجارية والملتقيات العلمية، قصد جمع ما يمكن أن يفيدها من المعلومات  تمكما
    .والمعارف

قائمة على البحث  ستراتيجيةنتهاجها لاااليابان لتكنولوجيات المستقبل و توجه  إنّ : الجوانب الدفاعية  . ب
ففي سنة . كما أسلفنا التوضيحختراع  دفعها للعمل على حماية مبتكراا عن طريق براءات الا ،والتطوير
ختراع ابراءة  72700 بينمن إذ ثلاثة المودعة عالميا كانت يابانية،  ضمن ختراع مناكل براءة   إنّ ، ف2006

؛ الأمر % 29.90منها يابانية، أي بنسبة  21700ختراع في العالم، دواوين حماية براءات الا مودعة لدى
 .)637()% 21.30(أ .م.الذي يجعلها في المقدمة أمام الو

حماية التراث المعلوماتي لليابان يتم كذلك عن طريق الترسانة القانونية، فبخصوص مثلا الجوسسة  إنّ 
اليابان مستلهمةً  إنّ وقصد منع تسرب المعلومات الصناعية أثناء المحاكمات في مثل هذه القضايا، ف ،الصناعية

من جارا الكورية جنوبية أعادت النظر في القوانين والتنظيمات التي تسير مثل هذه المحاكمات، وذلك بجعلها 
  .)638(مغلقة

المؤسسات اليابانية تتكاتف فيما بينها لحماية مصالحها  إنّ ه لحماية الأسواق الداخلية فأنّ كما 
، الذي على أساسه تكتسب )Jeu de Go(لمبدأ لعبة القو  ا، وهذا تطبيقةحتكار هذه الأسواق الوطنياو 

  .وتحاصر الخصم استراتيجيةمساحات 

الذي ساهم في حماية المعلومات  ،نتشارها في العالماغة اليابانية وقلة يضاف إلى كل هذا صعوبة اللّ 
  .والمعارف اليابانية، خاصة التكنولوجية منها من أي خطر للنقل والقرصنة

لجمع  ستلهام، فالشغف والفضول اليابانيينقتباس والاي اليابانية جديرة بالاقتصادمنظومة الذكاء الا إنّ 
الياباني عن طريق التنسيق  قتصادعلين في الاالمعلومات من مختلف أصقاع العالم ومن ثم توزيعها على مختلف الفا

                                                 
(636). LEGHOUTEIL (C), L’intelligence économique au Japon, Association du comptoir d’intelligence. In, DE 

CHAUNAC (A) & al., Opcit, p 4.  
(637). OMPI (Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle), Rapport sur les brevets : Etude statistique, 

2008.  
(638). Groupe GEOS, Japon : Les entreprises mieux défendues contre l’espionnage, ALERTES (Lettre d’actualité 

mensuelle du groupe GEOS), n° 105, Février 2011, p 3.  
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، الذي 1868يشرح وبوضوح ما جاء به الدستور الياباني لسنة  ،بين القطاع العام والخاص وكذا اتمع المدني
  .)639("مبرياليةسنبحث عن المعرفة في العالم كله، قصد تدعيم قواعد السلطة الا"ه أنّ ينص على 

  الصين: ثانيةالفقرة ال

ا تجربة إّ ي الصيني، فقتصادغات غير الصينية عن منظومة الذكاء الاالرغم من قلة المراجع باللّ على 
بانية اهذه التجربة مع تشاها من حيث الميكانيزمات مع التجربة الي إنّ . قتباسرائدة تستحق فعلا الدراسة والا

يزات الوطنية متحتفظ ببعض من الخصائص والما أّ  إلاّ  ،كل من الصين واليابان مجتمعات كنفوشيوسية  اعتبارب
نقله من اتمعات الأخرى، فالثقافة الصينية هي القاعدة أما الثقافات الأخرى فبغض النظر  مع تكييف ما تمّ 

  .)640(الصينية ا تبقى أداة في خدمة الثقافة الوطنيةإّ ف ،عن درجة تقدمها ورقيها

فكانت محل أعمال نشرنا منها البعض والبعض الآخر نا الشخصي، اهتماملقد جذبت هذه التجربة 
ات معروفة عند عموم الباحثين الجزائريين، وهذا راجع لكون الثقافة الصينية بصفة عامة عتبار لم ينشر بعد لا

تكتنفها أسرار كثيرة، فهي كجزيرة في محيط بعيد، نسمع عنها ولكن لا أحد أو قلة من زارها، وهذا لازالت 
من خلال العيش في   لا بد أن يتمّ ينفمعرفة الصين والصيني. غة الصينية وكذا عقلية الرجل الصينيلّ نظرا لتعقد ال
  .)641(حتكاك بأهلهاالصين والا

عرض مختصر لبنية هذه المنظومة، ثم نتطرق فيما وفي هذا الصدد سوف نتطرق لهذا الموضوع عن طريق 
 تعقد ، بالإضافة إلىGUANXIالتي تسمى بـ و  ،الصيني التي تميّز اتمعالعلاقات  من يلي ذلك لعرض نمط

أثر في هذه المنظومة، لنخلص في الأخير لعرض بعض الطرق العملياتية على يغة الصينية وكيف يمكن أن اللّ 
  .ي في الصينقتصادسبيل الأمثلة عن ممارسة الذكاء الا

I. ةي الصينيقتصادبنية منظومة الذكاء الا لىنظرة ع: 

 Sun Tzu ستراتيجيةستراتيجي الصيني هو وريث فلسفة رجل الحرب والاي والاقتصادالذكاء الا إنّ 
، الذي يوصي )642("فن الحرب"في كتابه ) سنة قبل الميلاد 500الذي عاش في الفترة التي تعود إلى حوالي (

التي من  هذه المعلومات. ل عليها مسبقا من طرف الجواسيسبمحاربة خطط العدو عن طريق المعلومات المتحصّ 
  .ستباق نوايا العدواشأا أن تسهل عملية كشف و 

                                                 
(639). « Nous irons chercher la connaissance dans le monde entier afin de renforcer les fondements du pouvoir 

impérial ». La constitution nippone de 1868.  
(640). Selon la fameuse formule de Zhang Zhidong (1837-1909) « Zhong xue wei ti, xi xue wei yong », ce qui se 

peut se traduire par « prendre la culture chinoise pour base et la culture occidentale pour instrument ».    
(641). D’après Robert Laffront et Simon Leys dans leur ouvrage « Essais sur la Chine », publié en 1998 « Ce n’est 

pas en interviewant les gens qu’on découvre ce qu’ils pensent, ce qu’ils sentent, ce qu’ils croient, ce qu’ils 
espèrent, ce qu’ils ont expérimenté, ce qui fait le tissu véritable de leur existance. Ceci ne peut se découvrir, 
petit à petit, qu’au long des mois et des années en vivant avec eux ».  

(642). Voir : SUN TZU, L’art de la guerre, Essai Poche, Mille et une nuit, Edition française, 1997.  
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الصينيون لهم خبرات كبيرة وعتيدة فيما يتعلق باليقظة العلمية والتقنية، فمنذ سنوات الخمسينيات  إنّ 
 أنّ ضمن أكاديمية العلوم؛ كما  يقتصادمن القرن العشرين شجعت الحكومة الصينية تطوير اليقظة والذكاء الا

 Institute ofمعهد المعلومة العلمية والتقنية الصيني "ة في هذا الأمر منشطة من طرف الشبكات المختصّ 

Scientific & Technological Information of China")643(  معتمدا في ذلك على الخبراء الصينيين
ها، ومن تعاصن المستخدمة في تتكنولوجياالالممارسين للتحويل التكنولوجي وتفكيك المنتجات الأجنبية لمعرفة 

التكييف والتحويل "وفقا لما يعرف بتقنية  ،ةصيني تتكييفها مع إضافة تعديلات عليها لتصبح منتوجا ةثمّ 
  ."Reverse Engineeringالتكنولوجي 

ي نذكر البروفيسور قتصادمن بين الشخصيات التي ساهمت في إقامة فكر ومنظومة للذكاء الا إنّ 
Qihao Miao
، وهو كذلك نائب رئيس المنظمة التي )Shangai Library(مدير مكتبة شنقهاي  )644(

، والتي تحاول إقامة روابط بين اموعة )645(1991المنشأة سنة ) SCI China(تجمع محترفي الذكاء التنافسي 
   .)646(ي الصينيينقتصادالدولية ومحترفي الذكاء الا

ة أنواع من التكوين في ي وتقترح عدّ قتصادهذه المنظمة تنظم كل سنة ملتقيات حول الذكاء الا إنّ 
فقد  2005حول الذكاء التنافسي، أما في سنة  ة مؤلفات، نشر الخبراء الصينيون عدّ 2002في سنة . هذا اال

  .الصينيةغة ي باللّ قتصادللذكاء الا) تصدر كل ثلاث أشهر(إنشاء مجلة ثلاثية  تمّ 

الأقوى  ستعلاممن أجهزة الا تعدّ " وزارة العالم"التي تدعى  )Mofcom()647(وزارة التجارة الخارجية  إنّ 
 METIفي العالم؛ هذه الوزارة التي تم إعادة تنظيمها في سنوات التسعينيات من القرن الماضي على شاكلة الـ 

ية للصين على الصعيد العالمي، وتضم في تنظيمها هياكل قتصاداليابانية، من مهامها مرافقة التحولات الا

                                                 
معهد دولة  33كان هناك   1958في سنة . كهيكل مُنشط لشبكات مراكز التوثيق العلمي والتقني  ، وهو يعدّ 1956أنشئ هذا المعهد سنة .  (643)
شخصا؛ وذلك قصد تزويد الحكومة بمعلومات في مجال المناجمنت والتحويل  60000أكثر من  2008معهدا جهويا، ويشغل في سنة  35و

  :التكنولوجي، أنظر في هذا الصدد
- KHELIFI (A), Opcit, p 159. 
(644). CLERC (Ph), Intelligence économique en Chine et au Royaume-Uni : Exemples et pratiques, Revue de la 

Gendarmerie Nationale Française, n° 218, 1er Trimestre 2006, p 105.  
، هي منظمة غير ربحية تنسق )Society of Competitive Intelligence China (SCIC)(منظمة الذكاء التنافسي الصينية .  (645)

هذه  ، فإنّ 2008في سنة . يقتصادكما تنشط ممارسات الذكاء الا  ،ي وتتكفل بنشر الأعمال حول الموضوعقتصادالبحث الجامعي حول الذكاء الا
شخص طبيعي من بينهم مسؤولون في  600ي من مختلف القطاعات بالإضافة إلى أكثر من اعتبار شخص  400المنظمة كانت تضم أكثر من 

  .دولة) 40(شخص في أكثر من أربعين  7000ا تضم أكثر من الصين أما خارجه، فإّ  داخل هذا في. الحكومة، رجال أعمال، باحثين ومستشارين
  :طلاع حول الموضوع، أنظرلمزيد من الا

- BAI (Y), L’intelligence compétitive dans le cadre de la mondialisation : Influence des « Soft Technologies » sur 
la méthodologie de l’intelligence compétitive, Thèse de doctorat, Université Aix-Marseille III (Paul Cézanne), 
France, 2006, p 337. In, KHELIFI (A), ibid.    

(646). Interview de Q. Miao, « Explosion de la demande pour l’intelligence compétitive en Chine », Le MOCI, n° 
1720, Septembre 2005. Citée par CLERC (Ph) (2006), ibid. 

(647). Voir : la Revue Intelligence Online, « Le Mofcom chinois à la conquête de la planète », 7 janvier 2007.  
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تتولى هذه . يقتصادة في الذكاء الارب للشبكات الصينية في العالم المختصّ س الحِ و وكذا رؤ  ،يقتصادللذكاء الا
  .)648(ال عليهبالإضافة لتحليل وترجمة المعلومات المتحصّ  ،الهياكل قيادة النشاطات والمهام التي تعنى بالذكاء

وصعبة التحديد والتقييم، وهي رأس الحربة  متعدّدة ي الصينيةقتصادالا ستعلامشبكات الا إنّ 
تتعاون مع  Mofcomشبكات الـ  أنّ وتجدر الإشارة إلى . ية التي تخوضها الصينقتصادالحرب الا ستراتيجيةلا

 Poissons enالحيتان في المياة العميقة "وشبكاا التي تسمى بـ Guoanbuمصالح أمن الدولة التي تسمى بالـ 

eau profonde" مليون  50و 25تتراوح بين التي (، والتي تعتمد على الجالية الصينية الكثيرة العدد في العالم
  .التي تتوزع في مؤسسات وهمية وتنظيمات طلابيةو ، )شخص

ت كما اكل القطاع  ف المستمرين وتمسّ بالتحديث والتكيّ ز الصيني تتميّ  يقتصادمنظومة الذكاء الا إنّ 
   .)649(تعتمد على التأثير

جنة المركزية للحزب واللّ ) الحكومة(تمثل في مجلس الدولة يي الصينية قتصادمركز منظومة الذكاء الا إنّ 
إلى هذه ، فبالإضافة )650(، أما فيما يتعلق بالحصول على التكنولوجيات العالية)CCPCC(الشيوعي الصيني 

جنة العسكرية المركزية وتتولى متابعتها، بالإضافة للّ  االتي تقترح برامج ،الهياكل نجد وزارة العلوم والتكنولوجيات
  .)651(كل ما يتعلق بالتكنولوجيات الحربية والتكنولوجيات المزدوجةفي   ،التابعة للجيش الشعبي للتحرير الصيني

  .ي الصينيةقتصادالذكاء الاح هيكلة منظومة الشكل الموالي يوضّ  إنّ 

  

  

  

  

  

  
                                                 

 Think Tanksية للتجارة العالمية، قسم العلوم والتكنولوجيات والـ قتصادقسم الشؤون الا: توكل هذه المهمة على وجه التحديد لكل من.  (648)
  .باحث-خبير 500حوالي  يضمالذي  ،ةلمعهد العلاقات الدولي

(649). « Pour éviter la course aux armements épuisante et sans espoir, la réponse est un élargissement des actions 
de guerre à tous les domaines autre que le domaine militaire, à tous les moyens autre que les moyens 
militaires ». LIANG (Q) & XIANGSUI (W), La guerre hors limites, Payot & Rivages, Paris, 2003. In, CLERC 
(Ph), Opcit, p 106.  

  :طلاع في هذا الموضوع، أنظرلمزيد من الا.  (650)
-259ص  ، ص2013، جوان 14ي الصيني في الحصول على التكنولوجيات العالية، مجلة المعارف، العدد قتصادسيواني عبدالوهاب، الذكاء الا -

280.  
  .ا في كل من االين العسكري والمدنياستعمالهالتكنولوجيات المزدوجة هي التكنولوجيات التي يمكن .  (651)
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  هيكلة منظومة الذكاء الاقتصادي الصينية : 81شكل رقم 
 ; CLERC (Ph) (2006), Opcit, 104-106 -:                                          من إعداد الباحث اعتمادا على :المرجع

- Commissariat Général du Plan, Opcit, p 104-107 ; .      280- 259سيواني عبدالوهاب، مرجع سبق ذكره، ص  -  
  

  خبير 500أكثر من 

 )MOFCOM) (وزارة العالم(وزارة التجارة الخارجية 
 مكتبة شنغهاي

 أكاديمية العلوم

 وزارة الشؤون الخارجية

مصالح أمن الدولة 
)GUOANBU( 

شبكات الحيتان 
 المياه العميقةفي 

 شبكات

مصالح سرية 
 في الخارج

 الحكومة
الحزب الشيوعي 

 الصيني

 اللّجنة المركزية مجلس الدولة

 وزارة صناعة الدفاع

لجنة العلوم والتكنولوجيا 
الحربية   للصناعة

)COSTIND( 

اللجنة العسكرية 
 المركزية

 معاهد وجامعات

في  فرق منتدبة
المؤسسات ذات 
 التكنولوجيا العالية

الجيش الشعبي 
 للتحرير الصيني

 

 اموعة الدولية

أجانب ذوو أصول 
 )Hua Qiao( صينية

محترفي 
 الذكاء

جامعات 
ومؤسسات 
 علمية

معاهد 
 للبحث

مصالح 
 مالية

 شركات

مصالح 
 تجارية

 خبراء

مصالح 
 صناعية

ومؤلفات حول الذكاء كتب 
 .التنافسي، مجلات، جرائد، إلخ

تنظيم ملتقيات، فحص 
  ودراسة المنتوجات

مصلحة جمع وتطوير العينات 
 والمنتجات الأجنبية

  نظام للذكاء التسويقي
)Intelligence 

Marketing( 

الجالية الصينية في 
  الخارج

 منظمات طلابية مؤسسات وهمية

 أمن الدولةوزارة 

 اللجنة العسكرية المركزية

SCIC 

وزارة العلوم 
 والتكنولوجيا

THINK TANKS  
معهد العلاقات الدولية (

  )مثلا

قسم العلوم 
 والتكنولوجيا

ية قتصادقسم الشؤون الا
 والتجارة الدولية

العلمية معهد المعلومة 
 )ISTIC( والتكنولوجية الصيني

ISTIC  لكل مقاطعة 

 نظام علمي وتقني

 شبكات
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II.  أثر الـGuanxi  ّي الصينيةقتصادغة الصينية في ثقافة الذكاء الاوالل: 

هو عبارة عن شبكة من العلاقات  Guanxiالـ  إنّ ف Eric Boutinو Pei Liuحسب 
قائمة على تبادل  ،).عائلية، دراسية، مهنية، إلخ(لشخص ا، فهو عبارة عن دفتر علاقات )652(الشخصية

متيازات أو ما يسمى بالصينية واجب إرجاع هذه الا أنّ ؛ و )653(متيازات بين الأشخاصالخدمات والا
)Renking ( وبمفهوم . يااجتماعهي قيمة معنوية قوية لدى الصينيين، تؤدي مخالفتها إلى عزل الشخص

  ).Mianze(حترام حترام هذه القيمة يؤدي إلى الرفع من رصيد الشخص من الاا إنّ المخالفة ف

 هإنّ قة المتبادلة بين الأشخاص، ولتطوير هذه الثقة فهو نظام مبني على تطوير الثّ  Guanxiفالـ  ،إذن
ين متيازا أَجَل الهما، خدمةً و م خص المقدِ متياز أن يعيد للشالشخص الذي حصل على الخدمة أو الايتعينّ على 

  .مما حصل عليه

ل الوجوب، كما أن االمقابل ليس بالضرورة ماليا وح عن الرشوة في كون أنّ  Guanxiويختلف الـ 
على  ،من الرشوة Guanxiهي أقرب منها إلى الـ  )B2B )Business to Businessالعلاقات من الشكل 

 .)B2G )Business to Government عكس العلاقات من الشكل

ي، كون قتصادللذكاء الا اعملي امصطلح يعدّ  Guanxiالـ  إنّ ف ،وحسب المؤلفين المشار إليها أعلاه
هو  ة لحل مشكل ما مهما كان نوعه؛ إذستعانة بالعلاقات الشخصيالقرار عن طريق الا اتخاذ عمليةه يسهل أنّ 

ه يمكن تفعيلها في أي وقت من أنّ هذه الشبكة ومن منطلق  أنّ كما . القرار اتخاذمقاربة شبكية لحل مشكل 
 .المشاكل القرار وحلّ  اتخاذعلى وجه يسهل لهذه الأخيرة  ،طرف الشخص في خدمة المؤسسة

ه بصفة طبيعية ضمن سياق الذكاء استعماله قاعدة ثقافية قوية يبرر اعتبار ب Guanxiفالـ 
الأشخاص لشبكات  استعمال إنّ المؤسسة أو المنظمة عموما، فه في إطار إنّ وفي نظرنا ف. )654(يقتصادالا

                                                 
(652). LIU (P) & BOUTIN (E), Le Guanxi en Chine : Concept opératoire de l’intelligence économique, 

Communication et Organisation (C&O), 42, 2012, p 126.  
(653). Selon Yin Fan « Le Guanxi est un réseaux privé caractérisé par des échanges personnels informels et 

clandistins ». FAN (Y), Guanxi’s consequences : Personal gains at social cost, Journal of Business Ethics, Vol. 
38, n° 4, July 2002, pp 371-380.  

(654). « Le Guanxi se retrouve comme fondement culturel, ce qui explique son usage naturel dans un contexte d’IE. 
Si l’intelligence économique s’apprend en Asie sans école, c’est parceque les esprits sont prédisposés 
culturellement. ». LIU (P) & BOUTIN (E), Opcit, p 130.  

Pour plus ample informations sur le Guanxi, il est préconisé de consulter également : 
- LIU (P), Analyse réseaux dans une perspective interculturelle : Le Guanxi en Chine, Thèse de doctorat, 
Université du Sud Toulon-Var, Septembre 2012 ; 
- GUENEC (N), Méthodologie pour la création de connaissances relatives au marché chinois dans une démarche 
d’intelligence économique : Application dans le domaine des bio-technologies agricoles, Thèse de doctorat de 
l’université Paris-Est, Ecole doctorale IMCS, Laboratoire S3IS, Soutenue publiquement le 2 juillet 2009, p 33-
35 ; 
- MILLIOT (N), L’intelligence économique dans un pays à contexte culturel fort : Cas de la République 
Populaire de Chine, Market Management, Vol. 2, Mars 2006, p 77 ; 
- DAVIES (H) & al., The benefits of  “Guanxi” : The value of relationships in developing the Chinese market, 
Industrial Marketing, 24, 1995, pp 207-214; 
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علاقام الفردية من شأنه أن يضخم النظام الشبكي لجمع المعلومات، بحيث تكون الشبكات الشخصية 
للأشخاص كتفرعات للشبكات التنظيمية، الأمر الذي يجعل منها شبكات مصفوفية قوية لجمع وتحصيل 

ستخراج الأهم منها؛ ولكن يبقى المشكل المطروح هو كيفية تحفيز الأفراد ا وتحليلها لاغربلته ةومن ثمّ  ،المعلومات
  .شبكات علاقام الشخصية في خدمة المنظمة ستعماللا

وعدم  غات الآسياوية بصفة عامةغة الصينية واللّ نجد صعوبة وتعقد اللّ  Guanxiبالإضافة إلى الـ 
كما صرحنا ،  )655(للمعلومات يمنعها من التسرب خارج الصين أمان نتشارها، الشيء الذي جعل منها صماما

  .  به في أكثر من مناسبة

III.  الصيني يقتصادلذكاء الاالطرائق العملياتية لبعض: 

ز بتنوع كتساب المعارف والتكنولوجيات يتميّ ي الصيني في شقه الهجومي الهادف لا قتصادالذكاء الا إنّ 
الماسح  استراتيجيةفالصين تطبق . ه لا يهمل أي معلومة قد تكون مفيدةأنّ طرائقه العملية إلى جانب 

)Stratégie du Rateau (لجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات والتكنولوجيات.  

لتحويل أجزاء التكنولوجيا ليتم ) Stratégie de la Fourmi(النمل  استراتيجيةا تمارس أّ كما 
لصين من إلى اكون هذه المنتجات التكنولوجية محظورٌ تصديرها   فيما بعد في الصين، وهذا في حال تجميعها

  .طرف البلدان المصنعة لها

نيون في جامعات الدول الأجنبية في جلب يصهذا إلى جانب الدور الكبير الذي يقوم به الطلبة ال
ن على كيفية جمع و جال مخابرات، خبراء ومتمرنهؤلاء الطلبة الذين هم في الأصل ر . المعارف والتكنولوجيات

  .م منظوون تحت تنظيمات طلابية تنسق هذا العملأّ مصادرها، كما انتقاء المعلومات و 

تاجها تحللصين جالية كبيرة في مختلف دول العالم تقوم بتزويد البلد الأم بالتكنولوجيات التي  أنّ كما 
  .لمؤسسات وشركات وهميةهم أفراد أو بتأسيسهم اعتبار سواء ب

قدمة، تاهيك عن سياسة التأثير التي تمارسها الصين على حكومات دول العالم بما فيها الدول المن ،هذا
  .وذلك لضمان جلب التكنولوجيات التي ترغب فيها

نة في معيّ  كما تتبع الصين أسلوب رفع المنافسة في الصفقات، فعندما تريد الحصول على تكنولوجية
ا تعمد إلى الإعلان عن مناقصات دولية لإنجاز مشاريع مغرية في ذلك اال، مما يدفع إّ ، فينّ مجال مع

، تتضمن بكبريات الشركات الدولية للتنافس فيما بينها وتقديم ملفات تقنية مصقولة حول إنجار هذه المشاريع

                                                                                                                                                         
- LING (L), Performing Bribery in China : Guanxi-Practice, Corruption with a humain face, Journal of 
Contemporary, China, Vol. 20, Issue 68, 2011 ; 
- LOVETT (S), SIMMONS (L.C) & KALI (R), Guanxi Versus Market : Ethics and efficiency, Journal of 
International Business Studies, Summer, 30/2, 1999.   
(655). GUENEC (N), Opcit, p 227-235.  
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في الحصول على  منها طمعا ا في حال حصولها على هذه الصفقات، وذلكاستعمالهالتقنيات التي سوف يتم 
مة التي تحتوي على معلومات قيّ  ،ستلام العروض تقوم الصين بدراسة هذه الملفاتاوبعد . عير االمشهذه 

  .وقفها مؤقتا هذه المشاريع قد تمّ  أنّ لتستعملها فيما بعد لتطوير صناعتها، وبعد ذلك تعلن ب

ا تشترط إنجاز كل ما تحتاجه هذه إّ اا، فستثمارات الأجنبية على تر الصين وقبل قبول الا أنّ كما 
، عليها إقامة المصانع التي توفر ستثمار في مجال معينّ ستثمارات على التراب الصيني؛ فكل شركة تريد الاالا

 .)656(ستثماراتمستلزمات هذه الا

  الدول الآسياوية الصناعية الجديدة: ثالثةالفقرة ال

ستلهمت اقد  ،رة صناعيا في الآونة الأخيرةأغلب هذه الدول الآسياوية المتطوّ  أنّ در الإشارة إلى تج
من بين هذه  إنّ . أو الأسترالية نجليزيةي من التجارب الأنجلوسكسونية الاقتصاددعائم منظوماا للذكاء الا

  :ها دراستنا نذكرتالدول التي شمل

I. كوريا الجنوبية: 

كتسبت ا ا إّ ف ،سياسي القائم بينها وبين جارا الشمالية-كوريا الجنوبية وبالنظر إلى الصراع الجيو  إنّ 
. يقتصادمن الدول الرائدة في مجال الذكاء الا كواإلى جانب   ،لدرء الأخطار المحتملة قويا ا عسكريااستعلام
، وذلك بإقامة مشاريع مكانتها ضمن الدول المتقدمةرها والحفاظ على ضطراد تطوّ ستمرار لااا تطمح بأّ كما 

لآفاق  قدمت الحكومة الكورية الجنوبية مشروعا يمتدّ  2006ستشرافية؛ فعلى سبيل المثال في أوت امستقبلية و 
 Project Vision 2030 : A hopeful Nation in" (الأمل في أمة متناغمة"تحت شعار  2030

Harmony( والتي على أساسها تصبح كوريا من  ،شاملة على المدى الطويل استراتيجية، والذي عرضت فيه
كالشيخوخة   الدول الأكثر تطورا في العالم، كما عرضت فيه التحديات الكبرى للدولة وديداا المستقبلية

  .السريعة لسكاا

هذه  ،ي للشعبتماعجي والرفاه الاقتصادلإقامة رابط بين التطور الا اقتراحاهذا المشروع  يتضمنكما 
السياسية، : وطنية شاملة تجمع كل الأبعاد استراتيجيةأول محاولة لإقامة  ة على ربع قرن تعدّ متدّ النظرة الم

  . ية والثقافيةجتماعية، الاقتصادالا

 المتمثلة في المعهد الكوري للتطوير ،كوميةحهذه المبادرة تقودها مؤسسة الفكر والرأي الشبه  إنّ 
Korean Institute of Development )KID(  1971المنشأ سنة .  

                                                 
  :طلاع في هذا الصدد، أنظرلمزيد من الا.  (656)
  ؛275-268سيواني عبدالوهاب، مرجع سبق ذكره، ص  -

- Goupe GEOS, Alertes (Lettre du Groupe GEOS), n° 37, Juin 2005 ; 
- Goupe GEOS, Alertes (Lettre du Groupe GEOS), n° 38, Juillet 2005 ; 
- Goupe GEOS, Alertes (Lettre du Groupe GEOS), n° 39, Août 2005. 
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ة بالتعاون بين خبراء إعداد هذا المشروع قد تطلب سنتين من الزمن، وكان محل تقارير بينية معدّ  إنّ 
  .ت مناقشتها ضمن ملتقيات وطنيةحكوميين وخواص، وتمّ 

ية، رأس جتماعالنمو، الموارد البشرية، الحماية الا: لهذا المشروع تتمثل في كل من ستراتيجيةالمحاور الا إنّ 
المرحلة الأولى   :هي )657(إتباع منهجية في إنجازه مبنية على ثلاث مراحل وقد تمّ . ي، العولمةجتماعالمال الا

ستثمار في الهياكل مع التركيز على الا ،يةجتماعية والاقتصاد، تخصص لإصلاح الأنظمة الا2010وتنتهي سنة 
، فتخصص لدعم النمو وبناء شبكة للحماية 2020إلى  2010من  القاعدية، أما المرحلة الثانية والتي تمتدّ 

، فقد برمج لها أن تشهد بروز كوريا 2030ية؛ أما المرحلة الثالثة والأخيرة والتي ستنتهي في آفاق جتماعالا
  .ية والثقافيةجتماعية، الاقتصادالمتقدمة من مختلف النواحي، السياسية، الاالجنوبية في محفل الدول 

المستقبل في كوريا الجنوبية ورغبتها في التواجد في مصف ستشراف اعرض هذا المثال عن كيفية  إنّ 
ي قتصادذاا، يعبر وبوضوح عن قوة الذكاء الا في حدّ  ستراتيجيةكيفية إعداد هذه الا  أنّ كما   ،الدول الرائدة

   . من طرف الغرب -  حسب علمنا - من الدراسة والتمحيص  جنوبي، الذي لم يحظى بالقدر الكافيالكوري 

II. أندونيسيا: 

 )AFTA(، المسماة )ASEAN(بداية تفعيل منطقة التبادل الحر لمنظمة دول جنوب شرق آسيا  إنّ 
ية وبالخصوص قتصادهذه الوضعية الاستعداد لمواجهة قد حفز كل دول المنطقة على الا )658(2003في سنة 

يتها وتنافسيتها في وقت قصير تحديا وطنيا؛ فمن بين الحلول التي إنتاجأندونيسيا، التي جعلت من الرفع من 
نتقال من أسلوب المركزية في ي للدولة والاقتصادخلصت إليها الحكومة المركزية الأندونيسية هي تغيير النظام الا

ستقلالية في التسيير ا، وكنتيجة لذلك حصلت المقاطعات الأندونيسية على اللامركزيةالتسيير إلى أسلوب 
منح خمس جامعات أندونيسية الاستقلالية من بينها معهد  مع التركيز على التعليم العالي، حيث تمّ  )659(المالي

 .)Bandung Institute of Technology )BIT التكنولوجيا لباندونغ

هذه الاستقلالية قد دفعت ذه الجامعات للبحث عن تطبيقات لأبحاثها في مختلف االات،  إنّ 
لأبحاثها وخبراا للصناعيين، المؤسسات  -إن صح التعبير -، فقامت ببيع وذلك حتى تضمن موارد قارة لها

عتمدت هذه اكما . ناهيك عن قيامها بتقديم دروس مدفوعة الأجر خاصة لطلبة ما بعد التدرج ،المحلية
 Technology Watch & Competitive(الجامعات أسلوب اليقظة التكنولوجية والذكاء التنافسي 

                                                 
(657). Centre d’Analyse Stratégique de France, Note de veille : Le diagnostic stratégique - France 2025-, n° 97, 

Avril 2008, p 3. In, www.strategie.gouv.fr. (Consulté le 07/09/2013).  
(658). AFTA (1992) : Asean Free Trade Area – Wich should be in operation in 2003.  
(659). CGI (Consultative Group on Indonesia), Principales of regional autonomy policy : Toward a democratic and 

prosperous Indonesia, Speech by Minister of Home Affaires and Autonomy Policy, Surjadi Soedirdja, Pre-
consultative Group on Indonesia, Meeting on Decentralization, Jakarta, October 13th 2000.  
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Intelligence ( اسة المعلومة كوسيلة حسّ  استعمالكأداة للمحافظة على مكانتها وديمومة هذه المكانة، ولكن
  .)660(وإرساء مثل هذه الثقافة قد يتطلب وقتا أطول مما يمكن توقعه ،من طرف المؤسسات الأندونيسية

 لهذا الغرض ز خاصإنشاء مرك ودف تفعيل غرس ثقافة اليقظة التكنولوجية والذكاء التنافسي تمّ 
Center of Technology Watch and Competitive Intelligence )CTWCI(،  لدى مركز الأبحاث

  .BITللـ 

منه الجهوية، وكان الهدف  ستراتيجيةبالبحث والتطوير الخاص بالصناعات الا CTWCIالـ  اهتملقد 
  .ضمن مقاييس الجودة العالمية التعليم العالي استمراريةأكثر تنافسية في مجالات البحث و  BITجعل الـ 

إرساء وترقية في العصر الحالي جعل من هذا المعهد يلعب دورا مفتاحيا في  ار اغز و لمعلومات وفرة ا إنّ 
 ستعمالثقافة تسيير المعارف عن طريق الالوكذا مؤسسات التعليم العالي  ،لدى المؤسسات العمومية والخاصة

  .)661(ستراتيجيةالأمثل للمعلومات الا

تفاقيات شراكة مع عدد من الدول المتقدمة في اة أندونيسيا قد عقدت عدّ  أنّ كما تجدر الإشارة إلى 
فبعد إرسال بعثة . Aix-Marseille IIIي، والتي من بينها فرنسا، وبالضبط جامعة قتصادمجال الذكاء الا

تكوين الت مباشرة ي فيها، تمّ جتماعي والاقتصادللوقوف على الوضع الا 2002فرنسية إلى أندونيسيا في ماي 
قة حول اليقظة والذكاء التنافسي تحت إشراف البروفيسور لطلبة أندونيسيين في الدراسات المعمّ  في فرنسا

Henri Dou . ّولقد تضمنت هاتين الدفعتين موظفين في 2004كذلك تخرج دفعة ثانية في أكتوبر   كما تم ،
  .الجامعة، المصالح العمومية للدولة وكذا في القطاع الصناعي

يا، وذلك لتمكين الطلبة الأندونيسيين من نقله فيما بعد لإجرائه في أندونيس هذا التكوين قد تمّ  إنّ 
  .)662(دراسات الحالة على الواقع الأندونيسي إجراء

 Indonesian Moslem( إنشاء جمعية المفكرين المسلمين الأندونيسيين 1990في سنة  هذا وقد تمّ 

Intellectual Association (IMIA)(،  والتي من مهامها الرئيسية جمع النخبة وتحسيسها حول أهمية الموارد
  .د للتنمية والتطورالبشرية كعامل محدّ 

 Center for( ري، أنشأت هذه الجمعية مركزا لدراسات المعلومة والتطو 1993وفي سنة 

Information and Development Studies (CIDS)(،  اته إعداد دراسات اهتماموالتي من بين

                                                 
(660). MALLARANGENG (A), Many regencies not ready for autonomy, Indonesia-News, November 23rd 2000.  
(661). IFAN (H.K), Developing competitive technical intelligence in Indonesia, Technovation, n° 24, 2004, p 995 

-996.  
(662). DOU (H) & MANULLANG (S.D), Les méthodes de veille technologique et d’intelligence compétitive en 

Indonésie : Catalyseur du développement territorial, Université Aix-Marseille III (Paul Cézanne), CRRM, 
France, Octobre 2004, P 4.  
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يين، متابعة سياسة التنمية والتطوير خاصة قتصادوملتقيات حول المعلومة، جمع المعلومات ونشرها للفاعلين الا
  .في االات العلمية والتقنية

ه يتلقى دعما من إنّ هذا المركز إلى جانب التمويل الذي حظي به من الحكومة الأندونيسية ف إنّ 
  .)663(ومن جمعية ألمانية ،، أمريكيةسنغفورية، ماليزية، كنديةمنظمات ذات أصول 

III. سنغفورا: 

، التي تتكفل WYWYنا سوف نكتفي بالإشارة إلى مؤسسة إنّ نظرا لقلة المراجع والمصادر حولها، ف
ل عليها من زبائنها وموزعي منتوجاا التي تتضمن بجمع ومعالجة أحجام كبيرة من المعطيات المتحصّ 

  .وذلك قصد تحديد وضعيتها بدقة في الأسواق الوطنية والدولية ،عاليةتكنولوجيات 

IV. التيوان: 

تمتلك التيوان ترسانة لا بأس ا للمعلومة العلمية والتقنية حول الأسواق العالمية والمنافسة التي تسود 
الذي وصل علم ودراية بالمستوى فيها، وذلك من مصادر عمومية أو شبه عمومية رفيعة المستوى؛ فهي على 

  .إليه تطوير المنتوجات التكنولوجية في العالم

  ي في القارة الإفريقيةقتصادالذكاء الا: المطلب الرابع

لتجارب أو التطلعات التي تعرفها بعض من دول القارة الإفريقية ا على سينصب عرضنا في هذا الجزء
وإفريقيا  ؛ه من الجنوب الصحراء الكبرىالذي يحدّ  ،الشمال وبالتحديد المغرب العربي: بكتلتيها الأساسيتين
  .أو إفريقيا السوداء كما يطلق عليها كذلك) Afrique Sub-saharienne(جنوب الصحراء 

القارة الإفريقية التي هي مثال للتخلف وللعالم الثالث تطمح نخبتها للأخذ بسبل التقدم في شتى  إنّ 
والتي كانت إلى  ،المتحدة الأمريكية، وحتى بالبلدان المتقدمة في آسياقتداءً بأوروبا أو الولايات اوذلك  ،االات

  .كسائر بلدان القارة الإفريقية  عهد قريب ضمن مجموعة دول العالم الثالث

المعلومة قد لفت أنظار  استعمالستراتيجي بمن ضمن التسيير الا ي الذي يعدّ قتصادالذكاء الا إنّ 
أ .م.بعض النخبة في بلدان القارة الإفريقية، التي أرادت المضي على درب الدول المتقدمة في هذا اال كالو

بالأخص الدول القريبة جغرافيا وتاريخيا من القارة السمراء ونعني فرنسا، وذلك للتأثر الثقافي لهذه النخبة و 
   .وبالثقافة الفرنسية عموما ،وصبالتجربة الفرنسية على وجه الخص

  

 

                                                 
(663). KHELIFI (A), Opcit, p 160. 



  تسيير الاقتصاد الجزائري وفقا لميكانيزمات الذكاء الاقتصادي                                                             الرابع الفصل  
    

283 
 

  في شمال إفريقيا: الفقرة الأولى

سنركز في عرضنا للمحاولات أو التجارب أو التطلعات حول إدماج دول شمال إفريقيا للذكاء 
ية، على دول المغرب العربي وبالتحديد الدول المحورية فيه جتماعية والاقتصادي في تسيير شؤوا الاقتصادالا

  . كل من الجزائر، المغرب وتونس  بذلك ونقصد

ل إليه في هذا اال في كل من البلدين الجارين والشقيقين المغرب التوصّ  حيث نقوم بسرد ما تمّ 
 على سبيل عرض الحال -بالنسبة للجزائر، وبعد ذلك نتولى الوقوف  ةمرجعين للمقارن نيشكلا انذوتونس، اللّ 

  .زائري في الجقتصادعلى وضع الذكاء الا - 

  المغرب .1

وعي أصحاب القرار السياسي في المغرب، وكذا رؤساء المؤسسات وعالم البحث الجامعي بالمناخ  إنّ 
يرجعه  ي كان مبكرا نوعا ما، إذقتصادمنظومة شاملة للذكاء الا اعتمادوبضرورة  )664(ي العالمياقتصاد- الجيو

أصحاب المغاربة يعاتبون  المؤلفين بعض أنّ ، على الرغم من )665(البعض لسنوات التسعينيات من القرن العشرين
 .)666(القرار والنخبة في المغرب عن هذا التأخر النسبي في نظرهم

حول الذكاء  )667(2004الملتقيات الدولية لتطوان المنعقدة في نوفمبر  نّ أب Philippe Clercيرى 
من جهة في تحريك  يات النامية، قد ساهمتقتصادستراتيجيات للااتحديات و : ستراتيجيةي واليقظة الاقتصادالا

القرار على أعلى مستوى في الدولة لإنشاء مؤسسات حكومية تسمح بالهيكلة التدريجية للسياسة العامة للذكاء 
نتقال من سياسة النقل والتقليد ي، ومن جهة أخرى الاقليمي وذلك على المستوى الوطني والإقتصادالا

إلى  )668(ي الممارسة في الدول المتقدمة الأنجلوسكسونية منها أو الفرنكوفونيةادقتصلمصطلحات الذكاء الا
ي للمغرب جتماعي والاقتصادفة مع الواقع الاستراتيجي متكيّ او  ياقتصادأي سياسة ذكاء  ،سياسة تحديثية

 .وللبلدان النامية بصفة عامة

                                                 
(664). BRITEL (F), Pour affronter la globalisation mondiale de l’économie : La culture de l’intelligence 

économique, le 4 décembre 2002, ecollecte, Centre National de Dévelloppement. In, www.abhatoo.net.ma 
(Consulté le 13/04/2013).   

(665). ROCHDI (M), Maghreb retour aux sources : L’intelligence économique au Maroc de 1990 à 2012, Veille 
Magazine (Le Magazine professionnel de l’Intelligence Economique et du Management de la Connaissance, n° 
131, Mai/Juin 2012, p 16.  

(666). Voir : BENABID (M), Dossier intelligence économique, L’Economiste, 12 août 2004.  
(667). Rencontres internationales de Tétouan « Intelligence économique et veille stratégique : Défis et stratégies 

pour les économies émergentes », du 25 au 27 novembre 2004, sous le haut patronage du roi et à l’initiative de 
Rachid TALBI AL ALIMI, ministre des affaires économiques et générales, maire de Tétouan ; de Mohamed 
M’BARKI, wali de Tétouan en 2004 et directeur général de l’Agence du développement des provinces 
orientales en 2006 ; Driss GUERRAOUI de l’université de Rabat- Agdal et Xavier RICHET de l’université de 
Sorbonne Nouvelle (Voir les actes In, RICHET (X) & GUERRAOUI (D), Intelligence économique et veille 
stratégique : Défis et stratégies pour les économies émergentes, Economica, Paris, 2006.     

(668). CLERC (Ph), L’intelligence économique au Maroc : Innover dans le développement, Les Cahiers de 
l’Orient, 2005, p 111-112.   
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، المنظم "والتنافسية ستراتيجيةاليقظة الا"قى الدولي حول تبمناسبة المل اتأكيده هذه التطورات قد تمّ  إنّ 
  .)669(2005في مارس  R&D Marocمن طرف منظمة 

ي المغربية التي تبحث لأن تتقوى من حيث قتصادمنظومة الذكاء الا أنّ وتجدر الإشارة إلى 
قد  USaidفالـ . أ.م.حتواء من طرف كل من فرنسا والـ واكانت محل تجاذبات ومحاولة   ،والتأثير ستراتيجيةالا

الذي   ،)Observatoire d’étude de l’IE(ي قتصادعرضت مبكرا تمويل مشروع مرصد دراسات الذكاء الا
هو هل  التساؤل الذي يطرح نفسه  إنّ وأمام هذا الوضع ف. كان محل إعداد مشترك بين كل من فرنسا والمغرب

ستنساخ للنموذجين الفرنسي أو اهو نقل و ي ؟، أم كل ما في الأمر قتصاديوجد حقيقةً نموذج مغربي للذكاء الا
 . الأمريكي ؟

مع الحفاظ على هويته وشخصيته بين كل من أوروبا  ستمراريةالمغرب في بحثه عن التطور والا إنّ 
تفاقات الشراكة والتبادل الحر على سبيل اية قد تمنحها اقتصادستفادة من فرص بالإضافة لسعيه للا ،وأمريكا

ية تربطها معها مصالح اقتصادها قوة اعتبار دون تجاهل الصين ب أ، أوروبا وتركيا،.م.الـ و المثال مع كل من
سمح لها تي قتصادعليها إنشاء منظومة قوية للذكاء الا اأضحى لزام ،ية على غرار كل دول إفريقيااقتصاد

 اتخاذتصويب أنظمة عن  فضلا ،بالمعرفة الدقيقة للتحديات، الإمكانات، التهديدات التي يتضمنها المحيط المعولم
  .وكذا تسيير علاقات القوة والمفاوضات ،ستشراف المستقبلاية و قتصادالقرار، توسيع مجال الرؤية الا

إلى تغيير مسلمات النمو والتطور  2002لقد دعى رئيس جامعة الأخويين بإفران منذ سنة 
مع  ةية وتحديات الولوج في العولمقتصادمغربي يتضمن المزاوجة بين الحرية الا حلّ  إيجادمن أجل  ،يينقتصادالا

  .)670(ية والتكنولوجيةجتماعتخفيض الفاتورة الا

  ي المغربيةقتصادبنية منظومة الذكاء الا: أولا 

 منه من مؤسسات صغيرة ومتوسطة % 90ي المغربي يتكون في أكثر من نتاجالإ النسيج إنّ 
)PME(   صغيرة جدا ومؤسسات)TPE(،  من رقم أعمال القطاع الصناعي  % 40والتي تحقق أكثر من، 

  .من اليد العاملة % 50كما وتشغل  أكثر من 

                                                 
(669). Séminaire de l’innovation, Casablanca, 7-8 mars 2005, R&D Maroc (Association Marocaine pour la 
Recherche-Développement (www.rdmaroc.org).  
(670). « Se focaliser sur le rôle dévolu aux organisations qui symbolisent le nouvel ordre économique (OMC, 

Banque Mondiale, FMI…) ou sur le rôle spécifique des grands ensembles économiques, Amérique du Nord, 
Japon,  Europe, n’est suffisant ni pour appréhender des options nouvelles plus porteuse d’avenir. Une 
reflexion profonde sur la théorie de la croissance économique est indisponsable et un changement radical des 
paradigmes économiques est nécessaire. Comment réfléchir à une approche intégrée de l’économie qui 
associe l’économie, la technologie, le social et l’environnement ». BENMOKHTAR (R), La mondialisation vue 
à partir d’un pays en voie de développement. In, CLERC (Ph) (2005), Opcit, p 115. (Rachid BENMOKHTAR 
Ex-ministre de l’éducation nationale du Maroc en 2006, président de l’université AL AKHAWAYN d‘Ifrane).    
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ستراتيجيات الجديدة للا اي ومصدر قتصادللتنويع الاالخبراء المغاربة يرون في هذه المؤسسات قاعدة  إنّ 
ستقلالية االمغربي، وذلك لما تحمله من ميزات عديدة تتمثل في التحكم في رأس المال،  قتصادلنمو وتطور الا

ستشراف وإعادة ف مع المحيط، إمكانية التحديث وكذا الايونة في التسيير، المقدرة على التكيّ القرار، اللّ  اتخاذ
 . )671(ية والماليةجتماعالهيكلة بأقل التكاليف الا

بتوفر المناخ الإداري،  هذه المؤسسات لا تحقق وظائفها على الوجه المرجو إلاّ  أنّ ب يجدر التأكيد
بالإضافة إلى وضع برامج للتكوين في مجال الذكاء  كافحة الرشوة والفسادة لميالقضائي، المالي وسياسة جد

من %  50جاوز سواء، إذ أن مستوى الأمية مرتفع جدا في المغرب، إذ يت لتكوين العام على حدّ اي و قتصادالا
  . )672(مجموع السكان

 بأول تحقيق في المغرب لتحديد الحاجة) IMIST(لقد قام المعهد المغربي للمعلومة العلمية والتقنية 
الصناعية  ةومن اليقظة للمؤسسات التي تضمها القطاعات الخمس ،من المعلومة العلمية والتقنية الوطنية

 .)673(والتحويلية

ي يبدأ ومنذ أمد طويل بممارسة اليقظة قتصادم وتمهين الذكاء الايأن تعل من نتائج هذا التحقيق إنّ 
هناك  أنّ كما  .)674(كما هو الحال في أوروبا) .، إلختنظيمية، تجارية، تنافسية، تكنولوجية(بمختلف أشكالها 

المؤسسات غير ي وأهميتهما، ولكن تبقى المعلومة لدى هذه قتصادوعي حول ضرورة إقامة اليقظة والذكاء الا
 .وممارسة اليقظة عشوائية بالإضافة إلى قلة الإمكانات والوسائل وضعف التنظيم ،مهيكلة

ي كان على مستوى المؤسسات قتصادإحرازه من حيث إدماج الذكاء الا التقدم النسبي الذي تمّ  إنّ 
ي قتصاداما للذكاء الاالذي أدخل نظ ONAوالهياكل الكبرى، فمن بين الأمثلة التي تستحق الذكر نجد مجمع 

والذي   ستراتيجيةبريد المغرب قد أنشأ نظاما لليقظة الا أنّ يعتمد أساسا على ديناميكية تسيير الكفاءات، كما 
 )BMCE()675(لبنك المغربي للتجارة الخارجية بالإضافة ل، 2008-2003ستراتيجي كان وليد المخطط الا

الذي سيعنى بتحليل المنافسة  ،يقتصادالذكاء الاص في في سعي لإنشاء قسم متخصّ الآخر هو الذي 
ستشراف واليقظة،  هز يئة تتكفل بالاهذا ناهيك عن صندوق الودائع المغربي الذي جُ . ستشراف المخاطراو 

                                                 
(671). GUERRAOUI (D), Les défis de l’entreprise, entretien avec Issam NAJATI à l’occasion de la publication de 

son ouvrage intitulé « «Economies et émergences », 2002.  
(672). D’après une étude en 2002 de l’Observatoire de la Compétitivité Internationale de l’Economie Marocaine 

(OCIEM). 
(673). Enquête présentée à l’occasion du colloque « Veille stratégique et compétitivité  », semaine de l’innovation, 

Casablanca, 7-8 mars 2005, organisé par R&D Maroc précitée.   
(674). CLERC (Ph) (2005), Opcit, p 119.  

(675). Voir entre autres : 
- CLERC (Ph) (2005), Opcit, p 120 ; 
- CLERC (Ph), L’intelligence économique au Maroc, Regards sur l’intelligence économique, n° 10, Juillet -Août 

2005, p 3 ; 
- DUFAN (J.P), Rapport sur l’intelligence économique, document n° 19, présenté à l’Assemblée Parlementaire 

de la FRANCOPHONIE, 36ème Session, Dakar, 6 et 7 juillet 2010, p 16.    
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تفاق اال الجوي نضمامها لااعند  )-Royal Air Maroc -RAM( الخطوط الملكية المغربية أنّ كما و 
  .)676(أقامت جهازا لليقظة والتحليلقد ) Open sky(المفتوح 

ادية في المغرب بصفة عامة والذكاء صعيقات الحيوية الاقتالممن  أنّ ب Philippe Clercيرى 
مهمة لتزويد أحواض  ية للتنمية والتي هي جدّ قليمي بصفة خاصة، ضعف شبكات الدعم الإقتصادالا

هذه الهياكل  إنّ . ستشارة، التحويل التكنولوجي، إلخالنشاطات بالموارد المختلفة كالمعلومات، التمويل، الا
المتمثلة في المراكز التقنية، غرف التجارة والصناعة، شبكات نشر التكنولوجيات التي يجب التكثيف منها 

، هذا بالإضافة إلى وتفعيلها من طرف وصاياا كوزارة الصناعة، وزارة البحث العلمي، وزارة التجارة الخارجية
Clustersف بالـ ماعات المحلية وشبكات المؤسسات التي تعرّ مساهمة الج

)677(.  

ثمار ستللا امركزا جهوي 16عن طريق إنشاء  2002تداركه وتدعيمه في سنة  هذا الضعف قد تمّ  إنّ 
)CRI(   وكذا الوكالة الوطنية لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة)ANPPME .( ّتكوين مسؤولي الـ  إذ تم

CRI ي من طرف المعهد العالي للتجارة وإدارة المؤسسات قتصادفي تقنيات اليقظة والذكاء الا)ISCAE.(  

ة تعمل على إعادة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن طريق عدّ  ANPPMEالـ  إنّ 
المناطق ة إنشاء موكذا دراسة ملاء ،ميكانيزمات منها تطوير أنظمة لليقظة وإشراك كل الفاعلين في التنمية

 .)678(الصناعية

إلى كل الفاعلين الذي  تحوّلالمكتسبة من طرف خبراء ومستشاري هذه الوكالة  والمعلومات الخبرات إنّ 
وهنا تحظرنا تجربة ). CTTH(المركز التقني للنسيج وصناعة الملابس : ومن بينهم على سبيل المثال ،يحتاجوا

 ، حيث تمّ )ESITH(المدرسة العليا لصناعة النسيج والملابس إقامة خلية لليقظة منشطة من طرف طلبة 
من أجل متابعة الجديد من حيث ) Wifi(إقامة الطلبة بشبكة عالية التدفق للأنترنات اللاسلكية  تجهيز

التكنولوجيا في هذا اال؛ ثم يتولون إرسال هذه المعلومات إلى كل من إدارة المدرسة ومؤسسات النسيج المغربية 
مرضية من حيث الرفع من كفاءة  هذه التجربة قد كانت لها نتائج جدّ  إنّ . مستقبلا سيشتغلون لديها التي

 .)679(مؤسسات النسيج المغربية ومن مردودية ،الطلبة في هذا اال

من بين الأهداف التي التي و  ،)AMIE(ي قتصادإنشاء المنظمة المغربية للذكاء الا تمّ  2006في سنة 
نادياً للفكر وودافعة في خدمة كل المنظمات المغربية وذلك بإعلامها، مرافقتها ومساعدا في   تصبحسطرا أن 

  .يقتصادكل ما يتعلق بالذكاء الا

                                                 
(676). Voir BENABID (M), A propos de la RAM, l’Economiste, 17 avril 2006.  
(677). A noter que le BIPE (Bureau d’Information et de Prévision Economique) définit les clusters comme « des 

réseaux d’entreprises et d’institutions proches géographiquement et interdépendantes, liées par des métiers, des 
technologies, des savoirs-faire communs  ».    

(678). CLERC (Ph) (2005), Opcit, p 121. 
(679). CLERC (Ph) (Juillet-Août 2005), Opcit, p 4. 
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والذي  ،ستثمارلدى مديرية الا) CVS( ستراتيجيةلليقظة الا كما شهدت نفس السنة، إطلاق مركز
والتي لها علاقة بمناخ الأعمال وقطاعات  ،في العالم) IDE(ستثمارات الأجنبية المباشرة من مهامه مراقبة الا

ي والمساعدة قتصادص لليقظة، الذكاء الاتطوير قطب مخصّ ة، كما شهدت هذه السنة المغربي الحيّ  قتصادالا
  ).IMIST(على التحديث التكنولوجي لدى المعهد المغربي للمعلومة العلمية والتقنية 

التأسيس رسميا للملتقى الدولي للكفاءات المغربية بالخارج  ، تمّ 2007ه في أفريل أنّ كما 
)FINCOME(، استعمالنتقالها للمغرب أو عن بعد بابستفادة من هذه الكفاءات سواء وذلك للا 

باس من تقمهمة ومثمرة تستحق الا جدّ  تعدّ  -  في نظرنا - هذه المبادرة الواعية . تصالتكنولوجيات الإعلام والا
  .طرف الجزائر

 ستراتيجيةإنشاء المعهد الملكي للدراسات الا ، فقد تمّ )2007(سنة نفس المن  نوفمبر في شهرو 
)IRES(،  في المسائل التي يطلبها الملك، بالإضافة إلى  استراتيجيةدراسات وتحاليل  إجراءوالذي من مهامه

 .ضمان اليقظة على المستوى الوطني والدولي

ي، وهو قتصادالمعاهد والمدارس العليا بتدريس الذكاء الا اهتمام، 2009-2007الفترة كما عرفت 
  .على سبيل المثال )ESIR()680(لرباط باحال مدرسة علوم المعلومة 

إنشاء مصلحة عمومية للمعلومة ذات  تمّ ) CND(وحَوْلَ المركز الوطني للتوثيق المغربي  2009وفي سنة 
 إنشاء بوابة في النات تسمى كما تمّ  ،هدف غير ربحي وتحت إشراف ووصاية المحافظة السامية للخطة

"MARRACID"،  ّصة في اليقظة المعلوماتية في مجالات التطوير والتي تبعتها باقة من بوابات النات متخص
 2007في سنة  CNDكما تكفل الـ   ،متوسطي- ها الأوروطمحيي المستدام للمغرب في جتماعي والاقتصادالا

   .بتنظيم ملتقا حول اليقظة

الأولى حول  مالأياتنظيم ) ADRO(، تولت وكالة تطوير الناحية الشرقية 2009سنة  وفي بداية ،هذا
  ".ي الجهويقتصادالذكاء الا"

رسالتها الشهرية الأولى حول  ANPPME، أطلقت الـ 2008وفي أثناء الأزمة المالية العالمية لسنة 
منظمات مهنية، تجمع وزارات، بنوك،  ستراتيجيةإنشاء لجنة لليقظة الا كما تمّ   ،)Bulletin de veille( اليقظة
  .لمواجهة هذه الأزمة العالمية ،إلخ

يوضع فيه  املتق لبتنظيم أو  )INPT( ، قام المعهد الوطني للبريد والمواصلات المغربي2010 في سنة
: ي في خدمة المقاولة الجهويةقتصادالذكاء الا"ي، وكان يحمل شعار قتصاد قلب منظومة الذكاء الافيالمقاول 

                                                 
(680). ROCHDI (M), Opcit, p 17.  
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 ي والمناجمنت الاستراتيجيقتصادالذي أعقبه إنشاء مركز للذكاء الاو  ،"تحدي للدولة وللمؤسسات
)CIEMS .(   

ة والتكنولوجيات الحديثة مراصد التجار ، الصناعة اتالإنشاء لدى وزار  ، فقد تمّ 2011أما في سنة 
  .وكذا التجارة والتوزيع ،تصالالصناعة، تكنولوجيا المعلومات والا: قطاعات مفتاحية هي  ةحول ثلاث

، لس 2011نشاء في فيفري من ذات السنة الإ ي تمّ جتماعي والاقتصادودف تدعيم التطور الا
الذي يقدم آراء حول القوانين، التوجيهات السياسية بالإضافة إلى مخططات  ،)CES(ي اجتماعي و اقتصاد

فهو يتكون . ية الوطنية، الجهوية وحتى الدوليةقتصادعن تحليل الوضعية الافضلا ية؛ اقتصاد- التنمية السوسيو
  .المهنية، التعاونيات، الخبراء وحتى بعض الشخصيات الوطنية من النقابات، التنظيمات

وكالة : وهي ،لتطوير الجهوي في المغربلوكالات أربع إنشاء  ، تمّ 1996ه في سنة أنّ شارة إلى تجدر الإ
هذه الوكالات  إنّ . الشمال وهي الأقدم، الشرق، الجنوب، أما الأحدث فهي تلك التي تم بمناطق الواحات

ي قتصادوذلك سواء على المستوى الا ،يقليمي الإقتصادقد ساهمت بصفة معتبرة في تطوير برامج للذكاء الا
  .الجامعيالبحث و  ،يجتماعأو الا

هذه الوكالات مرتبطة مباشرة بالسلطة المركزية قصد منحها الحرية اللازمة في  إنّ ومن الناحية التنظيمية ف
   .من حيث النشاطوالشمولية  ،العمل

  المغرب في يقتصادالذكاء الا ثقافية لتفعيل-العوائق السوسيو: ثانيا

سواء في  ،يقتصادد لثقافة الذكاء الامن بعض العوائق التي تحول دون النشر الجيّ  تعاني المغرب
 الدول المتخلفة كالرشوة ية أو الإدارات وهياكل الدعم، فإضافة إلى تلك التي تعرفها جلّ قتصادالمؤسسات الا

ناهيك عن  ،نجد كذلك صعوبة فهم الآثار الإيجابية لهذه المنظومة من طرف من توكل لهم إقامتها ،والفساد
نعدام ا ذي رافقهب السلطة المضادة اليضعف أو قلة المبادرة في هذا اال مما ترتب عنه ميش أو تغي

 النجاح أنّ مفاده  ،لق بالمقاولةيتع شبه عامعتقاد ا يسودكما   .المسؤولية، عدم تحديدها بدقة وكذا التهرب منها
  .جتهادممنوح من طرف السلطة وليس ثمرة الجهد والا امتيازفيها هو في حقيقة الأمر 

ستخدام تكنولوجيا اية المغربية خاصة منها الصغيرة والمتوسطة تعاني من قلة قتصادالمؤسسات الا إنّ 
ة التجهيز المتضمنة سنتهاجها لسيااوذلك سواء عن طريق  ،على الرغم من تحفيز الحكومة لها )681(المعلومات

  .لكتروني على سبيل المثالالإمضاء الا إدخاللهذه التكنولوجيات أو عن طريق تقنين الممارسات ب

ه في الوقت الذي تشهد فيه المغرب تأخرا من حيث تمَلَُك أنّ من مكامن التناقض في هذا اال نجد بو 
تملك كفاءات كبيرة في هذا اال وبخاصة المهندسين في ) المغرب(ا إّ المعلومات، فالمؤسسات لتكنولوجيا 

                                                 
(681). CLERC (Ph) (2005), Opcit, p 125.  
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وبخاصة مهندسي ) أ،ـ فرنسا، ألمانيا.م.الـ وخاصة في (الجالية المغربية في الخارج  أنّ تكنولوجيا المعلومات، إذ نجد 
لحماية المواقع  )Chaos Computer Club Marocco )CCCالإعلام الآلي منهم قد كونوا ناديا يسمى بـ 

فقد تعرضت  ،زون بالشراسةللمواقع يتميّ  المغاربة لكترونيينالقراصنة الا أنّ لكترونية المغربية؛ هذا ويجدر الذكر بالا
  .نتهاكات من طرفهماة على سبيل المثال المواقع الرسمية الجزائرية لعدّ 

معتبرة، حيث نجد العديد من الهياكل الخاصة  جدّ  الجهود الملاحظة تعدّ  أما في مجال التكوين فإنّ 
 ي كمدرسة علوم المعلومة قتصادبالتكوين في مجال اليقظة أو الذكاء الا تمبالتعليم العالي والبحث العلمي

)ESI(  والـESITHإلخ ،.  

في محاولة تنظيم نفسها  ،هذا دون أن ننسى الدور الذي تقوم به الجالية المغربية خاصة النخبة منها
  .)682(في مختلف الميادين ابلد الأم المغرب من كفاءالإفادة ال

  :تونس .2

Mounir Rochdi ي في تونس حسبقتصادبالذكاء الا تهتماوكالة حكومية  لأو  إنّ 
من  )683(

بمساعدة من برنامج  2008سنة  وضع الذي، )CEPEX(مركز ترقية الصادرات  يه Veille.maمنظمة 
ستجابة بصفة مثمرة لحاجات وذلك بغية الا ،يقتصادمشروعا للذكاء الا) PNUD(حدة للتنمية الأمم المتّ 

  .المؤسسات المصدرة التونسية من المعلومات

دولي حول أنظمة المعلومات  اعقد أول ملتق تمّ  )684()2008(ه في نفس السنة أنّ وتجدر الإشارة إلى 
والمدرسة العليا للتجارة ) Loriaمخبر ( Nancy 2المنظم من طرف جامعة  ،)SIIE(ي قتصادوالذكاء الا

 2009فبراير  14إلى  12لجامعة مندوبة؛ هذا الملتقى الذي تبعه بعد سنة ملتقا ثانٍ من ) ESCE(لكترونية الا
   .بالحمامات حول نفس الموضوع

إلى  18عقد الملتقى الدولي الثالث بالتعاون بين الجامعتين التونسية والفرنسية بسوسة من  وقد تمّ  ،هذا
برعاية من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والتكنولوجيا التونسية؛ لينتقل الملتقى بعدها في  2010فبراير 20

لكترونية التونسية مع الجامعات المغربية للتجارة الاطبعة رابعة لتتعاون المدرسة العليا السنة الموالية إلى المغرب في 
فبراير  18إلى  16في تونس في طبعة خامسة من  مرة أخرى تنظيمه ة في تنظيم هذا الملتقى، ليعوديوالفرنس
  .)685(بجربة 2012

                                                 
(682). Voir également dans ce cadre : CLERC (Ph) (2005), Opcit, p 126-128. 
  
(683). ROCHDI (M), Opcit, p 20.  

 .بالحمامات 2008فبراير  16إلى  14وبالضبط من . )684(
  .153حميدوش أمحمد، مرجع سبق ذكره، ص  .)685(
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ي عقب قتصادبنك تونس قد أنشأ نظاما للذكاء الا أنّ فيجدر الذكر ب ،أما على مستوى المؤسسات
  .أ.م.ت الـ ومسّ  العقاري التي أزمة الرهن

 ،)CVIE(ي قتصادركز التونسي لليقظة والذكاء الاالمؤساء المؤسسات المعهد العربي لر  أطلق لقد
 أنّ كما و  .ستشرافية دقيقة في كل ما يخصهااية التونسية بمعلومات قتصادوالذي أريد له تزويد المؤسسات الا

  .أدرجت في برامج تكوينها القاعدي مقياسا خاصا باليقظةلكترونية قد المدرسة العليا للتجارة الا

ي في تونس، الأول يتمثل في قتصادحدثين هامين فيما يتعلق بالذكاء الا 2002لقد عرفت سنة 
ي ونشره والعمل قتصادوالتي تتكفل بترقية الذكاء الا ،)ATIE(ي قتصادإنشاء الجمعية التونسية للذكاء الا

هذه الجمعية ومن  إنّ . يين الوطنيين العموميين منهم والخواصقتصادالفاعلين الاعلى تبنيه من طرف مختلف 
مساحة مثلى  يجادأصحاب القرار، الموظفون السامون، الدبلوماسيون تطمح لإ ،نو الجامعي ،خلال شبكة الخبراء

لهذه الجمعية  أنّ كما و . مشارم العلمية، الفكرية والثقافية اختلافللقاءات والحوارات لمختلف الفاعلين ب
ي؛ أما الحدث الثاني فيتمثل في الإطلاق الرسمي للشبكة قليمي على المستوى الإقتصادخطط لتنمية الذكاء الا
، هذه الشبكة التي أنشئت سنة )RTIAVEC(والتجارية  ةيقتصادل واليقظة الاالتونسية للذكاء، التحلي

 ،وكان الهدف من إنشائها تطوير الصادرات التونسية ،)CCIG(بدعم من مركز التجارة الدولية لجنيف  2008
ف بصفة أفضل مع متطلبات الأسواق وذلك عن طريق تطوير القدرات الوطنية التونسية التي يجب أن تتكيّ 

إسناد تسييرها لغرفة  هذه الشبكة مكونة من ياقضين خبراء موزعين في مختلف الإدارات الوطنية، وتمّ . الخارجية
 ).CCIT( العاصمة عة لتونسالتجارة والصنا

والذي  ،"ي في خدمة المنظمةقتصادالذكاء الا"لقد رافق إنشاء هذه الشبكة تنظيم ملتقا تحت عنوان 
والصناعة التقليدية بالتعاون والتنسيق  ، وتكفلت بتنظيمه وزارة التجارة2010مارس  9نعقد في مندوبة بتاريخ ا

  .وكذا أرباب العمل والمؤسسات المكلفة بالتصدير ،مع غرفة التجارة والصناعة لتونس العاصمة

؛ فمن متسارعي في تونس قد عرف ميلادا متأخرا نوعا ما، ولكن شهد تناميا قتصادالذكاء الا إنّ 
 مثل مركز ترقية ،يةقتصادنجد العديد من الدوائر والمؤسسات تمارس اليقظة الا ناحية ممارسته على أرض الواقع

، غرف الصناعة )UTICAتحاد التونسي للصناعة، التجارة والحرف لإكا(العمل الصادرات وإتحاد أرباب 
ستثمارات الأجنبية، ، وكالة ترقية الا)INNORPI(والملكية الصناعية  والتجارة، المعهد الوطني للتقييس

    .ائر التكنولوجية، المعهد العربي لرؤساء المؤسسات وبعض الدوائر الوزاريةضالح

  :ي في الجزائرقتصادوضعية الذكاء الاالوقوف على  .3

غير مستوعب ي وبعد عشر سنوات من الوجود المحتشم في الجزائر يبقى مفهوم قتصادالذكاء الا إنّ 
  .من طرف الممارسين اكثير مهمل  الأكادميين و  طرف من بوضوح
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ي قتصادتجدر الإشارة إلى وجود مشكل حقيقي فيما يتعلق بالتكوين في الذكاء الا ،فبادئ ذي بدء
؛ فالعدد القليل من برامج التكوين الموجودة حاليا مستوحاة في مجملها من النماذج الأنجلوسكسونية في الجزائر

فهذه  ،ات الحقيقية للمؤسسة الجزائريةحتياجأو الأوروبية وبخاصة الفرنسية منها، وهي في مجملها لا تتوافق والا
  .البعد عن الواقع الجزائريي في أصلها برامج نظرية بعيدة كل هالبرامج 

ي  قتصادأنظمة للذكاء الا تتبن فقليلة هي تلك المؤسسات التيية، قتصادأما في جانب المؤسسات الا
تركز كثيرا على مناحي أمن  فهيذلك من حيث التصور بالمدارس الغربية، ب تأثراكأداة للتطور والتنافسية 

على حساب التحديث  - إن صح التعبير  -  )Lobbying(المعلومات أو التأثير عن طريق ممارسة اللوبيات 
)Innovation( . ّأن يكون رافعة ديركان من الج  ،يقتصاديتمثل في الذكاء الا الذي يهذا النمط التسيير  إن 
 .)686(ي في الجزائرقتصادلتطوير التنافسية والنمو الا امتيازوب

لمعلومة ل عنها من طرف مختلف مستويات المؤسسات ة والمعبرّ فعلى الرغم من الحاجة الملحّ 
لمثل هذه ستجابة ي قصد الاقتصادممارسة الذكاء الا إنّ والمفيدة للتطور والرفع من التنافسية، ف ستراتيجيةالا

 ،الحاجات تبقى دون المستوى المطلوب، وهذا راجع لضعف التحكم في المصطلحات وغياب التكوين المناسب
عدم هيكلة إطار مؤسساتي يساعد على عن  فضلا ،ةفعّالالوسائل المسخرة وغياب المرافقة ال بالإضافة إلى قلة

  .يقتصادتطوير ثقافة الذكاء الا

ي في الجزائر سواء على المستوى الكلي أو الجزئي، قتصادوفي معرض وقوفنا على وضعية الذكاء الا
ي في الجزائر، ثم نستعرض بعد قتصادالذكاء الا سوف نقوم بداية بعرض لمحة تاريخية عن مختلف محاولات تأصيل

ي كمنهاج عمل وكسياسة عمومية، كما قتصادالذكاء الا ذلك نظرة الحكومة الجزائرية وإرادا في تبني مشروع
ية قتصادي أي على مستوى المؤسسات الاقتصادي على مستوى القطاع الاقتصادالذكاء الا نقدم صورة عن

  .لنختم في الأخير بعرض حالة التكوين في هذا اال ،الجزائرية

  ي في الجزائرقتصادلمحة تاريخية عن ظهور ومحاولة تأصيل الذكاء الا :أولا

ي في الجزائر ضمن قتصادظهور مصطلح الذكاء الا أنّ ب طلاع عليهاالا تجمع أغلب الدراسات التي تمّ 
  .)687(2005مجموع المختصين والأكاديميين قد كان في سنة 

                                                 
(686). BAAZIZ (A), QUONIAM (L) & REYMOND (D), Quels modèles d’Intelligence Economique pour 
l’Algérie ? : Quelques pistes de réflexion, Séminaire International sur l’Intelligence Economique : Un enjeux 
majeur de la compétitivité, HEC Alger, Alger, 21 et 22 mai 2014, p 1 et 2.  

  :ونقصد على سبيل المثال لا الحصر المراجع التالية. )687(
- BAAZIZ (A), QUONIAM (L) & REYMOND (D), Opcit ; 
- ROCHDI (M), Opcit.  

 18و 17، إذ يرون بأنّ أول ملتقا دولي حول الذكاء الاقتصادي في الجزائر قد تمّ عقده أيام 2002هناك من المؤلفين من يرجعه لما قبل  هغير أنّ  
ولقد جاءت هذه التظاهرة كنتيجة لشراكة بين مصلحة  ،)World Trade Center Local(من طرف المركز التجاري العالمي المحلي  2002ماي 

ومدرسة الحرب  Strasbourgفي  Marc Blochهد الترجمة والعلاقات الدولية بجامعة الدراسات العليا المتخصّصة في الذكاء الاقتصادي لمع
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قديم بعض تي في الجزائر سوف نحاول قتصادوبخصوص عرض كرونولوجيا ظهور وتطور الذكاء الا
، وذلك بالنظر دون أن دف بذلك لحصر كل النشاطات والفعاليات في هذا اال ،المحطات الهامة منه

  : ومن بين هذه المحطات نذكر، وغياب أي طائل علمي منهلعددها الكبير 

NT2S Consultingوبمبادرة من منظمة  2005في أفريل  
 تمّ  نظمات الفرنسيةوبعض من الم )688(

لتحديد نقاط القوة : والإدارة) المناجمنت(ي أداة للتسيير قتصادالذكاء الا"حول  تنظيم ملتقا دولي
 بالجزائر العاصمة؛" والفرص ومواجهة نقاط الضعف والتهديدات

دولي حول اليقظة  ىملتق" Algérie Télécomت تصالاالجزائر للا"تنظيم الشركة الوطنية  
ة باحثين منتمين لمؤسسات ، والذي شارك فيه عدّ 2005جوان  18في المؤسسة بتاريخ  ستراتيجيةالا

 جزائرية وأجنبية؛

طبعات للملتقى ) 5(خمس  2011و 2005بين  LOGEومكتب  NT2S Consultingتنظيم  
 :نذكر منها )IEMA()689(ي قتصادالدولي حول الذكاء الا

من "تحت شعار  ،ي بالجزائر العاصمةقتصادحول الذكاء الا ملتقا دولي لتنظيم أو  تمّ  2005في سنة  
 ؛"يقتصادإلى الذكاء الا ستراتيجيةاليقظة الا

تحت شعار  ،تنظيم ملتقا دولي بالجزائر العاصمة وبمساعدة من منظمات فرنسية تمّ  2006في ماي  
 ؛"ستراتيجي وشعاع للتنافسيةالقرار الا اتخاذأداة للإدارة وللمساعدة على  ستراتيجيةاليقظة الا"
بفندق الأوراسي بالجزائر العاصمة، تحت شعار  تنظيم ملتقا دولي ، تمّ 2007أفريل  9إلى  8من  
ي لخدمة الأداء قتصادمن حيث الممارسة والتجارب في الذكاء الا) Benchmark(التوصية "

 ؛"وتنافسية المنظمة
، والذي "يقتصادكمة المنظمات والذكاء الاو ح"تحت رعاية رئاسة الجمهورية بعنوان تنظيم ملتقا دولي  
 ؛)690(2008جوان  16إلى  14بالجزائر العاصمة من ) UFC(حتضنته جامعة التكوين المتواصل ا

                                                                                                                                                         
، وقد تمّ فيه الطرق "المؤسسات في مواجهة رهانات المنافسة بالجزائر: ضرورة مناجمنت المعلومة "بباريس وكان شعار الملتقى  )EGE(الاقتصادية 

الجزائري، لاسيما المنافسة والمؤثرات الخارجية على السوق الجزائرية ومخاطر هشاشة الاقتصاد  للمشاكل الاستراتيجية التي يجب أن يعالجها الاقتصادي
  .يةالمبني على الاستيراد، والآثار الناجمة عن اتفاقية الشراكة المبرمة مع الإتحاد الأوروبي، فضلا عن صعوبة صياغة سياسة اقتصادية هجوم

من طرف الجمعية  2004جوان  6، المنظم في الجزائر في "اليقظة الاستراتيجية في خدمة المؤسسات"حول هذا بالإضافة إلى انعقاد أول يوم دراسي  
  :لمزيد من الاطلاع في هذا اال، أنظر). A2T2(الجزائرية لتحويل التكنولوجيات 

- KENDEL (H), Stratégie d’agglomération d’entreprises scientifiques et technologiques dans la filière 

« Electricité-Electronique-Electroménager » en Algérie, Thèse de doctorat en Sciences de l’Information et de la 
Communication, Université Paul Cézanne (Aix Marseille III), Soutenue publiquement en mars 2007, p 143 ; 

  .162كره، ص حميدوش أمحمد، مرجع سبق ذ  -
   . www.nt2s.net  :لكتروني التاليطلاع على موقعها الاللتعرف على هذه المنظمة يمكن الا. )688(

(689). BAAZIZ (A), QUONIAM (L) & REYMOND (D), Opcit, p 5.   
(690). ROCHDI (M), Ibid.   
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طبعات بين ) 5(خمس  VIP Group، نظمت "يقتصادالجلسات الوطنية للذكاء الا"تحت تسمية  
، وهذه الجلسات قد جرت بين خبراء من الضفة الأخرى للبحر الأبيض المتوسط 2011و 2007

. )691(ينوخاصة من فرنسا؛ فهي جلسات جرت بالجزائر ولكن بغياب خبراء وممارسين جزائري
  : ت على النحو التاليهذه الجلسات قد تمّ  إنّ وعموما ف

 ؛2007ي بالجزائر العاصمة سنة قتصادنعقاد الجلسات الأولى للذكاء الاا 
 بالجزائر العاصمة؛ 2008أكتوبر  11و 10أيام ي قتصادتنشيط الجلسات الثانية للذكاء الا 

 ؛2009نوفمبر  16إلى  15ت من ، والتي تمّ ستراتيجيةتنظيم الطبعة الثالثة لهذه الجلسات واليقظة الا 
والتي نظمت بمعية وزارة الصناعة وترقية  ،ي ورهانات الإبداعقتصادالجلسات الرابعة للذكاء الا وعن 

 ؛2010نوفمبر  18إلى  17، فقد كانت فعالياا من LOGEومكتب  ستثماراتالا
لات إلى ، والتي عالجت موضوع التحوّ ستراتيجيةي واليقظة الاقتصادأما الجلسات الخامسة للذكاء الا 

ستثمارات بفندق السوفيتال من ة الانعقدت تحت رعاية وزارة الصناعة وترقيامجتمع المعلومات، فقد 
 .2011نوفمبر  28إلى  27

 ستراتيجيةي واليقظة الاقتصادعقد ملتقا خاص بالتحسيس بالذكاء الا ه تمّ أنّ هذا وتجدر الإشارة إلى  
 ؛)692(بفندق الأوراسي، بالجزائر العاصمة 2008ديسمبر  23في 

ستشراف بوزارة الصناعة وترقية والدراسات والاية قتصادالا) الذكاء(كما قامت المديرية العامة لليقظة  
لفائدة إطارات  ستراتيجيةي واليقظة الاقتصادستثمارات بتنظيم يوم إعلامي حول الذكاء الاالا

   ؛ALGEX، بمقر الوكالة الجزائرية لترقية التجارة الخارجية 2009أكتوبر  19بتاريخ المؤسسات، 
 2008سنة ) Inforum(السابعة لمنتدى  صت الطبعةقد خصّ  SONATRACH شركة أنّ كما  

 .يقتصادوالذكاء الا ستراتيجيةلليقظة الا

كل هذه التظاهرات العلمية قد ساهمت في تكوين وعي لدى المشاركين بضرورة إدماج   أنّ ما من شك 
  .ي كأداة للرفع من تنافسية المؤسسات الجزائريةقتصادالذكاء الا

قائم  ،ستشراف المستقبلي كمنهاج لاقتصادتبنت الحكومة الجزائرية رسميا الذكاء الا 2006وفي سنة 
  .يينقتصادعلى الروابط التي تجمع شبكات المؤسسات والمتعاملين الا

ما بعد التدرج في تكويناجامعة التكوين المتواصل بالجزائر العاصمة  برمجتمن حيث التكوين، فقد و 
  .يقتصادذكاء الاخاص بال) 2ماستر (ص المتخصّ 

                                                 
(691). BAAZIZ (A), QUONIAM (L) & REYMOND (D), Ibid.   

  .163حميدوش أمحمد، مرجع سبق ذكره، ص .)692(
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ية والدراسات والاستشراف قتصادإنشاء المديرية العامة لليقظة الا ، فقد تمّ 2008أما في سنة 
)DGIEEP()693(  المتضمن تنظيم 2008مارس  25المؤرخ في  101- 08بموجب المرسوم التنفيذي رقم ،

ية الجزائرية قتصادوالتي أريد لها مرافقة المؤسسات الا ،)MIPI(ستثمار الإدارة المركزية لوزارة الصناعة وترقية الا
إنشاء هذه المديرية العامة جاء  إنّ . ي كأسلوب عملقتصادنتهاج اليقظة والذكاء الااخاصة الصناعية منها في 

ت دراستها بمناسبة جلسات الصناعة المنعقدة التي تمّ  ،الصناعية الوطنية ستراتيجيةستجابة لمتطلبات تفعيل الاا
دليلا مرجعيا  2010في سنة  DGIEEP؛ كما وقد أنجزت الـ )694(2007فيفري  28و 27، 26أيام 
بإطلاق تكوين ) ISGP(المعهد العالي للتسيير والتخطيط  كما قام  ،ي في الجزائرقتصادين في الذكاء الاو للتك

بالتعاون مع وزارة الصناعة، تيجي الموجه للمؤسسات استر ي والمناجمنت الاقتصادبدرجة الماستر في الذكاء الا
  .ستثمارالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الا

 من مسابقة )695(تتويج الجزائر بخصوص اليقظة في الطبعة الأولى) 2008(كما شهدت نفس السنة 
Challenge Francophone VEILLE المنظمة من طرف مجلة ،"Veille Magazine". 

) ENSM(قترحت المدرسة العليا للمناجمنت اودائما فيما يتعلق بالتكوين، فقد  2012أما في سنة 
 .وذلك بمعية خبراء وطنيين وأجانب ،يقتصادتكوينا بدرجة ماستر مهني حول الذكاء الا

  يقتصادتصور الحكومة الجزائرية وإرادتها السياسية في تبني مشروع وطني للذكاء الا :ثانيا

دها مجلس ي مثلما حدّ قتصادعتناق الذكاء الااأهداف  أنّ ب )696(وآخرونيرى عبد القادر بعزيز 
  :تتمثل في الآتي 2006ديسمبر  6المنعقد في  ،الحكومة الجزائرية

                                                 
المؤرخ  101- 08للمرسوم التنفيذي  ستشراف قد أطلق عليها في النسخة الفرنسية أو المترجمةية والدراسات والاقتصادالعامة لليقظة الا المديرية إنّ . )693(

 Direction Généraleتسمية  -المشار إليه أعلاه  -ستثمارت ، المتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة الصناعة وترقية الا2008مارس  25في 
de l’Intelligence Economique, des Etudes et de la Prospection )DGIEEP( ، المديرية العامة للذكاء "والتي تعني

بالنص العربي  يعتدّ  وث مثل هذه الأخطاءة، وعند حده من الناحية القانونيية؛ غير أنّ قتصادوليس اليقظة الا" ستشرافي، الدراسات والاقتصادالا
  .وليس الفرنسي، كون أنّ الأول هو الأصل أما الثاني فهو مجرد ترجمة

اله إنّ مثل هذه الأخطاء تنم عن عدم التحكم وفي أعلى مستوا بمفهوم الذكاء الاقتصادي والفرق بينه وبين المفاهيم الأخرى، التي تدخل في مج
الصادرة في  17 من ذات المرسوم التنفيذي باللّغتين العربية والفرنسية، الجريدة الرسمية رقم 6و 1وللاطلاع على هذا الأمر، أنظر المادتين . الاصطلاحي

  .2008مارس  30
   

(694). DGIEEP, Manuel de formation en Intelligence Economique en Algérie, Document de référence réalisé en 
collaboration avec le cabinet Veil Tech Algérie, Alger, Septembre 2010, p 5.  

الجزائرية، أنظر في  FERTIALلدى مؤسسة  استراتيجيةممثلة في شخص السيد محمد فوزي بوشلوح، نظير عمله حول نظام اليقظة كمنهجية . )695( 
  : هذا الصدد

- BAAZIZ (A), QUONIAM (L) & REYMOND (D), Opcit, p 6.   
(696). Ibid.  
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ية في الجزائر، والتي يمكن جتماعية والاقتصادي في مختلف أوساط الحياة الاقتصادنشر ثقافة الذكاء الا 
يين في القطاعين العام والخاص، قتصادوالجماعية لمختلف الفاعلين الاأن تحفز وتطور السلوكيات الفردية 

 ؛د الأبعادجماعي ومتعدّ  وذلك في إطار
قادر  ،تحفيز التطور وضمان أمن التراث التكنولوجي والصناعي الوطني عن طريق إقامة جهاز لليقظة 

 ات غير الشرعية للمنافسين؛وتثبيط الممارس ،السوق الوطنية على المنافسة انفتاحعلى مواجهة تحديات 

التي يجب أن تبنى على  ،إنشاء لحمة بين القطاع العام والخاص وتطوير نظرة جديدة لعلاقاما الوظيفية 
 دفعة قوية للصناعة الوطنية؛ عطاءقة المتبادلة، والتي هي ضرورية لإالثّ 

لكل من الإدارات العمومية، المؤسسات  فعّالوفق نسق  شراكالإستشراف، وذلك بتطوير وظيفة الا 
يين، وذلك لتحديد النشاطات قتصادية، الجامعات ومراكز البحث وكذا كل الفاعلين الاقتصادالا

التي يجب مباشرا على المديين المتوسط والطويل فيما يتعلق بالنهضة الصناعية  ،ستراتيجيةوالأعمال الا
 .الجزائرية

عملية جمع، "ي يتمثل في كونه قتصادمن طرف الحكومة الجزائرية للذكاء الاالتعريف الرسمي المعتمد  إنّ 
القرار وقيادة  تخاذالمعارف الضرورية لا إنتاجمة والمفيدة التي تساهم في تحليل، معالجة ونشر المعلومة القيّ 

على الروابط ستشراف للمستقبل قائم استباق و او عملية هف. التي تشكل النسيج الصناعي الوطني ،المؤسسات
  ".يينقتصادالتي تجمع شبكات المؤسسات وشبكات المتعاملين الا

وذلك  ،)Générique(هو في حقيقة الأمر تعريف موجز وجنيس ي قتصادهذا التعريف للذكاء الا إنّ 
     :ات التاليةعتبار لال

 والتي تتشكل من جمع، تحليل، معالجة ونشر؛ ،ه يصف دورة الحياة الكلاسيكية للمعلومةأنّ  �

هاتين الصفتين الممنوحتين  إنّ عدم توضيح مصادر القيمة والإفادة للمعلومة، وعلى هذا الأساس، ف �
 تبقيان غامضتان؛) مة ومفيدةقيّ (للمعلومة 

القرار وقيادة  تخاذمعارف ضرورية لا إنتاجهذه المعلومة يمكن أن تساهم في  أنّ عدم تبيان كيف  �
 المؤسسات؛

وتشكيل شبكات للمؤسسات التي تدخل " ستشراف المستقبلاستباق و الا"عدم شرح العلاقة بين المنهج  �
 .)Coopétition()697(منافسة - المنافسة والتعاون استراتيجيةأساسا في 

 د لصلاحيات وزير، المحدّ 2008مارس  25المؤرخ في  100-08وبموجب المرسوم التنفيذي رقم 
ستثمار، أسندت لهذه الوزارة من خلال ممثلها الأول الصلاحيات المتعلقة بممارسة اليقظة الصناعة وترقية الا

ي؛ ناهيك عن إنشاء بنوك للمعلومات قليمالصناعية ومتابعة الأسواق الصناعية على المستويين الوطني والإ

                                                 
(697). Coopétition est un néologisme constitue de deux môt coopération et compétition.  
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للفاعلين  الضرورية ضمان نشر المعلوماتو  ،ستثمارات والتطوير التكنولوجيالخاصة بالا ومراقبة التدفقات
  .)698(يين الوطنيينقتصادالا

 ،الصادر معية المرسوم السابق المشار إليه أعلاه 101-08ه بموجب المرسوم التنفيذي رقم أنّ كما 
ستشراف، ية والدراسات والاقتصادت المديرية العامة لليقظة الاالإدارة المركزية لهذه الوزارة أنشئوالمتضمن تنظيم 

  . يةقتصادريد لها أن تتكفل باليقظة التكنولوجية والاوالتي أ

بموجبه دمج وزارة  ، والذي تمّ 2010ماي  28الذي حصل في ) الحكومي(وبعد التعديل الوزاري 
المؤرخ  16-11المرسوم  التنفيذي  عن طريقستثمارات مع وزارة الصناعة وترقية الا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

النظر في صلاحيات وزير الصناعة ومن خلاله صلاحيات الوزارة   إعادة تضمن ، والذي2011جانفي  25في 
وتعمل على ترقية اليقظة التكنولوجية على مستوى المؤسسات الصغيرة  ستراتيجيةككل، لتتكفل باليقظة الا

ا موالمشار إليه ،2008بالإضافة إلى الصلاحيات التي خولت لها بموجب المرسومين المؤرخين في سنة  ،والمتوسطة
  .أعلاه

، تغيير تسمية المديرية 2011 انوج 25المؤرخ في  17-11بموجب المرسوم التنفيذي رقم  هذا وقد تمّ 
والدراسات  ستراتيجيةلليقظة الاستشراف إلى المديرية العامة ية والدراسات والاقتصادلليقظة الاالعامة 

  . )699(ية والإحصائياتقتصادالا

ي على مستوى قتصاديرات في الهيكلة المؤسساتية لمنظومة الذكاء الايما يمكن قوله بشأن هذه التغ إنّ 
ستقرار المؤسساتي وعدم فهم مضمون ينم عن غياب الاهو أنهّ  ،وبالأحرى على مستوى وزارة الصناعة الدولة

 ب؛ وهذا كله نتيجة غيا)المستوى الوزاري(ي واليقظة في أعلى هرم في الدولة قتصادالذكاء الامصطلحات 
الصلاحيات الخاصة  أنّ ؛ هذا بالإضافة إلى تشتت الجهود وعدم تنسيقها، إذ واضحة ومصقولة استراتيجية
بموجب  2010ستشراف والإحصائيات عند إنشائها في سنة ي تمارسها كذلك وزارة الاقتصادبالذكاء الا

والذي يتضمن تنظيمها، حيث أسندت  2010نوفمبر  14، المؤرخ في 283-10المرسوم التنفيذي رقم 
ي قتصادللمديرية العامة للمناهج وتنظيم المنظومة الإحصائية لهذه الوزارة، تنظيم جهاز اليقظة والذكاء الا

، 11-13رقم  ه الصلاحيات التي كانت محل تنظيم عن طريق المرسوم التنفيذي؛ هذ)700(وتنسيقه وتطويره

                                                 
  .2008مارس  25، المؤرخ في 100-08من المرسوم التنفيذي رقم  6و 2ادتين أنظر الم . (698)

  :في هذا اال، أنظر من الإطلاع لمزيد. )699(
جانفي  26، الصادرة في 05جريدة رسمية رقم (منه  7و 2، لاسيما المادتين 2011جانفي  25المؤرخ في  17-11المرسوم التنفيذي رقم  -

  ؛)2011
   .164حميدوش أمحمد، مرجع سبق ذكره، ص  -
   .2010نوفمبر  21، الصادرة في 70من ذات المرسوم، الجريدة الرسمية رقم  5أنظر المادة . )700(
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 قد تمّ  ،هذه الوزارة أو بالأحرى كتابة الدولة فيما بعد أنّ وتجدر الإشارة إلى . )701(2013جانفي  15المؤرخ في 
  .)702(2003ديسمبر  11عديل الوزاري الذي جرى في تحذفها بموجب ال

ي واليقظة، قتصادوكذا أدوات تمد بصلة وثيقة للذكاء الا ،هياكل وتنظيماتهذا بالإضافة إلى وجود 
ي في الجزائر، ومن بين هذه الهياكل، التنظيمات قتصادظهور مصطلح الذكاء الاهذا الوجود الذي يعود إلى 

جود الذي يعود إلى سنوات الثمانينات من القرن الماضي، و ) SNI(والأدوات نذكر النظام الوطني للمعلومة 
بعض بنوك وقواعد المعلومات في بعض الإدارات كوزارة التعليم العالي على سبيل المثال، بالإضافة إلى وجود 
بعض المؤسسات والهيئات التي تملك معلومة علمية وتقنية كمركز المعلومة العلمية والتقنية والتحويل التكنولوجي 

)CISTTT(، لعلمية والتقنية الذي ورث مهامه مركز البحث عن المعلومة ا)CERIST( الوكالة الوطنية ،
، الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتطوير التكنولوجي )ANDRU(لتطوير البحث الجامعي 

)ANVREDET( لس الوطني للبحث العلمي والتقنيا ،)CNRST( ّبين القطاعات لترقية  ناج، الل
ة، مركز البحث لدى وبرمجة وتقييم البحث العلمي والتقني، الوحدات العلمية للبحث، المراكز العلمية المختصّ 

     .)703(الإدارات المركزية، إلخ

  يقتصادالقطاع الاي في قتصادالذكاء الا ممارسة :ثاثال

كبيرة، صغيرة   ،كانت خاصة أو عموميةية سواء  قتصادي مجموع المؤسسات الاقتصادنقصد بالقطاع الا
ات التي مازالت تتخبط في مجموعة من الصعوبات التي تحول بينها وبين سهذه المؤس ؛متوسطة أو صغيرة جدا

ومن جملة هذه الصعوبات يمكن أن نذكر على سبيل المثال لا الحصر، . يقتصادتبني منظومات للذكاء الا
على الرغم من تواجد بعض  ،ن طرف مسيري هذه المؤسساتم يقتصادذكاء الاضعف الوعي بمفهوم ال

حتكار المعلومة انتشار ثقافة االبدائية لليقظة فيها، والتي هي ذات طبيعة فردية وليست جماعية، الممارسات 
لتسيير هذه المؤسسات  استراتيجيةا مصدرا للحصول على قسط من السلطة، غياب رؤى أّ رى فيها بوالتي ي

قتصار على التسيير اليومي أو تسيير الأزمات، نقص في الوسائل التقنية والمادية؛ هذا بالإضافة إلى وتطويرها والا
  .التي يمكن لهذه المؤسسات أن تستغلها ،غياب قواعد وشبكات المعلومات

                                                 
ستشراف والإحصائيات د صلاحيات كاتب الدولة لدى الوزير الأول المكلف بالاالذي يحدّ  ،من ذات المرسوم التنفيذي 9و 5، 4أنظر المواد  .)701( 

   . )2013جانفي  16، الصادرة في 03جريدة رسمية رقم (
(702). BAAZIZ (A), QUONIAM (L) & REYMOND (D), Opcit, p 7.    

  :طلاع في هذا اال، أنظرلمزيد من الا. )703( 
  .170-168حميدوش أمحمد، مرجع سبق ذكره، ص  -



  تسيير الاقتصاد الجزائري وفقا لميكانيزمات الذكاء الاقتصادي                                                             الرابع الفصل  
    

298 
 

ذات طبيعة ثقافية  ي في المؤسسات الجزائرية يصطدم بمقاومةقتصادإدماج الذكاء الا إنّ وعليه ف
قبل  "Etat d’esprit"ي هو قبل كل شيء ثقافة وميزاج قتصادية، فالذكاء الااقتصادية قبل أن تكون اجتماعو 

  .)704(على العالم الخارجي وعلى الآخر انفتاحوهو كذلك  ،أن يكون تقنية

ي في شقه المتعلق باليقظة قتصادستثمرت في هذا اال أي الذكاء الااأما عن المؤسسات الوطنية التي 
 Algérie(ت تصالا، الجزائر للا)2005جويلية SONATRACH )2008( ،NAFTAL )نجد شركة 

Télécom(  الأسمدة  إنتاجوشركة)FERTIAL.( 

: مؤسسة أخرى هي 12هناك  ،اقة في هذا االها سبّ اعتبار إلى جانب هذه المؤسسات التي يمكن 
لكترونية ، المؤسسة الوطنية للصناعة الا)ENMTP(المؤسسة الوطنية لصناعة عتاد الأشغال العمومية 

)ENIE( شركة صناعة الأدوية ،)SAIDAL( المؤسسة الوطنية للصناعة الكهرومنزلية ،)ENIEM( ،
الهوائيات المقعرة  إنتاجو  ، شركة تركيب أجهزة التلفزيون)SNVI(الشركة الوطنية للسيارات الصناعية 

)ALFATRON( مؤسسة تركيب الحواسيب وتقديم الحلول المعلوماتية، شركة ،SOFINANCE  ّة المختص
المكلفة بالمؤسسات  ة، شركة إدارة المساهم)SNTA(في رأسمال المخاطرة، الشركة الوطنية للتبغ والكبريت 

المختصتين على التوالي  )EMO(و) ERAG(مؤسستي بالإضافة إلى ) GICA(مواد البناء  إنتاجة في المختصّ 
الصغيرة والمتوسطة وترقية  ؤسساتفي صناعة الجرارات والمحركات؛ قد أبرمت عقود شراكة مع وزارة الصناعة والم

  .)705(وهذا قصد مساعدا وتمكينها من إنشاء خلايا لليقظة على مستواها DGIEEPممثلة في الـ  ستثمارالا

      يقتصادالذكاء الا التكوين في :رابعا

برامج ة والهامة، المسجلة في الجزائر يمكن أن نذكر ثلاثمن بين البرامج الأساسية ذات الأمد الطويل 
  : هي

الذي يتكفل به المعهد العالي للتسيير  ،يقتصادص في الذكاء الاالتكوين في مستوى الماستر المتخصّ  •
ساعة، بصفة متناوبة وبمعدل  540؛ وهو تكوين بحجم ساعي يقدر بـ 2011منذ ) ISGP(والتخطيط 
  وكذا ،ساعة في الشهر، والهدف من هذا التكوين هو فهم تحديات المحيط الوطني والدولي 30مقياس ذو 

هذا إلى جانب التحكم في مناهج، تقنيات وأدوات . كيفية مراقبة هذا المحيط من أجل الحصول على المعرفة
نتهاز الفرص وتجنب اوذلك قصد  ،القرار اتخاذا بصفة دفاعية وهجومية عند استعمالهلومة المنتجة و حماية المع

 التهديدات التي تصدر من المحيط الخارجي؛

                                                 
(704). AIT ZIANE (H) & AIT ZIANE (K), L’intelligence économique et la PME algérienne, Séminaire 

International sur « Les exigences des PME dans les pays arabs », Organisation du laboratoire de la 
mondialisation et les économies nord africaines à l’université Hassiba BEN BOUALI, Chlef, 17-18 avril 2006, 
p 1115 et 1116.  

 .167-164حميدوش أمحمد، مرجع سبق ذكره، ص . )705(
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، وهو تكوين إقامي )ENSM( الذي تقدمه المدرسة الوطنية العليا للمناجمنت ،التكوين في الماستر المهني •
ساعة، الهدف منه هو التحكم في التقنيات المتعلقة  932سداسيات وبحجم ساعي يقدر بـ  ةيمتد على أربع

 ؛)706(ستراتيجيةستخدام وتأمين المعلومات الاا، التحصّلب
لنيل شهادة ما بعد التدرج   فهو ذلك التكوين الذي تقدمه جامعة التكوين المتواصل ،أما التكوين الثالث •

تكوين موجه للإطارات الذين لديهم مشاريع قيد الإنجاز،  وهو. 2007منذ ) DPGS(ص المتخصّ 
 .)707(بالإضافة إلى كل من يرغب في توسيع معارفه في هذا اال

دليل مرجعي للتكوين  قامت بإعداد Veil Tech Algérieوبالتعاون مع مكتب  DGIEEPالـ  إنّ 
 30ت أكثر من مبريقية مسّ ادراسة  إجراء وذلك بعد،  ،2010في سنة  ،في الذكاء الاقتصادي في الجزائر

  . اا من التكوين احتياجمن خلالها دراسة  ، حيث تمّ )708(عامة، هيئات حكومية وجمعياتو مؤسسة خاصة 

يكون وفق  ،والذي سوف يلي شرحه بالتفصيل أدناه، DGIEEPقترحته الـ االذي  هذا التكوين إنّ 
التظاهرات العلمية والتكوين المستمر؛ حيث تعالج التظاهرات العلمية مجموعة من المواضيع التي : نمطين إثنين

ي قتصادمجالات الذكاء الا جلّ  تكون محل نقاش عام، أما التكوين المستمر فيكون في شكل مقاييس تمسّ 
  .وأساسياته

الكفاءات اللازمة لقيادة مشاريع الذكاء الهدف الذي رسم لهذا التكوين هو الحصول على 
  .ةفعّال استراتيجيةوممارسة يقظة  ،يقتصادالا

الدول المحورية للمغرب العربي، يمكن القول بأّا  ي فيقتصادوبعدما تطرقنا لمنظومات الذكاء الا ،والآن
ي عن طريق وكالات قليمي الإقتصادوذلك بالتركيز على الذكاء الا ،ز بنوع من اللامركزيةالمغرب تتميّ  في

على مستوى  DGIEEPعن طريق الـ  يقتصادالتطوير، أما الجزائر فقد إختارت مركزة منظومتها للذكاء الا
ة ستثمار؛ كما فضلت تونس يقظة تعاونية تجمع عدّ وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الا

  .RIAVELمؤسسات عن طريق شبكة 

تعتبر  ي،قتصادبعة من طرف هذه الدول الثلاث بخصوص الذكاء الافي المناهج المتّ  ختلافهذا الا إنّ 
للذكاء  التعاون وتكامل جهود هذه الدول لإنشاء منظومة مغاربية ملتحمة وقوية وجود ثروة في حال

وتجعل منها كتلة  ،ية منهاقتصادة أصعدة خاصة الاتسمح لها بتحقيق قفزة نوعية على عدّ  ،يقتصادالا
ية لدول الضفة الشمالية للبحر الأبيض المتوسط قتصادية يمكن أن تحقق الوزن المضاد أمام الهيمنة الاقتصادا

   .على أقل تقدير

                                                 
(706). BAAZIZ (A), QUONIAM (L) & REYMOND (D), Opcit, p 11.     

    .167حميدوش أمحمد، مرجع سبق ذكره، ص . )707(

(708). Voir la liste des organisations (Entreprises publiques et privées, organismes et associations) dans : DGIEEP, 
Opcit, p 32. Reprise également dans le chapitre suivant de la présente thèse.  
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 في إفريقيا السوداء: الفقرة الثانية

الدول الإفريقية التي تقع جنوب الصحراء ) Afrique Sub-saharienne(نقصد بإفريقيا السوداء 
حل أبسط مشاكل الحياة كمكافحة الفقر وااعة على في الكبرى، والتي هي دول في معظمها مازالت تتخبط 

نتيجة لتخلفها  هاتين الظاهرتين الأخيرتين هما في حقيقة الأمر إنّ . الرغم من كل ما تزخر به من ثروات
شؤوا للدول  ولعدم تحكمها في زمام شؤوا لضعف سياداا وتبعيتها في جلّ  ،ي والتكنولوجيقتصادالا

  المستعمرة لها

يا، فهي اقتصادمن الدول الصاعدة  ستثناء جنوب إفريقيا التي تعدّ ايمكن  ،من جملة هذه البلدان إنّ 
الصحراء بدى لنا هذه التشكيلة للدول التي هي دول إفريقية واقعة جنوب  وأمام. BRICSضمن مجموعة الـ 

التوصل  تمّ ي فيها على نحو نتطرق فيه لما قتصادمنطقيا من الناحية المنهجية تنظيم دراستنا لوضعية الذكاء الا
   . يقية الأخرىر إليه في هذا اال في جنوب إفريقيا؛ لنقوم بعدها بمسح عام ومختصر لما هو موجود في الدول الإف

Franck BULINGEو Aminata DIALLOيرى كل من  ،عموما
الذكاء  أنّ ب )709(

كوصفة ناجعة لتطوير القارة   يعدّ  )FIED()710(ي والتطوير قتصادي بمنظور ملتقيات الذكاء الاقتصادالا
على سبيل  NEPAD د لمختلف مشاكل التنمية فيها، إلى جانب بعض الهياكل كالـالإفريقية وكحل جيّ 

وتعتبره مثلا  ،يقتصادالدول الإفريقية تستلهم من النموذج الفرنسي للذكاء الا أنّ ويضيف المؤلفان ب. المثال
ية لتنمية الذكاء قتصادبه إلى جانب غياب إرادة جدية وواضحة في مختلف الأوساط السياسية أو الايحتذى 

    .)711(ي في هذه القارةقتصادالا

  :جنوب إفريقيا .1

، قد سمح بالتغيير الجذري للسياسات 1994اية نظام الميز العنصري في جنوب إفريقيا في أفريل  إنّ 
تطوير جماعات الممارسات المشتركة  1999؛ كماشهدت سنة والمناهج على وجه يتم فيه تحفيز تطوير التنافسية

                                                 
(709). DIALLO (A) & BULINGE (F), Réfexion préalable à une recherche sur le développement de l’intelligence 

économique en Afrique-subsaharienne, Actes du colloque « Intelligence Economique et Compétition 
Internationale (IECI) », Organisé par le Centre de Recherche en Gestion (CEREGE) et le Groupe ESCE, Paris -
La Défence, 16 novembre 2006, p 6.  

 2002، 2001، 2000، قد تمّ تنظيم أربع طبعات منها في السنوات )FIED( ي وتطوير التكنولوجيات في إفريقياقتصادملتقيات الذكاء الا.  (710)
تجدر الإشارة إلى أنّ هذه الملتقيات بعد هذه الطبعات الأربع قد توقفت دونما . بالشراكة مع البنك العالمي )SOPEL( ، من طرف مكتب2003و

  .في القارة الإفريقية يقتصادالذكاء الااقتراح لنموذج عملي لتطبيق 
عن تنظيم ) OAIE( يقتصادلذكاء الاعن غياب هذه الإرادة، وكذا الصرامة في هذا الأمر نذكر إعلان المنظمة الإفريقية ل الأمثلة بين من إنّ .  (711)

، 2006فيفري  18إلى  15، والذي كان من المزمع عقده في دكار من "حوصلة وأسباب التأخر: في إفريقيا يقتصادالذكاء الا "ملتقا دولي حول 
فعلى الرغم من الترويج الكبير لهذا الملتقى في عدّة مواقع إلكترونية إلاّ أنّ هذا الملتقى لم يتم عقده ائيا، . ورية السينغاليةتحت إشراف رئيس الجمه

  :طالع في هذا السياق
- DIALLO (A) & BULINGE (F), Opcit, p 7. 
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وكذا ) SAACIP ; 2000(حترافي جنوب إفريقيا ومنظمة جنوب إفريقيا للذكاء التنافسي الا SCIP أمثال الـ
 إنّ ، ف2000 ه منذ سنةأنّ كما ). KMSSA(لجنوب إفريقيا  يقتصادمنظمة مجتمع مناجمنت الذكاء الا

، قد قاما بأول دراسة حول Jonathan CALOFبالتعاون مع البروفسور  Wilma VIVIERS البروفسور
حول ممارسة  2002، والتي تبعتها دراسة في )2001(ي في المؤسسات الجنوب إفريقية قتصادتطبيق الذكاء الا

  .الذكاء التنافسي من طرف المصدرين الجنوب إفريقيين

 ،ة ملتقيات ذا الخصوص بالإضافة إلى تنامي التربصاتهذا وقد عرفت الساحة الفكرية عقد عدّ 
  .أضف إلى ذلك ما أقدمت عليه الحكومة من دعم لهذه الممارسات سواء في القطاع العام أو الخاص

  :الدول الإفريقية الأخرى .2

كبيرا في مجال فهم وممارسة   تأخراالدول الإفريقية الأخرى عدى شمال إفريقيا وجنوب إفريقيا تعرف  إنّ 
؛ فغياب الأبحاث سواء في هرم السلطة أو ضمن الوسط البحثيي، وهذا مرده لغياب المبادرات قتصادالذكاء الا

رتكاز المصطلحي والنظري لدى الأفارقة غياب نقاط الا -  وبكل وضوح -أو قلتها في هذا المضمار يعكس 
  .رة في هذا اال مثل فرنساقتباس مساهمات نظرية وعملية لبدان متطوّ احول هذا الموضوع، إذ تبقى رهينة 

بعض الأفكار والمساهمات الفردية هنا وهناك هي التي تحاول فقط أن ترسم معالم أو  إنّ ف ،في الواقع
  .لايزال في مرحلة الإنتاشوالذي  ،كنظرية وكتطبيق  ي إفريقياقتصادبواكر ذكاء 

السينغال، : من بين بلدان القارة التي ظهرت فيها بعض الأفكار أو الحركية في هذا الإتجاه نذكر إنّ 
   .)712(شقيها، الغابون، ساحل العاج، البنين، بوركينافاسو، النيجر، إلخ الكونغو في

المستويين المركزي  ي كسياسة شاملة للدولة الجزائرية تمسّ قتصادالذكاء الا: المبحث الثاني
  واللامركزي

ي حول العالم في قتصادستعرضنا في المبحث الأول جملة من التجارب لإرساء منظومة للذكاء الاالقد 
إلى جانب الدول السائرة في طريق النمو كالدول BRICS  يا، دول صاعدة كدول الـاقتصاددول متقدمة 

ات من حيث دور الدولة ختلافومن خلال هذه النماذج والتجارب المستعرضة لاحظنا جملة من الا. الإفريقية
 أنّ ياكل المكفلة بتنشيط هذه المنظومات، إلخ؛ و ية، هندسة تبادل وتقاسم المعلومات، الهقتصادوالمؤسسات الا

ومدى تأصل أو تقبل  ،ية لهذه البلدانجتماعات هي نابعة في الأساس من الثقافة الوطنية والاختلافهذه الا
  .ستثمارها من أجل تحقيق الأهداف المرسومةاالمعلومة و 

                                                 
  :طلاع في هذا اال، أنظرلمزيد من الا.  (712)

  ؛152-149حميدوش أمحمد، مرجع سبق ذكره، ص  - 
- BAHOUKA-DEBAT (A), Opcit, p 64-65.    
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ه لا يزال في أنّ فيمكن القول ب ،في الجزائر والذي قدمناه أعلاه يقتصادأما بخصوص واقع الذكاء الا
لغياب الإرادة السياسية أو  - حسب تقديرنا - بداياته على الرغم من مرور زمن معتبر على ظهوره وهذا مرده 

الذي يعتبر في حقيقة الأمر كرافعة قوية للتنمية والتطور  ،الواضحة لتبني هذا النمط التسييري ستراتيجيةالا
  .من خلالها الولوج لتطوير وعصرنة هياكل الدولة ككل كذلك البوابة التي يتمّ يين؛ إلى جانب كونه  قتصادالا

وكذا لنقاط القوة التي  ،هذا التأخر الذي سوف لن يجد له تبريرا بالنظر للإمكانات المادية والبشرية إنّ 
والتي تتمثل فيما تتمثل في وفرة الموارد المادية والمالية خصوصا بعد  ،الجزائري والجزائر عامة قتصاديتمتع ا الا

خمسة عشرة سنة؛ والتي وعلى الرغم من الأزمة البترولية التي تلوح  لما يربو عنرتفاع المتتالي لأسعار المحروقات الا
يع الهادفة والجدية للنهوض حتياطات الجزائر الكبيرة من العملة الصعبة كفيلة بتغطية المشار ا أنّ  في الأفاق إلاّ 

ة ولكن غير المستغلة على الوجه المكونهذا إلى جانب الموارد البشرية الشابة و . يةقتصادبالجزائر من الناحية الا
  .الخارجفي  تواجدةسواء تلك المقيمة فوق التراب الوطني أو الم ،المطلوب

للدولة بمختلف أجهزا  أنّ نرى ب ي في الجزائرقتصادونحن في طرحنا لمنهجية تكريس الذكاء الا
وذلك لما تملكه من إمكانات مالية بالإضافة إلى  ،وهياكلها دورا أساسيا ورياديا في تحريك قاطرة هذه المنظومة

  .الآلية القانونية والتنظيمية التي تتمتع ا

الأعلى بإتجاه ي في الجزائر هو في حقيقة الأمر مسألة دفع من قتصادإقامة منظومة للذكاء الا إنّ 
ي يجب أن ينتهج كسياسة عمومية وشاملة على المستوى الكلي قتصاد، فالذكاء الا)Up-Down(الأسفل 

)Macro-IE( هذه السياسة العمومية هي التي تكفل تطبيقه على المستوى الجزئي  أنّ ؛ إذ)Micro-IE(، 
نشاطها؛ إلى جانب المستوى  تمجالاية بمختلف أشكالها و قتصادفي المؤسسات الا - نظرنافي  - الذي يتمثل 

  .يقليماللامركزي الذي يسمى كذلك بالمستوى الإ

ي على المستوى الكلي أو مستوى الدولة، قتصاددعائم منظومة الذكاء الاقتراحنا لمنهجية إرساء اوفي 
ي قتصادالذكاء الا لمنظومةوالمتمثلة في وضع هياكل قاعدية  ،رتأينا التطرق أو معالجة مجموعة من المحاور الهامةا

الفاعلين وضمان التنسيق فيما بينهم، تسطير سياسة مدروسة ومصقولة للتكوين والرسكلة  اك كلهاته، إشر 
ي أو الحصول على التكنولوجيا؛ هذا بالإضافة إلى ضرورة تكريس الذكاء قتصادسواء في مجال الذكاء الا

وتنسيق  ،ستراتيجيةوحدة الإيحاء والا"يقا لمبدأ وهذا تحق) يقليمالإ(ي على المستوى اللامركزي قتصادالا
     ".وتكامل الجهود من حيث التطبيق
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  يقتصادوضع هياكل قاعدية لإرساء منظومة الذكاء الا: المطلب الأول

يتطلب إقامة مجموعة من الهياكل القاعدية،  )713(ي أو الحكم الراشدقتصادالتسيير وفقا للذكاء الا إنّ 
، متيازونقصد ذه الأخيرة كل ما يتعلق بالجانب المؤسساتي، الوسائل التكنولوجية، أقطاب المنافسة والا

ية المتعلقة بجذب الكفاءات الجزائرية الموجودة جتماعبالإضافة إلى إقامة مختلف الشبكات بما فيها الشبكات الا
  .ستراتيجيات التنمية الوطنيةاوالمساهمة في صنع  ،عها لنقل خبراا إلى البلد الأم الجزائرفي الخارج وتشجي

ا ضرورية إّ ها التي ليست آنية، فهذه الهياكل القاعدية على الرغم من تكلفتها الكبيرة ونتائج إنّ 
رؤية واضحة على أعلى ي وعصرنة وسائل ومناهج العمل في الدولة؛ وذلك لتكوين قتصادلإرساء الذكاء الا

  .مستوى في الدولة كما على المستوى القاعدي للأهداف المراد تحقيقها والمنهج أو الخطة الواجب إتباعها

  :بتحقق العناصر الجوهرية التالية - في نظرنا - وضع هذه الهياكل القاعدية يتم  إنّ 

  :يقتصادالذكاء الا استراتيجيةإطار مؤسساتي للتأسيس ومتابعة  وضع -أ

لوضع ركائز منظومة وطنية  2008ستثمارات منذ سنة من مبادرة وزارة الصناعة وترقية الاعلى الرغم 
والتي  ،ستشرافية والدراسات والاقتصادالا) اليقظة(ي عن طريق إنشاء مديرية عامة للذكاء قتصادللذكاء الا

لنص الفرنسي للمرسوم ل وفقا يقصد ا التي(ية قتصادتنقسم إلى كل من قسم المواكبة التكنولوجية واليقظة الا
ستشراف؛ هذه وقسم الدراسات والا) يقتصادقسم اليقظة التكنولوجية والذكاء الا ،101-08التنفيذي 

ية قتصادوالدراسات الا ستراتيجيةإلى المديرية العامة لليقظة الا 2011المديرية العامة التي تحولت في سنة 
ستثمارت، فأصبحت الاوالإحصائيات بعد دمج وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضمن وزارة الصناعة وترقية 

ية وقسم قتصادية، قسم الدراسات الاقتصادوالمعلومة الا ستراتيجيةقسم اليقظة الا: ة أقسام هيبذلك تضم ثلاث
  .الإحصائيات والتحقيقات والتقييم

ة على مستوى وزارة الصناعة تعكس وبكل وضوح عدم التحكم في مفهوم هذه البنية المؤسساتي إنّ 
ستقرار في هيكلة هذه ي والفرق بينه وبين اليقظة بمختلف أنواعها؛ هذا ناهيك عن عدم الاقتصادالذكاء الا

نظيم وزارة تسمية وت ستجابة للتعديلات التي تمسّ اا إنمّ ليس دف التقويم و  ،رز بالتعديل المتكرّ البنية التي تتميّ 
  .الصناعة عند كل تعديل وزاري لتصبح حاليا تسمى بوزارة الصناعة والمناجم

هذه التعديلات مثل  نّ لأ ،الذي تحظى به الصناعة في بلادنا هتمامهذا الأمر يدل على ضعف الا إنّ 
 استراتيجيةكانت هناك فعلا   إنّ الصناعية الوطنية،  ستراتيجيةك الابالجذرية في تنظيم هذه الوزارة من شأنه أن ير 

                                                 
  : ي، أنظر في هذا الصددقتصادهو النسخة الأكثر مودة للذكاء الا" الحكم الراشد" هناك من يرى بأنّ  تجدر الإشارة إلى أنّ .  (713)

- BOUADAM (K) & HAMMADI (M), Veille stratégique et intelligence économique : Comme perception d’une 

nouvelle approche pour la PME, 4ème colloque international sur « La concurrence et les stratégies de 
compétitivités des entreprises industrielles hors le secteur des hydrocarbures dans les pays arabs », p15. 
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ي إلى هذه الوزارة ومحاولة جعلها قاطرة قتصادالذكاء الا إدخال أنّ ه ينم كذلك على أنّ صناعية في الجزائر؛ كما و 
 ،يقتصادشخصية من أشخاص لهم تصور للتسيير وفقا للذكاء الا ةمساهم إلاّ  وه الجزائري ما قتصادلتسيير الا

والتي  ،ل على ذلك هو تخبط هذه الفكرة ومراوحة أدراجها، والأدّ وليست ثقافة مؤسساتية أصيلة في هذه الوزارة
حصائيات التي ستشراف والاويضاف إلى هذا ما يحدث في وزارة الا. أصبحت يتيمة بعد ذهاب واضعيها

التها فيما بعد بدون أن يوُجد لها والتي تمت إز  ،ستقرار من حيث التنظيم والهيكلةعرفت هي الأخرى عدم الا
فكل وزارة كانت تعمل بمعزل عن الأخرى وبدون تنسيق في مجال الذكاء  ،جسور وظيفية مع وزارة الصناعة

الحديث عن منظومة وطنية أمر مزال بعيد التحقيق في ظل غياب رؤية واضحة  أنّ  بوهذا ما يبينّ  ،يقتصادالا
  .عن ما يجب فعله ولماذا في الميدان

ما هو تثمين نا نقترح أولا إنّ ف ،هاته يقتصادلذا ومن أجل وضع إطار مؤسساتي لمنظومة الذكاء الا
ية قتصادوالدراسات الا ستراتيجيةموجود حاليا من هياكل ومؤسسات، وذلك بتفعيل المديرية العامة لليقظة الا

خطة  م وضعتيعلى أن  ،ز مهامهاها بالوسائل اللازمة لإنجاومدّ  ،والإحصائيات على مستوى وزارة الصناعة
الوطنية للصناعة عن طريق ممارسة الذكاء  ستراتيجيةية لتحقيق الأهداف المرسومة من طرف الاعمل جدّ 

  .يقتصادالا

، الديوان الوطني للإحصاء )CNES(ي قتصادكذلك بكل من الس الوطني الا  هتمامكما يجدر الا
)ONS ( لس الوطني للإحصاءوا)CNS (رد 2008في أوت  ئأنش الذي مإعطاء، وعدم تقزيم نشاطا 

 ،يقتصادبل العمل على جعلها مراكز مساعدة على صنع القرار الا ،)Des simples chiffreurs(الأرقام 
المعلومة  إنتاجوكذا  ،ية الجزائرية والعالميةقتصادعن طريق تكليفها بإنجاز مختلف الدراسات الهامة عن الوضعية الا

، وهذا يجتماعي والاقتصادواضحة المعالم للتطور والرقي الا ستراتيجيةالوطني وفقا لا قتصادالتي تفيد توجيه الا
  .الجزائر تبحر بدون بوصلة أنّ الشعور العام ب ولمح

ي على قتصادإنشاء سلطة عليا للذكاء الا -  حسب رأينا -إلى جانب كل هذا فإنه من الضروري 
، الذي تسند له ")CNIESSE( يقتصادي والأمن الاجتماعي والاقتصادوطني للذكاء الا مجلس"شاكلة 

الوطنية في هذا اال، كما يتولى مهام الإشراف، المراقبة وتنسيق مختلف الجهود  ستراتيجيةمهمة تسطير الا
ي قتصادت للذكاء الاهذا إلى جانب إنشاء التنسيقية ما بين الوزارا. الوطنية في مختلف القطاعات واالات

وتكاتفها وكذا لضمان التطبيق وذلك لتنسيق الجهود الحكومية  ،على غرار ما يجرى في فرنسا على سبيل المثال
الحكومة فيما يخص كذا و  والاجتماعي والأمن الاقتصادي، يقتصادالصارم لتعليمات الس الوطني للذكاء الا

  .إلى جانب ضمان التغذية الرجعية ذا الخصوص ،الوطنية ستراتيجيةالا

ي قتصاده من الأفيد كذلك إنشاء مراكز علمية تحت إشراف ووصاية الس الوطني للذكاء الاإنّ و 
أو مدارس  ،)ENIE(ي قتصادي على شاكلة المدرسة الوطنية للذكاء الاقتصادي والأمن الاجتماعوالا
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كل   ، والتي تعهد لها مهمة تكوين إطارات سامية لفائدةاتيجيةاستر - اليقظة والقضايا الجيوفي صة متخصّ 
بالإضافة إلى تلبية حاجيات  ،يقتصادالقطاعات عامة منها أو خاصة، لتسيير منظوماا لليقظة أو الذكاء الا

  .المصالح الخارجية لوزارة الشؤون الخارجية من سفارات وقنصليات من مثل هذه الإطارات

لتفادي القرصنة  )Intranet(ت انترانهذه المنظومة المؤسساتية تتطلب لزاما ربطها بشبكة الأ إنّ 
 اختلافالتي تتولى ربط كل المؤسسات والهياكل بو  ؛)Internet(ز ا شبكة الأنترنات لكترونية التي تتميّ الا

 المعلومات، الأشخاص المؤهلين إدخالمع ضرورة ضبطها ببروتوكولات لكيفية  ،طبيعتها عامة كانت أم خاصة
  .ستغلال المعلومات وتأمينها، إلخللولوج إليها، ا

ية والمالية، العلمية والتكنولوجية قتصادكذلك يجب وضع هيكل موحد لنشر المعلومات سواء الا
 ستراتيجيةنشر المعلومات الالالوكالة الوطنية "لمختلف الفاعلين الجزائريين الحكوميين منهم والخواص على شاكلة 

)ANDIS( ." لاسيما المؤسسات  نشاء جهاز يتولى المرافقة والدعم لمختلف الفاعلينإهذا إلى جانب
  ).ANAS(كالوكالة الوطنية للمرافقة والدعم   ،يةقتصادالا

 على الس الوطني ه يتعينّ إنّ وتحسبا لتعاون أو تكامل مغاربي، عربي أو حتى إفريقي في هذا اال، ف
كقسم العلاقات الخارجية   ،ي إنشاء هيكل خاص ذا الأمرقتصادي والأمن الاجتماعي والاقتصادالاللذكاء 

حيث تكون لهذا القسم بالتعاون مع مصالح وزارة الشؤون الخارجية ووزارة الشؤون المغاربية  والتعاون الدولي،
ه في إطار تفعيل العمل على أنّ و يين وحتى العسكريين؛ كما قتصادوالإفريقية سلطة سلمية على الملحقين الا

أسواقها  من غرف التجارة والصناعة الجزائرية في بعض البلدان التي تعدّ  من المفيد إنشاء بعضالصعيد الدولي، 
  .ة للمؤسسات الجزائريةمهمّ 

  :إنشاء بنوك وأنظمة للمعلومات تستجيب لحاجيات المستعملين -ب

الجزائري بصفة عامة والمؤسسات  قتصادإنشاء بنوك وأنظمة للمعلومات هو أمر مهم جدا للا إنّ 
ا، صيانتها استعمالهه غير كاف ما لم يرفق هذا الإنشاء بتكوين في كيفية أنّ  ية بصفة خاصة، إلاّ قتصادالا

  .وتأمينها

اعد وأنظمة معلوماتية ية والحكومية إقامة قو قتصادعلى مختلف الفاعلين خصوصا المؤسسات الا إذ
 على الدولة تشجيع مثل هذه المشاريع عن طريق تحفيزات ه يتعينّ أنّ كما . ستغلال الأمثل لهاتضمن الا
) Références(ية وجبائية، كما يجب عليها الحرص على تنظيم هذه الجهود عن طريق وضع مرجعيات اقتصاد

  .جيعيات أدواتا للبيروقراطية تجهد هذه المؤسساتلإقامة هذه البنوك والأنظمة على أن لا تكون هذه المر 
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التي تسمح  ذاكرا والتي تعدّ  ،كل مؤسسة يجب أن يكون لديها بنك أو بنوك للمعلومات  إنّ وعليه ف
ومبنية على قواعد صلبة وليس مجرد التسيير اليومي أو  ،ستراتيجيات تسييرها بطريقة رشيدةالها برسم خطط و 
  .تسيير الأزمات

د لربط المصالح الجزائرية في الخارج، تمتّ  أن الشبكات التي تربط هذه البنوك والأنظمة يجب أنّ كما 
 قتصادبالإضافة إلى الجمعيات والأفراد الذين يزودون البنوك المعلوماتية المركزية الوطنية بمعلومات قد تفيد الا

 .)714(يل المثالوهذا على غرار ما يحدث في كل من ألمانيا وبريطانيا على سب  ،الوطني

 يقتصادذكاء الاكما يجب أن تخضع هذه البنوك والأنظمة لضبط من طرف الس الوطني لل
ستغلال الجماعي لها، إلى جانب ي لتفادي كل المخالفات والتعسف في عملية الاقتصادي والأمن الاجتماعوالا

  .ستغلال الأمثل لمعلومااتزويد بنوك المعلومات هاته بالمحركات الخبيرة للبحث قصد تحقيق الا

  :تصالتكنولوجيات الإعلام والا استعمالالتكثيف من  -ج

؛ كما شهدت شبكة تصاللقد شهدت هذه الألفية الثالثة ثورة في ميدان وسائل وأجهزة الإعلام والا
وهذا بالنظر ، يجتماعلا مثيل له من ناحية المستعملين وبخاصة مستعملي مواقع التواصل الا الأنترنات إتساعا
. والتي من بينها الحصول السريع والسهل على المعلومة، التواصل،إلخ ،ة التي تقدمها للأشخاصللخدمات الهامّ 

للأنترنات شخصية  ، كما أصبح لكل مستعملفتراضي قد تشكل فعلا وكلٌ يستغله بحسب حاجتهفالعالم الا
هناك  أنّ تستشف من خلال نشاطاته على الأنترنات؛ كما  )e-réputation(لكترونية افتراضية وسمعة ا

  .ت مختلفةستعمالاوذلك لا ،شركات تتكفل بإتباع ورصد سمعة الأشخاص

 على المؤسسات الجزائرية ه يتعينّ ، يمكن القول بأنّ تصالففي مجال تكنولوجيات الإعلام والا ،إذن
هذا النوع من التكنولوجيات، وهذا بغية تحقيق   أجهزة ووسائل تتضمن إنتاجخاصة الكبرى منها المساهمة في 

يجب ربط هذه الأجهزة والوسائل التي  أنهّكما . ستيرادستقلالية في هذا اال وتخفيض فاتورة الانوع من الا
كالمسؤولين الحكوميين أو مسيري   ،ي الجزائريةقتصادبعض الفاعلين الأساسيين في منظومة الذكاء الا يمتلكها

في آن واحد تغذية هذه بنوك وأنظمة المعلومات الفردية والمركزية، وذلك كي يتسنى لهم بية، قتصادالمؤسسات الا
ستغلال ما فيها من معلومات بكل ابالإضافة إلى  ،الشبكات بالمعلومات في أي وقت ومكان  يتواجدون فيه

  .ستعمالسهولة ويُسر طبقا لبروتوكولات الا

                                                 
(714). Voir :  
- LUGINSLAND (M), La force tranquille de l’Allemagne, Usine nouvelle, n° 3044, 22 février 2007, p 6.  

  .175- 174حميدوش أمحمد، مرجع سبق ذكره، ص  - 
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هي تكثيف تدفقات المعلومات بين  تصالولوجيات الإعلام والاتكن استعمالالغاية من تكثيف  إنّ 
الجامعات ومراكز (ية وعالم البحث العلمي قتصادالحكومة، المؤسسات الا: الأطراف الرئيسية الثلاثة وهي

  . )Triple hélice"()715(بالمروحية الثلاثية الأجنحة "، وذلك طبقا لما يعرف )البحث

  :متيازإنشاء أقطاب للمنافسة والا -د

يتم من خلاله جمع الكفاءات والمعارف، ) Dispositif(ز أو نظام اه جهأنّ ف القطب على يعرّ 
؛ فالقطب ذا المنظور )716(ية وذلك بغية تطوير منتجاانتاجوالهدف منه هو تقريب البحث من المؤسسات الإ

والتي تُلاحم مجهوداا حول  ،المؤسسات، مراكز التكوين ووحدات البحث: ث تركيبات أساسيةلايجمع بين ث
  .مشروع مشترك تحديثي وذو تطلع دولي

 قليمتقوية تنافسية الإ"الأهداف الأساسية لأقطاب المنافسة هي  إنّ ف Fabrice LEROYوحسب 
ي، الإنشاء أو الحفاظ على مناصب الشغل الصناعية وجذب قتصادالوطني، تحريك عجلة التطوير الا

  . )717("المستوى الأوروبي والعالمي ستثمارات والكفاءات علىالا

الثانية على عكس الأولى موجهة في الأساس  في كون أنّ  متيازوتختلف أقطاب المنافسة عن أقطاب الا
  .للمناطق الريفية المراد تطويرها وتنميتها

لاسيما وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  ،الدولة وبتظافر جهود مجموعة من وزاراا إنّ 
نة وهذا لتنمية مجالات معيّ  ،التكوين المهني، التعليم العالي والبحث العلمي مدعوة لإنشاء مثل هذه الأقطاب

  .من التكنولوجيات ية، ناهيك عن تطوير بعضقليمأو تحقيق التنمية الإ نتاجدة بدقة من الإومحدّ 

وعند إنشاء  ؛يقتصاده يمكن إنشاء أقطاب خاصة بتطوير ممارسة الذكاء الاأنّ إلى  كما تجدر الإشارة
للأشخاص بالعيش والعمل في جو ملائم  مهني يسمح-مثل هذه الأقطاب يجب التفكير في خلق مناخ سوسيو

   .بتكاري معينّ امن أجل تحقيق مشروع 

  :إنشاء شبكة للكفاءات الجزائرية بالخارج -ه

نوعية في مختلف بلدان العالم، لاسيما في الدول الأوروبية وأمريكا  تجالية معتبرة وذاتملك الجزائر 
وهي  ،معتبرة في شتى االات ومعترف ا عالميا ومن ضمن هذه الجالية كفاءات جدّ . الشمالية ودول الخليج

 أو ناتجة عن هجرة الكفاءات ينا من مهاجرين جزائريمنحدرة إمّ و  ،تعمل في مخابر البحث والمؤسسات الأجنبية

                                                 
(715). ETZKOWITZ (H), The Triple Helix of University-Industry-Governement : Implication for policy and 

evaluation, The Swedish Institute for Studies in education and Research- SISTER (ed), Stockholm (se), 
November 2002. In, BAAZIZ (A), QUONIAM (L) & REYMOND (D), Opcit, p 13.   

(716). KNAUF (A), Opcit, p 148.  
(717). KNAUF (A), Opcit, p 149. 
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 شهدت موجات كبيرة لهجرة الكفاءات نتيجة تيال ،خاصة في فترة التسعينيات من القرن الماضي )718(والأدمغة
  .ستقرار السياسي في الجزائرنعدام الأمن والالا

عودة  ه مطلوب منها ليس العمل علىإنّ ف ستقرارها السياسي والأمني،استرجعت الجزائر اوبعدما  ،والآن
إنجازات على المستوى المهني بعدما حققوا  ،هذه الكفاءات إلى أرض الوطن لتقديم خبرام بصفة مباشرة

ام ر تشجيهم ومساعدم في مسا ،ا العمل على ربط علاقات معهمإنمّ و  ،في البلدان الأجنبية والشخصي
الدولي للكفاءات المغربية في الخارج ى دالمنت على غرارستفادة من خبرام ضمن فضاءات المهنية، قصد الا

)FINCOME(، هالذي يقدم خدمات جليلة للبلد الأم المغرب كما رأينا أعلا.  

  سيق فيما بينهمتنإشراك كل الفاعلين وضمان ال: المطلب الثاني

ة ي تتطلب تظافر جهود كل الفاعلين والقوى الحيّ قتصادوضع منظومة للذكاء الا أنّ ما من شك 
ه في أنّ  إذ. يين، إلخجتماعية، الشركاء الاقتصاددولة بمختلف أجهزا وهياكلها، المؤسسات الاالوطنية من 

  .حقيقة الأمر عمل فريق وعمل تكاملي، أين تكمل كل حلقة فيه الأخرى

  :وذلك على النحو التالي ،في هذا المطلب سنعمد إلى إظهار دور بعض الفاعلين في هذه العملية

فهي التي تتكفل بمرافقة  ،ية للدولةقتصادلهذه الغرف دور كبير في الحياة الا إنّ  :ناعةغرف التجارة والص -أ
عن  ية في االين التجاري والصناعي؛ وهي ذا الشكل مصدر هام للمعلومات المفيدةقتصادالمؤسسات الا

 إنّ وعلى هذا الأساس، ف .يين، حيث تعد دراسات وإحصائيات ذا الصددقتصادعية هاذين القطاعين الاضو 
وكذا عن حالة  ،مة عن السوق الوطنيةالمؤسسات الوطنية بمعلومات قيّ  غرف التجارة والصناعة يمكن أن تمدّ 

حة لإنشاء شبكة لغرف التجارة وهنا يجدر التنويه بالضرورة الملّ . ستثمار في االين التجاري والصناعيالا
ذي هو غير موجود حاليا؛ مما يضعف من معرفة الجزائر للأسواق الدولية والصناعة الجزائرية بالخارج، الأمر ال

وعليه . المخاطر التي قد تنجر عنها بالإضافة إلى تجنب ،وبالتالي تضييع الفرص التي قد تنتج عن هذه الأسواق
دبلوماسية مع التمثيليات ال )719(إنشاء غرف جزائرية للتجارة والصناعة بالخارج وربطها وظيفيا ضمن شبكة إنّ ف

تساهم في تشجيع وتنمية  ،مةستفادة من معلومات قيّ الوطنية من شأنه أن يعمل على تمكين الجزائر من الا

                                                 
(718). Voir entre autres : 
- KENDEL (H), Mobilité des compétences et gestion des connaissances en Algérie, p 3-5. (In, http://isdm.univ-

tln.fr, consulté le 13 avril 2012.) ; 
- KENDEL (H), L’intelligence économique peut-elle contribuer à la relance de l’économie algérienne ?, 

Université Paul Cézanne Marseille III, p 3.  
الأسواق ، هذه الغرف التي تعد وبصفة مشتركة لدراسات حول )UCCIFE(وهذا على غرار إتحاد غرف التجارة والصناعة الفرنسية بالخارج .  (719)

 :العالمية في كل البلدان التي تتواجد فيها، ومن أمثلة هذه الدراسات نذكر الدراسة التالية
- UCCIFE, Dossiers Pays 2006, Revue en Direct des C.C.I.F.E, n° 56, Novembre 2006 (In, www.uccife.org, 

consulté le 13/08/2013). 
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غذائية - ناعات الزراعيصحتى ولو كان ذلك في قطاعات بسيطة كال ،عمليات التصدير خارج المحروقات
)IAA(، ةإسلامية مهمّ لدول التي تحوي جالية جزائرية أو عربية أو ا إلى وبخاصة.   

طلع بمهام ضبلوماسي المحض، تدلسفارات والقنصيات إلى جانب دورها الا إنّ  :التمثيليات الدبلوماسية -ب
يين يجب أن تتولى قتصادفهذه التمثيليات الدبلوماسية من خلال الملحقين الا. ية، عسكرية، إلخاقتصادأخرى 

تتواجد فيها، وترسلها لوزارة الشؤون الخارجية والتي بدورها يات وأسواق الدول التي اقتصادجمع المعلومات عن 
ي جتماعوالا يقتصادلذكاء الاي، ألا وهي الس الأعلى لقتصادالذكاء الافي ة ترسلها للسلطة العليا المختصّ 

  .، الذي يتولى تزويد كل الفاعلين الذين قد أوضحوا حاجيام من مثل هذه المعلوماتيقتصادوالأمن الا

راليات أرباب العمل يراليات العمالية وفديالفد إنّ  :راليات أرباب العمليراليات العمالية وفديلفدا -ج
تشارك وبكل نشاط من أجل  نّ مدعوة لأ ،سواء يين للدولة والمؤسسة على حدّ اجتماعهم شركاء اعتبار ب

الوسائل التي يمكن أن بمختلف  - بطبيعة الحال -التقاسم المشترك للمعلومة؛ وهذا بعد أن يتم توعيتها 
  .تساعدها في تحقيق هذا المبتغى

التي  ،الجزائرية) ONG(الفديراليات ينطبق على كل المنظمات غير الحكومية على هذه  صلحما ي إنّ 
 .  المشترك للمعلومات وذلك من أجل تحقيق ذكاء جماعي وطني ستعماليجب أن تساهم في عملية التزويد والا

وكذا  ،سلك الجمارك وبالنظر لتواجده على الحدود الوطنية البرية منها والبحرية إنّ  :الجمارك والضرائب -د 
مة  يتكفل المركز في المطارات على دراية تامة بوضعية التجارة الخارجية الجزائرية، فالجمارك تملك إحصائيات قيّ 

ؤها الأهمية اللازمة، هذه الإحصائيات يجب إعطا إنّ . بإعدادها) CNIS(الوطني للإعلام الآلي والإحصائيات 
 على قطاع الجمارك ؛ كما يتعينّ ستغلالهابعد أن تتم معالجتها توضع تحت تصرف الفاعلين الوطنيين لا إذ
ستغلالها اذكاء جمركي من حيث تقوية قدراا و  استراتيجيةأن تتصرف ضمن  ،ه أداة في يد الحكومةاعتبار ب
يين قتصادية عن طريق القيام بمعالجة تفضيلية للمتعاملين الاقتصادالوطنية الا من ارسة نوعستغلالا أمثلا مع مما

والرقابة البعدية بالمديرية العامة  ستعلامالجزائريين خصوصا عند التصدير، بالإضافة إلى تفعيل مديرية الا
  .يةقتصادالتي يجب أن تحقق نتائجا ملموسة فيما يخص جمع المعلومات الا ،للجمارك

ه يتولى تقديم معلومات بخصوص المؤسسات الأجنبية المستثمرة في الجزائر إنّ ف ،أما عن قطاع الضرائب
ستثمارات، إلخ؛ أضف إلى ذلك ضرورة سعيها من حجم الامن حيث نقاط قوا وضعفها كأرقام الأعمال، 

  .ة السياسة الضريبية الجزائريةمستثمار الأجنبي عن طريق حوكأجل جلب الا

بالنظر للإمكانات والطاقات المادية والبشرية التي يمتلكها القطاع العسكري من جهة،  :القطاع العسكري -ه
 ستعلامجزئيا بالا هتمامعلى هذا القطاع الا ه يتعينّ إنّ ف ،ية المتجذرة فيهستعلامومن جهة أخرى للثقافة الا

 سواء عن السوق الجزائرية أو أسواق الدول الأجنبية لاسيما دول الجوار ،يةقتصادي أو جمع المعلومة الاقتصادالا
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  كما يتعين على القطاع العسكري. ة ا لضمان نشرها للفاعلين الذين هم بحاجة إليهاوتزويد الجهات المختصّ 
  .الوطني قتصادي والتهريب التي تنخر الاقتصادتكثيف جهوده لمكافحة أوجه الفساد الا كذلك

  وضع سياسة مدروسة للتكوين والرسكلة: الثالثالمطلب 

 على الدولة ه يتعينّ إنّ ي، فقتصادد في الجزائر حول موضوع الذكاء الادف صناعة فهم وخطاب موحّ 
، وذلك بإتباع الطريقة يقتصادلذكاء الاالعمل على توحيد مناهج التكوين سواء الأكاديمي أو المهني في ا

هذه الطريقة التي تختلف عن الطريقة الأمريكية في وقوف الدولة وراء  أنّ وهذا بالنظر إلى  وذجنمالفرنسية كأ
  .يقتصادلذكاء الاتنسيق التكوين في مجال ا

هي وتيرة محتشمة، فالتكوين في هذا اال  يقتصادلذكاء الاوتيرة التكوين في الجزائر في مجال ا إنّ 
، المدرسة )ISGP(وين كالمعهد العالي للتسيير والتخطيط يقدم من طرف عدد متواضع من مؤسسات التك

، وهو تكوين في ما بعد التدرج )UFC(وكذا جامعة التكوين المتواصل ) ENSM(الوطنية العليا للمناجمنت 
  .بدرجة الماستر

نا نقترح توسيع التكوين في مجال إنّ ، فونظرا لهذ الضعف الملحوظ من ناحية التكوين وحتى الرسكلة
لذكاء صات في التدرج وما بعد التدرج تعنى باي ليشمل الجامعات عن طريق فتح تخصّ قتصادالذكاء الا

هذا  إدخالهذا بالإضافة إلى  .أطروحات الدكتوراه في هذا اال ز؛ كما يجب كذلك تشجيع إنجايقتصادالا
والسماح للخواص بالتكوين في هذا اال شريطة  )Professionnel( حترافيص إلى مراكز التكوين الاالتخصّ 

  .يقتصادلذكاء الاوذلك تطبيقا للمرجعية الخاصة بالتكوين في ا ،توحيد المناهج التكوينية

لدى وزارة الصناعة  DGIEEP الـ نّ دة، فإوبخصوص تنسيق التكوين وضبطه ضمن مرجعية محدّ 
عتبرته ادليلا ، حيث أنجزت 2010سنة فطنت له في ستثمار، قد توالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعم الا

  .ستشارةي في الجزائر، وهذا بمساعدة مكتب خاص للدراسات والاقتصادمرجعيا للتكوين في الذكاء الا

 30مبريقية للحاجة للتكوين على مستوى أكثر من اإنجاز هذا الدليل بعد القيام بدراسة  لقد تمّ 
   :حه الجدول المواليكما يوضّ   ،مؤسسة عمومية وخاصة، أجهزة حكومية وجمعيات مهنية
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مسيري هذه المؤسسات والأجهزة محل الدراسة  أنّ ه على الرغم من أنّ خلصت هذه الدراسة إلى  ولقد
ممارسته إضافة إلى كل من اليقظة  أنّ  ي، إلاّ قتصاديؤكدون جلهم على رغبتهم في إقامة أنظمة للذكاء الا

 استراتيجيةالبعض منهم بالتسيير اليومي وغياب أي  هتمامنظرا لا ،ومناجمنت المعرفة تعرف تأخرا ملحوظا
عن ضعف  فضلالديهم على المدى الطويل، ونظرا كذلك لقلة الإمكانات المادية والمالية الضرورية لديها، 

  .التكوين والرسكلة في هذا اال

 

 الرقم مؤسسات وأجهزة الطبيعة الرقم مؤسسات وأجهزة الطبيعة

 المعادن/قطاع الميكانيك قطاع المناجم
 ALRIM 1 عمومية GRANITEX 18 عمومية
 SNVI 2 عمومية ENASEL 19 عمومية

 ENMTP 3 عمومية مواد البناءقطاع 
 TRASOLB (SGP) 4 عمومية GICA (SGP) 20 عمومية
 INTERCOND 5 خاصة ERCC 21 عمومية
 ECFERAL 6 خاصة CETIM 22 عمومية

 الصيدلة/قطاع الكيمياء  الالكترونيك/قطاع الكهرباء
 SAIDAL 7 عمومية  ENIEM  23  عمومية
 GIPEC 8 عمومية  ENIE  24  عمومية

 VENUS 9 خاصة  القطاعات الوزارية
 BIOMEDICAL 10 خاصة  ALGERAC  25  عمومية
 HENKEL 11 خاصة  INAPI  26  عمومية
  غذائي-القطاع الزراعي  IANOR  27  عمومية
 HAMMOUD BOUALEM 12 خاصة  ALGEX  28  عمومية

 COLAITAL 13 عمومية  جمعيات المؤسسات
 PRODA (SGP) 14 عمومية  FCE  29  خاصة
 LA BELLE 15 خاصة  CACI  30  خاصة
 BELAT 16 خاصة  CEIMI  31  خاصة

 IFRI 17 خاصة
 

المؤسسات المختلفة التي شملتها الدراسة من أجل إعداد الدليل المرجعي للتكوين في الذكاء : 13جدول رقم 
  ) 2010(الاقتصادي في الجزائر 

 . ، بتصرفDGIEEP, Opcit, p 32: المرجع  
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  :)720(قترح هذا الدليل مخططا للتكوين على النحو التالياولقد 

  :وتتضمن مناقشة وإثراء المواضيع التالية: المحاضرات والملتقيات التظاهرات العلمية، -أولا

 ي؛قتصاددور الدولة في الذكاء الا: العولمة وتحدياا 
 ؛تصالفي مجتمع المعلومات والا يقتصادالذكاء الا 
اليابان، : مثال(رة في العالم ي في بعض البلدان المتطوّ قتصادالأنظمة والسياسات العمومية للذكاء الا 
 ي في الجزائر؛قتصاد، وكذا وضعية الذكاء الا...)أ، ألمانيا، فرنسا.م.الـو

بين الإدارات العمومية والمتعاملين  حمةي في إنشاء اللّ قتصاددور السياسة العمومية للذكاء الا 
 ي؛قتصادالقطاع الا-الشراكة بين السلطات العمومية. يينقتصادالا

 ي في المؤسسة الصناعية؛قتصادالذكاء الا 

 .مؤسسة الغد 

ا من نصف يوم إلى حيث ينشط هذه التظاهرات العلمية جامعيين ومحترفين في الموضوع، وتكون مدّ 
، كالمدراء العامون للمؤسسات )Top Management(وهي موجهة للإطارات العليا . يوم لكل تظاهرة

  .ورؤساء الأقسام، إلخ

المتواجدة في المستوى العملي  ،)Middle Management(موجه للإطارات الوسطى : ؤهلتكوين م -ثانيا
ية  قتصادورؤساء الدراسات؛ أو في المؤسسات الا والتقني سواء في الإدارات المركزية كالمدراء، مديري الدراسات

، مسؤولي مصالح التوثيق ، أنظمة المعلومات، رؤساء المشاريعستراتيجيةكمسؤولي البحث والتطوير، التسويق والا
  .ظة، إلخومسؤولي اليق

  :محاور رئيسية ةويكون التكوين على ثلاث

ي، ويتضمن  قتصادء وعمل نظام الذكاء الاشاإنيتضمن معارف ضرورية لفهم كيفية : تمهيد: المحور الأول �
 :هذا المحور المقاييس التالية

 ؛)ساعة 28أيام بحجم ساعي يقدر بـ  ةعلى أربع يمتدّ (محيط المؤسسة، التنافسية والعولمة   �
 ؛)ساعة 28أيام بحجم ساعي يقدر بـ  ةعلى أربع يمتدّ (ي قتصادالتحديث ودور الذكاء الا  �
 ؛)ساعة 28أيام بحجم ساعي يقدر بـ  ةعلى أربع يمتدّ (المؤسسة  استراتيجية  �
 ؛)ساعة 35أيام بحجم ساعي يقدر بـ  ةعلى خمس يمتدّ (ي قتصادمناجمنت المعلومة والمعرفة والذكاء الا  �

 :مقاييس هي ة، ويتضمن أربعستراتيجيةمسار ونظام اليقظة الا: المعلومة إنتاج: المحور الثاني �
 ؛)ساعة 28أيام بحجم ساعي يقدر بـ  ةعلى أربع يمتدّ (مناهج التطبيق و ي قتصادمشروع الذكاء الا  �

                                                 
(720). DGIEEP, Opcit, p 39-41.  
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 35أيام بحجم ساعي يقدر بـ  ةعلى خمس يمتدّ (ي قتصادفي نظام الذكاء الا ستراتيجيةمسار اليقظة الا  �
 ؛)ساعة

 35أيام بحجم ساعي يقدر بـ  ةعلى خمس يمتدّ (، المناهج، التقنيات والأدوات ستراتيجيةتطبيق اليقظة الا  �
 ؛)ساعة

 . الداخلي وضمن شبكة الأنترانات تصالالا: يقتصادنشر المعلومة ضمن الذكاء الا  �
 :، ويتضمن المقاييس التاليةالحماية والتأثير ،الدفاعي والهجومي للمعلومة ستعمالالا: المحور الثالث �

 ؛)ساعة 21على ثلاث أيام بحجم ساعي يقدر بـ  يمتدّ (أمن المعلومات، حماية رأس المال غير المادي   �
م أيام بحج ةعلى ثلاث يمتدّ (ي قتصادالتأثير والتأثير المضاد، ممارسة اللوبيات ضمن نظام الذكاء الا  �

 ).ساعة 21ساعي يقدر بـ 

ي المقترح من طرف مصالح المسؤول قتصادمخطط التكوين هذا شبيه بمرجع التكوين في الذكاء الا إنّ 
حترافي ، والموجه للطلبة الراغبين في التكوين الا2004في ديسمبر ) HRIE(ي قتصادالسامي للذكاء الا

هذا المرجع في التكوين يقترح تنظيم مؤسسة التكوين في  إنّ . تر مهنيةسللحصول على شهادة ماستر أو ما
  : خمسة أقطاب هي

يثة التي طرأت على الساحة دلتغيرات الحا بالتوضيح للطلبة ويعُنى: المحيط الدولي والتنافسي قطب  
 ي وسيلة مثلى مساعدة على رفع التنافسية؛قتصادالدولية، والتي جعلت من الذكاء الا

والهدف منه توضيح الميكانيزمات التي تتبعها المنظمات التي تريد : ي والمنظماتقتصادقطب الذكاء الا  
 ي، وكيف تتعامل هذه الأنظمة مع بقية أجهزة المنظمة الأخرى؛قتصادإنشاء أنظمة للذكاء الا

 قطب مناجمنت المعلومات والمعارف؛  

 قطب الحماية والدفاع عن التراث المعلوماتي والمعرفي؛  

 .والتأثير المضادقطب التأثير   

ي قتصادهذه الأقطاب الثلاثة الأخيرة توكل لها مهمة توضيح الطرق العملياتية لممارسة الذكاء الا إنّ 
  .تسيير المعلومات والمعارف، الحماية والتأثير: في أبعاده الثلاثة

تلك ببعيد  س ضمن هذه الأقطاب شبيهة إلى حدّ المقاييس التي تدرّ  أنّ وما تجدر ملاحظته هو 
  .ي في الجزائرقتصادالمقترحة في الدليل المرجعي للتكوين في الذكاء الا

وعين من التكوين في الطور الثالث ا تقترح نإّ ، ف)EGE(ية الفرنسية قتصادأما عن مدرسة الحرب الا
)3ème Cycle(، ؛ ويجريان على النحو التاليأي فيما بعد التدرج لنيل شهادة الماستر)721(:  

                                                 
(721). EGE, La référence européenne dans l’enseignement de l’intelligence économique, Document non 

contractuel, Paris, p 3 et 4. (Brochure publiée sur le site : www.ege.eslsca.fr, Consulté le 25 avril 2012).   
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، وهو تكوين بحجم ساعي يقدر "يقتصادالذكاء الا استراتيجية"الأول من التكوين تحت عنوان النوع  
، وهو )أي التطبيق(صة لتسيير المشاريع ساعة أخرى مخصّ  600صة للدروس وصّ مخساعة  600بـ 

 :موجه للطلبة والإطارات المهنية، ويتضمن المقاييس التالية
 ستراتيجي؛مناهج التفكير الا �

 ي؛ قتصادالممارسات الهجومية للذكاء الا �

 .م في المخاطر المعلوماتيةالتحكّ  ،مناجمنت المعرفة �

ي في كبريات اموعات، الذكاء قتصادالذكاء الا: هذا التكوين يضم أربع تخصصات هي إنّ 
والبحث في الذكاء ي والخبرة قتصادستشارة في الذكاء الاي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مهام الاقتصادالا
 .يقتصادالا

، وهو تكوين "يقتصادستراتيجي والذكاء الاالمناجمنت الا"النوع الثاني من التكوين تحت عنوان  
 :إحترافي للطور الثالث، ويقسم برنامج التكوين فيه إلى أربع مراحل هي

  ؛)الفحص والتحليل(ستراتيجي التفكير الا �
  ؛)يقتصادالممارسات الهجومية للذكاء الا(الفعل  �
  ؛)تسيير المشاريع والقيام بالتطبيقات(حترافية الا �
 .يقتصادالتحكم في تكنولوجيا الأنترنات المطبقة على الذكاء الا �

التي تُشِيع الفكر والتسيير  ،ارسدالجزائر بحاجة إلى مثل هذه الم أنّ في هذا الصدد تجدر الإشارة إلى 
في التسمية أو الإبقاء عليها   ختلافإنشاء مثل هذه المدارس مع الاه من الضروري إنّ ستراتيجيين؛ وعليه فالا

  .يقتصادكإنشاء مدرسة وطنية عليا للذكاء الا

  ي على المستوى اللامركزيقتصادتكريس الذكاء الا: المطلب الرابع

ي يتطلب وضع جهاز قليمأي المحلي والإ ،ي على المستوى اللامركزيقتصادتكريس الذكاء الا إنّ 
تتظافر فيه جهود كل من الجماعات المحلية ممثلة في كل من الولاية، الدائرة والبلدية،  يقليمللذكاء الإشامل 

في شكل أحواض وأقطاب، بالإضافة إلى عالم البحث والتطوير  قليمية المتواجدة على الإقتصادالمؤسسات الا
  .من جامعات ومراكز بحث

هو الرفع من سمعة وتنافسية ) IET(ي قليمي الإقتصادالهدف الأسمى من إقامة جهاز للذكاء الا إنّ 
ه إنّ ومن أجل تحقيق هذا الهدف، ف. ليس فقط على المستوى الوطني، بل والدولي على وجه الخصوص ،قليمالإ

والمعارف، هذا   على الفاعلين الأساسيين المذكورين أعلاه العمل ضمن شبكات لتقاسم المعلوماتيتعينّ 
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التي  ،ببعض المعلومات حتفاظ إلاّ ، حيث لا يتم الا)722(قة المتبادلةيبنى أساسا على الثّ  التقاسم الذي يجب أن
المعلومات  استعمال على الجماعات المحلية وضع جهاز لضبط كما يتعينّ . قد ينجم عن نشرها ضررا لصاحبها

  .طرف فاعل كان ضرر لأيّ  تعسفي قد ينجر عنه أيّ  استعمالوالمعارف المتقاسمة، وذلك لتفادي أي 

بل أصبح ضرورة ملحة من أجل ذكاء  ،يااختيار العمل الشبكي لم يعد أمرا  أنّ وتجدر الإشارة إلى 
  .ي، الهدف منه تحقيق النجاح الجماعي ومع الآخرإقليمجماعي 

تنسيق جهود بية يجب أن تربط مباشرة بالسلطة المركزية التي تتكفل قليمي الإقتصادأجهزة الذكاء الا إنّ 
فالذكاء . ، وكذا ضمان جسور للتواصل بين الأقاليم ذااي بين المستويين المركزي واللامركزيقتصادالذكاء الا

  .لتحام الجهود المركزية والمحلية وتنظيمهااعنى بمذكاءً وطنيا  - بحق -ي ذا الشكل يصبح قتصادالا

ية على وجه الخصوص لا قليموالإبصفة عامة  يقتصادمنظومة الذكاء الا أنّ شارة إلى الإكما تجدر 
يظهر الواقع الحاجة أن يجب أن تكون موقعا لتضخم مؤسساتي وهيكلي، وذلك بإنشاء مؤسسات وهياكل قبل 

الحاجة هي التي تصنع  نابعة من الواقع، إذة ستجابة لحاجة ملحّ اإليها؛ فالهيكل أو التنظيم يجب أن يكون 
هذا الأخير الذي هو نتيجة . مصيرها الزوالهذه الأجهزة والهياكل  إنّ ف الهيكل أو العضو وليس العكس، وإلاّ 

 La Dégénérescenceستحالة الوليرية الا"حتمية لمبدئ طبيعي أشبه بالمبدأ البيولوجي الذي يسمى بـ

Wallérienne " هذه الأجهزة  أنّ كما و . العضو الذي لا يستعمل يضمحل ويزول أنّ ، والذي مفاده
 ةا أماكن لدراسة المعلومات وتحليلها ومن ثمّ إنمّ أن تكون فقط مركزا للتكديس المعلوماتي، و والهياكل لا يجب 
 إنّ ف ،ه كما سبق وأن ذكرنا في الفصل السابقنّ الذين يحتاجون إليها في الوقت المناسب لأ ،نشرها للفاعلين

  .يةستعمالتضيع قيمتها الا حترامها وإلاّ اللمعلومة دورة حياة يجب معرفتها و 

نتباهنا هو برنامج اي التي لفتت قليممن بين التجارب من حيث تطبيق الذكاء الإ إنّ 
DECiLOR
اقة في هذا تعتبر سبّ والتي  ،Lorraineالـ   )Département(الذي قامت به محافظة  )723(

بإطلاق أولى مباشرة عملت الغرفة الجهوية للتجارة والصناعة لهذه المحافظة  Martreاال، فبعد صدور تقرير 
، Crayon بعد صدور تقرير هأنّ كما تجدر الإشارة إلى . التي تندرج في إطار إقامة هذا البرنامج ،المبادرات

أقدمت الحكومة الفرنسة على تطبيق  على أساسهالذي و  ،)724(يإقليمي اقتصادوالذي نوه بضرورة إقامة ذكاء 
ي وتجسيده على أرض الواقع عن طريق تحديد تسع مناطق تجريبية لذلك، حيث قتصادهذا النوع من الذكاء الا

ا كانت في الريادة من حيث تطبيق هذا أّ  إلاّ  ،ضمن هذه المناطق التجريبية Lorraineلم تكن منطقة الـ 
  .ي على أرض الواقعقتصادالنوع من الذكاء الا

                                                 
(722). Voir dans ce cadre : BOUCHET (Y), La confiance lors de la construction d’un processus d’intelligence 

économique territoriale, Vème colloque « TIC & Territoire : Quels développement ? », Université de Franche 
Comté, Besançon, 9-10 juin 2006.  

(723). DECiLOR : DECider en LORraine.  
(724). CRAYON (B) (2003), Opcit, p 87.   
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وضمن العقد  ،2006-2000للفترة  المحافظةيندرج ضمن مشروع هذه  DECiLORفجهاز الـ 
بين الدولة وهذه المحافظة، فهو يهدف إلى حث كل المؤسسات  الذي تمّ  ،)IVème Contrat(الرابع للنجاعة 

، المراكز )CRITT(المركز الجهوي للتحديث والتحويل التكنولوجي : وكذا الوسطاء في هذه العملية أمثال
التكنولوجية، الغرف القنصلية، المؤسسات الجامعية والمستشارين ) Plates-formes(التقنية، الأرضيات 

 التي تبينّ  ،اقةي وتشكيل شبكة للمؤسسات السبّ قتصادوذلك لإدماج مناهج وأدوات الذكاء الا  .الخواص، إلخ
دة بدقة للمنطقة كصناعة الخشب، التعدين، أهمية التسيير عن طريق المعلومة، وذلك في قطاعات مفتاحية ومحدّ 

تكنولوجيا، الزجاج، النسيج، الماء - ، البيو)Agro-alimentaire(غذائية -يالزراعالصناعة الأجهزة الصحية، 
   .)725(والبيئة

ية، وذلك عن قتصادز بإنشاء وتنشيط شبكة جهوية للمعلومة الايتميّ  DECiLORجهاز الـ  إنّ 
ي قتصادوالكفاءات الخاصة بالذكاء الاتشارك الوسائل والوضع في متناول المؤسسات للمناهج، الوسائل طريق 

متلاك وإقامة لإعن موافقة هذا المؤسسات  فضلاوكذا توحيد مناهج اليقظة القطاعية لكل قطاع نشاط؛ 
  .يقتصادمنظومات للذكاء الا

تحسيس المؤسسات ومختلف الفاعلين الآخرين لأهمية الذكاء و  ويهدف هذا الجهاز أساسا لتوعية
ضمان التكوين والرسكلة التطبيقيين على مستوى بعض المؤسسات التجريبية، أضف  كما تتولى. يقتصادالا

ستقلاليتها في اوتعزيز  ،ي فعليا من طرف هذه المؤسساتقتصادالذكاء الا ممارسةو إلى ذلك العمل على تطبيق 
  .هذا اال

الشركة ، CRITT، الـ Lorraineنجد محافظة الـ  DECiLORمن بين الفاعلين في جهاز الـ  إنّ 
القرار في  ، الأجهزة القنصلية وأصحاب)ستشارةا، الذي هو مكتب CEIS(ستراتيجي الأوروبية للذكاء الا

   ).Infomédiaire(بالإضافة إلى الياقضين  ،المؤسسات

هذا الجهاز يسمح لمستعمليه من مسيري المؤسسات بالحصول على يقظة مُشَخْصَنة  إنّ 
)Personnalisée ( الاتن، الزبائن، و السوق، المنافس: والتي هي ،التسع الكبرى والقابلة للإتساعفي ا

بالإضافة إلى مجال عاشر مشترك يتمثل في  ،ن، المنتوج، التكنولوجيا، التشريع، المناجمنت والتمويلو المورد
 .)726(التحديث

                                                 
(725). KNAUF (A), Le rôle des acteurs dans un dispositif régional d’intelligence économique : La place de 

l’infomédiaire en tant que médiateur et animateur du dispositif, Laboratoire SITE-LORIA, Université Nancy 2, 
France, p 5. In, www.loria.fr, consulté le 19/05/2012).  

  :، أنظرDECiLORطلاع حول جهاز الـ لمزيد من الا.  (726)
- KNAUF (A), Opcit ; 
- NAUF (A), L’interaction acteur-système d’information au cœur de la dynamique d’un dispositif d’intelligence 

territoriale, 4ème colloque « TIC & Territoire : Quels développements », île ROUSSE, 2005 ; 
- KNAUF (A) (2007), Opcit, p 210-341. 
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التي يجب أن تقودها بصفة أساسية الولايات يجب أن تستلهم من مثل  ،المناطق والأقاليم الجزائرية إنّ 
ستحداث أجهزة اي، بالإضافة إلى قليمي الإقتصادهذه التجارب وتعمد إلى إقامة أنظمة شاملة للذكاء الا

ية وصناعية  اقتصادخاصة في الولايات التي تعرف حركة  ،مرافقة كالمركز الجهوي للتحديث والتحويل التكنولوجي
  .كبيرة كولاية برج بوعريريج، بجاية، سيدي بلعباس، وهران، تيزي وزو، إلخ

 ،ي خاصة بكل قطاع نشاطقتصادكل ولاية أن تنشئ أجهزة لليقظة والتحليل الا على  ه يتعينّ أنّ كما 
مع مراعاة الملاءمة والنجاعة في  ،مع ضمان التنسيق والعمل الجماعي من أجل تحقيق الأهداف المرجوة

  .ث مثل هذه الأجهزة كما سبق وأن شرحنا أعلاهستحداا

ستقلالية أكبر للولايات اكما يجب على الدولة والتي نعني ا الإدارة المركزية الوزارية أن تمنح حرية و 
ية لكل من قانوني صلاحياا عن طريق مراجعة جدّ ي، وذلك بتوسيع قتصادوالبلديات فيما يخص الشأن الا

  .والتي يراد منها النهوض بالأقاليم ،يةبالإضافة إلى تحفيز المشاريع الواعدة والجدّ الولاية والبلدية، 

ي كممارسة ومنهاج عمل على مستوى المؤسسات قتصادالذكاء الا: مبحث الثالثال
   ية الجزائرية قتصادالا

وكمحرك  ،يقتصادالوطنية للذكاء الا ستراتيجيةلقد رأينا في المبحث السابق دور الدولة في تسطير الا
من ع ا التي تتمتّ  ،)Fonctions régaliennes(ي الوطنية عن طريق المهام السلطوية قتصادلمنظومة الذكاء الا
، وكذا التنسيق والتوحيد من حيث صنع )مالي وجبائي(لسياسة العامة، التحفيز بمختلف أشكاله لتنظيم ووضع 
  .في هذا اال) عام أو خاص(التكوين ي عن طريق التوعية وضبط قتصادثقافة للذكاء الا

ي على المستوى الكلي أو على قتصادسعي الدولة لإقامة منظومة للذكاء الا إنّ ف ،وفي واقع الأمر
نتهاج لا ،ية الجزائريةقتصادمستوى مؤسساا وهياكلها هو بالدرجة الأولى من أجل تحفيز ودعم المؤسسات الا

يرها، وذلك بتحسين نقاط قوا وإزالة نقاط ضعفها إلى جانب تمكينها هذا السبيل الذي من شأنه تحقيق تطو 
هذا إلى جانب مساعدا على  ؛من تنبؤ المخاطر والتهديدات التي يمكن أن تنجم عن محيطها وتتفادها بالتالي

  .ستغلالهااو  التي يتيحها المحيط كتشاف الفرصا 

ية الجزائرية تعود من حيث بوادر ظهور معالمها لسنة قتصادتركيبة النسيج الحالي للمؤسسات الا إنّ 
  .بيرالييسوق ل اقتصادشتراكي إلى اموجه  اقتصادالجزائري من  قتصادنتقال الااوالتي أعقبها  ،1988
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%  99.8مؤسسة،  519526على سبيل المثال قدر حجم المؤسسات الجزائرية بـ  2008ففي سنة 
أو  TPE(مؤسسات -ومؤسسات صغيرة جدا أو ميكرو) PME( منها مؤسسات صغيرة ومتوسطة

Micro-entreprises()727(.  

الجزائري، هذا الأخير  قتصاد وبكل وضوح مكانة هذا النوع من المؤسسات في الاهذه النسبة تبينّ  إنّ 
ي وبرامج التعديل الهيكلي قتصادالا نفتاحأصبح بعد الا ،الذي بعدما كان مبنيا على كبرى المؤسسات العمومية

قائما في الأساس على مثل هذه المؤسسات التي لها دورا معتبرا من حيث التشغيل، إذ  FMIالتي فرضها الـ 
من أهم قطاعات  2008و 2001ا تمثل في الفترة الممتدة بين أّ كما . توفر أكثر من مليون منصب شغل

كما تساهم في خلق القيمة المضافة بمعدل سنوي ، % 76: التشغيل في الجزائر بمعدل سنوي متوسط يقدر بـ
خارج قطاع المحروقات خلال نفس الفترة  PIB في الـ % 78بالإضافة إلى مساهمتها بمعدل ؛ % 85.5: يقدر بـ
  .دائما

ومساهمتها في كل من إنشاء القيمة  PME إنشاء الـ  تطورحه الجدول التالي الذي يبينّ وهذا ما يوضّ 
    .2008- 2001والتشغيل خلال الفترة  PIB المضافة، الـ

  

  

 

                                                 
، )TPE(وكذا للمؤسسات الصغيرة جدا  )PME(تجدر الإشارة إلى غياب تعريف رسمي في الجزائر لكل من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  . (727)

جرد شامل لهذه المؤسسات وبالتالي من دراستها، غير أنهّ وبعد اعتماد الجزائر لتعريف هذه المؤسسات من طرف الإتحاد  الأمر الذي صعب من وضع
 :معايير أساسية هي ةهذا التعريف هو قائم في الأساس على ثلاث إنّ . ت إزالة هذه العوائق، قد تمّ 2000في جوان ) Bologne(الأوروبي في ميثاق 

  .، رقم الأعمال وكذا استقلالية المؤسسة)عدد العمال(حجم العمالة 
عاملا، ورقم  250إلى  1تعتبر مؤسسة صغيرة أو متوسطة كل مؤسسة منتجة للسلع والخدمات، والتي تشغل من "واستنادا إلى هذا التعريف فإنهّ 

وتحترم معيار . مليون دج Total du Bilan Annuel (500(وي ج أو لا يتجاوز مجموع كشفها السن.مليار د 2أعمالها السنوي لا يتجاوز 
  .الاستقلالية

مليار دج، أو مجموع كشفها  2مليون و 200عاملا، ورقم أعمالها يتراوح بين  250إلى  50المؤسسة المتوسطة هي تلك المؤسسة التي تشغل من 
  .ج.مليون د 500و 100السنوي يتراوح بين 

مليون دج أو مجموع كشفها  200عاملا، ورقم أعمالها السنوي لا يتعدى  49إلى  10ؤسسة التي تشغل من المؤسسة الصغيرة هي تلك الم
  .مليون دج 100السنوي لا يتعدى 

مليون  20عاملا وتحقق رقم أعمال سنوي أقل من  9إلى  1مؤسسة، فهي تلك المؤسسة التي تشغل من - أمّا المؤسسة الصغيرة جدا أو الميكرو
  ."مليون دج 10دج أو مجموع كشفها السنوي لا يتعدى 

  :أنظر في هذا الصدد
- CNES, Rapport «Pour une politique de développement de la PME en Algérie », Alger, Avril 2002. In, 

MERZOUK (F), PME et Compétitivité en Algérie, Université de Bouira, Bouira, 2009.      
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متوسط  أنّ مؤسسات صغيرة جدا، إذ  أغلب هذه المؤسسات هي في واقع الأمر أنّ وتجدر الإشارة إلى 
من مجموع %  96.15، حيث تمثل هذه المؤسسات الصغيرة جدا ما نسبته لكل مؤسسة عمال 3تشغيلها هو 
مؤسسات  10ية في الجزائر فهي بمعدل قتصادأما عن كثافة المؤسسات الا. ية الجزائريةقتصادالمؤسسات الا

  .ساكن 1000صغيرة أو متوسطة لكل 

هذه الأهمية نستشفها  ،الجزائري قتصادوبعدما أوضحنا أهمية هذه المؤسسات في بنية وسير الا ،والآن
هذا سنبحث في . ، إلخيات دول العالم بما فيها الدول المتقدمة كألمانيا، اليابان، فرنسااقتصادأيضا في أغلب 

ي في هذه المؤسسات على وجه الخصوص،  قتصادالمبحث عن كيفية وضع منهجية عملية لتطبيق الذكاء الا
قد قامت بخطوات معتبرة  ،إلخ، Sonatrach ،Naftal ،Saidal: المؤسسات الكبرى الجزائرية أمثال أنّ كون 

  .في هذا اال أو في مجال وضع أنظمة لليقظة على وجه التحديد

تغيير الثقافة التسييرية : عناصر جوهرية هي ةا يجب أن تحقق ثلاثأّ ب نرىهذه المنهجية التي 
يطها بالإضافة لمح ،دة لمحيطها سواء الوطني أو الدوليجيّ  ية، ضرورة معرفتها معرفةقتصادللمؤسسات الا

ك وأنظمة معلومات خاصة مع ضرورة إنشاء بنو ستغلال الفرص التي تتاح لها، االداخلي، وذلك لتمكينها من 
  .يقتصادبالذكاء الا

  

         

 

  السنوات 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
 العدد 245348 261853 288577 312959 342788 376767 410959 519526

- 2986.07 2605.68 2239.56 2038.84 1783.77 1585.3 1486.8 
القيمة 

يمة )مليار دج(
الق

 
افة
لمض
ا

 

 )%(النسبة  85.35 84.68 85.06 85.53 85.90 86.63 87.64 -

- 3153.77 2740.06 2364.5 2146.7 1884.2 1679.1 1560.2 
القيمة 

ــــال )مليار دج(
PI
B

 )%(النسبة  76.4 76.9 77.1 78.2 78.41 79.56 80.8 - 

 العدد - - - 592758 888829  977942  1064983  -

غيل
تش
ال

 

 )%(النسبة  - - - 70.69 76.76  78.07  78.57  -

 

  والتشغيل  PIBومساهمتها في خلق القيمة المضافة، الـ  PMEتطور إنشاء الـ : 14جدول رقم 

  2008- 2001خلال الفترة 
 . ، بتصرفMERZOUK (F), Opcit, p 5 et 6: المرجع  
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  ية الجزائريةقتصادتغيير الثقافة التسييرية للمؤسسات الا: المطلب الأول

ية الجزائرية قد عانت ولازالت من بعض المعيقات ذات الطابع المالي، قتصادالمؤسسة الا إنّ 
  :والتي تتمثل على وجه التحديد فيما يلي ،التكنولوجي، التجاري وحتى التشريعي والتنظيمي

•   ّأدنى من الحد المطلوب، بالإضافة  يز بمستوى تمويللي، فهي عموما تتميّ اة من الجانب الما مؤسسات هشّ أ
 ؛نةمداا في الغالب أّ إلى 

ديمة، التأخر التكنولوجي الكبير الذي تعرفه هذه المؤسسات، فالغالب منها يستعمل عتادا ذو تكنولوجية ق  •
 ؛نتاجالأمر الذي إنجر عنه ضعف وبطئ في الإ

 النوعي لوسائل الإعلام الآلي من طرفها؛ ستعمالضعف الا  •

عن غياب تصور للتصدير ودخول  فضلاالتصريف المنتظم لمنجاا،  صعوبة أغلب هذه المؤسسات من تعاني  •
، وهذا سواء بالنظر لعدم مقدرا على عرض منتوج يتوافق مع )Internationalisme(الأسواق الدولية 

 متلاكها لمعلومات حول هذه الأسواق الدولية؛االمواصفات والمعايير الدولية أو لعدم 

 .ستثمار، الجباية، الجمارك، إلخعدم ملائمة التشريعات والتنظيمات المتعلقة بكل من الا  •

خرى تتعلق أساسا بالثقافة التسييرية السائدة في هذه إضافة إلى كل هذه العوائق هناك عوائق أ
عثرة أمام تطور هذه حجر  ةمن أعقد العوائق وأخطرها، فهي تقف حقيق -  في نظرنا - والتي هي  ،المؤسسات

  :المؤسسات، هذه العوائق التي يمكن أن نعرض من بينها

خاصة تلك المنتمية للقطاع الخاص والتي  ،ية الجزائريةقتصادضعف الكفاءة التسييرية لأغلب المؤسسات الا  �
 في التسيير؛ استراتيجيةتعتمد على التسيير العائلي، وتفتقر لنظرة 

ز المؤسسات الجزائرية على غرار الإدارة العمومية بمركزة الصلاحيات والسلطات بين أيدي المسؤولين تتميّ   �
 االات؛بالإضافة إلى ضعف تكوين ورسكلة الموظفين في مختلف  ،السامين

بتخفيض  تمبعة من طرف هذه المؤسسات، فهي تعود للزمن التيلوري، حيث قدم المناهج التسييرية المتّ   �
 بالرأسمال البشري؛ هتمامدون الا نتاجتكاليف الإ

نتشار البيروقراطية والسلطوية في هياكلها، فالعلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين قائمة على تلقي الأوامر ا  �
 ة التي تتضمنها؛وتنفيذها وفقا لنظام القيادة العسكري، بالإضافة إلى ميش الكفاءات والطاقات الحيّ 

عن الصراعات بين الأجيال، مما يجعل الكل  فضلاال المسنين، ظهور معارضة للتغير خصوصا من طرف العمّ   �
أبعد ما تكون عن تأدية مهامهم على الوجه المطلوب، بل تتعلق أساسا بتحقيق مصالح  أموربمنشغل 

 شخصية لهم؛

قتصارهم على مهام اتقنيات تنشيط وقيادة الأشخاص والجماعات، و بضعف تحكم مسيري هذه المؤسسات   �
 .تكنوقراطية
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 لدىدة صفة جيّ ي كنشاط وممارسة هو غير معروف بقتصادالذكاء الا أنّ من كل ما سبق يتضح ب
  .الذين هم غارقين في التسيير اليومي أو حتى تسيير الأزمات ،ية الجزائريةقتصادمسيري المؤسسات الا

ه يمارس بطرق إنّ وعند وجوده لدى بعض المؤسسات ف ،بالمعلومة هتمامكما يلاحظ كذلك غياب الا
، أضف )غياب إشراك العمال في جمع ومعالجة المعلومات التي تحتاج إليها المؤسسة(بدائية وغالبا ما تكون فردية 

  .وين وحيازة السلطةكها مصدرا من مصادر تاعتبار حتكار المعلومة باإلى ذلك تغلغل ثقافة 

 استراتيجيةكل العاجلة دون وضع بحل المشا  هتمامية والاقتصادالتسيير اليومي للمؤسسات الا إنّ 
غير قادرة على التحديد الدقيق  هاللتسيير على المدى الطويل من طرف مسيري هذه المؤسسات، جعل من

 ،ا، فهي إما أن تبحث عن عدد كبير من المعلومات مما يخلق عندها تخمة معلوماتيةللمعلومات التي تحتاج إليه
  .اتوإما مل تماما البحث عن هذه المعلوم

وفي بعض  ،ي يستدعي تغييرا جذريا في علاقات السلطةقتصادإقامة منظومة للذكاء الا إنّ ف ،وعليه
  .تنظيم المؤسسة مع إنشاء هذا العضو ضمنهو الأحيان في الهيكل التنظيمي لكي يتلائم 

ي على مستوى المؤسسات قتصادإرساء منظومات للذكاء الا أنّ ضح جليا بمن كل ما سبق يتّ 
ية الجزائرية يستدعي ثورة على مناهج وطرق التسيير وتقبل عام لهذا النمط الجديد من التسيير، وهذا قتصادالا

  .لنفع الذي يعود به على هذه المؤسساتبالنظر ل

 اتخاذتغيير هذه الثقافة التسييرية يستدعي أولا محاولة إزالة العوائق المشار إليها أعلاه، وذلك ب إنّ ومنه ف
  :ات التي يمكن أن نعرض من بينهاجراءالإمجموعة من 

ة في المؤسسة بعد توضيح الرؤى وشرحها لكل العمال لتحقيق تضامنهم إشراك وتعبئة كل الطاقات الحيّ  
 الموضوعة من طرف المؤسسة وتبنيهم لها؛ ستراتيجيةندماجهم في الااو  ،الكامل

ضطراب في تنظيم المؤسسة، امع مراعاة عدم خلق ستغلالا أمثليا االمتاحة للمؤسسة المعلومات ستغلال ا 
قامة منظومة للذكاء لإبصلة  ما يمدّ  إلاّ  حة، وأن لا تمسّ فإعادة التنظيم والهيكلة يجب أن تفرضها الحاجة الملّ 

 شاملة؛ ادة التنظيم الشامل قد يخلق فوضىإع نّ ي، لأقتصادالا

المعلومة المشتركة والمتقاسمة داخل المؤسسة، وكذا  ات لتسهيل حركة المعلومات ونشر ثقافةإجراءوضع قواعد و  
 وضع آليات لهذا الغرض كشبكة الأنترانات، مجلة المؤسسة، إلخ؛

للمؤسسة، كما يمكن  ستراتيجيةن بالرهانات الاو ل عليها لأشخاص واعإسناد معالجة المعلومات المتحصّ  
ي هو تزويد قتصادالغاية من الذكاء الا بشرط ضمان تأمين المعلومات لأنّ  ،ستعانة بخبراء في هذا االالا

 نة في الوقت المناسب؛دة ومحيّ دّ أصحاب القرار بمعلومات ناجعة، مح

إقامة شبكة من علاقات التعاون والشراكة مع المؤسسات الجزائرية الأخرى، وذلك لتسهيل الحصول على  
 ف عن طريق توحيد جهود البحث عن المعلومات وحتى تحليلها؛المعلومات المرغوب فيها بأقل التكالي
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عتراف محل قة محل الولاء والاعن طريق إحلال الثّ  ،تغيير جذري في أنماط التسيير كما سلف الذكر إدخال 
 القيادة في علاقة المؤسسة بموظفيها؛

هذا الأمر يسمح حقيقة بتقاسم المعارف بين العمال، ويجعل من المعرفة  نّ لأ تشجيع العمل ضمن فريق 
 المكتسبة معرفة جماعية محمية من طرف الجميع؛

 ؛)خاصة في مجالات المناجمنت، التسويق، إلخ(ي قتصادالتكوين والرسكلة في مجال الذكاء الا 
 وذلك بتطبيق ما تم إثباته علميا؛ي يجب أن تكون مدروسة وغير عشوائية، قتصادإقامة منظومة الذكاء الا 

 .ناجح- وذلك في إطار علاقة ناجح ،التعاون والتنسيق مع أجهزة الدولة في هذا اال 

  ستغلال الفرصادراسة المحيط ومحاولة : ثانيالمطلب ال

ا مدعوة لفهم إّ ية معتبرة، فاقتصادية الجزائرية من تحقيق نجاحات قتصادلكي تتمكن المؤسسات الا
فالمؤسسة الجزائرية يجب أن تعرف بادئاً . محيطها الداخلي أولا، ومن ثم محيطها الخارجي سواء الوطني أو الدولي

نظام العلاقات غير  معرفة د مكامن القوة والضعف لديها، بالإضافة إلىما يدور في محيطها الداخلي وتحدّ 
عرفة تمكنها من إزالة الكثير من العوائق والعقبات التي تحول دون إشراك هذه الم نّ الرسمية الموجودة بين عمالها لأ

قة  دراستها لبيئتها ومحيطها الخارجي دراسة معمّ  أنّ ؛ كما يقتصادالذكاء الا استراتيجيةوتعبئة الكل ضمن 
يهدد سيرها  ا هذا المحيط وتفادي كل ماتيحهييسمح لها بالتحديد الدقيق للفرص التي  نستشرافية من شأنه أاو 

  .العادي والمنتظم

 ،وعلى هذا الأساس، فالمؤسسة يجب وفقا لإمكاناا أن تضع أنظمة يقظة متينة لحراسة هذا المحيط
سم بالتغير وعدم اليقين، وذلك في مختلف االات القانونية والتنظيمية، التكنولوجية، التنافسية، إلخ؛ الذي يتّ 

 اتخاذستنتاج معلومات تساعد على عليها وغربلتها وتحليلها تحليلا دقيقا لال وجمع هذه المعلومات المتحصّ 
يجب أن  ستغلال الفرص وتفادي المخاطر والتهديدات؛ فمحيط المؤسسةاالقرارات المناسبة التي تمكنها من 

  .ستشرافية ثاقبةاتنظر إليه بعين 

  يقتصادإقامة بنوك وأنظمة معلومات خاصة بالذكاء الا: المطلب الثالث

ستثمار متوسط وطويل الأجل، فثماره لا تلحظها المؤسسة اي هو قتصادستثمار في الذكاء الاالا إنّ 
ة، خاصة امة هذا النوع من المنظومات المكلِفعلى هذين الأمدين، مما قد يثبط من إرادة البعض منها في إق إلاّ 

دور الدولة في تشجيع هذه المؤسسات للعدول  ؛ وهنا يظهرتصالمن ناحية تملك الوسائل الحديثة للإعلام والا
  .لهذه المنظومة عن طريق تقديمها لتحفيزات مادية، مالية وجبائية عن نظرا السلبية

حتضاا، بحاجة إلى هياكل قاعدية لا يةقتصادل عليها المؤسسات الاالمعلومات التي تتحصّ  إنّ 
 التيفي بنوك وقواعد المعلومات والمعطيات؛  اتتمثل أساسنتقال ضمنها، وهذه الهياكل القاعدية معالجتها والا
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ا في الوقت المناسب، فهي تشكل الرصيد المعرفي ستعمالهتضمن عملية تخزين وحفظ هذه المعلومات لا
أما أنظمة المعلومات خصوصا الخبيرة منها، فهي تضمن عملية  تزويد بنوك المعلومات . ةللمؤسسة وذاكرا الحيّ 

هذه  استعماللصلاحياته في  اد لكل واحد منهم نطاقدّ من المستعملين يح ستغلالها ضمن شبكةاهاته وكيفية 
الإضافة إلى مسؤولياته في هذا الشأن، كما يجب أن تأمن هذه البنوك والأنظمة بشكل يمنع أي بالمعلومات، 

  .تسرب محتمل للمعلومات

بنوك وأنظمة معلومات خاصة بمنظوماا للذكاء ية الجزائرية في بحثها لإقامة قتصادالمؤسسات الا إنّ 
عن طريق تمويل دراسات وبحوث في هذا  ،إلى الجامعات ومراكز البحث الوطنية أي يمكن أن تلجقتصادالا

، كما تتولى بعد ذلك توظيف هؤلاء الباحثين، حتى صات الإعلام الآلي والبرمجياتالشأن، خاصة في تخصّ 
مة بشكل مؤمن وبأقل تكلفة منه في حالة لجوئها لمؤسسات خدمات الإعلام تضمن إنشاء هذه البنوك والأنظ

الآلي والبرمجيات للتكفل ذا الأمر، مع وجود خطر التسرب المعلوماتي، بالإضافة إلى التبعية لهذه المؤسسات 
  .من حيث متابعة، تحيين وحل مشاكل هذه البنوك والأنظمة

متينة تحمل عليها هذه البنوك ) تاأنتران(إقامة شبكة داخلية  على هذه المؤسسات ه يتعينّ أنّ كما 
  .، وتضمن ربط كل المستعملين اوالأنظمة

ز بضعف د طبيعة هذه الهياكل القاعدية؛ فالمؤسسات التي تتميّ فبحسب إمكانات كل مؤسسة تتحدّ 
بعد ذلك تطويرها لتصبح الإمكانات يمكن لها إقامة بنوك للمعلومات وأنظمة لليقظة كمرحلة أولى ثم تتولى 

  .ي عند توفر الإمكانات اللازمةقتصادمنظومات للذكاء الا
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  رابعخلاصة الفصل ال

  

نا الشخصي لكيفية إدماج  الذكاء ر في هذا الفصل ذو الطبيعة العملية والتطبيقية، أردنا أن نضمنه تصو 
الدولة وهياكلها، أو على المستوى  أجهزةالذي يتمثل في  ،ي في الجزائر سواء على المستوى الكليقتصادالا

وطنية  استراتيجيةية العامة منها والخاصة؛ وهذا كله في إطار وضع قتصادالجزئي وهو مستوى المؤسسات الا
وذلك للرفع من  ،ة الوطنيةي تتظافر فيها كل جهود القوى الحيّ قتصادشاملة لإقامة منظومة جزائرية للذكاء الا

  .وإخراجه من التبعية الشبه كلية لعائدات المحروقات ،الجزائري قتصادة الاتنافسي

التوصل إليه في ذلك اال من طرف  وضع أي نمط جديد من التسيير يسبقه دراسة مقارنة لما تمّ  إنّ  
ستفادة من تجارا عن طريق أخذ ما هو مفيد من تجارا، اقة في تطبيقه، وهذا دف الاالدول المتقدمة والسبّ 

نتهاج نفس الطريق الذي ا عندمع تفادي الأخطاء والعثرات التي وقت فيها، وبالتالي نقتصد في الوقت والجهد 
في نماذج وتجارب كثيرة لمختلف دول العالم التي تمارس الذكاء  ناوهذا ما قمنا به فعليا حيث بحث. نتهجتها
ي في القارة قتصادتطرقنا إلى كيفية ممارسة الذكاء الاإذ القارات،  بها تقسيما جغرافيا بحسامنفقسّ  ،يصادقتالا

أ وكندا، وفي القارة الأوروبية حيث أخذنا كأمثلة كل من ألمانيا، السويد، المملكة .م.خاصة في الـو ،الأمريكية
الدول تجارب  كذاضنا كل من تجربة اليابان، الصين و المتحدة، فرنسا وروسيا، أما في القارة الآسياوية فقد عر 

  .، أندونيسيا والتيوانالآسياوية الصناعية الجديدة ككوريا الجنوبية، سنغفورا

وبعد عرض هذه النماذج والتجارب لدول متقدمة في هذا اال، ودف موقعة الجزائر ضمن الدول 
ي في شمال إفريقيا في كل قتصادخصوصا في القارة الإفريقية تطرقنا إلى وضعية الذكاء الا ،السائرة في طريق النمو
لنتطرق بعد ذلك لدراسة بعض المحاولات في دول  ،كما وقفنا على وضعيته في الجزائر  ،من المغرب وتونس

فكار والمحاولات وبقية الدول الإفريقية الأخرى التي ظهرت فيها بعض الأ إفريقيا السوداء كجنوب إفريقيا
  .يقتصادبخصوص الذكاء الا

  ه يجب أن يتُبنىأنّ ب ، فإننّا نرىي على أرض الواقع في الجزائرقتصادأما فيما يتعلق بتطبيق الذكاء الا
بوضع هياكل قاعدية لإرسائه، إشراك كل  ذلك في نظرنا إلاّ  تيتأ كسياسة عامة وشاملة للدولة الجزائرية ولا

ة في الوطن وضمان التنسيق فيما بينهم، وضع سياسة مدروسة للتكوين والرسكلة في هذا الفاعلين والقوى الحيّ 
  .يقليمي على المستوى اللامركزي والإقتصادبالإضافة إلى تكريس الذكاء الا ،اال

ه من الضروري بمكان أن تعتمده هذه المؤسسات  أنّ فرأينا ب ،يةقتصادأما على مستوى المؤسسات الا
دة ومحاولة وذلك عن طريق أولا تغيير الثقافة التسييرية لها، دراسة محيطها دراسة جيّ  ،كممارسة ومنهاج عمل

    .يقتصادبالإضافة إلى إقامة بنوك وأنظمة معلومات خاصة بالذكاء الا ،ستغلال الفرص التي يتيحهاا
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  العامة الخاتمة
  

 تنافسية ، الذي ينجر عنه مزاياالقرار الرشيد اتخاذه منهجا مساعدا على اعتبار ي بقتصادالذكاء الا إنّ 
سواء بصفة أساسية منذ بداية  ية على حدّ قتصادا متزايد من طرف الدول ومؤسساا الااهتمام، قد عرف هامة

سياسي إلى صراع - ية من صراع جيولراع في الساحة الدو صنتقل الاسنوات التسعينيات من القرن الماضي، أين 
ي، يصبوا كل طرف من أطراف هذا الصراع إلى فرض سيطرته على الأسواق التي أصبحت اقتصاد-جيو
  .معولمة

ى المستوى المحلي شتداد المنافسة ليس فقط علاز بيتميّ ي في ظل هذا السياق الذي قتصادفالذكاء الا
ية التي لها نظرة قتصادبل الدولي كذلك، أصبح أكثر من ضرورة بل حتمية على الدول والمؤسسات الا

ي بتحقيقه  قتصادوهو ما يتكفل الذكاء الا. تحاول أن تأثر فيه أولإثبات وجودها ضمن هذا العالم  استراتيجية
ز بالتعقد وعدم اليقين عن طريق مراقبة وحراسة المحيط الذي يتميّ  :أبعاد أساسية هي ةثلاثه يتضمن أنّ كون 

ي يحمل في قتصادأثير؛ فالذكاء الاتاليقظة بمختلف أشكالها ومسمياا، حماية التراث المعرفي وكذا ممارسة ال
  .ذلكمتلاك المعلومات الضرورية والمناسبة لاطياته نزعة هجومية متجهة للفعل بعد 

منها والتي تسمى كذلك بالمعلومة المفيدة أو النافعة تلعب دورا كبيرا  ستراتيجيةفالمعلومة بخاصة الا ،إذن
ي من جهة، ومن جهة قتصادجهود الذكاء الاي، فهي تشكل من جهة محور قتصادفي أي منظومة للذكاء الا

ز في العصر الحالي بالوفرة الكبيرة تتميّ  هذه المعلومة التي. يقتصادأخرى، مدخلات ومخرجات نظام الذكاء الا
ي من حيث غربلتها، قتصادلدرجة ظهور حالة من التلوث المعلوماتي، قد خلقت مشاكل لممارسي الذكاء الا

 أنّ كما . ستخراج المعلومة المطلوبة لوضعها تحت تصرف أصحاب القرار في الوقت المناسبا ةتحليلها ومن ثمّ 
ستخراج المعلومة اقد ينجر عنه صعوبة  ،ليطا متعمدا أو غير متعمدغهذه المعلومات الكثيرة قد تتضمن ت

في جزء منها  هي التي ،ائل من المعلوماتالهكم الها القرار ضمن يالتي يمكن أن يبنى عل ،الصحيحة والصادقة
  .خاطئة أو تغليطية

 إنتاجه موردا قادرا على اعتبار على العنصر البشري بي يجب أن يعتمد أولا وأساسا قتصادفالذكاء الا
 ارفمع إنتاج أو مسبقةي عن طريق مقدرته الأصيلة والحصرية على توليد المعارف من معارف قتصادالتفوق الا

خاصة الأنظمة الخبيرة التي تضمن  ،تصالجديدة؛ وبصفة ثانية على التكنولوجيات الحديثة للإعلام والا
 ،ية للمعلومةستعمالللكم الهائل من المعلومات في زمن قصير، وذلك للحفاظ على القيمة الاستغلال السريع الا

المراقب  ستعمالهذه الأنظمة تضمن الا أنّ ا، ناهيك على استعمالهزمن ولحظة ب رتباطالتي هي مرتبطة أشد الا
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 ستراتيجيةوبالتالي تأمين هذه المعلومات خاصة الا ،للرصيد المعرفي للمنظمة بصفة عامة والمؤسسة بصفة خاصة
أضرار  سبيبها بتإنتاجمنها من أوجه التسرب والضياع التي يمكن أن تكلف أكثر من عملية الحصول عليها أو 

  .للمؤسسة

التشعب من حيث المعنى ومن حيث نظرة بز ه يتميّ إنّ ف ،ه مفهومااعتبار ي بقتصادوعن الذكاء الا
-Pluri(صات العلمية د التخصّ ، فهو موضوع متعدّ ينتمون إليهاالشعب العلمية التي  لافاختالدارسين له ب

disciplinaire( بقدر ما ساهم في إثراء الموضوع قد أنتج   التشعب العلمي لمفهوم الذكاء الاقتصادي، وهذا
صلاحي ثري از بمجال ه يتميّ أنّ هذا بالإضافة إلى . بطه بصفة ائيةضكذلك نوع من الغموض وصعوبة 

التي تعمق من مناطق التداخل في فيما بينها وتخلق صعوبة لدراس الموضوع من حيث  ،د المصطلحاتومتعدّ 
  .فيما بينها الجوهرية ستنباط الفروقافرزها و 

بعض من تقنياته  كونه على الرغم من  أنّ ي في الجزائر، فيمكن القول بقتصادأما عن تطبيق الذكاء الا
تبنيه   أنّ  ية العمومية منها والخاصة، إلاّ قتصادمن طرف بعض مسيري المؤسسات الاممارس وبصفة فردية 

دم أساسا بعوائق تتمثل في طتطبيقه يص نّ ه مازال بعيد المنال وهذا لأأنّ كممارسة فعلية ومنظمة يبدوا 
رهين المبادرات ه يبقى إنّ أما على مستوى أجهزة وهياكل الدولة، ف. الكلاسيكية الذهنيات والثقافة التسييرية

الشخصية من طرف بعض الإطارات في الدولة وغياب وعي شامل بالموضوع من حيث الفهم والممارسة؛ هذا 
     .بالإضافة إلى ضعف التكوين والرسكلة في هذا الموضوع

 :ختبار الفرضياتانتائج  �

والتي  ،الأولية والمسبقة لهانا قد وضعنا بعض الحلول إنّ حل لإشكالية الدراسة، ف إعطاءبغية التوصل إلى 
لموضوع الذكاء  سلامة منطلق دراستنا إثبات صحتها مما يبينّ  التي تمّ الأخيرة تتمثل في الفرضيات، هذه 

  .ستشرافنا لمشتملات الموضوعاي وصحة قتصادالا

كل من ي في بعض من تقنياته خاصة تلك المتعلقة بمراقبة المحيط تمارس من طرف  قتصادالذكاء الا ،فعلاف  �
ا تمارس بطرق بدائية وفردية من طرف أّ ية الجزائرية، غير قتصادأجهزة وهياكل الدولة والمؤسسات الا

 مسيري هذه الأجهزة، الهياكل والمؤسسات؛

بالإضافة  ،نضمام للمنظمة العالمية للتجارةالجزائري على العالم وسعي الجزائر للا قتصادالا انفتاحلقد ساهم   �
حتدام المنافسة اقد ساهم في  ،تفاقات شراكة مع مختلف الدول لاسيما دول الاتحاد الأوروبيإلى عقدها لا

ية قتصادفي أذهان مسيري المؤسسات الا - تصبح فقط وطنية بل دولية، الأمر الذي أضحى جليا لمالتي 
الوطني  قتصادكسب الاضرورة البحث عن أنماط جديدة للتسيير تُ  -  ومسؤولي الدولة في أعلى مستوى

 ،ي هو الحلقتصادالذكاء الا أنّ قدرات تنافسية تساعده على الخروج من فخ ريع المحروقات، ويبدو  ،عموما
 يستوجب ثورة على الذهنيات وإعادة النظر في أنماط التسيير؛ه نّ لأ
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يتم إقامة ، ما لم سوف لن يكتب لها النجاحي في الجزائر قتصادكل الجهود الرامية إلى تطبيق الذكاء الا  إنّ   �
تشارك في إنجازه كل القطاعات العمومية والخاصة ضمن تسيير  ،نظام معلوماتي وطني صلب ومؤمن

 تساهمي؛

بالفرد الجزائري، الذي يعتبر المورد  في المقام الأول هتمامي يتطلب فعلا الاقتصادنتهاج الذكاء الاا أنّ كما   �
التسيير الحديث للموارد البشرية سواء على مستوى والمنشئ الأول للثروة، وذلك بوضع منظومات للرعاية و 

 ؛يةقتصادالدولة أو المؤسسات الا
ي في الجزائر يتطلب حتما مساهمة الجميع من قتصادإقامة منظومة وطنية شاملة للذكاء الا إنّ ف ،وأخيرا  �

 اهذ أنّ واضحة المعالم والأهداف، كما  استراتيجيةية وحتى اتمع المدني ضمن اقتصاددولة، مؤسسات 
هياكل تسند لها مهمة ترقية الذكاء  وضعالمتمثل في  ،قتصر على الجانب الشكليالأمر لا يجب أن ي

       . يةقتصادة والمتشبعة بالوطنية الاي، بل يجب أن تتضمن تعبئة شاملة لكل الجهود الحيّ قتصادالا

 :الاستنتاجات  �

  :هاته إلى مجموعة من الاستنتاجات التي يمكن تلخيصـها فيما يلـيلقد خلصنا من دراستنا 

ه في الدول إنّ كتمال النهائي، فز بالتشعب وعدم الا ي يتميّ قتصادمفهوم الذكاء الا أنّ على الرغم من   �
واضحة لتطبيقه على  استراتيجية، كما تغيب لديها )Effet de mode(السائرة في طريق النمو يعتبر كمودة 

 أرض الواقع؛

ي من حيث الفهم والممارسة هو نابع قتصادالتأخر الذي تعرفه الدول النامية في موضوع الذكاء الا إنّ   �
كحل للتخفيف   ي يعدّ قتصادالذكاء الا أنّ ي والتكنولوجي، علما بقتصادأساسا من تأخرها في االين الا

عن طريق بناء  ،العالم المتقدمعن ة هذا التأخر، والتقليص من الهوة التكنولوجية التي تفصلها من حدّ 
ي موجهة بصفة أساسية لعملية التحويل التكنولوجي على غرار التجربتين قتصادمنظومات للذكاء الا

 اليابانية والصينية على سبيل المثال؛

 قتصادتسيير الافي ي قتصادب في مجال تكريس الذكاء الاهناك أفكار وجهود تنص إنّ ف ،فيما يخص الجزائر  �
قد إلى التنسيق والتوجيه، حيث نجد في وزارة الصناعة، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تا تفأّ غير  يالجزائر 

ي والدراسات قتصادة العامة للذكاء الايستحداث هيكل يتمثل في المدير ا قد تمّ  ،ستثماروترقية الا
ه على أنّ يرات من حيث التنظيم والسير، كما يذلك بعض التغ بعد التي أحدثت عليها ،ستشرافوالا

 امتزايد ااهتمام، نلاحظ غيرهاو  Sonatrach، Naftal، Saidalمستوى كبرى المؤسسات الوطنية كـ 
ا ّ وذلك لتعزيز تنافسيتها لأ ،ي واليقظة عن طريق العمل على إقامة منظومات خاصة اقتصادبالذكاء الا

 .في تماس مباشر مع المنافسة الدولية في مجال نشاطها
مدروسة  استراتيجيةلقد أضحى من الضروري على الجزائر أن تضبط إرادا السياسية وتشحذها وتسطر   �

أساسا على الدفع الذي تمنحه  ، هذه المنظومة التي تبنىللذكاء الاقتصادي ةلإقامة المنظومة الوطنية الشامل
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ه يجب أنّ سترتيجية؛ كما الأعلى، إذ يجب أن تلعب دور القاطرة في مثل هذه المشاريع الواعدة والاالدولة من 
ي من قتصاد، وهذا لبناء تصور وطني موحد للذكاء الاعالم التكوين في هذا االوتوحيد مجهودات تجنيد 
 ،ضمن هذا المشروعنضمام الكل ابتقبل و  ىوكيفية تطبيقه على أرض الواقع والذي يجب أن يحظ ،جهة

  .لمبدأ وحدة الإيحاء وتكاتف الجهود من حيث التطبيق اوهذا تطبيق

 :قتراحاتالتوصيات والا  �

ي وواقعه في مختلف دول العالم بصفة عامة وفي الجزائر قتصادا على مضمون الذكاء الانوقوفلال من خ
ه من الضروري إبداء بعض من التوصيات أنّ ل إليها، رأينا ، ومن خلال الاستنتاجات المتوصّ على وجه الخصوص

تراعي  ،يقتصادإقامة منظومة وطنية شاملة للذكاء الاوالاقتراحات التي نراها ضرورية لتفعيل جهود 
  :، والتي نوجزها فيما يليية الجزائريةقتصادالخصوصيات الثقافية والا

ي بما تمتلكه من قتصاداء الاالتي تعتبر واضع ومحرك منظومة الذك ،على مستوى أجهزة وهياكل الدولة  �
تجعل من الذكاء  التي يجب أنّ  ،إمكانيات مادية، مالية، قانونية وتنظيمية مستقاة من صلاحياا السلطوية

 :وذلك عن طريق ،شاملةي كسياسة عمومية قتصادالا
 

عن طريق إنشاء بنوك وأنظمة للمعلومات  ،يقتصادوضع هياكل قاعدية لإرساء منظومة الذكاء الا  �
سواء، العمل على التكثيف من  ملين الوطنيين، العموميين والخواص على حدّ اتستجيب لحاجيات المتع

ستثمار الوطني عن طريق تدعيم ودمقرطة حيازا أو تشجيع الا تصالتكنولوجيات الإعلام والا استعمال
متياز مع زات جبائية بخصوصها، إنشاء أقطاب للمنافسة والاها عن طريق تقديم تحفيإنتاجوالأجنبي في 

بالكفاءات  هتماممراعاة عامل الإنصاف والتوازن من حيث التنمية في مختلف مناطق وجهات الوطن، الا
ستفادة من خبراا في عملية التنمية الوطنية عن طريق ربطها ضمن شبكة الجزائرية في الخارج ومحاولة الا

 ار ما يحدث في دول الجوار ونقصد المغرب؛جزائرية على غر 

إشراك كل الفاعلين الوطنيين وضمان التنسيق فيما بينهم، عن طريق تجنيد غرف التجارة والصناعة   �
ية الجزائرية بأسواقها، قتصادوالعمل على إنشاء مثل هذه الغرف في الدول التي تم المؤسسات الا ،الجزائرية

شط ية في الدول التي تنقتصادبالمعلومة الا هتماممن سفارات وقنصليات للا ةتوجيه التمثيليات الدبلوماسي
في هذا  يين من الفيديراليات العمالية وفيدراليات أرباب العملجتماعفيها، تعبئة كل من الشركاء الا

ك الفائدة؛ هذا بالإضافة إلى إقحام قطاعات الجمارك والضرائب وكذا القطاع العسكري، وذل المسعى لتعمّ 
 بالنظر لموقعها وطبيعة نشاطها وكذا لإمكاناا؛

وذلك  ،عليها الدولة ي، تشرفقتصادتسطير سياسة مدروسة للتكوين والرسكلة في مجال الذكاء الا  �
 لتوحيد المناهج وبالتالي الفهم والتصور لهذا الموضوع؛
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، أي في البلديات يقليمي على المستوى اللامركزي والإقتصادالعمل على التكريس الفعلي للذكاء الا  �
    .مةوالولايات على وجه التحديد مع ضمان التنسيق مع القّ 

ي ممارسة ومنهاج قتصادتجعل من الذكاء الا أنّ التي يجب  ،ية الجزائريةقتصادعلى مستوى المؤسسات الا �
 :عمل، وذلك من خلال

 

، حتكار المعلومة، مقاومة التغييراز بية الجزائرية التي تتميّ قتصادتغيير الثقافة التسييرية للمؤسسات الا  �
ستراتيجي ثقافة مبنية على حرية المبادرة، التسيير الا فضلا عن غياب ،والنظام السلمي للعلاقات

 والتساهمي؛

 ،ية الجزائرية سواء الوطني أو الدوليقتصادالملاحظة والدراسة الدائمتين للمحيط من طرف المؤسسات الا  �
 التي قد يتحيها وتفادي المخاطر والتهديدات التي قد تنجر عنه؛ستغلال الفرص اوذلك قصد 

ي على مستوها وضمان تأمينها وتنظيم قتصادبإقامة بنوك وأنظمة معلومات خاصة بالذكاء الا هتمامالا  �
 ةومن ثمّ  ،توفر لها الجهد والمال في حفظ ومعالجة المعلومات أنمثل هذه الهياكل من شأا  نّ ستغلالها، لأا

    .القرار فيها ذتخااستراتبجبة المفيدة لعملية الحصول على المعلومات الا

 :آفاق الدراسة �

ي موضوعا حديثا من حيث الدراسات الأكادمية في الجزائر خاصة قتصادكون موضوع الذكاء الا  إنّ 
في الدول  معالجتهمن حيث  ،يتطلب المزيد من الدراسات اخصب ايجعل منه موضوع ،والدول العربية عموما

 إقامةوضع تصور لكيفية  عنلبحث ل بالإضافةمقارنات فيما بينها،  إجراءالعربية في مجملها أو الدول المغاربية و 
  .يقتصادمنظومة عربية أو مغاربية مدمجة للذكاء الا

التقنيات  استعمالي بواسطة قتصادبكيفية تدقيق منظومات الذكاء الا هتمامه يمكن الاأنّ كما 
  .التي تظهر وبالتحديد العائد منها وكذا مكامن القوة والضعف ،الكمية

ي كوسيلة وأداة للخروج من الأزمات المالية قتصادهذا إلى جانب إمكانية دراسة الذكاء الا
مع إسقاطها على حالة الجزائر وذلك  ،ونة الأخيرةالآخاصة في  يات دول العالماقتصادالتي تعرفها  ،يةقتصادوالا

 .يكون لها طابع تطبيقي على الحالة الجزائرية أنّ التي يجب  ،عملية من إنجاز مثل هذه البحوث لتحقيق أهداف
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  يقتصادريف الذكاء الااتعمختلف 
Auteur (s) Date Appelation Définition 
Luhn 1958 Business 

Intelligence 
Tout système de communication servant à la 
conduite des affaires, au sens large. 

Simon 1960 Intelligence Première phase du processus de décision consistant à 
explorer l’environnement pour identifier les 
situations appelant décision. 

Greene 1966 Business 
Intelligence 

La Business Intelligence (...) est l’information traitée 
qui intéresse le management sur le présent et le futur 
de l’environnement dans lequel les affaires (business) 
s’opèrent. 

Aguilar 1967 Scanning the 
business 

environment 

Une Surveillance qui consiste à collecter ou recueillir 
des informations et des connaissances générales sur 
l’environnement. 
    et 
Une Recherche qui correspond à la recherche active 
d’informations particulières, nécessaires à la 
résolution d’un problème qui vient d’apparaître. 

Wilensky 1967 Organisational 
Intelligence 

Le problème de rassemblement, traitement, 
interprétation, et diffusion de l’information (…) 
nécessaire au processus de prise de décision. 

James 1984 Business 
Intelligence 

Competitive Intelligence + Market Intelligence + 
Environment Intelligence. (…) La competitive 
intelligence rassemble et interprète les informations 
sur les activités des compétiteurs actuels et potentiels 
et identifie leurs forces et faiblesses. (…) La market 
intelligence se focalise sur la veille (monitoring) des 
tendances du marché pour identifier les problèmes et 
opportunités futures, et permettre à une entreprise 
avec l’information nécessaire d’anticiper les 
changement du marché. (…) L’environmental 
intelligence : cette intelligence est destinée à identifier 
les changements de tendances des environnements (de 
l’entreprise) tel que l’environnement social, politique, 
économique et technologique qui peuvent avoir un 
impact sur l’activité de business 

SCIP 1986 Competitive 
Intelligence 

Un programme systématique et éthique pour récolter, 
analyser et gérer les informations externes et internes 
qui peuvent affecter les projets, décisions et 
opérations de l’entreprise. 

Gilad et 
Gilad 

1988 Business 
Intelligence 

La business intelligence est l’activité de veille 
(monitoring) de l’environnement externe à 
l’entreprise destinée à l’informer sur ce qui est 
pertinent pour les prises de décision en son sein. 

Martinet et 
Ribault 

1988 Veille La veille est une attitude organisée d’écoute des 
signaux provenant de l’environnement de 
l’entreprise et susceptible de mettre en cause ses 
options stratégiques. 

 01: الملحق رقم 
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Baumard 1991 Intelligence 
d’entreprise 

Activité qui consiste à « systématiser » le recueil, le 
traitement et l’exploitation de l’information 
environnementale au profit d’une organisation (…) 
se conçoit comme une interaction de l’environnement 
et de l’entreprise (…) a un rôle actif d’intervention. 

Meyer 1991 Business 
Intelligence 

la Business Intelligence est un radar pour le business 
(…) comme radar, un système de Business 
Intelligence (…) doit simplement illuminer sur ce 
qui se passe à partir de l’hypothèse qu’une bonne 
information fournie à un personnel compétent  
pourra presque toujours obtenir une réponse 
appropriée. 

Harbulot 1992 Intelligence 
Economique 

L’Intelligence Economique englobe toutes les 
opérations de surveillance de l’environnement 
concurrentiel : veille, protection, manipulation de 
l’information (leurre, contre-information,…), 
influence. 

Jakobiak 1992 Veille 
Technologique 

L’observation et l’analyse de l’environnement suivies 
de la diffusion bien ciblée des informations 
sélectionnées et traitées, utiles à la prise de décision 
stratégique ». Il faut préciser qu’en dépit de l’adjectif 
qui accompagne le mot veille, celle-ci concerne aussi 
bien les informations scientifiques que techniques, 
technologiques, technicoéconomiques ou économiques. 
Veille stratégique et veille technologique sont des 
expressions équivalentes, des quasi synonymes. Veille 
concurrentielle et commerciale sont des extensions de 
la VT. 
L’information sert l’action et la décision. Différence 
faite avec l’information documentaire, de 
connaissance générale, de culture du domaine des 
bibliothèques. 

Ribault 1992 Veille Surveillance globale et intelligente de 
l’environnement de l’entreprise à l’affût 
d’informations factuelles porteuses d’avenir. 

Guerny et 
Delbès 

1993 Veille A partir de la notion de vigilance, qui est une 
surveillance attentive, sans défaillance, implicite 
dans toutes les activités de vigilance vers l’extérieur, 
qui évoque l’image du guetteur. 
La veille consiste en « l’observation et l’analyse de 
l’environnement, suivies de la diffusion bien ciblée 
des informations sélectionnées et traitées, utiles à la 
décision stratégique » (définition utilisée chez 
Atochem, groupe Elf-Aquitaine). 
Le terme a connu un succès immédiat mais ne 
souligne pas suffisamment le caractère 
nécessairement actif de la démarche, comme le ferait 
celui de surveillance, qui correspond à l’ensemble des 
actions par lesquelles on exerce un contrôle suivi. 
Mais il se réfère à une terminologie indiciaire et 
policière voire carcérale, c’est la raison pour laquelle 
la notion plus floue de veille lui est préférée. 
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Quatre types de veille : concurrentielle, commerciale, 
technologique, environnementale. 

CGP 
(Martre) 

1994 Intelligence 
Economique 

Elle peut être définie comme l’ensemble des actions 
coordonnées de recherche, de traitement et de 
diffusion de l’information utile aux acteurs 
économiques en vue de son exploitation à des fin 
stratégiques et opérationnelles. Ces diverses actions 
sont menées légalement avec toutes les garanties de 
protection nécessaires à la préservation du 
patrimoine de l’entreprise, dans les meilleures 
conditions de qualité, de délais et de coût. 
Trois niveaux de complexité sont définis : primaire, 
secondaire, tactique et stratégique, en fonction du 
niveau d’accessibilité de l’information. Il ne peut y 
avoir de démarche d’intelligence économique sans 
une activité organisée de veille. 

Lesca 1994 Veille 
Stratégique 

Processus informationnel par lequel l’entreprise se 
met à l’écoute anticipative des signaux faibles de son 
environnement dans le but créatif de découvrir des 
opportunités et de réduire son incertitude. 

Dou 1995 Intelligence 
Economique 

On entend par intelligence économique la prise en 
compte par l’entreprise de tous les éléments extérieurs 
susceptibles d’interagir avec ses activités. Ce concept 
englobe l’ensemble des activités de surveillance ayant 
une orientation forte vers la politique, la 
géopolitique et l’économie. La veille technologique 
pour les entreprises qui « produisent » des biens ou 
des services reste cependant le palier de base à partir 
duquel peut se développer l’activité d’intelligence 
économique. 
(A l’inverse de la veille technologique) 
L’intelligence économique ne procède pas d’une 
analyse fondamentale. Elle s’inscrit seulement dans 
la mise en place de méthodes, de comportements 
destinés à défendre un environnement (industriel, de 
recherche, financier, etc.). 
Les concepts récents de veille technologique, 
d’intelligence compétitive, de défense économique 
sont sous-tendus par des avancées méthodologiques 
et par une réflexion allant de la recherche et de 
l’analyse jusqu’à l’application. 

Besson et 
Possin 

1996 Intelligence 
Economique 

Capacité d’obtenir des réponses à des questions en 
découvrant des intelligences entre deux ou plusieurs 
informations préalablement mémorisées. 

Bloch 1996 Intelligence 
Economique 

Processus d’échanges d’information Interface entre 
l’entreprise et son environnement 

Bruffaert- 
Thomas 

1996 Intelligence 
Economique 

L’intelligence économique est un processus 
permanent et itératif de découverte du sens de la 
réalité économique et de l’intention des acteurs du 
marché, en fonction d’un objectif précis, dont les 
résultats sont communiqués au bon moment à celui 
qui prend la décision et ordonne l’action. 
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Levet et 
Paturel 

1996 Intelligence 
Economique 

La collecte et l’interprétation de l’information 
économique en vue d’une action économique, 
immédiate ou ultérieure, individuelle ou collective. 

Marmuse 1996 Intelligence 
Economique 

Capacité à identifier les opportunités stratégiques et 
à en évaluer la qualité potentielle. 

Rouach 1996 Intelligence 
Economique 

Culture et mode d’action mettant en oeuvre des 
moyens déjà existants, systèmes de veilles liées et 
interdépendantes. Elle inclut toutes les formes de 
veille : technologique, juridique, financière, politique, 
sociétale. 

Allain- 
Dupré et 
Duhard 

1997 Intelligence 
Economique 

L’intelligence économique est avant tout un outil 
d’aide à la décision ; elle s’appuie sur l’information 
de décision, c'est-à-dire l’information constituant 
une ressource stratégique pour l’entreprise. Son objet 
est la réduction de l’incertitude dans le but de rendre 
la décision non aléatoire. 

Colletis 1997 Intelligence 
Economique 

Capacité [d’une entreprise particulière] à combiner 
efficacement des savoir-faire et des compétences 
internes et externes, en vue de résoudre un problème 
productif inédit. 

Hassid & al. 1997 Intelligence 
Economique 

Un nouvel état d’esprit et un nouveau cadre de 
travail. 

Levet 1997 Intelligence 
Economique 

Ses fonctions sont : 
1. la maîtrise des savoirs et des savoir-faire, 
2. la compréhension des menaces et des opportunités, 
3. la coordination des acteurs (maîtrise des réseaux 
internes et externes), 

4. les stratégies d’influence. 
Sablier 1997 RSE Le Renseignement Stratégique d’Entreprise est le 

moyen pour une entreprise de connaître son 
environnement, c'est-à-dire son marché et ses 
concurrents. Il est la base de toute gestion stratégique 
même s’il n’est que l’un des éléments déterminant la 
stratégie d’une entreprise. Il ne correspond pas à des 
démarches occultes ou à de l’espionnage industriel. Il 
ne peut s’agir que de procédés légaux de collecte et de 
traitement de renseignements accessibles à tous. 

Salmon et 
Limarès 

1997 Intelligence 
Economique 

Donner aux décideurs les éléments nécessaires pour 
mieux définir leurs orientations à moyen et long 
terme. 

AFNOR 1998 Veille norme XP X50-053 
Veille : activité continue et en grande partie itérative 
visant à une surveillance active de l’environnement 
technologique, commerciale, etc., pour anticiper les 
évolutions. 

Baud 1998 Intelligence 
Economique 

Traduction de l’expression anglaise « Economic 
intelligence » qui élargit le concept de renseignement 
économique, apparu à la fin des années 80. Outil de 
renseignement destiné aux industriels, l’IE, ou 
renseignement microéconomique comprend le 
renseignement technologique, biographique sur les 
personnalités industrielles et financières, de situation 



 

  336  
 

sur le déroulement des affaires. Vocation à la fois 
micro-économique et offensive dans un contexte de 
guerre économique. Son objectif est la recherche et la 
conquête des marchés. Elle répond aux enjeux 
stratégiques de l’après guerre froide. 

Jakobiak 1998 Intelligence 
Economique 

L’auteur se réfère à la définition de 1994 (il en a été 
l’instigateur en tant que membre du groupe). 
Analogue à la « competitive intelligence » des 
américains, l’intelligence économique est une 
extension de la veille stratégique (ensemble veille 
technologique et veille concurrentielle) pour un usage 
offensif de l’information. 

Mahé de 
Boislandelle 

1998 Intelligence 
Economique 

L’intelligence économique est une activité de 
recherche d’information pour le compte d’entreprises 
qui s’appuie sur différents moyens : lecture et 
interprétation de documents publiés, investigation 
sur le terrain par des enquêteurs, receuil 
d’indiscrétions. Elle est une modalité de la veille 
technologique et/ou stratégique. 
Dans sa forme la moins avouable elle se confond 
avec l’espionnage industriel. 
L’intelligence économique est une aptitude à 
comprendre les relations qui existent entre les 
éléments d’une situation et à s’y adapter afin de 
réaliser ses fins propres. 

Marcon 1998 Intelligence 
Economique 

L’intelligence économique est un mode de pensée et 
d’action approprié à la gestion stratégique de la 
relation de l’entreprise à son environnement 
pertinent. Cette relation ne peut être créatrice de 
valeur ajoutée que lorsqu’elle fait appel à 
l’intelligence collective de l’entreprise et de ses 
partenaires pour valoriser l’information 
L’intelligence économique se définit comme 
l’ensemble des actions coordonnées de recherche, de 
traitement et de protection de l’information, utile 
aux acteurs économiques et obtenue légalement. 
Elle prolonge les différentes actions de veille et de 
protection du patrimoine en intégrant précisément 
les stratégies d’influence et les réalités culturelles 
liées à chaque entreprise, à chaque région. Trois 
fonctions majeures la caractérisent : la maîtrise du 
patrimoine scientifique et technique, la détection des 
menaces et des opportunités, l’élaboration des 
stratégies d’influence au service de l’intérêt national 
et/ou de l’entreprise. L’intelligence économique 
constitue un outil à part entière d’interprétation 
permanente de la réalité des marchés, des techniques 
et des modes de pensée des concurrents et partenaires, 
de leur culture, de leurs intentions et de leurs 
capacités à les mettre enoeuvre. 

Revelli 1998 Intelligence 
Economique 

Processus de collecte, traitement et de diffusion de 
l’information qui a pour objet la réduction de la part 
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d’incertitude dans la prise de toute décision 
stratégique. 

De 
Vasconcelos 

1999 Intelligence 
Economique 

Ensemble de plusieurs actions coordonnées et 
connues, à savoir : actions d’orientation, de collecte, 
de mémorisation, de diffusion. Celles-ci visent à 
traiter l’information de façon à la rendre exploitable 
stratégiquement pour transformer la matière 
première « information » en valeur ajoutée. Ces 
diverses actions, légalement développées, doivent 
avoir comme support un système d’information et de 
communication intégré par réseau : d’une part 
autour du réseau interne à l’entreprise (via Intranet) 
et d’autre part au sein d’une collaboration (via 
Internet) entre les acteurs externes ayant des intérêts 
communs. 

Bournois et 
Romani 

2000 Intelligence 
économique et 
stratégique 

Démarche organisée, au service du management 
stratégique de l’entreprise, visant à améliorer sa 
compétitivité par la collecte, le traitement 
d’informations et la diffusion de connaissances utiles 
à la maîtrise de son environnement (menaces et 
opportunités) ; ce processus d’aide à la décision 
utilise des outils spécifiques, mobilise les salariés, et 
s’appuie sur l’animation de réseaux internes et 
externes. 

Chalus- 
Sauvannet 

2000 Veille A l’origine la veille est un concept traduit de 
l’anglais et vient de deux mondes très différents que 
sont les pays anglo-saxons et le japon. Elle semble 
liée aux cultures de ces pays. Si nous remontons aux 
origines connues de la veille : « business intelligence 
», « competitive intelligence », sont des notions 
utilisées par les entreprises anglo-saxonnes depuis la 
fin de la Seconde Guerre Mondiale. Intelligence 
signifie renseignement, information, espionnage et ne 
se réfère pas aux capacités d’un individu comme 
nous l’entendons en français. Les activités de 
business intelligence consistaient à l’origine à 
rechercher des informations, voire à faire de 
l’espionnage à des fins militaires. 

Darpmi 2000 Intelligence 
Economique 

Terme dérivé de l’anglo-saxon « intelligence » qui 
désigne l’activité de renseignement. Cette expression 
traduit la capacité de l’entreprise à définir les 
informations utiles à son activité. Elle recouvre 
aussi tous les moyens nécessaires pour se procurer, 
traiter, diffuser et protéger des informations aussi 
bien scientifiques et techniques qu’économiques, 
normatives et sociales. Cette démarche de veille « 
totale » est avant tout destinée à éclairer l’entreprise 
dans sa stratégie et la résolution de ses problèmes 
industriels. 

Gross 2000 Competitive 
Intelligence 

La competitive intelligence à l’intérieure d’une 
organisation sert de catalyseur au processus de 
décision. C’est la partie de la chaîne de la valeur qui 
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prend des éléments de données, les converties en 
information utilisable, et amène à des décisions 
stratégiques. 

Lointier 2000 Intelligence 
Economique 

Activité de renseignement dans un cadre légal et 
déontologique. 

AFDIE 2001 Intelligence 
Economique 

Ensemble de tous les moyens qui organisé en un 
système de management de la connaissance, produit 
de l’information utile à la prise de décision dans une 
perspective de performance et de création de valeur 
pour toues les partes prenantes. 

Hermel 2001 Veille 
Stratégique 

Depuis quelques années, les termes de « veille 
stratégique », « Intelligence économique » sont de 
plus en plus courant dans le langage de l’économie et 
des affaires. 
Bien souvent, on constate une regretable confusion 
entre ces termes et la notion d’espionnage industriel. 
L’activité de veille est pourtant parfaitement légale 
et revêt une importance croissante dans le pilotage 
des entreprises modernes. Le Rapport Martre 
préconisait le terme « Intelligence économique », il 
semble aujourd’hui que les entreprises continuent 
d’utiliser le terme « veille » ou « veille stratégique 
(…) L’auteur se réfère à la définition de Jean-
Michel Ribault (1992). 
La veille passive est la veille qui se fait au jour le 
jour. C’est une recherche sans but fixe. Elle désigne 
le fait d’être à l’écoute de l’environnement (…). 
La veille active se réfère à une veille ciblée qui a 
pour objectif une recherche d’information très ciblée. 

Levet 2001 Intelligence 
Economique 

Capacité à comprendre notre environnement et à 
anticiper le changement. Pour cela, elle se fonde sur 
la maîtrise des techniques d’accès et de traitement de 
l’information à la gestion des connaissances, par 
l’apprentissage collectif et la coopération, dans le but 
d’éclairer le processus décisionnel. 

Martinet et 
Marti 

2001 Competitive 
Intelligence 

Le terme « Intelligence économique » a été choisi 
parce qu’il a des connotations moins passives que les 
termes couramment utilisés de « veille » ou de « 
vigilance ». L’intelligence en tant que facultés 
intellectuelles est souvent définie comme la capacité à 
s’adapter à son environnement. L’intelligence, dans 
le sens anglo-saxon du terme « intelligence service » 
est liée à la faculté de d’informer et de comprendre 
son environnement. 

Vedder et 
Guynes 

2001 Competitive 
Intelligence 

La Competitive Intelligence est un processus et un 
produit. Un processus, car c’est « un ensemble de 
méthodes légales et éthiques utilisées pour traiter 
l’information environnementale sur le présent et le 
futur de l’entreprise », ces méthodes s’incèrent dans 
une succession de phases de traitement de 
l’information. Un produit, car elle regroupe 
l’ensemble des informations et des connaissances 
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nouvelles dans l’entreprise. 
Paturel 2002 Intelligence 

Economique 
Nous considérons que l’ Intelligence économique 
constitue une recherche par la surveillance active 
d’informations, traitées puis diffusées au bon 
moment aux personnes compétentes pour les 
interpréter, afin d’être exploitées dans le but de 
faciliter le développement et la pérennité de 
l’entreprise. 

Underwood 2002 Competitive 
Intelligence 

L’Intelligence inclue, le vol, l’espionnage, 
l’acquisition illicite d’information, la collecte 
d’informations légales, l’analyse, et la présentation 
de l’information de renseignement. 

Artemis 2003 Corporate 
Intelligence 

Les modes organisationnels dédiés à la collecte, 
l’analyse et la dissémination systématique 
d’information comme renseignement aux utilisateurs 
qui peuvent l’utiliser. 

Bourgogne 
& al. 

2003 Intelligence 
Economique 

Ensemble de concepts, méthodes et outils qui unifient 
toutes actions coordonnées de recherche, acquisition, 
traitement, stockage et diffusion d’information 
pertinente pour des entreprises considérées 
individuellement ou en réseaux, dans le cadre d’une 
stratégie partagée. 

Cigref 2003 Veille Le terme de veille est le résultat d’une négation du 
terme « intelligence economique ». Alors que les pays 
anglo-saxon font un usage courant des termes « 
economic intelligence », « business intelligence » ou 
encore « competitive intelligence », la France utilise 
encore rarement le terme d’intelligence économique. 

David et 
Thiery 

2003 Intelligence 
Economique 

L’Intelligence economique peut être considérée 
comme l’utilisation de l’information pour la prise de 
décision. De ce point de vue elle peut être considérée 
comme un processus couvrant deux domaines ; les 
systèmes d’informations et la prise de décision. 
L’Intelligence Economique concerne tous les secteurs 
socio-économiques et ne peut pas se restreindre aux 
seules entreprises et industries. 

AFDIE 2004 Intelligence 
Economique 

Les principes fondamentaux de l’Intelligence 
Economique sont : 
- conception de l’entreprise à partir des savoirs et des 
compétences, 
- création de valeur pour toutes les parties prenantes, 
- logique d’anticipation, 
- intégration et prise en compte des 
environnements, 

- mobilisation de l’intelligence collective, 
- organisation dans une logique de systèmes et de 
réseaux, 
- gestion dynamique de l’information et de la 
connaissance autour du triptyque interprétation, 
appropriation, action, 
- adhésion à une éthique et à une déontologie, 
- combinaison d’une logique managériale et d’une 
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logique entrepreunariale.». 
Juillet 2004 Intelligence 

Economique 
La maîtrise et la protection de l’information 
stratégique pertinente pour tous les acteurs 
économiques. 
A la fois offensif et défensif, c’est un concept global 
qui ajoute à la pratique du cycle de renseignement, 
son utilisation dans l’aide à la décision et la mise en 
oeuvre de certains types d’actions. Il ne s’improvise 
pas car c’est un métier avec un savoir-faire ayant 
pour finalité la compétitivité et la sécurité de l’Etat 
et des entreprises. 

Kim et Kim 2004 Competitive 
Intelligence 

Collecte, analyse, dissémination, et utilisation 
d’information sur les environnements externes 
(concurrents, clients, fournisseurs, technologies, 
gouvernements, économies, etc.) pour améliorer la 
prise de décision et la mise en place d’une stratégie. 

Larivet 2004 Intelligence 
Economique 

Nous avons identifié trois grandes catégories de 
réponses, soit trois fonctions de l’IE : 
La fonction de renseignement (…) Cette fonction est 
désignée le plus souvent par le terme de veille, auquel 
sont accolés différents qualificatifs, ou de 
renseignement. (…). 
La fonction de gestion du risque informationnel 
(GRI) (…) La GRI protège l’entreprise de l’IE, des 
concurrents, assure la sécurité de son patrimoine 
informationnel. (…). 
La fonction d’influence (…) est caractérisée par son 
mode d’action indirect, c'est-à-dire par l’utilisation 
exclusive de l’information comme moyen de pousser 
un acteur à agir, que cet acteur soit conscient ou non 
du processus. 

Michaeli 2004 Competitive 
Intelligence 

La Competitive Intelligence est un processus 
analytique qui transforme des données désagrégées 
d’entreprise, de marché et d’industrie en 
connaissance utilisables stratégiquement à propos de 
la position, performance, capacités et intentions des 
entreprises ciblées. 

Mendonça 2005 Competitive 
Intelligence 

La Compétitive Intelligence n’est pas simplement de 
l’information, mais, avant tout, l’analyse constante 
et anticipative des changements du marché. C’est la 
collecte d’information et sa recherche, à la fois de 
l’environnement du marché et du business effectué 
sur une base constante, avec pour objectif de révéler 
les facteurs réels et potentiels, qui influence ou 
peuvent affecter l’habilité de l’organisation à 
rencontrer le succès sur le marché (successfullly 
compete). 

Mousnier 2005 Intelligence 
Economique 

Processus de raisonnement stratégique type, celui qui 
recherche, analyse et coordonne toutes les données 
nécessaires à la prise d’une décision stratégique. 

Okanlawon 2005 Competitive 
Intelligence 

La Competitive Intelligence est la pratique de 
l’examen de l’environnement compétitif – des rivaux 
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directs, des clients, des régulateurs et de l’économie 
des matériaux, et plus encore – d’aider au 
développement de plus résistantes et robustes 
stratégies et tactiques. (…). 
La Competitive Intelligence est à la fois un produit 
et un processus. Le produit est l’information utile 
qui peut être utilisée pour réaliser des actions 
spécifiques, par exemple, préparer à gagner un appel 
d’offre. Le processus est systématique constitué de 
l’acquisition, l’analyse et l’évaluation des 
informations obtenues et des actions réalisées. 

 

  .GORIA (S) (2006), Opcit, p 522-537 :المرجع
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                            Business 
Intelligence  

(Luhn, 1958)  

                            
Renseignement  (Simon, 

1960)  
                            Business 

Intelligence  
(Greene, 
1966)  

                            Scanning the 
business 

environment  

(Aguilar, 
1967)  

                            Organisationna
-l Intelligence  

(Wilensky, 
1967)  

                            Business 
Intelligence  

(James, 
1985)  

                            Competitive 
Intelligence  

(SCIP, 1986)  

                            Business 
Intelligence  

(Gilad & 
Gilad, 1988)  

                            
Veille  (Martinet & 

Ribault, 
1988)  

                            Intelligence 
d’entreprise  

(Baumard, 
1991)  

                            Business 
Intelligence  

(Meyer, 
1991)  

                            
IE  (Harbulot, 

1992)  
                            Veille 

Technologique  
(Jakobiak, 
1992)  

                            
Veille  (Ribault, 

1992)  
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Veille  (Guerny & 

Deblès, 
1993)  

                            
Vigilance  (Strateg or, 

1993  
                            Veille 

Stratégique  
(Lesca, 1994)  

                            
IE  (Martre, 

1994)  
                            IE (Clerc, 1995) 

                            IE (Dou, 1995) 

                            Competitor 
Intelligence 

Fuld, 1995) 

                            
IE 

(Besson & 
Possin, 
1996) 

                            IE (Bloch, 1996) 

                            
IE 

(Bruffaert- 
Thomas, 
1996) 

                            
IE 

(Levet & 
Paturel, 
1996) 

                            
IE (Marmuse, 

1996) 

                            
IE (Rouach, 

1996) 

                            
IE (Allain-

Dupré, 1997) 

                            IE (pour une 
entreprise 
particulière) 

(Colletis, 
1997) 

                            
IE (Hassid, 

1997) 

                            IE (Levet, 1997) 

                            Renseignement 
Stratégique 
d’entreprise 

(Sablier, 
1997) 

                            
IE 

(Salmon & 
Limarès, 
1997) 

                            
Veille (AFNOR, 

1998) 

                            IE (Baud, 1998) 

                            
IE 

(Jakobiak, 
1998) 

                            
IE (Mahé de 

Boislandelle, 
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1998) 

                            
IE (Marcon, 

1998) 

                            
IE (Revelli, 

1998) 

                            Competitive 
Intelligence 

(Prescott, 
1999) 

                            
Competitive 
Intelligence 

(Shaker & 
Gembicki, 
1999) 

                            
IE (Vasconcelos

, 1999) 

                            IE et 
Stratégique 

Bournois, 
2000) 

                            
Veille 

(Chalus-
Sauvannet, 

2000) 

                            
Business 
Intelligence 

(Dahlberg & 
Svenugsson, 

2000) 

                            
IE (Darpmi, 

2000) 

                            Competitive 
Intelligence 

(Gross, 
2000) 

                            
IE (Lointier, 

2000) 

                            
IE (AFDIE, 

2001) 

                            
IET (Gérard, 

2001) 

                            Veille 
Stratégique 

(Hermel, 
2001) 

                            IE (Levet, 2001) 

                            
IE (Martinet & 

Marti, 2001) 

                            
Competitive 
Intelligence 

(Vedder & 
Guynes, 
2001) 

                            IET (Clerc, 2002) 

                            
IET (Kafkalas, 

2002) 

                            
IE (Paturel, 

2002) 

                            Competitive 
Intelligence 

(Underwood, 
2002) 

                            Corporate 
Intelligence 

(Artemis, 
2003) 
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IE (Bourgogne 

& al., 2003) 

                            
IET (Carayon, 

2003) 

                            
Veille (Cigref, 

2003) 

                            

IE 
(David & 
Thiery, 
2003) 

                            
IE (AFDIE, 

2004) 

                            
IE (Juillet, 

2004) 

                            Competitive 
Intelligence 

(Kim & Kim, 
2004) 

                            
IE (Larivet, 

2004) 

                            Competitive 
Intelligence 

(Michaeli, 
2004) 

                            Market 
Intelligence 

(Galland & 
a.l, 2005) 

                            
IET (Massard, 

2005) 

                            Competitive 
Intelligence 

(Mendonça, 
2005) 

                            
IE (Mousnier, 

2005) 

                            Competitive 
Intelligence 

(Okanlowon, 
2005 

                            IET (Salles, 2005) 
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وذلك لسببين، الأول  02و 01لقد تعمدنا عدم ترجمة محتوى الملحقين السابقين رقم  :ملاحظة
يتمثل في الحفاظ على النصوص الأصلية بلغة واضعيها وصيانتها مما قد تلحقه ا الترجمة من تشويه، أما 

 .قد ضمناه في صلب الرسالة محتواهاجوهر  الثاني فلكون أنّ 
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  أ.م.ي في كل من فرنسا والـوقتصادمقارنة لتطور مفهوم الذكاء الا
  أ.م.الـو  فرنسا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

    

(*).  BNIST : Bureau National d'Information Scientifique et Technique  
 

.FAVIER (L), Opcit, p 43 :المرجع
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 المراجعائمة ق
  

 العربية اللّغةالمراجع ب: أولا
  
 :الكـتب/ 1
 
، استراتيجيات الادارة المعرفية في منظمات الأعمال، إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، )ح(حسين عجلان   �

 ؛2008عمان، الأردن، 
عصر ما بعد الحداثة،  اقتصادمدخل تحليلي في فكر وفلسفة ومكونات : المعرفة  اقتصاد، )أ.م(الخضيري   �

 ؛2001مجموعة النيل العربية، القاهرة، 
 ؛2002نولوجيا المعلومات والتنمية، مكتبة الشروق الدولية، القاهرة، ، تك)ص(زين الدين   �
 ؛2002نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة، دار غريب للنشر، القاهرة، : ، إدارة التمييز)ع(السلمي   �
 ؛2007، إدارة المعرفة وتكنولوجيات المعلومات، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، )ي(الصاوي   �
 ؛2007القوة الناعمة في تحقيق التفوق التنافسي، دار الميسرة، عمان، : يات المعلوماتاقتصاد، )م(الطائي   �
 ؛1998، مهارات التوعية والإقناع، مركز التوجيه والتنمية، )ح( وهلال )م( عبدالغاني  �
 ؛19، ص 1999ي، المكتب العلمي للنشر والتوزيع، مصر، جتماعالا تصال، أساليب الا)ص.م( فؤاد النمر  �
 ؛2003المعرفة، مكتبة دار طلاس، سوريا،  اقتصاد، )د(فوراي   �
 ؛2005، إدارة المعرفة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، )ص(الكبيسي   �
وزيع، عمان، الأهلية للنشر والت، ترجمة بتصرف هيثم علي حجازي، إدارة المعرفة مدخل تطبيقي، )س(كرماللي   �

 ؛2005الطبعة الأولى، 
 ؛2001يات نظم المعلومات، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، اقتصاد، )ع.ص(مبارك   �
مبني على المعرفة، أبوظبي،  اقتصاد، تنمية الموارد البشرية في ستراتيجيةمركز الإمارات للدراسات والبحوث الا  �

 ؛2004
ة الثانية، عالمفاهيم والاستراتيجيات والعمليات، دار الوراق للنشر والتوزيع، الطب: ، إدارة المعرفة)ن(نجم عبود   �

 .2008عمان، الأردن، 
 

 :الرسائل والأطروحات الجامعية/ 2
 
ه، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم استعمالفهمه وإنشاؤه وتأصيله و : يقتصاد، الذكاء الا)أ(حميدوش   �

 ؛2014جانفي  14، نوقشت بتاريخ 3ي، جامعة الجزائر اقتصادية، تخصص تحليل قتصادالا
 كلية ية،قتصادالعلوم الا في دكتورة أطروحة العملاء، رضا تدعيم في يقتصادالا الذكاء دور ،)ز.ف( سكر  �

   .2013، 3 الجزائر جامعة التسيير، علوم و التجارية و يةقتصادالا العلوم
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 :والتقارير داخلات، المالمقالاتالدراسات، / 3
 
 أداء الأجنبية، مجلة الاستثمارات الأعمال وجذب مناخ ملائمة تحسين في يقتصادالا الذكاء ، أهمية)م(حمداني   �

 ؛2012، 02الجزائرية، العدد  المؤسسات
ي الصيني في الحصول على التكنولوجيات العالية، مجلة المعارف لجامعة البويرة، قتصاد، الذكاء الا)ع(سيواني   �

  ؛2013، جوان 14العدد 
، التسيير الاستراتيجي للمؤسسات مقاربات مفهومية وتحديات تنافسية، مجلة الباحث، جامعة )م(عبد المليك   �

 ؛2006، 04قاصدي مرباح، ورقلة، العدد 
ية الجزائرية، قتصادفعالية تسيير المؤسسة الا ىتقييم البيئة الخارجية وأثرها عل، )ه(بن واضح  و) ع(عماري   �

 .2005ماي  4-3ية، المسيلة، قتصادفي المؤسسة الا فعّالالملتقي الدولي الأول حول التسيير ال
  
 :والقاءات المقابلات/ 4
 
رية العامة لليقظة يية بالمدقتصادوالمعلومة الا ستراتيجيةمقابلة مع الآنسة سحنون نبيلة رئيسة قسم اليقظة الا  �

لدى وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية  ية والإحصائياتقتصادوالدراسات الا ستراتيجيةالا
    .2011جوان  25ستثمار بتاريخ الا

  
 :النصوص التشريعية والتنظيمية/ 5

 
م،  2008مارس سنة  25ه الموافق لـ  1429ربيع أول عام  17مؤرخ في  100 -  08مرسوم تنفيذي رقم   �

 ؛)2008مارس  30الصادرة في  17ر رقم .ج(يحدد صلاحيات وزير الصناعة وترقية الاستثمارت 
م،  2008مارس سنة  25ه الموافق لـ  1429ربيع أول عام  17مؤرخ في  101 -  08مرسوم تنفيذي رقم   �

مارس  30الصادرة في  17ر رقم .ج(زارة الصناعة وترقية الاستثمارات يتضمن تنظيم الإدارة المركزية في و 
 ؛)2008

   سنة  نوفمبر  14  ه الموافق لـ 1431عام   الحجّة  ذي  8  في  مؤرخّ  10 - 282   رقم  تنفيذيّ   مرسوم  �
نوفمبر  21الصادرة في  70ر رقم .ج(والإحصائيات   وزير الاستشراف  صلاحيات  يحدّد  م، 2010
 ؛)2010

   سنة  نوفمبر  14  ه الموافق لـ 1431عام   الحجّة  ذي  8  في  مؤرخّ 283 - 10    رقم  تنفيذيّ   مرسوم  �
نوفمبر  21الصادرة في  70ر رقم .ج(لوزارة الإستشراف والإحصائيات  تنظيم الإدارة المركزية   م، 2010
 ؛)2010

م، يحدد  2011يناير سنة  25ه الموافق لـ  1432صفر عام  20مؤرخ في  16 -  11مرسوم تنفيذي رقم   �
يناير  26الصادرة في  05ر رقم .ج(صلاحيات وزير الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار 

 ؛)2011
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م، تنظيم  2011يناير سنة  25ه الموافق لـ  1432صفر عام  20مؤرخ في  17 - 11مرسوم تنفيذي رقم   �
 26الصادرة في  05ر رقم .ج(الإدارة المركزية في وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار 

 ؛)2011يناير 
م، يحدد  2013يناير سنة  15ه الموافق لـ  1434ربيع الأول عام  3مؤرخ في  11 – 13مرسوم تنفيذي رقم   �

 16الصادرة في  03ر رقم .ج(ول مكلف بالاستشراف والإحصائيات صلاحيات كاتب الدولة لدى الوزير الأ
 ؛)2013يناير 

م،  2013يناير سنة  15ه الموافق لـ  1434ربيع الأول عام  3مؤرخ في  12 – 13مرسوم تنفيذي رقم   �
 03ر رقم .ج(يتضمن تنظيم مصالح كاتب الدولة لدى الوزير الأول مكلف بالاستشراف والإحصائيات 

 .)2013يناير  16الصادرة في 
 
 الأجنبية اتغالمراجع باللّ : ياأنّ ث
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