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 : مقدمة

لا شك أن ىذا العصر ىو عصر الدعلومات والاتصالات الذي جاء على خلفية عصر تكنولوجيا 
الإلكترونيات الناتجة عن الثورة الصناعية، التي سيطرت إلى حدٍ ما على عقول البشرية خاصة في نهاية القرن 

العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين، شهد عالدنا الدعاصر تطورا عالديا مذىلا يتغير باستمرار على وتيرة سريعة 
 .للغاية تحت تأثير تكنولوجيات الاتصال الرقمية الحديثة

ومن ىنا فقد مرّ الاتصال بعدة مراحل كوسيلة لبناء العلاقات الاجتماعية بدأ من الاتصال الشفهي إلى 
 . الكتابي

ومكنت الأفراد من تنظيم وتنسيق الأعمال والنشاطات فيم بينهم من خلال تبادل الدعلومات والأفكار 
بين أفراد المجتمع، سواء كانت أفكار علمية أو عملية أو اجتماعية أو ثقافية أنشأتها حاجات الفرد إلى الكلام 

 .والاستماع والتفاعل مع الآخرين

علام جديدة وىو إعلام حديث أصبح متاحا لجميع شرائح إوقد مكنت التكنولوجيا الحديثة من ظهور 
المجتمع وأفراده للدخول فيو واستخدامو والاستفادة منو، وىو يشمل كل ما يخص العالم الافتراضي بداية بشبكة 
الانترنت وكل ما تحملو من تطبيقات واستخدامات التي تلبي حاجات الأفراد ورغباتهم، وىذا الإعلام تمكن من 
دمج  التكنولوجيات والوسائل الدختلفة مع بعضها البعض، فهو إعلام متعدد الوسائط يعني أن الدعلومات يتم 
عرضها في شكل مزيج من النص والصوت والصورة والفيديو، مما يجعل الدعلومة أكثر قوة وتأثيرا وتجاوز العوائق 

الدكانية والزمانية والحدودية،كما تجدر الإشارة إلى أىم خاصية يتميز بها الإعلام الجديد وىي التفاعلية، وىذه الديزة 
 .جعلتو ينتقل إلى درجات متطورة من التواصل والاتصال بين كل مستخدمي ىذا الإعلام

والحديث عن الإعلام الجديد يأخذنا إلى كافة التطبيقات والخدمات التي يتيحها العالم الافتراضي، منها 
مواقع وخدمات الدردشة ومواقع التواصل الاجتماعي التي تعد من أىم مظاىر الإعلام الجديد، وىي مواقع 

تستخدم للتواصل وتتميز بسرعة نقل الخبر، وتدعيمو بالصورة الحية الدعبرة وسرعة مواكبة الأحداث على مدار 
الساعة، ونقلها مباشرة من مكان حدوثها وسهولة الاستخدام، كما مكنت ىذه الدواقع الأفراد من التعبير عن 

طموحاتهم ومطالبهم في حياة حرة من خلال مشاركتهم في تغذية ىذه الشبكات بالأخبار والدعلومات والدساهمة 
وىذه الدواقع . بشكل فعّال في صناعة وإدارة الدضامين الإعلامية وجعلتهم أكثر تفاعلا ومشاركة في مختلف القضايا
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كسرت حاجز احتكار الدعلومة وشكلت عامل ضغط على الحكومات والدسؤولين، ومن ىنا بدأ الأفراد يحملون 
 .أفكارا ورؤى مختلفة ومتقاربة ومتشابهة وموحدة أحيانا

ومواقع التواصل الاجتماعي لم تعد تقتصر على تبادل الدعلومات وتكوين صداقات والدردشة فقط، بل 
تعددت لرالاتها واتسعت نطاقاتها لتشمل قضايا ذات أبعاد مختلفة مثل الأعمال التطوعية، وىي من الأعمال 
البارزة اليوم في المجتمع وخاصة مع وجود الأزمات والمحن التي تصيب البشرية نتيجة الحروب والكوارث، فالعمل 

التطوعي ىو صورة من صور مشاركة الفرد في تنمية وتطوير المجتمع والنهوض بو، كما نجد التبرع عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي في المجتمع الجزائري أدى إلى انتشار الجمعيات ووصولذا إلى قطاعات مختلفة ومتنوعة ونشر أفكار 
الأعمال التطوعية في مواقع التواصل الاجتماعي لتحفيز الشباب وبث روح التطوع وغرسو في نفوس الشباب 

والتعريف بحاجة المجتمع إليو وكل ما يخص العمل التطوعي والقيام بمبادرات  خيرية ونشرىا بسهولة حيث تعتبر 
ىذه الدواقع من بين أكثر الوسائل التي يدكن من خلالذا نشر وتفعيل العمل التطوعي لدى فئة الشباب باعتبارىم 

ومن ىنا جاءت إشكالية ىذه الدراسة التي تدور حول دور مواقع التواصل . من أكثر الفئات استخداما لذا
الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدى الشباب الجزائري، ولدعالجة ىذا الدوضوع فقدتم الاعتماد على خطة 

بحث تمثلت في مقدمة وثلاث أقسام، الإطار الأول وىو الجانب الدنهجي للدراسة وتم فيو تحديد إشكالية الدراسة 
والتساؤلات الفرعية لذا إلى جانب تحديد مفاىيم وأىداف وأهمية الدراسة، والأسباب الذاتية والدوضوعية، وكذا 
أغراض الدراسات السابقة والتعقيب عليها والدقاربة النظرية نوع ومنهج الدراسة، لرتمع البحث وعينة الدراسة 

 . فأدوات جمع البيانات

أما بالنسبة للقسم الثاني والدتمثل في الإطار النظري فقد انطوى على فصلين الأول يعالج مواقع التواصل 
. الاجتماعي وكل ما يتعلق بنشأتو وخصائصو وأنواعو وأهميتو وأسباب انتشاره في الوطن العربي وإيجابياتو وسلبياتو

أما الفصل الثاني تم التطرق فيو إلى تطور مفهوم العمل التطوعي ونشأتو وأهميتو وأنماطو وأساليبو ودوافعو وعوائقو 
ولرلاتو وحوافزه، وأىداف وثقافة العمل التطوعي عند الشباب ومواقع التواصل الاجتماعي لرال جديد للعمل 

 .التطوعي

وأخيرا الإطار التطبيقي للدراسة تناولنا فيو النتائج التطبيقية للدراسة وقراءتها والتعليق عليها، واستخلاص 
 .النتائج العامة للدراسة



 

 

 

 

 

الإطار المنهجي 
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:  إشكالية الدراسة

أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في عقد التسعينات من القرف الداضي نقلة نوعية في الاتصاؿ، 
كذلك بفضل انتشار شبكة الانتًنت في كافة ألضاء العالد التي مهدت الطريق لكافة المجتمعات للتقارب كالتعارؼ 

ا قللت من كمبسامات كىو الأمر الذم أحدث تغيتَا جوىريا في كظائف كسائل الإعلاـ، لإهكتبادؿ الآراء، كا
صعوبات الوصوؿ إلذ الدعلومة كمتابعة الأحداث فضلا عن برقيق التواصل بيت الأفراد كالجماعات  دكف النظر إلذ 

دياناتهم كجنسياتهم الدختلفة، كبذلك فتحت المجاؿ أماـ الجميع دكف استثناء كبدكف قيود للتواصل عبر شبكة 
.  الانتًنت

ا مستمرا، حيث الانتًنتكقد عرؼ استخداـ شبكة  2018عرؼ عدد مستخدميها في العاـ سنة   تزايدن
 .(1) سنويا%7 مليار بزيادة تبلغ 4.021حوالر 

كقد عرفت ىذه الأختَة عدة تطبيقات لصد منها الددكنات الشخصية، كالدواقع الالكتًكنية كمواقع التواصل 
الاجتماعي التي تعتبر من بتُ أىم التطبيقات التي لاقت انتشارا كإقبالا كاسعا لدل لستلف الأفراد كمن لستلف 

أم بزيادة  ( مليار3.196 )2018مناطق العالد على رأسهم فئة الشباب، حيث بلغ عدد مستخدميها في عاـ 
. (2) سنويا13%

كلقد بذاكز عدد مستخدميها الدئات من ملايتُ البشر لذذه الدواقع كمن بينها لصد الفيس بوؾ الذم لا 
يزاؿ ىو الدسيطر على مشهد مواقع التواصل الاجتماعي حيث حققت منصات الفيس بوؾ تقدما رائعا في عاـ 

، كلقد ازداد عدد مستخدميها كل من الواتس آب 2018في بداية عاـ  ( مليار2.17) ليصل إلذ 2017
، أسرع من منصة الفيس بوؾ الأساسية مع زيادة عدد الأشخاص الذين يستخدموف كل تطبيق (3)كالداسنجر مرتتُ

. (4) سنويا%30من التطبيقات الدراسلة بنسبة 

                                                           

 https://eloph.com :27-23-2018,20 :31ا(1)
(2).https://eloph.com مرجع نفسو، 

(3)https :www.expandcart.com :10 /04/2018, 10 :06 
(4)https :www.expandcart.com مرجع نفسو ، 
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بالإضافة إلذ اليوتيوب، كالتويتً كالددكنات، كالتي عملت ىذه الأختَة على ربط العلاقات الإنسانية 
كالاجتماعية بتُ الأفراد التي من شأنها أف تساىم في توطيد العلاقات كقيم التعاكف كالتفاعل كالدساندة بالنسبة 

.  لدستخدمي ىذه الدواقع

كالاقتصادية ،كقد أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي استخدامها في عدة ميادين عديدة منها الاجتماعية 
.   كالدهنية كالسياسية كغتَىا من المجالات،كالتعليمية كالثقافية،كالرياضية ،

كيعتبر العمل التطوعي من بتُ المجالات التي ينشط من خلالو مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، 
  لستلف أفراد المجتمع كمنهم فئةظى باىتماـ كمسالعةكالذم يح، ائز الأساسية لبناء المجتمعالرؾمن بتُ حيث يعد 

كىو ما فرض كاقعا اجتماعيا ، الشباب الفعالة كونهم في مرحلة العطاء كلؽتلكوف القدرة الذىنية  كالبدنية العالية
حيث أتاحت شبكة الانتًنت المجاؿ للأفراد  (social capita)ؿ الاجتماعي اجديدا، كظهر ما يعرؼ برأسم

للدخوؿ إلذ الدواقع الاجتماعية كالتعرؼ بأنفسهم كالتواصل مع الآخرين الذين بذمعهم اىتمامات مشتًكة 
.  كالإسهاـ في أعماؿ ختَية كإنسانية على نطاؽ أكسع كأكبر في المجتمع

اؿ الاجتماعي إلذ الدشاركة التطوعية كذلك بهدؼ بناء شبكات اجتماعية إلغابية برث على سمرأاؿكيشتَ 
.  معتمدة في ذلك على لرموعة القيم كالدهارات الشخصية التي تقوم ىذا التعاكف،التعاكف مع الآخرين 

كيعطي فرصة كبتَة لدستخدمي ىذه الدواقع للتأثتَ كالتفاعل كلعبت دكرا في توسيع كدعم العملية التطوعية 
. المجتمعية، كأتاحت لرالات أكسع للعمل التطوعي عند الشباب

: كمن خلاؿ ما سبق تأسست إشكالية الدراسة التي تتمحور حوؿ السؤاؿ الآتي

 ما ىو دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدل شباب كلاية البويرة؟  -

:  كيتفرع ىذا السؤاؿ إلذ التساؤلات الفرعية التالية

 ما ىي عادات استخداـ شباب كلاية البويرة لدواقع التواصل الاجتماعي؟ -1
 ما ىي دكافع استخداـ شباب كلاية البويرة لدواقع التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي؟ -2
 كيف تفعّل مواقع التواصل الاجتماعي دكرىا في العمل التطوعي لدل شباب كلاية البويرة؟  -3
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:  أسباب اختيار موضوع الدراسة- 2

 : الأسباب الذاتية -1

 . ا نظرا لدا برملو من أخلاؽ كأبعاد إنسانيةفالديولات الشخصية للعمل التطوعي حيث لفت انتباه -
 : الأسباب الموضوعية -2

حداثة الدوضوع حيث أف ىناؾ قلة الدراسات التي تربط بتُ مواقع التواصل الاجتماعي كالعمل  -
 . التطوعي لدل فئة الشباب

ألعية الدوضوع كونو يتناكؿ إحدل أكبر أىم الفئات الدؤثرة في المجتمع كىي الشباب، حيث تعتبر  -
 . مشاركتهم في العمل التطوعي إحدل أىم أدكات دمج الشباب في المجتمع

الرغبة في معرفة الأبعاد الأخرل لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة لا بزتص فقط بالأبعاد  -
 .السياسية كالاقتصادية كالتًفيهية بل تتعداىا إلذ أبعاد إنسانية

 : أهداف الدراسة -3

 . التعرؼ على عادات كألظاط استخداـ الشباب الجزائرم لدواقع التواصل الاجتماعي -

 . التعرؼ على دكافع استخداـ شباب كلاية البويرة لدواقع التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي -

لزاكلة معرفة كيف تفعل مواقع التواصل الاجتماعي دكرىا في العمل التطوعي لدل شباب كلاية  -
 . البويرة

 : أهمية الدراسة -4

تكمن ألعية ىذه الدراسة في أنها بسكننا من تسليط الضوء على الأبعاد الإنسانية لاستخداـ شرلػة الشباب 
 من خلاؿ الوقوؼ على فعالياتها في لراؿ العمل التطوعي نظرا لألعيتو في ،الجزائرم لدواقع التواصل الاجتماعي

.  مساعدة المحتاجتُ كالفقراء كتنمية المجتمع

 كتسعى من خلاؿ ذلك إلذ الكشف عن ،كما أف ألعيتها تكمن في كونها ظاىرة حيوية في أكساط المجتمع
 كدكرىا في الدشاركة في ،كظائف ىذه الدواقع التي تتميز بديزة كىي سهولة الوصوؿ لأكبر عدد لشكن من الناس

.  الدبادرات التطوعي، كما يساىم في تنمية المجتمع
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 : تحديد المفاهيم -5

ىي دار يدكر لكثرة حركات الناس فيها كالجمع أدكارُ في أدنى العدد، كالاىتماـ : قاؿ ابن جتٌ: لغة: الدور- 
. (1)للفرؽ بينو كبتُ أفعل من الفعل، كالذمزة لكراىة الضمة على الواك

 ىو السلوؾ الدتوقع من الشخص الذم لػتل مكانة معينة كأف عمليات التفاعل بتُ الفرد كالآخرين :اصطلاحا- 
. (2)تتم من كاقع معرفة الفرد بالحقوؽ كالالتزامات الدرتبطة بهذه الدكانة

السلوؾ الدتوقع من الفرد في "الدكر في معجم مصطلحات العلوـ الاجتماعية بأنو " أحمد زكي بدكم "ىاعرؼك- 
الجماعة كالجانب الدينامي لدركز الفرد، فبينما يشتَ الدركز كيتحدد سلوؾ الفرد في ضوء توقعاتو كتوقعات الآخرين 

منو،كىذه التوقعات تتأثر بفهم الفرد كالآخرين للحقوؽ كالواجبات الدرتبطة بدركزه الاجتماعي، كحدكد الدكر 
. (3)"تتضمن تلك الأفعاؿ التي تتقبلها الجماعة في ضوء مستويات السلوؾ في الثقافة السائدة

توقعة من طرؼ شباب كلاية البويرة جراء استخدامهم ىي الأفعاؿ كالتصرفات كالسلوؾ الد: تعريف إجرائي- 
 .لشبكات التواصل الاجتماعي في لراؿ العمل التطوعي

يعرؼ زاىر راضي مواقع التواصل الاجتماعي بأنها منظومة من الشبكات : التواصل الاجتماعي مواقع- 
الالكتًكنية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موقع خاص بها، كمن ثم ربطو عن طريق نظاـ اجتماعي الكتًكني مع 

كىذا  التًابط نتج عنو نوع من الإعلاـ لؼتلف عن الإعلاـ ". أعضاء آخرين لديهم الاىتمامات كالذويات النفسية
التقليدم القدنً، كىو ما يعرؼ بالإعلاـ الجديد أك البديل، كىو ما يطلق عادة على كل ما لؽكن استخدامو 

. (4)كتبادلو من معلومات من قبل الأفراد كالجماعات على الشبكة العنكبوتية

مواقع إلكتًكنية تقدـ خدمات اجتماعية لدشتًكيها لأغراض : "كلؽكن تعريف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها- 
التواصل الإنساني كالاجتماعي، تؤسسها شركات كبرل لجميع الدستخدمتُ كالأصدقاء كتبرلرها لخدمة تكوين 

                                                           

 .معجم لساف العرب، دار صادر، بتَكت: ابن منظور أبو الفضل جماؿ الدين بن مكرـ (1)
 . 62، ص2009دكر الشباب الجامعي في العمل التطوعي كالدشاركة السياسية، دار لردلاكم للنشر كالتوزيع، عماف، :حستٍ لزمد النابلسي ضياء(2)
، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في تنمية الدوارد (دراسة حالة لجمعيات بولاية برج بوعريريج)نوم عمار، دكر القيادة في إدارة العمل التطوعي الجهوم، (3)

 . 24،25،ص ص2010-2009البشرية، جامعة منتورم، قسنطينة، 
، 1ق، ط1437مركز المحتسب للإشارات، دكر مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تويتً الظوذجا، دار المحتسب للنشر كالتوزيع، رياض (4)

 .16ص



 الإطار المنهجي والمفاهيمي

 

6 
 

صداقات، أك البحث عن ىوايات كاىتمامات مشتًكة، كصور كأفلاـ كأنشطة لدل أشخاص آخرين يتبادلونها فيما 
. (1)بينهم

  مواقع التواصل الاجتماعي ىي مواقع الكتًكنية تتيح التواصل كالتفاعل الافتًاضي بتُ :التعريف الإجرائي- 
شباب كلاية البويرة، كذلك من خلاؿ التواصل الدباشر أك إرساؿ الرسائل أك الدلفات أك الاتصاؿ صوتا أك صورة، 

.  في إطار الاىتمامات الدشتًكة بينهم

:  العمل التطوعي

. (2)"ما تبرع بو الشخص من ذات نفسو لشا يلزمو فرضو: " عرفو ابن منظور بأنو:لغة: التطوع

: التطوع من الطاعة، كتطوع كذا يعتٍ برملو طوعا كتطوع لو يعتٍ تكلف استطاعتو حتى يستطيعو، كفي القرآف
. 184البقرة ". فمن تطوع ختَا فهو ختَ لو"

كالتطوع ىو ما تبرع بو الإنساف من ذات نفسو لشا يلزمو كغتَ مفركض عليو، كالتطوع في اللغة العربية يعتٍ الزيادة 
. (3)في العمل كيعتٍ التبرع بالشيء

ذلك الجهد الذم يبذلو أم إنساف بدكف مقابل لمجتمعو كبدافع منو للإسهاـ : " كعرفتو ىناء بدكم بأنو:اصطلاحا
في برمل مسؤكليات الدؤسسات الاجتماعية التي تعمل على تقدنً الرفاىية الإنسانية على أساس الفرص التي تتهيأ 

.  لدشاركة الدواطن، بسثل نوعا من الالتزاـ بالنسبة لذم قبلها

كيعرؼ العمل التطوعي بأنو العمل الذم يتم اختياره بحرية، دكف مقابل بهدؼ إفادة المجتمع كيعد نشاطا غتَ ربحي 
يقضي فيو الفرد جزء من كقتو دكف تقاضي أم أجر، كبرغبة كاختيار منو، كبصورة رسمية كداخل تنظيم ما كيعمل 

. (4)من أجل منفعة الآخرين كالمجتمع المحلي كلو

                                                           

 . 104، 103، ص ص2013التواصل الاجتماعي الأبعاد كالدبادئ كالدهارات،دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر، الأردف، : حلمي خضر شارم (1)
 .86مرجع سبق ذكره، ص: ىناء حستٍ لزمد النابلسي(2)
، بحث منشور برسالة (دراسة تطبيقية على جامعة الدلك سعود)ابذاىات الشباب الجامعي الذكور لضو العمل التطوعي،:فهد السلطاف السلطاف(3)

 .13، ص2009الخليج العربي، مكتب التًبية لدكؿ الخليج العربي، 
 .301، ص2017، 2، الجزء(173)لرلة كلية التًبية، جامعة الأزىر، العدد (4)
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كمصطلح العمل التطوعي ىو شبيو بدصطلح العمل الختَم غتَ أف الأكؿ أىم حيث أف التطوع قد يكوف في 
. (1)الأمور النافعة كالضارة كلا يكوف العمل الختَم إلا في الأمور التي بذر نفعا

الدواطن الذم يعطي كقتا كجهدا بناءن على اختياره الحر كلزض إرادتو لإحدل منظمات : "بأنو" الدتطوع"عرؼكم
.  (2)الرعاية الاجتماعية كبدكف أف لػصل، أك يتوقع أف لػصل على عائد مادم نظتَ جهده التطوعي

 العمل التطوعي ىو عمل إنساني يقوـ بو شباب كلاية البويرة، كىو عمل اجتماعي إرادم يتم :التعريف الإجرائي
 دكف مقابل مادم، من أجل  أم دكف إجبار من الآخرين على فعلو،كىو عمل غتَ ربحي منهمالقياـ بو طواعية

. برقيق الختَ في المجتمع
شب الغلاـ بشيب شبابا، كشيوبا كشيبا، كأشب الله قرنو، بدعتٌ كالاسم : بدعتٌ الفتاء كالحداثة يقاؿ: لغة: الشباب

كالشبيبة، ىو خلاؼ الشب كالشباب جمع شباب ككذلك شباف كشبيبة كشباب الشيء أكلو يقاؿ لقيت فلانا في 
.  شباب النهار أم في أكلو

الشتُ كالباء أصل كاحد يدؿ على ضماء : "تعتٍ في أصلها اللغوم النماء كالقوة يقوؿ أف فارس (شباب)ككلمة 
. (3)"الشيء كقوتو في حرارة تعتًيو

خلالذا كتبدا إف كلمة شباب ظاىرة اجتماعية تشتَ إلذ مرحلة من العمر تعقب مرحلة الدراىقة : اصطلاحا
علامات النضج الاجتماعي كالنفسي كالبيولوجي كاضحة كيعد الشباب من أكثر الشرائح الاجتماعية تفاعلا مع 

 .(4)التغيتَ الحادث في المجتمع كخاصة التغيتَ التكنولوجي
 

 
  سنة كىي فتًة يكوف فيها الشباب قادرا على القياـ بأدكار 35-18الشباب مرحلة تقع بتُ        كيعرؼ 

. (5)اركة الفعالة في شتى مناحي الحياة الدختلفة،كيكوف قادرا على لشارسة كاجباتوشاجتماعية كيستطيع الد

                                                           

 .23ػ، ص2010  العمل التطوعي خطوات عمليات النهوض بالأمة، الإصدار الأكؿ، :صالح بن مطر الذاطلي(1)
 .14-13فهد سلطاف السلطاف، مرجع سبق ذكره، ص ص(2)
 .439مرجع سبق ذكره،ص:جماؿ الدين أبي الفضل لزمد بن مكرـ ابن منظور(3)
أثر استخداـ الانتًنت على ابذاىات الطلبة الجامعيتُ كسلوكياتهم، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، : سليماف بورحلة(4)

 . 29، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة ، كلية العلوـ الساسية كالاعلاـ ،ص2008
دراسة ميدانية على عينة من الشباب )أثر شبكات التواصل الاجتماعي كوسيلة اتصالية إعلامية على الشباب الجامعي، : بريكة حميدة: أحمد بلوؿ(5)

، جامعة الجلفة، العدد (الجامعي  .31، ص03، بجامعة أبو القاسم سعد الله، الجزائر، لرلة آفاؽ العلوـ
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 كىم لزل اىتماـ من غالبية المجتمع، 35-18 الشباب ىي مرحلة عمرية لؽر بها الفرد من :التعريف الإجرائي
كلذم دكر كمكانة خاصة كمهمة كالباب في ىذه الدرحلة يشاركوف في لستلف الوظائف العامة كفي صنع القرار 

. كيستكشفوف كل ما ىو جديد، فالشباب ىم أكثر ارتباطا من غتَىم بالتكنولوجيا الحديثة كالجديدة

:  الدراسات السابقة- 6

 :الدراسة الأولى -

أحمد : شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيتٍ في القضايا المجتمعية لػ: نوع الدراسة
. (1)يونس لزمد حمودة

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة دكر شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيتٍ في 
ىذه الشبكات تساعد على .  كالتي تعد ضركرة ملحة تتطلبها مرحلة الشباب بصورة خاصة،النشطات المجتمعية

الكشف عن مواىب كإمكانياتالشباب كميولذم كمشاركتهم في نشر لرالات الأنشطة الثقافية كالمجتمعية، فالتنمية لا 
كف إعداد الشباب، الذم ىو أداة للتنمية كإف مشكلة ىذه الدراسة تتمثل في السؤاؿ الرئيسي دلؽكن أف تتم ب

ما ىو دكر شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيتٍ في القضايا المجتمعية؟  : التالر

:  كيتفرع ىذا السؤاؿ إلذ الأسئلة الفرعية التالية

ما مدل استخداـ الشباب الفلسطيتٍ لشبكات التواصل الاجتماعي، كما ىي شبكات التواصل الاجتماعي - 1
الأبرز التي يستخدمها الشباب الفلسطيتٍ؟  

ما القضايا المجتمعة الدثارة عبر شبكات التواصل الاجتماعي في فلسطتُ؟  - 2

باب الفلسطيتٍ من شبكات التواصل الاجتماعي؟ شما مدل الاستفادة التي لػققها اؿ- 3

ما دكر شبكات التواصل الاجتماعي في إكساب الشباب الفلسطيتٍ مهارات التفاعل كالدشاركة في القضايا - 4
المجتمعة؟ 

                                                           

دراسة مقدمة لنيل درجة )شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيتٍ في القضايا المجتمعية، : أحمد يونس لزمد حمودة (1)
 . 2013، قسم البحوث كالدراسات الإعلامية، جامعة الدكؿ العربية، القاىرة، (الداجستتَ
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إلذ أم حد يرل الشباب الفلسطيتٍ أف استخداـ مواقع شبكات التواصل الاجتماعي يدفعهم للتفكتَ في - 5
طرؽ حديثة كجديدة لدشاركة فاعلة في قضايا المجتمع؟  

استخدـ الباحث في ىذه الدراسة الدنهج الدسحي على عينة من جمهور الشباب الفلسطيتٍ كنشطاء الانتًنت 
فة الغربية كقطاع غزة كالقدس كفلسطتُ الخارج،كقاـ الباحث بتطبيق العينة ضباستخداـ أسلوب الدسح بالعينة في اؿ

مبحوثا كلقد استعمل صحيفة  (410)صية غتَ احتمالية على عينة من الشباب الفلسطيتٍ كالتي بلغ قوامها صالح
استقصاء كىي أدكات جمع البيانات كالذدؼ الأساسي منها الحصوؿ على معلومات علمية مقننة من الدبحوثتُ في 

إطار الدوضوع الأساسي للدراسة كتم توزيعها من قبل الباحث على الشباب الفلسطيتٍ في قطاع غزة، كتم تطبيقو 
. بدستويو الاستقصاء بالدقابلة الشخصية

:  كقد توصلت إلذ نتائج الدراسة الحالية

كشفت الدراسة أف جميع الدبحوثتُ يستخدموف الشبكات الاجتماعية إذا جاءت نسبة من  -
كما أف %3.9كالذين يستخدموىا أحيانا بنسبة %96.1يستخدمونها بشكل دائم بنسبة 
، %99.3ة على شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة كبتَة بلغت مالدبحوثتُ يتابعوف لقضايا المجتمع
ابوا بعدـ اجػ%0.7في حتُ أف %17.1 كأحيانا بنسبة %82.2إذ جاءت نسبة من أجابوا بنعم 

 .الدتابعة

الدبحوثتُ أجابوا بأف شبكات التواصل الاجتماعي  من%96.6أشارت الدراسة إلذ أف نسبة  -
 أجابوا بنعم %62.7استطاعت أف تنمي مشاركتهم لضو القضايا المجتمعية موزعتُ بنسبة 

 .بالنفيكا أجاب%3.4أجابوا أحيانا، في حتُ أف %33.9ك

 

 

:  المقارنةأوجه

تغتَ الدتمثل في شبكات التواصل الاجتماعية كأداة الدتشابو الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في  -
استمارة الاستبياف لجمع الدعلومات كاختلفت ىاتتُ الدراستتُ في الدنهج كنوع العينة، حيث اعتمدت 
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الحصصية الدراسة السابقة على الدنهج الدسحي على عينة من جمهور الشباب الفلسطيتٍ، كالعينة  
 .غتَ احتمالية، أما في الدراسة الحالية اعتمدنا على الدنهج الوصفي كالعينة القصدية

:  أوجه الاستفادة

استفدنا في ىذه الدراسة في معرفة مواقع التواصل الاجتماعي كألعيتو، كفي استنتاج بعض تساؤلات  -
 . التي تم طرحها في الاستمارة

:  الدراسة الثانية- 

نوم :  دكر القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوم، دراسة حالة لجمعيات بولاية برج بوعريريج لػ:عنوان الدراسة
. (1)صبار

، حيث تناكؿ القيادة متطرقت ىذه الدراسة إلذ دكر القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوم في المجتمع الجزائر
كمتطلباتها في العمل التطوعي، كذلك أف فعالية أنشطة كبرامج عمل الجمعيات كتنفيذ مشركعاتها كبرقيق أىدافها 
مرتبط  في الأساس بدا بستلكو القيادة من متطلبات الأزمة لأداء ىذا العمل، كما تتمتع بو من مهارات في إدراتو، 

:  حتى تستطيع التعامل مع الدشكلات كالدعوقات التي تواجهو، كذلك من خلاؿ طرح التساؤؿ الرئيسي التالر

 كيف يتم إدارة القيادة للعمل التطوعي الجمعوم في المجتمع الجزائرم؟  -

:  كيتفرع عن ىذا السؤاؿ الرئيسي عدة تساؤلات فرعية

 ما ىي متطلبات القيادة في العمل التطوعي الجمعوم؟ -1
 ما ىي كظائف الإدارة في العمل التطوعي الجمعوم؟  -2
 ما ىي الدعوقات التي تواجو القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوم؟ -3

لؽكن ق كقد اعتمد في ىذه الدراسة على منهج دراسة الحالة كىو منهج في البحث الاجتماعي عن طريق
. (لظوذجية)جمع البيانات كدراستها كاختار الباحث العمل بعينة عمدية 

                                                           

دكر القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوم، دراسة حالة لجمعيات بولاية برج بوعريريج،مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في تنمية الدوارد : صبار نوم(1)
 . 2010، 2009البرية، جامعة منتورم، قسنطينة، 
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ارة، بحيث استعمل الدقابلة غتَ الدقننة كذلك من خلاؿ ترتيب ـكلقد كظف أداة الدقابلة كالدلاحظة كالاست
لقاءات مع رؤساء الجمعيات الدختارة كىذا لكونهم الأكثر إحاطة بتاريخ الجمعية كحالة العمل بها، كذلك من 

.  خلاؿ طرح عدة أسئلة

.   استمارة الاستبياف موحدة طبقت على كافة الجمعيات لزل الدراسةلكقد تم الاعتماد عل

كالدلاحظة كلقد تطلبت ىذه الدراسة استعماؿ الدلاحظة بالدشاركة كىي التي تتطلب من الباحث معاينة 
لرتمع الدراسة كيكوف جزء من الجماعةالتي يتولذ دراستاىا كقد تم ىذا من خلاؿ الاحتكاؾ بالقيادات القائمة 

.  على إدارة العمل التطوعي بالجمعيات لزل الدراسة

: كمن بتُ النتائج التي توصل إليها الباحث

أف الجمعيات تعتبر إطارا للعمل التطوعي كأف القيادة فيها تقوـ بالاىتماـ بالأفراد كإدارة الأنشطة،  -
كتعتمد في تأثتَىا عليهم على قوة الشخصية القيادية بالدرجة الأكلذ، كاتضح أف للقيادة متطلبات في 

 . إدارة العمل التطوعي الجهوم

أف القيادة تقوـ بدكر في إدارة العمل التطوعي الجمعوم، غتَ أف ىذا الدكر لد يصل بعد إلذ الدستول  -
الدطلوب بحيث تفتقد لدتطلبات أساسية، كألعها كضوحالرؤية الدستقبلية كما لا يوجد تكامل بتُ 

الوظائف الإدارية الدتعلقة بالأفراد كبالأنشطة كبالدالية، كىو ما لغعل الأداء الإدارم للقيادة يقوـ على 
أسس علمية، كقد انعكس ذلك فيما تواجهو من مشكلات داخلية كالتي تتعلق بالجانب البشرم 

كالدالر أساسا، كعلى ما تواجهو من معوقات خارجية تتعلق بالوضع الاقتصادم كالسياسي 
كالاجتماعي كىذا ما يقضي تأىيل القيادات التطوعية العاملة في الديداف مستقبلية، حتى تقوـ بدكرىا 

 .على أحسن ما يراـ

: أوجه المقارنة

اختلفت الدراسة السابقة مع دراستنا الحالية في الدنهج كأدكات جمع البيانات،حيث اعتمدت ىذه  -
 الدقابلة كالدلاحظة، أما في دراستنا اعتمدنا على الدنهج ةالدراسة على منهج دراسة حالة كعلى أدا
 . الاستبياف في جمع الدعلوماتةالوصفي كتشابهت ىذه الدراستتُ في أدا
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  العينة فقد اعتمدنا على العينة القصدية، الاعتماد على  في تشابهتأيضا -

:  أوجه الاستفادة

ساعدتنا ىذه الدراسة في الجانب النظرم كخاصة حوؿ العمل التطوعي كأىدافو كدكافعو كعوائق التي  -
 . تواجو الفرد في الدشاركة في العمل التطوعي

:  الدراسة الثانية

 ابذاىات الشباب الجامعي الذكور لضو العمل التطوعي دراسة تطبيقية على جامعة الدلك :عنوان الدراسة-3
. (1)فهد بن سلطاف السلطاف بحث منشور برسالة الخليج العربي: سعود بالسعودية لػ

لضو لشارسة العمل التطوعي الذكور بسحورتأك تطرقت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن ابذاىات الشباب الجامعي 
إلذ أم : ككذلك ماىية الأعماؿ التطوعية التي يرغبوف في لشارستها كذلك من خلاؿ طرح التساؤؿ المحورم التالر

مدل ينخرط الشباب الجامعي في الأعماؿ التطوعية؟  

:  يتفرع عن ىذا التساؤؿ الرئيسي عدة تساؤلات فرعية أبرزىا ما يلي

 ما مدل لشارسة الشباب الجامعي للعمل التطوعي؟  -

 ما الأعماؿ التطوعية التي يرغب الشباب الجامعي في لشارستها؟  -

 ما الفوائد التي يتوقعها الشباب الجامعي جراء مشاركتهم في الأعماؿ التطوعية؟  -

 ما الدعوقات التي براكؿ دكف التحاؽ الشباب الجامعي بالأعماؿ التطوعية؟  -

ما مدل اختلاؼ ابذاىات الشباب الجامعي لضو العمل الاجتماعي التطوعي باختلاؼ الكلية  -
 كالتخصص؟

                                                           

ابذاىات الشباب الجامعي الذكور لضو العمل التطوعي، دراسة تطبيقية على جامعة الدلك سعود، بحث منشور برسالة : فهد بن سلطاف السلطاف(1)
 .2009الخليج العربي، مكتب التًبية لدكؿ الخليج العربي، 
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 الدراسة تعبتَا كميا ككيفيا كبرليل ؿكقد اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي الذم يعبر عن الظاىرة مح
الظاىرة ككشف العلاقات بتُ أبعادىا الدختلفة اعتمد على العينة العشوائية البسيطة كتم اختيار حجم العينة 

.  من طلاب الذكور بخمس كليات ( طالبا373)

:  كقد توصلت إلذ نتائج الدراسة التالية

كيدؿ على مستول لشارسة ضعيفة  (1.63)إف متوسط لشارسة الشباب الجامعي للعمل التطوعي بلغ  -
جدا، لشا يدؿ على ضعف مشاركة كالطراط الشباب الجامعي في الوقت الحالر في لرالات العمل 

 .التطوعي

برستُ لشارسة الشباب الجامعي للعمل التطوعي في مساعدة كرعاية الفقراء، كزيارة الدرضى،كتقدنً  -
 . العوف للمؤسسات الثقافية كالرياضية كمع ذلك ظل مستول الدمارسة ضعيف

( 3.66)إف متوسط ألعية لرالات العمل التطوعي التي يرغب الشباب الجامعي الدشاركة فيها بلغ  -
كيدؿ على مستول ألعية مرتفع، لشا يؤكد ميل الشباب الجامعي إلذ الدشاركة كالالطراط في المجالات 

 . الدختلفة للتطوع

أكضحت النتائج ابذاىات إلغابية لضو العمل التطوعي، حيث جاءت مساعدة كرعاية الفقراء  -
 ،المحتاجتُ، كيلهيا زيارة الدرضى، ثم الدشاركة في الإغاثة الإنسانيةػ، رعاية الدعوقتُ،كمكافحة

 . الدخدرات

:  أوجه المقارنة- 

تشابهت دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة في الدنهج الوصفي كأداة الاستبياف لجمع  -
الدعلومات،كركزت كل منهما على عينة الشباب إجراء الدراسة باعتبارىا أكثر فئة تساىم في العمل 

أما الدراسة السابقة اعتمدت . التطوعي كاختلفت في نوع العينة بحيث اعتمدنا على العينة القصدية
 . على العينة العشوائية البسيطة

:  أوجه الاستفادة - 
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ساعدتنا في فهم مشكلة البحث كالتعرؼ على أحد متغتَات الدراسة كىو العمل التطوعي كأيضا في  -
 . إثراء الجانب النظرم كالتطبيقي كصياغة أسئلة الاستبياف

:  ة النظرية للدراسةبالمقار- 7

 لا ننطلق من فراغ من دراستنا، لابد لنا كطالبتتُ باحثتتُ أف نستند على نظرية لزددة، تقدـ لنا صفة العمق حتى
 كنظرا إلذ أف موضوعنا حوؿ دكر مواقع التواصل .كالشموؿ لدراستنا من خلاؿ الاستفادة من التًاكم الدعرفي

الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدل الشباب الجزائرم فإننا رأينا أنو من الأنسب أف نستند على نظرية 
 . الاستخدامات كالاشباعات للوصوؿ إلذ نتائج أكثر شمولا كخدمة للموضوع

 تهتم نظرية الاستخدامات كالإشباعات :uses gratificationنظرية الاستخدمات والإشباعات- 
بدراسة الاتصاؿ الجماىتَم دراسة كظيفية منظمة، فخلاؿ عقد الأربعينات من القرف العشرين، أدل إدراؾ عواقب 

الفركؽ الفردية، كالتباين الاجتماعي على إدراؾ السلوؾ الدرتبط بوسائل الإعلاـ، إلذ بداية منظور جديد للعلاقة 
بتُ الجماىتَ ككسائل الإعلاـ، ككاف ذلك برولا من رؤية الجماىتَ على أنها عنصر سلبي غتَ فعاؿ إلذ رؤيتها على 

ككانت النظريات الدبكرة مثل نظرية الآثار . أنها فعالة في انتقاء أفرادىا لرسائل كمضموف مفضل من كسائل الإعلاـ
الدوحدة أك الرصاصة السحرية ترل الجماىتَ عبارة عن كائنات سلبية كمنفصلة، كتتصرؼ على نسق كاحد، كقد 

 لد يعد لشكنا فهم الجماىتَ subculturesاتضح الدكر القوم للمتغتَات في الدعرفة كالإدراؾ كالثقافات الفرعية 
 .  (1)بهذه الطريقة

كمن ىذا الدنطلق لصد أف بدايات البحوث الأكلذ لذذه النظرية قد صاغت تصنيفات استخداـ الراديو كالصحف 
: كجود خمسة احتمالات للجمهور من برامج الدسابقات كىي" ىتَتزكج-ىتَتا"حيث افتًضت عالدة الاتصاؿ 
رياضية، إشباعات مستمعي الدسلسلات في الراديو كىي التحرر العاطفي، التفكتَ . تنافسية، تربوية، التقدير الذاتي

 . الدبتٍ على الرغبة كالنصح

دكافع الاىتماـ الاستماع بالدوسيقى كالراديو كلا زر سفيلدك ك " ستبثماف"من ناحية ثانية استنتج الباحث 
كلف فيك عن تطور الطفل بالفكاىة بينما لاحظ بتَكسوف   استخدمات عديدة للصحيفة من أجل الاختيار 

 . كتفستَ الشؤكف العامة ككأداة من أدكات الحياة، الراحة، الاعتبار، كالاتصاؿ الاجتماعي
                                                           

 . 156، ص2008، 1مقدمة في مناىج البحث الإعلامي، دار العربية للنشر كالتوزيع، مصر القاىرة، ط: شريق دركيش اللباف(1)
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كمن الجدير بالذكر أف ىذه النظرية انطلقت بصورة خاصة على ضوء الأبحاث التي قاـ بها كل من ىتَتا 
 التي ىدفت إلذ الكشف عن إشباعات الجمهور كالرأم كتوصلت إلذ ضركرة إشباع الحاجات 1944كىتَرج عاـ 

 (1).العاطفية

أف منظور الاستخدامات كالإشباعات يعتمد على خمسة فركض لتحقيق ثلاث " كاتز كزملاؤه"كيرل 
 : أىداؼ رئيسية كتتضمن فركض النموذج ما يلي

أف أعضاء الجمهور مشاركوف فاعلوف في عملية الاتصاؿ الجماىتَم، كيستخدموف كسائل الاتصاؿ لتحقيق - 1
 . أىداؼ مقصودة تلبي توقعاتهم

يعبر استخداـ كسائل الاتصاؿ عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور كيتحكم في ذلك عوامل الفركؽ - 2
 . الفردية، كعوامل التفاعل الاجتماعي، كتتنوع الحاجات باختلاؼ الأفراد

التأكد من أف الجمهور ىو الذم لؼتار الرسائل كالدضموف الذم يشبع حاجاتو فالأفراد ىم الذين يستخدموف - 3
 . كسائل الاتصاؿ كليس كسائل الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد

 .يستطيع أفراد الجمهور دائما برديد حاجاتهم كدكافعهم كبالتالر لؼتاركف الوسائل التي تشبع تلك الحاجات- 4

لؽكن الاستدلاؿ على الدعايتَ الثقافية السائدة من خلاؿ استخدامات الجمهور لوسائل الاتصاؿ كليس من - 5
 : كلػقق منظور الاستخدامات كالإشباعات ثلاث أىداؼ رئيسية كىي. (2)خلاؿ لزتول الرسائل

 . السعي إلذ اكتشاؼ كيف يستخدـ الأفراد ككسائل الاتصاؿ -1
 . شرح دكافع التعرض لوسيلة معينة من كسائل الاتصاؿ كالتفاعل الذم لػدث نتيجة ىذا التعرض -2

 . التأكيد على نتائج استخداـ كسائل الاتصاؿ كالتفاعل الذم لػدث نتيجة ىذا التعرض -3

 : عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات

 أف النظريات القدلؽة كانت تنظر إلذ الجمهور باعتباره Howit يزعم ىوكيت:افتراض الجمهوري النشط- 1
متلقيا سلبيا أماـ قوة الرسالة كتأثتَىا الفعاؿ حتى ظهر مفهوـ الجمهور العنيد الذم يبحث عما يريد أف يتعرض 

                                                           

 85 ,84،ص ص2010نظريات الإعلاـ، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، : بساـ عبد الرحماف الدشاقبة(1)
 . 157مرجع سبق ذكره، ص :شريف دركيش اللباف(2)
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إليو كيتحكم في اختيار الوسائل التي تقدـ ىذا المحتول كأصبح ينظر إليو على أنو جمهور نشط ينتفي كلؼتار ما 
 . يهمو من رسائل الاتصاؿ ليشبع حاجاتو في النهاية

في  (Johnstone,J)جوف جونستوف " انتهى :الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام- 2
دراسة حوؿ استخداـ الدراىقتُ لوسائل الإعلاـ كالدمج الاجتماعي إلذ أف أعضاء الجمهور لا يتعاملوف مع كسائل 

الاتصاؿ باعتبارىم أفرادا معزكلتُ عن كاقعهم الاجتماعي كإلظا باعتبارىم أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة 
 . كشركاء في بيئة ثقافية كاحدة

توجد كجهات نظر متباينة لدراسة دكافع تعرض الجمهور لوسائل : دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام- 3
 : الإعلاـ كلؽكن تلخيص ىذه الآراء على النحو التالر إلذ فئتتُ ىي

 كتستهدؼ التعرؼ على الذات، كاكتساب الدعرفة كالدعلومات كالخبرات كجميع أشكاؿ التعلم :دوافع نفعية- أ
 .  (1)بوجو عاـ كالتي تعكسها نشرات الأخبار كالبرامج التعلمية كالثقافية

كتستهدؼ بسضية الوقت كالاستًخاء كالصداقة كالألفة مع الوسيلة، كالذركب من الدشكلات :دوافع طقوسية - ب
 .كتنعكس ىذه الفئة في البرامج الخيالية مثل الدسلسلات كالأفلاـ كالدنوعات كبرامج التًفيو الدختلفة

كبذاؾ فالتوقعات ". كاتز أف التوقعات ىي الإشباعات التي يبحث عنها" يرل :التوقعات من وسائل الإعلام- 
تساىم في اختيار الوسائل كالدضامتُ كبزتلف توقعات الأفراد من كسائل الإعلاـ كفقا للفركؽ الفردية ككذلك كفقا 

في ىذا الشأف أف الإنساف لؼتار إحدل كسائل الإعلاـ الدتاحة التي يظن أنها " شراـ"لاختلاؼ الثقافات،كيرل 
.  سوؼ برقق لو الإشباع النفسي الدطلوب

 أشارت دراسات عديدة إلذ كجود علاقات ارتباط بتُ البحث عن الإشباعات :التعرض لوسائل الإعلام- 
كالتعرض لوسائل الإعلاـ، كيعتبر زيادة تعرض الجمهور بوجو عاـ لوسائل الإعلاـ عن نشاط ىذا الجمهور كقدرتو 

.  على اختيار الدعلومات التي تلبي احتياجاتو

                                                           

 . 163، 158مرجع سبق ذكره، ص ص:شريف دركيش اللباف (1)
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 تعد إشباعات كسائل الإعلاـ بدثابة المحصلة التي تتًب على استخدامات الجمهور :إشباعات وسائل الإعلام- 
 الجمهور كفقا لنوع الوسيلة كنوع الدضموف الدقدمة كطبيعة دةلوسائل الإعلاـ كتتوقف الإشباعات التي برقق ؿ

.  الظرؼ الاجتماعي الذم تم فيو الاتصاؿ

 كتشمل الإشباعات النابذة من التعرض لدضامتُ كسائل الإعلاـ كىي نوعتُ إشباعات :إشباعات المحتوى- 
جتماعية، يقصد بها شبكة علاقاتو  إ تضمن الحصوؿ على الدعلومات كتأكيد الدافع، كإشباعاتيةتوجيو

.  الاجتماعية

كىي لا ترتبط بخصائص لزتول عملية الاتصاؿ بل تتعلق بطبيعة عملية الاتصاؿ كاختيار : إشباعات العملية- 
إشباعات شبو توجيهية مثل الشعور بالدتعة كبذديد النشاط كالنوع :  الوسيط الذم يتم التعرض إليو كتشملةنوعي

.  الآخرينعبالتواجد ـ الشعور كالتخلص من الدلل كعدـ الشعور بالوحدة ك. (1)الثاني إشباعات شبو اجتماعية

:  الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والإشباعات والرد عليها- 

سالعت نظرية الاستخدامات كالإشباعات في تقدنً إستًاتيجية جديدة لدراسة كتفستَ استخداـ الجمهور لوسائل 
كعلى الرغم من تطور أساليب البحث . الإعلاـ كإشباعاتو على أساس اعتبار الجمهور عنصر فعاؿ كإلغابي

:  كالاستقصاءات في ىذا المجاؿ، إلا أف صورا من الانتقادات كجهت إليها، كىي كالآتي

يرل عدد من الباحثتُ بأف نظرية الاستخداـ كالإشباع لا تزيد عن كونها إستًاتيجية لجمع الدعلومات من  -1
خلاؿ التقارير الذاتية للحالة العقلية التي يكوف عليها الفرد أثناء تعاملو مع الاستقصاءات فهي تعتمد 

 .          بإفراط على دفاتر ذاتية للحالات النفسية للمستعملتُ
يتبتٌ مدخل الاستخداـ أك الإشباع مفاىيم تتسم بشيء من الدركنة مثل الدافع، الإشباع، حتُ لا يوجد  -2

تعريفات لزددة لذذه الدفاىيم كىو ما يؤدم إلذ اختلاؼ النتائج التي يتحصل عليها الباحث أثناء تطبيقو 
 .لذذه النظرية

يعتبر مدخل الاستخداـ كالإشباع، استخداـ أفراد الجمهور لوسائل الإعلاـ ىادؼ كمقصود لكن ىناؾ  -3
كمو السلوؾ الاعتيادم أم بحكم العادة كالتعود، فمثلا مشاىدة يحمن يرل أف استخداـ كسائل الإعلاـ 

 . برامج معينة قد تعود إلذ العادة أك إلذ شعبيتها
                                                           

 .36-35 مرجع سبق ذكره، ص ص:مرنً نرلؽاف نورماف (1)
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أف نتائج نظرية الاستخداـ أك الإشباع لؽكن أف تتخذ كذريعة لإنتاج لزتول إعلامي "دنيس ما كويل"يرل  -4
 . ىابط خاصة عندما يرل البعض بأف ذلك الدنتوج يلبي حاجات الدتلقتُ في لرالات التسلية كالتًفيو

أف الإشكالية التي تطرح في " بلومر"يرل : الانتقادات التي وجهها بلومر المقترب الاستخدام أو الإشباع- 
.  (1)تطبيق نظرية الاستخداـ

كالإشباع ىي عدـ التحديد الواضح لدفهوـ النشاط الذم يوصف بو الجمهور الدتلقي في علاقتو بالاستخداـ 
كما أفّ اعتبار الفرد نشيط يقوـ بانتقاء كاختيار . كالإشباع، حيث ىذا الدفهوـ قد لػمل عدة معاني منها الدنفعية

. الوسائل كلزتوياتها بحسب اىتماماتو كاحتياجاتو، كلا يقبل بأف يفرض عليو أم شيء حتى من قبل كسائل الإعلاـ
.  كبالتالر فإف نشاطهم لغنبهم تأثتَ كسائل الإعلاـ كيلغي فرضية تأثتَ كسائل الإعلاـ

تطبيق مدخل الاستخداـ كالإشباع يطرح العديد من التساؤلات حوؿ كيفية قياس " بلومر"فحسب 
الاستخداـ إذ يتدخل عامل الوقت الذم يقضيو الفرد في التعرض لوسائل الإعلاـ أك لمحتواىا مع كثافة التعرض 

. كالاستخداـ

أف بحوث الاستخداـ كالإشباع ركزف على الاختيار الكلي لوسائل الإعلاـ كلزتوياتها، " بلومر"يرل 
.  كأغلقت البحث عن ماذا يفعل الجمهور بتلك المحتويات

دخل الاستخداـ كالإشباع في ردىم على الانتقادات التي كجهت لذذا لد يعتبر الدؤيدكف :الرد على الانتقادات
الددخل أف كل ما أثتَ حوؿ الددخل لا لؽكن أف ينفي دكره في دراسة علاقة الفرد بوسائل الإعلاـ،كينطلق ىؤلاء 

بالإضافة أف قياس . من إمكانية حدكث تغتَات متبادلة في سلوؾ الأفراد كلزتويات كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ
ابذاىات الأفراد كمدل إشباع حاجاتهم لا لؽثل مشكلة تعرض مدخل الاستخداـ  كالإشباع فقط، كإلظا ىي عوائق 

.  (2)أماـ لستلف الأبحاث الاجتماعية لأنها تتعامل مع الفرد الذم يتم سلوكو بالتغتَ كعدـ الثبات

: (بعض الأمثلة من الدراسات)تطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات على الإعلام الجديد 

                                                           

، 2014نظريات الإعلاـ كتطبيقاتها في دراسات الإعلاـ الجديد كمواقع التواصل الاجتماعي،دار فكر كفن للطباعة كالنشر كالتوزيع، :حستُ شفيق (1)
 .196-195ص ص 

 .197-196حستُ شفيق، مرجع سبق ذكره، ص ص (2)
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لجأنا من خلاؿ الدراسة الحالية إلذ عدة قراءات لدختلف النظريات الإعلامية لزاكلتُ إسقاط الفرضيات 
لقد لقي اعتماد فرضيات نظرية الاستخدامات كالإشباعات .الدوضوعة لدراسة الإعلاـ القدنً على الإعلاـ الجديد

رام بتَف "فحسب . دالذم نظر لوسائل الاتصاؿ التقليدية استحسانا من طرؼ الباحثتُ في لراؿ الإعلاـ الجدم
Ray Burn " تشكل التفاعلية على مستول شبكة الانتًنت يتمتع بدستول أكثر قوة كارتفاعا من تلك على

فهي تعتبر . مستول كسائل الإعلاـ التقليدية، ككوف الفرد قصدم في تعرضو كتصفحو لدواقع معينة لإشباع حاجاتو
.  مناسبة لدراسات الحالية حوؿ شبكات التواصل الاجتماعي كالإعلاـ الجديد عامة

فظهر الواب في بداية التسعينات من القرف الداضي طرح انشغالات بحثية أدت لتسليط اىتماـ الدراسات 
حوؿ استخداـ الناس للشبكة العنكبوتية كالإشباعات التي تتحقق من ذلك استنادا على مدخل الاستخدامات 
الذم استعمل قبل ذلك على كسائل الإعلاـ التقليدية على نطاؽ كاسع، ظهرت جراء ذلك عدة لزاكلات في 

. تطبيق النظرية القدلؽة على الإعلاـ كتوصلت إلذ نتائج مهمة

حوؿ استخداـ الحواسيب كمقارنتها مع كسائل " بتَسن كداف"دراسة : من الدراسات الدبكرة في ىذا المجاؿ
الإعلاـ الأخرل في تلبية لرموعة منوعة من الحاجات معتمدة على نظرية الاستخدامات كالإشباعات كتوصلت 

:  الدراسة على لرموعة من النتائج ألعها

 ُمن لؽلكوف أجهزة الكمبيوتر آنذاؾ القليل من الدبحوثت. 
 الكمبيوتر يعتبر بالنسبة لذم كمصدر للتًفيو كالتسلية، الاستًخاء كالدتعة. 
 ة كيقلل الشعور بالوحدة كلؽلأ ميساعدىم استخداـ الكمبيوتر على نسياف مشكلات الحياة اليوـ

 .الفراغ،كما يعتبر كطريقة يتم من خلالذا فعل أمور مع الأصدقاء أك العائلة

أف مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي يلجؤكف للفي  (2010)كشفت دراسة تشانج كزملاؤه 
سبوؾ برت كقع دكافع تتعلق بالضغوط الخارجية كأخرل داخلية، فالضغوط الخارجية مرتبطة بالجانب التشجيعي 
الذم تتيحو الوسيلة لدفع الدستخدـ إلذ الاستعماؿ الدتكرر كالدستمر لذا كىي تشمل الخدمات التي يوفرىا الدوقع 

من الحصوؿ على معلومات متجددة من خلاؿ الاشتًاكات على صفحات معينة  (مثلا الفيس بوؾ)على الشبكة 
كأعياد الديلاد، نشاط . كمتابعة أشخاص أك لرموعات ثم الانضماـ إليها من خلاؿ التذكتَ بتواريخ أحداث معينة
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ثقافي، أما الضغوطات الداخلية فهي مرتبطة بالجانب الذاتي كالنفسي للفرد من أجل التحقيق الذاتي كالنفسي للفرد 
.  من أجل برقيق الذات كاندماجو الاجتماعي كغتَىا

كما كسع الباحثوف زاكية الدراسات للبحث في تأثتَ استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي على رأس 
الداؿ الاجتماعي كنعتٍ بها الجانب النفعي الذم يتحقق من خلاؿ التعامل على مستول تلك الدواقع، كالنفعية ىنا 

فبالنسبة للطلبة الجامعيتُ مثلا قد لؽثل رأس الداؿ الاجتماعي في الحصوؿ على . قد تكوف مادية أك معنوية
. صداقات قد تؤثر بشكل إلغابي على حياتهم الأكادلؽية أك الشخصية

تم من خلاؿ الحفاظ على "رأس الداؿ الاجتماعي"كما تؤكد البحوث في ذات المجاؿ في أف تعزيز 
العلاقات القدلؽة القائمة كالدركر إلذ قياـ علاقات جديدة مع أشخاص غتَ معركفتُ كىذا لتحقيق إشباع معتُ من 

كالصور غتَىا من الوسائل الدتاحة للتقدنً عبر الدواقع " البركفيل"خلاؿ عرض الشخص لذاتو من خلاؿ 
 (1).بالتبرج الاجتماعي (2018)" توفيكي زينب"الاجتماعية كىذا ما أطلقت عليو 

:  مجتمع البحث وعينة الدراسة- 8

كل الأشخاص كالحالات كالوثائق أك الدضامتُ كالدواد الإعلامية التي لصرم : يعرؼ لرتمع البحث على أنو
. (2)بحثا عليها من أجل الخركج بنتائج تتعلق بها كتعمم عليها

كما يعرؼ أيضا على أنو يقصد بدجتمع البحث جميع الدفردات أك الأشياء التي نريد معرفة حقائق 
. (3)عليها

دراستها لتحقيق نتائج ؿالمجتمع الأكبر أك لرموع الدفردات التي يهدؼ الباحث : كما يعرؼ أيضا على أنو
الدراسة، كبدثل ىذا المجتمع الكلي أك المجتمع الأكبر المجتمع الدستهدؼ الذم يهدؼ الباحث إلذ دراستو كيتم 

. (4)ـ نتائج الدراسة على كل مفرداتومتعم

                                                           

مدخل نظرم، المجلة العربية في العلوـ الإنسانية ) نظرية الاستخدامات كالإشباعات كتطبيقاتها على الإعلاـ الجديد :رايس علي ابتساـ (1)
 11,12ص,ص ، السنة الثامنة، 2016، ديسمبر 25، العدد1، جامعة كىراف (كالاجتماعية

 .66مرجع سبق ذكره، ص:شريف دركيش اللباف (2)
 .29، ص1،2007 الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية، دار الفجر للنشر كالتوزيع، ط:لزمد منتَ حجاب (3)
 .130، ص2000، عالد الكتب،مصر، 1البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ط:لزمد عبد الحميد، (4)
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 ...ىم شباب كلاية البويرة الذين يتًاكح عمرىم من كعليو سيكوف لرتمع بحثنا لذذه الدراسة 

قاة من لرتمع الدراسة، فهي لشيزة من حيث أف لذا تير عينة الدراسة إلذ لرموعة جزئية لشيزة كمنتش:عينة الدراسة
. (1)نفس خصائص المجتمع، كمنتقاة من حيث أنها يتم انتقاؤىا من لرتمع الدراسة،كفق إجراءات كأساليب لزددة

ر كاعي تراعي فيو قواعد كاعتبارات علمية معينة لكي تكوف نتائجها قابلة ياكما تعرؼ أيضا ىي اخت
.        (2)للتعميم على المجتمع الأصلي

كلقد اختًنا لمجتمع العينة القصدية أك العمدية لأف لرتمع بحثنا كبتَ كلا لؽكن معرفة كضبط مفرداتو في 
لزددة كالتي يعتمد فيها الباحثتُ على أف تكوف من كحدات معينة اعتقادا منو أنها بسثل المجتمع الأصلي ختَ د أعدا
. (3)بسثيل

كما تعرؼ على أنها يقوـ الباحث باختيار ىذه العينة اختيارا حرا على أساس أنها برقق أغراض الدراسة 
 حيث .(4)التي يقوـ بها، فالباحث في مثل ىذه الحالة يقدر حاجتو إلذ الدعلومات كلؼتار عينة بدا برقق لو الغرض

 .يتم اختيار شباب كلاية البويرة الدستخدمتُ لدواقع التواصل الاجتماعي في لراؿ العمل التطوعي

كلاية البويرة الدستخدمتُ لدواقع التواصل الاجتماعي في  مفردة من شباب 100تم اختيار : حجم العينة
 .لراؿ العمل التطوعي

:  نوع الدراسة والمنهج المستخدم- 9

:  نوع الدراسة- أ

تنتمي ىذه الدراسة إلذ الدراسات الوصفية أك البحوث الوصفية كىي نوع منن البحوث تتعامل مع 
لرالات كظواىر بحثية يتوفر بشأنها عدد من الدؤشرات التي استخلصها بحوث سابقة، إلا أف ىناؾ أبعاد كزكايا 

                                                           

 .96مناىج البحث العلمي،تصميم البحث كالتحليل الإحصائي، عماف،دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، ص :لزمد كليد البطش (1)
 .31صمرجع سبق دكره، :  لزمد منتَ حجاب (2)
، 1أسس كمبادئ البحث العلمي،كلية التًبية الرياضية،جامعة الإسكندرية، مكتبة الإشعاع، مصر ط: متَفت علي خفاجة،:فاطمة عوض صابر (3)

 .196، ص2002
 .116،ص1984 البحث العلمي مفهومو كأدكاتو كأساليبو،دار الفكر،سوريا، :ذكقات عبيدات كآخركف (4)
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جديدة لذذه المجالات البحثية لد يتم تناكلذا كىي تقوـ على أساسا الرصد كالتوصيف الدقيق لعناصر كمتغتَات 
. (1)الظاىرة البحثية

ككذلك الدراسات الوصفية يتم فيها دراسة الوضع الراىن للظاىرة أك الظواىر الدبحوثة سواء كانت ذات 
صلة بدوقف معتُ، أك بدجموعة من الناس أك بأحداث معينة أك بأكضاع لستلفة دراسة تصورية دقيقة من حيث 

العناصر الدكونة لذا، كطبيعة العلاقات السائدة فيها، كنوع فئاتها الدختلفة أم أف الذدؼ الأكؿ كالنهائي للأبحاث 
. (2) الواقعييرالوصفية ىو الحصوؿ على معلومات كافية كدقيقة عن الدوضوع لزل الدراسة كما ىو في الخ

كتهدؼ دراستنا إلذ معرفة دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدل شباب كلاية 
البويرة كتسعى للكشف عن دكافع استخداـ شباب كلاية البويرة لدواقع التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي 

.  ككيف استطاعت ىذه الدواقع أف تفعل العمل التطوعي كتزيد من نشاطو في المجتمع

:  منهج الدراسة- ب

يعرؼ الدنهج على أنو طريقة موضوعية يتبعها الباحث في دراسة كتتبع ظاىرة من الظواىر أك مشكلة من الدشاكل 
أك حالة من الحالات بقصد تشخيصها أك كصفها كصفا دقيقا، كبرديد أبعادىا بشكل شامل لغعل من السهل 

.              (3)عليهاالتعرؼ 

 الطريقة التي يتعتُ على الباحث أف يلزمها في بحثو حيث يتقيد بإتباع لرموعة من القواعد العامة   كيعرؼ على
.   (4)التي تهيمن على ستَ البحث كيستًشدىا الباحث في سبيل الوصوؿ إلذ الحلوؿ الدلائمة لدشكلة البحث

كيرتبط اختيار الدنهج الدتبع في الدراسة بناءا على الإشكالية التي تم برديدىا كبدا أف في دراستنا ىذه 
نسعى إلذ معرفة دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدل الشباب الجزائرم، فإف ىذه 

الدراسة تندرج ضمن الدنهج الوصفي لأنو يقوـ بدراسة حقائق متعلقة بظاىرة، كذلك من أجل اكتشاؼ حقائق 
.  جديدة كالتأكد من صحة حقائق قدلؽة

                                                           

 .76 مرجع سبق ذكره، ص :شريف دركيش اللباف (1)
 .  240، ص2001، 2 ليلى حسن السيد، الاتصاؿ كنظرياتو الدعاصرة، الدار الدصرية اللبنانية،ط:حسن عاد مكاكم (2)
 . 42،ص1992 الأسس العلمية لكتابة رسائل الداجستتَ كالدكتوراه، مكتبة الألصلو الدصرية،:غوصيلزمد عبد الغتٍ اؿ (3)
أزمة البحث العلمي في العالد العربي، سلسلة تصدر عن مكتب صلاح الحجيلات للمحاماة كالاستشارات القانونيةػ :عبد الفتاح خضر (4)

 . 17، ص3،1992الرياض،ط
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كالدنهج الوصفي ىو الذم يهدؼ إلذ دراسة ككصف خصائص كأبعاد ظاىرة من الظواىر في إطار معتُ 
أك في كضع معتُ من خلاؿ بذميع البيانات كالدعلومات اللازمة عن ىذه الظاىرة كتنظيم ىذه البيانات كبرليلها 

للوصوؿ إلذ أسباب كمسببات ىذه الظاىرة كالعوامل التي تتحكم فيها، كبالتالر استخلاص نتائج لؽكن تعميمها 
. (1)مستقبلا

بأنو الطريقة الدنظمة لدراسة حقائق راىنة متعلقة لظاىرة أك موقف أك فرد أك أحداث أك : كيعرؼ أيضا
أكضاع معينة بهدؼ إكتشاؼ حقيقة جديدة كالتأكد من صحة حقائق قدلؽة كآثارىا كالعلاقات الدنبثقة عنو 

. (2)كتغيتَىا ككشف الجوانب التي بركمها

كاختيار الدنهج في أية دراسة يرتبط بدوضوع الدراسة كأىدافها كبدا ألشا في دراستنا لضاكؿ كضع تصور دقيق 
يسمح لنا بالوقوؼ على حقيقة دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدل الشباب الجزائرم 

لأشكاؿ الخاصة بجمع الدعلومات عن د  أحقر الدنهج الوصفي كفيل بتحقيق الغرض الدطلوب لأفيالذا فإف اخت
.  الأفراد كسلوكياتهم كابذاىاتهم ككيفية استغلاؿ مواقع الشبكات الاجتماعية في لراؿ العمل التطوعي

:  أدوات جمع البيانات- 10

أما فيما لؼص جمع البيانات كالتي لؽكن اعتبارىا كوسائل تسمح بجمع الدعطيات من الواقع فقد اعتمدنا 
على الاستبياف كأداة رئيسية، كيتم الاعتماد على ىذه الأداة باعتبارىا أكثر الأدكات التي تسمح بجمع الدعلومات 

. كثتُ بشكل معمقبحعن الد

 أداة مفيدة من أدكات البحث العلمي للحصوؿ على الحقائق كالتوصل إلذ الوقائع، كالتعرؼ على :مارةالاست
الظركؼ كالأحواؿ كدراسة الدواقف كالابذاىات كالآراء، يساعد الدلاحظة كيكملها، كىو في بعض الأحياف الوسيلة 

العملية الوحيدة للقياـ بالدراسة العملية، كيعتبر من أكثر الأدكات الدستخدمة في جمع البيانات الخاصة في العلوـ 
. (3)الاجتماعية كالتي تتطلب الحصوؿ على معلومات أك تصرفات أك آراء الأفراد

                                                           

 .51ص,نفسو لدرجع ا: الغوصي لزمد عبد الغتٍ  (1)
 .  84، ص1985، الدكتب الجامعي الجديد القاىرة، 1البحث العلمي، الخطوات الدنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، ط:لزمد شفيق، (2)
 .  329،330،ص ص2000البحث العلمي أساسياتو النظرية كلشارسة العلمية،دار الفكر دمشق، : كيدرمدرجاء كحيد  (3)
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كيعتمد ...أداة للحصوؿ على الحقائق كبذميع البيانات عن الظركؼ كالأساليب القائمة بالفعل: كيعرؼ أيضا
الاستبياف على إعداد لرموعة من الأسئلة ترسل لعدد كبتَ نسبيا من أفراد المجتمع حيث ترسل ىذه الأسئلة لعينة 

.       (1)لشثلة لجميع فئات المجتمع الدراد فحص آرائها

كقد استخدمت الباحثتاف استمارة الاستبياف لكونها أداة بسكن من جمع الدادة العلمية كالدعلومات الدناسبة للموضوع 
لزل الدراسة، كلذذا قمنا بصياغة أسئلة حوؿ الدوضوع حاكلنا قدر الإمكاف أف تكوف بسيطة ككاضحة كملمة بكل 
جوانب الدوضوع كىذا بإتباع لرموعة من الإجراءات الدنهجية التي لغب أف تتوفر في عملية صياغ كإعداد استمارة 

 : الاستبياف ك كانت كالآتي
قمنا بعملية برديد الأسئلة كذلك استنادا للتساؤلات الفرعية الدتعلقة بإشكالية الدراسةحيث احتوت على  -

 سؤاؿ بالإضافة إلذ البيانات الشخصية تنوعت الأسئلة الدغلقة كالتي احتوت على العديد من 19
الاقتًاحات كتعطي للمبحوث حرية اختيار أكثر من إجابة بالإضافة إلذ أنو تم إدراج عبارة أخرل ذكرىا 

كىذا في حاؿ أراد الدبحوث إضافة بدائل خارج الاقتًاحات كبالتالر تضمنت استمارة الاستبياف أربعة 
لزاكر اندرج ضمنها بالإضافة إلذ البيانات الشخصية موجهة إلذ لرتمع البحث كتتضمن الاستمارة المحاكر 

 : التالية

الجنس، السن، الدستول :  ىو لزو البيانات الشخصية للمبحوث كتتضمن الدتغتَات التالية:المحور الأول
 . التعليمي، الحالة الاجتماعية

أسئلة كالذدؼ منها جمع معلومات عن عادات استخداـ شباب كلاية البويرة  (05) كيتضمن :المحور الثاني
 . لدواقع التواصل الاجتماعي

أسئلة كالذدؼ منها معرفة دكافع استخداـ شباب كلاية البويرة لدواقع التواصل  (07) يتضمن :المحور الثالث
 . الاجتماعي في العمل التطوعي

أسئلة كيهدؼ إلذ معرفة دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل  (07) كيتضمن :المحور الرابع
 .التطوعي لدل شباب كلاية البويرة

 تم تعديل الاستمارة بعد الاطلاع عليها من  بعدىا تم عرض الاستمارة على لرموعة من الأساتذة المحكمتُ
 طرؼ الاستاذة الدشرفة

                                                           

 .335أصوؿ البحث العلمي كمناىجو،الدكتبة الأكادلؽية، ص:أحمد بدر (1)
  تخصص علوم الإعلام و الإتصال ،جامعة البويرة :الأستاذة عفان صونية 
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كبعد التحكيم في اختيار الاستمارة من خلاؿ توزيعها على خمس مفردات من لرتمع البحث لتتأكد من أف 
 . الاستمارة خالية من أم عبارات غامضة قبل التوزيع النهائي لذا

 نسخة ك إلغاء اثنتتُ 98 استمارة تم توزيعها كمن ثم تم مراجعتها كبرليلها، كثم استًجاع 100كلقد قمنا بإلصاز 
 . منها لعدـ توفر كافة الإجابات على الأسئلة التي برتويها الاستمارة (02)

 يلجأ الباحث إلذ استخراج النسب الدئوية نظرا لألعيتها في العمليات الإحصائية خاصة عند :النسبة المئوية
 .حساب الفركؽ بتُ نسبتتُ كدلالة ىذه الفركؽ 

 التكرار:            النسبة الدئوية 
 100 ×                   المجموع الكلي العينة  

 

 

 : حدود الدراسة- 11

تم توزيع استمارة الاستبياف في كلاية البويرة كبالتحديد في جامعة البويرة ،كالدركب الرياضي : المجال الجغرافي- 1
 .،كدار الشباب

 2018 مام 18 الذ06 تتضمن الفتًة الزمنية التي تم توزيع فيها الاستمارة ، كبردد من :المجال الزماني- 2

  سنة 35 الذ 18شباب كلاية البويرة تتًاكح اعمارىم من : المجال البشري -3

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

 علوم الإعلام والإتصال ،جامعة البويرة :الدكتورة بالعربي سميرة 
 علوم الإعلام الإتصال،جامعة البويرة :الدكتورة اوشن جميلة 
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 : تمهيد الفصل الأول

تعد مواقع التواصل الاجتماعي كأحد أىم تطبيقات الانتًنت كمن بتُ أحدث منتجات تكنولوجيات 
الاتصالات كأكثرىا شعبية، حيث أف ظهورىا نقل الإعلاـ إلى إلى آفاؽ مسبوقة، كأعطى مستخدميو فرصا كبرل 

للتأثتَ  كالانتقاؿ عبر الحدكد بلا رقابة كبشكل غتَ لزدكد، كشهد العالم في السنوات الأختَة نوعا من التواصل 
الاجتماعي بتُ البشر في فضاء الكتًكني افتًاضي كفتح عصرا جديدا من عصور الاتصاؿ كالتفاعل بتُ البشر، 
كشكلت ىذه الدواقع قفزة ىائلة في البيئة الاتصالية الافتًاضية كألظاط التأثتَ الاجتماعي في المجتمعات الإنسانية، 
فأصبحت ىذه الدواقع من أىم كسائل تحقيق التواصل الإنساني كالاجتماعي كفي ىذا الفصل سوؼ نتعرؼ على 
مواقع التواصل الاجتماعي بشأنها كخصائصها كأىم أنواعها كألعيتها كأسباب انتشار ىذه الدواقع في الوطن العربي 

 . ككذلك إلغابياتها كسلبياتها
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:  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي- 1

بدأت مواقع التواصل الاجتماعي في الظهور في منتصف التسعينات حيث أنشئ موقع 
(classmates.com)  للربط بتُ زملاء الدراسة، كموقع1995عاـ (Six Degrees.com)  عاـ

 الذم ركز على الركابط الدباشرة بتُ الأشخاص، كظهرت تلك الدواقع الدلفات الشخصية للمستخدمتُ، 1997
.  كخدمة إرساؿ الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء

كعلى الرغم من توفتَ تلك الدواقع لخدمات مشابهة لدا توجد في الشبكات الحالية إلا أف تلك الدواقع لم 
 .(1) إغلاقهاتمك ربحا لدالكيهاتستطع أف تدر

 لظاذج لستلفة من شبكات التواصل الاجتماعي تقوـ أساسا على الثقة كالصداقة 1999ظهرت عاـ 
كشملت التحديثات منح الدستخدمتُ سلطة التحكم في الدضموف كالاتصاؿ كتديزت فتًة نهاية التسعينات من القرف 
العشرين كبداية القرف الواحد كالعشرين بميلاد العديد من منصات الشبكات التي كجهت إلى الجماعات العرقية في 

، الذم كاف جل مشتًكيو من الأسيويتُ، "Asian avenueأستُ أفوني"الولايات الدتحدة الأمريكية مثل 
.  الدوجو لأبناء أمريكا اللاتينية" M.Gent  ميجنت"التي تشتًؾ فيو الزنوج، ك" بلاؾ بانت"ك

 جيل جديد من مواقع أك الشبكات (2)بدأ يظهر (2005-2002)كخلاؿ الفتًة الدمتدة بتُ سنوات 
الاجتماعية، جمعت أكبر عدد من الدشتًكتُ في الدناطق العالم الدختلفة، كعرفت ذركتها الشهرة مثل 

"friendsterًك2002" فرندست Myspace الذم كاف أشهر مواقع التواصل آنذاؾ 2003 مام سبيس ،
. 2005 بيبو Beboكموقع 

، كقد أصبح لكل أمة لغة من اللغات الدنتشرة في الكرة 2005" فيسبوؾ "Facebookفموقع 
، بجميع مشركتُ ناطقتُ باللغة الألدانية في كل Eststudivzالأرضية موقعا لشبكاتها الاجتماعية فموقع ستوديفز

 ، كىو موجوVkontakleألدانيا، النمسا، كسويسرا، كما أنشأ الناطقوف باللغةالركسية موقعا لشبكة فونكوكتكيل
للركس كالأككرانيتُ كالكازاخستانيتُ  كقامت الصتُ من جهتها بإنشاء موقعتُ لشبكتتُ اجتماعيتتُ كيربط خبراء 

                                                           
 آثار استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء في لزافظة طوؿ كرـ من كجهة نظر ربات :رشا أديب لزمد عوض(  1)

 .19، ص2014البيوت، بحث كمشركع تخرج استكمالا للحصوؿ على درجة البكالوريوس، جامعة القدس الدفتوحة، 
 مواقع التواصل الاجتماعي الإلغابيات كالسلبيات، دراسة كصفية ترصد أىم الدلامح في الدكؿ العربية، جامعة البليدة :عبد الكريم تفرقيت( 2)

.  3، 2صس،ص
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ع كشبكات اجتماعية معينة لدناطق كدكؿ معينة، بموقع فايسبوؾ مرتبط أساسا بالولايات الدتحدة الأمريكية ؽموا
" كفريندستً"بالدملكة البريطانية، " كبيبو"بالسويد " لونارستوـ"بالياباف ك" ميكس"بالذند، كموقع " أكركوت"كموقع 

.  بكوريا" كسايوكرد"بجنوب شرؽ آسيا،كىام فايف بالبرتغاؿ كأمريكا اللاتينية 

.         (1)كفي ظل ذكر كل ىذه الدواقع تستمر ظاىر مواقع الشبكات الاجتماعية في التنوع كالتطور

:  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي- 2

:  تتميز الشبكات الاجتماعية بعدة خصائص منها ما يلي

حيث تلغي الحوافز الجغرافية كالدكانية كتتحطم فيها الحدكد الدكلية، فيستطيع الفرد في الشرؽ : العالمية- 1
حيث تخلق عالم افتًاضي تقتٍ لػاكي الواقع بمعطيات العصر . (2)التواصل مع الفرد في الغرب ببساطة كسهولة

. (3)الحديث من التقنية الدتقدمة

 لؽكن page profileكذلك من خلاؿ الدلفات الشخصية أك الصفات الشخصية : الصفقات الشخصية- 2
التعرؼ على اسم الشخص كعرفة الدعلومات الأساسية عنو كالجنس، كتاريخ الديلاد كالبلد، كالاىتمامات كالصور 

.  الشخصية، بالإضافة إلى غتَىا من الدعلومات

كىم بمثابة الأشخاص الذين يتعرؼ إليهم الشخص : frinds/connectionsالعلاقات /الأصدقاء- 3
على الشخص الدضاؼ لقائمة الأصدقاء، بينما " صديق"لغرض معتُ، حيث تطلق الدواقع الاجتماعية مسمى 

، على الشخص الدضاؼ contactتطلق بعض الدواقع الاجتماعية الخاصة بالمحتًفتُ مسمى اتصاؿ كعلاقة 
.  للقائمة

 تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسائل مباشرة للشخص سواء كاف في قائمة الأصدقاء، :إرسال الرسائل- 4
. أـ لم يكن

                                                           
. 19مرجع سبق ذكره، ص :عبد الكريم تفرقنتُ( 1)
.  23مرجع سبق ذكره، ص :رشا أديب لزمد عوض( 2)
، (مدار)بحث مقدـ لدلتقى العمل الإنساني بالدملكة العربية السعودية، الدركز الدكلي للأبحاث كالدراسات  :سلطاف سفر مبارؾ الصاعدم الحربي( 3)

.  19ص
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 تتيح الشبكات الاجتماعية لدستخدميها إنشاء عدد غتَ نهائي من :Albumsألبومات الصور - 5
.      الألبومات، كرفع مئات الصور عليها كإتاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للإطلاع كالتعليق عليها

 تتيح كثتَ من الدواقع الاجتماعية خاصية إنشاء لرموعة اىتماـ،حيث لؽكن :Groupsالمجموعات - 6
إنشاء لرموعة باسم معتُ كأىداؼ لزددة، كيوفر الدوقع الاجتماعي لدالك المجموعة كالدنضمتُ إليها مساحة أشبو 
ما تكوف بمنتدل حوار مصغر كألبوـ صور مصغر كتتيح أيضا خاصة تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرؼ بػ 

Eventsُأك الأحداث كدعوة أعضاء تلك المجموعة لو كتحديد عدد الحاضرين كالغائبت   .

 لقد سعت مواقع الشبكات الاجتماعية منذ بداية ظهورىا إلى تجسيد التفاعلية بتُ أفرادىا لضماف :التفاعلية- 7
.  الاستمرارية كالتطور

 ىي شبكات تبتٌ من خلاؿ مصلحة مشتًكة مثل الألعاب كالدوسيقى كسوؽ الداؿ كالسياسة :الاهتمام- 8
 (1).كالصحة، كالشؤكف الخارجية كغتَىا

فالشبكات الاجتماعية تستخدـ الحركؼ كالرموز كالصور التي تسهل للمستخدـ : سهولة الاستخدام- 9
.  التفاعل

 في الجهد كالوقت كالداؿ في ظل لرانية الاشتًاؾ كالتسجيل، فالفرد البسيط يستطيع :التوفير الاقتصادية- 10
امتلاؾ حيز على الشبكة للتواصل الاجتماعي، فهي ليست حكرا على أصحاب الأمواؿ أك حكرا على جماعة 

.  (2)دكف أخرل

تنقسم أدكات أك أصناؼ مواقع التواصل الاجتماعي إلى أربعة : أصناف وأنواع مواقع التواصل الاجتماعي- 3
:  أقساـ رئيسية ىي

مصطلح يستخدـ للإشارة إلى الدواقع الالكتًكنية الدستخدمة للاتصاؿ بالغتَ كالتفاعل : الشبكات الاجتماعية- 1
معهم كغالبا ما يتم ذلك بشكل غتَ رسمي، كالاستناد التاـ إلى شبكة الانتًنت،كمن أمثلة ىذا النوع من الشبكات 

.  (الفيس بوؾ كتويتً)
                                                           

 دكر شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأم العاـ لدل طلبة الجامعات السعودية لجامعة أـ القرل ألظوذجا، لرلة الآداب :أسامة غازم الددني( 1)
 399،400 صص،2015كالعلوـ الاجتماعية، 

.  23مرجع سبق ذكره، ص :رشا أديب لزمد عوض( 2)
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الدقصود بها الدواقع الالكتًكنية التي تسمح لدستخدميها بمشاركة الفيديو كالصور : شبكات مشاركة الوسائط- 2
مع الآخرين، كما تسمح لذم بالتعليق على الوسائط الخاصة بهم، كتلك التي يقوـ الدستخدموف الآخركف بتحميلها 

.  (يوتيوب كفليكر)على الشبكة تشمل الأمثلة على تلك الشبكات موقعي 

 كمفردىا مدكنة كىي موقع الكتًكني تدار لزتوياتو كتفرض فيو الدوضوعات الدضافة إليو أك ما :المدونات- 3
.  يعرؼ بالإدخالات بتًتيب زمتٍ معكوس، كتسمح لزكار الددكنة بالتعليق عليها

ىي تطبيقات قائمة على شبكة الانتًنت تسمح لدستخدميها بإضافة لزتويات إلى صفحة : تطبيقات الويكي- 4
. (1)الانتًنت

 تقوـ ىذه الدواقع كالبرامج بتجميع الدعلومات في مكاف كاحد بدلا من البحث :مواقع تجميع المعلومات- 5
.  Netvibes, evri: عنها كإضاعة الوقت، كىناؾ العديد من مواقع جمع الدعلومات مثل

 فكرة ىذه النوعية من الدواقع ذكية كمفيدة لنتخيل أنك تود القياـ :مواقع جمع التبرعات والقضايا المهمة- 6
بمشركع لا تدلك التمويل اللازـ لو، كل ما عليك ىو تقديم دراسة الدشركع لذذه الدواقع كمن ثم يقوـ القائمتُ على 

. GAUSESالدوقع بدراسة الدشركع كفكرتو ثم عرضو على الدستخدمتُ،كمن أشهر تلك الدواقع 

 كلؽكن زيارة مواقع استعراض لشيزات كمواصفات السلع حيث ستحصل على رأم :مواقع استعراض السلع- 7
 Mouthshut.(2)خبراء في المجاؿ، كمن ىذه الدواقع لصد موقع 

: كمن أكثر لظاذج أك أتواع مواقع التواصل الاجتماعي كتتمثل فيما يلي

 : Facebook الفيس بوك  -1

 للربط بتُ زملاء الدراسة،لتوفر ىذه 1995بدأت الشبكات الاجتماعية في الظهور في أكاخر التسعينات عاـ 
، 2002، 1999)ىذه الشبكات في الظهور على مدل السنوات ستمرت الشبكات لرموعة من الخدمات كا

كىو طالب في  (Mark Zukerberg)في ىذا العاـ حيث تم افتتاح الدواقع على يد مارؾ زككربتَج  (2005

                                                           
.  20-19، ص ص 2014 مواقع التواصل الاجتماعي كالسلوؾ الإنساني، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف :عبد الرحماف بن إبراىيم الشاعر( 1)
 دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم الصورة الإعلامية لرئيس الدكلة في ظل اندلاع الثورات العربية، الدكتب العربي :رائدة عشور عبد العزيز( 2)

.  26، 25، صص2015، القاىرة، 1للمعارؼ، ط
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جامعة ىارفرد، كقد كاف ىدفو إقامة شبكة تظم طلبة الجامعة في موقع كاحد كنفذ الفكرة مع لرموعة من زملائو 
،كاستخدـ ىذا الدوقع صور 2003في قسم علم الحاسوب من فكرة موقع فيس ماش التابع لجامعة ىارفرد سنة 

.              للخصوصية، كلكن بعد أسبوعاف فقط قاـ مارؾ بافتتاح الدوقع ؽ ـ بهذا كمختًتوبعض الطلبة كا
كالفيس بوؾ ىو شبكة اجتماعية تضم ملايتُ من الدستخدمتُ يتواصلوف بالصور كالدشاركات عن طريق الانتًنت 

 سنة،كفي السنة الثانية 23 كعمره MaekZuckerberg كصاحبو ىو 2003 أكتوبر 28كتعود نشأتو إلى 
حيث تم، استخداـ صور لطلبة " ميوز"ىو " موسكوفيتً"بجامعة ىارفارد الأمريكية مع زميلو في غرفة الدسكن 

الددينة الجامعية عن طريق كضع صورتتُ بجانب بعضها البعض كدعوة الطلاب الدستخدمتُ إلى اختيار الشخص 
فسرعاف ما لقي الدوقع ركاجا بتُ طلبة جامعة ىارفادر، كاكتسب شعبية كاسعة بينهم، الأمر " الأكثر جاذبية"

الذم شجعو على توسيع قاعدة من لػق لذم الدخوؿ إلى الدوقع لتشمل طلبة جامعات أخرل أك طلبة مدارس 
قاصرا على طلبة الجامعات كالددارس " فيس بوؾ"كاستمر موقع . ثانوية يسعوف إلى التعرؼ على الحياة الجامعية

الثانوية لددة سنتتُ، ثم قرر جوكر بتَج أف لؼطو خطوة أخرل للأماـ، كىي أف يفتح أبواب موقعو أماـ كل من 
 مليوف مستخدـ في شهر 12يرغب في استخدامو، ككانت النتيجة في عدد مستخدمتُ الدوقع، إذ ارتفع من 

.  ديسمبر من العاـ الداضي

إلى مدينة بالوالتو في كلاية كاليفورنيا، كقامت الشركة بإسقاط كلمة " الفيس بوؾ" تم نقل مقر 2004كفي يونيو 
the من إسمها بعد شراء اسم النطاؽ fecebook.com دكلار أمريكي200000 نظتَ مبلغ 2005 عاـ   .

 فتح الدوقع أبوابو أماـ جميع الأفراد البالغتُ من العمر ثلاثة عشر عاما فأكثر، 2006 سبتمبر عاـ 26كفي عاـ 
، ثم بلغ في يوليو 2007 مليوف مستخدـ بنهاية عاـ 50كالذين لديهم عنواف بريد الكتًكني صحيح كبلغ العدد 

 (1). مليوف مشتًؾ500 لأكثر من 2010

النصف مليار شخص، يزكركنها باستمرار  (2010)كتجاكز عدد الدسجلتُ لذذه الشبكة في الأكؿ من تدوز 
.  كيتبادلوف فيما بينهم الدلفات كالصور كمقاطع الفيديو

، كبلغ (غوغل كمايكركسوفت)كتحتل شبكة الفيس بوؾ حاليا من حيث الشهرة كالإقباؿ الدركز الثالث بعد موقعي 
مليوف شخص، كأصبح مؤسس الفيس بوؾ أصغر ملياردير في العالم، كىو  (800)عدد الدشتًكتُ فيها أكثر من 

                                                           
 93 ,92 ص،ص2014 مواقع التواصل الاجتماعي أدكات كمصادر للتغطية الإعلامية، دار كفن للطباعة كالنشر كالتوزيع، القاىرة، :حستُ شفيق( 1)
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مليار دكلار،كىناؾ تقدير يشتَ  (خمسة عشر)في السادسة كالعشرين من عمره، كتقدر قيمة الفيس بوؾ أكثر من 
مليار دكلار 65الآف  (الربيع العربي)إلى أف قيمتو ارتفعت ارتباطا بأحداث العالم الأختَة كخصوصا ثورات 

.  أمريكي

إف الفيس بوؾ ىو موقع تواصل اجتماعي يعمل على تكوين الأصدقاء كيساعدىم على تبادؿ الدعلومات كالدلفات 
كالصور الشخصية كمقاطع الفيديو كالتعليق عليها كإمكانية المحادثة كالدردشة الفورية كيسهل إمكانية تكوين 

 (1).علاقات في فتًة قصتَة

:  يتضمن عدد من السمات التي تتيح للمستخدمتُ التواصل مع بعضهم البعض كألعها: خصائص الفيس بوك

 أك لوحة الحائط كىي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة الدلف الشخصي لأم WALLخاصية  -
 . مستخدـ بحيث تتيح للأصدقاء إرساؿ الرسائل إلى ىذا الدستخدـ  أك الكتابة على حائط الدستخدـ

تتيحّ إرساؿ افتًاضية لإثارة الانتباه إلى بعضهم البعض، كىي " غمزة"أك نكزة " POKES"خاصية  -
 .عبارة عن إشهار لؼطر الدستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالتًحيب بو

 . أك الصور التي تدكن الدستخدمتُ من تحميل الألبومات كالصور إلى الدوقعPhotosخاصية -

 أك الحالة تتيح إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم كما يقوموف بو من أعماؿ في الوقت Statusخاصية  -
 . الحالي

 أك التعليقات كىي متعلقة بالتدكين تسمح بإضافة العلاقات كالصور التي لؽكن Notesخاصية  -
 .تضمينها،كقد تدكن الدستخدمتُ من جلب أك ربط الددكنات

أك إرساؿ الذدايا " Gifts"ىذا بالإضافة إلى خدمات الرسائل كالدردشة،كىناؾ سمة يوفرىا الفيس ىي 
التي تتيح للمشتًكتُ إرساؿ الذدايا الافتًاضية إلى أصدقائهم تظهر على الدلف الشخصي للمستخدـ الذم يقوـ 

.  باستلاـ الذدية

                                                           
مذكرة )" العربية ألظوذجا" تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور الدتلقتُ دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية كالدواقع الالكتًكنية :لزمد الدنصور( 1)

 84,85 ص، ص2012في الإعلاـ كالاتصاؿ، لرلس كلية الآداب كالتًبية الأكادلؽية العربية في الدلظارؾ،  (لنيل شهادة الداجستتَ



 مدخل عام حول مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية :             الفصل الأول

 

35 
 

ـكو"كفر مساحة إعلانية للبيع كالشراء الخاصة بأعضاء كفقا لدا ذكرتو شركة مكما أف الفيس بوؾ 
كيق على الانتًنت فإف الفيس بوؾ يقوـ بتجميع قدر من البيانات سكىي شركة متخصصة بالت" سكور +

.  (1)من خلاؿ ركاده يضاىي ما يتوفر من بيانات لدل جوجل كمايكركسوفت

(:  Twitter)تويتر  -2

ىو إحدل شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في سنوات الأختَة، كلعبت دكرا : كما يراه الباحث: تويتً
كبتَا في الأحداث السياسية في العديد من البلداف، كخاصة في منطقة الشرؽ الأكسط كتصدرت ىذه الشبكات 

: كىي (الربيع العربي)في الآكنة الأختَة ثلاثة مواقع رئيسية، لعبت دركا مهما جدا في أحداث ما يسمى بثورات 
، كاتخذ من العصفور رمزا (التغريد)الذم عتٍ  (تويت)اسمو من مصطلح  (تويتً)كأخذ  (فيس بوؾ، تويتً، يوتيوب)

 حرفا للرسالة الواحدة، كلغوز 140لو، كىو خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرساؿ رسائل نصية قصتَة لا تتعدل 
.  للمرء أف يسميها نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثتَة

( obvious)عندما أقدمت شركة  (2006)أكائل عاـ  (تويتً)كانت بدايات ميلاد ىذه الخدمة الدصغرة 
الأمريكية على إجراء بحث تطويرم لخدمة التدكين الدصغرة، ثم أتاحت الشركة الدعنية ذاتها استخداـ ىذه الخدمة 

لعامة الناس في أكتوبر من نفس العاـ،كمن ثم أخذ ىذا الدوقع بالانتشار باعتباره خدمة حديثة في لراؿ التدكينات 
ؿ ىذه الخدمة الدصغرة عن شركة الأـ، كاستخدمت لذا اسما خاصا ضالدصغرة، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بف

. (2 )(2000)كذلك في أبريل عاـ  (تويتً)يطلق عليو 

بيزستوف  (jack dorsey) على يد جاؾ دكرزم 2006 مارس 21أكؿ تغريدة تم نشرىا على تويتً كانت في 
"Biz stone " كإيفيانويليامز(Evan williams)  كىو عبارة عن شبكة اجتماعية كخدمة للتدكين الدصغر
(Micro bidgging)  كتسمح لدستخدميها بإرساؿ تحديثات(updates)  كتدكينات مصغرة لا تتجاكز

عبر لظوذج الويب، أك عبر رسالة قصتَة، أك  عبر :  حرؼ، لؽكن إرساؿ التحديثات كفق ثلاث طرؽ ىي140
. (3)رسالة فورية

                                                           
. 96-95مرجع سبق ذكره، ص ص  :حستُ شفيق( 1)
، الإسكندرية، 1 تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامية على جمهور الدتلقتُ،مكتب الوفاء القانونية، ط:لزي الدين إسماعيل لزمد الدىيمي( 2)

,  172-171، ص ص 2015
.  79 مرجع سبق ذكره، ص:حمودة لزمد,أحمد يونس ( 3)
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 (: youtube)اليوتيوب  -3

فتًة زمنية قصتَة الحصوؿ على مكانة في اليوتيوب ىو أحد الدواقع الاجتماعية الشهتَة، كالذم استطاع 
متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي، كخصوصا في دكره الدتميز في الأحداث الأختَة التي كقعت في ألضاء 

. الكوارث الطبيعية كالتحركات كالانتفاضات الجماىتَية، كالثورات الشعبية: العالم منها

يتيح إمكانية التحميل عليو أك منو لعدد ىائل من  (غوغل)كاليوتيوب ىو موقع لدقاطع الفيديو متفرع من 
مقاطع الفيديو، كىناؾ أعداد كبتَة للمشتًكتُ فيو كيزكره الدلايتُ يوميا كتستفيد منو كسائل الإعلاـ بعرض مقاطع 

الفيديو التي تتمكن شبكات مراسليها من الحصوؿ عليها، كما يستفيد مرتادم الفيس بوؾ من مقاطع الفيديو التي 
تعلق بالانتفاضات الجماىتَية في كل البلداف العربية كالشرؽ الأكسط كعرضها على صفحات الفيس بوؾ، كيعتبر 

.  اليوتيوب من شبكات التواصل الاجتماعية الذامة

عاـ  (paypolبام باؿ، ) تأسس اليوتيوب من قبل ثلاثة موظفتُ كانوا يعملوف في شركة :مؤسس اليوتيوب
في الولايات الدتحدة الأمريكية،كيعتمد اليوتيوب في عرض الدقاطع متنوعة من أفلاـ  (كاليفورنيا) في كلاية 2005

مليار دكلار  (1,65) بشراء الدوقع مقابل 2006عاـ  (غوغل)السينما كالتلفزيوف كالفيديو كالدوسيقى، كقامت 
 شبكة 2006كأصبح اليوتيوب عاـ  (2.0)أمريكي، كيعتبر اليوتيوب من الجيل الثاني أم من مواقع الويب 

شاد ىرلي،كستيف تشن )الأمريكية، كتأسس موقع يوتيوب عن طريق   (تالؽز)التواصل الأكلى حسب اختيار لرلة 
قبل ذلك درس ىرلي التصميم في جامعة إندياينا بولاية  (pay pal)كىم موظفوف سابقوف في شركة  (كجادك كريم

( youtube.com)أصبح النطاؽ  (إيلينوم)، بينما درس تشن ككريم علوـ الحاسوب في جامعة (بنسيلفينا)
. (1) كافتتح رسميا بعد ستة أشهر2005أشهر أفتتح الدوقع كتجربة في مايو 

 :Linkedinلينكدن  -4

ىي شبكة اجتماعية لستصة بالعمل كالتجارة تضم العديد من المحتًفتُ كالمحتًفات في العديد من المجالات 
كيتشاركوف لرموعة اىتمامات كموقع لينكدف ىو شبكة اجتماعية مهينة، ففي الوقت الذم تركز فيو مواقع 

على العلاقات الشخصية كالاجتماعية، لينكدف يسمح " سبيسمام"ك" فيسبوؾ"الشبكات الاجتماعية مثل 
.  للمهنيتُ بإنشاء كمن ثم الحفاظ على العلاقات في المجاؿ العملي ككذا تعزيز خدماتهم كمهارتهم الدهنية

                                                           
.  178-177، ص ص2015، الإسكندرية، 1الإعلاـ كشبكات التواصل الاجتماعي العالدية،دار التعليم الجامعي،ط :علاء الدين لزمد عفيفي( 1)



 مدخل عام حول مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية :             الفصل الأول

 

37 
 

كيعرؼ موقع .  إلا أنو اليوـ أصبح من بتُ أىم الشبكات الاجتماعية الدهنية2002كرغم بدايتو في 
ية التعليمية، ؼتكنوبيديا على أنو موقع يضع فيو الدستخدمتُ معلومات مهنية شخصية تتضمن تفاصيل مثل الخل

التاريخ الوظيفي كالعملي، ككذا قائمة الدشاريع الدهنية الكبرل إلى جانب الشهادات الدهنية كالعضوية الدهنية ككل 
. ىذه الدعلومات توضع في الدلف الشخصي الذم لؽثل دليل الدستخدـ

:  كمن بتُ خصائص موقع لينكدف

 لؽكن للمستخدمتُ كضع صور كمشاىدة الدلفات الشخصية كالصور الخاصة بالآخرين. 
 لؽكن للمستخدمتُ التعرؼ على عدد الأشخاص الذين يبحثوف عنهم. 
 البحث عن مرشحتُ لزتملتُؼلؽكن لأصحاب العمل كضع قائمة كضائ  . 
 يسمح بتضمتُ عدد من التطبيقات ككذا عرض الكتب التي لؽكن شراءىا عبر الانتًنت . 
  خاصية إنشاء لمجموعات تتيح لأم شخص أف يشكل فريق من الدهنيتُ كالدخوؿ في نقاشات حوؿ

 (1)الوظائف
  كحسب موقعsocialbacker.com  مليوف مستخدـ مسجل 546 فإف لدل لينكدف أكثر من

 .  مليوف من الولايات الدتحدة الأمريكية133معهم 
  مليوف مستخدـ نشط شهريا200لينكداف لديو ما يقرب من. 
 مليوف حساب جديد في 5,26يوجد على الأقل عضواف جديداف في لينكداف في الثانية الواحدة ك 

 . الشهر
  نكدفم مليوف صفحة شركة مسجلة على ؿ20ىناؾ أكثر من . 
  ُ(2) من الدستخدمتُ ىم من الإناث%43 من الذكور في حتُ أف %57من بتُ جميع الدستخدمت. 

:  أهمية مواقع التواصل الاجتماعي- 4

                                                           
استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية كتأثتَه في العلاقات الاجتماعية، دراسة على عينة من مستخدمي موقع الفيس بوؾ في  :مريم نارلؽاف نومار( 1)

، ص ص 2012في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ،تخصص الإعلاـ كالتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، جامعة باتنة،  (مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ)الجزائر، 
61-62   .

(2)https :www.expandcart.com :10 /04/2018, 10 :06 
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  شبكة التواصل الاجتماعي سهلت عملية نقل الدعلومات بالبريد الالكتًكني كاستقبالذا من خلاؿ برنامج
 .نقل أك نسخ الدلفات

  كىي أيضا تعمل على تهيئة خدمة كضع المحاضرات الجامعية من خلاؿ تحديد أحد الدواقع التعليمية في
الشبكة، كالتي تدنح للطلاب الفرصة للاستفادة من تلك الخدمات بمراجعة الدادة الدراسية كالإجابة على 

 . بالبريد الالكتًكني. الاستفسارات كىي توطد العلاقة بتُ الطالب كأستاذ الدادة عن طريق الدراسلة
  تقوـ شبكات التواصل الاجتماعي أيضا بدكر فاعل في جهود الإغاثة الدكلية لضحايا الزلازؿ، كذلك من

خلاؿ نشر رسائل الاستغاثة كالدعوة للتبرع، حيث استخدـ لصوـ السينما كالفن، الذين يسجلوف حضورا 
في تلك الدواقع بصفحاتهم التي يتابعها الدلايتُ، ىذه الوسيلة لنشر رسائل تحث على التبرع للصليب 

 . الأحمر
  تساعد الشبكات الاجتماعية متصفحها على إنشاء صداقات جديدة كتكوين علاقات في لرالات

عديدة،تبادؿ الأخبار كالدعلومات كتطور الأحداث الطبيعية كالسياسية كالاجتماعية، كإف ىذه الدواقع ىي 
نتاج للثورة التكنولوجيا،كضعت أساسا لخدمة مستخدميها كلا لؽكن أف تقود جماعة أك أفراد إلى عوالم 

 .(1)أخرل بدكف رغباتهم أك إراداتهم
  تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من أبرز كأىم ما توصل إليو البشر في العصر الحديث، كشبكات

التواصل الاجتماعي ىي تلك الدواقع الالكتًكنية على شبكة الانتًنت التي تتيح للأفراد الاتصاؿ الدباشر 
 . كالدائم مع بعضهم البعض كنقل الأفكار كالدعلومات كالاتصاؿ الودم فيما بينهم

  أحدثت شبكات التواصل الاجتماعي نقلة نوعية في عالم الاتصالات، كنقل الدعلومات، حيث صار
شكل مستمر، كمن أم مكاف كفي أم كقت ببمقدكر كافة الناس استخداـ ىذه الشبكات بطريقة سهلة ك

 .(2)لشا أتاح لذم الفرصة الاتصاؿ فيما بينهم
  كما أحدثت ىذه الدواقع انعكاسات كبتَة على قواعد حرية النشر كالتعبتَ كتدعيم الفكر الدلؽقراطي

كحقوؽ الإنساف، كغتَىا من مفاىيم سياسية كاجتماعية كتجارية انتشرت كتكوين حولذا الجماعات 
مستفيدة من سهولة استخدامها كالدشاركة فيها دكف ختَات تقنية أك تكاليف مادية،يرل البعض أنها 

 .يعمل على تغيتَ العالم (فكر كوكبي)سوؼ تؤدم إلى بزكغ 

                                                           
. 401-400أسامة غازم الددني، مرجع سبق ذكره، ص ( 1)
(2 )www.themediamagazine 

http://www.themediamagazine/
http://www.themediamagazine/
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  كتكمن ألعية مواقع التواصل الاجتماعي بسرعة الخبر كتدعيمو بالصور الحية كالمجبرة، كسرعة مواكبة
كىذه الشبكات مكنت الناس من التعبتَ . الأحداث على مدار الساعة كنقلها مباشرة من مكاف حدكثها

عن طموحاتهم كمطالبهم في حياة حرة من خلاؿ مشاركتهم في تغذية ىذه الشبكات بالأخبار 
كالدعلومات كالدسالعة بشكل فعّاؿ في صناعة كإدارة الدضامتُ الإعلامية كجعلتهم أكثر تفاعل كمشاركة في 

 .(1)لستلف القضايا
  ىي مواقع انتشرت في السنوات الأختَة بشكل كبتَ كأصبحت أكبر كأضخم مواقع في فضاء الويب

كلازالت مستمرة في الانتشار الأفقي الدتسارع كىي مواقع تقدـ خدمة التواصل بتُ الأعضاء الدنتسبتُ 
 . (2)لذا

:  التواصل الاجتماعي في الوطن العربيمواقع أسباب رواج وانتشار - 5

إف شبكات التواصل الاجتماعي لعبت دكر لزفز : قاؿ خبتَا في قطاع الاتصالات كتكنولوجيا الدعلومات
في الأحداث الأختَة التي تحتاج الدكؿ العربية،حيث سهلت التواصل بتُ الدتظاىرين كالدعتصمتُ كنشر الدعلومات 
الأخبار بينهم بسرعة عالية، لشا يساعدىم على تنظيم الاعتصامات كالإطاحة بأنظمة الحكم الديكتاتورية، كقد 

تضافرت عدة أسباب سالعت في ركاج كصعود لصم ىذه الشبكات في مقابل كسائل الإعلاـ التقليدية كنذكر من 
:  ىذه الأسباب

  إف اعتماد شبكات التواصل أك عموـ فضاء الانتًنت كوسائل نشر بديلة، جاء كرد فعل للواقع
الاجتماعي كالسياسي في الدنطقة العربية كالإسلامية،كما يفرضو ىذا الواقع من قيود كأطر تضيق في 

 . لراؿ التعبتَ عن الرأم كنشر الأفكار
  جاءت كرد فعل على السيطرة الكاملة لأجهزة السلطة على الوسائل التقليدية في الاتصاؿ

ذ كالإعلاـ، فلم تتًؾ أية قنوات تقليدية للشباب الحر فتحولت بذلك شبكات التواصل إلى ملا
 .أمن لذم

  القيود الكثتَة الدوضوعة أماـ إصدار الصحف كإنشاء الإذاعات كالمحطات التلفزيونية كالتي لا
 . تسمح بظهور إعلاـ مستقل لزايد

                                                           
. 88-56 مرجع سبق ذكره، ص :أحمد يونس لزمد حمودة( 1)
. 80مرجع سبق ذكره، ص :لزمد الدنصور( 2)
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  َسهولة الاستخداـ كالطفاض الكلفة، فلا يتطلب الأمر من مستخدمي تلك الشبكات غت
 طفيفة لكي يقوـ بنقل كنشر كعرض ما يريد إرسالو إلى نقاط لستلفة، بينما  حاسوبية معلومات

فنوف : مستخدمو كسائل الإعلاـ التقليدية يفتًض أف يكونوا حائزين على مؤىلات خاصة مثل
كتابة الخبر كالدقاؿ كطرؽ كفنوف التصوير بالإضافة إلى بقية القواعد كالآليات غتَ متاحة كالدعركفة 

 . لدل عامة مستخدمي ىذا النوع من كسائل الإعلاـ
  سرعة تأثتَات شبكات التواصل في الحركات الاجتماعية كالسياسية كالإعلامية على لضو يفوؽ

كيتجاكز تأثتَ كسائل الإعلاـ القدلؽة، كالدليل أف كسائل الإعلاـ التقليدية لم تستطع أف تؤثر 
كتحافظ على مشاىيدىا لو لم تلجأ إلى الإفادة من تلك الشبكات،حتى أضحت الناقل الأكثر 

 .(1)ؾعرضة على الفيس بو

:  التأثيرات الاجتماعية والثقافية لمواقع التواصل الاجتماعي- 6

رم عن طريق التكنولوجيا شلقد ظهرت كسائل التواصل الاجتماعي كإلصاز حضارم أفرزه الإبداع الب
الدتطورة كلوسائل التواصل الاجتماعي العديد من الفوائد كالإلغابيات من جهة كالسلبيات أك الدخاطر من جهة 

: أخرل كالتي نذكر منها ما يلي

: التأثيرات الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي

كىو الاستخداـ الأكثر شيوعا،كلعل الفكرة الأكلى للشبكات : الاستخدامات الاتصالية الشخصية- 
الاجتماعية اليوـ كانت بهدؼ التواصل الشخصي بتُ الأصدقاء في منطقة معينة أك لرتمع معتُ، كىذا الذدؼ 

موجود حتى الآف بالرغم من التطورات الاجتماعية الخاصة على مستول الخدمات كعلى مستول التقنيات 
كالبرلريات، كلؽكن من خلاؿ الشبكات الاجتماعية الخاصة تبادؿ الدعلومات كالدلفات الخاصة كالصور كمقاطع 

.  الفيديو كلراؿ للتعارؼ كالصداقة

                                                           
، 2017لزاضرات في مقياس مؤسسات الإعلاـ كالاتصاؿ، سنة أكلى ماستً علاقات عامة، جامعة لزمد الصديق بن لػي، جيجل،   :ىشاـ بوبكر( 1)

 64ص
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تلعب شبكات التواصل الاجتماعي دكرا في تعزيز العملية التعليمية من خلاؿ تطوير : الاستخدامات التعليمية- 
التعليم الالكتًكني كالدشاركة من كل الأطراؼ في منظومة التعلم لددير الددرسة كالدعلم كأكلياء الأمور كالطلاب كعدـ 

. (1)الاقتصار على التًكيز على تقديم الدقرر

أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيل من مصادر الأخبار للكثتَ : الاستخدامات الإخبارية والدعوية-  
ستخدامات لذا امن ركادىا كىي أخبار تتميز بأنها من مصدرىا الأكؿ كبصياغة فردية حرة غالبا، لا احتًافية ك

لستلفة سياسية أك دعاية ىذا بالإضافة إلى كونها، فتحت الباب للتواصل كالدعوة مع الآخرين من مسلمتُ كغتَ 
.  مسلمتُ باختلاؼ لغاتهم كأجناسهم كبلدىم

ت الكثتَ من الدكائر الحكومية للتواصل مع الجمهور من خلاؿ مواقع التواصل ق اتج:الاستخدامات الحكومية- 
الاجتماعي،بهدؼ قياس كتطوير الخدمات الحكومية لديها، كمسايرة للتقنية الحديثة بل أصبح التواصل التقتٍ مع 

الجمهور من نقاط تقيم الدكائر الحكومية كخدماتها الدقدمة، كتتميز ىذه الخدمة بقلة التكلفة كالوصوؿ الدباشر 
.  للمستفيد الأكؿ

جز الدواعيد كتأكيدىا كنشر التعليمات كالإجراءات كالتواصل مع حكلؽكن الاستفادة من الشبكات الاجتماعية في 
. (2)الدسؤكؿ مباشرة، كإبداء الدلاحظات كالدقتًحات

تسهم شبكات التواصل الاجتماعي في ترسيخ مبادئ التفاىم : ترسيخ مبادئ التفاهم والتجانس والتفاوض- 
كالتجانس كالتفاكض كتبادؿ الأفكار كالآراء كالدعلومات كالبيانات باستخداـ أساليب حوارية ترتكز على الإقناع 

كىذا قد يؤدم إلى تحقيق التلاحم بتُ أفراد المجتمع لتعزيز الوحدة . بالحجج كالبراىتُ، كتنبذ التنافر كرفض الآخر
الوطنية التي تعد بمثابة حجر الأساس لدشركع البناء كالتقدـ الشامل، كإجهاض خطط التفكك كالتجزئة كمواجهة 

.       (3)التحديات في كافة المجالات

 

                                                           
. 69-68 مرجع سبق ذكره، ص ص:عبد الرحماف بن براىيم الشاعر( 1)
. 27 مرجع سبق ذكره، ص:رشا أديب لزمد عوض( 2)
 توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الأمنية ضد خطر الشائعات، دراسة مسحية على العاملتُ في  :تركي بن عبد العزيز السديرم( 3)

، جامعة نايف (رسالة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في الدراسات الأمنية)إدارات العلاقات العامة بقطاعات كزارة الداخلية 
.  24، ص2014العربية للعلوـ الأمنية، 
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:  مواقع التواصل الاجتماعيلالتأثيرات السلبية

:  لا لؼلو استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي من عدة لساطر كسلبيات لعل من أبرزىا

 تتيح شبكات التواصل الاجتماعي للمستخدمتُ الفرصة لدعرفة خصوصيات :فقدان الأمان والخصوصية- 1
الآخرين، كالاطلاع على أسرارىم كتحركاتهم كما يفعلونو، حتى أف معتٌ شبكة تويتً يعتٍ ماذا تفعل الآف، كىو ما 
يسهم في معرفة أسرار الآخرين كسهولة اختًاؽ حياتهم كالتدخل في شؤكنهم، بالإضافة إلى إمكانية الحصوؿ على 

معلومات عن الشخص كبياناتو كمعرفة تفاصيل حياتو لحظة بلحظة عبر شبكات تويتً كالفيس بوؾ، بالإضافة إلى 
ما في كثتَ من التعاملات كالتي من ألعها التحويلات الالكتًكنية كالتعاملات الدالية عن طريق افقداف الأماف تم

.  بطاقات الائتماف

 يسهم استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في انتحاؿ صفة الغتَ من خلاؿ الدخوؿ :انتحال صفة الغير- 2
على الشبكات بأسماء مستعارة كصور كلعية لتحقيق مكاسب مادية كاجتماعية أك لجلب مشكلات أك لتلويث 

سمعة بعض الأفراد، أك الاحتياؿ بتُ الناس، أك حتى التجسس للتعرؼ على أحواؿ الدكؿ العربية كالإسلامية من 
خلاؿ مواطنيهم كإف انتحاؿ صفة الغتَ لا تؤثر على معرفة مصدر الشائعات، لأف معرفة مصدر الشائعات يتم 

الذم يستخدمو ناشر الشائعات في الدخوؿ " IP"من خلاؿ استخداـ تقنيات استًجاع الدعلومات، ككذلك الػ 
. على الدواقع كنشرىا، كمن لم إمكانية إلقاء القبض عليو كلزاسبتو

:  مشكلات الصحة وسوء التكيف الاجتماعي والنفسي- 3

يتًتب على إدماف استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي لساطر صحية قد تتضمن ضعف النظرية 
تدرلغيا كفرض العزلة كالانطواء على الدستخدـ، لشا يتًتب عليو سوء توافقو النفسي كالاجتماعي كفقد القدرة على 

التعامل مع الآخرين نتيجة عدـ تواصلو معهم، كضعف القدرة على لرابهة الدشكلات التي تتعلق باستخداـ 
.  شبكات التواصل الاجتماعي
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يؤدم إدماف استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي لساعات طويلة : ضعف التواصل الاجتماعي المباشر- 4
يوميا إلى ضعف الاحتكاؾ الدباشر مع الأىل كالأصدقاء، بالإضافة إلى أنها تشغل الزكج عن الزكجة، لشا لػد 

 (1).التواصل الاجتماعي الدباشر

 كلد ذكرت كزارة العدؿ الأمريكية في دراسة لذا أف :والخادشة للحياء عرض المواد الإباحية والفاضحة- 5
الكتب كالمجلات كأشرطة الفيديو، كالقنوات الفضائية : تشمل كسائل عديدة. تجارة الدعارة كالإباحية الخلقية

.  الإباحية كالانتًنت

 كىي أخلاقيات تظهر على الشبكة العنكبوتية :التشهير والفضيحة والمضايقة والتحايل والابتزاز والتزوير- 6
بشكل عاـ، لسهولة التدكين كالتخفي على الشبكة، كىي أخلاقيات لا تحتاج بالضركرة إلى معرفة تامة بالبرلرة 

كالبرلريات، كلا تستند في الغالب العاـ إلى مستند شرعي حقيقي، فلا لػتاج صاحبها للتدليل أك التعليل، أك 
 .       (2)الإثبات كل ىذا تقابلو أنظمة، كقوانتُ لا تدلك الرد الرادع لدثل ىذه التصرفات
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 : خلاصة الفصل الأول

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي كسيلة فعالة للتواصل بتُ الأفراد كالجماعات في لستلف لرالات الحياة 
 . الاجتماعية كالثقافية، كساعده في الربط بتُ ىذه الجماعات الدختلفة

من خلاؿ ىذا الفصل تم التطرؽ إلى مواقع التواصل الاجتماعي كتأثتَاتها الاجتماعية كالثقافية فتعرضنا إلى 
نشأة مواقع التواصل الاجتماعي كخصائصها كأىم أنواعها أضافها بالإضافة إلى ألعية ىذه الدواقع كأختَا تعرفنا إلى 

أسباب انتشار مواقع التواصل الاجتماعي في الوطن العربي ككذلك التأثتَات الاجتماعية كالثقافية لذذه الدواقع 
الإلغابية ككذلك السلبية لأف رغم الشعبية الواسعة لذذه الدواقع فإنها لا تخلو من السلبيات التي تؤثر على 

 . مستخدمي ىذه الدواقع

 



 

 

 

 الفصل الثاني

مدخل عام حول العمل التطوعي 
 والشباب
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 : تمهيد الفصل الثاني

إن الظاىرة الطبيعية للئنسان بذعلو في حاجة ليكون فرد ضمن المجتمع فهو إنسان اجتماعي بطبعو 
يتواصل مع الآخرين، ولا بيكن أن يعيش وحيدا منعزلا وإن من ابعميل أن بينح الإنسان ما يعده بشينا للآخرين 
دون انتظار مقابل، فإن يهب الإنسان جزءا من وقتو أو مالو أو جهده، فهو من ابؼتطوعتُ الساعتُ للختَ في 

المجتمع والإنسانية، وتعتبر الأعمال التطوعية من بتُ العوامل ابؼساعدة في نهوض ىذه المجتمعات وازدىارىا وسيادة 
الأخلبق الكربية بتُ أفراد المجتمع إضافة لكونو سلوكا إنسانيا فريدا يدل على العطاء حب ابػتَ للئنسانية بصعاء 

فنجد ابغكومات سواء في البلدان ابؼتقدمة أو النامية لم تعد قادرة على سد احتياجات أفرادىا وبؾتمعاتها، وبسبب 
الظروف الصعبة وازدياد الاحتياجات الاجتماعية، أصبح لابد من وجود جهة أخرى تقوم وتكمل الدور الذي 

تقوم بو ابعهات ابغكومية في تلبية ابغاجات الاجتماعية وفي ىذا الفصل سوف نتعرف على تطور مفهوم العمل 
التطوعي وأساليبو ودوافعو وعواملو وعوائقو وأىداف الأعمال التطوعية عند الشباب وبؾالات وحوافز وثقافة العمل 

 . التطوعي وأختَا مواقع التواصل الاجتماعي بؾال جديد للعمل التطوعي
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 : نشأة وتطور العمل التطوعي- 1

عاش الإنسان حياة بسيطة معتمدا على ما بذود بو الطبيعة، وعندما تقدمت العصور وطرأ التطور على 
المجتمع الإنساني وتغتَ بناؤه الاجتماعي من إلى ابؼركزي واختيار ابؼدينة إلى المجتمع،ظهرت بعض ابؼشكلبت 

. الاجتماعية التي لم يعرفها في السابق

لقد أثرت ىذه ابؼشكلبت على ابغياة الاجتماعية الأمر حذا بالإنسان إلى التفكتَ في القضاء عليها تارة 
للتخفيف من حدتها وتارة أخرى بحلها جذريا ووضع حد بؽا،ومن بٍ ظهرت ابغاجة ابؼاسة إلى ابػدمات 

الاجتماعية والتي يعتبر التطوع أحد أدواتها الأساسية وتطورت بدورىا بتطور المجتمعات على اختلبف العصور 
وارتقى مفهومها مع رقي الإنسان، وتعددت أساليبها وطرقها مع تعدد وتعقد حاجات الإنسان، حتى وضعت بؽا 

. الأسس والقواعد وبزصص فيها العلماء وأصبحت تدرس بابعامعات وابؼعاىد العليا وتعقد بؽا ابؼؤبسرات والندوات

عندما بدأ قدماء ابؼصريتُ الاستقرار على ضفاف النيل ظهرت :العمل التطوعي في الحضارات القديمة- أ
بعض المجتمعات الصغتَة في الصعيد وعلى دلتا النيل فبدأت مظاىر ابغياة الاجتماعية ومن بٍ بعض مظاىر ابػدمة 

ين في مواسم معينة وتوزيع الغذاء على الفقراء وا﵀تاجتُ كما وجدت بالنقوش مظاىر بالاجتماعية كتقدنً القرا
 .بؼساعدة الفقراء وإقامة ابؼلبجئ لليتامى وابؼسنتُ

وفي اليونان رغم التفاوت الذي كان بظة للمجتمع اليوناني ورغم شدة الفلسفة اليونانية وعدم الشفقة، إلا 
أن اقتناع ابغكام في ذلك الوقت بأن سلبمة المجتمع اليوناني وقوتو مرتبطة بسلبمة أفراده، وقوة أجسادىم لذلك 

.  ظهرت فكرة رعاية الأطفال وا﵀افظة عليهم للمحافظة على الدولة

ظهر في ذلك الوقت بعض ا﵀سنتُ الذين يقدمون ابؼساعدات للفقراء، كما ظهرت بعض الأعمال 
كما أقيمت ابؼلبجئ وابؼؤسسات . الاجتماعية كابؼساعدة في حالات الكوارث وابغرائق والزلازل والسيول

. (1) أيتام ابغروبمالفقراء وتعلي لإيواء الاجتماعية

وجدت ابغروب التي  دخلت فيها الدولة الرومانية من أجل توسيع إمبراطوريتها الكثتَ من ابؼشاكل 
ت كثتَ من اليتامى والأرامل ومصابي ابغرب والعجزة، وكان لابد من رعاية ىؤلاء وزادت فالاجتماعية، حيث خل
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الأحوال سوءا بفا حدا بابؼسؤولية لتقدنً ابؼساعدة، ومن بٍ ظهرت بعض الابذاىات الإنسانية كمساعدة النبلبء 
.  والأغنياء للفقراء وابؼعوزين

من التطور الذي أحدثو الثورة الصناعية في بريطانيا في القرن الثامن عشر إلا أنها فرزت كثتَ من  وبالرغم
ير بصورة حادة في حل ابؼشاكل الاجتماعية التي فكا حدا بالمجتمع الابقليز للتممالسلبيات أبنها البطالة والفقر 

.  خلفتها الصناعية، ومن بٍ كانت تلك بداية الأعمال الاجتماعية بالشكل ابؼؤسسي

 في العراق وىي بصعية 1873عام " أخوات ا﵀بة"وفي منطقة ابػليج العربي ظهر التطوعي بتأسيس بصعية 
، وفتح ىختَية ابكصر نشاطها في مساعدة الفقراء واليتامى وابؼشردين، وتهذيب الفتيات وتثقيفهن ورعاية ابؼرض

فصول تعليمية للمرحلتتُ الابتدائية والثانوية، بٍ بً إنشاء بصعية التًبية الإسلبمية وابعمعية ابػتَية الإسلبمية عام 
1912 .

:  العمل التطوعي في الإسلام- ب

العمل التطوعي بظة من بظات المجتمعات الإسلبمية حيث اىتم الإسلبم بالأعمال ابػتَية كما ورد   يعد
كما اىتمت الشريعة . في كثتَ من الآيات وحث على ابؼسابنة في برقيق ابؼعاناة التي يتعرض بؽا أفراد المجتمع

الإسلبمية بتنمية ابعوانب ابػتَية والإنسانية في بناءىا للفرد والمجتمع وجعلت من إتيان الصابغات وفعل ابػتَ ركنا 
. وبةثأساسيا في العقيدة ووسيلة إلى النجاح وجزيل الم

ر ل وعظم أجضوبذد العديد من الأدلة في القرآن الكرنً تدل على مشروعية ابػدمة الاجتماعية وبيان ف
: (1)التطوع، فقد حث سبحانو وتعالى عبداه بالإحسان إلى الغتَ وابؼساعدة في قضاء حوائجهم فقال تعالى

واعبدوا ا﵁ ولا تشركوا بو شيئا وبالوالدين إحسانا وبذي القربى واليتامى وابؼساكتُ وابعار ذي القربى وابعار ابعنب )
وقولو ". 36"السناد . (والصاحب بابعنب وابن السبيل وما ملكت إبيانكم إن ا﵁ لا بوب من كان بـتالا فخورا

قل يا عباد الذين ): وقولو تعالى". 03ابؼائدة  "(وتعانوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإبٍ والعدوى): تعالى
".  10الزمر  "(آمنوا اتقوا ربكم للذين أحسنوا في ىذه الدنيا حسنة
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عمال التطوعية فعن أبي ىريرة رضي ا﵁ عنو عن  كما وردت في السنة أدلة كثتَة تدل على مشروعية الأأ
من نفس عن مسلم كربة من كرب الدنيا نفس ا﵁ عنو كربة من كرب يوم القيامة، »النبي صلى ا﵁ عليو وسلم 

ومن يسر على معسر يسر ا﵁ عليو في الدنيا والآخرة ومن شر على مسلم في الدنيا ستً ا﵁ عليو في الدنيا والآخرة 
وفي ىذا ابغديث كما ىو واضح دعوة صربوة إلى مساعدة . «وا﵁ في عون العبد مادام العبد في عون أخيو

.  الضعفاء من ابؼسلمتُ

من آوى يتيما إلى طعامو »: قال رسول ا﵁ صلى ا﵁ عليو وسلم: عن ابن عباس رضي ا﵁ عنهما قال
يودعوا ابغديث صراحة إلى إطعام الأيتام ووعد من . «وشرابو أوجب ا﵁ لو ابعنة البتة إلا أن يعمل ذنبا لا يغفر لو

. يفعلون ذلك بابعنة

:  العمل التطوعي في بعض الدول الأخرى-ج

سوف نتعرض لتجارب كل من بصهورية مصر العربية باعتبارىا من الدول العربية الرائدة في ىذا المجال بٍ 
ابؼملكة ابؼتحدة باعتبارىا أول دولة بيارس فيها التطوع بشكل مؤسسي وأختَا الولايات ابؼتحدة الأمريكية باعتبارىا 

. أكبر دولة بيارس فيها النشاط التطوعي

 العمل التطوعي في جمهورية مصر العربية : 

بالرغم من أن بدايات العمل التطوعي ظهرت في مصر منذ أقدم العصور إلا أن العمل التطوعي ابؼؤسسي لم يظهر 
إلا في أواخر القرن التاسع عشر وأخذ يتطور مع تطور المجتمع إلى أن أصبح يغطي مناحي ابغياة ىذا وقد أخذ 

:   (1)العمل التطوعي الأشكال التالية

  1880 وبصعية التوفيق 1878أنشأت ابعمعية ابػتَية الإسلبمية عام  -

 .1920 وبٍ تكوين أول بصعية للكشافة ابؼصرية عام 1918بدأت ابغركة الكشفية في مصر عام  -

 بً تكوين أول بصعية بؿلية اجتماعية وكانت ىذه ا﵀لبت تعبر عن ابغاجات العقلية 1931في عام  -
 , للمجتمع،كما قامت ىذه ا﵀لبت بتنظيم أنشطة الاستثمار وقت الفراغ بؼختلف مراحل العمر
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كان بؽذه ابعماعة دورا ىاما في بؾال العمل التطوعي من خلبل بؿاولة تطبيق الأسلوب العلمي في بفارسة 
 وبدأت بإنشاء 1936العمل الاجتماعي حيث نادت بإنشاء معاىدة متخصصة للخدمة الاجتماعية عام 

 والتي سبقتها إنشاء مدرسة ابػدمة الاجتماعية بالقاىرة عام 1973مدرسة ابػدمة الاجتماعية بالقاىرة عام 
. (1)1935 والتي سبقها إنشاء مدرسة ابػدمة الاجتماعية بالإسنكدرية عام1937

 العمل التطوعي في المملكة المتحدة : 

كانت ابقلتًا تعاني الكثتَ من ابؼشكلبت الاجتماعية قبل قيام الثورة الصناعية وعندما بدأت ابؽجرة من 
ىذا الوضع ابعديد . الريف إلى ابؼدن،أفرزت ىذه ابؽجرة مظاىر سلبية كالتسول والتشرد والبطالة وإنشاء ابعرائم

دفع بابؼفكرين وابؼسؤولتُ للبىتمام بابػدمات فظهر قطاع الطوائف فأصبح لكل طائفة في المجتمع ىيئة ترعى 
. مصالح أفرادىا وتقدم بعض ابؼساعدات

وقد بقح نظام الطوائف إلى حد ما في علبج تلك الظواىر السلبية إلا أن أثره بدأ يضعف في نهاية القرن 
السادس عشر، وبدأ ابؼشكلبت الاجتماعية في الظهور من جديد فتدخلت الكنيسة لتقدنً ابؼساعدات وبعد وقت 

 نصا على بصع تبرعات ختَية وتوزيعها 1536ضعف أثرىا ىي الأخرى، فتدخلت ابغكومة وأصدرت قانونا في 
.  على ا﵀تاجتُ

 بٍ تكوين بصعية لتنظيم الأعمال ابػتَية في لندن ومن أىم الأعمال التي قامت بها إنشاء بعنة 1869في 
لكل مدينة وحي بؼساعدة الأسر الفقتَة، بٍ أنشأت في أعقاب ابغرب العابؼية الثانية أكثر من ثلبثتُ ألف مسكن 

 إصلبحية أىلية أطلق عليها ابؼدارس الصناعية بهدف 72 إصلبحية منها 195 بً إنشاء 1938للمسنتُ وفي 
.  رعاية الأحداث

 قامت ابؼنظمة بتنظيم بضلة قومية لزراعة مليون شجرة خلبل ثلبث 1987وفي أعقاب خسائر إعصار 
.  سنوات

وفي عقد التسعينات تغتَت إستًاتيجية ابؼنظمة فبدأت تهتم بالإنسان والبيئة أكثر إضافة إلى اىتمامها 
. بحماية الطبيعة
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 عقدت ابؼنظمة ورشة عمل شاركت فيها عشرة منظمات تطوعية من بصيع أبكاء العالم 1997وفي 
. بؼناقشة مستقبل عمل ابؼنظمات التطوعية

 العمل التطوعي في الولايات المتحدة الأمريكية : 

نسبة الاستعمار الولايات ابؼتحدة بواسطة ابقلتًا فقد تأثر النظام الاجتماعي والسياسي كما ىو ساند في 
 كما بدأت بإنشاء 1601ابقلتًا، فأخذت الولايات ابؼتحدة بؼبادئ القانون الإبقليزي للفقر والذي صدر عام

بيوت الإحسان لإيواء العجزة وابؼقعدين والشيوخ وإقامة ابؼلبجئ للفقراء والأيتام ومرضى العقل، كما شملت تلك 
. ابػدمات ابؼنحرفتُ وابؼصابتُ ابؼعاقتُ

 بؽدف رفع الفقراء صحيا وأخلبقيا 1843وبعد استقلببؽا من ابقلتًا قامت بإنشاء بصعية رعاية الفقراء 
,   بصعية يعمل بها عدد من ابؼتطوعت30ُومتابعة إحتياجاتهم حتى بلغ عدد ىذه ابعمعيات 

شهدت ابؼنظمات التطوعية في الولايات ابؼتحدة توسعا ضخما في عددىا وحجم عضويتها وعدد ابؼابكتُ 
.  1998-1975ابؼستفيدين من مساعداتها فقد تضاعف عدد ابؼنظمات أكثر من مرتتُ خلبل الفتًة 

 الأساسية للمجتمع وآلياتو وستَورة عملو، ومن  البتٌبحلول الألفية الثالثة يشهد العالم تغتَات جذرية في
 عام للتطوع لقد 2001ىنا جاء اىتمام الأمم ابؼتحدة بالعمل التطوعي واعتبار العام الأول من الألفية الثالثة 

الأمم ابؼتحدة ىذا ابؼقتًح بعد اقتناعها بأن ابػدمة التطوعية أصحبت ذات أبنية كافة الساحات الاجتماعية  تبنت
 (1)والاقتصادية والثقافية والإنسانية

:  أهمية العمل التطوعي- 2

السؤال الذي يطرح نفسو، بؼاذا بوتل العمل التطوعي مكانة وأبنية؟ وبؼاذا الاىتمام بالعمل التطوعي لدى 
الشباب؟  

إن الإجابة عن السؤالتُ لسابقتُ بذعلنا نعرف مدى الأبنية من خلبل عدد ابؼبادرات التي اعتمدت دوليا 
لتشجيع وتفعيل العمل التطوعي، خصوصا لدى الشباب، وقد ابزذ التطوع مكانة بؿتًمة في المجتمعات ابؼتقدمة 

التي تسعى إلى بؿاولة صنع بؾتمع مدني قائم بذاتو في ظل الأوضاع وابؼتغتَات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، 
                                                           

 11-6ص ص البحوث والدراسات، مرجع سبق ذكره،  مركز( 1)
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فابػدمات التي يقدمها التطوع تلعب دورا مهما في تكملة ما تعجز الدولة عن تقدبيو من مشروعات خدمية 
وتنموية، كما أن أنشطة العمل التطوعي تتميز بالسلبسة في ابغركة والنشاط بفا يساعد على تقدنً ابػدمات 

. (1)بصورة أسرع وأيسر من أجهزة ابغكومة

تبرز أبنية العمل التطوعي كلما تقدمت المجتمعات وتعقدت العلبقات الاجتماعية داخلها، فقد أدت 
التغتَات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ومتطلبات ابغياة ابؼعاصرة إلى العمل التطوعي بؾرد أعمال فردية تقلد بو 
إلى أعمال بصاعية منظمة في شكل بصعيات ومؤسسات حديثة وفي بؾالات متعددة تتناسب واحتياجات خدمة 

: المجتمع وتنميتو، وتكمن أبنية العمل التطوعي في كونو بهسد ثلبث وظائف رئيسية في المجتمع وىي

.  تكميل العمل ابغكومي عن طريق رفع مستوى ابػدمة وتوسيعها- 1

وذلك لأن ابؼؤسسات التطوعية تتسم . توفتَ خدمات جديدة ربدا تصعب على الدوائر ابغكومية تقدبيها- 2
.  (2)بالسهولة واليسر في خدماتها

تأدية خدمات لا تقوم بها الدولة فالتطوع بدثابة قوة بؿركة بشقيها البشرية وابؼادية، تتبع من داخل المجتمعات - 3
وتدفعو إلى الاعتماد على جهود أعضائها وعلى ابؼوارد الذاتية، لإتباع حاجات مواطنيو وبؿاولة برقيق التقدم 

. (3)والتنمية فيو

كما أن العمل التطوعي بوقق التًابط والتماسك بتُ أفراد المجتمع الواحد، كما يعزز انتشار الألفة، وا﵀بة 
والتنافر بتُ أفراد المجتمع الواحد بكل شرائحو ابؼتنوعة، وبؽذا يعتبر التطوع من أكثر القيم البشرية ابؼطلقة التي لا 

بزتلف بشأنها عقيدة، أو شريعة دينية وذلك بؼا بزتزنو قيمة التطوع من تكثيف بؼعاني ابػتَ والتعاون والإغاثة 
والتسامح، وكافة السجايا النبيلة وابؼبادئ الإبهابية التي إذا استمرت بشكل صحيح فإنها تؤدي إلى نهضة الأمة، 

.  ورقي المجتمع

وتكمن أبنية العمل التطوعي باعتباره واحدا من أىم مرتكزات التنمية الاجتماعية والاقتصادية 
والثقافية،كما تبرز أبنيتو في كونو يعتبر استثمارا وتفعيلب للطاقات الكامنة في الفرد والمجتمع بأسره،وعلى اختلبف 

                                                           
. 89-88مرجع سبق ذكره، ص ص: ىناء حسيتٍ بؿمد النابلسي( 1)
العمل التطوعي ودوره في تنمية المجتمع، رؤية واقعية لدور ابعمعيات الأىلية في مدينة مصراتة، بؾلة كلية الآداب، العدد السادس، : فاطمة بؿمد رفيدة( 2)

. 203صجامعة مصراتة، 
. 203ص ،رجع نفس الم :فاطمة بؿمد رفيدة( 3)
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وتتجلى صور العمل التطوعي في كونو التجسيد العملي والواقعي لتطبيق بفارسة مبدأ . أعمار وثقافات أفراد المجتمع
التكافل الاجتماعي، ويشكل استثمارا إبهابيا وفاعلب لأوقات الفراغ لدى الشباب ويؤسس بشكل جاد قاعدة 

تنموية صلبة، خاصة وأن التطوع يعد أحد ابؼؤشرات الدالة على مستوى نضوج الشعور بابؼواطنة والانتماء للؤمة 
والوطن، ىذا من جانب ومن جانب آخر، فإن التطوع بىرج الفرد من دائرة الانتماء القبلي الضيق الطائفي، ابؼتغتَ 

إلى دائرة الانتماء الواسع الشامل وىو الانتماء إلى المجتمع بكل أطيافو، وىذا يدفع إلى تعبئة الطاقات البشرية 
واستثمارىا لصالح كافة الشرائح الاجتماعية في المجتمع،وبؽذا بيكننا القول أن التطوع ظاىرة ىامة للدلالة على 

. (1)حيوية ابعماىتَ وإبهابياتها، ولذلك يؤخذ كمؤشر للحكم على تقدم الشعوب

:  آليات وأساليب العمل التطوعي- 3

:  آليات العمل التطوعي- 1

:  تفعيل العمل التطوعي في مجال الإعلام-أولا

 ودعم إن العمل التطوعي بأىدافو الواسعة يتعدى ابؼفهوم التقليدي ابػتَي، فلب ينحصر في مساعدة
لمجموعات ابػاصة ابؼستضعفة مثل ابؼعوقتُ والأيتام والأرامل وابؼشردين، وفي بؿاربة الفقر فقط، وىو ما بهب علينا 

- الفضائيات–بحثو ونقاشو في بؾتمعنا العربي، والاستفادة في ذلك من التقنية ابغديثة في بؾالات الإعلبم 
وشبكات الاتصالات وغتَىا من وسائل الإعلبم، حتى نشكل مفهوم موحد للتطوع يعكس وجهة النظر 

ا فقط هالعربية،ويبرز خصوصية بؾتمعاتنا وعقائدنا وعاداتنا السمحة ويكون لنا ابؼرجع للعمل من خلبلو، عند
.  نستطيع أن نؤثر ونتأثر إبهابيا بدلا عن أن تكون في وضع ابؼتأثر سلبيا أو ابؼتلقي فقط

:  ومن ابؼقتًحات لتفعيل العمل التطوعي في بؾال الإعلبم بقد أنو

أن بسارس وسائل الإعلبم دور كبتَا في دعوة ابؼواطنتُ إلى العمل التطوعي والتعريف بالنشاطات التطوعية التي - 1
. تقوم بها ابؼؤسسات ابغكومية وابعمعيات

                                                           
.  99-98، ص ص 1، العدد1 التطوع الالكتًوني وسيلة معززة للعمل التطوعي، بؾلة ابعامعة العربية الأمريكية للبحوث بؾلة :لزاعماد ن( 1)
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مطالبة وسائل الإعلبم بدور أكثر تأثتَا في تعريف أفراد المجتمع بداىية العمل التطوعي ومدى حاجة المجتمع - 2
إليو وتبصتَىم بأبنيتو ودوره في عملية التنمية، وكذلك إبراز دور العاملتُ في ىذا المجال بطريقة تكسبهم الاحتًام 

. الذابٌ واحتًام الآخرين

بناء القدرات البشرية ابؼهيمنة والفنية وفي إدارة الأعمال وإدارة العمل التطوعي وابؼشاركة السياسية وتكثيف - 3
.  (1)التدريب

نشر وتفعيل ثقافة العمل التطوعي من خلبل قنوات ووسائل الإعلبم ابؼرئي وابؼقروء وابؼسموع من خلبل - 4
المجلبت ابؼتخصصة في متابعة أنشطة العمل التطوعي، ومن خلبل ا﵀اضرات في ابؼساجد وخطب ابعمعة 

دعى بؽا الشخصيات البارزة في العمل يوابؼنتديات الثقافية والندوات وابؼؤبسرات التي تنعقد بؽذا الغرض بخصوصو و
.  التطوعي

بسليك وسائل الإنتاج لتدخل المجموعات ابؼستهدفة في دورة الاقتصاد القومي،ولتتمكن من شراء ابػدمات - 5
.  حسب آليات السوق حتى تتضمن استدامة العمل التطوعي ابؼنظم

بهب أن توظف وسائل العمل التطوعي بصفة متكاملة لتمكتُ المجموعات ابؼستهدفة في ابؼناشط الاقتصادية - 6
.  والسياسية والاجتماعية والثقافية بل وابؼعنوية أيضا

:  تفعيل العمل التطوعي في مجال التعليم- ثانيا

أن تضم البرامج الدراسية للمؤسسات التعليمية ابؼختلفة بعض ابؼقررات الدراسية التي تركز على مفاىيم العمل - 1
الاجتماعي التطوعي وأبنيتو ودوره التنموي ويقتًب ذلك ببعض البرامج التطبيقية بفا يثبت ىذه القيمة في نفوس 

.  الشباب، مثل بضلبت تنظيف بؿيط ابؼدرسة أو العناية بأشجار ابؼدرسة أو خدمة البيئة

ضرورة قيام ابؼدارس،وفي مراحل مبكرة في إشراك الطلبة في برامج العمل التطوعي من خلبل بضلبت النظافة - 2
وزراعة الأشجار وغتَىا والعمل على زيادة ثقة ابعهود بابؼؤسسات التطوعية العاملة، بحيث يشعر المجتمع أن ىذه 

.  ابؼؤسسات تقدم خدمات فعلية للمجتمع

                                                           
. 149-148،ص ص2012 الريادة والعمل التطوعي،دار الراية للنشر والتوزيع،عمان، الطبعة الأولى، :عثمان رشيدي( 1)
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تنشئة الأبناء تنشئة اجتماعية سليمة، وذلك من خلبل قيام وسائط بتُ التنشئة ابؼختلفة كالأسرة وابؼدرسة - 3
والإعلبم بدور منسق ومتكامل ابعوانب في غرس قيم التضحية والإيثار روح العمل ابعماعي في النفوس الناشئة 

. منذ مراحل الطفولة ابؼبكرة

تدعيم جهود الباحثتُ لإجراء ابؼزيد من الدراسات والبحوث العلمية حول العمل الاجتماعي والتطوعي،بفا - 4
.  يسهم في برستُ واقع العمل الاجتماعي بشكل عام والعمل التطوعي بشكل خاص

سائل الإعلبم كالصحافة والإذاعة وتشجيع الشباب والفتيات على الابلراط في الأعمال التطوعية من خلبل - 5
.  والتلفزيون وبيان أجورىا وآثارىا وعوائدىا على المجتمع

:  تفعيل العمل التطوعي في العمل الالكتروني- ثالثا

إن صح  (البيزنس الالكتًوني)إن التطوع على الشبكة العنكبوتية لا يكاد بهد مكانا وسط زبضة 
التعبتَ،وتكاد تقتصر بذارب التطوع الالكتًوني على بضعة مواقع وأفكار الكتًونية خجولة وبجهود فردية خالصة 
بعيدا عن شمولية التخطيط والتنفيذ ووسط ثقافة تطوع ضحلة وناشئة ولكن ما السبب في ذلك؟ ما ىي ابغلول 

. ابؼمكنة؟ وكيف بيكننا استغلبل الانتًنت كوسيلة تفاعلية بؽا لغة عابؼية في خدمة بؾتمعاتنا العربية

كما دخل ابغاسب الآلي والانتًنت مؤخرا على خط التطوع، كواحد من عوامل ابؼساعدة، وكرافعة مهمة 
بالنظر إلى انتشار ابغوسبة كأحد ابؼظاىر ابؼهمة لنهضة المجتمع، وتوفر بعض ابعهات خدمات تطوعية الكتًونية 

في إشارة إلى نشر ثقافة ابغاسوب على أوسع نطاق، وخلبفا لذلك " بؿو أمية القرن الواحد والعشرين"من قبيل 
وبراول ىذه ابؼواقع تعريف التطوع وتفستَه . تنتشر بعض ابؼواقع الشخصية التي براول نشر فكرة التطوع عموما

وابغض عليو والدعوة إليو باعتباره اليوم جزءا من حركة عابؼية بؽا ثقلها السياسي والاقتصادي والثقافي ميزان الرأي 
.  العام العابؼي

ومن أىم بؾالات استخدام الكمبيوتر في ابؼنظمات ابػتَية للبستفادة منها في تفعيل بؾال العمل التطوعي 
:  (1)الالكتًوني ما يلي

                                                           
. 153-152 149-عثمان رشيدي، مرجع سبق ذكره، ص ص( 1)
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ن من ياستخدام الانتًنت في استقبال البريد وإرسال الرسائل ومراسلة ابعهات الإخبارية وابؼتطوعتُ وابؼستفيد- 1
.  الأعمال التطوعية

إنشاء قاعدة بيانات عابؼية بشأن ابؼوارد ابؼتاحة من ابؼتطوعتُ على شبكة الانتًنت، وذلك يلعب دورا بؿوريا - 2
.  في تشجيع تبادل ابؼعلومات على الصعيد العابؼي بشأن مسابنات ابؼتطوعتُ في التنمية الاقتصادية والاجتماعية

، بفا يتيح نةء منتديات ابؼناقشة عبر شبكة الانتًنت حول العمل التطوعي والاستدامة البيشاالعمل على إن- 3
.  الفرصة لنبادل الآراء وابػبرات حول ابؼوضوع وطرح الأفكار الإبمائية لتطوير العمل التطوعي

استخدام التكنولوجيا ابغديثة لتنسيق العمل التطوعي بتُ ابعهات ابغكومية والأىلية، لتقدنً ابػدمات - 4
. (1)الاجتماعية، وإعطاء بيانات دقيقة عن حجم وابذاىات العمل التطوعي الأىم للمجتمع

:  أساليب التطوع- 2

تأبٌ أبنية العمل التطوعي في كونها أحد الطرق ابؼثلى بل أبنها التي تسهم في عملية برستُ الأحوال ابؼعيشية 
وإبهاد حياة أفضل لأفراد المجتمع، وقد حث الإسلبم على الاىتمام بدجالات العمل التطوعي من خلبل الرعاية 

الاجتماعية للطبقات ا﵀رومة وابؼعدومة كالأيتام والفقراء وابؼساكتُ وابؼرضى، والعناية بالعجزة والأرامل وابؼطلقات 
وكبار السن مضافا إلى قضاء حوائج الناس، وإقامة ابؼشاريع ذات النفع العام للمجتمع مثل ابؼستشفيات وابؼدارس 

وابؼكتبات وسائل ابػدمات الأخرى التي ينتفع بها عموم الناس، وقد تتعدد صور وأشكال التطوع إلا أنو بيكن 
تصنيفها على أساستُ من حيث نوع التطوع وعدد ابؼشاركتُ في العملية التطوعية، فمن حيث النوع يتم تقسيم 

التطوع بالوقت، التطوع بابعهد، التطوع بتقدنً ابؼعلومات التطوع بتقدنً ابػدمات : التطوع إلى
والاستشارات،التطوع الالكتًوني، أما من حيث ابؼشاركتُ العمل التطوعي الفردي بيارسو الفرد من تلقاء نفسو 

العمل التطوعي الفردي وأكثر تنظيما وأوسع تأثتَا في ن ثر تقدما مكورغبة منو والعمل التطوعي ابؼؤسسي وىو أ
.  (2)المجتمع

:  دوافع وعوامل العمل التطوعي- 4

                                                           
. 153 ابؼرجع السابق، ص:عثمان رشيدي( 1)
 تأثتَات الإعلبم ابعديد وانعكاساتو على ابذاىات الشباب ابعامعي بكو التطوع في ابؼملكة العربية السعودية، دراسة ميدانية على :بؾدي الداغر( 2)

.  طلبب جامعة الإمام بؿمد بن مسعود بالرياض، بحث مقدم بؼؤبسر الإعلبم ابعديد وقضايا المجتمع ابؼعاصر، جامعة بسكرة
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:  الدوافع- أولا

التطوع ضرورة بؾتمعية لازمت المجتمع الإنساني مند القدم، واستمرت حتى وقتنا ابغالي وذلك لارتباطو 
. (1)بدوافع لدى الأفراد ترتبط بدورىا بإشباع حاجات فطرية لديهم فتجعلهم يقبلون عليو

ا بحسب زوايا التًكيز وبؿاور الاىتمام، ومن ىذه الدراسات توتتعدد دوافع العمل التطوعي وتتنوع تصنيفا
ما يشتَ إلى أن دوافع العمل التطوعي تنقسم إلى دوافع فكرية، ودوافع نفسية، ودوافع روحية ودوافع أخلبقية 

. (2)ودوافع اجتماعية

ورغم ما يشرعو العمل التطوعي من أبنية بالغة في تنمية المجتمعات إلا أن ابؼلبحظ ىو ضعف فعاليتو في 
معظم المجتمعات العربية والإسلبمية، خاصة في ظل التحولات الاجتماعية والاقتصادية التي شهدىا،وصعود 

الاىتمام العابؼي بدا يسمى القطاع الثالث، وىذا ما يفرض البحث في بـزوننا الثقافي والقيمي عن الدوافع التي 
:  تنشط التطوع وبيكن أن نلخص أبنها فيما يلي

 وترتبط بقناعة الفرد بأفكار ومبادئ ومفاىيم معينة، مثل ضرورة ابؼشاركة الفعالة في تغيتَ :دوافع فكرية- 1
ء رسالة إصلبحية في المجتمع، ذلك لأن العمل التطوعي يقوم على الارتباط داالواقع الاجتماعي بكو الأحسن، وآ

 من أجل اكتساب مهارات جديدة قد بوتاجها ابؼتطوع (3)الشديد برؤية معينة، كما قد ترتبط ىذه الدوافع
.  مستقبلب في حياتو العملية قد لا تتوافر إلا من خلبل العمل التطوعي

 الدفاع القيم ونشر ابؼبادئ التي يؤمن بها الإنسان  و وترتبط بالرغبة في برقيق الذات واحتًامها:دوافع نفسية- 2
" ولماس "ةللنفس البشرية،كما أن التطوع يعدمن ابغاجات الثانوية للئنسان حسب نظري وىذا دافع أساسي

. (4)للحاجات الإنسانية،وبالتالي فإن الابلراط فيو يكون بعد أن يلبي الإنسان حاجاتو الأولية

النفع ابؼادي أو ابؼعنوي الذي يقدمو : "يقول الدكتور يوسف القرضاوي عن التطوع بأنو: دوافع دينية- 3
الإنسان لغتَه من دون أن يأخذ عليو مقابلب ماديا، ولكن ليحقق ىدفا خالصا لو أكبر من ابؼقابل ابؼادي، قد 

                                                           
. 72 مرجع سبق ذكره، ص:عمار نوي (1)
. 26، ص 2006، 7 ثقافة العمل التطوعي لدى الشباب السعودي، بؾلة الشريعة والدراسات الإسلبمية، العدد :عثمان بن صالح العامر( 2)
. 26مرجع نفسو، ص :عمار نوي (3)
. 101مرجع سبق ذكره، ص : ىناء حستٍ بؿمد النابلسي( 4)
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يكون عند بعض الناس ابغصول على الثناء والشهرة، أو بكو ذلك من أغراض الدنيا، وابؼؤمن يفعل ذلك لأغراض 
تتعلق بالآخرة رجاء الثواب عند ا﵁ تعالى والدخول في جنان النعيم، فضلب عما ينالو في ابغياة من بركة وحياة طيبة 

. (1)وسكينة نفسية وسعادة روحية لا تقدر بثمن عند أىلها

وترتبط بالإحساس بابؼسؤولية الاجتماعية التي ىي شعور الفرد بالواجب بكو المجتمع الذي : دوافع اجتماعية- 4
كما ترتبط بابغاجة إلى التقدير وابغصول على مكانة اجتماعية والاتصال بالآخرين والرغبة في شغل . (2)يعيش فيو

. (3)أوقات الفراغ واستثمارىا

يندفع الإنسان بفطرتو لتلبية حاجاتو التي يعبر عنها عالم الاجتماع ماسلو : الدافع الفطري- 5

(MASLDW) قسمها إلى بطسة حينما سلم ابغاجات) لثوبدث  :

.  ابغاجات ابؼادية اللبزمة للبقاء كابؼاء وابؽواء والغذاء- أ

.  كابغماية من الآخرين وابغكم بالشريعة أو النظام الاجتماعي: الأمان والاستقرار- ب

.  (التعاون)للؤسرة وفيو العلبقات والعمل ابعماعي : ابغب والانتماء الاجتماعي- ج

. الإبقاز،السمعة، الاستغلبل، ابؼكانة الاجتماعية: احتًام الذات- د

علما بأن ابؼتطوع الاحتياجات النماء والتطور الشخصي إن التطوع ىو نتيجة فطرية للمستوى الثالث من - ه
 .(4)نسبة تأثتَ كل دافع بزتلف من متطوع إلى آخركن بومل كل الدوافع في آن واحد ول

 

: العوامل الاجتماعية والثقافية المؤثرة على المشاركة التطوعية للشباب- ثانيا

: تتمثل أىم العوامل الدافعة للمشاركة التطوعية للشباب فيما لي: العوامل الاجتماعية: أولا
                                                           

. 46 قوة التطوع تطبيقاتو السعودية، مركز الأمتَة العنود لتنمية الشباب، ص:يوسف بن عثمان ابغزنً( 1)
. 73 مرجع سبق ذكره، ص: نوي عمار(2)
منشور في بؾلة دراسات تربوية  (دراسة تأصيلية)التًبية على العمل التطوعي، وعلبقتو بابغاجات الإنسانية :عبد اللطيف عبد العزيز الرياح( 3)

. 9، ص2006، العدد الثالث، 12واجتماعية،جامعة حلوان، مصر، المجلد
. 50مرجع سبق ذكره، ص :ف بن عثمان ابغزنًسيو( 4)
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 .العمل من أجل الصالح العام -1
 .العمل مع الآخرين -2
الرغبة في كسب القبول الاجتماعي من قبل أفراد المجتمع الآخرين وابغصول على مكانة اجتماعية بتُ  -3

 . ابؼواطنتُ
 .ابغصول على مركز في ابعمعيات ابػتَية ومؤسسات ابػدمة الاجتماعية -4
 . كسب احتًام وتقدير الآخرين -5
 . تكوين الأصدقاء -6
 . تلبية بعض الاحتياجات -7
 .وجود حوافز مادية ومعنوية للمشاركة -8

:  العوامل الثقافية- ثانيا

يعد البعد الثقافي عاملب مؤثرا في العمل التطوعي بؼا للمنظومة الثقافية من تأثتَ على الدوافع والأسباب التي بوملها 
الأفراد، ورغم كون الثقافة الإسلبمية برمل في طياتها الكثتَ من القيم ا﵀فزة على فعل ابػتَ والتشجيع على بفارسة 
أعمال التطور، إلا أن ثقافة التطوع في المجتمع العربي ابؼعاصر مازالت تتسم بدرجة متدنية من الفاعلية، وتعاني من 
إشكاليات أساسية تتمثل في بصود ابػطاب الفكري وتقليدية في ميدان التطوع ولازلت الفجوة قائمة بتُ النظرية 

.  والتطبيق على الرغم من الأولوية التي أعطاىا الإسلبم للتطوع والعمل التطوعي

دراسة على دور الشباب في العمل التطوعي، تهدف إلى  (2003)ولقد أجرى علي حستُ بؿمد 
الكشف عن الدور الفعلي للشباب في عملية التطوع والتعرف على قيمة العمل التطوعي في نفوس الشباب، 

ومدى تأثتَىم على شخصياتهم وتعاونهم مع الآخرين والتحقق من أن الشباب بؽم دور مؤثر وفعال في ابؼشاركة في 
. (1)في تنمية المجتمعشاركة البرامج التطوعية، والكشف عن الدور التنموي للشباب والم

:  ولقد توصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج لعل أبنها

 . ضرورة إعداد قيادات شبابية مدربة على العمل التطوعي -1

                                                           
،مركز (رؤية اجتماعية ودراسة برليلية)دور العوامل الاجتماعية والثقافية في ابؼشاركة التطوعية للشباب السعودي : سعيد بن  سعيد ناصر بضدان( 1)

 .21ابؼملكة العربية السعودية ، ص- أبها–البحوث والدراسات الاجتماعية ،جامعة مالك خالد 



 مدخل عام  حول العمل التطوعي والشباب:                                                     الفصل الثاني

 

60 
 

أبنية بناء الشباب العربي بناءا متكاملب روحيا وعلميا وثقافيا بدا بوقق مشاركتو الواعية في توجيو مستَة  -2
 المجتمع من خلبل العمل التطوع

 .ضرورة غرس ثقافة العمل التطوعي نفوس الناشئة من خلبل التوعية التًبوية والإعلبمية -3

ولقد ساىم غياب الدور الإعلبمي عن التوعية بأبنية التطوع وبدؤسساتو والأدوار التي بيكن أن يقدمها 
. (1)المجتمع في قلة الإقبال على التطوع

:  حوافز العمل التطوعي- 5

لعل التساؤل عن كيفية تشجيع العمل التطوعي لدى أفراد المجتمع تطرح نفسها من الذي بيارس ىذا 
الدور وكيف، ولعل الإجابة على ىذه التساؤلات وجدت لدى بعض ابؼهتمتُ في قضايا العمل التطوعي، حيث 

:   ذكر نعمان عبد الغتٍ بأنو بهب العمل على ما يلي

إتاحة الفرص أمام مسابنات الشباب وخلق خيارات جديدة وعدم احتكار العمل التطوعي على فئة أو  -1
 .بؾموعة معينة

تكرنً ابؼتطوعتُ الشباب ووضع برنامج امتيازات وحوافز بؽم لتشجيع العمل التطوعي لدى الشباب مهما  -2
 . كان حجمو ونوعو

تطوير القوانتُ والتشريعات للعمل التطوعي بدا يكفل إبهاد فرص حقيقة بؼشاركة الشباب في ابزاذ  -3
 .القرارات ابؼتصلة بالعمل التطوعي

 . إنشاء إبراد خاص بابؼتطوعتُ يشرف على تدريبهم وتوزيع ابؼهام عليهم وينظم طاقاتهم -4
إبهاد مشاريع خاصة بالشباب تهدف إلى تنمية روح الانتماء وابؼبادرة لديهم،أن بسارس ابعامعة  -5

 . وابؼؤسسات الدينية دورا كبتَا في حث الشباب على التطوع وخصوصا أثناء الإجازات الدراسية
 . أن بيارس الإعلبم دورا كبتَا في دعوة ابؼواطنتُ للعمل التطوعي -6
أن يكون ىناك يوم إجازة مدفوع الأجر شهريا كي بيارس الشباب العمل التطوعي وخدمة بؾتمعهم  -7

ا﵀لي، وأن يكون للمشاركة بالأعمال التطوعية دافعا للتًقية في السلم الوظيفي ىذه الاقتًاحات 
 . والتصورات لتفعيل العمل التطوعي لدى الشباب

                                                           
. 22مرجع سبق ذكره، ص :ابغمدان صرناسعيد بن سعيد،( 1)
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 فيما يتعلق بتشجيع ابؼبادرات ابػاصة بذاه العمل التطوعي بأن ابغوافز الضريبية Nelsonويرى نيلسون 
ىي أىم وسائل تشجيع التطوع ابؼؤسسي،حيث وجد أن الاقتًاحات لتًويج ابؼبادرات التي يدعمها 

، من بتُ أشكال دعم ابؼستخدم كالسماح باستخدام ابؼعدات أو ابؼرافق أو ابؼوافقة (صاحب العمل)ابؼستخدم
على إجازة للمتطوع وابؼوافقة على تعديل ساعات العمل، حيث يعطي عددا من الأيام للموظفتُ ابؼتطوعتُ عدا 

 ابػاصة ابؼقدمة للمنظمات ابػتَية أو غتَ الربحية باتالإجازة ابؼرضية أو أيام العطل، تشريعات تسمح باقتطاع الو
من الضريبة ىي طريقة أخرى في تعزيز ابؼبادرات ابػاصة ابذاه التطوع، كما يتم دعم ابؼتطوع ابؼؤسسي من خلبل 

أنظمة حوافز مثل منح ابؼوظفتُ أيام إجازة إضافية إذا عملوا كمتطوعتُ برامج شبكات وتدريب وإقامة شراكة مع 
 في الأرجنتتُ بإنشاء برنامج تطوعي Boncoqaliciaابؼنظمات التطوعية كمثال على ذلك قامت شركة 

. (1)مؤسسي بؼوظفيها وذلك في سبيل خدمة المجتمع في بؾالات الصحة والتغذية

:  عوائق العمل التطوعي- 6

:  العمل التطوعي إلىعوائق بيكن تقسيم 

:  عوائق متعلقة بالمتطوع- 1

 .ابعهل بأبنية العمل التطوعي -

بعضهم يسعى لتحقيق أقصى استفادة شخصية بفكنة من العمل ابػتَي وىذا يتعارض مع طبيعة التطوع  -
 . ابؼبتٍ على الإخلبص ﵁

 . عدم القيام بابؼسؤوليات التي أسندت إليو في الوقت ا﵀دد -

يهدف بعض ابؼتطوعتُ من وراء مشاركتهم في أعمال ابؼؤسسة الأىلية اكتساب مكانة اجتماعية وإشباع  -
 . ميوبؽم ورغباتهم حتى لو أدى ذلك إلى التضحية بأىداف ابؼؤسسة

لا بيكن ضمان استمرارية ابؼتطوع في العمل بابؼؤسسة، وبيكن أن نسحب في أي وقت بفا بهعل ابؼؤسسة  -
 .(2)تتخوف من إسناد بعض ابؼسؤوليات ابؽامة لو وابؼيل إلى عدم الاستعانة بابؼتطوعتُ

 . تعارض وقت ابؼتطوع مع وقت العمل أو الدراسة بفا يفوت عليو فرصة الاشتًاك في العمل التطوعي -
                                                           

 115،114.ص ص ،مرجع سبق ذكره، :ىناء حستٍ بؿمد النابلسي( 1)
. 185 ،ص2013ابؼواطنة وتعزيز العمل التطوعي، مراكز الأبحاث الواعدة في البحوث الاجتماعية، ودراسات ابؼرأة، :شروق بن عبد العزيز ابػليف( 2)
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 .(1)ىناك أزمة في ابؼتطوعتُ بتُ النساء والشباب،ىناك تراجع للمرأة عن العمل التطوعي -

 . ابػبرة السلبية السابقة للمتطوع والتي بذعلو يتًاجع عن ابؼشاركة -

 . الاىتمام بالوضع الذابٌ ابؼادي والأسري أو البحث عن الرزق وتفضيلو على العمل التطوعي -

 .(2)خوف الأفراد من ابغساسية الاجتماعية نتيجة الالتحاق بالعمل التطوعي -

 إلى أسباب تتعلق بابعانب البشري أو عوائق وترجع ىذه ال:عوائق متعلقة بالجمعية كمؤسسة تطوعية- 2
:  أو ابؼالي، وبيكن أن نذكر أبنها ما يليتنظيميال

اختلبل الأولويات في العمل التطوعي بفا يؤدي إلى افتقاد الثقة من قبل ابؼمارستُ في قدرات ابعهود  -
ست متقدمة في سلم الاىتمام يالتطوعية، خاصة مع تفاقم الأعباء وزيادة ابؼشاكل والتًكيز على أولويات ل

 .العام للمجتمع وىو ما يفقد أولويات ابؼواجهة لاحتياجاتو

 .(3)ضعف الأداء الإداري للعمل التطوعي من خلبل عدم وضوح الأىداف -

 . قلة التعريف بالبرامج والنشاطات التطوعية التي تنفذىا ابؼؤسسات ابغكومية أو الأىلية -

 .(4)عدم السماح للشباب بابؼشاركة في ابزاذ القرارات داخل ىذه ابؼنظمات -

فقدان القوانتُ والضوابط التي بركم علبقة ابؼتطوع بابؼؤسسة ابػتَية، بفا أدى إلى إجحاف كبتَ بحقوق  -
 .ابؼتطوعتُ واستغلببؽم من قبل ابؼؤسسات التطوعية

الأحداث للتًويج لسمعتها ظيف عدم قدرة ابؼؤسسات ابػتَية وخاصة مؤسسات الإغاثة على تو -
ل العمل في صمت، ولا تعلن ضولتحقيق مكاسب شعبية وسياسية، فمعظم ابؼؤسسات ابػتَية مازالت تف

 .(5)عن مشاريعها
                                                           

. 107 مرجع سبق، ذكره، ص :ىناء حستٍ بؿمد النابلسي( 1)
معوقات مشاركة ابؼرأة في العمل التطوعي من وجهة نظر ابؼتطوعتُ والعاملتُ في مؤسسات المجتمع ابؼدني في بؿافظة  :حستٍ فخري إبراىيم أقطم( 2)

استكمالا بؼتطلبات درجة ابؼاجستتَ في دراسات ابؼرأة،كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطتُ، ص  (أطروحة)نابلس 
.  17-16ص

. 87مرجع سبق ذكره، ص :عمار نوي(3)
. 87، ص بق ذكرهمرجع س : عمار اشتيو( 4)
.  55، ص2010، 1 العمل التطوعي خطوات عملية للنهوض بالأمة، ط :صالح بن مطر ابؽاطلي( 5)
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-  

:  عوائق تتعلق بالمجتمع- 3

 .وجود بعض الصور الاجتماعية السلبية عن ابؼتطوعتُ -

ىجرة الكثتَ من أىل الريف إلى ابؼدن بحثا عن العمل وىؤلاء ليس لديهم استقرار فهم كثتَة التًحال بحثا  -
 . عن العمل بفا جعل توافر ابؼتطوعتُ أمرا شاقا للغاية

بعض ابؼواطنتُ مصابون بالإحباط نظرا بؼا يعانونو من البطالة وقلة الدخل فحاولوا الانطواء على أنفسهم  -
 .(1)والانعزال عن المجتمع

ئة على ابعمعيات أو ابؼشرفتُ على العمل التطوعي، لذلك فقدت سيسيطرة أشخاص من ذوي السمعة ال -
 .ابعماىتَ الثقة فيهم وابتعدوا عن ابؼشاركة أو الاشتًاك مع ىؤلاء

:  عوائق إعلامية- 4

 الإعلبمية وذلك عوائق خاصة بيكن أن نطلق عليو العوائقالأخرى يطال العمل التطوعي عوائق إلى جانب ال
:   ىيعوائقلارتباطها بابعانب الإعلبمي للعمل التطوعي ىذه ال

ضعف الاىتمام الإعلبمي في بؾال العمل التطوعي بحيث بوتل أدنى ابؼراتب في وسائل الإعلبم وىذا  -
 . بالرغم من قدرتها الكبتَة على تنشيطو

بؿدودية الوسائل وىذا يرجع إلى أسباب متعددة من بينها اعتماد ابعمعيات وابؼؤسسات ابػتَية على  -
وسائل إعلبمية دون أخرى حيث غالبا ما بقدىا تعتمد على وسائل الإعلبم ابؼطبوعة وإبنال غتَىا في 

 . وقت أصبح فيو الإقبال على ىذه الأختَة بؿدود جدا

بوتاج إلى توافر معلومات كافية حول العمل  نقص ابؼعلومات والبيانات وابؼعطيات فنجاح ابؼادة الإعلبمية -
التطوعي أو ابعهة ابػتَية ابؼستهدفة، حيث أنو بدوجب ىذه ابؼعلومات يتستٌ تقدنً خطة إعلبمية تطوعية 

فعالة بزدم العمل التطوعي وتوصلو إلى ابؽدف ابؼنوط لو، وىو الأمر الذي يأخذ على ابعمعيات 
وابؼؤسسات ابػتَية والتطوعية التي لا تزال تفقد قاعدة بيانات متكاملة وىذا كلو سببو راجع إلى قلة ابػبرة 
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 التي تواجو العمل التطوعي في جانبو الإعلبمي متعددة تعتبر ابؼذكورة أعلبه أحد عوائقوال. والاحتًاف
 .(1)الأمثلة البسيطة بؽا

:  أهداف الأعمال التطوعية عند الشباب- 7

 . تنمية روح الإبماء لدى الباب عن طريق إحساسهم بإدراك أبنيتهم وولائهم للمجتمع الذي ينتمون إليو -1
يثتَ دافع التطوع ابغوافز الإبهابية التي تعمل على رفع مستوى الأداء والسرعة في الإبقاز، وزيادة معدل  -2

 . إنتاجية العمل
 .يسمح التطوع بتنظيم أوقات الفراغ بطريقة إبهابية -3
يعمل التطوع بؾالا خصبا بؼمارسة حرية الاختيار في العمل التطوعي وحيث تتاح الفرص أمام الشباب في  -4

 .بزطيط وتنفيذ ومتابعة الأنشطة التي تقوم على تنفيذىا ابؼؤسسات وابؼنظمات ابؼوجودة في المجتمع
 .(2)يتيح التطوع فرص الاستفادة القصوى من التخصصات النادرة في المجتمع -5
توجيو طاقات ابؼتطوع إلى أعمال تعود على بؾتمعو بالفائدة،وتساعده على اكتساب خبرات اجتماعية  -6

 . بسكنو من برقيق التكامل في شخصيتو وإدارة حياتو بشكل أفضل
تعريف الأفراد بالظروف الواقعية التي يعيشها بؾتمعهم، بفا يؤدي إلى الفهم ابؼشتًك والتشخيص الدقيق  -7

 .(3)للؤولويات التي بهب مواجهتها
ؤدي ابعهود التطوعية إلى تعريف أفراد المجتمع بالظروف الواقعية التي تعيش فيها الفئات الأخرى ويعود ت -8

ذلك إلى وجود وتسهيل الفهم ابؼشتًك حول ابؼشكلبت والأحوال السيئة التي يعاني منها المجتمع ويتعتُ 
عليو مواجهتها وىذا يقود إلى تقليل التمييز والعصبية النابذة عن ابعهل بأحوال ابعماعات الأخرى في 

 . المجتمع
ابعماعية والتجاوب مع ابؼصلحة .(1)برقيق التًبية الاجتماعية للمواطنتُ ذاتيا وتنمية الشعور بابؼسؤولية -9

العامة، وتعويدىم على بفارسة ابغياة الدبيقراطية والقيادات ابعماعية والشورى في أمورىم وبرقيق التعاون 
 . فيما بينهم

                                                           
الإعلبم ابعديد وتنمية العمل التطوعي، بحث مقدم إلى كلية ابغقوق جامعة طمطا، ابؼؤبسر العلمي الرابع حول القانون والإعلبم،  :بظية بوحادة( 1)

. 20-19، ص ص2017
. 38-37، ص ص 2014، الإسكندرية، 1 الشباب ودورىم في التغيتَ الإصلبح،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ط :بؿمد إبراىيم( 2)
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إزالة أسباب التخلف وتوفتَ أسباب التقدم والرفاىية لأفراد المجتمع ونظرا لأبنيتو الكبتَة التي  -10
 .(2)يتميز بها العمل التطوعي فقد تتدخل في العديد من المجالات

: مجالات العمل التطوعي- 8

:  تتعدد بؾالات العمل التطوعي لتشمل المجالات التالية

:   ويتضمن ما يلي:المجال الاجتماعي - أ

 .رعاية الطفولة -

 . رعاية ابؼرأة -

 .إعادة تأىيل مدمتٍ ابؼخدرات -

 . رعاية الأحداث -

 .مكافحة التدختُ -

 . رعاية ابؼسنتُ -

 . الإرشاد الأسري -

 .مساعدة ابؼشردين ورعاية الأيتام -

 . مساعدة الأسر الفقتَة -

:   ويتضمن ما يلي:المجال التربوي والتعليمي- ب

 . بؿو الأمية والتعليم ابؼستمر -

 .برامج صعوبات التعلم -

 . تقدنً التعليم ابؼنزلي للمتأخرين دراسيا -

:  ويتضمن ما يلي: المجال الصحي- ج
                                                                                                                                                                                     

.  205 مرجع سبق ذكره، ص:فاطمة بؿمد رفيدة( 1)
، بؾلة (قراءة في صفحات الفيسبوك لبعض ابعمعيات ابػتَية) التسويق الاجتماعي للعمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  :سلمى كوندة( 2)

. 399، ص2018العلوم الإنسانية بعامعة أم البواقي، العدد التاسع 
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 الرعاية الصحية وخدمة ابؼرضى والتًفيو عنهم  -

 . تقدنً الإرشاد النفسي والصحي -

 . التمرين ابؼنزلي -

 تقدنً العون لذوي الاحتياجات ابػاصة -

:  ويتضمن ما يلي: المجال البيئي- د

 . الإرشاد البيئي -

 . العناية بالغابات ومكافحة التصحر -

 . العناية بالشواطئ وابؼنتزىات -

 . مكافحة التلوث -

:   ويتضمن:مجال الدفاع المدني- ه

 .ابؼشاركة في أعمال الإغاثة -

 . ابؼسابنة مع رجال الإسعاف -

 .(1)ابؼشاركة في أوقات الكوارث الطبيعية -

:  ثقافة العمل التطوعي عند الشباب- 9

ثقافة التطوع ىي بؾموعة القيم وابؼعتقدات والابذاىات وابؼعرفة التي تشكل وعي الإنسان وسلوكو إزاء 
الآخرين وإزاء المجتمع بصفة عامة لكي بىصص الوقت وابعهد دون توقع عائد مادي لتحقيق منفعة للمجتمع 

. (2)ككل أو لبعض الفئات ا﵀تاجة ابؼهمشة وذلك بشكل إرادي ودون إجبار

وإن تشجيع الشباب على ابؼشاركة في الأنشطة العامة سيكون لو مردوده الإبهابي على الكثتَ من 
قطاع التعليم، فالدول العربية تعاني من ارتفاع نسبة الأمية وبيكن للشباب أن : القطاعات ومنها على سبيل ابؼثال

                                                           
 15،16،مرجع سبق ذكره، ص  :فهد سلطان السلطان( 1)
. 149مرجع سبق ذكره، ص :شروق بن عبد العزيز ابػليف،( 2)
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يسهموا بجهد كبتَ في بؿاربة الأمية، ومنها القطاع الصحي، حيث تعاني مئات الآلاف بل وابؼلبيتُ في العالم 
العربي من الأمراض ابؼزمنة وابغادة،وبيكن أن يقوم الشباب العربي بدور فعال في مساعدة ابؼرضى والتخفيف من 

﴿ا﵁ الذي خلقكم من ضعف بٍ جعل من بعد : يقول ا﵁ عز وجل. معاناتهم ومرحلة الشباب ىي مرحلة القوة
(. 54سورة الروم . "ضعف قوة بٍ جعل من بعد قوة ضعفا وشبيبة بىلق ما يشاء وىو العليم القدير﴾

وىذه القوة ينبغي أن تستغل في الأعمال النافعة وابؼفيدة،والشباب والفتيات بيتلكون طاقات ىائلة، وىذه 
توجو وجهة صحيحة وإلا انصرفت إلى وجهات خاطئة بؽا تأثتَىا السلبي عليهم وعلى ن الطاقات ينبغي أ

 والدول العربية والإسلبمية بحاجة ماسة إلى الاستفادة من طاقات الشباب في خدمة المجتمعات،ومن. بؾتمعاتهم
أىم الأبواب التي ينبغي أن يسر وتفتح أمام الشباب،بؾالات العمل التطوعي الذي بهحدون فيو أنفسهم وبىدمون 
بو بؾتمعاتو، ومن ابغزن أن الكثتَ من دول العالم وبخاصة الدول الغربية سبقتنا في مراحل في بؾال العمل التطوعي 

﴿وتعاونا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإبٍ والعدوان واتقوا ا﵁ : الذي حثنا عليو الإسلبم يقو ا﵁ عز وجل
". 2سورة ابؼائدة . "إن ا﵁ شديد العقاب﴾

﴿كل سلبمى من الناس عليو صدقة كل يوم تطلع فيو الشمس : ويقول الرسول صلى ا﵁ عليو وسلم
تعدل بتُ الاثنتُ صدقة وتعتُ الرأجل في دابتو فتحملو عليها أو ترفع لو عليها متاعة صدقة والكلمة الطيبة صدقة 

والأعمال التي وردت في ابغديث كلها . وكل خطوة بسشيها إلى الصلبة صدقة وبسيط الأذى عن الطريق صدقة﴾
ومؤسسات المجتمع مطالبة بأن . أعمال تطوعية ولذلك ينبغي تشجيع الشباب على ابؼشاركة في الأعمال التطوعية

تهتم بدشاركة الشباب في عملية البناء والنهوض وينبغي أن تكون ىناك قضية كبرى وغاية سامية تشغل الشباب 
والفتيات وتعلم بضاسهم، لأن غياب تلك القضية الكبرى وغياب الغاية السامية في حياة الشباب يصرفهم عن 

. (1)ابعد وطلب ابؼعالي ويعرضهم للببكراف

:  مواقع التواصل الاجتماعي مجال جديد للعمل التطوعي- 10

لم يكن العمل التطوعي بعيدا عن حالة تشكل الوعي الإنساني بشكل جديد في مواقع التواصل 
الاجتماعي، حيث بادرت العديد من ابؼؤسسات بإنشاء صفحات بؽا تلك ابؼواقع، وابذو العديد من ابؼستخدمتُ 
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وابؼهتمتُ بأنشطة العطاء الاجتماعي والتطوعي إلى تدشتُ صفحات خاصة بهم حظيت باىتمام كبتَ لتكون في 
. (1)نهاية طيف واسع من المجتمعات الافتًاضية والتي بهمعها كلها السعي لتنمية المجتمع ومساعدة الآخرين

تعمل ابعمعيات ابػتَية في الفضاء الافتًاضي الذي تقوم من خلبل نشر الأعمال التطوعية ابؼتعددة 
المجالات إلى الوصول إلى برقيق بصلة من الأىداف ابؼسطرة والتي من بينها تكريس ثقافة ابؼواطنة وخلق الوعي 

المجتمعي في الوسط الاجتماعي الافتًاضي وتطبيقو في الواقع ابؼادي عن طريق مد جسور التعاون على البر والتقوى 
.  ونشر ثقافة العمل التطوعي بتُ أفراد المجتمع بالإضافة إلى ابؼسابنة في التنمية ا﵀لية

وتتمثل أوجو الاستفادة من شبكات التواصل كونها وسيلة من وسائل التسويق الاجتماعي ضمن التسويق 
: التطوعي فيما يأبٌ

الاستفادة من التكنولوجيا في تسويق العمل ابػتَي الكتًونيا، فهي تفيد في عملية الانتشار والوصل إلى  -
العديد شرائح المجتمع ابؼدني،كما بيكن استقبال الشكاوى وابغالة ا﵀تاجة الكتًونيا ودراستها وبرليلها 

 .لتحقيق مصداقية ابغالة

القدرة على زيادة عدد ابؼشتًكتُ أو ابؼتابعتُ أو ابؼعجبتُ بنشاطك أو مهنتك بطرق بـتلفة وربدا بتكلفة  -
 . قليلة جدا

القدرة على تنفيذ بضلبت إعلبمية وإعلبنية توعوية بجوائز بسيطة جدا سرعة التجاوب وردود الفعل من  -
متلقي رسالتك بعكس الإعلبم التقليدي كما بسكن شبكات التواصل الاجتماعي ابؼتطوعتُ من القيام 

 ونشر (2)وغتَىا...واليوتوب والتويتً بدبادرات في العمل ابػتَي التطوعي عن طريق استثمار الفيسبوك
 سواءابؼبادرات ابغيوية، دون أي تعقيدات أو صعوبات بالإضافة إلى تلقيهم ردود الفعل عليها مباشرة 

إبهابية كانت أم سلبية بالإضافة إلى برفيز ابؼتطوعتُ على برقيق أىدافهم ابػتَية وبرقيق رغباتهم من 
 .خلبل ابؼشاركة المجتمعية وابؼسابنة في النهوض بالمجتمع

التواصل الاجتماعي كونها وسيلة للتسويق الاجتماعي للعمل التطوعي فإنها تسمح بؼختلف  ومواقع
الفئات من ابؼشاركة في الأعمال التطوعية حتى لذوي الاحتياجات ابػاصة من خلبل اختصار الوقت وابعهد 
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للذىاب إلى ابعمعيات ابػتَية وتتيح ىذه ابؼواقع الاجتماعية فرصة توصيل أىداف العمل التطوعي إلى عدد أكبر 
. (1)من ابعمهور وبشفافية كبتَة

في وقت أخذ فيو استغلبل مواقع التواصل الاجتماعي بابعزائر منحى سلبيا لكثتَ من رواده لاسيما 
الشباب بفن استغلوىا لغتَ دورىا إلا أننا بقد فئة أخرى أحسنت توظيفها فصقلت مواىبها من إرادة ورغبة للتطوع 

في بذسيد العمل ابػتَي، ومديد العون وابؼساعدات بؼن ىم في حاجة إليها في إطار غرس روح التعاون والتكافل 
فجعلوا من أحدث وسائل التواصل . بتُ أفراد المجتمع، ليكونوا بذلك مرآة عاكسة بؼبادئ وقيم ديننا ابغنيف

.  الاجتماعي منبرا ذاع صيتو في فعل ابػتَ والتطوع على مدار أيام السنة عموما وأيام شهر رمضان الكرنً خصوصا

ابؼشرفون على العمل ابػتَي يؤكدون على أن المجموعات التي باتت تنشط في الأعمال ابػتَية التطوعية 
والفيسبوك " التوتتَ"خلبل السنوات الأختَة بؾملها أنشئت عن طريق بـتلف قنوات العالم الافتًاضي وبالأخص 

كانت أبرز الأعمال ابػتَية التطوعية تلك التي أقيمت على شكل موائد الربضان لإفطار الصائمتُ في 
ابؼساجد،حيث أكدت لنا أحد مؤسسي موقع تطوعي أنو وإبيانا منو بدمارسة العمل التطوعي وابؼثابرة عليو بادر 

بإنشاء موقعو ليستقطب عدة مشاركتُ، وكان لكل واحد منهم دور في صقل أفكاره الإبداعية، غتَ أن ذلك يبقى 
والتكافل في  بحاجة إلى دعم السلطات لاسيما بتسهيل مهام ابؼتطوعتُ،وحث الشباب على التحلي بروح التضامن

. (2)إطار فعل ابػتَ
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 : خلاصة الفصل الثاني

وفي ختام ىذا الفصل بً التطرق إلى العمل التطوعي والشباب، حيث  شهد القطاع التطوعي بموا 
متسارعا وأصبح ىذا النشاط بوتل مكانا وحيزا مهما في المجتمعات سواء من الناحية الاجتماعية أو الاقتصادية فلو 

وإن العمل . أثار اجتماعية كبتَة، حيث يساىم في مساعدة الفقراء وابؼرضى وابؼصابتُ وابؼتًدين عن أىاليهم
التطوعي أو ما يسمى بالرأس ابؼال الاجتماعي ىو ثروة عامة وليست حكرا لأحد، فهو تلك الروابط والقيم 

 . الاجتماعية والأخلبق ابغميدة مثل الثقة والصدق والتعاون والتكافل

وتعتبر ابؼشاركة الفعالة في العمل التطوعي في بؾتمع عن مدى النضج والوعي الذي وصل إليو المجتمع بمو 
 . حركة العمل التطوعي تساىم بصورة حيوية في النهوض بالمجتمعات
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 . لؽثل توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس:01الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس

 42.85 42 ذكر

 57.14 56 أنثى

 100 98 المجموع

 يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف نسبة الإناث جاءت في الدرتبة الأولى ب (:1)قراءة الجدول 
 .%42.25بينما نسبة الذكور ب 57.14%

 .بالنسبة للشباب الجزائري عينة الدراسة. ومنو يظهر أف ىناؾ ارتفاع نسبي للئناث مقارنة بالذكور

 :  لؽثل توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن(:2)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار السن 

 72,44 71 24 إلى 18من 

 16,32 16 30 إلى 25من 

 11,22 11 35 إلى 31من 

 100 98 المجموع

 إلى 18 يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف نسبة الدبحوثتُ الذين تتًاوح أعمارىم من (:02)قراءة الجدول 
 وىي النسبة الأكبر في الفئات العمرية، وباقي النسب وزعت بصفة متقاربة % 72,44 تقدر ب 24

  %16,32، حيث قدرت الفئة الأولى ب 35 إلى 31 ومن 30 إلى 25على الفئتتُ العمرين من 
 .%11,22وقدرت نسبة الفئة العمرية الثانية بػ 

 24 إلى 18ومنو يظهر أف الفئة العمرية الغالبة لدى فئة الشباب عينة الدراسة ىم لشن تتًاوح أعمارىم من 
 .سنة
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 . يبتُ توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي(:03)الجدول 

 %النسبة  التكرار الدستوى التعليمي

 0 0 إبتدائي

 0 0 متوسط

 11,22 11 ثانوي

 88,77 87 جامعي

 100 98 المجموع

 يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف نسبة الدستوى التعليمي الجامعي جاءت في الدرتبة (:03)قراءة الجدول 
 ، فحتُ %11,22 ، بينما جاء الدستوى التعليمي الثانوي في الدتًبة الثانية بنسبة  %88,77الأولى بػ 

لصد أف نسبة الدستوى التعليمي الإبتدائي والدتوسط منعدمة، وىو ما لؽكن إرجاعو إلى انتشار مستوى 
 .التعليم في الجزائر 

 .ومنو يظهر أف الدستوى الغالب ىو الدستوى التعليمي الجامعي في الجزائر

 . يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الحالة الاجتماعية(:04)الجدول 

 %النسبة  التكرار الحالة الاجتماعية

 11,22 11 متزوج

 88,77 87 أعزب

 0 0 أرمل

 0 0 مطلق

 100 98 المجموع
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يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة العزاب جاءت في الدرتبة الأولى (: 04)قراءة الجدول 
 بحيث أنو من الدعروؼ أف ىذه الفئة %11,22 ونسبة الدتزوجتُ جاءت في الدرتبة الثانية بػ %88,77بػ

تكوف في مرحلة التعليم أو التكوين ومرحلة بناء واستعداد الدخوؿ في العالم الدهتٍ، وبالتالي حالة عدـ 
 .استقرار للدخوؿ لدرحلة الزواج

 .ومن نستنتج أف العزاب ىم أكثر نسبة لشباب أفراد العينة

 . يبتُ مدة استخداـ أفراد العينة لدواقع التواصل الاجتماعي(:05)الجدول 

 %النسبة  التكرار الددة
 7,14 07 أقل من سنتتُ

 13,26 13  سنوات3إلى 2من 
 43,87 43  سنوات5 إلى 3من 
 7,14 07  سنوات7 إلى 5من 

 28,57 28  سنوات7أكثر من 
 100 98 المجموع

 يتضح من خلبؿ قراءة الجدوؿ أعلبه أف مدة إستخداـ مواقع التواصل الإجتماعي (:05)قراءة الجدول
 سنوات بنسبة 7 تليها الددة أكثر من %43,87 سنوات بػ 5 إلى 3من طرؼ تبياف أفراد العينة ىي من 

ويفسر ىذا الاىتماـ الكبتَ لدواقع التواصل الاجتماعي من طرؼ فئة الشباب وسهولة .% 28,57
وىذا ما توصلت إليو دراسة فريدة صغتَ عباس حوؿ سياؽ التفاعل لدى . استخدامها وتعددت تطبيقاتها

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي حيث أف معظم أفراد العينة الشباب يستخدموف مواقع التواصل 
 سنوات لشا لغعل الشباب يقبلوف على التسجيل في الدوقع بنسبة 5- 3من  (الفايسبوؾ)الاجتماعي 

 . بالنظر إلى الشهرة التي اكتسبها الدوقع في السنوات الأختَة55%

 . سنوات كأكبر مدة5 إلى 3ومنو يظهر أف الددة التي يستخدموف فيها شباب عينة الدراسة ىي من 
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 . يبتُ أىم مواقع التواصل الاجتماعي الدستخدمة من طرؼ الشباب(:06)الجدول

 %النسبة  التكرار الدوقع
 81,63 80 الفيس بوؾ

 8,16 08 تويتً
 51,02 50 يوتيوب
 42,85 42 أنستغراـ

 13,26 13 الواتس اب
 98لرموع أفراد العينة يساوي  -

 كأكثر % 81,63تشتَ بيانات الجدوؿ السابق تصدر موقع الفيس بوؾ ب (:06)قراءة الجدول 
 ثم الانستغراـ بنسبة متقاربة قدرت بػ  %57,02استخدامات من طرؼ الشباب، يليو موقع يوتيوب ب 

  .%8,16والتويتً %13,26 وأختَا موقع الواتس اب بػ 42,85

وتشتَ ىذه النتيجة إلى أف الدبحوثتُ يفضلوف موقع الفيس بوؾ لأنو لا يقتصر على نوع واحد من المحتوى 
 بل إنو لغمع ما بتُ الصور ومقاطع ا

 .لفيديو والكتابات والتعليقات وبذلك يوفر فرصا لستلفة للمبحوثتُ للمشاركة

 .ومنو نستنتج أف الفيس بوؾ حصل على درجة عالية من درجة الاستخداـ بالنسبة لشباب أفراد العينة

 . لؽثل عدد الساعات التي يقضيها أفراد العينة في إستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي(:07)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار عدد الساعات
 6,12 06 أقل من ساعة

 16,32 16 من ساعة إلى ساعتتُ
 22,44 22  سا3 إلى 2من 

 55,10 54  ساعات3أكثر من 
 100 98 المجموع

يوضح الجدوؿ أعلبه أف مدة تصفح أفراد العينة لدواقع التواصل الاجتماعي (:07)قراءة الجدول رقم 
 ولؽكن إرجاع ىذا إلى التواصل مع % 55,10 ساعات جاءت في الدرتبة الأولى قدرت ب 3أكثر من 
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أصدقاء الدراسة لأغراض تعليمية ومتابعة كل ماىو جديد في لستلف المجالات بالإضافة إلى أنو لعزة وصل 
 3 كانت للؤفراد الذين يقضوف من ساعتتُ إلى % 22,44بتُ كل فئات المجتمع، في حتُ أف نسبة 

ساعات وىو متوسط الوقت في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، ولؽكن إرجاع ىذا إلى أنهم يطلعوف 
 للؤفراد الذين يقضوف من ساعة إلى ساعتتُ وأصغر نسبة ىي % 16,32على الأمور التي تهمهم فقط، 

 .  أقل من سنة% 6,12

 ساعات لتصفح لستلف الدواضيع الدتوفرة على ىذه 3ومنو يظهر أف أغلب شباب العينة يقضوف أكثر 
 .الدواقع لشا لغعل الشباب يطلعوف على الدواضيع دوف الإنتباه للوقت

 .لؽثل الفتًات لتصفح أفراد العينة لدواقع التواصل الاجتماعي(:08)الجدول 

 %النسبة  التكرار الفتًة 

 2,04 02 صباحا

 6,12 06 مساءا

 37,75 37 ليلب 

 54,08 53 حسب الوقت الدتاح 

 100 98 المجموع

 تشتَ نتائج الجدوؿ أف الفتًات الدفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي كانت (:08)قراءة الجدول 
 ويفسر ىذا أف ىذه الدواقع تتيح فرصة اختيار الوقت %54,08حسب الوقت الدتاح في الدرتبة الأولى بػ 

الدناسب لاستخدامها عكس وسائل الإعلبـ الأخرى ونظراً لأف الشباب مرتبط بالتزامات مهنية لشا تجعلو 
يستطيع تصفح ىذه الدواقع خلبؿ وقت لزدد بل حسب الظروؼ والوقت الدتاح، بينما جاءت الفتًة الليلة 

 .%2,04 و  %6,12والصباحية بنسب ضئيلة قدرت بػ 

 .ومنو يظهر أف الشباب عينة الدراسة يتصفحوف مواقع التواصل الاجتماعي حسب الظروؼ الخاصة
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 يبتُ ىل تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في التعرؼ على الدشكلبت التي يعاني (:09)الجدول رقم 
 .منها المجتمع

 النسبة التكرار الإجابة 
 19,38 19 بدرجة قليلة

 40,81 40 بدرجة متوسطة
 39,79 39 بدرجة كبتَة

 100 98 المجموع
 يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف مواقع التواصل الاجتماعي تساعد في التفوؽ (:09)قراءة الجدول 

، وتليها بدرجة كبتَة %40,81على الدشكلبت التي يعاني منها المجتمع بدرجة متوسطة بنسبة تقدر ب 
 .%19,83، وبدرجة قليلة بنسبة %39,79بنسبة 

ويفسر ىذا أفّ ىناؾ تقارب في النسب بتُ درجة كبتَة وبدرجة متوسطة وىذا يدؿ على أف مواقع التواصل 
 .الاجتماعي تساعد في التعرؼ على الدشكلبت التي يعاني منها المجتمع

ومنو نستنتج أف درجة مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي الدبحوثتُ في التعرؼ على الدشكلبت التي يعاني 
منها المجتمع بدرجة متوسطة، وأف شبكات التواصل الاجتماعي كوسيلة اعلبمية جديدة، أصبح اعتماد 

 .عليها كوسيلة للتعرؼ على بعض مشكلبت المجتمع

يبتُ ىل يتابع شباب العينة كل ما ينشر عن العمل التطوعي عبر حسابهم في مواقع (:10)الجدول رقم 
 .التواصل الاجتماعي

 %النسبة  التكرار الإجابة

 44,89 44 دائمًا

 55,10 54 أحياناً

 100 98 المجموع
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 للئجابة نادراً، %55,10يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أكبر نسبة ىي (:10)قراءة الجدول 
ويفسر ىذا أف النسب متقاربة وأف أفراد العينة من شباب ولاية البويرة يتابعوف كل ما .  بدائمًا%44,89و

ينشر عن العمل الدتطوعتُ عبر مواقع التواصل الاجتماعي وىذا راجع إلى أفّ الدبحوثتُ يروف أف ىذه الدواقع 
 .تساعد في التعرؼ على الدشكلبت بدرجة متوسطة

ومنو نستنتج أف أفراد العينة يتابعوف كل ما ينشر عن العمل التطوعي عبر حسابهم في مواقع التواصل 
 .الاجتماعي أحياناً

يبتُ إذا كاف أفراد العينة توجو لذم دعوات من بعض صفحات مواقع التواصل (:11)الجدول رقم 
 .الاجتماعي للمشاركة في العمل التطوعي

 %النسبة  التكرار البدائل

 19,38 19 دائما

 61,22 60 أحيانا

 19,38 19 أبدا

 100 98 المجموع

 نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أكبر من نصف أفراد العينة توجو لذم دعوات (:11)قراءة الجدول 
، أما %61,22من بعض صفحات مواقع التواصل الاجتماعي للمشاركة في العمل التطوعي أحياناً بنسبة 

 .%19,38باقي النسبة وزعت بشكل متساوي للئجابة دائما وأبدا قدرت بػ 

ومن نستنتج أف أغلب أفراد العينة توجو لذم دعوات من بعض صفحات التواصل الاجتماعي للمشاركة في 
 .العمل التطوعي أحيانا
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 . يبتُ إنضماـ أفراد العينة إلى الصفحات التي تعتٍ بالعمل التطوعي(:12)الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار الإجابة 
 75,94 60 نعم
 24,05 19 لا

 %100 79 المجموع
 يبتُ الجدوؿ أف نسبة عالية من شباب العينة يوافقوف على الانضماـ إلى (:12)قراءة الجدول 

 بمن أجابوا بػ لا، وىذا راجع إلى 24,05 مقابل %75,94الصفحات التي تعتٍ بالعمل التطوعي بنسبة 
أف ما تقوـ بو فتعتبره ىذه الصفحات مبادرة إنسانية وىي تحمل قيم إلغابية وفعالة لصالح المجتمع تقوـ على 

أساس تقدنً الدساعدة للؤخرين، وبالتالي ىو لػظى باعجاب متتبعة وإقبالذم على تصور، كل ما يستثتَ 
 .ىذه الصفحة

ومنو نستنتج أف أفراد العينة ينضموف إلى الصفحات التي تعتٍ بالعمل التطوعي وىم على إطلبع كل ما 
 .لؼص العمل الإنساني الختَي يشاركوف سواء ماديا أو معنويا

 .يبتُ دوافع مشاركة أفراد العينة في العمل التطوعي(:13)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الدوافع
 72,44 71 زرع الدبادئ والقيم الإسلبمية ونيل الأجر

 29,59 29 الحب والإنتماء الاجتماعي
 5,10 05 تحقيق الدكانة الاجتماعية

 30,61 30 استثمار وقت الفراغ
 18,36 18 الاتصاؿ بالآخرين 

 31,63 31 إكتساب خبرات ميدانية
 14,28 14 تحقيق الأمن والاستقرار الاجتماعي

 17,34 17 الاحتًاـ وتحقيق الذات
 35,71 35 زرع حب العمل التطوعي في مراحل عمرية مبكرة
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 18,36 18 النماء والتطور الشخصي
 25,51 25 الدسؤولية الاجتماعية

 38,77 38 توفتَ الحاجات الدادية للؤخرين
 98=لرموع افراد العينة *

  يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف دوافع العمل التطوعي بالنسبة للشباب بحسب (:13)قراءة الجدول 
 % 72,44رؤيتهم فنلبحظ أف دافع زرع الدبادئ والقيم الإسلبمية ونيل الأجر كاف أكبر نسبة قدرت بػ 

وىذا راجع إلى أف تعاليم الدين الإسلبمي ترتبط الدشاركة التطوعية يقيم التكافل والتضامن والتعاوف على 
فعل الختَ وىذا لتحصيل الأجر والثواب، تليها توفتَ الحاجات الدادية للؤخرين وزرع حب العمل التطوعي 

في مراحل عمرية مبكرة، وإكتساب خبرات ميدانية، إستثمار وقت الفراغ، الحب والانتماء الاجتماعي، 
 ثم تأتي %29,59 و% 30,61 و%31,63 و%35,71 و %38,77بنسب متقاربة على التوالي 

باقي الدوافع بنسب متقاربة نسبيا الدسؤولية الاجتماعية والاتصاؿ بالآخرين، النماء والتطور الشخصي، 
 % 18,36 و% 25,51الاحتًاـ وتحقيق الذات، تحقيق الأمن والاستقرار الاجتماعي على التوالي 

 . لدافع تحقيق الدكانة الاجتماعية% 5,10 ثم تأتي أدنى نسبة % 14,28 و%17,34و

ومنو نستنتج أف أغلب أفراد العينة ترتبط مشاركتهم في العمل التطوعي بقيم البر والاحساف ومساعدة 
 .الأخرين لتلبية حاجياتهم لنيل الأجر والثواب في الدنيا والأخرة

 

 

 

 

 

 يبتُ مسالعة العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في حل بعض (:14)الجدول رقم 
 .مشكلبت المجتمع من طرؼ فئة الشباب
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 %النسبة  التكرار الدسالعة

 30,61 30 دائما

 63,26 62 أحيانا

 6,12 06 نادراً

 100 98 المجموع

 يظهر من خلبؿ الجدوؿ أف العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساىم (:14)قراءة الجدول 
 خاصة في % 63,26في حل بعض مشكلبت المجتمع من طرؼ فئة الشباب أحيانا بنسبة قدرت 

الحالات الدستعصية والتي تتطلب تدخل فوري من طرؼ الدتطوعتُ والتواصل فيما بينهم ومتابعة الدشاكل 
  وىي %6,12 أدنى نسبة للئجابة نادرا %30,61التي يعاني منها المجتمع، حيث نسبة الإجابة دائما 

 .نسبة ضئيلة مقارنة بالنسب الأخرى

ومن نستنتج أف العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساىم في حل بعض الدشكلبت التي يعاني 
 .منها المجتمع أحيانا بالنسبة لأفراد العينة

 .يبتُ الفوائد التي لػبها شباب أفراد العينة جراّء مشاركتهم في العمل التطوعي(:15)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الفوائد

 39,79 39 اكتساب مهارة جديدة

 70,40 6 الدساعدة في خدمة المجتمع

 4,08 04 .تحقيق الذات في إطار البيئة الافتًاضية

 13,26 13 تحقيق التوازف والاستقرار النفسي

 36,73 36 الثقة بالنفس

 45,91 45 تحقيق التًابط والتعاوف الاجتماعية
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 32,65 32 زيادة الخبرة في العمل التطوعي

 38,77 38 تعزيز انتماء ومشاركة الشباب في تنمية المجمتع

 98=لرموع افراد العينة *

لغيبها أفراد العينة جراء مشاركتهم في العمل التطوعي، حيث أف الدساعدة في خدمة (:15)قراءة الجدول 
  تليها تحقيق التًابط والتعاوف الإجتماعي %70,40المجتمع كأوؿ فائدة لغيبها الشباب بنسبة قدرت ب

  ثم اكتساب مهارات جديدة، وتعزيز إنتماء ومشاركة الشباب في تنمية المجتمع والثقة بالنفس 45,91%
 (.%32,65 ،%36,73،%38,77،% 39,79)وزيادة الخبرة في العمل التطوعي بنسب متقاربة 

وىذا يفسر أف النسب متقاربة ويدؿ على أف شباب أفراد العينة يشاركوف في العمل التطوعي ولؽكن للفرد 
 .من تقدنً خدمات عديدة لمجتمعو وبناء علبقات واسعة ومتنوعة

ومنو نستنتج أف الفوائد التي لغيبها أفراد العينة جراء مشاركتهم في العمل التطوعي ىي تنمية المجتمع وذلك 
 .من خلبؿ تقدنً الدساعدة في خدمة المجتمع وتحقيق التًابط والتعاوف الإجتماعي

 . يبتُ الديزة التي لػققها العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي(:16)الجدول رقم 
 %النسبة التكرار الديزة

 60,20 59 التفاعلية في مواقع التواصل الاجتماعي

 59,18 58 سهولة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي

يتميز العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدواكبة التقدـ 

 .التكنولوجي

26 26,53 

 47,25 47 الفورية والسرعة في الاستجابة للحالات الدستعصية

 98=لرموع افراد العينة *

يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه اف الديزة التي لػققها العمل التطوعي عبر التواصل (:16)قراءة الجدول 
 تليها سهولة استخداـ العمل %60,20الإجتماعي لأفراد العينة ىي التفاعلية في العمل التطوعي بنسبة 

، ويعبر ىذا أف التفاعلية أف حتى فرصة للمشاركة وتنمية %59,18التطوعي في العمل التطوعي بنسبة 
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العلبقات الإجتماعية فرصة لتقدنً تبياف أفراد العينة نفسهم وإمكانيتهم التطوعية على العمل التطوعي،ثم 
  ثم الديزة الأختَة مواكبة العمل %47,95تأتي الفورية أوالسرعة في الإستجابة للحالات الدصتعصية بنسبة 

 .%26,53التطوعي عبر مواقع التواصل الإجتماعي للتقدـ التكنولوجي بنسبة 

نستنتج في الأختَ أف التفاعلية وسهولة استخداـ مواقع التواصل الإجتماعي والسرعة في الإستجابة 
 . التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؿللحالات الدستعصية ىي من أىم الدزايا التي لػققها العم

 لرالات مشاركات الشباب في العمل التطوعي(:17)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار المجالات
 58,16 57 رعاية الطفولة

 28,57 28 رعاية الدرأة
 43,87 43 رعاية الدسنتُ

 38,77 38 مساعدة الدتشردين
 12,24 12 مكافحة التدختُ

 58,16 57 رعاية الأيتاـ
 12,24 12 مكافحة التلوث

 13,26 13 تقدنً الارشاد النفسي والصحي
 2,04 02 العناية بالغابات ومكافحة التصحر

 91,22 11 الدشاركة في أوقات الكوارث الطبيعية
 33,67 33 خدمة الدرض والتًفيو عنهم

 37,75 37 تقدنً العوف لذوي الاحتياجات الخاصة
 15,30 15 .الدشاركة في أعماؿ الإغاثة

 58,16 57 مساعدة الأسر الفقتَة
 98=لرموع افراد العينة *
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توضح بيانات الجدوؿ السابق تصدر رعاية الطفولة ومساعدة الأسر الفقتَ ورعاية (:17)قراءة الجدول 
 ،  فحتُ أف العناية بالغابات ومكافحة % 43,87 ، ثم رعاية الدسنتُ بنسبة %58,16الأيتاـ بنسبة 

 . ،   وباقي المجالات كانت نسب متقاربة % 2,04التصحر سجلت كالآتي بنسبة 

 أكثر اىتماما برعاية الطفولة ومساعدة الأسر الفقتَ ورعاية اومنو نستنتج أف غالبية  تبياف ولاية البويرة  كانو
 والعناية بالغابات ومكافحة التصحر والدشاركة في أوقات تالأيتاـ ويقل الإىتماـ مكافحة التدختُ والتا و

الكوارث الطبيعية وىذا في إطار حديقة المجتمع ورفع الدعانات عن المحتاجتُ والدصابتُ والفقراء وىذا ما يؤكد 
 .إرتفاع درجة الوعي لدى تبياف ولاية البويرة 

 يبتُ الإجراء الدتخذ عند إستلبـ أو تصفح شباب أفراد العينة للمنشورات عبر مواقع (:18)الجدول رقم 
 .التواصل الاجتماعي التي تدعوىم للمشاركة في العمل التطوعي

 %النسبة  التكرار الإجراء
 43,87 43 الدشاركة بفعالية

 47,95 47 الدشاركة بالضغط على زر الإعجاب
 25,51 25 مشاركة الفيديو

 6,12 06 أطلع على المحتوى فحسب
 22,44 22 لزاولة الاتصاؿ بالآخرين

 36,73 36 التعليق على الدنشورات
 98=لرموع افراد العينة *

يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الإجراء الذي يتخذه الشباب عينة الدراسة عند (:18)قراءة الجدول 
استلبمهم أو تصفح للمنشورات عبر مواقع التواصل الإجتماعي التي تدعوؾ للمشاركة في الأعماؿ التطوعية 

  تليها الدشاركة % 47,95أف أكبر نسبة ىي الدشاركة بالضغط على الزر الإعجاب بنسبة قدرت ب 
 ، ومشاركة الفيديو % 36,73 ، ثم التعليق على الدنشورات بنسبة  % 43,87بفعالية بنسبة 

 ، أطلع على %6,12وأدنى نسبة ىي % 22,44 ، ولزاولة الاتصاؿ بالآخرين بنسبة %25,51ب
المحتوى فحسب ونلبحظ أف ىذه النتائج تدؿ على اىتماـ الشباب بالتعرض لدواقع التواصل الاجتماعي 
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والخاصة بالأعماؿ التطوعية والتي غالبا ما تكوف الدشاركة بالضغط على الزر الإعجاب وبفاعلية والتعليق 
على الدنشورات ، ومنو نستنج أف أفراد العينة يستعملوف ىذه الدواقع للتعبتَ عن أرائهم وانطباعاتهم عن 

 .العمل التطوعي وأف شباب ولاية البويرة يتفاعلوف مع الدنشورات الدتعلقة بالأعماؿ التطوعية 

 يبتُ كيف لؽارس شباب أفراد العينة العمل التطوعي الذي تم بفعل تصفحهم (:19)الجدول رقم 
 .للمنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %النسبة التكرار لشارسة العمل التطوعي

 32,65 32 بشكلي فردي

 31,63 31 بشكل جماعي

 35,71 35" بشكل فردي وجماعي

 100 98 المجموع

يبتُ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف النسب جاءت متقاربة حيث لصد أفراد العينة (:19)قراءة الجدول 
 ، وبشكل % 65 ,32 بشكل فردي %35,71لؽارسوف العمل التطوعي بشكل فردي وجماعي بنسبة 

 %31،63جماعي ب

ويفسر ىذا التقارب في النسب أف شباب أفراد العينة لؽارسوف العمل التطوعي بشكل فردي وجماعي في آف 
 .واحد

ومنو نستنتج أف لشارسة الشباب التطوعي الذي تم بفعل تصفحهم  للمنشورات الدتعلقة بالعمل التطوعي 
 . التواصل الاجتماعي ثم بجميع الأشكاؿ  ولا توجد فروقات كثتَة ععبرة مواؽ

 .يبتُ كيفية الدشاركة في العمل التطوعي من طرؼ أفراد العينة(:20)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الدشاركة

 48,97 48 التبرع بمبلغ مالي
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 45,73 45 جهد عضلي

 36,73 36 التبرع بجزء من الوقت

 27,55 27 التطوع بتقدنً معلومات

 53,06 52 الدشاركة الدعنوية

 98= لرموع افراد العينة *

يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة شباب أفراد العينة يشاركوف في العمل (:20)قراءة الجدول 
وىذا يفسر لعدـ قدرة الشباب على التبرع بالداؿ أوالجهد . ،  %53,06التطوعي معنويا كأكبر نسبة 

أونظرا لعدـ وجود الوقت الكافي ثم تأتي النسب متقاربة لكل من التبرع بمبلغ مالي والجهد العضلي على 
 ،  وىذا حسب قدرة كل شخص من أفراد العينة ثم تأتي التبرع بجزء % 45,73، و %48,97التوالي 

 .%27,55 ، والتطوع بتقدنً الدعلومات % 36,73من الوقت بنسبة 

 . ومنو نستنتج أف مشاركة الشباب أفراد العينة في العمل التطوعي تكوف متقاربة معنوية

يبتُ الأساليب والوسائل اللبزمة التي تفعل مشاركة شباب أفراد العينة في العمل (:21)الجدول رقم 
 .التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعية

الأساليب والوسائل اللبزمة التي تفعل مشاركة الشباب في العمل التطوعي عبر 
 مواقع التواصل الاجتماعي

 النسب التكرار

 50 49 انشاء صفحات على مواقع التواصل الإجتماعي تعتٍ بالعمل التطوعي 
 45,91 45 إبراز نشاطات الدتطوعتُ عبر مواقع التواصل الإجتماعي

 56,12 55 الدعاية والإشهار للمبادرات التطوعية 
 12,44 12 إنشاء قوائم البريد الإليكتًوني لتسهيل الإتصاؿ مع الدستفدين

 08,16 08 تفعيل الدنتويات الإلكتًونية التي تعتٍ بمجاؿ التطوع
 32,65 32 (الدتطوعتُ)فتح لرموعة نقاش للئتصاؿ مع الدتعاونتُ 

 17,43 17 تفعيل دور الإعلبـ الجديد في  تثقيف أفراد المجتمع لداىية  التطوع تفعيل دور 
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 23,46 23 تدريب وتأىيل الشباب الراغبتُ في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الإجتماعي
 22,44 22 توظيف منصات التواصل الإجتماعي في تشجيع العمل التطوعي

 20,40 20 إصدار نشرات دورية إليكتًونية تبرز نشاطات الدتطوعتُ 
 9,18 09 تضمتُ برامج التطوع مفاىيم التطوع وألعية الدواقع في نشر ثقافة التطوع 

تكثيف المحاضرات والندوات الخاصة بألعية العمل التطوعي عبر مواقع التواصل 
 الإجتماعي

21 21,42 

 98= لرموع افراد العينة *

تظهر بيانات الجدوؿ أعلبه تعدد الأساليب والوسائل اللبزمة لتفعيل الدشاركة في :21قراءة الجدول رقم 
العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الإجتماعي، ولصد أف أكثر من نصف الدفردات العينة أجابوا على 

 ،  وتليها إنشاء صفحات على مواقع % 56,12الدعاية و الإشهار للمبادرات التطوعية  نسبة قدرت 
،ثم إبراز نشاطات الدتطوعتُ عبر مواقع % 50التواصل الإجتماعي  التي تعتٍ بالعمل التطوعي بنسبة 

،كما لصد فتح لرموعة نقاش للبتصالات مع الدتعاونتُ % 45,91التواصل الإجتماعي بنسبة 
، وتدريب وتأىيل الشباب الراغبتُ في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الإجتماعي في (الدتطوعتُ)

تشجيع العمل التطوعي، وتكثيف المحاضرات و الندوات الخاصة بألعية العمل التطوعي عبر مواقع التواصل 
الإجتماعي، وإصدار نشرات دورية إليكتًونية تبرز نشاطات الدتطوعتُ تفعيل دور الإعلبـ  الجديد في  

،   %21,42، % 22,44،  %23,46،  %32,65)تثقيف أفراد المجتمع لداىية  التطوع
في حتُ لصد أدنى نسب في تضمتُ برامج التطوع مفاىيم ،تضمتُ برامج التطوع (17,34% ،20,40%

و ألعية الدواقع في نشر ثقافة التطوع  و تفعيل الدنتويات الإلكتًونية التي تعتٍ بمجاؿ التطوع 
وىذا يفسر أف النسب متقارية إلى حد ما ، حيث  معظم شباب أفراد  (%8,16،  %9,18)بنسب

العينة أجابوا على الدعاية والإشهار للمبادرات التطوعية و إنشاء صفحات على مواقع التواصل الإجتماعي 
 .تعتٍ بالعمل التطوعي وىذا لأف شبكات التواصل الإجتماعي لذا تأثتَ إلغابي

ومنو نستنتج أف شبكات التواصل الاجتماعي تحفز الشباب على الدشاركة في الأعماؿ التطوعية ونشر ثقافة 
التطوع وتدعم قدرات الشباب والتواصل مع الآخرين، وتقوـ بأدوار بسرعة وبأقل تكلفة وبكفائة أفضل من 

 .الوسائل التقليدية الأخرى
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يبتُ توزيع  أفراد  العينة حسب العوائق التي تحد من مشاركتهم في العمل التطوعي (: 22)الجدول رقم  
 .عبر مواقع التواصل الإجتماعي

 98= لرموع افراد العينة *

يتضح لنا من خلبؿ الجدوؿ أف من بتُ أىم العوائق التي تحد أو تعيق مشاركة الشباب :22قراءة الجدول 
في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىي تعارض وقت العمل التطوعي مع وقت الفراغ بنسبة 

،  وىذا راجع إلى عدـ توفر الوقت لشا يؤدي إلى تعارض وقت العمل الأصلي والعمل 44,89%
التطوعي، بالإضافة الالتزامات والدسؤوليات ثم تأتي في الرتبة الثانية ضعف التفاعل مع شبكات التواصل 

 العوائق  التكرار النسبة 

 ضعف التفاعل مع شبكات التواصل الإجتماعي التي تهتم بالعمل التطوعي  38 38,77

قلة الوعي بكيفية استخداـ موقع شبكات التواصل الإجتماعي بالعمل  33 33,67

 التطوعي

 تعارض وقت العمل التطوعي مع وقت الفراغ  44 44,89

 خوؼ الدتطوعتُ الشباب من الفشل  33 33,67

 ضعف الحوافز الدعنوية والشخصية للمشاركة بالعمل التطوعي 26 26,53

عدـ الإعلبف في بعض الأحياف عن برامج العمل التطوعي عبر صفحات مواقع  11 11,22

 التواصل الإجتماعي

 وجود سمعة سيئة عن القائمة على العمل التطوعي 15 15,30

 عدـ معرفة الشباب بجمعيات ومنظمات العمل التطوعي

 ضعف الوعي بألعية التكنولوجية الحديثة في العمل التطوع 27 27,55

 شعور الدتطوعتُ بعدـ الحاجة إليهم  17 17,34
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،  وىذا راجع إلى كثرة الدواضيع التي تنشر عبر مواقع %38,77الاجتماعي التي تهتم بالعمل التطوعي ب 
التواصل الاجتماعي وضعف التفاعل قد يؤدي إلى عدـ  إلى عدـ الدشاركة في الأعماؿ التطوعية، ثم تأتي 

الفئة متساوية لقلة الوعي بكيفية استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي وخوؼ الدتطوعتُ  
، ثم تأتي عدـ الإعلبف في بعض الأحياف عن برامج %33,77الشباب من الفشل بنسبة  قدرت ب 

،أما العوائق الأخرى %11,22العمل التطوعي عبر صفحات مواقع التواصل الاجتماعي كأدنى قدرت ب 
 .فكانت بنسب متقاربة 

ومنو نستنتج أف العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي يواجو عدة عوائق منها ما بتعلق بالشباب 
كتعارض وقت العمل التطوعي مع وقت الفراغ وقلة التفاعل مع صفحات مواقع التواصل الاجتماعي التي 

تهتم بالعمل التطوعي ، وىو الأمر الذي يساىم في تأختَ الأعماؿ التطوعية وما يقرره من انعكاسات 
 . سلبية على العطاء ومستوى العمل والإلصاز

يبتُ مسالعة مواقع التواصل الإجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدى الشباب ولاية : 23الجدول رقم 
 .البويرة

 الدسالعة  التكرار  %النسبة 
 سالعت الشبكات في تعريفات بالعمل التطوعي  53 54,08
 التعرؼ على تجارب العمل التطوعي في ولايات متعددة 35 35,71
 زادت من حجم اىتمامات بالأعماؿ التطوعية  39 39,79
 سالعت في ازدياد حالات التطوع عبر مواقع التواصل الإجتماعي 45 45,91
 الدساىة العاجلة أثناء الأزمات والكوارث ورعاية الدرضى 40 40,81

 98= لرموع افراد العينة *

يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه مسالعة مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل :23قراء الجدول 
التطوعي لدى شباب ولاية البويرة حيث نلبحظ أف النسب متقاربة نسجل اكبر نسبة إنها سالعت 

، ثم ازدياد حالات التطوع عبر مواقع التواصل %54,08الشبكات في تعريفك بالعمل التطوعي ب
، ويفسر ىذا باف ىذه الدواقع تساىم في نشر ثقافة العمل التطوعي وتوعية %45,91الاجتماعي بنسبة 
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المجتمع وتقدنً معلومات شاملة عنو ثم تأتي الدساعدة العاجلة أثناء الأزمات و الكوارث  رعاية الدرضى ب 
و جاءت الدسالعة في ازدياد الاىتماـ , ، و ىذا يعود إلى الفورية التي تتميز بها ىذه الشبكات 40,81%

، ويفسر ىذا إلى الصذاب شباب أفراد العينة لذذه الصفحات و كأدنى %39,79بالأعماؿ التطوعية بنسبة 
، وخذا ما يسمح % 35,71نسبة ىي التعرؼ على تجارب العمل التطوعي في ولايات متعددة 

 .بالاستفادة من التجارب الناجحة في المجاؿ التطوعي وكذلك توسيع نطاؽ النشاطات الإعلبمية التطوعية

ومنو نستنتج اف مواقع التواصل الاجتماعي لده دور في تفعيل العمل التطوعي لدى شباب ولاية البويرة من 
خلبؿ تعريفو بالعمل التطوعي وفي زيادة حالات التطوع و الدتطوعتُ و ىذا ىو الذدؼ الرئيسي من اجل 

 الاستمرارية 

يبتُ درجة مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي  تباين   أفراد العينة في التعرؼ على ( :24)الجدول رقم 
. الدشكلبت التي يعاني منها المجتمع حسب متغتَ الجنس

المجموع  درجة الدساعدة  بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كبتَة
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الدتغتَات

 الجنس ذكور 08 19.04 13 30.95 21 50 42 100
 إناث 11 19.64 27 48.21 18 32.14 56 100

 أف مواقع ا يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف تباين أفراد العينة الذكور أجابو(:24)قراءة الجدول رقم 
أكثر %50التواصل الاجتماعي يساعد في التعرؼ على الدشكلبت التي يعاني منها المجتمع بدرجة كبتَة   

وىذا راجع إلى أف الذكور أكثر تعرضا لكل ما يعرض عبر ىذه الدواقع من ، % 32.14من الإثبات 
فحتُ لصد أف الإناث تساعد بدرجة متوسطة بنسبة . القضايا التي تهم المجتمع وخاصة الإجتماعية منها

 ثم تليها النسبة متقاربة للئجابة بدرجة قليلة لذكور و الإناث %30.95أكبر من الذكور ، 48.21%
.  %19.64و % 19.04على التوالي 

ومنو نستنتج أف مواقع التواصل الإجتماعي تساعد الذكور بدرجة كبتَة في التعرؼ على الدشكلبت التي 
يعاني منها المجتمع أما الإناث فتساعد بدرجة متوسطة  

متابعة الدبحوثتُ كل ما ينشر عن العمل التطوعي عر حسابهم في مواقع التواصل (: 25)الجدول رقم 
. الإجتماعي حسب متغتَ الجنس 
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الدتابعة  دائما أحيانا المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ % الدتغتَات

 الجنس ذكور 28 66.66 14 33. 33 42 100
 إناث 16 28.57 40 71.42 56 100

 يبتُ من خلبؿ الجدوؿ أف نسية الإناث الذين يتابعوف كل ما ينشر عن العمل :25قراءة الجدول 
فحتُ / 33.33أحيانا أكبر نسبة الذكور / 71.42: التطوعي عبر حسابهم في التواصل الإجتماعي ىي
ويعود ىذا / 28.57أكبر من نسبة الإناث / 66.66أف نسبة الذكور الذين يتابعوف دائما قدرت النسبة 

. ناث بالعمل التطوعي عبر مواقع التواصل الإجتماعي الإإلى درجة الإىتماـ لكل من الذكور و

 أحيانا فحتُ لصد الذكور يتابعوف كل ما  تطوعي ؿومنو نستنتج أف الإناث يتابعوف كل ما ينشر عن العمل ا
ينشر دائما 
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  يبتُ دوافع مشاركة شباب أفراد العينة في العمل التطوعي حسب متغتَ الجنس والدستوى التعليمي(:26)لجدول رقم 

 

توفتَ الحاجة  المجموع
 الدادية للؤخرين

الدسؤولية 
 الاجتماعية

النماء بالتطور 
 الشخصي

زرع حب 
العمل النظري 

في مراحل 
 مبكرة

الإحتًاـ وتحقيق 
 الذات

تحقيق الأمن 
والاستقرار 
 الاجتماعي

 إكساب
 خبرات ميدانية

الاتصاؿ 
 بالآخرين

استثمار وقت 
 الفراغ

تحقيق الدكانة 
 الاجتماعية

الحب والانتماء 
 الاجتماعي

زرع الدبادرة 
والقيم 

الإسلبمية ونيل 
 الأجر

 
 الدوافع

 
 
 
 المتغيرات

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 الجنس ذكر 36 85.71 15 35.71 04 9.52 14 33.33 10 23.80 16 38.09 10 23.80 10 23.80 19 45.23 12 28.57 14 33.33 25 59.52 42
 أنثى 35 62.5 14 25 01 1.78 16 28.57 08 14.22 15 26.78 04 7.14 07 12.5 16 28.57 06 10.71 11 19.64 13 23.21 56
 المجموع 71 72.44 29 29.58 05 5.1 30 6. 30 18 18.36 31 31.62 14 14.28 17 17.34 35 7. 35 18 18.36 25 25.5 38 38.77 98
 السن 18-24 49 69.01 22 30.98 04 5.63 23 32.39 14 19.71 23 32.39 10 14.08 14 19.71 22 30.5 15 21.12 17 23.9 25 35.21 71
16 43.75 07 25 04 12.5 2 43.75 07 18.75 3 18.75 03 18.75 03 12.5 02 18.75 03 0 0 25 04 87.5 14 25-30 
11 54.54 6 36.36 04 9.09 1 54.54 06 0 0 9.09 01 45.45 05 18.18 02 36.36 04 9.09 1 27.27 03 7.27 08 31-35 
 المجموع 71 72.44 29 29.59 05 5.10 30 30.60 18 18.36 31 31.63 14 14.28 17 17.34 35 35.71 18 18.36 25 25.51 38 38.77 98

الدستوى  إبتدائي 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 متوسط 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 التعليمي
 ثانوي 03 27.27 01 9.09 0 0 5 45.45 01 9.09 03 27.27 01 9.09 01 9.09 02 18.18 1 9.09 04 36.36 2 18.18 11
 جامعي 68 78.16 28 32.18 5 5.74 25 28.73 17 19.54 28 32.18 13 14.94 16 18.39 33 37.93 17 19.54 21 24.13 36 41.37 87
 المجموع 71 72.44 29 29.59 5 5.10 30 30.61 18 18.36 31 31.63 14 14.28 17 17.34 35 37.71 18 18.36 25 25.5 38 38.77 98
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 نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ الأعلى تعدد دوافع :حسب متغير الجنس: أولا:(26)قراءة الجدول 
مشاركة الشباب في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي حيث اف توفتَ الحاجات الدادية 

 . للثانويتُ ويفسر ىذا أف الجامعيتُ أكثر نشاطا بالدستوى الثانوي% 18,18 للجامعيتُ و % 41,37

ومنو نستنتج فئة الشباب ذو الدستوى الجامعي يشاركوف في العمل التطوعي بدافع زرع الدبادئ والقيم 
 . الإسلبمية ونيل الأجر

ومنو فإف العمل التطوعي يعطي دافعا قويا وشعورا بالالتزاـ من طرؼ الشباب للدخوؿ في لرالات عديدة 
 .لػتاج إليها المجتمع لشا يؤدي إلى الإنطلبؽ إلى أفاؽ جديدة 

وفي الختَ نستنتج من بيانات الجدوؿ أف أغلب أفراد العينة من الذكور والإيناث، لؽثل دافع زرع الدبادئ 
والقيم الإسلبمية ونيل الأجر كأىم دافع يسعى من خلبؿ الدشاركة في العمل التطوعي، كما يتضح أف 

الفئات العمرية الثلبثة يسعوف إلى إشباع الحاجات الروحية والدينية لديهم من خلبؿ نفس الدافع وكذلك 
 .بالنسبة للمستوى التعليمي فالجامعيتُ ىم أكثر مشاركة بدافع ديتٍ وأخلبقي

 يبتُ مسالعة العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الإجتماعي في حل الدشكلبت (:27)جدول رقم ال
 .(السن)المجتمع من طرؼ فئة الشباب حسب متغتَ الجنس 

البدائل  دائما أحيانا نادراً المجموع
النسبة  الدتغتَات

%  
النسبة  التكرار

%  
النسبة  التكرار

%  
النسبة  التكرار

%  
 التكرار

 الجنس ذكور 18 42.85 22 52.38 2 4.76 42 100
 إيناث 12 21.42 40 71.42 4 7.14 56 100

  إبتدائي 00 00 00 00 00 00 00 00
الدستوى 
 التعليمي

 متوسط 00 00 00 00 00 00 00 00
 ثانوي 03 27.27 07 63.63 1 9.09 11 100
 جامعي 33 37.93 50 57.47 4 4.59 87 100

ف أغلب أفراد الفئة من الذكور والإناث أجابوا أا فيتضح ؿ:   أولا حسب متغتَ الجنس:27قراءة الجدول 
بأف العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساىم في حل بعض مشكلبت المجتمع من طرؼ فئة 
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فحتُ أف نسبة الذكور ، %52.38مقارنة بالذكور %71.42الشباب أحيانا فبالنسبة للئناث قدرت ب 
أما الإجابة على نادرا فكانت متقاربة ، % 21.42أكثر من الإناث ، %42.85أجابوا دائما كانت  

 ويفسر ىذا إلى أف الإناث لا ،%7.14 و%4.76نسبيا للذكور والإناث على الذكور على التوالي 
 أما الذكور ،إذاكانت في الأختَ تحل بعض الدشاكل أـ لا.يرورة ىذه النشاطات بصفة دائمة يتابعوف س

نتيجة لتتبعهم لذذه النشاطات الختَية حتى تحقيق الذدؼ الدنشود ومنو نستنتج أف العمل التطوعي عبر 
ة للئناث ودائما بالنسبة بالدواقع التواصل الإجتماعي يساىم في حل بعض مشكلبت المجتمع أحيانا بالنس

 .للذكور

نلبحظ اف العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي تساىم في :ثانيا حسب متغتَ الدستوى التعليمي 
حل بعض الدشكلبت التي يعاني منها المجتمع احيانا بالنسبة للثانوين والجامعتُ بنسب على التوالي 

% 27،27أكبر من الثانويتُ ب% 37،93،ثم دائما بالنسبة للجامعتُ % 57،47و% 63،63
 للجامعتُ % 4،59 للثانويتُ و9،09ونادرا بنسب قليلة 
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للئناث، ويفسر %62,5 للذكور، و % 85,71دافع زرع الدبادئ والقيم الإسلبمية ونيل الأجر بنسبة 
كما لصد توفتَ . ىذا أف كل من الإناث والذكور يشاركوف في العمل التطوعي من الجانب الديتٍ والروحي

 ويعود ىذا إلى % 23,21، للذكور أكبر من نسبة الإناث % 59,52الحاجات الدادية للؤخرين بنسبة 
 .أف ىذا المجاؿ يتطلب جهد ونشاط أكبر، أما باقي الدوافع بنسب متقاربة لكلب الجنستُ

ومنو نستنتج أف كل من الذكور والإناث يشاركوف في العمل التطوعي بدافع زرع الدبادئ وتوفتَ الحاجات 
 .الدادية للآخرين كاف لدى الذكور أكبر من الإناث

 35-31 سنة و 30 – 25 يتضح أف الشباب الذين تتًواح أعمارىم بتُ :حسب متغير السن: ثانيا
:  سنة أف دافع زرع الدبادئ والقيم الإسلبمية ونيل الأجر أكبر دافع بنسب على التوالي24 -18سنة و
 ويفسر ىذا إلى إىتماـ وإستجابة بالنسبة للفئات العمرية % 69,01 و % 72,72 ، % 87,5

الثلبثة، أما بالنسبة لدافع زرع حب العمل التطوعي في مراحل عمرية مبكرة وتوفتَ الحاجات الدادية 
 أما % 43،75 و% 54,54:  على التوالي35- 31 و 30-25للؤخرين بنسب متساوية، للفئة 

 ودافع إكتساب خبرات ميدانية % 35,21 و % 30,98 كانت بنسب متقاربة 25 – 15الفئة من 
 .30- 25للفئة % 18.75 و 24-18للفئة  % 32,39 ، و 35- 31 للفئة من % 45,45

وباقي الدوافع تأتي بنسب متقاربة لكل الفئات العمرية، كما نلبحظ إنعداـ دافع الإحتًاـ وتحقيق الذات 
 .سنة35- 31للفئة من 

 وىي نسب متقاربة ومنو 30 – 25 للفئة % 18,75 و% 19,71 بنسبة  24 – 18مقارنة للفئة 
 ىي الأكثر مشاركة بدافع زرع الدبادئ والقيم الإسلبمية ونيل الأجر، 30-25الفئة من : نستنتج أف

 .ويعتبر أىم دافع لزرؾ للمشاركة لدى الشباب

 يشكل دافع زرع القيم والدبادئ والقيم الإسلبمية  أكبر نسبة :حسب متغير  المستوى التعليمي: ثالثا
 45,45 وتليها نسبة إستثمار وقت الفراغ % 27,27، مقارنة بالدستوى الثانوي % 78,16للجامعيتُ 

 وىذا راجع إلى أف أصحاب الدستوى الثانوي لديهم % 28,73 للثانويتُ أكبر من الجامعيتُ بنسبة %
يليها. وقت فراغ أكبر مقارنة بالطلبة الجامعيتُ، ليس لديهم وقت فراغ بحكم الدراسة
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 يبتُ الفوائد التي لغنيها أفراد العينة جراء مشاركتهم في العمل التطوعي حسب متغتَ الجنس والسن والحالة الاجتماعية : (28)الجدوؿ رقم 

 الإجابة
 

 الدتغتَات

إكتساب مهارات 
 جديدة

الدساعدة في 
 خدمة المجتمع

تحقيق الذات في 
إطار البيئة 
 الافتًاضية

تحقيق التوازف 
والاستقرار 

 النفسي

تحقيق التًابط  الثقة بالنفس
والتعاوف 

 الاجتماعي

زيادة الخبرة في 
 العمل التطوعي

تعزيز إنتماء 
مشاركة الشباب 
 في تنمية المجتمع

لرموع أفراد 
 العينة

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
 42 54.76 23 47.61 20 50 21 50 21 11.90 5 7.14 3 76.19 32 54.76 23 ذكور الجنس

 56 26.78 15 21.42 12 42.85 24 26.78 15 14.28 8 1.78 1 66.07 37 28.57 16 إيناث

 98 38.77 38 32.65 32 45.91 45 36.73 36 13.26 13 4.08 4 70.40 69 39.79 39 المجموع

 71 39.43 28 32.39 23 40.84 29 36.61 26 15.49 11 2.81 2 61.97 44 45.07 32 24-18 السن
25-30 4 25 14 87.5 2 12.5 1 6.25 8 50 6 37.5 3 18.75 6 37.5 16 
31-35 3 27.27 11 100 0 0 1 9.09 2 18.18 10 90.90 6 54.54 4 36.36 11 

 98 38.77 38 65. 32 32 45.71 45 36.73 36 13.26 13 4.08 4 70.40 69 39.79 39 المجموع

الحالة 
 الاجتماعية

 11 45.45 5 18.18 2 100 11 36.36 4 9.09 1 9.09 1 81.81 9 9.09 1 متزوج

 87 37.99 33 34.48 30 39.08 34 36.78 32 13.79 12 3.44 3 68.96 60 43.67 38 أعزب 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أرمل

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مطلق

 98 38.77 38 32.65 32 .45.91 45 36.73 36 13.26 13 4.08 4 70.40 69 39.79 39 المجموع
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 يظهر الجدوؿ أف الدساعدة في خدمة المجتمع ىي الفائدة :بالنسبة لمتغير الجنس :28قراءة الجدول 
 وتليها اكتساب %76,19التي لغنيها أفراد العينة جراء مشاركتهم في العمل التطوعي لدى الذكور بنسبة 

 والثقة 45,76مهارات جديدة وتعزيز انتماء ومشاركة الشباب في تنمية المجتمع بنسبة متساوية قدرت ب 
 % 47,61، وزيادة الخبرة في العمل بنسبة % 50بالنفس وتحقيق التًابط و التعاوف الإجتماعي بنسبة 

، وتحقيق الذات في إطار في إطار البيئة الإفتًاضية ب % 11,90وتحقيق التوازف  و الإستقرار النفسي ب
 الدساعدة في خدمة المجتمع، وتليها % 66,07، أما بالنسبة للئناث فنجد أكبر نسبة ىي % 7,17

 والثقة % 28,57 ثم إكتساب مهارات جديدة %42,85تحقيق التًابط والتعاوف الاجتماعي بنسبة 
 وزيادة الخبرة في لراؿ العمل التطوعي بنسبة % 26,78بالنفس وتعزيز انتماء ومشاركة الشباب بنسبة 

21,42%  . 

ويفسر ىذا الجدوؿ اف ىناؾ تقارب في النسب، وىذا بعود أف كلتا الفئتتُ الذكور والإناث يسالعوف في 
 . بناء المجتمع وتقدمو و لظوه 

ومنو نستنتج أف الفائدة التي لغنيها شباب أفراد العينة جراء مشاركتهم في العمل التطوعي ىي الدساعدة في 
 .خدمة لدى كل من الجنستُ

ىي الدساعدة في خدمة  (24-18) فكانت أعلى نسبة للفئة العمرية :بالنسبة لمتغير السن : ثانيا 
 ثم تحقيق التًابط والتعاوف %45,07 وتليها اكتساب مهارات جديدة ب%61,97المجتمع بنسبة 

 ثم % 39,43  ثم تعزيز انتماء ومشاركة الشباب في تنمية المجتمع بنسبة %40,84الاجتماعي بنسبة 
 وتحقيق وتحقيق التوازف  %32,39 وزيادة الخبرة في العمل التطوعي ب %36,61الثقة بالنفس ب 

 .%2,81 وتحقيق الذات في إطار في إطار البيئة الإفتًاضية ب%15,49والإستقرار النفسي 

 87,5كذلك لصد أكبر نسبة ىي الدساعدة في الخدمة المجتمع ب  (30-25)  أما بالنسبة للفئة العمرية 
 وتعزيز انتماء ومشاركة الشباب في تنمية %50وتليها ثم  تحقيق التًابط والتعاوف الاجتماعي بنسبة  %

أيضا أعلى نسبة ىي  (35-31)أما بالنسبة بالنسبة للفئة العمرية  . % 37,5المجتمع بنسبة متساوية 
 ثم %90,90تليها تحقيق التًابط و التعاوف الاجتماعي بنسبة % 100الدساعدة في خدمة المجتمع ب 

 ويفسر ىذا أف الفئة العمرية % 36,36 ثم تعزيز انتماء مشاركة الشباب % 54,54زيادة الخبرة ب
الفئة , تدتاز ىذه الدرحلة بالاندفاع لضو الدستقبل والطموحات العالية والعطاء غتَ المحدود  (18-24)
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ىي مرحلة يبدأ الشباب فيها التفكتَ بوعي وبناء العلبقات الاجتماعية بتُ أفراد  (30-25)العمرية 
تعتبر مرحلة استقرار وبناء اجتماعي  (35-31)المجتمع واكتساب مهارات جديدة أما الفئة العمرية 

 .والإحساس بالدسؤولية اتجاه نفسو ولرتمعو

ومنو نستنتج أف الفائدة التي لغنيها شباب إفراد العينة جراء مشاركتهم في العمل التطوعي ىي الدساعدة في 
 .خدمة المجتمع

 لصد اكبر نسبة ىي تحقيق التًابط و التعاوف الاجتماعي بنسبة :حسب متغير الحالة الاجتماعية: ثالثا
 بالنسبة للمتزوجتُ، أما العزاب بنسبة %81,81 تليها الدساعدة في خدمة المجتمع %100قدرت ب 
، ويفسر ىذا أف العمل التطوعي لايؤثر على %43,67% تليها اكتساب مهارات جديدة 68,96%

الالتزامات الحياتية للفرد، كما أف الزواج ىو كمظهر للبستقرار الاجتماعي ينعكس الغابيا على الدشاركة في 
 .العمل التطوعي، وينمي الإحساس بالدسؤولية اتجاه المجتمع ونسجل غياب الأفراد الدطلقوف و الأرامل

ومنو نستنتج أف الفائدة التي لغنيها الدتزوجتُ جراء مشاركتهم في العمل التطوعي ىي تحقيق التًابط والتعاوف 
 .الاجتماعي، أما العزاب فهي الدساعدة في خدمة المجتمع
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 .يبين مجالات مشاركة أفراد العينة في العمل التطوعي حسب الجنس والحالة الاجتماعية: (29)الجدول رقم 

 رعاية  رعاية المرأة رعاية الطفولة المجالات
 المسنين

تقديم الارشاد  مكافحة التلوث رعاية الأيتام مكافحة التدخين رعاية المشردين
 النفسي والصحي

العناية 
بالغابات 
ومكافحة 

 التصحر

المشاركة في 
اوقات الكوارث 

 الطبيعية

خدمة المرضى 
 بالترفيه عنهم

تقديم العون 
لذوي 

الاحتياجات 
 الخاصة

المشاركة في 
 أعمار الاغاثة

مساعدة الأسر 
 الفقيرة

مجموع 
أفراد 
 العينة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 42 73.80 31 26.19 11 47.61 20 40.47 17 21.42 9 2.32 1 16.66 7 11.90 5 54.76 23 11.90 5 45.23 19 52.38 22 23.80 10 64.28 27 ذكور الجنس

 56 46.42 26 7.14 4 17.35 17 28.57 16 3.57 2 1.78 1 10.71 6 12.5 7 60.71 34 12.5 7 33.92 19 43.5 21 32.14 18 53.57 30 إيناث

 98 58.25 57 15.30 15 37.75 37 33.67 33 11.22 11 2.04 2 13.26 13 12.24 12 58.16 57 12.24 12 38.76 38 43.86 43 28.57 28 58.16 57 المجموع

الحالة 
 الاجتماعية

 11 90.90 10 18.18 2 45.45 5 63.63 7 9.09 1 0 0 18.18 2 18.18 2 7.14 7 36.36 4 36.36 4 36.36 4 45.45 5 81.81 09 متزوج

 87 54.02 47 14.94 13 36.72 32 29.88 26 11.49 10 2.29 2 12.64 11 11.49 10 51.02 50 9.12 8 39.08 34 44.82 39 26.43 23 55.17 48 أعزب

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أرمل

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مطلق

 98 58.25 57 15.30 15 37.75 37 33.67 33 11.22 11 2.04 2 13.26 13 12.24 12 58.16 57 12.24 12 38.76 38 43.86 43 28.57 28 58.16 57 المجموع
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نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه تعدد ولرالات مشاركة الشباب في العمل التطوعي : 29قراءة الجدول 
  لذكور أكبر % 73,80غبر مواقع التواصل الاجتماعي، وكانت أكبر نسبة لمجاؿ مساعدة الأسر الفقتَة  

 للئناث، %53,57 للذكور و%64,28  ثم رعاية الطفولة بنسبة  % 46,42من نسبة الإناث ىي 
  38, 52 للذكور، تليها نسبة رعاية الدسنتُ %54,76 للئناث و%60,71فحتُ لصد أف رعاية الأيتاـ 

 . للئناث ، أما باقي المجالات فتكوف نسب متقاربة %37,15 للذكور و %

وتفسر ىذه النسب إلى أف كل من الذكور والإناث لؽيلوف للمشاركة في المجاؿ الاجتماعي على غرار المجاؿ 
 .الصحي و البيئي

ومنو نستنتج أف المجاؿ الأكثر مشاركة من طرؼ الذكور ىو مساعدة الأسر الفقتَة، أما الإناث رعاية 
 .الأيتاـ

 يبتُ من   الجدوؿ أف نسبة مساعدة الأسر الفقتَة كانت أكبر نسبة :حسب الحالة الاجتماعية: ثانيا 
 للعزاب وأكثر % 57,41 تليها رعاية الأيتاـ % 45,02 للمتزوجتُ أكبر من العزاب % 90,90ب 

 ثم تأتي باقي النسب متقاربة بتُ العزاب والدتزوجتُ على غرار لراؿ العناية %7,14من نسبة الدتزوجتُ 
للعزاب، ويفسر ىذا الجدوؿ أف % 2,29 و% 0بالغابات ومكافحة التصحر منعدمة عند الدتزوجتُ 

الدتزوجتُ ىم أكثر اىتماما بمجاؿ مساعدة الأسر الفقتَة ورعاية الطفولة، أما العزاب أكثر اىتماما برعاية 
ومنو نستنتج أف الدتزوجتُ أكثر مشاركة في . الأيتاـ وىذا راجع إلى حب وميل كل شخص إلى أي لراؿ 

لراؿ مساعدة الأسر الفقتَة ورعاية الطفولة، فحتُ لصد العزاب يشاركوف في لراؿ رعاية الأيتاـ والطفاض 
الاىتماـ بالمجلبت الأخرى كالعناية بالغابات ومكافحة التصحر والدشاركة في أوقات الكوارث الطبيعية  

 .وأعماؿ الإغاثة 

ومن خلبؿ تعدد لرالات العمل التطوعي يساىم ىذا الأختَ في ردـ  الفحوة بتُ طبقة الأغنياء والدقتدرين 
 .وبتُ الفقراء و الدساكتُ 

وما لؽكن استخلبصو من النتائج السابقة أف الذكور أكثر اىتماما بمجاؿ مساعدة الأسر الفقتَة، والإناث 
 .    بمجاؿ رعاية الأيتاـ كذلك بالنسبة للمتزوجتُ والعزاب
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 يبتُ الاجراء الدتخذ من شباب أفراد العينة عند استلبمهم أو تصفحهم للمنشورات عبر مواقع (:30)الجدول رقم 
 .التواصل الاجتماعي التي تدعوىم للمشاركة في الأعماؿ التطوعية حسب متغتَ الجنس والسن والحالة الاجتماعية

 الإجابة
 
 

 الدتغتَات

الدشاركة بالضغط  الدشاركة بفعالية
على زر 

 الإعجاب 

أطلع على  مشاركة الفيديو
 المحتوى فحسب

لزاولة الاتصاؿ 
بالقائمتُ على 

 ىذه الصفحة

التعليق على 
 الدنشورات

لرمو
ع 

أفراد 
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ العينة

2 ذكور الجنس
6 

61.9
0 

2
2 

52.3
8 

1
1 

26.1
9 

0
3 

7.1
4 

1
1 

26.1
9 

2
0 

47.6
1 

42 

1 إناث
7 

30.3
5 

2
5 

44.6
4 

1
4 

25 0
3 

5.3
5 

1
1 

19.6
4 

1
6 

28.5
7 

56 

المجمو
 ع

4
3 

43.8
7 

4
7 

47.9
5 

2
5 

25.5
1 

0
6 

6.1
2 

2
2 

22.4
4 

3
6 

36.7
3 

98 

-18 السن
24 

3
2 

45.0
7 

3
0 

42.2
5 

2
0 

28.1
6 

0
6 

8.4
5 

1
3 

18.3
0 

2
4 

33.8
0 

71 

25-
30 

0
6 

37.5 0
8 

50 0
3 

18.7
5 

0 0 0
5 

31.2
5 

0
6 

37.5 16 

31-
35 

0
5 

45.4
5 

0
9 

81.8
1 

0
2 

18.1
8 

0 0 0
4 

36.3
6 

0
6 

54.5
4 

11 

4 المجموع
3 

43.8
7 

4
7 

47.9
5 

2
5 

25.5
1 

0
6 

6.1
2 

2
2 

22.4
4 

3
6 

36.7
3 

98 

الحالة 
الاجتماع

 ية

متزو
 ج

0
4 

36.3
6 

0
8 

72.7
2 

0
4 

36.3
6 

0
1 

9.0
9 

0
2 

18.1
8 

0
5 

45.4
5 

11 

أعز
 ب

3
9 

44.8
2 

3
9 

44.8
2 

2
1 

24.1
3 

0
5 

5.7
4 

2
0 

22.9
8 

3
1 

35.6
3 

87 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أرمل
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مطلق
المجمو

 ع
4
3 

43.8
7 

4
7 

47.9
5 

2
5 

25.5
1 

0
6 

6.1
2 

2
2 

22.4
4 

3
6 

36.7
3 

98 
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يتبن من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الإجراء الدتخذ : بالنسبة لمتغير الجنس : أولا :(30)قراءة الجدول 
من طرؼ شباب أفراد العينة عند استلبمهم منشورات تدعوىم للمشاركة في الأعماؿ التطوعية ىي الدشاركة  

، ثم %52,38، بالنسبة للذكور تليها الدشاركة بالضغط على الزر الإعجاب ب%61,90بفاعلية بنسبة 
 ومشاركة الفيديو ولزالة الاتصاؿ بالقائمتُ على ىذه الصفحة ب %47,61التعليق على الدنشورات ب 

،  أما بالنسبة للئناث لصد أكبر نسبة فهي % 7,19 وأطلع على المحتوى  فحتُ ب% 26,19
،  والتعليق %30,35 للئجابة الدشاركة بالضغط على زر الإعجاب، ثم الدشاركة بفاعلية ب 44,64%

 ولزاولة الاتصاؿ بالقائمتُ على ىذه %25  ومشاركة الفيديو ب % 28,57على الدنشورات ب 
 .% 5,35،وأطلع على المحتوى ب % 19,64الصفحة ب 

ويفسر ىذاف ىناؾ تقارب بتُ النسب في حتُ لصد الذكور يشاركوف بفاعلية أكثر مع ىذه الدنشورات ،أما 
الإناث يشاركوف بالضغط على زر الإعجاب أكثر وىذا لاف الذكور أكثر إطلبعا على كل  ما ىو جديد 

 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة ما يتعلق بالأعماؿ التطوعية 

ومنو نستنتج أف الإجراء الدتخذ منو شباب الأفراد العينة عند استلبمهم أو تفحصهم أكثر لدنشورات 
تدعوىم للمشاركة في الأعماؿ التطوعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىي الدشاركة بفاعلية بالنسبة 

 .للذكور والدشاركة بالضغط على زر الإعجاب بالنسبة للئناث

للخيار الدشاركة  (25- 24)فقد عادت أعلى نسبة بالنسبة للفئة العمرية : بالنسبة لمتغير السن : ثانيا 
ثم % 42,25ضغط على الزر الإعجاب بنسبة  تليها الدشاركة  باؿ%45,07بفاعلية بنسبة قدرت ب 

 ثم لزاولة الاتصاؿ بالقائمتُ %28,16 ثم مشاركة الفيديو ب %33,80التعليق على الدنشورات ب 
 .% 8,45  وأطلع على المحتوى بنسبة % 18,30على ىذه الصفحة ب 

قد بلغت أعلى نسبة الدشاركة بالضغط على زر الإعجاب ب  : (25-30)أما فيما لؼص الفئة العمرية 
 في حتُ النسبة متساوية بالنسبة بالنسبة للمشاركة بفاعلية والتعليق على الدنشورات بنسبة %  50

 .% 31,25   ، ثم المحاولة الاتصاؿ بالقائمتُ على ىذه الصفحة ب 37,5%
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فقد أجاب معظم أفراد العينة على الدشاركة بالضغط على زر الإعجاب  :(35-31)أما بالنسبة العمرية 
 ثم %45,45 والدشاركة بفعالية ب % 54.54 وتليها التعليق على الدنشورات ب%81, 81بنسبة 

  .% 18,18ومشاركة الفيديو ب % 36,36لزاولة الاتصاؿ بالقائمة على ىذه الصفحة د

تشارؾ بفعالية على الدنشورات  وذلك راجع إلى طبيعة سنهم حيث أف  (24-18)ولؽكن تفستَ ىذا أف الفئة العمرية 
و  (30-25)أغلبيتهم طلبة جامعيتُ و يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة ، في حتُ أف الفئتتُ العمريتتُ 

 في ىذه الدرحلة يبدأ الشباب بالعمل والنضج والدسؤولية أكثر  (31-35)

ىي أكثر الفئة تفاعلب مع الدنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي تدعو  (24-18)ومنو نستنتج أف الفئة العمرية 
للمشاركة في الأعماؿ التطوعية مقارنة بالفئات العمرية الأخرى  وىذا لكوف الشباب في ىذه الدرحة أكثر نشاطا واستخداـ 

 .لذذه الدواقع 

تشتَ بيانات الجدوؿ أف الإجراء الذي يتخذونو عند استلبمهم منشورات  : بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية: ثالثا 
، بالنسبة %72,72تدعوىم للمشاركة في العمل التطوعي وىي الدشاركة بالضغط على الزر  الإعجاب  بنسبة قدرت ب 

، وبنسبة متساوية بالنسبة للمشاركة بفعالية  ومشاركة الفيديو %45,45للمتزوجتُ  و تليها التعليق على الدنشورات ب 
أما العزاب كانت بنسبة متساوية بتُ الإجابتتُ الدشركة بفعالية و الضغط على الزر الإعجاب بنسبة    .%36, 36ب 

ولزاولة الاتصاؿ بالقائمتُ % 24,13، ثم الدشاركة الفيديو ب % 35,63 تليها التعليق على الدنشورات ب 44,82%
 ، و تسجل غياب أفراد الدطلقوف والأرامل و ويفسر ىذا التفاوت في النسب اف % 22,98على ىذه الصفحة ب 

الدتزوجتُ ليس لديهم الوقت الكافي للتفاعل بفاعلية مع الدنشورات بحكم مسؤولياتهم الاجتماعية و الأسرية و العملية 
 .عكس العزاب الذين يشاركوف  بفعالية حوؿ ىذه الدنشورات 

 ومنو نستنتج أف للمتغتَ الحالة الاجتماعية لو تأثتَ حيث أف العزاب أكثر تفاعل من الدتزوجتُ 
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 يبتُ كيفية لشارسة تبياف عملية الدراسة الدراسة للعمل التطوعي عند تصفحهم للمنشورات عبر مواقع (:31)الجدول رقم
. التواصل الإجتماعي حسب متغتَ الجنس والحالة الإجتماعية 

 الدمارسة
الدتغتَات 

المجموع بشكل فردي وجماعي بشكل جماعي بشكل فردي 
 %ؾ  %ؾ  %ؾ  %ؾ 

 100 42 50 21 26.19 11 23.80 10ذكر الجنس 
 100 56 25 14 35.71 20 39.28 22أنثى 

الحالة 
الاجتماعية 

 100 11 36.36 04 45.45 05 18.18 02متزوج 
 100 87 34.48 30 31.03 27 34.48 30أعزب 
 00 00 00 00 00 00 00 00أرمل 

 00 00 00 00 00 00 00 00مطلق 
يتبتُ من خلبؿ الجدوؿ أف أغلب أفراد العينة من الذكور لؽارسوف العمل : من حيث الجنس :  أولا:31قراءة الجدول 

فحتُ لصد أف الإناث  يفضلوف الدمارسة  بشكل فردي / 25مقارنة بالأناث /50التطوعي بشكل فردي وجماعي بنسبة 
ويرجع ىذا إلى /26.19والذكور   / 71 .35أما بشكل جماعي فبنسبة للئناث / 23.80مقابل / 39.28بنسبة 

 .طبيعة المجتمع وحرية كل شخص في لشارسة العمل التطوعي بالطريقة التي تناسبو 

. ومنو نستنتج أف الذكور لؽارسوف العمل التطوعي  بشكل فردي وجماعي فحتُ أف الإناث لؽارسوف بشكل فردي 

مقارنة / 45.45لؽارس أغلب أفراد العينة الدتزوجتُ بشكل جماعي بنسبة : حسب متغتَ الحالة الإجتماعية –ثانيا 
مقارنة بالدتزوجتُ بشكل / 34.48فحتُ أف العزاب لؽارسوف نسبة متساوية بشكل فردي وجماعي ب / 31.03اب زبالع

. ة كل من الحالتتُ يوىذا يرجع إلى خصوص/ 34.48وفردي جماعي / 18.18فردي 

ومنو نستنتج أف الدتزوجتُ لؽارسوف العمل التطوعي بشكل فردي وجماعي أما العزاب لؽارسوف بشكل فردي 
. وبشكل جماعي 
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 . يبتُ الأساليب والوسائل اللبزمة التي يرى شباب أفراد العينة أنها تفعل مشاركتهم في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغتَ الجنس(:32)الجدول رقم 

إنشاء صفحات  
على مواقع 

التواصل 
 الاجتماعي

إبراز نشاطات 
الدتطوعتُ عبر 
مواقع التواصل 

 الاجتماعي

الدعاية والاشهار 
للمبادرات 

 التطوعية

إنشاء قوائم البريد 
الالكتًوني 

لتسهيل الاتصاؿ 
 مع الدستفدين

تفعيل منتديات 
الالكتًونية التي 

تعتٍ بمجاؿ 
 التطوع

فتح لرموعة نقاش 
للبتصاؿ مع 

الدتعاونيتُ 
 (الدتطوعتُ)

تفعيل دور 
الاعلبـ الجديد 
في تثقيف أفراد 
المجتمع لدسالعة 

 التطوع

تدريب وتأصيل 
الشباب الراغب 

في العمل 
التطوعي عبر 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

توظيف منصات 
التواصل 

الاجتماعي في 
تشجيع العمل 

 التطوعي

إصدار نشرات 
 (إلكتًونية)دورية 

تبرز نشاطات 
 الدتطوعتُ

تضمتُ برامج 
التطوع مفاىيم 
التطوع وألعية 

شبكات 
التواصل في نشر 

ثقافة التطوع 
 أوف لاين

تكثيف المحاضرات 
والندوات الخاصة 

بألعية العمل 
التطوعي عبر 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

لرموع 
أفراد 
 العينة

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
 42 16.66 07 9.52 04 26.19 11 28.57 12 33.33 14 23.80 10 35.71 15 11.90 05 11.90 05 54.76 23 47.61 20 57.14 24 ذكور الجنس

 56 25 14 8.92 05 16.07 09 17.85 10 16.07 09 12.5 07 30.35 17 5.35 03 12.5 07 57.14 32 44.64 25 44.64 25 إيناث

 98 21.42 21 9.18 9 20.40 20 22.44 22 23.46 23 17.34 17 32.65 32 8.16 08 12.24 12 56.12 55 45.91 45 50 49 المجموع
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 :بالنسبة لمتغير الجنس:أولا :32قراءة الجدول

 يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الأساليب و الوسائل اللبزمة التي يرى شباب أفراد العينة أف تفعل 
الدشاركة في العمل التطوعي عبر شبكات التواصل الاجتماعي ىي إنشاء صفحات على مواقع التواصل 

 ،ثم إبراز نشاطات الدتطوعيتُ عبر شبكات   التواصل 57,14الاجتماعي التي تعتٌ بالعمل التطوعي بنسبة
 ، أما بالنسبة للئناث أكبر نسبة  ىي  الدعاية و الإشهار للمبادرات التطوعية 47,61الاجتماعي ب 

  ثم إنشاء صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتٍ بالعمل التطوعي وإبراز 57,41ب 
 .    لكل منها  44,64نشاطات الدتطوعتُ عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة متساوية 

ويفسر ىذا أف الذكور والإناث يفضلوف إلى حد بعيد ما نفس الأساليب و الوسائل اللبزمة التي تفعل 
 .مشاركتهم في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسب متفاوتة

ومنو نستنج أف ىناؾ تفاوت في النسب بتُ الجنستُ، ويرى شباب أفراد العينة أف الأساليب والوسيلة التي 
تفعل مشاركتهم في العمل التطوعي مواقع التواصل الاجتماعي ىي إنشاء صفحات على مواقع التواصل 
الاجتماعي التي تعتٍ بالعمل التطوعي بالنسبة للذكور ،أما الإناث يروف الدعاية و الإشهار للمبادرات 

 .  التطوعية ىي أكثر الأساليب 
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 . يبتُ العوائق التي تخذ من مشاركة أفراد العينة في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغتَ الجنس والحالة الاجتماعية(:33)الجدول رقم 

 العوائق
 
 
 
 

 الدتغتَات

ضعف 
التفاعل مع 

شبكات 
التواصل 

الاجتماعي 
التي تهتم 
بالعمل 
 التطوعي

قلة الوعي 
لكيفية 

استخداـ 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 
في العمل 
 التطوعي

تعارض وقت 
العمل 

التطوعي مع 
 وقت الفراغ

شعور 
الدتطوعتُ 

لعدـ الحاجة 
 إليهم

خوؼ 
 الدتطوعتُ 

ضعف الحوافز 
الدعنوية 

والشخصية 
للمشاركة في 

العمل 
التطوعي عبر 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

عدـ الاعلبف 
في بعض 

الأحياف عن 
برامج العمل 
التطوعي عبر 

صفحات 
مواقع التواصل 

 الاجتماعي 

وجود سمعة 
بيئية عن 
القائمتُ 
بالعمل 
 التطوعي

عدـ معرفة 
الشباب 

بجمعيات 
ومنظمات 

العمل 
 التطوعي

ضعف الوعي 
بألعية 

التكنولوجيا 
الحديثة بالعمل 

 التطوعيي

لرموع 
أفراد 
 العينة

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 42 30.95 13 35.71 15 23.80 10 19.04 08 28.57 12 42.85 18 23.80 10 45.23 19 35.71 15 42.85 18 ذكور الجنس
 56 25 14 23.21 13 8.92 05 5.35 03 25 14 26.78 15 12.5 07 44.64 25 32.14 18 35.71 20 إيناث

 98 27.55 27 63.63 28 5.30 15 11.22 11 26.53 26 33.67 33 6.25 17 44.89 44 33.67 33 38.77 38 المجموع
الحالة 

 الاجتماعية
 11 9.09 01 63.63 07 27.27 03 18.18 02 45.45 05 18.18 02 18.18 02 54.54 06 36.36 04 18.18 02 متزوج
 87 29.88 26 24.13 21 13.79 12 10.34 09 24.13 21 35.63 31 17.24 15 43.67 38 33.33 23 41.37 36 أعزب
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أرمل
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 نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه :33قراءة الجدول رقم 

من بتُ العوائق التي تحد من مشاركة الشباب في العمل التطوعي عبر : بالنسبة لمتغير الجنس : أولا 
 للذكور   %45,85مواقع التواصل الاجتماعي ىو تعارض وقت العمل التطوعي مع وقت الفراغ بنسبة 

بالنسبة للئناث  وىي نسب متفاوتة، فحيت تتساوى نسبة عائق ضعف التفاعل مع %44,64و
الشبكات التواصل الإجتماعي التي تهتم بالعمل التطوعي وحقوؽ الدتطوعتُ الشباب من القتل بالنسبة 

 % .26,78  و% 35,71فحتُ الإناث على التوالي % 42,85للذكور 

ومنو نستنتج أف متغتَ الجنس لا يؤثر بدرجة كبتَة على نوع العوائق التي تتعرض لذا الشباب سواء الإناث 
 . أو الذكور 

يتضح لنا أف عائق عدـ معرفة الشباب بجمعيات ومنظمات : حسب متغير الحالة الاجتماعية : ثانيا 
 وىذا راجع لانشغاؿ الدتزوجتُ %24,13والعزاب %63,63العمل التطوعي  بالنسبة للمتزوجتُ 

بالأعباء الأسرية وعدـ توفر الوقت لذم للتعرؼ على الجمعيات و الدنظمات العم التطوعي، يليها عائق 
 للعزاب ، وىي %43,67  للمتزوجتُ و% 45,54تعارض وقت العمل التطوعي مع وقت الفراغ 

نسب نوعا ما متقاربة، ثم ضعفت الحوافز الدعنوية والشخصية للمشاركة عبر الدواقع التواصل الاجتماعي 
، كما لصد أف ضعف التفاعل مع الشبكات %24,13للمتزوجتُ أكبر من نسبة العزاب 45,45%

 . للمتزوجتُ %18.18   و%41,37التواصل  الاجتماعي للعزاب بنسبة 

ومنو نستنج أف عدـ معرفة الشباب بجمعيات ومنظمات العمل التطوعي النسبة للمتزوجتُ و ضعف 
 .التفاعل مع الشبكات التواصل الاجتماعي التي تهتم بالعمل التطوعي بالنسبة للعزاب

نستنج من خلبؿ أرقاـ الجدوؿ أعلبه أف متغتَ الجنس ليس لو علبقة كبتَة بالعوائق التي بتعرض لذا الشباب 
أما الحالة الاجتماعية لذا تأثتَ على الدشاركة في العمل التطوعي وذلك بسبب العمل والدراسة والاىتماـ 

 .بأمور الأسري



  يبين دوافع مشاركة شباب أفراد العينة في العمل التطوعي حسب متغير الجنس والدستوى التعليمي(:26)الجدول رقم 

 

 

توفير الحاجة  المجموع
 الدادية للأخرين

الدسؤولية 
 الاجتماعية

النماء بالتطور 
 الشخصي

زرع حب 
العمل النظري 

في مراحل 
 مبكرة

الإحترام وتحقيق 
 الذات

تحقيق الأمن 
والاستقرار 
 الاجتماعي

 إكساب
 خبرات ميدانية

الاتصال 
 بالآخرين

استثمار وقت 
 الفراغ

تحقيق الدكانة 
 الاجتماعية

الحب والانتماء 
 الاجتماعي

زرع الدبادرة 
والقيم 

الإسلامية ونيل 
 الأجر

 
 الدوافع

 
 
 
 المتغيرات

 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك %

 الجنس ذكر 36 85.71 15 35.71 04 9.52 14 33.33 10 23.80 16 38.09 10 23.80 10 23.80 19 45.23 12 28.57 14 33.33 25 59.52 42
 أنثى 35 62.5 14 25 01 1.78 16 28.57 08 14.22 15 26.78 04 7.14 07 12.5 16 28.57 06 10.71 11 19.64 13 23.21 56
 المجموع 71 72.44 29 29.58 05 5.1 30 6. 30 18 18.36 31 31.62 14 14.28 17 17.34 35 7. 35 18 18.36 25 25.5 38 38.77 98
 السن 18-24 49 69.01 22 30.98 04 5.63 23 32.39 14 19.71 23 32.39 10 14.08 14 19.71 22 30.5 15 21.12 17 23.9 25 35.21 71
16 43.75 07 25 04 12.5 2 43.75 07 18.75 3 18.75 03 18.75 03 12.5 02 18.75 03 0 0 25 04 87.5 14 25-30 
11 54.54 6 36.36 04 9.09 1 54.54 06 0 0 9.09 01 45.45 05 18.18 02 36.36 04 9.09 1 27.27 03 7.27 08 31-35 
 المجموع 71 72.44 29 29.59 05 5.10 30 30.60 18 18.36 31 31.63 14 14.28 17 17.34 35 35.71 18 18.36 25 25.51 38 38.77 98

الدستوى  إبتدائي 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 متوسط 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 التعليمي
 ثانوي 03 27.27 01 9.09 0 0 5 45.45 01 9.09 03 27.27 01 9.09 01 9.09 02 18.18 1 9.09 04 36.36 2 18.18 11
 جامعي 68 78.16 28 32.18 5 5.74 25 28.73 17 19.54 28 32.18 13 14.94 16 18.39 33 37.93 17 19.54 21 24.13 36 41.37 87
 المجموع 71 72.44 29 29.59 5 5.10 30 30.61 18 18.36 31 31.63 14 14.28 17 17.34 35 37.71 18 18.36 25 25.5 38 38.77 98

 



 يبين الفوائد التي يجنيها أفراد العينة جراء مشاركتهم في العمل التطوعي حسب متغير الجنس والسن والحالة الاجتماعية : (28)الجدول رقم 

 الإجابة
 

 الدتغيرات

إكتساب مهارات 
 جديدة

الدساعدة في 
 خدمة المجتمع

تحقيق الذات في 
إطار البيئة 
 الافتراضية

تحقيق التوازن 
والاستقرار 

 النفسي

تحقيق الترابط  الثقة بالنفس
والتعاون 

 الاجتماعي

زيادة الخبرة في 
 العمل التطوعي

تعزيز إنتماء 
مشاركة الشباب 
 في تنمية المجتمع

مجموع أفراد 
 العينة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 42 54.76 23 47.61 20 50 21 50 21 11.90 5 7.14 3 76.19 32 54.76 23 ذكور الجنس

 56 26.78 15 21.42 12 42.85 24 26.78 15 14.28 8 1.78 1 66.07 37 28.57 16 إيناث

 98 38.77 38 32.65 32 45.91 45 36.73 36 13.26 13 4.08 4 70.40 69 39.79 39 المجموع

 71 39.43 28 32.39 23 40.84 29 36.61 26 15.49 11 2.81 2 61.97 44 45.07 32 24-18 السن
25-30 4 25 14 87.5 2 12.5 1 6.25 8 50 6 37.5 3 18.75 6 37.5 16 
31-35 3 27.27 11 100 0 0 1 9.09 2 18.18 10 90.90 6 54.54 4 36.36 11 

 98 38.77 38 65. 32 32 45.71 45 36.73 36 13.26 13 4.08 4 70.40 69 39.79 39 المجموع

الحالة 
 الاجتماعية

 11 45.45 5 18.18 2 100 11 36.36 4 9.09 1 9.09 1 81.81 9 9.09 1 متزوج

 87 37.99 33 34.48 30 39.08 34 36.78 32 13.79 12 3.44 3 68.96 60 43.67 38 أعزب 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أرمل

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مطلق

 98 38.77 38 32.65 32 .45.91 45 36.73 36 13.26 13 4.08 4 70.40 69 39.79 39 المجموع

 
 



 .يبين مجالات مشاركة أفراد العينة في العمل التطوعي حسب الجنس والحالة الاجتماعية: (29)الجدول رقم 

 رعاية  رعاية المرأة رعاية الطفولة المجالات
 المسنين

تقديم الارشاد  مكافحة التلوث رعاية الأيتام مكافحة التدخين رعاية المشردين
 النفسي والصحي

العناية 
بالغابات 
ومكافحة 

 التصحر

المشاركة في 
اوقات الكوارث 

 الطبيعية

خدمة المرضى 
 بالترفيه عنهم

تقديم العون 
لذوي 

الاحتياجات 
 الخاصة

المشاركة في 
 أعمار الاغاثة

مساعدة الأسر 
 الفقيرة

مجموع 
أفراد 
 العينة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 42 73.80 31 26.19 11 47.61 20 40.47 17 21.42 9 2.32 1 16.66 7 11.90 5 54.76 23 11.90 5 45.23 19 52.38 22 23.80 10 64.28 27 ذكور الجنس

 56 46.42 26 7.14 4 17.35 17 28.57 16 3.57 2 1.78 1 10.71 6 12.5 7 60.71 34 12.5 7 33.92 19 43.5 21 32.14 18 53.57 30 إيناث

 98 58.25 57 15.30 15 37.75 37 33.67 33 11.22 11 2.04 2 13.26 13 12.24 12 58.16 57 12.24 12 38.76 38 43.86 43 28.57 28 58.16 57 المجموع

الحالة 
 الاجتماعية

 11 90.90 10 18.18 2 45.45 5 63.63 7 9.09 1 0 0 18.18 2 18.18 2 7.14 7 36.36 4 36.36 4 36.36 4 45.45 5 81.81 09 متزوج

 87 54.02 47 14.94 13 36.72 32 29.88 26 11.49 10 2.29 2 12.64 11 11.49 10 51.02 50 9.12 8 39.08 34 44.82 39 26.43 23 55.17 48 أعزب

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أرمل

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مطلق

 98 58.25 57 15.30 15 37.75 37 33.67 33 11.22 11 2.04 2 13.26 13 12.24 12 58.16 57 12.24 12 38.76 38 43.86 43 28.57 28 58.16 57 المجموع

 

 

 



 يبين الاجراء الدتخذ من شباب أفراد العينة عند استلامهم أو تصفحهم للمنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي تدعوهم للمشاركة في الأعمال (:30)الجدول رقم 
 .التطوعية حسب متغير الجنس والسن والحالة الاجتماعية

 الإجابة
 
 

 الدتغيرات

الدشاركة بالضغط على زر  الدشاركة بفعالية
 الإعجاب 

محاولة الاتصال بالقائمين  أطلع على المحتوى فحسب مشاركة الفيديو
 على هذه الصفحة

مجموع أفراد  التعليق على الدنشورات
 العينة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 42 47.61 20 26.19 11 7.14 03 26.19 11 52.38 22 61.90 26 ذكور الجنس
 56 28.57 16 19.64 11 5.35 03 25 14 44.64 25 30.35 17 إيناث

 98 36.73 36 22.44 22 6.12 06 25.51 25 47.95 47 43.87 43 المجموع
 71 33.80 24 18.30 13 8.45 06 28.16 20 42.25 30 45.07 32 24-18 السن

25-30 06 37.5 08 50 03 18.75 0 0 05 31.25 06 37.5 16 
31-35 05 45.45 09 81.81 02 18.18 0 0 04 36.36 06 54.54 11 

 98 36.73 36 22.44 22 6.12 06 25.51 25 47.95 47 43.87 43 المجموع
الحالة 

 الاجتماعية
 11 45.45 05 18.18 02 9.09 01 36.36 04 72.72 08 36.36 04 متزوج
 87 35.63 31 22.98 20 5.74 05 24.13 21 44.82 39 44.82 39 أعزب
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أرمل

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مطلق
 98 36.73 36 22.44 22 6.12 06 25.51 25 47.95 47 43.87 43 المجموع



 

 . يبين الأساليب والوسائل الازمة التي يرى شباب أفراد العينة أنها تفعل مشاركتهم في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس(:32)الجدول رقم 

إنشاء صفحات  
على مواقع 

التواصل 
 الاجتماعي

إبراز نشاطات 
الدتطوعين عبر 
مواقع التواصل 

 الاجتماعي

الدعاية والاشهار 
للمبادرات 

 التطوعية

إنشاء قوائم البريد 
الالكتروني 

لتسهيل الاتصال 
 مع الدستفدين

تفعيل منتديات 
الالكترونية التي 

تعني بمجال 
 التطوع

فتح مجموعة نقاش 
للاتصال مع 

الدتعاونيين 
 (الدتطوعين)

تفعيل دور 
الاعلام الجديد 
في تثقيف أفراد 
المجتمع لدساهمة 

 التطوع

تدريب وتأصيل 
الشباب الراغب 

في العمل 
التطوعي عبر 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

توظيف منصات 
التواصل 

الاجتماعي في 
تشجيع العمل 

 التطوعي

إصدار نشرات 
 (إلكترونية)دورية 

تبرز نشاطات 
 الدتطوعين

تضمين برامج 
التطوع مفاهيم 
التطوع وأهمية 

شبكات 
التواصل في نشر 

ثقافة التطوع 
 أون لاين

تكثيف المحاضرات 
والندوات الخاصة 

بأهمية العمل 
التطوعي عبر 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

مجموع 
أفراد 
 العينة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 42 16.66 07 9.52 04 26.19 11 28.57 12 33.33 14 23.80 10 35.71 15 11.90 05 11.90 05 54.76 23 47.61 20 57.14 24 ذكور الجنس

 56 25 14 8.92 05 16.07 09 17.85 10 16.07 09 12.5 07 30.35 17 5.35 03 12.5 07 57.14 32 44.64 25 44.64 25 إيناث

 98 21.42 21 9.18 9 20.40 20 22.44 22 23.46 23 17.34 17 32.65 32 8.16 08 12.24 12 56.12 55 45.91 45 50 49 المجموع

 

 

 

 



 . يبين العوائق التي تخذ من مشاركة أفراد العينة في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس والحالة الاجتماعية(:33)الجدول رقم 

 العوائق
 
 
 
 

 الدتغيرات

ضعف 
التفاعل مع 

شبكات 
التواصل 

الاجتماعي 
التي تهتم 
بالعمل 
 التطوعي

قلة الوعي 
لكيفية 

استخدام 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 
في العمل 
 التطوعي

تعارض وقت 
العمل 

التطوعي مع 
 وقت الفراغ

شعور 
الدتطوعين 

لعدم الحاجة 
 إليهم

خوف 
 الدتطوعين 

ضعف الحوافز 
الدعنوية 

والشخصية 
للمشاركة في 

العمل 
التطوعي عبر 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

عدم الاعلان 
في بعض 

الأحيان عن 
برامج العمل 
التطوعي عبر 

صفحات 
مواقع التواصل 

 الاجتماعي 

وجود سمعة 
بيئية عن 
القائمين 
بالعمل 
 التطوعي

عدم معرفة 
الشباب 

بجمعيات 
ومنظمات 

العمل 
 التطوعي

ضعف الوعي 
بأهمية 

التكنولوجيا 
الحديثة بالعمل 

 التطوعيي

مجموع 
أفراد 
 العينة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 42 30.95 13 35.71 15 23.80 10 19.04 08 28.57 12 42.85 18 23.80 10 45.23 19 35.71 15 42.85 18 ذكور الجنس
 56 25 14 23.21 13 8.92 05 5.35 03 25 14 26.78 15 12.5 07 44.64 25 32.14 18 35.71 20 إيناث

 98 27.55 27 63.63 28 5.30 15 11.22 11 26.53 26 33.67 33 6.25 17 44.89 44 33.67 33 38.77 38 المجموع
الحالة 

 الاجتماعية
 11 9.09 01 63.63 07 27.27 03 18.18 02 45.45 05 18.18 02 18.18 02 54.54 06 36.36 04 18.18 02 متزوج
 87 29.88 26 24.13 21 13.79 12 10.34 09 24.13 21 35.63 31 17.24 15 43.67 38 33.33 23 41.37 36 أعزب
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أرمل

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مطلق
 98 27.55 27 28.56 28 15.30 15 11.22 11 26.53 26 33.67 33 6.25 17 44.89 44 33.67 33 38.77 38 المجموع
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 : نتائج الدراسة

 :النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية للمبحوثين -1
 57,15بينت نتائج الدراسة أن نسبة الإناث أكبر نسبيا من الذكور، حيث بلغت الأولى نسبة -
 . للثانية%42,25مقابل  %
بينت نتائج الدراسة أن الفئة العمرية الغالبة لدى شباب أفراد العينة ىم من تتراوح أعمارىم من  -
 .% 72,44 سنة بنسبة 24 – 18
بينت نتائج الدراسة أن الدستوى التعليمي الأكثر نسبة ىو الدستوى التعليمي الجامعي ب  -

88,77% .  
  . %88,77بينت نتائج الدراسة أن أفراد العينة معظمهم عزاب بنسبة   -

 .النتائج المتعلقة بعادات استخدام شباب ولاية البويرة لمواقع التواصل الإجتماعي -2
 5-3بينت نتائج الدراسة أن اغلب أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من  -

 %43،87سنوات بنسبة 
ويقضون أكثر % 81،43كشفت الدراسة أن أغلب أفراد العينة يستخدمون الفايسبوك، بنسبة   -
 .%55,10 ساعات في استخدامهم لذذه الدواقع بنسبة 3من 

 بينت نتائج الدراسة أن أغلب أفراد العينة يتصفحون مواقع التواصل الاجتماعي حسب الوقت  -
 %.54،08الدتاح
 بينت نتائج الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تساعد بدرجة متوسطة في التعرف على  -

 %.39،79وبدرجة كبيرة بنسبة %40,81الدشكلات التي يعاني منها المجتمع بنسبة 
بينت نتائج الدراسة أن متغير الجنس يؤثر على درجة مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي في  -

،وبدرجة قليلة بالنسبة %50التعرف على الدشكلات التي يعاني منها المجتمع بدرجة كبيرة بنسبة 
 للاناث% 48،21
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النتائج في المتعلقة بدوافع استخدام شباب ولاية البويرة لمواقع التواصلالاجتماعي في  -3
 .العمل التطوعي

تبين نتائج الدراسة أن أفراد العينة يتابعون كل ما ينشر عن العمل التطوعي عبر حسابهم في مواقع التواصل  -
 %.44،89،ودائما ب%55,10الاجتماعي أحيانا بنسبة 

تبين نتائج الدراسة أن أغلب أفراد العينة توجو لذم دعوات من بعض صفحات مواقع التواصل الاجتماعي  -
 .% 61,22أحيانا للمشاركة في العمل التطوعي بنسبة 

 تبن نتائج الدراسة أن معظم أفراد العينة ينضمون إلى الصفحات التي تعني بالعمل التطوعي وىذا  -
 .%75,94لاىتمامهم بالنشاطات الخيرية بنسبة 

تبين نتائج الدراسة أن أىم دوافع مشاركة أفراد العينة في العمل التطوعي ىي زرع الدبادئ والقيم الإسلامية  -
 .%72،44ونيل الأجر بنسبة 

من خلال الدراسة يتبين أن مواقع التواصل الاجتماعي تساىم في حل بعض الدشكلات التي يعاني منها  -
 .%63,26المجتمع أحيانا بنسبة 

تشير نتائج الدراسة أن من بين أىم الفوائد التي يجنيها أفراد العينة جراء مشاركتهم في العمل التطوعي ىي  -
 .%70,40الدساعدة في خدمة المجتمع بنسبة 

تبين النتائج أن الديزة التي يحققها العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىي التفاعلية بنسبة  -
، والفورية أو % 59,18، وسهولة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي 60,20%

 .% 47,95السرعة في الاستجابة للحالات الدستعصية  ب 
أما فيما يتعلق بمتغير الجنس كشفت النتائج أنو يؤثر على متابعة أفراد العينة على كل ما ينشر عن العمل  -

ودائما بالنسبة % 71،42التطوعي عبر حسابهم في مواقع التواصل الاجتماعي ،أحيانا بالنسبة للاناث ب
 %.66،66للذكور ب

 تبين نتائج الدراسة  أن متغير الجنس لا يؤثر على طبيعة الدوافع التي تدفع إلى مشاركة أفراد العينة في  -
العمل التطوعي، بالنسبة للذكور والإناث يدثل دافع زرع الدبادئ والقيم الإسلامية ونيل الاجر وفيما يخص 

فالفئة من .متغير السن والدستوى التعليمي يؤثرعلى دوافع قيام أفراد العينة بالدشاركة في العمل التطوعي
 . والشباب ذو الدستوى الجامعي يشاركون بدافع زرع الدبادئ والقيم25-30
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 تبين نتائج الدراسة أن متغير الجنس يؤثر على مساهمة العمل التطوعي عبر مواقع التوصل الاجتماعي في  -
حل بعض الدشكلات من طرف فئة الشباب احيانا بالنسبة للاناث ودائما بالنسبة للذكور  بينما متغير 

 .الدستوى التعليمي لا يؤثر بالنسبة للجامعين والثانويين احيانا 
 تبين نتائج الدراسة أن متغير الجنس لا يؤثر على الفوائد التي يجنيها شباب أفراد العينة جراء مشاركتهم في  -

العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  بالنسبة للذكور والانات الفائدة ىي الدساعدة في خدمة 
المجتمع ، كذلك بالنسبة لدتغير السن أما متغير الدستوى التعليمي لو تأثير على الفوائد،   فالفائدة التي يجنيها 

 .الدتزوجين  ىي تحقيق الترابط والتعاون الاجتماعي والعزاب الدساعدة في خدمة المجتمع 
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدى شباب النتائج المتعلقة ب -4

 البويرة
تبين نتائج الدراسة المجالات التي يشارك فيها شباب أفراد العينة في العمل التطوعي ىي رعاية الطفولة  -

 %. 43،87ورعاية الدسنين %58،16ومساعدة الأسر بنسبة الفقيرة 
تبين نتائج الدراسة أن الإجراء الدتخذ عند استلام أو تصفح شباب أفراد العينة ىي الدشاركة بالضغط على  -

 36,73، والتعليق على الدنشورات % 43,87، والدشاركة بفعالية بنسبة %47,95زر الإعجاب ب 
%. 

تشير الدراسة إلى أن شباب أفراد العينة يدارسون العمل التطوعي الذي تم بفعل تصفحها لدواقع التواصل  -
 ،وبشكل % 32،65، وبشكل فردي %35,71الاجتماعي بشكل فردي وجماعي 

 %31،36جماعي ب

 53,06تبين نتائج الدراسة أن مشاركة أفراد العينة في العمل التطوعي من خلال الدشاركة الدعنوية         -
 .%45,73والجهدالعضلي.%48,97، و التبرع بمبلغمالي% 

تبين نتائج الدراسة  أن شبكات التواصل الاجتماعي تحفز الشباب على الدشاركة في الأعمال التطوعية -  
ونشر ثقافة التطوع وتدعم قدرات الشباب والتواصل مع الآخرين، وتقوم بأدوار بسرعة وبأقل تكلفة 

 .وبكفاءة أفضل من الوسائل التقليدية الأخرى
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توصلت نتائج الدراسة إلى أىم العوائق التي تحد من مشاركة أفراد العينة في العمل التطوعي ىي تعارض  -
، وضعف التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي %44,89وقت العمل التطوعي مع وقت الفراغ بنسبة 

 .% 38,71التي تهتم بالعمل التطوعي ىي 
تشير نتائج الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي لذا دور فعال في تفعيل العمل التطوعي  لدى شباب  -

 .ولاية البويرة من خلال التعريف بالعمل التطوعي وفي زيادة حالات التطوع والدتطوعين
تبين نتائج الدراسة أن متغير الجنس  والحالة الاجتماعية يؤثر على نوع المجال الذي تندرج في مشاركة  -

الشباب في العمل التطوعي بالنسبة للذكور والدتزوجين لرال مساعدة الاسر الفقيرة ،اما الاناث والجامعين 
 لرال رعاية الايتام 

 تبين نتائج الدراسة أن متغير الجنس يؤثر على الإجراء الدتخذ عند استلام منشورات عبر مواقع التواصل  -
الاجتماعي التي تدعو للمشاركة في العمل التطوعي بالنسبة للذكور الدشاركة بفعالية ،والاناث الضغط على 

 مع الدنشورات ، و متغير 24-18زر الاعجاب ، أما متغير السن يؤثر كذلك فالفئة الاكثر تفاعلا من 
 .الحالة الاجتماعية يؤثر على الإجراء الدتخذ بحيث ان العزاب اكثر تفاعل من  الدتزوجين

تبين النتائج أن متغير الجنس يؤثر على كيفية مشاركة الشباب في العمل التطوعي فبالنسبة للذكور بشكل  -
 فردي وجماعي اما الاناث بشكل فردي ، أما متغير الحالة الاجتماعية ليس لو 

 .تأثير
تبن نتائج الدراسة ان متغير الجنس لا يؤثر على العوائق التي تحد من مشاركة شباب أفراد العينة في العمل  -

 التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي فكلا من الذكور والاناث عائق تعارض وقت 
 .العمل التطوعي مع وقت الفراغ 

 
تبين نتائج الدراسة ان متغير الجنس لا يؤثر غلى نوع الاساليب والوسائل التي تفعل مشاركة الذكور -

 .والاناث في العمل التطوعي 



 خاتمة 
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 :خاتمة
تناولت الدراسة موضوعا من الدواضيع الحديثة والذي يجمع بين مواقع التواصل الاجتماعي والعمل التطوعي وهما 

متغيران أساسيان أرادت الباحثتان معرفة العلاقة بينهما والتي تجمع بين ما ىو إفتراضي وما ىو واقعي، حيث 
ما ىو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدى : انطلقت دراستنا من تساؤل لزوري حول

الشباب الجزائري ؟ حيث تعد ىذه الدواقع من  بين الافرازات التي خلفتها التكنولوجيا الحديثة،  وأخذت مكانة 
وأهمية في حياة الشباب ومكنتو من متابعة لستلف القضايا التي تهم المجتمع في لستلف المجالات، وقد تمكنت من 
 .بلوغ مواضيع عديدة الى ان وصلت للمواضيع الانسانية والاعمال التطوعية التي انتشرت بسرعة وفي وقت قصير

فالعمل التطوعي اصبح يحتل مكانة كبيرة في المجتمع ويساىم في حل بعض الدشكلات التي يعاني منها المجتمع التي 
 .عجزت مؤسسات الدولة عن حلها وبذلك اتاح فرصة امام الشباب للمساهمة في لرالات عديدة

وقد بينت نتائج الدراسة الديدانية ان لدواقع التواصل الاجتماعي دورا فاعلا في المجتمع من خلالاستغلالذا في خدمة 
وتعزيز التعاون امام فعل الخير والتوجو نحو العمل التطوعي والدساهمة في التوعية الشاملة بأهمية ىذه الدواقع من 

خلال دعوة الشباب الى الدشاركة في العمل التطوعي والتعريف بالنشاطات الخيرية التي يقوم بها الدسؤولين عن ىذا 
العمل التطوعي وبذالك تجذب أكبر عدد لشكن من الدتطوعين وفي وقت قصير بالإضافة الى سرعة الاستجابة  

وبذالك تساىم في خلق روح العمل الجماعي وزرع القيم والدبادئ الإسلامية وتشجيع العمل التطوعي في صفوف 
 .الشباب 

وفي الأخير تبقى ىذه الدراسة حلقة من حلقات البحث العلمي الدتواصلة لاستكشاف العلاقة بين مواقع التواصل 
 .الاجتماعي والعمل التطوعي
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 منذ متى وأنت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟  -1

  سنوات 05 إلى 03 سنوات          من 03أقل من سنتين          من سنتين إلى 
  سنوات 07 سنوات                          أكثر من 07 سنوات إلى 05من 

 ما ىي أىم مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدميا؟  -2

 الفيس بوك            التويتر             اليوتوب              الانستجرام            الواتس آب  
 ..........................................................................أخرى أذكرىا 

 ما ىي عدد الساعات التي تقضييا في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي اليوم يوميا؟  -3

  ساعات3 سا               أكثر من 03 إلى 02أقل من ساعة         من ساعة إلى ساعتين        من 
 ما ىي الفترات المفضمة لديك لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟  -4

 صباحا                  مساءا               ليلا              حسب الوقت المتاح
 ىل تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف عمى المشكلات التي يعاني منيا المجتمع؟  -5

 بدرجة قميمة                  بدرجة متوسطة              بدرجة كبيرة 
 . دوافع استخدام شباب ولاية البويرة لمواقع التواصل الاجتماعية في العمل التطوعي: المحور الثالث

 ىمتتابع كل ما ينشر عن العمل التطوعي عبر حسابك في مواقع التواصل الاجتماعي؟  -6

 دائما                              أحيانا  
  ىل توجو لك دعوات من بعض صفحات شبكات التواصل الاجتماعي لممشاركة في العمل التطوعي؟  -7

 دائما                 أحيانا                     أبدا 
 ىل تقوم بالانضمام إلى ىذه الصفحات؟  (دائما أو أحيانا)إذا كانت الإجابة  -8

 نعم                                  لا
 (*)ما ىي دوافع مشاركتك في  العمل التطوعي؟  -9
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 تحقيق الأمن والاستقرار الاجتماعي  - زرع المبادئ والقيم الإسلامية ونيل الأجر                   -

 الاحترام وتحقيق الذات - الحب والانتماء الاجتماعي                      -

 زرع حب العمل التطوعي في مراحل عمرية مبكرة- تحقيق المكانة الاجتماعية                   -

 النماء والتطور الشخصي - استثمار وقت الفراغ                                -

 الاتصال بالآخرين المسؤولية الاجتماعية 

 توفير الحاجات المادية للآخرين- اكتساب خبرات ميدانية                                        -

 ىل يساىم العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعية في حل بعض مشكلات المجتمع من طرف فئة الشباب؟ - 10
 دائما                        أحيانا                                    نادرا

 (*)ما ىي الفوائد التي تجنييا جرّاء مشاركتك في العمل التطوعي؟ - 11

 الثقة بالنفس - اكتساب ميارات جديدة                                -

 تحقيق الترابط والتعاون الاجتماعي - المساعدة في خدمة المجتمع                                  -

 زيادة الخبرة في العمل التطوعي -  تحقيق الذات في إطار البيئة الافتراضية                       -

 تحقيق التوازن والاستقرار النفسي تعزيز انتماء ومشاركة الشباب في تنمية المجتمع -

 (*)ما ىي الميزة التي يحققياالعمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ - 12
 .التفاعمية في مواقع التواصل الاجتماعي- 1
 .سيولة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي-2 
 . يتميز العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي بمواكبتو لمتقدم العممي والتكنولوجي-3
 .الفورية أو السرعة الحالات المستعصية-4

 ..............................................................أخرى أذكرىا -5

 .دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدى شباب ولاية البويرة:  المحور الرابع
 (*)في أي مجال تندرج مشاركتك في العمل التطوعي؟ - 13

 مساعدة المشردين -  رعاية الطفولة                                -

 مكافحة التدخين - رعاية المرأة                -

 رعاية المسنين رعاية الأيتام  -

 مكافحة التموث خدمة المرضى والترفيو عنيم  -
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 تقديم الإرشاد النفسي والصحي تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة  -

 العناية بالغابات ومكافحة التصحرالمشاركة في أعمال الإغاثة  -

 المشاركة في أوقات الكوارث الطبيعية مساعدة الأسر الفقيرة -1

ما ىو الإجراء الذي تتخذه عند استلامك أو تصفحك لممنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي تدعوك لممشاركة - 14
 في الأعمال التطوعية؟ 

 المشاركة بفاعمية أطمع عمى المحتوى فحسب  -

 المشاركة بالضغط عمى زر الإعجاب محاولة الاتصال بالقائمين عمى ىذه الصفحة  -

 مشاركة الفيديو التعميق عمى المنشورات  -

 ............................................................................................أخرى أذكرىا  -

 كيف تمارس العمل التطوعي الذي تم بفعل تصفحك لممنشورات المتعمقة عبر ىذه المواقع؟ - 15
 بشكل فردي وجماعي- 3بشكل جماعي          - 2بشكل فردي              -1

 ىل مشاركتك في العمل التطوعي تكون؟ - 16
 جيد عضمي- 2التبرع بمبمغ مالي                                 -1

 المشاركة المعنوية - 5التطوع بتقديم المعمومات             - 4التبرع بجزء من الوقت               - 3   
 ..................................................................................................أخرى أذكرىا - 6

ما ىي الأساليب والوسائل اللازمة التي ترى أنيا تفعل مشاركتك في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ - 17
)*( 

 إنشاء صفحات عمى مواقع التواصل الاجتماعي تعنى بالعمل التطوعي  -1

 إبراز نشاطات المتطوعين عبر مواقع التواصل الاجتماعي  -2

 الرعاية والإشيار لممبادرات التطوعية  -3

 إنشاء قوائم البريد الالكتروني لتسييل الاتصال مع المستفيدين  -4

 تفعيل المنتديات الالكترونية التي تعنى بمجال التطوع  -5

  (المتطوعين)فتح مجموعة نقاش للاتصال مع المتعاونين  -6

 تفعيل دور الإعلام الجديد في تثقيف أفراد المجتمع لماىية التطوع  -7

 تدريب وتأىيل الشباب الراغب في العمل التطوعي مواقع التواصل  -8

 توظيف منصات التواصل الاجتماعي في تشجيع العمل التطوعي  -9

 تبرز نشاطات المتطوعين  (إلكترونية)إصدار نشرات دورية  -10

 تضمين برامج التطوع مفاىيم التطوع وأىمية شبكات التواصل في نشر ثقافة التطوع أون لاين  -11
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 تكثيف المحاضرات والندوات الخاصة بأىمية العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي -12

 (*)ما ىي العوائق التي تحد من مشاركتك في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ - 18
 ضعف التفاعل مع شبكات التواصل الاجتماعي التي تيم بالعمل التطوعي  -1

 قمة الوعي بكيفية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي  -2

 تعارض وقت العمل التطوعي مع وقت الفراغ  -3

 شعور المتطوعين بعدم الحاجة إلييم  -4

 خوف المتطوعين الشباب من الفشل  -5

 ضعف الحوافز المعنوية والشخصية لممشاركة في العمل التطوعي عبر شبكات التواصل الاجتماعي   -6

 عدم الإعلان في بعض الأحيان عن برامج العمل التطوعي عبر صفحات مواقع التواصل الاجتماعي  -7

 وجود سمعة سيئة عن القائمين عمى العمل التطوعي  -8

 عدم معرفة الشباب بجمعيات ومنظمات العمل التطوعي  -9

 ضعف الوعي بأىمية التكنولوجيا الحديثة في العمل التطوعي  -10

 كيف ساىمت مواقع التواصل الاجتماعي تفعيل العمل التطوعي لدى شباب ولاية البويرة؟ - 19
 ساىمت الشبكات في تعريفك بالعمل التطوعي  -1

 التعرف عمى تجارب العمل التطوعي في ولايات متعددة -2

 زادت من حجم اىتمامك بالأعمال التطوعية  -3

 ساىمت في ازدياد حالات التطوع عبر المواقع  -4

 المساعدة العاجمة أثناء الأزمات والكوارث ورعاية المرضى -5
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