
  

  

 --  

 

                                                                 
  

        ..:.        ...                                 

       ..:......      ..                        :  

  

  

  

  

  

  

  

  :   

  

 :                                                                                :       

                                                                                    

  

  

  
 

  

  

  

   

  

 2018 - 2019 



  

 

 .

..

   

.  

 ...  

 

. 

 

 

  

 



 

  

    

    

    

    

    

    

    

1-   2  

2-   3  

3-   3  

4-   4  

5-  4  

6-   10  

7-  14  

8-    14  

  17  

    

1-    

    

1-1  20  

1-2    22  

1-3  24  

1-4  24  

1-5  25  

1-6   25  

2-  27  

2-1   28  

2-2  29  



 

2-3    33  

2-4   34  

    

  40  

 :    

    

1-    

 1-1  43  

1-2   44  

1-3   45  

1-4  46  

                       2 -   47  

2-1   47  

2-3  48  

2-4   50  

2-5    51  

2-6  53  

2-7  55  

3-  56  

3-1  56  

3-2  57  

3-3  57  

3-4  57  

3-5    58  

    

  60  

    

1-  62  

1-1  63  



 

1-2  65  

1-3  66  

1-4  67  

1-5  67  

1-6  70  

1-7  71  

1-8  71  

    

2-1  73  

2-2  74  

2-3    75  

       

3-1  77  

3-2    93  

  94  

  

  

95  

97  

  101  

  

  

  

102  

104  

106  

      

 



 

     

01   77  

02   78  

03   79  

04    80  

05   80  

06    81  

07   82  

08   83  

09   84  

10     85  

11 

  

85  

12  

  

86  

13 

  

87  

14 

  

87  

15      

  

88  

16  

  

89  

17           

   :  

89  

18     

     

90  

19          

     

91  

20    91  



 

:  

21   

  

91  

22  

   

92  

 



 

  

    

01 

  

29  

02  

  

47  

03 

  

77  

04 

  

78  

05 

  

79  

06 

  

80  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                            
 

   

:  

 

   

 ,   

 

 

 

 .  

 

    

.  

  

  . 

 .  

  

.

  

  

.  



                                                                                            
 

   

  

 

  

.  

 .  

   

    

 :

   

...

   :

    :.  

.  

  

.  

   



 

 

    

    

    

   

   

   

   

   

 :  



                                                                                            
 

 2 

:  

     

   

   

 .  

         

  

   

 

 

 . 

.  

 -- 

    

    

  .  

 



                                                                                             
 

 
3 

    

 , :   

  

2- :  

:  

     

    "  "

""

.   

    .  

:  

  .  

 .  

 . 

  

  

  

  



                                                                                            
 

 4 

3-:  

        ,

  .

:  

   .  

    

.  

   

 ,.  

 

   

.  

4- : 

 .  

  .  

 

.  

  .  



                                                                                             
 

 
5 

5-:  

:  

:  

     " "--   

 2007.  

 :  

     :"   "  

  

 

250     

   

    

   

.)1(  

  :  

..

.  



                                                                                            
 

 6 

 : ""

 2 2009.  

 ":   

 :  

 -   

 -

  

 - 

  

 

  

200   

Sphinx     

   

 

.)2(  

  :  

 



                                                                                             
 

 
7 

" "

.  

 : ""

-.2009,  

  :

  .  

:  

 - 

  

 -  

 -   

 -–--

 -   

       

   

400 

:2005   2006  

  .)3(  



                                                                                            
 

 8 

 :  

      

 " 

". 

 . 

.  

:  

:  

    " " - - 

2007/2008  

 

 :      

  :  

   

    



                                                                                             
 

 
9 

       )

..(  ) 

(.  

      ) (.  

   

     

   

  

  .)4(  

 :  

         

  

  :  

  ""-

   - .

2007.  

   ": 

.  

   :  



                                                                                            
 

 10 

 -    

 -  

 -   

      

    

  60 

    

,)5(  

:  

        ,

...

  

   

   

      

   

 .   

6- : 

1 - :  

    " "" "

 " " :



                                                                                             
 

 
11 

 

.)6( 

2 - :  

    

:  

 :  

  " "

.  

 :  

     " "

 :

.)7(  

 : 

      " "

 ":

"" :

".  



                                                                                            
 

 12 

    " : "

.  

   " "

.  

  " "

 .

...  

    

 

  

 .)8(  

  : 

    

:  

  : 

 

. 

  

.  

 : 



                                                                                             
 

 
13 

      

  

  

  

 

.  

 : 

     

   

. 

 ":" 

   

 . 

  

. 

  .)9( 

:  

   

. 

  

. 

  . 

  

.)10(  



                                                                                            
 

 14 

:  

    

   .

   

   .

   

 

 

   

  .  

 

.  

      

 

.  

7-:  

1- .  

2- 

.  

3- 

.  



                                                                                             
 

 
15 

8-  : 

- :  

      .

       

 

 .  

:  .)11(  

: 

 :  

. 

  :

 .  

- :  

  

 .  

:  

 :  

 :  

"

".)12(  



                                                                                            
 

 16 

 ":

.")13(  

:  

     

.  

- :  

  , ,,

.)14(  

 :  

    

.  

 -  :  

      

.  

 

.)15(  

:  

     

 .  

  



                                                                                             
 

 
17 

: 

     

.)16(  

:  

    

 

 - 

  

  .)17(  

 :  

   

. 

    



                                                            
 

 17 

:  

1 -:   –-

 ,   2007. 

2 -: --

 .  2 2009 

3 -:   –

 - ,2009. 

4 -:

2008  

5 - : –

-2009.  

6 - :  ,480  

7 -.  : ,

417-418  

8 -.   :  

 .  82.  

9 -:,482.  

10-: 419.  

11-    : 

 .2007.29  



                                                            
 

 18 

12-:  

2012.24  

13-:1

. .2006.. 20  

14-: 

6 .2004.6.  

15-:1 . 2001.18.  

16-:1

200413   

17-:1999,15.  

  

 



 

 

  

  

  

   

  

   
    

  

   

   

   

    

  

  

 :  



                                                             
 

 19 

  

:  

     ,

 ,  

, , 

    

   

 

.  



 
                                                             

 

20 

1-:  

1-1 -: 

       

   

    

  -– 

.  

      , 

   

    

.

.  

             .

 

 ,    

.  

   

    

  

.

    



 
                                                             

 

21 

    

.  

        

    

     

 .  

           

 :  

:  .  

       

     . 

  

        

.  

         

 

 .  

         1802  

" "  

    

 19  " "   

1882 .)1(  

         ,    

  . 



 
                                                             

 

22 

 

      

 .      

     

.   

   

    

   

 

.       

  

    

19471965 

.)2( 

   

 

 .  

1-2- : 

     , 

:  

  



 
                                                             

 

23 

 :-1-2-1  

         

       .  

1-2-2-   

       

  . 

:   3-2-1 

    ,       

  .  

   

  . 

1-2-4-  :  

         

   .  

  . .  

  

  



 
                                                             

 

24 

1-2-5-:  

   . 

 . 

1-2-6-:  

     

     

 .)3(  

   

 

   

1-3-:  

 :  

 .  

    .  

 .)4(  

  

   .  



 
                                                             

 

25 

-4-1 :  

  .  

 .  

  .  

  .)5(  

 

.  

-5-1  :  

 .  

  .  

  . )6(      

     

. 

  

  

 



 
                                                             

 

26 

-6-1:  

1-6-1 : 

,    . 

.  

 

  

. 

1-6-2- :  

   

 

  .  

1-6-3-:  

 

 .  

1-6-4-:    

.

.  



 
                                                             

 

27 

1-6-4-   

     

    

  .  

:  1-6-5 -  

    ,  

.    

   

.  

1-6-6- :  

 

   ,

  

.)7(  

    

.  

.  



 
                                                             

 

28 

2-:  

2-1 :  

   

  .  

  

.  

  

:  

2-1-1:  

 :  

  ::  

 .  

 .  

 

 

    

 .  

:  

   

   



 
                                                             

 

29 

   

   

 ..  

  .  

   

2-1-2  

   

   .  

 .)8(  

.  

2-2-:  

:  

 )01( :  

          

  : .   

  

  : 

.  

  :.  

  :.  

 : :.  

  :.  

:  

    



 
                                                             

 

30 

2-2-1:  
  

  

  ),,( 

 

.  

2-2-2  :  

 

. )9(  

    

.  

 2 -3-:  

*"    : "

   

 .

  

 .  

   :  

2-3-1:  

 

  ) :     

 ( .   

   



 
                                                             

 

31 

  

 .    

 

  .   

2 -3 -2 -:  

 

 :  

 1- :  

  : 

 

   .– 

–   

.  

  : 

 

.  

  : 

 

 .  

  : 

 ...

 

 

.  



 
                                                             

 

32 

  : 

– –   

 

 

.  

  : 

  

.  

   : 

 

 

 

2-: 
: 

  : 

  

 

 

   .  

  : 

 

 

 .  

  :  

    

 

 : . 



 
                                                             

 

33 

  

  

.)10(  

.  

 .    

 -:1-2  

    

,. : 

.  

 

.  

.

  

,  

  

.

:  

.)11(  



 
                                                             

 

34 

   

  

 

.  

3-:  

 

 

  

   

.  

   : 

 
. 

 . 

  ). ( 

 
. 

    : 

  

.)12( 



 
                                                             

 

35 

     

   

.  

3-1-:     

 :  

 

. 

 *

. 

  )510 

.( 

 .  

. 

 . 

 

.)13( 

      

 ,  

    

.  

3-2 -  

  

   



 
                                                             

 

36 

 :  

, 

    

 

 .   

  

 

 .)14(  

        

 

 .  

3-3- :  

3-3-1:  

.  

 :  

 
. 

 
 . 

 . 

 . 
 



 
                                                             

 

37 

3-3 -2- :  

 

– 

–  

 

– – 

 .  

3-3 -3-:  
 
    

 

 

.  

 :  

 . 

 

. 

  . 

 

.)15( 

    

 .  

  



 
                                                             

 

38 

4 - :  

            :  

4 -1 -   :   

          : 

   : 10 -20         

    .  

   : 3-5         

 . 

   :           

          

4 -2 -     :  

        :  

1.       . 

2.        –    -      

   (. 

4 -3- :  

 

.. )16(  

 

   

.  

  



 
                                                             

 

39 

:  

 

  

   

.... 

  

  .  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                 
 

 
1 

  

:  

  

 ,

   ,

.....  

  ,

,   

  .  



                                                                 
 

 
1 

  

:  

       

 ,

   ,

.....  

  ,

,  

  .  



                                                            
 

 
40 

:  

1 - : .14.  

2 -  ,  :  

40  

3 -  :  

2010 -2015

  )1( 2017 148 .  

4 -  : . ,1 

2016.138.  

5 -  :, 2 -3  

  / ,,2008.13.14.  

6 -   :1  ,198020.  

7 -   : .. ,

2013.34  

8 -  ,  : 

2005.3  

9 -:    . .23 24.  

10-   : 

 , ,2006.46  



                                                            
 

 
41 

11-  :1 

 2005283 .  

12-  ,285.  

13-    :1 ,2011163.  

14- :,

..2009/2010.130.  

15- :  1 ,

 2011  154.  

16-  : 2010 

83-84-85  



 
 

 

 

 

 1-  

 .  

 .  

    

 .  

   

 2-  

   

   

 .  

  

   

 3-.........  

 .....  

  ....  

 .... 

 :  



                                                         
     

 

 
42 

 :  

       ,

     , 

  , 

,      ,

 

 .  

 

 

 

 



                                                          
 

 
43 

1-:  

1-1-.:  

 

 

 

 

  

   .  

   

  

  

.   

1-2-:  

   

  

  (George Katona)   

)Berian.R(.  

    

     

»Freud«

 ..)1(  



                                                          
 

 
44 

    

 .  

1-3- :  

 

 :  

1-3-1- :  

  ..  

1-3-2-  :  

  ,

   ,

.  

1-3-3-:  

      

  

  .  

1 -3 -4- :  

     

.  

  



                                                          
 

 
45 

1-3-5-:  

   

    

  .......)2(  

  

  

 . 

 1 -2 - : : 

1-2-1-  :  

    

  

  .  

1-2-2-:  

 

   

.  

1-2-3- :  

   

. )3(  



                                                          
 

 
46 

  

  .  

1-3- : :  

 . 

  :  

-   :.  

 - :.  

- :.  

 )( 

 .  

 

   .)4(  

    

    

.  

)1(   

  

  

  

 :  

 



                                                          
 

 
47 

2-:  

   

  

  ...  

2-1- .::  

      

.  

  .  

 .  

 .)5(  

     

.  

2-2-:    

2-2-1-  :  

-  :.  

- :    .  

2-2-2  

  :  .  

 : . 

  

  



                                                          
 

 
48 

2-2-3-  :  

 : 

  

-  :  

 

.  

2-2-4- :  

  :  .  

  :   

.)6(  

   

.  

2-3-:  

 

   : 

  .....  

2-3-1- :  

   

 .  

:  

   

 .  



                                                          
 

 
49 

   

.  

  .  

2-3-2:  

   

 ) 

 ....(.  

2-3-3- :  

    

.  

 2 -3-4  :  

  – - 

  

.  

    

   

   .  

2-3-5:  

 



                                                          
 

 
50 

  .)7(  

 

.  

2-4-:  

2 -4-1  ::  

 :  

  

    

 .  

 :  

 

,  

 :  

  

.  

 :  

. 

.  

2 -4-2:  



                                                          
 

 
51 

    

:  

 :  

  

 .  

 :  

 

 

.  

 :  

 

  

.  

 :  

   

   

.)8(  

 

  

  .  

  



                                                          
 

 
52 

2-5-:  

  

 :  

2-5-1-:Marshall  

  ,

   

 .  

   .  

2-5-2)(:Freud 

  

.   .  

   

     

.  

   

 

  

 -- 

 .......)9(  



                                                          
 

 
53 

   

 

.  

2-5-3-" :Veblen "  

Veblen   

 ...  

     

   

.  

   .  

2-5-4-:Bavlove 

   

     

 

  

 .  

 

 ,  :

  ,

.)10(  

 

.  



                                                          
 

 
54 

2-6-  :  

 

.  

 :  

 .  

  .  

 .  

  :  

2-6-1 :Francesco Nicosie 1996 

 

.  

2-6-2- :BlackwelkollatEngel :  

1968 

 1974   1978 

 :  

  :

 ,,

 .

 .  

  :    

. 

  



                                                          
 

 
55 

2-6-3  :  

  1969 

1977  

.)11(  

   

.  

2-7-:  

2-7-1- :  

    

   

 .  

 .  

   .

  .  

2 -7-2-:  

   

  . 

 .  

2 -7-3-  :  

     

  

   



                                                          
 

 
56 

   )(   

.)12(  

   

 

.  

3-:  

 

   .  

3-1- :  

  :  

)Maslow( 

"   

 .  

 :  

,  

  :  

.)13(  

 

 .  



                                                          
 

 
57 

3-2-:  

3-2-1- :  

 

    

  :  

  :   

  : .  

   :  : ,

 , . 

  :.  

  :  .  

3-2-2- :  

 

   , 

     

3-2-2-1 :  

  

 

.  

3-2-2-2:  

 

    



                                                          
 

 
58 

,   .  

 

 .  

3-2-2-3 -:  

   

 

    

.    

 

 .)14(  

  

 .  

3-3-:  :  

3-3-1-:  

  

.  

3-3-2-:  

  

.  

  



                                                          
 

 
59 

3-3-3-:  

.  

3-3-4-:  

  

.  

3-3-5- :  

   

.)15(  

 

   

.  



                                               

 

 
59 

   :  

       

     . 

.  

    

  . 

.  

    

–- . 

 



                                                           
 

 
60 

:    

1-    : 

"",2015/2016.107.   

2- ::,1,2  

,,2003 ,20  

3- ::,2,2,

,,200314-20,.  

4-  :  ,

3 2016/2017.8.  

 5-:  1,21.  

6-  :  

," "3 

2011/2012.6.  

7-  :,

2. 2008/2009 20  

8-. : 1 ,24 -25 -26..  

9-  :   ,

2 2007/2008.:118-128.  

10 -  : 3 ,2006,52  

11 -  :. 40-41  

12 - : .56  



                                                           
 

 
61 

13 - :

,2011/2012.54-56.  

14 -  : 

.2006/2007.54 -55  

15 -  :,12-14.  

16 -  : 

" .",2008/2009. :30 -31.  

  

  

 



 
 

 

 

 

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

   

 

 



                                                           
 

 61 

:   

 "  

"  

 

.  

   ,

       

 .  

. 

 



                                                                 
 

 62 

1- :  

   ,

 ,,

 ,

,    " ".  

 

  

1 -  ::  

       ,

 ,

.  

1 -1. :  

 :1  

- "Argilor ".  

- "Gerbion ".  

-"Polyen ".  

-"Gemac ".  

 "", ,

,  ,

2012 "SPA " .1  



                                                                 
 

 63 

     ,2012 ,2003 ,

90 ,5000 

- -:  

   

  

  

  

), , ,....(  

  801042  426652  ,439372 ,

:68320000.00   

  ,

 , , ,

,R   ,

.  

     

,   

  .  

1-2.  

  ,

 , ,

 , ,



                                                                 
 

 64 

 ,

:1  

-:)28-04/09-05-2004(  

- :)05-12/17-12-2005(  

-:)20-12/31-12-2005(  

 ),,

....(.  

 ISO 9000 2000 23 2005,

ISO9001 2007  ,

,  23 

2003.  

     

 ,

 

 , , ,

"Condor",  

 . 

 : ,, ,,.......  

 :)(,,

, ,, 

24  ,

 , ,

... ,  ,



                                                                 
 

 65 

, ,

,

 ,

,,

" " .  

1-3-:  

       :1  

 :  

      

    

 :  

     ,  

 , ,  

 :  

      :

 ,..  

:  

      

 ,,

 ,Hisens.  



                                                                 
 

 66 

    

, 

.  

   ,

 ,48  ,

.1  

2-    :  

  :1  

-  

.  

  -  

-  

-   

-.  

2-2-   

:1  

- :  

 ,.  

- :  

-   

-  



                                                                 
 

 67 

-  

-.  

  

     , , ,

:  

3- : 

:1  

  : ,

:  

3-1-1:  

-  

.  

-  

-   

3-1-2  : :  

, ,

 , 

  

3-1-3 :  

, 

,    



                                                                 
 

 68 

3-1-4 :   ,

 .  

3-1-5 : ,  

 .  

   :  

-  

-  

- .  

  

  

3-2::  

 : ISO 

3-2-1  

     ,

.  

   , 

,  

3-2-2 ::  

-  

-      



                                                                 
 

 69 

-  

-  

3-2-3:      

........ .  

3-2-4 : :  

      , ,

  .  

  

  

 .  

3-2-5 : :  

   

 .  

  ,.  

   

.  

  .   

3-2-6 :    

   



                                                                 
 

 70 

  

  

.  

3-2-7 : :  

-  

-  

-  

-   

3-2-8:  

-   

-  

-   

-  

3-2-9:  

-   

-   

-   

-   

-  



                                                                 
 

 71 

3-2-10:  

  

    

  

  

  

  

 :  

4-   

4-1:1  

      :250.000 5510.000 

74120.000 37  

    :260.000   

   :40.00 150.000 

  

    :50.000   

    :  

   :70.000   

   :4.000000 .  



                                                                 
 

 72 

4-2 :1  

    :  

-   

-14001   

-     

-  

   

   .  

 :  ,  
  



                                                               
 

 
73 

2-  : 

2-1-:  

    

:  

2-1-1  :

.  

2-1-2 :  

   

  

     

.  

2-1-3:  

   

  

2-2-  :  

     ":,

")1(  



                                                               
 

 
74 

 ":   

".)2(  

2-2-1-:  

      ,,  

 

":    

.")3( 

     

 

  .)4(  

 

.   

. 

   

  . 

2-3- :  

2-3-1 :  

   :  

 , .)5(  

 .

.  



                                                               
 

 
75 

2-3-2-:  

   

.  

   .

    

.)6(  

   

. 

.50

.  

2-3-3- :  

      

.  

  

   

,

 .  

2-4- :  

      ,

,)7(  



                                                               
 

 
76 

    ,

 .  

   

 ,  

,  

     

. 

  



                                                                
 

 
77 

3-:  

)01(   :  

       

  28  28%  

  72  72%  

  100  100%  

  

  

)01( :  

 72%   28%   

 :  

 .  

)02(    

  

  

  

  

28

72

-01- 



                                                                
 

 
78 

      

18 25   86  86%  

26 33   10  10%  

34   4  4%  

  100  100%  

  

  

   )02(  :  

 1825 86%  

26 33 10%     34 

  4%  

:  

18 25 

26 33  

34 .  

)03(  :  

  

  

86

10 4

-02- 

18 25 

26 33 

34 



                                                                
 

 
79 

      

  2  2%  

  4  4%  

  94  94%  

  100  100%  

  

  

 :  

94 % 4% 

 2%   

 : 
  .  

)04(  :  

  

  

  

  

  

2 4

94

-03 



                                                                
 

 
80 

      

  20  20%  

  78  78%  

  2  2%  

  100  100%  

  

  

)04(:  

78%  

20%  2% .  

 :  

 .  

)05(  :  

      2  2   

    

  

  88  88%  57.76  

  

3.84  1  0.05    

  12  12%  

  100  100%    

  

20

78

2

-04- 



                                                                
 

 
81 

  )05:( 

 )05(    

( 88%  :" 12% 

 ""2 57.76% 2 

3.84% 0.05     01.  

 :   

   

 )06(  :  

      2  2   

    

  

  

37  32.56%  14.48  

  

7.82  03  0.05    

  

  

16  

  

21  

14.08%  

  

18.48  

  14  12.32%  

  88  100%    

  

)06:(   

 )06  (

 32.56%  : 

14.08%  "  

"18.48% 

12.32   



                                                                
 

 
82 

2 14.84 2 7.82 

0.05     03.  

 :   

   

 .   

07   :  

      2  2   

    

  

  

64  77.10%  59.58  5.99  02  0.05    

  

1  1.20%  

  

18  21.68%  

  83  100%    

  )07:(   

 )07(  

    77.10%  

:  "1.20% :

21.68%  17%  

 2 

59.58 2 5.99 0.05     

02.  

 :     

   .  

  



                                                                
 

 
83 

08   :  

      2  2   

    

  

   

11  11.11  15.92  5.99  2  0.05    

  

39  39.39  

  

49  49.49  

  99  100%    

  

  )08( :   

 )08(  

    49.49%  

:   39.39% :

11.11%  

0.01 %  

 2 59.58 2 5.99 

0.05     02.  

 :     

     

  

  

  



                                                                
 

 
84 

09    :  

      2  2   

    

  

  20  20  30.6  9.49  4  0.05    

  15  15  

  

  

  

  

41  

  

  

15  

  

9  

41  

  

  

15  

  

9  

  100  100    

  

)09(:  

 )09(    

41%  : 

.20% : 

15 %  

15%    

9%  . 2 

30.6 2 9.49 0.05     

04.  

 :        

  

.    



                                                                
 

 
85 

10   :  

      2  2   

    

  

  3  3%  28.16  5.99  2  0.05    

  29  29%  

  68  68%  

  100  100%    

)10(:    

  )10(  

68%  :

.29% :  

3  %   . 2 

28.16 2 5.99 0.05     

  02  .  

 :    

   

 .  

)11(       :  

  

  

 

  

  



                                                                
 

 
86 

      2  2   

    

  

  62  62%  5.76  3.84  1  0.05    

  38  38%  

  100  100%    

)11( :  

 )11(    

62%  :.38% 

:      . 2  5.76. 
2 3.84 0.05       01  .  

 :   

      

.  

)12(     :  

      2  2   

    

  

  70  70%  16  3.84  1  0.05    

  30  30%  

  100  100%    

)12(:  

 )12(    

70%  :.30% 



                                                                
 

 
87 

: . 2 16. 2 3.84 

0.05       01  .  

 :   

     

 .  

)13(    

:  

      2  2   

    

  

  15  15%  49  3.84  1  0.05    

  85  85%  

  100  100%    

)13(:  

  )13(    

  85%  

:.15% : . 2 49. 2 

3.84 0.05    01  .  

 :  

        

)14(      

:  

  

  



                                                                
 

 
88 

      2  2   

    

  

  

2  13.33%  3.6  5.99  2  0.05   .  

  

8  53.33%  

  

5  33.33%  

  100  100%    

  )14(:  

  )14(     

.15% 

:     8 

5   . 2 

3.6.  2 5.99 0.05  

  02 .  

 :  

)51(      

:  

  

  

   



                                                                
 

 
89 

      2  2   

    

  

  

47  47%  9.45  5.99  2  0.05    

  

22  22%  

  31  31%  

  100  100%    

)15(:  

  )15(  

 47%  

: .31% : 

22% . 2 9.45. 
2 5.99 0.05    02  .  

 :    

 

.  

)16(  

:  

  41 %

 

.30 % .

15 %

.14 %

 .  



                                                                
 

 
90 

 :  

    

  

.  

)17( 

 :  

      2  2    

    

  

  20  20%  31.74  5.99  2  0.05    

  63  63%  

  17  17%  

  100  100%    

)17( :  

 

 )17(    

  63%  : 

.20% :17% :

. 2 31.74. 2 

5.99 0.05    02  .  

 :     

   

 .  

)18( 

:  

  

   



                                                                
 

 
91 

      2  2   

    

  

  61  73.49%  4.83  5.99  2  0.05    

  19  22.89%  

  3  3.61%  

  83  100%    

)18(:   

  )18( 

  73.49%   

 22.89%   3.61% 

 2 4.843.  2 

5.99 0.05    02  .   

 :       

  

)19( 

:  

      2  2   

    

  

  85  85%  49  3.84  1  0.05    

  15  15%  

  100  100%    

)19(:  

 )19(    

85%  

: .15% :. 2 49. 2 

3.84 0.05    02 .  



                                                                
 

 
92 

 :   

  .  

)20( 

:  

85% 

 50% 

   35%   

.15%    

    

.  

)21( 

:  

      2  2   

    

  

  72  72%  19.36  3.84  1  0.05    

  28  27%  

  100  100%    

)21(:  

 )21(   

72%  

: .28% :. 2 19.36. 
2 3.84 0.05    01  



                                                                
 

 
93 

:  

.  

)22( 

:  

  

      2  2   

    

  

  37  37%  13.22  5.99  2  0.05    

  54  54%  

  9  9%  

  100  100%    

)22(:  

 )22(  

54% 

37%   9%  
    . 2 13.22. 2 

5.99 0.05   02.  

 : 

  

. 



                                                                  

 
93 

  

 

:  

 : 

 

: 

  

 

    

   

 

  . 

   

   

    

 . 

 

   

. 

:  

   

. 



                                                                  

 
94 

     

   

. 

  

.   

 

.

 . 

:  

   

 

   

      

  .  

 

. 

  

  

 



                                                                  

 
95 

: 

 

  

  .  



                                                       
 

 
96 

  

: 

1-    

1- : 3  1977.5  

2 -, :

1,2000,33.  

3 -:  2

,.2006,286.  

4 -: 

1984 204.  

5 -:      3  

2007.177.  

6 -  :,

.,1,,2002 196.  

7 -:""1 

,,2000.330.  

 



 

 
97 

 

 

    

   

     

.  

      

   

  

   

   .  

    

.  



 

 
98 

:  

        

:  

 .   

  .  

 .  

 

.  

 

. 

    

  . 

 

. 

 

.  



 100 

 

1/:  

1- ,11980.  

2-1

.2006.   

3-  3 2006.  

4 - , ,.. ,2013.  

5 -2004.  

6 - , ,1 , , ,2011.  

7 -  

 .    

8- 31977.  

9 -   ,,

,2012.  

10- :""1

2000 .  

11-    

12-1999.  

13-   ,

.  

 



 
101 

14-  : 2,

.2006.  

15-  :  3 

2007..  

16-   .   

17-   1  

2011.  

18- :12 

2003.  

19- ::,2,2,

2003.  

20- : 

,1984.  

21-  ,   

2005  

22- ,1 ,

 ,,2005,283 .  

23- :  

1 2000.  

24- 1

2002.  



 102 

25-  , 12016.  

 /:  

1 - 

  ,,2006.  

2 -,, 

,..2009/2010.  

3 - :--

.  2 2009.  

4 -

2008  

5 - :–

-2009.  

6- :,

,2 ,,2007/2008.  

7 -   

"",,,2015/2016 .  

9 -  –

-,2009.  

10-   

""3 

2011/2012.  



103 

11-    

 2011/2012.  

12-   : –-

   2007. 

/ :  

1 -  .  

2 - : ,2 -3 

 /  2008.  

3 -  

2010-2015 ,

)1( 2017.  

4 -   

3 2016/2017.  

5 -   6

.2004 .  





  

  

--

    

  

........:  

.......:  

         

 

- 

 

 :        :

 .   

 : 

 

 :             

2018 -2019              

   

  --  



)×( . * 

 ::  

: -1 

                                     

:  

 18-2526- 3334   

  -3 

                            

4-:  

                                  

:  :  

-5 

                                 

6 -   : :

       

         

7-  :  

                                                    

* :  

 

 

 

 



8-:  

      

8 -1      :  

9 - :  

            

  

9 -1 :   

  :   :.  

10-  

                                                                                     

11-    

                                 

12-   :  

                                              

  -13 

                                

    -1-13 

   

 

 

 

 

 



14-        

                                                                 

 : :  

 ,   -15 

.............................................................................................. 

.............................. 

16-  :  

                                                         

17- :   

                                                        

  -18 

  

18-1 - :   

19-       

     

                                           

20- :  

                

  

 

  

  







 

:  

""."

."  

:  

.  

:  

 .  

 

.  

 

 .

:  

 .

 

: 

  

 .  



 :  

 

 

:  

 

:  

 

100 .  

   :  

  

 :

  

.  



 

Résumé de l’étude en  français  

Titre de l’étude: 

le rôle des relations publiques dans la rationalisation du Comportement achats 

consommateurs de la corporation économique. 

Étude de terrain Sur un échantillon de clients de Condor Électroniques. 

Question principale de l’étude: 
Quel est le rôle des relations publiques dans la rationalisation du 

Comportement achats consommateurs de la corporation économique. ? 

Hypothèses de l'étude: 
 Les clients des produits Condor électronique s'appuient sur les relations 

publiques pour renforcer leur comportement d'achat. 

 Les clients des produits électroniques Condor, par leur comportement 

d’achat, cherchent à équilibrer les offres de relations publiques de 

l’organisation. 

 Le comportement d'achat des consommateurs est une nécessité pour la 

stabilité d'une organisation électronique Condor parallèlement à une 

activité de relations publiques. 

L’importance de l’étude: 
L’importance de notre étude pour éclairer une branche du consommateur 

réside dans le comportement de consommation qui aide le particulier à prendre 

une décision d’achat. Et le rôle des relations publiques dans la rationalisation 

à travers ses différentes activités. 

L’objectif de l’étude: 



L’objectif principal de notre étude est de clarifier l’ambiguïté et d’expliquer le 

rôle des relations publiques dans la rationalisation du comportement des 

consommateurs de l’institution économique en fonction des évolutions du 

marché économique. 

Méthode du l’étude : 

En réponse à la nature du sujet et aux formes existantes, nous avons choisi la 

méthode d’enquête pour comprendre  le rôle joué par les relations publiques 

dans la rationalisation du comportement du consommateur en matière d’achat 

de l’institution économique. En appliquant la méthodologie d'enquête par 

sondage 

Procédures de terrain pour l'étude: 
Notre communauté de recherche sur le sujet est constituée des clients de 

Condor Électronique. 

Échantillon d'étude: 
L'échantillon de cette étude s'inscrit dans le cadre des échantillons intentionnels

 , ce qui donne le temps de choisir l'échantillon pour l'étude.Où un échantillon 

de 100 personnes a été sélectionné dans le milieu de la recherche 

Outils de mesure: 
Dans notre étude, nous nous sommes basés sur le questionnaire pour les 

clients de la Fondation Condor Électronique à Bouira 

Résultat général du l’étude: 

Grâce à l'application de l'étude aux répondants des clients de Condor 

Électroniques et aux résultats obtenus, nous concluons que les relations 

publiques jouent un rôle important et efficace dans la rationalisation de leur 

comportement à l'égard des produits Condor Électroniques. 



 

Summary of study in English 

Study Title

"The role of public relations in rationalizing the consumer behavior of 

purchasing the economic institution." "Field study on a sample of customers of 

Condor Electronics". 

The central question of the study: 

What is the role of public relations in rationalizing the consumer behavior of 

buying the economic institution? 

Study Hypotheses:

 Condor customers rely on public relations to build their purchasing 

behavior 

 Customers of the Condor electronic products through their purchasing 

behavior seek to balance with the public relations offers of the 

institution. 

 Consumer behavior is a necessity for the stability of an electronic 

Condor organization in parallel with public relations activity. 

The importance of studying: 

The importance of our study in shedding light on a branch of consumer is the 

consumption behavior that helps the individual to make a purchase decision. 

And the role of public relations in rationalizing it through its various activities 

Purpose of the study: 



The main objective of our study is to clarify the ambiguity and explain the role 

of public relations in rationalizing the consumer behavior of the economic 

institution in line with the developments in the economic market. 

Study Approach 

In response to the nature of the topic and the existing problem, we chose the 

survey method to see the role played by public relations in rationalizing the 

consumer behavior of purchasing the economic institution.

Field procedures for the study 

Our research community is within the clientele of the Condor Electronic 

Foundation in the Bouira region. 

The study sample: 

The sample of this study is included in the non-probabilistic sample, where we 

chose the sample that provides the time to reach the 100 sample items. 

Measurement tools: 

In this study, we have relied on the form addressed to customers of the 

Condor Electronic Foundation in the Bouira région. 

Overall result of the study: 

By applying the study to the clients of Condor Electronics, we find that public 

relations play an important and effective role in rationalizing their purchasing 

behavior towards Condor Electronics products. 
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