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Résumé de I’étude en francais

Titre de I’étude:

le r6le des relations publiques dans la rationalisation du Comportement achats
consommateurs de la corporation économique.
Etude de terrain Sur un échantillon de clients de Condor Electroniques.

Question principale de I’étude:
Quel est le role des relations publiques dans la rationalisation du

Comportement achats consommateurs de la corporation économique. ?

Hypotheses de I'étude:
v' Les clients des produits Condor électronique s'appuient sur les relations
publiques pour renforcer leur comportement d'achat.

v" Les clients des produits électroniques Condor, par leur comportement
d’achat, cherchent a équilibrer les offres de relations publiques de
I’organisation.

v" Le comportement d'achat des consommateurs est une nécessité pour la
stabilité d'une organisation électronique Condor parallelement a une
activité de relations publiques.

L’ importance de I’étude:

L’importance de notre étude pour éclairer une branche du consommateur
réside dans le comportement de consommation qui aide le particulier & prendre
une décision d’achat. Et le r6le des relations publiques dans la rationalisation
a travers ses différentes activités.

L’objectif de I’étude:
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L’ objectif principal de notre étude est de clarifier I’lambiguité et d’expliquer le
role des relations publiques dans la rationalisation du comportement des
consommateurs de I’institution économique en fonction des évolutions du

marché économique.

Méthode du I’étude :

En réponse a la nature du sujet et aux formes existantes, nous avons choisi la
méthode d’enquéte pour comprendre le r6le joué par les relations publiques
dans la rationalisation du comportement du consommateur en matiere d’achat
de I’institution économique. En appliquant la méthodologie d'enquéte par
sondage

Procédures de terrain pour I'étude:

Notre communauté de recherche sur le sujet est constituée des clients de
Condor Electronique.

Echantillon d'étude:

L'échantillon de cette étude s'inscrit dans le cadre des échantillons intentionnels
, Cce qui donne le temps de choisir I'échantillon pour I'étude.Ou un échantillon
de 100 personnes a été sélectionné dans le milieu de la recherche

Outils de mesure:
Dans notre étude, nous nous sommes basés sur le questionnaire pour les

clients de la Fondation Condor Electronique a Bouira

Résultat général du I’étude:

Grace a l'application de I'étude aux répondants des clients de Condor
Electroniques et aux résultats obtenus, nous concluons que les relations
publiques jouent un réle important et efficace dans la rationalisation de leur
comportement & I'égard des produits Condor Electroniques.
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Summary of study in English

Study Title

"The role of public relations in rationalizing the consumer behavior of
purchasing the economic institution." "Field study on a sample of customers of
Condor Electronics".

The central question of the study:

What is the role of public relations in rationalizing the consumer behavior of
buying the economic institution?
Study Hypotheses:
v" Condor customers rely on public relations to build their purchasing
behavior
v" Customers of the Condor electronic products through their purchasing
behavior seek to balance with the public relations offers of the
institution.
v' Consumer behavior is a necessity for the stability of an electronic

Condor organization in parallel with public relations activity.

The importance of studying:

The importance of our study in shedding light on a branch of consumer is the
consumption behavior that helps the individual to make a purchase decision.

And the role of public relations in rationalizing it through its various activities

Purpose of the study:
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The main objective of our study is to clarify the ambiguity and explain the role
of public relations in rationalizing the consumer behavior of the economic
institution in line with the developments in the economic market.

Study Approach

In response to the nature of the topic and the existing problem, we chose the
survey method to see the role played by public relations in rationalizing the
consumer behavior of purchasing the economic institution.

Field procedures for the study

Our research community is within the clientele of the Condor Electronic
Foundation in the Bouira region.

The study sample:

The sample of this study is included in the non-probabilistic sample, where we
chose the sample that provides the time to reach the 100 sample items.
Measurement tools:

In this study, we have relied on the form addressed to customers of the

Condor Electronic Foundation in the Bouira région.

Overall result of the study:

By applying the study to the clients of Condor Electronics, we find that public
relations play an important and effective role in rationalizing their purchasing

behavior towards Condor Electronics products.
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