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  :الملخص

 هدفت الدراسة الحالیة الى التعرف على مستوى الضغط النفسي لدى

الأفراد الذین یعانون من الاعاقة السمعیة، وفقا لمتغیر الجنس ،   

السن المستوى التعلیمي، المستوى الاقتصادي ، الحالة الشخصیة،   

درجة الاعاقة ، ودراسة الفروق في استخدام استراتیجیات مواجهة   

المواقف الضاغطة لدى الافراد الذین یعانون من الاعاقة السمعیة   

وفقا لمتغیر الجنس و  السن ،تم استخدام مقیاس الضغط النفسي و   

مقاییس اخرى لاستراتیجیات مواجهة الضغوط كوسیلة لجمع البیانات ،   

لأدوات على عینة شملت أفراد یعانون من الاعاقة السمعیةوطبقت هذه ا   

،منهم ذكور ومنهم اناث وقد تكم اختیارهم بطریقة عشوائیة،   

وبالنسبة لمكان تواجد العینة یمكننا الذهاب لمراكز الصم من اجل    

.اجراء الاختبارات و دراستهم  
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 مقدمة

طبیعة الحیاة التي تعكس العدید من المصطلحات في مجال علم النفس  

یعیشها الإنسان في هذا العالم الیوم لما یعانیه من مشكلات و   

اضطرابات نفسیة ،حتى أصبح كل من القلق و الضغوط النفسیة و غیرها   

تمثل ظواهر نفسیة تتطلب مزیدا من الجهد و التفكیر للكشف عن   

  طبیعتها و تحدید مسبباتها و كیفیة تفادي آثارها السلبیة، و 

 نتیجة لظروف الحیاة و ما یرتبط بها من عقبات قد تعوق مجرى حیاة 

 الأفراد وتعرضهم لمواقف ضاغطة تجعلهم في حالة من عدم

الإستقرارالنفسي نتیجة لتراكم مثل هذه المشكلات و تعقدها ،ویزداد   

الأمر سوءا إذا لم یكن الفرد مهیئا لمثل هذه الظروف ،أو أنه یجهل   

طبیعة هذه المشكلات التي تؤرقه ،وعندها یعجز عن مواجهة المشاكل   

التي تعوق تحقیق بعض أهدافه،وقد یصبح عرضة للتأثیرات السلبیة   

و لعل فئة المعاقین سمعیا لیست بمعزل عن.  لهذه المواقف الضاغطة   

مشكلات الحیاة ،بالإضافة لجملة المشكلات الاجتماعیة و النفسیة التي   

ي منها هذه الشریحة من الأفراد فهي تعاني أیضا من مشكلات خاصةتعان   

بالإعاقة ، التي توصف بأنها عجز جزئي أو كلي عن السمع یرافقه في   

أغلب الأحیان عجز عن الكلام ،یؤدي في أغلب الأحیان إلى طلب العون   

.ٍٍٍمن الآخرین وكذلك عدم فهم الآخرین لما یقوله   

)18م،ص2008فهمي علي محمد،(                                     

 وتشیر الإحصائیات إلى أن قرابة الملیوني شخص في الجزائر یعانون من

,الإعاقة،أكثر من ثمانیة وعشرون في المائة مصدر إعاقتهم وراثي    

.                                             نتیجة تشوه خلقي 
.معاق سمعیا625الفو88منهم شخصا  645الف و 120من بینهم    

و الإنسان بطبیعته كائن اجتماعي ینشأ في جماعة ،وینتمي إلیها   

ویتفاعل مع أعضائها،ویتواصل معهم،فیتم على أثر ذلك الأخذ و    

 العطاء بینه و بینهم ،و تلعب حاسة السمع دورا هاما وبارزا حیث

لآخرون منتسمح للفرد  سماع الأصوات و الكلمات التي ینطق بها ا   

حوله،فیشرع في تقلیدها مما یساعده على تعلم اللغة السائدة في   
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جماعته فیتمكن على اثر ذلك من التعامل و التفاعل و التواصل معهم   

إذ ینقل إلیهم أفكاره ویستمع إلى أفكارهم و أرائهم وهو الأمر   

الذي یسهم بدور فاعل في تطور سلوكه الاجتماعي، كما یساعده من   

نب أخر في فهم البیئة المحیطة به بما فیها ومن فیها ، و جا   

 بالتالي یمكنه السیطرة على انفعالاته و التعبیر المناسب عنها ، 

 وهو الأمر الذي یؤثر بشكل واضح على شخصیته ككل ،وما من شك أن 

 الإعاقة السمعیة تؤثر على المظاهر النمائیة المختلفة لدى الأفراد

فهي تؤثر على مظاهر النمو اللغوي و النفسي والمعاقین سمعیا    

،بالإضافة)2003الزریقات(الاجتماعي و المعرفي و التحصیل الأكادیمي    

إلى هذا التأثیر فان وجود معاق سمعیا في الأسرة یترتب علیة   

الكثیر من التحدیات،فالتعرف على الصم غالبا ما یأتي نتیجةمرحلة   

طویلة من الضغوطات النفسیةو الانفعالیة  التي لا تقف عند حد مااو  
(kirsos1996) .عمر معین  

 فمرحلة دخول المدرسة و مرحلة المراهقة و مرحلة الرشد كلها مراحل

یمر بها المعاق سمعیا وبحد ذاتها تشكل مصدرا من مصادر الضغوط   

.         النفسیة    
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:الإشكالیة  

 إن الضغوط التي نعاني منها الیوم على اختلاف مسبباتها و أنواعها

هي نتاج التقدم الحضاري المتسارع الذي أفرز انحرافات شكلت عبئا   

على كاهل الأفراد، فریاح الحضارة تحمل في طیاتها آفات تستهدف    

خلال زیادة الضغوط النفسیة ، وتدهور الحالة النفس البشریة من  

الصحیة والنفسیة و الجسدیة للأفراد ، إذ یترجم كل ذلك إلى جملة   

من الأعراض الفیزیولوجیة و النفسیة التي یشكو منها الأفراد في    

. مختلف مراحل العمر   

بالمئة من الأمراض الحدیثة سببها 80و تشیر الإحصائیات العالمیة ان   

بالمئة من مشكلات المرضى المترددین على  50الضغوط النفسیة وان    

 العیادات الطبیة و المستشفیات ناتجة عن الضغوط النفسیة،ویعانون

.من أمراض الضغط النفسي   

) 18،ص2009أحمد غریر و أحمد عبد اللطیف أبو سعد(  

 یخلو عالم الأصم من الأصوات ابتداء من صوت امة و المحیطین بة،

الإضافة إلى فقدانها الإحساس بصوت التصفیق ، فهو ینمو متسائلا عنب   

سر المناظر الصامتة من حوله،ویتأخر نموه العاطفي كثیرا و یصطدم   

بعوائق فهم اللغة و انعدام اللغة المشتركة بینه وبین المحیطین   

ذ أن عملیة التجاوب و التواصل تلزمها تعبیرات الصوت و الفهم  به إّ

و الإدراك،وهو یلون عالمه بشيء من الذعر و الیأس و عدم الاتزان             

.                                                    العاطفي  
 ویعد ضعف السمع نمط من أنماط العجز حیث یستشعر صاحبه فقد قدرة من

قدراته التي لها وظیفة اجتماعیة نتیجة وجود حاجز التخاطب وعدم   

التواصل،ویؤكد عبد العزیز الشخص على أهمیة حاسة السمع في تكوین   

الحصیلة اللغویة التي یستخدمها الطفل في نطق الكلمات وذلك عن   

)33،ص1997عبدالعزیزالشخص،.(طریق اكتسابه من الوسط المحیط بة   

 ان الإعاقة السمعیة بدورها تؤدي إلى إعاقة النمو الاجتماعي حیث تحد 

كة و التفاعل مع الآخرین و الاندماج في المجتمع،مما یؤثرمن المشار  

سلبا على التوافق الاجتماعي ،وعلى مدى اكتساب المهارات الاجتماعیة   
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). 311،ص2001أمین القریطي، .(الضروریة و اللازمة لحیاته   

ضعاف السمع لایمكن أن تحددهم بخصائص محددة فهم أفراد بقدرات     

لا أنهم یتشاركون بخاصیة هي أن السمع لدیهموأنماط تعلم مختلفة أ  

محدود، فدرجة الإعاقة بضعف السمع و العمر عند الإصابة یحد من قدرة   

الفرد على التفاعل مع الآخرین نطقیا ، وعامل آخر هام هو هل   

المعاقون بضعف السمع لدیهم إعاقات معرفیة جنبا إلى جنب مع   

25ت الإحصائیة إلى أنه حواليالإعاقة بضعف السمع وتشیر التقدیرا   

بالمائة من المعاقین بضعف السمع لدیهم إعاقات إضافیة مثل   

الإعاقات البصریة و التخلف العقلي وصعوبات التعلم و اضطرابات   

السلوك و الشلل الدماغي فهذه الإعاقات ناتجة عن نفس العوامل   

المسببة للإعاقة السمعیة مثل الحصبة الألمانیة واختلاف العامل    

 الرایزیسي بین الأم والطفل و الصدمات وقت المیلاد، الأشخاص الذین

لدیهم ضعف سمع موروث یمیلون إلى أن لا تكون لدیهم إعاقة متعددة   

وفي العموم ومهما كان السبب ، فإن الأطفال الذین لا یستطیعون   

سمیث مورس .(مع الآخرین جیدا ویواجهون صعوبات في التعلمالتواصل  
،2004                           (  

 إضافة إلى أن شخصیة ضعیف السمع تتأثر بالإعاقة السمعیة لما لها

من أثر مباشر على توافقه الاجتماعي وذلك أن ضعیف السمع علیه أن    

یفهم مایریده الآخرین منه من تغیرات وجوههم فقط ،حیث أنه یفتقد    

 ما یمكن اعتباره من أهم مصادر تكوین العلاقات الاجتماعیة وهو سماع 

 صوت المتحدث، كما أن ضعیف السمع یجد صعوبة ومشقة في الاتصال

الفكري بالآخرین لأنه مضطر أن یعبر للناس عن أفكاره بواسطة تلمیح   

شارة ومن ذلك یصبح أ، عجز المعاق سمعیا عن التعبیر اللفظيأو الإ   

یؤدي إلى عجز النضج الاجتماعي و عجزة هن تكوین علاقات جیدة    

)147- 146،ص1999عاطف محمد الأقرع ،.(بالمحیطین به  

 الأمر الذي یؤدي إلى  إدراكهم للضغط النفسي نتیجة لعملیات تقییمهم

ا لتلبیة متطلبات البیئة ،أي مدىلمصادرهم الذاتیة ومدى كفاءته   

        .     الملائمة بین متطلباتهم الفردیة و البیئة الخارجیة 
)24،ص2009أحمد نایل العزیز، أحمد عبد اللطیف أبو سعد ،(           
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 أكدت معظم الدراسات في هذا المجال أن معظم ما یعانیه المعاق من

تج في المقام الأول من نظرةمشاكل نفسیة أو سلوكیة أو اجتماعیة نا   

رالمجتمع وتقبله أكثر من كونه ناتج عن فقدان احد الحواس إذ یحص   

المجتمع المعاق في عالم ضیق تحیطه نظرات الشفقة والرثاء من   

جانب ونظرات الرفض و عدم التقبل من جانب أخر،وعند أي محاولة منه   

ر عجزه التيللخروج من عالمه الضیق لیلتمس طریقه یصطدم بآثا   

یضخمها المجتمع بنظرة أفراده و بعدم قیامه بدوره في التأهیل    

 و الإعداد اللازم للمعاق من ناحیة أخرى،مما یؤدي لفقدان التوازن

النفسي لدى المعاق ، إضافة لذلك فإن المعاق سمعیا وبتعرضه لكثیر   

من المواقف الحرجة كعدم القدرة على مناداة أحد وعدم القدرة على   

إیصال للأخر مایریده ،وعجز الآخرین في الأغلب عن فهمه یجعله یتعرض   

.لضغوط نفسیة و نقص تقدیر لذاته    

و من هنا تدور المشكلة هذه الدراسة حول الضغط النفسي لدى المعاق   

:ؤل التالي سمعیا و بالتالي یمكننا طرح التسا   

.هل یعاني الأشخاص المعاقین سمعیا من ضغوطات نفسیة  
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:الفرضیات   

.یعاني الأشخاص المعاقین سمعیا من ضغوطات نفسیة- 1  

.لا یعاني الأشخاص المعاقین سمعیا من ضغوطات نفسیة - 2  

:أسباب اختیار البحث  

الضغوطات التياخترت الموضوع نظرا لدوافع شخصیة ومحاولة معرفة   

.تعاني منها هذه الفئة   

.او انعدام دراسات حول هذا الموضوع  كذلك قلة  

.أهمیة الموضوع وتأثیره على التعرف أكثر على هذه الفئة   

:أهداف البحث   

.التأكد من صحة أو خطا الفرضیات التي طرحت في هذا البحث*  

المشكلات أهمالتركیز على الفرد المعاق سمعیا بغیة الوقوف على *  

.النفسیة و الاجتماعیة التي یعاني منها    

.السمعیة و الضغط النفسي الإعاقةالتعرف على العلاقة الموجودة بین *  

.السمعیة الإعاقةالنفسیة الناجمة عن  الآثارمعرفة مدى عمق *  

الإعاقةالتعرف على طبیعة العلاقة بین متغیري الضغط النفسي و *  

بعض المتغیرات كالسن و الجنس و المستوى التعلیمي و والسمعیة   

.الحالة الاجتماعیة    

:أهمیة البحث  

واهمیة التعرف على التعرف على الضغوط التي تواجه المعاقین سمعیا*  

.الوقایة و العلاج أسالیب   

.المزید من الدراسات المستقبلیة أمامفتح المجال *  

و خاصة فئة المعاقین سمعیا ندرة الدراسات و البحوث حول الموضوع*  

.و الضغوط النفسیة   

على عكس إعاقتهتركیز البحث على نفسیة المعاق و ردود فعله اتجاه *  

المعاق أسرةوالتي ركزت على  الإعاقةفي میدان  الأخرىاغلب البحوث    

.  الإعاقةو موقفها من    
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 تحدید المفاهیم

:الضغط النفسي  

الذي      STRINGER اللاتینيالفعل  من STRESS  كلمة اشتقت:لغة
،ومنه اخذ الفعل الفرنسي    أوثقیعني ضیق أي شد ، ضغط ، 

ومعناه طوق بجسمه بذراعیه،ضاغطا بقوة ،مع       ETREINDRE    

ما على قلبه، و على  إنسانتطویق  بالإمكانمتناقضة لأنه  أحاسیس   

فعل  ضایق اي غم قلق شعور إلىو یوصلنا فعل خنق  أیضاصدره و خنقه   

) 8- 7،ص1997انطوان إالهاشم.(بالضیق على القلب و النفس  

:اصطلاحا  

 الضغط النفسي هو تلك العلاقة الفریدة الموجودة بین الشخص

و محیطه،وهي تشمل على تقییم معرفي لطلب یدركه الشخص على   

انه لایمكن الاستجابة لهذا الطلب أي ان الطلب یضع راحة    

 ( ANNE JOLLY ,2002,P61 .         ( الشخص في خطر  

الفرد لعدم وجود توازن بین ما هو مطلوب انجازه و إدراكالضغوط هي   

.بین قدراته على الاستجابة لتحقیق المطالب  

)19،ص2005عبد العزیز عبد المجید محمد،(  

:للضغوط النفسیة الإجرائيالتعریف   

الحالة التي یدركها الكائنیشیر مفهوم الضغوط النفسیة على انه   

غیر مریحةاو مزعجة او على بأنهااو ظروف معینة  حداثالذي یتعرض لأ   

التكیف و ان استمرارها إعادةتحتاج الى نوع من التكیف او  الأقل  

. سلبیة كالمرض و الاضطراب و سوء التوافق أثار إلىیؤدي    

)13،ص2007جمعة یوسف ،(  

:السمعیة  للإعاقة الإجرائيالتعریف   

حاسة السمع بخلل او تلف لفقد القدرة على السمع و العجز  إصابةهي   

 عن سماع الدفق المتصل و المتكرر من التبادل اللغوي ، فهي تكون 

 نتیجة حرمان الفرد من حاسة السمع منذالولادة أو فقد القدرة 

)33، ص2000عبید،(  .السمعیة قبل تعلم الكلام أو بعد تعلم الكلام   
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:ضعاف السمع  

دیسیبل 69- 35هو الشخص الذي یعاني من فقدان سمعي یتراوح مابین   

عتماده على حاسة السمع فقطتجعله یواجه صعوبة في فهم الكلام با   

.سواء باستخدام السماعة أو لو یستخدمها   

)26ص،1998القریوتي، إبراهیم(   

:الصم  

استخدامالذین فقدوا حاسة السمع قبل أن یتعلموا اللغة و الكلام هم   

.اللغة،ومن ثم یعانون من بعض الصعوبات في عملیة التعلم   

:المنهج المتبع   

  حالة دراسةتم إختیار المنهج العیادي ذو التصمیم المبني على 

  والمركزة المعمقةباعتباره من المناهج المستعملة في الدراسات  

العمیقة والمستمرة للحالات اذ یهتم بالملاحظةحول الشخصیة فهو یسمح   

)2006عبد الفتاح الدویدار،(.الفاحص بكل فرد على حدى    

 المنهج العیادي یتمیز بالطرق التي تدرس الفرد ككل فرد من نوعه أي

.دراسة الفرد كوحدة متكاملة متمیزة عن غیرها   

)30،ص2001ي،یححلمي المل(  

ابة الملاحظة العمیقة و المستمرة للحالات الخاصة و الذي منو هو بمث  

(Ronald ,1981 ,21   (  خصائصه دراسة كل حالة على انفراد

أن المنهج العیادي هو منهج البحث الذي یقوم على " وتمر"و یرى   

فحص مرضى عدیدین و دراستهم الواحد تلو الأخر من أجل  استعمال  

.و فصورهم كفاءتهمملاحظة  إلیهاعامة توحي  مبادئاستخلاص   

)31،ص2003حسین عبد المعطي ،(  

:عینة البحث  

 إن مجموعة البحث التي یتم اختیارها تكون حسب طبیعة البحث العلمي 

،إذا لم تتمكن من اختیار المجتمع الكلي الإنسانیةفي العلوم   

ان الجزء المختار  التأكیدللأفراد  تقوم باختیار جزء فقط منه مع    

.هو مجموعة البحث هذا الجزءیمثل المجموعة الكلیة ،   
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:شروط اختیار عینة البحث  

.أن یكون الحالة مصابة بإعاقة سمعیة   

.ن تكون للحالات نفس السن ا  

.ان تكون للحالة نفس الحالة الاجتماعیة  

.  حالة متواجدة بمركز للاشخاص المصابین بالصمملا  كونت ان  

:خصائص مجموعة البحث  

.السن ،الجنس مختلط من اجل اجراء مقارنة  

.الحالة مصابة باعاقة سمعیة   

. المستوى التعلیمي   

.سن اكتشاف المرض او الاعاقة   

.المستوى المعیشيالحالة الاجتماعیة   

.خفیفة ،متوسطة ،شدیدة:درجة الإعاقة   

:الأدوات والتقنیات المستعملة   

 تعتبر أدوات البحث ذات اهمیة فهي بمثابة مفاتیح یلجأ إلیها 

ستعانة في هذا البحث بالمقابلة الباحث لجمع المعلومات و لقد تم الا  

.النصف موجهة و مقیاس إدراك الضغط   

:المقابلة العیادیة النصف الموجهة   

موضوع بحثنا اعتمدنا على المقابلة كونها أكثر الأدوات نظرا لطبیعة   

 استعمالا في البحوث النفسیة ،یستخدمها الباحث العیادي للاتصال مع 

 المفحوص،ونعني بالمقابلة تبادل الأقوال بین الفاحص و المفحوص وعلى

الكلام أخذا بعین ل دائمامالفاحص أن یكون ذو أذن صاغیة ویستع  

(Chilland collect ,1989,22   .(الإعتبار الإیصال غیر الشفوي 

: النفسي  مقیاس الضغط  

لقیاس الضغط  1993یمكننا إستعمال مقیاس لیفنستاسن عام  

عبارة تتوزع وفق نوعین من  30النفسي ، یشمل المقیاس   

 البنود منها المباشرة ومنها غیر المباشرة



16 
 

 

 

   

   



17 
 

:قائمة المراجع  

الإعاقات الحركیة بین التشخیص):2008(فهمي علي محمد-1  

الجامعة الجدیدة للنشر،و التأهیل رؤیة نفسیة ، دار   

.الإسكندریة ، مصر  

الإعاقة السمعیة ،دار وائل):2003(إبراهیم الزریقات  -2  

.، مصرللنشر والتوزیع   

إضطرابات النطق و الكلام):1997(عبد العزیز السید الشخص  -3  

الذهبیة المحدودة ،الریاض، المملكة مكتبة الصفحات  

  .العربیة السعودیة  

سیكولوجیة ذوي ):2001(عبد المطلب أمین القریطي  -4  

الإحتیاجات الخاصة وتربیتهم،دار الفكر العربي ،القاهرة 
.2،ط  

دراسة التوافق النفسي للصم):1999(عاطف محمد الأقرع  -5  

المؤهلین وغیر المؤهلین مهنیا ،رسالة ماجستیر،كلیة   

.التربیة ،جامعة عین شمس  

سیكولوجیة مواجهة ):2005(محمدلمجید عبد العزیز عبد ا -6  

 الضغوط في المجال الریاضي ،مركز الكتاب للنشر و التوزیع

  .مصر الجدیدة ، القاهرة 

إدارة الضغوط ، مركز تطویر الدراسات):2007(جمعةیوسف  -7  

.العلیاوالبحوث ،القاهرة  

مقدمة في تأهیل المعاقین ،دار):2000(ماجدة السید عبید -8  

.،الطبعة الاولىالصفاء ، عمان   

أهمیة التدخل المبكر في مجال): 1998(إبراهیم القریوتي  -9  

 الإعاقة السمعیة ،النشرة الدوریة لاتحاد هیئات رعایة 

.ع السنة الخامسة عشر.م.ج.الفئات الخاصة والمعوقین ب  



18 
 

ضغوط الحیاة وكیفیة مواجهتها):2006(حسن عبد المعطي  -10  

.الثانیةمكتب الزهراء، لبنان،الطبعة   

مناهج البحث في علم النفس ،دار ):2001(حلمي الملیحي -11  

.النهضة العربیة،بیروت ،لبنان ، الطبعة الأولى  

):2009(،أحمد عبداللطیف ،أبو سعدأحمد نایل العزیز  -12  

.1التعامل مع الضغوط النفسیة ،دار الشرق ،عمان ، الأردن ط  

نفس الإعاقة ، علم):2008(رشاد علي عبد العزیز موسى  -13  

ر ، القاهرة ،جمهوریة مصر للنش مكتبة الأنجلو المصریة  

.العربیة  

14-ANNE JOLLY(2002),stress et traumatisme,Approche psychologique de l 
escpèrience d enseignants victimes de violence ,thése obtenue de grade de docteur de 
luniversité de reims ,discpline psychologie,décember. 

15-kricos,p(1993) : the counseling process :children and parent.in :J.Alpiner and P. 

Mc Carthy(eds)rehabilitative  audiology :children and adult .baltimore :williams& 
wilkings.  


