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  :مقدمة

من أخطر المشكلات التي تواجه دول العالم المتقدمة و النامية، و ذلك لنتائجها و  البطالة 

انعكاساا على جوانب الحياة الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية، و ما تتركه من أثار في حياة الأفراد و 

فسية و انتشار الجماعات الإنسانية، فهي تشكل بيئة خصبة لنمو العديد من الأمراض الاجتماعية و الن

  .العنف و الجريمة

و الجزائر من بين الدول التي تعاني من هذه المشكلة، و قد عرفت في اية السبعينات تغييرات 

اقتصادية نتيجة النمو الديمغرافي الهائل الذي لم تتمكن الحكومة من السيطرة عليه، و لقد أصبحت  تعرف 

يب بالدرجة الأولى عنصر الشباب غير مستثنية بذلك فئة هذه الظاهرة انتشارا و تزايدا مستمرين، و تص

المتخرجين الجامعيين التي كانت و لمدة طويلة بعيدة عن هذا المشكل و هذا بحكم درجتها العلمية التي 

كانت بمثابة تأشيرة لدخول عالم الشغل، و لكن التزايد المستمر لهذه الفئة و متطلبات السوق الحديثة التي 

العاملة الخبيرة مترددة بذلك في توظيف المتخرجين الجامعيين الذين لا يملكون سوى معارف تفضل الأيدي 

نظرية ،جعل المتخرج الجامعي يواجه صعوبات كبيرة في مسيرة بحثه عن منصب العمل الذي يسعى لأن 

 انتظرت يكون في مجال تخصصه، مما يجعله يشعر أنه حقق مجهود سنوات دراسته و حقق توقعات عائلته التي

  .لسنوات نتائج استثمارها التعليمي له

و ذا فالبطالة بكل أبعادها النفسية و الاجتماعية تشكل وضعية ضغط و صراع كبيرين في حياة 

  .المتخرج الجامعي

و لهذا ارتأينا التطرق إلى هذه الفئة لمعرفة أحسن لمشكلة البطالة و دراستها من الناحية النفسية 

الجزائر دراسة البطالة من الناحية الاقتصادية و كذلك قلة الدراسات المتعلقة بالبطالة التي  فأكثر ما نجده في

و ذلك للاعتقاد السائد أن هذه الفئة لن تعاني في الحصول على منصب عمل .تتناول فئة خريجي الجامعات

ال الذي يعتبر أهم و هذا ما يجعل اتمع يتجاهل الجانب النفسي للفرد البط.بحكم تعلمها و شهادا

الأسباب للأمراض المعاصرة و ذلك لكثرة الضغوطات و نقص الكفالة النفسية لهذه الشريحة الحساسة من 

  .مما يتطلب من هذا الأخير اللجوء إلى تبني استراتيجيات معينة يواجه ا الضغط.اتمع



لتي يتعامل ا الفرد مع و في هذا الإطار تندرج هذه الدراسة التي دف إلى معرفة الكيفية ا

نموذجا رائدا في مجال دراسة الضغط و "  Folkman  و  Lazarus" الأحداث الضاغطة، و يعد نموذج

  .الاستجابة له

و قد انصب اهتمامنا خلال هذه الدراسة على محاولة الكشف عن نوع استراتيجيات التعامل المتبناة 

مدة البطالة (الة مع  الأخذ بعين الاعتبار بعض المتغيرات ضغط البط للتعامل مع من طرف المتخرج الجامعي

  .التي افترضنا بأا ذات أثر في تحديد نوعية هذه الاستراتيجيات) نوع الجنس

و للقيام ذه الدراسة اقتضى الأمر تقسيمها إلى جانبين مكملين لبعضهما أحدهما نظري و الآخر  

  .تطبيقي

الإشكالية و الفرضية ، بعدها الجانب النظري فيه الفصل و لقد استهلت هذه الدراسة بتحديد 

و الذي تم فيه التطرق إلى تعريف البطالة و أنواعها و الأسباب التي تؤدي  الأول، خصص لموضوع البطالة،

إلى البطالة ،انعكاساا ثم بطالة خريجي الجامعات أما الفصل الثاني فقد خصص لموضوع الضغط النفسي، 

ريف الضغط،نشأته،مصادره، و أنواعه ،أعراضه،الأسباب المؤدية للضغوط ،أهم النظريات تناولنا فيه تع

المفسرة للضغوط ثم الاستجابة للضغط النفسي، في حين خصص الفصل الثالث لموضوع استراتيجيات 

فسرة تعريف،مميزات،الأنواع ،المصادر،النماذج الم:التعامل مع الضغط النفسي و الذي جاءت العناصر التالية

لاستراتيجيات التعامل،ثم العوامل المحددة لاستعمال نوع الاستراتيجيات و أخيرا تصنيف استراتيجيات 

  .التعامل

أما الجانب التطبيقي فقد شمل فصلين، الفصل الرابع خصص لمنهجية البحث و الفصل الخامس فقد 

اسات السابقة ثم الخاتمة يليها خصص لعرض و تحليل النتائج و مناقشتها على ضوء الجانب النظري و الدر

  .الاقتراحاتالتوصيات بعض 

 



 الدراسة إشكالية

[7] 
 

 :إشكالية الدراسة

إن للعمل دور ريادي في تحقيق الأمن النفسي والاستقرار و عدم التؤثر أو القلق النفسي، و لو 

  .بشكل مساعد إن لم يكن جوهري أو يتحقق هذا الاستقرار بتوفير فرصة عمل للفرد في اتمع

و إن كان العمل له دور في تحقيق الأمن و الاستقرار النفسي للفرد، فإن البطالة لها مساوئ و آثار 

سلبية عليه و على اتمع من آثار نفسية و دينية و خلقية و جنائية و سياسية و اقتصادية، و هذا باعتبار 

لك، و سـواء كانت عـدم عدم ممارسة الفرد لأي عمل  سـواء كـان عملا ذهنيا أو عضليا أو غير ذ

  .إلا أنـه يؤدي إلـى الـبطالة ،شخـصية أو إدارية أو غير إداريةالممـارسة ناتجة عـن أسبـاب 

 )20،ص2008أسامة السيد عبد السميع، (

و التي تعرف أيضا بأا عدم توافر العمل لشخص راغب فيه، مع قدرته على العمل نظرا لحالة 

  )26،ص2008،كمال طارق .(سوق العمل

الذي يرتكز على ثلاثة ) BIT(و يمكن تحديد مفهوم البطالة من خلال تعريف المكتب العالمي للشغل 

 (conseil supérieur de l’emploi, 1996).الاستعداد للعمل-3.البحث عن عمل-2.عدم العمل-1: معايير

لفة منها و المتطورة، كما أا في تعتبر البطالة ظاهرة عالمية لانتشارها الواسع في بلدان العالم المخت

تزايد مستمر، حيث بلغت نسبة البطالة في العالم مستويات لم تبلغها منذ عقود، إذ يشير التقرير العالمي 

إلى أن حوالي مليار من الفئة النشيطة هم بدون عمل أو شبه ) 1999-1998(للشغل لسنة 

 ).2004.أشروف كبير سليمة(.عاملين



 الدراسة إشكالية

[8] 
 

اع نسبة البطالة في كوا تمس بالدرجة الأولى فئة الشباب، إذ يقر المكتب تتمثل خطورة ارتف

 24-15(مليون من الشباب الطالبين للعمل لهم أعمار ما بين  60الدولي للشغل أنه يوجد في العالم حوالي 

هذه النسبة أدت إلى حدوث خلل بين العرض و الطلب في سوق العمل، مما نتج عنه التهميش و ) سنة

قصاء الاجتماعي للشباب، و هذا ما أدى إلى انتشار الانحرافات بمختلف أشكالها، و من بينها الإدمان و الإ

للكشف عن العلاقة بين ظاهرة البطالة و تزايد " عبد الفتاح عجوة"الإجرام و هذا ما تظهره دراسة 

اختيار العينة من نزلاء  تونس، السودان و مصر، ثم: معدلات الجريمة، قام ا في ثلاث بلدان عربية هي

السجون، و توصل إلى نتيجة أن البطالة تقود إلى الجريمة، إذا توفرت بعض العوامل الاقتصادية و الاجتماعية 

   )178، ص 2008عصام توفيق قمر،.(و النفسية

كما وجد أن البطالة تعرقل النمو النفسي و الوجداني للشباب، و أن القلق و عدم الاستقرار يزداد 

 العاطلين، حيث كشفت العديد من الدراسات بأن البطالة تؤثر على الجانب النفسي و تؤدي إلى بين

 كوفمان"الإصابة بالقلق و ارتفاعه، و نوبات الغضب و لوم الذات و هذا ما تؤكده دراسة

Kaufman)"1982.  () ،65، ص 2008سيد عاشور أحمد.(  

أكدت وجود علاقة بين البطالة و ، )Moor) "2002مور "و " Watss واتس "و دراسة 

التوتر النفسي عند الفرد، و ذلك من خلال مقارنة الحالة النفسية بين الأفراد العاطلين و العاملين، إذ دلت 

  .هذه الدراسة على أن حالة التوتر النفسي ترتفع بشكل ملحوظ لدى العاطلين عن العمل مقارنة بالعاملين

ور أساسي في توليد الضغط النفسي لدى الفرد هو الواقع و ما يؤكد على أن البطالة لها د

المعاش،فبالنظر إلى ما حدث في بعض البلدان العربية من حركات احتجاجية و التي نجد أغلب منظميها من 

الشباب البطال خاصة خريجي الجامعات الذين لم يحظوا بعد بفرص العمل،و أيضا الأفكار و الميول 

نتشرة بين الشباب،فتقريبا في كل يوم نجد في الجرائد حالة انتحار بسبب الانتحارية التي أصبحت م
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البطالة،كذلك من المقابلات الأولية التي أجريت مع بعض الشباب العاطلين عن العمل و منهم خريجي 

الجامعات اتضح أم يعانون من الضغط النفسي بنسبة عالية،و ما أدى ببعضهم إلى القول أن لهم أفكار و 

انتحارية بسبب الحالة التي يعيشوا و ندرة فرص العمل،يمكن القول أن وضعية البطالة هي مشكل  ميول

  .ضاغط على كل شخص يعاني منها،فهي تنعكس على حياة الفرد خاصة من الناحية النفسية

فالجزائر تعد إحدى دول المغرب العربي و العالم ككل التي تنتشر فيها البطالة بشكل كبير حيث 

  .و حسب هذه الإحصائيات فهي في تزايد مستمر) %26(نسبة )2002(حت الإحصائيات لسنة أوض

و أيضا من الدراسات التي أكدت عدم الشعور بالرضا عن حياة العاطلين عن العمل أكثر مما عليه 

 جورجليس"، " Glark كلارك"، "Sanfyصانفي : "عند العاملين من بينها دراسات الباحثين

Georglis  ")2001. (  

و اللذان توصلا إلى نتيجة و )Qately)"1987كاتلي "و" Boltonبلتن "بالإضافة إلى دراسة 

  .هي ارتفاع مستوى الاكتئاب لدى الأفراد البطالين

غادرة المدرسة و م و الذي توصل إلى ان)winefield )"2002دوينفل"بالإضافة إلى دراسة 

ان النفسي،بينما مغادرة المدرسة و البقاء في البطالة أو الحصول على عمل مرض يقود إلى تحسن في الكي

 .الحصول على عمل غير مرض ليس له اثر على الرفاهية النفسية

إذ توصل إلى أن )Gurney )"1980جيرني"و تتفق هذه النتائج مع نتائج الدراسة التي قام ا 

ن النفسي بينما مغادرة المدرسة و مغادرة مقاعد الدراسة و الحصول على العمل يرتبط مع تحسن في الكيا

  )155،ص2004أشروف كبير سليمة ،.(البقاء في البطالة لا يحدث أي تغيير في مستوى الكيان النفسي
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الا لمشواره مكى الأقل في الجامعة و التي تعد إستفالطالب الجامعي و بعد قضاء مدة أربع سنوات عل

غاية بلوغ سن الثالثة و العشرين على الأقل، أي قرابة التعليمي الذي بدأ في سن السادسة من العمر إلى 

ثمانية عشر سنة قضاها في الدراسة، ليتوج بشهادة التخرج أملا هو و عائلته في الحصول على منصب عمل 

حية التي ة، و هذا ما أثبتته الدراسة المسو الذي يسمح له بالانتقال من مرحلة التبعية إلى مرحلة الاستقلالي

لماذا يبعث الناس : لمعرفة الإجابة حول السؤال الأساسي التالي و هو" Gallupجالوب "هد قام ا مع

  .الحصول على فرصة عمل مناسبة: بأبنائهم للتعليم؟ كانت أكثر الإجابات شيوعا هي

  ) 15، ص 2007حسن محمد حسان (

لبطالين، و هذا ما إلا أن هذا الطالب و بعد انتهاء دراسة الجامعية فإنه سيجد نفسه في طابور ا

  .يؤدي به إلى الإحباط النفسي، مما يجعله يعيش صراعا و ضغطا  كبيرا

كما يتفق كثير من الباحثين على أن الزيادة في بطالة الشباب تمثل مصدرا قويا للضغط، ففي عام 

ك شائعان عانى حوالي ثلاث ملايين شاب تقريبا في بريطانيا من البطالة ، و قد كان القلق و الش) 1997(

  )351، ص 2004حسين فايد (. لدى هؤلاء الشباب في ذلك الوقت

من شأنه أن يشكل وضعية ) البطالة(و من خلال هذه الدراسات نستطيع القول بأن عدم العمل 

ضاغطة تنعكس على حياة الفرد خاصة من الناحية النفسية، و هذا ما أكده اعتراف جمعية علم النفس 

  )2004اشروف كبير سليمة،  (.     بطالة من الضواغط الاجتماعيةالأمريكية، حيث تعد ال

التي حاولت الكشف عن ) 2004"(اشروف كبير سليمة"و من الدراسات الجزائرية نجد دراسة 

كيفية تعامل خريجي الجامعات العاطلين عن العمل مع الضغط النفسي و توصلت إلى أم يستعملون 

 .  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال
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غط و صراعا كبيرين على المتخرج فالبطالة بكل أبعادها النفسية و الاجتماعية تشكل وضعية ض

الجامعي، مما يدفع هذا الأخير إلى البحث عن مختلف الطرق و شتى الأساليب التي تؤدي إلى التكيف و 

  .التعامل مع هذا الضغط

فالإنسان يحاول دوما مواجهة الأحداث الضاغطة باستعمال استراتيجيات و أساليب معينة للتعامل 

ين نوعين أو أسلوبين من أساليب التعامل مع الضغوط النفسية، فالنوع الأول معها، إذ يميز المعرفيون ب

و ذلك دف تغيير : يصطلح عليه باستراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي المتمركزة حول حل المشكل

المواقف الضاغطة التي يعيشها و التخلص من الضغوط النفسية الناجمة عنها، و إيجاد حلول مناسبة لها،و 

التالي تعديل التوترات الانفعالية الناتجة عنها، أما النوع الثاني فيصطلح عليه استراتيجيات التعامل مع ب

الضغط النفسي المتمركزة حول الانفعال حيث دف إلى التقليل من العواقب الانفعالية للضغط النفسي و 

و أعمال مجموعة من الباحثين على غرار التحكم في التأثر الانفعالي الناجم و من خلال أساليب التعامل هذه 

  )1991(، "Dimattcoديماكتو " )1989"(Rinolierرينولي "، )Lazarus )"1984لازاروس "

لتحديد معايير فعالة لاستراتيجيات التعامل مع الضغط توصل هؤلاء إلى أنه كلما سمحت الاستراتيجيات 

ان على الصحة النفسية و الجسمية كلما كانت فعالة و المستعملة للفرد بالتحكم أو التخفيف من تأثير العدو

 )Schwutzer et Dantès, 1994(. مناسبة لمواجهة المواقف

و هناك عدة دراسات حاولت معرفة نوع الاستراتيجيات المستعملة من طرف الأفراد المعرضين 

أن الذكور  إلىو التي توصلت ) Mous ")1981و موس   Bilinبيلين "للضغوط و نجد منها دراسة 

استراتيجيات شكل، بينما الإناث يستعملن أكثر زة حول المملون بصفة أكثر استراتيجيات متمركيستع

  )143، ص 2006سلامة عبد العظيم، (. متمركزة حول الانفعال و استراتيجيات التجنب



 الدراسة إشكالية

[12] 
 

و اللذان ) Grun) "1986قرون "و " Dinkel chuterدنكل شوتر "بالإضافة إلى دراسة 

إلى نتيجة أن الفرد يستعمل استراتيجية مركزة حول المشكل في الوضعيات التي تقيم على أا قابلة توصلا 

للتغيير في حين يستعمل مواجهة مركزة على الانفعال في الوضعيات التي تقيم على أا واقع غير قابل 

  )102، ص 2003زواني نزيهة، ( .للتغيير

لعمل بسبب البطالة، و امتدادها إلى فئة المتخرجين فمما ذكر سابقا حول غياب و ندرة فرص ا

الجامعيين التي كانت من المفروض أا لن تعاني من البطالة بحكم درجتها العلمية، أصبحت اليوم أكثر 

الفئات عرضة لذلك ضف إلى ذلك مشكلة البطالة طويلة المدى التي تعتبر حسب المكتب الدولي للشغل 

  (Travail, N27, 1998) .طورةأكثر المشاكل الاجتماعية خ

و انطلاقا من نتائج الدراسات و الأبحاث المذكورة من قبل و التي أكدت أن مشكلة البطالة من شأا 

أن تشكل مصدرا للضغط النفسي يفترض التعامل معه باستراتيجيات مختلفة، و في إطار نظري معرفي يمكن 

 :صياغة مشكلة البحث في التساؤلات التالية

نوع الاستراتيجيات المتبناة من طرف خريجي الجامعات العاطلين عن العمل للتعامل مع الضغط ما  -

  ؟ الناتج عن البطالة النفسي

هل هناك فروق في لإستراتيجيات المتبناة من طرف خريجي الجامعات العاطلين عن العمل للتعامل  -

 تبعا لمتغير الجنس؟ الناتج عن البطالة نفسيضغط الالمع 

هل  هناك فروق في لإستراتيجيات المتبناة من طرف خريجي الجامعات العاطلين عن العمل للتعامل  -

 تبعا لمتغير مدة البطالة؟ الناتج عن البطالة نفسيضغط الالمع 
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 :الفرضية العامة

 الاستراتيجيات المتبناة من طرف خريجي الجامعات العاطلين عن العمل للتعامل مع الضغط النفسي -

  .من نوع المتمركزة حول الانفعال عن البطالة الناتج

 :الفرضيات الجزئية

لإستراتيجيات المتبناة من طرف خريجي الجامعات العاطلين عن العمل للتعامل مع اهناك فروق في   -

 .تبعا لمتغير الجنس الناتج عن البطالة نفسيضغط الال

ت العاطلين عن العمل للتعامل مع لإستراتيجيات المتبناة من طرف خريجي الجامعااهناك فروق في   -

  .البطالة مدةتبعا لمتغير الناتج عن البطالة نفسيضغط الال
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 : تمهيد 

كل دول العالم المتقدمة إن البطالة مشكلة اقتصادية واجتماعية وهي عالمية بنسب متفاوتة في 

، بحيث تفاقمها خاصة لدى خريجي الجامعاتعدة دراسات خطورة هذه المشكلة و أثبتت، وقد والنامية

القول بأن الكثير من المشاكل الاجتماعية والجرائم التي تشهدها الشعوب تعود بجذور عميقة إلى يمكن 

  .مشكلة البطالة 

ة لإيجاد حل لها حد البلدان التي تعاني كثيرا من هذه الظاهرة، فرغم الجهود المبذولوتعتبر الجزائر أ

ونظرا لما للبطالة من أبعاد سلبية  ف أسباا،، إلا أا لم تتوصل إلى أهدافها نظرا لاختلاوالحد من أثارها

خطيرة على المستوى الاقتصادي والاجتماعي والنفسي من أثار مدمرة على كيان الفرد والأسرة واتمع 

كبر مع ضرورة رصد بيانات حقيقية على مستوى الدولة بطالة قضية يجب أن تحظى باهتمام أأصبحت ال

  .شكل فعال و إيجاد حلول عاجلة لهاجهتها بلأعداد البطالين ، حتى يمكن موا

وفي هذا الفصل سوف نتطرق بالتفصيل إلى هذا الموضوع بدءا بتعريف البطالة، أنواعها، أسباا،    

 النظريات المفسرة لها إضافة إلى أبعادها و الآثار النفسية المصاحبة لها و في اية الفصل نتناول البطالة في

  .الجزائر ثم بطالة خريجي الجامعات
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 :أولا البطالة

  :مفهوم البطالة -1 

  : تعريف البطالة - 1-1

لاجتماعية التي تعاني فهوم البطالة شأا في ذلك شأن كافة المفاهيم المتتعدد التعريفات التي طرحت         

 هناك عناصر ثابتة فيو إن كانت  ،اجتماعيفلا يوجد تعريف واحد لأي مفهوم  التعريفات، من سيولة في

  .كل تعريف

   .تعطل فهو بطال أي لغويا بالكسر، :البطالةف 

إرادته ولا  بأا توقف العامل عن العمل مع قدرته عليه بسبب خارج عن البطالة فيمكن تعريفها أما 

  . سلطان له عليه

الأشخاص الذين هم في سن العمل الحالة التي تشمل "وتعرف منظمة العمل الدولية البطالة بأا     

  ).11ص،2008سيد عاشور احمد،(    ."والقادرين عليه والراغبين فيه والباحثين عنه ولا يحدونه

تعطل اضطراريا رغم  اقتصادياتعطل جانب من قوة العمل عن العمل المنتج : بأا أيضاكما تعرف       

  ) 103ص  ، 1995 ،حضا رنةصالح (    .بحثه عن العمل ورغبته فيه

  :و هي الشخص بطالا لاعتباره للبطال ثلاثة شروط فيحدد في تعريف BIT)(أما المكتب العالمي للشغل 

    أن يكون الفرد بدون عمل-1

             .أن يكون الفرد مستعد للعمل و قادرا على ممارسته-2

 .)P06  ,1999  ,TEULON(           .أن يبحث بتحمس عن العمل- 3
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  :المفهوم الرسمي ،المفهوم العملي و ذلك على النحو التالي:و ذا يمكن التمييز بين مفهومين للبطالة 

هوم البطالة فمن خلال هذه التعريفات التي عجزت عن الوصول إلى تعريف جامع لم: المفهوم الرسمي  - أ

تتمثل في وجود أشخاص في مجتمع معين قادرين :"دولي يعرف البطالة بأا  اتفاقبرز تعريف موضع 

وافقين على المباحثين عنه و الراغبين فيه أو الو  بالنوع و بالمستوى المطلوبين -على العمل و مؤهلين له

 ."الولوج فيه في ظل الأجور السائدة و لا يجدونه خلال فترة زمنية معينة

كاملا أو  استخداماالعمل فيه الحالة التي لا يستخدم اتمع فيها قوة "بطالة هي ال :المفهوم العملي -ب 

كان يمكن الوصول إلى تدني مستوى رفاهية أفراد اتمع عما  و من ثم يكون الناتج المحتمل مما يؤديأمثلا،

  .)15ـ16صص ،2008،و أحمد طاهر أحمد سعودي( إليه

  :أنه يجب توافر ثلاث معايير حتى يعد الفرد عاطلا عن العمل و هيمن خلال هذه التعاريف يلاحظ ف     

 يدخل تحت هذا المعيار الأفراد الذين تجاوزت أعمارهم السن المحدودة: أن يكون الفرد بدون عمل -1

 .                         الخاص حسام لأجر أوولا يعملون سواء كان ذلك مقابل  ،لقياس السكان النشطين اقتصاديا

ذين يرغبون في العمل و مستعدون له بأجر ويتضمن هذا المعيار الأفراد ال: أن يكون الفرد متاحا للعمل -2

ل لمباشرته في ومن ثم استبعاد كل الأفراد الذين يبحثون عن عم ،لحسام الخاص خلال فترة البحث أو

  .المستقبل

تخذ خطوات حادة للبحث عن العمل بأحر أو أن يكون الفرد قد ا :أن يكون الفرد باحثا عن العمل - 3

و نشر إعلانات البحث عن العمل سواء الخاصة أو الحكومية ، التسجيل في مكاتب:لحسابه الخاص مثل

.                               )317- 316،ص ص2008السيد،محمد أحمد (  .وظيفة والرد عليها وطلب مساعدة الأهل و الأصدقاء في ذلك

تكوين سواء كان  أوالبطالة تتمثل في عدم مزاولة الفرد  لآي عمل  أنمن خلال هذه التعاريف يتضح ف

  .عضليا أوذهنيا 
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  :تعريف العاطل :2- 1

يعرف العاطل عن العمل على انه شخص ينتمي إلى القوة البشرية و راغب في العمل ومستعد له لكنه       

وهي فترة زمنية معينة يكون فيها الفرد ( لم يمارس نشاطا اقتصاديا على الإطلاق خلال الأسبوع المرجعي 

                  .)19،ص2008بد الحليم ،حافظ عأنوار (   .)بدون عمل لكي يمكن عدة عاطلا عن العمل

و  ن هو قادر على العمل و راغب فيه،كتب العمل الدولي العاطل عن العمل بأنه كل مكما يعرف م

  ). 37 ص،2003عبد ايد قدي،(     .جدوىيبحث عنه ويقبله عند المستوى الأجر السائد ولكن دون 

  : سمات العاطل -1-3  

  : ات يتميز ا العاطل يمكن تلخيصها فيما يليسمهناك عدة  

  .أصدقاء يتسمون بالسلوك الإجرامي ومن أرباب السوابق الإجرامية يميل العاطل إلى مخالطة -

 .إرادته بمحضيميل العاطل إلى الهجرة الداخلية بحثا عن العمل إلا أنه سرعان ما يترك هذا العمل  -

  :ومظاهر ذلك الاجتماعيةيميل إلى العزلة  -

  .مشاكله مع زملائه في أي عمل يلتحق به -

 لترك العمل هروبا من هذه المشاكل لجوئه -

  .)46 ص ، 2008، رعصام توفيق قم(             .يرانه في السكنسوء علاقته بج -
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  :  أنواع البطالة-2

لمسبباا، مما  يز بين  عدة أشكال وأنواع للبطالة حيث تأخذ البطالة أشكال متعددة طبقاييمكن التم      

 :وتتمثل أهم تلك الأشكال فيما يلي تهايترتب عليه اختلاف إجراءات مواجه

 ر على العمل جسديا وذهنيا وعقليا ويرغب فيه،يقصد ا حالة الفرد القاد: الكاملةالبطالة  -2-1 

 البطالة منويطلق أيضا على هذا النوع  فرصة المناسبة أو العمل المطلوبلكنه لا يجد ال ويبحث عنه،

  .)19ص،20 ،أحمد طاهر  أحمدالسعودي(     البطالة الإجبارية أو السافرة أو الصريحة"

عمل عرضي  انتهاءبعد  أوهي بطالة تحدث خلال موسم معين  :البطالة العرضية أو الموسمية -2-2 

أو فهذه الأعمال العرضية  مال الشحن أو التفريغ في الموانئ،معين مثلما يحدث في محالج القطن أو في أع

إذ ينقطع بانقطاع العمل أو بانتهاء الموسم أو  الموسمية تدر دخلا على صاحبها، لكن هذا الدخل متقطع،

  .)20ص، 2004 خالد زواوي،(          .بانتهاء العمل العرضي

عمل مؤسسات البناء أو  بطالة: فالبطالة الموسمية نجدها في قطاعات معنية نتيجة المناخ المضطرب مثل  

على الشهادات الجدد و الطلاب  المحصلينوقد يظهر كذلك في اية السنة الدراسية عند ما يخرج  الفلاحين،

  .للعمل خلال العطل

تقع على فترات متباعدة بفعل الأزمات الاقتصادية التي تحدث عادة في فترات  :البطالة الدورية -2-3

عادة ما يحدث هذا النوع في  أوها انكماش الطلب على العمل في سوق العمل طويلة يترتب عن انتعاش

 لظروف، وإن كان من المتوقع أن تتعرض له اقتصاديات الدول النامية نتيجة الرأسماليالدول ذات الاقتصاد 

  ).21، ص 2008، و أحمد طاهر أحمد السعودي(         .العولمة
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وهي نصف العمال الذين يعملون  ملحوظةتسمى مقنعة أو مستترة لأا غير : البطالة المقنعة -2-4 

  .ية تساوي صفرجة، بل يعملون بإنتايبإنتاجية متدن

ويظهر هذا النوع من البطالة في مجال الزراعة التقليدية أو الوظائف الحكومية، حيث يكون عدد العمال 

م على شؤوا عاملان عنى أن مزرعة تستطيع أن يقوالذين يشتغلون في الوحدة الإنتاجية أكبر مما يجب، بم

ا خمسة وهذا نلمسه في الزراعات التقليدية، حيث نجد أسرة أفرادها عشرة منهم أربعة هيعملون فينجد أن 

 الجميعقادرون على العمل يشتغلون في أرضهم أياما معدودة في السنة فلو حسبنا ساعات العمل التي يعملها 

                   . له ثماني ساعات يوميا يزيد أو يساوي ساعات عملهم لاحدا لو عمل ما معدلوجدنا أن عاملا و

  ). 240 ـ239ص  ، ص2000مصطفى سليمان، ( 

دية أو اليدوية مما أدى ديثة في الصناعات التقليـــالح الآلاتول ــهي دخ : البطالة الفنية -5- 2

جرها و لقد أصيب ـــالصناعات و هن عمال هذه ـــم  العديد لعطـــــإلى ت

   .)35،ص 2008أحمد محمد بيومي،(         .طالةــــن البــالزراعي ذا النوع م  طاعــــالق

حيث يرغب الأفراد في ترك وظائفهم الحالية للتفرع من أجل البحث عن : الاختياريةالبطالة  -6- 2

ووضحه البعض بشكل واسع  الطموحات،فرص عمل أفضل ذات دخل أعلى و أكثر ملائمة للقدرات و 

الأجر الإضافي لأنه حقق  اكتسابالفرد الفراغ بدلا من العمل و  اختيارفي  الاختياريةتتمثل البطالة : "فقال

دخلا كبيرا وفر له مستوى معيشة مرتفع تصبح معه الراحة مفضلة على الأجر الإضافي الذي يحصل عليه 

  ).16، ص 2007،السيد عبد السميع أسامة( هدعلى بذل المزيد من الجلا لأنه يصبح العزوف عن العمل مفض
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  : أسباب البطالة-3

  : تختلف أسباب البطالة بصفة عامة، و تنقسم إلى أسباب مباشرة و أسباب غير مباشرة

  :الأسباب المباشرة )أ

  .لزيادة الكبيرة في عدد السكانا  -

ور ــمل ذات أجـى رفض منصب العـإل التأمينات التي تقدم للبطالين تدفع بالبعض -

   .48p 1999 ،(TEULON)(      .خفضةـــمن

للمؤسسات بسبب نقص نسبة الإنتاج هذا ما يؤدي إلى إفلاسها و بالتالي  الاقتصاديةتدهور الوضعية  -

  CNAC  . ( GUIDE DE LA 1998(              .طرد العمال

المسؤولة عنها و ما يحتاجه سوق العمل، بمعنى أنه يوجد فائض  عدم التنسيق بين قنوات التعليم و الجهات -

  .في بعض الخريجين في مهنة معينة، بينما يوجد عجز في مهنة أخرى

  .قلة بناء المصانع ودور العمل -

ة بين الخريجين وزيادة ـتخلي الدولة عن سياسة التعيين لجميع الخريجين مما أدى إلى انتشار البطال -

  ).28ص  2008أسامة السيد عبد السميع، (          .ها ـحجم

  .، ومن ثم ارتفاع نسبة التضخم، و بالتالي ارتفاع معدل البطالةالاستهلاكاختلال التوازن بين الإنتاج و   -

  .الأزمة الاقتصادية التي تواجهها أغلبية دول العالم الثالث  -

  :أسباب غير إراديةتنقسم إلى أسباب إرادية و : الأسباب غير المباشرة )ب

  :تكمن فيما يلي: الأسباب الإرادية الشخصية •

  .بعمل غير متوافر وهذا ما يجعله عاطلا عن العمل الالتحاقرغبة بعض الشباب في  -
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د و التعب، حيث أن هؤلاء رغبة بعض الشباب في عدم العمل أصلا مفضلين حياة الترف على الج -

  .وإن كانوا من أسر ثرية إلا أم يصبحون عالة على اتمع مستهلكين فقط لأم عاطلين الشباب

ولو عن طريق  تفضيل بعض الشباب عدم العمل و الجد فيه من أجل الحصول على المال بطرق أسهل، -

  .الخ.....غير مشروع كالتسول و السرقة و النصب و التجارة في المخدرات

ه انتهكت في للبطالة وانتشارها، حيث ستكون قوت االمسكرات تعد طريقا مهمتعاطي المخدرات و  -

  .المسكرات والمخدرات

  :و تتجلى هذه الأسباب فيما يلي: الأسباب غير الإرادية •

  .عدم توجيه الشخص المناسب ووضعه في مكان المناسب -

  .عدم تكافؤ الفرص بين الخريجين عند التعيين -

  .و العمل في بعض الأحيان يدفع الفرد إلى ترك العمل  عدم التناسب بين الأجر -

  ).35 ـ31ص ،ص2008السيد عبد السميع، أسامة(  

   :النظريات المفسرة للبطالة - 4

  :تتمثل أهم النظريات الأكثر شيوعا في الفكر الاقتصادي التي تناولت موضوع البطالة فيما يلي

  :النظرية الكلاسيكية -1- 4

سيادة ظروف المنافسة الكاملة في : الأساسية أهدافها الافتراضاتقامت هذه النظرية على عدد من       

كافة الأسواق و مرونة الأسعار و الأجور، و سيادة ظروف التوظيف الحامل لعناصر الإنتاج كافة، بما فيه 

جي فإن مرونة كل عنصر العمل، وأوضح الفكر الكلاسيكي أنه إذا ترك سوق العمل حرا دون تدخل خار

من الأجور و الأسعار تضمن التوازن في سوق العمل عند مستوى العمالة الحاملة ، و بالتالي فإن البطالة 

إذا ارتفعت الأجور الحقيقية للعمال عن مستوى أجر التوازن مما يقلل من  ثدتحتمثل حالة استثنائية مؤقتة 
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من العمل و في الوقت نفسه تزداد الكمية المعروضة منه،  أرباح رجال الأعمال، ومن ثم نقل الكمية المطلوبة

و لكن هذا الوضع يمثل حالة مؤقتة حيث يترتب عن انتشار البطالة بين العمال انخفاض أجور العمال 

الحقيقية حتى تعود إلى مستوى التوازن، و الذي يتضمن التوظيف الكامل و بالتالي فإن مرونة الأجور 

 ). 294، ص 2008محمد السريتي ، (  .لقضاء على البطالة وفقا للفكر الكلاسيكيالحقيقية تضمن دائما ا

هذا ما وستوى المطلوب جور الحقيقية عن المترى هذه النظرية أن البطالة تحدث عندما ترتفع الأ

ب عنه تسريح العمال عن العمل ،و هذا ما يترت إلى،مما يدفعهم الأعمالتقليل أرباح رجال  إلىيؤدي 

و الذي يمثل  مستوى التوازن، إلىحتى تعود  الحقيقية، الأجورثم انخفاض  البطالة بين العمال و انتشار

  . التوظيف الكامل أي زوال حالة البطالة

  : الكلاسيكية الجديدة النظرية -2- 4

 يفو سيادة ظروف التوظ الاقتصاديةوهي امتداد للنظرية الكلاسيكية، و لذا فإم يؤمنون بالحرية       

وبالتالي فإن " الذي ينص على أن كل عرض يخلق الطلب عليه" ي للأسواقسا" الكامل تأسيسا على قانون 

مما يترتب عليه  ،زيادة عرض سلعة ما مع بقاء العوامل الأخرى على حالها من شأنه أن يخفض من سعرها

ه نزيادة عرض العمل ينتج ع و بالمثل فإن ،تمدد الكمية المطلوبة منها حتى تستوعب هذه الزيادة في العرض

بطالة في سوق العمل مما يؤدي إلى انخفاض الأجر الحقيقي و من ثم تمدد الكمية المطلوبة من العمل حتى 

ي يتحقق دائما تستوعب البطالة و تحقق العمالة الكاملة، و طبقا لذلك فإن التوازن على المستوى الكل

  .مع العرض الكلي في كافة الأسواق بتعادل الطلب الكلي

و من كل هذا يتضح أن التوازن على المستوى الكلي لا يتحقق إلا بتعادل الطلب الكلي مع 

العمل حتى تستوعب كمية  العرض الكلي في كافة الأسواق، وهذا يكون بتمديد الكمية المطلوبة من

  .البطالة
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  :النظرية الكترية -3- 4

العالمي انتشار البطالة على نطاق كبير وصار من غير المتصور أن يكون معدل  ترتب على أزمة الكساد    

البطالة المرتفع جدا خلال تلك الفترة اختياريا و من ثم كيف يمكن لأعضاء المدرسة الكلاسيكية و 

و التي كن إنكارها فقوا بين إنكارهم للبطالة الإجبارية و بين الحقيقة التي لا يمأن يو لكلاسيكية الجديدة ا

وقد  ،دون إليه سبيلان في العمل و قادرين عليه و لا يجمن العاطلين يرغبو ةعداد كبيرتتمثل في وجود أ

شوهات بسبب وجود النقابات العمالية، التي لى أن سوق العمل قد تعرض لبعض التذلك إ" كيتر"أرجع 

امل سوى قوة عمله كمصدر حالت دون حرية انخفاض الأجور إلى مستوياا التنافسية و لا يملك الع

" لكيتر"للحصول على الدخل، ويكون عرض العمل لا ائي المرونة طالما كان العامل عاطلا، و ذلك وفقا 

" كيتر"ي لعرض بل على جانب الطلب وبذلك  فينفومن ثم فإن مستوى التوظيف لا يتوقف على جانب ا

الذين يتحكمون في جانب الطلب، و بالتالي يقرر مسؤولية العمال عن البطالة و يلقيها على رجال الأعمال 

    ). 299، ص  2008محمد السريتي، (      .ليتحدد عن طريق الطلب الكلي الفعاأن حجم التوظيف 

 ،الكلاسيكية الجديدةيتين الكلاسيكية و يظهر من خلال هذا العرض أن هذه النظرية جاءت عكس النظرو 

فهم الذين يتحكمون  ،الأعمالالبطالة ليست مسؤولية العمال إنما هي مسؤولية رجال  "كيتر"فحسب رأي 

   .الفعال و ذا فان حجم التوظف يحدده مستوى الطلب الكلي في طلب العمل،

  :انعكاسات مشكلة البطالة -  5

وفيما يلي عرض لأهم ظاهرة مركبة تؤثر وتتأثر بغيرها، وأثار حيث أا انعكاساتللبطالة       

  .النفسية والآثارالأمنية السياسية  الاقتصادية، الاجتماعية، الآثارالتي تشمل كل من  والآثار الانعكاسات
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  :الاجتماعية الانعكاسات -1- 5

إشباع حاجة من  مما يؤثر على الاجتماعية لمشكلة البطالة تأخر سن الزواج، الانعكاساتمن أهم      

ارتفاع إلى جانب  منه الأبناء،كما أا تدفع إلى الطلاق الذي يفرق شمل الأسرة ويعاني الحاجات الأساسية،

د أمل في فرصة للعمل لسد فالواقع المؤلم بين هؤلاء الشباب المتمثل في عدم وجو معدل الجريمة بين العاطلين،

  .افالانحرالجرائم و  ارتكابفة تدفع م إلى والإنفاق على مطالب الحياة المختل حاجام،

  .كما تدفع مشكلة البطالة بعض الأفراد إلى الهجرة بحثا عن العمل

  :الانعكاسات الاقتصادية -2- 5 

فالفرد العاطل بعد تكملة دراسته وعدم وجود عمل يتناسب مع  ن للبطالة انعكاساا الاقتصادية،إ     

أو يقبل  إما يبقى في حالة بطالة،:يكون في حالتينوقتا طويلا حتى ناله ، لذي أستغرقدراسته ومع المؤهل ا

  وكلا الأمرين خسارة اقتصادية للبلاد  ،أي مجالبالعمل في 

و تؤدي إلى  الاستعمالفالمهارات تقل شيئا فشيئا نتيجة لعدم  يؤدي إلى قصور مهارات الخرجين، -

  .البطالة

يقبلون العمل في بعض الحرف التي لا تتطلب مستويات   الذين  يننجد أن بعض الخريجين خاصة الجامعي -

  .)45ص ،2008فظ عبد الحليم،حا أنوار(       .تعليمية عالية

إرادات الدولة من الضرائب  انخفاضكما يترتب على البطالة زيادة حدة العجز في ميزانية الدولة بسبب 

الدعم لتوفير  في المداخيل فضلا عن زيادة مدفوعات في صورة تقديم إعانات البطالة أو الانخفاضنتيجة 

  .) 331ص،2008ريتي،محمد أحمد الس(                             .الضروريات لهؤلاء العاطلين
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  :السياسية الانعكاسات -3- 5 

 لأن عدم توافر فرصوالنظام السياسي ، ائم بين الشبابالبطالة تمثل أحد الأسباب الهامة للتوتر الق    

ويصبح رصيدا في  يجعله رافضا للمجتمع ومنسحبا منه،وتأخر إشباع الحاجات الأساسية للشباب  العمل،

وتعيد  ومن ثم تستقطبه كليةة قد تقدم للشباب الإشباع البديل،هروبي إيديولوجيةبعض الأحيان لأية جماعة 

  ).31ص،2007حسن محمد حسان وآخرون،(                                      . توجيهه في حركة مضادة للمجتمع

  :الأمنية الانعكاسات -4- 5 

باعتبار أن البطالة ترتبط  و السياسي و الأمني أيضا الاجتماعيإن البطالة لها أثارها على المستوى       

الحاجات الإنسانية الضرورية، مما يترتب عليه بانقطاع الدخل، ومن ثم صعوبة الحياة نتيجة العجز عن تلبية 

الجنوح إلى الجرائم الإحتماعية و الإرهاب و العنف وانتشار المخدرات و مصادر الدخل غير المشروعة، و 

تنشر هذه الجرائم أكثر عند الشباب، خاصة و أن الشباب يعتبر طاقة متوهجة، فإذا لم تمتص هذه الطاقة في 

 .د تنفس عن صاحبها في الجريمة بمختلف أشكالهاالعمل المعيد، فإا ق

  :انعكاسات البطالة على التعليم -5- 5

بطالة الجامعيين أدت إلى اهتزاز قيمة التعليم وتدني جدواه، في أعين الكثير من أفراد اتمع، ولم 

الأبناء أن تعد الشهادة الجامعية وثيقة مرور إلى الحياة الرغدة و الميسرة، خصوصا حينما يكتشف 

مفيد  ا مجرد سراب خادع و عليهم تعلم شيءالطموحات التي ظلوا سنوات طويلة يعيشون من أجل تحقيقه

  .يمكنهم من العمل و الكسب

  : النفسية الانعكاسات -6- 5

تؤدي العوامل النفسية التي تصاحب البطالة لا سيما إذا طال أمدها إلى أفكار سلبية على تكوين      

ية وتقوية الإحباط و الفشل غذالاجتماعي، ذلك أن البطالة تؤدي إلى تشخصية البطال و سلوكه النفسي و 
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و الخوف من المستقبل لدى البطال، مما يؤدي تزايد هذا الشعور إلى توليد الحقد و الكراهية و الرفض 

اهول، وعدم وضوح الهدف و الشعور بالدونية و ضعف الثقة بالنفس، مما ينعكس على علاقته بمن حوله 

مل ــكلما مرت الأيام بدون ع: " النفسية و يقول أنه الآثارإلى هذه  Sillamy"سيلامي " حيث يشير 

ر الذنب و الإثم ـــطر عليه مشاعــفتسيرين، ــلما تزايد إحساس الفرد بالدونية اتجاه الآخــك

  ." ) P  ،1996  ،Sillamy 53(   ."المتزايد

الة ـهذا فضلا عن الشعور بالحقد و البغضاء و الضغينة اتجاه الطبقات الأخرى التي تعيش في ح

 مـرة التعليـلال فتـا خـة التي اكتسبوهــبرات و المعرفـد، بالإضافة إلى فقدان العاطلين للخـالرغ

  ). 302، ص  2007محمد أحمد السريتي، (              .و التدريب

أن الكثير من مفحوصيهم البطالين يعانون "  lelord andr etأندر وليلورد  "يصرح الباحثان  

البعض الأخر ، لى التحدث عن بطلاته للمحيطين به ع ، البعض منهم لا يتجرأمن إحساس عميق بالدونية 

  ) 2004اشروف كبير سليمة ، ( . مترله ساعات العمل حتى لا ينظر إليه على أنه بطاليتجنب الخروج من 

 او هكذا فإن البطالة تمثل أحد العوامل النفسية الضاغطة التي تجعل الفرد أكثر حساسية، و تأثر

 .بالتغيرات و الظروف الحياتية الأخرى

      :قياس البطالة -6

الذي يعرف  و البطالةوأبعادها، يجب قياس معدل ) مشكلة البطالة(لكي نتعرف على حجم المشكلة      

إلى قوة العمل المتاحة، ويزداد الاهتمام ذا المعدل في الدول الصناعية كمؤشر العاطلين بأنه نسبة الأفراد 

  .على الأداء الاقتصادي

فتقدير مستوى البطالة بالرجوع إلى يوم واحد  ويتوقف قياس البطالة على طول الفترة المرجعية،

 أياممن  أخريجد عملا في يوم قد يجد عملا في يوم  ن من لاإلى أسبوع لألابد أن يكون أعلى من الرجوع 
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، كذلك يختلف قياس البطالة حسب توقيت الفترة المرجعية خلال العام، خاصة في المناطق التي يتم الأسبوع

  .الموسمية فيها النشاط الاقتصادي ب

وغير ......،العمر، العرق الجنس،من خلال قوة العمل على أساس  كما أن معدلات البطالة تحسب

  .) 18 ، ص2008، وأحمد طاهر سعودياحمد ( .       ذلك

  :واقع البطالة في الجزائر -7

حة غير ناج صبحت سياسة العمل المطبقةظهرت أول بوادر عدم استقرار سوق العمل في اية السبعينات فأ

يار الصناعة الثقيلة التي كانت لوحدها تضم عدد هائل من العمال جة للنمو الديمغرافي المرفوق بانتي

  .الناشطين

بحيث تعد الجزائر إحدى دول المغرب العربي و إحدى دول العالم التي تعرف انتشارا واسعا لظاهرة البطالة 

 .) 1999سلاطنية، (هد نموا قويا للتشغيل و التعليم منذ عقد الثمانيات، عكس عقد السبعينات الذي ش

نة سمن  ابتداءالبطالة اكتسى صبغة مقلقة  ةفإن ارتفاع نسب للإحصائياتإلى الديوان الوطني  فإسنادا

بطال  200000نسبة ) 1992(سنة  و هي نتيجة نحو التزايد المستمر حيث بلغ عدد البطالين) 1985(

ن في حالة ــكان النشيطيـع السـأن رب) 1999-1996(ة ـحكومقر البرنامج الاجتماعي للو أ

  :كما جاء في تقرير لبنك الجزائر ما يلي.    )1999طنية سلا(بطالة 

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  9303000  9074000  8850000  8583000  8326000 سنةالفئة النشيطة

  2333000  نسبة البطالة

28% 

2510000 

29%  

2610000 

29%  

2580000 

28%  

2413000 

26%  

  )2003(بنك الجزائر : المرجع                                                   
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، إلا أن هذه النسبة )2002(يلاحظ من خلال هذا الجدول انخفاض نسبة البطالة خلال السنة الأخيرة 

 .تبقى مرتفعة فهي تمثل ربع الفئة النشيطة و أغلب ضحاياها شباب

  :مميزات البطالة في الجزائر

  :تتميز البطالة في الجزائر بخصائص عديدة أهمها

 .سنة 30ارتفاع نسبة البطالة عند فئة الشباب الذين يقل عمرهم عن  -1

انعدام الخبرة المهنية عند ثلثي البطالين الذين يطلبون العمل لأول مرة و يعتبر ذلك كبطالة اندماج  -2

 .الاجتماعيتترجم مظهرا خطيرا من العزل 

 .أصبحت البطالة الطويلة المدى تتأكد أكثر و تتزايد خطورا في السنوات الأخيرة -3

بة من ـتبر من الطلـخرج عدد معـات نظرا لتـامعــجي الجـدى خريـطالة لـاع البـارتف -4

 ).4، ص2004حدوش ايدير، ( .لـم التشغيـاج في عالـعوبات للاندمـدون صـامعات و الذين يجـالج

عام تزيد نسبة خريجي الجامعات إلا أننا نلاحظ أن مناصب العمل تبقى نسبتها كما هي و مع مرور فكل 

  .الوقت ستصبح نسبة الخريجين أكبر من نسبة مناصب العمل

إن ما يستدعي انتباهنا خلال تطرقنا لهذه الخصائص، هي البطالة الحادة التي أصبحت تعرفها صفوف 

  .مدة البطالة التي تميل إلى التوسع المتخرجين الجامعيين، و كذلك
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  .بطالة المتخرجين الجامعيين: ثانيا

    خاصة المتعلمين ،ا تنتشر أكثر في أوساط الشبابمن خلال متابعة مشكلة البطالة في الجزائر تبين أ 

الاجتماعية و و الاقتصاديةوالتي أصبحت من أولى المشاكل الملحة لما لها من أثار خطيرة على النواحي  منهم

وبطالة الجامعين قد تكون أشد خطرا من  ركب التنمية والتقدم في اتمع، التي تفوق الأمنية و النفسية،

  .بطالة الفئات الأخرى لكوم الفئة الأكثر وعيا والأعلى طموحا

  .هذه الدراسةوالتي تمثل موضوع  بطالة المتعلمين، إلى ولهذا فإننا سنتطرق    

  :البطالة الجامعيةمفهوم  -1

  .البطالة هي بقاء العامل خارج نطاق العمل المنتج رغم قدرته عليه ورغبته فيه    

الظاهر التي حالة التعطل :" لعالي بأاوفي ضوء ما سبق يمكن تعريف البطالة الظاهرة بين خريجي التعليم ا

ولكنهم لا يجدوه  والباحثون عنه ون فيه،، والراغبالقادرون على العمل و خريجو التعليم العالي يعاني منها 

                  ).28ص ،2007وآخرون، حسن محمد حسان (          ".يتناسب مع تخصصهم ودرجة تعليمهمبالشكل الذي 

و  أجراعمل يتقاضى عليه  أيرج الجامعي هو شاب متحصل على شهادة جامعية لا يمارس وذا فان المتخ

 .تكوين أي، وهو في حالة بحث عن منصب عمل و الاستعداد له و لا يمارس أجرالا عمل لا يتقاضى عليه 

 :مخاطر بطالة المتعلمين - 2

 تعليما، غير المتعلمين أو الأقلقد تكون أشد خطرا من بطالة غيرهم بطالة خريجي التعليم العالي      

  :وذلك بسبب

م واستمرار تعطلهم يولد في نفوسه.أن خريجي التعليم العالي هم الفئة الأكثر وعيا و الأعلى طموحا -

المعلن ويجعلهم هدفا سهلا لدعاة  للتمرد الصامت أو يؤهمو  قدرا هائلا من الإحباط والسخط ،

  .التطرف والإرهاب
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 فمن السهل عليه أن يمارس أي’يكون أقدر على حل مشكلة البطالة من المتعلمأن غير المتعلم قد  -

و يعز  الاشتغال ببعض الأعمال اليدوية،على حين أن المتعلم قد يترفع عن  ،عمل يناسب ظروفه

كلما زادت  ، وكلما زاد مستوى التعليم ،يجني ثمراعليه أن يضيع سنوات الدراسة دون أن 

  .المشكلة تعقيدا

تكلفة التعليم العالي هي الأعلى مقارنة بمستويات و أنواع التعليم الأخرى معنى ذلك أن معدل أن  -

  .الفاقد في حالة بطالة الجامعيين سيكون أعلى منه مقارنة ببطالة خريجي أنواع التعليم الأخرى

إلى  قد تؤثر بطالة المتعلمين على تنفيذ الخطط التنموية ، كما تشجع على هجرة اليد العاملة -

الخارج، و التي تتمثل في معظمها أعلى الكفاءات البشرية، و أكثرها تدريبا، و هذا كله سيترتب 

الأحوال المعيشية، و زيادة نسبة من يقعون  عليه انخفاض مستوى دخل الفرد و اتمع، و سوء 

   ).  30ـ 29 ص ص 2007حسن محمد حسان و آخرون، (  .    تحت خط الفقر

تعرف  أصبحتلخدمة اتمع، قد  الإطارات إعدادمهمة الجامعة في تكوين و  آنوذا يمكن القول 

يواجهون ضغوطات على ف المتخرجين الجامعيين الذين ألابتحديات البطالة التي تتغذى صفوفها كل عام 

  . العائليةصعيد العمل في مجال تخصصهم وكذا الضغوطات 
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  :خلاصة

من خلال كل ما سبق ذكره، و ما تطرقنا إليه اتضح لنا أن البطالة أصبحت أخطر المشكلات     

الاقتصادية و أعقدها في مختلف بلدان العالم، و خاصة في البلدان النامية، و تتمثل خطورا في الزيادة 

الجامعات و ما يترتب المستمرة في عدد البطالين و الآثار الناتجة عنها، خاصة زيادة انتشارها بين خريجي 

 بالإحباطالخ و اتساعها و ازدياد الشعور .. و التطرف  الإدمانعليها من آثار نفسية سلبية كانتشار ظاهرة 

ع مستوى الضغط النفسي على و الفشل، فضل عن عدم الاستقرار الاجتماعي، كل هذا يؤدي إلى ارتفا

  .اغط على الفرد العاطل عن العمل، فلقد أثبتت الدراسات أن البطالة تشكل موقف ضلالبطا

  .الضغط النفسي: و على هذا الأساس سيكون محور الفصل التالي

  

  

  

  

  

  

  



 الضغط النفسي                               الفصل الثاني  

34 
 

  

  الفصل الثاني

 فسيالضغط الن

  تمهيد

 .لمحة تاريخية حول الضغط النفسي -

 .تعريف الضغط النفسي -

 نشأة الضغط النفسي -

 مصادر الضغط النفسي  -

 أعراض الضغط النفسي  -

 أنواع الضغط النفسي -

 أسباب الضغط النفسي -

 النظريات المفسرة للضغط النفسي -

 للضغط النفسيالاستجابة  -

 خلاصة -
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  :تمهيد

العلماء و الباحثين، و ذلك لما له من  فالضغط النفسي باهتمام شديد من طرى موضوع حظلقد 

تأثير كبير على الأفراد في مختلف جوانب الحياة، فلقد أصبح الفرد يواجه أنواع شتى من الضغوط في المدرسة 

و العمل و في الأسرة و بين الأصدقاء و على جميع المستويات المختلفة الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية و 

  .التربوية

شاكل اليومية و التهديدات التي قد تؤدي إلى عواقب خطيرة و الاعتداءات المختلفة التي و حتى الم

حباطات و التي قد يكون من أسباا عدم وجود عمل مناسب بالنسبة ا الإقد يتعرض لها الفرد و منه

ية و لهذا ي الجامعات الشباب و الذي يؤدي م إلى البطالة، كل هذا يؤدي إلى نشأة الضغوط النفسيجلخر

ارتأينا أن نخصص هذا الفصل للتعرف أكثر على مفهوم الضغوط النفسية و أنواعها و أعراضها و 

  .مصادرها، و النظريات المفسرة له
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  :لمحة تاريخية حول الضغط النفسي - 1

هذا  تعد ظاهرة الضغوط النفسية من أكثر الظواهر النفسية تعقيدا بالرغم من الكتابات الكثيرة في        

حتى يومنا هذا، حيث تعد المقالات الأساسية و الكتب في الوقت ) 1950(الموضوع، و التي أجريت منذ 

وضيح مفهوم الضغوط النفسية بذلت في أبحاث لم تؤدي إلى ت التي، غير أن هذه الجهود  بالآلافالحاضر 

  .الذي لا يزال يكتنفه قدر كبير من الغموض شأن ذلك شأنا لكثير من المفاهيم السيكولوجية

و يشير إلى الإجهاد أو القوة ، و لقد استعار علم النفس  الفيزيائيةمفهوم مستعار من العلوم  فالضغط 

  .يشير إلى المشقة أو الضغط الواقع علينا في حياتنا اليومية مصطلح الضغوط من الفيزياء، و هو

"  Stress"للمصطلح إلى أصل لاتيني، فكلمة الضغط  الاشتقاقيالمعنى ) 1993" (سميث" و يرجع   

و هي تعني الصرامة، و تدل ضمنيا على الشعور بالتوتر، و إثارة  "Stictus"   مشتقة من الكلمة اللاتينية 

و معنى   "Zighten"يعني يشد  و الذي    "Stringere "   الضيق، و الذي يرجع أصله إلى الفعل 

ولقد اشتقت . هذا أن الضغط  يشير إلى مشاعر الضيق و القلق التي يتعرض لها الكثيرون في ظروف مختلفة

و هي تعني الضيق أو القمع و الاضطهاد و التي  "ESTRESSE"الفرنسية لكلمة كلمة الضغط من ا

تبدو أا تدل على الحبس و القيد و الظلم و الحد من الحرية و في القرن الرابع عشر أستخدم هذا المصطلح 

دة بطريقة أكثر عمومية ليصف المشقة أو الضيق أو الشدة ، و استخدمت في القرن السابع عشر لتصف الش

استمر إلى اليوم متأثرا  الضغطو الصعوبات الهندسية، غير أن العديد من الدعم و التأييد النظري لمفهوم 

روبرت " في أواخر القرن السابع عشر فلقد كان"  R,HOOKE"  هووكروبرت "بعمل المهندس 

عن فكرة "  هووك" مثل الجسور التي تتحمل حمولة ثقيلة، و من ثم كتب  بتصميم الأبنيةمهتما " هووك

ينشأ الضغط من تأثير التعب أو الحمل على البناء  هنظر ةالحمولة أو التعب ، كقوة خارجية وطبقا لوجه

على هذا البناء، و لذلك يكون الضغط هو استجابة البناء للحمولة، و قد كان  الإجهادالذي خلاله يظهر 
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و النفس، و منذ ذلك  الفسيولوجيلى الجهاز اية الصياغة تأثير واسع كنموذج تفسيري لمصطلح الضغط ع

و في أواخر القرن الثامن .  الاجتماعيةفي العلوم الفسيولوجية و الطبية و  الوقت تجسد مصطلح الضغط

، وفي القرن العشرين    Strain   الإجهاد  أو أو التوتر Forceإلى القوة  عشر أشار مصطلح  الضغط 

الضغط  غالىالمختصر  أكسفوردقاموس  رااشفقد    .الضغط بأنه الضيق أو القوة الأجنبيةعرفت القواميس 

  .المطلب الواقع على الجهد البدني و الذهني أوعلى انه العبء 

تؤدي إلى الشعور بالضيق و عدم  التيو حديثا استخدمت الكلمة بوجه عام لوصف الأحداث الخارجية 

الذي يعطيه الفرد للحدث، وهذا التفسير   وراءه التفسير و المعنىن كمللفرد، و لكن هذا الشعور ي الارتياح

  .) 18- 16ص ص  ،2006طه عبد العظيم، (     .هو الذي يحدد الحدث لكونه ضاغطا أم لا

  :تعريف الضغط النفسي -2

تعددت الكتابات حول موضوع الضغط النفسي و اختلفت التعاريف في صياغة مفهوم واحد و       

 أن الضغط يرجع للعصور القديمة موحد، يساهم في الكشف عن الأبعاد المختلفة للضغوط و ذلك باعتبار

ظاهرها و  ، و تتجلى طبيعة الضغوط  فالضغط لغة هو العبء أو المطلب الواقع على الجهد البدني و الذهني

  :العلماء فيما يلي تعار يفباطنها من خلال استعراض بعض 

  :"Selye سيلي* "    

كل إجابة للجسم الموالية أو المتابعة لأي طلب أو التماس ممارس على هذا " يعرف الضغط على أنه    

  . Bloch)،  1999،  88ص(  .الجسم

فهو أول من استخدم مصطلح الضغط في اال  المؤسس لبحوث الضغوط،"  Selye " فباعتبار سيلي 

البلى داخل البيولوجي، كما استخدم مصطلح الضغط في كتاباته المبكرة ليشير إلى حالة من التمزق و 

و المسببة للفرز، و بعد  خارجيالجسد أو ليشير إلى مجموعة التغيرات غير المحددة لأي مطلب أو حدث 
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طه عبد (    .التي يستجيب ا الجسد لأي مطلب يقع عليه المحددة ية غيرالفسيولوج الاستجابةذلك عرفه بأنه 

  ).19، ص  2006العظيم، 

الجسمية و  مما يستوجب استجابة الجسم لأشكال الضغط الداخلي أو الخارجي بشكل منظم من التغيرات 

تمر  الاستجاباتو هذه " التناذر العام للتكيف" التي تعد الفرد لمواجهتها و التي أطلق عليها إسم  الكيمائية

  :بثلاث مراحل و هي

وهي مرحلة انفعالية تتم فيها إثارة الجهاز العصبي و العددي، فيظهر الجسم تغيرات : مرحلة الإنذار -  

إفرازات الأدرينالين الذي يرفض (و تغيرات بيولوجية ) إفراز هرمونات ووسائل كيميائية( فسيولوجية

  ).عدم الحركة، قلق، حصر( فتنجم استجابات انفعالية) النبض

يحاول الجسم التكيف مع المطالب  و ، في هذه المرحلة بتنظيم دفاعاته يقاوم: مرحلة المقاومة - 

  .الفزيولوجية

     - في هذه المرحلة تصبح المكانيزمات الكيفية غير فعالة، بحيث تفشل العضوية في : اكمرحلة الإ

  . المقاومة البيولوجية أو النفسية
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  )  R Denter Schéma MB et،1994(  .المراحل الثلاثة لزملة التكيف العام) 01(رقم و يوضح الشكل 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  ز
  
  
  
  
  
  
  
  

  للتناذر العام للتكيف) Selye(يمثل نموذج سيلي ) 01(الشكل رقم   
  
 
 
  

    تحت قدرات

 المستوى العادي

  قدرات المقاومة مكتسبة و مجندة و مدققة 

 قدرات تحت المستوى العادي

مقاومة عادية 

مقاومة غير فعالة  

و منخفضة عن 

 المستوى العادي

 مرحلة  المقاومة

 مرحلة الإنهاك مرحلة الإنذار
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  : )Murray " )1978موراي  "* 

وضوع بيئي أو شخص، الحاجة، حيث يرى أن الضغط هو خاصا بمبين مفهومي الضغط و " موراي"يربط 

الأشخاص أو الموضوعات التي معين، وترتبط الضغوط ب هدفقد تنشر أو تعيق جهود الفرد للوصول إلى 

ولات الفرد لإشباع متطلبات حاجته ، و هكذا فإن هذا الضغط يظهر عندها الة مباشرة تتعلق بمحلها دلا

أن الفصل بين الحاجة و الضغوط النفسية في تفسير " موراي"تحدث إعاقة عن إشباع الحاجة، لذلك يفترض

  :يميز بين نوعين من الضغوط و هي" موراي"السلوك الإنساني ، ولذلك نجد 

  .كما توجد في الواقع أو كما يظهرها البحث الموضوعيو تعني الضغوط : Alphaضغط ألفا  -

و يشير إلى دالة الموضوعات البيئية و الأشخاص كما يدركها و يفسرها الفرد، :  Betaضغط بيتا   -

شخاص من أجل الإشباع لبعض الأ وتنشأ عندما تكون لدي الفرد حاجة مباشرة، و تكون هذه الحاجة

القوى الحاجة و منعتها من الإشباع فترتبط بدلالة معينة لدى ت هذه ، فإذا كفالاجتماعيةو القوى 

 .الإنسان و يصاحبها انفعال معين ، وتضل حتى تصل درجة التوتر درجة عالية

 دلالاتحيث أن المهم هو  )Beta(أن سلوك الفرد غالبا ما يكون مرتبط بضغط بيتا " موراي"ويقول

  ).19، ص 2006طه عبد العظيم، (. في حد ذااالموضوعات كما يدركها الفرد و ليس الموضوعات 

  "           Lazaurs et Folcma:لازروس و فولكمان   * "

ليس هو المثير و لا ، فهو يؤكد آن الضغط )1994(لمصطلح الضغط لأول مرة عام " لازروس"لقد أشار 

البيئة دالفرلكنه تفاعل فاصل بين البشر و الاستجابة، و على هذا يعرفه بأنه علاقة خاصة بين الاستجابة، و

  .و التي يقدرها الفرد على أا شاقة و مرهقة أو أا تفوق مصادرة للتعامل معها و تعرض صحته للخطر
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  :" Skinnerسكينر "* 

يرى بأا أحد المكونات الطبيعية في الحياة اليومية للفرد، وهي تنتج عن تفاعله مع البيئة و لا يمكن       

، المواجهة، و معظم الناس يواجهون الضغوط بفاعلية إلى الدرجة التي تفوق شدة قدرم على تجنبه

  .)128، ص  2008وليد السيد خليفة، (. فيشعرون بتأثيراته البيئية عليهم

  : "Beckبيك "* 

في تعريفه للضغط النفسي على أنه استجابة يقوم ا الكائن الحي نتيجة لموقف يضغط على تقدير         

الفرد لذاته أو مشكلة ليس لها حل بسبب له إحباط و تفوق اتزانه أو موقف يثير أفكار عن العجز و اليأس 

  ). 129، ص 2008وليد السيد خليفة،(   .الاكتئابو 

  : "Bervinبيرفن  "*

تكفي للتعامل مع  أن إمكانياته يرى بان الضغط هو العلاقة بين الفرد و البيئة و عندما يدرك الفرد       

غط، أما عندما يشعر في تلك الحالة بمقدار متوسط من الض مطالب البيئة لكن بعد بذل الكثير من الجهد 

  .فإن في تلك الحالة يعاني من الضغوط بشكل كبير يدرك أن إمكانياته لا تكفي لسد الحاجات البيئية

  : " Koperكوبر  "*

مع المطالب البيئية الموضوعة على عاتقه، أو الظروف  يرى بأن الضغط هو عدم تكافؤ إمكانات الفرد      

. يةالاجتماعالتي يواجهها و قد تحدث المشكلة عندما تكون قدراته غير كافية لمواجهة المتطلبات الجسمية أو 

                                                            ).129، ص  2008وليد السيد خليفة، ( 

 أوانفعالية تحدث بسبب مطالب  أوعقلية  أوصعوبة  أوالضغط هو عبارة عن شدة  أنومن كل هذا يتضح  

وفي هذه الدراسة يعتبر الضغط نتيجة لمشكلة البطالة التي يواجهها .شخصية أوموقفية  أوية ئضغوطات بيْ

  .خاصة المتخرجين الجامعيين الأفراد
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  :نشأة الضغوط النفسية-3

نوم (ينشأ الضغط من داخل الشخص نفسه ، و يسمى ضغط داخلي الذي يشبه خيارات نمط الحياة     

، الإشراك )التحليل المفرط ، التفكير المتشائم( الحديث الذاتي السلبي ) غير كاف، جدول أعمال مثقل

  .        ) التفكير في الحصول على كل شئ) التوقعات غير الواقعية ، التصلب في الرأي( العقلي 

  ).12، ص  2003سمير شيخاني ، (   

مع الأصدقاء، أو موت عزيز ، أو  خارجية مثل العمل ، العلاقات الشخصية ظروفعن  اأو أن يكون ناتج

  .موقف صارم، و يسمى ضغط خارجي

و سواء كانت الضغوط داخلية أو خارجية متمثلة في أحداث الحياة فإا تعد استجابات لتغيرات بيئية و 

اليومية تحدث كثير من الضغط للإنسان،ولكن يجب على الفرد أن يساير ظروف الحياة و المواقف  لأحداث

من الضغوط اليومية لكن  المختلفة و قد يفشل بعض الناس فيتعرضون لخيبة الأمل و الإحباط و الصراعات

  ) 22ص 2008دة اء الدين السيد عبيد،ماج(   .عدد قليل هو الذي يواجه الظروف القاسية

الضغوط النفسية ، أحدهما  لنشأةبين نوعين أساسيين    ) 1983( "فيجاي و ماكوبين"وقد ميز كل من 

في المنشأ الكارثي الذي يصيبهم طبيعي، و يشمل التغيرات التي تحدت أثناء دورة الحياة، و الثاني يتمثل 

ما تمنع قدرام على المواجهة، و قد أشار الباحثان إلى بعض الخصائص التي تميز المنشأ  أة، و غالبافج

  : عي و هيالكارثي للضغوط النفسية عن المنشأ الطبي

  للاستعدادليس هناك وقت  -

 منبع ضعيفة للإرشاد و التوجيه النفسي -

 ممارسة سابقة ضعيفة أو غير موجودة -

 .نقص في السيطرة و إحساس بالعجز -
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 .إحساس بالضياع و الخسارة و الفقدان -

 .إحساس بالتدمير و التمزق -

 .تأثير عاطفي عالي -

 ).22، ص  2008عبيد ، ماجدة اء الدين السيد (  .وجود مشاكل طبية -

  :مصادر الضغوط النفسية - 4

و " ماكلين ، كايلان" ة تحديد مصادر الضغوط  باهتمام الكثير من الباحثين أمثال لقد حظيت مسأل  

لى ثلاث مصادر وهي اديهم و تصنف مصادر الضغط النفسي لذلك تعددت تصنيفات مصادر لضغوط ل

  :كالتالي

  :فيما يلي  تتمثل : المصادر الداخلية -1- 4

 يزيد يتضمن الضغط توقعات و مطالب تتصرف من أجل تحقيقها و تلبيتها بطريقة معينة، فقد: الضغط* 

معدلات الأسى فيريد المراهقين أن ينجحوا و ينتقلوا إلى من لمدرسة في ا الامتحاناتاقتراب معدلات 

 استجابة للضغط المتزايد في التحصيلمستوى تعليمي أعلى يؤهلهم للعمل، و هنا قد تظهر أعراض الضغط 

  .)349، ص  2004حسين فايد، (

، و يكون فيه الفرد لعائق يحول بينه و بين هدفههي حالة انفعالية غير سارة تنشأ عن مواجهة : الإحباط* 

  .الضغط من مصدر واحد

لضغط ، ويعرف الصراع بأنه ظهور مفاجئ أو لفي الصراع يكون هناك أكثر من مصدر  :الصراع* 

  .و على الشخص اختيار واحد منهم و الصراع أحد مصادر الإحباط متطابقينتلقائي لدافعين عير 

  ).  76، ص  2008جاسم محمد عبد االله محمد المرزوقي، ( 
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أو نفسية  اجتماعيةتكون بيولوجية أو  الانتقالاتلبعض الناس و هذه  ضاغطا الانتقاليعد : الانتقالات* 

المدرسية قد تكون ضاغطة بسبب تناقضات ملموسة بين الأمن النسبي للمدرسة  الانتقالات: بطبيعتها فمثل

  ).345، ص2004حسين فايد، (  .و الجو الأكثر غموضا و انفصالا للمدرسة الثانوية الابتدائية

التحصيل و على قدراتنا في التكيف ، حيث يقترح يؤثران في قدراتنا على الإنجاز و : الألم و عدم الراحة * 

رفة ما أمكن عن بعضها البعض من أجل عدم قالأعمال المزعجة أو المهمات الم، النفس أن يباعدوا بين ءعلما

  ). 77،ص 2008جاسم محمد عبد االله محمد المرزوقي،( . الراحة و لألام

  :نجد من بينها ما يلي  :الضغط الخارجي -2- 4

يتفق الكثير من الباحثين على أن الزيادة في بطالة الشباب تمثل مصدرا قويا للضغط فالشباب : البطالة*      

الداخل، وهكذا  الاحترامالعاطل يواجه عدم إشباع اقتصادي ، وتضيع عليه الفرصة للوصول إلى المكانة و 

طين و غاضبين ضد اتمع الذي وظائف قد يصبحون محبطين، ساخ إيجادفإن الشباب الذين يفشلون في 

و قد اتضح و جود صلة بين بطالة الشباب وسوء التوافق النفسي  و الشعور بالعزلة . سد هذا المدخل لهم

  .لأن الشباب يشعرون بعدم الأمان المادي، كما يشعر بعدم الثقة في قدرته الاجتماعية

ت أكثر عمومية و عواقب خاصة بالبيئة قد تشمل الضغوط الامعيارية كذلك صفا: الاجتماعيالسياق * 

لفئة  اجتماعيمنها و هؤلاء قد يشملون عضوية مجموعة أقلية وواقع  كبيرة و التي يكون المراهقون جزءاال

معينة ويكون لديهم والدان عاطلان و فقر و عدم اتساق مع الجيران، هذه الأمور تؤثر في توتر المراهقين 

  ).352- 351،ص ص 2004حسين فايد، .( مزمن بشكل مستمر و تجعله يشعر بضغط 

لها تأثيرات نفسية ظاهرة وخفية و الضغط النفسي ينتج في العادة من أحداث لا : الكوارث الطبيعية* 

      ).77ص ، 2008د عبد االله محمد المرزوقي، جاسم محم( .الكوارث الطبيعية لتلاءميمكن التنبؤ و التحكم ا 
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  :الضغط الأسرى - 4-3

 الوالدين المطلقين يحتمل أن يلجئواأن الأطفال ذوي  Zill et all »زيل و زملاؤه " لقد أشار: الطلاق *

الأطفال من منازل ا والدين غير منفصلين، و قد جعل الأطفال أكثر من لجوء إلى الخدمات النفسية 

ب على درجة أدنى بشكل المراهقين و الذين من أسر ذات أم مطلقة وحيدة أو أسر ا زوج أم أو زوجة أ

 احتمالاكما أن الأطفال من الأسر المطلقة أكثر  ألتكيفي و الكفاية والتعلم ،منسق في مؤشرات السلوك 

 الانتباهوعدم  الاكتئابوالسلوك المتسم بالمشاكل و القلق و من مرض الطب النفسي ، ن أن يعانواأيضا م

  .والتحصيل التعليمي المنخفض

ففي إحدى  الانتباه،من  اتلقى دور سمات الوالدين في الضغوط لدى المراهقين كثير: سمات الوالدين *

الوالدين في  كما تتمثل سمات ألوالدي،مرتبط بشكل مباشر بمستوى العنف  الانتحارالدراسات يبين أن 

  ).350،351، ص ص2004حسين فايد،(       .التعسف الموجه للطفل و الفقر و شرب الوالدين للكحول

الأفكار  إضافة إلى فرد جديد إلى العائلة ، وفاة فرد من العائلة ،: أخرى مثل بالإضافة إلى مصادر أسرية

  ).78ص،2008، جاسم محمد عبد االله محمد المرزوقي ( .ضغوطات ترتبط بالمهنة  والمعتقدات اللاعقلانية ،

  :أعراض الضغط النفسي -5

  :نات هرمونية ، يمكن أن تحدث تشكيلة من الأعراضإن التعرض المفرط للضغط ينجم عنه لا تواز 

  :الفسيولوجيةالأعراض  -1- 5

  رق الزائدالتع -

  ارتفاع ضغط الدم -

  التنفس السريع -

  تغيرات في الهضم -
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  .و الإسهال الغثيان و القيء  -

  في النوم الانتظامعدم  -

  .ة و تقلصاتتوتر عضلي على شكل رجف -

  .الأزمات القلبيةازدياد نبضات القلب و  -

  فقدان الدافع الجنسي -

  تنمل اليدين و القدمين و ارتجافهما -

  .العصبي الإاك -

  :الانفعاليةالأعراض  -2- 5

  الانفعاليةالصدمة  -

  نوبات غضب شديدة -

  الاكتئابنوبات  -

  الشعور بالقهر -

  سرعة البكاء -

  ). 80، ص  1998أحمد عبد الخالق، (    .نفاذ الصبر و حدة الطباع  -

  :الأعراض المعرفية - 3- 5

  في التفكير الاختلاف -

  عدم القدرة على التركيز  -

  عن الوضع السوي الانحراف -

  في قوة الذاكرةـ نقص 
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  .صعوبة في اتخاذ القرارات -

  .الارتباكو ) الفوضى (  التشويش -

  نوبات الهلع -

  : السلوكيةالأعراض  -4- 5

  تغيرات في الشهية -

  .الأكل، فقدان الشهية إلى الطعام، و الشره المرضي اضطرابات -

  .زيادة في تناول الكحول و سائر العقاقير -

  .الإفراط في التدخين  -

  ).توسوس المرء على صحته( وساوس مرضية  -

  .تميز بحركات عصبيةالقلق الم -

                                                                          ). 19، ص  2003سمير شيخاني، (  الأظافرقضم  -

                       :                                                الاعراض الخاصة بالعلاقات الشخصية -  5- 5

.                                                                                    بالآخرينعدم الثقة غير المبررة  -

.                                                                                                                 الآخرينلوم  -

.                                                                          يزةقبل فترة وج إلغاءها أونسيان المواعيد  -

.                                                                                                        الآخرين أخطاءتصيد  -

.                                                                                         الآخرينالتهكم و السخرية من  -

.                                                                   اتجاه دفاعي في العلاقات مع الآخرين تبني سلوك و -
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                                                                             .                                  الآخرينتجاهل  -

).                        46،ص2009عسكر،علي ().لشخصي،تفاعل يكتنفه البرودغياب الاهتمام ا( أليبشكل  التفاعل مع الآخرين -

  : ةأنواع الضغوط النفسي-6

  : ر وتتمثل هذه التصنيفات فيما يليإن أنواع الضغط النفسي متعددة وذات تصنيفات مختلفة من عالم لأخ

  :للضغوط النفسية "لازاروس و كوهين"تصنيف  -1- 6

  :الضغوط إلى ثلاثة مجموعات وهي" كوهين"و" لازاروس"لقد قسم 

  عدد كبير من التأثير علىو هي عبارة عن حوادث عنيفة و مفاجئة بإمكاا : الحوادث الجائحة*

  .الحروب والكوارث الطبيعية : الأشخاص مثل

وهي أحداث شديدة و قوية تتطلب من الفرد مواجهة فعالة للحفاظ على التكيف  :الضغوط الشخصية*

 .على قليل من الأفراد تؤثروهذه الأحداث 

لها شدة منخفضة ولكنها ’هو الضغط الذي يعبر عن المشاحنات و المضايقات المتكررة :الضغوط العامة*

وهذه الحوادث لا تمثل ’الذهاب يوميا إلى العمل و العودة منه:وتستمر مثل’تتكرر خلال الحياة اليومية 

  ).46ص،1998أحمد عبد الخالق،.(لبية وتراكمية ديدا مباشرا في الحال بل تصبح أثارها مع الوقت س

  :للضغوط النفسية "سيلي هانز"تصنيف - 6-2

  :يميز سيلي بين نوعين من الضغوط النفسية هما

وهو من الضغوط يحسن من الأداء العام ،ويساعد على زيادة الثقة بالنفس، هذا النوع: الضغوط الإيجابية*

فاح بنجاح إلى الك الاضطرارأساسي في الحث على التحريض والإدراك موفرا بذلك الإثارة التي يمس إليها 

كما أن الضغط يوفر حسن ياة،فالتوتر و التنبه ضروريان للتمتع بكثير من مظاهر الححيال الحالات المتحدية،
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طريق مزدحم أو قيادة  اجتياز:الإلهامية والتيقظ الذي نحتاج إليه للحياة عندما نواجه حالات مهددة مثل

  ).14ص،2003خاني، سمير شي.( أحوال جوية رديئةالسيارة في

على الصحة العقلية و الجسمانية و الروحية وإذا  ي قد يكون للضغط المفرط تأثير مؤذ: الضغوط السلبية* 

ستطيع أن فإا تمن الضغط دون حل، ةتولدالاكتئاب المما تركت مشاعر الغضب و الإحباط والخوف و 

و هو على  للأمراض في اتمع الحديث، لأعظمويقدر أن الضغط هو السبب ا تطلق تشكيلة من الأعراض،

إلى عيادات أطباء  من جميع الزيارات التي يقوم ا الناس %80في الأساس ما يقارب  الاحتمالوجه 

  .العائلة

كما يمثل دورا مهما في الأسباب  على إحداث حالات ثانوية نسبيا، اعدمسا و يمثل الضغط عاملا     

   الخ... نفستال واضطراباتوالأمراض القلبية الشريانية الغربي كالسرطان،للموت في العالم الرئيسية 

  ).13،14،ص ص2003سمير شيخاني،(                                                                          

ن الضغط في استجابة الضغط، و أ الوسطيةفإن الفرق بينهما يكون في العمليات " سيلي"وبالنسبة ل     

ليس ضارا أو سيئا على الدوام، ففي كثير من الأحيان يكون نافعا و مفيدا للفرد، لكن إذا زاد الضغط فوق 

  .طاقة تحمل الفرد قد يؤدي ذلك به على سوء التوافق النفسي و ظهور الأعراض المرضية

 :للضغوط النفسية "س و مشيغمانويل "تصنيف - 6-3

  :الضغوط النفسية هييميزان بين ثلاثة أنواع من  

 الانتقال هي ضغوط قد تكون حادة لكنها قصيرة المدى مثل المرض أو :ما يسمى بحوادث الحياة الكبرى*

  .من مترل لأخر ، وموت شخص محبوب

( طابورالعلى الهاتف أو  الطويل الانتظارات بين أفراد الأسرة، أو مثل المشاحن: شكلات الحياة اليوميةم*

 ).عن العملمثل طابور البحث 
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و منها فقط المواجهة مع  الاجتماعيةمثل الضغوط المرتبطة بأداء الأدوار : ضغط طويل و مزمن و متواصل*

 ).140، ص  2008وليد السيد خليفة ، ( .الوالدين لدى المراهقين 

 :للضغوط النفسية" Murray  موراي"تصنيف - 6-4

  :و يميز هو الأخر بين نوعين من الضغوط 

  .و هي دلالات الموضوعات البيئية كما يدركها الأفراد:ضغط بيتا*

               .هي خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في الواقع أو كما يظهرها البحث الموضوعي: ضغط ألفا*

  .)55، ص  1999هارون توفيق الرشيدي ، (                                                                        

 : للضغط النفسي "السيد خليفة و الدكتور مراد علي عيسى"تقسيم - 6-5

  :لقد تم تقسيمه إلى أنواع و هي

  .مناقشة أو مسابقة و إذا تم التحكم به يصبح فعالا: وهو نتيجة موقف معين مثل: الضغط النفسي الحالي*

يكون ضارا عندما يعطيه الفرد و هو مرتبط بدخول امتحان معين وهذا الضغط : الضغط النفسي المتوقع*

  .اهتماما كبيرا

وهو استجابة الفرد لتهديد فوري مباشر لحياة الفرد و هو ما يسمى بالصدمة، : الضغط النفسي الحاد* 

  .حيث يجد الفرد نفسه في موقف يهدده و لا يستطيع منعه

ة من الضغوط هو نتيجة لأحداث منهكة تتراكم مع الزمن بشكل سلسل: الضغط النفسي المزمن* 

  .المتراكمة

عد هذا النوع من أخطر أنواع الضغط النفسي حيث يشعر به الشخص بعد وي: اضطراب ما بعد الصدمة* 

ا يؤدي إلى ة الإنذار بالجـهاز العصـبي قريبة مممروره بصدمة قوية و عنيفة ، كما انه يتسبب في جعل عتب
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ة في ـأهب للدائرة العصبيـل هذا التـويظ ادية ،ـاته العـظات حيـخص منفعلا في لحـأن يظل الش

  .) 17ص  ،2008وليد السيد خليفة، ( . ذاكرةـطا على الـخ سيفا مسلـالم

  :أسباب الضغط النفسي -7

لنسبة لشخص فهنالك أحداث تعتبر مسببة للضغط باحداث من شخص لأخر،للأ الاستجاباتتختلف     

نجد شخصا يعاني من الضغط النفسي بسبب التقاعد : لا تعتبر كذلك بالنسبة لشخص أخر فمثلا بينماما،

  .عن العمل بينما أخر لا يعاني منه للسبب نفسه

  .و يمكن للعديد من الأحداث الحياتية أن تكون مصدرا للضغط حتى عندما يكون الحدث مفرحا  

  .)....’الموت’الحرب’لادةالو’فاةالو( الأحداث:ومن الأسباب الأخرى للضغط   

، العمل، الدراسة، ...البطالة مثلما يحدث في حالة الضائقة الماديةدفع الفواتير،( المسؤوليات و  

  ).المراهقة(التغيرات الجسدية يد،طرد من العمل،عمل جدالمشاريع، الامتحانات، مهام

والضغط يمثل المؤثرات الأساسية للسلوك وهي موجودة في بيئة الفرد بعضها مادي وبعضها بشري      

  : وهذه الضغوط تؤدي إلىالابتعاد عن الهدف الخاص به،أو  للاقترابوهذه المؤثرات تدفع الشخص 

و  كما أن هذه الضغوط محكومة بالوضع الأسريذا الإشباع،إما لتحقيق وإشباع الحاجات أو تجنب ه

 وقد يؤدي إلى التنافر أوالاقتصادي للأسرة دورا في ضغوط من نوع ما،وقد يلعب الوضع الاجتماعي،

   .ةـنواع معيـن أنـغوط مـى ضـإل ضايـأو رة،ـراد الأسـين أفـم بـاغـالتن

  ).28ص ،2008عبيد،ماجدة اء الدين السيد (

  :الإنسان يعود إلى اضطرابأن سبب " ألبرت أليس"ويرى العالم النفسي   

  .أو القلق أو الهلع أو الإحباط بالاكتئابالشعور  -

 .الشعور بالغضب الشديد أو المرارة -
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 .أو الشعور بالإشفاق على الذات الاكتئابخيبة الأمل أو  -

  .بناومع الظروف المحيطة الآخرين، العناصر الثلاثة اللاعقلانية تحدد طريقة التعامل مع النفس ومع وهذه  

 دية و العقلية و العاطفية مجتمعة،وهي حالة استهلاك القوة الجسعن هذه العملية بالإاك النفسي ،وعبر    

 استمرتفإذا   الاستتراف التدريجي للطاقة،وتنشأ من النتائج التراكمية للاجتهاد المتواصل وهي حالة من 

اومة ـجسم في مقـي للهاز المناعـل الجـهذه الحالة يحدث تدهور للجهاز العضوي بحيث يفش

ل ـو تق اعيةـالاجتماة ـي الحيـاركة فـدم المشـظة عـهذا يمكن ملاحـجة لـونتيالمرض،

  ).24ص،2008ماجدة اء الدين السيد عبيد،.(ى التركيزـدرة علـالق

  :النظريات المفسرة للضغط النفسي - 8 

  :"Hans Selyeسيلي  لهانز "النسق النظري -1 - 8 

كما أكد سيلي على دور  ارجية في الإصابة بالضغط النفسي ،المؤثرات الختؤكد هذه النظرية على دور    

 الضغط النفسي في الأمراض الجسمية وأحداث الحياة الهامة كالموت أو الطلاق أو الزواج أو التقاعد أو

  .الكرب الذي يعاني منه الإنسان  الإصابة بالمرض كمصدر أساسي للضغوط أو

  ).78ص،2008جاسم محمد عبد االله المرزوقي،(                                                                                    

  :فهو يتحدث عن ثلاث مراحل للتكيف أو التفاعل مع الضغوط وهي

و نتيجة  دئي للضاغطبتتميز ا درجة التعرض الم استجابات وفيه يظهر الجسم تغيرات و: الفزع -

  .لهذه التغيرات تقل مقاومة الجسم

وفيها يحاول الفرد مقاومة مصدر التهديد بكل ما يملك من طاقة نفسية و جسمية ليعود : المقاومة -

 .الاتزانالجسم إلى حالة 

 .وفيها تستترف طاقة الفرد ويصبح عرضة للإصابة بالأمراض: الإجهاد -
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قدم رسميا توضيحا قد " سيلي"أن "  levin  schoth" لفين واسكوتش" اتوقد أوضح في كتاب 

  ." سيلي هانز"حدوث الضغوط النفسية طبقا لنظرية  )02(رقم ويوضح الشكل  ،تهلنظري

  استجابات تكيف            Adaptationتكيف                 Stessotضاغطة 

   

  
  

 Hadiating Factorsعوامل وسيطية  

 
                                                

 
 النفسية طبقا لهانز سيليرسم تخطيطي يوضح حدوث الضغوط )02(شكل رقم 

الاستجابة كما تعتمد نوعية  الوسطية ،للضغوط عن طريق العوامل  الاستجابةويذكر سيلي أنه تتحدد شدة 

تمد على النشاط المعرفي ويضيف أن التهديد أو التغلب على المشكلات يع على نوع عملية التكيف ،

                            .)52ص،1999هارون توفيق الرشيدي،(         .الاستجابة و لكل تقسيم نمط منللتقسيم ،

الجوانب  أهمليولوجية وهذا بحكم تخصصه كطبيب،وقد ي الضغوط النفسية من الناحية الفيزلقد تناول سيل 

  .الأخرى

  :"Lazaurs et Folcmanللازاروس و فولكمان  "النسق النظري - 8-2
أي أنه   تفسير الضغوط من الأحداث نفسها،العوامل العقلية والمعرفية أكثر أهمية في "لازاروس"يعتبر       

موقف النفسي هي ولكن إدراك الشخص وتفسيراته لل الاستجابة اللذان يحددان الضغط ،ليس المثير وليس 

 لاستجابةلوأهمية أقل  ية كبرى للتقييم الشخصي للموقف ،أهم "لازاروس"ولقد أولى  التي تحدد الضغط ،

بدراسة المنغصات و المنعشات اليومية وعرف الضغط النفسي بأنه مصطلح  "لازاروس"وقد أهتم الانفعالية،

ات ينتج عنها ردود أفعال ضاغطة وأن هذه المشكلات عبارة عن مثيركثير من المشكلات،عام يشير إلى 

أعراض التكيف المتزامن

Adaptation Réponse 

  استجابات عدم تكيف                       Syndromeعدم تكيف  
                                    Réponse             Mal adaptive 
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المرتبطة  المفاهيمو يشتمل على ونفسية  واجتماعيةفسيولوجية  روأكد أن مجال الضغط يشتمل على مظاه،

فالفرد يؤثر في البيئة علاقة ثنائية بين الفرد والبيئة ،ليس مثيرا أو استجابة بل له ا و يضيف أن الضغط 

 74ص،2008جاسم محمد عبد االله المرزوقي،(      .اويتأثر.(  

  :تفسير الحدث الضاغط يتركز على عملتين أساسيتين هما آن "لازاروس وفولكمان"ويرى     

دراكه له وهل الموقف خطير ويشير إلى عملية تقسيم الفرد للموقف و طريقة إ: عملية التقسيم الأولى*    

فمن خلال عملية التقسيم الأولى للحدث الضاغط يتم تقسيم الحدث على أنه إيجابي أو سلبي و  و مهدد،

  .و العوامل الموقفية الاعتقادات: سيم الأولى تتأثر بالعوامل الشخصية للفرد مثلعملية التق أنكما 

  

مع الحدث الضاغط  وتشير إلى تقسيم ما يمتلكه الفرد من مصادر للتفاعل:  عملية التقسيم الثانوي*    

الحدث الضاغط الة في التعامل مع أي دراسة خيارات المواجهة التي تكون متاحة لدى الفرد و التي تكون فع

                           ).5ص،2006، طه عبد العظيم( .الاجتماعيةبقدرات وإمكانات الفرد الجسمية و النفسية و ويتأثر التقسيم الثانوي ،

، أخرجانب  أيمن  أكثرعلى العوامل العقلية والمعرفية للفرد  "لازاروس و فولكمان"لقد ركز كل من    

تنتج الضغط ويفسر الضغط عن طريق  أنالمواقف التي يمكن  الشخص هو الذي يحدد أدراك أنفهو يرى 

  .  عوامله العقلية و المعرفية

  ":Spielberger لسبيلبرجر"النسق النظري  -3- 8
 ،وهو يميز بين نوعين من القلق مقدمة ضرورية لفهم الضغوط عنده ،  القلقفي" سبيلبرجر"تعتبر نظرية     

استعداد طبيعي أو اتجاه سلوكي يجعل  ويقول أن سمة القلق هو قلق كحالة،الأول القلق كسمة و الثاني ال

على الخبرة الماضية ، و قلق الحالة هو قلق موضوعي أو موقفي يعتمد على  أساسيةالقلق يعتمد بصورة 

بين الضغط و قلق الحالة ، و يعتبر الضغط الناتج  "سبيلبرجر"الضاغطة ، وعلى هذا الأساس يربط الظروف 
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التهديد من حيث أن  مفهومبين مفهوم الضغط و  "سبيلبرجر "ضاغطا مسببا لحالة القلق ، وكما يميز

لخطر الموضوعي أما في الظروف و الأحوال  البيئية التي تتسم بدرجة ما بين ا الاختلافاتالضغط يشير إلى 

   .فتشير إلى التقدير و التفسير الذاتي لموقف خاص على أنه خطير أو مخيف "ديد"كلمة 

                         ) . 153، 152، ص ص 2008وليد السيد خليفة، (                                                                    

بتفسير الضغط على أساس نظريته في القلق ،فقلق الحالة حسب رأيه يعتمد على  "سبيلبرجر"لقد قام    

  .الظروف الضاغطة، و ذا فهو يربط بين الضغط و قلق الحالة

  :    "Murrayزي موراي له "النسق النظري - 4- 8

بمنظور الشخصية بعمق الفهم للديناميات التي تحدث في داخل الكائن البشري من أجل  "موراي "ينفرد  

 "موراي"لحظة انبثاق لحظة التكيف و إحداث التوازن النفسي و يتسم منهجه بالدينامية النفسية ، ويصل 

 غط و يعتبرهما مفهومينإلى مستوى عال من الدينامية النفسية عندما يتعرض لمفهوم الحاجة و مفهوم الض

أساسيين و متكافئين على اعتبار أن مفهوم الحاجة يمثل المحددات المؤثرة الجوهرية للسلوك  في البيئة ، و 

يعرف الضغط بأنه خاص لموضوع بيئي أو لشخص يشعر أو تفوق جهود الفرد للوصول إلى هدف معين و 

  : بين نوعين من الضغوط "موراي "يميز

  .ي دلالات الموضوعات البيئية كما يدركها الفردوه: ضغط بيتا* 

  .البيئية كما توجد في الواقع أو كما يظهرها البحث الموضوعي وهي خصائص الموضوعات : ضغط ألفا* 

                           .) 56، 55، ص ص  1999هارون توفيق الرشيدي، (                   

  .                             الضغط النفسي من الناحية النفسية، بحيث يتسم منهجه بالدينامية النفسية "موراي "لقد تناول 

أا تعتبر متكاملة من حيث أن  ألالقد اختلفت هذه النظريات في تناولها للضغط النفسي و تفسيرها له،  

أحداث عديدة في حياته و ما يدركه على  إلىفالفرد يتعرض .كل نظرية تفسر جانب من جوانب الضغط
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ما هو نفسي  الآثارعامل ضاغط ،فيبدأ التأثير السلبي ومن تلك  إلىأنه مصدر ديد سوف يتحول فيما بعد 

يرتفع معدل دقات القلب مع ضيق في  إذهو فسيولوجي  ،ومنها ماالاكتئابترتفع درجة القلق أو  إذ

 إدراكقد تتحول مع مرور الزمن و استمرار  الفسيولوجيةالتغيرات  ، وهذهالأمعاءالتنفس مع حدوث ألم في 

  .مختلفة من العلاج أنواع إلىشديدة تحتاج  نفسجسدية  ضاغطة لتصير بدايات أمراض انهعلى  الأحداث

  :للضغط النفسي الاستجابة - 9
إن وصف كيفية استجابة أجسامنا للضغط النفسي للمرة الأولى كان في الثلاثينات من القرن العشرين      

أول رد فعل لضغط  آنحيث اكتشفا " هانس سيلاي"و " ولترب كانن: " من طرف طبيبان أمريكيان هما

ة الجسم أما من أجل حماي آليةتعد أو تجهز  التي" المقاومة أو الهروب " باستجابة يعرف  شديد هو ما

.                        ) 15، ص 2003سمير شيخاني ،() . مواجهة مسبب الضغط أو الفرار ، تجنب مسبب الضغط (المقاومة 

قد وضح ، ولكن استجابة للفرح و السرور و بة كمصدر و ديد خارجي فا لضغط ليس مجرد استجا

الذي يطرأ على الفرد  المدمرة والضغط الإيجابي الاستجابةالفرق  بين الضغط السلبي و " Selye" سيلي "

، وسواء كان الضغط إيجابي أو سلبي فإن الجسم  الأدرينالينهما يتضمن إفراز أثناء الشعور بالحيوية ، وكلا 

الدماغية والضغط المتواصل بالإضافة إلى الإثارة الممتد على  الاستجابةيحقق توازنا عن طريق استهلاك نواتج 

  .الدوري يكون لها علاقة بالضغط تصيب الجهاز  التيفترة زمنية طويلة قد يكون له تأثير مدمر فالأمراض 

                         .) 26،ص  2008، ماجدة اء الدين السيد عبيد (                                     

طها الجهاز الهرموني الذي ينظم أعمالا جسدية شتى بما فيها الجهاز التناسلي للضغط يضب الاستجابةإن      

الضغط إن أي مطلب من  احتمالاسية والقدرة على للحس الاستجابةإجهاز المناعة ، النمو، الأيض و 

فوق ( رية صماء وبصورة رئيسية هذه الغدد هي الغدد الكظقدرات الجسم الجسدية و العقلية بين الغدد ال

هرمونات تفرز ) اوية الشكل واقعة في قاعدة الدماغ غدة صغيرة صماء بيض( دد النخامية والغ) الكلوية 

وتشمل . لدم لكي تفرز هرمونات في مجرى ا) المهاد البصري في الدماغ ( المهادية تؤثر في النمو الغدد 
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النورادرينالين ، الكورتيزول ، ،الأدرينالين : ات أو منبهات قوية مثل يرثهرمونات الضغط هذه م

التي تحدث تشكيلة من ) هرمون الغدة الدرقية ( والدرقي) هرمونات تفرزها الخصية (توسترون التس

معدل سرعة  وازدياد قؤبؤ العين والتعراتساع متزايد في ب: الجسدية و أهمها تشتمل على  تجاباتالاس

زيادة   )تأهبا للعمل(ثر عضلي تأ) زيادة استنشاق الأكسجين (تنفس سريع . نبض القلب وضغط الدم 

وكذلك تدفق ) للتعامل مع الخطر  تستخدمالقلب والعضلات ، وهي الأعضاء التي  ،الدماغ إلىتدفق الدم 

الكولسترول الدم للجلد والجهاز الهضمي الكليتين والكبد ازدياد لنسبة السكر في الدم ،الدهون ، و 

  .)16ص  ،2003سمير شيخاني ،(  .و عوامل تختر الدمارتفاع في الصفائح الدموية ،
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  :خلاصة

التعاريف في صياغة مفهوم موحد له، مما استدعى وجود من خلال ما تقدم و بالرغم من اختلاف 

عدة أطر نظرية لتفسيره، إلا أنه يمكن القول أا تشترك في وصفة على أنه حالة من التوتر النفسي تصيب 

الفرد عند تعرضه لوضعيات ضاغطة تفوق إمكانياته، و هذا ما ينتج عنه عدة تغيرات فيزيولوجية، انفعالية، 

، داخلية أو خارجية المنشأ، خاصة عندما يتعرض الفرد لمشكلة البطالة مما يدفعه إلى القيام معرفية، سلوكية

باستجابات تكيفية،  و تبني استراتيجيات للتعامل مع هذا الضغط، و هذا ما ستراه بالتفصيل في الفصل 

 .التالي لإستراتيجيات التعامل
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  الفصل الثالث
  مع  الضغط النفسي استراتيجيات التعامل

 
  تمهيد -

 .مع الضغط النفسي لمحة تاريخية حول استراتيجيات التعامل -

 مع الضغط النفسي تعريف استراتيجيات التعامل -

 مع الضغط النفسي مميزات استراتيجيات التعامل -

 مع الضغط النفسي إستراتجيات التعاملأنواع  -

 مع الضغط النفسيمصادر استراتيجيات التعامل  -

 مع الضغط النفسي النماذج المفسرة لإستراتيجيات التعامل -

                                 مع الضغط النفسيالعوامل المحددة لاستعمال نوع االتعامل    -

 نفسيمع الضغط ال تصنيف استراتيجيات التعامل  -

 خلاصة -
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  :تمهيد
من خلال ما تقدم في الفصل السابق عن الضغوط النفسية و عن الظروف و الخبرات الضاغطة التي 

يتعرض لها الفرد في حياته اليومية و المشاكل التي يواجهها و التي ذكرنا منها البطالة على أا مشكل 

عديدة و متنوعة تبعده عن التهديد و تحقق له ضاغط، كل هذا يجب التعامل معه من خلال إتباع أساليب 

  .التوازن

خاصة في عالمنا اليوم بحيث أصبحت الضغوط أمرا حتميا في حياة الفرد و هو ملزم بمواجهتها، و 

التعامل مع الضغوط يؤدي إلى اختلافات عديدة بين الأفراد في تحقيق التوافق النفسي و الاجتماعي، و ذلك 

، و كذلك تبعا لنوعية الأحداث و تنوع مصادرها )الخصائص الشخصية(أنفسهم راجع لاختلاف الأفراد 

، كل هذا دفع م إلى دراسة الأساليب و الاستراتيجيات التي يستخدمها الفرد )بيئية خارجية أو داخلية(

  .عند مواجهة الضغوط

  .عهو في هذا الفصل سنتطرق إلى التعامل مع الضغط النفسي و استراتيجيات التعامل م
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  :مع الضغط النفسي التعامللمحة تاريخية حول استراتيجيات  - 1
ميلاد : و المتفاوتة الأهمية يتعرض الفرد على مر الحياة إلى مجموعتين من الأحداث المتسلسلة           

درك على أا مهددة من قبل ت يمكن لهذه الأحداث أن... الإصابة بمرض أو بجروح خطيرةطفل،

الجسدية و والذي يمكن أن يؤثر على المدى الطويل على الصحة  انفعالية اضطراباتمؤدية إلى الفرد،

  .له فيحاول مواجهة ذلك أمام ما يحدث استجابةلا يبقى الفرد عادة دون  النفسية،

لا يأخذ بعين ) 1956" (سيلي"عندما أصبح واضحا بان نموذج التعامل لقد ظهر مفهوم إستراتيجيات   

إضافة إلى كون الشخص في فترتين  ، الاستجابةإلى نفس  أن نفس الحدث لا يؤدي بالضرورة لاعتبارا

  .لنفس المنبه معينتين لا يستجيب بنفس الطريقة

ويشير إلى مجموعة المراحل التي  )1978"(لازاروس و لوني" من طرف  لقد وضع هذا الموضوع       

تحمل أو التقليل  وذلك بغرض التحكم ، يدركه على أنه مهددا،والحدث الذي تدخل أو تتوسط بين الفرد 

  .و خفض تأثير هذا الأخير على الراحة النفسية و الجسمية

المعرفية و السلوكية  اهداتمجموع "أاعلى  التعاملإستراتيجيات " وفولكمانلازاروس " يعرف       

  خفض أو تحمل المتطلبات الداخلية أو الخارجية التي دد أو تتجاوز’ المبذولة لغرض التحكم 

   .(lazrus et folckmant,1984,p19) ."موارد الشخص

 الاضطراباتيتوسط العلاقة بين الضغط و ولقد حظي هذا المفهوم باهتمام الباحثين أكثر منه كعامل       

بشكل واسع لوصف نماذج سلوكية ومعرفية يستعملها الأفراد أمام  المفهومستعمل هذا وا. ة والعقليةالجسمي

 .                                                         التعاريف المقدمة لهذا المفهوم  اختلفتلذلك . الوضعيات الصعبة
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  :تعريف استراتيجيات التعامل و مواجهة الضغوط -2
المواجهة بأا عبارة عن إجراءات و السلوكيات ) burr et al )"1984برر و آخرون " يعرف      

فالمواجهة هي شيء ما يفعله الشخص عندما يواجه موقفا ’ التي يستخدمها الفرد للتكيف مع الضغوط 

  ).82- 81،ص ص2006طه عبد العظيم، (         .ضاغطا

التعامل مع الضغط النفسي على أنه عبارة عن مجموعة من ) lazarus )"1986لازاروس "قد عرف ل

 دد الفرد أو الجهود المعرفية و السلوكية الموجهة نحو السيطرة على المتطلبات الداخلية و الخارجية التي

  .أو نحو تحملهتتجاوز حدود إمكانياته و نحو التخفيف من تأثيرها 

المعرفية و  بأن التعامل مع الضغط يمثل الجهود  lazarus et folkmant(1986)كما يضيف      

ترهق مراده، و تتعرض هذه  يقيمها الفرد على أا التيالسلوكية لإدراك المتطلبات الخارجية و الداخلية 

فرد، ( تقييمات دائمة للعلاقة  لتغيير تبعا إلى تقييمات و إعادةالجهود المعرفية و السلوكية باستمرار إلى ا

في العلاقة عبر سياقات التعامل الهادف  و التي تتغير هي الأخرى باستمرار وتنتج بعض هذه التغيرات) مجتمع

                                              (lazarus et folkmant 1986 ). إلى تعديل الوضعية التي تتسبب في الألم و الحزن

المواجهة بأا الجهود السلوكية و المعرفية التي يقوم ا الفرد لخفض أو تحمل مطالب " ماثني"كما يعرف    

تتوقف على سلوك المواجهة ومصادر  أن فاعلية جهود المواجهة التي يقوم ا الفرد" فاثني" ويرى ’ الضغوط

فسلوك المواجهة هو عبارة عن أفعال أو محاولات سلوكية ومعرفية يقوم ا الفرد للتعامل مع ’ المواجهة

التي تصدر عن الفرد للتوافق مع الضواغط في حين أن مصادر المواجهة عبارة  الاستجاباتأي ’ الضغوط 

  .للموقف الضاغط  الاستجابةية المتاحة للفرد و التي تتيح والبيئ والاجتماعيةعن الخصائص الفردية 

و النفسية و  الاجتماعيةالمهارات  واستخدامو يتضمن سلوك المواجهة إعادة البناء المعرفي وخفض التوتر    

تجنب الانسحاب والقمع و الإنكار و ال التو كيدية الاستجاباتالبحث عن المعلومات ومراقبة الضغوط و 
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                  .الخ...... الثقة بالنفس و تقدير الذات  الاجتماعية و القيم ،در المواجهة فهي تتضمن المساندة أما مصا ،

الأساليب التي :اجهة يمكن تعريفها في هذه الدراسة بأاومن خلال هذه التعاريف لاستراتيجيات المو

التقليل من شدة الموقف الضاغط  إلىينتهجها الفرد المعرض لضغوط الحياة و كيفية استعمالها و التي دف 

حسب نوع الحدث الضاغط و كذلك قدراته و  الأساليبويتحدد استعمال هذه . لاستعادة التوازن النفسي

  .                      ة التي يستعملها للمواجهةالشخصي إمكانياته

الذي يتضمن استراتيجيات  "لكمانلازاروس و فو"قسيم المقدم من طرف وسوف نعتمد على الت       

   .متمركزة حول المشكل و استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

  :مع الضغط النفسي مميزات إستراتيجيات التعامل -3  
  :م عرضها في النقاط التاليةتعدة مميزات و سي لأساليب التعامل       

ويستعمل الأفراد أغلب إستراتيجيات المواجهة الأساسية اتجاه الوضعيات  المواجهة عملية معقدة *  

  . الضاغطة

شيء يمكن ترتبط المواجهة بتقدير و تقييم كل ما يمكن القيام به لتغيير الموقف فإذا بين التقييم بأن هناك *   

 يمكن القيام شيءإذا أسفر التقييم بأنه ليس هناك  تتركز على حل المشكل ، تسيطر المواجهة التي القيام به،

  .الانفعالبه تسيطر المواجهة المركزة على 

يظهر للنساء و الرجال  العائلة  أوعندما يكون الموقف الضاغط من النوع الثابت كالعمل والصحة *   

  .أساليب مواجهة تتشابه كثيرا

ناء التعرض قرارا من الإستراتيجيات الأخرى أثتباتا و است رأكث هناك مجموعة أساليب مواجهة تبدوا* 

لمختلف المواقف الضاغطة، بينما ترتبط الإستراتيجيات الأخرى بمواقف ضاغطة خاصة، مثل التفكير الإيجابي 
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ثابتة نسبيا و ترتبط كثيرا بالشخصية ، في حين إن استراتيجيات البحث عن دعم اتجاه الموقف هي 

  .الاجتماعياجتماعي فهي غير ثابتة و ترتبط كثيرا بالسياق 

  .هة تتغير من المرحلة الأولى من الموقف الضاغط إلى مرحلة أخرىإن إستراتيجية المواج *

  إن فائدة أي نوع من أساليب المواجهة يرتبط بنوع الموقف الضاغط و نمط الشخصية المعرضة  * 

  ).185، ص  2006أيت حمودة، ( ) ، الوجود الذاتي الاجتماعيةالصحة الجسدية، الوظيفية ( 

   :مع الضغط النفسي أنواع استراتيجيات التعامل - 4

تتحدد استجابات الفرد أمام مختلف الوضعيات الحياتية الضاغطة بنوع إستراتيجية التعامل التي يستعملها     

برلين " و " Mecanicو ميكانيك " Whiteوايت " إزاءها، مما دفع العديد من الباحثين أمثال 

Prelin " سلوكر " وSloker) "1978 "ي و راRay " إلى دراسة الأشكال ) 1982(و أخرون

" Folkmantو فولكمان " Lazarusلازاروس " المتعددة للإستراتيجيات، ولنفس الغرض قام كل من 

فرد تتراوح أعمارهم بين ) 100(بندا على  69بتوزيع قائمة استراتيجيات التعامل المؤلفة من ) 1984(

عندهم خلال مدة زمنية تقدر بسبعة أشهر،  ملأساليب التعابغرض الكشف عن مختلف ) سنة 64و  45(

  :فتوصلا إلى وجود نوعين رئيسيين للمواجهة و هما

  .المواجهة المركزة حول المشكل -1                    

  .الانفعالالمواجهة المركزة حول  -2                    

  ).Pediniell، 2004( ويستعمل هذين الشكلين للمواجهة في أغلب المواقف الضاغطة 

يهدف هذا النوع من : ركزة حول المشكلتماستراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي الم - 1

المواجهة إلى إدارة المشكل، وهي استراتيجيات تظهر في حالة المواجهة أو التخطيط، وهي بذلك تمكن الفرد 
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ذي يؤدي ـيء الـالش ،اـواجهتهـكانيات تغيير الوضعية التي هو بصدد مـى إمـصول علـمن الح

              ) 2002زواني نزيهة ، (  .اليةـالانفعالة ـى تغيير الحـاشرة إلـمب

دة و مركبة، قبأن حل المشكلة عملية عقلية مع" Meclam ET Woodside" و يضيف كل من  

  ).182،ص 2001الزيات،(  .فيذـة و التنـع الخطـل، ووضـل، و تتضمن فهم المشكـتتم على عدة مراح

ول ـن شخص ما للوصـيحة مـى نصـو من أساليب هذا النوع، البحث عن المعلومات، الحصول عل 

م ـة، تعلـة بديلـداد خطـلال إعـن خـالمشكل م لـلح إجراءاتاذ ـلول للموقف، اتخـى حـإل

     ).29، ص 2005عبد العزيز، (. كلةـى المشـب علـعامل مع الموقف و التغلـارات جديدة للتـمه

لمركزة إلى أن هناك نوعين من الإستراتيجيات ا) kohan et all)  "1964وآخرون كوهن "أشارولقد 

ع الأول على النونحو المحيط  ونوع موجه نحو الفرد ، حيث يشتمل  حول حل المشكل ، نوع موجه

يشمل على ة من الضغط المحيط بما فيه من عراقيل وأعباء العمل ، أما النوع الثاني ففالإستراتيجيات المخف

سلوكية الجديدة ، وغالبا ما تستعمل هذه الير نماذج أو المعايير أساليب دفاعية تسمح ببناء و تطو

الإستراتيجيات عندما يكون الفرد واثقا من نفسه ومن قدراته و إمكانياته في إحداث تغيرات و الوصول إلى 

   .)96ص  ،2002ولد يحيى حورية ، عوديه.(حلول مناسبة للمشكل 

 : الانفعال تمركزة حولإستراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي الم-2

 الانفعالاتالتي دف إلى تسوية  الإستراتيجياتمع ، تج الانفعاللمواجهة المتمركزة حول استراتيجيات ا  

إلا أا تساهم  جيات معرفية لا تغير من الوضعية ،التي لها علاقة بالظاهرة الضاغطة حيث تعبر عن إستراتي

  ).159ص،2005عبد المنعم عبد االله، (   .لوك الفردفي تغيير س
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كالنشاطات الرياضية فيمكن أن تتضمن نشاطات ذات تغيير سلوكي أو معرفي وهي نشاطات تعويضية    

و بالتالي  الانفعالي،التوتر ح للفرد بتفريغ الشحنة العاطفية ووالتي من شأا السما ، الاسترخاء و الترفيهية ،

  .التدخين،البكاء،التغيرات الكلامية: كما يدخل في هذا الأسلوب بالارتياحشعوره 

تصبح ملائمة في حالة التعرض  الانفعالأن المواجهة المرتكزة على ) 1994"(قينتار"و " ولهانب"كما تؤكد 

مزمن فيصبح هذا  بحيث يتقدر على الفرد إيجاد حلول أنية كحالة الإصابة بمرضلوضعيات ضاغطة حادة،

   .النوع من الإستراتيجيات هو الفعال للتخفيف من شدة التوتر اللإنفعالي

                                                                                                           )  Schweitzer et dantcher,1994,p103(  

  :ويدخل ضمن هذا النموذج أيضا 

ه ويتهم نفس اولة التأثير في الموقف الضاغط ،حيث يبقى الفرد سلبيا وجامدا أمام مح: الذات  اام -

  .سبب المشكل الذي يعاني منه بأنه

كعامل مساعد في  واعتبارها الفرد أن يظهر قويا أمام الوضعية،حيث يحاول : الإيجابيإعادة التقييم  -

 )1994 المعطي ،حسن مصطفى عبد (. التغيير إلى الأحسن
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كل شاليتمثل في . مخططا يوضح كيفية تعامل الفرد مع وضعية الضاغطة) lazaros )1970وقد قدم   

   :التالي

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
   Lazarus 1970لازاروسالتعامل مع وضعية ضاغطة حسب 

, 1994, P62 )Schweitzer et Dantcher(  
  
  
  
  

  العوامل الشخصية
  

 مهارات الاتصال -
 الحالة الانفعالية -
 الصحة و التعب -
 هویة الذات -
 تقدیر الذات -
 الشخصية -
 الخبرة -
 العادات -

  العوامل الشخصية
  

 العوامل الصحية -
 التأیيد الاجتماعي -
 المتطلبات المهنية -
 الأمن و السلامة -

 
 الشخصيةالعوامل  -

 
 التكرار -
 الخبرة -
 التهدید -
 الصحة -
 التعب -

 وضعية الضغط

 الموضوع

 تقييم الوضعية الضاغطة

 الوضعية ضاغطة لا وجود لوضعية ضاغطة

 استجابة مرضية

 عدم قدرة التعامل

 استجابة تكيفية

 قدرة التعامل
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  :مع الضغط النفسي مصادر إستراتيجيات التعامل-5
وهي بذلك  ، يمتلك الفرد القدرة على إيجاد مسالك تجعله يتجاوز المطالب التي تكون محل المواجهة      

: " فبالنسبة ل،مهارات ملائمة  المال ، أشخاص قصد المساعدة ، الوسائل ،: له مثل ضرورية 

 Généralise(أستعمل منابع إستراتيجيات التعامل العامة  1979"(" antonovsky) "أنتونوفسكي

résistance ressources   (، سهل عملية تسيير أو إدارة الضغط ،لخصائص التي تلغرض وصف ا 

ثقافية  وجسمية ، بيوكيميائية ، معرفية ، انفعالية ، موقفية ، اجتماعية : هذه الخصائص يمكن أن تكون 

  .الخ وهي في نظرة تجعل الشخص يقاوم بشكل كبير الضغط ....

  :اقترحا ثلاثة مصادر لإستراتيجيات التعامل هي " وفولكمان"و " لازاروس" ل وبالنسبة

  ) physical ressource( المصادر الجسمية أو الجسدية  - 1 - 5 

وتتضمن الصحة والطاقة ، ويقصد ا أن الشخص الذي يتمتع بنسبة جسمية قوية تكون لديه القدرة أكثر 

عديدة أبرزت أهمية  أخرىالوضعيات الضاغطة ، كما وجدت دراسات  أمامعلى المواجهة والصمود 

ان تمور"و   bulkman »بولكمان "دراسة : الصحة والطاقة بالنسبة لإستراتيجيات التعامل منها 

Wortman) "1977 ( فيزو تسكي"و Fisotasky) "1961.(  

 الاعتقاداتو تضم ): Ressources Psychologique: ( المصادر النفسية -2- 5

التعامل، إذ بينت تيجيات الإيجابية، و هي تشكل إحدى المصادر الفعالة من بين المصادر الأخرى الإسترا

و استراتيجيات  الاعتقاداتوجود علاقة بين نوعية ) Strick land ) "1978 ندستريك لا"دراسة 

  .التعامل مع المشاكل الصحية
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لمواجهة، أن الأشخاص الذين يعتقدون بقدرام الذاتية على التحكم في الوضعية التي تكون محلا ل بحيث

ما  أكثر حظا من حيث الحفاظ على الصحة ، في حين أولئك الذين يرجعون ففي حالة المرض يكونون مثلا

على صحتهم كوم ينعكس سلبا  الاعتقادالقدر، هذا النوع من  ’ظ،لحيقع لهم إلى قوى خارجة عنهم كا

فالطبيب الذي يصف علاجا لهذين النوعين  ون قدرام على التحكم في الوضعية، و في نفس االفين

سوف يكون ناجعا في حالة ما إذا كان الشخص لديه اعتقاد إيجابي لهذه الوصفة لأنه سوف يلتزم ا ، و 

  p  ،1984 ،  .( Lazarus et Folkmant 159(السلبي  الاعتقادالعكس صحيح بالنسبة لهؤلاء الأشخاص ذوي 

  

 ):Compétences ressources: ( المصادر المتعلقة بالكفاءات - 3- 5
  .، و مهارات حل المشكلالاجتماعيةو تتضمن المهارات  

 الاتصالالمعنوي و المادي الذي يساعد الفرد على التكيف و  دالتي تمثل السن و هي: الاجتماعيةالمهارات * 

  .و التعاون على حل المشاكل بطرق أكثر فعالية و أكثر ملائمة مع اتمع

و ) 1974" (جانيس" و هي التي تتضمن هذه المميزات التي حددها كل من : مهارات حل المشكل* 

  :و هي كالتالي )1977(" مان"

  .القدرة و المرونة عند البحث عن المعلومات -            

تحليل الموقف و تحديد المشكل و إيجاد الطرق الجديدة و البديلة، مع تحديد النتائج المتوقعة عند  -            

  .تطبيقها

  .للطرق البديلة الأكثر تلاؤما مع حل المشكل الانتقاءالقيام بعملية  -             

  .تنفيذ مخطط التدخل لحل المشكل -             

ة و فكرية شها الفرد و التي تمنحه قدرة معرفيلة مجموعة التجارب التي عاهذا النوع من المهارات هو حصي

  .p  ،1984  ،(Lazarus et Folkmant 163( في استعمال و توظيف هذه المعارف ثم القدرة على التحكم الذاتي
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 :مع الضغط النفسي التعامل لاستراتيجياتالنماذج المفسرة  - 6

متعلق إن دراسة استراتيجيات المواجهة تطرح تغيير أساسي في طريقة إدراكنا للضغط بمعنى أن البحث    

ا الفرد الموقف الضاغط، و ليس بوصف استجاباته للضغط المترتب عن المواقف  الآن بالطريقة التي يواجه

النظرية واختلفت وجهات النظر  الاتجاهاتالضاغطة التي تعترضه في حياته اليومية بناءا على ذلك تعددت 

  :التي تناولت المواجهة و من بينها

 :النموذج الحيواني-1- 6

حول مبدأ الصراع من أجل البقاء ، فاشتق تناوله لمفهوم  الدر وينيتأثر النموذج الحيواني بالفكر    

يدة بقوة قذج مذا النموالمواجهة من نتائج بحوثه التي أقيمت على الحيوان، إذا تظهر المواجهة حسب ه

السلوكية الفطرية أو المكتسية بعد تعرض الفرد إلى ديدات ، حيث يستعملها لمواجهة موقف  الاستجابات

الضغط المهدد لبقائه، كما أن المواجهة ترتكز أساسا في النموذج الحيواني على سلوكي التجنب و الهجوم 

جهة و يرى في مصطلح الموافقط، وهو ما لا يمكن من الكشف عن الإستراتيجيات الأخرى المتضمنة 

المواجهة يتمثل في الخفض أو التحكم في النشاط  إستراتيجيةأن معيار ) Dantzer  )1989»دانتزر "

  )p ,1994 , Schweutzer et Dantchen 102(  .الفيزيولوجي الذي يتركب على هذه الوضعية

التجنب و الهروب، و  استراتجياتو من خلال هذه المعطيات يتضح جليا تركيز النموذج الحيواني على    

رجة تحت دما يدعى سلوك التفادي دون غيرها، وهو أمر يحول دون فهم و كشف باقي الإستراتيجيات المت

 . هذا المفهوم
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 : نموذج سمات الشخصية -2- 6
تنطلق هذه من فكرة الفروق الفردية و من ثم فمفهوم المواجهة بالنسبة لهذه النظريات ما هو إلا عدد من 

 لاستجابةالأبعاد التي تشبه السمات المكونة للشخصية الإنسانية، و إذا كانت السمة تشير إلى استعداد عام 

حياته، فإن المواجهة تشير من هذا المنظور  بطريقة خاصة و مميزة للفرد عبر المواقف المتنوعة التي تواجهه في

بين مفهوم سمات  الاتساقإلى استعداد أو ميل عام أو أسلوب للحياة و يتضح  من تعريف المواجهة مدى 

الشخصية و مفهوم أسلوب المواجهة، من حيث كوما يمثلان أسلوبا خاصا يميز الفرد أثناء التعامل مع 

اجهة يبدو أكثر خصوصية في التعامل مع المواقف الحياتية من السمات ظروف الحياة، غير أن أسلوب المو

الشخصية و ذلك لأنه يختص بالمواقف و الظروف المثيرة للشفقة في الحياة ن وتعد المواجهة وفقا لهذا المنظور 

 عملية تفسيرية توضح بسبب اختلاف الأفراد في نواتج المشقة مثلها مثل السمات الشخصية المفسرة لهذا

  .يث يصبح بعضهم الأخر مواجها للمشقةبحبح بعض الأفراد ضحايا للمشقة، يص

  : النموذج المعرفي -3- 6
" فولكمان" و "س ارولاز"يركز هذا النموذج على التفاعل بين الشخص و البيئة ، يترأسها كل من         

مواجهة المواقف الضاغطة، و أنه لا توجد استراتيجيات مواجهة سيئة، فالشخص يحاول الى و يشير كلاهما 

  .لكن الإستراتيجيات المستخدمة من الممكن أن تكون غير فعالة و ناجحة

ذا ـدافعية،وهـص الـى نقـؤدي إلـرة يـغوط المستمـة الضـى مواجهـن عدم القدرة علـلك 

عبد طه (     عرفيـم المـية التقيـها عمليـوسطـبيئة تتـص و الـشخين الـلاقة بـي أن العـيعن

  )2006العظيم ،

هو عبارة عن سياق معرفي يقوم به الفرد اتجاه الموقف الضاغط، وإلى أين يذهب حتى   :يم المعرفيالتقي* 
يم لتي بحوزته للمواجهة، و هذا التقييمكن له أن يهدد راحته و توازنه، و ما هي استراتيجيات التعامل ا

  :يكون في مرحلتين
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هذه المرحلة يقوم الفرد بمحاولة التعرف على الحدث ثم يقوم بمحاولة تحديد في : يم الأوليمرحلة التقي -

مستوى التهديد الذي يمثله هذا الحدث بالنسبة للفرد، ويعتمد الفرد في هذه العملية التقديرية على أسلوبه 

  ).52،  51ص ص ،2001عثمان يخلف، ( .المعرفي و خبراته الشخصية

ما يمكن أن يقوم به للتعامل مع الوضعية و ما يمكن أن د عه يتساءل الفرو في: يم الثانويمرحلة التقي -

المواجهة التي يمكن استعمالها  إستراتيجيةحيث يحدد الفرد نوع  كه من ضياع أو ما يجنيه من منفعة،يتدار

  ).  Lazarus et Folkant 1984( . العامل الضاغط  إزاء

  : النموذج التحليلي -4 - 6
فاعية للأنا أو تظهر كسمة حسب هذا النموذج فإن التعامل يتمثل في الميكانيزمات الد           

مجموعة الدفاعية للأنا وهي عبارة عن  الآليات التعامل حسب هذا التناول النظريويقصد ب للشخصية، 

  .إلى خفض أو القضاء على كل ما يثير القلق أو يزيد من حدته  عمليات معرفية لا شعورية  دف 

  :يمكن تلخيص الأفكار الأساسية لدراسات المواجهة من وجهة النظر التحليلية النفسية بما يلي       

 أنويمكن لهذا الصراع  آليات تحمي الأنا من الصراعات،أن الدفاع وما يرتبط به من علاقات عبارة عن   

ويفترض هنا أن  يط ،طالب و طموحات غير محققة داخل الجهاز النفسي أو من ديدات المحيتكون من م

  .)162ص ،2002سامر جميل رضوان، (. الآلياتالقلق هو المثير الذي يتسبب تسخير هذه 

  : و تتمثل السياقات المعرفية التي ترمي إلى التخفيف من شدة القلق في      

درك الحقيقة و لكن يمكنه تحملها فإنه ينكر بعض عناصرها التي تكون في غاية هنا الفرد ي:  الإنكار*     

  .الخطورة

  .حيث يتجمد مجرى التفكير ويمنع فهم ما حدث: العزل*    
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بحيث يبحث الفرد عن توضيح مناسب لما يجري  لكن المواجهة الناجحة تعتمد على معيار : العقلنة *     

ودرجة تفاعل المواجهة مع الواقع و المصير الجسمي  على نوع الميكانزمات المستخدمة  أساسي يعتمد

  .والنفسي للفرد

   

  : الاستراتيجياتنوع  لاستعمالالعوامل المحددة  -7

إلا انه تم الفرد لنوع المواجهة ، اختيارأراء الباحثين حول العوامل التي تؤثر في عملية  اختلافرغم       

 ما هو متعلقو ها ما هو متعلق بالوضعية على أن هناك عوامل كثيرة تساهم نسبيا في ذلك فمن الاتفاق

  :يلي هذا ما نوضحه فيماالخصائص الفردية ب

  :خصائص الوضعية-1- 7

  .نقصد ا الوضعية المحيطة أو التي فيها الحدث الضاغط      

ما يضطره  ، في التحكم إمكاناتهيتعرض الفرد طيلة حياته موعة من الصراعات و المشكلات التي تفوق 

  .أو اللجوء إلى إستراتجيات التعامل للتحكم في الوضعية الضاغطة استعمالإلى 

تستعمل الحلول المركزة على المشكلة  ،) et all compas ")1988 وآخرون كومباس"فحسب        

عندما يدرك الفرد  الاجتماعيةسواء في التخطيط لحل المشكلة أو مواجهة الوضعية الضاغطة  مع الضغوط 

  .أنه بإمكانه التحكم في هذه المواقف الضاغطة

) lazarus et all)  "1966 (، )1979وزملاؤه  لازاروس" و هذا ما يفسر لنا سبب إعطاء         

و حسب هؤلاء الباحثين فإن الفرد إذا قيم  نه المد الحاسم لسياق المواجهة ،وبرويعت أهمية كبرى للتقييم ،

  .المواجهة المركزة على المشكل استعمالالوضعية المؤلمة على أا قابلة للتحسن عن طريق الفعل فإنه يستطيع 
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أن الفرد يستعمل ) grun) "1986قرون "و "  dinkel chuter" شوتر   دنكل" كما وجد          

 استراتيجية يستعملقابلة للتغيير في حين  أامركزة على المشكل في الوضعيات التي تقيم على  استراتيجية

     .و بالتالي يجب تقبله  على أا واقع غير قابل للتغيير ،في الوضعيات التي تقيم  الانفعالمركزة على 

  : يةالخصائص الفرد -2 - 7

 سومر فيلد"وهذا ما أكدته دراسات  ة التي ترافق الوضعية،تتأثر نوع المواجهة بالخصائص الفردي         

sunerfild "رلأند"وendler) "1996.(السمات  السن، الجنس،: صد بالخصائص الفردية كل منونق

    .الشخصية

  :خصوصيات المواجهة حسب السن * 

 ينمي مجموعة من أساليب المواجهة ،لقد بينت الدراسات أن الفرد من خلال تجاربه الحياتية           

ترض أن السن هو المفوض للتجربة ، فالفرد ويصبح قادرا على مواجهة الصعوبات والمشاكل بنجاح ويف

وبالمقابل يتعلم أي نوع من  معرضا لأنواع كثيرة من المشكلات ،يكون  كلما تقدم في السن ،

  ).103ـ102ص ص ،2003زواني نزيهة ، ( . مختلف الوضعيات الإستراتيجيات يمكن أن تحقق أهدافه في 

تتغير مع تقدم العمر و مع زيادة مستوى  الإستراتيجياتفالفرد يتعامل مع الأحداث الضاغطة و           

خدمها الأطفال في مواجهة الضغوط تختلف عن التي فالإستراتيجيات التي يست. النمو المعرفي للفرد

فالقدرات المعرفية لدى الأطفال تختلف بشكل دال عن القدرات المعرفية  . يستخدمها المراهقون و الراشدون

  ).140، ص  2006سلامة عبد العظيم، (  .واقف الضاغطة بينهمو تختلف أيضا الم. لدى المراهقين و الراشدين

لدى الراشدين، فقد بينت أم يستعملون استراتيجيات  المواجهةاهتمت بأساليب  أما الدراسات التي

  . التهرب و التجنب بقلة و لكن يستعملون مستويات شبيهة باستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكل

   ).103، ص 2003زواني نزيهة، (                   
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سنون، فهم يستخدمون إعادة التي يستخدمها الم وتختلف أيضا الإستراتيجيات التي يستخدمها الراشدون عن

المعرفي للأحداث و التأكد على الجوانب الإيجابية للحدث، بينما يميل المراهقون و الراشدون بوجه  قييمالت

عام إلى استخدام استراتيجيات مواجهة تكون عدوانية و كذلك يميل إلى الإزاحة و الإسقاط و غيرها من 

   ).140، ص  2006سلامة عبد العظيم، (. شعوريةالأساليب الدفاعية اللا

ح أن استراتيجيات المواجهة تختلف باختلاف الأعمار و تصبح أكثر نضجا كلما تضهذا يومن خلال كل 

  .تقدم العمر

  :خصوصيات المواجهة حسب الجنس*

يعتبر الجنس من أهم التغيرات الشخصية الذي حظي بالدراسة في علاقته بأساليب التعامل، و من بين       

  .الاجتماعيةدور التنشئة  :الموجودة بين الجنسين هيالفرضيات التي وضعت لتغيير الفروق 

ن الرجال و النساء للجنسين فإ الاجتماعيةو اختلاف الأدوار  الاجتماعيةفبناءا على نوع التنشئة             

على التكيف بصفة مختلفة مع الضغوط المتشاة إذا نجد النساء ينشأن بصفة مغايرة فيما يخص طريقة  ينشئون

، نجد  الانفعاليالتعامل مع الأحداث الضاغطة، في حين نجد أن الرجال لا يشجعون على البحث عن السند 

  .الانفعالياتية باستعمال أساليب مركزة على أن النساء يعتمدون عليه في التكيف مع الضغوط الح

ما تعانيه من ة، أي لديها القدرة على التعبير عاجتماعيا على أن تكون أكثر تعبيري تنشئتهاإن المرأة يتم 

بشكل واضح مقارنة بالرجال عند الإستجابة  الانفعاليةخلال الألفاظ ، و من ثم تظهر عليها الأعراض 

  .جهها في البيئةللضغوط النفسية التي توا

إن المرأة لديها نقص في مصادر المواجهة و استراتيجيات المواجهة لملائمة في التعامل مع الضغوط، و ذلك 

الثقافية للمرأة تصب جل اهتمامها على أن تكون المرأة عاجزة و تابعة ، و  الاجتماعيةنظرا إلى أن التنشئة 

حل المشاكل، و من ثم فإن الرجل يلجأ إلى استخدام أن يكون الرجل عقلانيا و مستقلا و قادرا على 
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حل المشكلات في مواجهة المواقف ، بينما تسعى المرأة إلى المساندة الإحتماعية كأسلوب في  إستراتيجية

  .مواجهة المواقف و المشكلات التي تعترضها في الحياة

التي توصلت الى أن الذكور )Moos)"1981و موس"Bilinدراسة بيلين  و في هذا السياق بينت نتائج

يستعملون بصفة أكثر الاستراتيجيات المتمركزة حول المشكل بينماالاناث يستعملن أكثر الاستراتيجيات 

  .المتمركزة حول الانفعال و استراتيجيات التحنب

أن الرجال يقومون بأفعال ) Stone Neal) "1984ستون ونيل " الدراسة التي قام ا  توجد أيضا

مباشرة كأسلوب في مواجهة المشاكل، في حين أن المرأة تستخدم استراتيجيات سلبية تتضمن التشتت و أن 

  .)143، ص  2006سلامة عبد العظيم، (  .الاجتماعيةالمرأة تسعى للمساندة 

  :خصوصيات المواجهة حسب سمات الشخصية *
) Vollrath et all  " )1995     و آخرون فولرات" لقد بينت العديد من الدراسات كدراسة      

تنشيئية  لنوع الإستراتيجيات المستعملة و ذلك على المدى الطويل و  أن سمات الشخصية تعتبر عواملا

وفي ميدان الضغط و المواجهة هناك سمات من سمات الشخصية التي حظيت بالدراسة بصفة كبيرة . القصير

كبعدين مستمرين في ) Eysenck) "1947  أيزنك" اللتان اقترحهما  الانبساطيةو  العصابيةو هما 

ر  لأند" " Boler بولر " ،" Costa " و كوستا"  Micra  ميكرا"الشخصية  حيث بينت دراسات 

Endler  " بركرParker  ) "1990 (تيجيات التجنب كما العصابية مرتبطة بصفة إيجابية باسترا أن

مع  الانبساطيةات الضاغطة و الصراعات الفردية، بينما ترتبط ضعييئيا جيدا عند التعرض للونبتعتبر عاملا ت

  ).106،ص  2003زواني نزيهة ، (  .ربهاستراتيجيات الت

يتضح من خلال كل هذا أن المواجهة و الأساليب التي يستخدمها الفرد في المواقف الضاغطة تتأثر بعدة 

تلقاها، يالتي  الاجتماعيةعوامل منها ما هو متعلق بالفرد في ذلك نمط الشخصية التي يتسم ا  نوع التنشئة 
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في تحديد نوع  اعرض لها دورأخرى تلعب العوامل البيئية و نوع الضغوط الم جهةهذا من جهة و من 

  .  استراتيجيات المواجهة التي يلجأ إليها الفرد

  :تصنيف استراتيجيات التعامل -8

لقد شكل مفهوم استراتيجيات التعامل محور اهتمام عدد من الباحثين و قد نتج عنه ولادة عدة أعمال     

صنيفات، و فيما يلي البعض من هذه و أبحاث لفهمه و التحكم فيه أكثر، الأمر الذي يفسر وجود عدة ت

  :التصنيفات

   :"لازاروس و فولكمان"تصنيف  -1- 8

  :                                 بالنسبة لهذين الباحثين فقد صنف استراتيجيات التعامل في شكلين هما

موجهة نحو استراتيجيات التعامل المركزة على المشكل ، أين تكون مجموع اهودات : الشكل الأول* 

  .الموقف المتسبب في الكآبة لإدارته

، أين تكون مجموع المحاولات منصبة نحو الانفعالاستراتيجيات التعامل المركزة على : الشكل الثاني* 

  .الناتج عن الموقف الضاغط لغرض تعديله أو التحقيق من حدته الانفعال

كل، واستراتيجيات المواجهة التي تدخل التخطيط لحل المش: أخرى فرعية و هي ويضم كل منهما أشكالا

. الاجتماعيو الباقية المتمثلة في استراتيجيات البحث عن السند . الإستراتيجيات المركزة على الشكلضمن 

التحكم في الذات ،الهرب،التجنب،إعادة التقويم الإيجابي ، لوم أو توبيخ الذات التي تدخل ضمن 

   .) 101Graziani et al,1998,P ( .الانفعالالتعامل المركزة على  استراتيجيات
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  ":  suls et fletcherسولس و فليتشر"تصنيف  -2- 8

التعامل و من  لإستراتيجياتفأقترح تصنيفا أخر " لازاروس و فولكمان" إلا أن هناك من لم يأخذ بتصنيف

دراسة سابقة أنجزت ما بين سنة ) 43(و لقد تم ذلك على أساس تفحصهما ل " سولس و فليتشر" بينهم 

  :التعامل و قد توصلا بعد ذلك إلى التصنيف التالي إستراتيجياتحول ) 1985) (1960(

       Le coping évitant: التجنب استراتيجيات -

  الخ........من نوع التجنب،الهروب الإنكار،العجز استراتيجياتو تتضمن 

 الانفعالالمركزة على  الإستراتيجيات، و تدخل ضمن الانفعاليوهي تسمح بالتقليص من حدة التوتر 

  .سابقا "لازورس و فولكمان"التي تحدث عنها كل من 

، الاجتماعيمن نوع البحث عن المعلومات، السند  و تضم استراتيجيات: استراتيجيات اليقظة -

 الموقف عن طريق هذه الأخيرة تسمح بمواجهة. الخ........البحث عن الوسائل، مخطط للتدخل

 استراتيجياتنشطة مثل  استراتيجياتفية و السلوكية للتوصل إلى حل، فهي بذلك راهودات المع

 .التعامل المركزة على المشكل

إدراكية معرفية مؤهلة لتقليص الفارق  إستراتيجياتو هي : إعادة تقويم الشكل استراتيجيات -

 .شكل أكثر تسامحار محاولة حل المالملاحظ بين التهديدات و المصادر الملاحظة، بمعنى أخ

 ).51، ص 2001وشدوب شهرزاد، ب(                   

  : "كرينك - سيفج "تصنيف -3- 8
إثر دراسة مقارنة له عن أنماط التوافق   Seiffige- Krenek"ككرين-سيفج"توصل الباحث 

Les modes d’ajustement) (ضعيات الضاغطة المرتبطة بالنمو بين المراهقين العاديين و أمام الو
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التعامل عند  استراتيجياتإلى أن المراهقين يستعملون بصفة عامة ثلاثة أنماط من . المراهقين المضطربين

  :تعاملهم من الوضعيات الضاغطة و هي 

الإستراتيجيات النشطة في الرجوع و تتمثل  :(Stratégies actives)نشطة  استراتيجيات -

 .أتحدث عن المشكل مع زملائي: جتماعية مثلا إلى المصادر الا

و هي عبارة عن  ): Stratégies de retrait( الانسحابالتراجع أو  استراتيجيات -

أنطوي على نفسي لأنني غير فادر على تغيير : حاملة بالعجز أمام المشكل مثلا  استراتيجيات

 .الموقف

وبما أا تعطي  (Fonctionnelles)وظيفية  استراتيجياتاني فهي نسبة للنوع الأول و الثفبال  

اهودات الشخصية كالتفكير  إلىأو قد ترجع . النشاطات من نوع البحث عن المعلومات و طلب النصيحة

  .في الحلول الممكنة للمشكلة

الثالث و فهو متمثل في النوع  (Les modes dysfonctionnelles) أما النمط غير الوظيفي   

أو التراجع و التي تدخل ضمنها اندفاعات من نوع الإنكار، القمع،  الانسحاب استراتيجياتالذي يضم 

  .تحل المشكل أفعال غير مجدية بما أا لا التجنب، كل هذه عبارة عن ردود

   : "آخرونتاب و "تصنيف -4- 8

قام ا تاب و آخرون، تم التوصل التعامل التي  استراتيجياتبعد دراسة نقدية للأعمال الخاصة بمفهوم       

  :الفرد أمام المواقف الضاغطة وهي يتبناها  التعامل استراتيجياتإلى أربعة أنماط من 

و تتمثل في مختلف التعديلات  ) : Stratégies de contrôle(التحكم  استراتيجيات -

، و أخيرا )التحكم المعرفي( و على نشاطاته الفعلية ) التحكم النشط(التي يلحقها الفرد في سلوكياته 

 )الانفعاليالتحكم (في محاولة تثبيط انفعالاته و جعلها تتسم بالموضوعية 



  الضغط النفسيمع  استراتيجيات التعامل                                             الثالث   الفصل
 

80 
 

 
يعمل الفرد فيها على قطع : ) (Stratégies de retrait  الانسحاب استراتيجيات -

أو ) اجتماعيانسحاب سلوكي و (ت مع الغير و حتى على مستوى النشاطات ات التفاعلاقعلا

 .رض التفريغغ الخيال أو البحث عن مجال أخر بالهروب إلى

هذه الحالة في ): (Stratégies de soutien social الاجتماعيالسند  استراتيجيات -

السند ( أو لطلب المعلومات ) التعاون الترفيهي(سة نشاطاته ضمن جماعة ريبحث عن الغير لمما

 ).الانفعاليالسند (، أو مساعدة من نوع العزاء العاطفي )ألمعلوماتي

الوراء،  إلىو تعني الصمود، الرجوع ): Stratégies de refus (  الرفض استراتيجيات -

أي الشعور بالعجز و التحفظ الذي قد يصل إلى غاية الإنكار و الميل إلى خلق فراغ عاطفي أو 

  .)53ـ52ص ،ص 2001شهرزاد  بوشدوب.(شاعر وراء مزاج عدواني نوعا ماكل الم إخفاء

 :"آخرونقرازياني و "تصنيف - 8-5

إلى أن الأشخاص الباحثين فقد توصل هؤلاء  "قرازياني و آخرون"من خلال الدراسة التي قام ا        

التعامل منها  استراتيجياتعادة إلى نمطين كبيرين من  يلجئونعند مواجهتهم للحوادث الضاغطة 

لعام " فولكمانولازروس "نين بذلك أعمال بتم الانفعالالمركزة على المشكل و أخرى مركزة على 

  :آنفا أنماط أخرى فرعية و هيو يتفرع عن هذين النمطين المذكورين ) 1985(

وهي تمثل استراتيجيات البحث عن الحلول الممكنة أو الوصول لها : البحث عن الحلول الممكنة -

وة ويكشف عما هو مهم في الحياة قهو أكثر  المواجهةبحيث يخرج من  رغباتهوتكون منسجمة مع 

  .وضعت مخطط عمل واتبعته: مثل
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تجنب الموقف الضاغط ، أين الفرد يخيل له أنه في عالم أحسن  و هو نمط يضم استراتيجيات: الفرار -

أو في مكان أخر يتمنى أن تكون لديه القدرة الكافية على تغيير ما يقع له و يتمنى النهاية السريعة 

 .حلمت و تخيلت أنني في أحسن لحظة أو في أحسن مكان: للمواجهة مثال

من الإستراتيجيات تركز على البحث  النوعهذا ):  Soutien Social: (الاجتماعيالسند  -

عن المعلومات عن طريق مساندة مادية أو معنوية لغرض حل المشكل، أي أن الشخص يريد أن 

 .تكلمت مع شخص يستطيع تجسيد مساندته لي: يتعاطف مع الآخرين لفهم أكثر للموقف مثال

بالتحكم في ذاته من تسمح هذه الأخيرة للفرد ): L’auto – control: ( التحكم الذاتي -

خلال إعادة النظر في المواقف و القرارات المتخذة إزاء الموقف الضاغط مما سيسمح له باسترجاع 

 .تغيرت و تطورت بشكل إيجابي: الثقة بنفسه مثل

تجنب  –تشمل استراتيجيات هروب  :)Fuite – évitement( هروب تجنب  -

. الخ....إلى النوم ، الأكل، الكحول، تعاطي المخدرات أو الأدوية استراتيجيات من نوع الهروب

 .الخ....شرب الكحول ، التدخين ولت أن أشعر بتحسن عن طريق الأكلمثل، حا

يصف الوعي  الإستراتيجياتهذا النوع من ): Responsabilité( تحمل المسؤولية  -

 .بأن الأمور سوف تتحسنسي و محاولة التصليح ، مثل عاهدت نف بالمسؤولية الشخصية

تركن هذه الإستراتيجيات على اتجاه التجنب أو إنكار الموقف الضاغط بما أن الشخص لا : العجز -

  .يستطيع تغيير الوضعية مثل، حاولت نسيان كل شيء
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  :خلاصة 
تدور من خلال التعاريف المقدمة لمفهوم التعامل مع الضغط النفسي، و بالرغم من تعددها، إلا أا 

حول محور أساسي، هو أن مفهوم المواجهة في الغالب يصف عملية التخلص من مصدر الضغط أو المشقة 

أو التخفيف و تقليل المعاناة التي يواجهها الأفراد، و من أجل هذا التخفيف هناك مناصب من استراتيجيات 

النمط الثاني فيظم التركيز على  التعامل حيث يحتوي النمط الأول التركيز على حل المشكل و معالجته، أما

الانفعال للتخفيف من حدة التوتر الانفعالي، و اختلاف الأفراد في طبعهم، و شخصيام يجعلهم يختلفون في 

  .طريقة تعاملهم مع مشاكلهم
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  :تمهيد

بعد التطرق في الجانب النظري إلى تحديد الإشكالية و فرضية البحث و أهدافه، و استعراض أهم 

المفاهيم الأساسية للموضوع، ثم أهم الجوانب التي لها علاقة بموضوع البحث، ألا و هو استراتيجيات 

  .التعامل عند الشباب خريجي الجامعات لمواجهة ضغط البطالة

الجانب التطبيقي الذي يعتبر كمحاولة لاختبار الفرضية و ذلك بالاعتماد على فسنتطرق إلى 

  .الطريقة التطبيقية في الميدان و التي دف إلى التأكد من مدى ارتباطها و تكاملها مع الجانب النظري

و يحتوي هذا الفصل على المنهجية المتبعة من خلال اختيار العينة و خصائصها و وسائل القياس 

  .هذه الدراسة ستعملة فيالم

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع                                                                         منهجية الدراسة
 

86 
 

 :  منهـــــج الدراســــة - 1

إن اختيار المنهج المستخدم للدراسة يعتبر أمر تحدده طبيعة مشكلة البحث التي نريد دراستها ،و     

المنهج بصفة عامة هو الطريقة التي يسلكها الباحث للوصول إلى نتيجة معينة ،و بالتالي فان لكل منهج 

   ).66تغليت صلاح الدين،ص .ا.(مميزاته التي يستفيد منها كل باحثخصائصه و 

 .الملائم لطبيعة هذه الدراسة جو يعتبر المنهج العيادي القائم على دراسة حالة المنه

هو مجموعة منظمة من العمليات التي تسعى لبلوغ هدف ما ،أما مصطلح العيادي : و المقصود بالمنهج 

بأنه طريقة  " ):R.Perron)1979فيعني الملاحظة الدقيقة للأفراد أما المنهج العيادي فهو كما يعرفه  :

 بنية معرفية أين يكون لمعرفة السير النفسي الخاص بكل فرد ودف إلى تشكيل الحوادث السيكولوجية في

  (p38). "الفرد منبعها 

و منهج دراسة الحالة هو المنهج الذي يتجه إلى جمع البيانات العلمية المتعلقة به سواء كانت فردا أو     

مؤسسة أو نطاق اجتماعي أو مجتمعا محليا عاما،و هو مفهوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من 

دراسة جميع المراحل التي مرت و ذلك قصد الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة بالوحدة تاريخ الوحدة أو 

  )1994مصطفى  عشوي ،( .المدروسة،و يعتبرها من الوحدات المشاة لها

  :مجموعة الدراسة -3

   )1999حسن مسني (. بقصد ا الحالات الجزئية التي يتوفر كل منها الخصائص التي حددها الباحث

وي على مميزات مجموعة البحث بأا تمثل فئة من مجتمع محدد، حيث تحت" كلود جافو"و تعرف 

كما تعرف حسب الباحث . في اتمع و توجد  فيها مجوعة البحث بنفس التكرار هامختلفة نعلم تكرار

تطع أا مجموعة يتم اختيارها حسب طبيعة البحث العلمي في العلوم الإنسانية، حيث إذا لم يس" أنجرس"



 الفصل الرابع                                                                         منهجية الدراسة
 

87 
 

دراسة اتمع الكلي للأفراد نقوم باختيار جزء منهم فقط مع التأكد بأن الجزء المختار يمثل اموعة، و هذا 

  . الدراسةالجزء من الأفراد هو مجموعة

و التي تقوم على "فقد تم الاعتماد على العينة الغرضية أو المعتمدة  لدراسةو استنادا للعرض المرجو من ا

مد عتالهدف من الدراسة أي أا عينة يتقرير الباحث في اختيار الحالات التي تكون عينة البحث و تحقق 

  ).1998عدلي علي أبو الطاحون، (". الباحث أن تتكون من وحدات معينة

هي عينة قصديه، أي أن اختيارها كان قصديا لكي تخدم هدف هذه الدراسة مجموعة و على هذا فإن 

   .الدراسة

تحقيق هدف الدراسة وهو معرفة ما إن لوهذا ) إناث وذكور( شاب  12من  مجموعة الدراسةتكون تو 

تعاملهم مع الضغط النفسي الناتج عن البطالة من حيث مدة البطالة استراتيجيات ق في وكان هناك فر

  .والجنس 
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 : يمثل خصائص مجموعة الدراسة  01جدول رقم 
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فا

  

ينة
ام
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  :من خلال هذا الجدول نلاحظ أن مجموعة الدراسة تتميز ذه الخصائصو 

  .سنة 30سنة حتى   24يتراوح سن اموعة ما بين _ 

   .مكان اموعة من مدينة الاخضرية و البويرة_

  : الدراسةمكان وزمان إجراء  -4

يد في مدينة دالبطال و بالتحالمفتوح،أين يتواجد الكثير من الشباب الفضاء في  الدراسةلقد تم إجراء 

  . الأخضرية و البويرة

 .من اية شهر مارس حتى منتصف شهر ماي و لقد بدأت دراستا هذه 
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  :  تقنيات الدراسة -5

بعد طرح اشكاليتنا و التمكن من صياغة فرضيتنا توصلنا إلى معرفة  التقنيات التي يمكن لها أن تساعدنا 

للتوصل إلى التحقق من هذه الفرضية من خلال استعمالنا لتقنية المقابلة العيادية نصف الموجهة و مقياس 

  . فولهان لإستراتيجية التعامل مع الضغط النفسي

  : نصف الموجهة لعياديـــةالمقابلـــة ا  -1- 5

تعتبر المقابلة العيادية أداة متميزة من بين الأدوات التي تطبق في المنهج العيادي ذلك لأا تمكن الباحث 

الاكلنيكي من الحصول على معلومات ذاتية عن تاريخ الفرد ، ،والتجارب المختلفة وكلها تعبر عن 

  .خصوصية الفرد وتعقده 

المقابلة التي تحوي النوعين المغلق والمفتوح ،وهي أكثر أنواع المقابلات والمقابلة العيادية نصف الموجهة هي  

شيوعا في اال العيادي ،حيث تعطي الباحث معلومات وافية عن الإجابة ، كما يمكن تصنيفها وتحليلها و 

فسية و الاجتماعية،و بدوا لا يتمكن الباحث أن المقابلة أداة أساسية في البحوث الن" لانديز"يرى العالم 

  )400،ص1981عطوف محمود ياسين،(  .من الوصول إلى بيانات ذات طبيعة دينامية

وقد اخترنا المقابلة العيادية نصف الموجهة لتوافقها مع طبيعة موضوع بحثنا ، وذلك حتى نترك للمفحوص 

  .منعه من التحدث في أي موضوع آخر  إمكانية الكلام عن حالته بكل حرية ، وفي نفس الوقت

كما أن المقابلة النصف موجهة تجعل الحالة تتعامل بأكثر حرية مع أسئلة المحاور المقترحة عليها،وما يهمنا 

محاور ) 4(أربعة هنا هو معرفة مدى تأثير البطالة على حالتها النفسية ، بحيث يقترح عليها الحديث على 

الحياة الأسرية وعلاقتها بأفراد الأسرة ،الحياة الشخصية ثم : من الأسئلة تخص وهذه الأخيرة تضم مجموعة 

  :و هذه المحاور هي.النظرة إلى الذات والتصورات المستقبلية 
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ويحتوي على الاسم،السن،الحالة الاجتماعية،المستوى الدراسي،المستوى الاقتصادي :البيانات الشخصية

  . للأسرة،مدة البطالة

معرفة بشكل دقيق لعلاقة الحالة بأفراد :و الهدف من أسئلة هذا المحور هو :الحياة الأسرية: المحور الأول

  .أسرا

من خلال أسئلة هذا المحور أردنا التعرف على اهتمامات الحالة و ميولاا و :الحياة الشخصية:المحور الثاني

  .كذلك من اجل التقرب منها أكثر

  .الهدف منه هو معرفة تصورات الحالة ذاا و مدى تأثير البطالة عليها و:النظرة إلى الذات :المحور الثالث

و تتمحور أسئلة هذا المحور على معرفة الآمال المستقبلية للحالة و مدى :التصورات المستقبلية:المحور الرابع

  .استرجاعها للثقة بنفسها أو فقداا للأمل  في التحسن

و )العربية الفصحى و اللغة الفرنسية (بصورة فردية و بمختلف اللغات  كما تجدر الإشارة إلى أن المقابلة تمت

  .هذا حسب اللغة التي يتكلمها أفراد العينة

  : مقياس فولهان لاسترايتيجات التعامل- 5-2

رة عن تكييف و هو عبا Paulhan et al (1994)لـ  copingفي مقياس الـ  دراسةتتمثل أداة ال

بندا من  29و أعوانه، و كانت الصورة النهائية للمقياس و وضع ""  vitalianos"للنسخة المختصرة لـ

بندا، و باستعمال التحليل ألعاملي ثم التوصل إلى أن بنود الاختبار التي تأخذ بعين الاعتبار المحور  42بين 

و التي م استراتيجيات متمركزة حول المشكل ضالتعامل مع الضغط النفسي الذي ي العام لاستراتيجيات

تحتوي على مقياسين تحتيين الأول و الثالث، و أخرى متمركزة حول الانفعال و تحتوي على المقاييس 

  .التحتية الثاني و الرابع و الخامس
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، يجيب الفرد حسب سلم متدرج مؤلف من أربعة 29إلى البند  1و وفق جدول البنود المرقمة من البند 

  .إلى حد ما لا –لا  –إلى حد ما نعم  -نعم: احتمالات و هي

  :و هذه المقاييس التحتية المذكورة سابقا هي كالآتي

 ).27-24- 18-16-13-6-4-1: (بنود و هي ) 8(تضم : إستراتيجية حل المشكل - 1

 ).25-22-19-17-11-8-7: (بنود و هي) 7(تضم : إستراتيجية التجنب - 2

 ).23-21-15- 10-3: (بنود و هي) 5(تضم : إستراتيجية البحث عن الدعم الاجتماعي - 3

 ).28-12-9-5-2: (بنود و هي ) 5(تضم : إستراتيجية إعادة التقييم الايجابي - 4

 ).29-26-20-14: (بنود و هي ) 4(تضم : إستراتيجية التأنيب الذاتي - 5

  :سمح بالحصول على الأبعاد التالية المتعلقة بالعوامل  Rotation varimaxبالتحليل ألعاملي مع 

 (vt  9.4%)حل المشكل  -

 (vt 7.5%)التجنب مع التفكير الايجابي  -

 (vt 6.5%)البحث عن الدعم الاجتماعي  -

 (vt 5.9%)إعادة التقييم الايجابي  -

 (vt 5.7%)التأنيب الذاتي  -

  

أنماط لاستراتيجيات ) 5(بند فقط تقييم  29هذه النتائج سمحت بتكوين سلم ذو مصداقية متكون من 

   Paulhan et al (1994)المقاومة و هو سلم 

إذا  4إلى  1وفق سلم متدرج من  Paulhan et al (1994)لـ  copingيتم تنقيط مقياس الـ 

  :تمنح

 لا: نقطة واحدة إذا كانت الإجابة  -1
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 إلى حد ما لا: نقطتين إذا كانت الإجابة  -2

 إلى حد ما نعم: ثلاث نقاط إذا كانت الإجابة -3

 نعم: أربع نقاط إذا كانت الإجابة  -4

الذي يكون تنقيطه بعكس ما ذكرناه أعلاه أي من ) 15(جميع البنود ما عدا البند و هو تنقيط معتمد في 
    (Paulhan   et all 1994 P298)                                    )1(إلى ) 4(

   : الاختبارتطبيق   
في حوزته  الاختبارتتمثل في التأكد من أن الشخص الذي سوف يطبق عليه  الاختبار لإجراءأول مرحلة -

  .قلم رصاص أو قلم حبر 
هو تكوين فكرة كما يفعله عندما المقياس ونشرح له أن الهدف من , نجلس الشخص بطريقة مريحة  -

  .يتعرض لوضعية ضاغطة

جيدا التعليمات وإذا كان ضروري نقرأ التعليمات والبنود للفرد  يقرأتشجيع الفرد على التفكير بدقة  أو  -

قد تطرح و  التيللإجابة على الأسئلة  الاختباريجب على الباحث أن يكون جاهزا طول الفترة إجراء  -.

  .التأكد من أن الأفراد يملئون بصفة صحيحة البنود 

  .دقائق) 10(يمكن أن يطبق في حوالي  الاختبارهذا  -

. و المتمثلة في خريجي الجامعات العاطلين عن العمل مجموعة دراستناعلى  الاختبارحيث تطبيقنا لهذا  أما من

  : الخطوات التالية اتبعنافقد 

م بصورة فردية حيث شرحنا في البداية طبيعة  بالاتصالقمنا , مجموعة دراستنا بعد تحديدنا لخصائص -

اس وطلبنا منهم الإجابة بكل مصداقية باستعمال التعليمة يالمقالعلاقة التي ستربطنا م كما قمنا بشرح 

  .العامة 
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 :تمهيد

بعدما تطرقنا إلى عرض المنهجية المتبعة و مختلف وسائل القياس لجمع البيانات، سنحاول هنا 

  مجموعة الدراسة توزيعنا للمقياس و إجراء المقابلة مع  لمناقشة و تحليل النتائج التي توصلنا إليها من خلا

  .و هم فئة الشباب خريجي الجامعات العاطلين عن العمل
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I- عرض النتائج:   

  :الأولىالحالة 

  :البيانات الشخصية 

  

  

  

  : تحليل معطيات المقابلة العيادية

  : الأسريةالحياة :  الأولالمحور 

ة هي فتاة في سن الرابع والعشرين ، مستواها الدراسي جامعية ، متخرجة منذ عام ، ماكثة بالبيت فايز

، والمستوى الاقتصادي  إخواالأسرة ، وهي تحتل المرتبة الخامسة بين  أفرادبسبب عدم العمل ، تعيش مع 

الأسرة ، لكن لا يوجد تواصل كبير  أفرادللأسرة متوسط فوالدها هو الذي يتكفل م ، علاقتها جيدة مع 

مة عا أمورنحشم باش در مع يما ، نحكي معاها غير في :" خاصة بينها وبين والدا وهذا يظهر في قولها 

  ."نحكيلها على كلش  وعادية ، وما نقدرش

كثيرا في هذه الفترة بسبب عدم العمل ، فبعد تخرجها من الجامعة ومكوثها  تأثرتحسب حديثها يظهر أا 

من درسوا معها  أنمزاجها مضطرب خاصة عندما تسمع  وأصبحقلقة جدا ،  أصبحت أا أخبرتنابالبيت 

 يراهم معليا كي نسمع بلي لي قراو  sur toutsرجعت مقلقة بزاف" :وجدوا عملا وهي لا ، فقد قالت 

ربحتش في هذي الفترة حسيت و ما   les concoursني في الدار ، من ثم بديت نجوز فرا وأنايخدموا  

  "صح بشبح البطالة 

.فايزة : الاسم  ‐

 .سنة  24: السن ‐

 .عزباء: الحالة الاجتماعية  ‐

 .جامعية :المستوى الدراسي  -

 .متوسط : المستوى الاقتصادي للأسرة -

 .عام : مدة البطالة  -
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انه حسب حديثها فان والدا متفهمة لها ومتعاونة  إلاالأسرة  أفرادورغم عدم التواصل الكبير بينها وبين 

 إخوافهو لا يحاول فهمها كذلك  بهمعها على عكس والدها الذي قالت انه لا يبالي ولا يهتم بما تشعر 

واحد ، وكنت نخرج الزعاف في يما وخويا الصغير ، بصح يما  أيوليت مقلقة بزاف مع : "فقد قالت 

  "خويا قريب ضربني  أن، وصلت لدرجة  ابي وخاوتي كانوا ما علابالهمش بابا  maisكانت تساعفني ، 

لا ،  أمكانت تتلقى تشجيعات من العائلة للبحث عن عمل  إنهذا الحديث حاولنا فهم ما  أثناءوفي 

، نصحوني باش  وأختيتلقيت تشجيعات من يما :" هما اللتان ينصحاا بالعمل  وأختها أمهابان  فأجابت

  "  alaiseخدمة ، يما تقولي روحي تخدمي باش تريحي وتولي نقلب على 

  :الحياة الشخصية : المحور الثاني 

العمل غير متوفر ،  أنهو  رأيهاالسبب في عدم عملها حسب  أن إلاهذه الشابة تحب العمل وتريده  إن

لازم المعريفة : " ، وهذا يظهر في قولها  أخرى وأمورتكون هناك وساطة  أنومن اجل الحصول عليه يجب 

بطالة باش يتفكروني  وأنايعني لازم نبقى سنين  والأقدمية بالأولويةيمدوا الخدمة :"  أيضاوقالت " باش تخدم 

تشعر بالندم على السنوات التي قضتها في الدراسة وترى  أحيانا قالت أاوعلى هذا فلقد " . ونلقى خدمة 

تعلمت  و كان غير ما قريتش وليت نقول لو: "  ألانلكانت عاملة  أخرىحرفة  أوة انه لو امتهنت مهن

  " .خياطة ولا حفافة وراني نخدم درك   métierكاش 

فهي ترى العمل يشكل جزء هام  رأيهاحسب  وأيضا ا مهم جدا من اجل توفير ما تحتاجهفالعمل بالنسبة له

بالنسبة لي الخدمة لازم باش نوفر واش نحتاج خاطرش بابا : " من مكونات بناء شخصية الفرد بحيث قالت 

  "تخدم   obligerالخدمة تزيد في تكوين الشخصية ، معناه   en plus يوفرلي كلش ، ما يقدرش
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  :الذات  إلىالنظر : المحور الثالث 

هي السبب في عدم وجود العمل ،لأا وهذا  أاتلوم نفسها ولا ترى  أا لايمكن فهم  حسب كل ما قالته

واثقة من نفسها ومن قدراا  أاحسب رأيها فلقد فعلت ما يجب فعله والباقي على االله ، كما تظهر 

لى ربي سبحانه أنا درت الشيء اللي عليا والباقي ع:" تجد عملا عن قريب بحيث قالت أنفي االله في  وأملها

  ".ويسهلي طريقي ونلقى خدمة عن قريب  شاء الله يكون معايا إن، 

لم تستطع تحقيق ما تريده  إذاتحس بالنقص والعجز  أاأنه يظهر  إلاو رغم ثقتها العالية بنفسها ،  أا إلا

  نحس بلي حاجة راها: " العمل يكملها وبدونه تشعر بالنقص وهذا من خلال ما قالته  أنفهي ترى 

  ".ناقصتني وهي الخدمة، وكي ندير حاجة في راسي وما نقدرش نحققها نحس روحي ضعيفة وعاجزة 

 أنثى أمالعمل شيء أساسي في حياة الفرد سواء كان ذكر  أنوالملاحظ من خلال حديثها هو أا ترى 

الفرد الذي لا يعمل هو عالة على اتمع بسبب انه مستهلك فقط ولا ينتج وهذا ما قالته  أن رأيها فحسب

  " .راني نستهلك برك ومارانيش ننتج   par ce queنحس روحي عالة على اتمع : " عن نفسها 

  :التصورات المستقبلية : المحور الرابع 

متفائلة وهي ترى  أاانه يظهر  إلاعن القلق الذي تعيشه ، من خلال ما تحدثت عنه فايزة عن عدم عملها و

تجد العمل الذي تبحث  أنفي  الأملتؤمن باالله ولديها  لأابالنسبة لها ، وهذا  أفضلبان المستقبل سيكون 

،  أليهامنذ صغرها وسطرا والتي تسعى للوصول  االتي حلمت  الأهدافسوف تعمل على تحقيق  آوعنه 

راني شادة في ربي سبحانه ، وان شاء االله   par ce queراني متفائلة بلي نلقى الخدمة :" فلقد قالت 

  ".نقدر نحقق واش حبيت وواش حلمت بيه من اللي كنت صغيرة 
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  :الحالة الأولى

  حالة الأولىلليات التعامل مع الضغط النفسي يمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيج) 01(الجدول رقم 

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  11 16  22 15 21  اموع

  68,75 80  78,57 75 65,62  المئوية النسب

  75.77 70.31  مجموع النسب

  

نلاحظ من خلال الجدول كيف أن نسبة الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال مرتفعة ، حيث قدرت  

تليها إستراتيجية  %80بحيث نجد إستراتيجية التقييم الايجابي قد قدرت نسبتها ب  %75,77نسبتها ب 

، بينما نجد استراتيجيات %68,75،ثم إستراتيجية التأنيب الذاتي بنسبة %78,57التجنب بنسبة 

حل لإستراتيجية  %75حيث نجد أكبر نسبة هي %70.31المتمركزة حول المشكل قد قدرت نسبتها ب 

  )03ملحق رقم  أنظر(. %65.62ث عن الدعم الاجتماعي بنسبةبحالمشكل متبوعة بإستراتيجية ال
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  :خلاصة الحالة

فان كل من , وكذلك نتائج مقياس استراتيجيات التعامل , من خلال نتائج و معطيات المقابلة العيادية 

بحيث لا يمكن أن توفر لنفسها  لأسراوالمستوى الاقتصادي المتوسط ,  أسرا أفرادعلاقتها البسيطة مع 

كل هذا جعلها تشعر بعدم الرضا عن نفسها وارتفاع مستوى القلق , بطالتها  إلى بالإضافةكل ما تريد 

مدى حساسيتها فهي تستعمل استراتيجيات متمركزة   coping ولقد اظهر مقياس ال, والضغط لديها 

  ) .%80(التقييم الايجابي بنسبة  إعادة إستراتيجيةوتركز على ) %75,77(حول الانفعال بنسبة 
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  : الحالة الثانية

  

  

  

  

  : تحليل معطيات المقابلة العيادية

  : الأسريةالحياة :  الأولالمحور 

لم  الآن، مستواها الدراسي جامعية ، متخرجة منذ عام وهي حتى ) سنة  24(شابة تبلغ من العمر  أمينة

، والمستوى  إخواوهي في فترة خطوبة ،  وهي تحتل المرتبة الثالثة بين  أسراتجد عملا تعيش مع 

الأسرة وهناك  أفراد الاقتصادي لأسرا عادي، والدها هو الذي يتكفل م جميعا، تربطها علاقة جيدة مع

تواصل بينهم ، والأسرة متعاونة ومتفهمة لظروف المرحلة التي تمر ا وهي البطالة ، وهذا يظهر من خلال 

نحكي مع خياتي ويما في كلش ونحكيلهم كلش ، بصح مرات نكون مقلقة بزاف وحاسة روحي :" قولها 

  "هكذا ويساعفوني  malgréراجلي بصح ضايقة ، نخرج هذاك الزعاف فيهم ونوصل حتى نبدا نعيط مع 

سبب بطالتها  أنالأسرة تحاول تشجيعها على العمل بالرغم من  أفراد أنمن خلال كلامها  أيضاويظهر 

انا حابة نخدم ويما دايما تقولي روحي تقلبي على خدمة ، بصح : " خارج عن السيطرة ويتضح هذا في قولها 

  "االله غالب ماشي بيدي 

  :الحياة الشخصية : المحور الثاني

السبب في ذلك ليس بيدها  أن إلاتعمل،  أنتحب العمل وتريد  أامن خلال كل ما قالته تبين جليا 

حابة نخدم  أنا:" به  أخبرتناوخارج عن سيطرا وهذا بسبب رفض زوجها للعمل رفضا تاما وهذا ما 

 .جامعية : المستوى الدراسي  -

 . عادي: المستوى الاقتصادي للأسرة -

 .عام : مدة البطالة  -

. أمينة: الاسم  ‐

 .سنة  24: السن ‐

 . متزوجة:الحالة الاجتماعية  ‐
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 أارغم هذا الا " بصح راجلي ماشي حاب ، انا حلمي من كيما كنت صغيرة هو الخدمة بصح ما حبش 

:" بقبول العمل ولكن كل المحاولات كانت فاشلة ، فلقد قالت  لإقناعهوقامت بمحاولات كثيرة  تيأسلم 

راها خاصاتك ، ما شحال من مرة بصح ما حبش يبدل رايو ، والمبرر ديالو هو يقولي حاجة ما جربت معاه

  "عندك ما ديري بالخدمة 

ما ينقصه و توفير ما  لإكمالفقط  الإنسان إليهالعمل لا يحتاج  أنعن العمل وهو  لرأيهمخالف  رأيها أن إلا

وكل شيء متوفر، ومع هذا فهم يعملون  إليهلديهم كل ما يحتاجون  أناساك نه رأيهاحسب  أايحتاجه ، 

ثمن التعب وجزاء كل تلك السنوات التي قضاها الفرد في  أواعتباره جزاء ويبحثون عن العمل وهذا ب

حبيت نخدم باش نخرج هذا التعب لي تعبت في القرايا :" الدراسة والجهود التي بذلها وهذا يظهر في قولها 

 ".ونبين بلي ما قريتش في الباطل

لم  الأخيروات التي قضتها في الدراسة وفي تشعر بالندم عن السن انااحي إا إلىالقول  إلىا  أدىوهذا ما 

 18مرات نندم كي قريت وجوزت :" وهو العمل بحيث قالت  أرادتلم تحقق ما  أا أيتنل جزاء ذلك 

  " .راني قاعدة في الدار  الأخيرنقرا وفي  وأناسنة من حياتي 

  :الذات  إلىالنظرة : المحور الثالث 

هي السبب في عدم عملها ، فهي تثق في قدراا وطاقاا وترى انه يمكن  أالا تلوم نفسها ولا ترى  أمينة

تجد العمل الذي تريد، لكن السبب هو زوجها فهو الذي رفض فكرة عملها لذا فهي لا تلوم نفسها أن 

ما نشوفش لروحي بنظرة سلبية العكس نشوف روحي  أنا:" بسبب البطالة وهذا يظهر من خلال ما قالت 

normale  ما قبل كيما درك كي. "  
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خدمة في  أيراني واثقة من قدراتي وقادرة نخدم :" وقدراا بحيث قالت  إمكانيااواثقة من  أاويظهر 

راني ما خدمتش   malgréنكون ما نعرفش بصح اومبعد نتعلم ونعود كيما لوخرين mêmeمجال قرايتي

  ".كامل ملي كملت القرايا 

:" تشعر بالنقص وعدم الرضا عن نفسها عندما تعجز عن تحقيق هدف معين وهذا يظهر فيما قالت  أا إلا

des fois  نحسب روحي عاجزة وما نقدر ندير والو كي ما نقدرش نحقق le bute   لي يكون في

 gaz de ville   ،parكي نشوف بلي بابا ما قدرش يدخل   sur tous:" وتواصل بقولها ". راسي 

ce que   ماشي في يدو نقول في راسي لوكان انا راني نخدم راني انا دخلته."  

  :التصورات المستقبلية : المحور الرابع 

:" لها نظرة تفاؤلية للمستقبل بحيث تقول  أنعن العمل وعن المستقبل يظهر  أمينةمن خلال الحديث مع 

يا ونقدر نقنع راجلي باش يقبلي نخدم ، راني متفائلة بلي رايحة نلقى خدمة وان شاء االله ربي يكون معا

  ".ونحقق واش راني حابة مللي كنت صغيرة 
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  :الحالة الثانية

  ثانيةحالة الالتعامل مع الضغط النفسي لليمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيجيات ) 02(الجدول رقم 

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  حول الانفعال استراتيجيات متمركزة

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  10 16  21 16 20  اموع

  62.5 80  75 80 62,5  النسب المئوية

  72.5 71.25 مجموع النسب

 

يظهر مدى تقارب نسب الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال و المتمركزة حول المشكل هذا الجدول 

،إلا أن الملاحظ أن الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال هي الأعلى نسبة، حيث قدرت نسبة 

 %75، ثم نسبة %80إستراتيجية التقييم الإيجابي و إستراتيجية البحث عن الدعم الاجتماعي بـ

أنظر ملحق رقم (.%62,5تيجية التجنب ،تليها إستراتيجية التأنيب الذاتي و حل المشكل بنسبة لإسترا

04(  
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 :خلاصة الحالة

" فولهان"بعد عرضنا للمعطيات  التي قدمتها لنا المقابلة العيادية عن الحالة و النتائج المتعلقة بمقياس  أخيرا

البطالة   إلى إضافةو رفض الزوج للعمل  الاقتصادي للأسرة المتوسطلمستوى ا أنلاستراتجيات التعامل نجد 

استعمال استراتجيات  إلىا  أدىظهور القلق و الضغط عند هده الحالة و هدا ما  إلى أدتكلها عوامل 

التقييم الايجابي و هي  إعادةنسبة لاستراتجيات  أعلىحيث نجد %  72.5متمركزة حول الانفعال بنسبة 

80.% 
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  : الحالة الثالثة

         :البيانات الشخصية

 

 

  

  

  :تحليل معطيات المقابلة العيادية 

  : الأسريةالحالة :  الأولالمحور 

في جو يسوده  سرةالأ أفرادتعيش مع . سنة  26عمرها . من سنتين  أكثروهيبة فتاة جامعية متخرجة منذ 

،والمستوى الاقتصادي للأسرى ضعيف والأب هو  إخواالتواصل والتفاهم ، تحتل المرتبة السابعة بين 

لا  إخوةلها  أنخاصة  أسراالمتكفل الوحيد م ، وهذا ما دفعها للبحث عن العمل من اجل مساعدة 

علاقتها جيدة معهم بحيث يحبون مساعدة بعضهم البعض ويظهر من  أنيزالوا في طور الدراسة ، وهذا يعني 

ها وقلقها الشديد ، ويحاولون مساعدا على تجاوز هذه المرحلة ، فلقد يتفهمون حالت أمخلال حديثها 

وما نربحش ونشوف اللي نعرفهم   les concoursكي نروح نجوز   sur tousوليت مقلقة : "قالت 

 leنتعب ونكره ، بصح في الدار يساعفوني و    des foisلالا ، و نوصل  وأنابداو يخدموا 

fêteهناك  أنوهذا يدل على ". طولي الدافع باش نروح نقلب على الخدمة يهدرولي على الخدمة ي

تشجيعات من طرف الأسرة من اجل دفعها للبحث عن العمل ومحاولتهم لرفع معنوياا وعدم تركها 

. وهيبة:الاسم  ‐

 .سنة 26: السن ‐

 .عزباء:الحالة الاجتماعية  ‐

 .جامعية : المستوى الدراسي  -

 . ضعيف: المستوى الاقتصادي للأسرة -

 . سنوات 3:مدة البطالة  -
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:" تفضل العزلة وعدم الحديث مع الناس وعدم البقاء معهم وهذا من خلال ما قالته أاتستسلم بالرغم من 

  ".وحدي وما نبقاش مع الناس ، مرات ما نحبش در مع حتى واحد  وليت نحب نريح

 :الحياة الشخصية : المحور الثاني

السبب  أنترى  أا ألاكثيرة في عدم عملها ،  أسبابهناك  أن" وهيبة"ما يمكن فهمه من خلال كلام 

عدم العمل وهي  إلى أدت أخرى أسباباهناك  أنتعمل بعد ، كما  أنالأول الأساسي هو أن االله لم يقدر لها 

هي مكتوب ربي مازال  الأولىكاين اسباب بزاف لي خلاوني ما نخدمش والحاجة :" الوساطة بحيث قالت 

  ".ما كتبش باش نخدم ، وتدخل فيها ثاني المعريفة

 بأالم تندم على الدراسة ، ولا تلوم نفسها  أا إلاورغم عدم عملها وعدم توفر العمل في مجال دراستها 

 أاالدراسة ساهمت في تكوين شخصيتها وكما  أنترى  إنماقضت سنوات في الدراسة بدون ثمن ، 

ما نندمش على :" وتفهمها ، لم تكن لتفعل لو لم تدرس وهذا حسب ما قالته  أشياءتتعلم  أناستطاعت 

الشخصية ، وزدت عرفت القراية لي قريتها ، هاذي الفكرة ماشي في راسي ،العكس القراية تزيد في تكوين 

  ".بزاف لوكان ما قريتش ما نعرفهمش  حوايج

العمل مهم فبالنسبة لها الدافع الذي جعلها تبحث عن العمل هو الحاجة والضعف  أنومع هذا فهي ترى 

:" المادي لأسرا ، بحيث لا يمكن لوالدها توفير كل شيء وكل ما تحتاجه ، وهذا كما جاء في قولها 

لازم نخدم ونعاون في   c’est pour caفعتني باش نقلب على خدمة هي الضعف المادي ،الحاجة اللي د

  ".مصاريف الدار ونوفر واش نحب 

قيمة لشهادا الجامعية و جزاء للتعب والجهد  إعطاء لآجل أيضا إنماوتواصل بان العمل ليس فقط للحاجة 

تفرح والديها برؤية ثمرة  الجهد الذي بذلاه طوال سنوات ، التي  أنالذي بذلته طوال سنوات ومن اجل 
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نقلب على الخدمة باش :" قضتها في الدراسة والذي يساوي ويعادل جزء قليل مما فعلاه هما ، بحيث قالت 

تبان القيمة نتاع الديبلوم ، باش نفرح والديا ونرد جزء صغير من واش داروا هما معايا و واش تعبوا معايا 

  ".ل وقت القرايا طو

  :ظرة الى الذات نال: المحور الثالث 

 "malgré   اني متاكدة من القدرات نتاوعي بصح هكذاك ونحس روحي في حالة ضعفpar ce que 

 بإمكانياارغم من ثقتها هذا ما قالته وهيبة فبال". قصتني مارانيش نخدم ، ونحس بلي حاجة راهي نا

وهذا بسبب عدم . فعل شيء ما  آوتشعر بالنقص والضعف وهذا عندما تفشل في امتلاك  أا إلاوقدراا 

فحسب قولها هو كبير في  أبيهاعالة على عائلتها وهذا بسبب عدم قدرة  بأاتحس  أاكما قالت . العمل 

م ، ويصرف الوحيد الذي يتكفل  لأنهالسن وخانته القدرة على العمل لكن لا يوجد ما يفعل غير العمل 

  .المساعدة في مصاريف البيت  لآجلعليهم ، لهذا ترى انه يجب عليها العمل 

  : التصورات المستقبلية : المحور الرابع 

ستجد العمل الذي  وإا أفضلالمستقبل سيكون  أنوهيبة متفائلة جدا بشان مستقبلها فهي ترى  أنيظهر 

بان الذي يسعى وراء تحقيق  ومتأكدةيقدره االله لها فيه خير تبحث عنه ، وهذا لأا مؤمنة باالله وبان كل ما 

  .هدفه  إلىهدف نبيل فان االله سيكون معه وسيصل 

راني نسعى   tant queمتفائلة وعلابالي بلي كي نسعى باش نحقق حاجة نحققها ان شاء االله ، و  انير" 

  ".باش نخدم علابالي بلي نلقى الخدمة ونقدر نحقق الهدف نتاعي ان شاء االله 
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  :الحالة الثالثة

  ثالثةحالة الالنفسي لليمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيجيات التعامل مع الضغط ) 03(الجدول رقم 

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  متمركزة حول الانفعالاستراتيجيات 

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  11 14  17 13   20  اموع

  68.75 70  60,71 65 62.5  النسب المئوية

  66.48 63.75  مجموع النسب

  

يوضح هذا الجدول أن نسبة الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال هي الأعلى نسبة حيث قدرت ب 

لإستراتيجية إعادة التقييم الايجابي ثم التأنيب الذاتي بنسبة  %70والتي نجد فيها نسبة  66,48%

   . % 60,71تليها إعادة التجنب بنسبة  68,75%

أما بالنسبة لاستراتيجيات المتمركزة حول المشكل نجد أا لم تختلف كثيرا عن الأولى حيث قدرت نسبتها 

لإستراتيجية البحث عن الدعم الاجتماعي ،متبوعة بنسبة    %65،حيث تأتي نسبة  % 63,75بـ

  )05أنظر ملحق رقم (. .لحل المشكل   62,5%
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 :خلاصة الحالة

تشعر بالضغط وهذا نتيجة لوضع الأسرة المادي  أامن خلال المقابلة العيادية و التي أجريت مع الحالة تبين 

.                                             عدم وجود منصب عمل  إلى بالإضافةالضعيف وعدم قدرا على توفير ما تريد 

ل لفولهان فقد اظهر أا تستعمل استراتيجيات من نوع الانفعال وهذا أما مقياس استراتيجيات التعام 

  )%66,48(للتعامل مع الضغط الناتج عن البطالة والتي تقدر نسبتها ب
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  :الحالة الرابعة 

  :البيانات الشخصية 

  

  

  

  :تحليل معطيات المقابلة العيادية 

  :الحياة الأسرية:  الأولالمحور 

في  أسرا أفراد مع ، تعيش إخواسنة ، تحتل المرتبة الثامنة بين 24رقية متخرجة جامعية منذ عام ، عمرها 

جو يسوده التواصل والتفاهم ، والمستوى الاقتصادي للأسرة ضعيف فالأب هو المتكفل الوحيد بالعائلة ، 

 أاوهذا ما دفعها للبحث عن العمل من اجل المساعدة في مصاريف الأسرة، ويظهر من خلال حديثها 

" ط بزاف مع خاوتي حسيت بلي تبدلت وليت مقلقة ونعي: " تشعر بالقلق بحيث قالت  وأصبحتتغيرت 

عنها بتشجيعها على البحث عن العمل  خفيفويحاولون الت أحيانايحاولون فهمها  أم إلابالرغم من هذا . 

تحاول نسيان كل هذا ،  أحيانا أا إلافاقدين الأمل حسب تعبيرها ،  لأمغير متحمسين له ،  أم إلا

اني قعدت في الدار ووليت نتقلق ،   malgré:" لهذه الحالة حيث قالت  الايجابيوتحاول رؤية الشيء 

  ".بصح هكذاك وفيها حاجة ايجابية اني تعلمت الشغل انتاع الدار 

  :الحياة الشخصية: المحور الثاني

تعمل ،  أناالله لم يكتب لها بعد  أن أولهاكثيرة في بطالتها ،  أسبابهناك  أنيتضح انه من خلال كلام رقية 

الحاجة الأولى :" البطالة التي تعاني منها وهي الوساطة بحيث قالت إلى أدت أخرى أسبابهناك  أنكما 

 . رقية:الاسم  ‐

 .سنة 24: السن ‐

 .عزباء:الحالة الاجتماعية  ‐

 .جامعية : المستوى الدراسي  -

 . ضعيف: المستوى الاقتصادي للأسرة -

 . عام:مدة البطالة  -
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وما ربحتش بالاك  les concoursاللي خلاتني ما نخدمش هي المكتوب ، وثاني جوزت بزاف

  ".خاطرشماخدمتش فيهم وبالاك تدخل فيهم المعرفة 

لم تجد العمل فقلد أجابت بأا لم تندم على ذلك  لأاندم على دراستها كانت تشعر بال إذاوعن سؤالنا ما 

ماكاش الخدمة بصح فرحت كي  Malgréما نندمش على القراية اللي قريتها ، العكس: " بحيث قالت 

كانت عندي الفرصة باش نقرى ، كاين ناس ماكانش عندهم الحظ باش يقراو ، و زيد القراية فادتني في 

  . " و زدت تعلمت كثر ، و القراية ماشي خسارة ، و يجي النهار وين نلقاها بزافحوايج ،

و مع هذا فهي ترى بأن العمل معهم بالنسبة لها و هذا من أجل المساعدة في مصاريف البيت و         

لته و أيضا من أجل الإحساس بالراحة و هذا يظهر فيما قا. والدها إلىدون اللجوء  إليهتوفير كل ما تحتاج 

  ".م نخدم باش نتكل على روحي و نوفر واش نحب و ما نقولش لبابا اعطيلي زلا: " 

  : النظرة إلى الذات : المحور الثالث 

نحس روحي مهزومة و ضعيفة و نحس حاجة ناقصتني خاطرش ما حققتش واش حبيت ، و مرات نولي " 

  ".بالمعريفة  la majoritéمة ولات نلوم اتمع و السلطات على الحالة اللي وصلنا ليها خطرش الخد

هذا ما قالته رقية بحيث أن عدم العمل يجعلها ضعيفة و مهزومة فهي تشعر بالنقص لأا لا تستطيع        

أن تطلب  لا تستطيعكنها من ذلك ، و أن تحقق و توفر كل ما تريده ، لأا و كما قالت لايوجد عمل يم

  .من أبيها ، لذلك ترى أنه يجب عليها العمل

  : المستقبلية  التصورات : المحور الرابع 

مرات كي نروح نقلب على الخدمة و نكون  دايرة أمل و امبعد ما نلقاش نفقد الأمل ، و نقول بلي " 

   ".ماراحاش نلقى الخدمة و امبعد نولي نخمم مع راسي و نقول وقت ما جاء الخير ينفع
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من خلال هذا الكلام يظهر أن رقية أحيانا تكون متفائلة و لديها الأمل في ايجاد العمل ، لكن أحيانا تفقد 

و لكن بالرغم من هذا يظهر أا ". المعريفة " ذلك الأمل و هذا بسبب الواقع لأن أغلبية العمل يكون بـ 

  .متمسكة باالله و تسعى لتحقيق هدفها مهما طال الوقت

  :رابعةالحالة ال

  رابعةحالة الات التعامل مع الضغط النفسي لليمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيجي) 04(الجدول رقم 

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

 إستراتيجية
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  10 14  27 19 17  اموع

  62.05 70  96.42 95 53,12  النسب المئوية

  76.75 74.06  مجموع النسب

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن نسبة الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال هي الأكثر استعمالا بنسبة 

بينما أعلى نسبة في الاستراتيجيات .لإستراتيجية التجنب   %96,42و  نجد أعلى نسبة هي 76,75%

للبحث عن الدعم الاجتماعي ،ثم إستراتيجية حل المشكل بنسبة  %95المتمركزة حول المشكل هي 

  )06أنظر ملحق رقم (..%.% 53,12
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 :خلاصة الحالة

 فأصبحتعلى الحالة كثيرا  أثرتاتضح من خلال معطيات المقابلة العيادية نصف الموجهة أن وضعية البطالة 

وعدم استطاعتها , المستوى الاقتصادي للأسرة والذي يمتاز بالضعف إلى إضافةتشعر بالقلق و الضغط هذا 

تيجيات متمركزة حول وهذا ما جعلها تتعامل مع ضغط البطالة باسترا, توفير منصب عمل لنفسها 

وأعلى نسبة هي , )%76,75(الانفعال وهذا ما أكده مقياس فولهان حيث قدرت نسبتها ب

)96,42%.( 
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  :الحالة الخامسة

  البيانات الشخصية

 جامعي: المستوى الدراسي    -          رزيقة: الاسم -

 متوسط: المستوى الاقتصادي للأسرة    -            سنة 28: السن -

 سنوات 6: مدة البطالة    -      متزوجة: الحالة الاجتماعية -

  تحليل معطيات المقابلة العيادية نصف الموجهة

  الحياة الأسرية: المحور الأول

رزيقة امرأة متزوجة لها طفل، متخرجة جامعية منذ ستة سنوات تبلغ من العمر ثمانية و عشرون سنة، 

لدين أو الزوج، بحيث تقول أن المعاملة من كليهما لم تتغير، و تربطها علاقة جيدة مع أسرا سواء مع الوا

، و كذلك الأسرة متعاونة معها و "راجلي مليح معايا و ما يعاملنيش على أساس أني بطالة  : "هذا في قولها

راه يقلبلي على الخدمة، و حتى عجوزتي و تقولي روحي تخدمي  يراجل: "تشجعها على العمل، فقد قالت

  ."و أنا نشد لك وليدك 

  الحياة الشخصية: المحور الثاني

السبب الذي أدى ا إلى المكوث بالبيت و عدم العمل هو صعوبة الحصول على وظيفة و هذا من خلال 

بصح مازال ما  les concoursاف الخدمة صعابت، لازم تكون عندك المعرفة، أنا جوزت بز : "كلامها

غم من مرور مدة طويلة على تخرجها و عدم عملها إلا أا تفتخر كوا أتمت دراستها ر، و بال"صحتليش

، نندم على القراية، خطرش القراية jamais : "فحسب رأيها فقد كانت فيها فائدة كبيرة فلقد قالت

شفت بزاف ناس وقريت ثقافات أخرى فادتني فادتني بزاف و تعلمت بزاف حوايج خطرش كي قريت 

  .و في رأيها فإن العمل يساهم في تكوين الشخصية و من أجل إرضاء الذات "حتى في حياتي خارج العمل
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  النظرة إلى الذات: المحور الثالث

عدم رزيقة من خلال حديثها يتبين أن لها ثقة عالية بقدراا الذاتية إلا أا تشعر بالنقص الداخلي بسبب 

نحس بنقص في داخلي كي مارانيش نخدم، خطرش الخدمة نحسها سلاح في يدي  : "العمل، و هذا في قولها

 الآخرين، و بسبب هذا النقص فهي لا تشعر بالرضا عن نفسها، إلا أا لا ترى بأا عالة "بعد القراية

نحسش روحي راني عالة على ما  : "فحسب قولها هي من مسؤولية الزوج و من واجبه توفير كل ما تحتاجه

  "الآخرين، خطرش من مسؤولية الزوج أنه يصرف على عائلته، أنا نحب نخدم باش نرضي ذاتي 

  التصورات المستقبلية: المحور الرابع

من خلال كلامها يتبين أا متفائلة بالمستقبل و متمسكة دفها و تسعى لتحقيقه، إلا أنه يظهر أا بدأت 

عندي : " سنوات منذ تخرجها و صعوبة الحصول عليه فلقد قالت 6تفقد الأمل في أن تجد عملا بعد مرور 

la volonté  بوا فيه الخدمة، باش نقلب على خدمة، بصح المعارف ما خلاونا حتى مكان نقلc’est 

pour ça  وmalgré التفاؤل و الثقة إلا أنني بديت نفقد الأمل بلي رايحة نصيب خدمة" 
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  :الحالة الخامسة

  امسةحالة الخات التعامل مع الضغط النفسي لليمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيجي) 05(الجدول رقم 

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  11 14  21 14 14  اموع

  68.75 70  75 70 43.75  النسب المئوية

  71.25 56.87 النسبمجموع 

 

هذا الجدول يظهر نسبة استراتيجيات التعامل التي تبنتها الحالة هي  المتمركزة حول الانفعال بنسبة 

 %70ثم تليها إستراتيجية إعادة التقييم الايجابي بنسبة  %75، فنجد نسبة إستراتيجية التجنب 71,25%

  .%68.75بعد ذلك إستراتيجية التأنيب الذاتي بنسبة 

لإستراتيجية  %70،فنجد  %56,87بينما الاستراتيجيات المتمركزة حول المشكل فقد قدرت بـنسبة 

  )07أنظر ملحق رقم ( .لإستراتيجية حل المشكل %43.75البحث عن الدعم الاجتماعي، و 
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  :خلاصة الحالة 

انه بالرغم من , مع رزيقة  أجريتالمعطيات التي وفرا لنا المقابلة العيادية نصف الموجهة التي  من خلال نجد

تفقد  بدأت أاحيث يظهر , تشعر بالضعف نتيجة البطالة  أا إلا, ثقتها العالية بنفسها و تفاؤلها بالمستقبل 

  منصب عمل إيجادفي  الآمل

مقياس فولهان لاستراتيجيات التعامل اظهر نسبة عالية للاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال  أنكما 

استعمالا من طرف الحالة هي  الأكثرالاستراتيجيات  آنبحيث اتضح ) %71,25(تي قدرت بوال

  ) %75(التجنب بنسبة إستراتيجية
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  الحالة السادسة 

  البيانات الشخصية

 جامعي: المستوى الدراسي    -          الزهرة: الاسم -

 متوسط: المستوى الاقتصادي للأسرة    -            سنة 32: السن -

 سنوات 10: مدة البطالة    -      متزوجة: الحالة الاجتماعية -

  تحليل معطيات المقابلة العيادية نصف الموجهة

  الحياة الأسرية: المحور الأول

سنوات، لها  10الزهرة هي امرأة متزوجة في عقدها الثالث، ماكثة في البيت أي عاطلة عن العمل منذ 

و وصلوا لدرجة قطع الصلة  بالإجحافتتميز ) والديها و إخواا(، علاقتها بأسرا )صبي و فتاة(طفلين 

شن حياة رغدة مع ا، و هذا بسبب عدم عملها، فحسب قولها، أخواا البنات كلهن يعملن و يعي

و هذا يعني أن كل أفراد أسرا " رجالهم لاباس م يخدموا مليح و يديهم طايلين: "أزواجهن فلقد قالت

: ، و أيضا"بابا يشوف لي على أنني إنسانة معوقة و ناقصة : "يرون أا ضعيفة و ناقصة و هذا في قولها

ل لها كلام لا تعتبره تشجيعا منه، إنما ربما قويوالدها  انو تقول " عوني خاطرش مانيش نخدمخاوتي قاط"

، و هذا لأنه هو "من عند راجلك okروحي تخدمي بلا ما تدي "شفقة عليها وصلت به لدرجة يقولي 

أصلا لا يحب حالتها و هي ماكثة في البيت، أما بالنسبة لأهل زوجها، فهم موافقون على هذه الحالة، فهم 

يرون أن هذا يعتبر رجولة بالنسبة لابنهم لأنه استطاع أن يمسكها في البيت و لا تخرج للعمل بحيث يقولون 

علاقتها مع الزوج فهي علاقة أما  ،"يشة مع وليدنا واش كون كيفكأحمدي ربي و اسكتي، راكي عا: "لها

جد سيئة على حد تعبيرها، فلا يوجد اتصال بينهما و لا نقاش في أي موضوع حتى إذا مرض أحد أبنائها 

ما كاش اتصال مع : "، فهي تقول بفلا تستطيع مناقشته أو الحديث معه من أجل أخذ الطفل إلى الطبي

، كل هذا "و ما يلعبش معاهم normalمناقشة معاه، حتى مع أولادي، ما يهدرش  راجلي، و ماكاش
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يحدث لها بسبب عدم العمل، و هذا ما أدى ا إلى حالة نفسية مزرية حيث تشعر بالاحباط و الجزن و 

ا ما جعلها تتناول المهدئات، و هي تقول أن كل مالكآبة لدرجة ولدت لها أفكار و ميول انتحارية، و هذا 

 .يحدث معها ه بسب عدم العمل، فلو كانت تعمل لكانت بأحس حال

وليدي  apartما كاش تشجيعات من أي شخص : "و تقول أيضا عما إن كانت تتلقى تشجيعات أم لا
 ".الصغير يقولي ماما وعلاش ماراكيش تخدمي كيما الآخرين

  الحياة الشخصية: المحور الثاني

بالنسبة للزهرة هو سبب واحد و وحيد و هو رفض الزوج للعمل رفضا فيما يخص السبب في عدم العمل 

تاما، و لا يناقشها أصلا في هذا الموضوع، بالرغم من محاولاا منذ عشر سنوات إلا أا باءت بالفشل، 

لكن مع هذا فهي مازالت متمسكة بفكرة العمل، فالعمل بالنسبة لها هو جزء من مكونات شخصية الفرد 

ة، فهي ترى أن المرأة العاملة تكون محصنة فلا يمكن لشخص آخر أن يجرح كرامتها أو يمسها خاصة المرأ

كي مارانيش نخدم يعفسوا علي كيما يحبوا، بصح لو كان راني خدامة : "بأي شيء يؤذيها بحيث تقول

  ".واحد ما يقدر يلحقني و لا يأذيني

كان لقيت كيفاه  و، نندم على القراية، ولjamais : "أما بالنسبة للندم على سنوات الدراسة فهي تقول 

فهي هنا تعني أا بالرغم من  "العلم مليح و ما يكلخولكش الجهلاء parce queنزيد نقرا نروح نقرا، 

عدم عملها حتى الآن إلا أا متمسكة بالعلم و الدراسة و مازالت حسب حديثها حتى الآن تدرس و تطالع 

  .هذا لكي لا تنسى الكتب العلمية و الثقافية و

  النظرة إلى الذات: المحور الثالث

رغم كل ما تعيشه هذه الحالة من إحباط و كآبة إلا أنه يطهر أن لها ثقة عالية بنفسها و قدراا و رغم المدة 

الطويلة التي عاشتها من دون عمل، لكن هذه الثقة العالية لا تعوض لها النقص الذي تشعر به بسبب عدم 
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نحس بنقص : "وصلت لدرجة أا تخجل بنفسها عندما تلتقي بزميلاا اللواتي يعملن، فهي تقولالعمل فهي 

و كل  "روحي و ندير روحي ما شفتهمشلدرجة أني كي نشوف صحاباتي الخدامات نحشم منهم و نخبي 

ما حققتش ذاتي و ما حققتش واش راني   parce queمانيش راضية : "هذا يجعلها غير راضية فقد قالت

و رغم مرور عشرة سنوات إلا أا ما زالت ترى نفسها عالة على الأخرين فلا يمكن لها أن تحقق أو " حابة

  .تنال ما تريد

  التصورات المستقبلية: المحور الرابع

قناع زوجها بقبول يظهر أن هذه الحالة تعمل على تحسين ظروفها و هذا من خلال محاولاا المتواصلة لإ

  .العمل، و لديها الإرادة و العزيمة من أجل الوصول إلى هدفها و تحقيقه

و تقول أا تتوقع أن تكون أوضاعها و حياا مستقبلا جيد إن وجدت عملا،و هذا يدل على أا قد 

  .علقت كل مستقبلها على منصب العمل
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  :الحالة السادسة

  سادسةحالة الات التعامل مع الضغط النفسي للالنسب المئوية لتوظيف استراتيجييمثل ) 06(الجدول رقم 

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  7 16  27 8 23  اموع

  43.75 80  96.42 40 71.87  النسب المئوية

  73.39 55.93 مجموع النسب

 

هذا الجدول يبين نسبة الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال و التي  كانت مرتفعة جدا حيث قدرت ب 

لإستراتيجية التجنب، متبوعة بإستراتيجية إعادة التقييم  %96.42: و  نجد أكبر نسبة هي 73,39%

  .%43.75، بينما كانت نسبة إستراتيجية التأنيب الذاتي %80الايجابي بنسبة 

لإستراتيجية  %71.87، فنجد%55,93أما المتمركزة حول المشكل فنلاحظ أن نسبتها منخفضة و هي 

  )08أنظر ملحق رقم ( .لإستراتيجية البحث عن الدعم الاجتماعي %40حل المشكل، و نسبة 
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  : خلاصة الحالة

 آثرتالبطالة  أن, مع الزهرة  أجريتيبين من خلال تحليل معطيات المقابلة العيادية نصف الموجهة التي 

 إلى أدتكلها عوامل , لها وكذلك عدم محاولة زوجها التقرب منها  أسرافمقاطعة , سلبيا  تأثيراعليها 

  .وازدراء حالتها النفسية  الإحباطارتفاع مستوى الضغط و 

وهذا يظهر , حساسة جدا و شديدة الانفعال  امرأةالحالة هي  أن أكدمقياس استراتيجيات التعامل فقد  أما

من نوع الانفعال حيث قدرت نسبتها  copingمن خلال استعماله لاستراتيجيات المواجهة 

نسبة و هي  أعلىبحيث نجد , وميول انتحارية  أفكاروربما هذا ما ولد لديها ) %73,39(ب

  .التجنب  لإستراتيجية) 96,42%(
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  الحالة السابعة 

  البيانات الشخصية

 جامعي: المستوى الدراسي    -        عبد القادر: الاسم -

 ضعيف جدا: المستوى الاقتصادي للأسرة   -            سنة 28: السن -

 سنوات 6: مدة البطالة    -         أعزب:الحالة الاجتماعية -
  

  تحليل معطيات المقابلة العيادية نصف الموجهة

  الحياة الأسرية: المحور الأول

عبد القادر هو شاب في سن الثامن و العشرين، تبين أن هناك علاقة سطحية و تواصل سطحي بينه  و بين 

أفراد أسرته، و من خلال كلامه يظهر أن المدة الطويلة التي مر ا و لا يزال فيها و هي البطالة كان لها تأثير 

سلبي عليه، بحيث أن القلق الذي يتولد عن مشكلة البطالة أصبح بالنسبة له عادي و مقترن بحياته اليومية، 

هو شيء سلبي لأنه يمكن أن يؤثر على  بحيث استطاع أن يتعايش معه، و لكن هذا التعايش في حالته

امكانياته و لقد أثر على كموحاته و أهدافه بحيث أصبح لا يطمح إلى تحقيق أحلامه و ما سطره من 

و أيضا في  "قلبي مات من التقلاب parce que normal: "أهداف و هذا ما يظهر في كلامه فلقد قال

  ".normalهاذيك بكري ذرك ولفتها ولات : "جوابه عما كان يشعر بالقلق أو التوتر قال

كل يوم ما يخلونيش نرقد، ينوضوني : "أما فيما يخص معاملة الأسرة له و تشجيعاا للبحث عن العمل قال

  ".بكري باش نروح نقلب على الخدمة

  الحياة الشخصية: المحور الثاني

يقول أن السبب في عدم العمل هو الحالة التي ألت إليها البلاد و البيروقراطية التي تصادف كل  عبد القادر

ما عنديش المعارف و ما عنديش الورقة نتاع : "شاب يبحث عن منصب عمل، و هذا ما يظهر في قوله
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l’armée ،on plus  في البلاد هاذي ماكاش خدمةapart main d’œuvre " و لهذا فهو ،

ليكانوا معايا يقراو و خرجوا من القراية راهم  parce queلو كان غير ماقريتش  bien sure" :يقول

، و هذا يعني أنه نادم على سنوات الدراسة، فهو يرى أنه "كامل بتاويلهم بالخدمة و الدار و الطوموبيل

لدراسة ثم ضيع سنوات من عمره و لم ينل جزاء ذلك، على عكس زملاؤه الذين كانو معه في صفوف ا

  ".الطوموبيل: "تركوها، هم الآن بعملهم و البيت و كما قال

  النظرة إلى الذات: المحور الثالث

بالنسبة لعبد القادر لم تتغير فهو واثق بقدراته، رغم المدة الطويلة من  الإمكانياتالثقة بالقدرات الذاتية  و 

إلا أنه و مع كل " oui bien sure: "دون عمل، فلقد أجاب بكلمة واحدة و هي دليل على هذا الثقة

هذه الثقة يشعر بالنقص و الضعف و عدم الرضا عن النفس بسبب عدم العمل و العجز عن تحقيق أهدافه، 

، لو كان غير ما قريتش و رحت نخدم على روحي، هكذا نقدر نحقق Oui: "و هذا ما يظهر في كلامه

  ."واش نحب

  ات المستقبليةرالتصو: المحور الرابع

البطالة طويلة المدى أثرت كثيرا  و بشكل سلبي على عبد القادر و على نظرته إلى المستقبل، فحسب كلامه 

دايما مورايا نوض بكري تحوس على الخدمة، : "يظهر أنه فاقد الأمل في الحصول على منصب عمل فقد قال

غير و لم يبق كما كان، فيجاد ، و هذا دليل على أنه يرى الوقت ت)"بكروا ترزقوا(مازالهم يامنو بالقول 

إذا : "العمل أصبح صعب جدا، لذلك يظهر أنه قد تخلى عن أمله في ايجاد منصب له، إلا إذا كما قال

  ".قةرالح"لعمل بتغيير نظام البلاد أو فهو هنا يربط ا" تقسمت البلاد و لا إذا نجحنا في الحرقة
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  :الحالة السابعة

  سابعةحالة الات التعامل مع الضغط النفسي للالمئوية لتوظيف استراتيجييمثل النسب ) 07(الجدول رقم 

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إعادة إستراتيجية 
  الايجابيم ييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  6 13  15 7 17  اموع

  37.05 65  53.57 35 35  النسب المئوية

  52.02 44.6 مجموع النسب

  

يوضح هذا الجدول نسبة الاستراتيجيات المستعملة من طرف الحالة، والتي  يظهر أا تستعمل إستراتيجية 

 %65حيث نجد أن نسبة إستراتيجية إعادة التقييم الايجابي  %52,02متمركزة حول الانفعال أكثر بنسبة

ثم تأتي بعد ذلك إستراتيجية التأنيب الذاتي بنسبة  %53.57متبوعة بإستراتيجية التجنب بنسبة 

37.05%.  

لكل من  %35حيث نجدنسبة، %44,6بينما الاستراتيجيات المتمركزة حول المشكل  فنسبتها هي 

  . )09انظر ملحق رقم (لبحث عن الدعم الاجتماعي استراتيجية حل المشكل و ا
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  خلاصة الحالة 

وكذلك من خلال النتائج التي تحصلنا عليها من , المقابلة العيادية مع عبد القادر  أجراءلقد تبين من خلال 

وعدم حصوله على منصب ,  أسرته بأفرادوالعلاقة السطحية التي تربطه , اختبار استراتيجيات المواجهة 

  .ظهور القلق و الضغط لديه  إلى أدىكل هذا , على تخرجه من الجامعة  سنوات) 06(عمل رغم مرور 

بحيث , مقياس استراتيجيات التعامل فلقد اظهر اختلاف في الاستراتيجيات المستعملة من طرف الحالة  آما

 إعادةنسبة في استراتيجيات  أعلىونجد ) %52,02(استراتيجيات من نوع الانفعال بنسبة أكثريستعمل 

  )%65(التقييم الايجابي والتي تقدر ب
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  الحالة الثامنة 

  البيانات الشخصية

 جامعي: المستوى الدراسي    -        بلال      : الاسم -

 متوسط: المستوى الاقتصادي للأسرة    -            سنة 27: السن -

 سنوات 4: مدة البطالة    -        أعزب:الحالة الاجتماعية -

  تحليل معطيات المقابلة العيادية

  الحياة الأسرية: المحور الأول

سنوات، علاقته غير  4بلال يبلغ من العمر سبعة و عشرون سنة، متخرج جامعي و عاطل عن العمل منذ 

اللوم عليه،  أخرى يرجعونمستقرة مع الأسرة، بحيث أن المعاملة غير جيدة فأحيانا يحاولون تفهمه و أحيانا 

معاملة الأسرة ليست مستقرة، أحيانا يظهرون تفهما، و أحيانا يتهمونني : "و هذا يظهر من خلال كلامه

لا أسميها : "فبالنسبة له كل ما يقوله له أفراد أسرته تعتبر ضغوط و ليست تشجيعات فلقد قال" بالتقصير

بتشجيع الشاب و تحفيزه على العمل و البحث لا تقوم ، فيتبين هنا أن الأسرة "تشجيعات بل أسميها ضغوط

الحالة النفسية هي : "عنه إنما تزيد من حدة قلقه و توتره زيادة على ضغط البطالة الذي يعاني منه بحيث قال

  ".بين الملل و اليأس و فقدان الأمل

  الحياة الشخصية: المحور الثاني

في نظر بلال السبب في عدم العمل هو انعدام فرص العمل و نقص الخبرة، بحيث أن أغلب المؤسسات 

تطلب من الشاب أن تكون له الخبرة في مجال تخصصه و هذا ما يعجز عليه هو لأنه متخرج جامعي جديد 

لا علاقة بين العلم  و لم يحظى بفرصة عمل تكسبه الخبرة، و مع هذا فهو لا يشعر بالندم على الدراسة، لأنه

ماندمتش على القراية، العكس اندمت على كي ما كملتش قرايتي إلى مستويات أعلى، : "و العمل في رأيه

parce que  ما كاش علاقة بين العلم و العمل."  
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  النظرة إلى الذات: المحور الثالث

بأي نقص أو ضعف بسبب عدم و لا يشعر  إمكانياتهمن خلال بلال يتبين أن له ثقة عالية في نفسه و في 

انتاوعي، و ما عندي  les capacitésكبيرة في  confianceعندي : " العمل، و هذا يظهر في قوله

 ."chômageحتى نقص بسبب 

بحيث  إلا أنه و حسب قوله فهو يشعر بأنه عالة على أسرته هذا بحكم أنه بطال و والده هو المتكفل به ماديا

  ."مازال بابا يصرف علي  parce que نحس روحي عالى على عايلتي، : "قال

  التصورات المستقبلية: المحور الرابع

يظهر  أن بلال متأثرا بالوضعية التي ألت إليها البلاد، بحيث أثرت بشكل سلبي على نظرته للمستقبل، و 

، و "لا أرى أي مستقبل و ردي أفضل، لأن البلاد تسير إلى الهاوية لا إلى التطور: "يتضح في كلامه اهذ

هذا إن صح التعبير فقد دمر طموحاته و أزال كل الأهداف التي كان قد سطرها من أجل تحقيقها بحيث 

و ما دام لا توجد المتوفرة،  الإمكانياتفي الحقيقة ليست لي أهداف لأن الأهداف تبنى على : "يقول

  ".إذن لا أهداف إمكانيات

 .و من خلال كل هذا يظهر أن له نظرة تشاؤمية للمستقبل
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  :الحالة الثامنة

  ثامنةحالة الات التعامل مع الضغط النفسي لليمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيجي) 08(الجدول رقم 

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  5 15  16       8 19  اموع

  31.25 75  46,42 40 59,37  النسب المئوية

  50.89 49.68 النسبمجموع 

  

يظهر من خلال هذا الجدول أن نسبة الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال متوسطة، حيث قدرت ب       

، ثم بعد ذلك تأتي إستراتيجية %75،فاستراتيجيات إعادة التقييم الايجابي كانت نسبتها 50,89%

  .%31.25بنسبة ، متبوعة بإستراتيجية التأنيب الذاتي %46,42التجنب بنسبة 

 % 49,68أما بالنسبة للاستراتيجيات المتمركزة حول المشكل فنسبتها قريبة من الأولى حيث تقدر ب 

، ثم بعد ذلك تأتي إستراتيجية البحث عن الدعم الاجتماعي %59,37فنجد نسبة إستراتيجية حل المشكل 

  )10أنظر ملحق رقم (..%40بنسبة  
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  :خلاصة الحالة 

" فولهان"مع بلال وكذلك نتائج مقياس  أجريتمن خلال معطيات المقابلة العيادية نصف الموجهة التي 

وهذه عوامل تدل على انه يعاني من ,  الآملو فقدان  واليأسيتضح بان حالته النفسية تتراوح بين الملل 

  .الضغط النفسي والذي يتولد عن البطالة 

الحالة تستعمل استراتيجيات متمركزة حول الانفعال  أن مقياس الاستراتيجيات فقد اظهر أما

  .التقييم الايجابي  إعادة لإستراتيجية, ) %75(نسبة ب أعلىوتقدر ) %50,89(بنسبة
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  : الحالة التاسعة

  البيانات الشخصية

 جامعي: المستوى الدراسي    -        محمد      : الاسم -

 متوسط: الاقتصادي للأسرةالمستوى     -            سنة 25: السن -

 عامين: مدة البطالة    -        أعزب:الحالة الاجتماعية -

  تحليل معطيات المقابلة العيادية

  الحياة الأسرية: المحور الأول

محمد متخرج جامعي منذ عامين و يبلغ من العمر خمسة و عشرون سنة عاطل عن العمل، يعيش مع 

معاملة أفراد أسرته بالقسوة و الخشونة، إذ أم و حسب ما أسرته م علاقة عادية و سطحية، و تتميز 

راهم  أسيادكبقسوة : "تحفيزه لكن الطريقة قاسية بحيث قال يظهر في حديثه يريدونه أن يعمل و يردون

تشجيعات محتشمة، : "، أما فيما يخص ما إذا كان يتلقى تشجيعات فقد أجاب"االله االله بالطوموبيل

  ".أو ما تسرقش   main d’œuvreروح تخدم و لو كان 

و هذا دليل  على عدم وجود تواصل متبين بينه و بين أفراد الأسرة و بالمسبة للقلق و الضغط الناتج عن 

و هذا يعني أنه يشعر بالقلق و  "يهبط المورال، عادي، مرة على مرة normal: "البطالة فهو يقول

  .لكن أحيانا يحاول أن يتناساه و لكن لا ينجح في ذلك

  الحياة الشخصية: المحور الثاني

بالنسبة لهذه الحالة السبب في عدم العمل هو عدم وجود مناصب العمل فهي غير متوفرة و لا توجد 

أن العمل لا يتوفر إلا بتوفر  أي" ما لقيتش الخدمة و المعارف ماكاش: "الوسائل لذلك كما قال

  .الوسيط أو الأكتاف كما قال محمد
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إلا أنه و مع عدم توفر العمل غير نادم على سنوات الدراسة خاصة الدراسة الجامعية لأا أفادته و 

، مارانيش نادم على القراية no: "علمته أشياء لم يكن ليتعلمها لو لم يدخل إلى الجامعة بحيث يقول

sur tout l’université مارانيش نادم قع كي دخلت ليها ،."  

  النظرة إلى الذات: المحور الثالث

من خلال الحديث مع هذه الحالة يتبين لأنه عنده ثقة بالنفس و بالقدرات الذاتية إلا أنه يشعر بالنقص 

و رغم النقص الذي يشعر " bien sure: "بسبب عدم العمل فلقد أجاب بكلمة واحدة حيث قال

و " ...، على كل حال لازم الواحد يقنع بصح bien sure: " أنه راض نوعا ما  بحيث قالبه إلا

  ".على دارنا صح: "كما أنه يحس بأنه عالة حيث قال 

  التصورات المستقبلية: المحور الرابع

يظهر من حديث محمد أنه غير متشائم من المستقبل بحيث أجاب بخصوص تحسين الأرضاع و تحقيق 

إن شاء : "أنه مؤمن باالله و إذا أراد االله أن يحقق به شيئا فلا أحد سيعيقه عن ذلك بحيث قالالأهداف 

  ".االله، إذا كتب ربي
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  :الحالة التاسعة

  تاسعةلحالة اليات التعامل مع الضغط النفسي ليمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيج) 09(الجدول رقم 

 الاستراتيجيات

حولاستراتيجيات متمركزة
  المشكل

  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  7 11  21 10 16  اموع

  43.75 55  92,85 50 50  النسب المئوية

  63.86 50 النسبمجموع 

  

يوضح هذا الجدول أن نسبة الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال أكثر استعمالا من طرف الحالة بنسبة 

ثم إستراتيجية إعادة التقييم  %92,85،حيث نجد إستراتيجية التجنب بأعلى نسبة وهي  63,86%

  .%43,75تليها إستراتيجية التأنيب الذاتي بنسبة  %55الايجابي بنسبة 

، لكل %50، حيث نجد نسبة %50بينما الاستراتيجيات المتمركزة حول المشكل كانت متوسطة بنسبة 

  )11أنظر ملحق رقم ( .من استراتيجيات حل المشكل و استراتيجيات البحث عن الدعم الاجتماعي 
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  :خلاصة الحالة 

" فولهان"نتائج مقياس  أيضاو , مع محمد  أجريتلقد تبين من خلال المقابلة العيادية نصف الموجهة التي   

كلها تدل على انه يشعر بالضغط والقلق  الأسرةوكذلك المعاملة القاسية من طرف , لاستراتيجيات التعامل 

اختبار الاستراتيجيات  أمالق والضغط يشعر بالق بأنهفي كلامه  أكدهوهذا ما , الناتج عن مشكلة البطالة 

لكنه يركز أكثر على الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال  الإستراتيجيتينفلقد بين انه يستعمل كل 

  .التجنب  لإستراتيجية) %92,85(نسبة والتي تقدر ب أعلىحيث تجد ) %63,86(بنسبة
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  : الحالة العاشرة

  البيانات الشخصية

 جامعي: المستوى الدراسي    -        فاتح      : الاسم -

 متوسط: المستوى الاقتصادي للأسرة    -            سنة  24: السن -

  عام: مدة البطالة    -        أعزب: الحالة الاجتماعية -

  تحليل معطيات المقابلة العيادية

  الحياة الأسرية: المحور الأول

عة و عشرون سنة، تربطه علاقة جيدة مع أفراد بالعمر أر فاتح هو شاب خريج الجامعة منذ عام، يبلغ من

و مع أنه عاطل " علاقتي مليحة مع عايلتي، و كاين تواصل بيناتنا: "الأسرة، و هناك تواصل بينهم بحيث قال

عن العمل لم تتغير معاملتهم له، إلا أم يشعرون بالحزن لحالته، فهم متعاونون معه، و يحاولون مساعدته 

، متعاونين معايا، و يحاولوا كيفاش يعاونوني باش bien sure: "عملا، و هذا يظهر في كلامه يجد حتى 

 lesيخرجولي : مثلا: "، و أيضا هناك تشجيعات و تحفيزات من طرف الأسرة كما قال"نصيب خدمة

papiers  اللي نحتاجهم باش نقلب على الخدمة."  

الأسرة إلا أا لا تساهم في إزالة القلق و الضغط الناتج عن و رغم المساعدة و التشجيعات التي يتلقاها من 

، و هذا معناه "تنتابني مشاعر قلق و ضغوطات خاصة عندما أخلد لإلى النوم: "البطالة عند فاتح فلقد قال

  .أنه يتعرض إلى الضغط من جراء البطالة

  الحياة الشخصية: المحور الثاني

على وظيفة، و  الحصولو صعوبة " المعارف"إلى البطالة هي انعدام في رأي فاتح أن الأسباب التي أدت به 

ما نشعرش بالندامة : "رغم أن منصب العمل أصبح بالوساطة إلا أنه لم يندم على سنوات الدراسة فلقد قال
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الهدف انتاعي من القراية ما شي الخدجمة برك، بل كان تحصيل العلم و تثقيف  parce queعلى القراية، 

  ".الذات و إرضاء الأهل

المساعدة في مصاريف الأسرة و من أجل و العمل و البحث عنه بالنسبة لفاتح هو مهم و هذا من أجل 

  ".، باش نعاون عايلتي و ندير التاويل لروحيOui: "نفسه

  إلى الذاتالنظرة : المحور الثالث

، لكن سرعان ما يزول و في رأيه الثقة هذه نابعة بإحباطالثقة بالنفس لفاتح هي مرتفعة لكن أحيانا يصاب 

عندي ثقة في روحي : "هذا في قوله لأنه قام بواجباته على أكمل وجه بالقضاء و القدر و أيضا إيمانهمن 

  ."ثم تروح هذه الحالة maisو عدم الثقة،  بالإحباطبدرجة عالية، بصح يجوزوا علي فترات نحس 

بطبيعة الحال، كل شخص يرسم "و بالرغم من هذه الثقة العالية إلا أنه يشعر بالنقص و الضعف فقال 

نحس بعدم الرضا كي : "، و يواصل"و ضعفصورة لنفسه، بعد فترة كي ما يوصلش ليها يشعر بخيبة أمل 

  ".ء اللي لازم عليما نقدرش نحقق هدفي، إذا ما قمتش بالشي

و هذا معناه أنه عنده شعور بعدم الرضا كما لديه تأنيب و لوم الذات، أما فيما يخص الشعور بأنه عالة 

: على الآخرين فهو لا يراها ذا المفهوم، إنما يكون غير راضي على نفسه لأن الآخرين و كما قال

  ".مهمومين على جالي"

  المستقبليةالتصورات : المحور الرابع

راني  parce queراني متفائل بالمستقبل، : "فاتح متفائل بالمستقبل و لا يزال متمسك دفه بحيث قال

أما " عندي هدف و راني متمسك به: "، و يواصل"نشوف بلي كاين حاجات رايحة تتحسن إن شاء االله
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 يعد بيدي، لذلك لا أحتاج للعزيمة و الجزء الكبير اللي بقى منه لم: "فيما يخص العزيمة و الإرادة فهو يقول 

 ".الإرادة

  :الحالة العاشرة

  عاشرةلحالة اليات التعامل مع الضغط النفسي ليمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيج) 10(الجدول رقم 

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  12         16         20 15 22  اموع

  81,25  80        71.42 75 68,75  النسب المئوية

  77.55 71.87  مجموع النسب

  

يظهر من خلال الجدول أنه لا يوجد اختلاف كبير في نسبة الاستراتيجيات فبالنسبة للاستراتيجيات 

لإستراتيجية  %81,25، بحيث نجد أعلى نسبة هي %77,55المتمركزة حول الانفعال فتقدر نسبتها ب 

ثم إستراتيجية التجنب بنسبة  %80التأنيب الذاتي، تليها إستراتيجية إعادة التقييم الايجابي بنسبة 

71.42%  .  

 %75حيث نجد نسبة   % 71,87أما بالنسبة للاستراتيجيات المتمركزة حول  المشكل فتقدر نسبتها ب 

أنظر ملحق ( .لإستراتيجية حل المشكل  %68,75لاستراتيجيات البحث عن الدعم الاجتماعي ، ثم نسبة 

  )12رقم 
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  :لاصة الحالة خ

من خلال ما وفرته المقابلة نصف الموجهة من معطيات تبين انه بالرغم من ثقته بقدراته الذاتية ونظرته 

  .أا لم تمنع من شعوره بالقلق والضغط نتيجة مشكلة البطالة التي يعاني منها  إلا, التفاؤلية للمستقبل

الاستراتيجيات المتمركزة حول أن هذه الحالة تستعمل  أكدفقد " لفولهان"أما مقياس الاستراتيجيات 

 لإستراتيجية) %81,25(وأعلى نسبة هي , ) %77,55(الانفعال للتعامل مع الضغط النفسي بنسبة

  . التأنيب الذاتي 
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  : ادية عشرالحالة الح

  البيانات الشخصية

 جامعي: المستوى الدراسي    -          فؤاد     : الاسم -

 متوسط: المستوى الاقتصادي للأسرة    -            سنة  25: السن -

 عام: مدة البطالة    -        أعزب: الحالة الاجتماعية -

  

  تحليل معطيات المقابلة العيادية

  الحياة الأسرية: المحور الأول

فؤاد شاب متخرج منذ سنة من الجامعة، عاطل عن العمل، يحتل المرتبة الثانية بين إخوانه، تربطه علاقة 

عادية، نورمال كيما "ه خلال كلامهعن طبيعة علاقته بأسرتعادية مع أفراد العائلة، و يتضح هذا من 

لأسرة و التشجيعات للبحث عن ، و من خلال المقابلة معه و ما قاله عن المعاملة التي يتلقاها من ا"الناس

العمل يتبين أنه يحث عن السند الاجتماعي و هذا في كلامه عن ما إن كانت الأسرة تند له يد العون بحيث 

دايما ما يخلونيش نحتاج حتى  maisراني كبير،  malgréدايما توقف معايا و تعاوني،  bien sure: "قال

يشجعوني باش نقلب على خدمة، و ما يخلونيش : "به فقال، و أيضا في حديثه عن تشجيع الأسرة "لحاجة

  ".نفشل دايما واقفين معايا

و يظهر من خلال الحديث معه عن مشكلة البطالة أنه يعاني منه القلق و الاحباط و هذا كله لأنه لم يجد 

  .بعد منصب عمل بالرغم من أنه درس و تحصل على الشهادة إلا أنه ما زال عاطلا
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  الحياة الشخصية: الثانيالمحور 

السيء الذي تسير عليه البلاد، فبالرغم من أنه درس و نال  بب في عدم عمله هو النظامفي نظر فؤاد الس

الشهادة و شارك في مسابقات التوظيف إلا أنه لم ينل العمل الذي يبحث عنه، و هذا ما يجعله يشعر بالندم 

 lesكي نشوف : "بل الحالة التي هو عليها فلقد قالأحيانا على سنوات الدراسة، بحيث لم يستطع تق

capacités  كامل عندي بصح رانيchomeurهذا أدى به إلا حالة "، حاجة ما نقدرش نتقبلها ،

التي تجعله قادرا على العمل، لكن و  الإمكانياتظيف و يملك د شارك في المسابقات الخاصة بالتوإحباط فلق

مع هذا لم يفز بمنصب عمل، فبالنسبة له العمل شيء أساسي في حياة الفرد خاصة الرجل فهو يريد العمل 

من أجل مساعدة العائلة و خاصة أن له إخوة صغار لا يزالوا يدرسون، و كذلك من أجل نفسه و بناء 

  .مستقبله

  تالنظرة إلى الذا: المحور الثالث

عن نفسه و إمكانياته و القدرات التي يملكها يظهر أن له ثقة كبيرة في نفسه  الشابمن خلال ما قاله هذا 

و هذا ما " ، و نشوف بلي عندي كل المؤهلاتconfianceعندي : "و في قدراته الذاتية و هذا ما قاله 

ي يسبب له القلق و الضغط لأنه لا يشعر بالضعف، و إنما الفراغ الذي يعيشه بسبب البطالة هو الذ يجعله

  .يبحث عن العمل و يريده لكنه لا يجده

كما يظهر أنه لا يشعر بالرضا عن نفسه و هذا بسبب الحالة التي هو عليها و هي البطالة، و هنا يظهر أنه 

  .يلوم نفسه و يلوم حالته عندما لا يستطيع تحقيق ما يريد

، أنا نشكل على no:"فقد أجاب بـ  الآخرينعالة على أما بالنسبة لجوابه عما إذا كان يحس نفسه 

، و رغم نفيه إلا أنه يتضح من خلال هذه المقابلة معه أنه يبحث عن "فوق طاقتي à part es casروحي، 

  .السند الاجتماعي
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  التصورات المستقبلية: المحور الرابع

يمة و الإرادة الكافية لتحقيق ما يهدف إليه و هذا يظهر أنه متفائل بالمستقل و هذا لأنه واثق بإمكانياته و لديه العز

باش نبين واش عندي و  l’ocasion، أنا درت اللي علي، و راني نستنى في pour quoi pas: "يظهر في قوله

 .، و هذا الكلام يبين أن له تقييم إيجابي لقدراته و إمكانياته و يبحث عن الفرصة ليبين ما لديه"واش قادر ندير

  : الحالة الحادية عشر

  لحالة الحادية عشريات التعامل مع الضغط النفسي ليمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيج) 11(الجدول رقم 

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  12         18        23 17 21  اموع

  75  85      82.14 85 65.62  النسب المئوية

  80,71 75,31  مجموع النسب

الانفعال مرتفعة، حيث قدرت يظهر من خلال هذا الجدول أن نسبة الاستراتيجيات المتمركزة حول 

،ثم بعد ذلك تأتي إستراتيجية ) %85(،فاستراتيجيات إعادة التقييم الايجابي كانت نسبتها %)80.71(ب

  ).%75(،متبوعة بإستراتيجية التأنيب الذاتي بنسبة )%82.14(التجنب بنسبة

حيث تقدر ب             أما بالنسبة للاستراتيجيات المتمركزة حول المشكل فنسبتها قريبة من الأولى

، ثم بعد ذلك تأتي )  %85(فنجد نسبة إستراتيجية البحث عن الدعم الاجتماعي بنسبة  ) 75.31%

  )13أنظر ملحق رقم (.)% 65.62(إستراتيجية حل المشكل
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  :خلاصة الحالة

تعتمد على السند  لقد أظهرت المقابلة العيادية مدى ثقة الحالة بنفسها و بقدرا الذاتية، و لقد تبين أا

الاجتماعي بالرغم من نفيها لذلك و قولها أا تعتمد على نفسها، كذلك أظهرت هذه المقابلة مدى معاناة 

  .الحالة من القلق و الضغط الناتج عن البطالة

ات ستراتيجيالإالمتبناة من طرف الحالة هي  ات التعاملستراتيجيافقد أظهر أن  copingأما مقياس الـ 

  .لإستراتيجية إعادة التقييم الايجابي  %85و أعلى نسبة هي  %80,71المتمركزة حول الانفعال بنسبة
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  : ثانية عشرالحالة ال

  البيانات الشخصية

 جامعي: المستوى الدراسي    -        كمال     : الاسم -

 متوسط: المستوى الاقتصادي للأسرة    -            سنة  29: السن -

 سنوات 8: مدة البطالة    -        أعزب: الاجتماعيةالحالة  -

  تحليل معطيات المقابلة العيادية

  الحياة الأسرية: المحور الأول

سنوات، و منذ دلك الوقت و هو يبحث عن العمل لكنه لم يجد، و بالتالي  8كمال متخرج جامعي منذ 

عادية ما : "فهو شاب بطال، يعيش مع أسرته، تربطه معهم علاقة عادية مثله مثل الآخرين على حد قوله

م لا يلومونه على أي ، يتلقى معاملة عادية لا يوجد أي تغيير فيها، فهو يقول أ"كاين حتى حاجة تميزها

عن ذلك، لذلك فهم يشجعونه على  المسئولشيء لأن مشكلة البطالة حلها ليس بيده، و بالتالي ليس هو 

باش نقلب على  courageدايما يحاولوا يديرولي : "البحث عن العمل و عدم الفشل و يظهر هذا في قوله

  ".الخدمة

تي يعاني منها أا قد ولدت لديه القلق و أصبح لا يطيق و لقد تبين من خلال كلامه عن مشكلة البطالة ال

هذه الحالة، و كذلك يشعر بالضغط فهو يرى أنه يجب عليه العمل لكن و بالرغم من مرور ثماني سنوات 

  .إلا أنه لم يجد منصب عمل و هذا ما يشعره بالضيق

  الحياة الشخصية: المحور الثاني

عن الحالة التي آل إليها و هي البطالة، فهو  مسئولاس بيده، فهو ليس مشكلة البطالة بالنسبة لكمال حلها لي

يرى أن البحث في الأسباب التي أدت به إلى البطالة شيء مفقد، فبالرغم من دراسته و حصوله على 
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بصح كيما يقولو : "الشهادة التي تؤهله إلى العمل إلا أن عائق الرشوة و المحسوبية يمنعه من ذلك بحيث قال

اللي يخدم و ما يجنيش : "و هذا ما جعله يقول" وة و المحسوبية دايرين رايهم حتى في مناصب التوظيفالرش

، و هذا معناه بالنسبة لكمال الندم على سنوات "ثمرة الجهد اللي بذلوا، يحس بلي ضاعولوا سنين من حياتو

 يدرس من أجل البقاء من دون عمل الدراسة لأنه لم يجني ثمرة الجهود التي بذلها طيلة هذه السنوات، فهو لم

منصب عمل ليساعد والده في مصاريف البيت و خاصة أن المستوى الاقتصادي  إيجادإنما درس من أجل 

  .للأسرة متوسط و لديه إخوة لا يزالون في مقاعد الدراسة، و كذلك من أجل بناء مستقبله

  النظرة إلى الذات: المحور الثالث

فحسب قوله لديه ثقة  إمكانياتهلقدراته الذاتية و  ايجابيمن خلال الحديث مع كمال يظهر أن له تقييم 

كبيرة في نفسه، و لا يشعر بالضعف، إنما يشعر بضائعة نفسية كما قال و هذا بسبب الفراغ الذي يعيشه 

م الرضا، لأنه ليس هو جراء البطالة و هو يرى أن مشكلة البطالة شيء فوق طاقته لذلك لا يشعر بعد

  .السبب في ذلك

أنا ما شي : "أما في جوابه عما إذا كان يحس بأنه عالة على الآخرين بسبب تعطله عن العمل فلقد قال

، و يظهر من هذا الكلام أنه ينفي بحثه "كشكوت و لا جعفيل باش نتكل على الناس، أنا نتكل على روحي

  .عن الدعم من الآخرين بل يعتمد على نفسه

  التصورات المستقبلية: المحور الرابع

كمال يعتمد في كلامه على المكتوب و كل شيء هو مسؤولية القدر، فلقد كان جوابه عن ما إن كان 

، و إن كان يظن أنه سيحقق هدفه أجاب بـ "، إن شاء االلهoui: "يرى أن المستقبل سيكون أفضل هو

  ".إذا كتب ربي، إن شاء االله"
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العمل بالإرادة و العزيمة فعلى حد قوله هما المؤهلان لشخص يريد  يظهر كذلك أنه يربط مستقبله و إيجاد و

حياة أفضل، و هذا يبين أنه يملك الإرادة و العزيمة من أجل بناء مستقبل أفضل بحيث له نظرة تفاؤل 

 .للمستقبل

  :الحالة الثانية عشر

  لثانية عشرلحالة ايات التعامل مع الضغط النفسي لوظيف استراتيجيمثل النسب المئوية لت) 12(الجدول رقم 

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  الايجابييم يالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  12         16         17 41 18  اموع

  75  80        60.71 70 56,25  النسب المئوية

  71,90 63,12 مجموع النسب

يوضح هذا الجدول أن نسبة الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال هي الأعلى نسبة حيث قدرت ب 

لإستراتيجية إعادة التقييم الايجابي ثم التأنيب الذاتي  )%80(والتي نجد فيها نسبة  )71.90%(

  . % 60,71تليها إعادة التجنب بنسبة , )%75(بنسبة

،حيث تأتي نسبة  )%63.12(قدرت نسبتها ب فقد أما بالنسبة لاستراتيجيات المتمركزة حول المشكل

أنظر ( .لحل المشكل) %56.25(،متبوعة بنسبة    لإستراتيجية البحث عن الدعم الاجتماعي )70%(

  )14ملحق رقم 
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  :الحالة خلاصة

نجد من خلال معطيات المقابلة العيادية نصف الموجهة التي أجريت مع هذه الحالة، أا تشعر بالضغط 

أا و هذا ما يظهر من خلال قولها  النفسي الناتج عن البطالة ، و يظهر أا تبحث عن الدعم الاجتماعي

تتلقى مساعدة من الأسرة بحيث لا تحتاج أي شيء و كذلك وقوف العائلة معها و إلى جانبها و 

  .التشجيعات المكثفة لها

 %71,90فيظهر أن هذه الحالة تتبنى استراتيجيات متمركزة حول الانفعال بنسبة copingأما مقياس ال 

  .لإستراتيجية إعادة التقييم الايجابي %80و نجد أعلى نسبة هي
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  :عرض نتائج مقياس فولهان لاستراتيجيات التعامل -1

  :)13(الجدول رقم

  .مجموعة الدراسةيمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي لدى 

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  متمركزة حول الانفعالاستراتيجيات 

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  114  179      247 156 228  اموع

  59.85  74.16        74.10 65 59.37  النسب المئوية

  69.37 62.18  النسب مجموع

  

من خلال الجدول يتبين لنا كيف أن توظيف استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي لدى خريجي 

( التقييم الايجابي بنسبة إعادةيوظفها هي  إستراتيجيةالجامعات متفاوتة فيما بينها،حيث نجد أكبر 

البحث عن الدعم  إستراتيجيةبعد ذلك  لتأتي).%74.10(التجنب بنسبة إستراتيجيةتقارا )74.16%

،أما قدرم على حل المشكل فهي أخر )%59.85(الذاتي  التأنيب إستراتيجيةثم )%65(الاجتماعي بنسبة

ات العاطلين عن العمل يوظفون استراتيجينلاحظ أن خريجي الجامعات )%59.37(نسبة و قدرت ب 

ة المبينة في الجدول حيث قدرت نسبتها ب و يتجلى ذلك من خلال النسب متمركزة حول الانفعال،

  )%62.18(،بينما يركزون على المشكل بنسبة )69.37%(
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  :عرض نتائج مقياس فولهان لاستراتيجيات التعامل حسب الجنس -2

  :)14(جدول رقم

  ).إناث(الدراسة  مجموعة  يمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي لدى 

  

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  60         90        135 85 115  اموع

  62.42  75       81,85 70.83 59.89  النسب المئوية

  73.09 65.36 مجموع النسب

                                      

يستعملن أكثر الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال  الإناثمن خلال الجدول يظهر أن 

  ).%81.85(التجنب إستراتيجية،و أعلى نسبة هي %73.09(بنسبة
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  :)15(جدول رقم 

  ).ذكور(مجموعة الدراسة يمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي لدى  

  

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  استراتيجيات متمركزة حول الانفعال

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  54          89  112 71 113  اموع

  57.29  73.33       67.85 59.16 58,85  النسب المئوية

  66.15 59 مجموع النسب

  

العاطلين عن العمل الذكور للتعامل مع هذا الجدول يوضح الاستراتيجيات التي يستعملها خريجي الجامعات 

،و نجد أكبر نسبة هي )%66.15(الضغط النفسي و هي من نوع الانفعال حيث تقدر نسبتها ب 

  .)%73.33(التقييم الايجابي و هي  إعادة لإستراتيجية

  :خلاصة 

من خلال المقارنة بين نتائج مقياس فولهان لاستراتيجيات التعامل بين الإناث و الذكور يتضح أنه لا يوجد 
فروق في استعمال الاستراتيجيات فكل من الإناث والذكور يستعملون لاستراتيجيات المتمركزة حول 

ذكور بـ و ال %73,09الانفعال و هذا ما يظهر من النسب حيث قدرت بالنسبة للإناث بـ 
66.15%.  
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  :عرض نتائج مقياس فولهان لاستراتيجيات التعامل حسب مدة البطالة -3

  :)16(جدول رقم 

ذوي بطالة ( مجموعة الدراسةيمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي لدى  
  ).طويلة المدى

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  متمركزة حول الانفعال استراتيجيات

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  52         88        113 64 111  اموع

  54.16  73.33       65.47 53.33 57.81  النسب المئوية

  64,32 55.57 مجموع النسب

  

( العاطلين عن العمل هذا الجدول يوضح أن أعلى نسبة للاستراتيجيات التي يستعملها خريجي الجامعات

للاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال،و نجد في المرتبة ) %64,32(تقدر ب) ذوي بطالة طويلة المدى

  ).%65.47(التجنب بنسبة إستراتيجية،تليها )%73.33(التقييم الايجابي بنسبة إعادة إستراتيجية الأولى
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  :)17(جدول رقم 

ذوي بطالة  مجموعة الدراسةيمثل النسب المئوية لتوظيف استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي لدى  
  .قصيرة المدى

 الاستراتيجيات

استراتيجيات متمركزة حول
  المشكل

  متمركزة حول الانفعالاستراتيجيات 

استراتيجيات  
  حل المشكل 

استراتيجيات
البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

إستراتيجية 
  التجنب

إستراتيجية إعادة 
  يم الايجابييالتق

إستراتيجية 
  التأنيب الذاتي

  62         91        134 92 117  اموع

  65.55  75        82.73 76.66 60.93  النسب المئوية

  74.42 68.79  مجموع النسب

                                        

يتضح من خلال هذا الجدول أن خريجي الجامعات  العاطلين عن العمل ذوي بطالة قصيرة المدى يوظفون 

 إستراتيجية،و يستعملون بنسبة أكبر )%74.42(استراتيجيات من نوع الانفعال حيث تقدر نسبتها ب

  ).%76.66(البحث عن الدعم الاجتماعي بنسبة إستراتيجية،تليها )%82.73(التجنب بنسبة 

  :خلاصة

استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي لدى مجموعة الدراسة  لتوظيفيتضح من النسب المتحصل عليها  
كلاهما يستعملان استراتيجيات فأنه لا يوجد فروق بين ذوي البطالة طويلة المدى و البطالة قصيرة المدى، 

لاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال بالنسبة لذوي %64,32حيث نجد نسبة متمركزة حول الانفعال 
  .بالنسبة لذوي بطالة قصيرة المدى%74,62بطالة طويلة المدى ،و تسبة 
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  :تفسير و مناقشة النتائج

على المقابلة العيادية النصف موجهة و مقياس اعتمادا ) 12( عشر تيمن خلال دراستنا للحالات الإثن

  :فولهان لاستراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي توصلنا إلى النتائج التالية

  :العيادية تخلاصة نتائج المقابلا

نجد من خلال المقابلات العيادية التي أجريت مع الحالات أن هناك عدة عوامل و أسباب مختلفة بالإضافة 

  :أفراد عيينتنا، و نذكر منهاارتفاع مستوى الضغط النفسي لدى  ة التي أدت إلىإلى عامل البطال

بحيث وجدنا أن معظم الحالات عانت من غياب الحوار مع أفراد : غياب الحوار و التواصل العائلي  -

يث العائلة، و هذا يظهر في حديثهم و وصفهم لعلاقتهم بأسرهم بأا عادية، خاصة عند الحالة التاسعة بح

و أيضا الحالة الأولى  الأسرة تلقاها منتبالاجحاف و يظهر في المعاملة القاسية التي  ابأسر اتتميز علاقته

  .يظهر أيضا غياب الحوار و التواصل بوضوح عند الحالة السادسة

و لا و هذا حسب المعطيات التي وفرا المقابلة العيادية معها، حيث وصفت علاقتها بأسرا أا منقطعة، 

يوجد اتصال بينهم خاصة أخواا البنات، و هذا أدى إلى بروز حالة التوتر عند معظمهن و الشعور بالحزن 

  .و القلق

و نجده عند الحالة السادسة حيث أن ابتعاد زوجها عنها و تجنبه لها أدى إلى : الفشل في العلاقة الزوجية  -

تناولها للأدوية المهدئة نظرا للحالة التي وصلت إليها بسبب  خيبة أملها و زيادة توترها و اكتئاا و يظهر في

  .عدم العمل
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الدراسة يظهر أم يعانون من ارتفاع مستوى الضغط مجموعة مع كل أفراد  تو من خلال معطيات المقابلا

  .النفسي الناتج عن عدم حصولهم على منصب عمل

  :خلاصة نتائج مقياس فولهان لاستراتيجيات التعامل

  :الفرضية العامة

للتعامل مع الضغط النفسي من نوع  استراتيجيات المتبناة من طرف خريجي الجامعات العاطلين عن العمل

  .المتمركزة حول الانفعال

إلى أن ـأفراد العينة يميلون إلى تبني الاستراتيجيات  13توصلنا من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم 

فترأسها إستراتيجية )  %69.37( لدرجة الأولى، و التي قدرت نسبتها بـ المتمركزة حول الانفعال با

بينما احتلت  ) %74.10(تليها إستراتيجية التجنب بنسبة ) %74.16( إعادة التقييم الايجابي بنسبة 

الإستراتيجية المتمركزة حول المشكل المرتبة الخامسة بالنسبة لإستراتيجية حل المشكل بنسبة تقدر بـ 

)59.37%. (  

يمكننا تفسير هذه النتائج اعتمادا على بعض الآراء و الأبحاث السابقة للنظريات المفسرة للآثار النفسية 

تشير إلى أن التعرض التي  « sligman »للبطالة ،و من بينها نظرية العجز المكتسب لـ سليقمان 

للمواقف الصعبة و غير المتحكم فيها يقود إلى صعوبات على المستوى المعرفي و الانفعالي و كذلك على 

مستوى الدافعية ،وذلك عند الأفراد الذين يمتلكون نمطا غير صحي من الإسنادات  المتميزة بالميل نحو إسناد 

لة ،و إسناد النتائج الايجابية إلى أسباب خارجية غير ثابتة ،و النتائج السلبية إلى أسباب داخلية ثابتة و شام
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يؤكد أنصار هذه النظرية أن الأفراد الذين يعايشون البطالة بوصفها وضعية غير متحكم فيها أكثر احتمالا 

  .لأن يصابوا بالعجز و الإكتئاب ،و فقدان الثقة بالذات إذا كانوا يمتلكون نمطا غير صحي من الإسناد 

أن هناك فترتان لفقدان التحكم  brehn » 1975«و برين » « wortman"ر الباحثان ورتمانو يق

،فترة أولى يحاول الأفراد خلالها بطريقة متنامية ممارسة التحكم ،و فترة ثانية يدركون خلالها أن مجهودام 

  )2004أشروف ،.(عديمة الفائدة و هكذا يتخلون عن ممارسة التحكم 

التي توصلت إلى أن خريجي الجامعات العاطلين عن  2004ع دراسة أشروف كبير سليمة و هذا ما يتفق م

  .العمل يستعملون استراتيجيات متمركزة حول الانفعال 

و التي توصلت إلى أن الذكور ) Moos) "1981و موس  Bilin"لكن لا تتفق مع دراسة بيلين 

 اث يستعملن أكثر استراتيجيات المتمركزةنما الإنيستعملون أكثر الاستراتيجيات المتمركزة حول المشكل بي

  .حول الإنفعال

فأفراد عينتنا الذين يعانون من البطالة و بعد إدراكهم أن مجهودام عديمة الفائدة تخلوا عن ممارسة التحكم و 

لجؤوا إلى استعمال استراتيجيات متمركزة حول الانفعال و هذا بعدما تأكدوا بأن وضعية البطالة هي 

،بأن الفرد يسعى )1990(ضعية غير متحكم فيها وهذا ما يتوافق مع نتائج بحوث كل من إليس ولي و

لاستعمال استراتيجيات التعامل المتمركزة حول الانفعال عند شعوره بعدم تمكنه من إحداث تغيير جاد اتجاه 

و متطلبات عديدة في التغيير الذي يحيطه ،أو عند إدراكه أن درجة الضغط شديدة و تفرض عليه أعباء 

  .محاولة التكيف معها و هذا في ظل تعدد مصادرها
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غم من اكتساب رحيث وجدا بأنه بال) 1984" (شين و روساريو " الشيء الذي دلت عليه دراسة 

الأفراد للوسائل الدفاعية المتمركزة حول حل المشكل إلا أن استعمالها يبقى ضعيفا بالمقارنة نع 

المتمركزة حول الانفعال نظرا لتنوع و تعدد الضغط النفسي من جهة ،و عدم تحكم الأفراد الاستراتيجيات 

  .في هذه المصادر من جهة أخرى جراء تقييمهم لعدم امتلاك القدرة على مجاتها و ضبطها 

  )111،ص 2008طايبي نعيمة ،(

ع غير تحكمي ،و لقد إن كل هذه التفسيرات توضح أن الوضعيات الضاغطة تتميز بطابع تحكمي وطاب

  .أشرنا في الجانب النظري بأن خصائص الوضعية يمكنها أن تحدد أساليب التعامل المناسبة 

من بين العناصر التي تمنع الأفراد من الاستعمال الجيد لمواردهم ما الى أنه  Lazarus" لازاروس"و يشير 

  ن الفشل التخوفات الفردية وتتضمن القيم ،الاعتقادات ،الخوف م -1:يلي 

  .التخوفات المرتبطة بالمحيط و تتمثل في غياب الفرص  و المنافسة بين الأفراد في استعمال هذه الفرص  -2

مستوى الخطر العالي الذي تفرضه بعض الوضعيات الحادة مما يعيق تماما الأفراد باستعمال مواردهم  -3

  )2004أشروف كبير سليمة ،.(الفردية 

دراستنا هو التخوفات المرتبطة بالمحيط و التي تتمثل في غياب الفرص و المنافسة بين وما يناسب تفسير نتائج 

الأفراد في استعمال هذه الفرص ،و هذا ما يتطابق مع الوضعية التي تخلقها البطالة بحيث أن ندرة فرص 

  .العمل يزيد من التنافس بين الأفراد 

لها دور كبير في تحديد أساليب التعامل المتبناة للتعامل و ذا يمكن استنتاج أن خصائص الوضعية بحد ذاا 

  .مع الضغط الناتج عنها 
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للاستراتيجيات المتمركزة مجموعة دراستنا تبني و المتمثلة في  و هكذا يمكن ربط النتائج التي توصلنا إليها

  .حول الانفعال بخصائص وضعية البطالة و المتمثلة في الطابع غير التحكمي 

التي توصلت إلى أن ) Grun) "1986قرون " و "dinkel chuterدنكل شوتر "و التي تتفق مع دراسة

الفرد يستعمل استراتيجية متمركزةة حول المشكل في الوضعيات التي تقيم على أا قابلة للتغيير في حين 

  )102، ص2002ني نزيهة، زوا(.يستعمل استراتيجية متمركزة حول الانفعال في الوضعيات غير القابلة للتغيير

و هنا يظهر دور السياق المعرفي في تحديد الاستراتيجيات التعامل ،و هذا ما رأيناه في الجانب النظري حول 

  .أهمية التقييم المعرفي 

و من هذا يمكن القول أن الفرضية العامة لهذه الدراسة قد تحققت و هي أن خريجي الجامعات العاطلين عن 

ستراتيجيات متمركزة حول الانفعال للتعامل مع الضغط النفسي التي تتمثل في التجنب العمل يستعملون ا

  .،إعادة التقييم الايجابي ،التأنيب الذاتي 

  :الفرضية الأولى 

هناك فروق في الاستراتيجيات المتبناة من طرف خريجي الجامعات العاطلين عن العمل للتعامل مع الضغط 

  .النفسي تبعا لمتغير الجنس

من خلال النتائج المتحصل عليها يمكن القول أنه لا يوجد فروق في تبني استراتيجيات التعامل من طرف 

خريجي الجامعات العاطلين عن العمل تبعا لمتغير الجنس ،بحيث أن كلا  الجنسين يستعملان استراتيجيات 

أما  ) %73,09(لإناثالتعامل المتمركزة حول الانفعال بنسبة مرتفعة حيث تقدر نسبتها بالنسبة ل

،إلا أن هناك فروق على مستوي الاستراتيجيات المتمركزة حول  )%66.15(الذكور فتقدر ب 
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فالملاحظ أن الإناث يستعملن بنسبة مرتفعة في الدرجة الأولى إستراتيجية التجنب التي قدرت ب ، الانفعال

أما بالنسبة للذكور فقد احتلت  )%75(تليها إستراتيجية إعادة التقييم الايجابي بنسبة ) 81.85%(

بعدها إستراتيجية التجنب تقدر بـ ) %73.33(المرتبة الأولى إستراتيجية إعادة التقييم الايجابي بنسبة 

  .و هذا يعني أن الفرضية لم تتحقق ) 67.85%(

  (Role constraint theory).و يمكن تفسير نتائج دراستنا في ضوء نظرية التخوفات المتعلقة بالدور 

الاختلافات ) Rosario et all » )1988 »يرجع بعض الباحثين روساريو و آخرون بحيث 

و الفروق الجنسية في مواجهة الضغوط إلى طبيعة الأدوار الاجتماعية المختلفة المحتلة من طرف الأفراد و 

التخوفات المختلفة المصاحبة للدور المحتل من طرف الذكر و الأنثى و من بين الدراسات المؤيدة لهذه النظرية 

  : نجد ما يلي 

التي توصلت إلى عدم وجود فروق ) Rosario et all » )1988 »دراسات روساريو و آخرون  -

  .جنسية في استعمال استراتيجيات التعامل عند احتلال الذكور و الإناث لنفس الأدوار الاجتماعية 

التي توصلت إلى عدم وجود فروق ) Fagot et Hamilton  )1988دراسة أهميلتون و فاجوت  -

  .تعامل عند الطلبة الجامعيين الذين عايشوا أحداث ضاغطة جنسية في استعمال استراتيجيات ال

التي توصلت إلى أن الطلبة لا يختلفون في استعمالهم  Ptacek et all »1992 »دراسة  -

  )2004أشروف كبير سليمة ،.(لاستراتيجيات التركيز على المشكل 

لاجتماعي مما يفسر حسب هذه نلاحظ في هذه الدراسات أن عينة البحث تضم أفرادا يحتلون نفس الدور ا

  .الدراسات عدم وجود فروق جنسية 
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  : الفرضية الثانية  -

هناك فروق في الاستراتيجيات المتبناة من طرف خريجي الجامعات العاطلين عن العمل للتعامل مع الضغط 

  .النفسي تبعا لمتغير مدة البطالة

وق في نوع الاستراتيجيات المستعملة للتعامل مع من خلال النتائج التي توصلنا إليها تبين أنه لا يوجد فر

الضغط النفسي لدى خريجي الجامعات العاطلين عن العمل تبعا لمتغير مدة البطالة ،حيث قدرت نسبة 

                بطالة طويلة المدى ،و نسبةلذوي  للاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال بالنسبة) 64,32%(

بطالة قصيرة المدى ،فكلاهما يركزان على الانفعال لذوي ستراتيجيات المتمركزة حول للا) 74.42%(

 يتمثل في كون أن إستراتيجية تيعلى مستوى هذه الاستراتيجيات و ال جزئية لا أن هناك فروقإالانفعال 

 عن العمل هذا بالنسبة للعاطلين) %73.33(إعادة التقييم الايجابي تحتل المرتبة الأولى بنسبة تقدر بـ 

ذوي بطالة طويلة المدى ،أما البطالة قصيرة المدى فنجد في المرتبة الأولى إستراتيجية التجنب بنسبة 

  .تليها إعادة التقييم الايجابي) 82.73%(

بطالي المدة  و في هذا الصدد نجد العديد من الأبحاث التي تقترح أن الرفاهية النفسية تكون منخفضة بين

هيمون  "،)War et all  ")1988وار و آخرون"وصلت بعض الدراسات طويلة المدى إذ ت

Heimonen ")1988 (،" آلمAlm." )1997 ( إلى أنه كلما طالت مدة البطالة ازدادت مشاكل

 "Beeakwellبريكول و آخرون  "الصحة العقلية ومن جهة أخرى توصل البعض الآخر من الدراسات

et all )1984 ( كلارك و أسوالد "وclark et Oswagd ")1994 ( برنر "وBrenner" 

إلى أن الضغط يكون خلال الفترة الأولى من البطالة بينما يبدأ في التناقص مع امتداد مدة ) 1988(

  ) .2004أشروف كبير سليمة،(.البطالة
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  :ةـاتمخ

ي كل دول العامل ـتعد ظاهرة البطالة مشكلة اقتصادية و اجتماعية، و هي عالمية بنسب متفاوتة ف

و يعد تناول هذه الظاهرة أمرا ضروريا و لا يمكن إهماله فلقد أوشكت  مة و النامية على حد سواءدقـالمت

و تكمن خطورا في كوا تمس بالدرجة . أن دد كيان اتمع في كل االات و خاصة اال النفسي

الأولى فئة الشباب و ما يتولد عن ذلك من آثار نفسية و اجتماعية و اقتصادية و هذه الآثار تكون على 

  ).ضغط، اكتئاب، قلق(و على المستوى الفردي ) الإجرام، الإدمان، السرقة(ستوى الاجتماعي الم

  .و هذا ما جعل وضعية البطالة وضعية معينة يجب التعامل معها خاصة لدى فئة خريجي الجامعات 

الفئة للتعامل و هذا ما أدى بنا إلى القيام ذه الدراسة من أجل معرفة نوع استراتيجيات التي تتبناها هذه 

لاستراتيجيات "لازاروس و فولكمان "معتمدين في ذلك على نموذج  الناتج عن البطالة مع الضغط النفسي

  .التعامل

يتبناها التي التعامل ستراتيجيات العامة و التي تقول بأن ا وضعنا الفرضية التساؤلعلى  و من أجل الإجابة

  :و فرضيات جزئية تنص على  الانفعالهي متمركزة حول العاطلين عن العمل خريجي الجامعات 

تبعا لمتغير  الناتج عن البطالة التعامل مع الضغط النفسيهناك فروق في استعمال استراتيجيات  -1

 .الجنس

مدة البطالة و لقد انتهجنا في ذلك تبعا لمتغير هناك فروق في استعمال استراتيجيات التعامل  -2

تقنية المقابلة العيادية نصف الموجهة و و استعملنا  راسة حالةالقائم على د المنهج العيادي

 .مقياس فولهان لاستراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي

  :النتائج التالية إلىو قد خلصت دراستنا 
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تحقق الفرضية العامة و التي تقول بان خريجي الجامعات العاطلين عن العمل يستعملون   •

  .المتمركزة حول الانفعالاستراتيجيات التعامل 

 .لم تتحقق الفرضية التي تنص على وجود فروق في استعمال استراتيجيات التعامل تبعا لمتغير الجنس •

الفرضية التي تنص على وجود فروق في استعمال استراتيجيات التعامل تبعا لمتغير مدة  تتحقق لم •

التجنب (تمركزة حول الانفعالإلا أن هناك فروق على مستوى ثلاث استراتيجيات الم.البطالة

  ) ،إعادة التقييم الايجابي،التأنيب الذاتي
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  :الاقتراحاتو  التوصيات

إن شاء  –يطيب لنا في اية البحث أن ننادي ذه التوصيات و الاقتراحات لعلها تنفذ في المستقبل العاجل 

  :و هي –االله 

 .التوصية بتوحيد الجهود بين الدولة و الأفراد للقضاء معا على مشكلة البطالة -1

 .البطالة و محاربتها و القضاء عليهال مشكلة توصية بإصدار تشريع قانوني خاص لحال -2

ل المشكلة، و على أن نتعامل مع كافة أشكال لى إتباع السياسات طويلة الأجل لحالعمل ع -3

 .البطالة

 .و المخططات الاقتصادية المطبقة من أجل تخفيض عدد البطالين أكثر مرونةأن تكون السياسات  -4

 .ربط التعليم و التدريب باحتياجات السوق -5

الطلابي و  الإرشادتعليم نحو الأغراض المهنية و الاهتمام بالإعلام و التوجيه التربوي و توجيه ال -6

و صقل ميولهم و تقدير العمل اكتشاف ميول الطلاب و استعدادهم و وسائل تغيير اتجاهام 

 .كقيمة في المراحل المبكرة للتعليم

تاجها سوق العمل لتفادي سوء من الضروري توجيه الشباب نحو التربصات و التأهيلات التي يح -7

 .التوجيه الذي يؤدي إلى بطالة الشباب بسبب انعدام مناصب الشغل في الميدان الذي كونوا فيه

دراسة أسواق العمل الخارجية، و خصائصها و الاهتمام باللغات الأجنبية للتعامل مع التكنولوجيا  -8

 .ةو فتح مجال العمل أمام الخريجين في تلك الأسواق الخارجي

 .توفير رؤوس الأموال و التدريب المتطور الخاص بالمشروعات و الصناعات الصغيرة و الحرفية -9

يجب تسهيل إمكانيات الحصول على القروض البنكية بإزالة العوائق البيروقراطية التي قد  - 10

 .يتعرضون إليها أثناء طلبام
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 .أو تكوينمنحهم محلات تجارية للقيام بنشطات تجارية للذين هم أقل تأهيل  - 11

على عينة  دو في الأخير نقترح البحث في هذا الموضوع و ذلك في إطار المنهج الوصفي بالاعتما

أجل التحقق من نوع استراتيجيات التعامل المتبناة من طرف خريجي الجامعات  ندراسة واسعة م

                        .العاطلين عن العمل للتعامل مع الضغط النفسي الناتج عن وضعية البطالة
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ولتحديد .بأفراد أسرا الحالة علاقة على بشكل دقيق التعرف ه هوالهدف من: الحياة الأسرية: المحور الأول

   :طبيعة هذه العلاقة ينقسم هذا المحور الى الاسئلة التالية
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 هل الأسرة متعاونة معك و أنت في هذه المرحلة ؟  -3

 هل هناك تشجيعات من طرف الأسرة لك للبحث عن عمل ؟ -4
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  :و نجد في هذا المحور الأسئلة التالية.التقرب منها أكثر

 ما هي الأسباب التي أدت بك إلى البطالة ؟ -1
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 هل تظن أنك ستحققه ؟ -3
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