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19ا لآية                                                                     

  نحمد االله سبحانه وتعالى أولا وأخيرا على ما أعطانا من قوة ومثابرة لإنجاز
  .هذا العمل المتواضع وإخراجه في صورته الحالية

  وعرفانا بالجميل إلا أن نتقدم بخالص الشكر والامتنان والتقدير و يسعنا فخرا
لقبوله الإشراف على هذا البحث، فقد كان مثالا للمعلم الذي يعطينا بلا " عزوز أحمد"لأستاذنا الفاضل 

حدود، فأعطى الباحثين الكثير من علمه وخبرته وجهده ولن  تستطيع الكلمات أن توفيه حقه وإن كان 
  .مثالا لنا نحتذي به في حياتنا العمليةوسيظل 

  .فله خالص الشكر والتقدير
  .كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد نتوجه بجزيل شكرنا إلىوأخيرا

  

  واالله ولي التوفيق

 
 



 

 

 

 

 

 

 هذا العمل . لإتماموفقني  أنالحمد لله وكفى والصلاة والسلام على المصطفى، الحمد لله          
 

                                                           

 

 

 الرأسنحنى إالحنون الطيبة التي حفتني بالدعوات ومدتني بالطاقات ف إياهاهدية وهبني الله  أجملإلى 
 : الدنيا لا تكفي للثناء عليهاقدميها كلمات  أماممتها وتوقفت السطور ظلع

 " أمي ، أمي ، أمي"
إلى مثالي الأعلى في الصبر والعطاء إلى الرجل الذي لا يبخل حبا وعطاءا، الذي علمني كيف أصبر 

 وأثابر وأقطف ثمار جهدي ونجاحي، إلى الحبيب الغالي "أبي" أطال الله في عمره ورعاه.
  أفراد العائلةل إلى ك

  يحي داب.حاج عمر عيساني، أقاسيمي فؤاد،  :وأخص بالذكر ة ليند غازعمال مؤسس ى كلإل

لاقتصادية والتجارية ا كـل مـن عرفتهـم فـي الحيـاة الجامعيـة، إلـى كـل طلبـة العلـوم  الأصدقـاء وإلـى جميـع 
 .وعلوم التسيير

 اضل في يناتـه فـي حياتـي إلـى كل من ناضل و تـرك بصمإلـى كـل مـن كـان لـه أثـرا طيبـا فـي حياتـي و 
 الإتحاد العام الطلابي الحر

 إلى كل الأساتذة من الطور الابتدائي إلى الجامعي 
 
 
 

 

 س بحانه وتعالى :يقول 

 ﴿ واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا﴾



 

 

 
 

 
 

  .هذا العمل  لإتماموفقني  أنالحمد الله وكفى والصلاة والسلام على المصطفى، الحمد الله          
 

                                                        
 
 

  أهدي هذا العمل المتواضع إلى من بقي لي في الوجود، إلى من
  إلى أمي الغالية ديا ومعنويا،ماسهرت على إنجاح محور دراستي 

  وأدعو من االله أن يبارك في عمرها، دون أن أنسى الوالد رحمه
  .ءشيعليه وأدعو من االله أن يتغمده برحمته التي وسعت كل االله 

  وكل أخواتي وأقاربي كما لا إلى إخوتي
   - عيسانياعمر  –ي فؤاد قاسيم على راسهمو صدقائييفوتني أن أهدي هذا العمل إلى أ

 .و من بعيدإلى كل من ساهم في مساعدتي من قريب أو
 
 

  

   محمد عطوي                     
  
  

  :س̑ب˪انه وتعالى یقول 
 ﴿ واخفض لهما ج̲اح ا߳ل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربیاني صغيرا﴾
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لقد كانت المؤسسات إلى غاية بداية القرن العشرين، تعاا  نان نشاوج د اعف فياعل ا ال الإاات اةن ا ااة،  ا ا 

ا  ماناااا  كلاار لوايااااة  يااااف  يعااأ  ن  كاااا  لىاالم تىاااا المك  ااات اكااات نااان العاارلم دبال اااا  كاناات  ااا   المؤسساااات تااع  

اةن اج د تعظامه إلى  لإصاا ناا نوان، فدن ام  مااي بوايااة تصاريل  ا   المك  اات   د ا ا ا إلااع نظرياة العارلم  ىا  

 ال ىلم المسادي له (.

المعردفة بأ ناة الوسااف الاتي  هار فاهاا د اعف فاا   ا  1929دلون بعد الأ نة املإ صافية التي شهد ا العالم تاي 

لعرلم  اةن اج( لإابىه انخيالم ا ال ىالم  امسا ه( (، اتهات المؤسساات ا الةداياة إلى ال يواف ا كايااة تصاريل  ا ا ا

اليااا   ناان اةن اااج المواادا ا ظا تااا، فظهاارت لاارص د  سااالالم لى صااريل ال ع يي( لىمك  ااات دإيصااالاها لىمساا هىو  

 سة  ا ر  تراكم اةن اج ا المخا ن.الكها ا    المس عمى ( بشوج يسمح ب  كالم المؤس

دنن ثم ات تت المؤسسات  ن تكصر ال ع يي  ع احد الع ا ل الهانة نن المزيج ال سعيقي، فك اا  تساعي  الساىي د 

الخدنات م يق صار تىاا دارف إن ا هاا بالشاوج د اااعف  الاتي يرغةهاا العما(ا ثم تساعف ا بأساعاع نكاساةة لهام، ثم تعارييهم 

ةهم د إلإكاتهم بشرا ها، د إنما ي  ىلم تسعي      السىي د الخدنات  يضا تع يعها  ي تعفف اا د عىهاا ن احاة ا بها دترغا

الزنااان د الموااان المكاسااة  لىعماا(ا، فااال ع يي يعمااج  ساسااا تىااا نقااج السااىي د الخاادنات بعااد إن ا هااا د تع اااىها لىعماا(ا 

الي اااع   د الي اااعات الاااتي تيصاااج بااا  نراكاااز اةن ااااج  المؤسساااات  ساااعاا كاااانعا نسااا هىو   د نكظماااات(، دبال اااا  ساااد 

 .(اةن ا اة( دنراكز امس ه(   نس هىو  د المكظمات

دلإد تزايدت  هماة د اية ال ع يي ني تزايد تركاز المؤسساات اةن ا ااة ا نكاال   اكاتاة نعاكاة د بعاد ا تان العما(ا 

 عير المس مر ا لرص د  سالالم ال ع يي.دتعدف لرص ال ع يي التي نون اس خدانها د ال  
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دك ا اخ (ف الةائة ال ساعيقاة  عاج المساعلإ  دالقاا م  تىاا تمىااة ال ع ياي فهام الماؤئرات الةائااة المخ ىياة الاتي تاؤئر 

تىا تصمام  اوج ال ع يي، لون العفيي المخالل  ن بع  المؤسسات يرتوز فهمها لكهاياة تمىااة ال ع ياي فخاعت نك  ا اا 

 الأسعاص  إتةاع سااسة نا يك ج يةاع(.إلى 

 لون يكةغي ال يوف ا لإكعات ال ع يي دال رص التي يسىوها المك عج نن المؤسسة إلى المس هىك الكها ي.

 .إشكالية الدراسة1

  ما مكانة وظيفة التوزيع في تفعيل سياسة التسويق حتى تضمن للمؤسسة تدفق منتجاتهاا صواورم منتةماة و

 ؟  مستمرم

 فيعا     اةشوالاة الر اساة نون اةشاع  إلى دمعتة نن ال ساؤمت اليرتاة ال الاة: د تىا

  ي  سس دنةافئ السااسة ال سعيقاة ا المؤسسة؟ فاما ت ملج د اية ال ع يي؟دنا -

 نا  ع فدع د اية ال ع يي ا المؤسسة؟ -

  ع يعاة؟كال ي م اخ ااع لإكعات ال ع يي ؟دنا فدع العس اا ا العمىاة ال  -

 "؟LINDE GAS نا  ي سااسة ال ع يي الم ةقة د الم ةعة ا نؤسسة" -

 .فرضيات الدراسة2

 بغاة اة ابة تىا الأسئىة اليرتاة لإمكا بصااغة اليرفياات ال الاة:

 .ل سعيقي المومىة لىسااسات الأخرىد اية ال ع يي  ي تكصر  ساسي نن المزيج ا -

 عغةاته دحا اته نراتاا ا ذلك نعتاة د عف  المك عج ني العلإت.يسعا المس هىك إلى إشةاع  -

 اخ (ف لإكعات ال ع يي دحسن اخ ااع ا تانج نهم ا نجا  السااسة ال ع يعاة. -

"، د التي تس  اي بيضىها تصاريل نك  ا اا د تىةااة LINDE GAS لسااسة ال ع يي فدع د هماة بالغة ا نؤسسة " -

 هة د تحقا    داف المؤسسة نن  هة  خرى.حا اات الزبا ن   ا نن  
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 أهداف البحث.3

 نسعا نن خ(ت   ا الةحث إلى تحقا  الأ داف ال الاة:  

 تقديم ترلم شانج حعت السااسة ال ع يعاة د تةاان ندى نساهم ها ا تع اه العمىاة ال سعيقاة . -

 تكا ر  دكاياة العمج به. إبرا  فدع ال ع يي د الأهماة القصعى التي يؤفيها إلى  انلم ال عرف تىا -

 نعرفة ندى ت ةا  ال ع يي ا المؤسسات اازا رية. -

 أهمية البحث.4

 يو سي الةحث  هماة نع ت  نظرا لوعنه:  

 نعفيعع حسَاا خا ة ا  ردف المكافسة التي تعمج ا  ىها المؤسسات الاعي. -

ال ع يااي بات ةاااع  احااد تكا اار ال سااعي  د فخااعت اازا اار ملإ صاااف السااعص الاا ي تولاار فاااه المكافسااة حاااث يشااوج  -

 تقكااته، إحدى الأنش ة الأساساة التي تمكح المؤسسات املإ صافية فر ة الةقاا د امس مراعية.

 مبررات اختيار الموضوع.5

 دلإي اخ ااعنا تىا   ا المعفيعع نظرا لأسةاب ذاتاة د  خرى نعفيعتاة.

 اخترنا   ا المعفيعع ل عافقه ني تخصصكا "ال سعي " دناعلكا الشخصي له. الأسةاب ال اتاة:

إن الأهماة القصعى التي يوسةها ال ع يي كعكصر إيصات ا دات تساف المؤسسات العصارية ،  فى بكاا  الأسةاب المعفيعتاة:

 إلى محادلة نعرفة ندى ا  ماي المؤسسات العلكاة بال ع يي ا  ج ال حعمت الرا كة.

 المنهج المتبع.6

لدعاسااة نعفيااعع الةحااث دتحىاااج ظ ىاال  عانةااه ى امت ماااف تىااا  المااكهج الع اايي  ا القساام الكظااري، د ذلااك ناان 

خااا(ت ااااي المعىعناااات نااان ظ ىااال المصاااافع  الو ااالم امنترنااات اةااا(ت املإ صاااافية...(، دلمعرفاااة دالإاااي د اياااة ال ع ياااي ا 

 فعاسة حالة" ا القسم ال  ةاقي.المؤسسات اازا رية  ات مدنا تىا نكهج "
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 تقسيمات البحث.7

 فصاجع اساا :  فصاى بحلكاا  ا ا إلى ب قساام مكاا لإ اة اةشوالاة دال ساؤمت اليرتاة داخ ةاع  احة اليرفياااتالمع

اةلااااع الكظاااري لع اياااة ال ع ياااي ا المؤسساااة اليصاااج الأدت تحااات تكاااعان  ،إلى خاتماااة تاناااة ةباةفيااااف نظاااري د خااار ت ةاقاااي

دلإااد ى تقسااام اليصااج الأدت إلى ئ(ئااة نةاحااث، حااث ت رلإكااا ا المةحااث الأدت إلى نيهااعي ال سااعي  دد ا يااه ، املإ صاافية

  دافااه دنوعناتااه الأساساااة ا المؤسسااة املإ صااافية دكاا ا سااسااة الماازيج ال سااعيقي.دفاما  ااا المةحااث اللااا  تكادلكااا فاااه 

 افية، نا المةحث اللالث ت رلإكا فاه إلى لإكعات ال ع يي ا المؤسسة املإ صافية.د ا ل د سالالم ال ع يي ا المؤسسة املإ ص

  -الةعير -دحد  دافي التفي لدراسة حالة مؤسسة ليند غاز الجزائر للغازات الوناعية والطبيةخصا  اللا  اليصج

بال  رص إلى ال عريل بالمؤسسة دإت اا ، دذلك دالإي د اية ال ع يي فاخج نؤسسة لاكد غا  اازا رحاث باكا نن خ(له 

  عع  شانىة تن دالإي اةستراتا اة ال ع يعاة فاها ني ال قاام.



  :الفصل الأول
الإطار النظري لوظيفة 
التوزيع في المؤسسة 

  الاقتصادية
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 تمهيد: 

علدددد   ،و معظددددق المتظمدددد  ق الم دددد دا ا الممدددد ه ق الت دددد  ق ب هتمدددد ا و ا الأددددب ااسددددطب    ا ددددب ا    ددددإزداد الإلقدددد         

اا د ال  ا  د   د دب المت س دب ا ، متهد  ز د دب الإلأتد ك  ام د    مد ل ال لد  از ألأ اعهد  لأت ةدب للع  د  مدع الع امد  استلاف

يجعدد   يددا س ال ددلو  ددهلا ام  دداا مدد  ج أمدد كع إلأت  هدد  إ   أه لدد   ددا   دد هق و كدد ه هت، إك  اغددط كلدد  مددع الع امدد 

ب الددت   ددتا مه  المت  دد   لع و ااداب اال  دد الت ز ددو  امدد امدد كع ا ددتهلاكه    ااودد   ااااندد   المت  دد ب، اكدد ه أ  ددب

ال د ل الام دب المت  د ب االماد ه و سلق ال ل  عل  متتة ته  اإ د  ع،، اكلد  عدع قا دق  عد   لد  المتتةد   مت  دب و 

 .   المت     تشا لب المت   ب    

ك دددط اهدددبا   ددد   التر دددط الم دددتما و متشددد ب الت ددد  ق   اهتمددد انتددد ا  الت ز دددو أا متددد سو الت ز دددو أ ددد    ددد   ااست ددد  

يماددددع  اكددددبل  التر ددددط و  ةددددق اا دددد ال او ال    دددد   الت دددد  ق ب، أدن إ  جهدددد    م عددددب     ددددب انتدددد ا     دددد ب

 عل ه  و     ق المتتة  . الاعتم د

 م   لي: تتت ال امع سلال هبا المي  

 عم م      ل الت   ق؛الم حث ااال:  -

 الم حث ال  ني: اج ئس اأ  ل   الت ز و و المت  ب الإنتي د ب؛

 الم حث ال  لث: نت ا  الت ز و و المت  ب الإنتي د ب.
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 ج التسويقيسياسة المزيالمبحث الأول: 

إه الت دد  ق كرددط  مددع االأشدد ب  قدد ا  عدد ب اجدد ئس، سهدد   هدد ف إ  اق ددق  م عددب مددع ااهدد اف  دد ا    لت دد ب 

للمتظمددب أا   لت دد ب للم ددتهلاج مددو الت س ددق  ددج هدد ف كدد  متهمدد ، ا دد ف لأت ددال و هددبا الم حددث إ   تلددس ممدد ه ق 

 ب. الت   ق اأهق اج ئم، اأه اس، اكبا ما لأت، و المت  

   .المطلب الأول: مفهوم التسويق

 لق   ع د  ا    تت التع   س الخ  ب   لت   ق ستة :

اكددبل   ، عدد  ال دد لاالددب   "Mercatus""هددي كلمددب مشددتقب مددع الميدد ل  اللا  دد  Marketing"إه كلمددب   دد  ق "   

 .1ا الت  ع  المت  اب" "Mercari"مشتقب مع الالمب اللا  ت ب 

التشددد لخ الخددد ير  ت دددعط ا ددداا ل ا  ز دددو ال دددلو االخددد م   اااساددد   االدددت   دددع  إ  جمعيفففة الأمري:يفففة: تعريفففل ال أولا:

 .2إ      غ    ااسااد ا المتظم  "

كل  مدع سدلال إ     الح     ا الاغ    الإلأ  لأ ب ، ا  ته ف إ  الت   ق ه  ك سب االأش ب التتعريل كوتلر:   ثانيا:

 عمل ب الت  دل و العت  ا الت ل ب: "ك  لا  "  د ،   ث  ه   عمل ب الت  دل

 الق  ب عل  الا ي ل. -

 ك  قاف ل،  ا ب الق  ل ا الاسض.  -

 ك  قاف ل، الاغ ب و التع م  مو ال اف ا سا.  -

"الت ددد  ق  عدد  د ا دددب ا است دد   اا ددد ال ا لأ ع ددب ال دددلو المتتةددب ا إ ددد ا    ددد دل مددع سدددلال التعدد   س ال ددد  قب  دد ز أه

 ي للأ    ".ق ع

 *  لأق ل   ه الت   ق مز ل مع  م عب مع العت  ا:

                                                 
 .45، ص1998مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، مصر، ،"التسويق وجهة نظر معاصرة"عبد السلام أبو قحف،   1
 . 20، ص1999مكتبة الشقري، مصر، ،  ،الطبعة السابعة ،" التسويق الفعال الأساسيات والتطبيق"،طلعت اسعد عبد الحميد  2
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 الت   ق لأش لخ إلأش ئي ما  ط     د ااسااد ا ل ك  تهق. -

 الإ      تق عع قا ق تم  ع المتتة   الت  ق مه  المت  ب االمتم لب و ال لو ا تى الخ م   ا ااسا  . -

 الإ     عع قا ق عمل ب الت  دل.  -

  .وظائل التسويق المطلب الثاني:

هدددي  لددد  العمل ددد   الماييدددب الدددت  دددتق أ تددد     ددد  ق ال دددلو ا الخددد م  ، الددد   هتددد    دددج   اجددد ئس الت ددد  ق:

   .1المماا ع و ال  ا    الت   ق ب   ل ع د هب  ال ج ئس ا ق  عب ك  مته " 

 :2ا تم    شا   ئ  ي و    

 :ا تم    شا   ئ  ي و :وظائل العرض المادي  أولا:

 .                             اج مب التق   -

 اج مب التاز ع. -

 وظيفة النقل:  -1

 اهي ك سب الخ  ا  ا  دسب إ  إ ي ل ال لو للمشتر ع الااغ ج س ه    ااو   المت   ب ا ال نت المت   .

ي  عمدد  علدد  إيجدد د المتمعددب ، سهدد  المت  ددب إ ددا عمل ددب لأشدد لخ   دد  قي عتدد  اج مددب التقدد  مددع اا دد ل   الددت  لةدد  إل هدد   

اعد دب مد   لةد  المت  د   علد  ا دتا اا  م عدب مدع المعد  ط  ،الما لأ ب بح ث   سا ال لو و اامد كع المت  د ب لم دتهلا ه 

 .ان مته  ، ق  عب ال لو ب ك ل اعب، الالمب، الاعتم د ب، م ن   ساه للمم ولب   ج ا  ئ  التق  المت 

   وظيفة التخزين: -2

ن مع نِ   المتتةج ا ال      عم   ََ  ،اج مب التاز ع عل  إيج د المتمعب الزمت ب ا  تدَ

 :ال ج مب واا  ب للأ   ب الت ل ب ا عت  هب 
                                                 

 .3، ص1998مكتبة عين الشمس، القاهرة، مصر، ، إدارة التسويق النظرية والتطبيق" " قراءات في،كمال مجدي ابوالخير  1
، 2006دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، الطبعة العربية  ،" مبادئ التسويق" ،نعيم عبده عاشور، رشيد نمر عودة  2

 .20 -18ص
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 ؛الإلأت ك الم سمي ا الا تهلا  الم سمي   -

 ؛الإلأت ك ال ائق ا الا تهلا  الم سمي   -

 ؛ق  عب ال لعب  تى  ي     لحب للا تهلا   -

 ؛  اا ع    نو ا  م    -

 م ا هب الظااف ال   ئب.  -

 :1اهي ال ج ئس الت    ع  عل  لأق  ملا ب ال لعب مع   ئعه  إ  مشتر ه ، ا تم   ووظائل المبادلة:  ثانيا:

 ا ق ا به  ك  مع المتتِل ا ال   ط ا تضمع االأش ب الت ل ب: وظيفة الشراء: -1

 ؛ا    الح  ب  -

 ؛ا    مي د  الت      -

 ؛التعاف عل   االخ ك  مي   مع مي د  الت     اال س ل و مم او    -

 ؛است    مي   الت     الملائق  -

 الأتق ل ملا ب ال لعب مع الم  د إ  المشتر .  -

  لي: ا عت  مت هق االأش ب الت   ق ب ا تضمع م وظيفة البيع: -2

 ؛سلق ال ل  عل  ال لعب اإيج د مشتر ع     -
 ؛ئو ا المشتر  و مم او     ل ال عا ا الام ب ا االخ ال سو ا الم ا م  دس ل ال    -

 الأتق ل ملا ب ال لعب مع ال  ئو إ  المشتر .  -

 اهي الت    ع  عل    ه   الق  ا   ل ج مب الت   ق ب، ا تم   و :وظائل التسويق التسهيلية:  ثالثا:

للق ددد ا  عمل دددب الت ددد  ق اك م دددب إدا تهددد  ا    ههددد  ا  مدددبا قيددد   ددد، قدددال الحيددد ل علددد  اامددد ال اللاز التمويفففل:  -

 ماان ته .
                                                 

 .22قلعت أ ع  ع   الحم  ، ما و   ق ككا ، ير   1
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ا تم دد  ميددد د  التم  دد  و ميددد د  تم  دد  نيدددطب اا دد  م ددد  الائتمدد ه الميددداو االتةدد   ، اميددد د  تم  دد  ق  لدددب 

 اا   م   انتراض ق    اا  .  

 المؤسسة الاقتصاديةو م:انة التسويق في  :أهدافالثالثالمطلب 

 و هبا الم ل  أه اف اما لأب الت   ق و المت  ب الانتي د ب كم   لي:   ف لأ ز

 أهداف التسويقأولا:

 تم   ا  ف الائ  ي للتش لخ الت   قي للمت  ب الانتي د ب  شا  ع ا و إ و    الم دتهل  التهد ئي مدو اق دق 

 دا ود لا اا  د ا ان  ل دب للق د ل ا القدد  ب لأ د ب مع تدب مدع اا  د ا، سد لم ل ب هد  ا  د   م عددب ااهد اف الت د  ق ب ااك

 :1عل      ، ك سب االأش ب الماع ب داس  التظ ا الت   قي، انج  مع  ج هب  ااه اف

ا تضددمع هددبا امجدد ل  م عددب مددع ااهدد اف الا  ع ددب الماتلمددب   دد  ق  عددب الأهففداف المتعلقففة  حجففي المبيعففا :  -1

ه ، ق  عب اا  ال الم ته سب، ق  عب ا ت      المت  ب ام ن ا    ا يدت س متتة   المت  ب اق  عب لأظ ا الت ز و س 

 هب  ااه اف، ا شا  ع ا يماع اوو  يت س هب  ااه اف كم   لي:

 .ةق الم  ع   الإجم لي المت نو ا الم ل ب اق ق، سلال ال تب المق لب  
   ع   الم ته سب لا  مت قب  رااس ب ةق الم. 
 ع ، ه سب لا  مت قب ةق الم  ع   الم ت                                                                      . 

اا   ا هي المدال  دج  ةدق الم  عد   ا التاد ل س الدت ألأمقدت مدع أ د  اق دق الأهداف المتعلقة  حجي الأر اح:  -2

، ا  دد ا الحق ق ددب ا الت دد  الم ل ددبا دد  م لدد  ا ، اهتدد   أ   دد ه ندد داه أهدد اف الددا  كلدد  الحةددق أا الق مددب مددع الم  عدد  

 ق لم  أه ااغااض الائ   ب لق  ا لأش لخ المت  ب ه  اق ق الا  .

 عت  هب  الت د ب هد س   شدر ل   للحادق علد  مد ن : ال المستثمرة في النشاط التسويقي الأمو  الأهداف المتعلقة -3

 . ل هب  الام  ب مع زاا ب الابح بب  ه ز الت   ق عل  أ  ل ن سع ل ب اكم  ب ا تا اا هب  الم ا د المت  ب   ا  

                                                 
 .235، ص1995دار الفكر العربي، الطبعة الأولى،  ،التسويق الفعال"هري،" محي الدين الأز 1
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للأهد اف ال د  قب الدبكا أ  دب ك دطب للحادق علد  كمد  ب التشدر    نصفيب الشفركة ففي السفو :  الأهداف المتعلقة -4

 لخ المت س ج.الت   قي و    كا ،، إلا ألأ، مع اليع  الاعتم د عل ه  للحاق عل  كم  ب التش لخ الت   قي مق  لأب  تش 

  عت   ا  ع    ب مع تب امح  ب  ج الم تهلاج ام تا مي متتةد   الشداكب،  الصورة الذهنية: الأهداف المتعلقة -5

، إك   دددت  و هددب  اليددد  ب شدد ب المت  دددب اس  ددب لتشددد لخ الت دد  قاتجدد   لأظدد ا ال  دددو كادد  مدددع ااهدد اف ا  مدددب لا سددب ألأا 

 اج ا ز   الا ط مع الح ا ز االمة ا    ته  م   سلق ال س  .  ا ط  ج المت  ب االم تهل أهالج  ب 

 عدد  هددب  ااهدد اف عددع معدد ل التمدد  المددااد اق قدد، سددلال سددترب  شددر    : تنميففة مففوارد المؤسسففة الأهففداف المتعلقففة -6

 د،  عتد  مدع أهد اف مع تب، س م   تعلق  تل  الم ا د الم تا مب و العمل    الت   ق ب س   ب مع ل التم  هت  ام ن كم  

 التشر ل ب الت  ق   د  ب ام ن الق ب االما لأب الت ا لت إل ه  المت  ب.

  : م:انة التسويق في المؤسسةثانيا

س لت ددد  ق كددد ه  عتددد  اج مدددب ك ق دددب ال جددد ئس  ،إه ما لأدددب االأشددد ب الت ددد  ق ب داسددد  المت  دددب  تسدددب عددد ب أ دددا ل

 ،   ددث أ دد حت  عمدد  ك ج مددب م عمددب للةهدد د الت دد  ق ب، مددع أ دد  ااسددان و المت  ددب، ب أ دد حت  دد  أ  ددب أكدد

 ا    ا ت      الم تهل  إ  متتة   كا  ن مب. 

                                                    .: سياسا  المزيج التسويقيالرا ع المطلب

ت ددد  قي يم دددد  علددد  ا ض ال اندددو إ ددددتراتج ب إه المدددز ل الت ددد  قي هددد  الاك ددددزب اا   ددد ب، ا شدددا  أدل سدددد ه المدددز ل ال

     ق ب   ملب الت  اسمه  الإدا ب العل   للمشاا  ا عاف "المز ل الت   قي ":

الدت  عتمد  علد   عضده  الد عض  ردداض  "المدز ل الت د  قي هد   م عدب مدع االأشد ب الت د  ق ب المتا ملددب ا المترا  دب،

 ،ا تاد ه المدز ل الت د  قي مدع أ  عدب عت  دا أ   د ب هدي لم    دب المتدتل،1 "أدا  ال ج مب الت   ق ب عل  التحد  الما دط  د

 اس م   لي لأتت ال ك      ب عل    ا:     ب الترا ل،    ب الت ز و(.     ب الت عط،

                                                 
1 J.P helfer, politique comerciale, vuibert édition, France, 1987, P 76. 
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 : سياسة المنتجأولا
 الخي ئص م   ش و    ب المتتل ه " أ   ي  أا  م عب مع اا     الم د ب أا غط الم د ب   اا و اا  ال ا   مع     

 .1مع        الرط، ان   ا ه المتتل  لعب أا سااب أا س مب أا  تى  تظ ق معج
  يت س المتتة  ، دا ب    ب المتت ك، القاا ا  المتعلقب   ل لعب. ام   همت  و هبا الجز  ه  :  

:تصنيل المنتجا :  -1   يتس المتتة   إ   تمج  ئ   جن
  متتة   الم تهل 
 متتة    ت ع ب 

 اهبا م  لأ وح، و الشا  الم الي:     

  يت م   المتتل: (1لم رقيالش:ل 

 

   

 

  

   

 

 

 

 

 

 .202ير ،1997عم ه اا ده، دا  زهااه للتشا، الت   ق و الممه ا الش م ، سل   الم  ع ، زكيالمصدر: 

                                                 
1 J.P helfer, op, cit, P 150. 

 لو     
 هلاك بإ ت

  لو  هلب المت للمم  اب(

  لو    نل

  لو س  نب

 م اد أال ب

 م اد لأيس ميتنعب

 تجه زا   شر  

 الترك     اللآلا  ال ق لب

 اا هزب االع د اليرطب

 ال لو
 اليت ع ب

 ال لو 
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 :  1او م   لي  اا لا   تس    

اهددي المتتةدد   الددت  شددتر ه  الم ددتهلا ه التهدد ئ ج للا ددتهلا  الشايددي اعدد دب  يددتس لاسففتهيكية: السففلع ا -1-1

الم  ن ه هب  المتتة    تد  ا علد  ك م دب  داا ه  مدع قداف الم دتهل ، سهدي  شدم  متتةد   الاا دب ا متتةد   الت د  ق 

ل ددال الددت  شددتر ه  الم ددتهلا ه بهدد  ا ك م ددب بح ددث لتلددس هددب  المتتةدد   و ا امتتةدد   الخ  ددب االمتتةدد   غددط الم ل  ددب،

     قه .

ا  هددي  لدد  المتتةدد   الددت  شددترن للمز دد  مددع التشددر   أا لا ددتا امه  و   د ددب ااعمدد ل، السففلع الصففنا ية: -1-2

سددددشه ا ددددترن الم ددددتهل   ددددزازب عشدددد   لأعتمدددد  و التم ددددز  ددددج المتددددتل الم ددددتهل  ا المتددددتل اليددددت عي علدددد  غدددداض الشدددداا ،

إكا ا تراه  لا تا امه  و أعم ل ا دج المتد جا ال   ع دب ا  ،ه    ل متزل،  ا ه  زازب العش  متتل م تهل لا تا ام

 . ي    زازب العش  متتة   ت ع  

اه  دددبا  إه ممهدد ا دا ب   ددد ب المتتدد ك مهددق  دد ا   لت دد ب للم دددتالج عددع التشدد لخ الت دد  قي،: دورة حيففاة المنففتج  -2

اعم مدد  سددشه    لأد   الإ ددترا  ة ب الت دد  ق ب الددت  د ف  ت عهدد  المت  ددب للمددز ل الت د  قي الملائددق ،الممهد ا  دد  ط م   ددا علدد

 :  تت ك يما     عب ماا   أ    ب هيالم

 ؛ما لب التق ا 

  ؛ما لب التم                               

 ؛ما لب التضل                                       

 . ما لب الانح ا 

  و   هب  الماا   و الشا  الم الي:ايماع  

 

                                                 
 .459ع د ب، ال  عب الانجل ز ب، يردا  الما خ للتشا، الا  ض، المملاب ال  ،  أساسيا  التسويق ،س ل   ك  لا،      م تراكك 1
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 دا ب    ب المتت ك :(2لم رقي الش:ل

 

 الق مب التق يم التم  التضل الانح ا 

 

 الم  ع                                    

 

 اا   ا         

 

 

 الوقت       
 

 .328محي ال  ع اازها ، ما و   ق ككا ، ير المصدر:

 :1ز لا  ما لب مع ماا   دا ب    ب المتت كاس م   لي  اا ا  

اهددي الما لدددب الددت  ددتق  قدد يم ال دددلعب س هدد  اقا هدد  و ال دد ل، اهدددي ما لددب  تم ددز  ددد لتم  مرحلففة التقففديي:  -2-1

و هددب  الما لددب علدد  ك دد  ن دد ل ال دد ل  دد ، كلدد  اه لأ دد ب نل لددب  ،ال  ددي   ا اددز الإ ددترا  ة ب الت دد  ق للمت  ددب

ا هدتلا    لدق علد هق الم تادااه، هتد   ،الم ته سج ممع  ت نو متهق أه يج زس ا  شداا  ال دلعب الج  د بسقط مع العملا  

المت س ددب م   دداب اه ال ددلعب    دد ب ا ددتا ه هددب  ااسددطب اإه ا دد   متامضددب ا  لتدد لي   ددع  هددب  الإ ددترا  ة ب 

اكلد  عد   ،ممادع مدع العمدلا  و ال د ل الت   ق ب للمت  ب ه   عا س ال دلعب الج  د ب ا مت سعهد  لد ن أكد  عد د

 الإعلاه الما س ا ال  و الشايي ا اا ا ل ااسان للترا ل. 

                                                 
 .33لأع ق ع    ع    ،      نما ع دب، ما و   ق ككا ، ير  1
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عتددد م   شددده  الم  عددد     ددد  ا ملح جددد    ددد   إن ددد ل الم دددتهلاج علددد   ددداا  ال دددلعب سش ددد   مرحلفففة النمفففو: - 2-2

  عدد   ا اا  دد ا  ت دد ب  ددا عب و الر لدد ، او هددب  الما لددب  ادد ه  ددزداد الم ، ددت س لم ال ددلعب( التمدد  مددع دا ب    تهدد 

لاه العملا  م تع اه لا تا اا ال لعب إلا أه الز  دب و الم  ع   ا ه مش الا   يجبب المت س ج،   دث  د ه هدب  

المت س دددب  تردددطا  مهمدددب و إ دددترا  ة ب الت ددد  ق للمت  دددب، بح دددث   ا ددد، المت  دددب ا ه مهمدددب أك دددا اددد    لإنتددد عهق 

   .لتة   ب،   ث أه  عض ال لو مع ال ه   قل  ه  سق  نت ك الم  ل لجبب العملا   تق يم س م    لعلامب ا

هب  الما لب  عت  أق ل ما لب مع دا ب    ب المتت ك ا عت  كبل  مع أهدق الماا د  لعت  دا  النضج: مرحلة - 2-3

  انت مماع اند ال ه ال قد   س هد  أقد ل مد ب ، س  ع     ل الت   ق إ  لل   ل  ب  الما ب و أ ا الت   قيالمز ل 

مماتددب، ا تم ددز هددب  الما لددب    ددتقاا  الم  عدد   للمت  ددب ا دد ب المت س ددب اسددااك المت  دد   الماتلمددب الضددع مب، امددع 

اا ددد ب اهدددي  قل ددد   إ دددترا  ة بأ ددد  التقل ددد  مدددع الماددد قا و هدددب  الما لدددب يجددد  علددد  المت  دددب أه  ت دددو علددد  اانددد  

  ا عز دددز الت ع دددب ا ددد دب ال دددلعب ست ددد  ا  قت ددد  ا إوددد سب سددد م     لأ دددب اا دددتا اا أ دددل ب الإعدددلاه  اددد ل س التشدددر 

 الإنت   ا قل   حملا  الترا ل للمت س ج. 

 تم دددز هدددب  الما لدددب  ددد لتقص المتزا ددد  و  ةدددق الم  عددد     ددد   جهددد    دددلو  يددد ئص  الانحفففدار: مرحلفففة -2-4

م ض، اكبا انخم ض   ب المت س دب الادي  دتة  المت  دب و هدب  الما لدب عل هد  امم زا  أسض  كم     أ اا   ا   لانخ

 .1 شلر   ال لو المتد ب للا   ب ا الا تم ظ سقط  تق يم ال لو المابحب    تماا 

امت، يمادع القد ل أه دا ب   د ب المتتد ك  عد  ا د لب للان  دب ا التا د ط الت د  قي، سهدي  تت د   د لترطا  الدت اد   و 

المدز ل الت د  قي لتلدس و كد  ما لدب مدع ماا د  ااه اف ا الا دترا  ة    ا ع  الزمع، ا  لت لي  اا   ا  ع   ا الم

 دا ب    ب المتت ك.

 

                                                 
 .8،ير 1998ال ا  الج مع ب، الإ ات   ب، ميا،   اه ق عب، ،  التسويق المفاهيي و الإستراتيجيا  سا   اليحع، محم  1
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 : ايماع أه لأ  ته  س م   لي:القرارا  المتعلقة  السلعة -3

م عددددب مددددع الخيدددد ئص الددددت  عدددد  أه  قدددد ا المت  ددددب  شلأتدددد ك متتدددد ك معددددج عل هدددد  أه تم ددددز  عددددع قا ددددق   :التمييففففز -3-1

   تا مه  و التم  ز اهي:

  :سب  ا  أا  مز أا  يم ق سا   بح ث يماع التعاف عل ه    لتظا داه الت ق به .العيمة التجارية   

 :ا تا ه مع جملب أا ا ق بح ث  ا  ط و كهع الم تهل    لعب مع تب. الشعار 

 :حم  ب ن لأ لأ ب.اهي أ  ا ق أا علامب تم  ز   الماركة التجارية   

الدت تهدتق  تيدم ق اإلأتد ك ع د ب ال دلعب اغلاسهد  الخد   ي، ا عتد   االأشد ب  شم  الترل س  م عدب مدع التغليل: -3-2

الترل دددس و ك دددط مدددع ال دددلو  دددز  أ   دددي مدددع ال دددلعب كاتهددد ،   دددث أه الردددلاف المتم دددز  ز ددد  مدددع ن مدددب ال دددلعب و كهدددع 

 الم تهل .

 : سياسة التسعيرثانيا

الت دددعط هددد  "سدددع  اجمدددب الق مدددب و اندددت معدددج اماددد ه معدددج لل دددلو االخددد م   المعااودددب إ  ن مدددب لأق  دددب اسقددد  للعملدددب    

 .1المت االب و امجتمو"

  تلس أه اس، اقال ا     اا ترا  ة   ،.  الأت ال و     ب الت عط إ     

 :ايماع  لا يه  س م   لي اق قه  هت   ع ب أه اف   ع  المت  ب إ  أهداف التسعير: -1

 ؛ز  دب مع ل الشاا  للمتتة   اكل  عت م   ق ا المت  ب  تام ض  عا ال   ب الم  عب -

 ؛المح سظب عل  العملا  الح ل ج -

 ؛ بب عملا    د عع قا ق         عا ب مالأب -

 المح سظب عل  الز  ئع الب ع  ق أ  ب س  ب و اق ق الابح ب للمت  ب. -

                                                 
 .374قلعت أ ع  ع   الحم  ، ما و   ق ككا ،ير  1
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 :1  تعم  المت     ع ب قال لتح     عا متتة ته  اس م   لي أهق ال ال   تحديد السعر:طر  -2

هددب  ال ا قددب  عتدد  أك ددا  دد  ع  ا ا ددتعم لا لت ددعط المتتةدد     دد   مدد  تمتدد ز  دد، التسففعير  لففا أسففال الت:لفففة :  2-1

 :2مع  ه لب ا   قب و الت   ق، ان د ال عا   لعلانب الت ل ب

 
 عت  ال ل  عل  ال لعب إ  ن الق ن الائ   ب الت ا د  عا ال دلعب ، س ل لد   التسعير  لا أسال الطلب: -2-2

نددب علدد  ال ددلعب  عادد  ال ددعا الددب   ادد ه عتدد   الم ددتهل  م ددتع ا للحيدد ل علدد  ال ددلعب االملا ظددب هتدد  أه هتدد   علا

 .عا  ب  ج ال ل  ا  عا ال لعب

عا ب علددد  أ ددد ل اا دددع     دددث  قددد ا المت  ددد    تح  ددد  إ دددترا  ة  ته  ال ددد: تسفففعير  لفففا أسفففال المنافسفففةال -2-3

 . ب    ب أا  ش  ، و المتتة  ، س  ب و و    ل  تم ز     د مت سالمت سِ ب

 :  ع  إ ترا  ة تج أ    تج    عتم  معظق المت     و   عط متتة ته إستراتيجية التسعير: -3

  الد س  اماالأدب ال لد  علد   ت و هب  الإ ترا  ة ب و ال د ل المت   تدب   د  س د  كشط السو : إستراتيجية -3-1

، االدت  قد ا  شداا  م  هدب إ  الم دب ااا  و ال د ل، بح دث  اد ه ا  د   دعا ما مدو للمتتةد   الج  د ب ا اد ه ال لعب

بهددب  الم دب  ددتق لمد ض ال ددعا، ا  لتدد لي  اد ه ملائمدد  للم ددب  هدب  المتتةدد   مهمد  كدد ه ال ددعا، اعتد م   قدد  المداير ال  ع ددب

 .لتام ض    تماا  لا   س        بالت  ل ه  و ال  ل ا تق ا

 عتم   عض المت     علد  هدب  الإ دترا  ة ب للحيد ل علد   ةدق ك دط مدع  إستراتيجية التم:ن من السو : -3-2

 ددث   ددع  إ  ال  د ل لل دد ل الال دب اال دد  اب عل هد  مددع سددلال ال د ل غددط امجدزا   دد  الد س  أا ماالأددب ال لد ، بح

 ا    أ ع   متامضب لمتتة ته .

                                                 
 .87 ع ، ما و   ق ككا ، يرزكي سل   الم   1
 .312محم  سا   اليحع، ما و   ق ككا ، ير 2

 ال عا =  المب الإلأت ك +  المب الت   ق + التالمب الإدا  ب + ه مش مع الا   
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 : سياسة الترويجثالثا

ال  ع ددب للم ددد ل لإيجدد د نتددد ا  ل عدددلاا ا  ترا ل   لأدد، " ت ددد ق جم ددو امجهددد دا  عدداف  دددا س أحمدد   دددا س الع  ددي الددد   

 .1الإنت   ل  و  لو ا س م   أا لترا ل سااب مع تب"

اام دد  لعت  دداه  ،كمدد  أه سع ل تهدد  م ت ددب   عتدد  نجدد ا الإ ددترا  ة ب الترايج ددب مددا  ط  دد لمزك  ناصففر المففزيج الترويجففي: -1

، امدع أهدق لأظداا للمد ا د الماييدب  د  أ     عل  ن  ب المت  ب عل  اق ق أه اسه  الم  اب مع سلال هب  الإ ترا  ة ب

 :2هب  العت  ا لأبكا

اهدد  امجهدد د الددب   قدد ا ال دد ئو   دائدد، س مدد   تعلددق    ددس المتددتل اعاودد، علدد  المشددتر  لإنت عدد،  صففي:البيففع الشخ -1-1

  لشدداا  ا تم ددز عددع عت  ددا المددز ل الترايجددي ااسددان   لم ا هددب الشايدد ب االحدد  ث ا دد، ل  دد، مددع ال دد ئو االمشددتر  بح ددث 

  تماع كلا   ال   ل إ  الم اسقب.

  لأدد، " ددا  مددع أ ددا ل الددترا ل الرددط  ايدد ب الم س عدددب  "AMA"ت دد  ق ااما ا ددب  عدداف جمع ددب ال الإ ففي : -2-2

 .3اا ا،  ق ا  ،  هب مع تب لترا ل سااب،  لعب أا س مب"

  تلمب     الراض أا ال ج مب الما  ب مت،، ايماع  ق  م، إ : ألأ ا ال علاه ع ب 

  :عا ددس  إ و ال دد ل مددع ن دد    ددث  هدد ف    دد  تعلددق  ت دد  ق ال ددلو الج  دد ب الددت لا  الإ ففي  التعليمففي 

 ا عل ق ك م ب ا تعم لاته  ا ا تا ام ته . به ،الت ل 

  :ا ددتلاص اج مددب هددبا التدد   مددع الإعددلاه و است دد   الجمهدد     لمعل مدد   الددت   دده   ددق الإ ففي  الإردففادي

 إ د   ك م دب   إ  إ  د دهق  إ المدب   لإود سب  ا  ند المعلع عت،   ن   ه  ا أنيدا اندت،  الشي الحي ل عل  

 الح  ب.

                                                 
 .27، ير2006دا  الج مع ب للتشا االت ز و، الإ ات   ب، ميا،  ، الترويج و العيقا  العامة  ا س أحم   ا س الع  ي،   1
 .28لأم  الما و، ير  2
 .35ت ه،   اه ق عب، يردا  التهضب العا  ب،  طا ، ل  ، الإ ي  أحم  ع دل  ا  ،   3
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 :ا تعلدددق و ودد ع    عاسهددد  الجمهدد  ، االردداض متددد، التددبكط ا الترلدد  علددد  عدد دب الت ددد  ه،  الإ ففي  التففذكيري

  ا  ، عل  إ          ، عع قا ق م   علق عت، متى   ه ال نت المت    لإ      ل  الح  ب.  

  كدد  االأشدد ب الترايج ددب  ددلاف الإعددلاه اال  ددو الشايددي االتشددا الددت يم دد   تشدد ط الم  عدد تنشففيط المبيعففا :  -1-3

اعد دب  الم   عد   ا اليد   الخ  دب  د لمتتل، ،تامضدب، مت سدب العداضاا دع   الم :ث ا شدةو المشدتر ع علد  الشداا  م د ا

 م    تا ا أ  ل    تش ط الم  ع   ابج لأ ه  الإعلاه مع ا   اق ق أه اف  اايج ب.

لأشد لخ  اايجدي تهد ف إ  سلدق ا اد  ع  د  ب أا الأ  د   مح د   العلاند   الع مدب هدي" والعيقا  العامة: النشر -1-4

ا عداف   لأد، أ دب   دد لب ، أمد  التشدا هد " لأشد لخ هد ا مدع ألأشد ب العلاند   الع مدب ب الدت  قد ا  شلأت  د،"عدع المتدتل أا المت  د

  الاع لا   سو مق      ، اه   ث ا شدة و ال لد  علد  ،  ق ا أ هزب الإعلاا الع مب  تشاه  عل  الجمه  عع المت  ب

  لعب أا س مب أا متظمب لاع   ا قب غط  اي ب".

 :1للترا ل أه اف ع   ب لأبكا مته  أهداف الترويج: -2

ا الما ق    لمعل م   عع ال لعب اهبا ه ف مهق س  دب عتد   قد يم ال دلعب الج  د ب، الأد،  إم اد الم تهل  الح لي -

 ؛المعاسب ل ن الم تهل  عع هب  ال لعب ا شةع، عل  تجا ته   تضمع سلق

إ دد  ب الاهتمدد ا   ل ددلعب اس  ددب عتدد م   ادد ه هتدد    ددلو مت س ددب،   ددث  ددتق   ودد   المزا دد  الددت  تمتددو بهدد  ال ددلعب  -

 ؛مق  لأب   ل لو المت س ب

ال د ائ  الماتلمدب مدع ال دلو  ،   دث  دتماع الم دتهل  مدع المق  لأدب  دجتجد   اسلدق التمضد   لد ن الم دتهل  ر ط الا -

 ؛ا ا  ع  ع   ايج بي نح  ال لعب

 . ئي و الشاا ال ك ناا  الشاا  اكل  بجع  الم تهل   تاب ناا    -

 

                                                 
 .16، ير1998دا  ال  زا   العلم ب، عم ه، اا ده،  ، ال  عب ااالى ، الترويج و الإ ي   شط العلال، علي محم     ع ب،   1
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 هت   ع ب ألأ ا  لإ ترا  ة ب الترا ل اهي ك لت لي:أنواع الاستراتيجيا  الترويجية:  -3

نتدد ا  الت ز ددو الماتلمددب  ددتى إ  الم ددتهل  التهدد ئي، غددب  :  عتمدد  علدد  دسددو المتددتل مددع سددلالإسففتراتيجية الففدفع -3-1

  ددع  المتددتل إ  إنتدد    دد  ا الجملددب   لشدداا  اهددبا ااسددط  دد ا   ندد ال إنتدد    دد  ا التةزئددب   لتع مدد  و ال ددلعب أا الخ مددب 

 ا ت    هب  الا ترا  ة    و الح لا  الت ل ب:

 ؛ ااز سي ئيه  ا مم زاته متتة   كا  اا ع   ا الج دب الت ات ك إ  إ 

 ؛المتتة   الت اقق ه مش     ما مو 

 المتتة   الج   ب الت  ق ا إ  ال  ل أال ماب. 

 عتمدد  إ ددترا  ة ب الجددبب علدد  إنتدد   الم ددتهل  التهدد ئي  شدداا  المتتدد ك المعلددع عتدد، امددع ب  إسففتراتيجية الجففذ : -3-2

عددع المتددتل لدد ن تجدد   التةزئددب اهددبا   سعدد، إ  التع مدد  و المتددتل  سلددق ال لدد  علدد  المتتدد ك مددع   لأدد  الم ددتهل    ددتال،

 اعاو، ل  ، ا  لت لي  ا ه قل هق للمتتل مع تج   التةزئب ا الشا  الت لي   و  كلا الإ ترا  ة تج.

 إ ترا  ة ب ال سو ا إ ترا  ة ب الجبب.: (3لم رقي الش:ل

 إ ترا  ة ب ال سو:

 
 إ ترا  ة ب الجبب:

 
   

   سق ال لو.                          الجه د الترايج ب.             
 

 قل    الحي ل عل  ال لعب.                                 
 .495ع   ال لاا أ   نحس، ما و   ق ككا ، يرالمصدر :  
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هدددي إ دددترا  ة ب   دددا علددد  أه اا دددل ب العددد ائي القددد   و الإنتددد   هددد  اا دددل ب اام ددد  : الضفففغط إسفففتراتجية -3-3

لإنتدددد   ااسددددااد   لمت  ددددب ا  ددددعاه  ا سدددد م ته ، ا عددددا مهق   لمتدددد سو  الحق ق ددددب لتلدددد  المتتةدددد   ا ندددد  أندددد مت الا ددددط مددددع 

 المت س ب. المت     عل  إ     هبا اا ل ب اال    الائ  ي الب  دسعهق إ  كل  ه    ب

ا تم د  و أ دل ب الإنتد   الم  دط القد ئق علد  الحقد ئق اهدي ل  دت   لضد ط علد  الج الأد   الإيحفاء: ةتجيإسترا -3-4

انددد ال أه  ،ال اسعددب المضدد  ب و نضدد ب المتتةدد  ، الاتددد،  عتمدد  علدد  مدد ن  ا ددخ هدددب  المتتةدد   و أكهدد ه الم ددتهلاج

 اا  الشاا   قت عب   مب. يجب ،  لرب الح ا  ال     اا   ا ال ك ن

 سياسة التوزيع را عا:

، ا ت ددددو أ  ددددب هددددبا العتيددددا مددددع الأدددد، ااداب المع لددددب الددددت يجدددد  أه  دددد  عت  ددددا المددددز ل الت دددد  قي ا  مددددب عتدددد  الت ز ددددو ا    

 مد، علدد  سدد لت ز و يمادع  عا  ،ل دب الإ يدد ل إ  ال   دب الخ    دب  دتا مه  المت  د   أ دد  ك لأدت ق  عدب لأشدد قه  و اق دق عم

الأ، "كل  التش لخ الدب    دم    لأ د  ب ال دلو االخد م   مدع المتدتِل  دتىن الم دتهل  التهد ئي  ا  دتا ا الت ز دو لتحق دق 

 ع ب أه اف لع ن أ ه  إ ي ل ال لو أا الخ مب للم تهل  و الما ه االزم ه المت   ج ا يا س متتة   المت  ب.

 .1لمالت ز و( و المي  ال  ني ك لأ، يم    ل  م و عت ا تت ال إ   م     أك ا عع هبا الم و   
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 التوزيع في المؤسسة الاقتصادية ليب:وظائل وأساالمبحث الثاني

 عت  الت ز و مع اج ئس الت د  ق الائ  د ب اعتيدا مدع عت  دا المدز ل الت د  قي، بح دث نظد  هدبا ااسدط وا لأدب ع ل دب    

، ا هدد ف إ     دد   ال ددلو  عدد  الالأتهدد   مددع إلأت  هدد  إ  الم ددتهل  التهدد ئي، إك و أ  مت  ددب  دد ا  إلأت   ددب أا س م ددب

الأ، لا  امي للم تهل  أه   سا ل،  دلعب كا   د دب ا أ دع   مت  د ب  د  يجد  أه  تد سا هدب  ال دلو و الماد ه ا الزمد ه 

هددد  ااا دددا ل الدددت   سدددبه  ا تلدددس المت  دد ج، او هدددبا الم حدددث  دددتت ال إ   تلدددس  عددد   س الت ز دددو ا اا  دددب الدددت  لع 

 ألأظمت، ب لأت ال إ  االأ ا  ا الما لأ  لمالت ز و( او ااسط لأت ال إ  أ  ل   الت ز و.

 المطلب الأول: تعريل التوزيع و أهميته

هددبا  إه الت ز ددو مددع أهددق ال جدد ئس الددت  قدد ا بهدد  المت  ددب، ا  دد هق م دد  ب سع لددب و نمدد   ةددق الم  عدد  ، ا ددتتت ل و   

 الم ل   عا م، اأ  ت،.

 تعريل التوزيع أولا:

 هت   ع ب  ع    س للت ز و اس م   لي يماع ككا أهق التع   س:    

يماددع  عا ددس الت ز ددو علدد  الأدد، كلدد " التشدد لخ الددب    ددم    لأ دد  ب ال ددلو ا الخدد م   مددع المتددتل  ددتى الم ددتهل   -

 .1الته ئي"

  الم تهل  الته ئي أا المشتر  اليت عي، اكل  عدع قا دق  م عد   الت ز و  قي   ، " عمل ب إ ي ل المتتة   إ -

ااسااد ا المت     الت  تق عدع قا قهد  سلدق المتد سو الزمت دب ا الما لأ دب الح  ز دب لل دلو"، ا عتد  عمل دب الت ز دو هدب  

 .2مع العت  ا اا    ب و الت   ق

الت ز دو هدد  كلدد  التظد ا الددب    دتا ا و الم دد د ع اليددت ع ب ا  «أمد   عا ددس امجلد  القدد مي لل لا دد   المتحد ب كدد ه:      

التة   ب ا كل  به ف  اا ا  مي   ك سب االأش ب ا المع ل ب الما   ب  عمل ب الأ د  ب ال دلو مدع الميدتو ا  دتى ا د    

                                                 
 .427قلعت أ ع  ع   الحم  ، ما و   ق ككا ،ير  1
 .15، ير2004سل   ا ااه ق الاتع ني، دا  اائ  للتشا، ال  عب ااا ، عم ه، اا ده،  أحم    كا الع اا ،  2
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 ، التادز ع، مت الددب للم دتهل  التهد ئي ا الدت  تضدمع  اكدب المد اد مدع ميدد د ه  ااال دب إ  س د لخ الإلأتد ك ا  شدم  التقد

 . 1 »الم اد، التع  ب، إدا ب الما زه، است    الم ت دع   ا إ اا ا  ال ل  ا التت ت   ل  ل 
 

الت ز ددو علدد  ألأدد، " مدد  د سدد   ي  دد س  للمتظمددب وددمع المدد سلا  ااسددان مددع التيددت و ا ال حددث ا  كدد  لاعددداف     

ع ب  ت ا  ا ل   مع ال ه   ر ط  ا أه  ا    هدب  التظد ا غطه ، ا ه  م  د س   ي  ي  ب اعت  د ب   ترال  ت ؤ  

مع اا  ب مو الم ا د ال اسلب اا د   ب و المااسدق ا تد   ب ا الإلأت   ب ا يم    م عب مع ال    د   الدت  تلدس التظد ا 

 .2اا   ي الب  عل ،  تق  ت    م عب اا عب مع العلان   ق  لب اا  "

 تع   س لأ تتتل أه عمل ب الت ز و هي عمل ب ن ئمب عل  لأش ق   مت ل لب مع   ته  :مع سلال هب  ال     

 ؛لأق  ال لو م   اب  ع  اكتم    مع عمل ب الإلأت ك إ  المازه ب الت   ، إ  الم تهل  الم   ا أا ال      -

 : الإلأتد ك االا دتهلا  ا   د هق مدع لأ ت  و أه لأق ل أه الت ز و ه   ل  ال ج مب الانتي د ب ال    ب  دج مدا لتج  د -

سددلال القدد ئمج  دد، علدد  وددم ه  ددا  ه المتددتل مددع لحظددب ساا دد، مددع ما لددب الإلأتدد ك إ  غ  ددب انتت ئدد، مددع قدداف الم ددتهل  

 الته ئي اهبا و الزم ه االما ه المت   ج.

  :أهمية التوزيع ثانيا:

المددز ل الت دد  قي ااسددان،   ددث أه لدد، دا ا  م عل دد  متادد ملا إه أ  ددب الت ز ددو يماددع لم دده  مددع سددلال مق  لأتهدد   عت  ددا    

ومع التظ ا الت   قي للمت  ب االإ ترا  ة ب الت  ت ت ه ،   ث  ظها هب  اا  ب مع سلال مد   ضد لو  د، الت ز دو مدع 

 اج ئس كا  سمب  ا مل ب ا   ط ب مو  ق ب اج ئس الت   ق  ا مل،.

  ئ  الت تماته  مع  تم ب إ دترا  ة ته  الت د  ق ب مدع سدلال ا  د  الا م دب المت  د ب   ث  ت    عل   زا   المتظمب   ل  

 لل   ل إ  اا  ال الم ته سب أ تم   ا ه.

                                                 
 .225، ير1992، الج معب اا دلأ ب، مبادئ التسويقمحم  ا ااه ق ع   ا ،   1
 .22، ير2008، ق عب ، عم ه، اا ده، دا  ال  زا   العلم ب إدارة التوزيع منظور مت:امل محم د    ق اليم  عي،   2



 ة التوزيع في المؤسسة الاقتصادية                                                   ظيفالفصل الأول: الإطار النظري لو 

 

 

20 

   شدط   ود ا إ  الد ا  الا دط  دبا التشد لخ علد  ألأشد ب المت  دب   د،و مع مت سو ما لأ دب ازمت دب ا   ز إه م  نقق، الت ز    

 :1لمتتة   و الما ه االزم ه المت   ج ، ايماع ملا ظب أ  ب لأظ ا الت ز و مع سلالالت   ق ب،   ث   سا ا

 البعد الجغرافي: -1

و ودد   الت دد  ا  ا  ئلددب و  دد ل الا يدد لا  ا التقدد  الددب   شدده   القدداه الحدد   ا العشددااه، سددشه عدد ا  تدد   لأظدد ا 

الم دتهلاج(  تمد   د ع د إ   –ن د  المع دلدب لمالمتتةدج   ز عي كمت ا سع ل ن د  عل   بل   هبا ال ع  الم د و  دج 

سلددد  ك دددط و  ددد سط المتتةددد   و أ ددد ال  تلمدددب، اعل ددد، سدددشه لأظدددق الت ز دددو الادددس  ا المعددد ل هددد  ا ددد   القددد د  علددد  

 قل ص ا قا   الم  س    ج ه ك ع الق  ج به ف اق ق عمل ب الا ي ل اكل  مع سلال الحاكدب الم د دب للمتتةد   

 الأتق    مع أم كع   ا  ال ل  عل ه  لمأم كع الا تهلا (.ا 

 الفاصل الزمني: -2

 شدددا  عددد ا سدددشه معظدددق المتتةددد   لم   دددت ت   الخددد م  ( لا  دددتق ا دددتهلاكه  أا ا دددتعم     ددد ل إلأت  هددد   ددد  هتددد      

ا اامددا  ت لدد   دد سط س  دلا زمت دد   ددج عمل ددب الإلأتدد ك ا الا ددتهلا  أا الا ددتعم ل اس  دب  لدد  ال ددلو الم سم ددب أه هددب

هب  المتتة   لحج   ا  ال ل  عل ه  اهت    ه دا  لأظ ا الت ز و مع سلال التا م   ج  كتدج أ   د ج لمنتد ا  

الت ز ددو المدد د (، و  قلدد ص هددبا ال عدد  الددزم    ددث مددع سددلال اج مددب التاددز ع يماددع الا تمدد ظ   لمتتةدد    –الت ز ددو 

  المتتة   و ال نت المت    لح     اا  ال الماتلمب.لحج   ا  ال ل  عل ه ، أ    سط

 البعد المعرفي )المعلوماتي(: -3

إه الت ز و   عت      لقب ال  د   دج المت  دب ا أ د انه  سهد  يم د    داا تمدا مدع سلالد، ك سدب المعل مد     تجد هج،    

 أ  مع اا  ال إ  المت  ب ا  لعا .

 م   ل، اا ا ااك  مع  م  ألأش ب المت  ب إه الت ا   و الإم اد   لمعل  

                                                 
 .25محم د    ق اليم  عي، ما و   ق ككا ،ير  1
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الت   ق ب ا الإلأت   ب  شا  س ير، اعمل ب الت ا   و معاسب المعل م    ج المت  ب ا أ  انه  عمل ب مهمدب كا  أ عد د 

 متع دب  ي  و الته  ب و   ه   عم  امت ل    سا ق مته .

 م:وناتهاو  أنوا ها ،المطلب الثاني: أنظمة التوزيع

 عدد  ألأظمددب الت ز ددو مددع المهدد ا الددت  دد لي  دد  المت  ددب أ  ددب ك طب،ا ددبا  دد ف لأت ددال إ    ودد   االأظمددب المعتمدد ب اأهددق 

 ألأ اعه  اما لأ ته . 

 التوزيع  أولا: أنظمة

علد  وداا ب معاسدب عت  دا  تضمع عمل ب   ز و ال دلو علاند    د ئاب  دج أعضد   القتد ب الت ز ع دب ا عتمد  هدبا الممهد ا    

نتد ب الت ز دو ا اق دق التا مد    تهد ،   ددث  دتق التت د ق  دج أعضد   القتد ب لتحق ددق ك سدب ااهد اف الما د ب، ايمادع أه  ددتق 

االتا مد   دج   ،التحاق و القت ب الت ز ع ب مع قاف عض  اا   سقط ك ه  ا ه م لا    ا تجزئدب أا  د  ا جملدب أا متدتل

 ت ز ع ب   سب  الج، ااال التا م  الانأ ي ا ال  ني التا م  ااسًقي.عت  ا القت ب ال

ا عددد  كلددد  التت ددد ق  دددج الم دددت     التتظ م دددب الماتلمدددب و الت ددد  ق اا ددد د ألأظمدددب متا ملدددب و  الت:امفففل الرأسفففي: -1

ا قلدد  مددع الازدااك و  قدد يم  الت د  ق يماددع أه  ع دد  المتشددير  الا ددطب الحةددق ا قدد   مدع ن تهدد  التت س دد ب و  دد ل المت س ددب

 مع ال لو الاأسم ل ب االخ م   مع سلال هب  االأظمب. % 60الخ م  ، ا تق   ز و نح 

سمدد لا  عمدد   دداك   ال ددما و ودد  هددب  االأظمددب الاأسم ل ددب اندد  وددمتت  دد  ألأظمددب  ددع  ب ما معددب مددع  دداك   ال ددطاه ا 

اه العددد   ا الشددداك    ددد  ط ال ددد   ا  ان ددد ل    نددد   الائتمددد ه و التقددد  ا  ددداك   ال ددد   ب ا المتددد دل المتتشددداب و  لددد 

   اد أ ع   الخ م  . 

 .1ا ت  ك ومع هبا التا م  لأظ ا المتش ب المتا م ، التا م  اام مي ا التا م  الخلمي ا التظ ا التع ن  

                                                 
 .44قلعت أ ع  ع   الحم  ، ما و   ق ككا ، ير  1
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لأشد قه  ا  تحمد  المتشد ب  دبل  سعت  ن  ا المتش ب  ت   و لأش قه  مدع أ د  الحيد ل علد  ا د ئ  أسدان للم ا دلب و    

م ددتال ب الت ز ددو مددع سددلال مت سددب الت ز ددو الماتلمددب  ددتى ا دد    إ  الم ددتهل  اهددبا مدد   دد ع    لتا مدد  إ  اامدد ا، أمدد  

  لت دد ب للتا مدد  مددع الخلددس  قدد ا المتشدد ب  دد متلا  ميدد د  الت   دد  مددع ا دد  الز دد دب و اا  دد ا االتقل دد  مددع التادد ل س أمدد  

ق عدد   س ددتق اسقدد، جمددو المتشددير  علدد   ددا  لأظدد ا متا مدد ، ا ددتق التع مدد  و هددبا الشددا  ال ددلو ا الخدد م   الشددا  ال

ا ق ا  عمل د   الإلأتد ك ا الت د  ق، الإعدلاه، التم  د  ايمتد ز هدبا الشدا    ل دلو ا الخد م  ، ا قد ا  عمل د   الإلأتد ك ا 

ا  مجمد   المتشدير  ال اسلدب س هد  مدع   تهد  الخد ب ا لمد ض اا   ا المحققب اكل  مع أ   نج  ه  كمد   قد ا  تقد يم ام دز 

 اا ع   ا ق يم م  ع ا  م ل ب.

و ودد  هددبا التظدد ا   ددع  متشدد   ه أا أك ددا إ   ددا  مددع أ ددا ل الاادد د للا ددترا  و ا ددترلال  الشفف:ل الأفقففي: -2

 ا د ا الإما لأ دد   الم ل ددب ا الإلأت   ددب ا سدداير   دد  ق ب مع تددب ا دد  ندد   متقددا و اا دد  إ  ا دد د القدد   المت  دد  مددع المدد

الت   ق ب أا  ق ل المعاسب الت تمانته  مدع العمد  متمدادب، أا ا د    ا د،  د قا ك دطب أا ا د   دان اه هتد   د  دب ع ل دب 

ل ائمدب للعمد  مع التع اه ا   تحقق مع سلال العلانب الج   ب، اهت   ق ا المتش ب   وو  م عب مع التر      المتنتب أا ا

  .1مو  عضه  ال عض أا سلق ك  ه      تملا، هب  المتشير 

 : أنواع التوزيع وم:وناته ثانيا

: هدتددد   لأددد عج مدددع الدت ز دددو أمدد ا المت  ددب لتدد سط ال ددلو ا الخدد م   و الزمدد ه ا المادد ه أنففففواع الفتفففوزيع -1

 :2المت   ج ا   

 ؛الت ز و الدم د  دا 

  ا. الت ز و الرط م   

                                                 
 .47لأم  الما و، ير  1
 .269ير 1998، كل ب التة  ب ال ا  الج مع ب للتشا   معب الإ ات   ب،  التسويق مفاهيي و إستراتيجيا  محم  سا   اليحع،   2
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هددد  ن ددد ا المتدددتل  ت ز دددو المتتةددد   داه الاعتمددد د علددد  المتشدددير  الت ز دددو المت  دددب و  التوزيفففع المبادفففر: -1-1

اا  ال،أ  ن  م،   لا ي ل   لم تهلاج الته ئ ج أا المشتر  اليت عي م   اب ا مح الب   و ال لو  دق اهتد   

 ا مته : عض ال ال الت يماع ا تا امه  و   لب   ز و الم   

 دددعت  هددب  ال ا قددب مددع أندد ا ال ددال الم ددتا مب،   ددث  عتمدد  المتددتل علدد    دد ل ال  ددو  طففواف رلففال البيففع: -

التدددد  عج لدددد، ا الدددددب ع    سددددد ه   ل ددددلو أا ع تدددد   مدددددته  علدددد  م انددددو الم ددددتهلاج  دددد ا  التهدددد ئ ج أا المشددددتر ع 

 اليت ع ج. 

 ددتعم ل أ هددزب أا  م  ا ددب ميددممب    دد   دد  مادد ه ليددص :  ددتق   ز ددو  عددض المتتةدد     توزيففع ايلففيال -

 ل وو ن مب ال لعب الم ل  ب ا ما ه الت ل ق ال لعب الم س   ن مته .

ودمع هددبا التدد   مدع الت ز ددو  دتق اعتمدد د المتتةددج علد   دددلقب أا عددد ب  غيففر المبادففر:التوزيفع  -1-2

اليدددت ع ج؛   دددث  تددد   كددد   لقددددب   لقددد   ا ددد  ب لت  ددد   المتتةددد   إ  الم دددتهلاج أا المشدددتر ع

ا   ب لأ   ب عع المتتةدج   لق د ا  د عض ال جد ئس الت د  ق ب اللازمدب أا جم عهد  لالأ د  ب المتتةد   مدع 

مااكددز إلأت  هدد  ا  دد سقه  إ  الا ددتهلا  . ا و هدددب  الحددد لب لدد   هتدد   ا يدد ل  ددج المتتةددج ا جمهدد   

 الم تهلاج أا المشتر ع.

 :1يعم:ونا  التوز  -2

هي ع   ب عع ميلحب الت ز و  تام   تح    الا ترا  ة    ا ال ال المت   ب لتق  ال دلو ا  إدارة التوزيع: -2-1

الأتق  د  إ  الم دتهل  التهدد ئي ا يجد  معاسددب مد ن ا دتقلال ب هددب  الميدلحب مددو  ق دب الميد ن ااسددان لميدلحب التتدد ك، 

 ال  و،....الخ(.

                                                 
 .271ير محم  سا   اليحع، ما و   ق ككا ،  1
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تق ا ددتلاا ال ددلو  ددد ا  ك لأددت  ددلو اا دب إ   دد زه المت  ددب أا س   ددب متهددد  لم   ددث  دد  مليففة الاسففتيم: -2-2

 الم سلا  ، الماا   ( اكل     تعم ل قال الا تلاا الماتلمب.

 ا ع   ا    ال ض عب و ا  ئ  التق  الماتلمب مو مااع ب ق  عب ا ما لأ   ال لو.  ملية الشحن: -2-3

  ي ل ال لو اإع        ب  اايج ب    ب للمتتل.للترل س دا  ه ا و إ التغليل: -2-4

ا ددتق هددب  العمل ددب   ست دد   ا دد ئ  التقدد  الملائمددب لتقدد  ال ددلو إ  لأقدد لخ  تلمددب و ال نددت المت  ددد   النقففل: -2-5

 ا  ن  التا ل س، سللتق  دا  أ   ي و نج ا أا سش      ب   ز ع ب مت عب.

 و عمل    الي  لأب.االت  تم   ع دب   الخدما  المرفقة: -2-6

: اهدددي  تلددس القددداا ا  المتعلقددب  ق ددد ل ال ل  ددد   ا تم ددبه    لتت ددد ق مددو  تلدددس ميددد ن إلففراءا  الطلفففب -2-7

 المت  ب.

 المطلب الثالث: أساليب التوزيع وتقييي ت:لفتها

   ف لأت ال و هبا الم ل  إ  أ  ل   الت ز و اك م ب  ق  ق  المته  كم   لي:

  لتوزيع:أساليب ا أولا:

 عتمدد  المتشدد ب عتدد  است   هدد  ا ددل ب معددج مددع أ دد ل   الت ز ددو علدد  ك م ددب الا ددتم دب مددع  هدد د ال  دد   ، س ادد ه    

است   هدد  ا ددل ب الت ز ددو الشدد م  و   لددب ال ددلو الم ل  ددب  ا دداب، علدد  عادد  ال ددلو الخ  ددب سش دد   دد ز  عددع قا ددق عدد د 

   دد  ع ا  لتدد لي س لمت  ددب لدد  ه   ددلا  است دد  ا  مددع أ دد    ز ددو متتة تهدد  محدد اد مددع ال  دد   ، أا عددع قا ددق الدد كلا  ال

 .1  ل ا قب الت  تم    اال    ب الع مب   

اعل ،  شما  د  الاعتمد د علد  الت ز دو الشد م  لمالماكدز( أا الالأتقد ئي لمالمحد اد(، أا الت ز دو عدع قا دق الد كلا  ال   د  ع،     

    ه  م ن الأتش   ال لعب داس  ال  ل، امع  ج هب  اا  ل   لأبكا م   لي: االمع    الب  ن د هبا الاست 

                                                 
 .2001دا التهضب الرا  ب، ميا، ، تسويق وتد يي القدرة التنافسية للتصدير    س ق محم  ع   المح ع،  1
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 التوزيع الشامل  المركز -1

م  المتتل إ  إ     ه   ال ا قب إكا ك لأت ق  عب ال لعب اق  عب ال  ل  ت ل  الأتشد  ا اا دع  لل دلعب ا  لتد لي  ر  دب  ت ع   

متدد، سعلدد  المتددتل عدداض ال ددلو و جم ددو اامدد كع الددت  ت نددو أه   ل هدد  كدد  ال دد ل ا دد لا إ  جم ددو العمددلا  المحتملددج، ا 

 الم تهل .

اهب  ال ا قب   تا ا و   ز و أغل  ال لو الت  ا   س ه  الد ك نداا  الشداا  ا اد ه  دهلب المتد ل انتهد  متامضد  اعد د 

 ماا  الشاا  متاا .

ال  دد    س  ددب تجدد   التةزئددب مددع أ دد  ال  دد ل إ  أا ددو  مددع أ دد   لدد ا هددب  ال ا قددب  ادد ه المتددتل إ  عدد د ك ددط مددع   

 :1لأ  ل مماع مع ال  ل أم  ال لو الت   ز ، سهبا اا ل ب س ة  أه  ت سا س ه  جملب مع الخي ئص أ ه 

 ؛ ا ه ال ل  عل ه  ك طا -

 ؛لا   ل  معاسب س  ب مع أ     عه  أا ا تعم    -

 ؛ ا ه  عاه  متامض  لأ     -

 و ك  الح لا  س م   م   ع  ال  و. لا  ت ل -

 التوزيع الوحيد  الانتقائي  -2

و هب  ال    ب  تق است    ع د مح اد مع تج   الجملب االتةزئب و ك    ل امت قب  رااس ب، اهب  ال    دب  ت  د     

اعددي جملددب مددع الع امدد  متهدد ،  يددا س ال ددلو الت دد  ق ب، اال ددلو الخ  ددب، ان دد  أه لتدد   المتشدد ب هددب  ال ا قددب لا  دد  أه  ا 

 ةق قل    الشاا ، الأ  ل الم  ع  ، اهب  ال    ب   م   تد ع ق العلاندب  دج المتشد ب اال  د    الدب ع  تع مد  معهدق،  

كمدد  أه  المددب هددب  ال ا قددب  ادد ه أندد  إكا مدد  ن  لأددت   ل ا قددب ال دد  قب لمالت ز ددو الشدد م (، او الحق قددب مددع أ دد    ز ددو 

  ب يج    سط الخي ئص الت ل ب:ال لو بهبا اا ل
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 معاسب س  ب مع أ     عه .  -

  عا ال لعب  ا ه ما مع  لأ    .     -

 ال لو  ت ل  س م   م   ع  ال  و. -

      هب  ال لو      وم ه   ن لم ب مع تب. -

 التوزيع  الوكالة الوحيدة -3

أ د    ز دو متتة  د، و مت قدب  رااس دب مع تدب متمدق عل هد  مدع   عتم  المتتل عل     ا التةزئب أا    ا الجملب اهبا مدع    

كددلا ال دداسج،  تعهدد  المدد ز     ددو المتتدد ك الددب  ه التع ندد   شدد لأ، سقددط، الا  قدد ا  ت ز ددو  ددلو المتتةددج ا سددا ع، العدد  مدد  

 ما لأ    الم ل ب.  ع    لمتتل إ  ا تعم ل هبا اا ل ب ه  الخ ف مع المت س ب        ا ت، و الم  اه اكبا الإ

اأهق مزا   هدب  ال ا قدب أه المتدتل نادق الان  دب علد   دلعت،، كمد  أه المد ز   قد ا   د ل  هد د  اايج دب إود س ب ل دلعب المتدتل 

  قل    ا ل س الت   ق، ا ب  ال ا قب ع  ب لأبكا مته :

 ؛تم  عل  مت سب متع دبالتع م  مو م ز  ا     مق  المتتل عملا  ك ه   لإما ه الحي ل عل هق إكا اع -

 .ن   قو المتتل ات ورط ا   اب الم ز  لأظاا لاعتم د المتتل عل  هبا ااسط مع أ       ق متتة  ، -

 أم  ال لو الت   ز  بهب  ال ا قب يج  أه  ت سا س ه   م عب مع الخي ئص أ ه :

 ؛ ت ل  س م   م   ع  ال  و -

    ه، اهبا      ا  م    ا ل س الترا ل. ا ه  عاه     ما مع  و غ ل  ب اا -

 تقييي ت:لفة التوزيع ثانيا:

مع مم زا  الت د   الانتيد د  و ال لد اه الميدتعب هد  الاهتمد ا  تاد ل س   ز دو المتتةد   االخد م  ، امدع الملا د  أه    

 .1 عا المتت ك  تض عس مع لحظب ساا ، مع الميتو  تى لحظب عاو، و المحلا  التة   ب
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ا ا ل س الت ز و الت ا د  عا   و ال لو هي   ا ه   تحاق و ا    الق  ب الشاائ ب للز  ئع امع ه ماداد ب    

 المت     ام ت ن الانتي د ال ق  ع مب.

إه   ا   ال      و لأق لخ الت ز و لمتج   جملب، تج   تجزئب( ل     لضاا ب مي   للرلا ، س ل      لتلم ه امتهق    

ه  مم   ال ا امجتمو امتهق مع ه  قم لي    هق سقط و  ضا ق اا ع  ، س ل   ط المم   لا  قتيا مهمت، و مع 

      ال لو للم تهل  سقط     ق ا  تق يم الخ م   للز  ئع االم تهلاج كم     هق و سلق مت     ر      ب 

 مع سلال إلأش   المش   و الا ت م   ب المهمب.

مح   ب المت       لق كلمب  ا ل س عل   م   المي   س ن   عمل ب ال  و ايماع أه  ا ه هب   لألا   و   

 التا ل س س  ب   لعب مع تب سقط أا  ا  ال لو الخ  ب   ل ل  ب أا   لتش لخ.

ا تم    -الت ز ع ب العمل ب -إه  ق  ق  المب الت ز و لا  تق إلا مع سلال معاسب ك  ااع    االمي   س المتعلقب   لت ز و   

 :1هب  المي   س اااع    س م   لي

 المصاريل الثا تة: -1

 اهي ك  المي   س الت لا علانب    بحةق التش لخ، أ  أ     ق     تب   ا  ك  التش لخ أا  را. ا تم   و:

ي   س م -لأ   الم ئ ب عل   أل الم ل الم ت ما -الإهتلاك   -الت س ب -الإو  ب -مي   س الت مج -

 مي   س العم ل "عم ل الت ز و". -الي  لأب

 المصاريل المتغيرة: -2

اهي مي   س متيلب بحةق التش لخ، أ  ألأ، كلم  زاد  ةق التش لخ زاد  المي   س اكلم  ن  نلت مع، هب     

 المي   س المترطب، ا تق ق إ  لأ عج:

                                                 
 .47كم ل     أ   الخط ، ما و   ق ككا ، ير  1
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اسلي، الماز، الترل س، هبا مع  هب، امع مي   س متعلقب   لتش لخ ال اسلي الم  ا يم ق عمل ب التق  ال  -

التق  الب   -ا تعم ل   زه ما مب -هتلاك  ، الت م ت   اليت ع ب مي   س الما زه، االمتم لب و الإ هب أسان 

 ال لو الت لمب... – ت ل ، ال لو الت هي عاوب للتلس 

 عمل ب الإ ه  . -الت م ت   -مي   س متعلقب   لتش لخ الخ   ي اهي  ضق التق  -

الم  ا ب التة   ب(   لإو سب إ  عمل ب التلس  -الممتشج -مي   س الع ملج المتعلقب  عمل ب ال  و لمالمم لج -

 االا ا اال انب.

 المطلب الرا ع: وظائل التوزيع ومعوقاته

ةتهد  إ   تلدس ز  ئتهد  المتتشدا ع المت  دب مدع أ د    ده   ا قا د  متتمب أ    ب  عتم  عل ه   ع  اج مب الت ز و اج    

 و  تلس الا    ال قع.

 أولا: وظائل التوزيع

 هددد ف الت ز دددو إ  إ ددد       ددد   ا غ ددد   الم دددتهلاج عدددع قا دددق  م عدددب مدددع ال جددد ئس، سلاددد  مت  دددب أهددد اسه      

،  ضددو المت  ددب ال جدد ئس الددت  ااهدد  ودداا  ب لتحق ددق أهدد اسه  ا تق ددق اجدد ئس الت ز ددو إ  الت دد  ق ب الخ  ددب بهدد  ا تدد   عل دد

  لا ب أن  ا .

 وظائل المبادلة -1

  :1 تم   هب  ال ج ئس و م   لي

إه الت ددد  ق   ددد أ ن ددد   يدددت و ال دددلعب ا  يدددم مه  عدددع قا دددق التعددداف علددد   :وظيففففة تصفففميي السفففلعة وتطويرهفففا -1-1

     الم تهلاج ا مع ب     ، عمل ب اليتو   لشا  الب   اوي أكاانهق.ال  ل ا سي ئي، ا ا ت  

                                                 
 .156، ير1992 ، ميا،ب ، ال ا  الج مع إدارة التسويق ع   المت ا، محم  ال ع     1
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او  أه الم زعج  د ا  لأشد قهق  د ل ال دلعب، سهدب  ال جدد مب  عددت  كا  أ  دب لتةد  هق اا دتماا هق، اهدق ما   د ه بهدب     

 ال ج مب ا كل  عع قا ق   سط ال لو الج   ب الت   ل ه  الم تهلا ه.

الأعددددد   ددددد، إن مدددددب م ا دددددم   امقددددد     مع تدددددب لا ددددد  اأه  تمدددددق معهددددد  ال  ددددد ا   :مفففففيط والتفففففدريجوظيففففففة التن  -1-2

المت االدب.ااه هدب  ال  دد ا  ل  دت متة لأ ددب الجد دب.إكه هددب  الم ا دم   االمعد  ط  عدد  عدع الجدد دب الدت   ل هدد  

 الم تهلاج ا اغ    .

المقد    ، الحةدق  : لعب اسق  للم ت     الم و عب االت  تضمعا عمل ب الت   ل هي عمل ب ساز االأ ا  الماتلمب مع ال   

 ا ال زه. 

لأع   ، الحي ل علد  ال دلو أا المد اد أا م دتلزم   الإلأتد ك لإعد دب   عهد  للم دتهل  التهد ئي أا  :وظيفة الشراء -1-3

عقد   دمقب تج   دب،  المشتر  اليت عي.ن     ا عمل ب الشاا  اج مب تج   ب إكا ك ه الاهتم ا  د ا   د ل الم  دلدب ا

 غط أه الشاا  و الت ز و  ا ه لراض  يا مه  ا    له  إ  الم تهل  الته ئي.

   : ا الشاا   تضمع تجم و المشتر    مع مي د  ع   ب ا هب   شم     

 تجم و كم     تلمب ا  شا لب متت عب مع ال لو  قي  إع دب   عه . -

 و.تجم و كم    ك طب لت   اا   مع ال ل -

 ا  تق الح لب ااا  مع التةم و   ا  ب تج   التةزئب لإ           الم تهل  الته ئي.

 أم  الح لب ال  لأ ب ستتق   ا  ب تج   الجملب ل ع     عه   ام     رطب لتة   التةزئب.

 دد  ق لدد، معددا إكا كدد ه ال  ددو ع دد  ب عددع عقدد   ددتق  ددج المشددتر  ا ال دد ئو مق  دد  م لدد  مدد لي سمددي الت :وظيفففة البيففع -1-4

اا ددددو   ددددث  تضددددمع ا  دددد  الم ددددتهل  المحتم ، قدددد يم الخدددد م   للم تهل ، تشدددد ط ال ل ،ا ددددبا سعلدددد    دددد  

الت   ق أه  هدتق  د ل  و الشايدي، اا ل الم  عد   ا الخد م  ،الع  دتماع إدا ب الم  عد   أه  عتمد  علد  عتيدا 
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ا   ا قددب سع لددب ا هددبا مددع سددلال تجا تهدد  و اا دد  سقددط مددع عت  ددا ال  ددو،الاع عل هدد  أه تمددزك  ددج هددب  العت  دد

 الم  اه.

 :1الوظائل المسا دة   -2

ا  تم   و التم     ت سط اام ال اللازمب للق  ا بحملا  الترا ل،   ا  مع ن   المتتل ، أا مت سب الت   ق ، ا  ر  ب    

ل  ،  عمل    ال  و       ع  القت ا  المترب الزمت ب الت تما به  ال لعب ع  نت ا  الت   ق  تى ا     للم ته

الت   ق ب ، إو سب إ  اج مب التم    ،  عت  اج مب د ا ب ال  ل مع أهق ال ج ئس الت  تركز عل ه  التش لخ 

الت   قي،  ث  تق مع سلا   جمو ك  المعل م   المتعلقب   لم تهل  مع كال ا       ا  غ   ، كم   تق جمو 

ل ل  المت نو و ال  ل عل  ال لعب ا  ةق المت س ب الما ق ب، ا لا لأت   الما قاب الت   ق ب الت المعل م   عع  ةق ا

 عت  أ ض  مهمب و التش لخ الت   قي، اه المت  ب ن   تحم  س  ئا لأت ةب لالأتق ل ال لعب مع المتتل إ  الم تهل  

  ب ل ن  اك   الت مج ا كل  للتام س مع ا     ااسط ك لا ا م لا ، لبا يج  الت مج عل  ال لعب  شاالخ مت 

ال ل  ب الت  تةق عع كل  مته   ك د ال لعب ا اا ة ا عع  اائه  مع قاف الم تهلاج ، ا هت     ه دا  الت   ق 

 .     ا ب ال  د  ا التام س مع أ ا  ال ل 

 كع إلأت  هد  إ  أمد كع ا دتهلاكه    لام دب إه الت ز دو المد د   هد ف إ  اا د  ال دلو مدع أمدالوظائل الماديفة:   -3

الم ل  دددب، الماددد ه المت  ددد ، ال ندددت المت  ددد  ا   نددد   المدددب. ا   ددد  س ل ددد  كددد  ا ا"  الأددد  د دا ددد ا" سددد ه الت ز دددو 

المدد د  يم دد  كدد  االأشدد ب الم ددتا مب لإدا ب  دد سق المتتةدد   ا ال ددلو   ا قددب مانددب مددع مادد ه إلأت  هدد  إ  مادد ه 

 .2ا تعم   

كه الت ز و الم د   ه ف إ  إ      غ د   الم دتهلاج  د عل  كمد  ب ا   ند   المدب  دبا يجد  علد  إدا ب الم  عد   أه إ   

  ضو و الح   ه لأظ ا الت ز و الم د  ك   ب اا  ب.
                                                 

 .158محم  ال ع   ع   المت ا، ما و   ق ككا ، ير  1
2 Philip kotler Bernard Dubois , « marketing management », (7 eme édition paris edition 1992)  

p :606.      
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  دد ا اج مددب التقدد  مت ق ددب، الأدد، لدد   مددع المعقدد ل أه لأضددو ميدد لأو بج لأدد  ك سددب الز دد ئع أا أه  :وظيفففة النقففل  -3-1

 مع هتلا    لتتق    لأم هق لانتت       تهق مع ال لو.لأ ل  

 ا   لت لي  ظها أ  ب التق  و إع    ال لعب المتمعب الزمت ب أ    سط ال لعب و ال نت المت   .

ا   دد اا أه القدداا ا  المتعلقددب   لتقدد  ندداا ا  مهمددب ا  ددبا يجدد  علدد    دد  الت دد  ق أه   سددب التقدد لخ ال لا ددب عتدد م   قددا  

   1:  لب الم تا مب و التق ال  

 ؟ م  هي ال   لب أا ال   ئ  الت   ف   تا ا -

 ؟ ه  مع ااسض  امتلا  ا  لب لأق  أا    طه  -

  ؟ م  هي ا      الت نلب الت   ف  تق التع م  معه  -

  : ت  ا التق لخ ال   قب   لع ام  الت ل ب

 ال نت اللازا لتق  المتتة  . -

 ال   لب للتق . المب ال   ئ   -

 م ن ملائمب ا  لب التق  مو عمل ب الشحع ا التما   للمتتة  . -

 إما لأ ب الاعتم د عل  ال   لب ا د  ب اام ه. -

 ك  مت  ب ات ك إ  لز ع ال لو لحج   عه  أا لم ا هب ال ل  الم تق لي.  : وظيفة التخزين  -3-2

 :2سا  االخ مع تب و الت ه لا  التاز ت ب س ت ريا للق  ا  عمل ب التاز ع  ام  ب   تلزا        

 ؛است    أم كع التاز ع -

 ؛العت  ب   لمتتة   المازلأب -

 ؛ تظ ق الما زه ا كل   تاي ص ما ه معج لا  متت ك -

                                                 
 .297، ير1988  معب الق هاب، ميا، ،  التسويق المعاصر محم  ع  الا  ق،   1
 .154، ير1985، دا  الج معب اإدا ب الم  ع  ، ميا،  مذكرا  في مبادئ التسويق  جم  ل   س ق ع دل   ع،   2
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 الأع   بل  و ط ا  يا ال ض عب ع ا ا ن مب و سترا  م تماب. :الجاد ا الان  ب -

 ه دا  الم ازه المهق و   ع  ط الانتي د.إكه يماع الق ل أه ال       لع   

ا هتدد    عددض الماتيددج و الت دد  ق الددب ع أودد س ا إ  ال جدد ئس الم د ددب اج مددب أسددان ا هددي التت  دد  أ  أه مت  ددب    

الت ز ددو  قدد ا   لتت  دد  عددع قا ددق جمددو  شددا لب اا ددعب مددع ال ددلو ا عاودده  و مادد ه اا دد  لل  ددو ا   لتدد لي المدد ز   شددا  

   .1لا ا مو ال  ل الب   تتمي إل ،عاو   ت

 : معوقا  وظائل التوزيعثانيا

 :2هت   مش ك   ظها أ ت   عمل ب الت ز و الت ات ك إ  ال ك ناا   ش    امع ومع هب  المش ك  م   لي    

 د  إ  ع د ام انو المداا : ند   لةد  أ  مت  دب عتد  ا  د   م نعهد  ا دع  ب     د، ألأشد ته  الت ز ع دب مدع متمدب اا -1

إلأش   ساا     و المت قق الت  ان واا ب إلأش   م    ل  الماا  س ه ، س   د متمب  ئ  ي اا   م لا  اد ه أ ده  

ا أسضددد  انتيددد د للمت  دددب، لادددع علددد  أغل  دددب الم دددتهلاج دسدددو الددد مع إك علددد هق الالأتقددد ل إ  م ددد سب ا عددد  اهدددبا 

   ترال انت  أق ل اام  لأمق   ا  قا أك ا.

 لأ ددد   الم ل دددب: نددد   اددد ه عددد ا كم  دددب المددد ا د الم ل دددب مع نددد   ئ  ددد   مدددع مع نددد   نجددد ا  الأددد مل الت ز دددو و اق قددد، الإما -2

 أه اس،.

الإما لأ د   ال شدا ب: اتد ك المت  دد   لت  د   متتة تهد  للم دتهلاج إ  ا دد د لأ ع د   مدع الامد  ا  الم   ددب و  -3

 هبا امج ل.

تدد ك المت  دب إ   عدض سد م   ال  دد    الدب ع  ق مد ه  د م     دد  ق ب ا دتا اا   ده لا  ا د    الت د  ق: ا -4

إودد س ب م دد  التقدد  التاددز ع االمت الدددب التدد مج االتم  دد  ا الددترا ل ا بحدد   الت ددد  ق امدد   دد  ، كلدد  او  لدد  الح لدددب 

   .ل  ا  ق يمه   تم ه  داسأ ا ه ل ن المت  ب سا ب  ق  ا م  إكا ك لأت   ت  ا مع  ق ا بهب  الخ م   
                                                 

1  J. Lendrevie et D.Lidon , « Mercator , théorie et pratique du marketing » ( édition Dalloz 1993)   

p :180. 
 .403  ع ، ما و   ق ككا ، يرزكي سل   الم   2
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 سة الاقتصاديةالثالث: قنوا  التوزيع في المؤس المبحث

عت م   عق   اج ئس الت   ق جها  مشالب     ب، اهي است    نت ا  الت ز و " الت   ق" ا الدت    ظهدا أ  تهد     

أا المت دددب داه  إلا و المدددترا  ااسدددطب، ا عتددد م  ك لأدددت المشدددالب أمددد ا   ددد ل ااعمددد ل و ال ددد  ق هدددي المشدددالب الإلأت   دددب

 دد اه ،    لدددق است ددد   نتددد ا  الت ز ددو أا مت سدددب الت ز دددو اهتم مددد   ددبكا مدددع   لأددد    ددد ل ااعمدد ل، الادددع   ددد   التر دددط 

الم تما و متشير  الت   ق ا كبل  التر ط و  ةق اا  ال ا و ال       الت   ق ب، جها  مشدالب اق دق التد ازه 

    م ع       ب ا نت ا      ب يماع الاعتم د عل ه  و     ق المتتة  . ج ال ل  االعاض، ا   لت لي جها 

 المطلب الأول: مفهوم قنوا  التوزيع وأنوا ها

إه نت ا  الت ز و هي مع الاك ئز الت  عتم  عل ه  المت  ب مدع أ د   يدا س ا  ز دو متتة تهد ، اعل د،  د ف لأت دال و    

 ألأ اعه .هبا الم ل  إ  ممه ا نت ا  الت ز و ا 

 أولا: مفهوم قنوا  التوزيع 

 ع د  التع   س الت  ت الت نت ا  الت ز و لأت ةب ا  دب هدبا الم ود   الدب  يم د  الج لأد  المهدق ااا د ل و كد  مدع     

 عمل ب الت ز و االت   ق   لشا  الع ا امع أهق هب  التع   س لأبكا ااه:

 ز دددو "تم ددد   م عدددب مدددع المتظمددد   الدددت  عمددد   تحا ددد  المتتةددد   إ  أه نتددد ا  الت ( casey morgan2003 شدددط لم -

االمعل مدد   مددع سددلال ال  دد    إ  الم ددتهلاج ،ا تدد لي سددشه المتمددب التدد ز عي يم دد  إقددااف ع  دد ب م دد  المتددتل،  دد  ا 

 ددد  الجملدددب،  ددد  ا التةزئدددب، االدددت  عمددد  لتحق دددق  م عدددب مدددع المتددد سو  دددب  ااقدددااف اا  الم دددتهل  مدددع سدددلال اا 

 .1المتتة   مع أم كع الإلأت ك إ  أم كع ان   ال ل  عل ه "

                                                 
 .54محم د    ق اليم  عي ، ما و   ق ككا ،ير  1
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نتدد ب الت ز ددو هدد  ال ا ددق الددب    ددلا، ال ددلعب أا الخ مددب و  «و  ددج عدداف أ دد  الاتدد ب هددب  القتدد ا  كمدد   لددي:  -

 اكتهددد  مدددع ماكدددز الإلأتددد ك إ  ماكدددز الا دددتهلا  مدددع سدددلال  م عدددب مدددع المت  ددد   الدددت  قددد ا الع  ددد  مدددع االأشددد ب 

 . 1«لت   ق با

ممدد   قدد ا يماددع أه لأعدداف نتدد ا  الت ز ددو علدد  أ دد   م عددب مددع المتظمدد   اااسددااد الددب ع  قددو علدد  عدد  قهق م ددتال ب 

الق  ا وةم عب مع ال ج ئس الضداا  ب الما   دب  عمل دب الأ د  ب ال دلو ا الخد م   ا المعل مد   ا ودم ه  اكتهد  مدع 

 ا المشتر  اليت عي و ال  ل الم ته سب.المتظمب المتتةب  تى الم تهل  الته ئي أ

 ثانيا: أنواع قنوا  التوزيع 

و جدد  الت دد  ا  ا  ئلددب و  دد ل  دد  ب المعل مدد   ا الا يدد ل االتات ل   دد  الح   ددب الددت ألقددت  ظلا دد  علدد  لأظدد ا    

  :2الت ز و انت ا ،، لبل  سشه نت ا  الت ز و يماع  ق مه  إ  أ  عب ألأ ا 

  شا  ع ا هت   لأ ع ه أ    ج  تق اعتم دهق مع ن   المت  ب المتتةب   : زيع:حسب نوع التو  -1

اسق هبا الت   لا      أ   لقب ا د  ب  دج المت  دب المتتةدب ام دتهلا ه  أ  وعدا  قنوا  التوزيع المبادر:  -1-1

لم دددتهلاج آسدددا  قددد ا    دددو متتة تهددد  إ  الم دددتهلاج م   ددداب داه الاعتمددد د علددد  أ  ا ددد ط   تهددد  ا دددج ا

 االشا  الت لي   و  كل .

 

 

 

 

 

                                                 
 .119،ير2002، ال  عب ااا  ، ال ا  العلم ب ال ال ب ا دا  ال ق سب للتشا ا الت ز و ، عم ه ، اا ده ،   أسس التسويق الحديث ع   الج    مت    ،  1
 .69محم د    ق اليم  عي ، ما و   ق ككا ،ير  2
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 .لأظ ا أا نت ا  الت ز و الم   ا ا   :(4لمالش:ل رقي 

  
 .70محم د    ق اليم  عي،ما و   ق ككا ،يرالمصدر: 

 اسددق هددبا التدد    ددتق اعتمدد د المت  ددب المتتةددب علدد   لقددب أا عدد ب  لقدد   قنففوا  التوزيففع غيففر المبادففرة: -1-2

 . ا   ب،   ث  ت   ك   لقب ا   ب لأ   ب عع المتتةج الق  ا   عض ال ج ئس الت   ق ب اللازمب أا جم عه 

 او هب  الح لب ل   هت   أ  ا ي ل  ج المت  ب اجمه   الم تهلاج االشا  الت لي   و  كل :   

 نت ا  الت ز و الرط م   اب.: (5لمالش:ل رقي

 
 .71محم د    ق اليم  عي، ما و   ق ككا ، يرالمصدر: 

 
 
 

المنظمة 

 المنتجة

حلقة أو حلقات 

 وسيطية )الوسطاء(
المستهلك 

 النهائي

المنظمة 

 المنتجة

مندوبوا  الانترنت

البيع من 

الباب 

إلى 

 الباب

الهاتف 

الخط 

 المفتوح

البريد 

المباشر 

كتالوجات 

 البريدية

متاجر 

فروع 

 مكاتب

 المستهلك النهائي
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 و هب  الح لب يماع التم  ز ج لأ عج  ئ   ج   :  حسب نوع السلع: -2

  سب هب  القت ب أ دا ل  تلمدب مدع سدلال عد د مدع ملمد   ال  د     قنوا  التوزيع السلع الاستهيكية: -2-1

 الت  تع م  به  االشا  الت لي   و  كل :المعتم ب مع المت  ب المتتةب اق  عب المتتة   

 نت ا    ز و ال لو الا تهلاك ب.: (6لمالش:ل رقي 
 4نت ب         3نت ب                       2نت ب         1نت ب      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .72محم د    ق اليم  عي، ما و   ق ككا ، يرالمصدر: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

المنظمة 

 المنتجة

المنظمة 

 المنتجة

المنظمة 

 المنتجة

المنظمة 

 المنتجة

 وكيل

 تاجر الجملة 

 تاجر تجزئة

 تاجر تجزئة تاجر جملة

المستهلك 

 النهائي

 تاجر تجزئة

 النهائي

 المستهلك

 

 النهائي

 المستهلك

 

 النهائي

 المستهلك
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 لأ  ته  مع سلال الشا  الم الي:  يع السلع الصنا ية:قنوا  توز    -2-2

 نت ا    ز و ال لو اليت ع ب.: (7لم الش:ل رقي
 4نت ب         3نت ب                       2نت ب         1نت ب          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .73محم د    ق اليم  عي، ما و   ق ككا ، يرالمصدر: 

لأظدداا لمدد   تمتددو  دد، الخدد م   مددع سيدد ئص مع تددب تجعلهدد  لتلددس عددع ال ددلو الم د ددب و  خففدما :قنففوا  توزيففع ال  -3

الا ط مع الت ا ي امته  نتد ا  الت ز دو، القد  أ دا  هدب  الخيد ئص لمالخ مدب(  شدا  م   دا علد  لأ ع دب نتد ا  

 لي: الت ز و الاع مو كل  هت   ع ب ألأ ا  مع نت ا    ز و الخ م   يماع إيج زه  و م   

 ا لأ وح، مع سلال الشا  الم الي: قنوا  التوزيع المبادرة للخدما : -3-1

 
 
 
 
 
 
 

المنظمة 

 المنتجة

المنظمة 

 المنتجة

المنظمة 

 المنتجة

المنظمة 

 منتجةال

 وكيل

 

موزع 

 صناعي

المشتري 

 الصناعي

 موزع صناعي

 

المشتري 

 الصناعي
 

 

المشتري 

 الصناعي
 

 

المشتري 

 الصناعي
 

 

 وكيل

 



 ة التوزيع في المؤسسة الاقتصادية                                                   ظيفالفصل الأول: الإطار النظري لو 

 

 

38 

 نت ا  الت ز و الم   ا للا م  .: (8لمالش:ل رقي 
 
 
 
 
 

 

 .75محم د    ق اليم  عي، ما و   ق ككا ، يرالمصدر: 

  ب لمالمتظم   ال     ب  ت و هبا التمط مع ن    عض المتتة   الخ م قنوا  التوزيع غير المبادر للخدما : -3-2

 ، اكب ال طاه ،المت دل...( االشا  الت لي   و  نت ا  الت ز و غط الم   اب ا  ل  ت عب ال    ب أا المت دل.      

 نت ا  الت ز و غط الم   اب للا م  .: (9لمالش:ل رقي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .76ككا ، ير محم د    ق اليم  عي، ما و   قالمصدر: 

 

 الحض   الشايي. -
 الالأترلأت. -
   اب الماا . -

 ال   . -
ألأظمب الياف الالي اا    الق  د  -

 إلاترالأ     لت  ب للمي  ف

متظمب الخ مب 

أا مق ا 

 الخ مب

 

 الم تم  

تجار التجزئة وكلاء 

 السياحة والسفر

وكلاء أو 

سماسرة 

وكلاء 

السياحة أو 

 الحجز

منظمة الخدمة 

 أو مقدم الخدمة
 المستفيد

تجار الجملة 

منظموا 

 الرحلات

منظمة 

الخدمة أو 

مقدم 

 الخدمة

تجار التجزئة وكلاء 

 السياحة والسفر
 المستفيد

تجار 

الجملة 

منظموا 

 الرحلات

تجار 

ئة التجز

وكلاء 

السياحة 

 والسفر

منظمة الخدمة 

 أو مقدم الخدمة

 المستفيد
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 المطلب الثاني: أهداف ووظائل قنوا  التوزيع

 دتت ال إل د، و  ا  ف مع إلأش   نت ا  الت ز و اق ق ع ب أه اف ااج ئس الت  اغ  المت  ب و اق قه ، اهبا مد    

 هبا الم ل .

 أولا: أهداف القناة التوزيعية

 اف الع مددددب للمتظمددددب أا ااهدددد اف اا   دددد ب لل لأدددد مل لدددد   مددددع ال دددده  ا  دددد  أهدددد اف الت ز ع ددددب وعددددزل عددددع ااهدددد    

الت   قي المقترا، ست د ا م  ا د المتظمب أه اف   ز ع ب متميلب عع  ق ب ااه اف ااسان، ا مدو كلد  سقد   اد ه هدب  

ئمدب الدت ااه اف ااوحب ا مح دب و  عض المتظم   الج   ب الت لا  زال و   ا ب عمله  ا لأش قه ، أا المت     الق 

   حث عع أ  ال     ب ل لعته .

 : 1اعم م  سشه أهق أه اف القت ب الت ز ع ب م   لي    

     ا ا     و   ل المتتة   عع قا ق     له  إ  أ  ال     ب      ق للمتظمب  ق يمه  س ه . -1

ز دد دب عدد د المد زعج، ممدد   ددتد  ا دج  يددب المتظمدب مددع ال دد ل الدب   تع مدد  معد، عددع قا ددق نتد ا    ز ددو كق  مهد    -2

 إ  ز  دب   سق ال لو ا الخ م   إ  ال  ل ا مع ب اق ق د  ب أك  مع الالأتش   للمتظمب .

 سددو كمدد  ب الت ز ددو، اه الت ز ددو لأشدد لخ متا مدد ،  تدد سق مددع سددلال أ زائدد، المدد ا د، ا ااسددااد اااسادد   االمعل مدد   إ   -3

ق  ودد  الم ددتهل  عددع قا ددق    دد   ال ددلعب أا الخ مددب لدد، و المادد ه الملائددق ا   لشددا  اامدد ا اإ  الخلددس ا كلدد  لتحق دد

 اال نت المت   ج ا   ن   المب مماتب.

 ثانيا: وظائل القناة التوزيعية

  مدع المتتةج أا تج   الجملب أا تج   التةزئب أا أ ب  لقب   ز ع ب أسان      داس  الت ز و لمنت ب الت ز دو (  قد ا   لع  د   

 .إ  قاف   ز عي اا   ال ج ئس أا الت سق   الت لا يماع إلا ا أه  ااسق المتتة    تى ا ل     اع هت   

                                                 
 .21ير 2002ال  عب ااا ، دا  اائ  لل   عب ا التشا، عم ه، اا ده،  ، طر  التوزيع ه ني   م  الضم  ،   1
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 : 1ا إجم لا يماع  ق يم ال ج ئس أا الت سق   داس  نت ب الت ز و عل  التح  الت لي   

القدداا ا ، ا   ددق ال    دد   ا ا  دد  جمددو المعل مد   ا ال لهدد  ا  يددت مه  ا كلدد  لت دده   عمل ددب الدد ك البحففو :  -1

 ااه اف، ا الت مع        ه   عمل ب الت  دل داس  القت ب ومع التظ ا الت  دلي التة   .

 ا كل  به ف     ا ا ت   الإد ا  االق  ل للشي  المعااض و إق   عمل ب الت  دل.الترويج:  -2

 علان      دل ب مع،. به ف ال   ل إ  العم   الما ق  ا  ت   الاتصال: -3

أ  ملائمددب  ددا  المتددتل مدو    دد   العم دد  ا  غ   دد،، م د ل كلدد : التيددت و الترل ددس، التةم ددو، الفر ط و الجمففع:  -4

 العلامب التة   ب...الخ .

 أ  مح الب ال   ل إ  ا م ل   ل اا ع   ا  االخ أسان ك لمتعلقب  تق  الملا ب ا ك م ته .التفاوض:  -5

  عت  اج ئس واا  ب  ق ا لت ه   عمل ب الت  دل.  5إ   1مع هب  ال ج ئس 

 ك لتق  ا التاز ع ا الما زه س  ب لل لو الج هزب.  التوزيع المادي: -6

  ت   م زالأ ب لتح    لأمق   الت ز و ا إدا ته   شا   ل ق. التمويل: -7

  ب ال   قب .ام  الما قا الت تجب عع الق  ا بجم و ال ج ئس الت ز ع المخاطرة: -8

  عت  اج ئس م  ع ب لا تام ل عمل ب الت  دل. 8إ   6هب  ال ج ئس مع 

أ  أه ال جدد ئس الددت  قدد ا بهدد  ال  دد    داسدد  القتدد ب الت ز ع ددب لازمددب ا ودداا  ب ا لا  دد  علدد  ااندد  أه  قدد ا بهدد  أ دد       

لاددع لدد   مددع الضدداا   أه   دد هق كدد  مت  ددب و  ااعضدد   و هددبا التظدد ا إكا مدد  أ دلأدد  ا ددتماا  سع ل ددب نتدد ب الت ز ددو، ا

 القت ب ال ا  ب و ك  ال ج ئس.

 

 

                                                 
 .22، ير1997دا  التهضب الرا  ب، ميا، الق هاب، ،و تد يي القدرة التنافسية للتصدير  1 تسويق  س ق محم  غ   المح ع،   1
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 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في اختيار قنوا  التوزيع

 عتدد  است دد   مت سددب الت ز ددو مددع القدداا ا  الددت   ا دد، المت  ددب عتدد  الق دد ا  شعدد اد     ددته  الت ز ع ددب، الأدد،    دد  عددد ب    

با الاست دد   م دد  الع امدد  الخ  ددب   دد ل ال ددلعب، اأسددان س  ددب   ل  دد    ا  لم ددتهل  اال   ددب، لددبا ع امدد   ددت ا علدد  هدد

 ت ردددي علددد  المت  دددب أه  اددد ه است   هددد  ن ئمددد  علددد  أ ددد  عمل دددب  دددل مب  دددتى  دددتماع مدددع است ددد   نتددد ب الت ز دددو الملائمدددب 

 لتيا س متتة ته .

 :1الت ز و و التق لخ الت ل ب ايماع إجم ل الع ام  الت  ت ا و است    نت ا     

إه معاسب سي ئص المت  ب   دم   تح  د  نتد ب الت ز دو الملائمدب سدشكا ك لأدت المت  دب العوامل الخاصة  المؤسسة:  أولا:

 تمتدو واكددز مد لي مهددق ا تدد سا علد  مهدد  ا  اند ن  شددا ب ا  دد  ق ب معتد ب سددشه كلد     ددم   دد   د للة   إ  نتدد ب الت ز ددو 

لاعتم د عل  الق ن ال  عدب الخ  دب بهد  و   ز دو متتة تهد ، أمد  المت  د   الدت  تم دز وح اد دب إما لأ تهد  الم د دب الم   اب ا ا

اال شددا ب سش دد   لةدد  إ  الاعتمدد د علدد  ال  دد    كمدد  أه  غ ددب المت  ددب و الان  ددب علدد  ال دد ل ا الإ ددااف علدد    دد  ق 

 متتة ته  يجعله   مض  انيا نت ب ق  لب.

 عتدد  سيدد ئص ال ددلعب إ دد ن المحدد دا  اا   دد ب المددت اب و است دد   نتدد ب الت ز ددو، الا تبففارا  الخاصففة  السففلعة:   ثانيففا:

س ل لو  ا عب التلس  ت ل  ا دتا اا انيدا نتد ب  دج المتدتل االم دتهل ، سمتدتل اللحد ا اااسمد   مد لا لا يماتد، ا دتا اا 

هل  اهددبا لتمدد د   لمهدد  التدد  ل عددع قدد ل مدد ب الت ز ددو ا عدد د عمل دد   عدد د ك ددط مددع ال  دد    لت  دد   متتة  دد، إ  الم ددت

المت الددب، كددبل  ال ددلو المعقدد ب كدد  هزب الإعددلاا الددت اتدد ك إ  سدد م    اك دد  ا دد  لأب  ددتق   ز عهدد  م   دداب إ  الم ددتهل  

 أم  ال لو المتامضب ال عا ا المت  اب س تق   ز عه  ع  نت ا    ز و ق  لب.

 ددت ا سيدد ئص ال دد ل  شددا  ك ددط علدد  ندداا ا  است دد   نتدد ا  الت ز ددو، س   دد    دد ل المدد اد السففو : خصففائ   ثالثففا:

الا ددتهلاك ب االأتشدد   أسددااد  و كدد  مادد ه  ت لدد  مددع المت  ددب الاعتمدد د علدد  ال  دد    واتلددس أ ددا  ق بهدد ف   ز ددو 

                                                 
 .286، ير2011، عم ه، الا ده، ال ق سب للتشا االت ز و  دا ،التسويق مبادئ   ،   ن المتكهمحم    1
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سهي محد ادب لأظداا لقلدب الم دتا مج اليدت ع ج متتة ته  اإ ي    إ  الم تهلاج و ك  ما ه، أم    ل ال لو الإلأت   ب 

 اتماكزهق و مت قق  رااس ب مع تب ا  لت لي  تق التع م  معهق   ا قب م   اب.

إه الع امد  الخ  دب   لم دتهل    د ع  علد  است د   مت سدب الت ز دو لدبا  ت ردي د ا دب العوامل الخاصة  المسفتهل:: را عا: 

اع د هتلا  الم تهلاج اكم ب ال دلو الم ل  دب الدت  شد و  غ د تهق، سمدي   لدب المتتةد      زعهق الجرااو اع داتهق الشاائ ب

 هلب المت ل س لأ، مع المهق   لت  ب للم تهل  الحي ل عل  اناب متمب ا  لت لي س ه هب  المتتةد   يجد  أه  د ز    ا د ب 

 ع د ك ط مع ال     .

    دب  د  دا  سعد ل و است د   مت سدب الت ز دو المت  د ب أا ا تاد   مت سدب  هتد   عد ب ع امد العوامل الخاصة  البيئة:  خامسا:

 .1  ز و     ب االت يماع  ياه  و ع ام  المت س ب ع ام  الانتي د ب الع ام  الق لأ لأ ب...الخ

يجد  علد  المتدتل  أم  م  لص ع م  المت س ب سق  ن ل اا ت ك "ك  لا" ا د مت سب الت ز و الت   تا مه  المت س  ه مد    

أه  تلقدد   أك ددا ممدد   قلدد   القدد  ا  ددو  عددض المتتةددج المل ددمب الددت لأدد دن بهدد  "كدد  لا" ، ستةت دد ا المتدد  ا الددت  عدداض  ددلو 

 المت س ج ا ا ت ع ا     ب     ب ا هي الت ز و الم   ا  تى لا  ق  ل ه أ  لأ   مع المت س ب.

الانتيدد د  ت ددق   لا دد د سدد ه المتتةددج  ددتا ه لدد  هق الاغ ددب و    دد   أمدد  الع امدد  الانتيدد د ب سعتدد م   ادد ه جددااف  -

 .2متتة تهق إ  ال  ل  ي  ب انتي د ب اهبا  ع  ا تا اا نت ا  نيطب

 تم ددد  هدددب  الع امددد  و د  دددب  ددد سا ال  ددد    الماغددد ب و ا دددتا امهق مدددع قددداف  وامفففل خاصفففة  الوسفففطاء:  سادسفففا:

ق دددد ل ال    دددد   الدددت  ماودددده  المتدددتل م دددد   د ال ددددلعب أا  قددد يم س مددددب الائتمدددد ه أا المت  دددب اإما لأ دددد تهق اا دددتع ادهق ل

الت ه لا  الت  اغ  ه س ه  ا الخد م   الدت  قد م    ك لاع  دب ، التادز ع ا الإ ده   ، ا لةد  المتدتل إ  ال  د    لتةزئدب 

 التا ل س الت  تةق عل  إ ي ل ال لو إ  الم تهل  الته ئي.

 

                                                 
 .26،ير 2002دا  المع لي للتشا، عم ه، اا ده، ، الإتجاها  الحديثة في إدارة المنشآ  التسويقية محم  ا ااه ق ع   ا ، ه ني   م  الظم  ،   1
  .28ير ،ما و   ق ككا محم  ا ااه ق ع   ا ،  2
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 الاقتصاديةالوسطاء في المؤسسة  ع: المطلب الرا

 لعد  ال  دد    دا ا ه مدد  و العمل ددب الت ز ع ددب، اكلدد  مددع سددلال م دد  تهق و   دده   عمل ددب    دد   ال ددلو لماتلددس     

 الز  ئع، اهبا  تد  إ  المح سظب اإ و   الز  ئع.

 مفهوم الوسطاء وأهميتهيأولا: 

 مفهوم الوسطاء   -1

ع مت     أا أسااد،  ق م ه الع    مع الخ م   الت ز ع ب الم   اب الما   دب إمد   شداا  أا   دو ال      هق ع   ب ع       

المتتة   اهي  ت سق مع المتتةج إ  الم تهلاج اال  د    ند  يملاد ه ال دلعبلمالتة  (، أا ند    د ع اه سقدط و  قد يم 

 .1 س م     ه ل ب داه امتلا  ال لعبلم ال كلا (

 م عددددب مدددع المتظمدددد   الم دددتقلب الددددت  قددد ا  ت ز ددددو المتتةددد   لم ددددلو أا سددد م   ( للم ددددتهل  أا " هدددق ع دددد  ب عدددع 

 الم تا ا الته ئي".

 .2هتلا  ال      يم ل ه  لقب ال     ج المت  ب المتتِةب ا الم تهلاج الته ئ ج

 أهمية ولود الوسطاء:  -2

ام دددد   ك ددددطب لا  ت اسددددق دائمدددد  مددددو الا ت   دددد   إه التايددددص و الإلأتدددد ك   :الوسففففطاء يلعبففففو  دور الموازنففففة -2-1

 المتع دب ا الق  ب الشاائ ب للم تهلاج الته ئ ج.

إه ا ددد د ال  دددد      دددم  للمتددددتل  دددد لتحاق و إلأت  ددد،، عتدددد م   قدددد ا ال  ددد     دددد ا  التاددددز ع، اس  دددب عتدددد م   ادددد ه  

 دهق   ددم   تةدد از عق دد   الددزمع االمادد ه، الا ددتهلا  مدد سمي، او هددب  الح لددب سدد ه ال  دد     لع دد ه دا  المدد ازه، س  دد

 .3به ف إ و   الم تهلاج الته ئ ج

                                                 
 .28، ير2000، اا ده، دا  اائ  للتشا، لتوزيع ، ما  طر  اه ني   م  الضم  ،   1
 .238محم د    ق اليم  عي، ما و   ق ككا ، ير  2

3
 Y.Chirouze , Le marketing , tome2 , O.P.U, P :  32. 
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إه المتتل الب   تع م  مو ز د ئع متمدانج  رااس د ، لا   دت  و أه   دمو  :رفع مستوى الخدمة المقدمة للز ائن -2-2

تهلاج س ماتد، التعد اه مدو المتدتل لشا ان ك  الز  ئع ا إ      غ  تهق ا م   تتظاالأد،، ااه ال  د ط هد  اانداب إ  الم د

 لتق يم أسض  س مب للم تهل  الته ئي.

   :الوسطاء يحققو  الاتصال الفعال  ين الأطراف المختلفة -2-3

إكا ن ا المتتل    و أا   ز دو متتة  د،  تم د، إ  عد د ك دط مدع الم دتهلاج الدب ع  شدتراه م   داب.  د ف  اد ه مضد ا    

أم  و   لدب ا دتا اا ا د     ،الا ي لا ، اهبا م  ن   ع ل، عع الق  ا   ا   اا   ي  ام  ب إ  الق  ا  ع د ك ط مع

 .  1الت ز و، س ه العلان    ج ااقااف الماتلمب و عمل ب الت ز و  ا ه أك ا  ه لب ا او   

   :ا الم  ل الت لي   ج كل 

م دتهلاج، أ  أه لاد  متدتل ا يد ل أا علاندب  3ةدج ا متت 3  ث أه و الح لب ااا   ا ه ع د الا ي لا   ج    

   9=3.3ا ي لا   9مو الم تهلاج ال لا  ستتحي   بل  عل  

أمدد  و الح لددب ال  لأ ددب سدد ه  دد س  ال  دد ط  قلدد  مددع عدد د الا يدد لا    ددث أه كدد  متددتل  تيدد    ل  دد ط اهددبا ااسددط    

 .  6=3+3ا ي لا   6 ق ا   لا ي ل   لم تهلاج ال لا  ستتحي   بل  عل  

الددت لا  ادد ه وقدد ا  المتددتِل س هدد  الق دد ا  -اهدي ك ددطب –اعل د، نجدد  أه لل  دد    أ  ددب ك ددطب ، س  ددب و  عددض الحدد لا     

  لمهدد ا الت ز ع ددب  ددتم  م ددت ن الامدد  ب ا الام  ددب الددت ندد   تمتددو بهدد  ال  دد   ،  ددبا  عتدد  ال  دد     لقددب ا دد  ه مددب ا 

 ا لعملائهق عل       ا ، االحق قب ااسان الأ، غ ل   م   ا ه عمل ب الا ي ل م   اب مدو العمدلا      ب  تلا  المتتةج

مع ن   المتتةج غط سع لب أا معق لب لبل   ت ري ا  د ا       تهق، ا ظهدا دا  ال  د    و  قلد ص عد د الا يد لا  

    ج هتلا  المتتةج ا الم تهلاج  شا  ااو  و الشا  الت لي:

 

                                                 
 .204، ير 1996أ    اا مي م   عطب ، "الت   ق ا دا   و التتم ب"،   معب س     لأ   ع غ ز ،   1
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 المستهل:   

 الوسيط  

 المستهل:  
 لمستهل:الا

 المنتج    المنتج

   
   
 

 
 
 

   
 

 
 ع ا ا  د ال   ط. -   : 1ا  د ال   ط.                    الح لب  -  : 2الح لب 

 ا ي لا . 9 –ا ي لا .                                  6 -
 

Source :philip kotler et Bernard Dubois,Op.Cit,p:562. 
 لوسطاء: أنواع اثانيا

إه ال ا دددق الدددب    دددلا، المتتددد ك مدددع المتدددتل إ  الم دددتهل  التهددد ئي  تضدددمع ا ددد      ددد   ه و   ددده   عمل دددب الأ ددد  ب    

 ا     تج  ،ا     اكلا . :ال لو،اهتلا  ال      عل  لأ عج

ل ددلو ا تحملدد ه اهق"ال  دد    الددب ع  شددتراه ا   عدد ه ال ددلو لردداض اق ددق الددا   اهددق يمتلادد ه ا :الوسففطاء التجففار -1

ااس دد   الددت  ت دد   عل هدد  الملا ددب، الاددع لدد   مددع الضدداا   أه  ادد ه هددب  ال ددلو الممل كددب و   دد زتهق دائمدد ، ا تق ددق 

 .1التة    يمب ع مب إ  لأ عج    : تج   الجملب، تج   التةزئب"

   : تالر الجملة -1-1

ال  دددد ط الددددب  لا  قدددد ا لا  شلأتدددد ك ال ددددلو ا  ع دددد  ب عددددع كلدددد " : إه مدددد ز  الجملددددب   دددد  ميدددد م  أ دددد   اددددا  عددددطب

الخددد م   الا ا دددتهلاكه  اإنمددد   قددد ا عددد ض عدددع كلددد     عهددد  إ   لقدددب الت ز دددو   لتةزئدددب اغطهددد  مدددع نتددد ا  الت ز دددو 

 ."ااسان الت  ق ا    عه  اغااض الا تهلا  الته ئي
                                                 

 .28اا  ، سل   إ ااه ق الاتع ني، ما و   ق ككا ، يراحم  سل   الع  1

1   

2 

3 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

 دا  ال      و  قل ص ع د الا ي لا . :(10)الش:ل رقي 
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 مددب علاندد   سع لددب مددو أ ددح ب الميدد لأو ا لأظدداا لقدداب تجدد   الجملددب مددع اا دد ال سهددق  ق مدد ه  دد ا   ئ  ددي و إن   

  ددددث  شمادددد  ق  دددداا  كم دددد   مددددع ال ددددلو محققددددج  ددددبل  الا ددددط مددددع الدددد ساا  الددددت  ددددتعا  علدددد  ال ددددعا   لت دددد ب 

 للم تهل  الته ئي.

ع ا غق الما لأب ا  مب الت نتله     ا الجملب داس  القت ب، إلا أه  عض المتتةدج أ اداا الا دترت   عتد، اا دت ع د  عد   

نتد ب الت ز ددو أمدلا و لمدد ض التادد ل س ا ز د دب الامدد  ب ا لاددع  داع ه مدد  عدد داا إل د، مدداب أسددان عتد م  أد كدد ا مقدد ا  

 الخ م   الت يم ه .

 هت    ألأ ا   تلمب مع تج   الجملب لأ  ته  و الشا  الت لي:أنواع تجار الجملة:  -

 .نت ب   ز و    ا الجملب: (11لمالش:ل رقي 

 
 

 .252محم د    ق اليم  عي ،ما و   ق ككا ،يرالمصدر:
 

و  ج أه هت   ن ق مع تجد   الجملدب   دتعمل ه مدو التةزئدب ا الم دتهل  االمشدتر  التهد ئي كمد  هد  م دج و الشدا     

 الت لي: 

 

 

تاجر 

الجملة 

 الصغير

تاجر 

 التجزئة

 

 المستهلك

تاجر 

الجملة 

 الكبير
 

تاجر 

 التجزئة

تاجر 

الجملة 

 الكبير

 

 المستهلك
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 .نت ب   ز و تج   الجملب :(12لم الش:ل رقي

 

 
 

 .253محم د    ق اليم  عي، ما و   ق ككا ،يرالمصدر:
 

 : تالر التجزئة -1-2

 عت     ا التةزئب الحلقب ااسطب مع  لق   نت ب الت ز دو،إك يم د  العلاندب  دج المتدتل ا الم دتهل ، أا  دج  د  ا الجملدب    

 ا الم تهل  الته ئي.

سط المتتةد   إ  الم ددتهل  أا المشددتر  التهد ئي ا عمدد  هددتلا  علدد   عداف  دد  اب التةزئددب علد  أ دد  المتظمدد   الدت  قدد ا  تدد  

سلددق المتدد سو الما لأ ددب االزم لأ ددب االح  ز ددب عددع قا ددق عدداض هددب  المتتةدد   للم ددتهل  أا المشددتر  التهدد ئي، و  ددج  عددانف 

تةزئدب( ا  ام د   ( ن    التةزئب عل  أ    ل  المتظم   الت  عمد  و   دو المتتةد    د لمماد لم ال NAISC 2002لم

  .1 رطب إ  الم تهل  الته ئي

 

 

 

                                                 
 .275محم د    ق اليم  عي، ما و   ق ككا ، ير  1

 مستهلك أو مشتري نهائي

 تاجر التجزئة

تاجر الجملة 

 الكبير
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  :1ا مع  ج ال ج ئس اا    ب لتة   التةزئب لأبكا م   لي

لأشددد ق،   ددد أ  ددد لتعاف علددد  العم ددد  الما قددد  ا     ددد، المتع دب،ا دددم  ، الشاائ ب،ا  دددع  إ    د دددب ال جددد ئس،الت  -

  ت   ل، إ          ، ا غ   ،.

   ب        الم تهلاج،  اعب  م ل  اكب تج   الجملب.الالتزاا   ل اعب و  ل -

 التع م    ني  تجزئب مماتب لل لو، تت    ا الح      ال  م ب للم تهلاج. -

  :الوكيء -2

ا  قي  بهبا الت   مدع ال  د   ، اا دا ير الدب ع لا يملاد ه ال دلعب م ودو التع مد ، ا إنمد   تق قد ه و لأقلهد  لأ   دب عدع    

 لي لأظط عم لب مع تب.م لاه  اا 

 السماسرة: 

 تلاص عملهق و الجمدو  دج المشدتر  ا ال د ئو لإ د    دمقب مع تدب، اهدبا مق  د  عم لدب مع تدب.ا ا و أ  دتهق إ  أ دق    

 يملا ه المعل م   عع الظااف ال  ن ب ليت عب مع تب.

 وكيل الشراء:   

 عل  سيق الام ب ا  االخ  اا  س  ب. ق ا  تةم و المشتر    ا ا    الم  د ع  تى ني      

   وكيل البيع:  

 ا  ط مو المتتل  عق  ا  تمتو  عد ب  دلا     أ هد  ال دل ب الا ملدب ل  دو جم دو الإلأتد ك مق  د   يد ل، علد  عم لدب ا    

 ل،    ط ااو  عل  أ ع   ا  االخ ال  و.

   وكيل المنتج:   

 ل،    ط ك ط و اا ع  .ل، ال ل ب للعم  و مت قب مع تب ا مح دب ا ل       
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 وكيء الاستيراد و التصدير:  

هددتلا  يمتلادد ه القدد  ب الا س ددب و إ ددااا اليددمق   ا امددتلاكهق ال  دد ئ  الددت تماددع مددع الاست دد    ددج أسضدد  الإ دداا ا  الددت 

ا الإ ددددددداا ا  لم التقددددددد  ،الحددددددد ا ز الق لأ لأ دددددددب : يجددددددد  إ   عهددددددد  لإتمددددددد ا التيددددددد  ا ا الا دددددددتطاد. ا مدددددددع  دددددددج هدددددددب  الإ ددددددداا ا 

 الجماك ب،إ اا ا  التق  ال الي...الخ(.

 :أسبا  اختيار الوسطاء:ثالثا

  :1يماع أه لأ ج هب  اا   ب و التق لخ الت ل ب     

استق   ك ط مع المتتةدج إ  المد ا د الم ل دب اازمدب للت ز دو الم   دا،   دث أه الا دترت   عدع ال  د     ت لد  مدع المتدتل سدت   -1

 و، اهبا   ت عي ا ت م  ا  م ل ب وامب لا   ت  و المتتل امله .محلا  للت ز 

أه المتددتِل لا   ددت  و سددت  محددلا    ز ددو متتشدداب    ددو  ددلعب اا دد ب، مددو ودداا ب ا دد د  شددا لب لمأا  ت  ددو( لل ددلو و كدد   -2

 مح  للت ز و مع ا    بب المشتر ع، ا قل    المب إدا ب مح  الت ز و.

س لترك ز عل    ل التايدص  د تد  إ  ع ئد  أكد  ممند  لد  كد ه هتد    اك دز علد   د لا   الا تم دب مع مزا   التايص -3

  تلمب، سمع ااسض  للمتتل الترك ز عل  الإلأت ك ا ا  عمل ب الت ز و لل      المتايِّينجِ.

للم دددتهل  و  ا دددتا اا ا ددد    متاييدددج و عمل دددب الت ز دددو  دددق الخددد ب اال ددداعب و الا يددد ل   ق دددهِ   ددد سط ال دددلو -4

 ال نت، االما ه، االام ب، اال عا المت   ، اهب  اام   ه مب و نت ا  الت ز و.

أه ال        سِّااه و المحلا  الت ز ع ب  شا لب ك طب مدع ال دلو الدت مدع سلا د    دت  ع ه  دبب الم دتهل  الأد، عد دب  -5

 م   اغ  و  اا  ال لو  ام    نل لب ا ت  و ك ط.

ي ل عل  معل م   عع ال  ل، س   د ا د    متتشدا ع ا المشدتر ع و ال د ل   ده  عمل دب جمدو المعل مد     ه   الح -6

 المتعلقب  اغ    الم تهلاج اكبل  معل م   متعلقب  تياس   المت س ج.
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تهل   قدد يم الخدد م   للم ددتهلاج لمأا المشددتر ع( عددع قا ددق إيجدد د محددلا    ز ددو ملائمددب  ددق انا  ددب مددتهق   شددةو الم دد -7

 عل  التع م  مو المحلا  الملائمب ل، ا  لت لي ز  دب م  ع   المت  ب. 

 : معايير اختيار الوسطاءرا عا

عت م  ن د المتتل   ليمب ع مب نت ب الت ز و الت   تعمله  و   ز و متتة  د،  اد ه عل د،  عد  كلد  أه  تادب القداا  المتم د  

كد   لقدب مدع  ل دلب الت ز دو الدت  ضدمع و الته  دب اق دق أهد اف المت  دب و است    ال  د    الدب ع  تع مد  معهدق عتد   

 :1المتعلقب   لت ز و، امع ومع هب  المع  ا لأبكا مته 

إه ندد  ب ال  دد ط علدد   ر  ددب ال دد ل الم ددته سب يماددع المت  ددب مددع ا ددتلال ما لأددب ه مددب و ال دد ل تغطيففة السففو :  -1

الم ددتهل  لالأتق ئهدد  ا تدد لي   دده  عمل ددب التر  ددب كلمدد  ك لأددت مت سددب الت ز ددو  اهددبا  تعلددق   ل   عددب ال ددلعب امدد ن ا ددتع اد

 ق  لب.

إه است    مت سب الت ز و  ت  ا م   اب    لتاد ل س س ةد  علد  المت  دب أه   دع   قد   الإماد ه إ  التقل د  الت:لفة: -2

إ  ا  مد   التاد ل س لأت ةدب لح  دب المتدتل  مع هب  ااسطب،   ث أه ا تا اا ال ا دق الم   دا اال ا دق القيدط  د     دتد 

غلددد  الا دددط مدددع الا دددت م  ا  االدددت  تم ددد  و  ددد سط نددد ن   ع ددد، ع ل دددب المهددد  ب اسدددت  محدددلا  لتةزئدددب لح ددد ب المتدددتل اهدددبا 

 لضم ه  ر  ب ال  ل.

مضددد  است ددد   ا لعددد  التاددد ل س دا ا ه مددد  و الاست ددد   الم   دددا لل  ددد    داسددد  كددد   م عدددب مدددع اعظددد   المتمدددب،   دددث  

 ال      الب ع  ق ل ه ه مش     أن  الأ   سيق مع تب.

الأعدد  ماالأددب المتددتل و  رددط مت سددب الت ز ددو عتدد  الاغ ددب و كلدد  سهتدد   ن دد د  مدداض عتدد  است دد   القففدرة  لففا الت:يففل: -3

أك ددا الأدد، التددزاا  ال  دد    مع تددج  يددع   ر ددطهق و آ دد ل نيددطب، مدد لا ا ددتا اا الدد كلا   ت ا دد  إ    ددب  ددت ا  أا

 ق    اا   اسلال هب  الم ب  ظها عت  ا ن د ب عل  اق ق المت  ب.

                                                 
 .351ا   اليحع ، ما و   ق ككا ، يرسمحم    1



 ة التوزيع في المؤسسة الاقتصادية                                                   ظيفالفصل الأول: الإطار النظري لو 

 

 

51 

إه اق ددق الان  ددب علدد  اا دد ال  ددتق عددع قا ددق ال  دد    الددب ع    ددت  عتهق است دد   قددال ال  ددو الم دد  اكان  الرقا ففة:-4

 لو  عاض و اام كع المت      .المه  ا  ال  عب الع ل ب ا ق يم س م   ن مب ل عض ال لو االت ك  مع أه ال 

 .1اع دب م   ق  د  ب الان  ب عل  ال لعب كلم  ه الأتق    مع ا  ط  سا داس  المتمب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .352محم  سا   اليحع، ما و   ق ككا ، ير  1



 ة التوزيع في المؤسسة الاقتصادية                                                   ظيفالفصل الأول: الإطار النظري لو 

 

 

52 

 :الأول خيصة الفصل

لد،  أدن الت    الب  عاس، الت   ق مع ك لأ، اج مدب   ع د، إ  ممه مد، الحد  ث إ  الاهتمد ا المتزا د    لم دتهل  ااق دق    

الم ت     الع ل ب مع الاس ه ب   عت     مت ا نج ا المت  د   أا سشدله ، أ  أه المت  د   الت  حدب هدي الدت   دت  و أه 

اقق الاغ    المعل ب للم دتهلاج اإنتد عهق أه المتتد ك الدب   تتةد، أسضد  مدع متتد ك المتد س  الدت لا  معد  كلد  معاودب 

   ق أه  ا ه ل، ا    ن    لماان ب م   د ا    لد، مدع المداير االماد قا الج  د ب أك ا للمش ، كم  الأ، يج  عل      الت

 المت ا  ب   ل   ب ا ه لب التا س مو الح      الج   ب و ال  ل  ضمع للمت  ب الا تماا  و ال  ل. 

م ت ددب أ   دد  علدد  ندد  ب ا   عتدد  نجدد ا العمل ددب الت ز ع ددب مددا  ط بح ددع است دد   لأدد   اأ ددل ب الت ز ددو، كمدد  أه سع ل تهدد      

 كم  ب المت  ب عل  اق ق أه اسه  الم  اب مع سلال الإما لأ    ا الم ا د الماييب  ب  العمل ب الت ز ع ب. 

يج  عل  المت  دب مهمد  كد ه لأ عهد  أه تهدتق   لقتد ب الت ز ع دب اهدبا لد ا  ا د ا الدب   لع د، و إ يد ل المتتةد   س  دب    

 و ج  المت س ب.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :الفصل الثاني
دراسة حالة مؤسسة 

  ليند غاز 
 الجزائر
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 تمهيد:

بعد تطرقنا في الجانب النظري للعملية التوزيعية، وذلك من خلال التطرق إلى مختلف محددات الوظيفة التوزيعية 

وإبراز أهم الوظائف الأساسية التي تعتمد المؤسسة عليها في توزيع منتجاتها، وكذا مختلف قنوات التوزيع و أهم المعايير التي 

وحده   رقالوسطاء، ولما كان الاكتفاء بالجانب النظري دون الانتفاع به مجرد حبر على و يمكن الاعتماد عليها في اختيار 

يكفي، فارتأينا أن نقوم بدراسة ميدانية نهدف من خلالها إلى محاولة التنسيق بين المعارف العلمية النظرية مع الواقع  لا

مؤسسة ليند غاز الجزائر لصناعة الغازات الصناعية تيار العملي، ومحاولة الاستفادة من الخبرات الميدانية، ولذلك قمنا باخ

 .لإجراء هذه الدراسة الميدانية"LINDE GAS ALGERIE" والطبية

 وعليه تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث:

 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة ليند غاز؛  -

 المبحث الثاني: واقع المزيج التسويقي داخل مؤسسة ليند غاز؛  -

 ث الثالث: العملية التوزيعية في مؤسسة ليند غاز.المبح  -
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 "LINDE GAS"والطبية ليند غاز للغازات الصناعية ؤسسةملالمبحث الأول: تقديم عام 

يتم في هذا المبحث تقديم عام لمنظمة ليند غاز الجزائر عموماً و وحدة البويرة خصوصاً، من خلال التعريف بها و 
 نتجات التي توفرها، و أهم المصاح  و المهام التي تديرها على مستو  هذه المنظمة.بهيكلها التنظيمي و الم

 ب الأول: نبذة تاريخية عن المؤسسةالمطل

. و دخل إنتاج هذه Air liquideإنّ نشاط إنتاج الغازات الصناعية كان من اختصاص الشركة المتعددة الجنسيات 
على وجه التحديد،  1960في عهد الاستعمار الفرنسي في سنة  Air liquideالغازات إلى الجزائر على يد شركة 

حيث كانت تحتوي هذه الشركة على ثلاثة مصانع، مصنع في مدينة ورقلة، و مصنع في مدينة الجزائر العاصمة، و مصنع 
ث تّم تأميم ، حي1972الغازات الصناعية إلى غاية سنة  إنتاجفي مدينة وهران، و بقيت هذه الشركة تمارس نشاطها في 

، التي كانت آنذاك تحت وصاية وزارة الصناعة و SNSمصانع هذه الشركة من طرف الشركة الوطنية للحديد و الصلب 
الطاقة و كان ذلك ضمن التحولات التي شهدها الاقتصاد الوطني في بداية السبعينات، في إطار التوجه الاشتراكي المعتمد 

من طرف  Air liquideتمت عملية التأميم عن طريق شراء مصانع شركة  من طرف السلطات الجزائرية آنذاك، و
و تحت  1971الشركة الوطنية للحديد و الصلب و هذا بعد تأميم قطاع المحروقات من طرف السلطات الجزائرية سنة 

عات الثقيلة ، ثم تحولت الشركة تحت وصاية وزارة الصنا1978إلى غاية  1972وصاية وزارة الصناعة و الطاقة من سنة 
 ، حيث كانت عملية التسيير تتم وفقاً لقانون التسيير الاشتراكي للمؤسسات.1983إلى غاية  1979من سنة 

، كمحاولة لإصلاح المؤسسة الجزائرية، 1983و بمقتضى عملية إعادة الهيكلة التي قامت بها السلطات الجزائرية سنة 
 SNSمركزية في التسيير، قسمت الشركة الوطنية للحديد و الصلبالتي كانت تتخبط في مشاكل كبيرة جداً نتيجة لل

 ، إلى تسع مؤسسات مستقلة، مالياً، تنظيمياً، هي:1983جانفي  01المؤرخ في  32/83بمقتضى المرسوم رقم 
 المؤسسة الوطنية لترويج منتجات الحديد و الصلب؛  -
 المؤسسة الوطنية لدراسة مشاريع الحديد و الصلب ؛ -
 ؛وطنية لإنجاز أشغال الحدادة المؤسسة ال -
 المؤسسة الوطنية لتحويل المنتجات الطويلة؛ -
 المؤسسة الوطنية للرزم المعدنية؛ -
 المؤسسة الوطنية للغازات الصناعية؛ -
 المؤسسة الوطنية للاسترجاع بوسط البلد؛ -
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 المؤسسة الوطنية للاسترجاع بشرق البلد؛  -
 المؤسسة الوطنية للاسترجاع بغرب البلد. -

( و Entreprise National Des Gaz) E.N.G.Iا نشأت المؤسسة الوطنية للغازات الصناعية و هكذ
 وضعت تحت وصاية وزارة الطاقة و الصناعات الكيماوية و البتروكيماوية.

% من رأسمالها لصاح  66ن تنازلت المؤسسة الوطنية الجزائرية للغازات الصناعية عن 20/06/2007و في سنة 
%، بشرط التدخل في أيّ 34، و تحتفظ المؤسسة الوطنية للغازات الصناعية بـ Lindeية الألمانية "ليند" المنظمة العالم

تسعى الوحدات لتغيير هيكلها وفق متطلبات المنظمة، أين  الآنقرار يضر بمصلحة العمال، أو المصاح  الوطنية، حيث 
 . Linde Gas Algérieأصبحت المنظمة تحت اسم 

، SONATRACH% من الأسهم هي ملك لشركة 34% من الأسهم و 66الجزائر تمتلك  منظمة ليند غاز
( للاستعمال الطبي، الصناعي، و cryogéniquesو مهمتها الأساسية هي صناعة و توزيع و تسويق الغاز المجمد)

على مستو   الجزائر العاصمة. هي حاضرة -حسين داي ALN. شارع 32الزراعي و الغذائي، مقر المنظمة يتواجد في 
( مواقع للإنتاج و التعبئة و التغليف: رغاية، عنابة، قسنطينة، 09القطر الوطني من خلال شبكة تتكون من  تسعة )
(. من خلال تسعة مواقع للإنتاج و التعبئة 13)أنظر الشكل رقم ورقلة، وهران، البويرة، سيدي بلعباس، أرزيو، سكيكدة

في حالة مضغوطة، المسال أو المنحل وبعض مختلف الغازات الصناعية و طبية  نتاجإو التغليف، ليند غاز الجزائر تضمن 
  .المخاليط الغازية
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 Linde Gas Algérie ( لمؤسسة09(: المواقع التسعة)13م)الشكل رق

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المنظمة المصدر:
ليند غاز الجزائر المتواجدة على مستو  حسين داي بالجزائر العاصمة،   ة لمؤسسةل التنظيمي للإدارة العامو فيما يلي الهيك

 و على مستواها يتم إدارة كافة الوحدات التسعة المذكورة سابقاً.

 ليند غاز الجزائر ؤسسة(: الهيكل التنظيمي لم14رقم) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصلحة الإدارة و المستخدمين بالوحدةالمصدر: 

 المديرية العامة

 وحدة
 رغاية

 وحدة
   البويرة

 وحدة
 قسنطينة

 وحدة 
 عنابة

 وحدة
 ورقلة

  وحدة
 سكيكدة

 وحدة
 وهران

 وحدة
 سيدي بلعباس

 وحدة
 أرزيو

 الرئيس المدير العام

مدير عمليات  مدير تجاري
 القارورات

مدير المالية و 
 المحاسبة

مدير عمليات 
 التفريغ

مدير الأنظمة  مدير الشراء
 المعلوماتية

مدير 
SHEQ 

مدير  الشؤون 
 القانونية

مدير الموارد 
 البشرية

مستشار الإدارة 
 محلل إحصائي العامة

 مساعد تنفيذي
 PMO لـ رئيس ا
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 -البويرة-وحدة واد البردي -ليند غاز الجزائر ف مؤسسةتعري المطلب الثاني:

كبر المؤسسات الموجودة على التراب الوطني ولها رأسمال جد معتبر، وهذا نظرا لما مؤسسة ليند غاز من بين أتعتبر    
 .بويرةتقدمه من منتجات ذات جودة عالية، ولها عدة وحدات في ولايات الوطن، ومن بينها وحدة واد البردي ال

 -البويرة-البردي ادوحدة و  -ة ليند غاز الجزائرأولاُ: التعريف بمنظم

 ، و تتواجد في المنطقة الصناعية لسيدي خالد بواد البردي دائرة الهاشمية لولاية البويرة،1988هي وحدة أنشأت عام 
 هكتار و  يتواجد بها: 2و الوحدة تقع حالياً على مساحة تبلغ 

 مبنى خاص للإدارة؛ -
 رشة عمل لتعبئة غازات الهواء و تخزينه؛و  -
 ؛عمل لإعادة الاختبارورشة  -
 ن ؛تيلاورشة لإنتاج الأس -
 ( لتخزين وقود الكلسيوم الصلب؛Hangar)سقيفة -
 الصلب؛ Fréonsسقيفة لتعبئة  -
 (؛500kg/h) co2 vracورشة لإنتاج  -
 (؛285kg/h)  co2 vracورشة لإنتاج   -
 مخزن؛ -
 ورشة عمل للصيانة؛ -
 شبكة لمواجهة الحرائق. محطة ضخ + -

 -البويرة-وحدة واد البردي -ة ليند غاز الجزائرثانياً: مهام منظم
لات اتكمن مهمة منظمة ليند غاز الجزائر وحدة البويرة في إنتاج و توزيع مجموعة من الغازات الصناعية و تتمثل في الح

 التالية:
 ؛(C2H2) نالأسيتيلا : صناعة و تعبئة -
، ، (CO2)الكربون  أنيدريد، (Argon) ونغ، والأر (N2)والنيتروجين   (O2)كسجينالأو تخزين:  تعبئة -

 ،...(H2)، الهيدروجين (N2O)أكسيد النيتروز 
 يتم توزيع الغازات حسب الحالات التالية:
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 الحالة السائلة: يتم توزيعها في صهاريج مخصصة لذلك لتم تحويلها إلى مستودعات المشترين؛ -
ضغوطة: توزع في قارورات مسترجعة معبأة و محفوظة من طرف المنظمة لتلبية مختلف القطاعات الحالة الغازية و الم -

 الاقتصادية و الاجتماعية.
 : ؤسسةلثاً: الأهمية الاقتصادية للمثا

 ذات أهمية بالنسبة للوطن من الناحية الصحية، والطبية الوطنية للغازات الصناعية تبر المنتجات التي تنتجها المؤسسةتع
و التعليمية و الاقتصادية، حيث تستخدم منتجاتها في العديد من القطاعات: قطاع المحروقات و الصناعات البترولية، و 

وغيرها  الصناعات البتروكيماوية، و في قطاع الصناعات الكيماوية، و قطاع الصحة حيث تزود المستشفيات بالأكسيجين
مثل  قطاع التعليم حيث تزود المعاهد و الجامعات بالغازات الصناعيةمن الغازات المستخدمة للخدمات الصحية، و في 

والصناعات مثل الأزوت  اللازمة للتعليم و البحث العلمي، و القطاع الفلاحي الأستيلان والأرغون والأكسجين الصناعي
تيلان والأزوت يناعي والأسمثل الأكسجين الصتتزود الحرفيين بالغازات الصناعية ا ، كمثاني أكسيد الكربونمثل  الغذائية
 اللازمة لحرفهم مثل: حرفي تصليح الأدوات الكهرومنزلية، و حرفي تصليح مبردات السيارات و حرفي الحدادة.والفريون 

الوطنية للغازات الصناعية أهمية  المؤسسةنظرا للأهمية الحيوية للقطاعات التي تزودها المنظمة بالمنتجات اكتسبت 
نسبة للاقتصاد الوطني، بالإضافة إلى كونها منظمة وطنية إنتاجية تساهم في دفع التنمية الوطنية الشاملة اقتصادية بالغة بال

خاصة في الجانب الصناعي، كما تظهر أهميتها من حيث تواجدها بواسطة وحداتها و مراكز توزيعها في مختلف مناطق 
كل مكان بسهولة و كفاءة نتيجة لقربها الجغرافي من   الوطن، الشيء الذي يجعلها قادرة على تلبية الطلب الوطني في

 المستهلكين.

 اط القوة والضعف بمؤسسة ليند غازرابعا: نق

 وتتمثل نقاط القوة والضعف في المؤسسة فيما يلي:
 أولا: نقاط القوة بالمؤسسة:

 أقدمية المؤسسة جعلها تمتلك أكبر حصة سوقية؛ -
والبروتوكسيد  "OTالأكسدتيلان"من المنافسين مثل : منتوج  إحتكار المؤسسة لبعض المنتجات دون غيرها -

"N20؛" 
 مؤسسة ليند غاز من ناحية جودة ونوعية المنتوج هي الرائدة في السوق؛ -
 مؤسسة توفر الكفاءة المؤهلة والخبرة في مجال الغازات الصناعية والطبية. -
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 ثانيا: نقاط الضعف بالمؤسسة
 ة الأخيرة؛ظهور عدة منافسين للمؤسسة في الآون -
 تواجه المؤسسة صعوبات في إستخراج رخص نقل المواد الخطيرة من طرف زبائنها؛ -
 احتياج في الوسائل؛ -
 نقص وسائل النقل والتوزيع. -

 خامسا: الآفاق المستقبلية لمؤسسة ليند غاز الجزائر وتتمثل فيما يلي

 إرضاء الزبائن؛ -
 توفير الأمن والسلامة البيئية؛ -
 سلامة الزبائن؛ -
 ة المشاركين؛سلام -
 سلامة المتكونين؛ -
 التحسين المستمر للأداء والتكوين؛ -
 زيادة وتوسيع عمليات الإنتاج؛ -
 تحقيق رقم الأعمال. -

 المطلب الثالث: مهام و مسؤوليات المصالح بالوحدة

 .الأخيرةيتضمن هذا المطلب الهيكل التنظيمي للوحدة و مختلف المصاح  المكونة لها و أهم مهام هذه 

 -البويرة-البردي واد وحدة -الهيكل التنظيمي لمنظمة ليند غاز الجزائر أولًا:

( يمثل الهيكل التنظيمي لمنظمة ليند غاز الجزائر وحدة البويرة، و كما هو موضح في الشكل، نر  أنّ 15) الشكل رقم
تابعة لمدير المصنع بل تابعة المصلحة التجارية المكونة من ممثل المبيعات للقطاع الصحي و الأخر للقطاع الصناعي ليست 

، لكن إدارة BULKو مصلحة  PGPمباشرة لمديرية التجارة للإدارة العامة للمنظمة، كذلك الحال بالنسبة لمصلحة 
 الوحدة لها الحق في مراقبة و حسن سير و تنظيم الوحدة.
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 .الهيكل التنظيمي للوحدة(:  15الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الموارد البشرية بالوحدة مسؤولالمصدر: 

 

 مسؤول الشراء

 

 SHEQمسؤول 

 مدير المصنع
 

 رئيس الصندوق

 

 

 

 محاسب

 مسؤول الموارد البشرية FICOالمالية و المحاسبة  مسؤول

 

 

 cosالمكلف بّـ 

 

  

 

 

 

 CO2    285KG/H ورشة

 

 

 BULKمسؤول إنتاج 

 

 CO2 500KG/H ورشة

 

 
 co2ت مسير ألا

 

 

 

 

 سائق

 عون الصيانة

 

 مسؤول المبيعات

 

 د تجاريمساع مسير الصندوق

 

 ممثل المبيعات للقطاع الصحي ممثل المبيعات للقطاع الصناعي

 مساعد تجارري مسير الصندوق

 معبئ الغازات

 

مسؤول ورشة 
 الأسيتيلين

 
 ميكانيكي

CRYOGENISTE  

 

 رئيس محزن

لات   مساعد مسير الآ

 الأسيتيلين

عون مراقبة 
 القارورات

 

 

 PGPالصيانة  مسؤول

 ميكانيكي

 عون مكلف بالجرد

 رئيس ورشة التعبئة

 

 PGPمسؤول إنتاج القارورات  

 

مساعد في 
 المخزن

عامل مساعد في 
 حضيرة القارورات

 

 

 حامل القارورات في الحضيرة

 

 عون صيانة

 

 كميائي
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 ثالثاً: مهام و مسؤوليات المصالح بالوحدة

 مسؤول الموقع -1

المدير العام لمنظمة ليند غاز، إذ يعمل من أجل تحقيق الأهداف التي تحددها المديرية العامة  يعمل تحت سلطة الرئيس
سات الجودة؛ كما يسهر على استمرار لمنظمة ليند غاز و ذلك فيما يخص سياسات الإنتاج و سياسات التوزيع و سيا

نشاط الوحدة و الدفاع عليها و توجيه سياساتها القصيرة و المتوسطة و طويلة الأجل التي تعتبر امتداداً لسياسات المديرية 
 العامة للمنظمة، و لهذا يجب عليه أن يضمن للوحدة ما يلي:

 زيادة المردودية بشكل مستمر؛ -
 لعمال و الموظفين؛ظروف عمل مقبولة و مناسبة ل -
تلبية حاجات الزبائن من حيث المنتجات بالجودة الجيدة و الخدمات المتميزة، و ذلك في ظل احترام العقود من  -

 ناحية الكم و الكيف و آجال التسليم؛
ينة و احترام كل القيود التي يفرضها محيط المنظمة و المتمثلة في احترام القانون و القواعد الجبائية و الشروط المد -

 البيئة؛
 التأكد من حسن تسيير و تنظيم الوحدة؛ -
حسب توجيهات المديرية العامة عليه أن يضمن تلبية حاجات الوحدة فيما يخص التكوين و التمهين، و ذلك  -

 عن طريق تطبيق خطط التكوين و التمهين المتعلقة بالوحدة،
و فهم الأهداف الجديدة التي تؤدي إلى  عليه الاندماج في سياسة الجودة للمنظمة، و ذلك عن طريق تحليل -

 تحسين الجودة، و ذلك بتوفير كل الوسائل اللازمة لتحقيق هذه الأهداف؛
 يقدم تقرير لرئيس المدير العام للمنظمة حول نظام الجودة بشكل دوري؛ -
 يساهم في تحضير الهيكل التنظيمي للوحدة. -
  SHEQمسؤول نظام الجودة و البيئة -2

ية هو تحت سلطة مدير الوحدة، لكن عملياً هو تابع للمسؤول العام للجودة على مستو  المديرية من الناحية الهيكل
 العامة، و ذلك عبر المسؤول الجهوي للجودة في إطار مهامه تخول له السلطات التالية:

 تسيير نظام الجودة على مستو  الوحدة؛ -
 لمحددة؛يوقف عمليات الإنتاج إذا كانت غير مطابقة لشروط الجودة ا -
 يساهم في إعداد شروط جودة المنتجات المنتجة على مستو  الوحدة؛ -
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 يدير كل الوثائق الداخلية و الخارجية المرتبطة بالجودة؛ -
يتابع التعديلات التي تطرأ على المقياس و الخصائص و النصوص و التنظيمات المتعلقة بالجودة في الوثائق  -

 الخارجية؛
 ة بالجودة؛يساعد في حل المشاكل المتعلق -
 يدير المؤشرات المرتبطة بالجودة؛ -
 يحسس و يكوّن العمال في كل ما يتعلق بالجودة؛ -
 يجمع كل المعلومات المتعلقة باعتراضات الزبائن و يساهم  في تصحيحها و تحسينها؛ -
 يقوم بمراقبة الجودة بواسطة خطط يتم إعدادها مسبقا؛ً -
 لجودة في الاجتماعات الدورية.يقدم تقرير لمدير الوحدة و المسؤول الجهوي ل -
 (:BULKو   PGPمسؤول الإنتاج و الصيانة ) -3
 الإنتاج: 3-1
و الأزمنة الموجودة في الميزانية السنوية التقديرية  يضمن الإنتاج في الوحدة حسب شروط الكفاءة و التكلفة -

 للإنتاج؛
 حته؛جات التامة التابعة لمصلقبة جودة المواد الأولية و المنتيشرف على مرا -
 يساهم في إعداد مخطط الاستثمار الخاص بوسائل الإنتاج التابعة لمصلحته؛ -
 يحدد الحاجات اللازمة في حالة تغير طرق الصنع و يساهم في تحديد هذه الطرق؛ -
 يسهر على متابعة التطور التكنولوجي لوسائل الإنتاج المستخدمة في مصلحته؛ -
 يساهم في اختيار وسائل الإنتاج؛ -
 بع و يستغل البيانات الإحصائية المرتبطة بالإنتاج؛.يوفر و يتا -

بصفته رئيس مصلحة الاستغلال على مستو  الوحدة يعتبر مسؤولًا و منسقاً لنشاطات قسم الإنتاج و قسم التموين 
 و قسم الصيانة.
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 الصيانة: 3-2
 رئيس قسم الصيانة بالمهام التالية: تحت سلطة رئيس الاستغلال و بالتنسيق العملي مع مديرية الإنتاج للمنظمة، يقوم

 يسيّر بطريقة مثلى كل الآلات و المعدات و تجهيزات و الوسائل الأخر  المستخدمة في الإنتاج؛ -
 يخطط لعمليات الصيانة الوقائية مع الأخذ بعين الاعتبار حاجات مصلحة الاستغلال؛ -
)تحتوي  مسك بطلقة تاريخية في ملف كل آلة، و ذلك من خلال ايسيّر و يتابع حالة كل آلة أو تجهيز على حد -

 البطاقة على الصيانة و الإصلاحات و ساعات العمل و ساعات التوقف...(؛
 يساهم في اختيار المنظمة المكلفة بالصيانة، و يشرف على خدمتها في المنظمة؛ -
عمل، متوسط وقت يوفر و يتابع و يستغل كل المعطيات الإحصائية المتعلقة بالصيانة )مثل: متوسط وقت ال -

 التوقف...(، و ذلك بهدف تقليص التكلفة؛
 يساهم في إعداد مخطط الإنتاج السنوي؛ -
 يضمن و يتابع حالة التجهيزات بواسطة الرقابة عن طريق القياس و التجربة؛ -
 يلبي عن طريق الصيانة الإصلاحية كل طلبات التصليح المقدمة له حسب شروط الأولوية؛ -
 نولوجي للمعدات و التجهيزات المستخدمة في الصيانة؛يسهر على التطور التك -
 يحدد الحاجات اللازمة من قطع الغيار و القطع الاستهلاكية الخاصة بالمعدات و التجهيزات؛ -

يعمل رئيس مصلحة الاستغلال بحوصلة نشاط الصيانة عن طريق اللقاءات الخاصة من أجل متابعة الأهداف التي 
 حددت له. 

 :بشريةالموارد ال مسؤول -4
تحت سلطة مدير الوحدة و بالتنسيق العملي مع مديرية الموارد البشرية في المنظمة يقوم رئيس مصلحة الإدارة و 

 المستخدمين بالمهام التالية:
 حث على الكفاءات اللازمة و المتطابقة مع حاجات الوحدة؛ -
 يضمن متابعة إدارية لملفات المستخدمين و يسير الأجور؛ -
طط التكوين في الوحدة، و ذلك بالأخذ بعين الاعتبار حاجات المصاح  و أهداف مدير الوحدة يحدد و يتابع مخ -

 و أهداف مديرية الموارد البشرية على مستو  المنظمة؛
 يستغل و ينشر كل المعلومات المدونة حول تطور تكوين العمال في الوحدة؛ -
 ؛الشغل في الوحدةيدير كل بطاقات مناصب  -
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 عن طريق المعلقات؛ للمعنيينات العامة يضمن وصول المعلوم -
 يسيّر النزاعات في الوحدة؛ -
 يختار و يقوم و يتابع كفاءة مقدمي خدمات التكوين للوحدة؛ -
 الجودة؛ لمسئول)العيوب و التحسينات(  يحول المعلومات المتعلقة بالكفاءة -
 ودة؛يقوم بعمليات التصحيح لمقدمي خدمات التكوين للوحدة بالتعاون مع مسؤول الج -
 يقوم بعمليات الرقابة على الجودة عند مقدمي خدمات التكوين للوحدة؛ -
 يقدم شهرياً لمديرية الموارد البشرية على مستو  المنظمة عرضاً حول نشاط مصلحة الإدارة و المستخدمين. -
 :مسؤول  المالية و لمحاسبة: -5

 ظمة تقوم مصلحة المالية و المحاسبة بالمهام التالية:تحت سلطة مدير الوحدة و بالتنسيق العملي مع مدير المالية في المن
 الإسهام في إعداد و متابعة الميزانيات التقديرية؛ -
 نراقب المعطيات المالية و المحاسبة على مستو  الوحدة؛ -
 يتابع تطور الخزينة و العلاقات مع الهيئات المالية؛ -
 المحاسبي الوطني؛يقوم بالمسك الحسابي لعمليات الوحدة وفقاً لقواعد المخطط  -
 يعد تقارير ثلاثية و سنوية حول النشاط المالي للوحدة و يقدمها لمديرية المالية في المنظمة؛ -
 يعد شهرياً تقرير حول خزينة الوحدة و يقدمه للمديرية المالية للمنظمة؛ -
 .يساهم في تحديد التكاليف و النتائج المستخلصة من عمليات التحسين و التطوير -
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 لمبحث الثاني: واقع المزيج التسويقي داخل المؤسسة.ا

مؤسسة ليند غاز الجزائر لصناعة الغازات الصناعية والطبية كأي مؤسسة إنتاجية لها مزيجها التسويقي الخاص بها، وفيما 
 يلي سنتعرض لكل عنصر من هذا المزيج على حدا.

 :  سياسة المنتوجالأولالمطلب 

ئر لصناعة الغازات الصناعية والطبية بتقديم عدم منتجات إلى السوق ويمكن دراسة هذا تقوم مؤسسة ليند غاز الجزا   
 المنتوج حسب المراحل التي يمر بها، وهي كالتالي:

 في مكاتب المناهج:أولا: 

برنامج الواد التي تدخل ضمن التصنيع، وهذا يتم في هذه المرحلة تهيئة العمل والأوامر وإعداد البرامج الخاصة بتحضير الم   
 يعطى للعامل على الآلة.

 عملية التعديل:ثانيا: 

تتم هذه المرحلة على مستو  الورشات، بحيث يقوم بهذه المهمة عمال الورشات، وهذا بإدخال برنامج سلسلة المواد    
 الغازية المراد إنتاجها حسب كل ورشة.

 عملية التصنيع والإنتاج: ثالثا: 

لتي يقوم بها مجموعة عمال على الآلات المختلفة من المادة الأولية إلى المنتج وهي آخر مرحلة، وتتمثل في السلسة ا   
 :حيث في دراستنا هذه أخذنا صيرورة إنتاج غاز الأستيلان والأكسجين الطبي هذا ويتم عبر هذه المراحل المفصلة

كاربور الكلسيوم   إنتاج غاز الأستيلان هي مادة التي بها يتم الأوليةالمادة مرحلة التحضير: يتم إحضار  -
"Carbure de calcium." 

" Gènerateurيتم تحويل مادة الكاربور إلى غاز الأستيلان بعد القيام بوضعه في آلة الإنتاج " الإنتاج:مرحلة  -
 . M 3 ، حيث غاز الأستيلان يقاس بــ"C2H2لتذويه بالماء لكي ينتج لنا غاز الأستيلان "

خاص الأستيلان من آلة الإنتاج  بامتصاص "Comprésseurحيث تقوم آلة الضغط "مرحلة الضغط:  -
 ودفعه "ضخه" نحو ورشة تعبئة القارورات.
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 120ثم نصل إلى مرحلة تعبئة القارورات في ورشة التعبئة وذلك بعد تهيئة القارورات في ورشة التهيئة، بحيث يتم ملئ 
لقارورات يجب تمريرها على ميزان خاص ليتم ساعات حسب قوة الآلة الضغط والضخ. وبعد ملئ ا 07قارورة في مدة 

 رورة وتوجه إلى المخزن الخاص بها.التأكد من مدا جاهزية ووزن القارورات حسب حجم كل قا

، ويمكن تمثيل قارورة سنويا 31200قارورة أستيلان شهريا أي ما يعادل  2600كما أن المؤسسة تنتج ما يقارب 
 العملية الإنتاجية عبر المراحل الموضحة في المخطط التالي:

 عملية إنتاج غاز الأستيلان يرورةصمراحل  (:16الشكل رقم )

 

 

 

 

 تيلانيرئيس ورشة الأس المصدر:

ويتم إحضاره  أما فيما يخص غاز الأكسجين الطبي فيتم إنتاجه في وحدة حاسي مسعود التابعة لنفس المؤسسة،   
في شاحنات خاصة إلى وحدة البويرة، حيث تقوم هذه الأخيرة بعملية التعبئة المباشرة في القارورات أو الصهاريج 

 الخاصة.

 

 

 

 

 

 

 المادة الأولية

 تحضير القارورات التعبئة وزن القارورات

 ازضغط الغ تحضير الإنتاج
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 المطلب الثاني: سياسة التسعير

ديد السعر، السعر من العوامل المؤثرة على قرار الشراء لد  المستهلك لذلك فالمؤسسة تدرس بعناية كيفية تح يعتبر   
فمن قبل كانت هذه المؤسسة تابعة للدولة وكانت أسعارها تحدد من طرف هذه الأخيرة، لكن بعد أن أصبحت 

 د أسعراها على أساس عوامل داخلية وأخر  خارجية.هي تقوم بتحدي جرائرية(-مؤسسة مختلطة)ألمانية

غيرة والتكاليف الثابتة، فهناك بعض الزبائن من على أساس التكاليف المتبالنسبة للعوامل الداخلية فالسعر يقدر    
يطلبون من المؤسسة إنتاج منتجات ذات مواصفات خاصة وعلى أساس رغبتهم وشروطهم، فتقوم الشركة بدراسة 

 طلباتهم وتأخذ بالحسبان التكلفة وبعدها تحدد السعر.

وفيما يخص العوامل الخارجية فالمؤسسة إذا على المؤسسة معرفة هذه التكاليف حتى تتجنب الوقوع في الخسائر،    
 وللمؤسسة عدة منافسين في السوق، ومن أهم المنافسين نذكر ما يلي: .تراعي فيها مختلف أسعار منافسيها

 مؤسسة أوراس غاز "بومرداس"؛ -

 مؤسسة آر ليكيد "الجزائر "؛ -

 مؤسسة مشري "سطيف". -

لية أو المستوردة، إلا أن مؤسسة ليند غاز تبقى رائدة في ورغم ظروف المنافسة الصعبة على مستو  المنتجات المح   
عمال المحقق للمؤسسة مكانياتها والتركيب الحديث لمنتجاتها، ونظهر رقم الأبمنتجاتها وهذا بفضل إ السوق الوطنية والدولية

 .( الأخيرة03خلال ثلاث )
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 (2015-2013) مدرج بياني يمثل تطور رقم الأعمال خلال فترة (:17الشكل رقم )

 

 بالاعتماد على وثائق المؤسسة طالبمن إعداد الالمصدر: 

المستمر لرقم الأعمال، ولذلك من خلال مراحل تطور المؤسسة  الارتفاعمن خلال المدرج البياني يتجلى لنا بوضوح     

ة هي بالنسبة للسنوات الثلاث 2013لسنة  الأعمالحيث كانت نسبة رقم  2015إلى  2013من سنة 

فقد سجلت المؤسسة تحسن طفيف حيث حققت رقم   2014، وفيما يخص رقم الأعمال لسنة (℅42.24)

فقد حققت رقم أعمال معتبر بالنسبة للسنتين السابقتين حيث  2015، أما بالنسبة لسنة (℅42.63)الأعمال بنسبة 

التركيب الحديث لمنتجاتها مع مراعاة الجودة والسعر إضافة إلى ، هذا بفضل إمكانياتها و  (℅48.41)بلغت نسبة 

 اهتمامها بالجانب الترويجي الذي نتطرق إليه في المطلب الموالي.
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 المطلب الثالث: سياسة الترويج

فأن مؤسسة نظرا إلى طبيعة المنتج الموجه إلى المؤسسات العمومية الإستشفائية و الخاصة والمؤسسات الصناعية والأفراد     
ليند غاز الجزائر تعتمد في تعريف بضاعتها أو منتجاتها على الإشهار في الجرائد اليومية وعبر الموقع الإلكتروني للمؤسسة 
وهذا لأن الشركة تتعامل كثيرا مع المؤسسات الإستشفائية العمومية والخاصة وكذا المؤسسات الصناعية مثل مؤسسة إنتاج 

ادري"....إلخ إلى غير ذلك، وكذا الأفراد حرافي الحدادة ...إلخ ذلك، هذا الأخير تتطلب المواد المشروبات الغازية "لمون
الغازية سواء الصناعية أو الطبية بصفة دائمة ومستمرة، خاصة إذا كانت هذه المؤسسات حديثة النشأة، كما تقوم 

على عكس المعارض والتظاهرات التي تشارك فيها  المؤسسة أيضا بالقيام بتقرير حيث تقوم به مرتين على الأكثر في السنة
 وأغلبها معارض وطنية ودولية.

ولد  المؤسسة غرفة مفتوحة لعرض منتجاتها للزبائن  حيث تشارك المؤسسة نهاية كل سنة في المعارض الوطنية والدولية 
( ، كما تقوم calendrie, Agenda) إشهاريوالإطلاع عليها بالإضافة إلى هذه الوسائل تنشر المؤسسة وثائق 

، وتعتمد المؤسسة على أشخاص يعرفون ، على مدار السنة بصفة غير محدودةمن أقلام ومذكرات  شهاريةإبتوزيع هدايا 
 بمندوبي المبيعات )الصناعية والطبية( يقومون بزيارات ميدانية ومستمرة للزبائن.

ة ترويجية وهذا راجع لوجود مصلحة التسويق حيث الملاحظ على مستو  هذه المؤسسة إتباعها لسياس إن الشيء    
 توضحه الدائرة النسبية التالية: تخصص ميزانية للقيام بحملاتها الترويجية السابقة الذكر وهذا ما

 (2014دائرة نسبية تبين الميزانية المخصصة للترويج لسنة) :(18) الشكل رقم

Publicité:Press et revues

promotion de vente Objects

pub- effets marketing

Relation publique pubeli-

reportage

force de vente prospection visit

client show room

Edition:Brochure/dépliant

 

 ؤسسة.عتماد على وثائق الممن إعداد الطالب بالا المصدر: 
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هتمـــام المؤسســـة كونــه يمثـــل القنـــاة الــتي تســـاعد الشـــركة في تصـــريف ايـــع مـــن العناصــر المهمـــة الـــتي تخــض بإن عنصــر التوز     
مختلف منتجاتها ويظهـر ذلـك مـن خـلال تبـني الشـركة لكلتـا السياسـتين )سياسـة توزيـع مباشـر و غـير المباشـرة( مـع الاهتمـام 

 سنتطرق إليه بشكل مفصل في المبحث الموالي .أيضا بعناصر التوزيع المادي وهذا ما 
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 "LINDE GASالمبحث الثالث: العملية التوزيعية في مؤسسة ليند غاز"
سوف نتطرق في هذا المبحث إل أهم السياسات التوزيعية المطبقة من قبل المؤسسة عند قيامها بعملية التوزيع لمنتجاتها    

 إيصالها إلى مختلف متعامليها وزبائنها كما يلي.الغازية وكذا كيفية 
 المطلب الأول: السياسة التوزيعية المطبقة في مؤسسة لين غاز الجزائر

إن مؤسسة ليند غاز الجزائر وكغيرها من المؤسسات الإنتاجية، تسعى إلى إيصال منتجاتها لمختلف الزبائن، ولذلك    
ية تضمن لها إرضاء زبائنها من جهة، والتقليل من التكاليف الناجمة عن تنتهج المؤسسة إستراتيجيات وسياسات توزيع

العملية التوزيعية من جهة أخر ، لذا نجد أن المؤسسة تبنت كلتا السياستين )سياسة التوزيع المباشر، سياسة التوزيع غير 
 المباشر(.

 أولا: سياسة التوزيع المباشر
من مجمل مبيعاتها عند  ℅70زيع المباشر في غالب الأحيان وقد تصل إلى تقوم مؤسسة ليند غاز بإتباع سياسة التو    

تعاملها مع المؤسسات الاقتصادية الصناعية الخاصة والمؤسسات العمومية الإستشفائية، وكذا الأفراد المتواجدين عبر كامل 
ية، وذلك دون تدخل الوسطاء في ولايات الوسط وهي: البويرة، برج بوعريريج، المسلة، المدية، بومرداس، تيزي وزو، بجا

عملية التوزيع، وبالتالي فإن المنتجات تنقل مباشرة من المؤسسة إلى المستهلك )المستعمل( وذلك بالاعتماد على وسائل 
النقل والشحن الخاصة بالمؤسسة، علما بأن المؤسسة لها وكلاء خاصين يساعدونها على تلبية طلبيات الزبائن في الوقت 

 ا هو مبين في الشكل التالي: المناسب، كم
 سياسة التوزيع المباشر لمؤسسة ليند غاز(: 19)الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة. المصدر:

 مؤسسة

Linde Gas 

Algerie 

 ستشفائيةات الإالمؤسس

 المؤسسات الصناعية

 لأفرادا

E.P.S.P 

العيادات 

الطبية 

 الخاصة

مؤسسات صناعة 

 المشروبات الغازية

 الحدادة

 التلحيم

E .P.H 
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 ثانيا: سياسة التوزيع غير المباشرة
 م أربعة وسطاء متواجدون عبر النقاط التالية: إن المؤسسة لها قناة قصيرة من التوزيع عن طريق الوسطاء مباشرة، وه

 أقبوا ولاية بجاية؛ -
 الياشير ولاية برج بوعريريج؛ -
 بوسعادة ولاية المسيلة؛ -
 المسيلة وسط؛ -
حيث قامت المؤسسة بتحديد أماكن الوسطاء حسب الشكل المبين، لذا المؤسسة تعتمد على كلتا السياستين التوزيعيتين، فتعتمد     

المباشرة لأنها تتعامل مع مختلف المؤسسات الصناعية والصحية مهما كان نوعها وطبيعة نشاطها، وتقوم بإمدادها على السياسة 
 الخ الصحي...و  الصناعي والطبي غاز الأرغون، غاز الأكسجين،  C02بمختلف منتجاتها الغازية من غاز الأكسجين، غاز 

 ة(، فللأسباب التالية: أما إتباعها للسياسة الثانية )السياسة غير المباشر 
رقعة الأسواق )التشتت الجغرافي للمستهلكين وهذا ما يجعل تغطية الأسواق مكلفة وبالتالي تلجأ إلى  اتساع -

 الاعتماد على الوسطاء(؛
 العدد الكبير من المستهلكين )المستعملين(، نظرا لحتمية استعمال منتجات المؤسسة؛ -
 بائن والمستهلكين.كثافة الإنتاج ومحاولة تقريبه من الز  -

 والشكل التالي يوضح سياسة التوزيع غير مباشرة التي تتبعها المؤسسة :
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 سياسة التوزيع غير المباشرة. :(20)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من الوثائق الداخلية للمؤسسة. المصدر:

 ":LINDE GASالتوزيع المادي في مؤسسة ليند غاز "ثالثا: 

المادية والبشرية المخصصة للقيام  الإمكانياتتتوفر مؤسسة ليند غاز وحد وادي البردي بالبويرة على مجموعة من    
منتجاتها إلى مختلف الزبائن عبر مختلف مناطق ولايات الوسط، وحتى مختلف  إيصالبنشاط التوزيع المادي، وذلك لضمان 

المتواجدة في مختلف مناطق الوطن، ولقد خصصت  الأخر دات الصناعية من خلال باقي الوح مناطق التراب الوطني
ات من الصهاريج التخزين الكبيرة المؤسسة خلافا ماليا لا بأس به لشراء وصيانة وسائل النقل والشحن لعملية نقل المنتج

 إلى وسائل النقل والشحن )وسائل المناولة(.

 

 

 -LINDE GAS–مؤسسة ليند غاز 

 أقبو

 ولاية بجاية

 المسيلة

 وسط

 بوسعادة

 ولاية المسيلة

 الياشير

 ولاية برج بوعريريج

المؤسسات الإستشفائية العمومية 

 والخاصة

 المؤسسات الصناعية

 الأفراد
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 والخاصة بالنقل والشحن والمناولة: المتوفرة لد  المؤسسة الإمكانياتوفيما يلي 

 شاحنات من الحجم الكبير ذات المقطورة؛ 05 -

 شاحنة واحدة من الحجم الصغير؛ -

 سيارات مختلفة لاستعمالها للتنقل عند الحاجة ولإبرام الصفقات, 05 -

لأوزان الصغيرة، كما أما فيما يخص وسائل المناولة فلد  المؤسسة آلات يدوية لتحريك قارورات الغاز ذات الأحجام وا   
تملك المؤسسة رافعات، وتتوفر المؤسسة على صهاريج ذات الأحجام الكبيرة لتخزين المنتوج من الغازات الصناعية والطبية 
المختلفة، وهي عبارة عن صهاريج كبيرة الحجم موجودة داخل المؤسسة، وهي صهاريج محكمة بشكل يسمح لها بالحفاظ 

غازات المختلفة المخزنة، وهي عبارة عن مخازن منظمة بشكل جيد، حيث يسمح هذا التنظيم على سلامة المنتجات من ال
جدة على االمتو  الأخر بشحن وتفريغ الغازات المختلفة بسهولة، حيث تتوقع المؤسسة على مخازن كبري في مختلف المصانع 

 تسع أماكن من الوطن يساعدها على التخزين وفي نفس الوقت توزيعها.

 ما يلي نستعرض عناصر التوزيع المادي كما يلي :وفي   

( لكي تكون 09سياسة  التخزين على مستو  كل مصنع من مصانعها التسع ) بإتباعتقوم المؤسسة  التخزين: -1
داخل المؤسسة بطريقة تساعد على دخول وخروج  الأخيرةالطلبيات وتقع هذه  لديها سرعة في تلبية

ئة المخازن المتمثل في الصهاريج ذات الأحجام الكبيرة بطريقة موضوع الشاحنات, وقد قامت المؤسسة بتهي
 في المكان المخصص له وبالكميات المحددة وذلك لتسهيل عملية تفريغ وشحن هذه المنتجات.

تعتمد الشركة للقيام بعملية المناولة على الآلات اليدوية التي تعتمد على الجهد البشري في حالة شحن  المناولة: -2
 ,1M3 ,2M3, 3M3, 4M3, 5M3 ,رات الصغيرة الحجم مثل )قرورات ذات حجمالقارو 

6M3 ,7M3, 8M3 ،من مختلف أنواع الغازات مثل الأكسجين الطبي والصناعي والصحي )
 البروتو ...الخ.، C02الأستيلان، الأرغون، 

ة القارورات المستلمة والفارغة وهناك الوسائل الآلية والتي هي عبارة عن الرافعات الشركية، والتي تحافظ على سلام
 وتقليص الوقت المستغرق في عملية المناولة.
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تستخدم شركة ليند غاز وسائل مختلفة انقل منتجاتها إلى الزبائن، فهناك شاحنات خاصة بها )تحت  النقل: -3
ملكيتها الخاصة( وتقوم بإبرام عقود الاستئجار شاحنات أخر  مع مؤسسات خاصة لنقل البضائع مثل 

ؤسسة الخاصة لنقل البضائع مؤسسة بعوشي ومؤسسة لنفرسال ترنزيت وهذا إذا كان عدد الشاحنات الم
 الخاصة بالمؤسسة لا يكفي لنقل منتجات المؤسسة في بعض الأحيان.

 ".LINDE GASالمطلب الثاني: تقييم العملية التوزيعية في مؤسسة ليند غاز "

وهو عملية  الانتقائية لهذه المؤسسة نلاحظ بأنها ترتكز على إستراتيجية التوزيع من خلال ما قدمناه في العملية التوزيعي   
الوسطاء، ويتم التعامل معهم بصفة دائمة ودورية، ونجد أن هذه الإستراتجية تناسب طبيعة المنتجات من الغازات  اختيار

بر سياسة التوزيع أساس يربط بين المؤسسة واسع كما تعت استعمالالصناعية والطبية، فالغازات التي تقدمها المؤسسة ذات 
والزبائن لأن هذه الأخيرة تتعامل بصفة كبيرة ودورية مع المؤسسات العمومية الإستشفائية الخاصة وكذا المؤسسات 

 الصناعية والإنتاجية، والأفراد الحدادة والتلحيم...إلخ، وهذا لكبر حجم طلبياتهم على هذه المنتجات الصناعية والصحية.

ولكن من أجل استغلال حصة سوقية يجب ضم الإستراتيجية الثانية وهي إستراتيجية التوزيع الشامل لأن المنتجات    
ذات الاستعمال الواسع تناسبها إستراتيجية التوزيع الشامل والانتقائي، وتقوم بإتباع سياسة التوزيع المباشر للزبائن الذين 

تبع قناة التوزيع القصيرة لأن هذه الأخيرة غير مكلفة والزبون هو الذي يقوم يكون حجم طلبهم صغير، وعموما المؤسسة ت
بعملية الشراء والشحن، أما فيما يخص عملية التوزيع المادي فنلاحظ أن معظم الشاحنات المتوفرة لد  المؤسسة هي 

بالتوزيع المباشر على كامل  وفعاليتها، خاصة وأنها في الوقت الحالي تقوم كفاءتهاشاحنات جديدة، وهذا ما يرفع من  
 التراب الوطني وذلك بمختلف مصانعها المتواجدة على مناطق مختلفة في الوطن. 
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   مؤسسة في مجال وظيفة التوزيع والحلول المقترحةللضعف الالقوة و  المطلب الثالث: نقاط 

 أولا: نقاط القوة

 ولايات الوطن؛  إمتلاك نقاط بيع عبر مختلف   -1

 كتسبة في مجال التوزيع؛الخبرة الم  -2

 التكوين الدوري والمستمر لممثلي المبيعات؛  -3

 سرعة تلبية الطلبيات وخاصة الطلبيات الخاصة بالقطاعات الصحية؛ -4

 نقاط ضعف المؤسسة: ثانيا

سياسة التخفيضات في السعر تبقى محدودة الأثر، لجعـل الشـركة في مرتفـع تنافسـي جيـد علـى المـد  المتوسـط وخاصـة  -1

المـــادة الأوليـــة هـــذا مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة أخـــر  دخـــول منتجـــات مســـتوردة إلى الســـوق المحليـــة و الـــتي تســـتفيد مـــن تكلفـــة 

 تخفيضات ضريبية، وكذلك مصنوعة من مواد بديلة وتباع بأسعار تنافسية. 

ا رغــم أن الشــركة تعتمــد علــى شــبكة توزيــع متواجــدة في مختلــف جهــات الــوطن إلا انــه هــذه الوحــدات ليســت ملكــا لهــ -2

وبالتـالي فإنهـا لا تحقـق رقـم الأعمــال المرجـو منهـا، كمـا أن المنتــوج لا يظهـر بصـفة كافيـة مقارنــة مـع منتجـات أخـر  منافســة 

 في نفس وحدة البيع، ولا يعرض  بصفة جيدة و جلية  في موقع وحدات البيع و المعارض.

لشــركة ورقــم الأعمــال الــذي يحققونــه ضــعيف عــدد الــوكلاء المعتمــدين قليــل ولا يتصــرفون بالديمومــة في علاقــاتهم مــع ا -3

 . نسبيا

مشــاركة الشـــركة علــى مســـتو  المعــارض الوطنيـــة و الدوليـــة ليســت محضـــرة بصــفة جيـــدة، فــبعض المنتجـــات لا تســـتوفي  -4

.وهــذا لعــدم الاختصــاص في هــذا المجــال، لان المهمــة موكلــة في أغلــب الأحيــان لتقــني طلوبــة للعــرض المعــايير أو المقــاييس الم

 اج.الإنت
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 ثانيا: الحلول المقترحة

لوطنيـــة الخاصــــة وكــــذلك مــــع الســــوق نظـــرا لعــــدم تــــلا م التشــــكيلة الحاليـــة للمنتجــــات مــــع متطلبــــات المؤسســــات ا -1

  .لمنتجافإنه من المستحسن تحديث  قتصاديالا

مـن جهـة أخـر  الإدارات مـن جهـة، و  لى المستو  المحلي خاصة مـعهذا الإجراء من شأنه تدعيم وضعية المنتج ع          

 الحصول على قطاعات جديدة في السوق.

 الملاحظ أن الشركة تتبع سياسة أسعار متمايزة إذ أن هوامش الربح على المنتجات تقدر بـ: -2

 للزبائن العاديين؛ ℅15 -

 للوحدات التجارية ℅13 -

 للوكلاء المتمدين. ℅10 -

ـــا تطبيـــق أســـعار حســـب طبيعـــة الطلبيـــة فمـــثلا: الطلبيـــات الخاصـــة يجـــ ـــه علـــى يجـــب هن ب أن تحمـــل هـــامش ربـــح أعلـــى من

 الطلبيات العادية للمنتجات.

( بحيــث  يكــون قــائم Revendeurs Agréesإعــادة النظــر في عقــود الاعتمــاد للمــوكلين فيمــا يخــص البيــع ) -3

 على نظام تحفيز من شأنه تقوية تمثيل الشركة من طرف هؤلاء.

 مستمرة.متابعة رقم الأعمال المحصل عليه من طرف الوكلاء بصفة  -4

 إعادة تهيئة نقطة البيع للشركة وتوسيعها بحيث تسمح باستقبال مريح للزبائن وعرض واضح للمنتجات. -5

 البحث عن الوسائل الفعالة للتعريف بالشركة ومنتجاتها وهذا لترقية صورتها. -6

 ( موجه نحو قطاعات زبائن مستقبلية.Plan de communicationوضع مخطط اتصال) -7

شــهار الأكثــر ملائمــة ووضــع تقيــيم شــامل و مقــارن للإمكانيــات المســتعملة بأخــذ بعــين الاعتبــار اختيــار وســيلة الإ -8

 طبيعة المنتج. 
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 :ثانيخلاصة الفصل ال

تعتمـد علـى ، نستنتج أن هذه المؤسسـة ليند غاز الجزائر لصناعة الغازات الصناعية والطبيةمن خلال تربصنا في الشركة      

ي وهــي إســتراتجية تعتمــد علــى اختيــار الوســطاء، كمــا لا تعطــي أهميــة للإســتراتجية التوزيــع الشــامل، إســتراتجية التوزيــع الانتقــائ

بانتهــاج سياســة التوزيــع المباشــر في تعاملهــا مــع الزبــائن الــذين لهــم احتياجــات كبــيرة )القطاعــات  ؤسســةالموتبعــا لــذلك تقــوم 

غــــير المباشــــر بالنســــبة للزبــــائن الــــذين يطلبــــون كميــــات  ...(، وتقــــوم بإتبــــاع سياســــة التوزيــــعالصــــناعية، القطاعــــات صــــحيةال

(، وفي إتباعهـــا لسياســـة التوزيـــع غـــير المباشـــر تعتمـــد علـــى القنـــاة القصـــيرة )مباشـــرة تـــوزع لتجـــار التجزئـــة مثـــل الأفرادصـــغيرة)

فنجـدها علاقــات ( ، أمـا فيمــا يخـص علاقاتهــا مـع الوســطاء إلخ...بوسـعادة )المســيلة(، الياشــير )بـرج بــوعريريج(، أقبو)بجايـة(

لا بأس بها، وفيما يخـص التوزيـع المـادي فلـد  المؤسسـة الإمكانيـات الكافيـة للقيـام بهـذا النشـاط في الوقـت الـراهن، إلاّ أنهـا 

)مباشــرة إلى تجــار التجزئــة( لابــد لهــا مــن تــدعيم أســطولها الخــاص بالنقــل، ويبقــى علــى  ومــع تبــني التوزيــع عــبر القنــاة القصــيرة

المسـتهلك، وبالتـالي ضـمان  اقق لها ضمان مسـاهمته في تحقيـق رضـإدارة النشاط التوزيعي بالشكل الذي يح أن تتبع ؤسسةالم

 استمراريتها.

 

 



 
 
  

 العامة اتمةــلخا
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 خاتمة عامة:

وزيع في المطروحة والتي مفادها وظيفة الت الإشكاليةعلى  الإجابةمختلف جوانب البحث الذي حاولنا فيه  إنهاءبعد  
ها على بعض الفرضيات، حيث تظهر لنا صحة الفرضية الأول من ناحية اعتماد المستهلك في المؤسسة التي اعتمدنا في

وج ونوعيته ووقت الحصول عليه في الوقت المناسب، وفيكما يخص الفرضية الثانية تحاجاته ورغباته على جودة المن إشباع
الذي يلعبه في الوظيفة التسويقية، أما في صحيحة كون التوزيع العنصر المكمل للسياسات الأخرى وهذا لدور الفعال 

الفرضية الثالثة صحيحة لأن المؤسسة تسعى في تنويع قنوات التوزيع لضمان تصريف منتجاتها إلى مختلف المستهلكين في 
الوقت والمكان المناسب، كما تراعي في ذلك مختلف العوامل والمعايير في ذلك، أما في خصوص الفرضية الرابعة في 

لسياستين في التوزيع  إتباعهاخلال " تولي اهتمام بهذه الوظيفة وذلك من LINDE GASشركة " صحيحة كون
 .التوزيع الانتقائي وهذا يدل على مكانة وأهمية وظيفة التوزيع في المؤسسة لإستراتيجية)المباشر، وغير المباشر( وتطبيقها 

 نتائج البحث: 

وترويج وتوزيع المنتجات والخدمات من أجل اشباع حاجات إن التسويق هو ذلك الناشط الخاص بتسعير  -
المستهلكين، حيث يعتبر المزيج التسويقي أهم مورد تعتمد عليه المؤسسة وحتى تضمن تحقيق إشباع حاجات 

 الأفراد في الوقت والمكان المناسبين وبذلك تضمن السير الحسن والمستمر والقبول على منتجاتها,
د غير ملموس الذي تتعدد تعاريفه من مفهوم لآخر، حيث تصب جميعها في قالب وحد يعتبر عنصر التوزيع مور  -

رئيسيا ومهما في التسويق،  األا وهو  مدى أهمية هذه الوظيفة الحيوية في المشروعات الاقتصادية باعتبارها نشاط
ي تلعب دورا مهما في هفوظيفة التوزيع لا تعتبر بديلا للتسويق، وإنما عنصر مكمل لعناصر التسويق الأخرى، ف

 جات والخدمات من مراكز إنتاجها إلى غاية وصولها إلى المستهلك النهائي.تصريف المنت
إن توفر المنتجات في السوق أو لدى المستهلك يتم من خلال قنوات التوزيع التيس يمكن ان نعتبرها حلقة وصل  -

ايير مختلفة، فهناك قناة توزيع مباشرة والتي لا بين المنتج والمستهلك النهائي عبر أشخاص يتم تعيينهم حسب مع
يمكن أن يتدخل فيها أي من المنتج إلى المستهلك النهائي، خلافا على القناة غير المباشرة التي يمكن أن تظهر 
على عدة أشكال، وفي هذه الحالة يتم الاعتماد على مجموعة من الوسطاء تجار الجملة وتجار التجزئة، والوكلاء 

م دور فعال في دينامكية المنتوج وتوفيره للمستهلك خاصة إذا تعلق الأمر بتوزيع الرقعة الجررافية لمناطق الذين له
 التوزيع.
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ونظرا لما تواجهه المؤسسات من منافسة وتأثير المحيط عليها وجب على أي مؤسسة بناء إستراتيجية تسويقية  -
ؤسسة أن تحقق هذه الإستراتيجية إذا لم تعطي الحق تحتوي على كافة عناصر المزيج التسويق، ولكن يمكن للم

 لكل جزء من عناصر المزيج التسويقي.

غرار المؤسسات الأخرى مشاكل  على وبصدد دراستنا لأهمية وظيفة التوزيع في مؤسسة ليند غاز الجزائر التي تعيش
يخص الوظيفة التوزيعية، توصلنا إلى  ي، وبناء على موضوعنا فيمامتعددة الجوانب، متعلقة بمحيطها الداخلي أو الخارج

 النتائج التالية:

شركة ليند غاز الجزائر لديها قادرة تمكنها من الحصول على سمعة كبيرة، فمنتجاتها ذات جودة ونوعية عالمية، كما  -
 المؤسسة. انها تقوم بتلبية رغبات زبائنها المحلية بصفة مستمرة وهذا من خلال السياسة التوزيعية التي تتبعها هذه

 مؤسسة ليند غاز الجزائر تتبع سياسة التوزيع المباشر وغير المباشر. -

يعد قرار اختيار قنوات التوزيع خيارا محدد لمختلف السياسات التسويقية على مستوى المؤسسة لانعكاسها على  -
 مبيعات السلعة وإمكانية ترطية السوق وتسهيل مهمة المشتري في الحصول عليها.

الوكلاء أهم المؤسسات التوزيعية التي تعتمد عليها المؤسسة، ويحكم اختيار هذه القناة مجموعة من المعايير يمثل  -
 ... إلخ.الأرباحمنها: حجم المبيعات، تكلفة التوزيع، صافي 

 تعد مؤسسة ليند غاز من أهم المؤسسات الجزائرية التي تنتج الرازات الصناعية والطبية ....إلخ. -

أهم الوسطاء الذين تعتمد  باختيارحيث تقوم  الانتقائيزيع ركة ليند غاز الجزائر على إستراتيجية التو تعتمد ش -
 عليهم بصفة دائمة ومستمرة.

 الدراسة:توصيات 

 وضع التوصيات التالية: إلى ارتأيناومن خلال النتائج المتوصل إليها من معالجة الموضوع، وكذا التربص الذي قمنا به 

المتوفرة  الإمكانياتتسويقية فعالة يجب توفير  استراتيجيات المزيج التسويقي التي تتلائم مع  إستراتيجيةلتحقيق  -
 من طرف المؤسسات الاقتصادية.

الأمر ذلك، وذلك بمراعاة  أقتضىالتسويقية إذا  الإستراتيجيةيتعين على المؤسسة أن تقوم بتعديل وتخيير  - -
 المنافسين من جهة أخرى. ةتيجيوإستراالتريرات البيئية من جهة 
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التسويقية التي بإمكانها تحقيق رضا وإشباع الأجزاء  الإستراتيجية لاختيارأكثر بدراسة السوق ومكوناته  الاهتمام -
 المؤسسة. أهدافالمختارة وتحقيق 

 ضرورة تحديد الأهداف التسويقية بدقة والعمل على تحقيقها في إطار الوسائل والإمكانيات المتاحة. -
ضم إستراتيجية التوزيع الشامل إلى الإستراتيجية التوزيع الانتقائي وذلك من أجل الترطية الشاملة والكاملة  -

 لمختلف منتجات المؤسسة داخل وخارج الأسواق.
 توظيف إطارات جديدة متخصصة في التسويق وتكوين وتدريب الموظفين المتواجدين بالمؤسسة. -
لعمل على ضمان السرعة والدقة لسير المعلومات والاستعانة بالوسائل الحديثة  وضع نظام للمعلومات التسويقية وا -

 كالإعلام الآلي.
 العمل على تحسين ظروف العمل للأفراد وتحفيزهم والاستماع لإنشرلات العمال والعمل على حل مشاكلهم. -

 
 آفاق الدراسة:

ى البحث في حاجة دائمة إلى الإثراء والبحث من طرف الأكادميين)عمال مهنيين، محاولتنا جهدا ناقصا، ويبقتبقى     
 وعليه نقترح بعض المواضيع: جامعيين، أساتذة...( 

 ؟ هي أهمية إستراتيجية التوزيع في دعم المؤسسة الاقتصادية في ظل العولمة ما -
 ؟ للمنظمة العالمية للتجارة انضمامهاهي مكانة المؤسسة الجزائرية ودور إستراتيجيتها في إطار  ما -
 ؟كيف يمكن للمؤسسة الجزائرية أن تتبنى إستراتيجية توزيعية شاملة وكافية  -
 ؟ ما مدى فعالية الإستراتيجيات التوزيعية المعتمدة من طرف المؤسسة الجزائرية -
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