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شكركلمة
أشهد أنل وجهك الكريم وعظيم سلطانك، و أحمدك يا رب حمدا كثيرا طيبا يليق بجلا

سلامه عليكوصفيه من خلقه وخليله، صلوات االله و رسولهعبد االله و محمدا
".ا رسول االلهيا سيدن"

في مثل هذه اللحضات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها في كلمات
عبثا أن يحاول تجميعها فيتتبعثر الأحرف و .. كر والإمتنانكافية للتعبير عن الشغير  

ابة المطاف إلا قليلا من الذكرياتطور سطورا كثيرة تمر في الخيال و س لا يبقي لنا في 
عادل شابة "،"بوسبعين محمد عزيز": نخص بالذكررا تجمعنا برفاق كانوا بجانبنا و صو و 

".جعفردي اصم"،"يعقوب أسامةهودنفاسي "حفظهما االله، "وزوجته المستقبلية
،"حسين إدو"،"عمر مزيودأ"،"علي شعبة"،"نسيميري خد"

فواجب. إلخ...إلى كل من لم يذكر و "محمد كافي"،"توفيقحميطوش"
.وداعهم و نحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحياةعلينا شكرهم و 
كل من أشعل شمعة في دروب عملنا وإلى من وقفالعرفان إلى  ونخص بالجزيل الشكر و 

إلى الأساتذة الكرام في كلية العلومفكره لينير دربنا أعطى من حصيلةعلى المنابر و 
نتوجه بالشكر الجزيل إلىو . ، والتجارية، وعلوم التسييرالإقتصادية

"عبد الوهاب سيواني: الدكتور"
الذي تفظل بإشراف على هذا البحث فجزاه االله عنا كل خير فله فله منا كل التقدير 

.والأإحترام
من وقف فيإلى كل من لم يقف إلى جانبنا، و وفي الأخير نوجه جزيل الشكر أيضا

زرع الشوك في طريق بحثنا فلولا وجودهم لما أحسسناو عرقل مسيرة بحثنا، طريقنا و 
.لولاهم لما وصلنا إليه فلهم منا كل الشكرحلاوة المنافسة الإجابية، و بمتعة البحث، ولا 

ناصر حسني



شكركلمة
اللهم إنا نشكرك على كل طريق صعب...اللهم إنا نشكرك على نعمتك و نحمدك عليها

السلام علىقنا لإنجاز هذا العمل المتواضع والصلاة و الحمد الله الذي وفيسرته لنا، و 
.خاتم النبيينسيدنا محمد أشرف المرسلين و 

التقدير إلى كل منالجزيل و الإخلاص يدعونا أن نتقدم بالشكرإن واجب الوفاء و 
:نخص بالذكرساعدنا في هذا العمل و 

مهما  كمالسماع كلمة نجاح، ربي إحفظهما وإرحكل غايتهماإلى من أفنيا حياتهما و 
ربياني صغيرا

الحنانمان والمنبع الذي سقاني الحب و مصدر الأ" أمي الغالية"
الصبرفي أعماقي الإرادة و الحياة وغرسمرشدي الذي علمني أستاذي و " أبي الغالي"

.الثباترة، هو مثلي الأعلى في الأصالة و المثابو 
الذي تكرم بقبول" عبد الوهاب سيوانيالدكتور "عرفاني لأستاذنا الفاضل كما أسجل شكري و 

الإشراف على هذه المذكرة، فشارك معنا إنجاز هذا العمل من بدايته إلى هذه اللحظة،
.بعمله والتوجيهات، ولم يبخل علينا قط بوقته و بالإرشادات أنار طريقنا و 

التقدير إلى أعضاء اللجنة الموقرةيضا في هذا المقام بخالص الشكر و كم أتقدم أ
.إثراء هذا العمللموافقتهم على مناقشة و 

كل من ساهم من قريب أو من بعيد لرفع معنوياتناإلى كل يد كريمة أمدتنا بالعون و 
.التوجيه نسأل االله أن يجزيهم عنا خير جزاءبالنصيحة و ل من لم يبخل علينالكو 

لياس حرمالي



الإهداء
بسم االله الرحمان الرحيم

يُـنَبِّئُ (( كُمقُلِ اعمَلوا فَسَيـَرَى اللَّـهُ عَمَلَكُم وَرَسولهُُ وَالمُؤمِنونَ وَسَتُـرَدّونَ إِلى عالِمِ الغيَبِ وَالشَّهادَةِ فَـ
.من سورة التوبة)105(الآية . صدق االله العظيم)) بِما كُنتُم تَعمَلونَ 

لا تطيبو ..ولا تطيب اللحضات إلا بذكرك..إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتكإلهي لا يطيب الليل
.لا تطيب الجنة إلا برؤيتكو ..الآخرة إلا بعفوك

.االله جلى جلاله
..نور العالمينإلى نبي الرحمة و ..ونصح الأمة..من بلغ الرسالة وأدى الأمانةإلى 

.سلمسيدنا محمد صلى االله عليه و 
أرجو من..إلى من أحمل إسمه بكل افتخار..إلى من علمني العطاء بدون انتظار..االله بالهيبة و الوقارلله إلى من ك

ا قد حان قطفها بعد رى ثمار على فقدانه حتى يالقوة والتحمل أن يرحمه ويدخله جناته وأن يرزقني االله وعائلتي االله 
ستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفيطول انتظار و 

..إلى الأبدو الغد 
رحمة االله عليهواليدي العزيز

إلى من كان.. سر وجودإلى بسمة الحياة و ..ى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفانيإل..إلى ملاكي في الحياة
طلفيارب لا تحرمها من جنتك و أبهى وأجمل إمرأة في العالم إلى أغلى و ..وحنانها بلسم جراحي.. دعائها سر نجاحي

أمي الحبيبة..                   مرهاع
محبة لاما أكتسب قوة و إلى من وجوده..إلى شمعة متقدة تنير ظلمة حياتي..عليه أعتمدمن بهما أكبر و إلى 

النجاحأتمنى لهما كل التوفيق و ..ود لهاحد
.إخواتي

النور إلى الوجه الفعم بالبراءة كاء و ما إلى شعلة الذ ضحكتهالسعادة في و .. إلى من أرى التفائل بعينه
.تفتحت براعم الغد أرجو من االله أن يوفقكملأزهرت أيامي و ولمحبتكما

أخواتي 
أجمل عبارات في العلم إلى منكلمات من درر وعبارات من أسمى و إلى من علمونا حروفا من ذهب و 
النجاح إلى أساتذتنا الكرامتنير لنا سيرة العلم و رهم منارة من فكصاغوا لنا عملهم حروفا و 

حتى لا يكون هناكالأسامي لا يعرفني لا يسعني بذكر ي و كل من يعرفنإلى كل الأصداق و الأحبة و 
.الصدقإلى كل من يقدر معنى الصداقة و ..إنزعاج من أحد ما

ناصر حسني



الإهداء
بسم االله الرحمان الرحيم

يُـنَبِّئُ (( كُمقُلِ اعمَلوا فَسَيـَرَى اللَّـهُ عَمَلَكُم وَرَسولهُُ وَالمُؤمِنونَ وَسَتُـرَدّونَ إِلى عالِمِ الغيَبِ وَالشَّهادَةِ فَـ
.من سورة التوبة)105(الآية . صدق االله العظيم)) بِما كُنتُم تَعمَلونَ 

..لا تطيب اللحضات إلا بذكركو ..إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتكإلهي لا يطيب الليل
.لا تطيب الجنة إلا برؤيتكو ..ولا تطيبالآخرة إلا بعفوك

.االله جلى جلاله
..نور العالمينإلى نبي الرحمة و ..ونصح الأمة..إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة

.سلمسيدنا محمد صلى االله عليه و 
اعتزازإسمه بكل فخر و من أحمل إلى 
.ملاذي بعد االله، أبي العزيز أسأل االله أن يحفضه لنا إلى سندي وقوتي و 

الأملإلى ينبوع الصبر والتفاؤل و 
.بهجتها أمي العزيزة أسأل االله أن يحفظها لناجنة تحت أقدامها، ريحانة حياتي و إلى التي جعلت ال

ملجئيإلى من كانوا ملاذي و 
.أخواتي الحياة إلى إخوتي و ن علموني لذة إلى م

.الأهلإلى كل الأقارب و 
.وطنهإلى كل غيور على دينه و 

نسيهم قلمي، من دون أن أنسى كل الأصدقاء و الصديقات  كل بإسمهإلى من ذكرهم قلبي و 
إليكم جميعا أهدي ثمرة جهدي

لياس حرمالي
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.وتحليلهاوتوزيعها
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تمإذ-البويرة- لولاية EURL BOUIRA DRAPSالنسيجية مؤسسةعلىالنظريالجانبإسقاطتموقد
).(les  combinisons et  les blouses: إنتاج منتوجين مهمينتكلفةحساب

Summary :
To be an effective functioning of the institution, we shall use a range of tools and

techniques in the management process, and among these techniques, we find:
Analytical accounting, which is considered an effective tool of management and

decision-making, which in turn determine the costs and classification, distribution
and analysis.

There are several cost categories: for example, we find the costs by function and
costs by activity and costs according to the time factor.

Since this technique is designed to control costs and thus reduce the price it may
cost several analytical methods of use to calculate the cost and outcome Among these
methods: download rational fixed costs way, way variable cost, standard cost method.

The cost price is the sum of the burden borne by the product out of the
procurement process through the production process and the end of the process of
distribution.

The theoretical side drop on Textile Corporation: EURL BOUIRA DRAPS State
of -Bouira - It was the cost of production of important producers account: (suits and
blouses).
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مقدمة

أ

إمداد الإدارة بالمعلومات والبيانات التحليلية والتفضيلية للأزمة ظهرت المحاسبة، والتي أدت الثورة الصناعية التي قامت 
م إلى انتقال طريقة التصنيع من طريقة اليدوية إلى الطريقة النصف آلية ومن ثم إلى الطريقة الآلية، وأدى ذلك 19في القرن 

حضاري كبيرين رافقهما تطور في الفكر المحاسبي ونتيجة لتطور حاجات الفرد ورغبته دخلت بدورها إلى تطور صناعي و 
الشركات المنتجة مجال المنافسة والصراع على تقاسم الأسواق، فكان تخفيض التكلفة هو القاعدة السليمة لتخفيض 

وتقسيم  العمل ودخول التخصص الأسعار، وللخروج من هذه المنافسة بنجاح فقد تطلب ذلك تطوير بوسائل الإنتاج 
وتشديد الرقابة على عناصر التكاليف أصبحت الإدارة بحاجة إلى معلومات وبيانات داخلية عن سير العمل تتناول 

كأحد ) والتي يدعوها البعض بمحاسبة التكاليف( ليلةفي) المالية(التكاليف والإنتاج والأرباح، ولعجز المحاسبة العامة 
. ة وأصبح لها أهداف واضحة كما أصبح لها من الأسس العلمية ما يميزها عن غيرها من بقية الفروعفروع علم المحاسب

الات وبالأخص في مجال التكنولوجيا والاتصالات، فهذه التحولات  يعرف العالم اليوم تطورا مستمرا وكبيرا في جميع ا
ها، والجزائر كغيرها من الدول النامية تسعى جاهدة الجديدة أدت بالدول إلى البحث عن السبل والطرق من أجل مواكبت

ال الاقتصادي ذا الركب وخاصة في ا .للحاق 
فقد شهدت أزمة اقتصادية خانقة أثرت على الطاقات الإنتاجية للمؤسسات، ما نتج عنها ارتفاع الأسعار وارتفاع 

راد وكذا عرقلة المشاريع الاقتصادية، هذا من الأسباب التي نسبة البطالة والتي بدورها أدت إلى ضعف القدرة الشرائية للأف
دفعت بالدولة إلى التحول من الاقتصاد المخطط إلى اقتصاد السوق، وبذلك أصبحت هناك حيوية في التعامل التجاري 

الاندماج في وهذا بتحرير التجارة الخارجية لم تستطع مواكبة هذا التطور فمنها من تمت تصفيتها والبعض الآخر لجأ إلى
مكانيات المالية والمادية بالدرجة الأولى وضعف آليات التسيير وأدواته من أكثر تأهيل هذا راجع إلى نقص الإمؤسسات

تمع .جهة أخرى وكذلك ضعف القرارات المتخذة من طرف المديرين والمسيرين وذلك من أجل رفاهية ا
وهذا فتح باب المناقشة الحرة والرفع من القدرة الإنتاجية لها، ولهذا فقد تم خصخصة بعض المؤسسات العمومية

.وكذلك التموقع الجيد في السوق الداخلي والخارجي ولكن أغلبية المؤسسات الجزائرية
ومن هنا ظهرت الحاجة إلى استعمال تقنيات وأساليب جديدة من أجل التسيير الحسن للمؤسسات ولتوضيح هذه 

.في محاولة للتكيف مع التطور الحاصل- البويرة- راستنا الميدانية حول المؤسسة النسيجية لولاية الفكرة سوف نخصص د
، باعتبارها "تقنية المحاسبة التحليلية"فمن التقنيات التسيرية التي تعمل على خلق الأداء الداخلي المحكم في المؤسسة 

تقنية إلا أن معظم المؤسسات الوطنية لا تستعملها وعلى هذا تم أداة من أدوات التحكم في التكاليف، فرغم نجاح هذه ال
مصلحة (والتي نأخذها كحالة لدراستنا، إذ سنقوم بوضع نظام المحاسبة التحليلية -البويرة- اختيار مؤسسة نسيجية لولاية 
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ذا القرارات، داخل المؤسسة ونبين مدى كفاءة هذه التقنية في تحليل التكاليف واتخاذ ) للمحاسبة التحليلية وبغية الإلمام 
: الموضوع والخوض فيه بصفة أكثر تفصيلا سنحاول طرح الإشكالية التالية

ما مدى مساهمة المحاسبة التحليلية في عملية اتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة؟ وفي مؤسسة 
بصفة خاصة؟-البويرة- نسيجية لولاية 

:والتي كالتاليأسئلة فرعيةوللإجابة على هذه الإشكالية الرئيسية قمنا بطرح 
ما مفهوم المحاسبة التحليلية وما هي أهدافها؟
ما مفهوم التكلفة والعناصر المكونة لها؟ وما هي طرق حساب التكلفة النهائية؟
ما المقصود بالقرار ؟ ومراحل اتخاذه؟
 استخلاصها من التحليل لكل طريقة؟ما هي القرارات التي يمكن
 ؟- البويرة- ما هو واقع المحاسبة التحليلية في مؤسسة النسيجية لولاية

:الفرضيات التاليةوللإجابة على هذه الأسئلة تم صياغة 
دف في التحكم في التكاليف من أجل اتخاذ قرارات صائبة .المحاسبة تقنية من تقنيات التسيير 
  كمقياس لدراسة مشاكل الإنتاج، أما التكلفة النهائية هي المصاريف المنفقة منذ بداية عملية الشراء التكلفة تعتبر

اية عملية البيع ومن أجل تحديدها هناك عدة طرق يمكن إتباعها منها طريقة التكلفة الكلية، طريقة  إلى 
.التكاليف المتغيرة، طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة

ة عدة قرارات يمكن أن تساعد المحاسبة التحليلية في تحقيق أكبر ربح ممكن والاستمرار في النمو فمن للمؤسس
.الواجب أن يكون اتخاذ القرار يتبع على أساس كل طريقة من الطرق

القرارات التي يمكن استخلاصها فتتمثل في القرارات التسعيرة والقرارات الإنتاجية والقرارات الخاصة بالشراء.
 تكلفة الشراء، تكلفة الإنتاج، في تحديد -البويرة- يتمثل واقع المحاسبة التحليلية في المؤسسة النسيجية لولاية

.تكلفة التوزيع
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:أهمية الدراسة
إنا أهمية بحثنا تكمن في معرفة مدى فعالية المحاسبة التحليلية في اتخاذ القرارات على وفي المؤسسات الاقتصادية 

الجزائرية في ظل الوضعية الجالية للاقتصاد الوطني محاولة منه إعطاء نظرة جديدة من هذه الإدارة وذلك من ) عيةالصنا(
خلال اكتشاف نقاط الضعف والصعوبات التي تواجهها المؤسسات بصفة عامة والبحث عن الحلول المناسبة للمشاكل 

كيفية التحكم في التكاليف وهذا بإخضاعها لعملية لى  التي تقف كعائق في وجه المؤسسات، وذلك من خلال التعرف ع
الرقابة وضبط الأداء وكذلك البحث عن الأداة التي تسمح بذلك المتمثلة في تقنية المحاسبة التحليلية وهذا من أجل الدفع 

ا اللازمة لذالكبعجلة الاقتصاد .واتخاذ قرارا

:أهداف الدراسة
:الأهداف التاليةنسعى من خلال هذا البحث  إلى تحقيق

محاولة تحديد إيطار المفاهيم للمحاسبة التحليلية؛
التطرق إلى طرق حساب التكلفة النهائية وتقييم كل طريقة؛
محاولة تبين القرارات التي يمكن اتخاذها في كل طريقة؛
مدى أهمية نظام المحاسبة التحليلية في الميدان التطبيقي.

:يار الموضوع أسباب اخت
:ترجع لأسباب موضوعية وأخرى ذاتيةاختيار الموضوعأسباب
الأسباب الموضوعية:

معظم المؤسسات الوطنية لا تستعمل هذه التقنية؛
تكمن أسس هذه التقنية في الفصل بين التكاليف والتقييم الجيد للنفقات التي يتحملها كل منتوج؛
يحية في الوقت المناسب حتى لا تكون استغلال هذه التقنية في  اتخاذ القرارات والقرارات التصح

.انحرافات في الخطة الموضوعية
الأسباب الذاتية:

لكم التخصص ؛
الرغبة في الاطلاع أكثر على الموضوع؛
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 ؛'مدى مساهمة المحاسبة التحليلية في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة'ميولي الشخصي لهذا الموضوع
 من الدراسات المفيدة والواقعية وهذا قصد التحسين والتغييرإفادة المؤسسات الجزائرية بأكبر قدر.

:منهج وأدوات الدراسة
الفرضيات المقترحةصحةاختباردف،طرحهاتمالتيالأسئلةلىعوالإجابة ،البحثهدفإلىالوصولأجلمن

سنعتمد حيث،الوقتنفسفيوميدانيةنظريةاكو حيثمنالدراسة،طبيعةحتمتهاثلاثة مناهج استخدامتمسي
مؤسسة نسيجية لصناعة ةدراسلحالةدراسةمنهجاستخدامإلىإضافةكمنهج رئيسي،الوصفيالمنهجتوظيفعلى

اتبعنا المنهج التحليلي من أجل العرض الجيد للبحث وكذا حتى يتماشى مع الإشكالية ،- البويروة- النسيج بولاية 
.المطروحة

المذكرات ،لمسح المكتبيا: المتمثلة فيبعض الأدوات، و علىالاعتمادسيتمالبحثموضوعجوانبمختلفلتدعيم
معأكبرمصداقيةوإضفاءالموضوعإثراءدفلكترونيةالإواقعالمو الاستقصاء الملتقيات، القوانين التشريعية والتنظيمية،

.الجيدالباحثخصائصمناكو العلميةالأمانةحتراما

:حدود الدراسة
ا أداة تحكم في  هذا البحث يهدف إلى التعريف بالمحاسبة التحليلية ومدى أهميتها في المؤسسات الصناعية كو

التكاليف ومنه تم التطرق إلى أنواع التكاليف وطرق حساب التكلفة النهائية والقرارات التي يمكن استخلاصها من كل 
:دراستنا على الحدود التاليةوالتي اقتصرت .طريقة
22/10/2015وتمتد حدود الدراسة الزمنية بالنسبة للجانب التطبيقي من الفترة ما بين :الزمنيةالحدود- 1

.20/05/2016إلى 
EURL BOUIRAنسيجية الؤسسة المعلى لقدر تم الاعتماد في دراستنا :الحدود المكانية- 2

DRAPS تيكجدة"أغطية شرق مدينة البويرة على طريق -يرةالبو - التي تقع هذه المؤسسة بولاية."
في مصلحة الاستغلال المحاسبي التابعة لمصلحة  المحاسبة تتمثل في الموظفين العاملين:الحدود البشرية- 3

.والمالية
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:صعوبات الدراسة
العقباتوتجاوزوالمشاكللصعابايتحدوأنوالعزيمة،الإرادة،بالشجاعةيتسلحأنالجيدالباحثخصائصمن

.تواجههوعراقيلمشاكلدونماقضيةأوماموضوعفيدراستهأوبحثهالباحثينجزأنالمعقولغيرفمن
:هيالبحثهذافيواجهتني التيوالعراقيلالصعوباتأهمبينمن

صعوبة الحصول على المراجع؛- 
قدم المراجع المتحصل عليها؛- 
المحاسبة التحليلية في اتخاذ القرار؛نقص المراجع في مجال - 
ت يتناسب مع صعوبة إيجاد موضوع الدراسة لأنه يجب أن يتناسب مع التخصص الذي نزاوله وفي نفس الوق- 

المؤسسة محل الدراسة؛
طريقة لتحليلها؛صعوبة تحديد طريقة جمع المعلومات و - 

الصعب الحصول على كامل الحرية في المؤسسة لأنه فيما يخص الدراسة التطبيقية نظرا لكون الموضوع حساس فمن 
بمجرد أن نتكلم عن تقييم ورقابة نظام المعلومات المحاسبي إلا ولاحظنا على وجوه بعض الأفراد عدم تقبل هذا التقييم 
م في خلق بعض الصعوبات أو م ووظائفهم وتترجمها تصرفا م يعتبرونه شكل من أشكال التقييم الشخصي لمؤهلا لأ

. التماطل في تقديم بعض المعلومات أو الإجابة على بعض التفسيرات

:الدراسةمشتملات خطة 
اية هذه  لقد تك تناول في هذا البحث ثلاثة فصول والذي سبقتها مقدمة عامة، ثم تليها الخاتمة العامة في 

.الفصول
إلى أساسيات المحاسبة التحليلية ، أين يجد القارئ فيه"التحليليةتقديم عام للمحاسبة "الفصل الأول الذي بعنوان 

ا وتطوره، أهدافها ، وظائفها ووسائلها دورها وعلاقتها بالمحاسبة العمة، والتكاليف والتي عرض فيها إلى كل من نشأ
ا والعناصر المكونة للتكاليف وتصنيفها وكيفية تح(وسعر التكلفة  ليل التكاليف وسعر التكلفة مختلف التعاريف المتعلقة 

ا ، ثم يلها طرق حساب التكاليف وسعر التكلفة وذلك من خلال طريقة التكاليف الحقيقية، وطريقة )وكيفية تقييم مخزونا
.التحميل العقلاني، وطريقة التكاليف المتغيرة، وطريقة التكاليف المعيارية، وطريقة التكاليف الهامشية

والذي تم التناول فيه إلى كل من " المحاسبة التحليلية كوسيلة لاتخاذ القرار"لذي جاء تحت عنوان أما الفصل الثاني وا
ماهمية عملية اتخاذ القرارا وذالك من خلال التطرق لمفهوم القرار وأسباب اتخاذه، وتصنيفاته والصعوبات التي تعترض 
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تطرقنا إلى نظم دعم القرار والذي كان من خلال نبذة اتخاذه، ومراحل اتخاذه، والأساليب المستخدمة في اتخاذه، كما
تاريخية وتعريف نظم دعم اتخاذ القرار، وخواص وقواعد نظم دعمه، مكونات نظم دعم اتخاذه، تصنيف نظم دعم اتخاذ 

ئج طريقة القرار، كما تطرقنا على طرق المحاسبة التحليلية في اتخاذ القرار وذلك من خلال التعرض لاتخاذ القرار وفق نتا
الأقسام المتجانسة، التكلفة المتغيرة واتخاذ القرار على ضوئها، طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة واتخاذ القرار، 

.وتحليل الانحرافات في التكاليف المعيارية واتخاذ القرار وفقها
EURL BOUIRAتطبيقية حولنسيجية دراسة الؤسسة أما الفصل الثالث والذي بعنوان دراسة حالة الم

DRAPS ا -البويرة-لولاية ، أين تم التعرض فيها على عموميات حول المؤسسة من خلال التعرف  على نشأ
كما تطرقنا إلى الهيكل التنظيمي للمؤسسة بتناول كل من تحليل الهيكل . وتطورها، والتسيير الداخلي للمؤسسة، ووظائفها

أما الجانب الأخير من الفصل . لعامة للهيكل التنظيمي، المصالح الرئيسية للهيكل التنظيميالتنظيمي للمؤسسة، والمديرية ا
معايير تصنيف التكاليف ، ومهام المصلحة المحاسبة التحليلية، والذي كان في كل من دراسة تحليلية للمؤسسةتناولنا فيه 

استعمال وتطبيق المحاسبة كيفية ، و EURL BOUIRA DRAPS:في مصلحة المحاسبة التحليلية لوحدة
مثال توضيحي حول كيفية استعمال ، و EURL BOUIRA DRAPS:التحليلية في المؤسسة النسيجية

.EURL BOUIRA DRAPS:وتطبيق المحاسبة التحليلية في المؤسسة النسيجية

:الدراسات السابقة
كان ولا يزال هذا الموضوع مجالا خصبا للعديد من البحوث والدراسات، لقد اهتم العديد من الأساتذة لقد  

الجامعيين والهيئات المهنية والعلمية في العالم بالبحث وتقديم الكثير من الأعمال، تناولت موضوع مدى مساهمة المحاسبة 
العديد من الباحثين الجزائريين تطرقوا إلى دراسات تقترب من التحليلية في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة، إلى جانب

وأذكر على سبيل دراسة اتخاذ القرار الإشكالية التي تناولناها ولكنها تطرقت سواء إلى دراسة للمحاسبة التحليلية أو إلى 
:المثال

:المحاسبة التحليليةالأعمال التي تطرقت إلى 
العلومفيماجستيرمذكرة"الإنتاجقبةراوملتخطيطكأداةالتحليليةالمحاسبة"احمدطوايبيةسةادر -1

المحاسبةودورمكانةعلىستهادر خلالمنالباحثتناولحيث،2003ئر،االجز جامعةالاقتصادية،
اأساسعلىالإنتاجقبةاومر للتخطيطالمستعملةالأخرىالأدواتضمنالتحليلية معلوماتنظامتشكلأ
.متكامل
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:يليفيماالدراسة هذهنتائجوتمثلت
.جيداتطبيقهصحةمنالتأكدوالتحليليةالمحاسبةمنهجبإتباعالقيام-
.لذلكجيدةتجيةاإستر ووضعالمنتجسةار د-
.قيامهاثناءأالإنتاجيةالعملياتقبةار م-
.تصحيحهاومحاولةالمراكز داخلالموجودالخللعلىلتعرفالفروقاتتحليل-

:هيوستهار دفيالباحثقدمهاالتيالتوصياتأهممن
.مسبقاومسطرلهاالمخططأهدافمنالتحقق-
.التحليليةالمحاسبةتطبيقوجوب-
.التخطيطسياساتوضعخلالمنالاقتصاديةالمؤسساتفيالإنتاجيةالعملياتقبةمرا-

،الاسمنتشركةالحالةسةار د"إنتاجعلىالرقابةتحسينفيالتحليليةالمحاسبةدور"بلالبونابسةار د-2
جامعةالتسيير،علومفيماجستيرمذكرة، - ةقسنطي–بوزيانحامة-منالباحثتناولحيث، 2014
اعلىالرقابةالجودةتحسينفيالتحليليةالمحاسبةجعلعلىهذهدراسته خلال، 2013بسكرة، منتجا

.ممكنتكلفةبأقل
:أهمهاالنتائجعدةإلىسةاالدر هذهتوصلت
.الخطاءلاكتشافساسيالأالهدفعتبرتالأالتحليليةالمحاسبةعلىالاقتصاديةالمؤسسةتعتمدأنيجب- 
.بسرعةالموجودةتار الثغاكتشافلناينبغيحتىالآليةبطريقةالمنتجاتقبةبمراالقيام- 

سريعةبطريقةمعلوماتبتوفيرالتحليليةالمحاسبةلناتسمحوهيدراسته فيالباحثقدمهاالتيالتوصياتأهممن
.الأرباحتعظيموبالتاليالإنتاجيةتحسينعليتعملحيثالمنتجاتعلىالرقابةالنظامفعاليةتضمنفهيودقيقة

:الأعمال التي تطرقت إلى نظم اتخاذ القرار والمحاسبة التحليلية
نظام المعلومات للتسيير ومساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة : المحاسبة التحليلية: "دراسة درحمون هلال- 1

-الجزائر–، حيث تناول الباحث من جامعة يوسف بن خدة 2004/2005-دراسة مقارنة–الاقتصادية 
، خلال دراسته 2004الجزائر، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، فرع نقود مالية، جامعة 

:توصل إلى أهم النتائج التاليةلهذا الموضوع، 
مفيدة،معلوماتتعطيأنيمكنلاتحتويهاالتيالوظائفوأناقتصاديةمؤسسةأينجاحأساسهوالتنظيمأن
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بمستقبلالمتعلقةالقراراتلاتخاذللمسيرينالكافيةالمعلوماتيوفرأنلوحدهالتحليليةالمحاسبةلنظاميمكنلا
يذهبأنهفيتكمنالتحليليةالمحاسبةنظامأهميةلكنالتسيير،تحسينفيدورهلهفرعينظامفكل.المؤسسة

.الأخرىالفرعيةالأنظمةمنعليهايحصلالتيالمعطياتيخصفيماالتحاليلأعمقإلى
داخليحتلهاالتيالمكانةبحكموذلكالمؤسسة،فيالمعلوماتمصادرأهممن(العامة)الماليةالمحاسبةنظاميعتبر

.النظامهذا
الأساسيةمبادئهبتحقيقتسمحأسسعلىيبنىأنإلىالتحليليةالمحاسبةنظاميحتاجالأنظمة،منغيرهك

المؤسسةعلىتفرضقدالتيالتحولاتآلمعبالتأقلملهتسمحماأوالمخرجات،المعالجةالمدخلات،فيالمتمثلة
.إلخ...الأنشطةأنواعالعمل،مساراتالإستراتيجية،التكنولوجي،التطورالمنافسة،

االجزائرية،الاقتصاديةالمؤسسةلواقعنتيجةكإليهتوصلنامما أداةكالتحليليةالمحاسبةنظامفائدةتجهلمازالتأ
.القرارواتخاذالتسييربمراقبةتسمح

:وهيستهار دفيالباحثقدمهاالتيالتوصياتأهممنو 
أنإلامعتبرة،وماليةماديةإمكانياتلهاالعمومية،منهاخاصةالوطنية،المؤسساتبعضأنمنبالرغم- 

طريقةفيالنظريعادأنالأجدرمنلذلك،.حاليااتظهرالتيبالصورةافكغيرمستقبلهالضماناستغلالها
بر؛كأمردوديةذاتتكونحتىالإمكانياتهذهاستغلال

أنأولىبابفمن.أهميةمنللنوعيةلمابالرغميفا،كو ماكالإنتاجزيادةفقطيعنيلاالإمكانياتاستغلالإن- 
الحديثةالتكنولوجياتعلىتعتمدمتطورة،معلوماتأنظمةتسابكا فيإمكانيتهاالمؤسساتهذهتستثمر
؛عالميةسمعةذاتالأجنبيةالمؤسساتمستوىإلىللترقي

المحاسبةمكاتببهتؤسسالذيبالشكلوتقنينهاالتسييرمراقبةفيمتخصصةدراساتمكاتبإنشاءتشجيع- 
والإدارة؛التسييرتعليمفيالمختصةوالمدارس

إعدادإن.الاقتصاديةالمؤسساتطرفمنتحليليةمحاسبةنظامتسابكبا يتعلقفيماالقانونيةالفراغاتملئ- 
فقطوالاهتمامالاقتصادي،الجانبيغفلأنيجبلاالدوليةالمحاسبيةالمعاييرمعمتكيفمحاسبيمخططمشروع

.والماليالمحاسبيبالجانبين



:الفصل الأول
تقدیم عام للمحاسبة التحلیلیة
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:تمهيد

الجيد و الفعال للمؤسسة يتطلب التحكم الدقيق في درجة استغلال وسائل الإنتاج، وهذا التحكم يجب أن التسيير 
الإنتاجية سواء كانت هذه الأخيرة تابعة للقطاع الخاص أو العام، وتظهر عملية ةيكون دقيقا و رشيدا وخاصة في المؤسس

استخداما ةالتحكم في قدرة أو كفاءة الموجه أو المسير بالمؤسسة وذلك من خلال استخدامه للوسائل أو الأدوات اللازم
كإحدى الطرق أو الأساليب المستعملة في جيدا وفعالا ومن بين هذه الوسائل المستعملة هي المحاسبة التحليلية التي تعتبر

تم بدراسة و تحليل و معالجة كل أعباء المؤسسة و  ذا المعنى أداة تقنية  التحليل الكلي للاستغلال في المؤسسة، و هي 
المالية ما يترتب عنها من نتائج والمحاسبة التحليلية تساهم إلى حد كبير لاتخاذ قرارات المسير عن طريق تنظيم المعلومات 

التي تأثر على الذمة المالية للمؤسسة مما تساعد الكثير من الهيئات و الأفراد في تقييم و متابعة أداء المشاريع و سنحاول 
ا .في هذا الفصل إدراج كل ما هو أساسي حول المحاسبة التحليلية و كيفية تحليل وسعر التكلفة و كذا طرق حسا

.حول المحاسبة التحليليةأساسيات: المبحث الأول
حيث تكون مهمتنا ،تعتبر المحاسبة التحليلية فرعا من فروع علوم التسيير ومرحلة متقدمة في تطور الفكر المحاسبي

ولكي يمكن تطبيق إجراءات المحاسبة التحليلية ،تجميع وتحليل وإبراز ومعرفة التكلفة لتوجيه التسيير إلى نمو مراكز الربح
ونظرا للأهمية الكبيرة لهذه الأخيرة أي المحاسبة ،يتوجب على المسير الإلمام الكافي بالمواضيع المالية والاقتصادية في التنظيم

ف المحاسبة التحليلية التحليلية سنتطرق في هذا المبحث إلى مطالب أولا نشأة المحاسبة التحليلية وتطورها ثم تليها تعري
.وأهدافها وسنتعرض في المطلب الرابع إلى وظائف ووسائل المحاسبة التحليلية والعامة

.نشأة المحاسبة التحليلية وتطورها: المطلب الأول
أنه يمكن القول أن ظهور المحاسبة التحليلية كان لقد نشأة المحاسبة التحليلية بعد المحاسبة المالية بما يقرب القرنين غير 

ا إلى معرفة تكلفة إنتاجهم الصناعي 1.مواكبا للثورة الصناعية نتيجة ازدياد حاجات المؤسسة وأصحا

1 Solomon's, the historical development of costing, ED London 1952, p04.
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ففي منتصف القرن الثامن عشر وحتى أواخر القرن التاسع عشر كانت الغالبية العظمى من المؤسسات ذات الحجم 
الاقتصادية ونظام المحاسبة العامة هو المنتج الذي يتمثل في تسجيل كافة العمليات تق هو المرشد للقراراالصغير والسو 

ا المؤسسة في التسجيلات المحاسبية وأصبحت المحاسبة العامة قاصرة وعاجزة عن تلبية احتياجات ومتطلبات ،التي تقوم 
وقد ترتب على حدوث هذا التطور عدم معرفة المؤسسة لتكاليفها ونواتجها 1929المؤسسة وخاصة بعد الذائقة لسنة

1.الخاصة لكل منتج

إنجلترا ثم انتشرت في الدول ظهرت كتابات في محاسبة التكاليف في1800- 1600وفي الفترة الممتدة ما بين 
.الذي شرح فيه الإختلاف بين حسابات المصانع وحسابات التجار" جون كولنز"الكتابات هي كتاب الأخرى وهذه

2.تمتالذي اهتم فيه بطريقة محاسبة كل نشاط على حدة مع ملخص أسبوعي عن الأعمال التي" نورترر وج"وكتاب

أنه أصبح من الضروري معرفة تكلفة الشيء الذي يتم إنتاجه قبل تنفيذه 1899سنة E. Smithكما كتب  
نموذج نظام محاسبة التكاليف solmonsالخ ولقد وصف ...نتيجة انتشار الصناعات الضخمة مثل مؤسسات الحديد 

ه اعتمد على رؤساء العمال في حسابات الجهد المبذول أن1900- 1875الصناعية الذي ساد خلال الفترة الممتدة من 
3.والمواد المستعملة في مراحل الإنتاج حيث كان الهدف من هذا هو الوصول إلى تكلفة الجم الأمثل للإنتاج

تقدمت الصناعة في السنوات الأخيرة أدى إلى ظهور واشتداد المنافسة بين المنتجين ولكي تتمكن 1945وبعد 
ا وجب عليها أن تخفض من تكاليفها إلى الحد الأدنى والحصول على أكبر فائدة ممكنة المؤسسة من الاستمرار في حيا

تكاليف , تكاليف ثابتة, تكاليف تقديرية معيارية, تكاليف اقتصادية, تكاليف تاريخية: مع دراسة التكاليف بشتى أنواعها
4. ديتهافة عينة مردو لميزانيات المرنة المتغيرة ومعر تكاليف شبه متغيرة لاستخدامها في إعداد ا, متغيرة

.تعريف المحاسبة التحليلية وأهدافها: المطلب الثاني
.تعريف المحاسبة التحليلية: أولا

ال تحديد لا يمكن إيجاد تعريف واحد وشامل للمحاسبة التحليلية لذا من الصعب على أي باحث في هذا  ا
.مفهوم أو تعريف دقيق ووحد لهذا النظام لذا تعددت التعاريف وسنحاول فيما يلي تقديم مجموعة من هذه التعاريف

.8ص،1998، )الجزائر(، بن عكنون، الساحة المركزية،المطبوعات الجامعيةليلية، ديوان المحاسبة التح،بو يعقوب عبد الكريم1
.7ص،1991،الأردن، الطبعة الأولى، ر الأمل للنشر والتوزيعدا،محاسبة التكاليف، نايف جبرينو فيصل الحنطي ،عبد الحليم كراجة2

3 SOLOMONS MEME OUVRAJE, P05.
.8صذكره،بق مرجع س،بو يعقوب عبد الكريم4
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ا : التعريف الأول عن مجموعة من النظريات والأساليبعبارة "يعرفها الدكتور الشافعي عباس على أ
وتفسير مختلف تكاليف النشاط سواء كان إنتاجيا أو والإجراءات التي تستخدم في تجميع وتسجيل وتحليل 

دف قياس تكلفة هذا النشاط وفرض الرقابة عليها وترشيد القرارات الإدارية 1".خدميا 

بيق المبادئ والأسس المحاسبية فيهي عبارة عن أداة من أدوات الإدارة الحديثة تعل على تط: "التعريف الثاني
, المحاسبية للأعمال التي تمت داخل المؤسسة لمساعدة الإدارة في التخطيط والقياستتسجيل وترتيب وتحليل البيانا

2"وقياس وتقييم نتائج الأعمال والرقابة عليها واتخاذ القرارات المناسبة

هي تقنية معالجة المعلومات المتحصل عليها من المحاسبة العامة بالإضافة إلى مصادر أخرى ":التعريف الثالث
ا  ا كما أ وتحليليها من أجل الوصول إلى نتائج يتخذ على ضوئها مسيرو المؤسسة مختلف القرارات المتعلقة بنشاطا

3".تسمح بمراقبة المسئولين على مختلف المستويات سواء كان على المستوى الإداري أو التنفيذي

بادئ القواعد العلمية التي يهدف تطبيقها هي أحد حقول المحاسبة القائمة على مجموعة من الم: "التعريف الرابع
إلى تتبع وتسجيل وتصنيف تلخيص وعرض وتفسير بيانات المواد والعمل وتكاليف التصنيع غير المباشرة الخاصة بالسعة 

4".أو الخدمة

و للمحاسبة المالية تمد الإدارة بتكلفة الإنتاج أو بيع الوحدات من الإنتاج أدهي امتدا: "التعريف الخامس
5".الخدمات التي تقدمها للغير

المحاسبة التحليلية هي عبارة عن أداة تسيير ووسيلة للإعلام تساعد وتمد فمن خلال التعاريف السابقة توصلنا إلى أن 
المسيرين بعدة معلومات تنقد وتحلل النظام المتبع والنتائج المتحصل عليها وذلك بالتفرقة بين مختلف المنتجات من السلع

.والخدمات
.أهداف المحاسبة التحليلية: ثانيا

منها المساعدة ةالأقسام الرئيسيةديتلف التكاليف وسعر التكلفة ومردو دف المحاسبة التحليلية عموما لمعرفة مخ
ووضع ية للتكاليف المستقبلية والضعف وتحديد مسؤولية النتائج إضافة إلى ذلك وضع التقريرات التنبؤ ونقاط القوة

:الميزانيات التقديرية ويمكن تلخيص أهدافها فيما يلي

.208ص،1994،مصر،مكتبة الإشعاع الفنية،الأسس النظرية لمحاسبة التكاليف،عبد العليم عبد الحميد1
.208ص بق ذكره،ظرية لمحاسبة التكاليف، مرجع سالأسس الن،عبد العليم عبد الحميد2
.7،ص1999، الجزائرات مراقبة التسيير، دار المحمدية،تقنيناصر دادي عدون،3
.9و8صذكره،بقف، مرجع سمحاسبة التكالي، نايف جبرينو فيصل الحنطي ،كراجة عبد الحليم4
.9صذكره، بق مرجع س،بو يعقوب عبد الكريم5
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.جمع المعلومات المتعلقة بنشاط المؤسسة-1
.حساب مختلف التكاليف وسعر التكلفة ومقارنتها برقم الأعمال-2
.المتابعة المستمرة لحركة المخزونات-3
.تحديد النتائج الجزئية والعامة لكل قسم من أقسام المؤسسة-4
.القائمين على الإدارة على ضوء النتائج المتوصل إليهاتوجيه -5
.الرقابة المستمرة للتكاليف واتخاذ القرارات في الوقت المناسب ومحاولة التقليل من التكاليف إلى أدنى مستوى لها-6
1. التخطيط ووضع استراتجيات مستقبلية-7

2.راكز المسؤولية ومراكز التكلفةطية طبقا لمتوفير البيانات المحاسبية التي تساعد في إعداد الموازنات التخطي-8

.إكمال المحاسبة العامة عن طريق تزويدها بكل المعلومات المتعلقة بتطورات بعض عناصر الأصول- 9
3.عدراسة المردودية التحليلية التي تسمح بمراقبة سياسات الإنتاج والاستثمار والتوزي-9

.وظائف ووسائل المحاسبة التحليلية: لب الثالثالمط
.وظائف المحاسبة التحليلية: أولا

على محاسب التكاليف القيام بمجموعة من الوظائف الرئيسية وهي مستخلصة من تعريف المحاسبة التحليلية التي تقوم 
:ا من أجل تحقيق أهداف المؤسسة ومن بين هذه الوظائف نذكر منها

تتمثل هذه الوظيفة أساسا في تسجيل مختلف قيم التكاليف وتواريخ حدوثها في وثائق : لتسجيليةالوظيفة ا
.خاصة حتى تكون وسيلة إثبات إذا ما طلبت أي جهة تبريرا لأي تكلفة

تعكس التعامل مع البيانات والمعلومات لاستخلاص النتائج وتفسير الأحداث من خلال : الوظيفة التحليلية
من عناصر الإنفاق وتحديد طبيعة ونوع استخدامه ونمط سلوكه وارتباطه بوظائف المشروع أو تتبع كل عنصر

4.الإنتاج أو المبيعات

.6ص، 1998، الجزائر، دار هومة للنشر والتوزيع، الطبعة الرابعة،المنير في المحاسبة التحليلية، بو شاشي بوعلام1
.، نفس المرجع نفس الصفحاتنايف جبرينو فيصل الحنطي ،كراجةعبد الحليم  2
.  8صذكره، بق مرجع سعدون، ناصر دادي3
.33و32ص،1997،عمان،دار زهران للنشر والتوزيع،مبادئ محاسبة التكاليف،عطا االله خليل بن وراد،صالح الرزق4
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بعد القيام بتسجيل كل التكاليف وتحليلها يجب على المحاسب صياغة النتائج :  الوظيفة التفسيرية والإخبارية
1.الإدارة حتى تتمكن من اتخاذ القرارات اللازمةالمتوصل إليها في شكل قوائم وتقارير توضع أمام 

:ولتطبيق هذه الوظائف نتبع المراحل التالية
ذه المرحلة وهماةللمحاسبة التحليلي: مرحلة جمع البيانات :مصدران أساسيان للقيام 

68/ إلى ح62/ح(في جزء أعباء الإنتاج وأعباء الاستغلال لالمحاسبة العامة وتتمث.(
الخ...الأعباء غير المعتبرةافية،الإضمثل العناصر: معلومات أخرى.

تتم هذه المرحلة كما يلي: مرحلة التصفية والتحليل:
.إعادة توزيع الأعباء بحسب طبيعتها على مختلف الأقسام- 
لتكلفة تحديد الطريقة التي يتم على أساسها حساب سعر التكلفة مثل طريقة التكلفة الحقيقية أو طريقة ا- 

.الخ...المتغيرة
.تحديد الفترة المعتبرة للتوزيع- 
.الخ...تحديد فترة التكاليف باعتبارها شهر أو شهرين- 
مرحلة حساب وتحليل التكاليف:

.على أساس الوحدات المنتجة أو الطلبيات- 
.على أساس الأقسام والوظائف- 

مرحلة الاستفادة من النظام المعلوماتي:
:هذه المرحلة خلاصة للمراحل السابقة ويتم خلالها ما يليتعتبر 
.التخطيط والبرمجة وذلك من خلال الاعتماد على النتائج المتوصل إليها في المراحل السابقة-
.مراقبة تسيير المراكز-
.اتخاذ القرارات-

.33صالمرجع السابق، 1
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:وسائل المحاسبة التحليلية: ثانيا
دف إلى تحقيق هدف معين خلال مدة زمنية وفق بما أن المؤسسة هي عبارة عن من الوسائل المادية والبشرية 

ا تعتمد على هذه الوسائل  أساليب وبرنامج مخططة مسبقا وبما أن المحاسبة التحليلية أداة لمراقبة التسيير داخل المؤسسة فإ
:المتاحة للمؤسسة وتتمثل فيما يلي

لذين يشرفون على إعداد القوائم المحاسبية وحساب وجمع وتتمثل في كل إطارات المؤسسة ا: الوسائل البشرية
.مختلف تكاليف النشاط

.والذين يملكون تكوين علمي عالي وخبرة مهنية التي تكتسبهم مهارة عالية
افة إلى مختلف ات وسرعة المعالجة والإصلاح بالإضوأهمها أجهزة الإعلام الآلي لتخزين المعلوم: الوسائل المادية

.ات اليدويةدالتجهيزات والوسائل التي تساعد على جمع وتوزيع المعلومات وكذلك الوثائق والمستن
الخ...وأهمها الرياضيات والإحصاء وبحوث العمليات: الوسائل العملية.

:دور المحاسبة التحليلية وعلاقتها بالمحاسبة العامة: المطلب الرابع
.المحاسبة التحليليةدور : أولا

:إن للمحاسبة التحليلية عدة أدوار ومن بينها ما يلي
تحليل هذه النتيجة وتفسيرها مع توضيح الأسباب التي أدت إلى هذه النتيجة المعينة قصد تصحيح الوضع واتخاذ -1

1.القرارات اللازمة في حالة نتيجة سلبية أو تشجيع الوضع في الحالة العكسية

.المساعدة على تقييم المخزون وتحديد الكميات المنتجة والمباعة والمتبقية لكل منتوج ونفس الأمر بالنسبة للمواد-2
.إعطاء قاعدة حسابية لتحديد سعر بيع الوحدة الواحدة-3
.مراقبة الإيرادات والتكاليف وإعطاء النتائج المتوصل إليها عن طريق التحليل الاقتصادي-4
.على ضبط كمية المواد والاستعمال الأمثل لها أثناء العملية الإنتاجيةالمساعدة-5
.داء العاملين و المشرفين على مستوى المراكز و الوحدات تقييم أ-6
توفير معلومات حسابية يمكن اعتمادها في المستقبل لإعداد مصاريف معيارية من خلال الاهتمام بمجموعات -7

م, المحاسبة العامة :وعة السادسة منها وهي مجموعة التكاليف والتي تظم الحسابات التاليةخاصة ا

.1ص، 1999،الجزائر،سعر التكلفة والمحاسبة التحليلية، ديوان المطبوعات الجامعية،علي رحال1
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).69/ ح, 68, 66, 65, 64, 63, 62, 61, 60/ ح(
العلاقة بين المحاسبة التحليلية والحاسبة العامة: ثانيا

تستعملها المحاسبة هناك علاقة وطيدة بين المحاسبتين بحيث تعتبر المحاسبة العامة المصدر الرئيسي للمعلومات التي
1.التحليلية

وبالرغم .الخ...كما أن هذه الأخيرة تم المحاسبة بمعلومات يمكن الاعتماد عليها في نفس الدورة مثل كمية وقيمة المواد
:من هذه العلاقة إلا أنه يوجد أوجه شبه وأوجه اختلاف بينهما ونذكر من بينها ما يلي

:أوجه الشبه/ 1
.المحاسبتان تسيير المؤسسةتحلل -
.تعالج كلتا المحاسبتين نفس المعطيات ويتوصلان إلى نتيجة واحدة-
2.يتبعان نفس المبادئ المحاسبية مثل مبدأ الحيطة والحذر-

: أوجه الاختلاف/ 2
دف أساسا إلى تحيد نتائج أعمال السنة سواء كانت ربح أو خسارة : من حيث الهدف المحاسبة العامة 

دف إلى تحديد نتيجة كل .الخ...وتساهم في إعداد الميزانية الختامية أي المحاسبة العامة هدفها مالي أما المحاسبة التحليلية 
.منتوج وبالتالي فإن هدف المحاسبة التحليلية هو هدف اقتصادي

تم إلا : من حيث الزمن ا لا  الفعلية عن عمليات تمتبالبياناتالمحاسبة العامة تعتبر محاسبة تاريخية أي أ
تم بما سيحدث في المستقبل من احتمالات عن أسعار المواد وأسعار البيع طبقا لمبدأ الحيطة والحذر .الخ...فعلا فهي لا 

تم بالحاضر . لن نأخذ بعين الاعتبار احتمالات انخفاض الأسعار مثل مؤونات نقص البضائع أما المحاسبة التحليلية فهي 
.تستخدم البيانات الفعلية للاستفادة منها في وضع خطط وتوقعات مستقبليةوالمستقبل و 
ا من : من حيث المعلومات ا من pcnالمحاسبة العامة تستمد معلوما بينما المحاسبة التحليلية تستمد معلوما

.المحاسبة العامة ومعلومات أخرى
ا إلزامية من الناحية القانونية المحاسبة العامة يستعملها المدير والع:  من حيث الاستعمال مال والمتعاملين لأ

.2:صذكره، بق علي رحال، مرجع س1
.11صذكره، بق مرجع س، ناصر دادي عدون2
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ا تفيدهم في تحديد المسؤوليات واتخاذ القرارات وإعداد البرامج المستقبلية .بينما المحاسبة التحليلية يستعملها المسيرون لأ
أما . الخ...المحاسبة العامة يستفيد منها أصحاب المشروع والموردين والزبائن والمقرضين: من حيث المستفيد

المحاسبة التحليلية فالمستفيد منها هو المسير الداخلي للمؤسسة الذي يستعين بمختلف البيانات المستخرجة للقياس 
.والتخطيط والرقابة

ا م: من حيث الحسابات المصاريف (وتسجل حسب طبيعتها pcnستمدة من فإن المحاسبة العامة حسابا
تم بالتكاليف وسعر التكلفة وتشمل الصنف ) الإيرادات .pcnفي " 06"أما التحليلية فلها حسابات خاصة وهي 
ا خارجية من الموردين: من حيث النفقات ا. الخ...البنك, المحاسبة العامة نفقا أما المحاسبة التحليلية فتدفقا

.ن نشاطها ينحصر داخل المؤسسة نتيجة اعتمادها على المحاسبة العامةداخلية لأ

:وفيما يلي تلخيص لأهم الاختلافات ما بين المحاسبتين في الجدول التالي
علاقة المحاسبة التحليلية مع المحاسبة العامة" 01: "جدول

المحاسبة التحليليةالمحاسبة العامةمجال المقارنة
من حيث القانون-
من حيث الأهداف-
من حيث المعالجة-
من حيث تصنيف التكاليف-
من حيث الآفاق-
من حيث القواعد-
من حيث التدفقات-
من حيث الاستعمال-
من حيث طبيعة المعلومات-

إجبارية
مالية

شاملة
حسب الطبيعة

الماضي
محكمة ومعدلة

خارجية
الغير+ الإدارة 
مؤكدةدقيقة 

اختيارية
اقتصادية

مجزأة
حسب الغاية

الحاضر والمستقبل
مرنة

داخلية
كافة المسؤولين
ملائمة وسريعة

Jourdain:المصدر du bulle (L) , comptabilité analytique de gestion, édition N1, France; 2000, p09

وحول كيفية اشتغال نظام المحاسبة التحليلية فيتم ذلك أساسا على اعتبار التكاليف الخاصة بالمنتجات والتكاليف 
ا أي التكاليف العامة إلى مجموعتين من المعلومات والشكل التالي يبين كيفية اشتغال هذه ’فهي تستند , غير الخاصة 
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:التكاليف
.يبين سير المعلومات في نظام المحاسبة التحليلية:)01(رقمالشكل

"Jolivet jet kosks" analyse et contrôle  des colts: المصدر France, Edition 1975 p15, D/blout.

.التكاليف وسعر التكلفة: الثانيالمبحث 
دف إلى قياس أداء  ا محاسبة التكاليف التي  تعتبر التكلفة تضحية  بمجموعة من الموارد الاقتصادية التي تتكفل 

.التكاليف وتقوم بالرقابة على كل عنصر من عناصرها حتى تتخذ القرارات السليمة بعدها تقوم بإعداد الكشوفات المالية 
عناصر عديدة للتكاليف كما تختلف التكاليف حسب التبويب الذي صنفت على أساسه من تبويب طبيعي إلى توجد

.تبويب حسب علاقته بالمنتج

نظام
معلومات
المحاسبة
التحليلية

تحديد تكاليف المنتجات والخدمات

مراقبة تسيير المراكز

البرمجة والتخطيط

اتخاذ القرارات

معلومات من 
المحاسبة العامة

معلومات خاصة 
أخرى

تحليل وتصنيف

التكاليف
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مختلف التعاريف المتعلقة بالتكاليف و سعر التكلفة: المطلب الأول
يمكن تعريف التكلفة كما يلي: مفهوم التكلفة:

1".مجموعة من الأعباء المستخدمة في عملية الاستغلال أو في مجال تحضير المنتوج"التكلفة هي

ت مفسرة وملائمة في إطار التسييرمجموعة من الأعباء التي تسمح لنا بالحصول على معلوما: التكلفة هي.
 ا 2".مة للقيام بعملية استغلالية ماتراكم الأعباء اللاز "يمكن تعريف التكلفة على أ

ا المنشأة في سبيل الحصول على " بر التكلفة من منظور المحاسبة الماليةتعت عن مقدار التضحية التي تكبد
أو ...) بضاعة, ألآت,  مواد(عنصر ذا قيمة اقتصادية وهذا العنصر قد يكون على شكل مادي ملموس

الحاصل في الأصول  النقص رويمكن قياس التضحية بمقدا...) إيجار, إضاءة, أجور(على شكل غير ملموس 
كأن يتم الحصول على العنصر الاقتصادي نقدا أو بالاستغناء عن بعض ممتلكات المنشأة أو بتقديم 

كما يمكن قياس التضحية وتحديدها بمقدار الزيادة في التزامات . خدمات للمنشأة المالكة لهذا العنصر
3".المنشأة إذا كان الحصول على العنصر الاقتصادي على الحساب

 هي مجموعة المصاريف أو الأعباء بحيث تعبر عن بلوغ مرحلة معينة من النشاط الاقتصادي مثل"التكلفة :
4".تكلفة الشراء التي تجمع سعر الشراء ومصاريف الشراء

تعريف سعر التكلفة:
أو الخدمة من بداية الإنتاج يقصد بسعر التكلفة لنموذج أو خدمة معينة مجموع التكاليف التي يكلفها هذا المنتوج 

:حتى المرحلة النهائية وهذه التكاليف محسوبة على أساس الأعباء الفصلية للاستغلال والتي تشمل
تحليل استهلاك المواد-
تحليل مصاريف المستخدمين- -
.توزيع الأعباء- -

:ويمكن حساب التكلفة لمختلف المؤسسات حسب طبيعتها كما يلي
:لمؤسسات التجاريةسعر التكلفة حسب ا-أ

.مصاريف التكاليف المباشرة وغير المباشرة+ تكلفة شراء البضاعة المباعة = سعر التكلفة 

1 Conrt (H) Et hevion (J) , Comptabilité Analytique et Gestion , Paris, 1981, P 7.
2 Bonchaher (A) , Comptabilité Analytique d'explortation, Editio02, Alger, 1998, P 5.

.34ص،الطبعة الأولى،دار وائل للنشر،محاسبة التكاليف قياس وتحليل،خليل عواد أبو حشيش3
.4صذكره، بق سعر التكلفة والمحاسبة التحليلية، مرجع س، رحال علي4
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:سعر التكلفة حسب المؤسسة الإنتاجية-ب
.مصاريف التوزيع المباشرة وغير المباشرة+ تكلفة إنتاج المنتوجات المباعة = سعر التكلفة 

.العناصر المكونة للتكاليف وتصنيفها: المطلب الثاني
العناصر المكونة للتكاليف:الفرع الأول

ا، : عنصر المواد -1 هو كافة المستلزمات السلعية و التي تحتاجها الوحدة الاقتصادية يهدف تمشية أعمالها و نشاطا
1. و من الممكن أن يأخذ عنصر المواد عدة أشكال

oمواد خام .
oمواد نصف مصنعة .
o مواد تامة الصنع و التي لا يشترط إضافتها إلى العملية الإنتاجية في بداية المرحلة فقط بل يمكن إضافتها في

اية العملية الإنتاجية . منتصف أو 
تكلفة عنصر "و يطلق على مجموع ما ينفق على هذا العنصر من لحظة الشراء إلى أن تصبح المواد جاهزة الاستخدام 

". المواد
تمثل الأجور كلفة العمل الإنساني داخل الوحدة الاقتصادية، و هو من العوامل المهمة و المؤثرة :  عنصر الأجور -2

صادية كما يلعب دور كبير في إحداث ربحية أو خسارة إلى المنشآت لذا كان على سير و نشاط العمليات للوحدات الاقت
ذا العنصر ضروري و لازم . و تأخذ الأجور نقدية و أن تكون على شكل مزايا معينة. الاهتمام 

من قبله،  نظير ما تقدم من خدمات ) العامل و الموظف(هي المبالغ و العوائد التي يتقاضاها المنتسب : فالأجور النقدية
. أو أن تدفع على أساس نوع المهنة أو المهارة) بالساعات(و هي إما أن ترفع شهريا أو أسبوعيا أو يوميا أو كسور اليوم 

دف تحفيز حب العمل لديهم و هي أما أن : أما فيما يخص المزايا العينية فهي كافة الخدمات التي تقدم للمنتسبين 
خدمات نقل و إسكان و (في الضمان الاجتماعي و التقاعد، و إما أن تكون اختيارية تكون إجبارية لمساهمة الشركة 

). صحة و رعاية اجتماعية
) .تكلفة عنصر العمل أو الأجور(و يطلق على مجموع النفقات التي أنفقت على هذا العنصر 

.22و21، ص2000، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، محاسبة التكاليف، محمود علي جبالي، قصي السامري1
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الإنتاج و تشمل الخدمات على كلفةو هي الخدمات اللازمة لإتمام عملية الصنع و عملية :  عنصر المصروفات- 2
و يطلق على مجموع . المصاريف التي تنفق داخل الوظيفة الصناعية أو الوظيفة الإدارية أو الوظيفة التسويقية أو مجموعها

. التكلفة الكلية للوحدة الاقتصادية= كلفة المصاريف + كلفة الأجور + كلفة المواد " بتكلفة عنصر الخدمات"النفقات 
 تصنيفها: ع الثاني الفر

اهتم الجليل الوطني المحاسبي بتصنيف التكاليف حسب طبيعتها، إلا أن هذا التصنيف لا يؤدي الدور اللازم لاتخاذ 
:القرارات و تحديد التكاليف و سعر التكلفة لمرحلة معينة ولأجل ذلك نجد عدة تصنيفات تنحصر في الجدول التالي

تصنيف التكاليف): 02(جدول رقم
من حيث علاقتها 

بوحدة الإنتاج
من حيث البنود 

التكاليفية
من حيث علاقتها 

بوظائف المشروع
من حيث علاقتها 

بحجم الإنتاج
من حيث تحميلها 

على الإرادات
تكاليف مباشرة

تكاليف غير مباشرة
التكلفة الأولية

التكلفة الصناعية
تكلفة المبيعات

كلفة صناعية
تكاليف الإدارة 

والمالية
تكاليف البيع و 

التوزيع

تكاليف متغيرة
تكاليف ثابتة

تكاليف شبه متغيرة

تكاليف قابلة 
للتخزين

تكاليف غير قابلة 
للتخزين

.51، ص1997التكاليف، دار هوان للتوزيع، عمان، بن ورد عطاء االله الخليل، مبادئ محاسبةو الرزق صالح:المصدر

:من خلال الجدول نوضح تلك التصنيفات كما بلي
).حجم النشاط(من حيث علاقة التكاليف بحجم الإنتاج: أولا

التغيير إن احتساب تكلفة المنتج بشكل إجمالي يتأثر بحالات تغير أحجام الإنتاج والمبيعات وإذا لم يأخذ أثر هذا 
بالاعتبار فإن ذلك قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات تبدوا ظاهريا صحيحة ومناسبة ولكنها في الحقيقة تفتقر إلى الدقة 
والموضوعية لأن التكلفة الإجمالية تتأثر في الواقع بحجم النشاط ومن ذلك يمكننا القول أن كافة عناصر التكاليف تنقسم 

:موعات هيإلى مجموعات أساسية ثلاثة هذه ا
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وهي التي تتغير بتغير حجم النشاط زيادة أو نقصانا وبنفس النسبة أو هي التكاليف الثابتة  : التكاليف المتغيرة-أ
:كتكلفة واحدة ولكنها متغيرة كمجموع بتغير حجم الإنتاج وبنفس النسبة ومن هذا التعريف تتضح خصائصها

.الإنتاج وبنفس النسبةالتكاليف المتغيرة الكلية تتغير بتغير حجم - 1
.تبقى تكلفة الوحدة الواحدة ثابتة مهما تغير حجم الإنتاج- 2
.يمكن تحميلها بسهولة إلى أقسام الإنتاج- 3
1.يمكن مراقبة صرفها من قبل رؤساء الأقسام- 4

.والشكل التالي يبين العلاقة بين التكاليف المتغيرة وحجم النشاط

يبين العلاقة بين التكاليف المتغيرة وحجم النشاط): 02(شكل رقم 

التكاليف

تكاليف متغيرة

الوحدات المنتجة

.49صنفس المرجع، صالح الرزق، .:المصدر

الإنتاج في ضوء طاقة إنتاجية معينة لكنها متغيرة وهي التي تبقى ثابتة كمجموع بتغير حجم : التكاليف الثابتة-ب
لتكلفة وحدة حيث يتناقص نصيب وحدة الإنتاج منها كلما زادت الوحدات المنتجة ومن أمثلتها تكاليف التصنيع غير 

:ومن خصائصها ما يلي. الخ...التأمين على المصنع, استهلاك آلات المصنع, لإيجار المصنع, المباشرة الثابتة
ا ثابتة مع تغير حجم الإنتاج إلى حد معين-1 .أ
.قل مع زيادة عدد الوحدات المنتجةأن نصيب الوحدة المنتجة من التكاليف الثابتة ي-3

.20صذكره، بق مرجع س،محاسبة التكاليف، نايف جبرينو فيصل الحنطي، كراجة عبد الحليم 1
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.يجري توزيعها على الأقسام بقرارات إدارية-3
1.تنتج عن قرارات إدارية عليا-4

.العلاقة بين التكاليف الثابتة وحجم النشاطلشكل التالي يبينوا

ة وحجم النشاطتيبين العلاقة بين التكاليف الثاب: 03شكل رقم 
التكاليف

الوحدات المنتجة
.50ص صالح الرزق، .:المصدر

وهي التكاليف التي لا تتغير بشكل كامل مع التغير في حجم الإنتاج طالما ):المختلطة(التكاليف شبه المتغيرة-ج
بقيت العوامل الأخرى على ما هي عليه وتتكون من عنصر ثابت وعنصر متغير وتتميز بوجود تجاوب أو مرونة نسبية

تكاليف الصيانة والإصلاحات : وتتغير هذه التكاليف كلما تغيرت أحجام النشاط ولكن نسبة التغير غير مماثلة مثل
2.نفقات الكهرباء والمياه, رواتب مشرفي العمال, الطارئة

).السلعة(الإنتاجمن حيث علاقة التكاليف بوحدة : ثانيا
:تصنف التكاليف حسب علاقتها بالسلعة إلى نوعين

وهي التكاليف التي يسهل تحميلها على الوحدات المنتجة أو المراحل الإنتاجية أو الأقسام : التكاليف المباشرة.أ
: بشكل مباشر بالسلعة وتنقسم إلى

: سية عملية إتمام وحدة إنتاج وتدخل فيها مثلوهي المواد التي تحتاجها بصفة رئي: تكلفة المواد المباشرة-1
الأخشاب في صناعة الأثاث والقطن في صناعة الغزل والقماش في صناعة الألبسة ويمكن احتساب المواد المباشرة 

.المصروفة لإنتاج سلعة معينة بسهولة

.20صذكره، بق مرجع س،نايف جبرينو لحنطيفيصل ا، عبد الحليم كراجة1
.50صذكره، بق مرجع سعطا االله خليل بن وراد ، و صالح رزق2
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1.الإنتاجوهو تكلفة العمل الذي يبذل فعلا ومباشرة على عملية : تكلفة العمل المباشرة-2

هي التكاليف التي يصعب تحميلها مباشرة على الوحدات المنتجة إذ أن هذه التكاليف أو : التكاليف غير المباشرة.ب
عه ولا تتفق على وحدات إنتاج معينة وتنقسم اجمالمشروع بأكمله وحققت الإنتاج بإالمصروفات التي أنفقت على

2: إلى

.والخيوط في الألبسة والمسامير في الأثاثفلتشحيم وقماش التنظيمثل زيوت ا: تكلفة المواد غير المباشرة-1
الإشراف على عمال الإنتاج : وهو الذي لا يبذل في علية تصنيع السلعة مثل: تكلفة العمل غير المباشرة-2

وموظفي أقسام الخدمات والصيانة والنقل الداخلي حيث نلاحظ أن خدمات هذه الفئات لا يمكن ربطها مباشرة 
.عة المنتجةبالسل
استهلاك الأصول الثابتة وتكاليف صيانتها والتأمين على موجودات : أخرى مثل: تكاليف صناعية غير مباشرة-3

3.المصنع والإيجار والإضاءة وتكلفة الخسائر الصناعية والقوى المحركة

.من حيث علاقة التكاليف بالفترة المحاسبية: ثالثا
:بالفترة المحاسبية إلى نوعينتصنف التكاليف حسب علاقتها 

وهي التكاليف التي تدفع مقابل السلع والخدمات التي تستهلك في عملية إنتاجية واحدة : المصروفات الإدارية-أ
ا الختامية وتنقسم إلى :   تستفيد منها الفترة المحاسبية التي أنفقت خلالها وتحمل على حسابا

وتعامل بالإيرادات إذا تم بيع المنتجات بالكامل أو يدخل إلى فترة : الجزء الذي يتعلق بإنتاج المنتجات-1
.مالية
.فإنه يعتبر عبئا على إيرادات الفترة التي أنفق فيها: الجزء الذي يرتبط بالزمن-2

وهي المصاريف التي نستفيد منها أكثر من فترة محاسبية واحدة وينجم عنها زيادة في أصول :المصاريف الرأسمالية.ج
شأة مثل مصاريف شراء أصل من الأصول تحمل تكاليف الأصل على عدد سنوات العمر الإنتاجي للأصل أي المن

لعناصر حسب درجة الاستفادة أنه يتم توزيع التكلفة على الفترات التي تستفيد منها فتحمل كل فترة بنصيبها من ا
4.منها

.51و19ص،مرجع سبق ذكره، نايفو ، فيصل الحنطي عبد الحليمكراجة1
.51مرجع سبق ذكره، ص، مبادئ محاسبة التكاليف،الح رزق، عطا االله خليل بن ورادص2
.نفس المرجع، نفس الصفحات3
.52ذكره، صمرجع سابق، مبادئ حاسبة التكاليف: لح رزق، عطا االله خليل بن ورادصا4
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.من حيث علاقة التكاليف بوظائف المشروع: رابعا
ذا التصنيف يتم رابط عنصر التكلفة بوظيفة معينة حيث يسهل تحميله عليها وبما أن هناك ثلاث وظائف وحسب ه

:للمشروع فان التحليل الوظيفي يظهر لنا ثلاث مجموعات هي
:تكلفة المصنع وهي المكونة منوهي وظيفة النشاط الإنتاجي أو:تكاليف صناعية.أ

تدخل في إنتاج السلعة بصورة مناسبة مثل المادة الخام أو تكلفة السلع نصف التي : تكلفة المواد المباشرة-1
.المصنعة التي يشتريها المشروع ويجري عليه عملية تصنيع لتصبح تامة الصنع

.وهي تكلفة العمل الذي تبذله مجموعة من العمال والموظفين في النشاط الإنتاجي: تكلفة العمل المباشر-3
وتشتمل على مجموعة كبيرة من البنود التي لا يمكن ربطها بسهولة بالسلعة : اشرةتكاليف الصنع غير المب-4

المنتجة وهي التكاليف الخاصة بالطاقة الإنتاجية مثل استهلاك وصيانة الأصول الثابتة المستخدمة في النشاط 
ور المشرفين على الإنتاج الإنتاجي والمواد غير المباشرة مثل عدد الصنع وزيوت المصنع والعمل غير المباشر مثل أج

.ونفقات التأمين والنظافة
وهي العناصر التي تنفق على الوظيفة الإدارية ممثلة في الخدمات الإدارية والتمويلية وهي أعباء : تكاليف إدارية.ب

, اليةالخسائر الرأسم, فوائد القروض, تتحملها المنشأة نتيجة للسياسات والتعليمات المقرة مثل رواتب الإدارة
الخ الخاصة ...ستهلاكات أصول الإدارة ومصاريف تدقيق الحسابات والمحامين والتلفون والتلكس والفاكس والنظافةإ

.بالإدارة
وهي المنفقة على وظيفة التسويق وبيع الإنتاج وتشتمل على مصاريف البيع المباشرة من رواتب : تكاليف تسويقية.ج

م واستهلاك ا لأصول الثابتة الخاصة بإدارة المبيعات والنظافة ومصاريف الإعلان وعمولات موظفي المبيعات ونفقا
.الخ...والتخزين للبضاعة تامة الصنع ومصاريف نقل البضاعة المباعة ومصاريف اللف والحزم

.من حيث علاقة التكاليف بعامل الزمن: خامسا
ا إلى قسمين :تنقسم التكاليف من حيث الفترة الزمنية التي ترتبط 

وهي تكاليف رفعت فعلا حيث حددت وجمعت نتيجة لإنفاقها غير أن عرض ):التاريخية(التكاليف الفعلية-أ
.نتائجها يتأخر حتى يتم تنفيذ جميع العمليات التصنيع أو تقديم الخدمات

وهي التكاليف محددة مسبقا قبل البدء بعمليات الإنتاج وتمثل خطة مستقبلية مرغوب الوصول :التكاليف المعيارية-ب
. إليها
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:من حيث علاقة التكاليف بتحميل التكاليف على الإيرادات: سادسا
تعتبر وتتعلق بالبضاعة المشتراة أو البضاعة المنتجة لغرض إعادة بيعها و ): تكاليف قابلة للتخزين(تكاليف إنتاج -أ

.جزء من تكلفة مخزون الإنتاج التام المتاح للبيع
وهي عبارة عن مصروفات ممثلة في تكلفة البضاعة المباعة وذلك ): تكاليف قابلة للتخزين(تكاليف الفترة -ب

ا تخصص كمصروفات خلال الفترة الحالية مباش رة عندما يتم بيع المخزون ولا تعد تكاليف الفترة قابلة للتخزين وذلك لأ
ا 1.دون أن يتم ثبو

.تحليل التكاليف وسعر التكلفة: المطلب الثالث
بعد دراسة العناصر المكونة للتكاليف وتصنيفها نأتي إلى تحليلها بحيث نحلل كل من تكلفة الشراء وتكلفة الإنتاج 

.والتوزيع وسعر التكلفة
.تحليل تكلفة الشراء: أولا

).مؤسسة صناعية(لإعادة تصنيعهاأو)مؤسسة تجارية(تكلفة الشراء والتي تتمثل في شراء المواد إما لبيعها على حالها
ا تجمع بين ثلاث مصالح رئيسية لا يمكن التفريق بينها  وحلل تكلفة الشراء يجب أن نتطرق إلى وظيفة التموين لأ

:وتتمحور وظيفة التموين حول الوظائف التالية. ة المحاسبةومصلح, مصلحة التخزين, مصلحة الشراء:وهي
.    تقديم الطلبيات إلى الممونين* 
. استقبال المواد داخل المؤسسة*
.                 تخزين المشتريات* 
.تسيير المخزونات*
.تسليم المشتريات إلى ورشات التخزين*

وزيعها على مجمل المشتريات العمليات المذكورة هي أن مصاريف الشراء والتي يجب تإن المصاريف المترتبة عن تنفيذ 
.افة هذه المصاريف إلى ثمن الشراء المدفوع للممونين نحصل على تكلفة الشراءضإوعند 

.53صبق ذكره،مرجع سمبادئ محاسبة التكاليف، ، دعطا االله خليل بن ورا، صالح رزق1
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مل أيضا من خلال ما سبق يمكن القول أن المؤسسة سواء كانت صناعية أو تجارية لا تدفع ثمن الشراء فقط وإنما تتح
1:مصاريف الشراء أي كلفة إجمالية تسمى تكلفة الشراء وتعطى بالعلاقة التالية

.تحليل تكلفة الإنتاج: ثانيا
:الإنتاج وهي تتألف بصفة عامة من العناصر التاليةيقصد بتكلفة الصنع النفقات أو المصاريف التي يستلزمها 

.           تكلفة المواد الأولية*
.تكلفة اليد العاملة المباشرة*
.تكلفة النفقات الصناعية الواجب تحميلها على المنتج المصنوع*

:يترتب أحيانا عن عملية الإنتاج خصوصيات يستوجب الأخذ بعين الاعتبار ما يلي
.منتوج نصف مصنع- 1
.الإنتاج الجاري- 2
.لات والمهملاتضالف- 3
إن المنتوج نصف المصنع هو منتوج وصلت به عملية التصنيع درجة معينة قد : إنتاج منتوج نصف مصنع-1

ائية كما قد نكون جزئية ومن خصائصه أنه يدخل أو يساهم في إنجاز أو ترتيب المنتوج النهائي وهو قابل .تكون 
.والتخزين وقد يكون قابل للبيع في بعض الأحيانللاستهلاك 

حساب تكلفة الإنتاج للمنتوج نصف المصنع تأتي بجمع كل المصروفات التي تترتب عن إنتاجه من مادة أولية إلى 
2:يةوفي هذه الحالة يمكن حساب تكلفة الإنتاج نصف المصنع بالعلاقة التال. الخ...طاقة, نقل, صيانة, مصاريف العمل

3:المنتجات الجارية- 2

/ إلى ح33/تظهر هذه المنتجات الجارية ما بين ح) عملية التصنيع(وهي التي تظهر أثناء أو خلال مرحلة الإنتاج 
ولهذا نقول أن المنتجات الجارية هي المنتجات التي لم تأخذ الشكل المميز لها أثناء مرحلة التصنيع وتظهر بصفة . 35

.25صبق ذكره،،  مرجع س، المحاسبة التحليليةبو يعقوب عبد الكريم 1
.25صبق ذكره،رحال علي، سعر التكلفة والمحاسبة التحليلية، مرجع س2
.7ص، 1998سنة،المنير في المحاسبة التحليلية ، دار هومةبوشاشي بوعلام3

. الخصوم -مصاريف الشراء المباشرة وغير المباشرة+سعر الشراء= تكلفة الشراء 

مجموع تكاليف الدورة= تكلفة الإنتاج للمنتج نصف المصنع 
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ا إلى نسبة بمعنى أن الم, مستمرة ودائمة خلال دورة الإنتاج نتجات الجارية هي المنتوجات التي وصلت عملية الإنتاج 
تصبح منتوجا تاما ولهذا يجب حساب تكلفة الإنتاج التام وتكلفة الإنتاج %100مئوية معينة وإذا أصبحت هذه النسبة 

:الجاري وتكلفة الإنتاج للدورة الكاملة ويمكن حسابه في ثلاث حالات مختلفة
أو في ,  عند عدم وجود منتجات جارية يمكن أن تحدث هذه الظاهرة عند فقدان أو نقص المواد الأولية:الحالة الأولى

1: وفي هذه الحالة يتم حساب الإنتاج بالعلاقة التالية, حالة تغيير النشاط

اية الدورة يعنى أن هذه المنتجات الجارية ناتجة من نشاط الدورة وليس لها :الحالة الثانية عند وجود منتجات جارية في 
2:علاقة بدورات سابقة وعليه يتم حساب الإنتاج التام بالعلاقة التالية

, البلاستيك, أثناء عملية الإنتاج تختلف الفضلات والمهملات مثلا في صناعة الجلود: الفضلات والمهملات-3
أما أن وجود الفضلات والمهملات , أما المهملات فهي تطلق على كل منتوج لا تتوفر فيه مميزات المنتوج السليم. النسيج

:للحالة الواردة أدناهيؤثر بدوره على حساب تكلفة الإنتاج وذلك
إذا لم تعد صالحة للاستعمال داخل المؤسسة أو مؤسسة أخرى كما يستحيل بيعها لعدم : حالة المعالجة

احتوائها على أي قيمة أو أهمية فتضطر المؤسسة في هذه الحالة إلى رميها مما يترتب على ذلك مصاريف إضافية تتمثل في 
هذه المصاريف بالطبع تضاف إلى حساب تكلفة . الخ...التخزين, تنظيف المكان, مصاريف المستخدمين كالشحن للنقل

3:ويتم حساب التكلفة الإجمالية بالعلاقة التالية, الإنتاج الإجمالية

.نفس المرجع، نفس الصفحة1
.95صبق ذكره،مرجع سالمنير في المحاسبة التحليلية ، ،بوشاشي بوعلام2
سنة ،المركز الجامعي بالمدية معهد علوم التسييرغير منشورة لنيل شهادة الماجستير غير منشورة،محاسبة التكاليف في المؤسسات الصناعية ، مذكرة ،بوزيان مراد3

1999-2000.

.مصاریف إنتاج أخرى+تكلفة المواد الأولیة المستخدمة = تكلفة الإنتاج التام

الدورةالإنتاج الجاري في نهاية-أعباء الدورة+الإنتاج الجاري في بداية الدورة= تكلفة الإنتاج التام

.مصاريف التخلص من الفضلات والمهملات+إجمالي تكلفة الإنتاج=تكلفة الإنتاج
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إذا أفرزت عملية الإنتاج فضلات ومهملات يمكن بيعها وتتم المعالجة كما يلي:حالة البيع:
.إما تخفيض تكلفة الإنتاج الإجمالية بقيمة المبيعات- 
ويتم حساب التكلفة الإجمالية , إما إضافة قيمة المبيعات إلى النتيجة المحصل عليها دون تغيير حساب تكلفة الإنتاج - 

1:بالعلاقة التالية

عادة ما تفضل المؤسسة إعادة استعمال الفائض من الفضلات والمهملات إذا كان : حالة إعادة الاستعمال
ا تطرح قيمة الفضلات والمهملات التي, ذلك ممكنا في عملية الإنتاج بتخصيص مصاريف إضافية أعيد استعمالها كما أ

في تكلفة الإنتاج على أن تضاف هذه المصاريف لتكلفة الإنتاج في الفترة التي أعيد فيها الاستعمال وتكون تكلفة الإنتاج
:بالعلاقة التالية

.المعالجة يتم طرحها من تكلفة الإنتاجفي حالة وجود مصاريف : ملاحظة

.تحليل سعر التكلفة: ثالثا
يعبر سعر التكلفة على انتهاء عمليتي الإنتاج والبيع للمنتوج النهائي حيث يظم كل المصاريف من شراء المواد الأولية 

.والمواد الضرورية الأخرى إلى حين إعداد المنتوج وبيعه
:م سعر التكلفة ما يلييظ: لدى المؤسسات الصناعية-

.تكلفة شراء المواد المستعملة وتكلفة الإنتاج للوحدات المباعة
:يظم سعر التكلفة ما يلي: لدى المؤسسات التجارية-

تكلفة الشراء للوحدات المباعة ومصاريف التوزيع للوحدات المباعة.
:وسعر التكلفة يحسب

oعلى مستوى المؤسسة ككل.
o الرئيسية والثانوية منهاعلى مستوى الوظائف.
oبالنسبة لكل المنتجات.

.10صبق ذكره،مرجع س،المحاسبة التحليليةالمنير في، بوشاشي بوعلام1

.تكلفة الفضلات والمهملات- إجمالي تكلفة الإنتاج= تكلفة الإنتاج

.قيمة الفضلات والمهملات المعادة- جمالي تكلفة الإنتاجإ=تكلفة الإنتاج 
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oبالنسبة لكل طلبية تعتمد كمقياس لتحديد سعر البيع.
إن تجسيد سعر التكلفة للمصاريف المنفقة على إنتاج وتوزيع منتوج معين لا يعبر بصدق على مدى الاستعمال الرشيد -

.لاستغلال أحد الاهتمامات الرئيسية التي تسعى إلى تدقيقهامن هنا تصبح محاولة تخفيض أعباء ا, لموار المؤسسة المتاحة
وهذا يمثل قدرة المؤسسة على , إن نتيجة الاستغلال مرتبطة بسعر التكلفة فكلما انخفض هذا الأخير ارتفعت النتيجة-

.توسيع الدائرة الإنتاجية من فترة لأخرى

).محاسبة الموارد(تقييم المخزونات: المطلب الرابع
ا ويمكن أن تخرج مختلف المخزونات إما إلى الاستعمال , تدخل المخزونات في حساب سعر التكلفة التي نريد حسا

.في الإنتاج أو البيع وفي كلتا الحالتين يجب أن تسحب تكلفة المخزونات عند دخولها وخروجها من و إلى المخزن

تعريف المخزونات: أولا
أي كمية من المواد خامات أو أجزاء أو منتجات تحت التشغيل أو منتجات تامة تحت "يعرف المخزون عموما بأنه 

ا لفترة زمنية معينة في حالة ساكنة نس 1."بيا انتظارا لاستخدامها وبيعهاسيطرة منشأة ما تحفظ 

.أنواع المخزونات: ثانيا
زونات إلى عدة عناصر ويمكن تقسيمها في المؤسسة الإنتاجية إلى حسب المخطط الوطني للمحاسبة تقسم المخ

2: نوعين هما

وهي المواد التي تستعملها المؤسسة قصد إنتاج سلع أو خدمات ": التحويل"المخزونات الموجهة للاستغلال -1
.للبيع

للمنتجات  وتستعمل كمساعد في إنتاج المنتجات ولا تدخل في التكوين الأساسي: المواد الاستهلاكية-أ
.كالوقود

هي كل ما يستعمل كوعاء أو غلاف لاحتواء السلع المادية المباعة والتي تقدم في نفس : الغلافات التجارية-ب
.الوقت مع السلع التي تحتويها إلى الزبائن

.149صبق ذكره،سمرجع ،مبادئ المحاسب التحليلية، عطا االله خليل بن وراد1
.59المحاسبة التحليلية، مرجع سبق ذكره، صناصر دادي عدون2
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:المنتجات الخارجية من عملية الاستغلال-2
.النهائيةوهي في طور الإنجاز لم تصل إلى المرحلة : المنتجات الجارية.أ

وهي منتجات وصلت إلى مرحلة متغيرة من الإنجاز وتنتظر مرحلة أخرى لإتمامها  : منتجات نصف مصنعة.ب
.كقطع الغيار في انتظار تركيبها

.هي المنتجات المصنوعة تماما في مرحلتها النهائية من مرحلة الإنتاج: منتجات تامة الصنع.ج
.التحويل هي بقايا نتجت عن عملية: النفايات والمهملات.د

وهو عبارة . اقبة المخزونات هو أسلوب الجرد المحاسبي المستمرلمتبع عادة من طرف المؤسسات في مر إن الأسلوب ا
في . عن تنظيم لحركة المخزون الذي يمكن من معرفة كمية المخزونات وقيمتها بصفة دائمة خلال الدورة الاستغلالية

ا في تقييم كل من م يتضمن أساسا اختيار القيم أو الأسعار وذلك بغرض استمالهالاعتماد على هذا الأسلوب في التقيي
.خراجاتالإدخالات والإ

:ويمكن تحديد كميات وقيم المخزونات بعد كل عملية بالعلاقة التالية

:أو بالعلاقة

1.طرق تقييم المخزونات:ثالثا

عند تقييمنا للمدخلات يجب الأخذ بعين الاعتبار مخزون أول المدة مهما كانت طبيعته ويمكن أن : تقييم المدخلات-أ
. نميز بين ثلاث أنواع من المدخلات

لشراء مضافا إليه مصاريف الشراء ثمن ا:تسجل بتكلفة الشراء وتضم العناصر التالية:المدخلات المشتراة*
التأمين والتخزين وتظم أحيانا المصاريف غير , التفريغ, د العاملة المستعملة في التحميلالمباشرة كمصاريف النقل والي

. المباشرة التي تخص المواد أو البضائع المشتراة ويتم تقديرها بواسطة الأقسام المتجانسة

.63صبق ذكره، مرجع س، ناصر دادي عدون1

. التخزين النهائي+الإخراجات = الإدخالات) + بداية الفترة(التخزين الأولي

.الإخراجات الأخيرة- الإدخالات الأخيرة+المخزون المتبقي بعد العملية السابقة= بعد كل عمليةالمخزون المتبقي
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ة المستعملة المواد الأوليتقيم وفقا لتكلفة الإنتاج والتي تحتوي على تكلفة شراء : إدخالات المنتوجات التامة*
.افا إليها مصاريف الإنتاج المباشرة وغير المباشرة وذلك في كل مرحلة من مراحل الإنتاجمض, في عملية الإنتاج
.تقيم بنفس قيمتها عند الإخراج: المردودات*

:تقييم المخرجات-ب
المدخلات والذي يرجع أساسا إلى تغيير الأسعار يطرح مشكل تقييمها وذلك نظرا لاختلاف وتغير مدة وتكاليف

في السوق، وعكس تقييم المدخلات التي تتم بصفة بسيطة نجد أن هناك عدة طرق في تقييم المخرجات وهي مستعملة 
: حسب أهداف المخرجات وهي مستعملة حسب أهداف واختيارات المؤسسة ويمكن تقسمها إلى نوعين أساسين هما

.قيقية وطريقة التكلفة النظريةطريقة التكلفة الح
.وتنقسم بدورها إلى طريقة التكلفة الوسطية المرجحة وطريقة نفاذ المخزون: طريقة التكلفة الحقيقية-1ب
تقيم المخرجات وفق هذه الطريقة بترجيح تكلفة المدخلات أي تحديد سعر التوازن :طريقة التكلفة الوسطية المرجحة* 

.للوحدة التي تقيم كأساسية المخرجات
:وفي هذه الطريقة ثلاث أنواع هي

1:تقيم المخرجات حسب العلاقة: طريقة التكلفة الوسطية المرجحة بعد كل لإدخال-

:طريقة التكلفة الوسطية المرجحة لمجموع المدخلات- 

: وتحسب بالعلاقة التالية

.71صذكره، بق مرجع س، محمد سعيد أوكيل:المصدر

1 Davase (H), Longalatios(G),  comptabilité de gestion, cation provisionnelle-Plien pat sup, 1999, P12.

بالقيمة) كل المدخلات+مخزون أول الفترة (
=                                                                      ت و م و

)كل المدخلات+مخزون أول الفترة ( 

قيمة الإدخالات
الإدخالاتكمية =وت و م
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.طريقة التكلفة الوسطية المرجحة لمجموع المدخلات زائد مخزون أول الفترة-
موع - المدخلات للفترة المعتبرة مع الأخذ بعين الاعتبار يتم تقييم المخرجات حسب هذه الطريقة على أساس ا

:مخزون أول الفترة وهذا ما تحدده العلاقة التالية

.68ص بق ذكره،مرجع س،ناصر دادي عدون:المصدر

.يوضح كيفية حساب التكلفة الوسطية المرجحة: 03جدول رقم
موعالسعر الفرديالكميةالبيان موعالسعر الفرديالكميةالبيانا ا

التخزين 
الأولي

للدخول

Q1

.

.

.

.
Qn

X1

.

.

.

.
Xn

T1

.

.

.

.
Tn

Qالخروج 1

.

.

.

.
Qn

X1

.

.

.

.
Xn

T1

.
 .
 .
 .

Tn

موع موعQXTا QXTا
.67صبق ذكره، ناصر دادي عدون مرجع س:المصدر

.على الجرد الحسابي الدائمنعتمد في حساب التكلفة الوسطية المرجحة 

T1+T2+T3+…. + Tn

=ت و م و:ومن الجدول يمكن حساب
QnQ1+Q2+Q3+…. +

تكلفة إدخالات الفترة+تكلفة مخزون أول فترة =وت و م 
كمية إدخالات الفترة+ كمية مخزون أول الفترة 

الإخراجات+ التخزين النهائي = الإدخالات+التخزين الأولي
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:المخزونطريقة نفاذ * 
تعتمد هذه الطريقة في تقييم المخرجات على أساس التكاليف الصحيحة للمدخلات وليس على أساس التكلفة 

.الوسطية المرجحة وهذا التقييم يخضع إلى ترتيب معين وهو ذو طابع محاسبي ولا يستلزم بالضرورة حركة فعلية في المخازن
:وتتفرع هذه العملية إلى نوعين

out.1: ما دخل أولا وما خرج أولاطريقة _  (FIFO) Firstin first

على الترتيب الزمني في هذه الحالة تقيم المخرجات على أساس تكلفة الإدخال التي تدخل أولا ولذلك بالاعتماد
الاخراجات حسب الأسبقية في الدخول إلى أن ثم تتولى. للمدخلات أي أن المواد الأولية التي دخلت أولا تخرج أولا

. تصل إلى الاخراجات الأخيرة ويمكن استخراجها على سبيل المثال في المواد ذات التأثيرات السريعة بالزمن
تكلفة المواد المستعملة في الإنتاج سوف تدخل في تكلفة هذا الأخير بالسعر الأقدم للمواد ولهذا يتأثر سعر التكلفة 

في (نتوجات عكسيا مع تغيرات أسعار المواد المستعملة فيرتفع  سعر التكلفة عندما تنخفض  أسعار المواد الأولية للم
.كما أن هذه الطريقة تؤثر في الميزانية. وينخفض بارتفاعها, بالمقارنة مع الأسعار الموجودة بالمخازن) السوق

للمواد أو المنتجات المتبقية في المخزن في آخر المدة فإذا ارتفعت إن تحديد مخزون آخر المدة بأحدث سعر أو تكلفة 
.أما العكس فيكون بالعكس, الأسعار ترتفع قيمة هذه المخزونات وبالتالي التأثير يكون ايجابيا على النتيجة

last (lifo): طريقة ما دخل أولا وما خرج أولا- In first out .2

المخزونات تخرج وفق ترتيب عكس من دخولها أي الأحداث دخولا هو الذي يخرج أولا حسب هذه الطريقة فإن 
إلى أن تصل إلى الأول دخولا ومنه ينتج أن سعر التكلفة تحسب بتكلفة المواد التي اشتريت حديثا والمخزون النهائي يبقى 

.بتكلفة المواد التي تحصلت عليها المؤسسة أولا
ريقتي نفاذ المخزون لهما نفس الهدف في المؤسسة وهو الاحتفاظ بالمخزون لآخر الشهر بأقل ومن هنا يمكن اعتبار ط

تكلفة على الإنتاج ففي حالة تغيرات سعر المواد المحصل عليها أو التي تدخل في المخازن نحو الارتفاع فمن الأحسن أن 
.LI FOنستعمل طريقة

Fast In (fifo):نستعمل الطريقة الأخرى- First Out

في حالة تغير الأسعار نحو الانخفاض لكي نحصل دائما على مخزون آخر المدة بقيمة أقل وفي نفس الوقت سعر التكلفة 
.يكون أقرب إلى الأسعار الحقيقية الموجودة في السوق

Davas (H), long lois (G), op-cit, P10.
.24صذكره،بقمرجع س،ناصر دادي عدون2
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:وتنقسم إلى: طريقة التكلفة النظرية- 2ب
قة بغرض تسهيل العمليات الحسابية أي يمسك حساب تستعمل ه الطري): المعيارية(طريقة التكلفة النموذجية-

المخزون وفقا للسعر النموذجي حيث تسعر بموجبه جميع الإدخالات والمخرجات في الفترة المعتبرة ويحسب السعر 
اية المدة ثم مقارنة أ سعار النموذجي هذا بالاستثناء لسعر الوحدة السابق بعد تعديله وفقا لتقلبات الأسعار المتوقعة في 

مع السعر النموذجي وبعد ذلك يحدد الفرق وتحدد إثر ذلك الأسباب والانحرافات والجهات ) الحقيقية(المدخلات الفعلية
1.المسؤولة عنها

حسب هذه الطريقة تقيم المخرجات ليس على أساس قيمتها الحقيقية  بل على : طريقة السعر التعويضي-
لتعويض الكميات لإعادة شراء الكمية المستعملة أو المستهلكةأساس السعر الواجب دفعه يوم خروج المخزون

.المستخدمة وبالتالي مقارنة القيم الحقيقية بالقيم النظرية وبالتالي يحدد الفرق وهذا ما يسمى بالسعر التعويضي

طرق حساب التكاليف وسعر التكلفة: المبحث الثالث
ما كانت طبيعتها إلى تحقيق أغراضها أو إنجاز مشاريعها بأقل تكاليف، كون هذه الأخيرة من تسمى كل مؤسسة مه

أهم العوامل المؤثرة على ربحية المؤسسة، ولكن تصل المؤسسة إلى تحقيق هذا الغرض كان من الضروري عليها أن تقوم 
.بعملية تحليل هذه التكاليف حتى تعرف مصدرها وكيف يمكن التخفيض منها

ا يتم بعدة طرق فكل مؤسسة تختار الطريقة التي تتماشى و طبيعة نشاطها وسنحاول من خلال هذا المبحث  وحسا
.التطرق إلى هذه الطرق

طريقة التكاليف الحقيقية: المطلب الأول
2مفهومها: أولا

.هي التكاليف التي تأخذ بعين الاعتبار جميع نفقات المؤسسة بما فيها المباشرة وغير المباشرة
تقوم هذه الطريقة على ضرورة تحميل وحدة المنتج النهائي بنصيبها في كل كافة عناصر التكاليف، سواء أن كانت تلك 

العامة،وأسلوب هذه الطريقة يأخذ بعين الاعتبار كل التكاليف العناصر متعلقة بالوظيفة الإنتاجية أو الإدارية أو التمويلية

.نفس المرجع، نفس الصفحات1
.11، ص1991فنيات المحاسبة التحليلية، الجزء الأول، دار الأفاق، الجزائر، ،أوكيل سعيد2
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ذه الطريقة هي الأقسام  و يعمل على توجيهها إلى أن تصل إلى تحديد سعر التكلفة للمنتج، و لعل أكثر الطرق ارتباطا 
:المتجانسة التي تعتبر من أقدم طرق التحليل، ولهذا سنقوم بالتطرق إليها كما يلي

1ة الأقسام المتجانسةطريق: ثانيا

يعرف الدليل الوطني القسم المتجانس بأنه نظام محاسبي يجمع عناصر التكاليف وأسعار التكلفة مقدما، ثم تحمل 
هذه العناصر على مختلف الأقسام باستخدام وحدات القياس المعينة، أو نسب مؤوية أو القاعدة الثلاثية قصد توزيع هذه 

.التكاليف
د هذه الطريقة على تقسيم المؤسسة إلى مراكز تحليل وكل مركز متصل بوظيفة معينة، حيث أن هذه المراكز ويعتم

:تسمح بتقسيم المؤسسة إلى عدة أقسام متجانسة تسمى مراكز العمل وهي نوعان
التوزيعهده الأقسام تؤدي النشاط الأساسي في المؤسسة وتتكون من قسم الشراء، الإنتاج،:الأقسام الرئيسية.
وهي التي تساهم بأداء المشاط الأساسي للمؤسسة، وتتكون من قسم الصيانة، النقل، الإدارة، : الأقسام الثانوية

:ويمكن تلخيص الطريقة في المخطط التالي

مبدأ الأقسام المتجانسة): 04(شكل رقم 

.51سعر التكلفة و المحاسبة التحليلية، ديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزائر، ص، رحال علي:المصدر

.17، ص1997المنير في المحاسبة التحليلية، دار هونة للطباعة و النشر والتوزيع، الجزائر، ،بوشاشي بوعلام1

مصاريف حسب الطبيعة
68/ح/61/ح

عناصر إضافية
سعر التكلفة للمنتج سمصاريف غير مباشرة

التكلفة للمنتج عسعر 

مصاريف غير مباشرة

أقسام مساعدةأقسام أساسية



التحليليةللمحاسبةعامتقديم: الأولالفصل

29

1توزيع الأعباء غير مباشرة: ثالثا

.وتضم التوزيع الأولي والثانوي
موعة"يقصد به توزيع الأعباء حسب الطبيعة : التوزيع الأولي-أ حسب المخطط الوطني المحاسبي، أي أن " 06ا

المباشرة تتم خلال عل الأقسام المتجانسة أساسية كانت أو مساعدة و عملية توزيع الأعباء غير 68/إلى ح61/ح
:جدول يعرف بجدول التوزيع الأولي الذي يكون على الشكل التالي

التوزيع الأولي للأعباء المباشرة): 04(جدول رقم 
الأقسام الأساسيةالأقسام الثانويةمجموع التوزيعالبيان

التوزيعالإنتاجالشراءالإدارة
61/ح
62/ح

68/ح

XX
.
.
.
.

XX

XX
.
.
.
.

XX

XX
.
.
.
.

XX

XX
.
.
.
.

XX

XX
.
.
.
.

XX

XX
.
.
.
.

XX
IXXXXXXXXXXXXمجموع التوزيع

.20بوشاشي بوعلام، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

هو توزيع المصاريف غير المباشرة من الأقسام الفرعية إلى الأقسام الرئيسية، وتحمل كل نصيب كل :التوزيع الثانوي-ب
.قسم من هذه الخدمات المقدمة من طرف الأقسام الفرعية الثانوية للمساعدة، و قد يكون هذا التوزيع تنازلي أو تبادلي

ية فإن المبلغ الموزع للقسم يوزع توزيعا عاديا وفق النسب عند وجود توزيع ثانوي بين الأقسام الفرع:التوزيع التنازلي*
المعطاة ولتسهيل العملية فإنه من الأفضل أن ترتب الأقسام ترتيبا يساعد على التوزيع في اتجاه واحد دون الرجوع إلى 

.الخلف
ت وعليه يجب حساب التكلفة يكون في حالة ما إذا كانت الأقسام المساعدة تتبادل فيما بينها الخدما:التوزيع التبادلي*

الجديدة لكل قسم مساعد بعد التبادل، أي أن تكاليف كل مركز هي تكاليف الخاصة زائد نصيبه من الخدمات المقدمة 

.17بوشاشي بوعلام، مرجع سبق ذكره، ص 1
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من المراكز الأخرى، ومنه تنشأ لدينا جملة معادلات عدد مساوي لعدد المراكز التي تتبادل الخدمات، حيث تمثل كل منها  
.ل قسمالتكلفة الجديدة لك

التوزيع الثانوي على الأقسام الرئيسية): 05(جدول رقم
الأقسام الرئيسيةالأقسام الثانوية البيان

التوزيعالإنتاجالشراءالصيانةالإدارة
التوزيع الأولي

التوزيع 
الثانوي
الإدارة
الصيانة

XX

)100%(
Xx

XX

xx
)100%(

XX

xx
xx

XX

xx
xx

XX

xx
xx

مجموع التوزيع 
الثانوي

0000XXXXXX

. 23بوشاشي بوعلام، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

1حساب سعر التكلفة: رابعا

: نحصل على سعر التكلفة بحساب مجموع التكاليف المتمثلة في
في مؤسسة صناعية:

.مصاريف الشراء المباشرة و الغير المباشرة+ ثمن الشراء = تكلفة الشراء 
".المباشرة و الغير المباشرة"مصاريف الإنتاج + تكلفة المواد الأولية المستعملة = تكلفة الإنتاج 

هي تكلفة المواد الأولية المستهلكة المقيمة بإحدى الطرق المعروفة أي طريقة التكلفة : تكلفة المواد الأولية المستعملة
.FIFO ،LIFOالوسطية المرجحة، 

".المباشرة و غي المباشرة"مصاريف التوزيع + نتاج المباع تكلفة الإ= سعر التكلفة 
.تكلفة إنتاج الوحدة×عدد الوحدات المباعة = تكلفة الإنتاج المباع 

في مؤسسة تجارية:

.8تقنيات مراقبة التسيير في المحاسبة التحليلية، الجزء الأول، دار المحمدية، الجزائر، ص،ناصر دادي عدون1
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".المباشرة و غير مباشرة"مصاريف الشراء + ثمن الشراء = تكلفة الشراء 
".رة وغير المباشرةالمباش"مصاريف التوزيع + تكلفة الشراء = سعر التكلفة 

مزايا و عيوب الطريقة:خامسا
1:المزايا

 تعتبر الطريقة الأدق و الأكثر عقلانية مقارنة بأساليب التوزيع الأخرى من خلال إدخال مجموع الأعباء
.في سعر التكلفة

تساعد على تحديد سعر البيع الذي يجب أن لا يقل عن تكلفة الوحدة الواحدة.
 القياس وحساب تكلفتهاتحديد مفهوم وحدة.
2:العيوب

صعوبة التمييز بين المصاريف المتعلقة بكل قسم وتحديد وحدة قياس القسم.
تعتبر هذه الطريقة طويلة الحساب وخاصة عند توزيع وتحميل الأعباء غير المباشرة.
تعتمد على طريقة حسابية تقريبية فيما يخص التوزيع و التحميل.
 تغيرات النشاطلا تأخذ بعين الاعتبار.

موعة النقاط السلبية التي ظهرت في هذه الطريقة تم إيجاد مجموعة من الطرق الأخرى سنتطرق إليها في المطلب  و نظرا 
.الموالي

طريقة التحميل العقلاني: المطلب الثاني
3مبدأ وتعريف الطريقة: أولا

التكاليف المتغيرة والثابتة، وبطريقة التحميل العقلاني يتم حساب جزء من التكلفة الثابتة التي بواسطة الفصل بين
تتعلق بحجم الإنتاج العادية، الذي يسمح بالحصول على سعر التكلفة وبالتالي تصبح تكلفة الوحدة ثابتة و لا تتأثر 

: سب العلاقة التاليةبحجم الإنتاج لأن الجزء المتغير يلقى ثابت لتكاليف الوحدة وتح

. 22ص ذكره،مرجع سبقناصر دادي عدون، 1
.57عطا االله الخليل بن ورد، مرجع سبق ذكره، صو صالح الرزق 2
.46، ص2003، المركز الجامعي، المدية، ماجستير غير منشورةيلية، مذكرة مراقبة التسيير من ناحية المحاسبة التحل،قندوزي محفوظو بعيطاوي سفيان 3
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حجم النشاط الحقيقي
.بمعامل التحميل العقلاني والذي يستعمل لحساب التكاليف الثابتة المحملة.: و تسمى النسبة

حجم النشاط العادي

تحديد حجم النشاط: ثانيا
لتحديد حجم النشاط يمكن استعمال عدة عناصر، والتي تعتبر كوحدات القياس مستعملة في عملية الإنتاج أو في 
إحدى وظائف المؤسسة، ومنه ساعات اليد العاملة، وحدات مباعة أو منتجة، ولذا فإنه يجب الاختيار أكثرها ارتباطا 

:ين مستويين من النشاطبالقسم وأحسنها تمثيلا لحجم النشاط ويمكن تمييز ب
وهو عبارة عن حجم الإنتاج الفعلي الذي حققته المؤسسة خلال الفترة المعتبرة:مستوى النشاط الحقيقي.
ا العادية أو :مستوى النشاط العادي هو حجم الإنتاج الذي يمكن أن تصل إليه المؤسسة باستعمال إمكانيا

.الإنتاج المقدر

1العقلانيتحديد فروع التحميل: ثالثا

إن انخفاض أو ارتفاع حجم النشاط يؤدي إلى حساب التكاليف الثابتة بأقل أو أكبر من الحقيقة و بالتالي يؤثر على 
.سعر التكلفة، حيث تبقى ثابتة مهما تغير حجم النشاط

ير معامل التحميل وهذا ما إن تكلفة الإنتاج المحسوبة بالتحميل العقلاني سوف تختلف عن الحقيقة بتأث: فروق المخزونات
يؤثر على تكلفة إنتاج المخزونات المنتجة أو حتى المشتريات عند تحميل التكاليف الثابتة لقسم التموين، ففي آخر كل 
دورة يجب حساب فروق المخزونات النهائية بين قيمتها الحقيقية والتحميل العقلاني، فإذا كانا لفرق موجبا يضاف إلى 

.سالبا يطرح من النتيجةالنتيجة وإذا كان

.49المرجع السابق، ص1

حجم النشاط الحقيقي
×التكاليف الثابتة الإجمالية = التكاليف الثابتة المحملة 

حجم النشاط العادي
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سةلمتجانتميل المصاريف الثابتة للأقسام ا: رابعا
حسب هذه الطريقة تفصل الأعباء الثابتة عن المتغيرة في كل قسم، حيث تخضع التكاليف الثابتة للتحميل العقلاني 
موع الأقسام وقد المعاملات بين الأقسام وتستعمل نفي البادئ في  بواسطة معامل التحميل الذي قد يكون وحيدا 

1.في طريقة التكاليف الحقيقيةتوزيع الخدمات بين الأقسام المساعدة و الأساسية

2مزايا و عيوب الطريقة: خامسا

المزايا:
تعتبر كوسيلة لحساب سعر التكلفة عقلانيا لتحديد التكاليف التقديرية.
تسمح بمشاركة كل مسؤول في اتخاذ القرارات في حدود مسؤولياته.
تمكن من حساب وحدة عمل في كل قسم.
 سعر التكلفة الواحدة الذي يؤثر في تحديد سعر البيعتسمح من التخلص من أثر ارتفاع.
العيوب:

كل قسملنشاط العادي سواء في المؤسسة أو  صعوبة تحديد ا.
صعوبة التمييز بين الأعباء الثابتة و المتغيرة في حالة وجود أعباء نصف متغيرة.
تعدد الحسابات وخاصة إذا كانت هناك صعوبات في التحميل.

طريقة التكاليف المتغيرة: المطلب الثالث
3مبدأ و تعريف الطريقة: أولا

تعتمد هذه الطريقة عن التفرقة بين التكاليف الثابتة و المتغيرة وحساب التكلفة النهائية بالتكاليف المتغيرة : مبدأ الطريقة
الأعمال الصافي ونحصل على الهامش للتكلفة المتغيرة و بطرح التكلفة الثابتة فقط وبطرح إجمالي التكاليف المتغيرة من رقم 

:من هذه الأخيرة نحصل على النتيجة، ويمكن تخليص مبادئ هذه الطريقة فيما يلي
اعتبار التكاليف المتغيرة من مكونات تكلفة الإنتاج، إذا يجب أن تتحصل الوحدة المنتجة نصيبها من حاسب الهوامش 

.تكلفة المتغيرة لكل منتج على حدةعلى ال

.121ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص1
.124المرجع السابق، ص 2
.35المرجع السابق، ص3
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دراسة العلاقة بين عناصر التكاليف المختلفة وحجم النشاط، بالإضافة إلى هذه البادئ فإن البدا الأساسي تتوقف عليه 
:هذه الطريقة في الجدول التالي

جدول الاستغلال التفاضلي): 06(جدول رقم 
%مجموع كليجزئيمجموعالبيانالرقم

رقم الأعمال الإجمالي
المردودات

التخفيضات

XXX

(XX)
(XX)

%100

XXXرقم الأعمال الصافي01
التكلفة المتغيرة02

61/أو ح60/ح
أعباء أخرى 

منتجات أخرى
75/ح72/ح

XXX
XXX
XXX
XXX

XXXالهامش على التكلفة المتغيرة03
الثابتة الصافيةالتكاليف 04

التكاليف الثابتة الإجمالية
نواتج مالية

XXX
(XX)

XXX

XXXنتيجة الاستغلال05
.124ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

و هي " ج،ن هاربيس"على يد 1936هي أحد الطرق لحساب سعر التكلفة، ظهرت في أمريكا سنة : تعريف الطريقة
: طريقة تسمح باتخاذ القرارات التسعيرية وتحليلها، وتتعلق هذه القرارات بما يلي

.الوقوف على ربحية مختلفة المنتجات- 
.مش السلبيتطوير المنتجات ذات الهامش المرتفع والتخلي عن المنتجات ذات الها- 
.تحديد السعر الأقصى للتكلفة المتغيرة- 
.الحكم على المسؤولين استنادا إلى الهوامش التي تتم داخل القطاعات التي يشرفون عليها- 
.تحديد الكمية الدنيا والسعر الأدنى للمنتجات- 
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.إنجاز الموازنات على أساس حجم النشاط المراد الوصول إليه- 

الطريقةمزايا وعيوب : ثانيا
1:المزايا

 تساعد الإدارة في التخطيط للربحية عن طريق توضيح العلاقة بين التكلفة ، الحجم و الربحية.
 تقدم بيانات لإدارة المشروع ذات نفع كبير في التخطيط و رسم السياسات و اتخاذ القرارات و إعداد

.الموازنات 
 من مبلغ الربح ) أو أهمية أكبر ( يؤدي استخدام هذه النظرية إلى الحصول على مبلغ ربح له علاقة أكبر

.التكاليف الحقيقية ) طريقة ( تباع نظرية إالناتج في حالة 
2:العيوب

 ليس من السهل الفصل بين التكاليف المتغيرة و التكاليف الثابتة ، فبعض عناصر التكاليف شبه المتغيرة
.أو شبه الثابتة التي يمكن اعتبارها متغيرة أو ثابتة تماما بالنسبة لحجم النشاط 

ستفادة من طريقة التكاليف المتغيرة ، يفترض المحاسب ثبات أسعار عوامل الإنتاج ، و  لكي يمكن الا
قصير كفاءة استخدامها كما أنه يفترض ثبات أسعار البيع ولا يعتبر هذا الفرض واقعيا إلا خلال زمن 

.جدا
 لا تعبر التكلفة المتغيرة للإنتاج و المبيعات عن التكلفة الحقيقية للوحدة ، لأن هذه الطريقة تحمل

وحدات الإنتاج بما يخصها من التكاليف الصناعية المتغيرة كما تحمل وحدات المبيعات بما يخصها من 
.الثابتة لهذه الوحداتالتكاليف البيعية المتغيرة فقط ، بينما لا تحمل عناصر التكاليف 

لا تساعد الإدارة في تسعير المنتجات في الأجل الطويل.

.105منير محمد سالم، محاسبة التكاليف، مرجع سبق ذكره، ص1
.192كراجة عبد الحليم محمود، مرجع ساق ذكره، ص2
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طريقة التكاليف المعيارية: المطلب الرابع
1مبدأ وتعريف الطريقة: أولا

إن التكاليف وسعر التكلفة التي تحسب على أساس طريق التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة لا تمثل : مبدأ هذه الطريقة
.الحقيقة، لأن التحميل قد تم حسابه وفق النشاط العادي وليس الحقيقي

كما أن هذه التكاليف وسعر التكلفة يمكن بواسطتها تقييم تكلفة البطالة أو تحديد الربح، وزيادة الفعالية الناتجة 
جميع عناصر التكاليف عن مختلف مستويات النشاط، ومن الأحسن لتسيير نشاط المؤسسة تعميم هذه الطريقة على 

وسعر التكلفة، المواد الأولية المستعملة، اليد العاملة المباشرة، الأعباء غير المباشرة للأقسام مما يؤدي إلى تحديد مختلف 
هذه . التعاريف وسعر التكلفة مقدما وعاديا، ومقارنتها بالتكاليف وسعر التكلفة الحقيقية لتحديد مختلف الفروق

.بالفروق على التكاليف المعياريةالانحرافات تدعى 
ا، إما كانت سلبية فيجب  بعد تحديد الفروق، تحلل بمعرفة أسباب حدوثها، إذا كانت إيجابية تبقى أو تحتفظ 

.البحث عن الأساليب التي أدت إلى حدوثها ومحاولة تحديد مسؤولية حدوثها
علمي وعملي لتحديد نشاط المؤسسة من حيث الكمية هي التكاليف محددة مقدما على أساس: تعريف هذه الطريقة

دف استخراج الفروق بين الأعباء المتوقعة والأعباء الحقيقية .والقيمة ضمن المحاسبة التحليلية، 

2:أنواع التكاليف المعيارية: ثانيا

النشاط وهي التكاليف التي تحدد على أساس أحسن استعمال لإمكانيات : التكاليف النموذجية النظرية
.المتوفرة لدى المؤسسة أي حالة المثالية

عند تحديد هذه الأنواع من التكاليف يأخذ :التكلفة النموذجية المحددة انطلاقا من تكلفة تنافسية
.المسؤولين بعي الاعتبار ظروف السوق

بقة أو معدل يتم تحديد التكاليف المقدرة في المستقبل على أساس فترة سا:التكلفة النموذجية التاريخية
.تكاليف لفترات

تحدد على أساس التقديرات بالظروف للإنتاج والتوزيع في المؤسسة:التكلفة النموذجية العادية.

.79بوخراز عمر، مبادئ المحاسبة التحليلية، مرجع سبق ذكره، ص1
.162ناصر دادي محمود، مرجع سبق ذكره، ص2
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1.تحليل الفروق: ثالثا

الانحراف هو عبارة عن حاصل طرح التكاليف المعيارية من التكاليف الفعلية و يهدف حساب : تحديد الانحرافات-1
الانحرافات إلى تحليل ما تم توقعه و ما وقع فعلا من أجل أن يأخذ القرار اللازم وتتلخص أهمية التحليل في التسيير في 

: الشكل الموالي

نحرافاتكيفية تحديد الايبين  ): 05(رقم شكل
تحليل الفروقاتحساب الفروقاتتكاليف معيارية
"اتخاذ القرارات"العمليات التصحيحية تكاليف حقيقية

.20المرجع السابق، ص:المصدر

ا فإن طريقة التكاليف المعيارية تمكنها من :حساب الفروقات- 2 ذه لكي تتمكن المؤسسة من تقييم إمكانيا القيام 
ا بين التكاليف المعيارية والحقيقية ويمكن حساب الفروقات  العملية استناد على الفروقات عند القيام بمختلف نشاطا

:بالمعادلة التالية
.التكلفة الحقيقية–التكلفة المعيارية = الفرق 

كاليف المعيارية والحقيقية سواء كانت نتيجة ينتج هذا الفرق بصفة عامة عند الإجراءات المقارنة بين الت: الفرق الإجمالي
:ويمكن حساب الفرق الإجمالي كما يلي. الانحرافات السعر أو الكمية

السعر ×الكمية الحقيقية (–) السعر المعياري×الكمية المعيارية الموافقة للنشاط الفعلي = (الفرق الإجمالي 
)الحقيقي

النشاط الحقيقي
ديالنشاط العا×الكمية المعيارية المقدرة = بحيث الكمية المعيارية الموافقة للنشاط الفعلي 

EG: و يمكن أن نرمز للفرق الإجمالي ب
Ps:السعر المعياري بQs: الكمية المعيارية

pr: السعر الحقيقي بqr: الكمية الحقيقية ب
EG = Qs * Ps:وعليه – Qr * Pr

= EG: و يمكن أن نحلل الفرق الإجمالي كما يلي EG = ∆QPs - ∆PQs − ∆Q =
.19، ص2003المركز الجامعي، المدية، ماجستير غير منشورة،ر التكلفة المتغيرة، مذكرة تحليل التكاليف وسع،محمد، فراري عبد القادرةدور سم1
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∆PQs = Qr
Q∆: بحيث = Qs − Qr و∆P = Ps − Pr ∆QPsانحراف الكمية ∆PQsانحراف السعر ∆P ∗ ∆Qانحراف مشترك

:و يمكن تمثيله كما يلي

تحليل الانحراف الإجمالي: )06(الشكل رقم
P

انحراف السعر

انحراف مشترك
انحراف الكمية

Q
QrQs

.169ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

1:تحليل الأعباء المباشرة-3

:تحليل المواد الأولية-1
EG = Qs * Ps: لدينا – Qr * Pr……..(1)

)02...........(∆Q = Qs − Qr Qr = Qs − ∆Q
)03...........(∆P = Ps − Pr Pr = Ps − ∆P

:نجد) 1(في 3و 2بتعويض 

.174و 172ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص1
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EG = [Qs Ps – Qs − ∆Q Ps − ∆P] = Qs ∗ Ps − Qs ∗ Ps + Qs ∗ ∆P + ∆Qs − ∆QP= ∆ + ∆ − ∆ ∗ ∆
p: حيث = ∆Qالمسؤولية تقع على المشرفين على استعمال الكميات في عملية الإنتاج و قد : تمثل فرق الكمية
:الفرق ناتجيكون 
وجود عيب في المادة المستعمل.
التلف خلال عملية الإنتاج.
تعديل طريقة الإنتاج.
إهمال العمال.
عدم واقعية المعيار نفسه. ∆PQsيمثل فرق السعر، المسؤولية تقع على المشرفين على عوامل الإنتاج وقد ينتج هذا الفرق عن:
قيام الدولة برفع الرسوم الجمركية.
زيادة تكاليف الإنتاج.
عدم موضوعية وواقعية السعر المعياري.


1:تحليل انحراف العمل المباشر-3

الأجرة ×كمية الوقت الفعلي (–) الأجرة المعيارية للساعة×كمية الوقت المعياري = (الانحراف الإجمالي 
).الحقيقية للساعة

:نحصل على الفرق الإجمالي للعمل المباشر أيبإتباع نفس الطريقة في معالجة المواد المباشرة  EG = ∆QPs + ∆PQs − ∆Q∆P
انحراف مشترك   انحراف السعر   انحراف الكمية

.174ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص 1
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تحليل انحراف الأعباء الغير المباشرة-4
الإنتاج على أساس إن تحليل الأعباء غير المباشرة يمثل الفرق بين الأعباء غير المباشرة المعيارية والفعلية، وتتمثل أعباء 

:في معدل تحميل الأعباء الغير المباشرة الكلي" الوحدات المعيارية" معياري ويتم ذلك بضرب الساعات  EG = ∆QPs + Ps − PfQs + Pf − PrQs − ∆Q∆p
:حيث يمثل فرق المردودية∆ فرق الميزانية− فرق النشاط− ∆ الفرق المشترك∆

مجموع التكاليف المتغيرة الإجمالية          التكاليف الثابتة
= Pf+ = التكلفة المرنة 

عدد الساعات المعيارية             عدد الساعات الحقيقية
:و يمكن تمثيل الفرق كما يلي

تحليل انحراف الأعباء الغير المباشرة): 07(شكل رقم
P

فرق الميزانيةالفرق المشترك

فرق النشاط

فرق المردودية
Q

.144مرجع سبق ذكره، ص،قندوزي محفوظو بعيطاوي سفيان :المصدر
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1وعيوب الطريقةمزايا : رابعا

المزايا:
مراقبة شروط الاستغلال داخل الوحدة الإنتاجية.
يمكن أن تكون قاعدة لتحديد الأسعار.
إمكانية إحداث تخفيضات في التكاليف.
تقييم حركات المنتج.
يمة نتيجة تفسير سليم للانحرافاتإمكانية اتخاذ إجراءات سل.
العيوب :

 بطريقة خاطئة ومعلومات غير دقيقة يكون مصدر خطر على وضعية إن وضع التكاليف المعيارية
المؤسسة

تشكل المعايير مستويات من نتائج التحقيق.

2طريقة التكلفة الهامشية: المطلب الخامس

مبدأ وتعريف الطريقة: أولا
الإنتاج على الوحدات منفردة بعد كل وحدة إضافية منتجة وفقا لهذه الطريقة تحسب تكلفة : مبدأ هذه الطريقة-1

.حيث يقارن سعر البيع مع سعر التكلفة للوحدة الواحدة
: تعريف هذه الطريقة-2

يمكن ملاحظة أن المنتجات المباعة من الممكن أن تكون سلع مادية أو خدمات حيث يدخل ضمن هذه العناصر 
:وزيع وسعر التكلفة وعليه يمكن إدراج ثلاثة أنواع لهذه التكلفةعدة عناصر من أعباء الإنتاج و الت

توزع في غالب الأحيان إلى تكاليف ثابتة ومتغيرة:التكلفة الهامشية أو سعر التكلفة الهامشية.
تكون في مؤسسة "وهي تعبر عن التكاليف الإضافية للتوزيع عند وحدة إضافية مباعة :تكلفة توزيع هامشية

".تجارية
وهي تمثل تكالييف إنتاج وحدة واحدة إضافية:تكلفة إنتاج هامشية.

.144مرجع سبق ذكره، ص،قندوزي محفوظو بعيطاوي سفيان 1
.186و182ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص2
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دراسة رياضية للتكلفة الهامشية: ثالث
أي التكلفة ) س(تا: و التكلفة الإجمالية المنتجة ب) ك: (ونرمز للتكاليف الإجمالية ب) س: (نرمز للكميات ب

∆س∆س: تتغير بتغير حجم الإنتاج، بحيث عند زيادة الكمية ب + س

∆ك∆ك:وعندما تزداد التكلفة الإنتاجية ب + ك
التغير في التكلفة∆ك)         ك(تفا  .وهي عبارة عن التكلفة الهامشية للوحدة== ) = س(تا 
التغير في الكمية∆س)         س(تفا 

:إلى عدد غير منته فإناعتبار أن عامل الكمية يمكن أن يجزأبالتكلفة الهامشية .1
∆ك∆ك = ' نحصل على مشتق كلها 
∆س∆س

0س           
مشتق التكلفة الإجمالية= أي التكلف الهامشية 

)".ت م"(نرمز لها بالرمز :التكلفة المتوسطة.2
ك        التكلفة الإجمالية =      =  ت م 

س        عدد الوحدات
.تكون تكلفة الوحدة عند أقل قيمة لها عندما يكون مشتق التكلفة منعدم. 3

∆ك-س×كك        التكلفة الإجمالية
= ' )ك(=      =  ت م 

س2س        عدد الوحدات                       
ك − س × ∆ك′ك − س × ′ك

= ' )ك(0= 
2س2س

.التكلفة المتوسطة= التكلفة الهامشية أي 
.يتقاطع المنحنى الممثل للتكلفة الهامشية مع التكلفة المتوسطة عندما تكون التكلفة الكلية في مستواها الأدنى.4
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علاقة التكلفة الهامشية مع المتوسطة): 08(شكل رقم
البيعتكلفة سعر

التكلفة الهامشيةالتكلفة المتوسطة

نتيجة الوحدةسعر البيع

الكميات
.185مرجع سبق ذكره، ص ، ناصر دادي عدون: المصدر

.حجم الإنتاج الأمثل الذي يعطي أكبر نتيجة ربح ممكنة. 5
.عدد الوحدات×) تكلفة الوحدة–سعر الوحدة = (النتيجة 

فتصبح " س: "وعدد الوحدات ب) ك: (تكلفة الوحدة ب) س ب و: (ن و سعر بيع الوحدة ب: نرمز للنتيجة ب
ك:                           العلاقة كالتالي

.ك–) س×س ب و = (س      ن ×) - س ب و = (ك ن 
س

.ك= معناه أن س ب و 0= ك وعندما ن –س ب و = ن 
.سعر بيع الوحدة = إذن معادلة التكلفة الهامشية 

1مزايا وعيوب هذه الطريقة: رابعا

المزايا :
دراسة ربحية الوحدة المنتجة وكذلك ربحية المؤسسة.
 حيث كمية الإنتاجاتخاذ القرارات من.
 دراسة سياسة الأسعار التي يمكن أن تنتجها المؤسسة أي التمسك بسعر واحد أو إمكانية تغيير

.الأسعار

.25مرجع سبق ذكره، صفراري عبد القادر، و مسدورة محمد1
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إن التكاليف الهامشية جد مستعملة من طرف المؤسسات في تحليلها الاقتصادي وأحد المشاكل التي يحاول حلها ومدى 
ا و ربحي :تها ونتيجة لدراسة مثل هذه المشاكل يؤدي إلى اتخاذ القرارات التاليةتأثير تغير حجم النشاط على نشاطا

oتوسيع أو رفع حجم الإنتاج أو إضافة منتجات جديدة.
oالتحول إلى صنع منتجات أخرى جديدة.
oتجديد المعدات و الأدوات.
oالتوقف النهائي عن الإنتاج وحل المؤسسة.
العيوب:

 تكلفة الإنتاج لكل وحدةالتكرار في الحساب من خلال حساب.
صعوبة التمييز بين التكاليف المتغيرة والثابتة.
 افتراض تكلفة الوحدة المتغيرة ثابتة لكن فهي تخضع لقانون تناقص المردودية أي كلما زاد استعمال

.عامل من عوامل الإنتاج تتناقص المردودية أي تصل الحد الأدنى من جديد
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:خلاصة الفصل
هداف المرجوة من المحاسبة التحليلية باعتبارها منسس والأمختلف المفاهيم والأمن خلال ما سبق حاولنا التعرض إلى

سبة العامة التي تعتبر المحول الأساسي للمعلومات كما خرين وكذا الاستعانة بمعلومات المحاالوسائل الحديثة لمراقبة عمل الآ
للتكاليف يب والتقنيات المستعملة في حساب التكاليف وسعر التكلفة باعتبارها محصلةسالتعرضنا إلى حساب مختلف الأ

ا إلى تقيم المخزونات الذي نتاج والتوزيع وغيرها من الوظائف كما تطرقنالمتعددة  المواكبة للأنشطة ووظائف الشراء والإ
الانحراف وهذا من خلال التعرض أدت إلىالمدخلات والمخرجات ومعرفة الأسباب التيعملية الجرد ومعرفةيهدف إلى

.لمختلف العلاقات في التقييم 
تم عملية حساب التكاليف وسعر التكلفة بتوزيع وتحليل النتائج و التي يتم استخومن جهة أ راجها بعدة خري 

لمدى تطبيقها في الواقع تغيرة كثر استعمالا هي طريقة التكلفة الحقيقية وطريقة التكلفة المطرق ومن بين الطرق الأ
مثل والصائب من طرف المسيرين بدون ا يسهل من عملية اتخاذ القرار الأدراستها للتكاليف بشكل منطقي وعقلاني ممو 

ابية سواء علي لتي تنعكس علي الجميع بآثارها الإيجالمؤسسة اهداف لشخصية الذاتية فهي مرتبطة فقط بأتدخل الدوافع ا
.نتاج  السوق يد وخصوصا في ظل المنافسة وإالبعو المدى المتوسط أ



:الفصل الثاني
المحاسبة التحلیلیة كوسیلة لاتخاذ 

القرار
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:تمهيد
فيالحياةظواهرمنعمليةظاهرةالقراراتاتخاذمجالفيالمحاسبيةالمعلوماتوالبياناتاستخداميعتبر

القواعدوالمقوماتمنجملةعليتقومالتيالصائبةالقراراتلاتخاذالمسيرعليهيعتمدمصدروالحديثالعصر
بطرقتحليلهاوزمةلاالالمعلوماتوالبياناتحليليةالتالمحاسبةتوفرذإمعينةهدافألتحقيقتباعهاإالواجب

هذاتقسيمتمالعلاقةهذهلفهموالقراراتهدافأونوعيةبالتاليوالنتائجساسهاأعليتختلفمختلفةوعديدة
الثانيالمبحثفيماأالقراراتخاذعمليةماهيةعنولالأالمبحثفيتناولناحيث:مباحثثلاثىلإالفصل
.القراراتاتخاذفيالتحليليةالمحاسبةطرقالثالثالمبحثفيتناولناخيراأوالقراراتخاذدعمنظامفتناولنا

ماهية عملية اتخاذ القرار: المبحث الأول
ة الداخلية والخارجية و تعدد يشكل اتخاذ القرار حديثا جوهر نجاح المشروعات وطلك نظرا لتعقد الظروف البيئي

ا تبعا لتنوع المشروعات وعموما فإن اتخاذ القرار  المتغيرات والعوامل التي تؤثر على المنشآت و المشروعات وتنوعها وتفاو
بالأسلوب العلمي يمكن من مواجهة المشكلات و إيجاد الحلول الفعالة لها بما يمكن من سد الفراغ بين المفاهيم العلمية 

.طلبات البيئية والعلميةومت
مفهوم القرار وأسباب اتخاذه، تصنيفات القرار والصعوبات التي : يتم تناول هذا المبحث من خلال أربعة مطالب

.تعترض اتخاذه، مراحل اتخاذ القرار، الأساليب المستخدمة في اتخاذ القرار

وأسباب اتخاذهمفهوم القرار : المطلب الأول
مفهوم القرار: أولا

ا اتخاذ بين بدائل مختلفة، أن هذا المعنى يتفق مع العديد من المواقف  إن المعني المباشر لكلمة القرار يشير إلى كو
ث الإدارية حيث نجد المدير دائما في موقف يطلب فيه إليه أن يختار بديلا معينا من بين عدد من البدائل المطروحة للبح

1.والنقاش

2.الاختيار القائم على أساس بعض المعايير لبديل واحد من بديلين محتملين أو أكثر"أو يمكن تعريفه على أنه 

.129، ص1995التخطيط والمتابعة، الناشر مكتبة غريب، القاهرة، ،السلمي علي1
2 La sary,  les manuelles de l’etudiant , économie d’enterprise, Es-salem imprierie, alger, 2001, p 72.
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نستنتج من هذين التعريفين أن القرار هو اختيار بين عدة بدائل من المعلومات الحاسمة لأمر معين وطلك في مجالات 
مختلفة، بحث نجد أن اختيار القرار يعتبر نشاطا إداريا وتنظيميا فقرارات المدير تعكي الكثير من الوظائف الإدارية الرئيسية 

.تحديد الأهدافووضع السياسات و ) إعداد(كتكوين خطط 
فقرارات المديرين لها تأثيرات لها تأثير في شكل العمل في العمل في المنظمة نفسها، حيث نجد هذه القرارات هي 

ثابة قرارات يتخذ فوقية بالنسبة للإدارة، بينما نجد قرارات تتخذ على مستوى التحاليل الاقتصادية والمحاسبية، وهي تعتبر بم
.ا التنفيذ القرار الذي يوجه للإدارة للمصادقة عليه وإعطائه صفة التنفيذلو على أساسها مسؤو 

1ارر أسباب اتخاذ الق: ثانيا

:يلي إن السبب الرئيسي وراء الحاجة لاتخاذ القرارات يمكن فيما
.هذه الاحتياجاتشباع من بديل لإكثرأللوفاء بمختلف الاحتياجات ورغبات مع وجود ندرة الموارد وعدم كفايتها - 
:يلي كما تتخذ القرارات لتندية النتائج أو النتائج الغير المرغوب فيها يتم اتخاذ  القرارات بشان ما- 

.لتحديد سعر السلعة الجديدة - 
.قامة مشاريع استثمارية جديدةإمن أجل - 
.عن طريق القروضما عن طريق التمويل الذاتي أوإل تمويلات التوسعات الجديدة ذلك من أج- 
.ة يشهار لبيع أو بزيادة تكشف الحملات الإالتحكم في مبيعات سلعة ما عن طريق تخفيض سعر- 

.المواردف المتنوعة العديدة على اهديكون هناك تعارض تنافس بين الأماتخاذ القرار عندايتم - 
وإصدار الأوامر والتعليمات هالأسلوب الأفضل للتوجي.
 مادية ، معنوية ( السوائل المستخدمة في التحفيز. (
 أساليب التقييد بالأنظمة واللوائح.

.تخاذ مجموعة من القرارات والتي تتعلق بتوضيح ان أن تنتهز وظيفة ، الرقابة دون كما لا يمك
 الرقابةتحديد أنواع ومعايير.
نحرافاتتحديد الوقت المناسب لتصحيح الا.
 تحديد المستويات الإدارية التي تتولى مهام الرقابة.

ا اق وجودها وتنفيذها إلا إذا تمت بوهذه الوظائف لا يتحق .تخاذ قرارات سليمة بشأ

.33ص، 2008/2009،جامعة المدية،الماسترمذكرة  تخرج لنيل شهادة ،المحاسبة التحليلية ودورها في اتخاذ القرار،حلامأعثماني نجية ، برجم 1
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:رارات بالنسبة للعملية الإدارية تخاذ القاوالشكل الموالي يوضح عملية 
.تخاذ القرارات كحلقة رئيسية في العملية الإدارية ايوضح : )09(الشكل رقم

.10ص مرجع سبق ذكره،،حلامأبرجم وعثماني نجية :المصدر

تصنيفات القرار والصعوبات التي تعترض اتخاذه: المطلب الثاني
تصنيفات القرار: أولا

تصنيف القرارات وفق للوظائف الأساسية : يصنف علماء الإدارة القرارات وفقا لمعايير متعددة تتمثل فيما يلي
للمؤسسة، وفقا لأهمية القرار وفقا لإمكانية برمجيتها أو جدولتها ووفقا لأساليب اتخاذها، وفقا لظروف اتخاذها ووفقا 

1:في ما يليللنمط القيادي لمتخذها وهذا ما يتم إدراجه 

.تصنيف القرارات وفقا للوظائف الأساسية بالمنظمة-1
قرارات تتعلق بالعنصر البشري:

وتتضمن القرارات التي تتناول مصادر الحصول على الموظفين، وطرق الاختيار والتعين، وكيفية تدريب العمال، أسس دفع 
.إلخ...المؤسسات بالنقاباتالأجور والحوافز وطرق الترقية، وكيفية معالجة الشكاوي وعلاقة 

قرارات تتعلق بالوظائف الإدارية:
كالقرارات الخاصة بالأهداف المراد تحقيقها الإجراءات الواجب إتباعها و السياسات وبرامج العمل وأساليب الاتصال 

.والمعايير الرقابية بالإضافة إلى تقارير المتابعة

.251، ص 1998، 5اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق، دار الثقافة، عمان، ط، نواف كنعان1

التخطيط

التوجيه

الرقابة اتخاذالقرارالتنظيم
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قرارات تتعلق بالإنتاج :
.إلخ..اصة باختيار موقع المصنع، نوع الآلات الواجب استخدامها، طريقة الإنتاج، التخزين، حجمهتتضمن القرارات الخ

قرارات تتعلق بالتسويق:
بيعها، الأسواق التي سيتم التعامل معها، وسائل الدعاية و الإعلان وتشمل القرارات الخاصة بنوعية السلعة التي سيتم 

.ث التسويق ووسائل النقل وتخزين المنتجاتالواجب استخدامها لترويج السلعة، بحو 
قرارات تتعلق بالتمويل:

.كالقرارات الخاصة بحجم رأس المال اللازم والسيولة وطرق التمويل ومعدلات الأرباح المطلوبة تحقيقها وكيفية توزيعها
:تصنيف القرارات وفقا لأهميتها-2
 الحيوية(القرارات الإستراتجية :(

ا، تتميز هذه القرارات بالثبات لمدة طويلة وهي القرارات  التي تتعلق بكيان المؤسسة ومستقبلها و البيئة المحيطة 
ويكون ذلك نسبيا، ضخامة الاستثمارات وتوفر السيولة المالية اللازمة لتنفيذها، وتتميز أيضا بأهمية الآثار المترتبة عنها 

.قتصادية اجتماعية ومالية لنوعية القرارات المتخذةمستقبلا حيث يتطلب عناية خاصة وتحليلات لأبعاد ا
ستراتجية لأهمية مركزها الإداري وتعمل على متابعتها بقدر كبير من الجهد والوعي الإتصمم الإدارة العليا القرارات 

فالقرارات الإستراتجية على المؤسسة مستقبلا؛ لإضافة إلى ذلك ومستوى عالي من الفهم نظرا لأهميتها وآثارها ونتائجها 
مرتبطة بمشكلات حيوية وخطيرة يتطلب على متخذيها الاستعانة بآراء الخبراء، المستشارين، المساعدين والمختصين لمعرفة 

.أبعاد المشكلة محل القرار وجوانبها المتعددة
قرارات تكتيكية:

ة الوسطى، وتترجم هذه القرارات في ار ى بالإدتتخذ هذه القرارات من طرف رؤساء الأقسام أو الإدارة أو ما يسم
تقرير الوسائل اللازمة لتحقيق الأهداف وترجمة الخطط أو بناء الهيكل التنظيمي، أو تحديد مسار العلاقات بين العمال 

.وتفويض الصلاحيات وقنوات الاتصال
قرارات تنفيذية:

ا لا تحتاج إلى المزيد من الجهد تتعلق بتنفيذ العمل اليومي وهي من اختصاص الإدارة الم باشرة أو التنفيذية تتميز بأ
ا تتعلق أساسا  والبحث من قبل متخذيها، كما أن اتخاذها يتم بطريقة فورية تلقائية، وهي قرارات قصيرة المدى لأ
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علاوات الدورية بأسلوب العمل الروتيني وتتكرر باستمرار، ومن بين هذه القرارات، قرارات تتعلق بالتخزين ويصرف ال
1.وتوزيع الأعباء

:تصنيف القرارات وفق لإمكانية برمجيتها-3
 معدة(قرارات مبرمجة:(

هي قرارات روتينية متكررة تعتمد على الخبرات الشخصية للمدير تتخذ لمواجهة المشكلات اليومية التي لا تحتاج إلى 
نشوء آثار ضارة للمؤسسة وغالبا ما تعد مقدما لإجراءات حيث يمكن إلغاء القرار أو تعديله دون جهد وتفكير طويل 

.إلخ...منح إجازة اعتمادية، صرف مبلغ معين: شكلية، وكأمثلة عليها نذكر
القرارات الغير مبرمجة:

تم بالمشكلة المعقدة التي تحتاج إلى تفكير طويل وتحتاج إلى جم يع وهي القرارات التي لا تتكرر وتعتبر قرارات أساسية 
ومن هنا . بيانات ومعلومات وافية ودقيقة بالإضافة إلى إجراء البحوث والدراسات واستطلاع الآراء تمهيدا لاتخاذها

دف إلى مواجهة مشاكل "ة مثل جور ار وصف بعض الكتاب الإد ا  ا قرارات إبداعية وأن صعوبتها نابعة من كو أ
ا تعبر عن الاستجابة لظروف  ، ومن بين 2"البيئة الداخلية والخارجية في إجراءات وسياسات العملومواقف جديدة وأ

.تغيير نشاط المؤسسةهذه القرارات قرارات تتعلق بإنشاء فروع جديدة لإحدى المؤسسات 
:تصنيف القرارات وفقا لأساليب اتخاذها-4
قرارات وصفية:

ير الشخصي لمتخذ القرار وخبراته وتجاربه ودراسته تعتمد هذه القرارات على الأساليب التقليدية القائمة على التقد
.للآراء والحقائق المرتبطة بالمشكلة وهي تتأثر بالاعتبارات التقديرية الذاتية 

قرارات كمية:
تعتمد هذه القرارات على الرشد والعقلانية لمتخذها لاعتمادها على الأساليب والقواعد العلمية التي تساعد على 

لمطلوبة ودقتها، وتوفر الخبرات اختيار القرار السليم، حيث يفترض في اتخاذ مثل هذه الخيارات كفاية المعلومات ا
.ؤثر في عملية اختيار البديل المناسبالاختصاصات وتفهم العوامل والمتغيرات التي تو 

.252مرجع سبق ذكره، ص ،نواف كنعان1
.254المرجع السابق، ص2
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:تصنيف القرارات وفقا لظروف اتخاذها-5
صنع القرارات في حالة التأكد:

يمكن أن توصف هذه الحالة بالعقلانية حيث نربط بين السبب والنتيجة، فكل فعل معروف بكونه يكاد يحدث وكل 
لة للتوقع أو التحديد، لذا فإن التقييم بين البدائل المعروضة سبب يقود بشكل مباشر إلى النتيجة، كما أن النتائج قاب

وهناك الكثير من الأساليب يعتمد على النتائج، وعليه فإن متخذ القرار يعي تماما نتائج القرار وآثاره مسبقا قبل اتخاذه، 
رادات مع التكاليف، وأنظمة الكمية التي يمكن أن تستخدم في هذه الحالة كبديل نقطة التعادل والتي هي نقطة تساوي الإ
.الرقابة على المخزون، أي أن يصل المخزون إلى مستوى معين لكي يتم طلب بضاعة جديدة

صنع القرار في حالة عدم التأكد:
موعة من القرارات في الحالات التي تكون نتائج الأفعال فيها مجموعة من الأحداث غير معروفة  تتألف هذه ا

وضع مستويات الإنتاج دون معرفة مستويات الطلب على المنتوج أو رفض وضيفة الاحتمالات أو غير ذات معنى مثل 
:هذه الحالة على صانع القرار أن يختار بين البدائل التاليةدون معرفة توفير بديل لها، وللتعامل مع القرار في مثل

.تقليل حالة عدم التأكد عن طريق جمع معلومات إضافية عن المشكلة- 1
في حالة فشل متخذ القرار عليه استخدام شعوره وحكمته الشخصية المتفائلة أو المتشائمة للوصول إلى - 2

.القرار المناسب
.واستخدام المدخل الاحتماليتحويل المشكلة إلى حالة مخاطرة- 3
صنع القرار في حالة المخاطرة:

موعة من قرارات تتسم نتائجها بالتصادفية فكل فعل يق ود إلى حدث أو مجموعة أحداث ولكلتتـألف هذه ا
ا يقود إلى نتائج احتمالية، فيتخذ القرار اعتمادا عل ى البديل حدث احتمالية معروفة، فتفاعل الأحداث مع احتمالا

1:الذي يعطي أعلى قيمة متوقعة، ولاستخدام نماذج المخاطرة يجب إتباع الشروط التالية

.التأكد من وجود بديلين على الأقل- 1
.لكل بديل ناتج احتمالي- 2
.يمتلك صانع القرار المهارة في تحديد الاحتمال لكل بديل- 3

.255نواف كنعان، مرجع سبق ذكره، ص1
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صنع القرار في حالة البديل أو المضاربة:
المحددة فالاحتمالات ليست غير معروفة فحسب وإنما تتأثر بحركة المنافسين الذين تتضمن القرارات غير المؤكدة و 

زيمة المقابل، فعلى متخذ القرار أن لا يفكر بالإجراء الذي سيتخذه في موقف معين وإنما يفكر برد فعل  يتمثل هدفهم 
لة غالبا ما تستخدم نظرية المباريات فتفوق فريق رياضي بكرة السلة يحتم على الآخرين من المنافسين، للتعامل مع هذه الحا

.الفريق الثاني دراسة خططه الدفاعية والهجومية التي يمكن أن تساهم في تعزيز موقفه التنافسي

:تصنيف القرارات وفقا للنمط القيادي لمتخذها-6
 فردية(توقراطية قرارات أو:(

يتم اتخاذها بشكل انفردي من قبل المدير ويعلنها على موظفيه دون إعطائهم أي فرصة للمشاركة، فالمدير وحده 
ثم يختار أحد الحلول الذي يراها مناسبة، وبعد طلك يعلم مرؤوسيه بتنفيذ القرار الذي يحدد المشكلة ويضع لها الحلول

.المختار
ا سانفورد ولفنجسونوقد كشفت بعض الدراسات التي ق إن المدير الذي ينفرد باتخاذ مثل هذه القرارات كان : "ام 

ينقصهم في الغالب بعد النظر والحكم الصائب على الأمور، كما تنقصهم القدرة على التكيف مع المواقف الإدارية 
م يركزون اهتمامهم على تحسين مركزهم الوظيفي دون اهتمامهم ب م ومواجهتها بفعالية وأ ، 1وضع مرؤوسيهم وحاجا

م تكون سلبية ينعكس تأثيرها على العاملين والمؤسسة .وبالتالي قرارا
 جماعية(قرارات ديمقراطية:(

يتم اتخاذها وفق نمط جماعي، فهو ثمرة جهد ومشاركة جماعية أي يتم بأسلوب ديمقراطي، فانتهاج هذا الأسلوب في 
و ستمراريتهاسين مستواها الإنتاجي ويعمل على إفوائد عديدة  ويساهم في تحعملية صنع القرارات يجلب للمؤسسة

ازدهارها وهذا راجع إلى إحساس وإشعار العاملين بالمؤسسة بقيمة مشاركتهم في اتخاذ القرارات مما يولد في نفسيتهم الرضا 
.وهذا ما يحفزهم للعمل المستمر والجدي

اتخاذهالصعوبات التي تعترض: ثانيا
رغم عوامل إيجابية تساعد متخذي القرارات على التواصل إلى القرارات السليمة إلا أنه بالمقابل هناك مشاكل 
وعقبات تعيقهم في ذلك، هذه المشاكل قد تكون إدارية أو بيئية، أو مشاكل نابعة من وضع القيادات الإدارية، وفيما 

:يلي سنعرض هذه الصعوبات

.257المرجع السابق، ص1
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داريةالصعوبات والمعوقات الإ:
أكدت الدراسات العلمية أن القيادات في معظم الدول النامية تمارس مركزية في اتخاذ القرارات نتيجة لعدم رغبتها في 
تفويض موظفي الدرجة الثانية، وتبرز مظاهر هذه المركزية في كثرة الإمضاءات وضرورة عرض كل صغيرة وكبيرة على المدير 

العامي، وقد حاولت الكثير من الدول القضاء على هذه الظاهرة من خلال يير بمفهومها مما يؤدي إلى بيروقراطية في التس
تغيير القوانين ومنح الإدارات المحلية صلاحيات أكثر، ومن بين المشاكل الإدارية التي تعترض متخذي القرارات نقض 

ومن هنا "الباحثين أو ادعائهم سريتها المعلومات وعدم دقتها نتيجة عدم تعاون العديد من المؤسسات في تسهيل مهمة 
تبدو الحاجة ملحة إلى معالجة هادفة للمعلومات تؤدي إلى تداولها بطرق توصلها إلى متخذي القرارات لتمكينهم من 
اتخاذ قرارات أكثر موضوعية مما عليه الآن، وقد تكون من الوسائل الملائمة لعلاج المشاكل والعقبات الخاصة بالمعلومات 

.طط تضمن التطوير الإداريوضع خ
بالإضافة إلى إقامة نظم الإدارة بالمعلومات وتوفير الوسائل التي يمكن بواسطتها تزويد المستويات الإدارية المختلفة 
ا إلى مراكز اتخاذ القرارات  بالمعلومات الصحيحة من خلال تنظيم عملية جمعها وتخزينها والاستفادة منها وتسهيل انسيا

، كما أن سوء التخطيط وعدم وضوح الأهداف من الظواهر السلبية المنتشرة في مؤسساتنا "دم اتخاذ القرارات الصائبةبما تخ
مما يجعل عملية التنبؤ غير ممكنة وإن تم التخطيط بشكل جيد فإن عدم وجود تنسيق بين أجهزة التخطيط وأجهزة التنفيذ 

1.يصعب من تطبيق القرارات

ات البيئيةالصعوبات والمعوق
إن معظم المشاكل و المعوقات البيئية تحول دون التزام متخذي القرارات بالموضوعية، فظاهرة عدم استقرار الأنظمة 
السياسية مثلا أفقدت التنظيمات الإدارية استقرارها وخلقت مشاكل اجتماعية ونفسية لصانعي القرارات ولمنفذيه أيضا 

، كما أن هناك الكثير من الظواهر السلبية نابعة من العادات و التقاليد السائدة و التي نتيجة لعدم الشعور بالطمأنينة
تنعكس آثارها على عملية اتخاذ القرار و من أهم هذه المظاهر التركيب الطبقي وتفاوت المستويات الاقتصادية فإذا كانت 

ا تسخر الجهاز الإداري لخدمة م صالح هذه الطبقة على حساب الموطنين، بالإضافة إلى القيادات من الطبقة البرجوازية فإ
الوساطة ومالها من تأثير كبير في تغيير القرارات المتخذة ومن بين المشاكل أيضا عدم مرونة الأنظمة و اللوائح التي 
أصبحت تشكل عقبة حقيقية تحد من سلطة متخذ القرار وتعيق استخدامه لهذه السلطة لمواجهة المواقف الخاصة 

يستوجب مراعاة المرونة والدقة عند صياغة أو تعديل اللوائح و التركيز على جعلها لطارئة، وعلاج مثل هذه الصعوبات وا
.انعكاسا للواقع البيئي الذي وضعت لخدمته

.327نواف كنعان، مرجع سبق ذكره، ص1
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الصعوبات والمعوقات النابعة من وضع القيادات الإدارية:
إن من أهم الصعوبات والمعوقات التي تواجه الإدارة في عملية اتخاذ القرارات عدم توفر إطارات قيادية كفأة خاصة في 
الدول النامية التي طالما عانت من هجرة العناصر البارزة إلى الخارج مما جعل هذه الدول تلجأ إلى ملء المناصب القيادية 

طلبه هذه المناصب من مهارات مما يجعلهم يفشلون في مواجهة المشاكل المعقدة واتخاذ بأشخاص لا يعلمون الكثير عما تت
.القرارات السليمة لحلها

م وهذا الاتجاه يلقى أو أن  هذه الدول تعمل على اختيار قادة متخصصين لإدارة مشاريع تتناسب مع تخصصا
علمية أثبتت أن اختيار القيادات وفقا لهذه الطريقة لا يعني بالضرورة تطبيقا واسعا في الأجهزة الإدارية إلا أن التطبيقات ال

اتخاذ القرارات الصائبة يتطلب "نجاحها، لأن قائد من هذا النوع قد تعترضه جوانب ليست لها علاقة بتخصصه لذا فإن 
ية والذهنية لديها مهما كان نوع إعداد القيادات المتخصصة وتدريبها وتطويرها وتنمية القدرات والمهارات الإدارية والإنسان

ومن بين المشاكل التي تواجه قادة " تخصصها لأن التفوق الفني لوحده رغم أهميته لا يكفي لضمان النجاح في القيادة
الأجهزة الإدارية في الدول النامية دائما عدم توفر الاطمئنان النفسي عند اتخاذهم للقرارات وتبدو مظاهر طلك في 

م على المبادرة، وهذا كله راجع لعدم الشعور بالاستقرار الوظيفي وعدم وجود تخويفهم من الم سؤولية وعدم قدر
وجو العمل الملائم لتحفيزهم على مواجهة المواقف الطارئة، كما أن عدم إيمان القيادات الضمانات المادية الاجتماعية 

صعب من مهمتهم في اتخاذ قرارات ملائمة مما يجعلهم الإدارية بجدوى تطبيق الأساليب العلمية وخاصة بحوث العمليات 
دائما يلجئون إلى استشارة خبراء أجانب ولكن هذا لا يخلو من بعض المخاطر الناتجة عم عدم إدراك هؤلاء لأبعاد 

1.المشكلة

مراحل اتخاذ القرار وأنواعه: المطلب الثالث
القرارمراحل اتخاذ : أولا

:تعريف المشكلة واكتشافها-1
ا  انحراف عن الهدف المحدد مسبقا أو هي حالة من عدم التوازن بين (تعرف المشكلة في مجال عملية اتخاذ القرار بأ

).ما هو كائن وبين ما يجب أن يكون

.342نواف كنعان، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ويتطلب تحديد الانحراف الذي يعتبر العنصر الأساسي للمشكلة معرفة المدير للموقع أو المكان الذي لوحظ فيه 
الانحراف والأشياء أو الأشخاص التي يمسها، وكل هذه معلومات تمكن متخذ القرار من التمييز بين المواقع التي فيها 

.مشكلة عن تلك التي ليس فيها
ا الملائمة "Bernard"حسب  إن الأصول العملية لاتخاذ القرارات تتطلب عدم التصدي للمشكلات في غير أوقا

وعدم التصدي للمشكلات التي لم يحن وقتها بعد، عدم التصدي لاتخاذ القرارات لا تكون ذات أثر فعال وعدم التصدي 
1".ص الآخرينلاتخاذ القرارات يكون هناك من هو أقدر على التصدي لها تدخل في اختصا

:ويضيف أن الحالات التي يمكن فيها اتخاذ القرارات لا تخرج عن حالات ثلاث
ا .حالات ترى القيادة ضرورة اتخاذ قرارات بشأ
ا .حالات تحال من القيادة إلى المرؤوسين لاتخاذ القرارات بشأ
 دف إلى تغيير حركة النشاط حالات تتطلب مبدأ المبادرة والابتكار التي تنبع من شخصية متخذي القرار و

.القائم على ما هو أفضل
على المشكلة وتحديدها بدقة التعرف على العامل الفعال في هذه المشكلة وهو - متخذ القرار–ويتطلب تعرف المدير 

وقت، ويتضح معنى أو العامل الحرج لأن التعرف على هذا العامل يوفر الجهد وال-العامل الاستراتيجي–ما يطلق عليه 
2.ذلك العامل الحرج الذي لا بد من تغييره أو تعديله قبل أي شيء آخرDrucker: العامل الاستراتيجي حسب العالم

هو تلك الصعوبة التي إذا أزيلت حلت المشكلة أو تلك الفرصة التي ينتج عن حسن Sumerو Newmanأما عند 
3.استغلالها التحسن والتطور

4.ذلك العامل الذي إذا تغير سواء بالإلغاء أو بالإضافة أو بتغيير طبيعة لم تعد هناك مشكلةBernard:أما عند 

ا وعدم الخلط بين الإعراض والأسباب و ما يزيد في  ويتطلب تحديد المشكلة أيضا التعرف على أعراضها وأسبا
اييز بين أعراض المشكلة وأصعوبة مهمة اتخاذ القرار في التم .سبا

إن أسباب المشكلة قد تكون متداخلة مع بعضها البعض بشكل يجعل من الصعب تمييزها وهذا يتطلب من متخذ 
القرار تحديد هذه الأسباب بدقة ومعرفة العوامل المرتبطة بكل سبب، وتحليل العلاقة بين هذه الأسباب ومدى تداخلها، 

أقسام التنظيم أو حتى على مستوى التنظيم كله كما قد تكون تمس أهدافا إضافة إلى ذلك قد تكون منتشرة في أكثر من 
.متعددة و متداخلة

.89، ص2001الإدارة الحديثة،الاتصالات، القرارات، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، ،المصري حمد محمد المصري1
2 DURKER(P), managment tasks, Responsabilities the American, publishing 74 , p 61.
3 NWMAN(W) and SUMMES(C), the process of managment hall englennood, chiff 65, p 79.

.68، ص 1981منشورات معهد الإدارة العامة، الرياض، عملية اتخاذ القرارات الجوانب السلوكية والإدارية،،خطاب محمد عبد المنعم 4
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يعتبر الأسلوب لاتخاذ القرارات الفعالة و الذي تميز بتركيزه على تحديد المشكلة أكثر من تركيزه على حلها، وهذا 
.مد على سلطة الحقائقأفضل القرارات تلك التي تعت: للقرار الفعالM.Folettحسب تصورات 

ا تعتمد على إدخال " سلطة الحقائق"وهذا معناه ا فعالية القرار لا تعتمد على من يتخذه ولكن تعتمد على  إذ أ
التي تواجه المدير متخذ القرار جميع الحقائق الخاصة بالمشكلة موضوع القرار في الاعتبار وتقديرها بوعي، وأهم المعوقات 

:ف على المشكلة وتحديدهاهو بصدد التعر و 
 عن مساواة المشكلة الجديدة بمشكلة تاريخية لها نفس الأعراض، رغم أن المشكلة الجديدة قد تكون ناشئة

.خرى غير واردة في المشكلة القديمةأسباب أ
عدم أخذ الأهداف العامة أو الفرعية بعين الاعتبار تحت ضغط الوقت والرغبة في اتخاذ القرار السريع لحل

1.المشكلة

ا .نزعة تجنب المشاكل المزمنة، إذ قد ييأس المقرر من المشاكل الصعب حلها وبالتالي تعتبر مسلما 
تشخيص المشكلة- 2

ا و يعني  التشخيص التعرف على أسباب المشكلة وتحديد أبعادها وتحري السبب الرئيسي لظهورها ومعرفة أسبا
على وتتطلب هذه المرحلة من متخذ القرار القيام بنشاطات وأعمال متعددة تتضمن الاستعداد للتعرف . أعراضها

.المشكلة وإجراء الدراسات التحليلية للمشكلة وأبعادها
طوات هذه المرحلة هي معرفة الهدف الذي يراد الوصول إليه وما إذا كان هدفا ممكن التحديد والتحقيق، وأولى خ

لأن تحديد الهدف بدقة ووضوح يمكن متخذ القرار من التعرف على إمكانية تحقيقه ويساعده على معرفة الموارد البشرية 
يقها من القرار ليس بالأمر السهل في كل الأحوال وذلك بسبب الأهداف المراد تحقاللازمة لتحقيقه، إلا أن معرفة وتحديد 

.تباين وتداخل هذه الأهداف

:تحليل المشكلة-3
يقضي تحليل المشكلة وتصنيفها تحديد البيانات والمعلومات المطلوبة لحلها ومصادرها، ويعني تصنيف المشكلة تحديد 
طبيعتها وحجمها ومدى تعقدها ونوعية الحل الأمثل المطلوب لمواجهتها، وعملية التصنيف والتبويب تساعد في تحديد 

:المشاكل عادة إلى ثلاثة أنواع رئيسية هيومعرفة من الذي سيقوم باتخاذ القرار، وتصنيف

.69، ص1998نظم المعلومات الإدارية، التنمية العربية، ،السيد محمد1
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المشاكل التقليدية :
ويتمثل هذا النوع من المشاكل التي تتصل بإجراءات العمل اليومي وتنفيذه وفي نشاط المؤسسة ككل، وهذه المشاكل 

.قد تكون روتينية يتكرر حدوثها، وقد تكون متعلقة بتصريف شؤون العمل وسير خطواته
 ذات الصبغة الحيويةالمشاكل:

وهي التي تتصل بالتخطيط ورسم السياسات التي تتسم بالتأثير على انتظام نشاط المؤسسة وتحقيقها لأهدافها 
.ومستقبلها
المشاكل المتعلقة بأمور طارئة:

تكون راجعة وقد تكون مثل هذه المشاكل راجعة إلى ضعف التخطيط أو التنظيم أو السياسات الموضوعية، كما قد
ا .إلى الظروف البيئية التي تعمل في إطارها المؤسسة والتي يصعب التنبؤ 

:يمكن الاستعانة لتصنيف القرارات ببعض الأسس
يئة العمل: مستقبل القرار -  .ويعني الوقت أو الفترة الزمنية الذي تستغرقه 
الات الأخرى-  .تأثير القرار على الأنشطة والوظائف وا
.العناصر النوعية التي يتضمنها القرار- 
.بمعنى ما إذا كان هذا القرار استثنائيا أو من القرارات الدورية: مدى تكرار القرار- 
:تحديد البيانات المطلوبة*

يعتمد اتخاذ القرار الفعال على قدرة المدير في الحصول على أكبر قدر ممكن من البيانات و المعلومات عن البدائل 
المتاحة من مصادرها المختلفة، وهناك شبه اتفاق بين كتب الإدارة على أن من أهم مميزات البيانات والمعلومات التي 

ا وفعاليتها في تحقيق الهدف م أن تكون هذه البيانات -وهو الوصول إلى القرار الصائب–ن جمعها تضمن كفاء
والمعلومات كافية ودقيقة ومختصرة ومحايدة وحيوية و شاملة، وأن يتم الحصول عليها في الوقت المناسب وأن لا تكون 

ات المطلوبة تكلفة الحصول عليها من جهد ومال ووقت تفوق المكاسب التي سوف يحققا القرار نفسه، وتكون المعلوم
معلومات أولية وثانوية، معلومات تاريخية وجارية، معلومات كمية ونوعية، بالإضافة إلى الآراء التي يبديها المتخصصون 

.والمستشارون والتي تساعد متخذ القرار على تبيين المشكلة
1:مصادرها*

.112، ص1970بحوث القرارات الإدارية، دار المعارف، ،السلمي علي1
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تتطلب هذه الخطوة من متخذ القرار أن يحدد المصادر المناسبة التي يمكن الحصول منها على البيانات و المعلومات 
ذه المصادر و ما يترتب على ذلك من جهد ووقت والقرارات الصائبة تعتمد على مدى  اللازمة، وعلاقة متخذ القرار 

ه المعلومات ويتوقف حجم البيانات والمعلومات المطلوبة لتحليل المشكلة وسلامة الطرق التي يتم بواسطتها إيصال هذدقة 
.على نوع وطبيعة هذه المشكلة وعلى مدى توفر المصادر التي يمكن الحصول منها على هذه المعلومات

:إيجاد البدائل لحل المشكلة-4
يعني الحل البديل وسيلة الحل المتاحة أمام المدير لحل المشكلة المطروحة أو هو بمعنى آخر قرار مقترح يؤخذ بعين 
الاعتبار إلى جانب قرارات أخرى مقترحة بقصد المقارنة والتحليل حتى يتم اختيار أفضلها ويصبح القرار الأخير ، ويجب 

:توفر شرطان في الحل البديل
 الحل البديل في تحقيق بعض النتائج التي يسعى إليها متخذ القرارأن يساهم.
أن تتوفر إمكانية تنفيذ هذا الحل حال اختياره دون البدائل الأخرى.

وعدم توافر أي هذين الشرطين ينفي عن الحل صفة الحل البديل القابل للاختيار ويبعده من قائمة الحلول موضع 
1.البحث

هذه المرحلة من مراحل عملية اتخاذ القرارات بيان العوامل والاعتبارات التي تحكم عملية إيجاد الحلول ويتطلب تحليل
2:البديلة

.بتكاري الخالق لإيجاد الحلول المختلفة للمشكلة محل القراردير متخذ القرار على التفكير الإأن يعتمد الم- 
بديلة للمشكلات التي تواجهه، الأحداث غير المتوقعة كصدور قوانين أن يتخذ المدير متخذ القرار في الحسبان حلول - 

.إلخ...وأنظمة جديدة، ظهور اكتشافات
م -  ا وخلفيا إن عدد الحلول البديلة ونوعها يتوقف على عوامل متعددة أهمها وضع المؤسسة، فلسفتها، وأسلوب قاد

م، والسياسات التي تطبقها المؤسسة وإمكانيتها ا لمادية التي تساعدها على البحث عن مزيد من الحلول أو واتجاها
الاكتفاء بعدد محدد وكذلك الوقت المتاح أمام متخذ القرار وهذه كلها عوامل تؤثر بشكل مباشر في ابتكار حلول بديلة 

.للمشكلة

.132، ص1990الأساليب في اتخاذ القرارات، الأردن للمنشورات، ، فؤاد الشيخ سالم1
ال للطباعة، ، هيكا دومنيك2 .65، ص1991دليلك العلمي في الإدارة، لندن، 
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وف من داخل يجب أن تتم دراسة هذه الحلول في ضوء الظروف البيئية التي تحيط بالمؤسسة سواء كانت هذه الظر - 
المؤسسة أو خارجها، وهي تؤثر في إيجاد الحلول البديلة من حيث عدم تمكن متخذ القرار من استخدام بعض البدائل 

.لتعارضها مع أهداف المؤسسة أو مع سياستها
طبيقات تعتبر من المراحل الصعبة والدقيقة، فقد أثبتت الت-مرحلة إيجاد البدائل لحل المشكلة–إن هذه المرحلة 

العملية أن عملية البحث عن البدائل وخلقها عملية شاقة، إن هناك الكثير من العقبات قد تكون نابعة من القيود 
النظامية المفروضة على متخذ القرار والتي قد تحد مسلطته في ابتكار الحلول، وقد تكون عقبات مادية نابعة من عدم توفر 

لسابقة وقد تكون عقبات تكنولوجية أوجده استخدام تكنولوجيا حديثة، وقد تكون الأجهزة والمعدات والأموال اللازمة ا
1.عقبات اقتصادية نابعة من الظروف الاقتصادية التي تحط بالمؤسسة

:تقييم البدائل المتاحة لحل المشكلة-5
وتعتبر هذه المرحلة من ، بعد أن يتضح للمدير الحلول البديلة للمشكلة يجب عليه بعد ذلك إجراء تقييم شامل لها

المراحل الصعبة، ذلك لأن عملية المفاضلة بين البدائل ليست عملية واضحة وسهلة لأن مزايا وعيوب كل بديل لا تظهر 
.وقت بحثها ولكنها تبرز عند تنفيذ الحل مستقبلا، ومن هنا يأتي الشك وعد التأكد من صلاحية البدائل المطروحة للحل

المتاحة لحل المشكلةمعايير تقييم البدائل:
:تتم عملية تقييم الحلول المقترحة للمشلكة محل القرار على ضوء عدد معين من المعايير أهمها

إمكانية تنفيذ البديل ومدى توافر الموارد المادية والبشرية والطبيعية اللازمة له، وبالتالي يبدو واضحا أهمية استبعاد البدائل - 
صعبة أو مستحيلة بسبب تعارضها مع أهداف المؤسسة، أو لعدم توفر الإمكانيات المختلفة التي تكون إمكانية تنفيذها

لتنفيذ الحل المقترح
تكاليف تنفيذ البديل والتي يمكن تقديرها من خلال الموازنة بين المكاسب التي يتوقع تحقيقها من تنفيذ البديل والخسائر - 

ال منالتي قد تترتب عنه، وتؤدي المحاسبة الإدارية خلال البيانات التي تواجه اهتمام متخذي دورا هاما في هذا ا
2.المزايا النسبية، والتوصية بأفضلهاالقرارات إلى معرفة نواحي القصور وعدم الكفاءة، وتساعدهم في توضيح 

تمع ككل وهذا يختلف باختلاف طبيعة المشكلة و -  أهميتها وطبيعة آثار تنفيذ البديل على المؤسسة الأخرى و على ا
.القرارات

.89، ص 1990نظم المعلومات الإدارية، دار المريخ للنشر، ،سرور عبد العلي إبراهيم1
.116مرجع سبق ذكره، ص ، حطاب محمد عبد المنعم 2
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مناسبة الوقت والظروف للأخذ بالبديل، فقد لا تسمح الظروف الطارئة التي تتطلب مواجهة عاجلة لمتخذ القرار جراء - 
الدراسة المتعمقة والضرورية للحلول البديلة، مما يضطره إلى اتخاذ قرار فوري عاجل تحت تأثير تلك الظروف وهو ما يسمى 

.غطالقرار تحت الض
مدى استجابة المرؤوسين وتقبلهم للبديل وما يجب أخذه بعين الاعتبار عند تقييم البدائل لما للمرؤوسين من أثر على - 

.تنفيذ البديل
.الزمن المستغرق لتنفيذ البديل، وهذا يتوقف على طبيعة المشكلة ونوعها- 

العوامل الملموسة وغير الملموسة في تقييم بدائل الحل:
.إن التمييز بين العناصر الملموسة في التقييم من الصعوبات التي تواجه متخذ القرار في عملية المفاضلة بين البدائل

ا وتقييمها من الناحية  العديدة كالمال وساعات العمل ووحدات والعناصر الملموسة هب تلك التي يمكن قياد
.ن الاستثماراتالإنتاج، كميته، جودته، تكلفته والعائد م

وبالرغم من سهولة قياس وتحديد هذه العناصر إلا ذلك لا يمنع من تعرض هذا القياس والتحديد للخطأ عند 
.التقدير

أما العناصر غير الملموسة فهي عوامل أكثر صعوبة في عملية التقييم، لأن هذه العناصر يصعب قياسها و تقييمها 
، وهي ترتبط بعوامل اع الروح المعنوية للعمال، ارتفاع مستوى الخدمات، تدريب وتطوير الأفراد كارتف: من الناحية العادية

ا لا تكون قابلة للقياس، وإذا أمكن  سياسية و اجتماعية واقتصادية يصعب وضع معايير لقياسها، مما يترتب عليه أ
.قياسها فالنتيجة تكون على المدى البعيد

:شكلةاختيار الحل الملائم للم-6
عملية الاختيار النهائي للبدائل المتاحة لحل المشكلة من أهم الخطوات التي يوليها المديرون جل اهتمامها، هناك تعتبر 

ا من أجل اختيار أفضل بديل .العديد من المعايير و الاعتبارات يمكن لمتخذ القرار الاسترشاد 
أهمية وصعوبة اختيار البديل الأفضل:

إن اختيار البديل من أصعب وأعقد مراحل القرارات، وتنبع الصعوبة من كون هذه المرحلة تتطلب مجهودا فكريا من 
ا تتأثر  متخذ القرار لإجراء الموازنة والتقييم الدقيق لمزايا وعيوب كل بديل من البدائل المتعددة المقترحة، إضافة إلى أ

بعين الاعتبار، أما التعقيد فيرجع إلى أن عملية الاختيار بين البدائل تتم استنادا بعوامل واعتبارات متعددة يجب أخذها
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إلى معلومات متشابكة وتحت ضغط تأثيرات متعددة، وبذلك وجب على متخذ القرار النظر إلى البديل على أنه حصيلة 
1.أخرىاختيارات سابقة تم تقريرها، وهذا معناه أن البديل سبقته قرارات وستليه قرارات

المعايير والاعتبارات التي تحكم عملية اختيار البديل الأفضل:
ا في  كشفت الدراسات النظرية والتطبيقات العملية عن مجموعة المعايير واعتبارات يمكن لمتخذ القرار الاسترشاد 

:اختياره للبديل الأمثل من البدائل المطروحة من أهمها
أي معرف درجة احتمال عدم تحقيق البديل للأهداف المرجوة من تطبيقه : اختيار البديلدرجة المخاطرة المتوقعة من - 

وهذا يتطلب من متخذ القرار الموازنة بين المخاطر الناجمة عن إتباع البديل وبين المكاسب أو الفوائد التي يحققها حسب 
"Drucker " وليس على أساس مخاطرة طائشةأن القرار الفعال هو الذي اتخاذه على أساس مخاطرة محسوبة.
.يعني أن يختار البديل الذي يعطيه أفضل النتائج بأقل تكلفة وجهد ممكن: الاقتصاد في الجهد والنفقات- 
لا بد من أخذها بعين الاعتبار ودون توفرها يبقى البديل بدون قيمة وأهم الموارد هي الموارد : الإمكانيات والموارد المتاحة- 

لى قدرة وكفاءة المرؤوسين على الأداء، يضاف إلى هذا توفر الموارد المالية والمادية واستغلالها استغلالا أمثلا البشرية إضافة إ
.وعليه ينبغي تفضيل البديل الذي يحقق الاستغلال الأمثل للموارد

ا هناك بعض الوسائل التي يمكن لمتخ: الوسائل التي تساعد متخذ القرار على اختيار البديل الأمثل-  ذ القرار الاستعانة 
:في عملية المقارنة والمفاضلة بين البدائل المتاحة وتحديد الأمثل منها وتتمثل في ما يلي

oأن تتم عملية المفاوضة بين البدائل واختيار البديل الأمثل وفقا لاعتبارات ومعايير موضوعية.
oوخارجهاالاستعانة والاسترشاد بآراء الخبراء والمختصين من داخل المؤسسة.
o ترتيب وتبويب البدائل المقترحة للحل لأن الترتيب يساعد على تفهم مدى تأثير العوامل والاعتبارات الداخلية

.على اختيار البديل الأمثل
oإخضاع كل واحد من البدائل المطروحة للاختيار للتأكد من مزاياه وعيوبه.
:التنفيذ ومراقبة القرار-7

إن عملية اتخاذ القرار لا تنتهي بمجرد اختيار البديل الأمثل، بل تستلزم متابعة التنفيذ وترتبط متابعته بعدة خطوات 
:هي

1 Jean Cloud roch , maitrise de l’informatique par la désission, paris, 1997, p 98.
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صياغة وإعلان القرار:
يجب صياغة تمهيدا لإعلانه أو نشره بوسائل الإعلام المختلفة التي تكفل إيصاله إلى كافة الأشخاص المعنيين 

.أو المختصة بتنفيذهوالجهات التي يهمها موضوعه 
وحتى يكون التنفيذ سهلا يجب أن تكون الصياغة مختصرة، بسيطة واضحو ومميزة، فالصياغة الواضحة للقرار تساعد

على فهم مضمونه، ويجب مراعاة عدم التناقض وانسجام القرار مع القرارات التي سبقته، وعدم التعارض مع القوانين 
.والأنظمة أو مع الاختصاصات والصلاحيات الخاصة بمتخذه

نة أما إعلانه فيقصد به إبلاغ القرار إلى الجهات المعنية ولكل من يهمه موضوعها، وليست هناك وسيلة معي
.للإبلاغ، كما أنه يجب على متخذ القرار اختيار الوقت المناسب لإعلانه

اختيار الخطوات اللازمة لتنفيذ القرار:
إن تنفيذ القرار يتطلب اتخاذ الخطوات اللازمة لوضعه موضع التنفيذ وهذا يتطلب تحديد الوقت اللازم لتنفيذ مراحله، 

فإن القرار لن يكون Druckerيذ، تحديد الموارد المالية والبشرية اللازمة، فحسبومن سيتولى تنفيذه، طرق ووسائل التنف
فعالا إلا إذا تضمن التزامات محددة بالعمل على تنفيذه، وكانت تلك الالتزامات واضحة ومحددة بالقرار منذ بدئ 

1.تنفيذه

يئة كل من البيئة الداخلية والخارجية لتقبل وتنفيذ القرار، وقد  ومن المهام الأساسية لمتخذ القرار في هذه المرحلة هي 
يجد متخذ القرار أن تنفيذ القرار يمكن أن يمتد إلى مناطق أو أقسام أو إدارات متعددة وفي هذه الحالة يمكن البدء في 

.على سبيل التجربة فإذا ما ثبتت نجاحه طبق في مناطق أخرىتنفيذ القرار في منطقة واحدة
متابعة تنفيذ القرار :

إن إتباع الخطوات اللازمة لاتخاذ القرار ليست هي الخطوة الأخيرة في هذه المرحلة، إنما لا بد من متابعة تنفيذ القرار 
ة المدروسة وفي حدود التعليمات والقواعد الموضوعة، والمقصود به التحقق من أن التنفيذ يتم وفقا لما تم وضعه في الخط

:قصد اكتشاف الأخطاء وتصحيحها وتفادي تكرارها، وللمتابعة والرقابة عدة مزايا أهمها
والعمل على المتابعة المستمرة لخطوات التنفيذ تمكن من اكتشاف الصعوبات والمشكلات والمعوقات التي يقابلها التنفيذ - 

.الحد منها بقدر الإمكان حلها مبكرا أو 
من اتخاذ الإجراءات التي يراها مناسبة نحوى القرار كسحبه أو إلغائه أو وقف تنفيذه أو المتابعة تمكن متخذ القرار - 

.تعديله جزئيا أو كليا

1Drucker(P), managment. Tasks. Responsabilities , op,cit, p 125.
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القدرة على المتابعة تساعد على تنمية روح المسؤولية لدى المرؤوسين، وحثهم على المشاركة في اتخاذ القرارات، وتنمي - 
ا تحري الدقة والواقعية في التحليل أثناء عملية التنفيذ، مما يساعد على اكتشاف ومعرفة مواقع الق صور والخلل وأسبا

:حيث تم تلخيص هذه المراحل في الشكل التالي. وسبل علاجها
:الإداريةالقراراتاتخاذعمليةمراحل):10(رقمشكل

123456

.24ص، 1977،القاهرةللنشر والتوزيع، مكتبة عين الشمس، تخاذ القراراتابحوث العمليات وفعالية ،مصطفىبكر أبو: المصدر

1:أنواع القرارات: ثانيا

:يمكن تقسيم القرارات بصف عامة إلى ثلاثة أنواع رئيسية هي

.21ص، 1984، بيروت، سنة ، الدار الجامعية للطباعة والنشرتالإدارة مدخل للحالا،عادل حسن1

إدراك المشكلة واكتشافها

طرح الحلول والبدائل

ا البدائلنظام التنبؤ بنتائج كل البديل المقاييس التي تقاس 

تقييم البدائل

الأمثلاختيار البدائل 

تنفيذ ومتابعة القرار
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.أخرى شخصيةقرارات تنظيمية و - 1
.قرارات أساسية وأخرى روتينية- 2
.قرارات مخططة وأخرى غير مخططة- 3

:القرارات التنظيمية و الشخصية-1
بين القرارات التنظيمية و الشخصية من حيث طبيعتها، فالمدير يصنع القرار التنظيمي، حيث بالدور يمكن التفريق 

ا، وهي قرارات يمكن المتوقع منه بالمنظمة، فهو يتخذ القرارات التي تتعلق بالمنظمة بحكم السلطة الرسمية التي يتمتع 
للمدير أن يفوض السلطة الخاصة به للآخرين فأهم أداة يستخدمها المدير ليؤكد على سلطته ومقدرته على إدارة المنظمة، 

.هي اتخاذ القرار ولا شك أنه تحمل أيضا مسؤولية استخدامه لهذا الحق
ارات الشخصية فهي تلك التي يتخذها المدير بصفة عادية وليس بصفته عضوا في المنظمة، وهي قرارات لا أما القر 

يفوضها للآخرين ولكن بعض هذه القرارات يكون لها تأثير على المنظمة نفسها، فإذا قرر مدير إحدى الشركات أن 
ق القرار الشخصي الذي يتخذ فرد ببقية يستقبل فإن البحث عن من يحل محله يعتبر شكل تنظيمي، كذلك قد يتعل

.الأفراد
م التنظيمية ولا  م التنظيمية بحيث لا تلغى قرارا م الشخصية وقرارا يضع كثير من المديرين حدود فاصلة بين قرارا

م الشخصية والواقع أ ن القرارات تخضع لأهوائهم الشخصية لذلك قد يضطرون إلى اتخاذ قرارات تنظيمية تتنافى مع رغبا
.التي تصدر من عند المدير تتأثر بالناحية الشخصية فيهالتنظيمية 

:القرارات الأساسية والروتينية-2
:ويمكن تقسيم القرارات على إلى أساسية وروتينية وتتميز القرارات الأساسية ب

ا لأجل طويل نسبيا-  .لها صفة الدوام إلى حد كبير، ويكون الالتزام 
.بالاستثمارات الكبيرة أو النفقات الضخمةتتعلق - 
على درجة كبيرة من الأهمية، بحيث أن أي خطأ فيها يصيب المنظمة بخسائر جسيمة ومن القرارات الأساسية الملموسة - 

اختيار موقع المصنع، فلا يمكن اتخاذ القرار بتحديد موقع بناء المصنع إلا بعد استقصاءات وتحليلات لعدة عوامل 
.ة واجتماعيةاقتصادي

أما القرارات الروتينية فهي تلك التي تتطلب جهدا ذهنيا كبيرا، أو تتكرر بصفة مستمرة، وتأثيرها على نجاح المنظمة 
من مجموع القرارات، %90غير كبير، ومعظم القرارات التي تتخذ في أي منظمة في قرارات متكررة، وقد تصل نسبيا إلى 

.ية في أعمال المنظمة أو صرف علاوة دورية للعاملينومنها القيام برحلة تفتيش
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:القرارات المخططة والغير مخططة-3
أو غير مخططة وهو تقسيم قريب من التقسيم السابق، فيمكن التخطيط لاتخاذ كذلك قد تكون القرارات مخططة 

معينة متفق على تنفيذها بالنسبة القرار على أساس برنامج معين بحيث يصبح في النهاية متكررا، ويصبح هناك إجراءات
.لكل قرار وبذلك لا يعامل كل قرار على أنه حالة فريدة أو الأولى من نوعها في كل مرة

أما القرارات غير المخططة فهي التي لا تتخط بناء على برنامج معين فهي جديدة بناءة وهامة، فقرارات التحول من 
.لمنظمة وقرار تحديد الأسواق الصالحة للتسويق، يعتبران مثالا لهذا النوع من القراراتالمركزية إلى اللامركزية في إدارة ا

وعلى هذا الأساس فإن هذه القرارات، هي قرارات من وجهة نظر الإدارة وهي قرارات خاصة من وجهة نظر التحليل 
ؤولية على مستوى إعداد الخطة المتبعة لإنتاج السليم للمعطيات المحاطة بالمشكل، وفقا لأسلوب التدرج ووفقا لمراكز المس

وهذا وفقا لتقييم شامل نتيجة لمتابعة التصميم الذي اشترك في إعداده مسؤولوا الإدارة، لتقييم خدمة أو منتوج معين، 
.نتيجة اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية أو ثقافية

المستخدمة في اتخاذ القرارالأساليب : المطلب الرابع

: من أهم الأساليب التي يعتمد عليها للوصول إلى الاختيارات الصائبة نذكر 

: 1الأسلوب الحدسي الشخصي- 1

يعد هذا الأسلوب من الأساليب الجدلية ، فهو يفتقد الأساس العلمي إلا أنه نجد أن متخذ القرار يعتمد عليه في 
.ختلاف في الموافق التي يتعرض لهارسم الحلول ، وهذا الاالمشاكل و معالجة
نشاطاته اليومية كمية هائلة من المعلومات المتعلقة ن الإداري يكتسب من خلال عمله و هذا الأسلوب منطقي لأو 

يستخدمها عند الحاجة قواعد ة على ما يمثله من قدرات ذهنية و تخزينها زيادمحتواها و بالبيئة الخارجية التي يعمل على إدراك
ا قد تعطي .لال ما مر به في خبراته السابقةإليها من خ و رغم أن هذا الأسلوب يساعد على اتخاذ قرارات سريعة إلا أ

.و يستخدم عموما لمعالجة المشاكل الروتينية و ذات الأثر المحدود. نتائج غير مرغوب فيها
: 2أسلوب مراجعة القوائم- 2

.120ص 1989،دمشق،بلسامطبعة طر ، القرارات الإداريةنظرية ،أيوب نادية 1
.58ص،1999ماجستير غير منشورة،مذكرة ، الجزائر ،ذ قرار الإنتاج على المدى القصيردور التكلفة النهائية في اتخا، باجي زوليخة2
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ر بديل الأسلوب من أكثر الأساليب ببساطة وهو مقيد خاصة عند وجود بديلين فقط ، أما متخذ القرايعتبر هذا 
عتبارات التي يجب يجب أن تتضمن جميع العوامل و الاختيار بينهما و إذا أردنا إعداد قائمةاإيجابي و بديل سلبي عليه 

: ة ما يلي التأكد من إيجابيتها قبل اتخاذ القرار فقد يتضمن ضده القائم

.العقد المتعقل بالتكاليف و مواعيد الدفع-
.التكاليف الثابتة-
.التكاليف المتغيرة-
.توفير التسهيلات اللازمة-
.توفير العنصر البشري المطلوب-
.توفير رأس المال اللازم-
.الجداول الزمنية المطلوبة لإنجاز المشروع-
.أساليب قبول المستهلك للمنتج النهائي مثلا-
.الغرامات المالية إذا وجدتطبيعة -

يتخذ القرار بعدها على حتى الانتهاء من مراجعتها كليا و التأثير على العمل الإيجابي فيها ثم يتم فحص القائمة و 
. أساسها

سلوب رياضي يبحث عن نجد هذا الأسلوب في بحوث العمليات حيث يعرف على أنه أ: أسلوب البرمجة الخطية- 3
.1تخدام الموارد المتاحةسأفضل الطرق لا

ستغلال الوقت المتاح انيه التكاليف إلى أدنى الحدود و و كذلك الوصول إلى الهدف المتمثل في تحقيق أكبر ربع أو تد
.إلى أقصى حد

لكس بالطريقة البيانية ، طريقة سم: ا و يتضمن هذا الأسلوب ثلاث طرق تستخدم جميعها لإيجاد الحلول و منه
(simplex).

.121أيوب نادية ، مرجع سبق ذكره، ص1
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: الأساليب المحاسبية- 4

، ج لمنتج معين أو الخط إنتاج معينتتعرض المنشأة إلى مشاكل كثيرة كإضافة منتج أو استبعاده ، تخفيض حجم الإنتا 
ا ، وفي كثير من الأحي.إلخ.... التغيير في منافذ التصريف  ان وكلها أمور تتطلب معلومات مهمة لاتخاذ القرارات بشأ

بالتالي تعكس ليل ودراسة التكاليف والتي تكون مسجلة في الحسابات والدفاتر و يكون أساس ضده الأخيرة قائما على تح
ا تفيد فقط إذا كانت الظروف المتوقعة مماث لة للظروف السائدة في أوضاع و ظروف كانت سائدة في الماضي أي أ

ت تحدث تغيرات في طرق الإنتاج والتسويق و من ثم يجب تعديل لكن هذا يحدث فعلا لأنه في معظم الحالاالماضي، و 
.التكاليف السابقة

.نفقات كبيرة مقارنة بالطرق الإحصائيةالمحاسبية بالموضوعية والسرعة ولا تحتاج إلى مجهود و وتتسم الطريقة 

نظم دعم اتخاذ القرار: المبحث الثاني
سنقدم في هذا المبحث دراسة شاملة لنظم دعم اتخاذ القرار من خلال إعطاء نبذة تاريخية وتعاريف في المطلب الأول 
ثم إبراز خصائص وقواعد نظم القرار في المطلب الثاني بعد ذلك نقدم مكوناته في المطلب الثالث وفي المطلب الأخير 

.نقدم تصنيف نظم دعم اتخاذ القرار

ة تاريخية عن دعم القرار وتعريفهنبذ: المطلب الأول
الين رئيسيين وهما" دعم القرار"نشأ مفهوم  ال الأول الدراسات النظرية : نتيجة للبحوث التي تمت في ا لعملية ا

).جامعة كرنجي الأمريكية(يات اتخاذ القرار داخل المؤسسة والتي تمت بواسطة الباحثين في الخمسينيات والستين
ال الثاني م 1971الشهير في الستينيات في عام ' ت-ا- م'أبحاث بواسطة معهد (نظم الحسابات التفاعلية : أما ا

دعم القرار بواسطة الحاسب وكانت " نظم اتخاذ القرارات الإدارية"بعنوان ' ت- ا-م'ظهرت رسالة الدكتور من معهد 
كيفية الاستفادة من الحسابات ومن النماذج التحليلية الرياضيات في مساعدة المديرين في اتخاذ القرارات، فكرة الرسالة في  

.وقد بناء نظام على حساب يساعد على التخطيط لإنتاج الغسالات المنزلية
نستو الأمريكية وكان ميامعةبجوظهر هذا التعبير في بحثه منشور " المعلومات الإدارية"م ظهرت تعبير 1974وفي عام 

.هذا البحث بمثابة الحجر الأساسي للبداية في بحوث نظم دعم اتخاذ القرار 
مدرسة الأعمال الفرنسية تتحدث عن نظم دعم (م ظهرت مجموعة أبحاث في فرنسا 1974-1969في الفترة من 

.القرار التفاعلية
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."نظم الدعم التنفيذية" "ةنظم المعلومات التنفيذي"م ظهر تعبير 1979في عام 
bonczek,supportنظم دعم القرار من خلال كتاب تم تأليفه بواسطة "م ظهر أخيرا تعبير 1984في عام 

foundationبعنوان  ;of decision ;support ;systems نظم اتخاذ "اعتبار من منتصف الثمانينات ظهر تعبير
" التحليل الفوري للبيانات"القرارات الجماعية وفي أوائل التسعينيات ظهر تعبيران في منتهى الأهمية وهما مستودع البيانات 

ر واعتبر توحدت الأفكا1993وقد ظهر هذان المفهومان في ظل خدمة المؤسسة الكبيرة بطريقة متوازية ثم في عام 
.المفهوم الثاني أداة من أدوات تحليل مستودع البيانات

في أواخر التسعينيات ظهرت مفاهيم جديدة في مجال نظم دعم اتخاذ القرار وترجع أساسا إلى التطور المذهل في 
.تكنولوجية الحساب وترجع أيضا إلى انتشار استخدام شبكة الانترنيت بكل مؤسسة و إدارة 

وبذلك ظهرت مجموعة من التعاريف لهذا الأخير وسوف نقدم فيما يلي بعض من هذه :تعريف نظم تعم القرار:ثانيا
:التعاريف

:ظام دعم اتخاذ القرارلنالتعريف الأول
النماذج هذه الإجراءات تستخدم في معالجة البيانات و الآراء هو مجموعة من الإجراءات المبنية على استخدام

.المساعدة متخذ القرار في اتخاذ قراراته
1:نظام دعم اتخاذ القرارل: التعريف الثاني

يتصف بالمرونة و التفاعلية والتكييف ويتم تطويره خصيصا لدعم حل الحاسب هو نظام مبني على استخدام 
الغير منظمة لتحسين عملية اتخاذ القرار يعتمد على استخدام البيانات يحقق أسلوبا سهلا للاستخدام المشاكل الإدارية 

ويشمل على رؤية متخذ القرار إضافة إلى ذلك فمن الممكن أن يحتوي على نماذج ويتم بناؤه بأسلوب تفاعلي مع 
كن أن يحتوي على المعرفة بجانب البيانات مستخدم النظام ويدعم جميع مراحل اتخاذ القرار الأربع وأخيرا من المم

.والنماذج
:القراراتخاذ نظم دعم ل: التعريف الثالث

هي نظم معلومات مبنية على الحاسبات الآلية مصممة لدعم عملية اتخاذ القرار النصف مهيكلة من خلال نمط 
.   واعد البيانات ونماذج القرارحواري بين مستخدم النظام والحاسب الآلي باستخدام النماذج التحليلية وق

.108، ص11، ص10، ص9ص، 2004،نظم اتخاذ القرار والأنظمة الذكية، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع،فهمي غني1
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من خلال التعاريف نستنتج أن نظم دعم القرار هو عبارة عن هو مجموعة من البيانات والمعدات المعالجة التي 
هولة والغير المهيكلة .تستخدم في التعامل الخلاق مع البيانات للإجابة عن الأسئلة ا

خواص وقواعد نظم دعم القرار: الثانيالمطلب
خواص نظم دعم اتخاذ القرار: أولا

:هناك عدة خصائص لنظم دعم القرار ومن أهمها ما يلي
دعم اتخاذ القرار في المواقف الغير منمطة والمواقف الشبه منمطة هذه المواقف يصعب حلها باستخدام - 1

.نظم الحسابات الأخرىالخوارزميات الكمية التقليدية أو باستخدام 
.توقيف الدعم لمختلف مستويات الإدارة- 2
توفير الدعم للأفراد وأيضا للجماعات فطبيعة المواقف الغير نمطية تحتاج لاشتراك أكثر من شخص من جهة - 3

.مختلفة في اتخاذ القرار
.)استخبار، تصميم، الاختيار، التنفيذ(توفير الدعم في جميع مراحل اتخاذ القرار - 4
).حدس، تحليلي، أو توافقي، استشاري مع أفراد ومع جماعة(المختلفة لأسلوب اتخاذ القرار دعم - 5
دعم المواقف التالية بعد الانتهاء من دعم الموقف (توفير الدعم لمواقف متعددة سواء بطريقة متسلسلة - 6

.الأول
لمواقف في حالة اعتماد نظرا لوجود علاقات بينه وبين هذه ا) أو بطريقة مرتبطة(دعم كل موقف على حدي 

.حل المشكلة على مراحل المشاكل الأخرى
له القدرة على التكييف بمرور الوقت ويتطلب ذلك ضرورة تمتع نظام بمرونة عالية عن طريق السماح - 7

.بالتعديل والإضافة والحذف أو إعادة تنظيم للعناصر الأساسية بالنظام بواسطة المستخدم
فعال للمستخدم ويتحقق ذلك من خلال إظهار رسومات نيات ومن توفير أسلوب استخدام أسهل و - 8

).لغة عربية-لغة إنجليزية(خلال استطاعة المستخدم التحاور مع النظام بلغة مكتبية أو منطوقة 
الوصول إلى حل جيد دقيق يتفق مع القيود (الاهتمام بدعم اتخاذ القرار في مجال تحقيق الفاعلية في الحل - 9

).تحقيق اقل تكلفة مثلا(بتحقيق الكفاءة في الحل الاهتمامبدلا من) الزمنية
السيطرة الكاملة لمتخذ القرار على جميع خطوات اتخاذ القرار أثناء حل المشكلة بمعاونة نظام دعم القرار -10

).يحل محل متخذ القرار(فهذا النظام يساعد ولكنه 
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أساليب العمل التي يراها مناسبة للموقف المتخصصين بجب أن يكون في استطاعة متخذ القرار صياغة -11
.المطروح

.توفير النماذج اللازمة للمساعد في تحليل اتخاذ القرار مع وافر أغراض المختلفة-12
1.قدرة النظام على التعامل مع البيانات بصورها ومنابعها المختلفة

فوائد نظم دعم اتخاذ القرار: ثانيا
:توفر خواص دعم القرار المذكورة سابقا بعض الفوائد الرئيسية لهذا النظام في ما يلي

.المقدرة على دعم حل المشاكل- 1
استجابة سريعة للمواقف غير المتوقعة الذي ينتج عنها ظروف متغيرة ويمكن لنظام دعم القرار من تحليل  - 2

بصورة موضوعية المتكررة في الحوارات المقيدة كمي كامل في وقت قصير جدا كما يمكن تقويم التغيرات 
2.بطريقة متقنة

.المقدرة على تجربة العديد من الاستراتجيات المختلفة تحت تشكيلات مختلفة بسرعة وموضوعية- 3
تبصر جديد وتعلم جديد يستطيع المستخدم التعرف على تبصرات جديدة في تكوين النماذج وتحليل - 4

ويمكن أن تساعد التبصرات الجديدة في تدريب المدربين قليلي الخبرة والعاملين الموسع " إذا- ماذا"حساسية 
.الآخرين أيضا

تسهيل الاتصال تنفيذ جميع البيانات وتشييد النموذج مع المساهمة النشطة للمستخدمين ويسهل ذلك - 5
.ت التنظيميةالاتصالات بشدة بين المديرين ويمكن أن تجعل عملية القرار العاملين أكث دعما للقرارا

.تحسين مراقبة وأداء الإدارة يمكن أن يدعم اتخاذ القرار مراقبة الإدارة للاتفاقية ويحسن من أداء المنظمة- 6
توفي التكاليف يمكن ن ينتج عن طريق نظام دعم اتخاذ القرار الروتين تقليل كبير في التكلفة أو تقليل كلفة - 7

.الفرارات الخاصة
رات المستخلصة من نظام دعم القرار أكثر انساقا وموضوعية عن القرارات التي قرارات موضوعية تكون القرا- 8

.تتخذها بديلها
.تحسين الفعالية وسماح للمديرين بأداء المهام في أوقات أقل جهد أقل - 9

.112و110: دعم اتخاذ القرار والأنظمة الذكية، مرجع سبق ذكره، ص، فهمي غني1
.143، ص2000المملكة العربية السعودية، نظم دعم الإدارة، دار المريخ للنشر، الرياض، ، سروري علي إبراهيمو ارغام توربان تعريب2
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. تحسين إنتاجية المحلل-10

مكونات نظام دعم القرار: المطلب الثالث
يتكون نظام دعم القرار من أربعة أنظمة فرعية بالإضافة لإلى المستخدم والذي يمكن اعتباره المكون الفرعي الخامس 

.وسنقدم في ما يلي عرض بسيط وشامل حول كل نظام فرعي من هذه الأنظمة الخمسة
:النظام الفرعي لإدارة البيانات: أولا

:البيانات من عدة عناصر وهيوتتكون النظام الفرعي لإدارة 
 ا تجميعا لبيانات مرتبطة ببعضها البعض قواعد البيانات المستخدمة بداخل نظام الدعم تعرف قاعدة البيانات بأ

ومنظمة بطريقة تناظر احتياجات وهيكلة المنظمة ويمكن أن يستخدمها أكثر من فرد واحد لأكثر من تطبق 
.واحد

م نظام دعم القرار ففي حالة المؤسسة الكبيرة يتم تنظيم البيانات في صورة يعتمد تنظيم البيانات على حج
مستودعات ويطلق عليها مستودعات البيانات أما في حالة النظم الصغيرة يتم استخدام قواعد بيانات خاصة 

لمصادر طبقا للاحتياج كما يمكن أن يتواجد أكثر من قاعدة البيانات وذلك طبقا لتنوع مصادر هذه البيانات 
.مصادر خارجية بيانات خاصة تغيير من مستخدم إلى آخر-داخلية
نظام الإدارة وقواعد البيانات:

ويستخدم نظم إدارة قواعد البيانات التجارية مثل نظام أو راكل، أنفور ميكس، اس كيوال في بناء قواعد البيانات 
:بنظم الدعم وهي تقوم بتنفيذ العديد من الوظائف مثل

.تخلاص البيانات داخل قواعد بيانات نظم الدعماس- 
.تحديث البيانات تضمينها داخل قواعد بيانات نظم الدعم- 
)تعديل- حذف-إضافة(تحديث بيانات - 
.الربط بين البيانات المختلفة المصادر- 
.استرجاع البيانات طبقا للأسئلة المطروحة- 
.توفي امن البيانات وتحديد صلاحيات الاستخدام- 
.حماية البيانات من الأعطال المفاجئة- 
)مثل ترتيب وفرز البيانات واسترجاع البيانات المترابطة(تنفيذ عملية التداول البيانات البسيطة أو المتعددة - 
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.تتبع عمليات استخدام البيانات بواسطة نظام الدعم- 
:الوظائف

ا ولكن التحدي هو تضمين هذه الوظائف وتكامله مع  تعتبر وظائف تقليدية نجدها قواعد بيانات والأنظمة المتعلقة 
.النماذج الوظيفية والكمية المستخدمة في نظم الدعم

دليل البيانات:
عريف الدقيق لجميع البيانات دليل البيانات ويطلق عليه أيضا اسم البيانات وهو عبارة عن كتالوج يحتوي على الوصف والت

الموجودة في قاعدة البيانات والوظيفة الرئيسية لدليل البيانات هي الإجابة عن التفسيرات بخصوص توافر بيان معين 
.بالنظام وما المعنى الدقيق لهذا البيان وما مصدر هذا البيان

وسائل الاستفسار:
الدخول في البيانات والاستغلال عنها لصالح نظم الدعم يتم من خلال أدوات خاصة يطلق عليها اسم وسائل 
الاستفسار وتشمل هذه الوسائل على لغة خاصة تسمح لباقي مكونات نظم الدعم بصيغة ووصف ما تحتاجه من 

.غة الاستفساربيانات مخزنة بقواعد وبيانات نظام الدعم يطلق على هذه اللغة اسم ل
النظام الفرعي لإدارة الإنتاج: ثانيا

1:يتكون النظام الفرعي لإدارة النماذج من العناصر التالية

قواعد النماذج:
النماذج العديد من النماذج الكمية والوصفية حيث توفرت القدرة التحليلية للمواقف التقليدية ونظم تحتوي على 

ة الأخيرة على استدعاء وتشغيل وتغيير ودمج وفحص النماذج الأربعة فئات رئيسية وذلك طبقا دعم اتخاذ القرار والقدر 
:لمستوى التطبيقات المستفادة منها وهي

النماذج الإستراتجية تستخدم لدعم مستوى الإدارة العليا في التخطيط الإستراتيجي للجهة ويشمل التخطيط *
والأهداف، الدمج مع الشركات المماثلة أو الأكبر، اقتناء الشركات الصغيرة، دراسة الإستراتيجي تعدد الأولويات 

وهكذا تنفيذ النماذج الإستراتيجية . إلخ...المتغيرات الخارجية على مستقبل الشركة، فتح مجالات جديدة لاستثمار الشركة
.يعتمد على البيانات الخارجية في معظم الأحوال

تستخدم لدعم مستوى الإدارة الوسطى في التخصيص والتحكم في الموارد البشرية والفنية النماذج التكتيكية*
كية إعداد خطط إعلان عن المبيعات، تخطيط احتياجات المؤسسة الموجودة بالمؤسسة من أمثلة استخدام النماذج التكتي

.120و119و116صجع سبق ذكره،نظم دعم القرار والأنظمة الذكية، مر ،فهمي علي1
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ذج التكتيكية على البيانات الداخلية مع ويعتمد تنفيذ النما. من العمالة تخطيط احتياجات وتجهيزات الأقسام الجديدة 
.قليل من البيانات الخارجية و الإطار الزمني يكون عادة في حدود من شهر إلى أقل من سنتين

تستخدم لدعم المستوى التنفيذي للمؤسسة وهي تلبي احتياجات العمل اليومي للمؤسسة ومن : النماذج التشغيلية*
وهكذا يعتمد تنفيذ النماذج التشغيلية على . إلخ...إعداد جداول الصيانة للمعداتأمثلتها إعداد جداول التشغيل 

.البيانات الداخلية بالمؤسسة و الإطار الزمني للخطط التشغيلية ويراوح بين يوم إلى عدة أسابيع محدودة
ا تستخدم بصورة النماذج الأولية تستخدم عادة في بناء نموذج أكبر ليتلاءم مع متطلبات الموقف المطر * وح كما أ

موعة من  مستقلة لأغراض تحليل للبيانات ومن أمثلتها برامج توليد الأرقام العشوائية، برامج معادلة المنحى الذي يطرح با
.النقاط، برنامج حساب القيمة الحالية

1.يتكون نظام إدارة قاعدة النماذج مجموعة نظم برامج لها من وظائف:نظام الإدارة قواعد النماذج

رغم أن النماذج موجودة في قاعدة النماذج تكون النماذج سابقة الإعداد فغالبا ما تلزم كتابة :لغة النمذجة
أو من الأفضل بلغات الجيل الرابع ولغة النمذجة ) كوبل(النموذج ويمكن عمل ذلك باللغات مرتفعة المستوى 

.الخاصة
وج مشابه لكتالوج البيانات فهو يحتوي عبارة عن كتال) ويطلق عليه أيضا اسم قاموس النماذج(:دليل النماذج

على الوصف والتعريف لجميع النماذج والبرمجيات المساعدة الموجودة بقاعدة النماذج والوظيفة الرئيسية لدليل 
النماذج هي الإجابة على الاستفسار بخصوص توافر نموذج معين بالنظام وماهية القدرات وخصائص ومتطلبات

2.استخدام هذا النموذج

:النظام الفرعي لإدارة المعرفة: الثاث
ا تحتاج إلى خبرة في حلها إضافة إلى  يكون العديد من المشاكل غير المهيكلة وشبه المهيكلة معقدة لدرجة أ
إمكانيات نظم دعم القرار المتعددة ويمكن أن يوفر نظام خبرة مثل هذه الخبرة لذلك تكون نظم دعم القرار أكثر تطورا 

كون نطلق عليه اسم إدارة المعرفة ويمكن أن يوفر هذا المكون الخبرة اللازمة لحل بعض أوجه المشكلة أو يوفر مزودة بم
المعرفة ويمكن أن يوفر هذا المكون الخبرة اللازمة لحل بعض أوجه المشكلة أو يوفر المعرفة التي يمكن أن تعزز المعمليات 

.المعرفة من نظام خبرة واحد أو أكثرالمكونة نظم دعم القرار ويتكون مكون إدارة 

.124، مرجع سبق ذكره، صعليفهمي 1
.155و154صسرور إبراهيم سرور، مرجع سبق ذكره، و ايفران توربان2
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:النظام الفرعي للتفاعل في المستخدم: رابعا
تستخدم عبارة الموائمة مع المستخدم أو واجهة المستخدم للتعبير عن كل وسائل الاتصال بين المستخدم وبين نظام 
الدعم فهي تشمل البرمجيات والعتاد والمسؤولية عن التحاور مع المستخدم وعموما فإن عنصر رئيسيا للحكم على جودة 

الموائمة والتحاور مع المستخدم والبعض يعتبر أن جودة وأهمية هذا هو مدى جودة ) وليس نظام دعم القرار(أي نظام 
العنصر تأتي قبل باقي عناصر النظام وإدارة العلاقة بين المستخدم ونظام الدعم تقع تحت مسؤولية مجموعة من البرمجيات 

.تتفاعل مع باقي عناصر الدعم

:المستخدم من جهة نظر نظام الدعم: خامسا
المستخدمين إلى فئتين المديرين والمتخصصين مثل التخصص المالي، متخصص تخطيط عمليات الإنتاج، يمكن تقسيم 

متخصص أبحاث السوق، يميل المتخصص إلى معرفة كافة التفاصيل كما يميل إلى استخدام الحاسب في الأعمال اليومية، 
الوسيط بشرح احتياجات متخذ القرار إلى كل يقوم) متخذ القرار(ويعتبر المتخصص وسيطا بين نظام الدعم بين المدير

من المصمم و المصمم الإداري حيث يقوم بدورهما في تصميم وبناء النموذج الملائم وبعد انتهاء لتنفيذ يتولى الوسيط شرح 
:لمتخذ القرار ونقاط القوى والضعف في النموذج المستخدم والوسيط من الممكن أن يكونالنتائج 
.ويفترض إلمامه بتكنولوجية نظم الدعم) طاقم الإدارة المعاون(مدير مساعد *
.خبير في استخدام أدوات نظم دعم القرار*
.محلل أعمال له دراية واسعة في مجال العمل*
.مندوب وسيط في حالة نظم اتخاذ القرار الجماعية*
ة معينة يجب الأخذ في الاعتبار نوع ونمط المستخدم المباشر عند تصميم وبناء نظام لدعم اتخاذ القرار داخل مؤسس*

1.للنظام واقتناء نظام نظام جاهز اتخاذ كما أن صعوبة تأقلم المستخدم في هذه الحالة تقلل من فرض نجاح النظام

.تصنيف نظم دعم القرار: المطلب الرابع
السمات الأساسية لنظم دعم القرار من حيث اعتمادها على النماذج ومخاطبتها للمشاكل الغير بالرغم من وضوح 

مهيكلة والنصف مهيكلة واعتمادها على قواعد البيانات إلا أن بعض مفكر النظم يصنفون هذه النظم الأكثر من نوع 
ا في مجالات الأعمال ويتم تصنيف نظم دعم القرار إلى :ما يلينتيجة انتشار تطبيقا

.182و130و129و126صفهمي علي، مرجع سبق ذكر، 1
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نظم دعم قرارات المؤسسات:
ا المهمة لدعم عملية اتخاذ القرارات في المشاكل الكبيرة والمعقدة التي تواجه مؤسسات الأعمال بصورة  ويقصد 
متكررة وبالتالي فإن هذه النظم تتعامل بشكل رئيسي مع المشاكل التشغيلية والمتعلقة بتحقيق الرقابة الإدارية كما تستخدم

.أيضا في التخطيط الإستراتيجي بمنظمات الأعمال
نظم دعم قرارات معينة:

دعم القرارات المعينة إلى تلك النظم المصممة لدعم عملية اتخاذ القرارات السريعة والمتعلقة بالمشاكل تشير نظم 
.للمرة الأولىالصغيرة والأقل تعقيدا والتي غالبا ما تواجه المديرين لمرة واحدة أو تواجههم 

نظم دعم القرارات الموجهة بالنماذج:
تمثل نمط دعم القرارات الموجهة بالنماذج النمط المبكر لنظم دعم القرار والذي تم تطويره في أواخر السبعينيات وأوائل 

ا وبالتالي فهي تفيد متخذي القرار من المستخد مين النهائيين للنظام أو الثمانينات وتعد هذه النظم بمثابة نظم قائمة بذا
موعات التي تعمل بتوجيه من الإدارة المركزية للمعلومات بمعنى أن مستخدم نظام دعم القرار يعمل ضمن فريق عمل  ا

.متكامل للوصول إلى حلول لمشاكل المنظمة
نظم دعم القرارات الموجهة بالبيانات:

من عمليات الاستخلاص البياني وذلك باستخدام قواعد البيانات وتتمثل هذه النظم التي تدعم عمليات اتخاذ القرار
.المختلفة المتوافرة في النظام

نظام دعم القرارات الجماعية:
ا نظم تفاعلية مبنية على الحاسبات الآلية تقوم بدعم مجموعة أفراد من متخذي القرارات يعملون كفريق  تعرف بأ

الغير والنصف المهيكلة وتحسين درجة تدفق المعلومات بين أعضاء الجماعة عمل بغرض الوصول إلى حلول للمشاكل
هذا أن نظم دعم القرارات الجماعية ترتكز على دعم مجموعة من الأفراد كمستخدمين للنظام يعملون كفريق واحد ويعني 

يتولى تنسيق العمليات لحل المشاكل الغير مهيكلة التي تواجهها المنظمة وعادة ما يكون هناك منسق لهذه الجماعة
والأنشطة داخل النظام وتشغيل أجهزة الحسابات وغرض المعلومات أي يعمل كحلقة وصل بين تقنيات المعلومات وبين 

.أعضاء الجماعة
نظم دعم القرارات الفردية:

تشير نظم دعم القرارات الفردية إلى تلك النظم التي تتعامل مع مستخدم وحيد يقوم بعملية واتخاذ القرارات بمفرده في 
.القرارات المتعلقة باختيار تشكيلة الأوراق المالية التي سيقوم الفرد باستثمار أمواله فيها: فترات زمنية مختلفة مثل



القرارلاتخاذكوسيلةالتحليليةالمحاسبة: الثانيصلالف

77

:طرق المحاسبة التحليلية في اتخاذ القرار : الثالث المبحث
اسبة تخاذ القرار إلى المفاصلة بين البدائل في إطار الهدف الذي تسعة المؤسسة إلى تحقيقه، فالمحادف عملية 

طريقة من طرق المحاسبة تخاذ القرار بما توفره لها من تسهيلات و كذا الأدوار التي تلعبها كل االتحليلية تلعب دور هام في 
اتخاذ القرار وفق طريقة الأجسام : هذا المبحث على أساس أربعة مطالبتطرق إليها فيالتحليلية و التي سوف ن

المتجانسة، التكلفة المتغيرة واتخاذ القرار على ضوءها، طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة واتخاذ القرار، تحليل 
.يف المعيارية واتخاذ القرار وفقهاالانحرافات في التكال

:قسام المتجانسة اتخاذ القرار وفق نتائج طريقة الأ: ول المطلب الأ
:يلي هم هذه القرارات نجد ماؤسسة و من أتلعب القرارات دور كبير في الم

يق عائد ليه نسبة ربح معقولة تكفي لتحقيستخدم معظم المديرين أسلوب التكلفة مضاف إ:قرارات التسعير -1
م بمعني أ يد متوسط تكلفة الوحدة المنتجة م يقومون بتحدملائم علي الاستثمارات كأساس لتحديد أسعار منتجا

تؤثر علي حجم سعار التي بإضافة نسبة ربح إلى تلك التكلفة و يترتب علي هذا الأسلوب أن الأيحددون السعر و 
لتي تحدد بدورها و لو جزئيا علي أساس حجم الإنتاج و المبيعات ومن ناحية ساس التكلفة الكلية واأالمبيعات تحدد علي 

ي منتوج حظ أن أقصى سعر يمكن تحديده لأساس سلوك المنافسين و المستهلكين و يلاأخري يتم تحديد السعر علي أ
م المستهلك باستبدال هذا المنتج بغيره كما هو ذلك السعر الذي يضمن عدم تغير سلوك المستهلك بمعني انه عدم القيا

ا تقوم اة في تحديد سعر السوق محدودا فإثير المنشتحدد ادني سعر تجنبها نتيجة عدم إنتاج و بيع المنتوج وإذا كان تأي
قوم كاليف تستطيع تحقيق نتائج مربحة إما إذا كانت المؤسسة تسعار السوق وعن طريق تحقيق الرقابة علي التبالبيع بأ

ا نسبة الربح الملائمة و تخضع الأسعار المحددة ليهميع البيانات عن التكاليف وتضيف إا تقوم بتجبتحديد أسعارها فإ
.تعديلات و تسويات مستقبلية في ضوء ظروف السوق الواقعية ذه الطريقة إلى

عمل بالطلبيات هي دوام وجود مشكل ا مثل هذه المؤسسات التي تن الخاصية التي تتميز إ: تسعير الطلبيات -2
ن كل طلبية تتطلب عرض خاص للسعر و العامل الخاص هنا هو التفاوض بين الزبائن و الموردين وان تحديد الأسعار إذ أ

و عناصر التكاليف وخاصة عدد ؤسسات الخدمات تستعمل عادة عنصر أخر فمتختلف من قطاع إلى آقواعد الفاتورة 
1:العلاقة ون سعر البيع محددا بالاستناد إلىو بذلك يكساعات العمل المصروفة

.186ص، 1997، سكندريةالسوافيري احمد نور فتحي، المحاسبة الإدارية،  الدار الجامعية الإ1
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دف معين أنفقات المستخدمين وهذ/ رقم  نجد هذه الطريقة و كمتوسط للفترات السابقة و ه العلاقة قائمة سواء 
.جمالية يف اليد العاملة ضمن التكاليف الإهمية تكالمكانتها نظرا لأ

هائي لا يعتبر مجرد قرار تسويقي منتوج النقرار تحديد سعر البيع لل:قرارات تحديد سعر بيع المنتجات النهائية -3
نشطة أي يؤثر علي المؤسسة ككل فسعر البيع يعتبر من العوامل الهامة في تحديد  ار تمويل فقط بل يعتمد علي كل الأو قر أ

مؤسسة و تعتبر التكلفة العامل الأساسي في يرادات الداخلية للت تحديد الإلمنتجات و في نفس الوقكمية الطلب علي ا
تتصف بالمنافسة بحيث لا تستطيع أن و لو كانت المؤسسة تنتج منتجات نمطية و تبيعها في سوققرار التسعير حتى

حد كبير هو المؤثر إلىيكون عامل التكلفة سعار تكون محددة مسبقا في هذه الحالةتتحكم في سعر المنتجات أي أن الأ
.رباح المتوقعةوط الائتمان مع الزبائن و علي الأعلي حجم المبيعات و علي طرف التوزيع و شر 

ن المؤسسة تتكون من عدة في غالب الأحيان نجد أ: قرارات تحديد سعر التنازل بين وحدات المؤسسة -4
ا و بالتالي فان  النسبة للوحدة الموالية منتجات كل وحدة تعد عادة خام بوحدات بحيث كل وحدة تقوم بوظيفة خاصة 

.يتم تصريف المنتوج خارج المؤسسة و هذا حتى
لسعر القيمة التي يتم تستعمل المؤسسة ما يسمي بسعر التنازل و يمثل هذا او لأجل انتقال المنتوج من وحدة لأخرى

عن أسعار داخلية و بمعني ذن عبارة الفرعية في المؤسسة فهي إادل السلع و الخدمات فيما بين الأقسامو تبا تحميل أ
دمات التي استفاد منها خر دخل المؤسسة مقابل السلع والخا مركز المسؤولية كمركز مسؤولية آخر هي القيمة التي يحملهآ

استعمال التكلفة عر تعتمد المؤسسة عدة طرق لكن الأفضل منها هويجاد هذا السالمركز الأخير من المركز الأول و لإ
1.النهائية لكل وحدة 

.التكلفة المتغيرة واتخاذ القرار على ضوءها: المطلب الثاني
هذه الطريقة هي إن طريقة التكلفة المتغيرة تقوم أساسا على الفصل بين التكاليف الثابتة و المتغيرة، و من أهم فوائد

ستخراج نقطة التعادل التي تساوي فيها التكاليف الثابتة مع الهامش على التكلفة المتغيرة كما يمكن احساب النتيجة و 
. تسميتها بعتبة المردودية أو نقطة الصفر

الي و بالتالي جمدية أهمها الكلية مع الإيراد الإيمكن إعطاء تعاريف عديدة لعتبة المردو : تعريف عتبة المردودية: أولا
2.لإدارة في بداية الأمر كحد أدنى لفترة قصيرة حتى  لا تحقق المؤسسة خسارة تسعى إليه ا

.116ص، 1998، الجزائر،فاق، دار الآولأوكيل محمد سعيد، تقنيات المحاسبة التحليلية، الجزء الأ1
.253، ص1972شباب الجامعة، ، مؤسسة كاليف لأغراض التخطيط والرقابةمحاسبة الت،مرعي عبد الحي2
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تحديد عتبة المردودية : ثانيا 
من العلاقة الأساسية لحساب النتيجة 

المصاريف –الإيرادات =  النتيجة : لدينا 
التكاليف الثابتة –جمالي الربح الإ=  النتيجة  : ينا أيضا و لد

. التكاليف الثابتة= يعني الربح الإجمالي 0= النتيجة  
: تتحقق عتبة المردودية في الحالات الثلاثة التالية 

: في حالة رقم الأعمال يساوي التكلفة الكلية -1
أ : معدل التكلفة المتغيرة إذا كان لدينا رقم الأعمال يساوي س 

أ س :  التكلفة المتغيرة 
ا ت م ه: فة المتغيرة هامش التكل

ت ثا :  التكلفة الثابتة  
التمثيل البياني لعتبة المردودية 

:هناك ثلاث حالات لتمثيل عتبة المردودية 
 مجموع التكاليف: رقم الأعمال

 تكلفة الثابتة: الهامش على التكلفة المتغيرة

ت ثا + اس  = 1ع 

خسارة 

مجموع 
التكالیف

رقم 
الأعمال 

نقطة التوازن 

ربح 

.42، ص 1997،هونة للطباعة و النشر و التوزيع، الجزائردار ،المنير في المحاسبة التحليلية، بوشاشي بوعلام:مصدر ال

تكاليف 3= تمثيل عتبة المردودية بطريقة رع  ): 11(رقمشكل 
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 التمثيل البياني بطريقة النتيجة:

....التكلفة الثابتة + التكلفة المتغيرة  = لدينا التكلفة الكلية 

يرادات الإ= التكاليف : د نقطة التعادل  عن* 

)1(....ت ثا+ اس  =  س ←

ت ثا ) = أ–1(س ←

ت ثا = ت م  /تمثيل عتبة المردودية بطريقة حـ) :     12(رقم شكل 

. 42، نفس المرجع السابق، ص بوشاشي بوعلام : مصدر

خسارة 

ت م / حـ

رقم الأعمال 

نقطة التعادل ربح ت ثا = 1ع 

رقم الأعمال

النتیجة 

خسارة

0= تمثيل عتبة المردودية بطريقة نتيجة ): 13(رقمشكل

.43، نفس المرجع، ص بوعلامبوشاشي: مصدر ال
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) 2) ........(أ–1(ت ثا = س ←

أس : و لدينا التكلفة المتغيرة  

) 3......(التكلفة المتغيرة اس =  أ ←

) س/ ت م –1/ (ت ثا = س نجد ) 2(في ) 3(و بتعويض 

. هامش على التكلفة المتغيرة) / سxت ثا = (س 

الهامش على التكلفة المتغيرة / ابتة لا رقم الأعمال الصافي التكلفة الث= و منه   ر ع ن 

رقم الأعمال نقطة التعادل = حيث ر ع ن  

0= في حالة الهامش على تكلفة المتغيرة تساوي التكلفة الثابتة النتيجة  - 2

) 1....(التكلفة الثابتة = يعني الهامش على تكلفة المتغيرة  

التكلفة المتغيرة –رقم الأعمال الصافي = ة  الهامش على التكلفة المتغير 

) 2....(أ س  = الهامش على ت م  : أي 

ت ثا = أس –س : نجد 2و 1من 

) 3)  ....(أ–1(ت ثا = س ←ت ثا )  = أ–1(س 

.ت م/ حـ) / ر ع ن xت ثا =  (ر ع ن  و بنفس الطريقة السابقة  نجد  

)4...(- 1←) أ–1(س =  أ س –س = ت م /حـ= ت م /حيث لدينا  ح

في حالة نتيجة معدومة ) 3

ت ثا –أس –س = ت ثا - أس  –ر ع ص + النتيجة 

0= ت ثا  –أ س –س = يعني 

) 1) ................(أ- 1/ (ت ثا = س ←ت ثا ) = أ–1(س 
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) 2) ....(س / ت م / حـ ( –1= أ ←أ س -س = ت م  /حـ

)–1(ت ثا  = نجد  س  )  1(في ) 2(نعوض 
ت م/ حـ ) / ر ع ن-ت ثا =  ( ع ر ن  

طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة واتخاذ القرار: المطلب الثالث
إن التكاليف المتغيرة للوحدة الواحدة تبقى ثابتة مع تغيير حجم الإنتاج لكن التكاليف الثابتة تتناسب عكسيا مع 
حجم الوحدات الإنتاجية فكلما زاد حجم النشاط فإن تكلفة الوحدة الواحدة ثابتة تتناقص و العكس صحيح و بالتالي 

. معامل التحميل العقلانيفإن المبدأ الأساسي لتحميل التكاليف الثابتة وفق 

:  حيث معامل التحميل العقلاني 

: و منه يمكن الخروج بالنتائج التالية 
هي عبارة عن زيادة في نشاط المؤسسة أي المؤسسة : هذا يعني ربح الفعالية : 1>في حالة معامل التحميل -1

ا الإنتاجية العادية و الذي يؤثر على سعر التكلفة حيث سيرتفع أي أنه يجب على المؤسسة أن تتحمل  فاقت قدر
. المؤسسةتكاليف ثابتة من مجموع التكاليف و الفرق بينهما يمثل ربح الفعالية و هو يضاف إلى نتيجة 

هذا يعني أن المؤسسة تحقق البطالة،  تعني تكلفة البطالة أن قدرة المؤسسة العادية : 1<في حالة معامل التحميل -2
لم تستعمل كاملة و في هذه الحالة يجب أن يحمل جزء من التكاليف الثابتة على سعر التكلفة و الفرق بين التكلفة الثابتة 

. البطالة و تطرح من النتيجةو التكاليف المحملة تعبر عن
1.)نظرية التكاليف المستغلة(خاذ القرار اتثار طريقة التحميل العقلاني في أ

. المراقبة المباشرة لتحميل الأعباء الثابتة و هذا باستخدام و تطبيق معامل التحميل العقلاني←
المراقبة المباشرة لتخصيص الأعباء المتغيرة الإجمالية و للوحدة، حيث أن كل تغيير في سعر تكلفة الوحدة العقلاني ←

. ناتج عن الأعباء المتغيرة للوحدة لأن الأعباء الثابتة للوحدة لا تتغير

.100، ص1996وعات الجامعية، الجزائر، بليل المالي و المحاسبة التحليلية، ديوان المطتحليل الاستغلال، التح، شرفاوي عمرو بن فارس مهدي و علي سعدون 1

ت م / حـ
س  

النشاط الحقيقي 
النشاط العادي 
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فة البطالة و ربح الفعالية، شروط المراقبة لسعر التكلفة و النتائج التحليلية العقلانية و يجب البحث عن أسباب تكل←
التشغيل و الاستغلال ، إما تعمل المؤسسة على تحسينها أو المحافظة عليها و هذا بعد الدراسة و يتوقف ذلك على تكلفة 

. البطالة أو ربح الفعالية
ن المستحسن تثبت الجزء إن التكاليف الثابتة لا تتغير في فترات طويلة، أي يكون قرار تغيرها في المدى الطويل لذا فم←

بالقرارات ر يسمح بربطه مباشرة بالتغيرات و الثابت من سعر التكلفة و المتعلق بالقرارات طويلة المدى بحيث هذا السع
:عر تكلفة وحدة ثابتة فهي تسمح بـتخاذ القرارات على ساى، و كذا من الأحسن أن يعتمد في قصيرة المد

 مشاركة كل مسؤول في اتخاذ القرارات في حدود مسؤولياته عند مشاركته في تحديد حجم النشاط العادي في
. قسمة أو فرعه في المؤسسة

 بالتالي يمكن من حساب التكلفة وحدة العمل في كل قسم  و تحديد مسؤولية على أساس التكاليف المتغيرة
. ا المسيرفقط نظرا لأن التكاليف الثابتة لا يتحكم فيه

البيع حيث يرتفع هذا الأخير عند رتفاع سعر تكلفة الوحدة الذي يؤثر في تحديد سعر الص على أثر التخ
1.نخفاض عدد الوحدات و هذا ما يعبر عن سياسة غير جيدةا

2تحليل الانحرافات في التكاليف المعيارية واتخاذ القرار وفقها: المطلب الرابع

إن الانحرافات تحدث عندما تختلف التكاليف الفعلية عن التكاليف المعيارية وأن تحليل هذه الانحرافات هو عبارة عن 
ا توفير المعلومات المنهجية للانحرافات اللازمة لقياس الكفاءة  التقنية والدراسات المنهجية للانحرافات والتي يكون من شأ

.اروتحقيق الأداء بعد اتخاذ القر 
انحراف المواد الأولية: أولا

ا الأساسية وذلك عن طريق تحليل العلاقة العامة بحساب الانحراف الإجمالي :يمكن تحليل الانحرافات إلى مكونا
التكاليف المعيارية–التكاليف الفعلية = الانحراف الإجمالي 

:نحرافين هماانحراف المواد الأولية يحلل إلى اكما أن 
يمكن حسابه بالعلاقة التالية: السعرانحراف:

E/P = (PR – PS) QR

.234، ص 1988اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية، الجزائر، ، ي عدونناصر داد1
.89التكلفة والمحاسبة التحليلية، ديوان المطبوعات الجامعية، بنعكنون، الجزائر، صسعر ، رحال علي2



القرارلاتخاذكوسيلةالتحليليةالمحاسبة: الثانيصلالف

84

PSإذا كان  > PRنتحصل على الانحراف غير ملائم
PSإذا كان  نتحصل على الانحراف ملائم <

انحراف الكمية يحسب وفق العلاقة التالية:
E/Q = (QS – QR) PS

في التحليل انحراف مادتين مختلفتين ويحسب كما يوجد هنالك انحراف آخر يسمى بانحراف المزيج ويستعمل
:وفق العلاقة التالية

–السعر المعياري ×) الكمية الفعلية بالمزيج المعياري–الكمية الفعلية بالمزيج الفعلي = (انحراف المزيجي *
. انحراف في سعر المواد الأولية يقع على عاتق إدارة المشتريات

.يقع على مسؤولية إدارة الإنتاجانحراف في كمية المواد الأولية
:انحراف اليد العاملة المباشرة: ثانيا

إن التكلفة الحقيقية تتحقق انطلاقا من معدل الساعات ونتحصل عند الدراسة المعيارية على انحراف معدل 
:اليةانحراف على انحراف معدل الساعات وتحسب وفق العلاقة الت: الساعات وتحسب وفق العلاقة التالية

.)سعر الساعة المعياري–سعر الساعة الحقيقي (الحقيقية انحراف اليد العاملة للساعات الإجمالية 

:يمكننا حسابه بإتباع الخطوات التالية: انحرافات الأعباء غير المباشرة: ثالثا
:يتم حساب الانحراف بواسطة العلاقة التالية- 1

.التكاليف الإجمالية غير المباشرة–التكاليف الحقيقية غير المباشرة : الانحراف الإجمالي
:تحليل الانحراف الإجمالي يكون عبر تحليل ثلاثة انحرافات هي- 2
:نحصل عليه بالعلاقة التالية: تحليل الانحراف على الميزانية*

(PS – E) QS
:لاقة التاليةنحصل عليه بالع: تحليل الانحراف على النشاط*

(E – PR) QS
:نحصل عليه بالعلاقة التالية: تحليل انحراف المردودية*

(QS – QR) PS.



القرارلاتخاذكوسيلةالتحليليةالمحاسبة: الثانيصلالف

85

1:اتخاذ القرار الإداري: رابعا

يعتبر التقدير الخاص بالانحرافات ورفعها على المسؤولية الإدارية، تتم الإجراءات المصححة والقرارات اللازمة وفقا لما 
.جاء بالتقدير من بيانات وتوصيات والاقتراحات بشأن حل المشاكل

نحرافات هو كفاءة الأداء الفعلي، فإذا اشتملت بيانات التقارير على أن نتائج التحليل التي حدثت تبين أن سبب الا
فعلى الإدارة أن تقوم باتخاذ القرارات اللازمة لتصحيح الأداء أو تعديله ليتماشى مع ما هو مطلوب أما إذا اشتملت 
بيانات التقارير على الانحرافات هي سوء التنبؤ والتقدير عند وضع المعدلات والخطط والسياسات التخطيطية تقوم الإدارة 

.القرارات اللازمة لتعجيل المعدلات والخطط السياسية الموضوعة حتى تتناسب مع الظروف المحلية للأداء الفعليبإصدار
.كما أن الإدارة ستأخذ هذه التعديلات عند وضع الخطط المقبلة

ستلزم الأمر علاج وفي حالتين سواء كان حدوث الانحراف هو عدم كفاءة الأداء الفعلي أو سوء في التقدير فسوف ي
.هذه الانحرافات بشأن حل المشكلة أو المشاكل المتعلقة بأسباب حدوث القرار بالمراحل المتتابعة

.157المحاسبة التحليلية كأداة لاتخاذ القرارات، رسالة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة الجزائر، ص ،بوكساني رشيد1
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:خلاصة الفصل

ت نقطة بداية لجميع اعتبار اتخاذ القرارات لها أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسة والإدارة بشكل خاص لهذا اإن عملية 
.تخاذها يؤدي إلى فشل عمل المؤسسة ونشاطها ان التوقف على النشاطات لأ

يتحقق تخاذ قرارات سليمة ومناسبة، و اتخاذ حد كبير على قدرة وخبرة متخذي القرارات على اونجاحها يتوقف إلى 
تحقيق أهداف تخاذ القرار وإتباع الأسس العلمية حتى يكون القرار أكثر دقة وعقلانية وبالتالي اذلك بتطبيق مراحل 

عتماد على المحاسبة التحليلية التي لا يمكن المؤسسة التي تنعكس عليها بأثرها الإيجابية، ومن بين هذه الأسس العلمية الا
ستغناء عنها في هذا الإطار لها حققته من نتائج في تسيير الإنتاج وتحليل الانحرافات إلى جانب ضمان مستقبلها في الا

.ظل إستراتيجيتها



:الفصل الثالث
سة تطبیقیة حول المؤسسة النسیجیةراد

-البويرة–لولاية  EURL BOUIRA
DRAPS
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:تمهيد
التي EURL BOUIRA DRAPSنسيجية الؤسسة الميدانية على المتطرق في هذا الفصل حول الدراسة تم ال

مساحتها الإجمالية  ب تقدر والتي ،"تيكجدة"أغطية شرق مدينة البويرة على طريق - البويرة-تقع هذه المؤسسة بولاية 
عموميات حول المؤسسة، والهيكل : ، وذلك من خلال التطرق إلى ثلاثة مباحث أساسية2م3360*14880:

.التنظيمي للمؤسسة، والدراسة التحليلية للمؤسسة
ونجدر أن كل المعلومات التي يتضمنها هذا الفصل مشتقات في جلها من مختلف مصالح المؤسسة وذلك عن طريق

ا تتمثل في تنظيم وتحليل ومناقشة ما تم  ا وموظفيها، وأن مساهمتنا أو القيمة المضافة التي أتينا  الاتصال المباشر بإطارا
التحصل عليه من معلومات

:عموميات  حول المؤسسة:المبحث الأول 
أهم عنه و تسييره الداخلي و المؤسسة و تطورها من خلال نبذة تاريخية نشأةمعرفة إلىسوف نتطرق في هذا المبحث 

مجالات نشاطها 
نشأة المؤسسة وتطورها: لمطلب الأولا

، فانبثقت و المتضمن إعادة1982/ 09/12المؤرخ بتاريخ 396/ 82هذه المؤسسة بمرسوم وزاري رقم  نشأةلقد 
ونظرا لسياسة ، هيكلة المؤسسة الوطنية للصناعات النسجيةSONITEXمنها المؤسسة التجارية للمنتجات النسجية

الاستقلاليةإعطائهاECOTEXالأم و  الخوصصة للمؤسسات العمومية حيث تم فصل وحدة البويرة عن مؤسسة 
مع بقائها تحت . HOULDINGاستبدال اسمها بالمؤسسة الشخص الوحيد ذات المسؤولية المحدودة و في التسييرالتامة

.EURLوصاية الشركة القابضة 
:بعدة مراحل1965وقد مرت هذه المؤسسة منذ نشوؤها سنة 

SONAC:1973 – 1965
SONITEX:1982- 1973

ECOTEX:1998 -1982
1988:اإلى يومنا هذ
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و المرتكز على انفتاح الأساسيالنظر في التنظيم إعادةالتحولات الاقتصادية و الاجتماعية الجديدة  فرضت إن 
المستعملة مما أدى تضييق الخناق  على سوق المنتجاتاستيراد الجديدة لقانون العرض و الطلب القوانينالسوق على 

.واحتلال مكانة في السوق على رغم من هذه المعوقات المؤسسة استمرت في الكفاح للحفاظ .النسيج 
ا مؤسسةالعصيبةوبعد الفترة EURL BOUIRA DRAPSفائدة حققت نتائج ذات  منذ سنةالتي مرت 

عقد عمل معروفة المدى في إطار 47،عقد غير معروفة المدى53هم عامل من100حاليا تعتمد على 2008
.المهنيالتجهيز للالتحاق
:موقع المؤسسة

.3360*14880:تيكجدة تقدر مساحتها الإجمالية  ب تقع مؤسسة ببويرة أغطية شرق مدينة البويرة على طريق 
.2015الذي تم إصداره سنة 56000000,00DAوالتي يبلغ رأس مالها أكثر من 
تسيير الداخلي للمؤسسة:الثانيلمطلبا
:للمؤسسة سنتطرق إلى العناصر التالية لإيضاح التسيير الداخلي 

:القانون الداخلي للمؤسسة )1
: لكل مؤسسة قانون تتقيد به كما يلي

 الالتزامو الأمنالنظافة،للعمل، قواعدالتقني تسجل، التنظيمالقانون الداخلي يوضح القواعد التي.
 العمل تحددها وأوقاتالأسبوع،ساعة في 40نقصد التنظيم التقني للعمل المهلة القانونية للعمل محددة ب

.و الخصوصية المحليةالإنتاجعاملي مراعاةمع العمال، ومع رئيس المعمل، بالتشاورمدرية أوإدارة
 العمال مجبرون على احترام  الساعات المحددة.
القانونيةالأسبوعيةدة المإطارشهر رمضان يمكن تعديل ساعات العمل في في.
ق المواد الموضحة في القانون الداخلي كل تأخر يلحق بالغياب غير شرعي ويخضع صاحبه لتطبي
 الحالات خلال يومين المعمل حسبإدارة يخبر بهأنطارئ يجب أمرأوكل غياب مستمر بسبب مرض

.العملفي حالة حدوث خطا يعتبر الغياب تخلي عن البريد،بكل الوسائل مع ختم 
في الضرورة افيةإضار العمال على ساعات عمل يمكن للمؤسسة إجب ، .
أيام الراحة في الأسبوع هي الجمعة و السبت.
 للعمالالأمنو النظافةحركة العمال على مستوى كل معمل ووحدة المؤسسة مجبرة على تامين.
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يخضع  أنبظروف عمل العمال يجب ، وكلما يتعلق)المحيط(الوسط العمل،أماكنللعمل،المهنية القاعات
.للعمالكحالة مستمرة من النظافة المطابقة لشروط الصحة العامة 

العمللمباشرةجماعياللعمال الحق في وسائل التي تضمن صحتهم فرديا و إن.
حادث  السريع للعمال في حالةالإخلاءوتامين الانفجار،المفاجئة كالحرائق و للأحداثالوقاية ن و مالأتوفر

.كبير
ا يوميا أثناء دخول وخروجاللعامل و أمنيةبطاقة يحظى كل عامل ب . ن يلتزم 
غلق القاعات و إطفاء الأضواءون على ترك وسائل العمل نظيفة ومرتبة و ، العمال مجبر قبل مغادرة مقر العمل

.د يؤدي إلى فصل المتسبب من عملهيعتبر خطا عملي قو التقصير في ذلك ،بإحكام
:للمؤسسةالمصالح التنظيمية )2

التجارية، المصلحة العامة،تتمثل في المدرية العقل المفكر بالنسبة للمؤسسة و الركيزة الأساسية و المصالحتعتبر هذه 
يسهرون على السير الحسن عاملا 50هذه المصالح تضم المنهجية، كلمكتب التخطيط و الدراسات،مكتب المحاسبة،

.الفائدةجلب للمعمل و 
االذكر السابقةوتكون العلاقة بين هذه المصالح  لا يمكن لأي مصلحة جدا إذ ترابط كبيرةتوجد علاقة تكامل و أ

.أخرىالعمل بدون مصلحة 
لتعرف كمية استهلاك المادة بالنسبة عملها من مصلحة المحاسبة معطياتالمصلحة التجارية تستمد إنحيث 

يئة ميزانية المؤسسة للسنة قبل اطلاعه على المتوجدوديةلمر  .المالي البرنامجلنتمكن من 
عد ذلك يقدم البرنامج إلى المدير العام ليصادق عليه ليقدم إلى المؤسسة القابضة و مصلحة المحاسبة بدورها تستند ب

هلكة وتحدد سعرها و ثمن بيعها و عدد في عملها على البرمجة و الدراسات التي تعطيها الدراسة الأولية للمواد المست
. ساعات اعمل التي تؤخذ كلها بعين الاعتبار

وظائف المؤسسة: الثالثالمطلب
أوالسلعةوهذهخدمة،تقديمأوسلعةإنتاجإماهومعينهدفلهاوحدةفيتمارسوإنمافراغ،فيتمارسلاالإدارة

منلاإالهدفنحوتتحركلاالإنتاجوعناصرالمناسبة،الإنتاجعناصرمنمجموعةتوافرخلالمنإلاتتحققلاالخدمة
:وهيالوحدةأوالمنظمةوظائفعليهايطلقالمبرمجة،والمقننةالأنشطةمنمجموعةخلال
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الإنتاجوظيفة:
.السلع أو تحقيق الخدمات موضوع النشاط للوحدة الإداريةوتتعلق بكافة العمليات الفنية المتعلقة بإنتاج 

وظيفة التمويل:
أموالمنيلزموماالإدارية،الوحدةأوالمنظمةتشغيلأوالمشروع،لإقامةزمةالأالأموالبتدبيروتتعلق

.العملفيستمرارهالا
 الأفرادوظيفة:

يضمنماككلوكذلالإدارية،الوحدةلتشغيلالبشريةدر الموامنيمكنماأفضلعلىبالحصولوتتعلق
.والنمووالرضا،الإنتاجية،منقدربأعلىالعملفيا تهيستمرار ا
 الإدارةوظيفة:

موعاتاحتياجاتعلىبالتعرفوتتعلق سد علىوالعملوالتخطيطالإدارية،الوحدةبخدماتالمستهدفةا
الهدف الذي وضعت وتحقيق أهدافها هو موضوع الإدارة وهوهذه الاحتياجات وإدارة وتشغيل هذه الوظائف، 

من أجله وظائف وعمليات الإدارة والتي تتمثل في التخطيط، و التنظيم، و التوجيه، والمتابعة، والتقييم، حيث 
يتم ممارسة هذه الوظائف على كل وظائف المنظمة مجتمع هو كوحدة واحدة، فيوجد تخطيط شامل للمنظمة، 

.بمنظور جزئي، فيوجد تخطيط للإنتاج أو للتسويق وأيضا تمارس

الهيكل التنظيمي للمؤسسة:  المبحث الثاني
:يليأهم مصالحه للمدرية كماتحليل الهيكل المالي للمؤسسة مع إبرازستطرق في هذا المبحث إلى 

الهيكل المالي للمؤسسةتحليل: الأولالمطلب
، يتم بتحديد الأجزاء و الدور الاقتصادي الذي تقوم به في التنمية الاقتصاديةنشاطها وبعد معرفة المؤسسة وكذا 

.مسار تدفق الأوامر من هرم السلطة إلى القاعدة حسب الخط الهرمي
أما فيما يخص مؤسسة الصناعات النسجية بالبويرة عند المدرية أعلى الهيكل الوظيفي و الأمانة وخلية التطهير و 

:ثم نجد المصالح و الأقسام التي نذكر فيما يلي الأمن
مصلحة المحاسبة والمالية؛- 
؛مصلحة الموارد البشرية- 
التسويق؛مصلحة التموين و - 
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المصلحة التقنية ؛- 
مصلحة الإنتاج؛- 
.مسؤول المناجمنت الجودة- 

.طةحسب تدرج السلالوظائفيوضح تسلسلالمواليالشكل و 
التنظيمي للمؤسسةالهيكل :)14(رقم شكل

.يقة متحصل عليها من المؤسسة محل التربصوث: المصدر

المدرية العامة

مصلحة
التموين 

التسويقو

مسؤول  
المناجمنت 

الجودة

مصلحة 
الإنتاج

المصلحة 
التقنية

مصلحة 
الموارد 
البشرية

مصلحة 
المحاسبة 

والمالية

الأمانة

المحاسب مسؤول  
الوسائل 

العامة

مسؤول 
الأمن

السائق عون 
الأمن

النظافة

مسؤول 
الصيانة

مسؤول 
الإبداع

مصلحة 
الطريقة

مصلحة 
التفصيل

الخياطة

نهائيات

مصلحة 
المراقبة 
ةوالجود

مراقبة 
الجودة

قسم 
الشراء

قسم 
تسيير 

نو المخز 

قسم 
المبيعات
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المدرية العامة للهيكل التنظيمي:الثانيالمطلب
للمؤسسة و أعلى الهرم الوظيفي لها، و يترأس المدرية العامة المدير العام و هو أعلى تعتبر المدرية العامة الجهاز المركزي

لس الإداري الذي يضم جميع رؤساء المصالح .هيئة في المؤسسة كما يترأس ا
ول يعين المدير العام من طرف الشركة القابضة الوصية على المؤسسة بمساعدة نائبين من داخل المؤسسة النائب الأ

جتماع مع مجلس المراقبة التابع هو رئيس مصلحة  الإنتاج و النائب الثاني رئيس مصلحة المحاسبة و المالية حيث يتم الا
.كل ثلاث أشهر لدراسة المستجدات و التطورات الحاصلة في المؤسسة لشركة القابضة  

ي  و وظيفة كل مصلحة ، كما يختار المسيرين يتحكم المدير العام في جميع المصالح و هو من يحدد الهيكل التنظيم
م كما يصنع أنظمة التقييم و المراقبة و أنظمة الاتصال و إحداث التنسيق و التواصل بين مختلف المصالح  حسب كفاء

.،فالمدير العام مصدر كل قرارات بالمؤسسة  و المسؤول الأول عنها 
يتم بين المدير العام و ذاتي للاحتياجات الخاصة بالمؤسسةولتحقيق الأهداف المسطرة و تحقيق مرودية حيدة و تمويل 

الاستراتجيات يخضع مجلس الإدارة لوضع الخطط و ، كمادراسة المستجدات وتقييم الأعمالرؤساء المصالح كل أسبوع ل
:تقسم المدرية العامة إلى قسمين هماف.لطويللنشاط المؤسسة على المدى االمناسبة للسير الحسن

.الأمانة- 
. خلية التطهير و الأمن- 
الأمانة: أولا

بتنظيم البريد العمال كما تقوم لأوامر من المدير إلى المسيرين و فهي مركز عبور اب الأمانة دور فعال في المؤسسة وتلع
لمحيط الخارجي بالمؤسسة بتسجيل وتنظيم المواعيد بين المدير والزبائن الزبائن كما تربط امن العمال و الآتيةجمع التظلمات و 
.كل الملفات و ترقيمها الآليالإعلامالكتابة على  و 

خلية التطهير و الأمانة : ثانيا
:تقوم هذه الخلية بتنظيف المؤسسة و الحافظة على أمنها وتنقسم إلى فرعين 

من قسم النتاج المتبقيةالنفايات و النظافة من الأوساخعلىومهمته المحافظة :قسم التطهير
.ذلك لراحة العمالو 
لعب هذا القسم دورا هاما في السنوات الخيرة نظرا للوضع الأمني الخطير بمهمتها :قسم الأمن

دف إلى حماية المؤسسة من الأعمال التخريبية وذلك بدراسة هو وضع نضام مراقبة وقائية 
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ا تقوم من بينا ،وكذا تفادي الأخطار المهنية وانحراف التسيير و ار المؤسسة ليلا و  مهامها أ
. مراقبة الحراس وتنظيم و ،قبة الدائمة لموجودات المؤسسةبالمرا

المصالح الرئيسة للهيكل التنظيمي:الثالثالمطلب
:يلي برازها فيماإللمؤسسة توجد عدة مصالح  يمكن للمدرية العامة

:الماليةمصلحة المحاسبة )1
تسيير المؤسسة و إدارةالفعال الذي تلعبه في في المؤسسة نظرا للدور الهام و تعتبر هذه  المصلحة من أهم المصالح

،ذو خبرة علية في ميدان مراقبة وتسيير كل من قسم المحاسبة وقسم الميزانية الماليةحيث يشرف على هذه المصلحة رئيس 
: لى قسمين إالتعليمات وتنقسم هذه  المصلحةلهذه المصلحة اتصال مباشر مدير المؤسسة حيث تتلقى  

المحاسبةقسم- 
قسم المالية - 
:المحاسبةقسم.1.1

:من مهام هذا القسم 
يل وتبويب  كل نشاطات المؤسسة من مختلف العمليات و التدفقات في دفاتر محاسبية ؛جمع و تسج
 الميزانية  و جدول حسابات النتائج ؛إعداد
 ؛و التي تتمثل في الشراء، و البيعالمعالجة المحاسبية للحسابات
؛المحاسبية و متابعة حركة المخزونجرد دوري للمخازن ويكون الجرد محاسبي و مراقبة التطبيقات إجراء
 استخراج و حساب النتيجة التحليلية الخاصة بكل دورة  .-

:الماليةقسم .2.1
انية التقديرية في بداية كل سنة و إعداد الميزاهذا القسم بوضع و يهتم نية التقديرية في بداية كل سنة بالميزامقارنا

حسب الأهداف  اتجيةالإستر التقديرية في رسمنظرا لأهمية الميزانيةالانحرافات وذلكاستخراجومقارنتها بالميزانية الحقيقية و 
ووصل الخروج الفواتير المتعلقة بشراء المواد الأولية ووصل الطلابياتبقبضكما تقومالمراد تحقيقهاالنتيجةو المسطرة
.والتأكد من صحتها لمراقبتها

خاصة فيما يتعلق بجمع المعلومات و الوثائق اللازمة كما يقوم قسم الأخرىلهذا القسم تعاون دائم مع جميع المصالح 
المالية للمؤسسة الهدف من ذلك هو دراسة الوضعيةلك بتعاون قسم المحاسبة العامة و ذزانية المالية للدورة و الميبإعدادالمالية
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أمامتبرير  حالتها  و المال لتوضيح  رأساحتياجات والربحية وكذلك نسبة الاستقلالية للمؤسسة و دوديةالمر باستخراج نسبة 
.موردون و ءعملاو المتعاملين  معها من البنوك

: مصلحة الموارد البشرية)2
سياسته تحضير العام فيإشراك المدير ة في التسيير الحسن للمستخدمين والوسائل العامة و المصلحأهمية هذهتكمن

أهدافتقوم بتعريفالمتاحة للمؤسسة كماالإمكانيات البشرية المؤسسة حسبإعداد أهداف الموارد البشرية و لتسيير
.للمؤسسةالعمال لسير الحسن الإدارة و التنسيق بين المؤسسة للعمال و 

:هيالمصلحة حسب الوظائف إلى أقسام و و نتقسم هذه 

قسام مصلحة الموارد البشريةأ: )15(رقم شكل  

.من المؤسسة محل التربصيقة متحصل عليهاوث: المصدر

:مسؤول الوسائل العامة. 1.2
الآلاتوالمصالح من تجهيزات المكتب و بالأقسامالاحتياجات الخاصةو الوسائل تلبية كلالقسم فيوظائفتتمثل

.الصيانة والطاقةكما توفر مواد النظافة و الأرشيفتسيير قسم و الآلي،الحديثة والإعلام
. الطلابياتحسب الاحتياجات و المصالحعلىتوزيعهاو والمساعدةاللوازم الرئيسيةبصفة عامة تزويد المؤسسة بكل 

: مسؤول الأمن . 2.2
:منهابعدة نشاطات نذكريقوم 
الأمراض؛عاملين الناتجة عن حوادث العمل و تحديد مختلف التعويضات التي تخص التقديم خدمات للعمال و - 
ا تسوية حصصالمنح العائلية و دفع -  شهريا؛الضمان الاجتماعي لتدفع مستحقا

مصلحة الموارد البشرية

منمسؤول  الأ مسؤول الوسائل العامة 
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الصيانة؛مواد اد غذائية رئيسية و تقديم مو - 
الإعانات للوفيات؛الزواج و المساعدات الخاصة مناسباتتقديم الهدايا و - 
أبنائهم؛للعمال و بالنشاطات  الترفيهية كالرحلات والمخيمات الصيفيةتم و ترتيب الملفات  الخاصة بالتقاعد - 
.الحوادث تسجيل كشوفات  الأمراض و - 

:التقنيةمصلحة )3
ا من بحوث وذلك لإيجاد الطرق إن هذه المصلحة دور فعال في نشاط المؤسسة نظرا  للأعمال التي تقوم 

لهذه المصلحة عدة أقسام و .مواد جديدةيل من تكلفة النتاج ووضع نماذج و تقلالحديثة لتسهيل عملية الإنتاج و الأساليبو 
:نذكر منها 

:قسم الصيانة .1.3
المدة أساسذلك على اعتمادا على المعلومات السابقة و تقدير النتاج  للسنة القادمة يقوم هذا القسم  ببرمجة  و 

ا من معو يد القدرة الإنتاجية الحقيقية  واستخراج  الانحرافاتتحدالتي تستغرقه  كل وحدة منتجة  و المعيارية  رفة  أسبا
.الفردي للعمال اجل  تصميمها  وتقوم بحساب المردود الجماعي و 

:الإبداعقسم .2.3
كذلك ذج  جديدة حسب رغبات المستهلك  و نماإبداعلهذا القسم تقني مختص في التصاميم حيث يقوم بخلق و 

مخطط يتم وضعكانت مناسبةفإذالهم نماذجيقدم، حيثالتوزيعطرف مصلحةالمقدمة منحسب نوعية الطلبية
.التكوين حسب طرقه قسم الطرق و الخططيتم تطبيق و إنتاجها

: قسم الطريقة . 3.3
ورفع  ضياع الوقتبسيطة  لتفاديو تمكن من إيجاد طرق إنتاج سهلةاستراتيجياتق و يقوم  هذا القسم بوضع طر 

تغيير المتبعة خاصة أثناءبتوقيت كل عملية إنتاج ضمن المراحليقومعلى ذلك، زيادة فعالية العمال والكمية المنتجة
.النماذج
:نتاج مصلحة الإ)4

ما تم الاتفاقلطلبيات و نتاج كل ما تحتاجه  وفقا لم بعملية  الإتقو العصب الحساس للمؤسسة و حةتعتبر هذه المصل
.مسبقا الهداف المسطرة عليه  من طرف المصلحة التقنية و 

:الإنتاجوهي نفسها مراحل أقساملى ثلاث إالإنتاجوتنقسم مصلحة 
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:قسم التفصيل.1.4
الآتية  من قسم الإبداع على الأوراق ثم  يتم م هذا  القسم بتحضير الرسومات  والنماذج  المرغوب إنتاجها و يهت

تقطع حسب الرسومات الموجودة من طرف المختصين ثم التأكد من ، بعد ذلكحسب النمط والنوعفصيل الأقمشةت
.  القياسات  لتنتقل إلى  قسم الخياطة 

:قسم الخياطة . 2.4
مع الأجزاء  تركيبها الصغيرة و الأجزاءبعد تحضر  الأجزاءيقوم هذا القسم بخياطة تلك المفصلةبعد استلام الأجزاء

إتمام المختصين  في عملية  الخياطة وبعد اكتمال القطع و القسم  العدد الأكبر من العمالالكبيرة حيث يستقطب هذا 
.عملية الخياطة تنقل إلى القسم الأخير لاكتمال  المنتوج 

:النهائياتقسم.3.4
للموصفات المطلوبة وط  الزائدة ومراقبة المنتوجات، بمطابقتها الخيذلك بنزعو المنتجاتيقوم  هذا القسم بتجهيز 

عليها دخالبإخرآالمصانعإلىيتم تنقلها منتجاتعلب وهناكو أكياسفتغليفها ووضعها في بعد ذلك يتم . المحددةو 
.ت جاهزة تجاح منكالطرز لتصبالإضافاتالتحسينات و بعض 
:التسويقتموين و مصلحة ال)5

لى المؤسسة كما إالداخلة والخارجة من و تدفقاتتم بحركة الهم المصالح في المؤسسة حيث أتعتبر هذه المصلحة من 
عملية و المنتجاتبيع ولية و عمال كشراء المواد الأأمن ما تقوم بهضمنتقوم بالمحافظة على السير الحسن للمؤسسة 

:ليها إقسام يمكن التطرق أثلاث تظم هذه المصلحة . التخزين

التسويققسام مصلحة التموين وأ: )16(رقم الشكل 

.يقة متحصل عليها من المؤسسة محل التربصوث: المصدر

مصلحة التموين و البيع

قسم الشراء 
ق

قسم تسيير المخزونقسم البيع
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:قسم الشراء . 1.5
لى قطع إبالإضافة الإنتاجالتوزيع المستخدمة في و الأوليةعلى المواد يقوم هذا القسم بوظيفة الشراء حيث يقتصر

الكمياتمين والخاصين و و والموردين العمالنسيج،قطاعمع مركباتإبرامهايتم بعقودالأوليةيتم عملية شراء المواد الغيار و 
يأخذيتم اختبار الموردين. إليهاالمراد الوصول الإنتاجوكمية الإدارةمن قبل المسطرةالأهدافتكون حسب المشترات

طبيعة ولية و المواد الأسوقدراسةنسبتهم بعد المصاريف المختلفة وبالتالي يتم اختياروالسعر و بعين الاعتبار نوعية المنتوج 
:        لى قسمين إن نقسم عملية  الشراء أكما يمكن المشتريات  
ولية المحلية يتم بشراء المواد الأ:قسم الشراء المحلي.
 ذلك لانعدام هذه سواق الخارجية كالآلات وقطع الغيار و تتم عمليات الشراء في الأ: قسم الشراء الخارجي

.المواد في السوق المحلية الجزائرية 
:قسم البيع .2.5

طرف المؤسسات منءااسو مسبقةلطلبياتالمختلفة للمؤسسة وفقاالمنتجاتوظيفة هذا القسم تتمثل في بيع 
ويقوم هذا .يتم التعاقد معها وفقا لعقد سنوي ويتم تسويقها مباشرةفالأولى، الزبائن الخواصوأالمواد النسيجية لتوزيع

.تسجيل كافة الزبائن ووضعيتهم حسب التسديدات و تحصيل مبلغ الدفعو ض الشيكاتبالقسم بق
:قسم تسيير المخزون . 3.5

التامة المنتجاتو وليةذلك الخارجة من مخازن المواد الأبمراقبة حركة المخزون والتدفقات الواردة وكا القسميهتم هذ
.الصنع 

التي تبين جميع خرجات في بطاقة التخزين المالمخزن بمراقبة حركة المخزون وذلك بتقيد كل المد خالات و يقوم مسير
.السعرو أالكمية سواء المعلومات

:ول المناجمنت و الجودةسئم)6
وصيانتها؛المنشأة تم تنفيذهافيالجودةإدارةلنظاماللازمةالعملياتأنمنتأكد- 
الجودة؛ـدف ضمانالأصـليةالمعـاييرمعالمنتجةالموادمطابقةمدىمنالتأكدعلىتعمل- 
العملاء؛متطلباتبعين الاعتبار كل منالأخذالمؤسسة و أنحاءجميعفيالوعيتعزيزمنتأكد- 
مخطط؛هوما معمنجزما هومقارنة- 
بالمؤسسة؛الخاصةالتسييرمعطياتودقةصحةمدىمنالتأكد- 
.التسييرتقاريروإعدادالنتائجمختلفتحديد- 
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دراسة تحليلية للمؤسسة: المبحث الثالث
للمحاسبة التحليلية وظيفة أساسية وهي مكملة لوظائف المحاسبة العامة، وتتمثل في التسيير ومساعدة على اتخاذ 

EURL BOUIRA:القرارات المناسبة، وهذه الوظيفة يمكن تثبيتها في الواقع وذلك من خلال تطبيقها في وحدة

DRAPS.

مهام المصلحة المحاسبة التحليلية: المطلب الأول
حيث تلعب دورا ،EURL BOUIRA DRAPSتعتبر المحاسبة التحليلية أداة تسيير هامة في مؤسسة النسيجية 

ا تمد بمختلف المعلومات اللازمة ويمكن أن نلخص مهام مصلحة المحاسبة التحليلية في EURL: فعالا في التسيير لأ

BOUIRA DRAPSبالنقاط التالية:
سعار الحقيقية للمنتوج؛تحليل التكاليف وحساب الأ
متابعة وتحليل القيود الإنتاجية في إطار مراقبة الميزاني الشهرية؛
 ؛)مقارنة تكلفة الإنتاج بسعر البيع(تحليل نتائج التسيير
وضع تقديرات وإستراتيجيات مستقبلية ووضع الميزانيات التقديرية؛
التقليل من التكاليف إلى أدنى حد لها؛
وتوزيعها بين )تكلفة الشراء، تكلفة الإنتاج، تكلفة التوزيع(ختلف نشاطات المؤسسة حساب التكاليف لم ،

.مختلف مراكز المسؤولية

EURL BOUIRAمعايير تصنيف التكاليف في مصلحة المحاسبة التحليلية لوحدة : المطلب الثاني

DRAPS.

:تقوم مصلحة المحاسبة التحليلية بتصنيف التكاليف حسب معيارين وهما
:تصنيف التكاليف حسب علاقتها بوظائف المؤسسة: أولا

:تتعلق هده التكاليف حسب وظيفة المؤسسة كالتالي
باشرة، وتتضمن هده وهي التكلفة المرتبطة بالعمليات الإنتاجية بمراكز المباشرة، بصورة أو غير م:تكلفة الإنتاج-1

المباشرة والغير مباشرة حتى تصبح هذه المواد على شكل منتوج تام " القماش"التكاليف مصاريف شراء المادة 
:الصنع والقابل للبيع مباشرة وتحتوي على

وهي ثمن شراء المواد الأولية التي تستعمل في العملية الإنتاجية؛:تكلفة المواد الأولية
 وهي أجور العمال المباشرة والذين يقومون بالعمل في الورشات :العاملةتكلفة اليد.
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وهي المصاريف المباشرة والغير المباشرة التي تتم في الأقسام الإنتاجية:المصاريف الأخرى.
ا من :تكاليف التسويق والتوزيع-2 lesوهي تكاليف البيع والتوزيع التي تقدمها المؤسسة لتصريف منتجا

combinisons et les blouses ،وتتمثل هذه التكاليف في:
وهي مصاريف المواد المنتجة وأجهزة النقل المختلفة لنقل منتجات المراكز الثلاثة :المواد التسويقية

.إلخ...وتوزيعها على مختلف نقاط البيع مثل الخيوط والأزرار والجرارات
ت، وعمولات عمال المبيعاتوتتمثل في مرتبات عمال إدارة المبيعا:الأجور.
وتتمثل في المصاريف المباشرة وغير المباشرة التي تدخل في عملية البيع مثلا:ريف أخرىامص :

.إلخ...مصاريف كراء وسائل النقل ومصاريف الصيانة
في وهي عبارة عن التكاليف التي ترتبط بالإدارة في سبيل ممارسة نشاطها الإداري وتتمثل:التكاليف الإدارية-3

:تكاليف الإدارة العمة، وتكاليف كل مصلحة، وتتمثل في ما يلي
 ؛)معدات مكتب(مواد مكتبية
أجور ومرتبات الموظفين الإداريين؛
مصاريف الهاتف والبريد والنقل؛
إلخ...مصاريف أخرى تتمثل في الإيجار، التأمين، الضريبة العقارية، الكهرباء.

):حسب النشاط(ا بوحدة المنتوج تصنيف التكاليف حسب علاقته: ثانيا
وتعتبر تكاليف سهلة الحصر ولا تحتاج إلى حسابات وسيطية في عملية التخصيص على :التكاليف المباشرة-1

المنتجات، وهي تكاليف متعلقة مباشرة بعملية الإنتاج، وتتمثل أساسا في تكلفة المواد الأولية كالقماش، اليد 
.العاملة المباشرة، ومصاريف أخرى مباشرة

وتتمثل عامة في مصاريف شراء المواد الأولية من القماش والخيوط، إضافة إلى :مصاريف التموين
لمصاريف نقلها من أجور العمال، الإهتلاكات، التأمين، لوازم معدات نقل، وكل تكاليف هذه العملية 

إلى غاية وصول هذه المواد إلى مراكز التوزيع والتخزين؛
يع وتوزيع منتجات الوحدة على مستوى كل الولاية، وهي المصاريف المتعلقة بب:مصاريف التخزين

وتتمثل عامة في أجور عمال التوزيع، صيانة معدات التوزيع، مصاريف معدات وسائل النقل، مصاريف 
هتلاك والتأمين؛نقل المتعلقة بوسائل النقل من الإمواد التعبئة والتغليف، مصاريف ال
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تمر معالجة مواد وهي صعبة الحصر، حيث عدة منتجات أووهي أعباء تشترك في:التكاليف الغير المباشرة-2
:هذه التكاليف بمرحلتين هما

يتم فيها نقل الأعباء المسجلة حسب طبيعتها إلى مختلف مراكز التحليل؛
يتم فيها تحميل أعباء مختلف الأقسام على المنتجات أو المواد.

لإدارية كلها من تكاليف الإدارة العامة وتكاليف كل المصلحة وتتمثل عامة التكاليف غير المباشرة في التكاليف ا
وذلك من مصاريف معدات مكتب، أجور العمال الإدارية، مصاريف التدفئة والتبريد، مصاريف الهاتف والبريد، 

.مصاريف الكهرباء والصيانة الخاصة بالإدارات، الضرائب والرسوم، مصاريف الإيجار
اشرة متعلقة بالعملية الإنتاجية، وتتمثل عامة في المراقبة التقنية لوسائل النقل، ضرائب وهناك مصاريف غير المب

.وتعويضات، صيانة أجهزة الإنتاج ومعدات النقل، عمال الحراس

:ستعمال وتطبيق المحاسبة التحليلية في المؤسسة النسيجيةكيفية ا: المطلب الثالث
EURL BOUIRA DRAPS

في حساب تكاليفها EURL BOUIRA DRAPSإن  الطريقة المتبعة في مصلحة المحاسبة التحليلية لوحدة 
:، وهذا لأغراض منها)الحقيقية(هي طريقة التكاليف الكاملة 

متابعة كل النفقات المباشرة لكل نشاط في المؤسسة النسيجية؛
 وتكاليف غير مباشرة؛متابعة مختلف النفقات، وذلك بتقسيمها إلى تكاليف مباشرة
تساع مجال تطبيقها والذي يتضمن مجموع التكاليف المستخدمة للإنتاج والتوزيع للمنتجات؛ا
توفي معلومات لازمة لدراسة الوضعية التسييرية للمؤسسة، وكذلك اتخاذ القرارات اللازمة.

ذه الطريقة في المؤسسة آليا باستخدام جهاز الإعلام الآلي وذلك عن طريق برمجة  إذ يتم حساب التكاليف وتحليلها 
، بحيث محاسب التكاليف يقوم بإدخال المعلومات اللازمة (logiciel WINCANAL)معلومات وينكانل 

وضيفة في جهاز الإعلام الآلي، ويقوم برمجة معلوماتية المستخلصة من السجلات الخاصة بالمحاسبة العامة المرتبطة بكل 
ذه  وينكانل بتجميعها وإعادة ترتيبها وتصنيفها وتحليلها حسب المعطيات الخاصة بالمحاسبة التحليلية والنظام الخاص 

.البرمجة المعلوماتية
ؤسسة، وتعتمد على التسجيلات الخاصة ويقوم هذه الطريقة بحساب كافة المبالغ المتعلقة بالأعباء التي تتحملها الم

ويتم التوصل إلى التكلفة الكلية بفضل بالتكاليف التي تمت خلال عملية الإنتاج، وتشمل على جميع عناصر التكاليف 
طريقة الأقسام المتجانسة أو مراكز التحليل، إذ تعتمد على تحديد مختلف الوظائف التي تتكون منها هذه المؤسسة، ثم 
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ر الأعباء التي تعود إلى كل قسم، ثم تحمل هذه الأعباء على منتجات بالتناسب مع عدد وحدات العمل محاولة حص
.المستعملة والمستهلكة

.إن الدور الأساسي لمصلحة المحاسبة التحليلية هو وسيلة مهمة في التسيير واتخاذ القرار
:يةويتم حساب هذه التكاليف في هذه الطريقة حسب المراحل التال

تجميع الأعباء حسب معيار أعباء مباشرة وأعباء غير مباشرة؛- 1
حساب تكاليف مراكز التحليل، حيث أن الأعباء الغير المباشرة تخصص وتوزع بين مراكز التحليل ثم تتم عملي - 2

التنازل بين مراكز الثانوية والرئيسية؛
تحديد وحدات العمل؛- 3
:مشاط، وذلك بإتباع الخطوات التاليةتحديد التكاليف النهائية حسب كل منتوج لكل - 4

تكاليف الشراء من المواد الأولية واللوازم المتعلقة بالتموين الخارجي؛
 تكاليف الإنتاج لكل المنتجات الخاصة بالمؤسسة منles combinisons et les blouses..

تكاليف التوزيع المرتبطة بمختلف المنتوجات المباعة.

:توضيحي حول كيفية استعمال وتطبيق المحاسبة التحليلية في المؤسسة النسيجيةمثال : المطلب الرابع
EURL BOUIRA DRAPS

lesمتخصصة في تصنيع وتسويقEURL BOUIRA DRAPSمؤسسة نسيجية : مثال combinisons et

les blouses، كل لفة للفات حيث طو ويشترى في " القماش"تتكون كل المنتجات من مادة أولية مشتركة والمتمثلة في
، "تفصيل تقطيع و " ويتم التصنيع في ورشتين، حيث يمر القماش أولا من خلال ورشة عمل يتم من خلالها .متر50هو 

في ورشة وبذلك ثم يتم تمرير هذه قطع. حيث القطع التي تم الحصول عليها من القماش قطع على طول القوالب المتوفرة
وبالفعل، فإن تقسيم العمل بحساب الشركة التكاليف والعائدات الشهرية في هذا." لتشطيبالخياطة وا"عمل الثانية من 

.ونلخص في جدول توزيع المصاريف غير المباشرة أدناهفي المحاسبة أبعاد تحليلية، القائمة وطبيعة وحدة العمل
:، وتتلخص البيانات على النحو التالي2015في جوان 
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:غير المباشرةالتكاليفتوزيع يمثل): 07(رقم جدول

الأعباء 
حسب 
الطبيعة

اميع أقسام رئيسيةأقسام المساعدةا
قطع ورشةالمشترياتصيانةإدارة

وتفصيل
ورشة

الخياطة 
والتشطيب

توزيع

توزيع
ابتدائي

تكاليف 
أخرى
خارجية

2260010%10%20%20%30%10%

%90%140010الضرائب
تكاليف 
العمال

560003/81/83/81/8

تكاليف 
أخرى

للتشغيل

150010%40%20%30%

تخفيضات
للتشغيل

310001/101/102/102/103/101/10

%2500100أعباء مالية

توزيع
ثانوي

%30%30%20%20إدارة
%10%50%40صيانة
تكلفة شراء طبيعة عمل الوحدات

القماش
عدد 

ساعات 
عدد 

ساعات يد 
دج100

les: منمبيعات
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combinisonsالعاملةيد العاملة

lesو

blouses

:حول المادة الأولية والمنتجات معلومات إضافيةيحتوي على ):08(جدول رقم 

الإخراجات من المخزوناتإنتاج وشراء01/06/2015مخزون في 
دج2755لفة ب30القماش

للفة الواحدة
لفات من القماش100

دج للفة الواحدة2500
les.للفة 70 combinisons

les blousesلفة ل35و

Combinisons2000combinisons

.دج319980ب
1600

.combinisons

lesلفة ل2860
combinisonsدج 200ب

.للوحدة الواحدة
Blouses1800blouses بمبلغ

دج319980إجمالي 
1600blouses.2940لفة لles blouses

.دج للوحدة الواحدة120ب

:معلومات إضافية حول اليد العاملة
ساعة ل3600دج للساعة الواحدة، بما في ذلك 9ساعات وقت ب 5000: ورشة عمل للقطع والتفصيل- 

combinison.

.Blouseساعة ل2200دج للساعة الواحدة ، بما في ذلك 9ساعات 8600: ورشة عمل الخياطة والتشطيب - 

).مع تراكم المخزون الأولي(تقوم الشركة بتقييم مخرجات من خلال طريقة التكلفة الوسطية المرجحة 
:لانجاز العمل

.إتمام جدول الأعباء الغير المباشرة- 

lesحساب النتائج التحليلية ل-  combinisonsولles blouses.
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:الحل
الأعباء الغير المباشرةإتمام جدول توزيع : أولا

:توزيع الأعباء غير المباشرة للشركة النسيجيةإتمام جدول ل) : 09(رقم جدول 
التكاليف
حسب 
الطبيعة

اميع أقسام رئيسيةأقسام المساعدةا
قطع ورشةالمشترياتصيانةإدارة

وتفصيل
ورشة

الخياطة 
والتشطيب

توزيع

تكاليف 
أخرى
خارجية

22600226022604520452067802260

1260- - - - 1400140الضرائب
تكاليف 
العمال

5600021000700021000 - -7000

تكاليف 
أخرى

للتشغيل

1500150600300 - -450

تخفيضات
للتشغيل

31000310031006200620093003100

أعباء
مالية

25002500 - - - - -

موع  ا
الأولي

115000291501296032020107201608014070

توزيع
ثانوي
5830583087548745- 29150- - الإدارة
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518464801296- 12960- الصيانة
موع  ا
الثانوي

115000000037580217343130524111

لفات من طبيعة عمل الوحدات
القماش 
المشترات

عدد 
ساعات يد 

العاملة

ساعات عدد 
يد العاملة

دج100
للمبيعات من

lesل

combinisons

lesومن

blouses.
10050086009248عدد وحدات العمل

378,54,303,602,60تكلفة الوحدة من العمل

حساب تكلفة الشراء: ثانيا
):القماش(تكلفة شراء المادة الأولية من حساب يمثل ): 10(جدول رقم 

موعالوحدةسعرالكميةالعناصر ا

1002500250000سعر الشراء

تكاليف غير 
مباشرة المحملة

100378,537850

1002878,5287850
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):القماش(حساب المخزون الدائم للمادة الأولية من : ثالثا
):القماش(الدائم للمادة الأولية من المخزون يمثل كيفية حساب ): 11(جدول رقم 

موعسعر الوحدةالكميةالعناصر موعسعر الوحدةالكميةالعناصرا ا
S.I302755826502850299250*105الإخراجات

S.F25285071250الإدخلات
موع موعا 1302850370500ا

.blouses=35+70=105لفة ل 35وcombinisonsللفة  70*

:المنتجينحساب تكلفة الإنتاج لكلا : رابعا
:combinisonsتكلفة إنتاج ليمثل كيفية حساب ): 12(جدول رقم 

موعسعر الوحدةالكميةالعناصر ا
تكلفة شراء المواد الأولية 

المستهلكة
702850199500

يد العمل المباشرة للإنتاج في 
الورشات

*10000990000

تكاليف الإنتاج الغير المباشرة
36004,3015480والتفصيلورشة التقطيع 

64003,6023040ورشة الخياطة والتشطيب
موع 1600205,0125328020ا

*10000=3600)+8600 -2200(
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:blousesتكلفة إنتاج ل يمثل كيفية حساب ): 13(جدول رقم 

موعسعر الوحدةالكميةالعناصر ا
تكلفة شراء المواد الأولية 

المستهلكة
35285099750

يد العمل المباشرة للإنتاج في 
الورشات

*3600932400

تكاليف الإنتاج الغير المباشرة
14004,36020ورشة التقطيع والتفصيل
22003,607920ورشة الخياطة والتشطيب

موع 160091,30146090ا
*3600) =5000 -3600 + (2200

المنتجينخامسا حساب الجرد الدائم لكلا 
:combinisonsالجرد الدائم ليمثل كيفية حساب ): 14(جدول رقم 

موعسعر الوحدةالكميةالعناصر موعسعر الوحدةالكميةالعناصرا ا
S.I2000 -3199802860180518400جاتخر الم

1600205,0125328020S.F740180133200المدخالات
موع موع3600648000ا 3600180648000ا

:blousesالجرد الدائم ل يمثل كيفية حساب ): 15(جدول رقم 
موعسعر الوحدةالكميةالعناصر موعسعر الوحدةالكميةالعناصرا ا
S.I1800-142910294085249900جاتر خالم

160091,30146090S.F4608539100المدخلات
موع موع340028289000ا 340085289000ا
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حساب تكلفة الإنتاج:سادسا
:combinisonsمن تكلفة إنتاج يبين كيفية حساب :)16(جدول رقم 

موعسعر الوحدةالكميةالعناصر ا
2860180514800تكلفة الإنتاج المباع

57202,6014872*توزيع الأعباء الغير المباشرة
موع 2860185,2529672ا

*5720)] =2860 ×200/(100[

:blousesمن تكلفة إنتاجيبين كيفية حساب ): 17(جدول رقم 
موعسعر الوحدةالكميةالعناصر ا

294085244900تكلفة الإنتاج المباع
25282,609172,8*توزيع الأعباء الغير المباشرة

موع 294088,12259072,8ا
*3528 )] =2940 ×120/(100[

جينمنتللحساب النتيجة التحليلية لكلا : سابعا
:combinisonsلالنتيجة التحليليةيمثل كيفية حساب ): 18(جدول رقم 

موعسعر الوحدةالكميةالعناصر ا
28602000572000سعر بيع المنتجات
2860185,2529672تكلفة إنتاج للمنتوج
286014,842328النتيجة التحليلية



-البويرة-لولايةEURL BOUIRA DRAPSحالة مؤسسة نسيجية دراسة: الثالثالفصل

110

:blousesل النتيجة التحليليةيمثل كيفية حساب ): 19(جدول رقم 
موعسعر الوحدةالكميةالعناصر ا

2940120352800سعر بيع المنتجات
294088,12259072,8تكلفة إنتاج للمنتوج
294031,889727,2النتيجة التحليلية
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:الفصلخلاصة
، تمكننا من معرفة التقنية EURL BOUIRA DRAPSمن خلال التربص الذي قمنا به في مؤسسة نسيجية 

ا وهي التكاليف الكلية .المعمول 
بمثابة تكون يمكن أن بما أن المحاسبة التحليلية تعتبر تقنية أو أداة للمراقبة للمراقبة، يمكن إعطاء بعض الحلول التي 

يتخذها المسيرين من أجل تحسين مردودية المؤسسة، وهذه الحلول المقترحة من خلال النتائج المحصل عليها في سنة قرارات
، ونجد هذه المؤسسة لا تستعمل التحليل الواسع والشامل في مصلحة المحاسبة التحليلية التي تؤدي بالضرورة إلى 2015

ا ، وبشكل عام يمكن أن نقول بأن المؤسسة ينقصها التسيير الفعال والذي تخفيض تكاليفها وبالتالي توسيع مجالات إرادا
بدوره لا يتحقق إلا بتضافر الجهود والإحساس بالانتماء إلى المؤسسة والعمل على مصلحة الكل لتحسين والرفع من 

.الأداء
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المحاسبة التحليلية تعتبر وسيلة ضرورية كترتيب وتنظيم المعلومات المالية، الاقتصادية والقانونية التي تؤثر على الذمة 
الاقتصادي سببا رئيسيا في بروزها لمساعدة التسيير المالية للفرد والمؤسسة وهي أيضا تقنية من التقنيات التي كان التطور 

.وتحديد التكاليف ودراستها
يتطلب عوامل ومؤهلات تساعد على لا يعتبر نظام المحاسبة التحليلية داخل المؤسسات بالأمر الهين لكنه

.في النشاطاستمراريتها 
م من خلال كشف الانحرافات عن كما تعد أداة من أدوات التسيير الفعال التي يتخذ على أسا سها المسيرون قرارا

.نجازية والمحافظة على استمرارية المؤسسة وتطويرهالك اتخاذ القرارات التسعيرية والإخطو الانجاز ومحاولة تصحيحها وكذ

:اختبار صحة الفرضيات
:ما يليإلىنامن خلال بحثقمنا باقتراح الإجابات على الفرضيات  والمتوصل إليها 

تقوم المؤسسات الكبرى باستعمال تقنية المحاسبة التحليلية من أجل قياس التكاليف والتحكم :الفرضية الأولى- 
.فيها وكذلك من أجل مراقبة التسيير

يتم الفصل بين التكاليف وفقا لمعايير وتقنيات فنجد التكاليف المباشرة وغير المباشرة ونجد أيضا :الفرضية الثانية- 
.ليف الثابتة والمتغيرةالتكا

طريقة الأقسام المتجانسة، (ومن أجل إيجاد التكلفة النهائية للانجاز هناك عدة طرق من بينها :الفرضية الثالثة- 
، وكل طريقة لها ميزة تلغي عيب الطريقة الأخرى وتختلف )إلخ...طريقة التحميل العقلاني، طريقة التكلفة المتغيرة

.ة التحليلية المتوصل إليهاهذه الطرق في قيمة النتيج
يمكن للمؤسسة اتخاذ قرارات مثل قرارات الشراء، قرارات التسعير، قرارات مضاعفة الطاقة :الفرضية الرابعة- 

الإنتاجية وهذا على أساس البدائل المتاحة، ومنه فن اتخاذ القرار من العمليات الرئيسية التي وجب على المؤسسة 
ا ستساعد في توسيع وسيطرة المؤسسة على أكبر العودة إليها ولها أهمية با ا إذا كانت قرارات صائبة فإ لغة لأ

.حصة في السوق في ظل المنافسة الشديدة
تعتبر المحاسبة التحليلية أداة تسيير هامة في مؤسسة النسيجية، حيث تلعب دورا فعالا في :الفرضية الخامسة- 

ا تمد بمختلف المعلومات اللازم بالنقاط : ة ويمكن أن نلخص مهام مصلحة المحاسبة التحليلية فيالتسيير لأ
:التالية
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تحليل التكاليف وحساب الأسعار الحقيقية للمنتوج؛
متابعة وتحليل القيود الإنتاجية في إطار مراقبة الميزاني الشهرية؛
 ؛)مقارنة تكلفة الإنتاج بسعر البيع(تحليل نتائج التسيير
 وإستراتيجيات مستقبلية ووضع الميزانيات التقديرية؛وضع تقديرات
التقليل من التكاليف إلى أدنى حد لها؛
 تكلفة الشراء، تكلفة الإنتاج، تكلفة التوزيع(حساب التكاليف لمختلف نشاطات المؤسسة( ،

.وتوزيعها بين مختلف مراكز المسؤولية

:نتائج الدراسة
:نتائج الجزء النظري: أولا

ليلية في التسيير الفعال للمؤسسة؛المحاسبة التحتكمن أهمية- 
يعتبر نظام المحاسبة التحليلية أداة مكملة لأدوات التسيير الأخرى لكن يمكن أن تتمتع باستقلالية من حيث - 

التنظيم؛
قد تختلف طرق حساب التكاليف من قطاع لآخر، إلا أن مبادئ تصميم المحاسبة التحليلية تبقى موحدة لكل - 

القطاعات؛
تكمن أهداف المحاسبة التحليلية في حساب التكاليف وسعر التكلفة بالنظر إلى طبيعة المحاسبة التحليلية كأداة - 

ا من الحاسبة العامة حسب المخطط الوطني المحاسبي من  تسيير لا تخضع لمعايير قانونية، فهي تستمد معطيا
؛جهة، ومن جهات أخرى تحيط بالواقع الفعلي للمؤسسة

.اتخاذ القرارات الرشيدة من طرف المسيرين إلا عن طريق معطيات المحاسبة التحليلية- 
:نتائج الجزء التطبيقي: ثانيا

.إن تطبيق المحاسبة التحليلية في المؤسسات يساعد على التقليل من التكاليف وبالتالي الاستغلال الأمثل للموارد- 
قي تحديد تكلفة الإنتاج، وتكلفة الشراء، - البويرة-نسيجية لولاية يتمثل تطبيق المحاسبة التحليلية في مؤسسة - 

.وتكلفة التوزيع
أدى إلى نتجات وقيامها بتحسين الخدمات لذابإنتاج وتوزيع ونقل الم-البويرة–تقوم المؤسسة النسيجية لولاية - 

.زيادة رقم أعمالها رغم المشاكل العديدة والأخطار التي تواجهها
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.العاملين بأوقات العملعدم التزام بعض- 
.عدم وجود مصلحة للاستلام- 

:قتراحاتالتوصيات والا
في مجال القماش وصيانتهدات الموههمة الاهتمام بحجم الإعتما- 
.من الأفضل وضع إستراتيجية لتنفيذ البرامج في كل شهر أف في كل فصل- 
.تسيير هذه الإعتماداتالاهتمام بتسيير الإعتمادات شهريا وفصليا وذلك من خلال مراقبة - 
بزيارات مفاجئة لمختلف الأقسام مما يولد لدى الموظفين الشعور بقيمة وجودة الرقابة يين الداخلينجعياقيام المر - 

.على أعمالهم ويدفعهم لإتقان عملهم
واحترامالجهودتنسيقوالتعاونعلىوتشجيعهمكأداةالتحليليةالمحاسبةبضرورةالمؤسسة،أفرادتوعيةضرورة- 

الهذافيالعلميلرصيدهمتحسيناوتكوين،توعيةدوراتخلالمنالإدارةتمليهاالتيالتعليماتكل ا
.الميدانفيوتجسيده

بتوعيةوذلكالتسيير،ومراقبةالأداءلتقويمكأداةالتحليليةالمحاسبةبتبنيوذلكالمستجدات،مواكبةعلىالعمل- 
ال،هذافيرسكلتهموتكوينهمخلالمنبأهميتهاوتحسيسهمالأفراد الميدانفيالتطبيقيكونحتىا

.صحيحا
مباختلافاستثناء،بدونالمؤسسةأفرادكلتجاهوهذاالمسؤوليات،تحملعلىقائمداخليقانونسن-  درجا

م، ردةالعامةالمنفعةإلىالمؤسسةتصلحتىومستويا الصحيحمسارهايعرقلأنشانهمنماكلمنا
.أهدافهالتحقيق

لتكونسريعة،بصفةالمعلومةبإنتاجتسمحوالتيالتكاليف،لحسابالحديثةللطرقالتوجهالمؤسسةعلىيجب- 
مالمناسبالوقتفيالقرارومتخذيالمسيرخدمةفي .إليهالحاجا

:أفاق الدراسة
–من خلال أبحاثنا حول موضوعنا مدى مساهمة المحاسبة التحليلية في عملية اتخاذ القرارات في المؤسسة النسيجية لولاية 

لذا ارتأينا طرح بعض العديد من الجوانب الجديرة بمواصلة البحث فيها نظرا لأهميتها،في طريقنا ظهرت لنا ، - البويرة
:نذكر منهاالمواضيع التي يمكن أن تكمل هذا العمل 

.أساسيات المحاسبة التحليلية- 
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.علاقة المراجعة بنظام الرقابة الداخلية- 
.ستثمار الأجنبي في الدول العربيةالا- 
.علاقة المحاسبة التحليلية بمراقبة التسيير- 
.أهمية المحاسبة التحليلية في التسيير الفعال للمؤسسة- 



قائمة المراجع
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:المراجع باللغة العربية: أولا

:الكتب-1

أبو بكر مصطف، بحوث العمليات وفعاليةاتخاذ القرارات، مكتبة عين الشمس للنشر والتوزيع، القاهرة، ) 01- 

1977.

دعم الإدارة، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية ارغام توربان تعريب وسروري علي إبراهيم، نظم ) 02- 

.2000السعودية، 

.1991أوكيل سعيد، فنيات المحاسبة التحليلية، الجزء الأول، دار الأفاق، الجزائر، ) 03- 

.1998أوكيل محمد سعيد، تقنيات المحاسبة التحليلية، الجزء الأول، دار الآفاق ، الجزائر، ) 04- 

.1989، نظرية القرارات الإدارية، مطبعة طرابلس، دمشق، أيوب نادية) 05- 

.1998بوشاشي بوعلام، المنير في المحاسبة التحليلية، الطبعة الرابعة، دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر، ) 06- 

،  المحاسبة التحليلية، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية، بن عكنون،بو يعقوب عبد الكريمأ) 07- 

.1998، )الجزائر(

1997بوشاشي بوعلام، المنير في المحاسبة التحليلية، دار هونة للطباعة و النشر والتوزيع، الجزائر، ) 08- 

.، بدون سنةمحاسبة التكاليف قياس وتحليل، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى،خليل عواد أبو حشيش) 09- 

.التحليلية، ديوان المطبوعات الجامعية، بنعكنون، الجزائررحال علي، سعر التكلفة والمحاسبة ) 10- 

.1990سرور عبد العلي إبراهيم، نظم المعلومات الإدارية، دار المريخ للنشر، ) 11- 

سعدون علي وبن فارس مهدي وشرفاوي عمر، تحليل الاستغلال، التحليل المالي و المحاسبة التحليلية، ) 12- 

.1996ائر، وعات الجامعية، الجز بديوان المط

.1995السلمي علي، التخطيط والمتابعة، الناشر مكتبة غريب، القاهرة، ) 13- 
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.1970السلمي علي، بحوث القرارات الإدارية، دار المعارف، ) 14- 

.1997السوافيري احمد نور فتحي، المحاسبة الإدارية،  الدار الجامعية الإسكندرية، ) 15- 

.1998الإدارية، التنمية العربية، السيد محمد، نظم المعلومات ) 16- 

صالح الرزق، عطا االله خليل بن وراد، مبادئ محاسبة التكاليف، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، ) 17- 

1997.

.1984عادل حسن، الإدارة مدخل للحالات، الدار الجامعية للطباعة والنشر، بيروت، سنة ) 18- 

.1994ة لمحاسبة التكاليف، مكتبة الإشعاع الفنية، مصر، عبد العليم عبد الحميد، الأسس النظري) 19- 

.1999علي رحال، سعر التكلفة والمحاسبة التحليلية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ) 20- 

.2004فهمي غني، نظم اتخاذ القرار والأنظمة الذكية، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، ) 21- 

.1990يب في اتخاذ القرارات، الأردن للمنشورات، فؤاد الشيخ سالم، الأسال) 22- 

كراجة عبد الحليم ، فيصل الحنطي ونايف جبرين، محاسبة التكاليف، دار الأمل للنشر والتوزيع، الطبعة ) 23- 

.1991الأولى، الأردن، 

.2000محمود علي جبالي، قصي السامري، محاسبة التكاليف، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، ) 24- 

.1972مرعي عبد الحي، محاسبة التكاليف لأغراض التخطيط والرقابة، مؤسسة شباب الجامعة، ) 25- 

المصري حمد محمد المصري، الإدارة الحديثة،الاتصالات، القرارات، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، ) 26- 

2001.

.1988ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية، الجزائر، ) 27- 

.ناصر دادي عدون، تقنيات مراقبة التسيير في المحاسبة التحليلية، الجزء الأول، دار المحمدية، الجزائر) 28- 

.1999ناصر دادي عدون، تقنيات مراقبة التسيير، دار المحمدية، الجزائر، ) 29- 

.1998، 5طنواف كنعان، اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق، دار الثقافة، عمان، ) 30- 
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ال للطباعة، ) 31-  .1991هيكا دومنيك، دليلك العلمي في الإدارة، لندن، 

: المذكرات، الرسائل وأطروحات الدكتوراه-2

باجي زوليخة، دور التكلفة النهائية في اتخاذ قرار الإنتاج على المدى القصير، الجزائر ، مذكرة ماجستير غير ) 01- 

.1999منشورة، 

سفيان وقندوزي محفوظ، مراقبة التسيير من ناحية المحاسبة التحليلية، مذكرة ماجستير غير بعيطاوي ) 02- 

.2003منشورة، المركز الجامعي، المدية، 

غير منشورة لنيل شهادة الماجستير غير بوزيان مراد، محاسبة التكاليف في المؤسسات الصناعية ، مذكرة ) 03- 

.2000-1999لوم التسيير، سنة المركز الجامعي بالمدية معهد عمنشورة،

بوكساني رشيد، المحاسبة التحليلية كأداة لاتخاذ القرارات، رسالة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، ) 04- 

.جامعة الجزائر

خطاب محمد عبد المنعم ، عملية اتخاذ القرارات الجوانب السلوكية والإدارية، منشورات معهد الإدارة ) 05- 

.، الرياضالعامة

عثماني نجية، برجم أحلام، المحاسبة التحليلية ودورها في اتخاذ القرار، مذكرة  تخرج غير منشورة لنيل شهادة ) 06- 

.2008/2009، جامعة المدية، الماستر

مسدورة محمد، فراري عبد القادر، تحليل التكاليف وسعر التكلفة المتغيرة، مذكرة ماجستير غير منشورة، ) 07- 

.2003الجامعي، المدية، المركز 



المراجعقائمة 

121

:ثانيا المراجع باللغة الأجنبية

:الكتب-1

- )01 Bonchaher (A) , Comptabilité Analytique d'explortation, Editio02,

Alger, 1998.

- )02 Conrt (H) Et hevion (J) , Comptabilité Analytique et Gestion ,

Paris, 1981.

- )03 Davase (H), Longalatios(G),  comptabilité de gestion, cation

provisionnelle-Plien pat sup, 1999.

- )04 DURKER(P), managment tasks, Responsabilities the American,

publishing 74.

- )05 Jean Cloud roch , maitrise de l’informatique par la désission, paris,

1997.

- )06 La sary, les manuelles de l’etudiant , économie d’enterprise, Es-

salem imprierie, alger, 2001.

- )07 NWMAN(W) and  SUMMES(C), the process of managment hall

englennood, chiff 65.

- )08 Solomon's, the historical development of costing, ED London

1952.



قائمة الأشكال 
والجداول



قائمة الجداول والأشكال

123

:قائمة الجداول: أولا
رقم الصفحةالعنوانرقم الجدول

09.علاقة المحاسبة التحليلية مع المحاسبة العامة01
13.تصنيف التكاليف02
25.يوضح كيفية حساب التكلفة الوسطية المرجحة03
29.الأولي للأعباء المباشرةالتوزيع 04
30.التوزيع الثانوي على الأقسام الرئيسية05
34.جدول الاستغلال التفاضلي06
103.غير المباشرةالتكاليفيمثل توزيع 07
104.يحتوي على معلومات إضافية حول المادة الأولية والمنتجات08
105.للشركة النسيجيةتوزيع الأعباء غير المباشرة إتمام جدول ل09
106.)القماش(يمثل حساب تكلفة شراء المادة الأولية من 10
107.)القماش(الدائم للمادة الأولية من المخزون يمثل كيفية حساب 11
combinisons.107تكلفة إنتاج ليمثل كيفية حساب 12
blouses.108يمثل كيفية حساب تكلفة إنتاج ل 13
combinisons.108كيفية حساب الجرد الدائم ليمثل  14
blouses.108يمثل كيفية حساب الجرد الدائم ل 15
combinisons.109من يبين كيفية حساب تكلفة إنتاج 16
blouses.109من يبين كيفية حساب تكلفة إنتاج17
combinisons.109ليمثل كيفية حساب النتيجة التحليلية18
blouses.110ل كيفية حساب النتيجة التحليليةيمثل19
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قائمة الأشكال: ثانيا
رقم الصفحةالعنوانرقم الشكل

10.يبين سير المعلومات في نظام المحاسبة التحليلية01
14.يبين العلاقة بين التكاليف المتغيرة وحجم النشاط02
15.النشاطة وحجم تيبين العلاقة بين التكاليف الثاب03
28.مبدأ الأقسام المتجانسة04
37.نحرافاتيبين كيفية تحديد الا05
38.تحليل الانحراف الإجمالي06
40.تحليل انحراف الأعباء الغير المباشرة07
43.علاقة التكلفة الهامشية مع المتوسطة08
49.تخاذ القرارات كحلقة رئيسية في العملية الإدارية ايوضح 09
64.الإداريةالقراراتاتخاذعمليةمراحل10
79.تكاليف3= عتبة المردودية بطريقة رع  11
80.ت ثا= ت م  /تمثيل عتبة المردودية بطريقة حـ12
0.80= تمثيل عتبة المردودية بطريقة نتيجة 13
92.الهيكل التنظيمي للمؤسسة14
95.قسام مصلحة الموارد البشريةأ15
97.قسام مصلحة التموين و التسويقأ16
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