
  

–   

  

 :  

  

  

 

 

 

        

                                     :   

                                                           :  

                                                           

  

                  :   

................  /................  

...................  /  

.........  /......................  

                             :2014  /2015  

  

     
                                                           

GPL-- 
  



 

 

     .........       

 ..........
........  

 

                   
  :   

  

    

  

    
  ........ 

 ..........  

  

.........  

  

   
................   

  

          ............................  

                                                                   

                                                                    



  

  

  

                                                          

                     :  

               
  

                     :  

           

               

                   :  

          ... ... ... ... ... ...    

                 

   
  

                ......        

                   :   

           

  

  

                                                                                 

  



 

 

  
  

     

.............................           

     

  

      ….  

 

….. 

   ............  

  

  

   

.......................                     

          

................   

                                                    

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

      

01    08  

02    14  

03    22  

04    31  

05    50  

06    52  

07    55  

08    65  

09  GPL   69  

  



  

      

01    04  

02    67  

03    79  

04    80  

05    81  

06    81  

07    82  

08    82  

09    83  

10    84  

11    86  

12    87  

13    88  

14    89  

15    90  

16  
  

92  



17  
  

93  

18   
  

95  

19  ) F réel (  ) F tab (  
  

97  

20  ) T réel (   ) T tab (   
  

98  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

      

01    II  

02    VI  

03    VIII  

04    IX  

05    X  

06   
  

XII  

07    XVIII  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

    

    

    

   I 

   III  

   V  

  VII 

  XII  

  -  

 :  01  

  02  

   03  

   03  

   09  

   12  

   15  

   15  

   18  

   20  



 

 

   24  

   24  

   27  

   29  

  33  

    34  

  35  

   36  

   36  

       38  

   39  

 :  41  

   44  

   44  

   47  

   51  

   54  



 

 

   54  

   56  

   58  

  61  

    62  

   64  

   64  

 GPL   66  

 GPL   68  

 GPL 71  

 GPL 71  

 GPL  74  

   77  

   77  

   79  

   99  



 

 

  100  

  102  

  XVII-II  

    

  



 

XII 
 

  

  

 

  

   

  

  . 

 

 

 



  

  

  

  

  

  

  



 

  

 

    

 

 

.  

  

 

 

 

.   

 

 .   

.   



 

  

  

 

.   

 

  

  

   

.   

    

 _ 

  

 _      

  

 _     

:    

        01 - 

  

       02-   

 .  

        03 - 

  



 

  

 :  

-   

-   

- 

  

:  

    

-   

-  

  

-    

-  

  

:  

      : 

-   

-    

  

-    

:  

- :  .  



 

  

- : 

   –-  

     

 

  

 

"  01 2015 30 

2015   

:  

-     

   

:  

     

 

 

   

 

- 

 

  

-:  

  



 

  

 :

   

 :

    

 :

GPL

  

  

 

  

 )  2012  :( "

"  

  

 

  

  

  



 

  

 )  2014  :( "  

 " 

  

  

  

    

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



                                    :                                   
 

2 

 : 

 

  

 

  

 

 

 

 

.   

    :   

  

  

     

  

  

  

  



                                    :                                   
 

3 

 :  

      

 

 

.   

 :  

        

.  

  

      

 :
1  

 Edith Penrose Jay Barney et 

Wernerfelt1959Edith 

Penrose  "  "  

Wernerfelt " ."2  

  

                                                             
1- 

  :2010-201110.  
2 -   :

2011-2012 03.  



                                    :                                   
 

4 

1984

  

 )1984  (Rumelt 

Barney1986  
1   

01:  

     

  Penrose 1959 ,  

Nelson, Winter 1982                                 

-  
-

  
Wernerfelt 1984, 

Rumelt, Barney 1986                                

-

  
Prahalad et Hamel, 

Stalk, Heen, Barney, Dosi 

-
  

-
   

Grant, 

SPender, Kogut, Conner                              

-
  

Teece, Pisano, Sheven 1997  -

  

                                                             
1-04.  



                                    :                                   
 

5 

 : 

 :2011-2012 

4.  

01     

  

.1  

   

- :

   

- :  

:  

.2  

 

  

  

                                                             
1-  :05 .  
2- 

 :2011-201264.  



                                    :                                   
 

6 

  

KogutSpanderGran

 

  

 

  

 
1  

 

   

 

      

. 2  

 
3  

  

  

  

                                                             
1- 64.  
2- 200708 .  
3-  :

201103.  



                                    :                                   
 

7 

    

1  

2  

 :   

  

 : 

.   

.   

 :      

       
3  

  

  

  

  

                                                             
1- 201079.  
2-  :200824.  
3- 

201229.  



                                    :                                   
 

8 

01  :  

        

  

  

  

           ...                             

 : 

2012 31  

   

1  

  

        

 

:   

 
2  

                                                             
1- 200229 .  

- 95 2 

 

 

 

   



                                    :                                   
 

9 

 

    

.   

.   

   

  

 

 . 1  

 :  

 

 :  

    :  

 :  

                                                             
1- 2008 313  



                                    :                                   
 

10 

1 - :

 :  

.  

2 - :  

 :   

.   

 

    
1  

  .   

:   

 :  

    
2  

                                                             
1- 315.  
2-  :

2010 -201179.  



                                    :                                   
 

11 

 .  

  

  

  : 

   

 :    

 

 

   

 :       

  

  : 

      

    

  

 :

 
1  

                                                             
1-  :

2012- 201310.  



                                    :                                   
 

12 

:( )  

  

 :  

        

  

   

1 - :      

 :  

-  "  "    

 -          

  

2 - : 

  

3 - :  

4 - :

  

5 -  :

1  

  

                                                             
1  -04  



                                    :                                   
 

13 

 :  

-(  )   :          

    

   

.   

  

  

  

  

  

  

   

- :

  

   

 

1  

                                                             
1- 201046.  



                                    :                                   
 

14 

)    

.1  

  

  

02 .  :  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :  

2009 39.  

 

.     

  

  

  

  

                                                             
1- 47 .  

 

  

  

 

  



                                    :                                   
 

15 

.  :   

     

 

  

 ::   

       "  "  

 .   

 

  

 " 

 " 

 "  "  

  "  " 

 "  "  "  "  "  "   " 

 "  " 

. 1  

 "  " 

 "   "  
                                                             

1-   :
2011- 201206.  



                                    :                                   
 

16 

1985  "  " 

 "   "  

1989 .   

       

1999 

4 . 1  

   

 

.  :   

-  :    

.2  

:   

-  :     

- :    
3  

                                                             
1- 08.  
2- 94.  
3- 2008288.  



                                    :                                   
 

17 

- : 

.   

. 1  

   

  

  

. 2  

 :                      

       

  

  

  

  

  

                                                             
1- 

3 2011-201279.  
2- 201043.  



                                    :                                   
 

18 

  

-

   

-

1  

-

2  

- 
3  

-

  
4  

   

 

.   

                                                             
1- 200722.  
2- 27.  
3-  :200507.  
4- 91.  



                                    :                                   
 

19 

 

  

-  

-  

-1  

-  

- 

  

-  

-  

  

  

        :    

01-    

02-  

03-
 2  

                                                             
1-  :200777.  
2- 

26 28 2004 8 .  



                                    :                                   
 

20 

      

        

 
1  

 :  

         

.  

  

-  :

 

   

 "  "   

  

-  : 

   

 .2   

                                                             
1- 28.  
2- 200826.  



                                    :                                   
 

21 

             

  

- : 

       

 

  

- : 

.1  

 

  

:    

  

                                                             
1- 

26 29 2010 09 .  



                                    :                                   
 

22 

03  :  

  

  

         

  

  

:   

2008 28  

 

  

  

      

-  

-

  

-

  

-  

.1  

                                                             
1-  :201045.  

03  02  

04  

01  



                                    :                                   
 

23 

-  

-  

-  

-  

-  

- 

.1 

 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

                                                             
- 46 1 



                                    :                                   
 

24 

 :  

        

 

           

  

 :  

         

 

     

  

  

        

    :     

   : Technology 

:   

Techne              .  :                                               

  :  logy         ."  "  

 

 .1  

  

                                                             
1- 2011

270.  



                                    :                                   
 

25 

-     

- :  

  

  

-  

- :         

  
1 

  

       

   

- :

      

 
2  

- :

3  

                                                             
1- 200913.  
2- 201076.  
3-  :  :http://www.finance.com   :08/02/2015  :14:35.  



                                    :                                   
 

26 

- :  

)   

(     

 

  

  
1  

   

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-.2  

 

  

                                                             
1- 200620.  
2- 2004 293 .  



                                    :                                   
 

27 

 :  

        

  

  

- :

  

- :

  

- :    

-  :   

- :  

- : 

   

-  

- :      

  

- :
1  

  

                                                             
1-  :2009287.  



                                    :                                   
 

28 

 

 :

     

-  :

 

   

  

- :        

                

 

  

-  :

 

 

1  

  

  
                                                             

1-  :15 
16 2005 29 .  



                                    :                                   
 

29 

 : 

        

   

         

           

       

1  

                   

 
2  

  

- 

   

- 

.3  

                                                             
1- 13.  
2-  :- –  )(288.  
3- 14.  



                                    :                                   
 

30 

- 
1  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1- 200826.  



                                    :                                   
 

31 

  

04  :  

                  

                  

         

                     

.  

  

                                                      

   
   

                          
   
  
  
    

                                     

  

  

  

  

  

  :

2008 100 .  

 

 

  

 

: 

 

  

  

  

 

  

  

  

  

 

 

             .

 

 

 

     



                                    :                                   
 

32 

  

 

             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                    :                                   
 

33 

:  

        

  

      

 



 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                   
 

35 

  

        

 

RICHARD CANTILLON  J.B.SAY 

)1767-1832.  (  

         J. SCHUMPETER1883-1995  

   

  

.   

       :   

- .  

-  

- .   

  
 
 
 
 



                                                                                   
 

36 

 
    

        
 

.  
  .  

    
        

    
    

(entreprendre)  : entre-prendre) () :  -( 

 1 
:   

-   
  

-
 

  2  
- ,  ¸  

 
  3  

-  
  

-.4  

                                                             
1Dictionnaire de français .Larousse. Bordas. 1997. P150. 

 
-200987 2 

3-20085- 6 .  
200995 -4 



                                                                                   
 

37 

  
-:   , 

  
- :

  
-:  .   

 
 ,

.   
  

1  
 : 

 
  2  

) : 3  
  

  

4  
  
  : 

  
 Peter Drucker) (5  

                                                             
1-125  

--6 2 
-2014 94 3 

4-   :http://www.philadelphia.edu.jo :10 2015 :11:15      
5-  :www.iasj.net/iasj    :9-04-2015 14:35                                                      



                                                                                   
 

38 

 : 
  

       
   

 

 
  1  

   
-  :  

 -  :   
   

 -  :.2 
 :    

       
         

  
   
- 

   
  

- 
 .3  

  

                                                             
 1-H-GHozzi ; l’approche par les ressources et les compétences entrant que théorie de la firme 
apports ; limites et aménagements nécessaires ;centre de recherche en management et 
organisation ;PARIS ;2008 ;P33 

2-  :http://www.philadelphia.edu.jo :10 2015 :10:15                                            
- 200887 3 



                                                                                   
 

39 

- 
 

   
 . 1  

  
 

 , 
 .   

   
        

 
  

- 
  ,  

  
-    

 
.  

    
-

    
-

  
-

2  
  

                                                             
1--11

2012   
-114 2 



                                                                                   
 

40 

-
1  

:   
    

  
   
   

  
    
    

 
    

   
  
 

  
  

     
 .  

  

.2  
  
  
  
  
 

                                                             
-106 1 

--8 2 



                                                                                   
 

41 

  : 
              

 

 

1 
 

  
 2 

 
  

  
  

   
  

     
-

  
- : 

.3  
  
  
  

                                                             
- 44 1 

- -106 2 
3 -Philippe villemus.le plan marketing a l’usage du manager.eyrolle éditions d’organisation. 
Paris.2009.p36 



                                                                                   
 

42 

- :  

 1  

:    
          

  
:   

  
 : :   

- :   

 
   

- :  

  
-    

    
  

-  
  

2  
  
  
  
  

                                                             
1- 042009 80 -

81 
--24 2 



                                                                                   
 

43 

 :  
1.   :

  
   

2.  
3.  
4.  

  : :  
-   : 

  
  

-  
   

- 
  

-  : ( )  

. 1   
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                             

1- 
 :2003 - 200425  



                                                                                   
 

44 

     
          

  
 

 .   
   :  

  
        

  
            

           :  
 1 

.  

 
 

:  
-  
- 

 
- 

. 2 

                                                             
1- - : 2007

27   
2-  :  :

15-17 2012(15  



                                                                                   
 

45 

- 
1 

 :   
-  
- 
- 
- 
- 

  
   

         
  2001  

:   
-   :2 
-  : 

  
 

. 
-   ::  

- 
 

 
-:   

.3  

                                                             
1-Jean-Jacques lambin ; Chantal de moerloose ;Op.cit. ;  p339 

2-105  
3-2008171  



                                                                                   
 

46 

  
. 1 

   
  

   : 
  

.  
  

:  
 :

  
:   

 
:    

.2 
 

  
.3 

  
      

  
  
  
  
 

                                                             
1-  :www.ao-acaddemy.org 19 201509:45  
2-  :2005181  
3-10  



                                                                                   
 

47 

 :  
          

  :  
 :  

: 
:  

   .  

.   
:  :   

 :  :  
  

-                               -  
-                               -  
-                       -   
-                     -    
-                        – . 

         
: :  

-  
- : 

  
- 
-  
- . 1 

                                                             
- 172 173 1 



                                                                                   
 

48 

-
1 

     : : 
 :  

 
      

  
  

  
    

 :  

 
 : 

 
    

  
 

 : 

 2  
  
  
  

                                                             
- 173 1 
2- 09    



                                                                                   
 

49 

 :   :
. 

1 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                             
-  16 1 



                                                                                   
 

50 

 
05 :  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      
  
  
  

0000  
  
  

2008  :178  
  

  

1-                .4-                      7-   

2-             . 5-                    8 -  

3-              .6 -                     9 -  

. 

 

 
 

 -

–
 

.  

 -
.  

 -

. 

 -
 -

 

 -
 

 

 -
 

 

  

-
  

-
 

.....  

 

 

 :  

- 
.  

- .  

-  

- .  

 

-  

-  

-.   

 

 

 :  

-  

- --
 -

 

-  



                                                                                   
 

51 

   
     

       
 :   

 :
 

-   
 

 
 

    
 

 Démarketing  :
  : 

-Démarketing 
 

- -.  
-  .1  

 : 

 .2  

                                                             
1-  

 :- 2013 -2014122  
2- 2012220  



                                                                                   
 

52 

  : 

 

 .  
-  : 

 .  
  

06 :  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

: 2012171  

 : 
.   

:   
-1  
  

                                                             
- 2010 414 1 

 

 

 

: 

 .  

 :

 

: 

  

: 

 



                                                                                   
 

53 

-   
     

-.1  
   

 
2  

3  
 . 

   
 : 

  

:   
-   
-  
-.4  

  
 

  
  

                                                             
1-

200560  

-  :2008205 2 
3-Nathalie Van laethen ; Toute la fonction marketing ;Dunod ; PARIS ; 2005 ;P38 

4-
2010-2011101  



                                                                                   
 

54 

:   
     

  
 

.   
 : .   

           

  

.   
 
 :  

 1  

.  
  

  
 

 
2  

                                                             
1-36  

- 201115 2 



                                                                                   
 

55 

   . 

 :   
-

1  
-

  

 2  
  

07 :  
  

  
  
  
  

  
  

:-
2008 11  

.   
  
  
  
  
  

                                                             
-15 1 

2- Claude demeure ; aide mémoire marketing ;Dunud ;6° édition ;paris ;2008 ;p14 

  

 

 

 



                                                                                   
 

56 

:   
       

 

. 
 1  

.   

:   
1 -: 

 
  

2 -:  
  

3 -:  
.2  

  
  

                                                             
1-  : 

 :26-29 201004  
- 181 2 



                                                                                   
 

57 

   
4 -  :

 
 

  
5 -  :

   
6 -  : 

 

   
7 -  : 

  
8 -  :

.1  
 

  
 :  

  
 
.2  

 

                                                             
-182 1 

2Alain Groudey–Gael Bonnin ; Marketing Pour L’ingénieurs ; Herve Biausser ; Dunod ; 
PARIS ;2010;P114 



                                                                                   
 

58 

:  

.  
: 

)  
 (   )   (  

 
:  

 
:  

  
 :  

        

.   

 )  
 

  
1  

  
  
  

                                                             
1Nathalie Van Laethem ; OP.CIT ;P57 



                                                                                   
 

59 

 
1  

 

.   

  

2  
  

  

  
-

 
   

-
   

-  
.3  

                                                             
1- -  : 

 :27-28 200810   
2-  :www.skyrme.com  :12 2015:3513  
3- -548  



                                                                                   
 

60 

-   
  

-
  

- 
  

-
    

-

.1 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
 
  
  
  
  

                                                             
-- - 549 1 



                                                                                   
 

61 

:    
         

 
  

  
  

 
 

  
    

  
  
  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                              
 

63 

   

      98% 
1   

  

  )NAFTAL  ( 

     

 .  

  

  

  

  

*2GPL

                                                             
1 -URL :http://www.naftal.dz/accueil.php.03 2015

09:51  
2* GPL :Gaz de Pétrole Liquéfié.  

 



                                                                              
 

64 

 :  

            

98%    

 GPL   

 :  

        " "  491/63 31 - 12-1963 

66-269   

22 -09 -1966   1  

80 -101 )E.R.D.P(* 
206 -04-1980 

1982 3  

1987  87 -189 

  

-"Naftec "  

  

  

  

                                                             
1  - 05/07 28-04-200505  

2 -Entreprise national de Raffinage et de Distribution des produits Pétroliers 
3- url :http://www.naftal.dz /fr/index.php/moyens  :10-03-

201514:40  



                                                                              
 

65 

-" 

  

-Naft :  

-al :  

1988  " ")SPA (15650 

665 100%   

5  " "

 :  

08   :  

   

 

 

 

 

         

 

 

   : )02(  

 

 

 

 

 

 



                                                                              
 

66 

    

-  

-  

- 

  

   

- " Carburants: "

 

- " Lubrifiants :  "

 :

 :  

- " Pneumatique : "

  

- " Les bitumes :  "

 

  

  

  



                                                                              
 

67 

 :  GPL   

      1998 

GPL 

 )  (  

 

  

  

   

02  :  

    

B13 13    
  

B03  03    

P35  35    

P11 11    

SIRGHAZ  20%  + 80%   

:   



                                                                              
 

68 

  

-  

-  

-  

-  

 :GPL   

     

" GPL "02 

2001    

01 -  :GPL  

" "

  

02 -  :  

-  :

  



                                                                              
 

69 

-  :                           

-   : 

).  

-  :

GPL   

                           09 :GPL    

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

  

  

  

   

  

 



                                                                              
 

70 

 ) 02(  

09  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 



                                                                              
 

71 

   :GPL 

      

 

 

 

GPL   

 :GPL   

      

  

  

    - 

 

 

  

    - 

  

-NAFT COMPTA:  

- :NAFTGD  



                                                                              
 

72 

-NAFTCOM: 

  

-IMMOSYS  :  

-CGCA  :  

 

  

    

GPL  

  

GPL

   

 

  

  

  

  



                                                                              
 

73 

   

   

-  :

  

-  :  

  

  

  

      

- 

  

-   

-   

-   

-   

      

  

  

  

 



                                                                              
 

74 

 :GPL   

        

  

- :    

  

  

  

  

  

   

  

  

  

   

   

 

  

 



                                                                              
 

75 

  

         

-   

-  

  

       

 

    

   

   

 

07-

05 28-04-2005 1

OMC 

GPL 

  

  

-  

                                                             
1 _05 _07 28_04_2005 05  



                                                                              
 

76 

-

  

-  

    

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                                                              
 

77 

 :  

    

  

 :  

      

  

 :  

     

   

                                                                           

       :     )x  (f  ) =y (  

  : )y :(  

    )x : (  

 :  

     

- :.  

- :.  

-  :01 2015 30 

2015  



                                                                              
 

78 

 :   

      

   

20 35 

57%   

 :  

       

  

   

- : :

  

-  :10 

10 ) .01 .(  

  

 ) LikertScole  (

 : :12345 

  

 :  

 20 20 

   



                                                                              
 

79 

 :  

          

" SPSS"Statistical Package for Social Sciences  

     

 _  

 _

  

 _  

 _  

 _  

 _       0.05  =  

 _0.05=    

 :  

1 _  

   

 _  

03  :   

      

  16  80%  



                                                                              
 

80 

  04  20%  

  20  100%  

 :  

03  80% 

20% 

  

_ :  

04  :  

      

25   01  5%  

25 35  07  35%  

35 45   09  45%  

45   03  15%  

  20  100%  

 :  

 04  

 35 45 45% 

 35%  25 35  

    



                                                                              
 

81 

 _  

05 :  

      

  00  00%  

  01  5%  

  03  15%  

  16  80%  

  00  00%  

  20  100%  

 :  

05   

80% 

  

 _:  

06  :  

      

  01  05%  

  02  10%  



                                                                              
 

82 

  03  15%  

  14  70%  

  20  100%  

 :  

06  70%

  

 

 _  

07 :  

      

  18  90%  

  02  10%  

  20  100%  

                          :  

07  

90% 

  

  

  

  



                                                                              
 

83 

 :  _  

08 :  

      

5   02  10%  

5 10   04  20%  

10 15   09  45%  

 15   05  25%  

  20  100%  

 :  

08   10 15 

  

  5 15   

2  _  

  

 

  

 )  ( 

 =  :1  = 2  = 3  = 4 

 = 5 .  

4 5 4  ) 1 2 2 3 3 4 



                                                                              
 

84 

4 5 05 4 5  :

0.80   

09 :  

    

1 1.79    

1.80 2.59    

2.60 3.39    

3.40 4.19    

4.20 5    

  

 

  

1 _  

10 :  

      

    
  

      
  

01  
  

00  08  00  00  12  

02  
  

00  05  09  00  06  



                                                                              
 

85 

03  
  

00  18  00  02  00  

04  

  

00  05  07  07  01  

05  
  

00  13  00  00  07  

06  
  

00  12  00  08  00  

07  
  

00  05  10  04  01  

08  
  

00  08  00  12  00  

09  

  

00  08  00  12  00  

10  
  

00  08  00  12  00  

 : spss  )03(  

10  

  

  



                                                                              
 

86 

2 _   

11 :   

      

    
  

        

01   (  00  08  00  12  00  

02   ( ) 
  

00  14  00  00  06  

03  

  

00  07  07  00  06  

04   
  

01  00  09  04  05  

05  
  

00  08  00  12  00  

06  
  

00  05  03  12  00  

07  
  

04  00  03  00  13  

08  
  

08  00  06  00  06  

09  
 
  

00  13  00  00  07  

  spss )03(  



                                                                              
 

87 

11  

 

 

 

  

  

12 :  

    

      
     
  

01  05  14  
  

  20  

 spss )03(  

12 

    

  

  

  



                                                                              
 

88 

3 _  

13 :  

          

01  
  

2.20  0.61    

02  
  

2.80  1.00    

03  
  

3.05  1.46    

04  
  

3.05  0.82    

05  
  

3.20  0.89    

06  

  

3.20  1.00    

07  
  

3.20  1.00    

08  
  

3.35  1.18    

09  
  

3.80  1.50    

10  
  

4.25  1.33    

  
  

3.21  0.88    

  spss )03(  



                                                                              
 

89 

13  3.21 

0.88  

 

  

4 _  

14  :  

    
    

  

01    2.55  0.68    

02  
  

2.80  1.70    

03   ( ) 
  

2.90  1.41    

04  
  

3.05  1.46    

05   ( )   3.30  0.97    

06  
  

3.30  0.97    

07  
.   

3.35  1.30    

08  
  

3.35  0.87    

09   3.70  1.08    



                                                                              
 

90 

  

10    3.90  1.56    

  
  

3.22  0.91    

  spss )03(  

14 

 3.22  

0.91  

 

.  

SPSS.  

15 :  

          
  

           
  

  
                 

    %     %    %    %  
01-

  

  06  37.5
%  

07  43.75
%  

-  -  03  18.75
%  

  
  
  

3.35  

  
  
  

1.18  
  00  0%  02  50%  -  -  02  50%  
 
  

  
  

06  

  
  

30%  

                  
  

09  

  
  

45%  

  
  
   -  

  
  
   -  

  
  

05  

  
  

25%  



                                                                              
 

91 

02- 
 

  

  01  6.5%  07  43.75
%  

04  25
%  

04  25%    
  
  

3.05  

  
  
  

0.82  
  00  0%  03  75%     -      -  01  25%  

  
  

  

  
  

01  
  

  
  

5%  

  
  

10  

  
  

50%  

  
  

04  

  
  

20
%  

  
  

05  

  
  

25%  

 : SPSS ) 05  (  

  :

 43.75%

  

50%

3.35  37.5% 

1.18 

  

 : 

43.75%75%

3.05 

0.82.  

 

 

 

 



                                                                              
 

92 

16 :  

        
  

        
  

                   
  

 
        

     %      %       %  
01-

 ( )

  

  11  68.75%       -       -  5  31.25%    
3.30  

  
0.97    2  50%     -     -  2  50%  

  
13  65%     -     -  7  35%  

02-

  

  11  68.75%  2  12.5%  3  18.75%    
  

3.90  

  
  

1.56  
  2  50%  1  25%  1  25%  

  
  

13  
  

65%  
  
3  

  
25%  

  
3  

  
20%  

 :SPSS )05 (  

 68.75%

 50% 50%     

   

68.75% 50%

3.90 1.56 

  

  



                                                                              
 

93 

17 :       

  

  
  

                            
  

 
        

  %    %    %  
01-

  

  00  0%  01  100%  00  00%    
  

3.35  
  

  
  

1.18  
  00  0%  03  100%  00  0%  

  06  37.5%  05  31.25%  05  31.25%  

  
  

06  
  

30%  
  

09  
  

45%  
  

05  
  

25%  
02-

  

  00  0%     -       -     01  100%    
3.05  

  
1.46    00  0%     -      -  03  100%  

  07  43.75%     -      -  09  56.25%  

  
  

07  
  

35%  
  

  
 -  

  
    -  

  
13  
  

  
65%  

03-

  

  00  0%     -      -  01  100%    
  
  

3.20  

  
  
  

1.00  

  00  0%     -      -  03  100%  
  12  75%     -      -  04  25%  

  
  

  
  

  
  

12  

  
  

60%  

  
  
   -  

  
  

    -  

  
  

08  

  
  

40%  

 SPSS  )06 (  

 "  " 

37.5%  



                                                                              
 

94 

31.25%

 

3.35 

1.18   

 

56.25% 

3.05

43.75% 

1.46   

  

75% 

 

 .     

18 :  

  
  

                    
  

 
                 

  %    %    %  
01-

  

   -   -  00  0%  01  100%    
  

3.40  

  
  

0.97  
   -   -  00  0%  03  100%  

   -   -  13  81.25%  03  18.75%  

  
  
 -  

  
 -  

  
13     

  
65%  

  
07  

  
35%  



                                                                              
 

95 

02-

  

  00  0%     -       -  01  100%    
  
  

3.05  

  
  
  

1.46  

  00  0%     -      -  03  100%  
  07  43.75%     -      -  09  56.25%  

  
  
  

07  

  
  

35%  

  
  
   -  

  
  

    -  

  
  

13  

  
  

65%  

 SPSS )06  (  

81.25%3.40 

0.97   

  

56.25% 

43.75% 

1.46  

 :  

  

 _r  :  

)03 ( 

:  0.97r=  



                                                                              
 

96 

 _²R:  

  

 0.95 =R² )03(  

 95%   

-F :  

 ) H0  (

)F réel  )  (F tab  (

  

 ) F tab<F réel (  ) H0 (

) F réel  )  (F tab  (

  

19 :)(F réel )F tab(   

  F tab(  ) F réel (  

= 0.05 4.145  373.914  

 :):03(    

19  )F réel(   

F tab)  (

R2 

  

  



                                                                              
 

97 

- T:  

    

- H0 ::H0=0.  

-H1  :H1 0    

0.05  =  

 )  T réel  )   (T tab  (

  

H0 

 

H1 0 

H0

GPL    

   :0.05  =  

20 )  :T réel )  (T tab (  

   ) T tab (   ) T réel (  

       0.05   =  1.692  19.337  

 : )04 (  

20    

) H0 (

  



                                                                              
 

98 

 :  

  

- 80%.  

- 35 45 45%.  

- 80%.  

-  60%.  

- 90%.  

- 10 15 

45%.  

- 

  

-     

- 

r=0.97    

- 

95%   

-      

  

  



                                                                              
 

99 

- 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



                                                                              
 

100 

:  

  

      

  

.  

  

  

   

  

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

102 
 

        

         

GPL. 

  

 -    

   

 01 -   

  

-02  

 

  

03 -    

   



 

103 
 

  -    

         

 _  

 _   

 _

   

 _

  

 _ 

    

 _ 

  

 _  

  97.r=0

 

 _  

  

  -    

                  



 

104 
 

- 

  

- 

  

-   

- 

  

-   

-  

   

-  

  

-  

  

-  

   

       

  -   :  

        

   

  



 

105 
 

-   

-   

-   

   

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :  

-  : 

-01

2009 

-02 2008 

-03

2009 

-04 2010 

-05 :

2007 

-06 

2010 

-072009 

-08

2011 

-09 

2010 

-102008 

-112014 

-12

2008 



-13

2008 

-14 2007 

-152008 

-16 :2008 

-17 :

2005 

-18 :2005 

-192012 

-20

2008 

-21 -  

2007 

-22 :

2010 

-232002 

-242004 

-25

2008 

-26

2012 



-27 2009 

-282011 

-292004 

-30 :

2009 

-31 :

2008 

-32

2010 

-33 2012 

-34

 

-35 

2010 

-362007 

-37

2006 

 :- -  

-38  

 :

2010 -2011 



-39

 :  - 2012-2013 

-40 

 :- 2003-2004 

-41   :

2001 

42-

 :2011-2012 

43-  

 :2011-2012 

44- 

 :- 2010-2011 

45- 

    : - 2011-2012 

46-  

 :032011-2012 

47-

 :2010 

48-

 :2011  

  

 



 : - -  :  

49- : 

 :15-16 

2005 

50-

 :

14 2011 

51-

 :26 29 2010  (

 

52-   

  : 

27 -28 2008-  

53-

)  :26-28 2004 ( 

54-

 :)2629 2010 ( 

55-

 :1517 2012 (

 

56- :

 :15-152005( 



57- 

 :26-29 

2010   

 : :  

 

58-

042009 

59-

 112012 

 :  

Dictionnaire de français , larousse, bordas, 1997 -60 

 : :  

61-Alain Groudey-Gael Bonnin, Marketing pour l’ingénieur, 

Herve Biausser, Dunod, paris,2010 

62-Claud Demeure, Aide mémoire Marketing, Dunod, 06°m 

édition, paris,2008 

63-Jean-Jaques lampin chantale de moerlosse, Marketing 

Stratégique et opérationnel de Marketing à l’organisation-

Marche, Dunod, 07°m édition, paris, 2005 

64  -Nathalie Van Laethem, Toute les Fonction Marketing, 

Dunod, paris, 2005 



65- Phillippe Villemus, Le plan Marketing à l’usage du Manager 

Evrolle éditions d organisation, paris, 2009  

 

 : :  

66- 05/07  28 -04-200505 

  .  

 

 :: 

67-http://www.finance.com 

68-www.iasj.net/iasj ?func=fulltext 

69            -http://www.philadelphia.edu.jo 

70-www.ao-acaddemy.org 

71-www.skyrme.com 

72-URL :http:// www.naftal.dz/ accueil.php  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



II 
 

 

01 :  

--  

  

          ...............  

       

 ) : ( 

 :  

  

.   

 ( )  (  ) 

x  (

.   

 

  

         

                                                                              

                                                                                                 



III 
 

 

 : 

 

    

  
    

    

  
25   25 35   35 45   45   
        

  
          

          

  
        

        

  
    

    

  
5   5 10   10 15   15   

        
 

 

 

 

 

 



IV 
 

 :  

 

 
 

  
 

  

     
 

01 

     
 

02 

     
 

03 

     
 

04 

     
 

05 

     
 

06 

     
 

07 

     
 

08 

     

 

09 

     
 

10 

  



V 
 

 :  

 

 
 

  
 

  

       01 

      
 

02 

     
 

03 

     

 

04 

      
 

05 

     
 

06 

     
 

07 

     
 

08 

     
 

09 

     
 

10 

 



VIII 
 

 03 :   
  

Statistiques descriptives 
 
 

  
 Moyenne Ecart-type N 

VAR2 3,2200 ,91743 20 

VAR1 3,2100 ,88252 20 

 

VAR1 :  

VAR2 :  
 Corrélation     r       

     VAR2 VAR1 

Corrélation de Pearson 
VAR2 1,000 ,977 

VAR1 ,977 1,000 

Sig. (unilatérale) 
VAR2 . ,000 

VAR1 ,000 . 

N 
VAR2 20 20 

VAR1 20 20 

 

 
 

 
Récapitulatif des modèlesb           F   R2    

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-

Watson Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,977a ,954 ,952 ,20200 ,954 373,914 1 18 ,000 1,629 

a. Valeurs prédites : (constantes), VAR1 

b. Variable dépendante : VAR2 

 

 

 

 

 

 



IX 
 

 
04 :  

  

  

  

:T.TEST 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

T Sig. 95,0% % intervalles de 

confiance pour B 

Corrélations Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur 

standard 

Bêta Borne 

inférieure 

Limite 

supérieure 

Corrélation 

simple 

Partiell

e 

Partie Tolérance VIF 

1 

(Constant

e) 
-,039 ,175 

 
-,226 ,824 -,406 ,327 

     

VAR1 1,015 ,053 ,977 19,337 ,000 ,905 1,126 ,977 ,977 ,977 1,000 1,000 

a. Variable dépendante : VAR2 

 

 
Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) VAR1 

1 
1 1,966 1,000 ,02 ,02 

2 ,034 7,595 ,98 ,98 

a. Variable dépendante : VAR2 

 

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,0929 4,6314 3,2200 ,89612 20 

Résidu -,40060 ,27629 ,00000 ,19661 20 

Erreur Prévision -1,258 1,575 ,000 1,000 20 

Erreur Résidu -1,983 1,368 ,000 ,973 20 

a. Variable dépendante : VAR2 
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05:  
Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

 *      

    . 
20 90,9% 2 9,1% 22 100,0% 

 *    

    . 
20 90,9% 2 9,1% 22 100,0% 

 *  { }  

. 
20 90,9% 2 9,1% 22 100,0% 

 *     

 . 
20 90,9% 2 9,1% 22 100,0% 

 
 

 *          . 
 
 

 
Tableau croisé 

Effectif 

          . Total 

     

 
 3 7 6 16 

 2 2 0 4 

Total 5 9 6 20 

 
 

 *        . 
 
 

 
Tableau croisé 

Effectif 

        . Total 

      

 
 4 7 4 1 16 

 1 3 0 0 4 

Total 5 10 4 1 20 

 



 

XI 
 

 
 *  { }  . 

 
 

 
Tableau croisé 

Effectif 

  { }  . Total 

   

 
 5 11 16 

 2 2 4 

Total 7 13 20 

 

 
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 

exacte (bilatérale) 

Signification 

exacte 

(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson ,495a 1 ,482   
Correction pour la continuitéb ,014 1 ,907   
Rapport de vraisemblance ,478 1 ,489   
Test exact de Fisher    ,587 ,439 

Association linéaire par linéaire ,470 1 ,493   
Nombre d'observations valides 20     

a. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 1,40. 

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 
 

 *      . 
 
 

 
Tableau croisé 

Effectif 

      . Total 

      

 
 3 2 11 16 

 1 1 2 4 

Total 4 3 13 20 

 



 

XII 
 

 

 
06 : 

Tests du Khi-deux 
 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson ,569a 2 ,752 

Rapport de vraisemblance ,536 2 ,765 

Association linéaire par linéaire ,293 1 ,588 

Nombre d'observations valides 20   

a. 5 cellules (83,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de ,60. 

 
 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

  *     

     . 
20 90,9% 2 9,1% 22 100,0% 

  *    

   . 
20 90,9% 2 9,1% 22 100,0% 

  *     

      

   . 

20 90,9% 2 9,1% 22 100,0% 

  *    

      

. 

20 90,9% 2 9,1% 22 100,0% 

  *    

   . 
20 90,9% 2 9,1% 22 100,0% 

  *    

     

 . 

20 90,9% 2 9,1% 22 100,0% 

 
 

  *          . 
 
 

 



 

XIII 
 

 

 

 
Tableau croisé 

Effectif 

          . Total 

     

  

 0 1 0 1 

 0 3 0 3 

 5 5 6 16 

Total 5 9 6 20 

 

 
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 6,111a 4 ,191 

Rapport de vraisemblance 7,651 4 ,105 

Association linéaire par linéaire ,381 1 ,537 

Nombre d'observations valides 20   

a. 8 cellules (88,9%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de ,25. 

 
 

  *       . 
 
 

 
Tableau croisé 

Effectif 

       

. 

Total 

    

  

 1 0 1 

 3 0 3 

 9 7 16 

Total 13 7 20 

 



 

XIV 
 

 
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 2,692a 2 ,260 

Rapport de vraisemblance 3,968 2 ,138 

Association linéaire par linéaire 2,224 1 ,136 

Nombre d'observations valides 20   

a. 4 cellules (66,7%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de ,35. 

 
 

  *             . 
 
 

 
Tableau croisé 

Effectif 

         

    . 

Total 

   

  

 1 0 1 

 3 0 3 

 4 12 16 

Total 8 12 20 

 

 
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 7,500a 2 ,024 

Rapport de vraisemblance 8,926 2 ,012 

Association linéaire par linéaire 6,196 1 ,013 

Nombre d'observations valides 20   

a. 4 cellules (66,7%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de ,40. 

 
 



 

XV 
 

 

 
 

 
 

  *       . 
 
 

 
Tableau croisé 

Effectif 

       . Total 

   

  

 1 0 1 

 3 0 3 

 3 13 16 

Total 7 13 20 

 

 
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 9,286a 2 ,010 

Rapport de vraisemblance 10,455 2 ,005 

Association linéaire par linéaire 7,671 1 ,006 

Nombre d'observations valides 20   

a. 4 cellules (66,7%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de ,35. 

 
 

  *          . 
 
 

 
Tableau croisé 

Effectif 

       

   . 

Total 

    



 

XVI 
 

  

 1 0 1 

 3 0 3 

 9 7 16 

Total 13 7 20 

 

 
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 2,692a 2 ,260 

Rapport de vraisemblance 3,968 2 ,138 

Association linéaire par linéaire 2,224 1 ,136 

Nombre d'observations valides 20   

a. 4 cellules (66,7%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de ,35. 
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                                                                            07:   
Statistiques 

      

N 
Valide 20 20 20 

Manquante 0 0 0 

 
 
Tableau de fréquences 
 
 

 
  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

  5  2 10,0 10,0 10,0 

  5  10  9 45,0 45,0 55,0 

10 15  9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 
  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1 5,0 5,0 5,0 

 3 15,0 15,0 20,0 

 16 80,0 80,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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