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  ...الحمد الله وحده الذي أعانني على إكمال هذا العمل وإخراجه إلى حيز الوجود    

رزقي  "إلى الأستاذ المشرف     والعرفـانولا يسعني إلا أن أتقدم بجزيل الشكر       

إلى جميع الأساتذة الذين ساعدوني على هذه المذكرة وملاحظاتهم    و" اسماعيل

وتوجيهاتهم المستمرة والقيَمة والتي لولاها ما خرج هذا الجهد المتواضع إلى حيز  

  ..  الوجود

 زهار فـايزة  خاصة معي  اكبير   االذين بذلوا جهدإلى جميع موظفي مؤسسة نفطال       

دون نسيان المراجع الداخلي للمؤسسة  ر  عبد القـاد  المؤطر السيد بلغيت   الأستاذو 

   ...زطوط بلقـاسمالسيد  

إلى الذين طوقوني بجميل  ...إلى كل من مد يد العون والمساعدة ليو      

  ....عظيــم شكــري وامتنانــي...إلى الذين وافقوني الرأي والذين خالفـــــوا...صنيعهم

      

ولا يفوتني تقديم شكري وامتناني إلى أصدقـائي جميعاً ، بدون ذكر أسمائهم ،خوفــاً  

  . بارك االله فيكم جميعاً ..من السهو

 

  

  

  

  

  

  

 

 



 

  

  

  

  

  

 :دالسلام على أشرف المرسلين أما بع  بعد بسم االله الرحمن الرحيم و الصلاة و               

  أهدي ثمرة جهدي هذه إلى أحن و أعز مخلوقين لي في الدنيا  

أمي الغالية التي أكن لها الاحترام و التقدير و الحب، فهي لم تكف يوما عن رفع      

  .يديها داعية لي بالنجاح و تقديم النصائح التي بها أنارت مساري الدراسي

   .لعدم تحسيسنا بالحاجة يوما  لبنا و رغباتنااأبي العزيز الذي سهر و تعب لتحقيق مط   

مشواري الدراسي، و عائلته  في  رافقني و ساعدني  الذي    و إلى زوجي الغالي الياس 

  .او كبير   االكريمة صغير 

الأعزاء و أبنائهم وبناتهم كوسيلة و سليا أعانهما  بدون أن أنسى أخواتي و أخواني     

  االله في مشوارهما الدراسي، 

نريمان، إيناس، مريم، ميساء، "أتمنى له النجاح في شهادة البكالوريا، وصغارهم    ماقسن

  "عبد الرحمان، شيراز، نيليا

الماستر تخصص محاسبة و تدقيق خاصة أعز صديقة لي في الفوج    الثانية  وإلى طلبة  

  صبرينة، 

  ...وكل من صاحبني خلال مساري الدراسي وإلى كل من يعرفني من قريب أو بعيد
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  :مقــدمـــةال

خاصة الاجتمـاعية و و  دي خاصة بعد التحوّلات السياسيةلقد عرف العالم تطورا كبيرا في ا�ال الاقتصـا   

 الاقتصادية التي شهدها خلال القرن الماضي، فكانت لهذه التحوّلات آثارا مباشرة على المحيط الاقتصادي والاجتماعي

شهد بدوره تطورا ملحوظا بعد النكبة المالية التي شهدها العالم في أواخر الذي الاقتصادية و المالية و  للمؤسسات

تتميّز في فهذا التطور الاقتصادي مسّ حجم المؤسسات الاقتصادية التي أصبحت  ،لعشرينيات من القرن التاسع عشرا

م الرقابة الداخلية نظرا لدورها تشابكها، هذا ما أدى إلى الاهتمام بنظوقتنا الحاضر بكبرها وتعقد الوظائف المكوّنة لها و 

كذلك وجود أداة إدارية تقوم بمتابعة هذه النظم الرقابية، إذ ترغب إدارة فظة على أصول وأموال المؤسسة، و الهام في المحا

ا سبق نتجت الحاجة مم، سليمةمرضية و  المؤسسة دائما في التحقق من أن نظم الرقابة التي قامت بوضعها تعمل بطريقة

الإجراءات الرقابية مدى الالتزام ب لاختبارإدارة المؤسسة الإدارية التي تعتمد عليها  ة الداخلية التي تعتبر تلك الأداةللمراجع

 .تقييمهاو 

  

ف إلى مراجعة العمليات المالية فوظيفة المراجعة الداخلية تعتبر كنشاط تقييمي مستقل نسبيا بالمؤسسة، يهد   

كما �دف  لية الأدوات الرقابية المستخدمةلخدمة الإدارة من خلال متابعة مدى فعا غيرها من العملياتوالمحاسبية و 

فوظيفة المراجعة  كذلك مراجعة أنشطة المؤسسةصول و المحافظة على الأإلى التحقق من الدقة المحاسبية و المراجعة الداخلية 

ية لكو�ا تقـع الرقابة الداخلنظام هام تقييم الذي يتولى م" المراجع الداخلي " الداخلية يقوم �ا شخص يطلق عليه اسم

اسات واللـوائح والقوانين الموضوعة والعملية التشغيلية للأنشطة، جميع الإجراءات كذا مدى الالتزام بالسيتحت مسـؤوليته، و 

كما  درجة الأمان الصاحبة لها الها،اكتمو التأكد من صحة المعلومات والعمليات للتحقق من كفايتها ومدى انتظامها، و 

اقتراح التصحيحات اللازمة لنظام الرقابة الداخلية، هذا حتى تصل المؤسسة إلى ل المراجع الداخلي لإبداء رأيه و يتدخ

  .، تتيح لها إمكانية تحقيق أهدافها المسطرةشاملةتحقيق رقابة تامة و 

  

الرئيسي  زبونة المؤسسة، أن هذه الأخيرة تعتبر بمثابة اليتضح من الدور الذي يلعبه المراجع الداخلي مع إدار     

كانت نتيجة التغيرات الجذرية في متنامية و معقدة، سواء  و  ا أن الإدارة تتطور بصورة سريعةللمراجعة الداخلية، و طالم

في تقليل ومنع ات المراجعة الداخلية البيئة الخارجية أو الداخلية، فإن ذلك يضاعف من  اعتماد الإدارة على مجهود

بغية الإلمام �ذا الموضوع  ،تقديم النصائح الضرورية للمديرين عن التصحيحات الواجبة في نظام الرقابة الداخليةالأخطاء و 

   :الخوض فيه بصفة أكثر تفصيلا، سنحاول من خلال مذكرتنا الإجابة عن الإشكالية التاليةو 

   ؟قتصاديةالامؤسسة الزبائن في  -رة مبيعاتكيف تتم عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية لدو 
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  :الأسئلة الفرعية

التي تشكل تلك الاهتمامات الأخرى المتعلقة شارة إلى مجموعة من التساؤلات و على ضوء هذا التساؤل يمكن الإ 

  :بالموضوع منها

  ؟اامل بينهالتكــمدى الوظائف الرقابية الأخرى و الاختلاف بين المراجعة الداخلية و ما هي أوجه التشابه و  - 

  كيفية استعمالها ؟درجة الاعتماد عليها و و ما هي الأدوات المستعملة لتقييم نظام الرقابة الداخلية  - 

 ما هي المراحل المنهجية المعتمدة لتقييم نظام الرقابة الداخلية ؟ - 

  

  :موضوعفرضيات ال

  :للإجابة عن التساؤلات السابقة ننطلق من الفرضيات التالية   

  نجاح عملية المراجعة على إتباع المراجع �موعة من المعايير المتعارف عليها؛ يتوقف - 

  الضعف لنظام الرقابة الداخلية؛المراجعة الداخلية على اكتشاف وإبراز نقاط القوّة و  تعمل - 

 .زبائن - تطبق نظام فعال للرقابة الداخلية على دورة مبيعاتمؤسسة نفطال  - 

  

  :أسباب اختيار الموضوع

  :ذاتيةا الموضوع ليس من قبيل الصدفة، وإنما يعود لأسباب موضوعية و إن اختيارنا لهذ   

  :الأسباب الموضوعية/ أ

  :تتلخص هذه الأسباب فيما يلي  

حاجة المؤسسات الجزائرية للمراجعة الداخلية قصد تحقيق الفعالية خاصة بعد التحوّلات الاقتصادية التي شهدها  - 

  فيه؛المحيط الذي تنشط 

  .في المؤسسات الاقتصاديةوحقوق الزبائن مدى أهمية المبيعات  - 

  :الأسباب الذاتية/ ب

  الميل الشخصي إلى احتراف مهنة المراجعة؛ - 

  إرادة الباحث في مواصلة البحث في هذا ا�ال؛ - 

 .والتوعية عن مدى أهميتها المساهمة في إثراء المكتبة الجزائرية بمثل هذه المواضيع - 

  

  :الموضوعأهمية 

تكمن أهمية الموضوع المختار في أن المراجعة الداخلية تعتبر كأداة إدارية فعالة لا يمكن الاستغناء عنها إذا حسن    

استغلالها، بحيث أ�ا تعمل على تقييم نظام الرقـابة الداخلية من أجل كشف نقائصه و إدراج مجموعة من التصحيحات 
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 تحسين بالتالي فالمراجعة الداخلية تساهم فيالإجراءات و اللوائح الموضوعة، و تطبيق الممكنة، كما تعمل على التأكد من 

  .للمؤسسة الأداء التسييري

  

 :أهداف الموضوع

  :تتمثل الأهداف المتوخاة من دراسة هذا الموضوع في 

  بالمؤسسة باعتبارها أداة فعالة �ا؛ زبائن - لدورة مبيعات محاولة إبراز أهمية المراجعة الداخلية - 

ضافة في حالة ما إذا تمّ محاولة إظهار الأعمال التي تقوم �ا المراجعة الداخلية ومدى مساهمتها في خلق القيمة الم - 

 .من طرف المديرية العامة للمؤسسة زبائن - دورة مبيعات استغلال

  

  :الدراسات السابقة

شاملة، لكن موضوع المراجعة ى المراجعة الداخلية بصفة عامة و عليها ترتكز علعنا معظم الدراسات السابقة التي إطل

  :من هذه الدراسات نذكر لم يتم التطرق إليها بصفة خاصة،زبائن  - الداخلية لدورة المبيعات

 مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم و مهمتها المراجعة الداخلية و : فيشعباني لط

هي عبارة عن مذكرة  مقبوضات -التابع للنشاط التجاري لمجمع سونطراك الدورة مبيعات تصدير الغاز

فيما تكمن فعالية : ، حيث تدور إشكالية هذا البحث2004الماجستير في العلوم الاقتصادية فرع إدارة أعمال، سنة 

الداخلية هي مجموعة من ن الرقابة أ إلى الباحث توصلفيه اخلية من طرف المراجع الداخلي؟ و تقييم نظام الرقابة الد

تسيير فعّـال القوانين التي توضع من طرف الإدارة لضـمان التحكم في وظـائف المؤسسة بغية الوصول إلى الوسائل و 

أخرى للتأكد و  الداخلية يشمل المراجعة المالية أن نشاط المراجعةهذه الأخيرة، و  الإدارية التي تقوم �اللعمليات المالية و 

كافة الإجراءات والعمليات و مراجعة العمليات للأنشطة و القوانين الموضوعة الالتزام بالسياسات واللوائح و  دىمن م

درجة الأمان المصاحبة لها، فقيام و مدى انتظامها، كما يمكن إضافة مراجعة نظام المعلومات للتحقق من كفايتها و 

النتائج أضاف  هداف المسطرة من طرف إدارة المؤسسة،المراجع الداخلي بمختلف هذه المراجعات يكون لتحقيق الأ

التي تم استعمالها أثناء القيام بدراسة حالة قسم تصدير الغاز التابع تعملة لتقييم الرقابة الداخلية و المتعلقة بالأدوات المس

نحن نتفق في هذه النقطة إلا أن الاختلاف يكمن في  ،المقبوضات - دورة المبيعات للنشاط التجاري �مع سوناطراك

 .جانب دراسة الدورة

 التجارية البنوك في الداخلية للمراجعة الدولية المعايير ظل في الداخلية المراجعة :مخلوف محمد أحمد 

 2007 سنة الجزائر جامعة التسيير علومو  الاقتصادية العلوم بكلية مقدمة ماجستير مذكرة عن عبارة هي و الأردنية،

 للمتطلبات وفقا الأردنية التجارية البنوك في الداخلية المراجعة تطبيق مدى ما :حول البحث هذا إشكالية تدور حيث

 الأردنية؟ البنوك في الداخلية للمراجعة المعتمدة المعايير تفرضها التي
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  : محددات الدراسة

زبائن من  - الداخلية في مؤسسة اقتصادية دورة مبيعاتوع المراجعة سوف نتطرق إلى موض: الحدود الموضوعية -

أهمية في مراجعة  ما لهذه الأخيرة منو شامل لكل المؤسسة يعتبر الداخلية الذي  خلال إلقاء الضوء على نظام الرقابة

 .الزبائن - دورة المبيعات

التطبيقي في مؤسسة الجانب النظري و جعة الداخلية من المرادراسة إجراءات الرقابة و : المكانيةالزمنية و الحدود   -

 .2014- 2013الفترة خلال " نفطال"

  

  :منهج الدراسة

ائق عن ظاهرة معينة الحقي الذي يهدف إلى جمع المعلومات و النهج التحليلي الوصفواتبعنا  اعتمدنالمعالجة جوانب بحثنا 

  . تحليلها من أجل الوصول إلى تعليماتثم تفسيرها و 

  

  : دراسةهيكل ال

  :هيو  لقد درسنا في موضوعنا هذا في ثلاثة فصول

للرقابة  فاهيميالمالمراجعة الداخلية بحيث حاولنا من خلاله حصر الإطار تطرقنا إلى عموميات الرقابة و : الفصل الأول

تبيان مقومات قابة الداخلية مع التي نراها شاملة للر  الداخلية بعرض التطور التاريخي وماهيتها بإعطاء مجموعة من التعاريف

مختلف الوسائل المستخدمة في تقييم نظام الرقابة الداخلية، كما عرضنا الإطار العام للمراجعة الداخلية وإجراءا�ا و 

لاقتها بالوظائف الرقابية الأخرى وكذا أهدافها ثم أنواعها مع تبيان عو  تقديم ماهيتها مع ذكر أهميتهاو  بالتطرق إلى نشأ�ا

  . كمبحث ثالث وأخير في هذا الفصل  لتنفيذ مهمة المراجعة الداخليةالإجراءات العملية 

  

اسبي بالتعرف على زبائن بحيث عرضنا من خلاله الإطار المح -جاء بعنوان المراجعة الداخلية لدورة مبيعات: الفصل الثاني

عن  زبائن، زيادة-الأساسية لدورة مبيعاتالاختبارات طبيعة الدورة والمستندات المتعلقة بالدورة ومن ثم اختبارات الرقابة و 

 الغش اكتشاف مدى مسؤولية المراجع الداخلي عنالمراجعة الداخلية على الدورة و ذلك عرفنا إجراءات الرقابة و 

الرقابة الداخلية من خلال إعداد التقرير النهائي للمراجعة الداخلية ثم عرضنا  استبيانالتلاعب، ثم كمرحلة أخيرة قيمنا و 

  .المراجعة الداخلية التي تكون في التقرير أراء

  

قية للقيام بالمراجعة الداخلية  في هذا الفصل أردنا من خلاله إسقاط الجانب النظري على الدراسة التطبي : الفصل الثالث

مهمة المراجعة تصة في توزيع منتجا�ا للزبائن و التي تعتبر مؤسسة تجارية مخ GPLاخترنا لذلك مؤسسة نفطال كما 

 ع معرفة إمكانيات المؤسسة م بالمعرفة العامة حول المؤسسةأولا حيث قمنا زبائن  -الداخلية ستكون على دورة مبيعات

فرع المبيعات قابة الداخلية في المؤسسة بالتعرف على إلى نظام الر  نار أشأما ثانيا ف، هيكلها التنظيميعرض وأهدافها مع 
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قوائم استقصاء قمنا بملأ كمرحلة ثالثة و نظيمي مع إعداد برنامج سير عملية البيع في المؤسسة يكله التعرض هبالمؤسسة و 

عرض المشاكل المكتشفة أخيرا بكة تحليل المهام مع أوراق كشف وتحليل المشكل و الخاصة بالدورة محل المراجعة ثم إعداد ش

  .  شكل تقرير المراجعة الداخليةوتلخيصها في اتحسينات لمعالجا�و توصيات اقتراحات و لها طرح  مع
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  :تمهيد

من تطور كبير  الأعمالقطاع  أصابإن التطور العلمي والتكنولوجي الذي ظهر بوضوح في العصر الحالي وما 

كبرى للمراجعة في معظم دول العالم خاصة الدول الصناعية   ؤسساتم متعددة الجنسيات، وقيامالمؤسسات ظهور  وأيضا

ثقة اكبر  تقدم الكبرى، وذلك للحاجة الماسة لمعلومات موثوقة فيها ودقيقة على مساند�ا في العملية الرقابية والتي

ن أ، و حترامهااوالقوانين يتم  الأنظمةيتم انجازها وفقا لما هو مخطط وان  أعمالهمن أمنه ب والمستفيدين ؤسسةالم لأصحاب

داخل المؤسسة وتنبهها  الأعمالحقيقية ويتم المحافظة عليها، فتمدها بالتقارير اللازمة حول سير  ؤسسةتزامات الملوا أصول

قرارا�ا بناءا على المعطيات التي توفرها لها هذه الجهة  اتخاذ الإدارةبالتالي تستطيع مواطن الضعف والخلل داخلها،  إلى

  .المراجعة الداخليةخلية والمتمثلة في 

مستقلة نسبيا بالمؤسسة، تعمل على فحص وتقييم الأنشطة التي تقوم �ا هذه تعتبر المراجعة الداخلية وظيفة حيث 

الأخيرة، وذلك باستخدام وسائل وأدوات لتقييم نظام الرقابة الداخلية لاستخراج مدى تطبيقها للإجراءات الموضوعة من 

  .والتي يمكن لها أن تمس باستقرارهاطرفها 

كما أن المراجعة الداخلية تخضع �موعة من المعايير التي تحكمها أو تتبع خطوات معينة لتنفيذ مهمتها من خلال 

  .اعتماده على مجموعة من الأدلة وقرائن الإثبات وأساليب تدعيمها أو تفعيلها

  :هيقد تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث رئيسية و ف

  ؛للرقابة الداخلية لمفاهيمياالإطار : المبحث الأول - 

  ؛الإطار العام للمراجعة الداخلية :المبحث الثاني - 

  .ة لتنفيذ مهمة المراجعة الداخليةالإجراءات العلمي: المبحث الثالث - 
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  للرقابة الداخلية لمفاهيمياالإطار : المبحث الأول

ة المختلفة والتي تخص قابالذي يتضمن مجموعة من عمليات الر  الداخلية بةاقر لتقوم المؤسسة بوضع وتصميم نظام ا

التنظيمية والمحاسبية، وذلك ضمانا لحسن سير العمل في المؤسسة والتقيد بالسياسات الموضوعة والعمل و الجوانب المالية 

ها ومحاسبية وعليه على إنجاحها واكتشاف العيوب والنقائص وتصحيحها وذلك من خلال إتباع إجراءات إدارية من

سنتطرق في هذا المبحث إلى التطور التاريخي للرقابة الداخلية والعوامل التي أدت إلى تطورها في المطلب الأول ثم في 

 المطلب الثاني تعريف الرقابة الداخلية وأهدافها، وكذا في المطلب الثالث عناصر وأنواع الرقابة الداخلية في المطلب الرابع

  . المستخدمة في تقييم نظام الرقابة الداخلية) أدوات(الوسائل 

  لرقابة الداخليةالتطور التاريخي ل: المطلب الأول

لا يمكننا التطرق إلى الرقابة الداخلية وتعريفها دون معرفة جذورها التاريخية حيث سنحاول عرض تسلسلها التاريخي 

  .وأهم العوامل التي أدت إلى ظهورها

  الداخلية نشأة الرقابة: أولا

إن مفهوم الرقابة ليس بالحديث وإنما يعود ظهورها إلى القدم، فكانت طرق الرقابة بدائية حيث أن الفرد كان يتولى 

في نفس الوقت، إلا أن التقدم البشري واتساع نطاق التجارة الداخلية وكذا  بنفسه تقييد العمليات التجارية ويراقبها

فصل الملكية عن الإدارة وبالتالي ازدادت الحاجة إلى الرقابة لصالح الإدارة وأصحاب رأس انتشار التجارة العالمية أدى إلى 

  :1المال ويمكن حصل مراحل تطور عمليات الرقابة فيما يلي

  ميلادية 1500قبل سنة : المرحلة الأولى

التسجيل  كانت الأحداث المالية آنذاك تسجل في سجلين منفصلين بواسطة أشخاص مستقلين يتولى كل منهم

لنفس العمليات مستقلا عن الآخر، وهذا للمقارنة بين السجلين وبالتالي يمنع التلاعب والاختلاس وبالتطور التجاري 

طلب تفاق جديدة عن طريق النقل البحري واستعمال أماكن جديدة فح آوازدياد حجم الاتصالات الدولية نتيجة فت

الاختلاس لهذه الثروات، فكانت الرقابة في هذا الوقت تحقق  سفن ومنعالأمر استخدام مراجعين لغرض محاسبة قباظة ال

  .أمانة الأشخاص الذين عهد إليهم المسؤولية المالية

  

                                           
 13-12، ص ص2004، الدار الجامعية، مصر، والمراجعة الداخلية على المستوى الكلي والجزئيالرقابة عبد الفتاح الصحن،  - 1

 



 المراجعة الداخلیةعمومیات عن الرقابة  و                                                                              الفصل الأول

 

4 
 

  ميلادية 1850م إلى 1500من سنة  :المرحلة الثانية

تعني اكتشاف الرقابة  نتيجة ظهور الثورة الصناعية اتسع استخدام الرقابة لتشمل النشاط الصناعي، ولكن بقيت

تنحصر في الرقابة المالية التي تتركز في فحص مفصل للأحداث المالية، إلا أن هناك تغيرات جوهرية الاختلاس والتلاعب، 

  .لغرض الدقة في التقرير) بنظام محاسبي منتظم(عتراف عام الرقابة خلال هذه المرحلة أدى لافي اتجاهات 

  إلى ما بعد ذلك 1850ي الفترة من تتمثل ف :المرحلة الثالثة

في هذه الفترة حدثت تغيرات اقتصادية هامة أدت إلى ظهور مؤسسات كبيرة الحجم وبروز شركات المساهمة 

الإدارة وبالتالي انصب اهتمامهم على عن بعيدون  وانتقلت الإدارة من أفراد إلى مهنيين وأصبح أصحاب رأس المال

  .بالرقابة الداخلية كنظام ضروري لأي تنظيم محاسبيالمحافظة على سلامته وهنا تظهر اعتراف 

  

  العوامل التي أدت إلى تطور الرقابة الداخلية: ثانيا

  :1من بين العوامل التي أدت إلى تطور نظام الرقابة الداخلية والاهتمام �ا ما يلي

 ؛ تعقيد وتشعب هياكلها التنظيميةاتساع نطاق المؤسسات وكبر حجمها الأمر الذي أدى إلى - 

تطور إجراءات المراجعة من مراجعة كاملة تفصيلية إلى مراجعة إخبارية تعتمد على أسلوب العينات الإحصائية أدى  - 

 ؛إلى ضرورة توفر نظام الرقابة الداخلية يعتمد عليها المراجع في تقدير حجم العينات الذي سيتولى فحصها واختيارها

إلى تفويض السلطات والمسؤوليات إلى بعض الإدارات الفرعية ويبرز هذا في شركات المساهمة  العليا اضطرار الإدارة - 

حيث انفصال أصحاب رؤوس الأموال عن الإدارة الفعلية مما دفع اعتماد مختلف مقاييس وإجراءات الرقابة الداخلية 

 ؛ؤسسةتؤدي إلى اطمئنان الإدارة على سلامة العمل بالم

 .قارير دورية دقيقة لمختلف نشاطا�احاجة المؤسسة إلى ت - 

ختلاس وسوء الاستخدام التي تتحقق بتوفير نظام تقع على الإدارة مسؤولية حماية موارد وأصول المؤسسة من الضياع والاف

وتسعير السلع من طرف الدولة لا يكون إلا بالحصول الضريبية التصريحات التخطيط الاقتصادي وإعداد كما أن   رقابي

فمجمل  فعال ا ما لم يكن هناك نظام رقابيلهلا يتسنى  ات دقيقة عن كل المؤسسات العاملة داخل البلد الذيعلى بيان

هذه العوامل ساعدت على العناية الكبيرة والاهتمام البالغ بنظام الرقابة الداخلية وتطوير مفهوما وأسلوبا وكذا من حيث 

نجاز الخطط الموضوعية وتحقيق النتائج المستهدفة والكشف عن إلابد من وجود نظم رقابية لضمان  لذلك، الإجراءات

  .الانحرافات التي حدثت، وذلك تمهيدا لاتخاذ الإجراءات التصحيحية

  

  

                                           
 13مرجع سبق ذكره، ص عبد الفتاح الصحن،  -1
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 ماهية الرقابة الداخلية: الثاني المطلب

والتي تخص  داخلية الذي يتضمن مجموعة من عمليات المراقبة المختلفةالرقابة التقوم المؤسسة بوضع وتصميم نظام 

التنظيمية والمحاسبية وذلك لضمان السير الحسن للعمل والتقيد بالسياسات الموضوعة داخل ة و مختلف الجوانب المالي

  .المؤسسة

بعدما تطرقنا إلى نشأة الرقابة الداخلية والعوامل التي ساعد�ا في التطور في المطلب الأول سنشير في هذا المطلب ف

  .الداخلية، أهدافها ومكونا�ا ثم أنواعهاالثاني تعريف الرقابة 

  

  تعريف الرقابة الداخلية: أولا

محافظي (ين في هذا الميدان تطورها وتضارب أراء المتخصصين والمتمرس للرقابة الداخلية عدة تعاريف نظرا المراحل

  :فيما يلي مجموعة من التعاريف ،...)ت، خبراء محاسبين، مراجعين داخليينساباالح

  

الضوابط (كافة السياسات والإجراءات "على أ�ا  IFACعرف من طرف الهيئة الدولية لتطبيق المراجعة  :01تعريف

منظم لمساعد�ا قدر الإمكان إلى الوصول إلى هذه الإدارة وهو إدارة العمل بشكل  ؤسسةالتي تتبناها إدارة الم) الداخلية

ية الأصول ومنع واكتشاف الغش والخطأ، ودقة واكتمال السجلات وكفء والمتضمنة الالتزام بسياسات الإدارة وحما

  .1"المحاسبية، وإعداد معلومات مالية موثوقة في الوقت المناسب

  

 ؤسسةتشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والمقاييس المتبعة في الم" AICPAحسب المعهد الأمريكي  :02تعريف

عليها وزيادة الكفاية  البيانات المحاسبية، والتأكد من دقتها ومدى الاعتمادوضبط ومراجعة  �دف حماية أصوله،

  . 2"الإنتاجية، وتشجيع العاملين على التمسك بالبيانات الإدارية الموضوعية

  

الفرنسية نظام الرقابة الداخلية هو مجموعة  OECCA حسب منظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين :03تعريف

على الأصول  الإبقاءو من الضمانات التي تساعد على التحكم في المؤسسة من أجل تحقيق الهدف المتعلق بضمان الحماية 

  .3ونوعية المعلومات وتطبيق طرق وإجراءات نشاطات المؤسسة من أجل الإبقاء على دوام العناصر السابقة

                                           
1  - Lion Collims, Gerar Vallin, Audit et control interne et vérification, Edition préparation INC, canada, 1984, p p39-
40 
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الطبعة الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري و الممارسة التطبيقيةمحمد طواهر التهامي، مسعود الصديقي،  -  3

 85صالثانية، 
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بوضوح إلى أن الرقابة الداخلية هي عمليات وليس نظاما وأن مسؤولية تصميمه  COSOيشير تعريف  :04فتعري

وتطويره تقع على عاتق مجلس الإدارة وإدارة الشركة والمشاركين الآخرين وذلك �دف تزويد الإدارة بتأمين معقول حول 

لتعليمات والقوانين والأنظمة، كما يوضح الوصول إلى كفاءة وفعالية العمليات وجوده وملائمة التقارير المالية والالتزام با

التعريف أن الهدف من نظام الرقابة الداخلية هو تقديم تأكيد معقول وليس تأكيدا مطلقا بخصوص الأهداف المرجوة من 

   .1الرقابة

  

  ف الرقابة الداخليةأهدا: ثانيا

  :2 من أهمهاالمؤسسة  في ق عدة أهدافهذا الأخير يحق أن ريف السابقة لنظام الرقابة الداخلية يتضحامن خلال التع

توفير بيانات ومعلومات سليمة يمكن الاعتماد عليها في القيام بالوظائف المختلفة من تخطيط ورقابة وتقوم أداء واتخاذ  - 

 ؛قرارات

  ؛والمحافظة على مستندات وسجلاته ؤسسةحماية موجودات الم - 

أي أعمال غير ضرورة والمحافظة في منع أو تقليل حدوث  إجتنابمن خلال  المؤسسةالمساهمة في زيادة الكفاءة ب - 

 ؛الضياع والاختلاسات والسرقات والغش والأخطاء العمدية

 .التشجيع على تنفيذ السياسات الإدارية المرسومة - 

  :3من الأهداف نلخصها فيما يليمجموعة   لمراجعة الدوليةا معايير نجد حسبكما 

 

 :التحكم في المؤسسة .1

يعد التحكم في الأنشطة المتعددة للمؤسسة ونفقا�ا وتكاليفها وعوائدها ومختلف السياسات من أهم الركائز الأساسية 

وإنما يجب  فلا يمكن أن يتم ذلك بشكل عشوائيالمنفذين،  والمسئولينفيها، حيث يفوض هذا الأمر إلى مجلس الإدارة 

وكافة الإجراءات من أجل الوقوف على ) الموازنات التقديرية التخطيطية(تحديد الأهداف المسطرة والهياكل والطرق 

معلومة ذات مصداقية تعكس الوضعية الحقيقية لها والمساعدة على خلق رقابة على مختلف العناصر المراد التحكم 

  .فيها

 

                                           
، دراسة تطبيقية في شركات المساهمة العامة المدرجة في سوق دور وظيفة المراجعة الداخلي في ضبط الأداء المالي والإدارييوسف سعيد يوسف المدلل،  -1

  :متاح على 99، ص2007قسم المحاسبة وتمويل،  فلسطين، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة،

Libraly  , iugaza, edu,ps /thesis/78694,pdf  11H,12/03/2014 : تم الإطلاع عليه  
 34، ص2011 ،الطبعة الأولىالأردن،  دار زمزم ناشرون وموزعون، أصول المراجعة،حامد طلبة محمد أبو هيبة،  -  2
 133، ص 2004، مصر ،يةالدار الجامع الرقابة والمراجعة الداخلية،عبد الفتاح الصحن، فتحي رزق السوافيري،  -  3



 المراجعة الداخلیةعمومیات عن الرقابة  و                                                                              الفصل الأول

 

7 
 

 :حماية أصول المؤسسة .2

صورة المؤسسة، أسرار المؤسسة، حقوق الملكية  ،جميع عوامل الإنتاج(صول من أصول مادية ومعنوية تأخذ حماية الأ

، أشكال وأساليب مختلفة ومتعددة تتمحور حول توفير الحماية التامة لها من التبذير أو ...)الفكرية، العنصر البشري

  :ية عن طريقالخ، ويمكن أن تتحقق هذه الحما...الإسراف أو الضياع أو السرقة

أو  هذا النوع قد يحدث أثناء معالجة العمليات بقصد إخفاء انحراف معين أو غش: الوقاية من الأخطاء المتعمدة - 

 ؛اختلاس

غير صول من التصرفات غير المشروعة و ويعني ذلك حماية الأ: المحافظة على الأصول من الاختلاس والسرقة والغش - 

 ؛ارتكا�ا مع العلم بعدم مشروعيتهاقبولة بصفة عامة، أي التي يتم الم

 .تحدث عادة عند التطبيق الخاطئ لقواعد ومبادئ المحاسبة أو الجهل لها: الوقاية من الأخطاء غير المتعمدة - 

 :ضمان دقة ونوعية ومصداقية المعلومات .3

من   ات التنظيميةسرب في كافة المستويق فيها، تتو إن التسيير الفعال للمؤسسة يستوجب الاعتماد على معلومات موث

 "L’image fidéle" صادقةالصورة الهنا نقصد المناسبة في ظروف زمنية قياسية، أجل السماح باتخاذ القرارات السليمة و 

لكي لحالية للمؤسسة ومركزها المالي، المعلومة الصحيحة الدقيقة ذات النوعية والمصداقية، التي تعكس الوضعية ا التي تعطي

  :1تتوفر فيها الصفات التاليةتكون كذلك يجب أن 

 ؛أن تكون المعلومة موضوعية وحقيقية ويمكن الاعتماد عليها، كما يمكن التحقق منها - 

 ؛حتى تحقق الغاية المنشودة منها أن تكون شاملة - 

 ؛أن تكون المعلومة ملائمة لأهداف المؤسسة - 

 .أن تكون المعلومة موجودة ومتوفرة عند طلبها - 

 :بالسياسات والقراراتتشجيع الالتزام  .4

تزام بالإجراءات واحترام القوانين الداخلية والخارجية �دف المؤسسة من وضع نظام فعال للرقابة الداخلية إلى تحقيق الال

والسياسات، والتطبيق الفعلي واحترام مجمل هذه القواعد والتشريعات من شأنه أن يكفل للمؤسسة بلوغ أهدافها 

  :تتوفر في هذه الأخيرة الشروط الآتيةالمسطرة، كما ينبغي أن 

 ؛يجب أن تبلغ إلى الشخص الموجهة إليه - 

 ؛يجب أن تكون واضحة ومفهومة - 

 ؛يجب توافر وسائل التنفيذ - 

 .يجب إبلاغ الجهات الآمرة بالتنفيذ - 

                                           
 134مرجع سبق ذكره، ص عبد الفتاح الصحن،فتحي رزق السوافيري، 1-



 المراجعة الداخلیةعمومیات عن الرقابة  و                                                                              الفصل الأول

 

8 
 

 :رفع مستوى الكفاءة الإنتاجية .5

مدخلات العمليات الإنتاجية من المواد الأولية وعناصر الإنتاج عند الحد الأدنى  تتحقق الكفاءة الإنتاجية عندما تكون

الناتج النهائي، حيث يلعب نظام الرقابة الداخلية الفعال دورا  الممكن، مع تحقيق الحد الأقصى من المخرجات والمتمثلة في

التحكم في التكاليف بتخفيفها عند حدودها هاما في المؤسسة يضمن لها الاستعمال الأمثل والكفء لمواردها، من خلال 

 .الدنيا

  

  مكونات الرقابة الداخلية: ثالثا

تتكون الرقابة الداخلية من خمس مكونات مترابطة يمكن إبرازها في الجدول أدناه بتفصيل عن مكونات الرقابة 

�ا مكون منفصل تماما حيث يتم الداخلية لكل مكون ووصف له، ويتعين ألا يتم التعامل مع عملية تقييم المخاطر على أ

مخاطر بيئة الرقابة، مخاطر بيئة نظام المعلومات، مخاطر نقص إجراءات خاصة تقييم المخاطر في كافة المكونات الأخرى 

  .الرقابة والمخاطر الناتجة في غياب المتابعة الكافية

  الداخليةمكونات الرقابة :  (1-1)رقم الجدول                                  

  العناصر المكونة  وصف العنصر  العناصر

  

بيئة 

  الرقابة

موافقة ووعي وإجراءات الإدارة وأولئك 

فيما يتعلق بالرقابة كلفين بالرقابة الم

 ؤسسةوأهميتها في الم مؤسسةالداخلية لل

مهام  ،ؤسسةومهام الرقابة الداخلية للم

وتحدد الاتجاه العام ة الرقابة والإدار 

 الذي يؤثر على وعي أفرادها ؤسسةللم

بالرقابة، لذلك تعرف قاعدة الرقابة 

  .الداخلية التي توفر الانضباط والهيكل

 .زاهة والقيم الأخلاقيةنإيصال وتنفيذ ال - 

 .الالتزام بالكفاءة - 

مجلس الإدارة، لجنة (مشاركة أولئك المكلفون بالرقابة  - 

 ).المراجعة

 :فلسفة الإدارة وأسلو�ا التشغيلي ويشمل - 

 أسلوب الإدارة في تلقي ومتابعة المخاطر. 

 مواقف وإجراءات الإدارة بشأن إعداد التقارير المالية. 

  موقف الإدارة تجاه معالجة المعلومات والمهام المحاسبية

 .والموظفين

 الهيكل التنظيمي. 

 تفويض الصلاحيات والمسؤوليات. 

 سياسات وممارسات الموارد البشرية.   

تقييم 

  المخاطر

تحديد والاستجابة للمخاطر  عملية

ونتائج العمل لإقراض إعداد التقارير 

المالية وفقا لإطار إعداد التقارير المالية 

  .المطبق

الأحداث والظروف الخارجية والداخلية التي قد تحدث  - 

وتؤثر بشكل عكسي على قدرة المنشأة على إصدار 

وتسجيل ومعالجة وإعداد التقارير حول المعلومات المالية 

 .ا يتفق مع إثباتات الإدارةبم
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خطط الإدارة والبرامج أو الإجراءات تناول مخاطر معنية  - 

اعتبارات أخرى، وتنشأ أو قبول مخاطر بسبب التكلفة أو 

 : المخاطر أو تتغير بسبب الظروف مثل

 تغيرات في البيئة التشغيلية. 

 الموظفون الجدد. 

  نظم المعلومات الجديدة وا�ددة والنماذج والمنتجات   

 .والأنشطة الجديدة

 ؤسسةإعادة هيكلة الم. 

 عمليات أجنبية موسعة. 

 الإصدارات المحاسبية الجديدة .  

  

نظام 

المعلومات 

  والاتصال

يتكون نظام المعلومات من بنية تحتية 

) عناصر مادية، وبرامج محاسبية(

وبيانات، كما وأشخاص وإجراءات 

يتكون نظام المعلومات الخاص بأهداف 

إعداد التقارير المالية والإجراءات 

والسجلات التي أنشئت لمباشرة وتسجيل 

ومعالجة وإعداد التقارير المالية والمحافظة 

على المسؤولية للأصول والالتزامات 

  .وحقوق المساهمة

  :أساليب وسجلات تشمل

 .الصحيحةتحديد وتسجيل جميع المعاملات  -

 بالتفاصيل كافية لإتاحة لمعاملاتاتبين الوقت المناسب  -

 .التصنيف المناسب للمعاملات لإعداد التقارير المالية

تحديد الفترة الزمنية التي حدثت فيها العمليات للسماح  -

 :بتسجيل المعاملات في الفترة الصحيحة

توفير فهم للأدوار والمسؤوليات الفردية  يتضمن الاتصال -

 .الخاصة بالرقابة الداخلية

 :على تقديم التقارير المالية، ويأخذ الاتصال أشكالا مثل -

 أدلة السياسات. 

  والمالية والمذكرات أدلة إعداد التقارير المحاسبة. 

   الاتصال الالكتروني أو الشفوي أو من خلال

  .إجراءات الإدارة

أنشطة 

  الرقابة

السياسات والإجراءات التي تساعد في 

  .ضمان تنفيذ إجراءات الإدارة

 .مراجعة الأداء - 

 .معالجة المعلومات - 

 .عناصر الرقابة الفعلية - 

 .فصل المهام - 

  .رقابة التفويض - 

 ).المديرين(مراجعة الإدارة  - عملية لتقييم نوعية أداء الرقابة الداخلية الرقابة 
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 .المدققين الداخليين للامتثال للسياساتتقييم  -   .على مدى الوقت  المتابعة

 ).العملاء(الأطراف الخارجية  - 

 .واضعي أنظمة الاتصال - 

  . المدققين الخارجيين - 

دار الصفاء للنشر والتأكيد الحديث الإطار الدوليتين أدلة ونتائج المراجعة،  ، المدخل إلى المراجعةأحمد حلمي جمعة :رجعالم

  209- 207ص، ص 2009، الأردنالتوزيع، و 

  

  ع الرقابة الداخليةأنوا : رابعا

والتي  المحاسبيةين مكملين لبعضهما البعض، شق محاسبي خاص بتحقيق الرقابة الداخلية من شقيتكون نظام الرقابة 

تختص بتحقيق الأهداف والمفاهيم المتعلقة بفعالية الرقابة من حماية الأصول، السجلات، ضمان دقة البيانات المحاسبية 

وشق آخر إداري، ويطلق عليهما الرقابة الإدارية عن طريق النهوض بالكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزام بالسياسات 

 .1الإدارية الموضوعة

 

 : الرقابة الإدارية .1

التي توضح وتحدد الإدارات والأقسام التي تشملها  تتمثل في ما تضعه إدارة المؤسسة من سياسات، قواعد وإجراءات

من أجل الرفع  يض المناسب للمسؤوليات الوظيفيةالمؤسسة، وكذا تحدد اختصاصا�ا، واجبا�ا ومسؤوليا�ا، وكذلك التفو 

بالسياسات الإدارية  مالأداء عن طريق تشجيع الالتزا تلكات المؤسسة، وتحقيق الفعالية فيمن كفاءة استخدام موارد ومم

  .الموضوعية لتحقيق الأهداف العامة للمؤسسة وذلك بأقل تكاليف ممكنة

  :ويتحقق هذا النوع من الرقابة عن طريق العناصر التالية

 والأقسام بدقة حتى يسهل تحقيقها؛ توى الإداراتتحديد الأهداف العامة للمؤسسة وكذا الأهداف الفرعية على مس - 

وضع نظام لتقدير مختلف عناصر النشاط في المؤسسة بشكل دوري لتحديد الانحرافات وإجراءات المقارنات كقواعد  - 

 قدير المبيعات، الإنتاج، المصاريف؛ت

 الشراءوضع نظام خاص للسياسات والإجراءات المختلفة للعناصر الهامة في المؤسسة للاسترشاد �ا مثل سياسات  - 

 البيع، التوظيف، التسعير؛

 .وضع نظام خاص للمعلومات يضمن سلامة اتخاذ القرارات بما لا يتعارض مع مصالح وأهداف المؤسسة المراد تحقيقها - 

 

                                           
  184ص ،1998، مصر ،باب الجامعيةمؤسسة ش ، أصول المراجعة الداخلية،عبد الفتاح الصحن -1
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 :الرقابة المحاسبية .2

 جميع الإجراءات والقواعد والطرق المحاسبة المستعملة، أساليب حماية الأصول من التلف والضياع والإسراف تتمثل في

المتمثلة في النظام المحاسبي المتبع والدفاتر والسجلات المالية، هذا �دف حماية أصول المؤسسة من أي تصرفات غير 

ويتحقق  الية التي يمكن الاعتماد عليهاوتحقيق دقة البيانات المحاسبية والممشروعة والالتزام بالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها 

  :هذا النوع من الرقابة بالتركيز على العناصر التالية

 وسليم يتفق وطبيعة نشاط المؤسسة؛ وضع نظام محاسبي متكامل - 

 ي متكامل وملائم لعمليات المؤسسة؛وضع نظام مستند - 

المؤسسة وفقا للقواعد المحاسبية، ومقارنة بيانات السجلات المحاسبية التي  وضع نظام سليم لجرد أصول وممتلكات - 

 ي لأصول الموجود في المؤسسة؛يمسكها المسؤولون عن أصول المؤسسة مع نتائج الجرد الفعل

وضع نظام لإعداد موازين المراجعة بشكل دوري، للتحقق من دقة ما تم تسجيله من بيانات ومعلومات مالية خلال  - 

 ة المعد عنها ميزان المراجعة؛لفتر ا

 وضع نظام الرقابة وحماية موارد المؤسسة وممتلكا�ا ومتابعتها، للتأكد من وجودها واستخدامها فيها خصصت له - 

  :لية وأهدافها من خلال الشكل التاكما يمكن توضيح العلاقة بين أنواع الرقابة الداخلي 

  الداخلية حسب أهدافهاتقسيم أنواع الرقابة : (1-1)الشكل رقم                         

  

  

  

 

  184ص ،1998، مصر ،مؤسسة شباب الجامعية ، أصول المراجعة الداخلية،عبد الفتاح الصحن :جعالمر   

 

  : تشمل رقابة وتقييم الرقابة المحاسبية

 .السجلات والدفاتر الحاسبية 

 .سجلات حماية أصول المؤسسة 

 .البيانات والقيود الدفترية 

 .تطبيق القواعد المحاسبية المتعارف عليهامدى  

 .مدى تسجيل العمليات المالية للمؤسسة 

  

  :وتشمل رقابة وتقييم الرقابة الإدارية  

 .الخطة التنظيمية 

 .السياسات والإجراءات 

 .الوظائف الإدارية 

 .مدى سلامة اتخاذ القرارات الإدارية 

مدى كفاءة الأعمال والأنشطة التي تمارسها المؤسسة  

  .هداف التنظيموأ

 أهداف وأنواع الرقابة الداخلية

 الالتزام الكفاءة الدقة الحماية
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اللذان يسعيان إلى  رقابة الإداريةالين ألا وهما الرقابة المحاسبية و الشكل تبين لنا أن للرقابة الداخلية نوعمن خلال هذا 

حيث الرقابة الداخلية المحاسبية تحقق هدفي الحماية والدقة من  والالتزامالحماية، الدقة، الكفاءة : تحقيق الأهداف التالية

رقابة مدى و القيود المحاسبية و البيانات  ، سجلات حماية أصول المؤسسة،خلال تقييمها للسجلات والدفاتر المحاسبية

هدفي أما الرقابة الإدارية تسعى لتحقيق  ،تسجيل العمليات المالية للمؤسسة مدىو  المحاسبية المتعارف عليهاتطبيق القواعد 

مدى سلامة اتخاذ  الإداريةوالإجراءات، الوظائف الخطة التنظيمية، السياسات تقييم رقابة و من خلال  والالتزامالكفاءة 

 .التي تمارسها المؤسسة وأهداف التنظيممدى كفاءة الأعمال والأنشطة و  القرارات الإدارية

  

  الداخلية مقومات وإجراءات الرقابة: المطلب الثالث

المتوخاة منه وجعل  ة بغية إحكام العمل المحاسبي وتحقيق الأهدافددنظام الرقابة الداخلية وسائل متعيستعمل 

وجب على هذا النظام سن إجراءات من ة الحقيقية للمؤسسة، لذلك ضعياقية وتعبر عن الو دالمعلومات ذات مصنظام 

 .ت الرئيسية له، وتعتبر بمثابة حجر الأساس للمبنىشأ�ا أن تدعم المقوما

  

  مقومات الرقابة الداخلية: أولا

حتى يمكن اعتبار نظام الرقابة الداخلية فعالا في تحقيق الأهداف الرئيسية له، لابد من توافر مجموعة من المقومات 

النظام، كو�ا أساس الحكم على مدى قوة نظام الرقابة من ضعفه، والإخلال أو القصور في أي من هذه الرئيسية لهذا 

أهدافه، ونلخص مقومات الرقابة الداخلية في بالتالي على تحقيق و ا النظام ككل إلى عجز في أدائه المقومات سيعرض هذ

  :1النقاط التالية

 : الهيكل التنظيمي .1

ضمان  التحكم في المؤسسة، حماية الأصولللرقابة الداخلية يستطيع تحقيق أهدافه المتعلقة بمن أجل الوقوف على نظام 

نوعية المعلومات، تشجيع العمل بكفاءة وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية، ينبغي أن يوجد في المؤسسة هيكل 

إبراز العلاقات فيما بينهم، وعليه تنظيمي يجسد الوظائف والمديريات ويحدد سلطات كل منها بوضوح ودقة تامة مع 

تظهر حساسية ودور الهيكل التنظيمي في بسط نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسة، كون أن تصميم هذا الهيكل يراعي 

  :فيه العناصر التالية

                                                    ؛طبيعة النشاط    -                              ؛حجم المؤسسة - 

 تحديد المسؤوليات وتقسيم العمل؛  -                     تسلسل الاختصاصات؛ - 

 البساطة والمرونة؛ - 

                                           
 95صديقي، مرجع سبق ذكره، صمحمد التهامي طواهر، مسعود  -  1
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التي تقوم بالعمل ليست هي التي تحتفظ بالأصول، وليست هي التي تقوم بمحاسبة (مراعاة الاستقلالية بين المديريات  - 

 ).الأصول

 

 :نظام المعلومات المحاسبية .2

وعة من المستندات تفي باحتياجات مودليل مبوب للحسابات ومج يعتمد على مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات

ة تحقق رقابة فعالة، ويجب أن يراعي في السجل أو المستند البساطة والوضوح ي، وتصميم لدورات محاسبية مستندالمؤسسة

كما  المؤسسةحتى يسهل فهمه على من يستعمله، ويجب أن يخدم ذلك السجل أو المستند هدف من أهداف إدارة 

ب أن يراعي في هذا كما يج،  نقلل من تغيير النماذج كل حينيجب أن يراعي في تصميمه كافة استخداماته المحتملة حتى

   .تصميمه ما يكفل تحقيق رقابة داخلية فعالة في المراحل التي يمر فيها المستند

أن يتضمن المالية بأقل جهد وكلفة ممكنة، جب أن يراعي في تصميمه تيسير إعداد القوائم يأما الدليل المحاسبي ف

أضف إلى ذلك  ،الرقابية على العمليات واستخراج النتائجالحسابات اللازمة والكافية لتمكين الإدارة من أداء مهمتها 

تحت كل بند أو ضرورة إعطاء كل حساب مدلوله الدقيق والواضح، ووجوب وجود تعليمات واضحة لما يجب تضمينه 

يرادات، وتضمين الإنفقات و الوالفصل الواضح بين ) حسابات إجمالية(حساب، واشتمال الدليل على حسابات مراقبة 

أما  استخدام أنظمة المحاسبة الآلية بما يكفل السرعة والاختصار ويساعد على تسهيل ساباتنظاما دقيقا لترقيم الح الدليل

الدورات المستندية المرتبطة بالنظام المحاسبي فيختلف تصميمها باختلاف العمليات والمستندات مما يصعب معه وضع 

  .اتالمؤسس تصميم موحد لدورات مستندية يطبق على جميع

  

 :إجراءات تفصيلية .3

شخص واحد بعملية ما من أولها وائر المختلفة بحيث لا يستأثر ب مراعاة تقسيم الواجبات بين الدلتنفيذ الواجبات يج

ل المترتبة عليها والمحاسبة عنها، لأن الجميع بين هذه المراحل في يد واحدة يشكل لآخرها، أي إنشائها والاحتفاظ بالأصو 

بوجود تلاعب أو اختلاس، لذلك على الإدارة توزيع العمل بشكل يضمن لها وجود رقابة ذاتية أو  ؤسسةخطرا على الم

آخر وهكذا تقل فرص التلاعب  ققه موظف رقابة من رقابة على موظفطة ما يحساتنفيذ العملية وذلك بو تلقائية أثناء 

  .والغش والخطأ

  

 :اختيار الموظفين الأكفاء .4

مسطر امج نالمختلفة، وبر  ؤسسةمناسبة وما يتضمنه ذلك من توصيف دقيق لوظائف الممن خلال وضعهم في مراكز 

أو عامل في المكان المناسب له حتى يمكن  ا يضمن حسن اختيارهم ووضع كل موظفبم ؤسسةلتدريب العاملين في الم

 .الاستفادة من الكفاءات المختلفة
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 :رقابة الأداء .5

ملاحظته ضرورة الالتزام بمستويات أداء مخطط لها ومرسومة وإذا ما وجد أي  ذلك لتحقيق كفاية عالية فيه ومما يجب

مباشرة كإشراف   ةانحراف عن هذه المستويات فيجب دراسة ووضع الإجراءات الكفيلة بتصحيحه، ويتم رقابة الأداء بطريق

التقديرية مثل الموازنات  كاستعمال أدوات الرقابة المختلفة  ةغير مباشر  ةعن عمل من هم دونه، أو بطريق مسئولكل 

  .وما شابه والتكاليف المعيارية، تقارير الكفاية، التدقيق الداخلي

  

 :استخدام كافة الوسائل الآلية .6

وموجوداته ؤسسة المسجلة بالدفاتر والسجلات والحفاظ على أصول الماسبية بما يكفل التأكد من صحة ودقة البيانات المح

  .من أي تلاعب أو اختلاس

حيث لا يمكن توافرها إلا في  ىخر لأ ؤسسةالمقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية السليم، وهي تختلف من مهذه هي 

عدد كبير من الموظفين يسهل معه تقسيم العمل بالشكل فيها ات المادية والتي يتوفر يالكبيرة التي تملك الإمكان ؤسساتالم

لك فيها، ولكن الرقابة الشخصية واستخدام الآلات الحديثة في العمل الصغيرة فيتعذر وجود ذ ؤسساتالمثالي، أما الم

  .1تساعد على جعل نظام الرقابة الداخلية مقبولا لدى المدقق بشرط انتفاء ما يثير شكه وريبته فيما يدقق

   

  :إجراءات نظام الرقابة الداخلية: ثانيا

السليم ولابد من اتخاذ الإجراءات التالية لتحقيق تلك  أوردنا فيما سبق المقومات الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية

  :2المقومات

 :إجراءات تنظيمية وإدارية .1

خل المؤسسة، فنجد إجراءات تخص الأداء الإداري من خلال تحديد اتخص هذه الإجراءات أوجه النشاط د

الاختصاصات، تقسيم واجبات العمل داخل كل مديرية بما يضمن فرض رقابة على كل شخص داخلها، توزيع وتحديد 

تخص ومدى التزامه بالمسؤوليات الموكلة إليه، وإجراءات أخرى  مسئولالمسؤوليات بما يتيح معرفة حدود النشاط لكل 

استخراج المستندات من أصل طرف الموظف الذي قام بإعدادها،  الجانب التطبيقي كعملية التوقيع على المستندات من

إجراء حركة التنقلات بين الموظفين بما لا يتعارض مع حسن سير العمل وفرض إجراءات معينة لانتقاء  وعدة صور،

التصرف الشخصي إلا ية معينة، بحيث لا يترك إلى أي موظف العاملين، وضبط الخطوات الواجب إثبا�ا لإعداد عمل

  :3بموافقة الشخص المسؤول، لذلك سنتطرق إلى هذه الإجراءات من خلال النقاط التالية

                                           
 233-231، ص ص2004، الطبعة الثانية الأردن، توزيع،، دار وائل للنشر والالنظريةعلم تدقيق الحسابات الناحية خالد أمين عبد االله،  -  1
 105مرجع سبق ذكره، صمسعود صديقي، هامي طواهر، محمد الت -  2
 106صنفس المرجع أعلاه، مسعود صديقي، هامي طواهر، محمد الت -  3
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 تحديد الاختصاصات: 

الاجتماعية والتكنولوجية يكون حتما عبر تضافر الجهود داخل أجزائها كل و  تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصاديةإن 

اختصاصه، لذا بات من الواضح اعتماد تحديد دقيق للاختصاصات داخل المؤسسة في إطار سياستها، فعند حسب 

الوقوف على الهيكل التنظيمي لها يجب تحديد اختصاصات كل مديرية من المديريات الموجودة بما لا يسمح بالتضارب بين 

تجزئة هذه الاختصاصات إلى تخصصها داخل  الاختصاصات، فكل مديرية لها اختصاصا�ا وداخل كل مديرية يمكن

  .الدوائر وداخل المصالح وإلى غاية آخر نقطة من الهيكل التنظيمي

 

 تقسيم العمل : 

الملائم للعمل يدعم تحديد الاختصاصات داخل المؤسسة بمنعه لتضار�ا أو تداخلها، كما أنه يقلل بدرجة   التقسيم نإ

  :قة والتلاعب، كون هذا التقسيم الملائم للعمل يقوم على الاعتبارات التاليةكبيرة من احتمالات وقوع الأخطاء، السر 

إن الفصل بين وظيفتي الأداء والتسجيل المحاسبي من شأنه أن يمنع  :الفصل بين أداء العمل وسلطة تسجيله - 

 .المعالجةبالتالي نحصل على معلومات صادقة عن الحدث بعد ب في تسجيل البيانات المحاسبية، التلاع

إن هذا التقسيم في العمل يقلل من احتمالات سرقة  :الفصل بين سلطة الاحتفاظ بالأصل وسلطة تسجيله - 

تسجيل العمليات المتعلقة لهذا الأصل و  ل يكون ضمن اختصاصات موظف معينالأصول، نظرا لأن الاحتفاظ بالأص

 .يدخل ضمن اختصاصات موظف آخر

إن الفصل بين سلطة تقرير الحصول على  :وسلطة تقرير الحصول عليه الفصل بين سلطة الاحتفاظ بالأصل - 

  .الأصل والاحتفاظ به تقلل من احتمالات وقوع التلاعب ومن الاتفاقيات ذات المصلحة الشخصية

انطلاقا من عدم انفراد شخص واحد بالقيام بعملية معينة من بدايتها إلى �ايتها، فإنه  :تقسيم العمل المحاسبي - 

داخلية يخلقها هذا التقسيم بمراقبة عمل موظف معين بموظف آخر يقوم بالعملية بعده، لذلك يسمح بإعطاء رقابة 

 .الكشف عنها حال وقوعهاهذا التقسيم التقليل من فرص الأخطاء والتلاعب والتزوير ويزيد من فرص يستطيع 

من وظيفة والفصل بين الموظفين القائمين �ا، يقوم موظف معين بالوظائف في الأخير نشير إلى ضرورة الفصل بين 

   :1أخرى من نفس مجموعتها وهي كما يليوظيفة ولا يستطيع في ذات الوقت القيام بالوظائف 

 :المجموعة الثانية                                           :المجموعة الأولى

 إعداد الرواتب؛   -                                 ؛مسك بطاقات المخزون - 

  تسيير الخزينة؛ -                                  ؛إعداد سندات التسليم - 

  ؛إعداد الفواتير - 

                                           
  108محمد طواهر التهامي، مسعود صديقي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 .التحصيل - 

 :المجموعة الرابعة              :                              المجموعة الثالثة

                                                       مسؤولية تسيير التعاونية؛ -                                ؛الحضور إثبات مسؤولية - 

                                    .مسك دفاتير الصندوق المتعلق �ا -                                .مسؤولية إعداد الرواتب - 

 :المجموعة السادسة                                       :المجموعة الخامسة

 تسيير المطعم؛ -                            ؛التمثيل الاجتماعي للعمال - 

 .بيع تذاكر المطعم -                                  .تسيير الأموال الاجتماعية - 

 :المجموعة الثامنة                                        :المجموعة السابعة

 تسيير حضيرة السيارات؛  -                                             ؛شراء المواد - 

 .سيير وصول البنزينت -                                              .استلام المواد - 

 :المجموعة العاشرة                                    :المجموعة التاسعة

 شراء المواد؛ -                                    ؛ليات الصندوقعم - 

 ؛دفع الديون الناتجة عن الشراء -                         .مسك اليومية المالية للصندوق - 

   ؛المنتجات بيع -                                      :المجموعة الحادية عشر

    .قبض مبالغ المنتجات -                            اج؛          مسؤولية  الإنت - 

 .مسؤولية مراقبة الإنتاج - 

 

 توزيع المسؤوليات: 

يقوم هذا الإجراء على الوضوح في تحديد المسؤوليات للموظفين إذ يمكن من تحديد تبعية الإهمال أو الخطأ لذلك 

عن المحافظة على الممتلكات وعمليات المؤسسة وعلى  المسئولينوجب تحديد المديريات والأشخاص في ذات الوقت 

بالعمليات والموافقة عليها، بيد أن تحديد المسؤوليات تمكن كل موظف من معرفة  سجيل هذه الممتلكات وعلى التقريرت

الإجراء يعطي لنظام الرقابة هذا حدود عمله ومسؤوليته والتزامه تجاهها، فيحاسب ويراقب في حدود هذا ا�ال، إذ أن 

ومن جهة ثانية  لص منه من جهةوعدم استطاعته التمالداخلية فعالية أكبر من خلال التحديد وبدقة لمرتكب الخطأ 

يظفي الجدية والدقة في تنفيذ العمل من طرف الموظف لأنه على يقين بأن أي خطأ في عمله ينسب إليه مباشرة ولن 

ة السابقة تحديد التكاملية بين الإجراءات الثلاث في الأخير نرى بوضوح العلاقة، على غيره يستطيع أن يلقيه

  .زيع المسؤوليات والتي بانسجامها تحقق لنا شطرا كبيرا من نظام الرقابة الداخلية الفعالتو  يم العملسالاختصاصات، تق
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 إعطاء تعليمات صريحة:  

عادة ما يشمل هذا الإجراء على الجانب التنظيمي للمؤسسة، لذلك ينبغي أن تكون التعليمات صريحة من 

داخل المديرية أو الدائرة أو المصلحة إلى المنفذين لها، فالصراحة والوضوح في التعليمات تمكن من فهم التعليمة  المسئول

التي أعدها بغية تحديد  المستنداتوتنفيذها على أحسن وجه، كإعطاء تعليمة صريحة بأن يقوم الموظف بالتوقيع على 

  .مسؤوليته اتجاهها

 

 املينإجراء حركة التنقلات بين الع:  

إجراءات نظام الرقابة الداخلية كون أن هذا ملين داخل المؤسسة يكون من صلب إن إجراء حركة التنقلات بين العا

الإجراء يمكن من كشف الأخطاء والتلاعبات التي ارتكبها الموظف خلال العمليات التي تدخل ضمن اختصاصاته وتحت 

  .1مسؤولياته

  

 :2وتضم النواحي التالية :إجراءات تخص العمل المحاسبي .2

ويساعد  ن فرص الغش والاحتيالفور حدوثها لأن هذا يقلل م بالدفاترإصدار تعليمات بوجوب إثبات العمليات  - 

 ول على ما تريده من عمليات بسرعة؛على الحص ؤسسةإدارة الم

 مرفقة به الوثائق المؤيدة الأخرى؛و  كن معتمدا من الموظفين المسؤولينبعدم إثبات أي مستند ما لم ي إصدار التعليمات - 

 م به، بل يجب أن يراجعه موظف آخر؛عدم اشتراك أي موظف في مراجعة عمل قا - 

 ل؛ة مما يسهل الضبط الحسابي ويقلل من احتمالات الخطأ ويقود إلى سرعة انجاز العمياستعمال الآلات المحاسب - 

 ؛عة العامة استخدام وسائل التوازن المحاسبي الدوري مثل موازين المراج - 

في الدفاتر والسجلات كما في حالة البنوك والموردين  إجراء مطابقات دورية بين الكشوف الوارد من الخارج والأرصدة - 

 ؛...زبائنومصادقات ال

 .القيام بجرد مفاجئ دوريا للنقدية والبضاعة والاستثمارات ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدفترية - 

  

  

  

 

                                           
 111-110ق ذكره، ص صمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سب -  1
  235 عبد االله، مرجع سبق ذكره، صخالد أمين -  2
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 :1وتضم النواحي التالية :إجراءات عامة .3

 ارية أو غيرها ضد خيانة الأمانة؛عهد نقدية أو بضائع أو أوراق مالية أو تجعلى الموظفين الذين بحوز�م التأمين  - 

 م لمراقبة البريد الوارد والصادر؛وضع نظام رقابي سلي - 

  ؛شية مع المسؤوليةااستخدام وسيلة الرقابة الحديثة، بجعل سلطات الاعتماد متم - 

كتوقيع الشيكات، وعهدة الخزائن   ؤسسةاستخدام وسائل الرقابة المزدوجة فيما يتعلق بالعمليات الهامة في الم - 

 ؛...النقدية

في الحالات التي تستدعيها طبيعة الأصول بحيث تكون عرضة  ؤسسةاستخدام نظام التفتيش بمعرفة قسم خاص بالم - 

 .سم التدقيق الداخليللتلاعب والاختلاس وغالبا ما تناط هذه السلطة بق

  :تلخيص إجراءات الرقابة الداخلية من خلال الشكل التاليللزيادة من التوضيح سنقوم ب

  إجراءات الرقابة الداخلية :(1-2)الشكل رقم                                

  
  123مرجع سبق ذكره، ص مسعود صديقي، محمد التهامي طواهر،: رجعالم

  

إدارية التي تخص تحديد إجراءات تنظيمية و خلال هذا الشكل إتضح لنا أن إجراءات الرقابة الداخلية تنقسم إلى من 

وإجراءات  جراء حركة التنقلات بين العاملينتعليمات صريحة وإالإختصاصات، تقسيم العمل، توزيع المسؤوليات، إعطاء 

إجراء المطابقات  عمليات، التأكد من صحة المستنداتتخص العمل المحاسبي التي تسهر على تطبيق التسجيل الفوري لل

                                           
  236  عبد االله، مرجع سبق ذكره، صخالد أمين -  1

 الإجراءات

 بيإجراءات تخص العمل المحاس تنظيمية وإدارية إجراءات

 .الاختصاصاتتحديد  -

 .تقسيم العمل -

 .توزيع المسؤوليات -

 .إعطاء تعليمات صريحة -

إجراء حركة التنقلات بين  -

 .العاملين

 .التسجيل الفوري للعمليات -

 .التأكد من صحة المستندات -

 .إجراء المطابقات الدورية -

عدم إشراك الموظف في المراقبة  -

 .لعمله

 إجراءات عامة

 .ممتلكات المؤسسةالتأمين على  -

 .التأمين ضد خيانة الأمانة -

 .اعتماد رقابة مزدوجة -

 .إدخال الإعلام الآلي - 
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ممتلكات  ى التأمين علىتنقسم أيضا إلى إجراءات عامة تحرص علاك الموظف في الرقابة على عمله، الدورية وعدم إشر 

  .رقابة مزدوجة وإدخال الإعلام الآلي علىكما تعتمد  التأمين ضد خيانة الأمانةالمؤسسة و 

  

  في تقييم نظام الرقابة الداخلية المستخدمة) الأدوات(الوسائل : المطلب الرابع

دليل  الإدارة فيعلى تلك الأنظمة كما وضعتها مؤسسة  ةيقتصر فحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية لأي     

، بل يتعداها إلى دراستها كما هي منفذة، ومن الوسائل التي يستخدمها المدققون للتعرف على النظام المطبق تالإجراءا

  :1بالوسائل التاليةوتقييم مدى كفايته  ؤسسةفي الم

  

  :الاستبيان .1

استفسارات كتابية تحتوي على الأسس السلمية لما  يضمالاستبيان هو وسيلة من وسائل تقييم نظام الرقابة الداخلية، 

المختصين للإجابة عليها وردها  ؤسسةالقائمة من الأسئلة إلى موظفي الميجب أن تكون عليه الرقابة الداخلية، وتقدم هذه 

لى درجة متانة النظام يقوم بدوره بالتأكد من الإجابات عن طريق الاختيار والعينة وذلك للحكم عإلى المدقق الذي 

  .يتوقف نجاح هذه الطريقة على كيفية صياغة الأسئلة حيث أن تصاغ بطريقة فنيةالمستعمل، 

ومرونة الأسئلة بما يضمن إبراز معظم خصائص  ؤسساتمن مزايا الاستبيان سهولة التطبيق بالنسبة لمختلف الم

هذا   امج جديد لكل عملية تدقيق منفردةقق عن إنشاء برن، وتوفير الوقت حيث يستغني المدؤسسةالنظام المحاسبي لأي م

لا يتعرضون على تطبيقها عادة حيث ينظرون إليها كجزء من إجراءات التدقيق  زبائنكما تتمتع طريقة الاستبيان بأن ال

  .المعتادة

ب كونه بسب ؤسسةكل مهذه الطريقة يرى البعض أنه قد يقود إلى عدم مراعاة الظروف الخاصة بيعاب على  ام

تلك  مؤسسةلدقيقة لنظم الرقابة الخاصة بكل المختلفة، وهذا يعني أيضا أن لا يتغلغل في التفاصيل ا ؤسساتموجدا للم

التفاصيل الهامة الضرورية للحكم على متانة نظام الرقابة الداخلية وللتغلب على هذه العيوب أو التقليل من أثرها بإمكان 

كذلك عليه   ة والابتعاد عن الاستبيان الموحدعلى حد ؤسساتكل نوع معين من المالمدقق تحضير استبيانات خاصة ب

 .القيام بمراجعة الاستبيان وتعديله سنويا

  

 : يالملخص التذكير  .2

المدقق هنا بوضع قواعد وأسس نظام رقابة داخلية سليم، وذلك دون تحديد أسئلة أو استفسارات معينة كما في  يقوم

تقود لا أما عيو�ا فتختصر في كو�ا  الهامة النقاط علىغفال الإميزة هذه الطريقة الاقتصادية في الوقت دون ، الاستبيان

                                           
 176-174ص ص ، 2004وزيع، الأردن، ، دار وائل للنشر والتعلم تدقيق الحاجات الناحية النظرية والعلميةخالد أمين عبد االله،  -1
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ذات الطبيعة  ؤسساتكما أ�ا لا تنطبق على المة  المعني ؤسسةإلى تدوين كتابي لما هو عليه نظام الرقابة الداخلية في الم

الخاصة بالإضافة إلى كون هذا الملخص أمرا متروكا لكل مدقق على حدة يضع الأسس ويقوم بالإجراءات التي يراها 

  .مناسبة

 :التقرير الوصفي .3

 يقوم المدقق بوصف الإجراءات المتبعة في المشروع لكل عملية من العمليات مع وصف نظام الرقابة والدورة المستنديةهنا 

يلخص التقرير الوصفي إلى تحديد نقاط الضعف في النظم حد ما، الصغيرة والمتوسطة إلى  ؤسساتريقة مناسبة للهذه الط

المستعملة ومحاسبتها، أما عيبها فيتلخص في صعوبة تتبع الشرح المطول لنظام الرقابة وصعوبة التأكد من تغطية جميع 

 .جوانب نظام الرقابة في ذلك التقرير

  

 :التنظيميةدراسة الخرائط  .4

تستخدم الرموز الخطوط في اط معين أو لدورة عمليات محددة، خريطة التدقيق للرقابة الداخلية رسما بيانيا بالرموز لنش تمثل

يتم إعداد خريطة تدفق مستقلة لكل نوع من العمليات تبين الإجراءات الرقابية ذه الخريطة لوصف تفاصيل النظام، ه

لال النظام وتساعد خريطة التدفق المراجع على تصور العلاقة الموجودة بين الإجراءات خ علوماتالمستخدمة وتدفق الم

صور أوضح وأكثر تحديدا عن النظام المستخدم، وعند استخدام تعطي الرقابية وتسهيل تمييز الإجراءات الرقابية، فهي 

وبالإضافة إلى ذلك يمكن  فهم أقلالرموز والخطوط بدلا من الكلمات كما هو في الطريقة الأولى تكون فرص سوء ال

بسهولة تحديد خرائط التدفق في عمليات المراجعة المتعاقبة سنة بعد أخرى، فكل ما هو مطلوب هو إضافة أو تغيير بعض 

أن الصورة هي وهذا قد يكون عائدا إلى  ى المدققين هو تفصيل هذه الطريقةالخطوط أو الرموز، والاتجاه الحديث لد

  .للإيضاحأفضل وسيلة 

  

 :فحص النظام المحاسبي .5

ويتم عند  الفصل بين الوظائفاستخدام هذه الطريقة يمكن القول بأن الفحص يشمل على التحقيق من تطبيق مبدأ 

ة بصفة عامة، بأن يقوم المراجع بالحصول على البيانات اللازمة في رأي البعض في قوائم مؤسسفحص النظام المحاسبي لل

  :1ثلاثة هي

 لين عن إنشائها ومراجعتها داخليا؛بالدفاتر المحاسبية وبأسماء المسؤو قائمة  - 

 سئولين عن الاحتفاظ بعهدة الأصول؛قائمة بأسماء الأشخاص الم - 

                                           
 40د أبو هيبة، مرجع سبق ذكره، صحامد طلبة أحم -1
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والصادرة منها والدور المستندة لتلك المستندات  ؤسسةقائمة بين طبيعة المستندات المثبتة لحركة الأصول الواردة للم - 

على أن يقوم المراجع بمقارنة ما جاء �ذه القوائم للتحقق من فصل وظيفة أداء العمليات عن وظيفة الاحتفاظ 

 .للمؤسسةبالأصول وعن وظيفة المحاسبة عن العمليات والأصول مما يؤدي إلى التحقق من توافر سليم للرقابة الداخلية 

عليها أ�ا قد تصبح مطولة في ويعاب  ؤسسة،يز هذه الطريقة بأ�ا ترتكز على الظروف الخاصة بكل متتم

  .الكبيرة وخاصة إذا قام المدقق بالتحري بخصوص الموظفين والسجلات وما شابه ؤسساتالم

وبالتالي تقع فريسة أ�ا تعتمد على الحكم الشخصي ) بما فيها أسلوب الاستبيان(من عيوب الأساليب المتبعة كما 

  :1ما يلي من النقائص

 من مدقق لآخر؛ ةمعين ؤسسةداخلية لماختلاف نتائج تقييم الرقابة ال - 

 عملية التقييم تستغرق وقتا طويلا؛سوء تطبيق أسلوب التقييم ذاته، وذلك لأن  - 

 .مجالصعوبة الحكم على درجة فعالية نظام الرقابة الداخلية لكل  - 

فإن هذا سيؤثر على المؤسسة من  في تطبيقها عيوبلها الوسائل المستخدمة في تقييم نظام الرقابة الداخلية  أنبما 

حيث نتائج التقييم من خلال صعوبة الحكم على درجة فعالية هذا النظام من طرف المدقق، كل هذا سيؤثر على 

  . مصداقية وشفافية المعلومات الخاصة بالمؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                           
 177 عبد االله، مرجع سبق ذكره، صخالد أمين -1
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  الإطار العام للمراجعة الداخلية :مبحث الثانيال

تقييم هذه تصميم أنظمة الرقابة الداخلية ووضع الإجراءات الواجب إتباعها لابد من وجود أداة فعالة لمن أجل 

هذه الأداة هي ما يعبر عنها بالمراجعة الداخلية بحيث أ�ا تطورت كثيرا واتسع نطاقها فأصبحت تشمل النشاطات النظم، 

دف مساعدة الإدارة في الوصول إلى أكفء الطرق لتنظيم مختلف العمليات داخل المؤسسة لأجل الوصول إلى �

لذا سيتم التطرق في هذا المبحث إلى نشأة المراجعة، تعريفها وأهميتها ثم أهدافها  ،لاستخدام الأمثل للموارد المتاحةا

  .علاقة المراجعة الداخلية بوظائف رقابية أخرىوأنواعها وكنقطة أخيرة في هذا المبحث سنتطرق إلى 

  

  نشأة المراجعة الداخلية: ب الأولالمطل

سنة قبل الميلاد، وساهمت في ظهورها مسك الدفاتر بطريقة  3500بدأت المراجعة منذ زمن بعيد جدا حوالي 

 الحضارة المصرية واليونانيةالقديمة ك جلات العديد من الحضاراتوس شيلو في البندقية بايطالياباالقيد المزدوج لواضعها لوكا

بين المحاسبة والمراجعة لديها، ثم ظهر بعد ذلك أسلوب التحقق من  لى وجود نظام للتحقق وفصل للمهاممما يدل ع

منها وتعني الاستماع، حيث يقوم ) AUDIT(وقد استخدم في روما حيث تنحدر كلمة المراجعة  عرض الحساباتخلال 

بمقارنة سجلاته بأخرى، وقد صمم هذا الأسلوب للتحقق من حفظ ووقاية الموظفين المسؤولين عن  المسئولالموظف 

الأموال من ارتكاب أفعال الاحتيال وكذلك استخدم في الصين من قبل إمبراطورها إذ كان يستمع بنفسه إلى التقارير 

لاعب الداخلي، من خلال التأكد من أن ذلك لحماية ممتلكات المملكة من الت ،المسئولونالمختلفة التي يقدمها 

  .1السجلات قد عكست بصدق الوضع الحقيقي للسكان والممتلكات

  

 1929فالمراجعة الداخلية مهنة جديدة إذا ما قورنت بالمراجعة الخارجية بحيث يرجع ظهورها إلى الأزمة المالية 

  .2للحسابات �دف تخفيض تكاليف المراجعة الخارجيةوالتي أثرت سلبا على المؤسسات وأدت إلى ظهور المراقبة الدقيقة 

 

 

 

  

 

                                           
دراسة تحليلية على مؤسسات السلطة الفلسطينية بقطاع  معوقات عمل وحدات المراجعة الداخلية والآلية المفتوحة لفعاليتها،عبير محمد فتحي العفيفي،  - 1

 :متاح على، 19، ص2007غزة، رسالة الماجستير، كلية التجارة، قسم محاسبة وتمويل، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، 

Libraly  , iugaza, edu  , ps /thesis/77480  , pdf تم الإطلاع عليه ،   10H  , 22/03/2014  
2  - Jaque Renard, théorie et pratique de l’audit interne, 3eme édition ,édition d’organisation, France, 2000, P27 
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  :1من أهم العوامل التي ساعدت على تطوير المراجعة الداخلية

 إلى وسائل لاكتشاف الأخطاء والغش؛الحاجة  - 

 شآت ذات الفروع المنتشرة جغرافيا؛ظهور من - 

 شوف دورية دقيقة حسابيا وموضوعيا؛الحاجة إلى ك - 

  .التأمينظهور البنوك وشركات  - 

سنة ظهرت بالجزائر  ،2ظهرت بفرنسا في الستينات كما  المراجعة الداخلية في جميع مؤسسات العالم انتشرتحيث 

  .19703المتعلق بقانون المالية لسنة  31/12/1969المؤرخ في  69/107وفقا لأمر  1969

 

  :تعريف المراجعة الداخلية وأهميتها: المطلب الثاني

بعدما عرفنا نشأة المراجعة الداخلية و العوامل التي ساعد�ا في التطور و الحاجة إليها، تطرق الكثير من معاهد 

  :نبرز ذلك فيما يليسمفهومها وأهميتها المراجعين إلى إعطاء للمراجعة الداخلية  

  

  تعريف المراجعة الداخلية: أولا

  : ، اعتمادا على هذا اخترنا التعاريف الأكثر تداولا وهي كالتاليية تعاريف عدةللمراجعة الداخل

  

  IIA:(The Institute of Internal Auditors)تعريف معهد المراجعين الداخليين الأمريكيين  .1

الضمانات ؤسسة نشاط مستقل يهدف إلى إعطاء الم: المراجعة الداخلية بأ�ا (IIA)عرف معهد المراجعين الأمريكيين 

هم في خلق االكافية حول درجة التحكم في العمليات، وإعطاء نصائح من أجل القيام بالتحسينات الضرورية والتي تس

  .4القيمة المضافة

  

 IFACI :(Institut Français de l’Audit et du contrôleتعريف المعهد الفرنسي للمراجعين والمراقبين الداخليين  .2

internes)  

المراجعة الداخلية فحص دوري للوسائل الموضوعية تحت تصرف الإدارة قصد : هوIFACI أما التعريف المعطى من طرف 

ن الهدف سسة ومستقلة عن المصالح الأخرى، إهذا النشاط تقوم به مصلحة تابعة لمديرية المؤ  ،مراقبة وتسيير المؤسسة

                                           
الطبعة لأردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، ا ،التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدوليةلف عبد االله الوردات، خ -1

 31، ص2006 الاولى،
 26، ص1986دار المريخ، السعودية،  ،المراجعة بين النظرية والتطبيقوليام توماس، أمرسون هنكي، تعريب أحمد حامد حجاج وكمال الدين سعيد،  -2
 15، ص2005ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  المراجعة وتدقيق الحسابات من النظرية إلى التطبيق،محمد بوتين،  -3

4 - Pierre Schick, Memento d’audit interne, édition Dunod, Paris, France, 2007, P05 
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ول �ا تتضمن لدوري هو التدقيق فيما إذا كانت الإجراءات المعمالرئيسي للمراجعين الداخليين في إطار هذا النشاط ا

  .1ن التنظيمات فعالة والهياكل واضحة ومناسبةية وأن العمليات شرعالضمانات الكافية وأ

  

 )American accouming association( :تعريف الجمعية الأمريكية  .3

منظمة ومنهجية لجمع وتقييم الأدلة والقرائن بشكل موضوعي  عملية: عرفت الجمعية الأمريكية المراجعة الداخلية على أ�ا

التوافق بين هذه النتائج والمعايير وتبليغ الأطراف  ىوالتي تتعلق بنتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادية وذلك لتحديد مد

  :من خلال التعاريف يمكن القول أن المراجعة الداخلية هي، 2المعنية بنتائج المراجعة

 جية فهي بمثابة نشاط مستقل ودوري؛منتظمة ومنهعملية  - 

 البيانات؛و  تعليمات�دف إلى التأكد من دقة وفاعلية الأنظمة، الإجراءات، ال - 

 .كما �دف أيضا إلى إعلام الجهات المعنية بالمراجعة واقتراح تحسينات لإضافة قيمة - 

 

  أهمية المراجعة الداخلية: ثانيا

اعتبارها وسيلة لا غاية تدعم الوظيفة الرقابية للمؤسسة، فهي أداة رقابية فعالة داخل تتمثل أهمية المراجعة في 

المؤسسة، تقدم خدمات للفئات التي تعتمد اعتمادا كبيرا على البيانات التي تصدرها المراجعة الداخلية في اتخاذ قرارا�ا 

  :3الخدمات التي تقدمها لهانذكر أهم هذه الفئات وكذا لسياسات وكذا الخطط المستقبلية، ورسم ا

  

ل بدءا بأصغر موظف فيها وانتهاء كتعتبر المستفيد الأول من عملية المراجعة الداخلية، فهي تخدم ك :المؤسسة .1

 :بمجلس الإدارة وتتمثل هذه الخدمات فيما يلي

 ة السياسات المختلفة تحقيق الحماية الكاملة للأصول والممتلكات من السرقة والاختلاس، الضياع وحماي :خدمة وقائية

 .من تغييرها أو تحريفها دون مبرر ؤسسةفي الم

 قياس وتقييم مدى فعالية النظم وإجراءات الرقابة الداخلية المطبقة في المؤسسة :خدمة تقييمية. 

 المساعدة على إدارة المؤسسة بتوفير البيانات الملائمة في مجال تحسين الأنظمة الموضوعة داخل  :خدمات إنشائية

 .المؤسسة مهما كان نوعها

                                           
 15محمد بوتين، مرجع سبق ذكره، ص -  1
 26مرسون هنكي، مرجع سبق ذكره، ص وليام توماس، ا -  2
، المكتب الجامعي الحديث مشاكل التطبيق العملي -والقواعدالمعايير  -أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل الإطار النظريمحمد السيد سرايا،  -  3

 129 -128، ص ص 2007 مصر، الإسكندرية، جامعة
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 والتي يتضمنها تقرير المراجع  يح الأخطاء والانحرافات المكتشفةتقديم التوصيات والاقتراحات لتصح :خدمات علاجية

 .الداخلي

 .ن الاستثمار في المؤسسة أو عدم المغامرة بأموالهمأالمراجعة الداخلية من اتخاذ قرارا�م بشتمكنهم نتائج : المستثمرون .2

يعتبر تقرير المراجع مرجا هاما لمختلف الدائنين للمؤسسة من خلال معرفتهم مدى  :البنوك والدائنون الآخرون .3

 .سلامة المركز المالي للمؤسسة ودرجة السيولة لاتخاذ القرار المناسب في كيفية التعامل مع المؤسسة المستقبلة

 .1لمراجع الداخليوهذا لمعرفة حجم الوعاء الحقيقي الخاضع للضريبة بناءا على حصيلة ا :إدارة الضرائب .4

 

  الداخلية وأنواعهاأهداف المراجعة : المطلب الثالث

  :2أهمها مؤسسةمن خلال التعاريف السابقة وأهمية المراجعة الداخلية تتضح أن هذه الأخيرة تحقق أهداف لل

  

  :أهداف المراجعة الداخلية: أولا

طات إلى المستويات لالإدارة العليا للس تعددها أدى إلى تفويضف ،زيادة حجم الأنشطةب مختلف المؤسسات تقوم

لهذا أصبحت الإدارة العليا للمؤسسات �تم بتخطيط ورسم السياسات  ،لإدارة المتوسطة والإدارة الدنياكا نىالإدارية الأد

لتحقق من تطبيقها ظهرت الحاجة في بداية الأمر إلى إرسال أشخاص من  ،ووضع الإجراءات اللازمة لنجاحها العامة

المؤسسة إلى مختلف الوحدات والمصالح التابعة لها للتأكد من إتباع السياسات والإجراءات للاطمئنان على مصالح 

  .المؤسسة وحمايتها من أي انجراف

  

عامة أعضاء الإدارة في تنفيذ مهامهم ومسؤوليا�م بقيام  مساعدة فالهدف الأساسي من المراجعة الداخلية هو

يات التي تم مراجعتها وبصفة نصائح للإدارة في تعاليق حول العمل ت الفحص والتقييم وإعطاءالمراجع الداخلي لعمليا

  :3تسعى المراجعة الداخلية لتحقيق الأهداف التالية لتحقيق أهداف المؤسسة. عامة

والسجلات حتى يتمكن الاعتماد عليها كأساس سليم لرسم  بالدفاترالتأكد من دقة البيانات المحاسبية المسجلة  - 

 السياسات؛

 المحافظة على أموال المؤسسة وموجودا�ا من أي ضياع أو اختلاس أو تلاعب أو سوء استعمال؛ - 

                                           
 20-19، ص ص2009، بعة الثانيةطال الأردن، دار المسيرة،، تدقيق الحسابات المعاصرة، الناحية النظريةغسان فلاح المطارنة،  -  1
في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة تصدير الغاز التابع للنشاط التجاري لمجمع سونطراك دورة المراجعة الداخلية مهمتها شعباني لطفي،  -  2

 72، ص2004 الجزائر، أعمال، جامعة الجزائر،رسالة ماجستير فرع إدارة  مبيعات مقبوضات،
  شعباني لطفي، نفس المرجع أعلاه، نفس الصفحة -3
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إطلاع الهيئات المسؤولة بالمؤسسة عن مدى مسايرة التطبيق العملي للخطط والسياسات المرسومة لتحقيق الأهداف  - 

 المرجوة؛

والسياسات المعمول �ا بصد الشؤون المالية والمحاسبية وما يتعلق �ما  لتقييم للخطط الموضوعة والإجراءات التنفيذيةا - 

من أمور وإبداء الرأي في الاقتراحات البناءة لتطوير هذه الخطط والسياسات مما يحقق كفاية إنتاجية أكبر للمؤسسة  

 .ككل

 

  أنواع المراجعة الداخلية :ثانيا

  :وفق المعياريين التاليين إدراجهاعملية ويمكن الراجعة الداخلية أنواع عديدة وتعدد أنواعها يؤثر على جوهر للم

  :1ونميز من خلال هذا المعيار بين كل من: حسب طبيعة المراجعة .1

 إتباع  ا�الإلا أن المقصود به في هذا تعني المراجعة المستمرة طوال السنة وعلى أعمال السنة، : المراجعة المستمرة

 ؤسسةأسلوب مراجعة مستمرة خلال السنة وفي �ايته بالنسبة للمعاملات والأنشطة التي ترى الإدارة العليا في الم

ضرورة متابعتها ومراجعتها بصورة مستمرة بسبب أهمية النشاط أو المهام، أو بسبب ضخامة حجم الأموال والبنود 

 .داف معينة يحددها مجلس الإدارة أو الإدارة العلياالنقدية أو الحسابات المعينة تحقيقا لأه

 

 بالإضافة واستكمالا السنة المالية موضوع المراجعة،  يتم إجراء أعمال المراجعة النهائية بعد إقفال :المراجعة النهائية

صحة البيانات المالية إلى ما سبق القيام به في المراجعة المستمرة من خلال المراجعة الفصلية أو المرحلية، يتم التأكد من 

ومجلس الإدارة مطابقتها للبيانات الفعلية في السجلات  ية لتقديمها إلى الإدارة العلياوالمحاسبية المعدة بواسطة الإدارة المال

ين والتنظيمات وفقا للقوان، دلةالمالية وأ�ا معدة وفقا لمعايير المحاسبة الدولية والمحاسبية ومن أنه تم إعداد بصورة عا

ونتائج الأعمال والتدفقات النقدية والتغيرات في الحقوق  مؤسسةمن أ�ا تظهر الوضع أو المركز المالي للو  المرعية للإجراء

كذلك مراجعة البيانات المالية قبل تقديمها لأي جهة انات المالية هي كافية وملائمة،  وأن الإيضاحات حول البي

 .خارجية

 

 رة المراجعة الداخلية مع مجلس الإدارة أو المدير العام بعد موافقة مجلس الإدارة أو دائ مسئوليحدد  :المراجعة الخاصة

يقصد بذلك الأعمال أو الأنشطة ة الخاصة خلال سنة مالية معينة، المدير العام على نطاق أعمال مهام المراجع

لخاصة، حيث يتم تحضير برنامج الدوائر أو الإدارات التي ينبغي أن تشملها أعمال المراجعة ا، الأقسام ،العمليات

مراجعة خاص لكل مهمة وفقا لأهداف ونطاق المهمة خاصة بموضوع التكليف إلا في حال تطابق ما ورد في برنامج 

                                           
 44- 40، ص ص2007، الطبعة الاولىة، بيروت، لبنان، ، اتحاد المصارف العربيوفق المعايير الدولية دليل التدقيق الداخليداود يوسف صبح،  -  1
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إلا يجب و ص منه بالمهمة المراجعة مع المهام الخاصة، في هذه الحالة يجب تطبيق كامل بنود برنامج المراجعة في الجزء الخا

 .1راجعة ليتلاءم مع المهمة الخاصة موضوع المراجعة كما يجبتعديل برنامج الم

 :من خلال هذا المعيار نميز بين كل من: حسب موضوع وأوجه المراجعة .2

 

 مؤسسةة لأية تنطوي هذه المراجعة على تجميع الأدلة عن البيانات التي تشتمل عليها القوائم المالي: المراجعة المالية 

 .واستخدام هذه الأدلة للتأكد من مدى تطبيق المؤسسة للمبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما

يتحقق هذا المستوى من المراجعة بصفة عامة على الرقابة المحاسبية المطلوبة بالنسبة للأنشطة والعمليات المختلفة والتي 

  :2تتضمن العناصر التالية

 ؛...)الوجود، الملكية، الاكتمال، الدقة، التسجيل والتقييم(تمت كما يجب أن يكون التحقيق من أن العمليات المالية  - 

تحديد ما إذا كانت اللوائح والتعليمات المالية والإجراءات المالية التي تتضمنها القوانين والنظم الموضوعية قد تم الالتزام  - 

 �ا العمل على أساسها وعدم الخروج عنها؛

 ائم المالية قد أعدت بصورة موضوعية وتعرض البيانات المالية بصورة صادقة وعادلة؛تحديد ما إذا كانت القو  - 

وأن الميزانية  ؤسسةالتحقق من أن نتيجة النشاط من ربح أو خسارة تعبر تعبيرا صادقا عن النتيجة الحقيقية لنشاط الم - 

 العمومية تعبر تعبيرا صادقا عن المركز المالي الحقيقي للمؤسسة؛

مدى الالتزام بالقواعد المحاسبية المتعارف عليها فيما يتعلق بطبيعة العمل المحاسبي من حيث الدورات التحقق من  - 

 .تسجيل العمليات المالية المختلفةالمستندية والمحاسبية اللازمة ل

 

  اض قياس لأغر  المؤسسةتمثل المراجعة التشغيلية دراسة لأحد الوحدات الخاصة في ا): العمليات(المراجعة التشغيلية

لأغراض  ؤسسةأدائها، حيث تقوم المراجعات التشغيلية على فحص كافة أو بعض إجراء من الإجراءات التشغيلية للم

تحقق أهدافها وغايا�ا، أما الكفاءة فهي  ؤسسةالمتقييم فعالية وكفاءة التشغيل، حيث تقيس الفعالية أي ما إذا كانت 

دها لتحقيق أهدافها، ولا يقتصر عمليات الفحص التشغيلية على بشكل أفضل موار  ؤسسةالمتوضح كيف تستخدم 

المحاسبة فقط، حيث أ�ا قد تتضمن تقييم الهيكل التنظيمي والتسويق طرق الإنتاج وتشغيل الحاسب الاليكتروني، أو 

عايير يخضع للتقييم، وعادة ما يتم تقديم توصيات للإدارة لأغراض تحسين العمليات، إن م ؤسسةالمأي مجال من 

ن إالفعالية والكفاءة غير مقررة بوضوح مثل مبادئ المحاسبة المقبولة والمتعارف عليها أو تلك التي تتضمنها القوانين ف

                                           
 47-46ص ص، مرجع سبق ذكره، داود يوسف صبح -  1
 151سيد سرايا، مرجع سبق ذكره، ص محمد ال -  2
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ن تتطلب أحكام تتسم بأنه أكثر ذاتية مقارنة بمراجعة القوائم المالية ومراجعة أعملية المراجعة التشغيلية تميل إلى 

 .1الالتزام

 تتبع  ؤسسةالملتحديد ما إذا كانت  ؤسسةالمتمثل مراجعة الالتزامات عملية فحص لإجراءات  :مراجعة الالتزام

تقيس مراجعة الالتزام تقيد المؤسسة كما . الإجراءات المقررة أو القواعد أو اللوائح المحددة عن طريق سلطة أعلى

 .2قق ومعايير أو مقاييس منهجية منظمةن أداء مراجعة دالة أو في وجود بيانات قابلة للتحوأبالمعايير المقررة، 

 

  علاقة المراجعة بالوظائف الرقابية الأخرى: المطلب الرابع

يؤدي �ا إلى إقامة علاقة ضيقة ومترابطة مع هذه  لها، تدخلات مختلفة في شتى الميادين القريبةللمراجعة الداخلية   

 مراقبة التسيير ،الميادين، ولتوضيح ذلك نستعرض علاقتها بالوظائف الرقابية الأخرى مثل المراجعة الخارجية، المحاسبة

  .والرقابة الداخلية

  

  جعة الداخلية والمراجعة الخارجيةالمرا: أولا

الخارجية في بعض النقاط وهذه الاختلافات ليست تنافسية وإنما متكاملة تختلف المراجعة الداخلية عن المراجعة 

  :نذكرها في الجدول التالي

  جعة الداخلية والمراجعة الخارجيةأوجه الاختلاف بين المرا: )12-(الجدول رقم             

  المراجعة الخارجية  المراجعة الداخلية

 عامل في المؤسسة :المراجع -1

هم مسؤولون في المؤسسة  :المراجعةالمستفيد من  -2

 ).مسيرين، مديرية عامة، لجنة المراجعة(

هو تقدير حسن السيطرة على  :الهدف من المراجعة -3

واقتراح الحلول لتحسين ) نظام الرقابة الداخلية(نشاطات المؤسسة 

 نظام الرقابة الداخلية

( يشتمل كل من الوظائف في مستويا�ا  :مجال التطبيق -4

 )بطريقة توظيف الإطاراتبالصيانة، نوعية متعلقة قة تقنية متعل

يهتم بأنواع الغش التي قد تؤثر على  :الحماية من الغش -5

 )مثلا غش يمس سرية ملفات المستخدمين(سرية المعلومات 

 من خارج المؤسسة :المراجع -1

وردون الم ،البنوك ،هم المؤسسون :المستفيد من المراجعة -2

 زبائنوال

هو تقرير مدى عدالة القوائم المالية  :الهدف من المراجعة -3

مركزها المالي وحقيقة هذا لنتيجة أعمال المؤسسة والتغيرات في 

 المركز

يشمل كل العناصر التي تساهم في تحقيق  :مجال التطبيق -4

 وإعداد القوائم المالية النتيجة

أنواع الغش التي تؤثر عن يهتم بكل  :الحماية من الغش -5

 المعلومة

                                           
  لنشر والتوزيعدار الثقافة ل ،الجزء الأول، والإجراءات العلميةمراجعة الحسابات المتقدمة، الإطار النظري  حسين أحمد دحدوح، حسين يوسف القاضي، - 1

 36، ص 2009الأردن، عمان، 
 29، ص2007 ، مصر،الجامعية، الإسكندرية ، الدارالتطورات الحديثة في المراجعةأمين السيد احمد لطفي،  -  2
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ناتجة عن طبيعة العمل فهو لا يستطيع أن  :الاستقلالية -6

 يكون المريض والطبيب في آن واحد

 ر السنةعلى مدا: دورية المراجعة -7

  مراجعة العمليات أول بأول بصفة مستمرة :الطريقة -8

قانونية، نظامية خاضعة لنظام أساسي، ناتجة  :الاستقلالية -6

 عن طبيعة التعامل مع المهن الحرة

 �اية الثلاثي، �اية السنة :دورية المراجعة -7

د، التحليل بإتباع أسلوب عن طريق المقاربات، الجر  :الطريقة -8

  العينات

  بورقلة دور المراجعة في تفعيل الرقابة داخل المؤسسة حالة تعاونية الحبوب والخضر الجافةغوالي محمد بشير،  :جعالمر 

CCLS ، 17، ص 2004عة الجزائر، الجزائر، إدارة الأعمال، جاممذكرة لنيل شهادة ماجستير في علوم التسيير، فرع  

 

  :1على الرغم من أوجه الاختلاف بين كل من المراجعة الداخلية والخارجية فإن هناك أوجه للتشابه بينهما نذكر منها  

 الداخلية في المؤسسة؛يسعى كل المراجع الداخلي والخارجي إلى ضمان وجود نظام فعال للرقابة  - 

بي فعال يوفر المعلومة الجيدة التي تساعد على إعداد قوائم مالية صحيحة يمكن سمنهما على وجود نظام محايعمل كل  - 

  .الاعتماد عليها

جعة الداخلية والمراجعة إن المؤسسة بحاجة ماسة إلى كل من المراف احية أخرى فإن هناك تكامل بينهمامن ن

المراجع الخارجي ضرورة حتمية لما يتمتع به من استقلالية كاملة خلي تجعل ية الكاملة للمراجع الداعدم الاستقلالالخارجية ف

في معظم الأحيان، إضافة إلى ذلك فالفحص الذي يقوم به المراجع الداخلي على مدار السنة يعتبر عنصرا مهما في عمل 

  .2الاختباريةالمراجع الخارجي، الذي يقتصر عادة على المراجعة 

  

  الداخلية والمحاسبةالمراجعة : ياثان

، فإذا  المراجعة فرع من فروع المحاسبة بالقوائم المالية مما أدى بالفهم الخاطئ بأن اارتباطا قوي عملية المراجعةترتبط 

كانت المحاسبة عبارة عن مجموعة من النظريات والمبادئ والإجراءات والطرق التي تعني بتسجيل وتبويب البيانات المالية 

ار بالمركز المالي ونتائج الأعمال، فالمراجعة مجموعة من النظريات والمبادئ والإجراءات التي تعني بفحص واختالتي تؤثر على 

البيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر والسجلات المحاسبية، فالمحاسبة عمل إنشائي بينما عمل المراجعة عمل تحليلي 

 . ية التي تسعيان لتحقيق أهدافهاسبة يعدان من أدوات الرقابة الداخلالمراجعة والمحا أننه يمكن القول أ إلا، 3انتقادي

  :ندرج الفرق بينهما اعتمادا على الجدول التالي الذي يوضح ذلك

                                           
 20ص مصر، ، مؤسسات شباب الجامعة، الرقابة ومراجعة الحساباتعبد الفتاح الصحن، أحمد أنور،  -  1
 2002مصر، دار الجامعة الجديدة،  ،، الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخليةفتحي رزق السوافيري، سمير كامل محمد، محمود مراد مصطفى - 2

 49ص
، مذكرة لنيل scseg، دراسة ومراجعة حالة مؤسسة الاسمنت بسور الغزلان، دور المراجعة الداخلية في تعزيز مصداقية المعلومة المحاسبيةعمي صارة،  -  3

  56ص ، 2013جامعة البويرة، الجزائر،  شهادة الماستر،
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  الفرق بين المحاسبة والمراجعة الداخلية1-3) (الجدول رقم              

  المراجعة الداخلية  المحاسبة  معيار التفريق

العمليات المالية التي تمت خلال  تقوم بتسجيل  مجال العمل -1

الفترة وتلخيص وتفسير النتائج وإعداد القوائم 

  المالية

تقوم بفحص البيانات والمعلومات الواردة 

وإبداء رأي فني حول عدالة بالقوائم المالية 

  القوائم المالية

يبدأ بتسجيل العمليات من واقع  -عمل إنشائي  طبيعة العمل -2

اليومية وينتهي بإعداد القوائم المستندات في دفتر 

  المالية

عمل تحليلي انتقادي يبدأ بفحص القوائم 

المالية وما تحتويه من بيانات وينتهي بإعداد 

  تقرير المراجعة

بيانات الأولية المؤيدة المستندات وال: مدخلاتها  المدخلات والمخرجات -3

  قوائم مالية: مخرجاتها. للعمليات

  من المحاسبةالقوائم المعدة : مدخلاتها

  تقرير المراجعة: مخرجاتها

يتمتع باستقلال جزئي  المؤسسة أنشطةأحد   تابعة لإدار�اأحد أنشطة الوحدة الاقتصادية و   الاستقلال -4

ن ناحية فهو مستقل عن بعض الإدارات وم

  أخرى يتبع لإدارة العليا

تتم عملية إعداد وتسجيل البيانات المحاسبية   المبادئ والقواعد -5

لمقبولة استنادا إلى مجموعة من المبادئ المحاسبية ا

  عموما

تتم استنادا لمعايير المراجعة المقبولة عموما مع 

  لمبادئ المحاسبية المقبولة عمومامراعاة ل

مخرجات المحاسبة تعد غير مقبولة ودرجة دقتها   من حيث الدقة والثقة -6

يتم مراجعتها من قبل مراجع منخفضة ما لم 

  مستقل

مخرجا�ا تعطي للقوائم المالية درجة أكبر من 

  الدقة والثقة للمستخدمين

ة مستندية ودفاتر وسجلات تعتمد على مجموع  والدفاتر المستندات -7

  وتقارير

ة �ا يطلق عليها تعتمد على أوراق عمل خاص

  أوراق المراجعة

وظيفة القياس المحاسبي �دف إلى قياس نتيجة   الوظائف -8

  ة معينة وتنتهي بالقوائم الماليةالأعمال خلال فتر 

رض القوائم المالية الاتصال المحاسبي يهتم بع

  للمهتمين �ا

التحقق بينما القياس هنا يهدف إلى التأكد و 

  من نتيجة القياس المحاسبي

أيا الاتصال هنا يهتم بإعداد تقرير يتضمن ر 

  فنيا بعدالة القوائم المالية

  46-45صي، مرجع سبق ذكره، ص ضالقا يوسفدوح، حسين دححسين أحمد  :رجعالم

عرفنا الاختلاف الموجود بين المحاسبة و المراجعة الداخلية من عدة مجالات التفرقة، المحاسبة تقوم بجمع من خلال الجدول 

الذي المعلومات ثم اخراجها على شكل قوائم مالية أما المراجعة الداخلية فتقوم بفحص تلك القوائم و إباء رأيها الفني 

  .يزيد في مصداقيتها فالمراجعة عملية مكملة للمحاسبة
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  :المراجعة الداخلية ومراقبة التسيير: ثالثا

مرت المراجعة الداخلية من الرقابة البسيطة للمحاسبة إلى المساعدة في التسيير على التحكم في العمليات وكذلك مرت 

مراقبة الموازنات ثم إلى القيادة الحقيقية للمؤسسة وتتميز مراقبة التسيير مراقبة التسيير من المراقبة البسيطة للتكاليف إلى 

  :1هما اقبة التسيير والمراجعة الداخليةهاتين الخاصيتين تسمح بتحديد أوجه الشبه والاختلاف والتكامل بين مر  اصيتين،بخ

 أ�ا وظيفة حيوية؛ - 

  .أ�ا في خدمة الأداء - 

 أوجه الشبه: 

 المؤسسة؛ كلاهما يهتم بكل نشاطات - 

 ليس لكل منهما سلطة مهنية؛ - 

 وظائف حديثة وفي حالة تطور؛ - 

  .لأعلى سلطة في المؤسسةكلاهما خاضع  - 

 أوجه الاختلاف: 

 ةالأمن، النوعي(مراقبة التسيير تطبق على كل ما هو كمي أما المراجعة الداخلية تتعدى هذا ا�ال إلى مجالات  - 

 ؛)العلاقات الاجتماعية والمحيطو 

 .عمل المراجع مخطط ومنهجي يقوم به على مدار السنة أما مراقب التسيير عمله موجه حسب أولويات الإدارة العليا  - 

 التكامل: 

 .المراجع الداخلي يسعى لتوفير المعلومة الجيدة لمراقب التسيير - 

 

  اجعة الداخلية والرقابة الداخليةالمر : رابعا

ارات ب، وتحديد الاختالتي يرتكز عليها المراجع الداخلي عندما يقوم بإعداد برنامجهتعتبر الرقابة الداخلية نقطة الانطلاق 

إن ضعف أو قوة الرقابة الداخلية لا يحدد  ،الداخلية التي سيقوم �ا والفحوص التي ستكون مجالا لتطبيق إجراءات المراجعة

مق المطلوب في فحص تلك الأدلة، ويوضح فقط الحصول على أدلة الإثبات في عملية المراجعة وإنما يحدد أيضا الع

 .الإجراءات التي يجب التركيز عليها أكثر من غيرها

أن يقوم المراجع بفحص جميع عمليات المؤسسة وحتى جانب كبير منها لضخامة هذه العمليات  لصعبن افم

جل أن لعاملين في المؤسسة ومن أبير من االمالية وكبر حجمها في المؤسسات الكبيرة والتي تولى تسجيلها وتحليلها جهاز ك

 أنيستلزم منه  الأمرن فإ ،لامة وصحة البيانات في المؤسسةمن سبكفاءة من خلال فترة زمنية محددة يتمكن من التحقق 

                                           
 19 محمد بشير، مرجع سبق ذكره، صغوالي -  1
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وقراره المبني  ات المتضمنة في التقارير الماليةالبيان إنتاجيدرس الرقابة الداخلية بالمؤسسة لتمكن منه الحكم على فاعليته في 

عن طريق اختيارات لهذه  أوعلى فحص الرقابة الداخلية سيوجه نطاق مراجعة من ناحية فحص الحسابات المستفيض 

ن المراجع يقوم إف الرقابة الداخلية مناسبة نإ ،من غيرها أكثرالنواحي التي تتطلب فحصا مستفيضا  وأيضاالحسابات 

ن فحص د أساسا إلى الافتراض بأ، وهذا الأسلوب الحديث في المراجعة يستنالعينات بغرض فحصها واختبارها اختيارب

  .ت التي ستظهر لو تم فحص كامل لهاجانب من القيود والبيانات المتعلقة بما سيظهر نفس الصفقا

  

تفحص فمثلا يقوم  أنمفصلا على الحسابات عينة مماثلة تكون جانبا  أوفسيؤخذ من كل نوع من العمليات  

المراجع الداخلي بفحص عينة من المتحصلات النقدية ومن حساب العملاء ومن عمليات البيع وعمليات الشراء وكذلك 

العينات وطبيعتها وفعالية الرقابة هذه المكتشفة في  الأخطاءالمحاسبية ويحدد عدد  والإجراءاتعينات من السجلات 

 أوالمحتملة   الأخطاءمن عدم وجود  يتأكدلمراجع مدى امتداد نطاق مراجعته حتى الداخلية في التطبيق كما سيتحدد ل

  .1الأخطاءاكتشاف هذه 

فهي  يقوم به أنفحص الرقابة الداخلية في المؤسسة وخاصة تلك الرقابة المالية يعتبر واجب على المراجع حيث أن  

الرقابة الداخلية  وإجراءاتباستطلاع وسائل  من مستويات عمله الميداني، في فحصه يقوم المراجع أساسيتمثل مستوى 

 :2ن المراجع الداخلي يهمه ما يلين الرقابة كوحدة واحدة ومع هذا فإع رأيهومساعدته في تكوين  الإدارية

  سة ومسؤوليا�م وحدود اختصاصا�م؛المؤس أعضاءمعرفة واجبات 

 مة التقارير المالية �ذا العمل؛كل فرد في المؤسسة وعلاقة سلا  مدى عمل معرفة 

  وكشفه إخفاءه إمكانيةومدى  الخطأاكتشاف حدوث. 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           
ص    ، ص2004 الجزائر، ، جامعة الجزائر،التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم رسالة ماجستير المراجعة الخارجية بين النظرية والتطبيق،صالح ربيعة،  -1

76-78 
  نفس المرجع أعلاه، نفس الصفحة -2
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  ة لتنفيذ مهمة المراجعة الداخليةالإجراءات العملي: المبحث الثالث

التي يتبعها لتنفيذ مهمة المراجعة الداخلية في مجموعة الخطوات والوسائل ) منهجية(تتمثل الإجراءات العملية 

المراجع الداخلي في سبيل مراجعته وفحصه وتقييمه للأعمال المختلفة داخل المؤسسة، كل ذلك يهدف إلى إيجاد رقابة 

  .على القيام بمسؤوليا�م بشكل فعال وكفءفعالة على أعمال المؤسسة، ومساعدة العاملين فيها، 

  

  الأداء المهني للمراجعة الداخليةمعايير : المطلب الأول

الأمريكية معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية في عام الداخليين في الولايات المتحدة  المراجعينأصدر معهد 

المختلفة للمراجعة الداخلية في أي تنظيم وتتمثل هذه ، والتي قسمت إلى خمسة أقسام أساسية تغطي الجوانب 1978

  :1المعايير في الآتي

  

  .استقلال المراجع الداخلي: المعيار الأول

يجب على المراجع الداخلي أن يكون مستقلا عن الأنشطة التي يقوم بمراجعتها، وهذا يتطلب ضرورة أن يكون الوضع 

يسمح بأداء المسؤوليات المنوط �ا، كما يجب أن يكون المراجع موضوعيا في التنظيمي لقسم المراجعة الداخلية كافية بما 

  :أدائه لأعمال المراجعة، وذلك هو ما احتواه المعيار الأول حيث تضمن جانبين رئيسين والموضحين كما يلي

 :من حيث المراجع الداخلي في المؤسسة ةمكان .1

 ستوى الإداري التابع له المراجع؛الم 

 م إليها تقرير المراجعة الداخلية؛الجهة التي يقد 

 التعيين والعزل بالنسبة للمراجع؛ سلطة 

 تحديد احتياجات إدارة المراجعة الداخلية من الأفراد والأموال والأدوات المختلفة وذلك سنويا. 

 

للمؤسسات توجهت بوضع إدارة المراجعة الداخلية في مستوى مستقل يرتبط  الآراءفي هذا الجانب فإن معظم 

بين تبمجلس الإدارة مباشرة، لأن ذلك يجعل المراجع الداخلي بعيدا عن أي ضغوط من الأقسام أو الإدارات الأخرى، وي

  .ل العام للمؤسسةوضع التنظيمي الأمثل لإدارة المراجعة الداخلية ضمن الهيكلالي، كمثال لو ذلك من الشكل الم

  

  

                                           
ومجني وخازم  KPMGدراسة حالة التكامل بين شركة  التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخاريجية،عبد السلام عبد االله سعيد أبو سرعة،  -  1

لة ماجستير، محاسبة حسن و شركائهم محاسبون قانونيون و إدارة المراجعة القانونية في بنك اليمن و الكويت للتجارة و الاستثمار في الجمهورية اليمنية، رسا

   44، ص 2010، الجزائر، 3وتدقيق، جامعة الجزائر
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  الهيكل التنظيمي لإدارة المراجعة الداخلية ضمن الهيكل العام للمؤسسة: )13- (شكل رقم          

  
 KPMGدراسة حالة التكامل بين شركة  التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخاريجية،عبد السلام عبد االله سعيد أبو سرعة،  :رجعالم  

ورية اليمنية، رسالة ماجستير الاستثمار في الجمهو حسن و شركائهم محاسبون قانونيون و إدارة المراجعة القانونية في بنك اليمن و الكويت للتجارة  مجني وخازمو 

  45 ، ص2010، الجزائر، 3محاسبة و تدقيق، جامعة الجزائر

  

، بحيث يجب الداخلي أثناء أداءه لعمله بأ�ا أمر ذهني يجب أن يتحقق لدى المراجعيقصد بالموضوعية  :الموضوعية.1

ألا يكون تابع للغير عند إبدائه لرأيه في أي أمر من أمور المراجعة، بمعنى أ�ا تتمثل في الواقعية في الحكم على عملية 

 :1المراجعة ويتم ذلك من خلال ما يلي

 ملين في إدارة المراجعة الداخلية؛تحديد اختصاصات العا 

 ؛في الاختصاصات داخل الإدارة تحديد حالات التعارض 

 م بين أعضاء الإدارة من وقت لآخر؛تغيير وتبديل المها 

 ؛أخرى م وأعمال تخص إدارات وأقسامعدم قيام المراجع بمها 

 راجعة أعمال سبق لهم القيام �ا؛تم تحويلهم من إدارات أخرى إلى إدارة المراجعة الداخلية بم عدم قيام أفراد 

  اجعة الداخلية قبل كتابة التقريرمراجعة نتائج المر. 

  

  

  

  

 

                                           
 132لسيد سرايا، مرجع سبق ذكره، صمحمد ا -  1

 مجلس الإدارة

 الإدارة العليا

 الإدارات الوسطى والتنفيذية

 المراقبة الداخلية
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  :1ويتحقق هذا المعيار من خلال العناصر التالية :الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي: المعيار الثاني

 :تحديد مواصفات ومؤهلات وخبرات من يعمل داخل إدارة المراجعة الداخلية من حيث .1

 حيث يجب أن تزود إدارة المراجعة الداخلية بعدد من المهارات الفنية المناسبة والتي يتوافر فيها قدرا  :الكفاءة العلمية

 .مناسبا من التعليم لممارسة هذه الوظيفة

 بمعنى أنه يجب أن يمتلك العاملين في إدارة المراجعة الداخلية خبرة عملية كافية تمكنهم من القيام  :الخبرة العلمية

 .فاعليةو اجعة بكفاءة بأعمال المر 

 فيجب على المراجع الداخلي أن يكون فاهما ومتقيدا بالمعايير المهنية عند  :الفهم والالتزام بمعايير الممارسة المهنية

 .ممارسة أعمال المراجعة

 تصال يجب على المراجع الداخلي أن يكون لبقا وبارعا في تعامله مع الأفراد والاحيث  :دراسة وفهم العلوم السلوكية

 .�م بفاعلية

 زاهة والصدق والمحافظة على السرية وخلاصة هذا المعيار أنه يجب على المراجع ـومنها الن :توافر الصفات الخلقية

 .الداخلي أن يمتلك المعرفة والمهارة وغير ذلك من الملكات الملازمة لأداء المسؤوليات

  

  :2المعيار الجوانب التاليةذا هيتضمن  :نطاق المراجعة الداخلية: المعيار الثالث

 :المتمثلة في فحص وتقييم مدى سلامة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة، ومدى تحقيق أهدافها .1

 مرغوب فيها؛ تحقيق ممتلكات وموارد المؤسسة من أي تصرفات غير 

 تجها النظام المحاسبي في المؤسسة؛دقة المعلومات المحاسبية التي ين 

  تخدام الموارد المتاحة بشكل أمثل؛اسالتحقق من مدى كفاءة 

 التحقق من مدى الالتزام بالقوانين والسياسات والإجراءات. 

 .فحص مدى جودة وفاعلية الأداء ومدى تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة بفاعلية .2

أن يقوم بمراجعة برنامج التشغيل وطريقة تنفيذية، حتى يتأكد من أن النتائج التي تتحقق وتتفق  يجب على المراجع الداخلي

   .مع الأهداف المحددة للتشغيل قد نفذت وفق للخطط التي تم وضعها

  

  

  

                                           
 46يد أبو سرعة، مرجع سبق ذكره، صم عبد االله سععبد السلا -  1
 139، صمرجع سبق ذكرهسرايا،  محمد السيد -  2
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  تنفيذ عمل المراجع: عيار الرابعالم

 ر عن النتائج ومتابعة التوصياتالمعلومات والتقريأن يقوم بعملية التخطيط لعملية المراجعة مع فحص وتقييم المراجع على 

وتحديد الموارد اللازمة لأداء  معلومات كافية والحصول على ة ضرورة وضع الأهداف ونطاق العمليتضمن تخطيط المراجعو 

لأنشطة مختلف االمراجع بعملية مسح للتعرف على هذه العملية والاتصال بكل من تكون له علاقة بعملية المراجعة، وقيام 

كتابة كبر أثناء القيام �ذه العملية،  والإجراءات الرقابية وذلك لتحديد الجوانب التي تحتاج اهتماما أ والمخاطر المحتملة

برنامج المراجعة وتحديد كيف ومتى ولمن ترسل نتائج عملية المراجعة وأخيرا الحصول على موافقة من المشرف على مصلحة 

  .1أعمال المراجعةالمراجعة الداخلية على خطة 

  

  إدارة قسم المراجعة الخارجية: مسالمعيار الخا

 مسئولاويكون  بطريقة مناسبةإدارة المراجعة الداخلية  تسيير ير علىتقتضي معايير المراجعة الداخلية بضرورة أن يتولى المد

  :2عن تلك الإدارة حيث

 دارة العليا وقبلها مجلس الإدارة؛الإ تحقق أعمال المراجعة لأغراض العامة والمسؤولية التي اعتمد�ا - 

 لإدارة المراجعة الداخلية بكفاءة وفاعلية؛ تستخدم الموارد المتاحة - 

 .تتمشى جميع أعمال المراجعة الداخلية مع معايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية - 

  

  :أن حتى يتمكن هذا المدير من إدار�ا بما يحقق تلك الأهداف العامة فإنه يجب عليه

 بأهداف وسلطات ومسؤوليات الإدارة؛تكون لديه لائحة  - 

 لتنفيذ مسؤوليات الإدارة؛ يقوم بوضع خطط - 

 ن مرشدا للعاملين معه في الإدارة؛يوفر سياسات وإجراءات مكتوبة تكو  - 

 شرية في إدارة المراجعة الداخلية؛يضع برنامجا لاختيار وتطوير الموارد الب - 

 راجعة الداخلية والمراجع الخارجي؛إدارة الم يقوم بالتنسيق بين جهود كل من - 

 .يقوم بوضع وتنفيذ برنامج للتأكد من جودة أعمال الإدارة، وتقييم أعمالها بصفة مستمرة - 

  

  

 

                                           
 1996، مصرلجامعية، ، الدار االرقابة والمراجعة الداخلية مدخل نظري تطبيقيالصبان محمد سمير، جمعة إسماعيل إبراهيم، السوافيري فتح رزق،  - 1

 143ص
 225السوافيري، مرجع سبق ذكره، ص رزقعبد الفتاح الصحن، فتحي  -  2
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تتضمن المعايير المهنية للمراجعة الداخلية معايير عامة ومعايير خاصة  I.I.Aحسب معهد المراجعين الداخليين ف

  :نوجزها في الجدولين التاليين

  المعايير العامة: )14-(الجدول رقم                         

  مضمون المعيار  اسم المعيار  رقم المعيار

  جعهااالتي ير يجب أن يكون المراجع الداخلي مستقلا عن الأنشطة   الاستقلالية  100

م من يجب أن يكون موضع قسم المراجعة في التنظيم مناسبا لتمكين القس  الوضع التنظيمي  110

  ممارسة نشاطه وتحقيق أهدافه

يجب أن يكون المراجع الداخلي موضوعيا في أداء عمله، بمعنى غير متحيز   الموضوعية  120

  ء شخصيةويمارس عمله دون الأخذ بعين الاعتبار أي ميول أو أهوا

  المهارة  200

  المهنية) الكفاءة(

ن يبذل المراجع في أيجب أن تتم عملية المراجعة الداخلية بمهارة وبراعة و 

  أداء عمله العناية المهنية المناسبة اللازمة والمعقولة

  135لسيد سرايا، مرجع سبق ذكره، صمحمد ا :رجعالم

 

  الخاصة بقسم المراجعة الداخليةالمعايير : )15-(الجدول رقم                

  مضمون المعيار  اسم المعيار  رقم المعيار

يجب أن يزود قسم المراجعة الداخلية بعدد من المهارات الفنية المناسبة والتي   العاملين  120

  من التعليم لممارسة هذه الوظيفة يتوفر فيها قدرا مناسبا

المعرفة والمهارة   220

  والتدريب

ملين في قسم المراجعة الداخلية بشكل دوري على المعرفة يجب أن يحصل العا

  والمهارات والتدريب العملي اللازم لأداء الأعمال بكفاءة وفاعلية

للإشراف على قسم المراجعة الداخلية  الإدارةيتم وضع برنامج من قبل  أنيجب   الإشراف  230

  بشكل ملائم ومناسب وفعال

  135سبق ذكره، صمحمد السيد سرايا، مرجع  :رجعالم

  

المراجع الداخلي الذي  استقلاليةتتضمن من خلال هذه الجداول تبين لنا أن المعايير العامة للمراجعة الداخلية 

موضوعيا هذا الأخير يجب أن يكون و  هل الوضع التنظيمي يجب أن يكون مستقلا عن الأنشطة التي يراجعها كما يتضمن

أما المعايير الخاصة بقسم المراجعة  ،هنية المناسبة اللازمة والمعقولةأداء عمله العناية الميبذل في  أنله يجب ف في أداء عمله

لتنفيذ المناسب  المعرفة والتدريبو المهارات الفنية العاملين الذين تتوفر عندهم  الداخلية الذي يتمحور مضمونه على

  . فعالالمراجعة الداخلية بشكل ملائم و  الذي تم وضعه من قبل الإدارة للإشراف على قسم المراجعةبرنامج 



 المراجعة الداخلیةعمومیات عن الرقابة  و                                                                              الفصل الأول

 

38 
 

  خطوات تنفيذ المراجعة الداخلية: المطلب الثاني

إن معايير أداء المراجعة الداخلية توضح أن تنفيذ أعمال المراجعة الداخلية ينبغي أن تعتمد على مجموعة من 

  :الخطوات الهامة، والتي تتمثل في ثلاث خطوات رئيسية هي

 المراجعة الداخلية؛التحضير لمهمة  .1

 تنفيذ مهمة المراجعة الداخلية؛ .2

 .التقرير عن مهمة المراجعة الداخلية .3

 

  التحضير لمهمة المراجعة الداخلية: أولا

من اجل  أولا بالتحضير الجيد لهذه المهمةيتطلب الأمر من المراجع الداخلي قبل البدء بالتنفيذ لأعمال المراجعة، أن يقوم 

وتتمثل خطوة التحضير للمهمة ومرحلة الدراسة والتخطيط . المراجعة، بالتوافق مع أهداف المؤسسةتحديد أولويات مهمة 

  :1واللتان نوضحهما فيما يلي

  

الأمر بالمهمة هو عبارة عن التفويض الذي يعطى من قبل الإدارة العامة للمؤسسة للمراجعين  :الأمر بالمهمة .1

المعنيين بقيام المراجعين الداخليين بمهمة المراجعة والأمر بالمهمة يتمثل في وثيقة  المسئولينالداخليين، والذي يعلم 

 .مكتوبة في حدود صفحة تقريبا، أو قد يكون على شكل أمر شفهي

 

إن هذه المرحلة تعتبر ضرورية وهامة لإنجاح مهمة المراجعة الداخلية، حيث يجب على المراجعين  :الدراسة والتخطيط .2

ويتم  م والأهداف المسطرةع خطة المراجعة المبنية على المخاطر، لتحديد أوليات مهمة المراجعة، بما يتلاءالداخليين وض

 :تنفيذ هذه المرحلة من خلال ما يلي

 في هذه الخطوة يجب على المراجع الداخلي أن يقوم بعملية الاطلاع وجمع المعلومات الكافية  :الاطلاع والفهم

 :تيواللازمة، التي تمكنه من فهم الموضوع محل المراجعة بغرض تحقيق الآ

 هداف المطلوب تحقيقها من هذه المهمة؛معرفة الأ - 

 .راجعة وتحديد المشاكل الأساسية المتعلقة �امعرفة الرقابة الداخلية المطبقة في النشاط أو الوظيفة محل الم - 

  

  

 

                                           
1  - Jaque renard, op-cit, p189 
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 بعد أن يقوم المراجع الداخلي بالاطلاع والفهم للمهمة المكلف �ا، ومن خلال المعلومات التي قام  :خطة التقارب

نه يقوم بإعداد خطة التقارب، وهي عبارة عن وثيقة تظهر في شكل جدول يقوم بتقسيم النشاط أو إبجمعها، ف

ل المراجعة إلى مجموعة أعمال أولية، سهلة الملاحظة، حيث يقسم الجدول إلى عمودين، يبين العمود الأول الوظيفة مح

 .1و التعليمات الأولية، بينما يبين العمود الثاني أهداف تلك الأعمال أو العملياتأتقسيمات الأعمال 

 

 ن على المراجع الداخلي أن يقوم بتقييم مدى ملائمة وفعالية إدارة مخاطر النشاط وأنظمة إ :الخطر واطنتحديد م

ن المراجع يقوم إوفي �اية هذه الخطوة وعلى ضوء تحديده لواقع الخطر، ف ،بهالضبط مقارنة بإطار العمل المتعلقة 

 :بإكمال جدول خطة التقارب بإضافة

 .يحدد الخطر المرتبط بكل عمل :عمود ثالث - 

 .عالي، متوسط، ضعيف: يتضمن تقييم ملخص للخطر حسب ثلاثة مستويات :عمود رابع - 

    لمخاطر، بالاعتماد على الإجراءاتبطال هذه الإوسائل الرقابة الداخلية التي يجب توفيرها  ذكر :عمود خامس - 

 .الإشراف والأدوات الملائمة أو الأفراد المؤهلين و المعاييرو 

 الإشارة إلى وجود أو عدم وجود الإجراءات التي تعتبر ذات أهمية، وإ�ا موجودة ولا تؤدي عملها :عمود سادس - 

 .والعكس غير موجودة ولكن توجد وسائل أخرى تتحكم في العمل

 

 المراجعة الداخلية ونطاقها، ويعرض الأهداف التي يسعى يحدد التقرير التوجيهي أسس تحقيق مهمة  :التقرير التوجيهي

اجع الداخلي إلى تحقيقها، كما يعرف مواقع الخطر المحددة سابقا ضمن خطة التقارب، والتي على ضوءها يتم المر 

تحديد نطاق المهمة، كما يتضمن مقترح المراجعون بمجالات تدخلا�م، من حيث مجال العمل الوظيفي، أي الإدارة 

القيام بالمهمة، وهذا التقرير قابل للتعديل بعد  والفروع التي ستخضع للمراجعة، ومجال العمل الجغرافي، أي مكان

 .الآخر الطالب لها فالتشاور بين فريق المراجعة والطر 

  

  

  

  

  

 

                                           
1   -  Jaque renard, op-cit,190 
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  تنفيذ مهمة المراجعة الداخلية: اثاني

التي يداني للمهمة، بعد أن ينتهي المراجع الداخلي من دراسته وتخطيطه لمهمة المراجعة المكلف �ا، تبدأ خطوات التنفيذ الم

من خلالها يقوم المراجع الداخلي بجمع المعلومات وأدلة الإثبات، بما يمكنه من تحقيق أهداف هذه المهمة وتتمثل هذه 

  :الخطوة في ثلاث مراجل هي

  

 :اجتماع الافتتاح .1

 النشاط محل المراجعة ومسئولويتم عقد اجتماع الافتتاح في مقر النشاط الذي سيتم مراجعته، بين الفريق المكلف بالمهمة 

  .عملية المراجعة والفحص التي ستتموفيه يتم بناء أولى العلاقات بين الطرفين، وكذلك التهيئة الميدانية ل

 

  ):مخطط التنفيذ(برنامج المراجعة  .2

الزمن يقوم برنامج المراجعة بتقسيم أعمال المراجعة بين مختلف أعضاء فريق المراجعة وفقا لمؤهلا�م وخبرا�م وحسب 

تنظيم تنقلات الأعضاء، برمجة الاستجوابات واللقاءات، ويسمح للمراجعة بمعرفة أدق التفاصيل عن مهمته ويساعد على 

 التوصل إليها من طرف المراجع تتبع عمل المراجعين، لضمان السير العادي للمهمة خلال الزمن وتحديد المراحل التي تم

فالثانية تخطط العمل حتى  ط بين هذا المخطط مع خطة التقاربيجب الخل لا كما  يعتبر مرجعا مهما للمهمات المستقبلية،

  .�اية مرحلة الدراسة والتخطيط فقط

 

  :العمل الميداني .3

يتم تنفيذ هذه المرحلة مباشرة بعد إعداد برنامج المراجعة واعتماده من مدير المراجعة، حيث يقوم فريق المراجعة بتطبيق 

أدلة الإثبات ا من تقنيات المراجعة بغرض جمع ارات، المقارنات وغيرهعلى الواقع من خلال إجراء الاختب هذا البرنامج

  .والكشف عن أي مشاكل أو مخالفات أو انحرافات قد تحدث لتحقيق الأهداف لمهمة المراجعة الكافية والملائمة

ومات ومستندات ثبوتية اق عمل مؤيدة بمعلالمراجعة، بأور  يجب على فريق المراجعة القيام بتوثيق كافة أعمال

وتعتبر أوراق العمل من أهم عناصر أعمال المراجعة، فهي التي تدعم وتعزز وتثبت عملية ونتائج وتوصيات  وداعمة لها

ا�امه  الةالمراجعة، الناتجة عن أدلة المراجعة من أعمال المراجعة المنجزة، كما أ�ا تعتبر أدلة للمراجع للدفاع عن نفسه في ح

من ضمن الأوراق الهامة لتوثيق عمل المراجع ورقة إبراز وتحليل المشاكل، حيث يقوم المراجع بتعبئة هذه الورقة  بالإهمال، 

وتحتوي ورقة إبراز وتحليل  كلما اكتشفت له مشكلة أو مخالفة أثناء تنفيذه للمهمة، وتتعلق كل ورقة بمشكلة واحدة

  .1كلة، الأسباب، النتائج والتوصيات المقترحةالمشاكل في العادة على نوع المش

                                           
 69- 67و سرعة، مرجع سبق ذكره، ص صعبد السلام عبد االله سعيد أب -  1
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   تقرير عن مهمة المراجعة الداخليةال: ثالثا

لهذا  ب خدما�اتعتبر هذه المرحلة كمرحلة أخيرة لمهمة المراجعة الداخلية والتي تنتهي بإعطاء تقرير �ائي يسلم لصاح

   :1هيصفات يتميز �ا و التقرير 

  

في ورقة إبراز وتحليل المشاكل من جهة والنتائج المذكورة في  التقرير من المشاكل المذكورةكون هيكل يت :هيكل التقرير .1

ورقة التغطية التي تعتبر بدورها وثيقة تغطية ووسيلة للربط بين برنامج التحقق والعمل الميداني لقسم أو جزء منه بنتائجه 

 .من جهة أخرى كما تعتبر أساس لتحضير التقرير النهائي للمهمة

 

بمهمة المراجعة  يةولالمسؤ يتمثل هذا الأخير في العرض الشفهي للملاحظات التي يراها المراجع،  :العرض النهائي .2

 .الداخلية هامة وأساسية لأهم المسؤولين للمصالح محل المراجعة، إذ يتم هذا العرض بعد إ�اء المراجع للعمل الميداني

 

المعنيين  المسئولينخل، يرسل التقرير النهائي للمراجعة الداخلية لأهم بعد انتهاء التد :تقرير المراجعة الداخلية .3

مع ذكر المشاكل من أجل  والإدارة لإعلامهم، بنتائج المراجعة المتعلقة بقدرة التنظيم محل المراجعة بالقيام بمهامه،

 .رها مصلحة المراجعة الداخليةالتقرير من أهم الوثائق التي تحض تحسينها، ويعتبر هذا

 

بعد اقتراح المراجع الداخلي �موعة من التصحيحات الواجب القيام �ا انطلاقا من  :تقرير أعمال التحسين .4

الملاحظات التي سجلها عند القيام بمهمته، يقوم هذا الأخير بتتبع هذه التصحيحات، وتنتهي هذه المرحلة عند تحقيق  

 .كل التصحيحات المقترحة والتي صادقت عليها الإدارة

  

  وسائل وأدوات تنفيذ المراجعة الداخلية: المطلب الثالث

لكي يقوم المراجعون بإنجاز مهمة المراجعة الداخلية، بما تتضمنه من تخطيط وتنفيذ لأعمال المراجعة، وتبرير النتائج 

وتحليلها بالاعتماد والتوصيات الواردة في تقارير المراجعة، فإ�م يحتاجون إلى معلومات نوعية وأخرى كمية، يتم جمعها 

  :على مجموعة من الوسائل والتقنيات والتي تتمثل فيما يلي

  

  

  

                                           
1   - Lemanto, La conduite d’une mission d’audite interne, Dunod, France, 1995, p129 



 المراجعة الداخلیةعمومیات عن الرقابة  و                                                                              الفصل الأول

 

42 
 

  المعاينة والجرد الفعلي: أولا

لكي يتأكد المراجع من صحة وحقيقة الرصيد الدفتري للأصل، فإنه يجب عليه معاينة الأصل على الواقع وكذلك الوثائق 

هذه الوسيلة تعتبر أهم وأقوى وسيلة للتحقق من الوجود الفعلي ، والجرديام بعمليات العد والقياس المثبتة لوجوده، والق

  .للأصل

  

  المراجعة الحسابية: ثانيا

يهدف هذا الإجراء على التأكد من سلامة الأرقام والبيانات الحسابية المسجلة بالمستندات والدفاتر والكشوف والقوائم 

ة هذه الوسيلة، إلا أ�ا وسيلة ضرورية تمكن المراجع من التأكد من المالية، وذلك من الناحية الحسابية فقط، ورغم بساط

  :1وتشمل المراجعة الحسابية على النواحي التالية .الصحة الحسابية للمراحل المختلفة من مراحل العمل المحاسبي

 ؛السنة المالية السابقةيزانية عن التحقق من الأرصدة الافتتاحية لجميع الحسابات ومطابقتها مع الأرصدة الواردة في الم .1

مراجعة وفحص العمليات الحسابية من جمع وطرح وضرب وقسمة إلى غير ذلك الواردة في المستندات الدالة على  .2

 ؛ختلفة ذات العلاقة بنشاط المؤسسةحدوث العمليات الم

 ؛ترحيل هذه ا�اميع من صفحة أخرىمراجعة جميع الصفحات لدفتر اليومية و  .3

 ؛في �اية السنة المالية دة منها والدائنة، ونقل هذه الأرصدة إلى ميزان المراجعة المعينالحسابات المدراجعة ترصيد جميع م .4

 ؛يةمراجعة العمليات الحسابية المتعلقة بعناصر المصروفات والإيرادات الخاصة بإعداد الحسابات والقوائم الختام .5

 ؛والمستحق منهالية وتحديد المقدم احتساب الإيرادات الخاصة بالنسبة الما .6

 ؛إلى القوائم والتقارير الختامية مراجعة نقل الأرقام .7

 .لمؤسسة من صافي الأرباح أو خسائر، وما تم بشأ�امراجعة النتائج النهائية لنشاط ا .8

 

   المراجعة المستندية: ثالثا

 إقتصاديةة الحدوث الفعلي لواقع التأكد من إن المستندات هي الأوراق التي تعتبر مرجعا سليما، يعتمد عليها المراجع في

من أهم الوسائل المستخدمة للحصول على أدلة الإثبات في المراجعة  ،ومن الصحة المتعلقة �ا، وتعتبر المراجعة المستندية

ويتوقف نجاح عملية المراجعة على دقة أدلة المراجعة المستندية، حيث تساعد المراجع على الربط بين الأحداث والتصرفات 

  . 2لية التي تمت بالمؤسسةالما

  

                                           
 52محمد السيد سرايا، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
 72يد أبو سرعة، مرجع سبق ذكره، صعبد السلام عبد االله سع -  2
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في هذا ا�ال لابد من المراجع أن يتحقق من الشروط الواجب توفرها في المستندات، حتى يمكن اعتبارها دليل 

  :1هذه الشروط تتمثل في الآتيثبات وقرينة من قرائن المراجعة، إ

 ؛خاصة المستندات تأخذ شكل العقود التأكد من الشروط القانونية للمستند، وبصفة .1

 ؛اء الأطراف ذات العلاقة بالمستندالتأكد من توضيح أسم .2

 :التأكد من البيانات الرقمية في المستند ومن أهمها .3

 ند، وأنة تاريخ القيد في الدفاتر؛تاريخ تحرير المست - 

 سلسل المستند؛ترقم م - 

 .ويجب التأكد من تحريره رقميا وحرفيا المبلغ النقدي المحرر به المستند - 

 ؛وإ�ا تدخل في نطاق نشاط المؤسسةالتأكد من طبيعة العملية التي يعبر عنها المستند،  .4

 ؛وقيعات المختلفة الخاصة بالمستندالتأكد من استيفاء الت .5

 ؛كومية عندما تقتضي القوانين ذلكالتأكد من استيفاء المستند للدمغات والطوابع الح .6

 .من التوجه المحاسبي السليم للعملية التي يتضمنها المستند التحقق .7

 

   نظام المصادقات: رابعا

مال أو  لمراجع كإجراء للتحقق من وجود أسهم رأسإقناعا، ويستخدمها او هي أكثر أدلة الإثبات المستندية صلاحية 

وهي توفر دليلا  وحسابات المدنينلنقدية في البنك تستخدم المصادقات للتحقق من وجود اأصول والتزامات معينة، 

وأيضا سلمت وحولت  زبونال ؤسسةخارج م أتللإثبات يمكن الاعتماد عليه والوثوق فيه بدرجة كبيرة وذلك لأ�ا أنش

تختلف المصادقات في شكلها وصيغتها  ،ل تغيرها بواسطة العميل وتحريفهامباشرة إلى المراجع دون تعرضها لمخاطر احتما

المعلومات المطلوبة ومنها الطلبات الايجابية تعني ضرورة الرد إلى المراجع من الطرف الخارجي بغض النظر باختلاف نوعية 

أما الطلبيات السلبية وفيها يطلب الرد من الطرف الخارجي إلى  ،ارجي يوافق على المعلومات أم لاعما إذا كان الطرف الخ

  .صادقة غير صحيحة وخاطئةالمراجع فقط إذا كانت المعلومات الواردة بطلب الم

  

  تنظام الاستفسارا: خامسا

أم من خارجها  ؤسسةالاستفسار هنا يتضمن البحث عن معلومات من أشخاص ذوي معرفة بالنشاط سواء من داخل الم

ذا الإجراء معقول من الأدلة إلا أنه لا يمكن اعتباره كدليل وه زبونويمكن أيضا توجيه استفسارات مكتوبة إلى موظفي ال

                                           
 2006مصر، الحديث، الإسكندرية،  ، المكتب الجامعيدراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعةكمال الدين مصطفى الدهراوي، محمد السيد سرايا،  - 1

 196ص
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وبالتالي لابد من الحصول على  زبوننه لا يتم التوصل إليه من طرف محايد ويمكن أن يوجد �ا تحيز لصالح الحاسم، إ

  .المعلومات من طرف ثالث لتدعيم رأيه من خلال تنفيذ إجراءات المراجعة

 

  المقارنات والربط بين المعلومات نظام: سادسا

تشمل هذه الوسيلة إجراء مقارنات بين معلومات الفترة المالية والفترات السابقة، ودراسة العلاقات بين المعلومات المالية 

ة هذه الوسيل، 1نشاطوغير المالية، ودراسة العلاقات بين عناصر المعلومات ومقارنة المعلومات بمعلومات مثالية في نفس ال

  :2تحقق للمراجع الأهداف التالية

 ؛ودراسة وتحليل أسبا�ا ،ملاحظة أي تغيرات جوهرية حدثت .1

اتجاهات غير عادية ومعرفة  أياستخراج بعض النسب الخاصة ببعض عناصر القوائم المالية وبعضها البعض لتحديد  .2

 .أسبا�ا

 

  المراجعة الانتقادية: سابعا

يات أو بعض الدفاتر الوسيلة بدراسة انتقادية فاحصة وتحليل متمعن لبعض العمليقوم المراجع الداخلي من خلال هذه 

  :3حد الحسابات أو القوائم المالية، �دف تحقيق ما يليوالسجلات أو أ

 شاف أي نتائج أو وقائع غير عادية؛اكت - 

  تظهر أثناء المراجعة المستندية؛اكتشاف أمور أو ملاحظات لم - 

 .في بعض العينات التي لم يختارها المراج أثناء مراجعتهاكتشاف أي الأخطاء قد توجد  - 

لما كانت هذه الوسيلة ذات يتوقف نجاح المراجعة الانتقادية على خبرة المراجع وكفاءته، فكلما زادت كفاءته وخبرته ك

عادية التي تستدعي كبر في تعزيز أدلة الإثبات، كما أ�ا تفيد في توفير وقت وجهد المراجع لمواجهة الأمور غير الفائدة أ

  .انتباهه

  

  حص وتقييم نظام الرقابة الداخليةف: ثامنا

إن هذا الإجراء يعتبر هاما وضروري لعمل المراجع أو يجب عليه القيام به، فمن خلاله يتمكن المراجع من تحديد نطاق 

 بإجرائهاتي يجب أن يقوم العملية المراجعة، وتقدير مدى الاعتماد على ذلك النظام وتحديد حجم العينة والاختبارات 

                                           
 ير في علوم التسيير، رسالة ماجستالمراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في البنوك التجارية الأردنيةأحمد محمد مخلوف،  - 1

 36، ص2007 الجزائر، مالية، جامعة الجزائر،تخصص نقود و 
 207لسيد سرايا، مرجع سبق ذكره، صكمال الدين مصطفى الدهراوي، محمد ا -  2
 51الوردات، مرجع سبق ذكره، صالله خلف عبد ا -  3
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لية على معلومات نه يجب على المراجع الداخلي فحص أنظمة المعلومات، للتأكد من احتواء السجلات المالذلك فإ

اجعة الأنظمة الموضوعة، ومدى ن الإجراءات الرقابة كافية وفعالة، كما يجب على المراجع الداخلي مر صحيحة ودقيقة، وأ

  .1والخطط بالمؤسسة لتحديد مدى كفاية وفعالية هذه الأنظمةمتها مع السياسات ملاء

 

  )الإقرارات(نظام الشهادات : اسعات

هذه الشهادات يحصل عليها المراجع من داخل المؤسسة، هذه الشهادات لا ينتج عنها أدلة وقرائن إثبات، وإنما تمكن  - 

من أمثلة هذه  ،الإجراءاتموقفه خارج نطاق  تغطيةالتي يقوم �ا وكذلك  المراجع من التأكد من سلامة الإجراءات

  : 2الشهادات ما يلي

 صول الثابتة المضافة خلال السنة؛شهادات بالأ - 

 فة؛تزامات المؤسسة المختلبيان بأصول وال - 

 بيان بأرصدة العملاء والمدينون؛ - 

 بيان بالمخصصات المختلفة؛ - 

  .بيان بالمصروفات الاستثنائية غير العادية وأسباب حدوثها - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           
 75، صسبق ذكره عبد السلام عبد االله سعيد أبو سرعة، مرجع -  1
 نفس المرجع أعلاه، نفس الصفحة -  2
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  :خلاصة

الرقابة الداخلية نظام يقوم على مقومات وإجراءات التي تعتبران كحجر أساس للحكم على قوة النظام أو تعتبر 

كما أن الرقابة الداخلية   ،أصولهاضعفه، وعلى وسائل وأدوات تطبقها المؤسسة بغية التحكم في أنشطتها وبالتالي حماية 

  .تعتبر إدارة مخاطر المؤسسة

  

لتقييم تفعيل هذا النظام لابد من أن تتوفر المؤسسة على خلية المراجعة الداخلية، حيث تعمل على فحص ومعاينة 

واكتشاف مواطن الضعف في نظام الرقابة الداخلية وبالتالي العمل على تصحيحها، والإثبات بتوصيات تقويه وتساعده 

  .في التأقلم والاستحداث

  

 مع بعض الشروط، سواء في هياكلها التنظيمية أو طريقة عملها تم وضع من قبللتتجاوب المراجعة الداخلية 

المفكرين في ميدان المراجعة الداخلية معايير التي تغطي مختلف الجوانب في أي تنظم حيث تعتبر مرجعا وسندا يستند عليه 

تقسم عمله إلى تخطيط، تنفيذ تبرير المراجع الداخلي لمزاولة نشاطه بموضوعية واستقلالية، متبعا مجموعة من الخطوات 

  .استنادا على وسائل وتقنيات تساعده في تنفيذ مهمته وبلوغ أهدافه ،النتائج والتوصيات الواردة في تقارير المراجعة

أن المراجعة الداخلية ما هي إلا امتداد لتطور الرقابة الداخلية، خاصة أن أهم مهمة تكلف �ا في الأخير نجد 

  .خلية تتمثل في التأكد من وجود وكفاية الرقابة الداخليةالمراجعة الدا
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           :تمهيد

لا يمكن الاستغناء عنها نظرا لما ورقابية ا أداة إدارية المراجعة الداخلية باعتبارهمالفصل الأول للرقابة و تطرقنا في 

فوجود  الإجراءات الموضوعة من طرفهامها في العمليات التي تقوم �ا و تقدمه للمؤسسة من معلومات عن مدى تحك

المخوّلة للمراجعة  بما أن تقييم نظام الرقابة الداخلية يعتبر من أهم المهام حتمية، عتبر ضرورةالمؤسسة يفي المراجعة الداخلية 

ت التي يمكن مختلف الأدوا  كذلك دراسةو ة الداخلية �دف إلى تقييم نظام الرقاب لا بد علينا أن نقوم بمهمةف الداخلية

ل تلك تحليل نتائج وحلولل تلخيص  إعداد تقرير يتضمناستخراج أهم المشاكل الملاحظة و استعمالها لاكتشاف و 

  .المشاكل المكتشفة في نظام الرقابة الداخلي في المؤسسة

  

التي تتمثل في  المؤسسة دوراتكما سنقوم في هذا الفصل باسقاط الجانب النظري للمراجعة الداخلية على أحد 

زبائن، حيث تعتبر وظيفة البيع من أحد الوظائف التي تساهم في استمرارية نشاطها التي تمر بمختلف –دورة مبيعات 

 .المؤسسةالخطوات اللازمة لسير العملية من أجل تحقيق أهداف 

    

  :المتمثلة فيتقسيمه إلى ثلاثة مباحث رئيسية و أكثر تفصيل لهذا الفصل تم لدراسة أعمق و  

  زبائن؛ -الإطار المحاسبي لدورة المبيعات: المبحث الأول - 

  زبائن؛-المراجعة الداخلية لدورة المبيعاتالرقابة و : المبحث الثاني - 

  .إعداد التقرير النهائي: المبحث الثالث - 
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 الزبائن-الإطار المحاسبي لدورة المبيعات:المبحث الأول

مال الزبائن شرطا ضروريا لتخطيط وأداء أع - المحاسبية لدورة المبيعات تيعتبر إلمام المراجع الداخلي جيدا بالمتطلبا       

العبث، مما يسبب خسارة كبيرة سوء الاستخدام و  ك للمحافظة على ممتلكات المؤسسة منذلالمراجعة الداخلية بكفاءة، و 

المرتبطة و كذا أهم المستندات السجلات الزبائن، و  - على طبيعة دورة المبيعاتلذا فالمراجع الداخلي مطالب بالوقوف  لها،

  .الزبائن - دورة المبيعاتالاختبارات الأساسية لاختبارات الرقابة و �ا ثم 

  :لزيادة التفاصيل عن هذه النقاط الهامة سنعرضها في 

  زبائن- طبيعة دورة المبيعات:المطلب الأول - 

  زبائنال- السجلات دورة المبيعاتمستندات و :المطلب الثاني - 

 زبائن -لدورة مبيعات الاختبارات الأساسيةاختبارات الرقابة و  :المطلب الثالث - 

  

  زبائن-دورة مبيعاتطبيعة  :المطلب الأول

الأنشطة المتعلقة القرارات و الزبائن من بين الدورات المهمة في المؤسسة، حيث تتولى جميع  -تعتبر دورة المبيعات 

ثم الأسس التي تعتمد عليها دورة المبيعات والزبائن، مفهوم فنبين في هذا المطلب  ادل البضائع والخدمات مع الزبائن،بتب

  .الزبائن كنقطة أخيرة- التي تتبعها دورة المبيعاتطوات أيضا إلى الخ سنشيركما  الدورة والإعترضات التي تواجهها،

  

  زبائن-دورة المبيعات مفهوم:أولا

ج البيع الشخصي عن القيام بأعمال التخطيط، التنفيذ والرقابة على برنام المسئولةتعرف إدارة المبيعات بأ�ا الجهة  

 .1للمؤسسة البيعيةتحقيق الأهداف المصمم للإنجاز و 

التنظيمية، حيث تستمر النظر إلى الناحية التخطيطية  و  إدارة المبيعات في الكثير من المؤسسات دون  تعملحيث 

نفس الهيكل التنظيمي للمبيعات القديم الذي بدأت �ا المؤسسة بالرغم من التوسعات العديدة التي  باستخدامفي العمل 

كما أنه من   كي تتناسب مع الظروف الجديدة،البيعية   حدثت، لذا يتوجب على المؤسسات أن تعيد النظر في تنظيما�ا

الوضع و  التوزيع الجغرافي السلع المباعة، عددو  بطبيعةبحجم المؤسسة و  الاهتمامالضروري عند تصميم الهيكل التنظيمي 

مناسبا لإدارة  تجدر الإشارة أن إدارة المبيعات ذات الهيكل التنظيمي المحدد في مؤسسة قد لا تكون سياسات البيع،المالي و 

  .بيعات في مؤسسة أخرىالم

  

                                                                                                                                                
                                                               

  35، ص2000دار الزهراء، الأردن، إداري، إدارة المبيعات مدخل سلوكي كمي و ، أحمد شاكر العسكري -  1
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لة لعملية التخطيط أن يضمن فرصا مقبو لابد ، أي تنظيمها يتضمن تنظيم المبيعات العديد من مناصب البيع الإداريةف 

  .ممكنة التنفيذعلى تحديد أهداف واضحة و التي تتطلب القدرة الإستراتجية و 

، ليس هنالك هيكلا تنظيميا محددا يتم إتباعه من قبل جميع المؤسسات لكون العديد من هذه من الناحية العملية

 أسواقها بالإضافة إلىو  اإستراتيجيا�فأهداف المؤسسة و  أهداف خاصة �ا،وبيئات منافسة و الهياكل منها لديها أسواق 

إلا أن أفضل تنظيمات المبيعات مع هذه التغيرات، مما يعني ضرورة تغيير الهيكل ليتناسب  باستمراربيئتها التنافسية تتغير 

   .1البيئة التي تعيش فيها الاعتبارتلك التي تأخذ بعين 

  

ية البضائع العمليات التشغيلية الخاصة بتحويل ملكالقرارات و تشمل الزبائن -دورة المبيعاتزيادة على ذلك فإن 

 إلىتنتهي بتحويل المواد أو الخدمات و  تبدأ بتلقي الطلبات من الزبون ،بعدما تصبح متاحة للبيع الزبائنالخدمات إلى و 

 قوقحيث تعتبر حسابات الزبائن من أهم الحسابات في المؤسسة، فهي عبارة عن الح ،2في النهاية إلى النقديةو  الزبائن

  .3الواجب تحصيلها من زبائن المؤسسة وتمثل الجزء الأكبر من حسابات المدينون

  

  الزبائن - دورة المبيعات إعترضات و أسس :ثانيا

  :4الزبائن أسس متعددة و طرق مختلفة تنظم طبيعة البيع نذكر منها مايلي -تستخدم دورة المبيعات

عن  بغض النظروجودا في مختلف أنواع المؤسسات و هو أنه يكون م الأساس إن الصفة المميزة لهذا:لأساس الوظيفيا .1

 .حجمها أو نوع النشاط الذي تمارسه

لوظائف في منطقة داء وظيفة أو مجموعة من الأطبقا لهذا التنظيم يتم تأسيس وحدة إدارية مهمة :الأساس الجغرافي .2

 :يمكن توضيحه في الشكل التالي دقيقة في أداء مهمتها ووظيفتها،لابد أن تكون جغرافية معينة و 

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                
                                                               

  37، ص2008، الطبعة الخامسة، دار وائل للنشر، الأردن، و البيع الشخصي إدارة المبيعاتمحمد عبيدات وأخرون،  -  1

  400، ص2007 مصر، الدار الجامعية، الإسكندرية،، التطورات الحديثة في المراجعة ،لطفي حمد السيدأ - 2 

  18الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، المملكة العربية السعودية، ص السجلات المحاسبية،تدقيق المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني،  - 3 

  35أحمد شاكر العسكري، مرجع سبق ذكره، ص - 4 
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  التنظيم على أساس جغرافي):1- 2(رقم الشكل             

  

  

  

  

  

  

   33ص، 2000دار الزهراء، الأردن، ، إدارة المبيعات مدخل سلوكي كمي و إداري، العسكريشاكر  أحمد :المرجع

 

المواد التي تتبعها المؤسسة فإن الأمر يتطلب هناك اختلافات فيما بين السلع و  في حالة ما إذا كانت:الأساس السلعي .3

 .تنظيم ذلك النشاط على أساس سلعي

المؤسسة الأمر الذي  فعاليةلتنظيم أنشطة و  تكون الأسس السابقة كافيةفي بعض الأحيان قد لا :الأساس المركب .4

تسمية الأساس يمكن أن نطلق عليها تنظيم الوظائف في آن واحد، هذا و في يدفع �ا إلى استخدام طريقتين أو أكثر 

خلال تخصيص كأن تنظم وظيفة البيع أولا على أساس سلعي من المركب في تنظيم الوظيفة بإتباع أكثر من أساس،  

  .تنظيمها على أساس جغرافيو مجموعة من المواد من الوحدات و عن بيع مادة أ مسئولةوحدة إدارية 

كما ترتكز دورة المبيعات والزبائن على أساس توقيع الزبون لعقد البيع أو انتقال البضاعة إليه أو تأدية الخدمة له 

لكن تثار هنا باع إلى الزبون من تلقاء نفسه، نتقل ملكية المعلى البائع ت البيع ينشىء التزامافمن الناحية القانونية فإن عقد 

يتوقف حل هذه تبعا للسلعة من حيث كو�ا يمكن معاينتها  فيه تسجيل صفقة البيع بالدفاتر،مشكلة الوقت الذي يتم 

 أم لا؟

  

كان الطلب غير قابل للعدول   تسجيل صفقة البيع بمجرد إبرامها، أما إذا فإذا أمكن معاينة السلعة فبالتالي يمكن

  . ها بذا�ا بل تم معاينتها بنوعهاعنه أو إلغاؤه فإن صفقة البيع لم تتم لأن السلعة المباعة لن يتم معاينت

هو و ة على ملك البائع عموما فإن البضاعة المباعة لا تسجل إلا في وقت التسليم و قبل التسليم تبقى البضاعة المباعو 

شروطه و كما ينبغي أن تراعي شروط التسليم للبضاعة المعروفة في النشاط التجاري ووفقا للعقد يحتمل تبعة هلاكها،الذي 

هو الأكثر شيوعا وإتباعا في الحياة العملية إلا أن هذا هذا الأساس أن على الرغم من المتعاقدين، لأن العقد شريعة 

 :1 الإعترضات منهاالأخير تعتريه بعض 

                                                                                                                                                
                                                               

  68، ص2012، دار الصفاء النشر و التوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، التدقيق التأكيد وفقا لمعايير الدولية للتدقيقأحمد حلمي جمعة،  -  1
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 ل الشيء المباع، أو قد المدين عن السداد بجزء أو ك ه إذ يحتمل إفلاس أو إعجاز الزبونعدم الالتزام بالحذر عند إتباع

لبيع مثل جزء من البضاعة المباعة أو يسمح له بخصم نقدي، كما قد تتحمل المؤسسة نفقات مالية ل يرد الزبون

قد أجاب عليه الفكر المحاسبي ولعل هذا الاعتراض  المنتج خلال فترة الضمانمصاريف تحصيل الديون، وصيانة 

بإدخال المخصصات لمقابلة الخسارة المحتملة الحدوث مستقبلا، كما أن عدم تدارك هذا الموقف يؤدي إلى تضخم رقم 

 غير عادلة؛ الربح أو إظهار أرباح 

 من الصعب تحديد سعر البيع على وجه الدقة؛ 

   ليس مقبول حيث  الاعتراضهذا عنه نقدية سائلة للتصرف فيها،  جل لا ينشأالإعترضات الأخرى أن البيع الآمن

 .أن الأرباح المحققة ليست بالضرورة نقدية حاضرة

  

  الخطوات المتبعة لتنظيم إدارة المبيعات:اثالث

من الممكن للمدير أن أنه يوجد تنظيم قائم للمؤسسة تبدأ منه في إعداد بناء هيكل تنظيمي جديد، كما  اغالبا م

يمكن إيراد الخطوات الآتية المرتبطة ببناء الهيكل  بشكل عام هيكلا تنظيميا جديدا للمبيعات والأنشطة المرتبطة �ا، يقيم

 :1 كمايلي  القائم لى تعديل الهيكل التنظيمي للمبيعات أو حتى العمل ع

  

الخطوة الأولى في إنشاء تنظيم جيد للمبيعات هو تحديد أهداف محددة يمكن تحقيقها ذلك أنه من :الأهداف تحديد .1

كما قد يقوم مدير المبيعات بتحديد أهداف   حديد تلك الأهداف العامة للمؤسسة،الطبيعي أن تقوم الإدارة العليا بت

على شكل تحقيق عائد مناسب أو صافي ربح مناسب أو تحقيق الحجم الأمثل التي قد تكون إدارة المبيعات و 

نجاح الإستراتجية العامة درجة هداف كمرشد في تنفيذ السياسات وتحديد الخطط و عموما تستخدم الأ، للمبيعات

الأمر واضحة و خاصة عندما تكون محددة در كبير من الأهمية، أما الأهداف القصيرة المدى فهي على ق للمؤسسة،

 .الذي يمكن إدارة المبيعات من تسيير أعمالها بطريقة سهلة

  

الأساسية بالنسبة للتنظيم الجيد أن نأخذ في الحسبان  من الاعتبارات :تحديد المهام التي تتولاها المؤسسة .2

النشاطات أنواع التي تقوم بتنظيمها، لأجل تحديد الوظائف الهامة و  الواضحة بين الوظائف والأنشطة تالفروقا

إدارة المبيعات هي في الواقع ن الوظائف التي تنظمها كما أ  هداف إدارة المبيعات بوضوح،المختلفة يلزم إجراء تحليل أ

الأهمية  يل مع إظهارأما الاختلافات فيكون في التفاص ودة في المؤسسات الأخرى المشا�ة،الوظائف نفسها الموج

  .الفرديةالنسبية المعطاة في كافة الوظائف 

                                                                                                                                                
                                                               

  41محمد عبيدات وأخرون، مرجع سبق ذكره، ص -  1
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المسؤوليات التي يتضمنها تنفيذ العمل في إدارة لحقيقة أنه يجب تخصيص الواجبات و ا :تحويل المهام إلى الوظائف .3

تجميعها في ا�موعات حيث كما يجب تقسيم الأنشطة و   النسبة إلى كافة الوظائف القائمة،المبيعات بطريقة منطقية ب

د يشرف عليه رئيس واحد كما يجب على مخططي التنظيم أن يأخذوا في يتم تجميع المهام المتشا�ة داخل قسم واح

أقل عدد من  استخدامالحسبان عدم إنشاء عدد كبير من المؤسسات الإدارية داخل كل إدارة إذ أنه من الأنسب 

 .يسرةبطريقة سهلة ومأن تتولى المهام الملقاة على عاتقها ثم تنفيذها  للإدارةالمستويات الإدارية التي تسمح 

  

بالتالي يجب أن يزود بالأدوات  جد تحت سلطته عدد من المرؤوسين،كل رئيس في إدارة المبيعات يو :الرقابةالتنسيق و  .4

الأفراد الذين التي يحتاج إليها والتي تمكنه من الرقابة على مرؤوسيه مع القيام بتنسيق جهودهم، يضاف إلى ذلك 

التي لا يمكن توكيلها حيث لا يترك لهم الوقت اللازم ألا تلقى عليهم مسؤوليات ضخمة و  يملكون سلطات معينة

 .الآخرينللقيام بتنسيق جهود 

-دورة المبيعاتبدورها تتبع خطوات للقيام ب هذه الأخيرةأن المؤسسة تتبع خطوات لتنظيم إدارة المبيعات فإن  أشارناكما 

 :1يفيما يلالتي تتمثل الزبائن و 

  قبولها؛و زبائن تلقي أوامر 

 ؛زبائنتسجيل أوامر ال 

  إذا كان ذلك مطلوبا؛البيع الآجل الموافقة على 

  الخدمات؛تسليم البضاعة و 

 تسجيل الكميات المسلمة المشحونة في سجلات المخازن المختصة؛ 

 إعداد الفواتير؛ 

  ؛المبيعةتحديد تكلفة البضاعة 

 استلام النقدية؛ 

 للحسابات الجامدة لحقوقنشاط تحصيل ا.  

   

  زبائن-سجلات دورة مبيعاتمستندات و : الثانيالمطلب 

على المراجع الداخلي ه الدورة، و �ذ الخاصةزبائن بوظائف المؤسسة  -تبط مستندات وسجلات دورة مبيعاتتر 

تصميم الرقابة و ل أن يبدأ في تقيم خطر مستندات قبالوقوف جيدا على هذه الوظائف وما يرتبط �ا من سجلات و 

                                                                                                                                                
                                                               

  57صمرجع سبق ذكره، حسين أحمد دحدوح، حسين يوسف القاضي،  -  1
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وما يرتبط بكل منها من مستندات أهم الوظائف التي تقوم �ا إدارة المؤسسة  يليمايوف الأساسية للعمليات، الاختبارات

  .الزبائن - تالمبيعاخاصة بدورة سجلات و 

  لشراء البضاعة تشغيل طلب الزبون:أولا

خير عبارة عن عرض هذا الألشراء البضاعة، و  الزبونلى نقطة بداية تكمن في طلب الزبائن ع - ترتكز دورة المبيعات   

يجب أن يتبع هذا الطلب تحرير بشكل طبيعي ارت الأمور جوإذا ما  لشراء بضاعة معينة بسعر معين، مقدم من الزبون

 .أمر بيع بضاعة من جانب المؤسسة البائعة

  

  :لشراء بضاعة الزبونطلب  .1

  :أن يقدم طلبا بشراء البضاعة مباشرة للمؤسسة، أو بطرق أخرى أهمها يمكن للزبون

 عن طريق الهاتف؛ 

 عن طريق رجال البيع التابعين للمؤسسة؛ 

 عن طريق الفاكس؛ 

  الانترنتعن طريق. 

 

   :أمر البيع .2

في طلب الشراء  الزبونلخاصة بالبضاعة التي طلبها وهو وسيلة لتوصيل المعلومات ا، أمر البيع مستند تعده المؤسسة البائعة

كما يستخدم   ومكان تسليم البضاعة ية البضاعةوصف البضاعة، كمية البضاعة، تاريخ صلاح ومن أهم هذه المعلومات

 .شحن البضاعة اعتمادو  للزبون الائتمانأمر البيع كوسيلة لإثبات موافقة الإدارة على منح 

  

  للزبون الائتمانمنح :ثانيا

، طالما كان طلب للزبون الائتمانبالموافقة على منح  مسئولن يقوم موظف ، يجب إللزبونقبل أن يتم شحن البضاعة 

  :مايلي للزبون الائتمانالخاصة بمنح  الاعتباراتمن ، بأن البضاعة مباعة على الحساب اإيضاحأمر البيع يتضمنان الشراء و 

 المشكوك فيهم؛قوق المعدومة والح يؤدي إلى زيادة أعباء الحقوق إنيمكن  الائتماندم سلامة إجراءات منح هذا أن ع 

  أيضا على شحن البضاعة يعتبر موافقة  للزبون الائتمانعلى أمر البيع بما يفيد الموافقة على منح  المسئولأن التوقيع من

 ؛لهذا الزبون

  على الحاسب في إتمام الموافقة من  الاعتمادالبرامج الجاهزة في  استخدام الآنأن بإمكان الكثير من المؤسسات الكبيرة

المحددة  الائتمانحدود و في الملف الرئيسي له  اءا على المعلومات الخاصة بالزبون، بنللزبون الائتمانعدمه على منح 
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الرصيد مضافا إليها طالما كان إجمالي قيمة أمر البيع  للزبون الائتمانمن السهل أن تتم الموافقة آليا على منح  سلفا،

 .1المحدد في الملف الرئيسي للزبون الائتمانلا يتجاوز حد  المدين للزبون

 

  شحن البضاعة للزبون:ثالثا

بيعات عند تنتقل ملكية البضاعة المباعة له لدرجة أن الكثير من المؤسسات تعترف بإيراد الم عند شحن البضاعة للزبون

مستند الشحن هو و  البيععلى معلومات أمر  اعتماداإتمام هذه النقطة، حيث يتم إعداد مستند الشحن يدويا أو آليا، 

أكثر من صورة، والتي بناءا عليها يتم إثبات تخفيض مخزون البضاعة في ظل نظام اس إعداد فاتورة الشحنة من أصل و أس

  .الجرد المستمر

   :2حن ما يلييراعي بشأن مستند الش

  ؛الزبون اسميجب أن يتضمن وصفا للبضاعة وكميتها وميعاد شحنها و 

 يحتفظ بصور المسند لدى المؤسسة؛و  يرسل الأصل للزبون 

  عند إعداد فاتورة المبيعات؛ المسئولونيرجع إليه 

  تحتوي و  مؤسسة النقل والمؤسسة البائعة الأخيرة عقدا بين تعتبرة من الصور كمستند لفاتورة الشحن و تستخدم صور

 فقط على وزن، أو عدد قطع البضاعة المشحونة؛

 في يومية المبيعات إجراء قيد اليوميةالشحنة في إعداد فاتورة البيع و  تستخدم فاتورة. 

  

  البيعتسجيل عملية إعداد فاتورة المبيعات و :رابعا

بناءا على و نسخة من مستند الشحن استلم نسخة من أمر البيع و بة قد لأخرى يكون قسم المحاسخلال الأقسام ا من 

وتحتوي  يحتفظ القسم بنسخة لديهلتحويل و مع إشعار ا لبيع وترسل النسخة الأصلية للزبونذلك يستطيع أن يعد فاتورة ا

بعد ذلك  تستخدم فيماعلى وصف لكمية البضاعة المباعة والسعر بم في ذلك قيمة الشحن والتأمين، عادة الفاتورة 

تبر الفاتورة من أهم تع، كما )الملف الرئيسي( وحسابات الزبائن)  التفصيلي(يعات للتسجيل من خلالها في يومية المب

تسجيل و د فاتورة السجلات المرتبطة بوظيفة إعداأهم المستندات و  من لتي يتم إعدادها في قسم المحاسبة،االمستندات و 

  : المبيعات مايلي
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   :المبيعاتيومية  .1

تستعمل المؤسسة ، 1نقدا أم آجلالقيمة ونوع العملية وتاريخ العملية و  الزبون اسميشمل يسجل العمليات اليومية و فيها  

تقيد يومية المؤسسة، و يومية المبيعات غير مجزأ أو مجزأ تخصص فيه عادة لكل نوع من أنواع البضاعة التي تتعامل فيها 

مجموع المبيعات كل فترة فترحل عن طريق قيد ، أما ترحل المفردات إلى حسابات الزبائنالفواتير و المبيعات من واقع صور 

الفواتير حسب تسلسلها و تقيد  حساب إجمالي الزبائنستاذ العام و إجمالي بدفتر اليومية إلى حساب المبيعات بدفتر الأ

أن يظهر في يومية المبيعات الإيضاحات الكافية ، كما يجب تحفظ صور في ملف خاص للرجوع إليهاالرقمي والتاريخي و 

  .2شروط البيعو  بيانات عن الزبونالمباعة و  عن البضاعة

  

  :فاتورة المبيعات .2

وهي وسيلة السداد شروط البضاعة المباعة، مصاريف الشحن والتأمين و كمية وضح، وصف و عبارة عن مستند ي هي

حيث يسلم الأصل  من الصور عددفاتورة المبيعات من أصل و  عادة تعد ميعاد السداد،بقيمة المبيعات و  لإخبار الزبون

  .ويتم الاحتفاظ بالصور سواء حفظ مؤقت أو �ائي للزبون

  

  :تقرير ملخص المبيعات .3

السهل أن يشتمل هذا  نغالبا م لفترة المحاسبية،الحاسب يوضح ملخص المبيعات خلال امستند يعد باستخدام هو  

  .والمنطقة الجغرافية تحليلية على أساس رجال البيعمات التقرير على معلو 

  

  : ملف أستاذ مساعد الزبائن .4

ومن  على حدى مسموحات المبيعات لكل زبونودات و مردو ملف يستخدم لتسجيل عمليات البيع  عن هو عبارة 

ب أن يتساوى أنه يجعموما يلاحظ ، الملف بدفتر أستاذ مساعد الزبائن المتعارف عليه في الممارسة العملية أن يسمى هذا

  .بدفتر الأستاذ العام ا تظهر بدفتر أستاذ مساعد للزبائن، مع رصيد إجمالي الزبائنكممجموع أرصدة الزبائن  

  :ميزان مراجعة حسابات الزبائن .5

دفتر شف مباشرة من يعد هذا الك في تاريخ معين،زبائن من الزبون هو عبارة عن كشف بالمبالغ المستحقة على كل  

لذلك يوفر معلومات عن مكونات كل رصيد من الرصيد، عادة ما يعد هذا الميزان حسب عمر  ،أستاذ مساعد الزبائن

  .في تاريخ إعداده زبائنأرصدة ال
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                                                                                :البيان الشهري .6

  :1على حدة يوضح له مايليزبون مستند يتم إرساله لكل هو عبارة عن 

  في بداية الفترة المحاسبية؛رصيده 

  تاريخ كل عملية بيع بضاعة له؛مبلغ و 

 الدفعات النقدية المستلمة منه؛ 

 له؛ على منح ائتمان الموافقات 

  مسموحات المبيعات ؛اريخ مردودات و تمبلغ و 

  المحاسبيةالرصيد المستحق عليه في �اية الفترة. 

  

  تسجيل مردودات ومسموحات المبيعاتتشغيل و :خامسا

التخفيضات و مسموحات المبيعات أو ما يعرف بتقرير البضاعة المرتدة ؤسسات التجارية كشفا بمردودات و عادة ما تعد الم

العمليات في يومية هذه المسموحات تستخدم في تسجيل بقيمة المردودات و  دائنةثم تعد مذكرة  زبائن،بالمسموحات لل

 .الزبائنمسموحات المبيعات وأستاذ مساعد مردودات و 

  

 :مذكرة الدائنيةال .1

وغالبا ما  ، بسبب مردودات ومسموحات المبيعاتح مبلغ التخفيض في المستحق على الزبونهي عبارة عن مستند يوض

 .وليس العكس نها مستند للخصم على حساب الزبائنيكون شكلها مماثل لفاتورة المبيعات، لك

  

  مسموحات المبيعاتيومية مردودات و  .2

هذا  ليومية نفس وظائف يومية المبيعات،تؤدي هذه ا، مسموحات المبيعات يومية لتسجيل عمليات مردودات و هي دفتر 

  .2مسموحات المبيعاتو مردودات ة يومية واحدة لكل من المبيعات و أوضحنا أنه يمكن أن تمسك المؤسسوسبقنا و 

  

  المشكوك فيها حقوقالالمعدومة و  حقوقاعتماد ال:سادسا

  التي قد لا تحصلو  زبائنالمستحقة على ال قوقالنظر في الح زبائنال - دارية المرتبطة بدورة المبيعاتمن الوظائف الإ    

  :و يتطلب الأمر في هذا الشأن مايلي التي لا يرجى تحصيلها بالمرةقوق الحو 
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  تماد تحويل كل أو بعض يتم بموجبه اع المسؤولية المختصينحاب السلطة و محضر، من أصأن يعد مستند في صورة

 مشكوك في تحصيلها؛حقوق إلى  رصيد الزبون

 1زبونالتي تقرر اعتمادها، مثل حكم المحكمة بإشهار و إ�اء تفليس ال حقوقأن يكون هناك توثيق لل. 

            الزبائنو  فاتر المرتبطة بدورة المبيعاتالدو وظائف الأعمال، والمستندات ):1-2(الجدول           

  الدفاترالمستندات و   وظائف الأعمال

   زبائنتشغيل أوامر ال

   الائتمانمنح 

  شحن البضاعة 

  و تسجيل المبيعات زبائنإرسال الفواتير لل

  أمر الزبون

  أمر البيع 

  أو أمر البيع مستند الشحن  زبونأمر ال

  فاتورة المبيعات

  تالمبيعايومية 

  تقرير ملخص العمليات

  زبائنالملف الرئيسي لل

  زبائنميزان المراجعة لل

  القوائم الشهرية

تشغيل و تسجيل مردودات و مسموحات 

  المبيعات 

   الائتمانمذكرة 

  يومية مردودات و مسموحات المبيعات

  للتحصيلنموذج صلاحية شطب الحساب غير القابل   غير القادرين على السداد  شطب الزبائن

توفير الوظائف الخاصة بالديون المعدومة 

  )تكوين مخصص للديون المشكوك فيها(

  غير قابل للتطبيق

 401ص ،مرجع سبق ذكره أمين أحمد لطفي،: المرجع                        

  الزبائن -الأساسية لدورة المبيعات الاختباراتالرقابة و  اختبارات: المطلب الثالث                                                    

سجلات و مستندات  أنشطة المؤسسة، ما يرتبط �ا منع الداخلي من الوقوف على وظائف و المراج بعد انتهاء

لذا سنتناول في تقل إلى أداء اختبارات الرقابة والاختبارات الأساسية للعمليات، سوف ين الزبائن، - المبيعات خاصة بدورة

في سبيل ذلك عليه و  تحصيل ثمنها من الزبائنلبضاعة و المطلب اختبارات الرقابة والاختبارات الأساسية لعمليات بيع اهذا 

 :أن يقوم بالخطوات التالية
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  تقدير خطر الرقابةو  الزبائن -مبيعات دورة إجراءات الرقابة الداخلية علىفهم سياسات  و :   أولا

هذا الفهم  داخلية لتخطيط المراجعة الداخليةأدنى أن يحصل على فهم لنظام الرقابة المن المراجع الداخلي كحد يتطلب 

عن  أو يتم تحديثهيتم الحصول على هذا الفهم اذج التضليل التي يمكن أن تحدث ومخاطر حدوثها و يستعمل لتحديد نم

ملاحظة الموظفين أثناء و مراجعة نتائج المراجعة للعام الماضي، مقابلة موظفي الزبون ريق الخبرة السابقة مع الزبون و ط

على المراجع ف ،الأرصدة الحسابيةعلومات حول كل الدورات الهامة و إنجازهم العمل، هذه الإجراءات تكشف عن الم

تحصيل النقدية من الزبائن لفواتير، الداخلي أيضا أن يفهم إجراءات الرقابة المطبقة على أوامر البيع، وثائق الشحن، ا

  .مدى تقسيم الواجبات بين الأشخاص  الذين ينفذون تلك الإجراءاتو 

  

مستندات حول إذا كانت  يحصل علىنظام الرقابة و على المراجع الداخلي أيضا أن ينجز بعض اختبارات  

خطر الرقابة بأقل من الحد لمستندات تمكن المراجع من تقويم أن اإجراءات وسياسات الرقابة مصممة جيدا وتنفذ بفعالية و 

المستندات الخاصة �ا، فإذا  ارير الإدارة الخاصة بالمبيعات و من خلال دراسة تق، الأعلى المتعلق بأهداف المراجعة الداخلية

لى ذلك يقرر المراجع بناء عيلا للمراجع فيما يتعلق بكمال  ودقة المبيعات و كانت تعمل بفعالية، فإن ذلك يقدم دل

  .1 الداخلي إذا كان مستوى الرقابة يقدم حماية من التضليل المهم في القوائم المالية

  

  الزبائن - مبيعات دورة  أهم أنشطة الرقابة على: ثانيا

  :2من أهم أنشطة الرقابة الداخلية على المبيعات و الزبائن هي

عد على الواجبات من أهم الأنشطة في الرقابة الداخلية، التي تسايعتبر الفصل بين  :الفصل الملائم بين الواجبات .1

الأخطاء مثال عن ذلك الفصل بين المقارنات الداخلية مثلا بين منع التحريفات المعتمدة وغير المعتمدة أي الغش و 

الزبائن في دفتر  اليرصيد إجمو  ن واقع دفتر أستاذ مساعد الزبائنبين أرصدة الزبائن ممستندات الشحن وفواتير البيع، 

 .بين مسئولية إدخال البيانات الأصلية للحاسبو  أستاذ العام

 

ماد من صاحب يجب أن يتحقق المراجع الداخلي من أن هناك اعت: الإجراءاتالاعتماد الصحيح للعمليات و  .2

قبل إتمام  للزبون نالزبائن خاصة فيما يتعلق باعتماد منح الائتماالخاصة بالمبيعات و  الإجراءاتالصلاحية للعمليات و 

التسليم و شروط الشحن لبضاعة قبل إتمام عملية الشحن، اعتماد سعر بيع البضاعة و عملية البيع، اعتماد شحن ا

 .الخصمالسداد و و 
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تسجيل و تشغيل ون لديها نظاما ملائما لتوثيق و من المفيد للمؤسسات أن يك: المستندات والسجلات السليمة .3

تتيح إمكانية يجب أن يوفر هذا النظام آليات رقابية فعالية مثل وجود مستندات من أصل وعدة صور عمليات البيع، 

 .سلسلة للمستندات يبعد إمكانية التلاعب فيهاتأرقام مالمقارنة والمطابقة ووجود ترقيم و 

  

المستندات مرقمة كون هذه من أهم خصائص المستندات السليمة لعمليات البيع أن ت :المستندات المرقمة مسبقا .4

فائدة هذا الترقيم على أنه يمنع الفشل في المطالبة بقيمة البضاعة المباعة، يمنع الفشل في تسجيل  ،متسلسلةمسبقا و 

 .عمليات البيع على أنه أيضا يمنع تماما ازدواج المطالبة بثمن البضاعة أو تسجيل عملية المبيعات مرتين

 

سلامة رصيده المستحق عليه يد في الوقوف على مدى موافقة الزبون على حيث يف: إرسال البيان الشهري للزبون .5

  :لزيادة فعالية هذا البيان رقابيا يجب أن تراعي المؤسسة ما يلي ،المؤسسة

  الزبائن؛قدية، أو إعداد سجلات المبيعات و يكون مسئولا عن مناولة النلا أن الشخص الذي يعد هذا البيان يجب أن 

 يتابعها و التي تحمل عدم موافقتهم على أرصد�م المرسلة إليهم يجب أن ينظر فيها ردود الزبائن على هذا البيان و  أن

 .المبيعاتنقدية أو تسجيل حسابات الزبائن و موظف غير مسئول عن مناولة ال

 

أن يقوم يجب ، عمليات البيعلأغراض تحقيق أهداف المراجعة الداخلية على مستوى : إجراءات الفحص الداخلي .6

من أهم صور هذا الفحص التحقق من التسلسل الرقمي المراجع الداخلي بفحص وتشغيل وتسجيل المبيعات، 

غير و للمستندات المرقمة مسبقا، التحقق من دقة إعداد المستندات، فحص التقارير الخاصة بالمستندات غير الصحيحة 

  صورة فاتورة المبيعمثل المطابقة بين مستند الشحن و  المطابقة بين المستنداتو العادية 

  

   الزبائن -تقيم الرقابة الداخلية لدورة مبيعات و  اختبار :ثالثا

رات سياسات الرقابة، سوف يربط بين الاختباإجراءات و مدى فعالية راجع الداخلي بشأن خطر الرقابة و بناءا ما قام به الم

  .1المراجعة الداخلية على مستوى هذه العمليات أيضاأهداف الأساسية لعمليات المبيعات و 

  :ذلك سنوضحه في الجدول الأتي 
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  الزبائن -الأساسية لعمليات دورة المبيعاتالاختبارات اختبارات الرقابة و ): 2-2(الجدول    

هدف المراجعة الداخلية 

  المرتبط بالعملية المالية

الاختبارات الأساسية   المتعارف عليهاختبار الرقابة   أنواع الرقابة الأساسية

  للعمليات المالية

تم شحن : هدف الوجود

  المبيعات بالفعل إلى الزبائن

تسجيل المبيعات  تدعيم -

بمستندات شحن مرخص �ا 

  و أوامر زبائن معتمدة

قبل  بالائتمانالترخيص  -

  إتمام الشحن

الترقيم المسبق لفواتير البيع  -

  و المحاسبة المناسبة عنها

يتم فقط أرقام الزبائن  -

الموجودة بملف البيانات في 

الحاسب الإلكتروني عند 

  الإدخال

يتم إرسال كشوف شهرية  -

للزبائن مع إجراء متابعة 

مستقلة للشكاوي التي تم 

  استلامها

فحص فواتير البيع لتدعيم فواتير  -

  الشحن و أوامر الزبائن

فحص أوامر الزبون للموافقة  -

  الائتمانعلى 

المحاسبة على التتابع الحقيقي  -

  للأرقام فواتير البيع

فحص مخرجات العمليات المالية  -

التي رفضها الحاسب لعدم وجود 

  أرقام خاصة بالزبائن

ملاحظة ما إذا كان قد تم إرسال  -

الفواتير بالبريد مع فحص ملفات 

  الزبائن الخاصة �ا

يومية المبيعات و  فحص -

الأستاذ العام و الملف 

الرئيس للمدين أو ميزان 

ص بالعناصر غير االمراجعة الخ

  العادية

تتبع القيود في اليومية إلى  -

أوامر البيع، فواتير البيع و 

  مستندات الشحن

تتبع مستندات الشحن  -

إلى إدراج البضاعة التي تم 

شحنها في سجلات المخزون 

  المستمر

تتبع قيود الائتمان بالملف  -

المصدر الرئيسي للمدينين مع 

  الموجود

تم تسجيل :هدف الاكتمال

  جميع المبيعات النقدية

الترقيم المسبق لمستندات  -

  الشحن و المحاسبة

المحاسبة عن التتابع الحقيقي  -

  لأرقام المستندات الشحن

المحاسبة عن التتابع  الحقيقي  -

  لأرقام فواتير البيع

تتبع  مستندات الشحن  -

و القيد  إلى فواتير المبيعات

في يومية المبيعات و الملف 

  الرئيسي المدينين

تم تسجيل : هدف الدقة

المبيعات بقيمة البضاعة التي 

  تم شحنها

الترخيص الملائم لتحديد  -

السعر، الشروط سعر الشحن 

  و مبالغ الخصم

الرقابة الداخلية على إعداد  -

  الفاتورة

إدخال سعر وحدة البيع  -

لحاسب تم الموافقة عليه إلى ا

و استخدامه في كافة 

  عمليات البيع

مقارنة الكمية الإجمالية مع  -

فحص صورة فواتير البيع للتعرف  -

  على مدى وجود الترخيص الملائم

فحص تأشيرة على المستندات  -

  التي يتم التأشير عليها

فحص مخرجات الحاسب التي تم  -

ر الموافقة عليها و الخاصة بسع

  الوحدة المباعة

فحص ملف الكمية الإجمالية  -

للتعرف على توقيعات سجل مراقبة 

البيانات، و مقارنة الإجمالي مع 

المعلومات إعادة حساب  -

  في فواتير البيع

تتبع القيود المبيعات إلى  -

  فواتير البيع

تتبع التفاصيل في فواتير  -

البيع إلى مستندات الشحن، 

السعر التي تم الموافقة  قائمة

  عليها، و أوامر الزبائن



 زبائن - المراجعة الداخلية لدورة المبيعات                                                                               الفصل الثاني

 

62 
 

  122، ص مرجع سبق ذكرهحسين أحمد دحدوح، : المرجع

الداخلية  أهداف المراجعةبين اختبارات الرقابة الداخلية و  ارتباطمن خلال الجدول يتضح لنا أن هناك وجود          

هدف وجود عملية الشحن للمبيعات أ�ا تمت بالفعل تحت رقابة أساسية من الذي نجده في أن زبائن و  - لدورة مبيعات

زبائن معتمدة، كما نجد أيضا أن هناك اختبار  أوامرعات بمستندات الشحن المرخص �ا و خلال تدعيم تسجيل المبي

 الأخرىما يخص الأهداف أما في، أوامر الزبائنتير البيع لتدعيم فواتير الشحن و الرقابة المتعارف عليه ألا وهو فحص فوا

الرقابة الداخلية  أنواعالتلخيص التي لها ارتباط بين تمال، الدقة، التبويب، التوقيت وهدف الترحيل و المتمثلة في هدف الاك

  .المراجعة الداخلية سنعرفه في المبحث المواليعن الرقابة و  من التفاصيل الزيادة في الجدول،واختبارا�ا المبينة 

  

  

  

  

  

  تقارير الملخصات  تقارير الملخصات بالحاسب

تم تبويب :هدف التبويب

العمليات المالية للمبيعات 

  بشكل ملائم

استخدام دليل ملائم  -

  للحسابات

الفحص و المراجعة  -

  الداخلية

فحص مدى ملائمة دليل  -

  الحسابات

فحص تأشيرة المراجعة على  -

  المستندات التي تم التأشير عليها

فحصص المستندات التي  -

تدعم العمليات المالية 

للمبيعات للتعرف على مدى 

  ملائمة التصنيف

تم تسجيل  :هدف التوقيت

  المبيعات في التاريخ الصحيح

 
 
 
 
 
 

إتباع إجراءات إعداد  -

الفواتير و التسجيل للمبيعات 

يوميا في وقت قريب من 

  حدوث البيع قدر الإمكان

  التحقق الداخلي -

 
 

المستندات الخاصة فحص  -

بالبضاعة التي لم يعد عنها فواتير 

  الشحن و المبيعات التي تم تسجيلها

فحص تأشير التحقق الداخلي  -

على المستندات التي يتم التأشير 

  عليها

مقارنة تواريخ العمليات  -

الملية للمبيعات مع تواريخ 

  دفاتر الشحن

هدف الترحيل 

تم الإدراج الملائم :التلخيصو 

للعمليات المالية للمبيعات 

في الملف الرئيس للمدينين مع 

  التلخيص الملائم

إرسال الكشوف المعتادة  -

  شهريا للزبائن

التحقق الداخلي من  -

  محتوى الملف الرئيس للمدينين

مقارنة الملف الريس  -

للمدينين أو إجمالي ميزان 

المراجعة مع الرصيد بدفتر 

  الأستاذ

تم إرسال  يلاحظ ما إذا كان قد -

  الكشوف للزبائن بالبريد

  فحص تأشير التحقق الداخلي -
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  الزبائن-الرقابة والمراجعة الداخلية لدورة المبيعات: الثاني المبحث

ن أ، وهذا يستلزم فرض نظام محكم للرقابة الداخلية،كما سياسة الائتمانالزبائن على  - تعتمد دورة المبيعات  

يستلزم ، بالتالي فانه زبائنن تكون وسيلة لاختلاس الأموال وذلك بالاتفاق مع الأوجود حركة كبيرة للمردودات بإمكا�ا 

لابد من وجود نظام محكم  هذاو تعتمد المؤسسة على عدة طرق للبيع أهمها البيع بالأجل، كما   ،إحكام الرقابة عليها أيضا

وكذلك خروج البضائع من المخازن  وسليم للرقابة الداخلية يراعى فيه مختلف الطرق المعتمدة للبيع والسياسات الموضوعة،

  .في الدفاتر الخاصة بالمبيعات وعملية التقييد

  

  الزبائن-الرقابة الداخلية لدورة المبيعات :المطلب الأول

في و الزبائن -نظام رقابي على كل من المبيعات المبيعات مصدر هام لإيرادات المؤسسة، لذلك من المهم توافر تعتبر

 قسم الفواتير مادية، مثل القيام بالبيع دون إعلامعدم وجود الرقابة الداخلية، فإن ذلك يؤدي إلى خسارة حالة ضعف أو 

لذا سنتطرق في هذا ؤدي للتأكد من صحة عمليات البيع، فإن وجود نظام رقابي جيد يقوم بتوزيع المهام بين الموظفين ي

زبائن - بيعات لدورة   م، ثم الجوانب التي تشملها الرقابة الداخلية سجلات الدورةالرقابة الداخلية لمستندات و المطلب إلى 

  .كذا القواعد الواجب إتباعهاو 

  

  الزبائن -بدورة المبيعات سجلات المتعلقةندات و تالرقابة الداخلية على مس:أولا

توزيع المهام بين الأقسام المختلفة تتطلب الزبائن  - ستندات المرتبطة بدورة المبيعاتالمو السجلات الرقابة الداخلية على  

  :1التالية

بعد الشراء بالأجل يقوم هذا القسم و  هو القسم المخول بالموافقة على البيع، فعند استلام طلب :قسم المبيعات .1

  :التالية ترسل إلى الأطرافمرقمة تسلسلي ومسبقا و ومن عدة نسخ  التأكد من وجود البضاعة المطلوبة بعمل أمر بيع

 الحد الأعلى المسموح عن الموافقة على البيع بالأجل وحسب سياسات المؤسسة و  المسئول هو القسمو  قسم الائتمان

 به للبيع بالأجل لهذه الجهة، كما يجب عدم القيام بإجراءات البيع إلا بعد الموافقة من هذا القسم؛

  هو تحويل للمخازن لإرسال البضاعة إلى قسم الشحن؛إلى المخازن و نسخة ترسل 

 ن؛نسخة ترسل إلى قسم الشح 

 نسخة ترسل إلى قسم المحاسبة؛ 

 نسخة تبقى في الدفتر. 

                                                                                                                                                
                                                               

  213، ص2006، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، الأردن، النظرية و العمليةمدخل إلى التدقيق من الناحية الهادي التميمي،  -  1
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نسخة التي أرسلت إلى قسم هذا القسم بمقارنة البضاعة مع البضاعة من قسم المخازن يقوم  استلامبعد :قسم الشحن .2

ند مسبقا وهذا المستو مرقم بالتسلسل المواصفات يقوم بعمل مستند شحن وبعده نسخ و بعد التأكد من  الشحن،

  :يرسل نسخ منها إلىعلى حدوث عملية البيع و برهان 

 ؛مع البضاعة إلى الزبون نسخة 

 أمر سحب مهمة بالنسبة لقسم المبيعات لأجل هذه النسخة لمبيعات لإعلامهم بشحن البضاعة و نسخة إلى قسم ا

 البيع الموجود في ملف الموقوفات للبرهان بإكمال عملية البيع؛

  ،إلى حساب المبيعات؛ الزبونرحلة يقوم القسم بالقيد في الدفاتر من حساب في هذه المنسخة إلى قسم المحاسبة 

 نسخة تبقى في الدفتر لدى قسم الشحن. 

 

من ثم يقوم بتحضير الفواتير المرسلة سخة من أمر الشحن نالقسم استلم نسخة من أمر البيع و هذا : قسم المحاسبة .3

  :إلى الزبائن بعد

  طلبات الشراء؛مستندات الشحن مع أوامر البيع و  بموجبمقارنة التفاصيل 

  احتساب الفواتير بالنسبة إلى الكميات، السعر، المسموحات قبل إرسالها إلى الزبائنالتأكد من تفاصيل و. 

 

  الرقابة الداخليةإجراءات :ثانيا

  :1تشمل الرقابة الداخلية جوانب مختلفة للرقابة على المبيعات التي هي كمايلي

   :المبيعات الفعليةتحليل  .1

عات المخطط الطرق التي اتبعت لتحقيق حجم المبيلمبيعات الفعلية طبقا للسياسات و دراسة اتتناول رقابة المبيعات تحليل و  

التي قد تظهر التباعد عن ارير التحليلية لنشاط المبيعات و تتم الرقابة على المبيعات عن طريق التقبنفقة توزيع مناسبة و و 

ري لتحقيق لهذا فإن متابعة الأداء الفعلي للبيع مع أرقام موازنة المبيعات أمر ضرو  حددت في موازنة البيع، هداف التيالأ

  :أو كليهما متناولا الأتييعرض تحليل المبيعات في صورة كمية أو قيمة رقابة على نشاط البيع و 

 جودته؛المباع، أشكاله، السعر، أحجامه و  نوع المنتج: السلعة 

 المدن، المحافظات، البلدان الخارجية؛: غرافيةالناحية الج 

 بالبريد، وكلاء؛: طرق البيع 

 أجنبي، محلي، خاص، عام، حكومي؛: الزبون 

 أجل، تقسيط، نقدي، أمانة؛: شروط البيع 

                                                                                                                                                
                                                               

  164عبد الفتاح الصحن، مرجع سبق ذكره، ص -  1
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  :كما أن هناك تحليلا بالنسبة للمبيعات التي لم تتحقق تتناول

 الطلبات المستعملة؛ 

 الطلبات التي لم تجلب؛ 

 الإلغاءات؛ 

 المبيعات المفقودة. 

 

 خروج البضاعة المباعة من المخازن .2

تحققت  تتناول الرقابة على المبيعات أيضا خروج السلع المباعة من المخزون، لا تخرج البضاعة من المخزن للبيع إلا إذا 

بالبيع الائتماني ومن  الاعتمادتتأكد من وجود و  هي تتلقى طلب الشراء من الزبونعملية البيع عن طريق إدارة البيع و 

لإدارة المخازن ترسل صورة و رة بتفاصيل وعمليا�ا الحسابية تراجع كل الفاتو البيع، سعر وجود كمية السلع المطلوبة و 

المخزن لإدارة ذن خروج بضاعة بالكميات المصرح بخروجها من صورة خلية من الأسعار وإلإدارة الحسابات والتكاليف و و 

  .البوابة مراقبةالبضاعة الخارجة و 

 

  :البضاعة المباعة من المخزن خروج .3

عند خروج و  سالها إلى إدارة البضاعة الخارجةإذن خروج البضاعة تعد المخازن البضاعة تمهيدا لإر بناءا على فاتورة البيع و 

 مع قوائمللمقارنة تعد الملخصات الرصيد و تاريخ والكمية الخارجة و البضاعة يسجل قيد على بطاقة الصنف يظهر ال

  .حسابات المخازنالمخزون و 

  

  الزبائن -مبيعات دورة  قواعد الرقابة الداخلية على:ثالثا

رض أهم سنعالرقابة الداخلية على المبيعات  الجوانب التي تشمل عليهاقسام التي تتولى توزيع المهام و بعدما تطرقنا إلى الأ

  :1هي كمايلي القواعد الواجب مراعا�ا التي

  عمليات البيع في إدارة مختصة لا يسمح لغيرها بالقيام بالبيع؛تركيز 

 ؛زبائنتسليم المبيعات وتحصيل قيمتها من الضوابط فاصلة بين عمليات البيع و  يجب وضع 

 وضع ضوابط تنظيم عمليات البيع عن طريق التصدير الخارجي؛ 

 كما يمنع  فيها اشتراكهعدم الحسابات في عمل أمين الخزينة و  إعداد كشوفصل عمليات الإثبات أو الترحيل و يجب ف

 الأوراق التجارية؛سلطة التوقيع أو تظهير الشيكات والحوالات و من 

                                                                                                                                                
                                                               

  231، ص 2009دار الكنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  دراسات متعمقة في تدقيق الحسابات،محمد فضل مسعد، خالد راغب الخطيب،  - 1
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  ومتابعة سداد  حسابات الزبائنات البيع الآجل و مستندية سليمة توضح عمليدورة ضرورة تواجد نظام سجلات و

 المستحق في المواعيد المحددة؛

 ات من حيث نواحي الأصناف والكمية المطلوبة وشروط التوريد ر الشراء للدراسة بمعرفة إدارة المبيعأن تخضع أوام

 أجل السداد المصرح به؛و  الائتمانحدود المالية و  زبائنودراسة مراكز الوالسداد 

 تم تسجيلها في النماذج المخصصة لهذا الغرض؛تأكد من أن عمليات البيع معتمدة و ال 

  التي لها علاقة  البضاعة، ضرورة أن يتم تحرير إذن صرف من أصل وعدد من الصور ترسل إلى الجهاتعند صرف

   .بعملية المبيعات

 

  التلاعبلمراجع الداخلي عن اكتشاف الغش و مسؤوليات ا:المطلب الثاني

للتأكد من  نتقادي المنظمأصبح الهدف الرئيسي لها هو الفحص الإتطور مفهوم وأهداف المراجعة الداخلية و 

 ، في ضوء أدلة جدية العمليات المثبتة في السجلات المحاسبةو  إتماماقية المستندات التي تثبت حدوث و مصدسلامة و 

لذا كز المالي للمؤسسة محل المراجعة، المر وعدالة نتائج الأعمال و الخروج برأي فني عن مدى سلامة وقرائن إثبات سليمة، 

  .التلاعب المحتملةلدلائل التي تكشف عن أوجه الغش و نحو الحصول على ا على المراجع أن يكون يقظا يينبغ

 

  التلاعبمفهوم الغش و : أولا

نظرا قد ازدادت أهمية مراجعة أوجه التلاعب في السنوات الأخيرة، وحساسا بالنسبة للإدارة و يعتبر موضوع التلاعب هاما 

ة كما ازداد الاهتمام �ذا ا�ال نتيج  المراجعة، في تقاريرحجم أوجه التلاعب المفصح عنها للزيادة الكبيرة في عدد و 

  .1أوجه التلاعب المرتبطة بهالتوسع استخدام الحاسب الآلي و 

  

ى منافع خاصة، أو لتضليل طرف بأنه تعمد إخفاء أو تعديل البيانات بغرض الحصول عل) الاحتيال(كما عرف الغش

المشروعة، أو تحميله بما يزيد عن التزاماته الحقيقية، أو الحصول على بين الحصول على حقوقه الحيلولة بينه و و  آخر

 الابتزاز التلاعب التي تتمثل في الاختلاس تتشكل محاولاتو  تتنوع ،2ممتلكات المؤسسة لاستخدامها في أغراض خاصة

الخطأ الذي يمكن  بأنه يعرف الخطأ المحتمل أيضا، 3إساءة استخدام السلطةو  الرشوة والتلاعب في عمليات الإفصاح

  :4هيإلى أقسام يمكن تقسيم الأخطاء المحتملة ابط الداخلية أو إجراءات التدقيق، و حدوثه يجب أن يكون هدفا للضو 

                                                                                                                                                
                                                               

  205، ص1996، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، الرقابة و المراجعة الداخلية مدخل نظري تطبيقيسمير محمد الصبان وآخرون،  -  1
  151 ، ص2006، الطبعة الاولىدار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  تدقيق الحسابات المعاصر الناحية النظرية،غسان فلاح المطارنة،  -  2
  98، ص محمد فضل مسعد، خالد راغب الخطيب، مرجع سبق ذكره -  3
  41، ص2009، الطبعة الاولىموزعون، الأردن، لمستقبل للنشر والتوزيع ناشرون و دار ا، علم التدقيق النظري و العمليخالد الخطيب، خليل الرفاعي،  -  4
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 معاملات حصلت ولم تسجل؛ -                  معاملات سجلت خطأ؛ - 

 معاملات قيمت خطأ؛ - معاملات تمت من دون إقرار؛             - 

 معاملات سجلت من غير وقتها؛ -                معاملات صنفت خطأ؛   - 

  .معاملات رحلت خطأ - 

  :زبائن -  المبيعات دورة الداخلية فيالضوابط تالي الأخطاء المحتملة و سنعرض في الجدول ال

  الأخطاء المحتملة في دورة المبيعات و الزبائن): 3- 2(الجدول                 

  الضوابط                 الخطأ المحتمل                        

  ورة البيع مع سند إخراج المستودعمطابقة فات   المبيعات سجلت ولم تشحن البضاعة 

  المتأخرة مراجعة الحقوق 

  مطابقة سند إخراج المستودع مع فاتورة البيع   البضاعة شحنت ولم تسجل المبيعات

  مراجعة و احتساب فاتورة البيع   قيمة البضاعة سجلت خطأ

المبيعات مع سندات مطابقة الكميات الواردة في فاتورة  

  إخراج المستودع

  مطابقة فاتورة البيع مع إذن الشحن 

   مطابقة فاتورة البيع مع الذمم المدينة 

الموافقة على البيع بالدين من قبل الموظفين لا علاقة لهم    البضاعة بيعت لذمم ذات خطورة كبيرة

  بالمبيعات

  مطابقة الفواتير مع الأستاذ المساعد للمبيعات   المبيعات صنفت خطأ

  وجود تعليمات قطع واضحة   المبيعات سجلت في فترة زمنية خاطئة

  مراجعة عمليات القطع 

 2009 ،الطبعة الاولىموزعون، الأردن، دار المستقبل للنشر والتوزيع ناشرون و ، علم التدقيق النظري و العمليخالد الخطيب، خليل الرفاعي، : المرجع

  41ص

إجراءات المراجعة الداخلية الواجب تتبعها من طرف الزبائن و  -خطاء المحتملة في دورة المبيعاتأوضحنا في هذا الجدول الأ

  .المراجع الداخلي
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  الأخطاءمواقع ارتكاب الغش و : ثانيا

حلة من المراحل الدورة السجلات في أي مر تتم في الدفاتر و حيث يمكن أن الغش الأخطاء و  ارتكابتتعدد مواقع  

   :1نذكر منها لارتكا�ايعني أن هناك مجلات كثيرة  امم المحاسبية،

   

  عدم و قيمة مبيعات  اختلاسمثل  هو عدم إثبات عملية معينة في الدفاتر المحاسبية: حلة التسجيل في الدفاترمر

أو  أ�ا تخص الفترة المالية الحاليةإثبا�ا أو أن يقوم المحاسب بإثبا�ا أو أن يثبت عملية تخص الفترة المالية السابقة على 

 .أن يقوم بتحليل العملية المالية بطريقة خاطئة إلى طرفيها المدين أو الدائن

 

  فتر اليومية إلى دفتر الأستاذ، قد يقوم المحاسب تحصل عند القيام بعملية الترحيل من د: الترحيلمرحلة التجميع و

الخطأ من انب الجبعملية ترحيل حساب إلى حساب آخر أو ترحيل المبلغ الخاطئ إلى الحساب أو ترحيل المبلغ إلى 

 .نفس الحساب

 

 من الممكن هذه المرحلة هي المرحلة الأخيرة من مراحل الدورة المحاسبية التي  :إعداد القوائم الماليةلخيص و مرحلة الت

 :من الممكن أن تأخذ الأخطاء أحد الأشكال التاليةأن تحدث �ا الأخطاء و 

 مبالغ أو بنود غير صحيحة في القوائم المالية؛إدراج  - 

 حذف مبالغ أو بنود؛ - 

 .إعطاء وصف غير كاف لبعض البنود - 

  

 حدوث التلاعبمجالات : ثالثا

يمكن التلاعب هناك أنواع أخرى ترتبط بمراحل  تشغيل عملية من عمليات المؤسسة، ففيما يخص عملية تحقق المبيعات  

فيها في قيمة المبيعات من خلال مبيعات وهمية، أيضا تكلفة الإنتاج يمكن التلاعب في أرقامها من خلال التلاعب في 

  .يترتب عليه من تكلفةما و  راديبالإتاريخ الاعتراف 

  

النقاط التي ينبغي أن تكون موضوع يمكن أن تتعرض لأوجه التلاعب و  التيمجال من مجالات سنعرض في الجدول التالي 

  :الاهتمام من قبل المراجع الداخلي

  

                                                                                                                                                
                                                               

  152غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
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  مجال مخاطرة حدوث التلاعب): 4-2(الجدول                      

                 200آخرون، مرجع سبق ذكره، صسمير محمد الصبان و  :المرجع

ا للاختلاس فإنه يجب أن يكون لدى نظرا لتعرضهو طرة التلاعب الزبائن مجال من مجالات مخا حقوق و المبيعات تعتبر كما 

حيث يستطيع أن يكشف المراجع هذا الاختلاس عن طريق الإجراءات المراجع الداخلي معرفة كافية عن أوجه التلاعب، 

 :1التالية

 لخزينة؛ل البيع التي يعدها أمين امطابقة الملخصات التي يعدها عما 

  لدى كل  الموجودة  ةأمين الخزينة، يجب الاحتفاظ بسجلات للعهدالبيع و  خوفا من احتمال وجود تواطؤ بين عمال

ة رصيد يكون الباقي عبارة عن قيملبضاعة المسلمة لهم بسعر البيع ويخصم منها قيمة مبيعا�ا و فيها قيمة ابائع تثبت 

الظاهر بسجلات العهد تبين أن قيمتها أقل من رصيدها تم الجرد الفعلي لتلك البضائع و  إذاالبضاعة الموجودة لديهم، 

  .الاختلاسهذا يمثل مقدار جز في البضاعة و دل ذلك على 

 :الزبائن فهي بدورها تأخذ صورا عديدة منها اختلاسأما فيما يخص 

 لا يفيد في دفتر  الزبونيعني ذلك أن المبلغ المسدد بواسطة  : به المبلغ المختلس في شكل خصم مسموح إثبات

ا منح خصم زبون المدين كما لو أن الزبونيسوى رصيد حساب الالنقدية ولا يورد لخزينة المؤسسة  وإنما يختلس و 

عن طريق فحص الشروط الخاصة بمنح الخصم المسموح به يكشف ذلك الاختلاس مسموحا به بقيمة ذلك الرصيد، 

 .المسئولينالتأكد من اعتماد الخصم المسموح به المقيد بالدفاتر من يق فواتير البيع التي تتضمن خصما و تدق، زبائنلل

                                                                                                                                                
                                                               

  512جمعة، مرجع سبق ذكره، صأحمد حلمي -  1

  نقاط اهتمام المراجع الداخلي        مجالات مخاطرة حدوث التلاعب     

  

  

                     

  

  المبيعات                 

  

  

  

  

 التعرف على كميات المبيعات و أسعار كل صنف منها؛ 

 مراجعة المردودات و المسموحات و المستندات المؤيدة؛ 

مراجعة الخصم الممنوح لزبون واعتماده و مقارنته مع سياسة  

 المؤسسة؛

مقارنة الكميات المباعة مع السحب المخازن و تواريخ من  

 الواقعتين؛

في البنوك و  اتحصلات النقدية من البيع و تواريخ إيداعهالم 

  .مراجعتها مع كشف البنك و قيود اليومية الخاصة �ا
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 لا يفيد في دفتر النقدية  زبونيعني ذلك أن المبلغ المسدد بواسطة ال :معدوم إثبات المبلغ المختلس في شكل حق

يستطيع المراجع و  دينا معدوماالمدين على أنه قد اعتبر  زبوناليسوى رصيد و إنما يختلس ولا يورد لخزينة المؤسسة و 

 :اكتشاف هذا الاختلاس بإتباع  مايلي

 قد اعتمدت من الجهات المختصة؛ زبائناستبعدت من حسابات المن أن جميع الديون التي أعدمت و  التأكد - 

 .الحقوققانونية إعدام تلك التحقق من سلامة و  - 

 

  لا يفيد في دفتر  زبونيعني ذلك أن المبلغ المسدد بواسطة ال :مبيعاتإثبات المبلغ المختلس في شكل مردودات

قام برد بضاعة المباعة له المدين على أنه قد  زبونيسوي رصيد حساب الد لخزينة المؤسسة و إنما يختلس و النقدية ولا يور 

  :يس بإتباع مايل، يستطيع المراجع اكتشاف هذا الاختلاإلى المؤسسة

 مع ما قيد بدفتر يومية مردودات المبيعات؛ زبائنترسلها للت الدائنة التي تحررها المؤسسة و تدقيق الإشعارا - 

البضاعة سجلات المخازن للتأكد من ورود و  تدقيق بعض الإشعارات الدائنة مع ما قيد بسجلات البضاعة الواردة - 

 .دخولها في حيازة المؤسسةالمرتدة فعلا و 

 

  هنا يلجأ المختلس إلى سداد الرصيد المستحق  :المختلسة زبائنالدفعات لتسوية تحصيلات الاستخدام تجزئة

تستمر هذه و  آخرينزبائن الذين تم اختلاس تسديدا�م عن طريق استخدام المبالغ المحصلة من  زبائنعلى أحد ال

 : العملية بصورة متكررة، يستطيع المراجع اكتشاف هذا الاختلاس بإتباع ما يلي

بفرض أن جميع المتحصلات النقدية أو الشكات تودع في البنك كما هي واردة في كشف حساب البنك، مع تأكيد  - 

 ؛مع المبالغ المودعة بالبنك زبائنالمبالغ المسدد من المن تطابق التواريخ و 

 التغيرات التي طرأت على طريق السداد؛ساب المدينين وملاحظة الأرصدة المتأخر سدادها و فحص ح - 

عدم موافقتهم إلى  يطلب منها إرسال موافقتهم أوة و بأرصدة حسابا�م لدى الوحد إرسال مصادقات إلى الزبائن - 

 .المراجع مباشرة

 

 مسئولية المراجع عن اكتشاف الغش و التلاعب : رابعا

التلاعب و الأخطاء عن فقط  مسئولاإنما يعتبر ليس مسئولا عن اكتشاف الأخطاء والتلاعب و  نجد أن المراجعمما سبق 

حجم العينة لا يمثل ا�تمع، أي أن لة أن تكون كمية الاختبارات و االسجلات في حتي يظهرها فحصه العادي للدفاتر و ال

  .التدقيق مستوى اختباراته أقل من المستوى المفروض من قبل معايير

وفقا لمتطلبات معايير  الداخلية  إذن خطة المراجعة التي يقوم �ا المراجع الداخلي بوضعها قبل البدء بعملية المراجعة

القرائن المؤيدة لحالة الغش ود أخطاء أو احتيال على الأدلة و المراجعة المتعارف عليها يمكن أن تتأثر باحتمال وج
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الغش في أن يقوم المراجع بتوسيع نطاق وف يتأثر باحتمال وجود الأخطاء و المراجع سحتى أن نطاق فحص الاحتيال، و 

  .1الفحص

  

  زبائن- المراجعة الداخلية لدورة مبيعات: المطلب الثالث

كل العناصر المتعلقة بعمليات البيع تدقيق  الزبائن تعتبر عملية فحص و  -اجعة الداخلية في دورة المبيعاتالمر    

اجع المزيد من العناية المهنية وبذل لها المر باعتبارها أهم عوامل تحقيق الإيرادات في مؤسسة ما، لذلك يلزم أن يخصص 

ام ينبغي على المراجع الاهتمنعرض في ما يلي العناصر الهامة التي  الكافي للتحقق من هذه العناصر،و  اللازمالجهد الملائم و 

  .فحصها لتحقيق أهداف مراجعته لكل ما يتعلق بعمليات البيعو  �ا 

  

  التحقق من المبيعات: أولا

  يتحقق المراجع من وجود رقابة كافية ويفحص المراجع الداخليالتامة بإذن دخول و ة إلى مخزن السلع دخل البضاعة التامت

 :2كل من

  سليما؛معدة إعداد الدخول معتمدة و ) وصولات( ذوناتأأن 

 التأكد من أن المسجل على بطاقات الصنف ككميات يطابق لما هو مسجل في أستاذ المخازن. 

  

 لإخراجالكميات المباعة بفحص نظام اإخراج في حالة صرف البضاعة من المخزن فإن المراجع الداخلي يتأكد من 

العمليات بحيث يتمشى تسجيل البيع ليس هناك تأخير في تسجيل خزن أ�ا سجلت في تاريخ خروجها و للبضاعة من الم

  .في الدفاتر المالية مع دفاتر المخازن مع بطاقات الصنف

الخصم للكميات في بطاقات الصنف تتماثل مع الأرصدة في أكد من أن الأرصدة بعد الإضافة و على المراجع أن يت    

حيث أن البضاعة التامة  للبضاعة بالمخزن، تم الجرد الماديحسابات المخازن، تطابق الاختبار المادي للكميات عندما ي

حيث أن ق الحدود وفي حالات الاستثنائية، لها قيمة بيعية فلا يجب أن يكون هناك مسموحات لأمين المخزن إلا في أضي

  :الدفتري فعلى المراجعو إذا اكتشفت فروقات بين الرصيد الفعلي لا يسمح بحفظ المخزون بدقة كاملة، طبيعة المنتج 

  دفتر المخازن؛موعة الفواتير مع بطاقات الصنف و أن تراجع مجخروج المخزون و أن يفحص طريقة  

  إذا كانت بضاعة ترسل كعينات للزبائن بدون قيمة، فإن على المراجع  أن يفحص الإجراء المتبع لإرسال العينات

وأن هناك  ن ولا بحسابات الزبائنواسطة مسئول لا يرتبط بالمخاز بحيث يتأكد من اعتماد هذه العينات ا�انية ب

ة على أن هناك رقابو  تحمل أرقام متسلسلةندية لهذه العملية و مستندات داخلية ملائمة ترتبط بتنظيم الدورة المست

                                                                                                                                                
                                                               

  154ص  غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق ذكره، -  1
   385ص  عبد الفتاح الصحن، فتحي رزق السوافيري، مرجع سبق ذكره، -  2
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الإشعارات الدائنة بصفة أيضا بفحص طرق إعداد الفواتير و  يقوم المراجع الداخلي المستخدم من هذه المستندات،

 .مستمرة

  

   المراجعة الداخلية للمبيعات الآجلة:ثانيا

الموافقة التنفيذ وتحديد الأسعار و لسياسة العامة للبيع و بفحص نظام المبيعات من حيث رسم ا هنا سيقوم المراجع الداخلي

 1اممدة الائتمان كما يجب عليه دراسة نظام الرقابة الداخلية للمبيعات ومدى تنفيذ هذا النظعلى الخصم والمسموحات و 

  : 2على المراجع القيام بالإجراءات التالية لتدقيق المبيعات الآجلة

  المبيعات الآجلة إلى الحسابات الشخصية للزبائن بدفتر أستاذ مساعد المدينين؛مراجعة الترحيلات من دفتر يومية 

  المختلفة؛ المبيعات خلال الفتراتمطابقة القيود المركزية للمبيعات الآجلة بدفتر اليومية المركزية مع إجمالي دفتر 

 اختبار بعض العمليات الحسابية لبعض الصور لفواتير البيع للتأكد من صحتها حسابيا. 

 

عة المستندات مراجيلزم على المراجع الداخلي فحص و  حيث :للمبيعات الآجلةالحسابية و المراجعة المستندية  .1

  :3من أهمهاالخاصة بالمبيعات و 

 أو طلب البضاعة بين المؤسسة والزبون؛ العقد 

  مطابقتها مع بيانات دفتر يومية المبيعات؛صور فواتير البيع و 

  أنه تم بناء على قرار معتمد من الإدارة المختصة؛فحص أي خصم على هذه الفواتير والتحقق و 

  اعتماد إجراءات البيع؛فحص ومراجعة الشروط والأسعار و 

  تسجيلها بدفتر البضاعة الخارجة؛البضاعة من المخازن و عملية خروج فحص ومراجعة 

  التحقق من عدم إدراج ت المسجلة في حسابات المخازن وفي حسابات المبيعات والزبائن و مراجعة البيانافحص و

 البضاعة المباعة ضمن مخزون آخر الفترة؛

  سابية المختلفة؛العمليات الحالمحاسبي لعملية البيع من قيود وترحيل و مراجعة التوجيه فحص و 

 خاصة في حالة المبيعات الآجلة مع مراجعة بدفتر يومية المبيعات حسابات المبيعات حسابات الزبائن و  مراجعةو  فحص

 .النقدية لحسابا�م تسديدات الزبائن

 

                                                                                                                                                
                                                               

  174عبد الفتاح الصحن، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
  170خالد الخطيب، خليل الرفاعي، مرجع سبق ذكره، ص -  2
المكتب الجامعي الحديث و التدقيق الشامل الإطار النظري المعايير و القواعد مشاكل التطبيق العملي،  المراجعةأصول محمد السيد سرايا،  -  3

  537، ص 2007، الطبعة الاولىالإسكندرية، مصر، 
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  ودات المبيعاتلمرد داخليةالمراجعة ال:ثالثا

يكون هناك نظام لرد المبيعات سواء من حيث الرقابة  يجب أنإلى المؤسسة لسبب من الأسباب،  قد ترد البضاعة المباعة

لك لأن رد البضاعة المباعة قد يكون وسيلة للتلاعب بتعدد عمليات رد البضاعة ة أو من حيث التقيد المحاسبي، ذالداخلي

في  ،سسة للزبونالمباعة يمكن تخصيص دفتر يومية مردودات المبيعات يقيد من واقع صور الإشعارات الدائنة التي ترسلها المؤ 

  .1حالات أخرى يمثل دفتر مردودات المبيعات تبعا للتحليلات الظاهرة بدفتر يومية المبيعات

  

  :2يقوم المراجع بالفحص كمايلي المراجعة المستندية لمردودات المبيعات .1

 اختبار صور الإشعارات الدائنة مع دفتر يومية مردودات المبيعات خلال مدد مختلفة؛ 

  البضاعة المردودة المرتدة فعلاالإشعارات الدائنة مع دفتراختبار صور .  

يهدف هذا لتلافي التلاعب في الشهر الأخير من السنة المالية وأوائل المدة الجديدة و يجب إجراء هذا الاختبار عن  

يقصد و  اليةالسنة التعمل قيود مردودات مبيعات �ا في بداية ل مبيعات صورية في �اية السنة و المبيعات عن طريق تسجي

أما السبب في اختبار المردودات في �اية المدة المالية فهو  يمة ورفع رقم الربح،بذلك تضخيم رقم المبيعات في المدة القد

فعدم إدراج ن الجرد في �اية السنة المالية قيدت قيمتها ضمردودة قد وردت فعلا إلى مخازن و التأكد من أن البضاعة الم

 .الربح من ن بضاعة آخر المدة فيه إخفاء لجانبقيمتها من ضم

 إشعارات الإضافة يجب أن تكون معتمدة من مسئول في المؤسسة؛ 

  لة أن يتأكد يجب في هذه الحا مصاريف إعاد�ا إلى المخزنتدة و قد تعوض المؤسسة الزبون عن قيمة البضاعة التالفة المر

 .صحة هذه العمليةالمستندات لإثبات المراجع من العقود والمراسلات و 

 

  :يقوم المراجع بالاختبارات الآتية للتحقق من الصحة الحسابية العمليات الحسابيةمراجعة الترحيل و  .2

  إذا كانت المردودات تقيد في جانب بيعات أو دفتر يومية المبيعات و الأفقية في مردودات الماختبار ا�اميع الرأسية و

 مخصص من هذا الدفتر؛

  ا�اميع من صفحة إلى صفحة؛اختبار صحة نقل 

 اختبار بعض العمليات الحسابية بفواتير الإضافية؛ 

 اختبار الترحيل إلى الحسابات الشخصية بدفتر أستاذ الزبائن؛ 

 الحساب الإجمالي للزبائنالية إلى دفتري اليومية العامة و اختبار ترحيل القيود الإجم. 

  

                                                                                                                                                
                                                               

  177عبد الفتاح الصحن، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
  نفس المرجع أعلاه، نفس الصفحة -  2
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زبائن فيه عرضنا الفحص  - الخاص بالمراجعة الداخلية لدورة مبيعاتل كل ما تطرقنا إليه في هذا المطلب من خلا

التحقق من أن عملية البيع تم فحص نظام الإخراج الخاص بالبضاعة المباعة اصر الدورة المتمثلة في التأكد و على كل عن

ا المراجع الداخلي بفحص كما نجد المراجعة الداخلية للمبيعات الآجلة التي فيه  المتفق عليها،وقبض قيمتها بكل الشروط 

مدة الائتمان بالإضافة الموافقة على الخصم والمسموحات و حيث رسم السياسة العامة للبيع والتنفيذ و  مننظام المبيعات 

من أهم نقاط قوة سنقوم بعرض تقرير يتض المراجعة الداخلية لمردودات المبيعات، من خلال ذلك أيضاإلى ذلك نجد 

 .في المبحث التالي خلية وعرض أهم التوصيات الخاصة �اضعف نظام الرقابة الداو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 



 زبائن - المراجعة الداخلية لدورة المبيعات                                                                               الفصل الثاني

 

75 
 

  إعداد التقرير النهائي:الثالث المبحث

الذي يعبر عن مجموعة الأحداث التي تمت في ئية لعملية المراجعة الداخلية و مرحلة إعداد التقرير المرحلة النها عتبرت

 .للمراجع باتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة على الرقابة الداخليةيسمح التقرير كما أن هذا  المؤسسة،

  

  الزبائن -مبيعاتتقييم نظام الرقابة الداخلية لدورة ال:المطلب الأول

هناك استمارات نموذجية لكل  الرقابة، حسب استمارة في الغالب،  يتم تقييم نظام الرقابة الداخلية لمؤسسة محل

 .مميزات المؤسسة تصور الاستمرار المناسبةلا أن على المراجع نظرا للخبرة والتجربة و عملية من عمليات الاستغلال، إ

  

  قوائم الاستقصاء: أولا

تعمل هذه الأخيرة على تحقيقها  مجموعة من الشروط مثاليةلمؤسسة قائمة استقصاء خاصة �ا و من وظائف الكل وظيفة  

 الزبائن هناك فحص لكل المنتجات المرسلة -من خلال دورة المبيعاتالتأكد من توفرها أو عدم توفرها، على المتدخل و 

لفحص مدى توافر أو غياب هذه الأهداف أو و  الغ التي محل فواتير قابلة للقبض،أن كل المبتمت فوتر�ا و ) للبيع(للزبائن 

  .1لأ المراجع أثناء مروره في مصالح المؤسسة موضوع الدراسةأحدهما يم

  

فهذا الأسلوب يعتبر من الأساليب الأكثر استعمالا من طرف المراجعين لتقييم نظام الرقابة الداخلية حيث تقوم بعض  

جميع التي تتناول تشمل مجموعة واقعية من الأسئلة و المراجعة بتحضير قائمة نموذجية و مكاتب المحاسبة و المؤسسات أ

 دة الدائنينـأرصو  البيععمليات الشراء و  خاصة العمليات المعتادة مثل العمليات النقدية نواحي النشاط داخل المؤسسة،

  .الخ…البنوك و 

  

من ثم تحليلها للوقوف عن مدى الموظفين لتلقي الإجابات عليها و يقوم المراجع بتوزيع هذه القائمة من الأسئلة على    

من الأفضل أن تقسم قائمة الأسئلة إلى عدة أجزاء يخصص كل جزء منها  ،لرقابة الداخلية المطبق بالمؤسسةنظام ا فعالية

" نعم"الات تصمم هذه الأسئلة للحصول على إجابات في معظم الحئلة تتعلق بإحدى مجالات النشاط و مجموعة من الأس

  .نقص في الرقابة الداخلية وجود تعني احتمال" لا"حيث أن الإجابة بالنفي " لا"أو 

  : 2من مزايا هذا الأسلوب نذكر

  ؛إمكانية تغطية جميع ا�الات التي �م المراجع عن طريق تصميم مجموعة من الأسئلة لكل مجال - 

                                                                                                                                                
                                                               

  83محمد بوتين، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
  116ص ، 2007مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،  مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق،يوسف محمود جربوع،   - 2
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إمكانية استخدام مبدأ التنميط في إعداد القوائم، مما يجعل من الممكن استخدامها قبل البدء في عملية المراجعة بفترة   - 

  ؛كافية

  .خبرةسلوب من طرف أشخاص أقل تأهيلا و إمكانية استخدام هذا الأ - 

  :ذا الأسلوب بمجموعة من العيوب منهالهكما 

التي ترتبط بنشاط جميع العاملين بالوحدة سواء كانوا من الأفراد عن الأسئلة المقدمة و إجابة فرد أو مجموعة محدودة  - 

ليس وجهة الأسئلة فقط و  أجاب علىنحصل عليها تمثل وجهة نظر من  تحت إشرافهم أم لا، مما يجعل الإجابات التي

  ؛نظر القائمين بالعمل فعلا

  ؛غير كافية لإعطاء صورة كاملة عن مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية" لا"أو " نعم"تعتبر الإجابة بـ  - 

اد عدة نماذج من الأسئلة وفقا للحالة قد لا تصلح القوائم النمطية التي يعدها المراجع لجميع الحالات، مما يتطلب إعد - 

  ؛جهد المراجععها، مما يستنفذ الكثير من وقت و التي يتعامل م

ها أكثر من التركيز على الأفراد أو ا�موعات التي تؤدي تنفيذأسلوب قوائم الاستقصاء يركز على الأعمال التي يتم  - 

  ؛هذه الأعمال

دون الإشارة إلى ما يتم فعلا، مع وجود خطر احتمال أن تنقل  الإجابة عن الأسئلة يمكن لها أن تكون روتينية - 

 .ة إذا لم يطرأ عليها أي تعديلصإجابات السنة الماضية على قائمة أسئلة السنة الحالية خا

  :لمبيعاتمن أسئلة خاصة با الذي يمثل قائمة استقصاء يتكون الجدول الآتي من خلال هذا سنعرض

   

  زبائن- استبيان الرقابة الداخلية لدورة مبيعات):5-2(رقمالجدول                   

  الملاحظات    لا     نعم     الأسئلة    

  :الموافقة من قبلتخضع طلبات الزبائن للفحص و هل 

  قسم الائتمان؟ - قسم المبيعات؟ - 

      

هل تستخدم إخطارات تفيد شحن البضاعة التي تحمل 

  أرقاما متسلسلة مسبقا؟ 

      

  :الفواتير بقصد التحقق من دقةهل يتم فحص 

  الكميات الواردة �ا؟- 

  الأسعار المستخدمة؟- 

  العمليات الحسابية؟- 

  شروط البيع؟

      

        هل يتم مقارنة الفواتير بأوامر الشراء الواردة من الزبائن؟

      هل تعالج العناصر المردودة بصورة واضحة عن طريق قسم 
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  الإستلام؟

اسطة قسم آخر غير تبويبها بو هل يتم تلخيص الفواتير و 

ذلك كوسيلة للرقابة على المبيعات قسس الحسابات و 

  المسجلة؟

      

بصورة لجة المبيعات التالية بشكل واضح و هل يتم معا

  :مماثلة للمبيعات العادية للزبائن

  المبيعات للموظفين؟- 

  المبيعات النقدية؟ - 

      

هل يمكن مطابقة ربط وحدات المبيعات مع وحدات 

  المشتريات أو الإنتاج و المخزون؟

      

  119ص، يوسف محمود جربوع، مرجع سبق ذكره: المرجع

  

  شبكة تحليل المهام:ثانيا

من اختصاص الإدارة  فهذا ميسلالفصل في الوظائف بشكل تمكن هذه الشبكة من الربط بصورة واضحة بين 

الموظفين الذين توكل ومعرفة المصالح و المهام كما أن هذه الشبكة بفضلها يتم التأكد من مدى تطبيق  الفصل بين   العليا

   :القائمة التالية للزيادة من التوضيح سنعرض ،1أقل من اللازم أوإليهم مهام أكثر 

  للمبيعاتشبكة تحليل المهام ): 6-2(الجدول                             

مصلحة   المهام                         

  التجارة

أمين   المدير

  المخزن 

المدير   المحاسب 

  المالي

           إمساك الطلبية-1

            اختبار ملاءة الزبون و قدرته على التسديد-2

            الترخيص بإرسال البضاعة-3

            الموافقة على شروط التسديد-4

            تقليب البضاعة المعدة للإرسال -5

            إعداد الفاتورة-6

            مقارنة طلب البضاعة بالفاتورة-7

                                                                                                                                                
                                                               

1- G.bendict P.Keraval, Evaluation du contrôle interne dans la mission d’audit, édition Foucher, France, 1990, p 
39  
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            مقارنة وصل الإرسال بالفاتورة-8

            إعداد القيد المحاسبي -9

            مراقبة القيد المحاسبي - 10

            التسجيل في يومية المبيعات- 11

            التسجيل في حسابات الزبائن - 12

            مراجعة للزبائنإعداد ميزان - 13

            إعداد ميزان مراجعة حسب عمر الرصيد- 14

            حساب الزبائن/مقاربة ميزان المراجعة- 15

            إعداد كشف الزبائن- 16

            مقارنة الكشوف بالحسابات- 17

            إرسال فاتورة المردودات- 18

مقارنة ميزان مراجعة الزبائن بالحسابات الفردية - 19

  للزبائن

          

            إرسال الاحتجاجات للزبائن- 20

            استغلال الأجوبة- 21

            إعطاء الأمر بتمديد فترة التسديد- 22

            الموافقة على الخصم- 23

  146مرجع سبق ذكره، ص ، غوالي محمد البشير: المرجع

ى نظرة في الأخير يتحصل علفي العمود المرفق باسمه، "×"يضع علامة لكل مهمة و حل يبحث المراجع عن  فيها 

إمساك الطلبيات مع مهمة الترخيص همة مثل تداخل م، إذا ما كان هناك تداخل من عدمهحول طريقة تسيير المهام و 

  .   بإرسال البضاعة التي يجب الفصل بين المسؤولين المكلفين �ذه المهمة

  

  ) F .R.A.P(تحليل المهام ورقة كشف و : ثالثا

تمكن  رسمية من خلال مجموع أوراق كشف وتحليل المشكلتعرض اليوم كوثيقة عمل هي عبارة عن وثيقة عمل و  

  :إظهار بيانات هذه الوثيقة في الشكل التالي يتم ،الداخلية المراجعةمن القيام بإعداد تقرير 
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  )  F .R.A.P(ورقة كشف وتحليل المشكل )2-2(الشكل رقم                 

      organisation, édition d’théorie et pratique de l’audit interne ,RENARDJacques                                :                 المرجع

                                                                                                        7émeédition, France ,2010, P269                                               
  

  : 1المكونة لهذه الورقة لعناصرل نقوم بشرح موجزمن خلال الشكل 

المشاكل التي اكتشفها المراجع، كل ورقة تحتوي على مشكل واحد حيث القاعدة تنص يدون فيها الأخطاء و  :المعاينة

ككل قاعدة لها استثناءا�ا نجد انه توجد بعض المعاينات لها صلة   ،تحليل المشكلأنه كل معاينة تساوي ورقة كشف و  على

 .تحليل المشكلهذا في نفس ورقة كشف و ) النتائجنفس نفس الطبيعة ونفس الأسباب و ( البعض بعضهاب

يقة ذلك باستعمال الطر المشكل و  ظهوريتعين على المراجع أن يقوم بالبحث عن الأسباب التي أدت إلى : الأسباب

؛ الآلاتاليد العاملة؛ المكان؛ المادة؛ : هيمن خلالها إيجاد أسباب المشكل و  الممكنميادين و ) 05(البسيطة للخمسة

  .تحديد أسبابهالمحطات الرئيسية لفهم المشكل و  تعد هذه النقاط الخمسة هي التي تمثل ،الطرق

 .؛ نتائج تقنيةاقتصاديةج مالية؛ نتائج نتائ: هييمكن أن يصل إليها بسبب المشكل و هي النتائج التي  :النتائج

لإعداد هذه  يكون هناك إعادة طرح المشكل، و تعد بمثابة النصائح التي يقدمها المراجع الداخلي حتى لا:التوصيات

 :التوصيات يجب الإجابة على السؤالين التاليين

 ؟عمله حتى لا نصل للمشكل مرة أخرىما يجب  - 

 ؟ر أو تغيير أو تقديم اضافة جديدةالتي تسمح بتطويما هي عناصر الرقابة الداخلية  - 

  .المخاطرشكل يساعد على تحسين الإجراءات والنظم والتحكم في التسيير و يجب أن تصاغ كذلك ب - 

  

                                                                                                                                                
                                                               

1  -  Jacque RENARD, op-cit, P140 

  تحليل المشكلورقة كشف و                                         

          FRAPرقم  :                                                                                   :مرجع ورقة عمل

    Problém::                                                                                               المشكل

              : Constat:                                                                                           المعاينة

 : Cause:                                                                                                 الأسباب

                                                                                       Conséquences :النتائج

                                                                               : recommandations :التوصيات

  :...................................ممضية من قبل:.................................    حضرت من طرف
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  الزبائن  -لمراجعة الداخلية لدورة المبيعاتتقرير ا: المطلب الثاني 

 قائد الفريق العامل يعملافإن مدير المراجعة الداخلية و ة، الخاصة بتخطيط المراجعتضمن معايير المراجعة الداخلية و ت

ير عام أو خاص، الشخص الذي معا منذ كيفية البداية على مناقشة خصائص التقرير المطلوبة من حيث شكل التقر 

نطاق المراجعة، طول التقرير في صورة عدد صفحات، إدراج النتائج، أنواع المعلومات يخاطب التقرير، صياغة أهداف و 

من خلال العملية الذهنية التي يقوم والجداول والرسومات البيانية، استخدام الملاحق استخدامها لتدعيم النتائج و الممكن 

وصف الداخلية، نوع الكتابة،  هو تقرير المراجعةل ما يكون عليه المنتج النهائي و �ا المراجع سوف يستطيع تخي

  .1الصحيح من التفاصيل التي يحتاجهاتمثل القدر، الموضوعات، تجميع الحقائق والظروف المحيطة ل

  

  النموذج الأساسي لتقرير المراجعة الداخلية: أولا

من اختلاف شكل التقرير المراجعة الداخلية من تنظيم لآخر، إلا أن النموذج الأساسي يعتبر أكثر قبولا  على الرغم     

من حيث العناصر الرئيسية المكونة للنموذج الأساسي لتقرير المراجعة الداخلية نوردها  يتصف به من درجة عالية المرونة،لما 

  :2على النحو التالي

  

حيث يحدد العنوان موضوع المراجعة أو  يتضمن عنوان التقرير واسم الشخص محل المراجعة وتاريخ المراجعة، :الغلاف .1

كما يجب أن   خاصية المراجعة،بتصور عن طبيعة و لقارئ الأمر الذي يزود االشخص محل المراجعة أو كلاهما، اسم 

أما من حيث الاسم  معناها،و التدقيق في محتواها ون العنوان مختصرا بصورة نسبية وأن يتم اختبار الكلمات و يك

أن كان ن أو في صورة اختصارات معروفة، و الشخص محل المراجعة، حيث يمكن أن يدرجا ضمن العنواموضوع و 

  .يفضل أن يكون الاسم أو الموقع ضمن الغلاف بصورة مختصرة بل يعرضا كاملينالكثير لا 

 

دمة غالبا التي تتكون من مقذ مجموعة من الإجراءات الشكلية و تقرير يجب تنفيعادة في بداية ال: الإجراءات الشكلية .2

عمليات المراجعة  لأخرى وفق حجم ةيختلف حجم هذه الإجراءات الشكلية من مراجعو  ما تكون في صورة رسالة،

  تشمل  تغطي هذه الإجراءات ثلاثة صفحات، فإذا كانت كبيرة قد تستفيد صفحات عديدة بينما في حالات عديدة

  :هذه الإجراءات الشكلية العناصر التالية

 مركز الشخص المرسل إليه التقرير؛اسم و عنوان و  -                   إعداد التقرير أو تاريخ إرساله؛ تاريخ  - 

  نطاق أو أهداف عملية المراجعة؛ -              ليفة عن موضوع محل المراجعة؛مقدمة أو خ - 

  حول توقعات استجابة الأشخاص محل المراجعة؛ -                           و النتائج؛ إبداء رأي مختصر  - 
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  المشتركين في عملية المراجعة؛أسماء المراجعين  -           ة الداخلية أو قائد الفريق؛ توقيع مدير المراجع - 

  قائمة بأسماء الأشخاص الذين سوف يرسل إليهم نسخة من التقرير؛ - 

 .قائمة المحتويات - 

  

يستطيع المراجع الداخلي إعداد ملخص يغني نسبيا ): جوهر التقرير(لعملية المراجعة الداخلية  الملخص التنفيذي .1

العليا متابعتها، فهم يحتاجون الملخص يظهر مضمون أو جوهر  الإدارة عن التفصيلات العديدة التي لا يستطيع رجال

بصفة  لمراجعة الداخلية من التحقق منها،شاملا للموضوعات التي قامت اة المراجعة، على أن يكون واضحا و عملي

  :عامة يوجد مدخلين لصياغة هذا الملخص

 ي يراعو حيث يعد الملخص في ضوء هذا المدخل وفق شروحات مختصرة لنتائج المراجعة  :حذفالو  زمدخل الإيجا

 مبدأ الأهمية النسبية في عرضها؛

 يحظى بالثقة، حيث لا يتم سرد المراجع الداخلي يعتبر مستشارا و يفترض هذا المدخل أن  :مدخل الاختصارات

يمكننا التعرف التقرير،  يفسر النتائج لمستخدميدم النصح و السابق و إنما يوفر المعلومات ويق النتائج كما في المدخل

 .على الفروق بين المدخلين من خلال تناولهما لنفس التقرير

 

 في مكونات النموذج الأساسي لتقرير المراجعة الداخلية، فيمثل عادة محتوى العنصر الرابع يمثل: النتائج التفصيلية .2

النتائج المترتبة على اختلاف وما يمكن أن يوصى به يشير إلى ما يجب عمله و الذي التقرير حيث يتم تحديد الظروف و 

يشترط بعض أقسام المراجعة الداخلية ألا يزيد عدد الصفحات لمثل هذا  ،الاختلافالمراجع الداخلي لملاقاة هذا 

بغض و  صفحة، 100التي قد تصل  أقسام أخرى لا تصنع حدودا معينة على تقرير المراجعةصفحة و  20التقرير عن 

أن يتضمن معلومات كافية للقراء لتفهم  ينبغيالنظر عن طول التقرير المعين للمراجعة فإن عرض النتائج التفصيلية 

  .النتائج

  

 ليةاالمعالجات المو الخرائط يفضل عدم تضمين الجداول والرسومات البيانية و  في كثير من الأحيان: الملاحقالجداول و  .3

كل ما يقطع تسلسل   والملاحقصفحات محتوى التقرير منعا لحدوث تشويه لأفكار القارئ، لذلك تشمل الجداول  في

  .1الملاحق شروحات تمكن القارئ من تتبع الغرض من عرضهارضها، على أن يتبع هذه الجداول و عالأفكار و 

  

  الاحتفاظ بهو توزيع تقرير المراجعة الداخلية  :ثانيا

  .حفظها في قسم المراجعة الداخلية الخطوات النهائية لعملية إعداد التقريرالتقارير و يعتبر توزيع 
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واعتماده الموافقة عليه التقرير يتم التخطيط له مقدما وذلك بمجرد إتمام عملية الفحص و  إن توزيع نسخ: توزيع التقرير .1

المقدمة من التقرير جزء غالبا ما يتم ذلك في الصفحة الأخيرة من يوزع عليهم التقرير تكون ظاهرة و الأشخاص الذين و 

  :1راجعة الداخلية إجابة الاستفسارين الآتيينبصدد اختيار الكيفية التي يتم �ا نقل التقارير يجب أن يحدد مدير المو 

  مقصودين؛المخاطر المتوقعة لكل طريقة نقل من حيث فقد التقرير أو تأخيره أو وقوعه في يد أشخاص غير 

 ئج المترتبة على المخاطر السابقةما هي النتا. 

التسليم باليد طريقة مفضلة لتلك  تعتبر طريقةن اختبار طريقة تسليم التقرير  و التعرف على أثارها يمكتحديد المخاطر و بعد 

عن طريق السعاة ق أخرى يمكن استخدامها كالبريد أو بالطبع هناك طر التي تحتوي على معلومات حساسة و  التقارير

ندما تكون تكون مختصرة عالتي الة نقل تؤرخ بالتاريخ الإصدار و يرافق تقرير المراجع الداخلي رس ،المكاتب الداخليةو 

  .منفصلة عن جزء الصياغة

  

يوجد و  ل تقرير مراجعة داخلية تم إصدارهراجعة الداخلية بنسخة لكيحتفظ قسم الم على الأقل :الاحتفاظ بالقرير .2

نسخة المدخل الآخر أن تظل الالعمل للمراجع، و مدخلين في ذلك، حيث قد تعتبر نسخة التقرير أحد مكونات ورقة 

 .توضع في ملف مستقلنظيفة دون التأشير عليها و 

  

  قريرتفي ال أراء المراجعة الداخلية :المطلب الثالث

شامل للأنشطة زود إدارة المؤسسة بتقييم ملخص و طالما أ�ا تيؤيد الكثير من المراجعين كتابة أراء المراجعة الداخلية 

ذلك الرأي موضوع المراجعة، فغالبا ما تسأل الإدارة المراجعين الداخليين ما هي وجهة نظركم حول أنشطة محل المراجعة؟ 

ضمن المرشد الرابع يتو أ�ا تتم فعلا وفق خطط لها ير العمليات داخل المؤسسة و يحظي باهتمام الإدارة للاطمئنان عن س

ما على ذلك يجب على قسم المراجعة الداخلية  تحديد قرير المراجع الداخلي على رأي له و من المعيار ضرورة أن يحتوي ت

  .ما هي الكلمات المستخدمة في ذلك توفير آراء على أساس روتيني أو تنميط عبارات الرأي و إذا كان يرغب في

   

باستخدام تقرير من فقرتين عن إصدار رأي ملائم بدون )13- 82(الداخليين رقميوصي المعيار المهني للمراجعين 

يراعي أن الرأي المحتوى و الثانية تمثل الرأي ذاته الأولى نطاق المراجعة الداخلية و تحفظات أو استثناءات حيث تصف الفقرة 

  .النماذج على تحفظات أو استثناءات يمتد ليشمل هذه

  :2النوعين التاليين مثل هذه الآراء نعرضلتوضيح كيف يمكن أن تصاغ 
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  رأي ملائم .1

في ذلك استخدام و ) ع ع(مؤسسة النقل لدى مخازن ملائمة وفعالية رقابة عمليات الشحن و  تقييم مدىو قمنا بفحص 

اعتمادا على  ،المحاسبةوالنقل و قد شمل فحص عمليات الشحن ة الملائمة في مثل هذه الحالات و إجراءات المراجعطرق و 

د بأن الرقابة الداخلية ملائمة وأن التشغيل يتم بصورة مرضية وأن البضاعة السليمة ترسل بسرعة ومقومة فحصنا نعتق

للأماكن المقصودة، كما نعتقد بأن عمليات الشحن يتم إثبا�ا بسرعة معقولة في النظام المحاسبي بصورة صحيحة و 

  .للمؤسسة

  

  رأي غير ملائم .2

فقد المؤسسة  ىالتي ربما أثرت علقابة الداخلية لعمليات التسويق والإنتاج فعالية الر وتقييم مدى ملائمة و قمنا بفحص 

إجراءات المراجعة الداخلية الملائمة لمثل  لقد استخدمناو  2004 مارس حتىو  2003صة سوقية خلال الفترة ماي لح

عمليات الرقابة على الإنتاج وتوزيع المنتجات لك كذل فحصنا ملاحظات زبائن المؤسسة و لقد شم ،هذه الحالات

  .التسويقو 

   

أن عدم التجانس نتائج غير إنما يرجع أساسا لعدم تجانس جودة المنتجات و أن فقد المؤسسة لحصة في السوق و  في رأينا 

كن لذلك لم ت ةتم تصميمه بصورة ضعيفبالاعتماد على نتائج فحصنا نعتقد بأن النظام الرسمي للرقابة الداخلية سليمة، 

   .الخاصة بالجودة من قسم التسويقات الواردة و إدارة الإنتاج قادرة على مواجهة الاعتراض
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 :خلاصة

وهذا بتوفير احتياجات ورغبات الزبائن نظرا لأهمية وظيفة البيع في المؤسسة وتعتبر من بين الوظائف الأساسية فيها 

كل بائن  التي تتعامل معهم المؤسسة  الز  أفضلالمناسبة عن طريق البحث عن  الأسعاربالكمية والوقت المناسب مع مراعاة 

الغش  أعمالكما يمكن الوقوع في الاكتمال والتبويب  التأكد عليها من حيث الدقة، الثبات، هذه العمليات يتم 

   .العمل على تصحيحها ى المدقق ان يحرص على اكتشافها و لذا يجب علوالتلاعب 

  

ة ـتصحيح الإجراءات الرقابية الموضوعة من طرف إدارة المؤسسة يهدف بدرجل المراجعة الداخلية على تحسين و عمف

جع الداخلي بعمليات المرامسؤوليتهم، ذلك بقيام يذ مهامهم و ـمساعدة أعضائها في تنفماية أصولها وأموالها و ـأولى إلى ح

تعاليق حول سة باستعمال مجموعة من الوسائل وإعطاء نصائح للإدارة و التقييم لنظام الرقابة الداخلية للمؤسالفحص و 

  .مراجعتها تالعمليات التي تم

   

تمكنه ث مراحل سيرورة العملية، حيالزبائن مهمة جدا فيما يخص الرقابة على  - راجعة الداخلية لدورة المبيعاتفالم

بعد المرور بمختلف المراحل نصل إلى اقتراح التوصيات في الأخير و  تحليل المشكل،من الوقوف عند الأخطاء واكتشافها و 

  .على شكل إعداد تقرير �ائي لعملية المراجعة الداخلية

  

   .في مؤسسة نفطال هذا ما سنعرفه في شكل من التفصيل في الفصل الموالي في دراسة تطبيقية 
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  :تمهيد

البقاء على ورا هاما وأساسيا في استمرارها و يلعبان دحيث  في المؤسسة حقوق الزبائنلأهمية كل من المبيعات و نظرا 

نشاطها فالقيام بعملية المراجعة الداخلية لهذه الدورة أمرا مهما للغاية فيما يخص مراقبة الإجراءات الرقابية الخاصة �ا  

تمكنها من و  المعلوما�مصداقية أصول المؤسسة التي تعطي شفافية و الحماية على و  وسيلة للحذرللاعتبار هذه الأخيرة 

  .تحقيق أهدافها المسطرة

على  المراجعة الداخليةتعلقة بنظام الرقابة الداخلية و سنقوم في هذا الفصل بإسقاط مختلف الجوانب النظرية الملذا  

الوقوف و زبائن  - راجعة الداخلية لدورة المبيعات الجانب التطبيقي، حيث يتمثل هذا الأخير في دراسة تطبيقية لمهمة الم

بعد المرور بمختلف المراحل نصل إلى اقتراح التوصيات لمعالجة تلك النهاية و عند اكتشاف الأخطاء وتحليل المشكل وفي 

  .بالبويرةGPLمؤسسة نفطال زبائن في  -دراسة وتقييم دورة مبيعاتاختارنا المشاكل المكتشفة حيث 

  :هيمراحل مهمة المراجعة الداخلية و المتمثلة في سنتطرق في هذه الدراسة إلى ثلاث مباحث 

  ؛نفطال مؤسسةنظرة عامة حول : المبحث الأول - 

 ؛نفطال لمؤسسةنظام الرقابة الداخلية : المبحث الثاني - 

  . الزبائن-المبيعات  المراجعة الداخلية لدورة: الثالثالمبحث  - 
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  :نظرة عامة عن مؤسسة نفطال:المبحث الأول

لقد تفرع على هذه المؤسسة عدة في مجال المحروقات، و عيد الوطني تحتل مؤسسة سوناطراك المرتبة الأولى على الص

الصادر  101-  08فروع مما أدى إلى ظهور مؤسسات أخرى من بينها مؤسسة نفطال التي تم بالمرسوم التنفيذي رقم 

كانت تسير و  1982-07- 01، ودخلت حيز التنفيذ بتاريخ  ERDPأين كانت تسمى  1980- 04- 06بتاريخ 

  .وناطراكمن طرف المؤسسة الأم س

  

  :إلى مؤسستين ERDPانقسمت مؤسسة  1987في سنة  

 .التي تتمحور الدور الأساسي لها في تمييع المواد البتروليةو   NAFTECمؤسسة نفتاك  - 

 .تسويق المواد البتروليةوالتي تقوم بتوزيع و   NAFTALمؤسسة نفطال  - 

 

  .1987-07- 27المؤرخ في  198- 87لقد تم استقلال نفطال عن سوناطراك بالمرسوم التنفيذي رقم 

 ة، كما تقوم بتمييع غاز البتروليكمن الدور الأساسي لمؤسسة نفطال في توزيع المواد البترولية على مستوى السوق الوطني

  .المواد البترولية الخاصةات المطاطية و تسويق كل من سير غاز، زيوت التشحيم، الزفت، المنتجتخزين، توزيع و 

العالمي من تطبيق قانون الخوصصة، المصادقة على كل من عقد الشراكة ت الحاصلة على المستوى الوطني و اولمواكبة التطور 

قانون المحروقات الجديد، بالإضافة إلى الاستعداد للدخول إلى المنظمة العالمية للتجارة و  UEمع الإتحاد الأوربي 

OMCة، من أهمها، كل هذه المميزات دفعت بنفطال لتسطر لإستراتيجيات مختلف:  

 الاستغلال الأمثل للإمكانيات المتاحة سواء المادية منها أو المالية أو البشرية التي يوفرها المحيط الداخلي أو الخارجي؛ 

 ،ذلك بالاهتمام بالأنشطة ذات المردودية العالية مثل  محاولة الرفع من مردوديتهاGPL )غزو و ) غاز البترول المميع

 من الأسواق المغاربية الإفريقية ا�اورة؛الأسواق العالمية، بدأ 

 العمل على توسيع شبكة النقل خصوصا عن طريق خطوط الأنابيب. 

 

فقبل هذا التاريخ كان  1998هذا في مطلع سنة هيكلها التنظيمي تغييرا جذريا و  لقد غيرت مؤسسة نفطال من شكل

أما بعد التغيير فأصبح هيكلها يحتوي ، وحدة ولائية 48مديرية عامة،  12 الهيكل التنظيمي للمؤسسة يحتوي على

،وحدة القيود  AVMالتي تتمثل في وحدة الزفت،وحدة النقل البحري و الجوي وحدات 07مديريات عامة،  07على

  .مؤقتينعامل موزعين بين دائمين و  381دة يبلغ عدد العاملين بالوح ،الزيوت ووحدة غاز البترول المميعو 
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  معرفة المؤسسة محل المراجعة: المطلب الأول

كل وحدة تتكفل بنشاط خاص �ا، وكذا   انقسمت نفطال إلى أربع وحدات، بحيث أن 1998في مطلع سنة 

بالبويرة GPLهذا للوصول إلى الزبائن، فمن بين هذه الوحدات وحدة غاز البترول المميع  انقسمت كل وحدة إلى مناطق

  .كباقي وحدات نفطال المماثلة لها  وهي

  

حيث تقوم هذه الوحدة بتوزيع البوتان، البروبان وسير غاز في ولاية البويرة إذن هي مؤسسة تسويقية أكثر منها إنتاجية 

بالبويرة في ما هو GPLتكمن المنتجات التي توزعها وحدة ، لية البسيطةرغم هذا فهي تقوم ببعض العمليات التحوي

  :دول المواليموضح في الج

  

  منتجات وحدة غاز البترول المميع بالبويرة: )1-3(جدول رقم                    

  البيان                                   الرمز

13 B         كلغ  13من غاز البوتان وزن  قارورات  

B06           كلغ  06من غاز البوتان وزن  تقارورا  

B03          كلغ  03غاز البوتان وزن من  تقارورا  

P35         كلغ  35من غاز البروبان ذات وزن  تقارورا  

P  11         كلغ  11ت من غاز البروبان ذات وزن قارورا  

SIRGHAZ          من البروبان +80%من البوتان   %20(از غسير(  

  داخلية للمؤسسةوثائق  :المصدر

  

  موقعها الجغرافي:ثانيا

مترا، أما على 350بحيث تبعد عن مقر الولاية بحواليفي وسط مدينة البويرة،  - البويرة–تقع وحدة غاز البترول المميع 

بجاية، من الغرب ولاية المستوى الوطني فتقع شرق الجزائر العاصمة، يحدها من الشمال ولاية تيزي وزو، من الشرق ولاية 

  .من الجنوب ولاية المديةبومرداس و 
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  أهداف المؤسسةإمكابيات و  :المطلب الثاني

  .ما �دف إلى تلبية حاجات زبائنهابشرية، كببعض الأنشطة ولديها إمكانيات مادية و تقوم مؤسسة نفطال 

  

  :فيما يلي جملة النشاطات التي تقوم �ا المؤسسةو : لمؤسسة نفطال والإمكانيات أهم الأنشطة: أولا

  البترول المميع؛تعبئة الغاز و 

  البترول المميع، زيوت التشحيم، الزفت، العجلات المطاطية وبعض الموارد الخاصة؛توزيع، تخزين وتسويق الوقود والغاز و 

 نقل الموارد البشرية؛ 

 تصنيع الزفت. 

 

  :أما فيما يخص إمكانيات المؤسسة نجد ما يلي

  :الإمكانيات المادية .1

  مركز ومستودع تملك الشركة من الإستهلاك الوطني و  50ول أي مليون معادل للبتر  6,7تنتج نفطال ما يقارب

 العجلات المطاطية؛لتخزين وتوزيع الوقود، الزيوت و 

  مصنع للتعبئة غاز البترول المميعGPL؛ 

 16 وحدة لتصنيع الزفت. 

  :تمثلت الشركة حاليا قدرات تخزينية ممثل كما يلي

  ؛58500الوقود 

  كلغ؛  13ذات قارورة الغاز  3800000غاز البترول المميع 

  طن؛ 40000غاز البوتان الخام 

  طن؛ 5000غاز البروبان الخام 

  طن 3800الزفت. 

  البحرية وقود الطيران وAVN55000 م.  

  :طن سنويا موزعة كما يلي 1195000أما من حيث الإنتاج فمؤسسة نفطال تنتج 

  سنويا؛/طن 112000غاز البوتان 

  سنويا/طن 83000غاز البروبان. 

 

  : البشريةالإمكانيات  .2

من عدد الموظفين الدائمين موزعين   121تم تكوين حوالي  2010في سنة دم نفطال عدد هائل من الكفاءات و تستخ

  :كما يلي
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 715 إيطار؛ 

 812 أعوان متحكمين؛ 

 811 أعوان تنفيذ. 

ممتهن موزعين في اختصاصات مختلفة منها  859فقد استقبلت المؤسسة  apprentissageأما فيما يخص الممتهنين 

  .الشاحناترية، الصيانة الخاصة بالسيارات و الإعلام الآلي، السكرتا

  

  :أهداف المؤسسة:ثانيا

نوعية المنتوج، إذن لوحدة غاز البترول طبيعة نشاطه و كذا ف المؤسسات التي تتعامل معها، و تختلف الأهداف باختلا

  :المميع بالبويرة  أهداف مختلفة منها

 بيع أكبر كمية ممكنة من المنتوج حتى يتسنى لها الرفع من مردوديتها، بالتالي توسيع نشاطها؛ 

 العمل جاهدة على تقديم الخدمة للمجتمع بأكبر كفاءة؛ 

  زيع التو الإنتاج و  جا�ا من خلال وضع خططالعقلاني لعوامل الإنتاج، هذا من أجل رفع إنتاالإستعمال الأمثل و

 .التموين مراكزالجيدة، مع تحقيق الإنسجام والتكامل بين مراكز التخزين والتوزيع و 

 

  بالبويرة)GPL(الهيكل التنظيمي لوحدة غاز البترول المميع :الثالث المطلب

 ، ارتأينا دراسة د هيكل تنظيمي مرن، واضح، بسيط وملائمبما أن من مقومات نظام رقابة داخلية فعال وجو 

 في تقييم نظام الرقابة الداخلية الذي سيساعدنا فيما بعد) GPL(تحليل الهيكل التنظيمي لوحدة غاز البترول المميعو 

  :GPLفيما يلي عرض للهيكل التنظيمي العام لوحدة غاز البترول المميعو 
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  داخلية للمؤسسةوثائق   :المصدر

 المدير

 الأمانة مسؤول الأمن

مديرية المالية 

 والمحاسبة

 مديرية الموظفين

و الموارد العامة   

 المديرية التقنية

 والصيانة

 المديرية 

 التجارية

 مصلحة الآلات

 الصناعية الثابتة

مصلحة التخطيط 

 والوسائل

مصلحة صيانة 

 الآلات 

مصلحة 

 الإستغلال

مصلحة 

 المبيعات

المحاسبة 

 العامة

المحاسبة 

 التحليلية

 الخزينة

 مصلحة الموارد

مصلحة 

خدمة 

 الموظفين

 مصلحة 

 الموظفين

 مراكز التخزين و التوزيع

مركز تمييع غاز 

 البترول بسيدي خالد

نصف مركز ببني 

 سليمان

المستودع 

الرئيسي 

 بالقادرية

بالبويرة            GPL الهيكل التنظيمي لوحدة  : 1-3الشكل رقم   
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مستويين، مستوى مراكز  من خلال شكل الهيكل التنظيمي لوحدة غاز البترول المميع بالبويرة نستنتج أن لهذه الأخيرة

  :فيما يلي شرح كل منهماو  التموينمستوى مراكز و التوزيع التخزين و 

  

  :التوزيعمراكز التخزين و :أولا

إلى الزبائن، مع ) منتجين من خارج المؤسسة( التوزيع هي التي تتحمل مسؤولية ايصال المنتجات من المنبعكز التخزين و مرا 

  :التوزيع إلى صنفين هماة البسيطة، تصنف مراكز التخزين و التكييفيالتحويلية و يامها ببعض العمليات إمكانية ق

 توزعها إلى الزبائن أو إلى مراكز التخزين امة من المنبع الأصلي مباشرة، و هي التي تستقبل المواد الخ: مراكز تخزين أولية

 . الثانوية، سواء كما هي أو إجراء عليها بعض العمليات

 الزبائن توزيعها مباشرة كما هي إلىلية و تقوم باستقبال منتجات الوحدة من مراكز التخزين الأو : ةمراكز تخزين ثانوي. 

 

  :هي بويرة على ثلاثة مراكز للتخزين والتوزيعتتوفر وحدة غاز البترول المميع بال

  مركز تمييع غاز البترول بسيدي خالد .1

ة التي تقع جنوب ولاية ، الذي يوجد ببلدية الهاشمي1987في جوان  تم إنشاء مركز لتمييع غاز البترول بسيدي خالد

  :يمكن تلخيص عمليات هذا المركز في و  كم،   20عن مركز الولاية بحوالي  التي تبعدو  البويرة

  

  التموين الخام : 

الشتوية  البوتان من سيدي رزيق بالحراش إلى مركز التمييع بسيدي خالد، ففي الحملةني التموين الخام نقل البروبان و يع

هذا و  طن  يوميا من البوتان 180000ل  فإن المركز يقوم بتموين كمية تعاد 1+ن/31/3ن إلى /01/10التي تبدأ من 

، أما خارج الحملة الشتوية الطلب يقل فيقوم المركز بتخفيض الكمية التي يقوم بتموينها  13Bقارورة  13000لإنتاج 

  . B 13قارورة من  7000طن يوميا لإنتاج 92000إلى 

  .طن من البروبان75يتوفر المركز أيضا على شاحنتين سعة الواحدة منها كز يقوم بتموين صهريجين يوميا، المر 

 الملئ : 

  :البوتان اللذان يستعملان فيو  مييع بسيدي خالد بالبروبانن التبعد تموين مخاز 

  ؛03Bو 06Bو  13Bيتم ملؤه في قارورات : البوتان - 

  ؛11Pو  35Pيتم استعماله في ملئ قارورات : البروبان - 

  .من البروبان %80من البوتان و  %20يتم بمزج : سير غاز - 

 البروبان على مستوى كل الولاية بجميع منتجات الوحدة، كما يقوم المركز ببيع لبوتان و يتم توزيع كل من ا :البيع

 المدارس(مستوى المؤسسات الوطنية البروبان الخام لتزويد الصهاريج المنصبة على مستوى بيوت الخواص أو على 

  .لواسعة للإستهلاكا 13B، مع العلم أن المنتج الرئيسي للوحدة هو قارورات ...)المستشفيات، الثكنات العسكرية
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البويرة، الهاشمية، المقراني، الأصنام، عين الترك، بئر : يقوم مركز التمييع بسيدي خالد بتوزيع منتجاته في المناطق التالية 

  ...).أغبالو، عين بسام، عين العلوي،عين الحجر، المعمورة، بشلول

  

  نصف مركز التمييع ببني سليمان .2

خاصة في استعمال لكين على مستوى ولاية البويرة، و بسيدي خالد في تلبية حاجة المستهنظرا لعدم مقدرة مركز التمييع 

دة غاز البترول التي تستهلك كثيرا، جعلت المديرية العامة تضم نصف مركز التمييع ببني سليمان لوح 13Bقارورات 

ميع للمدية، يقع هذا المركز على البترول الم حيث كان تابع لوحدة غاز 2001هذا ابتداءا من سنة   -البويرة- المميع

كم حيث يتم في هذا المركز تموين البوتان الخام 25تبعد عنها بحوالي  بسام التي تقع غرب الولاية ، و ة عينر مستوى دائ

  :يقوم بما يليعها على البلديات ا�اورة لها و فقط، ثم يتم توزي 13Bملئ قارورات و 

 التموين: 

 13Bقارورة  6500ذلك لإنتاج طن من البوتان الخام يوميا ، و  90000سليمان كمية يمون نصف مركز التمييع ببني 

هذا لإنتاج و  طن يوميا 45000ض أي تبلغ حوالي خلال الحملة الشتوية، أما في الفترة العادية فإن الكمية الممونة تنخف

  .يتوفر هذا للمركز على صهريج كبير لتخزين البوتان الخام ، B13قارورة  3250

 لملئا: 

الكمية المنتجة في الحملة الشتوية دائما و  B13عملية الإنتاج في هذا المركز تتمحور فقط في ملئ قارورات غاز البوتان 

  .أكبر من الكمية المنتجة خارجها، ذلك لخصوصيات المنطقة

 البيع: 

يوزع ئيسي بالقادرية و المستودع الر يعمل هذا المركز على تلبية احتياجات كل سكان غرب الولاية، كما أنه يقوم بتموين 

عين  ، تفراوي، سيدي لكبير، سيدي زاهربني سليمان، مزغنة: نصف مركز التمييع ببني سليمان منتجاته في المناطق التالية

  ...). وكسير، ميهوب سيدي نعمان ، شلالي

  

  المستودع الرئيسي بالقادرية .3

عن مركز الولاية بحوالي تتوفر الولاية على مركز كبير يربط المركزين ، حيث يتواجد شمال الولاية بدائرة القادرية، التي تبعد 

مؤسسة واحدة تتكفل بالمحروقات وهي سوناطراك هذا في سنة  قد تم فتح هذا المستودع في عهد وجود كلم،  30

  :يتم توضيحها في الجدول الموالين ذا المستودع على مساحة للتخزييتربع هو  ،1980
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  الإمكانيات التخزينية للمستودع الرئيسي بالقادرية): 2-3(جدول رقم                 

  الكمية المخزنة                      المنتوج                      

 B13 قارورة 

 B03قارورة 

 P35قارورة 

 P11قارورة 

                                                    

                  وحدة 2500               

 وحدة               1640 

 وحدة                2050

  وحدة                  620

  داخلية للمؤسسةوثائق  :المصدر

  

(  نصف مركز التمييع ببني سليمانطريق مركز التمييع بسيدي خالد و  هذا المستودع لا يقوم بعملية الإنتاج بل يتم عن

وحدة سيدي رزيق، وحدة البرواقية : ، في الحملة الشتوية يمون عن طريق مراكز أخرى مثل)B13فيما يتعلق بقارورات 

  .بالمدية

: البلديات الواقعة شمال الولاية المتمثلة فيالبروبان على مستوى كل ع القارورات المملوءة بالبوتان و يقوم هذا المركز بتوزي

  ...).الأخضرية، عمر، القادرية، الجباحية، قرومة

  

  :والتموين مراكز الدعم:ثانيا

  تراقب أعمال مراكز التخزين ل المميع بالبويرة، التي تتابع و نقصد بمراكز الدعم جميع مصالح إدارة وحدة غاز البترو 

  :ي شرح ذلك ليالتوزيع التابعة لها، و فيما و 

  

  :المديرية العامة .1

هو التوزيع و لدعم أو مراكز التخزين و على القرارات المتعلقة سواء بمراكز امستوى الوحدة،  يعد المدير المسؤول الأول على

  :من أهم وظائفه ام المديرية العامة لشركة نفطال،ممثل على مستوى ولاية البويرة أمام الوالي أو أم

 البيع؛الإنتاج و تي اتطوير عملي - 

 بالبويرة واستراتيجيا�ا؛ GPL تحديد سياسة وحدة  - 

 برنامجها؛مراقبة سياسة تنفيذ الوحدة و  - 

 العمل على تحقيق الأهداف المسطرة من طرف الإدارة المركزية؛ - 

 .كذا المساعدة في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسةتخاذ القرارات الخاصة بالوحدة، و ا - 

  :دارية تنظيمية مخصصة لأعماله تدعى الأمانة، من أهم أعمالهاتساعد المدير خلية إ - 

 حفظ البيانات المتعلقة بمواعيد ؛ 
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 قت المدير من الضياع؛ت الزائرين للمدير بطريقة تحفظ و تنظيم مقابلا 

  الأوراق الخاصة في الاماكن المخصصة لها؛حفظ المستندات و 

 كذا المديرو  لمؤسسةحفظ أسرار العمال، ا. 

 

  :مسؤول الأمن الصناعي يعمل على  بالبويرة GPLيوجد في المديرية العامة لوحدة 

 مساعدة مدير الوحدة فيما يتعلق بأمن الوحدة؛ - 

 ؛...السهر على التدخل عند حدوث أي حادث كالحرائق، حوادث العمل - 

 .تموينراكز التوفير مختلف وسائل التدخل ضد الحوادث سواء على مستوى مراكز التخزين و التوزيع أو م - 

 

  :الوسائل العامةمديرية الموظفين و  .2

  :تقوم بالوسائل اللازمة لتنفيذ مهامهم و أجورهم ، توفير الموظفين و تعمل على تسيير 

 كذا برامج العطل المدرسية الإستثنائية؛تحضير برامج العطل السنوية و  - 

 متابعة الموظفين الذين يتغيبون عن العمل دون مبرر؛ - 

 وتكريمهم؛ترقية الموظفين  - 

 أوراق التنقيط؛العمال باستعمال أوراق الحضور و  تحضير أجور - 

 تحضير الملفات الفردية الخاصة بالموظفين المتقاعدين؛ - 

 تطبيق الإجراءات المتعلقة بتغيير وظيفة موظف ما؛ - 

 .المعوقينلضحايا حوادث العمل و الأرامل و  تقديم إعانات مالية خاصة - 
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  نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة نفطال: الثاني لمبحثا

اللازمة حول النشاط المراد هذا بجمع المعلومات الضرورية و  ، تعتبر المراجعة الداخلية أداة لتقييم الرقابة الداخلية

ف شامل تعري يجب قبل القيام بالمراجعة تقديم الزبائن في مؤسسة نفطال، لذا- حيث سنرتكز على دورة المبيعات همراجعت

  .فهمهذلك لمعرفة نشاط محل المراجعة و لفرع المبيعات و 

  

  التعريف بفرع المبيعات: المطلب الأول

هذا لضمان احتياجات الزبائن و دى توفير رضى و يعتبر البيع من المهام الأساسية التي �تم �ا المؤسسة، فالبيع هو م

 GPL، في مؤسسة نفطال الخارجي هايطمحو المؤسسة الوسيط بين  ه يعتبربدور ، بقاء المؤسسة على نشاطها استمرارية

  :المتمثلة في المنتجات توزيعو  بيع عملية مركز يتم فيه مختلف العمليات التشغيلية التي من بينهالديها 

 معبئ غير سواءا كان بوتان  البوتان بكل أنواعه)vrac (؛ 

  البوتان المعبئ في قارورات على شكلB13،B03، B06. 

توزيعه سوءا بواسطة حيث يتم بيع كلا النوعين من البوتان لمختلف الزبائن الذين تتعامل معهم المؤسسة عن طريق 

  .صهاريج خاصة �ا أو عن طريق شاحنات ملك للزبائنشاحنات و 

  اما فيما يخص البروبان) P11، P35 (يتم بيعه بنفس طريقة بيع البوتان. 

 يتم بيعه عن طريق طلب الزبائن لهبمزج البوتان والبروبان من أجل الحصول عليه و توج تقوم المؤسسة هو منو  سيرغاز. 

 

  :من أهم الزبائن الذين تتعامل المؤسسة معهم نجد 

 المتمثلين في بالمؤسسة من أجل التعامل معهم و  الذين يتم تعيينهم من طرف المديرية العامة الخاصة:  زبائن عامة

طريقة تسديد لتلك الزبائن غالبا ما  وكل هذه الهيئات ذات طابع عمومي، مدارس أوش، البلديات الجي ،المستشفيات

 ؛تكون على الحساب

 لهم، أو توزيعهم لمنتجا�ا منتجا�ا لمؤسسة للتعامل معهم من أجل توزيع هم من طرف االذين يتم اختيار  :زبائن خاصة

  :على أساس مايلي اختيار زبائنهاكون حيث ي

بعد الموافقة من مديريات أخرى التي  بيع منتجات نفطالأجل  نمرخصة  لمؤسسة يطلب فيهلمدير املفه يحرر الزبون  .1

  ؛و البلديةلها علاقة بذلك كالحماية المدنية 

  :تقوم المؤسسة بدراسة الطلب من عدة جوانب المتمثلة في .2

 عدم وجود زبون للمؤسسة يقوم بنفس النشاط مجاور لهذا الزبون؛ - 

 ؛)الملائمو المكان الكافي (احترام قوانين حماية منتوج المؤسسة لكونه تترتب عليه مخاطر قد تضر بالمحيط  - 

يستفيد من و ؤسسة في نظامها ألمعلوماتي الخاص بالم) code(�ذا الزبون تقوم بخلق له رمز في حالة قبول المؤسسة  .3

  .أو بوسائله الخاصة النقل الخاصة بالمؤسسةالتوزيع المباشر للبضاعة أي نقل البضاعة للزبون بوسائل 
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  .من خلال كل ما تطرقنا إليه سابقا يمكن تلخيصه في هيكل تنظيمي يوضح مراحل سيرورة وظيفة البيع 

  بويرة GPLمؤسسة نفطال في  بيعال وظيفةالهيكل التنظيمي ل): 2- 3(الشكل                

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  ؤسسةداخلية للم وثائق :المصدر

  :مؤسسة نفطال الفروع التاليةفي البيع  وظيفةالتنظيمي ل الهيكل يتضمن  

  له مسئولية توفير منتجات نفطال لكل الزبائن؛حديد برنامج لضمان السير الحسن و يقوم بت الذي :فرع النقل .1

  النوع المحدد؛ية شحن البضاعة للزبون بالكمية و له مسؤول :الاستغلالفرع  .2

  ؛الخارجة من المخزن ونة مع الكميةالبضاعة المشح له مسئولية مراقبة: فرع تسيير المخزون .3

هذا الأخير يتدخل إذا  رئيس فرع النقل ببعث السائقين لتوزيع البضاعة للزبائن،  الذي له مسؤولية أمر :رئيس المركز  .4

  .نكانت هناك شكاوي من طرف الزبائ

 وظيفة البيع        

رئيس فرع  

 النقل

رئيس فرع 

 الإستغلال

رئيس فرع تسيير 

 المخزونات

رئيس  فرع   

 الخزينة

 رئيس المركز  

 زبائن المؤسسة      

 زبائن عامة   زبائن خاصة    
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  )ليل الإجراءاتد(إعداد برامج سبر عملية البيع في المؤسسة: المطلب الثاني

عرضنا هيكلها التنظيمي، سنطرق إلى إجراءات الرقابة الداخلية لدورة شطة المؤسسة و أهم أنبعدما أوضحنا أهداف و 

  .زبائن كما سنرتكز على برنامج سير عملية البيع مع الإشارة لنظامها ألمعلوماتي المستخدم في المؤسسة-مبيعات

تمر فعند دراسة العمليات التي  المنتج للزبائنزبائن، أي بتوزيع و الالمؤسسة بتنفيذ العقد المبرم بين  اصالخ المبيعات فرعقوم ي

  :المتمثلة فيعمليات رئيسية و ثلاثة يمكن أن نستخرج �ا وظيفة البيع 

  امج الشحن؛إعداد بر  - 

  الشاحنات؛ تعبئة - 

  عملية الفوترة؛ - 

  .نظام المعلومات - 

  

  إعداد برنامج الشحن: أولا

يكون توزيع و  )1ملحق(يكون على أساس  الطلبيات المسلمة من طرف الزبائن لتوزيعبرنامج افرع النقل بإعداد  يقوم

يومي يستفيد منه جميع زبائنها، كما سمحت لهم بطلب الشراء هاتفيا خارج البرنامج الذي تم إعداده إذا استدعت 

ئق من أجل تعبئة إعطائه للساو ) 2ملحق(كما كلف رئيس فرع النقل بالمركز على تحرير سند حالة التعبئة   ،الضرورة

 .شاحنته

  

  الشاحنات تعبئة عــــــــــــملية :ثانيا

بعد أن تم تحرير سند حالة التعبئة و أصبحت مع السائق، يتوجه إلى رئيس فرع الاستغلال المكلف بمقارنة الطلبية مع سند 

  .الذي بموجبه يحدد الكمية و نوع البضاعة المعبئة في الشاحناتحالة التعبئة  

  

  عمــــــــلية الفـــــــــــوترة : اثالث

) 3الملحق(ع فاتورة البيسند التوزيع مع بإعداد ترسل إلى فرع الخزينة ليقوم  وثائق الشحن،فرع تسيير المخزون  بعد استلام

إذ كان نجد نوع الزبون ما هذا السند  في ،مع المعلومات المذكورة في وثائق الشحنالتأكد من أن عناصر الفاتورة تتوافق و 

   .تم فور إتمام عملية البيعسيلتسديد اعام ستكون طريقة تسديده على الحساب أما إذا كان خاص ف

السائق عامل لديها هذا الأخير و  ،تكون ملك لهاات بشاحنمنتجا�ا أو توزيعها للزبائن في حالة ما تقوم المؤسسة ببيع 

من خلاله محرر من طرف رئيس فرع النقل ) 4الملحق(لاستعمالعند خروجه من المؤسسة يكون لديه سند التقرير اليومي ل

المطلوبة، فكل زبون استفاد من المنتوج يضع خاتمه الخاص على هذا يحدد الزبون الذي توجه إليه المنتجات بالكمية 

  .السند
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 معلومات المؤسسةنظام :رابعا

�ا المؤسسة   نظام معلوماتي يسمح لها بتحديد الطرق التي يسجل كافة العمليات التي تقوم لدى مؤسسة نفطال 

ح بجانب عرض العمليات يبتفصيل كاف من أجل السماح بالتبويب الصحو التوزيع، على أساس زمني كالتموين والبيع و 

   .الذي يعتبر وسيلة رقابية رئيسية تعتمد عليها المؤسسة ككلبشكل صحيح و 
 

NAFTCOMهو نظام معلومات داخلي للمؤسسة يعمل على متابعة العمليات الداخلية للمؤسسةت نظام المعلوما 

إلى غاز معبئ في قارورات ) vrac(الغير معبئبواسطة المستندات الخاصة به، كأن تقوم المؤسسة بتحويل المخزون من 

 P11, P35تعبئة قارورات من الحجم الكبير على شكل بروبان و  B13,B06,B03على شكل بوتان من نوع 

يتحكم أيضا في تحويل المخزون من مراكز التعبئة إلى و ) 5ملحق( )BMI(وهذا يتم متابعته بسند الحركات الداخلية

الذي  هذا أيضا يتم متابعته بسند الإستلام نقاط البيع أو توزيعه على مستودعات تابعة للمؤسسة قادرية أو مزغنة،

  .بواسطته يمكن استقبال سلعة مختلفة من طرف مراكز أخرى
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  زبائن-لدورة مبيعات المرحلة النهائية للمراجعة الداخلية: المبحث الثالث

وضعية نشاط المؤسسة محل نظرا لإعتبار المرحلة النهائية في المراجعة الداخلية أ�ا عبارة عن تحرير تقرير �ائي عن 

لرقابة الداخلية المتعلق هذا عن طريق قوائم استقصاء اام الرقابة الداخلية الخاص �ا و ذلك بعد تقييم فعالية نظ المراجعة

  :كل ذلك سنقوم بتوضيحه فيما يلي  ،الضعف لذلك النظامالأخير تحديد نقاط القوة و في بالدورة 

  قوائم استقصاء نظام الرقابة الداخلية للدورة : المطلب الأول

استقصاء  أهم الأدوات التي يستعملها المراجع الداخلي أثناء قيامه بالتعرف على الدورة محل المراجعة قوائم من بين

تكون القوائم التي تحتوي على أسئلة و  قد قمنا باستعمال هذهلة جد مهمة في في هذه المرحلة، و معرفة النشاط فهي وسي

  :الإجابة عليها ب نعم أو لا و تدور هذه الأسئلة حول

  بيع؛التأكد من وجود إجراءات خاصة بتنفيذ وظيفة ال - 

   ؛فوتر�اأن البضاعة المباعة تم تسجيلها و التأكد من  - 

 .المسموحات من طرف الزبائن تم تسجيلها محاسبياالتأكد من المردودات و  - 

  

  :للإجابة على هذه القائمة تم استعمال الأدوات التالية 

 مع المسؤولين؛والمقابلة اورة المح - 

 الملاحظات؛ - 

  .الوثائق الخاصة بالمؤسسة - 
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  زبائن-قائمة استقصاء دورة المبيعات):3-3(جدول رقم                       

  التأكد من وجود إجراءات خاصة بتنفيذ وظيفة البيع                        

  الملاحظات      لا  نعم                       الأسئلة                

      ×  خاصة لوظيفة البيع؟مصلحة  هل توجد 

        هل توجد إدارة الائتمان؟ 

      ×  إذا كانت موجودة هل هي منفصلة عن مصلحة المبيعات؟ 

    ×    هل مصلحة الفوترة منفصلة من مصلحة الخزينة؟

يغطي كل الوظائف هل يوجد هيكل تنظيمي لفرع المبيعات 

  المؤسسة؟و مهام 

  

×  

    

      ×  يتم تطبيقه بشكل فعال؟إذا كان نعم هل 

في حالة تطبيقه بشكل فعال هل يتم تحقيق أهداف 

  المؤسسة؟

×      

      ×  ؟سياسات لتحقيق تلك الأهدافهل هناك إجراءات و 

      ×  تغيير في المستقبل؟قابل لل هل هذا الهيكل

      ×  هل لدى الموظفين مستوى علمي أو مهني لتنفيذ مهامهم؟

      ×  ؟عملية البيعسيرورة هناك خطط لهل 

      ×  ؟التطبيق ةسهلهذه الخطط واضحة و ا كان نعم هل إذ

      ×  مع واقع سير المهنة؟الخطط  هتناسب هذتهل 

      ×  ؟ ه الخططتطوير هذهل يتم مراجعة و 

      ×  هل هناك متابعة خاصة لقائمة زبائن المؤسسة؟

    ×    إذا كان نعم هل هي دورية؟

      ×  شروط البيع؟ و  هل هناك سياسة ثابتة للأسعار
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  لتأكد من أن البضاعة المباعة تم تسجيلها و فوترتها ا                            

  الملاحظات  لا  نعم  الأسئلة                         

كل طلبيات الزبائن المستلمة يتم الموافقة هل  

المصلحة التجارية المعنية  -: عليها من قبل

  لهم البضاعة؟ إمكانية توفيربشروط و 

  مصلحة الائتمان؟  - 

  

×  

  

×  

  
  

  

      ×  أوامر البيع؟ ىهل توجد رقابة فعالة عل

هل يتم تحويل البضاعة عن طريق طلب الموافقة 

  عنه؟

×      

هل عمليات تحويل البضاعة تسجل في وثائق 

  مرقمة مسبقا؟

×      

هل عملية تحويل البضاعة تم مراقبتها من طرف 

  مصلحة الفوترة؟

×      

      ×  تحرير الفاتورة يكون حسب سند الشحن؟هل 

      ×  هل الفواتير مرقمة ترقيما مسبقا؟

      ×  هل الترقيم التسلسلي قد تم مراقبته؟

      ×  هل تم ترقيمها بنظام معلوماتي؟

فاتورة مع طلب الزبون من طرف هل يتم مراقبة ال

آخر غير الذي حررها لمراقبة شخص 

  الشروط؟

  لمراقبة الكمية؟أو مع سند الشحن 

  

×  

  

×  

    

هل جميع أرقام الفواتير التي تم تسجيلها تخضع 

  محاسبية؟ لمتابعة

  

×  

    

هل مجاميع يوميات المبيعات تم مقاربتها مع 

  مجاميع الفواتير لكل فترة معينة؟

  

×  

    

      ×  الشحن؟هناك رقابة على مصروفات النقل و  هل

بالمبيعات ومية خاصة هل تمسك المؤسسة ي

  الآجلة؟

×      
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 دوريا مع الحسابهل يطابق مجموع هذه اليومية 

  الإجمالي للمبيعات؟
×      

  المسموحات من طرف الزبائن تم تسجيلها محاسبياالتأكد من المردودات و                  

  من إعداد الطالبة    :المصدر

لازمة لمتابعة  إجراءاتتنفذ نستنتج أن المؤسسة  زبائن - الخاص بالدورة المبيعاتالرقابة الداخلية استقصاء من خلال 

بسيطة يتمكن من و ذلك من خلال الخطط التي تم وضعها بطريقة سهلة ل تحقيق أهدافها المسطرة سابقا و من أج انشاط

  .الذي هو هدف المراجعة الداخليةو تطبيقها بشكل فعال بخلالها موظفيها 

  

  الملاحظات  لا  نعم  الأسئلة              

  :في حالة تم تحريرهاهل الفواتير الدائنة 

  رد البضاعة؟- 

  في حالة شكوى لأحد الزبائن؟- 

×  
 
 

×  

  
 
 

  

 

  

      ×  هل  الفواتير الدائنة تصادق عليها مسؤؤل؟

بسبب مردودات أو تخفيضات   avoirهل الإشعارات بحق

  محررة من الوثائق السابقة؟ - :  هي

  مرقما مسبقا؟ - 

  تم مطابقتها مع الفواتير الأصلية؟ - 

  موافق عليها قبل إرسالها للزبون؟  - 

  

×  

×  

×  

×  

    

      ×  هل تمر مردودات المبيعات بقسم الاستلام أم لا؟

المردودة بصورة واضحة عن طريق قسم هل يتم مراقبة البضاعة 

  الاستلام؟

×      

      ×  هل هناك رقابة للتأكد من أن الفواتير تم تسجيلها؟

      ×  هل تخضع الفواتير الدائنة لمتابعة محاسبية؟
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  تقييم استبيان الرقابة الداخلية للدورة: المطلب الثاني

إلى تقييم مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية عن زبائن  -دورة مبيعاتالمراجعة الداخلية لمن خلال �دف المؤسسة 

   .بالدورةلرقابة الداخلية المتعلق طريق تقييم استبيان ا

  شبكة تحليل الوظائف: أولا

يعتبر مبدأ الفصل بين الوظائف من بين الشروط الأساسية لنظام الرقابة الداخلية، فشبكة تحليل الوظائف �دف إلى 

فيما يلي جدول يتم  ،المؤسسة بشكل يضمن حماية لأصولهاالتأكد من أن كل موظف مسئول على وظيفته على مستوى 

  :فيه توضيح ذلك 

  شبكة تحليل وظائف المبيعات):4-3(الجدول رقم                              

  رئيسالوظائف                            

  مصلحة

  الإستغلال

   فرعرئيس 

  اتبيعلما

تسيير 

  المخزونات

فرع رئيس 

  النقل

  رئيس

  مصلحة 

  المالية

  رئيس 

  المركز

    ×     إمساك الطلبية

الترخيص بإرسال 

  البضاعة

      ×  

البضاعة المعدة  مراقبة

  للتوزيع

×       

  ×       إعداد الفاتورة

الزبون مقارنة طلب 

  بالفاتورة

   ×     

التسليم مقارنة وصل 

  بالفاتورة

  ×       

   ×        إعداد القيد المحاسبي

التسجيل في يومية 

  المبيعات

     ×   

   ×     لتسجيل في حسابات ا
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  الزبائن

فاتورة  تسليم

  المردودات

  ×     

مقارنة ميزان مراجعة 

الزبائن بالحسابات 

  الفردية للزبائن

 ×      

احتجاجات  قبول

  لزبائنا

     ×  

      ×    مراقبة المخزون

قبض مبلغ البضاعة 

  المباعة

     ×   

  من إعداد الطالبة: المصدر

من خلال التحليل السابق لشبكة تحليل الوظائف نجد في الجانب التنظيمي أن هناك عدم الفصل التام في الوظائف الذي 

  .الدورةيمثل معوق في الرقابة الداخلية، إلا أن فرع المبيعات يتولى عمليات البيع بكل تنظيم لبرنامج سير عمل 
 

  الضعفجدول نقاط القوة و : ثانيا

معرفة بعد تقسيم مهمة البيع إلى مهام وأهداف المراجعة و الضعف، وذلك الجدول يتم تحديد مواطن القوة و  في هذا

   :التي تتمثل فيما يلي فيهاالأخطار التي يمكن أن تقع 

  طلب الزبون؛استلام  - 

  تحرير سند الشحن؛-  - 

  تسليم البضاعة؛توزيع و  - 

  التسجيل المحاسبي للبضاعة؛ - 

  .الفوترة - 
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  الخاص بالدورةنقاط القوة و الضعف ):5-3(جدول رقم                           

  إجراءات الرقابة الداخلية     تقييم الأخطار  الأخطار    الأهداف     المهام    

  

  

  

استلام طلب 

  الزبون

توفير -

المنتجات 

المطلوبة من 

 الزبائن 

  ضمان  -

حقوقها لدى 

الزبون                     

 إستلام طلبيات -

لا تتوفر على 

  الشروط القانونية لها

  عدم تسجيل -

  الطلبيات بصفة

  تسلسلية  من طرف

  المسؤول المناسب 

      

  

  متوسط    

  

  

  مرتفع     

  

  إجراءات مراقبة نوع وكمية -

  المنتجات المطلوبة ومراقبة

التأكد من توفرها في المخزن          

  

  

سند تحرير 

  الشحن

  إحترام شروط-

  العقد أي توفير

  البضاعة

  المناسبة للزبون

  شحن منتجات -

  غير مطابقة من

  حيث النوع والكمية

  لشروط الزبون

 التأكد من نوعية البضاعة -  مرتفع     

  والكمية قبل شحنها

  أو تسليم

  توزيع

  المنتجات

  تلبية حاجات-

  ورغبات

  الزبائن

  

  رد البضاعة-

  الطرقاتحوادث  -

  أثناء توزيع البضاعة

  للزبون

  متوسط  

  

  

  متوسط 

  توفير خلية للمراقبة قبل -

  خروج البضاعة

  مراقبة معدات -

قبل خروجها ) شاحنات(النقل

  للتوزيع

  التسجيل  

  المحاسبي 

  ضمان جودة-

  المعلومات

  مرتفع     أخطاء التسجيل-  

  

  

مراقبة التسجيلات المحاسبية  -

  يوميا

  حقوق إثبات-  الفوترة

المؤسسة على 

  الزبائن

  عدم تساوي -

  مبلغ الفاتورة مع

  مبلغ البضاعة

  المسلمة للزبون

مطابقة وثيقة الشحن مع -  مرتفع  

  طلب الزبون قبل عملية الفوترة

  من إعداد الطالبة:المصدر 
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  المشكل تحليلو  ورقة كشف: اثالث

الوظائف، فإننا نقوم بتحديد  بالاعتماد على استبيان الرقابة الداخلية، قائمة استقصاء الخاصة بالدورة ، شبكة تحليل

  :من أهم المشاكل نجد مايلي  ل إنشاء ورقة كشف وتحليل المشكل،ذلك من خلاشكل في نظام الرقابة الداخلية و الم

 تسجيل الطلبيات غير قانونية؛ية عمل - 

 بين عملية الفوترة مع عملية قبض ثمن البضاعة؛ عدم الفصل - 

  .دم وجود متابعة للفواتير الملغاةع - 

 )                     FRAP 1(تحليل المشكل ورقة كشف و ): 6-3(جدول رقم                    

  غير قانونية  اتعملية تسجيل الطلبي :المشكل

  لم يتم تسجيلها بطريقة تسلسلية  :المعاينة

  ممضى من طرف مسؤؤل المركز غيرمرقم و  السجل الخاص بتسجيل الطلبيات غير

  متابعة الطلبياتات داخلية تنص على كيفية تسجيل و اجراء عدم وجود :الأسباب

  مع مختلف الزبائن الآخرين نزاع :النتائج

  في تلبية الطلبيات  خطر التلاعب

   وضع اجراءات تعمل على كيفية تسجيل و متابعة الطلبيات والسهر على تطبيقها :التوصيات

  ةمن إعداد الطالب:المصدر  

  )FRAP 2(ورقة كشف و تحليل المشكل): 7-3(جدول رقم               

   عدم الفصل بين عملية الفوترة مع عملية قبض ثمن البضاعة:المشكل

  الفاتورةالذي يقوم بتحرير سند التوزيع و  الشخص الذي يقوم بقبض ثمن البضاعة المباعة هو :المعاينة

  عدم وجود الفصل التام في الوظائف داخل المركز :الأسباب

  عدم وجود إجراءات رقابية تخص الخزينة 

  تراكم وظائف متعارضة فيما بينها :النتائج

  في عملية الفوترةالنقدية ختلاس الاخطر 

  ) القبض الفوترة وظيفتي (الوظائف الفصل بين  :التوصيات

  توظيف عمال آخرين تخول لهم المهمة

  خاصة بتحديد المسؤوليات رقابية وضع إجراءات  

  من إعداد الطالبة:رالمصد    
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  FRAP 3ورقة كشف و تحليل المشكل):8-3(جدول رقم             

  متابعة للفواتير الملغاة لا توجد:المشكل

  المعبرة عن العمليات التي قامت �ا المؤسسةلفواتير المسجلة محاسبيا اكثر من الفواتير ا :المعاينة

  بشكل عام و الملغاة بشكل خاص عدم وجود متابعة يومية للفواتير :الأسباب

  خطر اختلاس المبالغ المتواجدة في الفواتير الملغاة :النتائج

  التسجيل المحاسبي المناسب لهاللمراقبة اليومية لكل الفواتير و تكليف شخص  :التوصيات

  تسهر على المراقبة اليوميةسن إجراءات رقابية تحرص و 

  من إعداد الطالبة: المصدر

   تقرير المراجعة الداخليةإعداد :الثالث المطلب

عند �اية مهمة المراجعة الداخلية يحرر المراجع الداخلي تقرير الذي يمثل ملخص عن معلومات نشاط محل 

أهم الحلول   هذا الأخير يقترحالتي يعاني منها، فيه أيضا أسبا�ا و أهم مشاكل ط و المراجعة، فيه نجد مجالات قوة هذا النشا

 - هو دورة مبيعاتفي النشاط محل المراجعة ألا و  أي مشكل مكتشف لتي يتم الأخذ �ا من أجل معالجةات االتوصيو 

  .زبائن

  :مهمة المراجعة الداخلية ذتنفيخلال  كتشفةالمشاكل المعرض : أولا

الذي كان نشاط محل زبائن –لنظام الرقابة الداخلية الخاص بدورة المبيعات  الاختبارما أجرينا عمليات الفحص و بعد

  :في نظام الرقابة الداخلي الخاص �ذه الدورةوجدنا مراجعتنا، 

وظف أن المالمحاورة معهم لاحظنا من خلال المقابلة و  الفصل التام للمسؤوليات، حيث لمبدأ احترام أن ليس هناك - 

هذا ما يؤدي إلى خطر  ،الشخص نفس هو هازبائنحق المؤسسة من الذي يقوم بعملية الفوترة وعملية قبض 

   نقصان السيولة في الخزينة؛و  التلاعب في أموال المؤسسةالاختلاس و 

نظرا لعدم وجود  بصفة غير قانونية  الطلبياتبعض تسجيل أن هناك أيضا اتضحت لنا الأخرى التي من المشاكل  - 

لك ما يقلل من طرف موظف مخول لذ لفواتير الملغاةليس هناك متابعة ل كماسجل مرقم وممضى من طرف المسئول  

مصداقية و شفافية المعلومات  مردودية العمل من حيث عدمهذا ما يؤثر على و  أصول المؤسسة من الحماية  لأموال و 

 ويمكن أن يكون هناك تضخيم لرقم أعمال المؤسسة الذي لاقد يؤدي إلى عجز في الخزينة  هذا ذه الأخيرة،الخاصة �

 .لها الفعليةعبر عن الإيرادات ي
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 زبائن-لدورة المبيعاتنقاط القوة و الضعف المكتشفة في نظام الرقابة الداخلية :ثانيا

الضعف لنظام الرقابة الداخلية ابقا، سنقوم بتحديد نقاط القوة و الاختبار الذي أجريناه سعلى أساس نتائج الفحص و 

  :التي يتم توضيحها من خلال ما يلي ،للدورة
 

  :زبائن-بيعاتالرقابة الداخلية لدورة المنظام نقاط قوة  .1

  مهامها، وهو قابل لتغيير في المستقبل؛أهدافها و للمؤسسة هيكل تنظيمي لوظيفة المبيعات جد فعال و يغطي كل 

 ة؛بيق حيث تتناسب مع واقع سير المهنواضحة التطؤسسة خطط سير عملية البيع سهلة و للم 

  لتأدية عملهم؛علمية و  ي المؤسسة يمتلكون قدرات مهنيةموظفمعظم 

  إمكانيات المؤسسة؛تتماشى وظيفة البيع مع سياسات وأهداف و 

 يتم توزيع المنتجات للزبائن وفق برنامج أعد مسبقا؛ 

  ضمان حقوقها لديهم؛تسعى المؤسسة لتلبية رغبات وحاجات زبائنها و 

  ؛المؤسسةمات داخل مصداقية المعلو لضمان  تستخدمه الذي يعتبر كوسيلة رقابيةفعال نظام معلوماتي لديها 

  محاسبية؛ لمتابعةجميع أرقام الفواتير التي تم تسجيلها تخضع 

 

  :زبائن-بيعاتنظام الرقابة الداخلية لدورة المنقاط ضعف  .2

 غير ممضى من طرف رئيس المركز مما أدى إلى تسجيل بعض تسلسليا و  تسجيل الطلبيات في سجل غير مرقم

 الطلبيات غير قانونية؛

  موظف عملية القبض من الزبائن التي يقوم �ا ظائف كالفصل بين عملية الفوترة و عدم احترام مبدأ الفصل التام في الو

 ؛واحد

 لا توجد هناك إجراءات الرقابة الداخلية تحرص على متابعة الفواتير الملغاة. 

 

  أهم التوصيات المقدمة للمؤسسة :اثالث

كتشفة في نظام الرقابة سنعطي خلاصة على شكل توصيات لمعالجة المشاكل الم الاختباربعد الفحص و في الأخير  

خلية التي تضمن تحديد مسؤوليات واختصاصات كل نوصي المؤسسة بوضع إجراءات داذلك بناءا على  الداخلية،

ام بشكل م مه، إما بتوظيف عمال آخرين تخول له)تحصيلالالفوترة و (المتعارضة فيما بينها الفصل في الوظائف موظف و 

خلط مهمة و الصلاحيات، أو التقسيم التام للمهام  بحيث لا يقع الضغط على موظف واحد يضمن توزيع المسؤوليات و 

كما يجب لها   تبر مقوم أساسي للرقابة الداخلية،مع مهمة معرضة لها بما يسمح باحترام مبدأ الفصل بين الوظائف الذي يع

  .متابعة الطلبيات والسهر على تطبيقهاإجراءات تعمل على كيفية تسجيل و  وضع
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  :خلاصة

العمومية، فوجود نـظام للرقابة الداخلية فعال �ا لمؤسسات الوطنية و ن أهـم ابالبويرة م GPLمؤسسة نفطال تعتبر 

تعتبر المراجعة الداخلية أهم الأدوات تحقيق الأهداف المسطرة من طرفها، كما صـولها وأموالها، و ضرورة حتـمية لحماية أ

  . ديد مدى كفايتهتحلضمان وجود هذا النظام وفعاليته ذلك بتقييمه و  هالتي تستعملو  مؤسسةالداخلية بالنسبة لل

ذلك تقييمها الاختبار ثم بعملية الفحص و التي قمنا زبائن في مؤسسة نفطال  –بيعات المدورة ة لأما بالنسبـ   

 بالـدورةعلاقة  لهاالتي الأقسام  على الأسئلة من جملةالداخلية عن طريق طرح لتنفيذ مهمة المراجعة بإتباع المراحل المنهجية 

نظام عل شكل نقاط قوته المدى فعالية وكفاية لاستخراج ثم تقييمها ، الداخلية الرقابة ضوابط معرفة من أكثر للاستفادة

خلال نتائج الفحص كما عفه التي تعتبر مشاكل مكتشفة من مع الوقوف عند نقاط ضللمؤسسة حيث تعتبر ركائز 

تطوير نقاط عالجة و أهم التوصيات التي تسمح بمو  التوجيهاتجعة الداخلية نلخص فيه النصائح و المراحاولنا إعداد تقرير 

    .للإدارة العامةوفي الأخير تقديمه  المكتشفة )المشاكل(الضعف
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  :الخاتـــمة

ذلك و  ا خصوصا مع كبر حجمـها و تشعبهاتمنح المؤسسات أهمية كبيرة لحمـاية ممتلكا�ا و حقوقه   

يل بحماية الداخـلية فعال كـفحفاظا على بقائها و استمرارها، هذا ما أدى بالمسؤولين إلى ضرورة وضع نظام للرقابة 

سلامة العمليات   موجودا�ا من شتى أعمال التـلاعب و الإهمال و يضمن سير عمليا�احقوق هـذه المؤسسـات و 

هذا النظام يعتمد على تنظيم جيّد و تقسيم ، خطاء و الغش و التزويرالمحاسـبية و الوثائق المالية من حـالات الأ

 .تحديد للمسؤوليات، و على نظام محاسبي سليم و عناصر بشرية و أدوات رقابة ملائمةبنّاء لمختلف الوظائف و 

  

من خلال هذا البحث حاولنا إبراز الجوانب العامة المتعلقة بموضوع الرقابة الداخلية حيث وجدنا أ�ا جد  

تتمثل في حماية  ضرورية في المؤسسات، كون أ�ا تتضمن كل المقاييس التي تضمن للإدارة تحقيق عدة أهداف

أصولها و المحافظة عليها ضد الأخطار و ضمان دقة البيانات المحاسبية و المالية، بحيث يمكن الاعتماد 

ضمان الاستجابة للسياسات الموضوعة من خلال إعداد تقارير دورية عن نتائج الأنشطة و كذا ضمان و   عليها

 .لإسراف و القصور و التبذير في استخداما�االاستخدام الاقتصادي الكفء لمواردها من خـلال تجنب ا

  

 سبة للمـراجع الخارجي و الداخليكما تناولنا تقييم نـظام الرقـابة الداخلية الذي يعتبر أمـرا ضروريا بالن

خاصة و أن معايير المراجعة و بالضبط المعيار الثاني من معايير الفحص الميداني يركز على تقييم مدى إمكانية 

لى نظام الرقابة الداخلية، فمن خلال هذا التقييم يحـدد إطار المراجعة و نطاق الفحص و مدى و نوع الاعتماد ع

و يعتمد المراجع . الإجراءات التـي يجب عليه إتبـاعها، و كذلك طبيعة و مدى عمق أدلة المراجعة الواجب جمعها

اصة بتحسين هذا النظام و تطويره إذا لزم الداخلي على هذا التقييم و ذلك �دف إعطاء التوصيات اللازمة و الخ

 .الأمر ذلك

 

تظهر أهمية المراجعة الداخلية في المؤسسات لما لها من تأثير مباشر على السير الحسن لأنظمة الرقابة  

 الداخلية المطبقة و أداة في يد الإدارة العليا للمؤسسة تعمل على مد الإدارة بالمعلومات المستمرة فيما يتعلق بدقة

أنظمة الرقابة الداخلية و الكفاءة التي يتم �ا التنفيذ الفعلي للمهام و أخيرا كيفية و كفاءة الطريقة التي يعمل �ا 

  .النظام

فبعد معالجتنا و تحليلنا لمختلف جوانب الموضوع في فصوله الثلاثة، توصلنا إلى نتائج خاصة باختبار 

  .    الفرضيات و نتائج عامة، مع مجموعة من الاقتراحات
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   :اختبار الفرضيات

 � المعايير المتعارف عليهاموعة من بالنسبة للفرضية الأولى و المتمثلة في توقف نجاح المراجعة علي إتباع المراجع 

  فأهمية هذه المعايير تكمن في كو�ا مقياسا للأداء الذي يقوم به المراجع في تنفيذه للمراجعة؛

  أين تعمل المراجعة الداخلية على اكتشاف نقاط القوة و الضعف لنظام الرقابة ة الثانيأما بالنسبة للفرضية

نظام الرقابة الداخلية من طرف المراجع الداخلي هو اكتشاف نقاط الداخلية و تقوم بإبرازها، فالهدف من تقييم 

 قوّته و نقائصه و بالتالي مدى فعاليته؛

  

  منا زبائن أثناء قيا - الثالثة المتعلقة بالتطبيق الفعال لنظام الرقابة الداخلية الخاص بدورة مبيعاتأما الفرضية

م استقصاء الرقابة الداخلية ثم تقييمها للوصول إلى أهم من خلال عرض قوائنفطال ؤسسة بالدراسة التطبيقية في م

وهذا  نقاط القوة و الضعف و اقتراح أهم التوصيات و الحلول الممكنة لمعالجة و تطوير نقاط الضعف المكتشفة

 .لتحقيق الأهداف المرجوة للمؤسسة

  

  :جاءت كما يلي :النتائج العامة

  ضمان صحة البيانات التي ستأخذ كأساس للحكم على مدى يكمن الهدف الأساسي للرقابة الداخلية في

صحة الأداء من جهة و على النتائج التي ستظهرها القوائم المحاسبية و كذا المركز المالي إلى جانب حماية الممتلكات 

 من جهة أخرى؛

 

  تعمل المراجعة الداخلية على منع و تقليل حدوث الأخطاء و هذا ما يزيد الحاجة لها، فبالإضافة إلى تقديم

الضياع و النصائح للمديرين في محاولة لتقليل و منع الأخطاء، تسعى المراجعة الداخلية أيضا إلى الحد من الإسراف 

الكفاءة  و الفعالية، و بالتالي زيادة الأرباح المسجلة من الشيء الذي يزيد من المردودية و يحسن الأداء و يزيد من 

 طرف المؤسسة؛

  

أثناء القيام بدراسة ت استنتاجها الرقابة الداخلية و التي تمنظام تقييم ب المتعلقة التطبيقية النتائجكما يمكن إضافة    

  :و التي هي كالتاليبالبويرة  GPLوحدة نفطالتطبيقية لحالة 

  زبائن أحد الأنشطة الهامة في مؤسسة نفطال لكو�ا تساهم في استمرارية نشاطا�ا  - دورة المبيعاتنظرا لإعتبار

 فإن وظيفة المراجعة الداخلية تعتبر أحد الوسائل الرئيسية في الرقابة على مختلف مراحل سير عملية البيع؛



 الخاتمة    
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 خلية الخاص بالدورة من أجل الحصول تساهم المراجعة الداخلية في مؤسسة نفطال على تقييم نظام  الرقابة الدا

 .على معلومات موثوقة وذات مصداقية تثبت صحة القوائم المالية المتعلقة بالمؤسسة

  

  :مايليتتلخص في في مؤسسة نفطال " زبائن - مبيعات"المتوصل إليها إثر تقييم الدورة  التوصياتبينما أهم 

  

 ام للرقابة الداخلية ذو ى نظالشروط الواجبة للوصول علعتبر من إن التطبيق الحسن لتقسيم العمل و المهام ي

كفاءة، فتقسيم العمل بطريقة جيّدة يؤدي إلى التقليل من مخاطر الوقوع في الأخطاء و تحديد فعالية و 

 ؛سن تطبيق هذا الأخيرتحأن مؤسسة نفطال المسؤوليات، لذلك فعلى 

  زبائن؛ –سير دورة مبيعات  جلبرنام ضمن التطبيق الجيدالتي ت سن إجراءات الرقابة الداخلية 

 وفق مبادئ و معايير  مهامهم توظيف أشخاص لهم كفاءات و قدرات علمية و مهنية الذين بإمكا�م تأدية

 المراجعة الداخلية المتعارف عليها؛

  فكرة المراجعة الداخلية عند موظفي المؤسسة من خلال المراقبة الدائمة والمستمرة لمختلف أعمالهمترسيخ. 

 

  :الموضوعأفاق 

 الوثائق المتعلقة لمختلفكو�ا تعطي مصداقية للمعلومات فعالة   نظرا لإعتبار المراجعة الداخلية أداة رقابية

حول المراجعة الداخلية لدورة موضوع دراستنا لذلك تمحور النشاطات التي تقوم عليها المؤسسة الإقتصادية، ب

و منه نجد أن هذا الموضوع يمكن أن يتطور أكثر في زبائن التي لها أهمية بالغة في هذه الأخيرة،  -مبيعات

  :طرح بعض المواضيع التي يمكن أن تكمل هذا العمل نذكر منها ارتأينامواضيع أخرى لذا 

 دور المراجعة الداخلية في تقييم أصول المؤسسة؛ - 

 مشتريات؛ - لدورة مبيعاتنظام الرقابة الداخلية  تقييم - 

  .مقبوضات - لدورة مدفوعاتالمراجعة الداخلية  - 
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