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         :مقدمة

رائه وأفكاره، فهي الوسیلة الأولى آغة الأداة أو الوسیلة التي یعبر بها الإنسان عن لتعتبر ال     

  .لیات التواصلآلیة من آتبلیغ و لل

  .كتساب المعارف والعلوماالركیزة الأساسیة التي یستطیع التلامیذ من خلالها  تعتبر أیضاً و      

 أي التفاعل اللفظي بینهما ،دورة التخاطب بین المعلم والمتعلمتتم العملیة التعلیمیة من خلال      

داخل القسم  لقاء والحوار والمناقشةوتقنیات الا تصالات وتبادل المعلوماتشبكة من الا من خلال

اء ـــف،ولهذا جــــالصل غرفة ــــلم داخـــفالعملیة التخاطبیة تقوم على تبادل الكلام بین المعلم والمتع

 - مقاربة لسانیة – أنموذجابتدائي ا الرابعة السنة علیمیةـــیة التــــعنوان دورة التخاطب في العملببحثنا 

 ،ومن خلال دراستنا هذه نحاول معرفة كیفیة إنجاز دورة التخاطب بین المعلم والمتعلم وأهمیتها

رنا في هذه الدراسة معلمي ومتعلمي قسم السنة ختاوقد  تساهم في خلق التفاعل داخل القسم؟وكیف 

خترنا هذه السنة بالذات لأنها تمثل القاعدة الأساسیة ومرحلة البناء والتكوین وا بتدائياالرابعة 

متحان نهایة ابتدائي التي یجتاز فیها التلامیذ التعلیم الافي ومحطة أساسیة في حیاة المتعلمین 

  :خلال هذا البحث طرح إشكالیة مفادهاالتعلیم الإبتدائي، ونسعى من 

  كیف تنجز دورة التخاطب بین المعلم والمتعلم؟

  ماهي شروط نجاحها؟

  ماهي أهم المشاكل التي تعیق سیرها؟

ري جاء وقد عالجنا هذا الموضوع وفق مقدمة وفصلین وخاتمة، فالفصل الأول هو فصل نظ      

تعریف دورة التخاطب وعناصرها : فیه اتناولنالتعلیمیة العملیة و دورة التخاطب : تحت عنوان

  .، والوسائل التعلیمیة المساعدة على قیامها ونجاحهااللغة وظائفو  أشكالهاو 
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 مقاربة -دورة التخاطب في العملیة التعلیمیةتمحور حول  أما الفصل الثاني فهو دراسة میدانیة

بط العینة وتحدید ضب اوالمتعلم، قمنا فیهركزنا فیها على التفاعل اللفظي بین المعلم حیث  - لسانیة

تعلق بالبحث  خاصة ما مجالات وأدوات الدراسة ، وعرض وتحلیل نتائج الملاحظة والمقابلة

  :المعتمدة في هذا البحث المیداني ومن أهم المصادر

 التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي لتعوینات علي  -

 بركةبسون فاطمة الطبال الألسنیة عند رومان جاك -

 الاتصال التربوي رؤیة معاصرة أسامة محمد سید -

  :ومن الصعوبات التي واجهتنا في هذا البحث 

 .ضیق الوقت -

 .وقلة البحوث فیه جدة الموضوع -

لنا بإجراء الدراسة المیدانیة على مستوى  المعلمینو  تبتدائیاعدم ترخیص بعض مدراء الا -

 .بتدائیةالا

 .الجدد لحضورنا معهم لإجراء الملاحظة المعلمین رفض -

  لإجراء دراستنا المیدانیة  أخرىوهذا ما أدى بنا إلى اللجوء إلى ابتدائات  

نجاز بحثنا هذا منوجل  الصعوبات تمكنا بفضل االله عزوعلى الرغم من هذه   .تجاوزها وإ



 

 

 

  

  الفصل الأول
  دورة التخاطب والعملیة التعلیمیة
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  التعلیمیة العملیةدورة التخاطب و  :الفصل الأول

تبادل بین المعلم الم التفاعل والتخاطب أعملیة تواصلیة تقوم على مبد ن العملیة التعلیمیةإ         

تصال بین المعلم ا یجري من على كل ما تستندو ، المعلومات للمتعلمین یصالالى إوالمتعلم تهدف 

  .لاتصالا االتخاطب وسیلة لهذ ویعتبر والمتعلم

 فهي تبادل كلامي بین المعلم تجاهینإعملیة دائریة تسیر في  هي التخاطبیة فالعملیة

ستقبال سلیم لهذه ایقوم ب الذي )المستقبل( المتعلمو  الذي یرسل رسالة واضحة )المرسل(

على  ان یتلقى المتكلم ردً ألكي تتم هذه العملیة بنجاح لابد و ، صدهب وقاطَ مراد المخَ وفهم ،الرسالة

فیها المرسل والمستقبل ویتم شكل دائري یشترك ببل تتم  تجاه واحداتسیر في  رسالته فهي عملیة لا

  .والعطاء ه الأخذفی

   :تعریف دورة التخاطب - 1

لابد من التعریج والوقوف على بعض لى مفهوم دورة التخاطب إ قبل الشروع والتطرق      

 المصطلحات والمفاهیم المرتبطة والمشابهة لمفهومها والتي تتقاطع وتتشابه معها من ناحیة المعنى

 .لها وذلك بتحلیل هذه المصطلحات عطاء مفهوم محددإ و  بطضلنتمكن من تبسیط و 

 :التعلیمي اصل اللغويالتو  -1 -1

  :لغة -1-1-1

  :العلماء العرب تعریف مصطلح التواصل في الكثیر من المعاجم فقد عرفه لقد تناول العدید من 

ةٌ  كلّ شيء إتّصَلَ بشَيء: "الخلیل بن أحمد الفراهیدي في كتابه العین بأنه _  1"فما بینهما وصْلَ

  .فالتواصل هو الوصل أي ربط الشيء بالشيء

                                                             
، 7، ج4مهدي المخزومي، ابراهیم السمرائي، م :عبد الرحمان الخلیل بن أحمد الفراهیدي، كتاب العین،تح وأب - 1
  .)ل وص (م، مادة2003، )بیروت(، دار الكتب العلمیة، لبنان1ط
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واللاّم أصلٌ واحدٌ یدلُّ على ضمّ الواو والصاد ) وصل: "(ابن فارس في معجمه مقاییس اللغة ب_ 

صَلْتُه به وصلاً، والوصلُ  وَ ُ وَ عْلقَه ستمرار فهو قائم على الا 1"ضدّ الهجران: شيء إلى شيء حتَّى یَ

 .قترابقتران والانقطاع أي الاوعدم الا

  :نهأیعرف التواصل من الناحیة التربویة ب :اصطلاحا -1-1-2 

  2" لتنظیم التعلم الأطرافلمي بین جمیع عَ تملیة تحدث في الموقف التعلیمي الع"-

المهارات بین طرفین و  تجاهاتنتقال المعارف والقیم والإا و الطریقة التي یتم من خلالهاأعملیة ال"-

  .3"تغیرات مرغوب بها في سلوك الطرف الأخر حداثاو  ,تأثیر أحدهما بالأخر من أجل كثرأو أ

  4"والأفراد والجماعات بین الذواتر المعارف والمشاعبادل وت التجارب وعملیة نقل الأفكار "-

ل یصوالتو  اطجماعتین على أساس الارتبأو شخصین  نفالتواصل مجموعة من العلاقات القائمة بی

نهایة ( ,بین طرفین أو أكثر نقطاعه فهو علاقة متبادلةاخبار وتبادل الكلام وعدم بلاغ والاوالا

عملیة تبادل المعلومات  وهالعملیة التعلیمیة في التواصل و  ).والعكس صحیح الأول بدایة الثاني

  ل بین الطرفینیتم فیها التفاعتواصل  ن التعلیم هو عملیةأبین المعلم والمتعلم ویمكن أن نقول 

وتبادل  ،رسالإ و , وترابط ،وتراسل علاقة قامةإ تعني" في اللغة الأجنبیة) (communication وكلمة

خبار   .عند الغربو التواصل عند العرب  يتشابه بین مفهومفهناك  .5"علامإ و  ،وإ

   

                                                             
، د ط، دار 6عبد السلام محمد هارون، ج :الحسن أحمد بن فارس بن زكریا، معجم مقاییس اللغة، تح وأب - 1

  .)ل وص(م، مادة 1979الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، د ب، 
تاعوینات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، د ط، المعهد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة وتحسین  -2

  .11م، ص2009الجزائر، مستواهم، 
  .12، صالمرجع نفسه-3
  .9م، ص2015، مكتبة المثقف، المغرب، 1جمیل حمداوي، التواصل اللساني والسیمیائي والتربوي، ط-4
  .9المرجع نفسه، ص -5
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  :التعلیمي اللغوي الإتصال  -1-2

  :یعرف الاتصال في الموقف التعلیمي على أنه :اصطلاحا
مجموعة من الأفراد  أو خرلى آإنتقال المعرفة من فرد اعملیة أو طریقة یتم بواسطتها " -

لعملیة وبذلك یصبح لهذه الى التفاهم والتفاعل، إتؤدي بینهم ومن ثم  لتصبح مشاعاً 

ویؤثر فیها تعمل فیه  لتحقیقه ومجال وهدف تسعى واتجاه تسیر فیه عناصر ومكونات

  .1"نقل المعلومات والمعاني للتأثیر على السلوكو  ,شاراتستعمال اللغة والاا

 2"لى أثر معینا یؤدي إمب ,طرف مقابللى إرسال رسالة اوم بها طرف المرسل بعملیة یق" -

قل الخبرات والمعارف والمعلومات تصال هو أساس كل موقف تعلیمي ومن خلاله یتم نفالا

الكلمة "لىإcommunicationكلمة أصل ویرجع تصالا عملیةذاً إ فالتعلیم ,لى المتعلمإ

تصال ن الاإوبالتالي ف "عام"أو  "مشترك"يأ Commonومعناه communiseاللاتنیة

و أو سلوك أتجاه او أحساس او أو فكرة أو التفاهم حول شيء أعملیة یتضمن المشاركة ك

المرسل بحیث یشتركان في مستقبل و اللیة مشتركة بین تصال عمن الاإوعلیه ف 3"فعل ما

  .موضوع ما، ولاتكون فیه ردة فعل من المتلقي

  

  

  
                                                             

، دار العلم والایمان للنشر 1أسامة محمد سید، عباس حلمي الجمل، الاتصال التربوي رؤیة معاصرة، ط -1
  .29م، ص2014والتوزیع، 

الاردن، - ، دار الحامد للنشروالتوزیع، عمان1الاتصال المهارات والنظریات وأسس عامة، طخضرة عمر المفلح، -2
   .15م، ص2015

، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، 1السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة، طحسن عماد عكاوي، لیلى حسن -3
   .23م، ص1998
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 :تعریف التخاطب  -3 -1

 :لغة -1-3-1

ه  لى فلانإ فلانٌ  بَ طَ یقال خَ "التخاطب مصدر خطبّ   بَ ُ أخْطَ و فَخَطّ  بَ اطَ خَ ، ونقول تَ 1"به أي أجابه

  .التحادث والكلام ان أي تكلما فالتخاطب إذا یعنيدَ ولَ الَ 

  :اصطلاحا -1-3-2

لة ولا بة مفاعَ المخاطَ :عبد الجبار: بین المرسل والمستقبل ویعرفه یعتبر التخاطب بأنه حدیث یحدث 

ُ  ابتداءً  اطبَ یصح كل واحد منهما أن یخَ ین بین متخاطب لاإ عملتست  .جیب صاحبه عن خطابهوأن ی

ن لأن المخاطَ :الجوزیة ووضح ذلك ابن قیم لظاهرة فكل واحد منهم متكلم اختلف أسمائهم ابین وإ

لى ذلك إ وأشاریشترط وجود شخصین  أن التخاطب تعریفال هذا والمتمعن في ،د في الكلامومقصو 

 ،ا هو مستقبل ومرسل یتم التفاعل فیما بینهماكل منهمف ،ثنینإلاّ من إالمشافهة لاتكون  سبویه

،ویتم من خلالها نقل وتبادل خاطب فبدونهم لا تتم هذه العملیةیعتبران الأساس في عملیة التو 

  .2تصال لفظي بین مرسل ومستقبلاأي أنه ،الأفراد  المفاهیم والأفكاربین

  

  

  

  

  

                                                             
، دار صادر 4، ط5، لسان العرب، مالإفریقي المصريابن منظور الفضل جمال الدین محمد بن مكرم  وبأ - 1

  .)ب ط خ(م، مادة 2005،)بیروت(لبنانللطباعة والنشر، 
المؤسسة الوطنیة عبد الرحمان الحاج صالح، الخطاب والتخاطب في نظریة الوضع والاستعمال العربیة، د ط، - 2

  .بتصرف. 50م، ص2012للفنون المطبعیة، الجزائر، 
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  : الحوار المدرسي -1-4

  :لغة -1-4-1

التجاوب ، وهم یتحاورون : المجاوبة، التحاور:المحاورة"جاء في لسان العرب لابن منظور       

فالحوار هو تبادل الكلام  1"أي یتراجعون في الكلام، والمحاورة مراجعة المنطق والكلام في المخاطبة

  .بین شخصین أو أكثر

  :إصطلاحا -1-4-2

لحوار البناء بین جمیع عناصر العملیة التعلیمیة من سیادة منهج ا" یقصد بالحوار المدرسي      

 2."تخاذه أسلوبا ومنهجا رئیسیا في حیاتهاأجل تأهیل جیل محب للحوار وقادر على تطبیقه ونشره، و 

والحوار في العملیة التعلیمیة هو تبادل الحدیث بین المعلم والمتعلم بهدف توصیل وتبادل 

  .المعلومات والأفكار

یعتبر التفاعل الصفي ضروري في العملیة التعلیمیة بحیث یعرف بأنه  :الصفيالتفاعل  -5- 1

برات وهو یهدف إلى تبادل الخ...مجموعة أشكال ومظاهر العلاقات التواصلیة بین المعلم وتلامیذه"

 3"أو تبیلیغها ونقلها مثلما یهدف إلى التأثیر في سلوك المتلقيوالمعارف والتجارب والمواقف 

اً هو ذلك الناتج الذي ینتجه الحوار القائم بین المعلم والمتعلم داخل القسم قصد القیام فالتفاعل إذ

  .بعمل معین

  

                                                             
  )ح و ر(، مادة 2005،)بیروت(،دار صادر،لبنان 4،ط3ابن منظور، لسان العرب،م  - 1
م، 2011، مركز الملك عبد العزیز للحوار الوطني، الریاض،3بدر بن محمد الحسین، الحوار المدرسي، ط - 2

  24ص
أنماط التفاعل الصفي لمعلمي ومعلمات الریاضیات المرحلة الإبتدائیة وأثرها في اكساب تلامیذهم مهارات  - 3

  273م، ص2،2011،العدد خولة مصطفى الحرباوي، مجلة التربیة والعلم، الحس العددي 
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  :دورة التخاطب في العملیة التعلیمیةلتعریف ومنه نستنتج  _

 )المتعلم(والمتلقي ) المعلم( وهي عملیة تفاعل وتبادل المعلومات والمعارف بین المرسل      

ونجاح  الى المتعلم، نها تبدأ من المعلم وتنتقلأتجاهین وتأخذ شكل دائري حیث افي وتسیر في 

وبناء  ،)الخ...معلم،متعلم،معلم(لمتعلمالمعلم وابین  دورة التخاطب قائم على أساس تبادل الأدوار

دود هتمام بر أي أنه لابد من الا مستقبلاً والمعلم  یصبح المتعلم مرسلاً على التغذیة الرجعیة بحیث 

فهم المتعلم لرسالة  ىمن طرف المتعلم وبذلك یعرف المعلم مامدالأفعال والمعلومات المرتدة 

  .واستجابته لها
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  :عناصر دورة التخاطب ووظائف اللغة -2

  عناصر دورة التخاطب -2-1

حیث ترتكز دورة  ،تعتبر دورة التخاطب عملیة معقدة یشترك ویتفاعل فیها المرسل والمستقبل      

 یقوم بصیاغة الرسالة، فالمعلم التخاطب في العملیة التعلیمیة على المعلم والمتعلم والرسالة

تقبال تلك ساذي یقوم بلى المستقبل اللتنتقل إودلالة ر عنها بواسطة ألفاظ لهامعنى والتعبی، )الدرس(

ذا توفرت على هذه العملیة إلا إتتم  مال الخطاب للرد على المعلم ،ولااستع الرسالة وفهمها ومن ثم

  .التغذیة الرجعیة، السیاق السنن، القناة،مرسل الیه، الرسالة، مرسل، :جمیع عناصر الخطاب

  .تشكل دورة التخاطبتوهذه العناصر تتفاعل فیما بینها لتشكل نسقها العام وعندئذ 

  émetteur :المرسل.1

والمعلم في الموقف التعلیمي  "دأ منه دورة التخاطبالملقي للرسالة أي الشخص الذي تبفهو       

لى ل إو بغرض الوص هو الذي یقوم بصیاغة الرسالة أي وضعها في صورة ألفاظ أو رسوم أو رموز

الجید  یرعلى التعب عملیة التخاطب ذلك أنه قادر أساس وركیزة هو )المعلم(فالمرسل ،1"حددهدف م

یصالها بطرق وأسالیب متنوعة اعلى أحسن صورة و  عطائها للمتلقياوصیاغتها و  ،تهن رسالع

عملیة أودورة لكي ینجح في  )المعلم(ناسبة لذا وجب توفیر مجموعة من الصفات في المرسل وم

، المنطق المؤثر والقدرة على قدرة اللغویة والبلاغیةتتلخص في ال"التخاطب وفي مهمته كمرسل 

نظر والأفكار والمعلومات ن وجهة الالتعبیر بوضوح علقاء والقدرة على ر وفن الاقناع والتأثیالا

ة ز یالمكانة الاجتماعیة والشخصیة المتمو  ،علومات الكافیة عن موضوع الرسالةالم ،رسالهااالمراد 

                                                             
  .26خضرة عمر المفلح، الاتصال المهارات النظریات وأسس عامة، ص- 1
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غیر لفظیة م الجید للغة سواء أكانت لفظیة أم ستخداا من الإوعلیه أن یكون قادرا ومتمكن 1"للمرسل

 انتباه المستمععلى تقدیم الحجج والبراهین وشد الجید عن رسالته و بلاغ والتعبیر على الاوقادر 

  .لتأثیر فیه وملما بموضوع رسالتهوا

  message:الرسالة.2

  : فهي بذلك جوهرها وأساسها وتعرف بأنها وهي الهدف الأساسي من دورة التخاطب

رسالها إلى المستقبلین لتعدیل المهارت والقیم التي یرید المرسل المحتوى أي المعلومات والمفاهیم وا"

  .وتعتبر الرسالة العنصر الفعال في دورة التخاطب وبفعلها تتحقق هذه العملیة 2"سلوكهم

لفظیة التي تعبر عن المعلومات أو غیر لغویة،أو غیر  لفظیة ،الرموز لغویة"فالرسالة تحتوي على 

وهناك رسائل  ، اللغة بواسطة التلفظب ن هناك رسائل یعبر عنهاإذ أ 3"أوالأفكار أو الأراء والمعاني

كل هذه الرسائل تعبر عن معلومات أو أفكار لابد  ، ویماءاتشارات والایعبر عنها بواسطة الا

  4:رسال الرسالة ونذكر منهااو  مجموعة من الشروط أثناء إعداد مراعاة) المعلم(على مرسل الرسالة 

  وقدرات التلامیذ ومستواهم المعرفي والثقافيأن یكون محتوى الرسالة مناسبا لمیول وحاجات  _"

  أن تكون لغة الرسالة واضحة وبسیطة _

  نتباه وتفكیر التلامیذالرسالة جذابة ومثیرة للاأن تكون  _

ي الجانب فالرسالة ه، "التعقیدو  ا من التكرارا و خالیً ا سلیمً أن یكون محتوى الرسالة صحیحً  _

أن واضحة مناسبة لقدرات التلامیذ ومستواهم و  جب أن تكونلموس من العملیة التخاطبیة لذا و الم

                                                             
  .48أسامة محمد سید، عباس حلمي الجمل، الاتصال التربوي رؤیة معاصرة، ص-  1
  .27خضرة عمر المفلح، الاتصال المهارات والنظریات أسس عامة، ص- 2
م، 2002-2001، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، 1منال طلعت محمود، مدخل إلى علم الاتصال، ط- 3

  . 73ص
  27خضرة عمر المفلح،المرجع السابق، ص  - 4
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فهمها و بالتالي ) المتعلم(  سیطة ومفهومة خالیة من التكرار والتعقید لیسهل على المستقبلتكون ب

  .صورة ناجحة وتؤدى بصورة إجابیة بتصل 

   Récepteur) المتعلم ( : إلیه  لالمرس.3

رموزها بغیة  لة و یقوم بحلاسلیه الر إالجهة أو الشخص الذي توجه "هو المستقبل للرسالة أي       

، ویمكن أن یكون فردا أو جماعة و یعتبر كذلك  1"تها و فهم معناها اسیر محتویفلى تإل التوص

هما الأساس في ) المعلم ، المتعلم ( لیه إالأساس في عملیة التخاطب ، فالمرسل و المرسل 

  .العملیة التخاطبیة

في العملیة  حالصفات التي تساعده لكي ینج ة منفیه مجموع فالمستقبل كذلك لابد أن تتوفر

   2:التخاطبیة نذكر البعض منها

   للآخریننصات الجید القدرة على الا" -

  القدرة على تبادل الأدوار مع مرسل الرسالة -

  الشعور بأهمیة الرسالة  -

بالقدر الذي ...) إشارات و حركات( یة وغیر اللفظ) تحریریة شفهیة و ( ة یتمكنه من اللغة اللفظ -

  ."بال الرسالة ستقایمكنه من 

   .وتحقیق الهدف من عدمه ،لمستقبل و یبدیه هو الدلیل على نجاح الرسالةاك الذي یقوم به و لفالس

  

  

                                                             
  .29م، ص1987، دار القلم، الكویت، 8حسن حمدي الطوبجي، وسائل الاتصال والتكنولوجیا في التعلیم، ط- 1
  .30- 29الاتصال المهارات والنظریات وأسس عامة، صخضرة عمر المفلح، - 2
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 le canal) الوسیلة( :القناة.4

الأداة أو الوسط " التي تنقل المعلومات من المرسل إلى المرسل إلیه، وتعرف بأنها هي      

عبره الكلام فالقناة هي الممر الذي ینقل ، 1"الرسالة  نقل أو القناة التي یتم من خلالها

فهناك قنوات  ،رخآلى إمستقبل بحیث أنها تختلف من خطاب لى الإمن المرسل ) الخطاب(

وهي ,  الخ فمثلا حین نتكلم ونستمع فهنا القناة السمعیة...سمعیة بصریة ،بصریة ،سمعیة

أو لمرسل والمستقبل فقد تكون كتابیة اتصال لتحقیق التفاعل بین الطریقة التي یتم بها الا"

تصال تمد على طبیعة الأفراد وعملیة الاالوسیلة یع ختیاراسبق و  سمعیة أو مرئیة أو كل ما

تختلف معها  ختلفت الرسالة،افكلما  تصال،یفتها الحفاظ على الاالقناة وظف ،2"وموضوعها

  .القناة

 le code:السنن.5

 :الرموز التي شفرت بها الرسالة "ول إلا من خلال السنن فهوؤ تفهم الرسالة أو تن یمكن أ لا      

لغة  السنن عتبریو  ،3...)"أغاني ومضات ضوئیة ، حركات، ،أصوات ،رموز ،رموز لغویة

 مستقبل وبدونه لاظام الرمزي والقواعد المشتركة لكي یتم التواصل بین المرسل والنالتواصل وهو ال

  .الخ...شاراتیماءات والاوالا )العربیة الفرنسیة،(كاللغة  تفهمن یمكن للرسالة أ

  

  

  

                                                             
م، 2014، )القاهرة (مصرفیصل هاشم شمس الدین، الوسائل التعلیمیة المطورة، د ط، شمس للنشر والاعلام،- 1

  .23ص
  .53-52أسامة محمد سید، عباس حلمي الجمل، الاتصال التربوي رؤیة معاصرة، ص- 2
  .25في الوسط المدرسي، صتاعوینات علي، التواصل والتفاعل - 3
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  le contexte:السیاق.6

التي تمدنا بقواعد جتماعیة الاهو البیئة " الظروف المحیطة بالرسالة ویعرف بأنه هو       

تفهم  ولا لت فیه،یبوط قضوسیاق م رسالة مرجع تحیل علیه،"فلكل  1"وأحكام للتفاعل معها

حالة على الملابسات التي أنجزت فیها هذه لا بالاإلمرئیة، أو تفكك رموزها السننیة مكوناتها ا

 لى السیاقإ بالرجوع لاإیمكن أن تفهم الرسالة  فلا 2"خباریة للخطابدراك القیمة الإا الرسالة قصد

 .هذه الرسالةأنجزت فیه أي البیئة التي أنجزت فیها الذي 

  feed back       :التغذیة الرجعیة.7

د فعل مستقبل الذي یتركه ر  ثرالأ" :بحدوث التغذیة الرجعیة وهي لاتكتمل دورة التخاطب إلا       

ستلام المستقبل للرسالة بل اب نتهيت تصال لاالمسلم به أن عملیة الا ومن ،الرسالة على المرسل

 3" علیها ام لا ووافقیجب على المرسل التأكد من أنها قد تم فهمها بشكل صحیح وأنه قد قبلها 

ستجابة ا لمستقبل هو توقع ردة فعل منه أولى اإمرسل من صیاغة الرسالة وارسالها فهدف ال

لى المرسل لذا فإن إترتد مرة أخرى لابد أن ستجابة الهدف من عدمه وهذه الا لى تحقیقإماتشیر 

  .دورة التخاطب تأخذ شكل دائري وفیها ینقلب المستقبل مرسلا لرسالة ما والمرسل مستقبلاً 

ت للمرسل حتى عادة المعلوماإویقصد برجع الصدى "لح رجع الصدى یضا بمصطأویطلق علیها 

فالتغذیة الرجعیة ضروریة في ،  4"أهدافها من عدمهذا كانت الرسالة حققت إیستطیع أن یقرر ما 

                                                             
  .53حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة، ص- 1
، الدار 1مان جاكبسون، طو لشعریة، مقارنة تحلیلیة لنظریة ر الطاهر بن حسین بومزبر، التواصل اللساني وا- 2

  .30م، ص2007بیروت، - العربیة للعلوم، لبنان
  .55حلمي الجمل، الاتصال التربوي رؤیة معاصرة، صأسامة محمد السید،عباس - 3
  .51حسین عماد مكاوي، لیلى حسن السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة، ص-4
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ستقبل ومدى تأثیر العملیة التخاطبیة فبواسطتها یبین مدى التفاعل الذي تم بین المرسل والم

  .ستجابته لهااالمستقبل بها و 

 التغذیة الرجعیة
 
 

 

 
 
 
  
  

 دورة التخاطب یوضح كیفیة حدوث :)1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المرسل

 قناة الرسالة الشفرة

 المرسل إلیه
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  :ویمكن تلخیص دورة التخاطب كما یلي

تحملها ) الشفرة( شاراتارسال الرسالة أو الخبر، وتترجم هذه الرسالة إلى علامات و ایقوم المرسل ب" 

ستجابة لها مما ثم الا یقوم المستقبل بتحلیل الرسالة"، 1"القنوات المختارة إلى المستقبل القناة أو

یرسل رسالة ) مرسل(فمثلا شخص ما ،2"المستقبل_ المرسل_التفاعل بین الطرفینیكون عملیة 

) مستقبل(ننة بنظام من الرموز إلى شخص آخرمحددة بواسطة قناة معینة وهذه الرسالة تكون مس

   .فیتفاعل معها مما یؤدي إلى حدوث التغذیة الرجعیة وهذا الأخیر یستجیب لهذه الرسالة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                   

                                                             
  .25تاعوینات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، ص- 1
  .26-25المرجع نفسه،ص- 2



التعلیمیة العملیةدورة التخاطب و                           الفصل الأول                         

17 
 

   :وظائف اللغة -2-2

المرسل، الرسالة، المرسل إلیه، القناة، (: أساسیة وهي تتشكل دورة التخاطب من ستة عناصر      

الذي " فكل عنصر من هذه العناصر یحتوي على وظیفة ، فرومان یاكبسون) السیاق، السنن

المرسل ووظیفته : تحدث، في مقاربته التواصلیة الوظیفیة عن ستة عناصر في عملیة التواصل

والقناة جمالیة، والمرجع ووظیفته مرجعیة،نفعالیة، والمرسل إلیه ووظیفته تأثیریة، والرسالة ووظیفتها 

    .1"ظیفتها وصفیة تأویلیة وتفسیریةو ووظیفتها حفاظیة وتواصلیة، واللغة 

   la fonction expressive :)نفعالیةالا ( لوظیفة التعبیریةا-2-2-1

وهي التي تحدد العلاقة بین المرسل والرسالة، وموقفه " تدخل هذه الوظیفة ذات المرسل       

تحمله من أفكار تتعلق بشيء  حالته، إضافة إلى ماتعبر عن مرسلها وتعكس منها، لأن الرسالة 

لك تدل على نفسیة المرسل وذاته من فهي بذ 2"الذي یعبر المرسل عن مشاعره تجاهه) المرجع(ما

تهدف إلى أن تعبر بصفة مباشرة "یجسدها في رسالته لذلك نفعلاته وتعابیره الذاتیة  والتي اخلال 

نفعالات ومواقف انفعالیة تعبر عن عواطف و ظیفة الاو فال 3"یتحدث عنه عن موقف المتكلم تجاه ما

فهي تحدد العلاقة الموجودة بین المرسل  تجاه الموضوع الذي یعبر عنه إذاً ) المعلم(المرسل 

  .والرسالة

 la fonction cognitive: الوظیفة الإفهامیة  -2-2-2

التي تقوم على تحدید العلاقات الموجودة بین "ویطلق علیها أیضا الوظیفة التأثیریة وهي       

ثارة  یقاضه عبر الترغیب والترهیب، وهذه انتباهه، و االمرسل والمتلقي، حیث یتم تحریض المتلقي، وإ

                                                             
  .16-15م،ص2015المغرب، ، مكتبة المثقف، 1جمیل حمداوي، التداولیات وتحلیل الخطاب،ط- 1
  .99، د ت، ص)القاهرة (مصرنعمان بوقرة، المدارس اللسانیة المعاصرة، د ط، مكتبة الاداب،- 2
  35الطاهر بن حسین بومزبر،التواصل اللساني والشعریة، مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكبسون،ص- 3
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 مرسل الرسالةوتحدد العلاقة القائمة بینه وبین ) المتعلم(إذْ إنها ترتبط بالمتلقي  1"الوظیفة ذاتیة 

، والمعلم في الموقف التعلیمي یستعمل أسلوب الترغیب والترهیب من أجل تغییر سلوك )المعلم(

  .المتعلم

  la fonction poétique:الوظیفة الشعریة -2-2-3

العلائق الموجودة  تحدد التي" و الجمالیة یفة عن الخصائص الشعریة أوظوتبحث هذه الو       

في ... وتعمل هذه الوظیفة على إبراز قیمة الكلمات والأصوات والتراكیب " 2"اتهابین الرسالة وذ

وترتبط هذه الوظیفة بالرسالة  ویطلق علیها أیضا الوظیفة  3"ذاتها، مكسبة إیاها قیمة مستقلة 

  .الجمالیة أي أنها تبحث في جمالیة الرسالة

 la fonction phatique: نتباهیةالوظیفة الا -2-2-4

د          نتباه المرسل إلیه وذلك بتركیزه على الرسالةایسعى المرسل من خلال هذه الوظیفة إلى شَّ

بلاغ وتثبیته أو إیقافه والحفاظ على نبرة  ستمراریة الااتهدف هذه الوظیفة إلى تأكید التواصل و "و

وتهدف إلى  )تصالقناة الا(وتهتم هذه الوظیفة بالقناة  4"الحدیث والكلام المتبادل بین الطرفین 

 شتغال العملیة التواصلیة ونجاحهااتصال وتأكیده أو إیقافه یعني أنها تهدف إلى التأكد من اإقامة 

  .أو توقفها

  

  

                                                             
  .17جمیل حمداوي، التداولیات وتحلیل الخطاب، ص- 1
  .17نفسه، صالمرجع - 2
سوریا، -، دار الحوار، اللاذقیة1عبد القادر الغزالي، اللسانیات ونظریة التواصل رومان جاكبسون نموذجا، ط- 3

    .50م، ص2003
  .17جمیل حمداوي، التداولیات وتحلیل الخطاب، ص- 4
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 la fonction référentielle: الوظیفة المرجعیة-2-2-5

فهي تحدد العلاقات بین المرسلة والشيء أو " الواقع لإعطاء معلوماتى إل فیها المرسلیعود       

وعلیه فهي  ،سمیت بالمرجعیةلذى ) السیاق(ذه الوظیفة بالمرجع وترتبط ه 1"الغرض الذي ترجع إلیه

عنه الرسالة، فالرسالة هي تعبیر  على موضوع الرسالة فتنظر إلیه على أنه مرجع وواقع تعبر ترتكز

یلتجىء إلى واقع أو مرجع لینقل لتلمیذ أو لطالب معلومات "عن الواقع وفي الموقف التعلیمي 

  .وبالتالي یسهل المرسل على المتلقي اكتساب المعلومات.2"على الواقع تحیل وأخبار

 la fonction métalinguistique:وظیفة ما وراء اللغة -2-2-6

تهدف هذه الوظیفة إلى تفكیك الشفرة اللغویة بعد تسنینها من قبل المرسل، والهدف من "       

ستعانة بالمعجم أو القواعد اللغویة والنحویة المشتركة الرسالة لغویا وتأویلها مع الاهو وصف  السنن

تقوم على وصف اللغة نفسها وتفسیرها  ، وهذه الوظیفة متعلقة بالسنن 3"بین المتكلم والمرسل الیه

لك قادرة على وصف قوم على وصف اللغة وشرحها فهي بذأي أن هذه الوظیفة هي وظیفة شرح ت

قواعد (وتفسیر كل الأشكال التواصلیة ، فالمعلم یقوم بشرح المصطلحات الصعبة والشفرة المستعملة 

  :تيقة  الذكر موضحة في الشكل الأوكل الوظائف الساب) اللغة

  

  
  

  

                                                             
- والنشر والتوزیع، لبنانفاطمة الطبال بركة، الألسنیة عند رومان جاكبسون، د ط، المؤسسة الجامعیة للدراسات - 1

  .67م، ص1993بیروت، 
  .22تاعوینات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، ص- 2
  .18-17جمیل حمداوي، التداولیات وتحلیل الخطاب، ص- 3
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  1یوضح وظائف اللغة): 2(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .33م، ص1988المغرب، -، دار توبقال للنشر، الدار البیضاء1رومان جاكبسون، قضایا الشعریة، ط- 1

 مرجعیة

 شعریة

نتباهیةا  

فهامیةا نفعالیةا   

لسانیة یتام  
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 :أشكال دورة التخاطب-3

أو نمطین من التخاطب الذي یحدث بین المعلم وتلامیذه أثناء  یسود حجرة الدراسة نوعین      

ما الا) للفظ( وذلك حسب اللغة المستعملة لذا نجد إما الكلام  والأفكارتبادل المعلومات  شارات وإ

  :یماءات والتي تعتبر لغة تخاطب وعلى هذا الأساس یمكن تصنیف نوعین من التخاطبوالا

ویدخل ضمن هذا "ستخدام الكلام أو اللفظ االذي یتم فیه التخاطب  وهو :التخاطب اللفظي_ 1

تصال، أو لنقل رسالة من تصال التي یدخل فیها اللفظ أو الكلمة كوسیلة للاالتقسیم كل أنواع الا

وهذا  لنقل المعارف والمعلومات إلى المتعلمفالمعلم هنا یستعمل اللفظ كوسیلة  ،1"المرسل للمستقبل

ستجابة والتفاعل مع الدرس ویعتمد هذا النوع من التخاطب على القناة یستعمله كذلك في الا الأخیر

  . السمعیة وعلى اللغة المنطوقة والكلام

لفظیة وهو العملیة التي ال یعتمد هذا النوع من التخاطب على اللغة غیر :لفظيال التخاطب غیر_2

الكلام واللفظ ویستخدم في هذا ستعمال ایتم من خلالها تبادل الأفكار والمعلومات بین الأفراد بدون 

  :النوع من التخاطب

 تصال البسیطة أو المعقدة التي یستخدمها الإنسان في الا شاراتوتكون من الا"  :شاراتالا

الخ التي تصدر من الفرد لیعبر ...یماءات والحركات والأفعال وتعابیر الوجه، والا 2"بغیره

على القناة البصریة، والمعلم في العملیة بها عما یرید قوله ، ویعتمد في هذا التواصل 

یمكن توصیل المعلومة  لفظي ففي بعض الأحیانالغیر لك التخاطب التعلیمیة یستخدم كذ

 .شارة أفضل من توصیلها باللفظ بالا

 .یبقى التخاطب اللفظي هو الأكثر فاعلیة داخل القسم وهو الوسیلة الأولى في التبلیغ لكن

                                                             
  . 31خضرة عمر المفلح، الاتصال المهارات والنظریات وأسس عامة، ص- 1
  .31المرجع نفسه، ص- 2
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  مساعدة على قیام ونجاح دورة التخاطبالوسائل التعلیمیة ال -4

التعلیمیة من خلال وسائل وأدوات متنوعة ومختلفة منها  ةتنجز دورة التخاطب في العملی      

تطیع المعلم شرح الغامض التقلیدي ومنها المعاصر الحدیث، فعن طریق هذه الوسائل یس

إلى المتعلم، وتعتبر وسائل مساعدة وبواسطتها یتمكن المعلم من نقل المعرفة والمعلومات وتفسیره،

بینهم وبین المعلم  تصالعلى تحسین عملیة التدریس، وعلى رفع مستوى التلمیذ، وتحافظ على الا

المواد والأدوات "وكل 1"هاوترقیت لتحسین عملیة التعلم كل أداة یستخدمها الأستاذ"وتعرف بأنها 

یستخدمها  2"التغییر في سلوك المتعلمیضاح مفهوم غامض بغرض اوالأجهزة التي تساهم في 

ثارة  نتباه المتعلم وجذبه إلى فهم المعلومات وفیما االمعلم لتوضیح فكرة أو تفسیر مفهوم غامض وإ

  :یلي سنتطرق إلى بعض هذه الوسائل على حسب تصنیفها

ومات إلى وهي الوسائل التي تقوم بنقل المعرفة والمعل :المقروءة والمكتوبةالوسائل التعلیمیة _ 1

  .هو مطبوع ومكتوب كالكتاب، والمطویة ما المتعلمین من خلال كل

 هو الأصل وهو الأكثر حفاظا على صحة العین أثناء القراءة والأسهل للعودة " :الكتاب

فرغم ظهور وسائل مختلفة ومتنوعة یبقى الكتاب متصدرا المرتبة الأولى ضمن باقي  3"إلیه

یمكن  الرئیسیة للحصول على المعرفة، فالكتاب آداة مرنة یلةالوسائل الأخرى ویعتبر الوس

 .ستخدامها في أي وقت وفي أي مكانا

 الأفكار ل نقلوسائل التعلیمیة التي تساعد على تعتبر المطویة أیضا من ا :المطویة

 شرحا ترتكز المطویة على موضوع واحد فقط وتتناوله وعادة ما"والمعلومات إلى المتعلمین 

                                                             
 الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة،2أحمد حساني، دراسات في اللسانیات التطبیقیة حقل تعلیمیة اللغات، ط - 1
  .74، ص2009، )بن عكنون(

  .32م، ص2011التعلیمیة، د ط، المكتب الجامعي الحدیث، محمد عبد الباقي أحمد، المعلم والوسائل  - 2
  .74تاعوینات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، ص - 3
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لذا فهي تحتوي على موضوع واحد تقوم  1"وبأسلوب مبسط ومفهوم للمستهدفینوتعلیلا، 

 .بتناوله ومعالجته وشرحه، وتحلیله، بأسلوب بسیط لیسهل الفهم على المتعلمین

عن وهي الوسائل التي تنقل المعلومات والأفكار إلى المتعلمین  :الوسائل التعلیمیة المادیة _2

  .النماذج والعینات والخرائط الجغرافیة كالسبورات، طریق الأشیاء المادیة الملموسة

 تعتبر السبورة من أهم الوسائل المستعملة في التدریس فهي موجودة في كل  :السبورة

 .المدارس وكل الأقسام

 یمكن إحضاره إلى القسم لیراها المتعلمین تؤخذ من  فالعینات هي كل ما :النماذج والعینات

تشتمل على نماذج "أشكال حقیقیة وتحمل نفس الصفات معها كأجزاء النبات، والنماذج

فهي عبارة عن  2"قدیم أو حیوان ستحضاره في الفصل كمصنع، أوامجسمة لما یستحیل 

للكعبة  حقیقیة وتشبهها مثل نموذج مصغرال شیاءالأمجسمات ونماذج لأشیاء مختلفة تمثل 

 .إلخ...الشریفة

 فالخرائط الجغرافیة ضروریة في عملیة التعلیم فمن خلالها یكتسب  :الخرائط الجغرافیة

المتعلم خبرات ومعارف عدیدة كتحدید ومعرفة مواقع الأماكن والبلدان والملاحظة الدقیقة 

تناول المدرس بالشرح " ملیة التدریس فلوفهي ضروریة بالنسبة للمعلم لأنها تساعده في ع

وب الصلیبیة وأطماعها، كانت خریطة الشام، ومواقع المدن ر والمناقشة في درس القراءة الح

فمن خلالها یتمكن المعلم من تحدید المواقع وتكوین  3"والمعارك علیها أمر ضروریاً 

 .تصورات التي یحتاجها المتعلم

                                                             
  .76، صالتواصل والتفاعل في الؤسط المدرسيتاعوینات علي، - 1
م، 2000القاهرة، ، عالم الكتب، 2فخر الدین عامر، طرق التدریس الخاصة باللغة العربیة والتربیة الاسلامیة، ط- 2

  .258ص
  .260، صنفسهفخر الدین عامر، المرجع - 3
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وهي الوسائل التي تخاطب السمع أو البصر أو الحاستین معا  :الوسائل السمعیة والبصریة_3

وتعتمد على النظر والسمع في نقل الأفكار والمعارف كالحاسب الآلي، الأنترنیت، والحاسب الآلي 

من أهم وسائل التعلیم والتعلم في العصر الحالي فهي وسائل تؤدي إلى تحسین نوعیة التعلیم 

  .یقة التقلیدیة التي تعتمد على الحفظ والتلقینوالتعلم، وتخرج المتعلم من الطر 

زیارة المتاحف والمعارض والتي تنظم من طرف المؤسسة التربویة كالرحلات و :الوسائل العملیة_ 4

طلاع بحیث تتیح لهم فرصة الملاحظة والمشاهدة والابهدف تزوید المتعلم بخبرة مباشرة 

  .ستكشاف أي التعلیم عن طریق الواقعوالا

وهذه هي بعض الوسائل المستعملة لنجاح العملیة التخاطبیة بین المعلم والمتعلم فهي تقوم       

تصال بین المعلم بدور رئیسي وفعال في عملیة التعلیم، وهي وسائل مساعدة على تحقیق الا

  .والمتعلم
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  :توطئة

ضمان سیرورة العملیة التعلیمیة إلاّ من خلال قیام دورة التخاطب، ولایمكن قیام هذه یمكن  لا      

افر جهود كل من ظلابد من ت الأخیرة إلاّ من خلال حدوث التواصل والتفاعل، ولكي یتم كل هذا

المعلم والمتعلم، وذلك وفق الخطوات والمهام الموجهة لكل منهما، فالعلاقة بین المتعلم والمعلم هي 

علاقة أخذ وعطاء، ومن أجل رصد ووصف كیفیة حدوث دورة التخاطب في العملیة التعلیمیة 

الذي یكون بین المعلم  رتأینا بأن نقوم بدراسة میدانیة نركز فیها على التفاعل والتواصل اللفظيا

والمتعلم، ویرجع ذلك إلى كون أن الطرفین هما العنصران الحاسمان والأكثر حیویة وتأثیرا في 

  .الوسط المدرسي، وفي الأخیر نتمكن من معرفة مدى نجاح دورة التخاطب

النظري یتم تعتبر الدراسة المیدانیة مرحلة مهمة من مراحل البحث، وهي مرحلة مكملة للجزء       

زالة الغموض عن تساؤلاته عن طریق جمع المعلومات والمعطیات فیها الا لمام بموضوع البحث وإ

 .ومن ثم الوصول إلى نتائج وعرض البیانات، وتحلیلها وتفسیرها

الأول القسم جراءات جاء مجموعة من الا ماتناولنا فیهقسمین الفصل قمنا بتقسیمه إلى  وهذا      

لى المراحل التي جراعنوان الاب ءات المنهجیة للدراسة المیدانیة حیث تطرقنا فیه إلى عدة خطوات وإ

ت الدراسة فوقفنا عند المجال الجغرافي والزمني والبشري مجالا: یتم من خلالها البحث والمتمثلة في

، ثم تحدید عینة الدراسة والمنهج المعتمد بحیث قمنا بإتخاذ المنهج الوصفي الذي ساعدنا في 

تحلیل المعطیات والبیانات التي تم استخلاصها عن طریق الملاحظة والمقابلة مع الأساتذة والتلامیذ 

لنا  بتدائي وهذا المبحث یمهدامن خلال حضور مجموعة من الحصص في أقسام السنة الرابعة 

والمعلومات الثاني، والذي قمنا فیه بعرض البیانات القسم جراءات المیدانیة للدراسة ثم یأتي الا

   .وفي الأخیر الوصول إلى نتائج وتحلیلها وتفسیرها،
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  :المنهجیة للدراسة المیدانیة جراءاتالا -1

  :الدراسة دو دح -1-1

 بتدائیات التابعة لبلدیة القد أجرینا الدراسة المیدانیة على مستوى ثلاث  :ةالمكانی الحدود

المواد  الحصص في مختلف من مجموعة بحضور وقد قمنا الهاشمیة بولایة البویرة،

 :بتدائیات هيبتدائي وهذه الاامع تلامیذ السنة الرابعة الدراسیة،

   .بتدائیة الشهید نكاز محفوظا -

    .أحمد بتدائیة الشهید یسكرا -

  .بورقبة ساعد بتدائیة الشهیدا -

 المیدانیة  التي خصصت للدراسة ةتوي هذا المجال على الفترة الزمنییح :ةالزمنی الحدود

ماي من نفس السنة 02م إلى غایة 2019حیث شرعنا في هذه الدراسة منذ عشرة أفریل 

حصص في الأقسام وملاحظة كیفیة حدوث دورة  وهذه المدة الزمنیة خصصناها لحضور

جراء مقابلة مع   .المعلمینالتخاطب بین المعلم والمتعلم وإ

 یتناول هذا المجال العینة المقصودة بالدراسة تمثلت في أساتذة وتلامیذ  :ةالبشری الحدود

تلمیذا  172بتدائیات الثلاث بتدائي بحیث بلغ عدد التلامیذ على مستوى الااقسم الرابعة 

 .معلمین 6أما المعلمین فعددهم

یحدد أن "البحث العلمي ویقصد به  یلعب منهج الدراسة دوراً كبیر في: منهج الدراسة -1-2

ختیار الصائب لمنهج البحث ، فالا1"الباحث الطریقة التي سوف یسلكها في معالجة موضوع البحث

  .أساس نجاح موضوع الدراسة، فعلى الباحث أن یتبع منهجیة معینة في عمله

                                                             
فوزي غریبه وأخرون،أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والانسانیة ، دط، الجامعة الأردنیة، الأردن  - 1

  24م، ص1977عمان،
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یعتبر المنهج أمراً تحدده طبیعة المشكلة المراد دراستها، والدراسة التي بین أیدینا تستدعي       

وسمي  م المنهج الوصفي التحلیلي لوصف طریقة التفاعل والحوار بین المعلم وتلمیذه،ستخداا

ة معینة، ومن ثم یعمل على یهدف إلى تحدید الوضع الحالي لظاهر "بالمنهج الوصفي لأنه 

وتحلیلها فهو 1"یعتمد على وصف الظاهرة كما موجودة في الواقع ویهتم بوصفها بدقة فهووصفها،

  .الوصول إلى حقائق الظاهرة لتفسیرها والتعرف على دلالاتهابذلك یهدف إلى 

ختیارها في امن المراحل الأولى التي یقوم بها الباحث هو تحدید العینة ف :عینة الدراسة -1-3

المجتمع الذي تجرى علیه الدراسة هي جزء من "البحث العلمي یعد أمراً لابد منه والمقصود بها 

فالعینة هي بعض مفردات لكي تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا  صةختیارها وفق قواعد خااویتم 

راسة للحصول على معلومات صادقة بهدف الوصول إلى الد االمجتمع تؤخذ منه وتطبق علیه

نها الأجزاء التي تستخدم في الحكم على الكل فهي  2"تقدیرات تمثل المجتمع الذي سحبت منه وإ

تقوم بتسهیل البحث وبواسطتها نتمكن من الإجابة  جزء من مجتمع الدراسة تحمل نفس مواصفاته

  .عن الأسئلة والحصول على المعلومات منها والتوصل إلى نتائج

 عددعتماد على عینة تمثلت في معلمین ومتعلمین، إذْ بلغ وفي دراستنا المیدانیة هذه قمنا بالا      

ختیارهم ابتدائي وقد تم اابعة ،أما المتعلمین فهم تلامیذ الر معلمات ومعلمین 4منهم 6المعلمین

ا لكون السنة الرابعة أصعب مرحلة في التعلیم الا بتدائي وهي مرحلة البناء بطریقة مقصودة نظرً

والتكوین والقاعدة الأساسیة لكل تلمیذ وفي هذه السنة بالذات یتم فیها استرجاع معلومات السنوات 

، وبناء معلومات جدیدة تحضیراً وتمهیداً )المكتسبات القبلیة للسنوات الدراسیة الماضیة( الماضیة

و هي المرحلة التي یتم  بتدائيمتحان شهادة التعلیم الااللسنة الخامسة التي یجتاز فیها التلامیذ 
                                                             

،دار 1،ط)الأساسیات والتقنیات والأسالیب( المؤمن، مناهج البحث في العلوم الاجتماعیةعلي معمر عبد  - 1
  .287م،ص2008،)بنغازي(الكتب الوطنیة،لیبیا

  .184المرجع نفسه، ص - 2
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الخامسة بتكوین نتقل من السنة الرابعة إلى افیها تعزیز التحكم في التعلیمات الأساسیة، فالمتعلم إذا 

  .التعلیم وهذا دلیل على نجاحها  و تحصیل جید یكون قد حقق الأهداف المرجوة من عملیة

  

  ولایة البویرة

  بلدیة الهاشمیة

  علمینالم عدد  عدد المتعلمین  المؤسسة التعلیمیة

  2  59  نكاز محفوظ

  2  55  بورقبة ساعد

  2  58  یسكر أحمد

  

  المقصودة بالدراسةجدول یمثل العینة : 1الشكل

الأدوات التي تستخدم في البحث العلمي لجمع المعلومات والمعطیات  وهي: أدوات الدراسة -1-4

 المدروسة في البحث بهدف تحلیلیها وتفسیرها إذْ أنها المفتاح الأساسي والبیانات حول الظاهرة

عتمدنا على الإجراء الدراسة، وتعتبر من الخطوات الأساسیة التي لابد للباحث من تحدیدها، ولذا 

المقابلة والملاحظة كوسیلة لإجراء الدراسة المیدانیة، وهما الطریقتان الأنسب لجمع البیانات 

  .والمعلومات نظراً لطبیعة موضوع دراستنا

عتمدنا احدى الأدوات التي تطلبها موضوع بحثنا، والتي إ وهي أهم إجراء تنفیذي و : الملاحظة -

نتباه المقصود والموجه نحو الا: " علیها في دراستنا المیدانیة بغیة جمع المعلومات وتعرف بأنها

الباحث بذلك من وصف السلوك  ورصد تغیراته لتمكین جماعي بقصد متابعة سلوك فردي أو
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وذلك عن طریق مراقبة ومشاهدة العینة المقصودة في ، 1"أو وصفه وتحلیله أو وصفه وتقویمهفقط،

بتدائي، وتكوین تصور ورؤیة واضحة االحصص في أقسام الرابع  بحثنا هذا من خلال حضور

  .یجاد الحلول لهاإ لوحظ من سلوكیات وكلام ثم تحلیلها وتفسیرها و  وتسجیل كل ما

قتضتها طبیعة موضوعنا بحیث ا هذا البحث وهي الأداة الثاني المستخدمة في :المقابلة -

 عتمدنااف،2"وبیانات شفویة من المفحوصبجمع معلومات استبیاناً شفویاً یقوم من خلاله الباحث "أنها

برازها، وهو إجراء أخر قمنا فیه بطرح مجموعة من الأسئلة على  علیها تأكیداً لصحة الملاحظات وإ

  .بهدف تحلیلها وتفسیرها والوصول إلى نتائج المعلمین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  227علي معمرعبد المؤمن، مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة،ص- 1
  135م، ص1984وأسالیبه،دط، دار الفكر،د ب، ذوقان عبیدات وأخرون، البحث العلمي مفهومه وأدواته - 2
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  :عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الملاحظة والمقابلة -2

بتدائیات المعنیة وذلك لقد قمنا بإجراء الملاحظة من خلال زیارات الا :مجریات الملاحظة -2-1

وتلامیذ الرابعة  المعلمینالمواد الدراسیة مع بعض ور مجموعة من الحصص، وفي مختلف ضبح

یصدر من المعلم  وكل ما داخل القسم أثناء تناول الدرس،یدور  ما وملاحظة كل بتدائيا

نجاح الحصة وتحقیق أهداف الدرس بهدف التعرف على دورة اودور كل واحد منهما في والمتعلم،

من مشاركة  جريی ماتخذنا كل انجازها لذا إ التخاطب في العملیة التعلیمیة بینهما وكیفیة حدوثها و 

  :الملاحظات التي قمنا بها إلى تتعرضو  ما منطلق للدراسةفي الدرس وتفاعل وتواصل لفظي بینه

 .في بعض المواد الدراسیة وصف سیرورة الحصة لكل أستاذ - 1

أثناء سیر الدرس والحصة خاصة اللفظي  المتعلمو  المعلمملاحظة التفاعل والتواصل بین  - 2

، والمنطلق الوحید ستخدام اللغة لأنها الأسبق في التخاطبامنه الذي یقوم على أساس 

لتوصیل المعلومات إلى المتعلم وهذا الأخیر للتفاعل والمشاركة بها  المعلمالذي یستعملها 

 .أثناء الدرس

ملاحظة أسباب نجاح دورة التخاطب وأهم المشكلات التي تتسبب فشلها سواء من حیث   - 3

 .إلخ...یةالمعلم أو المتعلم أو من حیث المناهج وطرق التدریس، والوسائل التعلیم

نجاز دورة التخاطب - 4 وقیاس قوتها من خلال قوة  المتعلمو  المعلمبین  ملاحظة كیفیة قیام وإ

 .ستجابةالأداء والا
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  درسسلامیة تناول فیها للتربیة الا مخصصة وكانت لمعلمحضرنا حصة ل :الحصة الأولى

المعلومات بینه وبین التلامیذ ستخدم السبورة والكتاب المدرسي كوسیلة لنقل او ) أتجنب الغش( 

  :وكانت الحصة تسیر كالتالي

 )مرحلة التمهید للدرس:( وضعیة الإنطلاق -1

نتباه اله قام فیه بشد  درس وذلك عن طریق وضع مدخل صغیرلقام المعلم بالتمهید ل      

تناولت موضوع  بتدأ بها الدرسامثال من الواقع على شكل قصة مهدّ و  المتعلم تمثل في إعطاء

  .هتمام المتعلمین ومن خلالها تمكنوا من معرفة عنوان الدرساب الغش بهدف كسْ 

 )مرحلة بناء التعلمات( :وضعیة الإكتشاف -2

  :كتشافه من مثلابطرح أسئلة تتعلق بالدرس بهدف دفع التلامیذ إلى  المعلموهنا بدأ 

  هي أنواعه؟ هو الغش؟ وما ما -

  التي تعرفها؟أعطي نوعاً من أنواع الغش  -

میذ من وهنا حدثت المناقشة والحوار، تمكن التلا المعلم قام التلامیذ بالإجابة على أسئلة      

 فكان المعلم عبارة عن موجه ومسیر فقط وفي الأخیر الدرس وتحضیر شتراك في إنجازالا

الصحیحة وتصحیح الخاطئة ثم بعد ذلك دونت الخلاصة على السبورة تصیل المعلومات 

  .والكراس

 )مرحلة تقویم الدرس( ستثمار المكتسباتاوضعیة  -3

ستیعابهم وفهمهم ابإعطاء تمارین من الكتاب المدرسي لملاحظة مدى  المعلمفي الأخیر قام 

  .دى تحقیق الأهداف المرجوةللدرس ومعرفة م

  :یلي لناه من خلال الملاحظة داخل القسم ماومما سجّ 

 .أو من طرف الإناث الذكوروجود تفاعل كبیر سواء من طرف  -
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 .حدوث تجاوب من طرف التلامیذ ومشاركتهم في الدرس -

أنواعه  امن التعرف على تعریف الغش وأعطو الإجابة على جمیع أسئلة المعلم فقد تمكنوا  -

 .إلخ...بیعالغش في المدرسة، الغش في ال: همومن بین إجابات

مع التلامیذ، طرح  لمناقشة، والحوارعدة أسالیب في إلقاء الدرس كا المعلمستخدام ا -

 .جمالیة للدرسأسلوب القصة في الشرح بعد إلقاء الخلاصة الا،أسئلة

ساعد على تفاعل  ، وهذا ماباط القسم وهدوءهضعلى التحكم الجید في ان المعلمقدرة  -

 .التلامیذ

الذین  المتعلم في هذه الحصة كان شریكا فعالاً والمعلم مسیر للحصة وموجه والتلامیذ هم -

 .أنجزوا الحصة والدرس

بكل  المعلمومع ما یقدمه  لامیذ في الدرس والتفاعل مع محتواهمشاركة كبیرة من طرف الت -

 .سهولة وبساطة

كتشاف الموضوع وذلك من الى إمع متعلمیه فهو الذي دفعهم  كان فعالاً  المعلمتواصل  -

 موتحسیسه) المشاركة حتمیة(المشاركةخلال الأسئلة التي طرحها أي جعلهم مجبرین على 

 .بالمسؤولیة

 .أسلوب التشویق وجعل الدرس مشوقا ومثیراً ویلفت الإنتباه المعلمستخدام ا -

رائهم وأفكارهم ورفع الصوت آالمجال لهم للتعبیر عن فسح هتمام التلامیذ من خلال اكسب  -

 .من حین لأخر

 .أسلوب واضح ومفهوم -

 .ما أدى بهم إلى العطاء والتفاعل أسلوب تحفیز وتشجیع التلامیذ وهذا المعلمستخدام ا -
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اطب كانت ناجحة وجد فعالة خمن خلال نتائج الملاحظات یمكن الحكم على أن دورة الت     

 رم بحیث نجد أن كل منهما كمل الآخوهذا راجع لتعاون وتشارك كل من المعلم والمتعل

  :إلى أسباب أخرى نذكرها في النقاط التالیة  ضافةلابا

 .حب المادة وسهولة الدرس -

 .جتماعي مرت بالمتعلمالدرس یعالج قضیة وظاهرة من واقعنا الا -

 .قدم الدرس بشكل مبسط -

 .التنویع في أسالیب التدریس -

  .باط كبیر فیهضناالقسم یعمه الهدوء وهناك  -

  :الحصة الثانیة

الألف اللینة في (ربیة وهوعفي هذه الحصة درس القواعد في اللغة ال المعلمةقدمت      

  . )الأسماء

  .الكتاب المدرسي، السبورة، الملصقات: الوسائل المعتمدة هي: وصف سیرورة الحصة

عادة ) الألف اللینة في الأفعال( تذكیر التلامیذ بالدرس السابق :وضعیة الإنطلاق  ومراجعة وإ

  .إعطاء القاعدة

هت إلى كتابة الأمثلة قامت بإعطاء موضوع الدرس مباشرة بعد ذلك توجّ  :الإكتشافوضعیة 

ها وطلبت من بعض التلامیذ قراءتها، بعدها شرحتها وقدمت القاعدة على السبورة ثم قراءتّ 

 .ها على السبورة ثم طلبت منهم كتابتها على الكراسوكتبتّ 

ل في النشاطات اللغة العربیة ، ومما سجّ من كتاب  تقدیم تمرین :ستثمار المكتسباتاوضعیة 

  :هذه الحصة

 .تضح ذلك من خلال التمارین التي وجهت لهماالدرس، و  او أغلبیة التلامیذ لم یستوعب -
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 .عزوف عن المشاركة، والتلامیذ في الصفوف الأخیرة غائبون عن الدرس  -

  .كتراث بما یجري في الحصةعدم الا  -

 .من حین إلى أخرستخدام اللغة العامیة في الشرح ا  -

 .تمتلك القدرة على التحكم في المتعلمین المعلمة لا  -

والتي لم تكن  عتمدت فیها المعلمة على الطریقة الإلقائیةاطریقة إلقاء الدرس كانت عادیة  -

 .جاذبة ومشوقة

 .نشغال بأمور أخرىدفع التلامیذ إلى التشویش والا ساد في الحصة جو من الملل، وهذا ما -

 .التلامیذ من حل التمارین التي وجهت لهم في أخر الحصةلم یتمكن 

 .أكد عدم فهمهم للدرس تطبیق القاعدة في التمرین وهذا ما عدم  -

 .نعدام التفاعل والتواصل في الدرس ومع الأستاذةا -

همال الصفوف الأخیرة والتعامل مع المتفوقین دون  المعلمة تركیز - على الصفوف الأولى وإ

 .الضعفاء

عن آرائه وأفكاره من أجل  الحصة بدوره بحیث أنه لم  یقم بالتعبیرمتعلم في هذه لم یقم ال -

 .المساهمة في الدرس

 .في الدرس نفعالاقلة الدافعیة للمشاركة والتفاعل بحیث أننا لم نلاحظ   -

في الحصة أي أن دور المتعلم كان غائبا  اة التلامیذ لم یشاركو یفي المجمل نقول بأن أغلب     

تضح عند حلهم للتمرین ، وعلى هذا الأساس یمكن الحكم ا ولاحظنا عدم فهمهم للدرس وهذا ما

  :على أن دورة التخاطب كانت غیر ناجحة في هذه الحصة وهذا راجع إلى

 .طریقة الإلقاء لیست جاذبة وعدم التنویع في أسالیب إلقاء الدرس -
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الدرس وهذا ما أدى بهم إلى حفظ القاعدة، وعدم تطبیقها فالقواعد هي ممارسة عدم فهم  -

 .وتطبیق

همال الضعفاء، وأساس نجاح دورة التخاطب إشراك جمیع الا - هتمام بالتلامیذ الممتازین وإ

 .التلامیذ في الدرس

 .نخفاض قدرات المتعلمین في دروس القواعدا  -

المشاركة بسب التشویش، فمعظم وقت الحصة الجو في القسم غیر مساعد على التفاعل و  -

 .في إسكات المتعلمین یسیر

صعوبة دروس القواعد لذا ینبغي على المعلمة تبسیطها حتى تكون سهلة وأن تتخذ  -

لتدریس قواعد اللغة ولیس حفظ القاعدة وأن تعتمد على الطریقة  الممارسة والتطبیق منطلق

القاعدة ویساهم ستخلاص ایقوم ب الذي المصدر المتعلممن الحواریة والمناقشة التي تجعل 

ستماع وتسییر النقاش وتصحیح الأخطاء التي في إنجاز الدرس وما على المعلم سوى الا

 .یقع فیها التلامیذ

  .غیر اللغة التي یكتب بها التلامیذ المعلماللغة التي یشرح بها  -

بتدائیة لمادة التربیة في هذه الحصة درس عنوانه المدرسة الا المعلمةتناولت  :الحصة الثالثة

نجازها وفق المراحل االمدرسي لتوصیل الدرس، وقامت ب بستعملت فیها السبورة والكتاا المدنیة

  :الآتیة

ستثمار المكتسبات القبلیة التي لها علاقة امراجعة الدرس السابق و : وضعیة الإنطلاق - 1

 .الحصة، بعدها التمهید للدرس بالدرس الذي سیتم تناوله في

 :هذه الأسئلة على التلامیذ المعلمةطرحت  :وضعیة الإكتشاف  - 2

 سم الذي تحمله مدرستك؟هو الا ما -
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  لتحقت بهذه المدرسة؟ا كم كان عمرك عندما  -

وذلك بهدف السماح للمتعلمین باكتشاف الموضوع، ثم طلبت منهم فتح الكتاب وقراءة 

قرأت المعلمة السند بصوت عال قراءة واضحةً ومسموعة ة بعدها تالسند قراءة صام

ومفهومة، ثم بدأت المناقشة والحوار مع التلامیذ وذلك بدراسة السند وتحلیله والإجابة عن 

ستنتاج والخلاصة النهائیة ستنتاج أهم النقاط الرئیسیة إلى أنْ تم التوصل إلى الااالأسئلة و 

  .هاثم طلبت منهم كتابتها على الكراس وحفظ

تمرین من الكتاب المدرسي لترسیخ  المعلمةقدمت  :المكتسبات ستثماراوضعیة   -3

المكتسبات والمعلومات عند التلامیذ، ومن الملاحظات التي قمنا بتسجیلها في هذه 

 :الحصة

 .في الدرستحمس المتعلمین على المشاركة والتفاعل  -

 .نتباههم للدرساتركیز التلامیذ و  -

 .والأستاذة من طرف التلامیذحدوث تجاوب مع الدرس  -

 .رائهمآ لإبداءحدوث المنافسة بین التلامیذ  -

 .رأیهم لإبداءتدخل جمیع المتعلمین في النقاش  -

أدى إلى وجود  على الطریقة الحواریة والمناقشة في تقدیم الدرس، وهذا ما المعلمةعتماد ا -

 .والتلامیذ، والتفاعل المتبادل بینهم المعلمةمشاركة فعالة بین 

دارة النقاش وتصحیح الأخطاء للتلامیذإلى أجوبة التلامیذ المعلمةستماع ا -  .، وإ

المشاركة والتفاعل، وهذا ما أدى بهم إلى إثبات دورهم  دافعیة التلامیذ كانت كبیرة نحو -

  .بجدارة

 .كل من المعلم والمتعلم قام بدوره على أكمل وجه -
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 ستماع له إلىوالاالتلامیذ على المشاركة من خلال توجیه السؤال لكل تلمیذ  المعلمةدفعت  -

 .ر حتى ولو كانت الإجابة خاطئةلأخیا

 .ستنتجوا، فكروا، كتبوا، والمعلم موجه ومرشد فقطاكتشفوا، االتلامیذ  -

جابة ومناقشة وهذا ما - نتفاع ازاد  تمت الحصة في جو مرح وجاءت على شكل سؤال وإ

 .التلامیذ

 .ر مشاركتهم وتفاعلهم في القسمفسّ  للتلامیذ بصفة مستمرة وهذا ما المعلمةتشجیع  -

 اعلیه لذ قبلیة ولهم مكتسبات عنوان الدرس مشوق یتناول موضوع یعرفه التلامیذ وعاشوه -

 .ستمع إلیه وتجاوب معهما

  والتلامیذ  المعلمةخلصت هذه الدراسة بنجاح دورة التخاطب وذلك نظراً للتجاوب بین

 :ضافة إلىومشاركتهم الفعالة بالا

 .حب المادة وسهولتها فكلما زاد الحب للمادة زادت المشاركة -

 .تقدیم الدرس بشيء من التبسیط -

تصحیح  الأسئلة المطروحة وطریقة تقدیم الدرس والمناقشة كل هذه الأمور تساعد على -

 .فیه شتراكوالا مكنهم من فهم الدرس وترسیخه معارف المتعلمین وهذا الذي

لأسالیب تخلق النشاط  المعلمستخدام اوبالتالي نجاح دورة التخاطب مرتبط كذلك بمدى 

  .والتفاعل في القسم
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  .السبورة، الكتاب المدرسي، الألواح: الوسائل التعلیمیة المستعملة :الحصة الرابعة

 المعلممادة الریاضیات قام  الحصة مخصصة لدرس الكسور في :وصف سیرورة الحصة -

 :نجازها كالأتياب

الدرس السابق مع التلامیذ، وذلك بإعطاء عملیة حسابیة  المعلمراجع  :وضعیة الإنطلاق - 1

 .حول درس القسمة

الوضعیة المدونة على الكتاب بعدها تمت قراءتها من  المعلمعرض  :وضعیة الإكتشاف - 2

 .ستخلاص القاعدةا، ومن طرف المتعلمین بهدف البحث والكشف و طرفه

 تقدیم نشاط من الكتاب المدرسي، ومما سجلّ  :ستثمار المعلومات والمكتسباتاوضعیة  - 3

 :في هذه الحصة

عدم التفاعل مع الدرس بسبب توقیت الحصة الذي كان في المساء وبعد أن مرّ التلمیذ  -

 .بفترة دراسیة كبیرة في الصباح

یشرح وهم یكتبون، وهذا ما  المعلموالدرس بحیث أن  المعلمنتباه التلامیذ وتركیزهم مع اعدم  -

 .أدى بهم إلى عدم المشاركة في القسم

 :الحجم الساعي غیر كافي ل -

 .حاطة بجمیع آرائهمإعطاء الفرصة لجمیع التلامیذ للمشاركة والا -

 .سماع الأجوبة من جمیع التلامیذ وتصحیح أخطائهم والتمارین الموجهة لهم -

  .ستماعیتعلمه التلمیذ بالمشاركة یرسخ أكثر مما یتعلمه بالا لأن ما التعلیمیةیخدم العملیة  وهذا لا
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خصصت حصة لنشاط القراءة مع معلمة في قسم وحصة للتعبیر  :الحصة الخامسة والسادسة

الكتاب المدرسي وكتاب : الكتابي مع معلمة أخرى في قسم آخر والوسائل التعلیمیة المعتمدة

  .السبورة) نص القراءة، السند(النشاطات 

قامت المعلمة بقراءة السند من الكتاب ، بالنسبة للتعبیر الكتابي :وصف سیرورة الحصة - 1

الذي كان عبارة عن قصة والتي تم تحویلها إلى شریط مرسوم، وبعدها تأمل  درسيالم

نتقال إلى تحریر الموضوع ستخلصوا العناصر المهمة، ومن ثم تم الااالتلامیذ في السبورة و 

مقیدین بما هو موجود في السند، وذلك عن طریق تحویل القصة إلى حوار قام بتمثیله 

المعلمة في كل مرة تطلب من التلامیذ تمثیل دور  مجموعة من التلامیذ، وكانت

وفي كل مرة یصعد تلمیذ للمشاركة بفكرته في الحوار ) القصة فیها أربع شخصیات(معین

  .نت جمیع العناصرو یقوم بتدوینها على السبورة إلى أن تم إنجاز المخطط بأكمله ود

 بالتلمیح إلى الموضوع بهدف الحصة قامت المعلمة في بدایة  :بالنسبة لنشاط القراءة

الوصول إلى عنوانه، وذلك عن طریق إنجاز مناقشة بسیطة بینه وبین التلامیذ حول نوعیة 

الألبسة الجمیلة الموجودة في بلادنا، وتمكن التلامیذ من ذكر نوعیة الألبسة بعدها تعرفوا 

ة تلنص قراءة صامثم طلبت المعلمة من التلامیذ قراءة ا) لباسنا الجمیل(على عنوان النص

المعلمة النص قراءة بة بوضع خطوط تحتها، وبعدها قرأت وتعیین الكلمات والتراكیب الصع

متأنیة وبطریقة سلیمة وصوت مرتفع ومسموع، ثم سمعت قراءات من التلامیذ، وبعدها 

بالنص وتكلیف التلامیذ  نتقلت إلى طرح الأسئلة المتعلقةاشرحت الكلمات الصعبة ثم 

عنها، وتحدید أفكار النص وفي الأخیر تقدیم نشاط أثري لغتي إلى التلامیذ بهدف  بالإجابة

ثراء المكتسبات القبیلة  .إضافة معلومات وإ
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 :یلي ن ماجل من الحصتیوس -

 .وجود منافسة داخل الحصة بین التلامیذ -

 .على مبدأ الإجابة الفردیة للتلامیذاعتمدت المعلمة  -

 .الحصة تمت في جو مرح  -

 .یجدون حریة في التعبیر هن أفكارهم بكل طلاقة التلامیذ -

 .وجود تفاعل كبیر بین المعلمة والتلامیذ -

 .وجود حوار ومناقشة دائمة بین المعلمة والتلامیذ -

 .المشاركة كانت بنظام وبرفع الإصبع -

 تسلیط المعلمة الضوء على أخطاء التلامیذ الواردة في حصة التعبیر الكتابي وتصحیحها -

 .التصحیح یتعرف المتعلم على أخطائه ویتجنب الوقوع فیها مرة أخرى فمن خلال هذا

 .تفاعل التلامیذ مع نشاط القراءة وتحمسوا إلى النص وأجابوا على جمیع الأسئلة -

مليء بالنشاط والحیویة والرغبة في التعلیم بحیث لاحظنا تفاعل التلامیذ مع  القسم كان -

 .الموضوع في كلتا الحصتین

لاحظنا وجود تجاوب من طرف المتعلم وعلى هذا الأساس فإن دورة التخاطب كانت وفي المجمل 

  :بسب ناجحة في الحصتین وهذا

 .فرصة الحدیث والمناقشة للتلامیذ تهذه النشاطات أتاح -

 .مرت الحصة على شكل سؤال جواب -

 .حب التلامیذ لمثل هذه النشاطات -

 .دور المعلم والمتعلم كان إجابیا -
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  نجازها وشروط نجاحهاانستنتج كیفیة حدوث دورة التخاطب و ومما سبق      : 

لیة تفاعل تبدأ من تجرى دورة التخاطب في العملیة التعلیمیة بین المعلم والمتعلم وهي عم -

رسال یقوم بإلقاء الدرس، والذي یعتبر نتاج التفاعل المعلم وهو المصدر القائم بعملیة الا

) المعلم(مشاركین للمعلم في القسم، وذلك عن طریق تبسیطه بینه وبین المتعلمین، ویجعلهم

للمعلومات والمعارف لتلامیذ عبر مراحل وخطوات ووفق نقاش وحوار یدور بینه وبین 

التلامیذ، فهو مسیر النقاش والحوار وكل العلاقات التفاعلیة التي تجري داخل الحصة 

لى ذلك، والمتعلم هو ثاني ركن في دماً في ذلك كل الوسائل المتاحة التي تساعده عختمسّ 

نجازها افي العملیة التخاطبیة وأساس نجاحها، یقوم بتلقي الدروس وفهمها والمشاركة 

ستجابة من والتفاعل معها إذْ یعتبر الأساس في دورة التخاطب ، فإذا حدث التفاعل والا

 .كتملت دورة التخاطباطرفه 

  :من الشروط وهي ولنجاح عملیة التخاطب لابد من توفر مجموعة

 .تبادل الأدوار بین المعلم والمتعلم -

 .التنویع في طرائق التدریس -

 .ل التعلیمیةئالتنویع في الوسا -

 .للدرس من أجل معرفة مواطن الإخفاق والنجاح المعلمتقویم  -

 .إتاحة الفرصة لكل المتعلمین في المشاركة في الدرس -

 .وقادراً على توظیفهاأن یكون التلمیذ مستعداً لتلقي المعلومات  -

 الأول تقدیم الدرس بطریقة جیدة  مرتحان نفسیاً حتى یستطیع المتعلمو  المعلمأن یكون  -

 .كتساب الفعال للمعلوماتوالثاني حتى یتمكن من الا

حداث التغذیة الرجعیة من طرف المتعلم -  .صدور ردود أفعال وإ



-لسانیة مقاربة –دورة التخاطب في العملیة التعلیمیة                           الفصل الثاني  
 

43 
 

  .القدرة على ضبط الصف -

 :مجریات المقابلة

حیث أنها تمحورت حول مجموعة من الأسئلة  المعلمینقمنا بإجراء المقابلة مع بعض  -

  .یخص دورة التخاطب بین طرفي العملیة التعلیمیة بهدف الوقوف على كل ما

أهم المهارات التي یحرص المعلم على تكوینها في المتعلم حتى تنجح  هي ما :السؤال الأول

  العملیة التخاطبیة؟

  .معرفة المهارات التي تساعد المتعلم على التواصل والتفاعل داخل القسم :السؤالالغرض من 

كانت تصریحاتهم تدور حول أهمیة اكتساب التلمیذ  المعلمینهذا السؤال إلى  توجیه بعد :الإجابة

لهذه المهارات من أجل إنجاح دورة التخاطب وضمان تواصل وتفاعل التلامیذ في القسم ولهذا فقد 

ستماع هو أول مهارة یكتسبها التلمیذ ثم یأتي بعدها التحدث یلیه القراءة وأخیرا أكدوا على أن الا

كتساب التلمیذ لهذه المهارات كونها وسیلة استوعبه التلمیذ وأرجعوا سبب ا الكتابة لتسجیل كل ما

لتحقیق التفاعل والتواصل مع الأستاذ وتساهم في تحقیق الأهداف المخطط لها من العملیة 

  .التعلیمیة

ه لابدا الحصص أثناء والملاحظة التي أجریناها المعلمینمن خلال أجوبة  :التحلیل  تضح لنا أنّ

كساب المتعلم مهارات تمكنه من التواصل والتفاعل داخل القسم والتي تساهم في اعلى المعلم 

  .تحقیق دورة التخاطب وعلى نجاحها

الشيء الذي " إلى تعریف المهارة وهي قبل التطرق إلى مهارات التواصل لابد من الإشارة     

فالمهارة هي القدرة  ،1"اء جسمیا أو عقلیایتعلمه الفرد ویقوم بأدائه بسهولة ودقة سواء كان هذا الأد

                                                             
  30م، ص2009،)القاهرة(، دار الفكر العربي، مصر 1رشدي أحمد طعیمة، المهارات اللغویة،ط - 1
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إلخ فدورة التخاطب لاتتم إلاّ عن ...على أداء نشاط معین بإتقان كإتقان المتعلم مثلا لمهارة الكتابة 

  :ستخدام لمهارات التواصل التي تساهم في بناء العلاقات الناجحة بین المعلم والمتعلم ومنهااطریق 

 listening:ستماعمهارة الا -1

 الأداة التي یستقبل بواسطتها"ستماع أول نشاط یكتسبه التلمیذ ویعرف بأنه الا یعتبر      

ستقبال وتلقي المعارف والمعلومات عند التلمیذ استماع مهارة خاصة ب، فالا1"الرسالة الشفویة 

 كتمالهااوبواسطتها یتمكن من فهم كلام المعلم وكما أشرنا سابقاً بأن نجاح دورة التخاطب و 

إلى معلمه  متعلق بتفاعل التلمیذ ولكي یحدث كل هذا لابد على المتعلم أن یكون مستمعا جیداً 

ستماع تنمو المهارات الأخرى كما أنه لااط التي یسعى إلى توصیلها له، فباوبذلك یفهم النق

  .یكسب المتعلم معلومات جدیدة سواء أكانت لغویة أو علمیة

 speaking :مهارة التحدث -2

إلى المتلقي ویعد  ستماع تقوم بنقل الأفكار والمعاني من المتحدثوهو ثاني مهارة بعد الا      

والمعلومات بینهما وذلك من خلال  إلى نقل الأفكاریسعى  المتعلمو  المعلمتصال لفظي بین ا

الحوار والمناقشة بینهما المجرات داخل الحصة فمهارة التحدث تعطي الفرصة للمتعلم لیفصح 

یعطیه القدرة على  د قوله أي التعبیر عن أفكاره بالقدر المناسب من الكلمات كماعما یری

 المعلمرتباك لذا كان من الضروري على على الخوف والا مخاطبة الغیر ومواجهتهم فهو یقضي

منح فرصة الحدیث للتلمیذ وذلك من خلال طرح الأسئلة علیه وتلقي الأجوبة منه فالتحدث هو 

ي دورة التخاطب كلها وأداة یحقق فیها المتعلم ذاته من خلال تفاعله مع من أهم الركائز ف

  .رائه داخل الحصةآالمعلم والمشاركة ب

  

                                                             
 183رشدي أحمد طعیمة، المرجع السابق،ص - 1
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 Reading :مهارة القراءة- 3

تصالیة امهارة "وهي من أهم المهارات التي یمارسها المتعلمون في المدرسة وتعرف بأنها       

ومن ،1"لتقاط الرموز والحروف والكلمات اتها من خلال نسق معین وظیفته اتقوم بمسؤولی مركبة

خلالها یتفاعل التلمیذ مع النص الذي یقوم بقراءته فیأخذ منه كلمات ومعاني جدیدة ویتفاعل 

معه بهدف معرفة المقصود منه، وتعد من أدوات التفاعل والقدرة على أدائها هو جانب مهم من 

طلبه منه إلا بإتقان هذه المهارة فهي تساعده  یستطیع أداء ما لا أنه جوانب نجاح المتعلم إذْ 

على إثراء رصیده المعرفي واللغوي وعلى إتقان هذه المهارة فهي تساعده على إتقان النطق، 

وتعد مفتاح لجمیع المواد الدراسیة وأساس كل عملیة تعلیمیة إذْ أنها تمكن المعلم من الكشف 

  .عن أغلاط المتعلمین

 writing:كتابةال -3

ستوعبه المتعلم وفیها الما ر مهارة یكتسبها التلمیذ إذْ أنها تمثل المحصلة النهائیة آخوتعد 

كتسبه ایتمكن المتعلم من تحویل أفكاره ومعلوماته إلى نص مكتوب ومن كتابة وتسجیل كل ما 

  .ستمع إلیهاو 

مهارات التواصل  یمكن القول بأن دورة التخاطب تتم عن طریق استخدام وفي الأخیر -

 .اللغوي وهذه المهارات تعد من أهم طرق التفاعل اللفظي بین المعلم والمتعلم

  

  

  

                                                             
ضطربات التخاطب،ط - 1 مصر  ،مكتبة الأنجلو مصریة،1حمدى علي الفرماوي، نیوروسیكولوجیا معالجة اللغة وإ
 22م، ص2006،)القاهرة(
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  رة التخاطب؟و في د المعلمماهي الوسائل التعلیمیة التي یعتمد علیها : الثاني السؤال

  .معرفة الوسائل التي تجعل الموقف التعلیمي أكثر جاذبیة وتشویقاً وتفاعلاً  :الغرض من السؤال

  :یلي تضح ماابعد إجراء المقابلة ومن خلال الملاحظة  :المعلمینإجابة 

ستخدام وسائل تعلیمیة ذلك أن التعلیم في ابتدائي مجبرون على في التعلیم الا المعلمون -

المرحلة ینجذب لمثل هذه بتدائي یختلف عن المتوسط والثانوي فالتلمیذ في هذه الا

إلى التلمیذ الذي بدوره تساعده  في توصیل المعلومات والأفكار المعلمفهي تساعد الأشیاء،

أن الوسائل الموجودة والمتوفرة  المعلمونأقرى  على التفاعل وتولید الدافعیة نحو التعلم، كما

 .هي وسائل تقلیدیة أما الحدیثة فلا وجود لها

 الملصقات وتحتويالسبورة، الكتاب المدرسي، : أما بالنسبة لنوعیة الوسائل المتوفرة فهي -

، وهذه الملصقات یعتمد )جدول الضرب، قواعد كتابة الهمزة، آیات، أحادیث، أدعیة(على 

من أجل تبسیط المعلومات وتوصیلها إلى التلامیذ وتذكیرهم بما سبق دراسته  المعلمعلیها 

 )كرسم للجهاز الهضمي للإنسان( كذلك الرسومات التوضیحیةوتناوله في القسم، 

في التلمیذ من مثل  إلخ...من أجل تنمیة حب العلم والوطن (شعارات تربویة مجسمات، 

ومعرض صغیر داخل القسم یضم الأعمال الیدویة وبعض  ،)العلم نور والجهل ظلام

التجارب التي قام بها التلامیذ كغرس فسیلة، صنع منزل أو طائرة بالكارتون وذلك من أجل 

للقلم والتنویع في ألوانه من أجل جذب  المعلمستخدام االتسلیة وتنمیة ذكائهم إضافة إلى 

 .نتباه التلامیذا
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بتدائي التنویع في الوسائل التعلیمیة نظراً لكون هذه في التعلیم الا المعلملابد على  :التحلیل

المرحلة جد حساسة فالتلمیذ في هذه المرحلة یلزمه الوسائل التي تبسط وتقرب له المعلومة، 

  :لأهمیتها یمكن تلخیصها في النقاط التالیةونظراً 

 تساعد التلمیذ على التفاعل داخل القسم. 

 تجعل العملي التعلیمیة أكثر تشویقاً وجاذبیة. 

  كتساب العلم اتساعد المعلم على نقل الأفكار والمعلومات إلى التلامیذ وتؤدي إلى

 .والمعرفة

  نتباههاثارة انتباه التلمیذ و اجذب. 

  مشاركة المتعلم والتفاعل بینه وبین المعلمتزید من. 

 زیادة الدافعیة والإستعداد نحو التعلم. 

 من خلالها من مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ المعلم یتمكن. 

في دورة التخاطب؟ وماهي اللغة المفضلة  المعلمماهي اللغة المعتمدة من طرف : الثالث ؤالالس

  للتفاعل عند التلامیذ؟

 التخاطب واللغة المفضلة عند التلامیذ للتفاعلفي  المستعملة اللغة معرفة: الغرض من السؤال

  .)العامیة أم الفصحى(

  :المعلمینإجابة 

ومن خلال الملاحظة التي قمنا بها تبین أن هناك منهم من  المعلمینبعد طرح السؤال على       

یستخدم اللغة العربیة الفصحى، ومنهم من یفضل المزج بین اللغة العربیة الفصحى والعامیة، وذلك 

بتدائیة یحتاج إلى جهد مضاعف لترسیخ المعلومات في ذهن نظرا لكون التدریس في المرحلة الا

یفرضه واقع ومحیط  الفصحى هو الأجدى نفعاً لهذه المرحلة، وهذا ماالعامیة و  المتعلم، فالخلط بین
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التلمیذ، أما بالنسبة للتلامیذ فاللغة المفضلة عندهم هي اللغة العامیة وذلك لكونها اللغة المستعملة 

ضافة إلى أنهم یجدون صعوبة في التفاعل باللغة العربیة الفصحى وهذا راجع اخارج المدرسة، 

، فالمتعلمون ستعمالهم للغة الفصحىاضافة إلى أن اللغة العامیة أثرت على بالا لصعوبة قواعدها،

  .یجدون صعوبة في تكوین وصیاغة أفكارهم وفق قواعدها

وذلك نظراً لصعوبة فهم  میة واللغة الفصحىااللغة الع المزج بین المعلمینبد على لا :التحلیل

ستیعابهم لها، فهي تحكمها مجموعة من القواعد االتلامیذ لقواعد ومصطلحات اللغة العربیة وعدم 

بالعامیة یساعد  اللغویة بینما العامیة تخلو من ذلك أي أنها لیست مقیدة، فمخاطبة التلمیذ والأحكام

ستخدام الفصحى یكون التفاعل من طرف التلمیذ قلیل إذْ اعلى تقریب المعنى والتبسیط، أما عند 

الدرس لذا  یساهم في إنجاح هتماما للموضوع، وهذا لاارون یعی نجد قلة منهم یصغون والباقي لا

یصال وتبسیط الفكرة ولأن استخدام اللغة العامیة بجانب اللغة الفصحى من أجل یضطر المعلم لا

 ).نبدأ بالعامیة ننتقل إلى الفصحى( قتضت ذلك، فالتعلیم یبدأ بالتدرجاالضرورة 

  دورة التخاطب؟ هل التحضیر المسبق للدرس یسهل:الرابع السؤال

وفي العملیة  المتعلمو  المعلممعرفة أهمیة التحضیر المسبق للدرس لكل من  :الغرض من السؤال

  .التخاطبیة

بأن تحضیر الدرس لیس بالأمر الضروري وهذا راجع إلى الخبرة  المعلمونیرى  :المعلمینإجابة 

 الذین لهم أقدمیة في مهنة التدریس وقد للمعلمینسنوات تدریسهم هذا بالنسبة  متلكوها خلالاالتي 

  .نجاح دورة التخاطباالجدد في  للمعلمینبالنسبة  أكدوا بأن تحضیر الدرس مسبقا ضروري

ه على التفاعل میذ فهم یرون بأن تحضیر الدرس مسبقا هو أمر مهم یساعدأما بالنسبة للتل

  .والمشاركة في القسم
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نجاح دورة التخاطب ومن الأمور المسبق من خطوات المهمة والأساسیة لا یعتبر التحضیر :التحلیل

  :وذلك راجع ل الضروریة التي لابد للمعلم والمتعلم القیام بها

 المعلم مهیأً نفسیا وفكریا لإلقاء الدرس وملما بجمیع عناصره وأفكاره كي یكون. 

  " یساعد المعلم على التمكن من المادة، وتحدید مقدار المادة الذي یناسب الزمن

 .محدد بحیث یكون ملما بجمیع عناصر الموضوع وهذا في وقت 1" المخصص

  " یق یكشف التخطیط والتحضیر للمعلم عما یحتاج إلیه من وسائل تعلیمیة تثیر تشو

فهو یساعده في تحدید نوعیة  2"ابیة فیهیجحمل على المشاركة الا، وتضح الدرس وتالتلامیذ

 .لقاء درسهاالوسائل التي سیستخدمها في 

  یساعد المتعلم على التفاعل والمشاركة داخل القسم، فالتلمیذ الذي لدیه معرفة سابقة بالدرس

 .یكون تفاعله أكثر من بقیة التلامیذ

 یساعد المعلم على ترتیب أفكاره ومعلوماته. 

ا ، لذتتم دورة التخاطب بنجاح لابد من تضافر جهود كلمن المعلم والمتعلملكي : الخامس السؤال

  فماهو دور كل من المعلم والمتعلم؟

  .نجاح العملیة التخاطبیةامعرفة دور كل من المعلم والمتعلم في  :الهدف من السؤال

خلال عملیة التدریس بالعدید من الأدوار فهو مرشد وموجه للمتعلمین،  المعلمیقوم  :المعلمینإجابة 

تاحة الفرصة لهم للإدلاء برأیهم اشراكهم في بناء الدرس و اكسابهم المعارف والمهارات و ایقوم ب

والتعبیر عن أفكارهم، فالمعلم یركز على التلمیذ لأنه محور العملیة التعلیمیة ، أما دور المتعلم 

                                                             
  373م، ص2003، )القاهرة( ،عالم الكتب، مصر1كمال عبد الحمید زیتون، التدریس نماذجه ومهاراته، ط - 1
  384المرجع نفسه، ص  - 2
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فالعملیة التخاطبیة بین  المعلملمشاركة في الأنشطة وتجهیز وبناء الدرس، والتفاعل مع فیتمثل في ا

  .اتتم بنجاح إلاَّ عند حدوث رد فعل من المتعلم المعلم والمتعلم ل

دورة التخاطب عملیة مشتركة بین المعلم والمتعلم وكلا الطرفین له دور بارز وفعال فیها  :التحلیل

لتزام منهما الا لابد لهم القیام بالمهام والخطوات والأدوار الموجهة لهم والتي لابد على كل ولنجاحها

  .والقیام بها

 :هو الطرف الذي تبدأ من دورة التخاطب ویجب علیه القیام بما یلي: المعلم

 تاحة الفرصة له من أجل التعبیر عن اشراك المتعلم في بناء وتحضیر الدرس عن طریق ا

بداء رأیه ففي العملیة التخاطبیة یجب على المعلم أن یجعل الأولویة لمصلحة اأفكاره و 

 .المتعلم ویركز على قدراته وتفاعله

 لقاء الدرس من جهة ، والاستماع اأن یكون مرسلاً ومستقبلاً في نفس الوقت بحیث یقوم ب

 .إلى التلامیذ والإجابة عنها من جهة أخرى

 شرك المتعلم فیه من خلال شرحه لنقطة ما وترك أن یجعل الدرس موضوعاً للنقاش فی

الباقي لتدخلات التلامیذ أو عن طریق طرح الأسئلة لهم وتلقي الإجابة منهم وبهذه الطریقة 

 .شارك في الدرس یكون المتعلم

  قادراً على إثارة دافعیة التلامیذ "أن یكون  المعلمتحمیس المتعلم إلى التعلم فیجب على

یقاض رغبتهم للمشاركة بأفكارهم و  1"للتعلم رائهم في آوذلك عن طریق تحفیزهم وتشویقهم وإ

 .هتمامهم بمحتواهایؤدي إلى زیادة  الدرس وهذا ما

 

                                                             
  27خضرة عمر المفلح، الإتصال المهارات والنظریات والأسس العامة،ص - 1
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  فلابد على المعلم  1"دراك الفروق بین التلامیذ وتقدیر سلوكهماالقدرة على "أن تكون له

التلامیذ فهناك الضعیف  قسم مزیج منمراعاة الفروق الفردیة بین المتعلمین ففي ال

علم إلخ فعلى الم...ضافة إلى فروقات أخرى كضعف السمع والبصروالمتوسط والجید، بالا

مل معهم كل حسب قدراته وأفكاره فمثلا من خلال التنویع اعویت. أن یراعي هذه الفروقات 

 .في الوسائل التعلیمیة، طرق التدریس

  فینبغي على المعلم إتقان هذه المهارة إذا أراد كسب قلوب طلابه " إتقان مهارة التفاعل

 المعلمف2"نضباطاً افكلما كانت العلاقة قویة بین المعلم والمتعلمین، كانت قاعة الدرس أكثر 

 .نجاح العملیة التعلیمیةاهو المسؤول عن تفاعل التلمیذ في القسم وهذا من أجل 

 وجه للمتعلم ومنظم العلاقات التفاعلیة في القسممشرف وم المعلم. 

 فعلى المعلم مراقبة أعمال التلامیذ في القسم تصحیح الأخطاء التي یقع فیها التلامیذ 

همالها، وعن طریق المتابعة یضمن اعلى  ایتعودو  ومتابعتها حتى لا) تمارین وواجبات منزلیة( 

 .تفاعله في القسم

  ستخدام اتجعل المتعلم متفاعلا ومهتما بموضوع الدرس كالتنویع في طرق التدریس التي

لقاء الدرس اتباع أسلوب القصة في استخدام الأسالیب التشویقیة، و االحوار والمناقشة و 

حداث تفاعل في اوالرفع والخفض من الصوت من أجل لفت  نتباه المتعلم وكسر الملل وإ

 .القسم

  بداء  واء أكانت إجابیة أم سلبیة وذلك عن طریقرائهم سآتشجیع التلامیذ على مشاركتهم وإ

كثار من النقد یجابي، وتجنب العقاب خاصة البدني منه، مع عدم الاالتعزیز الا ستخداما"

                                                             
  80ته،صكمال عبد الحمید زیتون، التدریس نماذجه ومهرا - 1
  101أسامة محمد السید، عباس حلمي الجمل، الإتصال التربوي،ص - 2
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ومكافئة المتعلم عند إحداث تفوق دراسي  1"ستحسان كلما أمكن ذلكظهار المدح والاابل 

 .ستخدام مبدأ الثواب، فللتشجیع تأثیر إیجابي علیهاأي 

 ستخدام أسلوب المنافسة بین المتعلمینا. 

  نتقال من السهل إلى الصعب ومن الكل إلى الجزء كالا التدرج في التعلیم المعلملابد على

 .ومن المحسوس إلى المجرد ومن الإجمال إلى التفصیل

كتمال اوجوهرها وله دور فعال فیها، و  المتعلم أساس وركیزة العملیة التعلیمیة یعتبر :المتعلم

  :دورة التخاطب متعلقة بحدوث التغذیة الرجعیة من طرفه وعلیه القیام بمایلي

 "2"غاء والنظر إلى المعلم في أثناء الشرح والتفاعل الكامل معهصحسن الا.  

  أن یفرض وجوده داخل القسم ویكون عنصراً فعالاً ویساهم في الدرس بإعطاء ملاحظات

 .ومعلومات جدیدة تصف الدرس

  والمشاركة في القسمالتفاعل. 

  "3"الجهد والمثابرة وقیامه بالممارسات العملیة ومشاركاته الفعالة في الحوار داخل الصف 

فعلى المتعلم القیام بعدة أنشطة في القسم كطرح الأسئلة والمشاركة في المناقشات والحوار 

 .الذي یجري داخل القاعة والمنافسة مع الزملاء في حل الواجبات

 كتساب المعرفةالتقبل الدروس و  ستعدادالا. 

 تبین مدى رفضه أو تقبله للدرس) التغذیة الرجعیة(القیام بردود أفعال. 

                                                             
أسماء لشهب ، مجلة العلوم الاجتماعیة والانسانیة ، معلم المرحلة الابتدائیة وتحدیات تعامله مع التلامیذ ذوي  - 1

  229م،ص 2017،الجزائر،30صعوبات التعلم، العدد
  75المدرسي،صبدر بن محمد الحسین، الحوار  - 2
  23م،ص2004عبد السلام أحمد الشیخ، علم النفس في مجال التعلیم المدرسي،دط، - 3
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 "حترام المعلم لأنه یفوقه سناً وعلماً وهو افعلى المتعلم 1" حترام المعلم وحسن التخاطب معها

 .بمثابة القدوة له

  "فلابد له من ترك  2"لمعلمینالتحلي بالثقة بالنفس، والجرأة في طرح الأفكار أمام ا ،

 .الخجل جانباً والتغلب علیه حتى یتمكن من الأدلاء برأیه

  ماهي المشاكل التي تتسبب في فشل دورة التخاطب؟: السادس السؤال

  .معرفة أسباب فشل دورة التخاطب بین المعلم والمتعلم :الغرض من السؤال

بعد طرحنا لهذا السؤال كانت إجابة الأساتذة تختلف حول المشاكل التي تعرقل  :المعلمینإجابة 

وتحول دون قیامها فهناك من أرجعها إلى المتعلم في حین  المتعلمو  المعلمدورة التخاطب بین 

البعض الأخر أرجعها إلى المادة أوموضوع الدرس وقد أكدوا على أن هذه المشاكل تمنع تبادل 

لطرفین وتؤخر في وصولها إلى المتعلم وهذا مایؤدي إلى عدم التفاعل الجید في المعلومات بین ا

  .القسم

  :التحلیل

تتعرض دورة التخاطب إلى مجموعة من المشاكل والصعوبات التي تتسبب في فشلها وبالتالي       

  :ستخلاصها فیما یليایمكن  المعلم والمتعلمتعرقل وتمنع حدوث التفاعل في القسم بین 

 في بعض الأحیان معیقا لسیرورة العملیة  المعلم ربیعت :مشاكل تتعلق بالمعلم

 :التخاطبیة بینه وبین التلامیذ وذلك من خلال

 .لمامه بموضوع درسه ومحتواهاوعدم  3"قلة خبرته بالموضوع الذي یعالجه"  - 1

 .یمتلك القدرة على ضبط القسم والتحكم في المتعلمین لا  - 2
                                                             

  74بدر بن محمد الحسین، المرجع السابق،ص - 1
  75نفسه،ص - 2
  19حمدى علي الفرماوى، نیوروسیكولوجیا،ص - 3
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فإذا كان المعلم یستخدم مصطلحات " بین المعلم والمتعلم  ختلاف اللغة أو اللهجةا - 3

عنها شیئا أو إذا كانت التراكیب اللغویة والتشبیهات  لاسیعرفورموز لایعلمها التلمیذ و 

والصور البلاغیة التي یستخدمها المعلم لایعرف عنها التلمیذ شیئا فإنه من الصعب أن 

 .سوء تفسیر الرسالة أو عدم فهمها أصلا یؤدي إلى وهذا ما 1"یقدمه المعلم یفهم ما

 .التحدث بالصوت المنخفض وعدم وضوحه - 4

 .علاقة لها بالدرس ستغلاله في أغراض أخرى لااحترام الوقت و اعدم  - 5

 .طرائق التدریس يعدم التنویع ف - 6

على أسلوب الإلقاء عند تقدیم الدرس والذي یجعل من المتعلم في موقف  المعلمعتماد ا - 7

نتباه ایؤدي إلى الملل وتشتت  بتعاد عن طریقة الحوار والمناقشة وهذا ماسلبي والا

 .التلامیذ

براز قدراتهم وتقدیم  -  .رائهم حول الدرسآعدم إعطاء الفرصة للمتعلمین في المشاركة وإ

 .عدم مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ -

 معرفة مدى النجاح والفشلهماله لردود أفعال المتعلم فهي تمكنه من اعدم تقویمه للرسالة و  -

  .إلخ...وجود خلل في النطق أو السمع أو البصر

 بالمتعلم مجموعة من العوائق تمنع تفاعله وفهمه  تتصل :مشاكل تتعلق بالمتعلم

 :دراجها في النقاط التالیةاللدرس یمكن 

 الهعدم درایته باللغة التي یستقب " -

 قلة خبرته بموضوع الرسالة -

                                                             
  38عمر المفلح، الإتصال المهارات والنظریات وأسس عامة،ص -1
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 .1")العین -الأذن( ستقبالالاحواس عیوب في  -

 .عدم المشاركة والتفاعل في القسم -

 .ضعف أو فقدان الدافعیة والحافز للتعلم والمشاركة أثناء الحصة -

 .نتباه أثناء الدرسنتباهه، وعدم التركیز والااشرود المتعلم وتشتت  -

 .رتباكالمشاكل النفسیة كالقلق والخوف والتوتر والا -

 .إلخ...النطق، ضعف السمع، فقدان البصركوجود خلل في :عوائق مرضیة -

 .متخوف ومتردد من المشاركة والتفاعل نعدام الثقة بالنفس والتي تجعل المتعلما -

 الدرس أو المادة الدراسیة( :مشاكل تتعلق بالرسالة( 

 .عدم وضوح المفاهیم والمصطلحات"  -

 .التطویل الممل أو التقصیر المخل -

 .2"التعبیر عن الأفكارعدم دقة المفردات والعبارات في  -

 .صعوبة الدرس أو المادة ومضمونها -

 .التعقید والغموض وعدم الوضوح -

 .ستیعابهماعدم تناسب الدرس مع المحتوى المعرفي للتلامیذ ودرجة  -

 .فتقار الدرس لعناصر التشویقا -

 :بالإضافة إلى عوائق أخرى ك

 .التشویش سواء داخل القاعة أو خارجها -

                                                             
  20الفرماوى، نیوروسیكولوجیا، صحمدى علي  - 1
  19نفسه،ص - 2
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راء المتعلمین آیستطیع الإحاطة بكل  كتضاض داخل الأقسام بحیث أن الأستاذ لاالا -

 .شراكهم كلهم في الدرس وهذا بسبب العدد الكبیر للتلامیذاو 

 .قلة الوقت -

من أجل خلق النشاط في  المعلمینماهي طرائق التدریس التي یعتمد علیها  :السابع السؤال

  التعلیمي؟شراك المتعلم في الموقف االقسم و 

التفاعل أثناء الحصة لإثارة  المعلمالتدریس التي یتبعها  معرفة طرائق :الغرض من السؤال

  .المتعلمینو  المعلموبواسطتها تتم دورة التخاطب بین 

توصیل ماجاء في المنهاج ختیار الطریقة المناسبة لایتطلب التدریس منا  :المعلمینإجابة 

وقد یقتضي الواقع التعلیمي منا تطبیق أكثر من طریقة واحدة وهو الذي یحدد أي الطرق الدراسي،

شراك المتعلم وخلق جو من النشاط داخل القسم وحتى نتمكن االتدریسیة أكثر ملائمة وهذا بهدف 

طریقة الحوار والمناقشة، طریقة حل : اف المرجوة ومن الطرائق المعتمد نذكردمن تحقیق الأه

ستخدام أسلوب القصة في بعض ا، طریقة الإلقاء، طریقة المشروع، ویمكن التطرق إلى المشكلات

  .الأحیان

یتضح لنا من خلال هذه المقابلة ومن خلال الملاحظة أن طرق التدریس لها أهمیة كبیرة  :التحلیل

د على التدریس الذي یعتم الموضوع المقدم للدراسة إلى التلمیذ فالتدریس الناجح هو في نقل أهداف

في  ومتفاعلاً  من طریق تدریس واحدة، خاصة تلك الطرائق التي تجعل من المتعلم مشاركاً  أكثر

في  المعلمالموقف التعلیمي وفیما یلي نذكر البعض من طرائق وأسالیب التدریس التي یعتمد علیها 

في تحقیق وتفعیل بتدائي للرفع من مستوى المشاركة والتفاعل لدى التلامیذ والتي تساهم التعلیم الا

  :وقیام دورة التخاطب ومن هذه الطرائق نذكر
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وهي الطریقة التي تعتمد على الحوار الشفوي، تسمح للمتعلم  :طریقة الحوار والمناقشة - 1

وار بین المعلم والتلامیذ ح:" ن تعریفها على أنهابإبداء رأیه والمشاركة في الموضوع ویمك

 طریقة المناقشة ضمن الطرق اللفظیة لتدریس، إذْ وبین التلامیذ بعضهم البعض، تندرج 

یغلب علیها الحدیث سواء من قبل المعلم أم من قبل التلامیذ، فهي حوار شفوي یتم خلال 

یلجأ إلیها المعلم أثماء تقدیم  1"الموقف التدریسي بهدف الوصول إلى معلومات جدیدة 

حاورتهم في الموضوع وكذا فساح المجال للتلامیذ ومن أجل مناقشتهم وماالدرس بهدف 

جعلهم أكثر تفاعلا داخل القسم، فهذه الطریقة تتتیح للمتعلم فرصة المشاركة الفعالة مع 

 .الأستاذ في الدرس

براز قدرات المعلم لا وهي أحد الطرق التدریسیة التي یعتمد علیها :طریقة حل المشكلات -2

إحدى الطرائق التي یكون فیها التلمیذ محور العملیة التعلیمیة ویكون دور "المتعلمین و

،وفیها 2" المعلم فیها مقتصراً على المراقبة والتوجیه الموجه نحو الهدف التربوي المنشود

الحل جاد ینتباههم لإایقوم المعلم بتقدیم مشكلة لتلامیذه بهدف تحفیزهم على التفكیر وجذب 

 .جراءاتهاو 

شافه ستراتجیاته وكیفیة اكتاجراءاته و او  إن طریقة حل المشكلات ترتكز على أسلوب الحل" -

وهي من الطرائق التي تجعل التلمیذ في موقف إجابي  3"بمعرفة التلامیذ وبتوجه معلمهم لهم

 .وأكثر تفاعلا ونشاطا في القسم

                                                             
  70م،ص2010،دار الفكر،عمان،1رافدة الحریري، طرق التدریس بین التقلید والتجدید،ط - 1
  91نفسه،ص - 2
  91نفسه، ص- 3
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وهي الطرق المساعدة في التعلیم ومنهج وطریقة في التدریس، بحیث  :طریقة المشروع - 3

نجاز مشروع حول موضوع ما، والهدف من هذه ایكون المعلم مشرفا على التلامیذ ب

 .الطریقة زیادة الثقة بالنفس عند المتعلم والكشف عن مواهبه

عتماد على هذا الأسلوب في الشرح من أجل بالا المعلمیقوم  :إستخدام أسلوب القصة - 4

 .نتباه التلمیذ وتبسیط المعلومة لهاجعل الدرس أكثر تشویقا ولفت 

یجیب  المتعلمیطرح الأسئلة و  لمعلمتقوم على أساس سؤال وجواب، فا :طریقة طرح الأسئلة - 5

 .علیها

عطاء اعتماد هذه الطریقة في أخر الحصة بهدف اإلى  المعلمیلجأ  :طریقة الإلقاء - 6

 .حوصلة لدرس وكل ماتم التطرق إلیه أثناء الحصة

 :أن الطرائق التي سبق ذكرها تساهم فيونرى  -

 .نتباه التلمیذاجذب  -

 .تساعد في حدوث التغذیة الرجعیة -

 .عملیة التقویم المعلمتسهل على  -

 .تزید من تفاعل ومشاركة المتعلمین داخل القسم -

 .المعلوماتیتمكن المتعلم بواسطتها من تأكید وتثبیت  -

 .بعاد التلمیذ عن المللا -

 .معرفة مدى تتبع التلامیذ لدرس -

 .التذكیر بما سبق تناوله في القسم -

 .جعل النقاش داخل القسم أكثر تنظیما -

 .زیادة الدافعیة  لتعلم -
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 .شراك التلمیذ في تسییر الدرساترتكز على الأسئلة والأجوبة وتساهم في  -

 .وجاذبیةعل الموقف التعلیمي أكثر تشویقا تج -

 .زیادة التفاعل بین المعلم والمتعلم -

المواد التي تشكل  يه ل؟ وماعنتباه التلامیذ إلى التفااماهي المواد التي تجذب : الثامنالسؤال 

  صعوبة علیه أثناء التفاعل؟

في  المعلممعرفة المواد التي یتفاعل التلامیذ ویشترك فیها التلامیذ مع  :الغرض من السؤال

  .الحصة

  :من خلال المقابلة والملاحظة نجد أنه :المعلمینإجابة 

والتي تمكنهم من التفاعل والمشاركة في الحصة هي  هتمام التلامیذلا من المواد الأكثر جذبا     

جتماعي، وتعالج قضیا من صمیم المجتمع الذي یعیش المواد التي تعالج مواضیع تمس الواقع الا

والتربیة الإسلامیة والمدنیة والتعبیر الكتابي والشفهي ذلك أنها تحتوي فیه التلمیذ كنشاط القراءة، 

بالسهولة والبساطة بحیث یسهل  على مواضیع وقضایا تتماشى والجانب العقلي للتلامیذ وتتمیز

ضافة إلى المواد التي یجد التلامیذ فیها صعوبة أثناء التفاعل ستیعابها وفهمها، بالااعلى التلمیذ 

لعلمیة كالریاضیات والتكنولوجیا التي تتطلب جهدا من طرف التلمیذ ونجد كذلك نشاط هي المواد ا

  .القواعد في اللغة العربیة

  :التحلیل

نستنتج مما سبق أن المواد المحببة عند التلامیذ هي المواد التي تعالج قضایا یعیشونه في       

 ابدعاتهم،رائهم وأفكارهم و آعن  أو المواد التي تسمح لهم بالتعبیر مجتمعهم أوظواهر حدثت معهم

فهم یبتعدون عن المواد الجامدة كدروس القواعد للغة العربیة ودروس مادة الریاضیات التي تلزمهم 

 .جهد ومثابرة في العمل
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  :خاتمة

 رة التخاطب في العملیة التعلیمیةسعینا في هذه الدراسة إلى البحث عن كیفیة حدوث دو       

  .في خلق التفاعل داخل القسم لها دوراً أنَّ وحاولنا أن نثبت 

  :عد دراستنا لهذا الموضوع توصلنا إلى النتائج التالیةوب

  .نجاح العملیة التعلیمیة مرتبط بنجاح دورة التخاطب بین المعلم والمتعلم -

  .لفظيالتفاعل الدورة التخاطب هي  -

  ).التغذیة الرجعیة(لا تكتمل دورة التخاطب إلاّ بحدوث تفاعل ومشاركة من طرف المتعلم  -

داة التي یستخدمها وهي الألم والمتعلم،اللغة هي الوسیلة الأساسیة للتفاعل اللفظي بین المع -

  .الطرفین في العملیة التخاطبیة

  .دورة التخاطب عبارة عن نشاط متبادل بین المعلم والمتعلم -

تتم دورة التخاطب عن طریق استخدام مهارات التواصل اللغوي وهذه المهارات تعدّ من أهم طرق  -

  .التفاعل اللفظي بین المعلم والمتعلم

  .العملیة التعلیمیة إلاّ بتوفر جمیع الوسائل التعلیمیةلا تتحقق دورة التخاطب في  -

  .على المعلم إعطاء الفرصة لجمیع التلامیذ للمشاركة في العملیة التعلیمیة -

  .الأداء والاستجابةقوة تقاس قوة دورة التخاطب من خلال  -

   .عدم نجاح دورة التخاطب وجود خلل في النطق أو السمع أو البصر یؤدي إلى -

ما كان القسم منضبطا كانت دورة التخاطب ناجحة -   .كلّ

  .دورة التخاطب تجعل المتعلم شریكا فعالا في العملیة التعلیمیة -

ل دورة التخاطب بین الأستاذ والتلمیذ تحضیر - ّ   .المسبق للدرس یسه

  .راك المتعلم في الدرستنویع في طرائق التدریس، بهدف اشیجب ال -
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  .كة بین طرفي العملیة التخاطبیة وهذا لضمان نجاحهایجب توفر اللغة المشتر  -

  .لابد من قیام كل من المعلم والمتعلم بالمهام الموجهة له لضمان سیرورة العملیة التخاطبیة -
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