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 ٹ ٹ

 هٰ هم هجنه نم نخ نح نج مم مخ مح ُّ 
 َّبهتم بم ئه ئم يهيم يخ يح يج

 [88اليٓة : اهنمل]  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 تح تج به بم بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئح ئج يي ٹ ٹ ُّ
 من سورت 19من اليٓة] َّ  حم حج جم جح ثم ته تم  تخ

 .[اهنمل

فع نفالحمد الله حمدا نثيرا على ثوفيلو لي بٕتمام ىذا امعمل المتواضع، وبٔسألٔ الله بٔن ي

. بو خولو و يكون لي عونا على طاعتو

لاَشْككُركُ امننَّاسْ »: وامتثالا ملوله صلى الله عليه وسلم  نْ لالاَ ي نَّ ملاَ لاَشْككُركُ االاَ لالاَ ي
(1 ) 

  بٔجِدكُ مزامًا علًّ «

 إلى اميامة المرفوعة واملامة المنطوبة بٔس تاذي امفاضل  الجزيلبٔنّ بٔثلدم بمشكر 

   الٔس تاذ امطنديد ضاحب امفكر امسديد وامعلم امرش يد "سمير شياني" الدنتور 

 اِمنحوالذي لم يبخل عويا بعلم ولا بوكت رغم مشاغله امكثيرت فله كل الاحترام، إمييي 

امثواة بلٔسحار و مجامسة الٔبرار وخير امزاد في ىذه الدار و اِجمعو مع بٔحبائو يا الله 

.  من امطوبةييا غفار، وبٔسال الله بٔن ينفع بو غير

بٔشكر كل من ساهم من كريب بٔو بعيد في إنجاز ىذا امعمل  لا يفوثني بٔنّ نلٌ

. ثطويبو والارثلاء بولوثذميل امطعوبث امتي واجهتني في ىذا امبحث 

وبٔخر ، انويّم عومنا ما ينفعنا واهفعنا بما عومتنا، وزدنا عولٌ بٔهم بٔهت امعويم الحكيم

 .دعونا بٔن الحمد لله رة امعالمين

  الباحثة صارة 

 
                                 

، 126، ص7926، حديث رقم 61، ص8، ج7495 حديث رقم 295، ص7رواه بٔحمد ابن حنبل المس ند، ج- (1)

 .21735، حديث رقم 111، ص16، ج9906، حديث رقم 9، ج8006حديث رقم 
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إن لمتصػرات الحقلية فن مجقل الإنتقج؛ أدػ إلى ضيػر كع ىقال مغ السشتػجقت؛ إذ 
أصبح اعتسقد السدتيمكضغ عمضيق أمخًا أسقسن، فن تيدضخ حيقتو لسق وفختو لو مغ أسبقب 

لمخفقليّة، إلا أنّو فن ملقبل ذلظ ليذ فن وسع أحج أن يغفل مق تعخض لو الكثضخ مغ 
 .السدتيمكضغ مغ مخقشخ تيجد سلبمتيع؛ نطخًا لتعلضجات تخكضب ىحه السشتجقت

ولع يكغ ليحه الأخصقر أن تلمل مغ إقبقل السدتيمظ عمضيق فعمى الخغع مغ مخقشخىق 
فلب يسكغ الاستغشقء عشيق لأىسضتيق البقلغة فن حيقتو؛ ورغع وعن بعس السشتجضغ بأىسية 

رضق السدتيمظ فن الشسػ والتصػر فن ضل السشقفدة الذجيجة بضغ السشتجضغ كػن لمسشتػجقت 
 .أىسية كبضخ فن الاقترقد، وبقلتقلن رضق ملتشضيق

إلا أن ذلظ لع يحجث أثخ كبضخ فن دفع الستجخمضغ إلى تػفضخ مشتجقت ذات نػعية 
وصحية؛ إذ فن بجاية الأمخ لع يكغ الستجخل مدؤولا سػػ عغ تػفضخ السشتػجقت بأسعقر 

ملبػلة؛ وعميو جخػ اختدال مجسػعة مغ السرقلح السذخوعة لمسدتيمظ فن مرمحة واحجة 
ىن الحرػل عمى السشتػج بدعخ مشقسب بغس الشطخ إذا إلى شخوط الجػدة، وبقلتقلن لع 

 .تكغ تعصى أىسية لمجػدة

غضخ أن ىحه الشطخة الزيلة تغضخت مع تصػر السجتسعقت، بحضث أصبحت حسقية 
السدتيمظ فن الحرػل عمى مق يمدمو مغ مشتػجقت بجػدة عقلية وأسعقر معتجلة فن 

مختمف الطخوف والأوققت، وأصبح مغ الزخورؼ عمى الستجخمضغ أن يػلػا اىتسقمق كبضخ 
 .بجػدة مق يلجمػنو مغ مشتجقت إرضقءً لخغبقت وحقجقت السدتيمظ

وتتجمى أىسية الالتدام بجػدة السشتػجقت فن كػنيق تسثل رضق السدتيمظ واشبقع 
حقجقتو مغ جية، وتػفضخ مشتػجقت آمشة لمحفقظ عمى صحتو وسلبمتو مغ جية أخخػ 

فبقت مػضػع الجػدة محل اىتسقم عقلسن نطخًا للبنفتقح الاقترقدؼ وتحخيخ الدػق الحؼ 
شيج غدوا لمسشتػجقت وتغمب الصمب عمى العخض والكية عمى الشػعية التن صقرت أخخ 
اىتسقمقت الستجخل؛  مسق أدػ إلى فخض جسمة مغ اللػانضغ لحسقية السدتيمظ، تدعى إلى 

 .تػفضخ ملقييذ ومػاصفقت معضشة ومحجدة
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حسقية السدتيمظ "وعميو فإن مغ الأسبقب التن كقنت الجافع لانتلقء ىحا  لسػضػع 
محلب لمجراسة  أنو يعج مغ أكثخ السػاضيع حجاثة، وىػ بحقجة " فن إشقر جػدة السشتػجقت

إلى البحث  ملقرنة بسػاضيع تلمضجية أخخػ، وكػنو مغ الػاقع الضػمن وقمة الجراسقت 
 .اللقنػنية فن ىحا السجقل

وكحا ارتبقط السػضػع ارتبقشق وثيلق بحيقة وسلبمة الإندقن، مق يدتجعن البحث 
والسػضػع، والخغبة فن تدميط الزػء عمى الالتدام بقلجػدة فن السشتػجقت ودور ىحا 

الالتدام فن حسقية السدتيمظ، والػصػل إلى مفيػم ققنػنن وواضح للبلتدام بزسقن الجػدة 
 .ومعخفة مجػ كفقلة اللقنػن لو

والدعن إلى السدقىسة ولػ بقللمضل فن نذخ الثلقفة الاستيلبكية، والتحلق العمسن مغ 
جػانب الجػدة حتى يكػن اللقرغ بسختمف مدتػيقتو عمى دراية مغ أىسية تػخن الجػدة 

فن السشتػجقت السلجمة للبستيلبك، والشطخ إلى جػانب قرػر اللقنػن فن حسقية 
 .السدتيمظ فيسق يخز الالتدام بجػدة السشتػج

كسق انػ السػضػع يكتدن أىسية بقلغة مغ الشقحية اللقنػنية والذخعية والاقترقدية، 
ومسق لا شظ فيو أن أول مشيج عمسن يدتعضغ بو البقحث ىػ السشيج الػصفن؛ وذلظ 

لتبيقن مفيػم جػدة السشتػجقت وغضخىق مغ السفقليع الستعملة بقلسػضػع محل الجراسة، كسق 
اعتسجنق عمى السشيج الاستلخاان فن بعس الشرػص الستعملة بقلإضقفة إلى السشيج 

 .التحمضمن فن تحمضل بعس الأفكقر

وأثشقء إعجادؼ ليحا البحث واجيتشن ككل بقحث جسمة مغ صعػبقت كقن أبخزىق 
نلز السخاجع اللقنػنية فن السػضػع تحجيجا ملقرنة بغضخىق مغ السخاجع كقلسخاجع 

الاقترقدية، بقلإضقفة إلى قرخ الػقت بسلقرنة برعػبقت البحث فن السػضػع الحؼ كقن 
 .يحتقج إلى وقت أشػل

مغ خلبل ىحه الجراسة إلى التصخق إلى مختمف الأحكقم التن -  بإذن الله–و سشلػم 
جقء بيق السذخع فن ىحا الإشقر، وكحا الػقػف عمى جل السذكلبت والرعػبقت وتبيقن 
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 .السخقشخ التن تيجد سلبمة السدتيمظ، والسعقلجة اللقنػنية ليق قبل وبعج حجوثيق

وتدميط الزػء عمى واقع الالتدام بقلجػدة فن السشتجقت ودوره فن حسقية السدتيمظ، 
إذ نجج التذخيعقت الحجيثة الخقصة بحسقية السدتيمظ عسمت عمى تػفضخ حسقية لخغبقت 

والعقدات الذخااية لمسدتيمظ مغ حضث نػع الدمعة وجػدتيق، وانصلبقق مغ ذلظ نصخح 
 ما هي الزسانات القانهنية التي جاء بها السذخع تحكيقا لمجهدة؟: الإشكقلية  التقلية

 : والتن بجورىق تشصػؼ عمى جسمة مغ الإشكقلات تتسثل فن

 مق مفيػم جػدة السشتػجقت؟ -
  فسق تتجمى أىسية جػدة السشتػجقت؟ ومق دورىق فن حسقية السدتيمظ؟ -
مق ىن الالتدامقت السملقة عمى عقتق الستجخل ضسشق لحق السدتيمظ فن الحرػل عمى  -

 مشتػجقت جػدة ؟ وفن حقلة إخلبل بيحه الالتدامقت مق ىن العلػبقت السػقعة عميو؟ 

الفرل الأول تشقولشق فيو الإشقر : وللئجقبة عغ ىقتو الإشكقلات قدسشق بحثشق إلى فرمضغ
 .السفقليسن لمجػدة مغ خلبل التصخق إلى تعخيفيق ومخاحل التقريخية، وكحا إبخاز أىسضتيق

 .والفرل الثقنن تصبيلن تشقولشق فيو الزسقنقت اللقنػنية لتحلضق جػدة السشتػجقت
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 مفههم جهدة السشتهجات: الفرل الأول

إنّ الأسػاق الحجيثة والسشتجضغ تتسضد بذجة السشقفدة الجقدة بضشيق، فن محقولة جقىجة 
مشيق لمػصػل إلى تمبية شمبقت السدتيمكضغ وكدب رضقىع، بصخيلة تزسغ ليع التستع 

بقلسدايق التشقفدية التن تتيح ليع الاحتفقظ بسػقعيع فن السيقديغ التن يعسمػن بيق؛ لحا فإنّو 
عمى السشتجضغ الحيغ يخغبػن فن البلقء والشسقء مع التفػق تلجيع مشتػجقت ذات جػدة 

لمسدتيمظ، وىحا مق جعل الاىتسقم بقلجػدة ضقىخة عقلسية وأصبح الستجخمضغ يػلػنيق اىتسقمق 
خقصق وكبضخا، وبقتت ىحه الأخضخة سلبحق استخاتيجيق لمحرػل عمى السضدة التشقفدية وريقدة 

 .(1)الأسػاق
كسق أن ليحا الأخضخة دورا كبضخا فن تػفضخ الحسقية لمسدتيمظ إذ بقتت ىقجدق لمسشتجضغ، 

حضث أصبح السدتيمظ أو الدبػن محقور اىتسقميع، كػن ليحا الأخضخة السفقضمة بضغ 
، وسشحقول فن ىحا الفرل تدميط الزػء عمى (2)السشتػجقت حدب رغبقتو واختيقراتو

وكحا التصخق إلى أبعقد الثلبث وأىسضتيق  (السبحث الأول)الجػدة مغ خلبل التعخيف بيق 
 (السبحث الثاني)بقلشدبة لمسدتيمظ والسشتج فن نفذ الػقت 

 التعخيف بجهدة السشتهجات:السبحث الأول
لا يػجج إجسقع بضغ الفليقء حػل تعخيف واضح ومحجد، عمى اعتبقر أنّ الجػدة 

مختبصة بستصمبقت وتػقعقت السدتيمكضغ مشيق، وىن متغضخة، وعمى الخغع مغ الاختلبف 
 (السدتفضج )حػل تعخيف الجػدة، إلّا أنّ الجسيع يتفق عمى أنّ اليجف ىػ إرضقء السدتيمظ

وإبيقجو، لحا فإنّ الفيع الحكيلن لجػدة السشتػجقت يعتبخ أحج الخكقاد الأسقسية لحسقية 
السدتيمظ، بقعتبقر أنّ ىحه الأخضخة تذسل سلبمة السشتػج ومصقبلتو لمسػاصفقت اللقنػنية 

 .الكيقسية التن تكفل لمسدتيمظ الحسقية السصمػبة
                                 

، 1إدارة وصشقعة الجػدة، مفقليع إدارية وفشية وتجقرية فن الجػدة، دار الحقمج، طخزخ مربقح الصيصن، - (1)
 .14، ص2011الأردن، 

مجخل إلى إدارة الجػدة لتلضيع خجمقت السخافق العقمة،، محكخة مقستخ، فخع تشطيسقت سيقسية حميسة عيقدؼ، - (2)
، 2013وإدارية، كمية العمػم الحلػق والعمػم الديقسة، قدع العمػم الديقسية، جقمعة ققصجؼ مخبقح، ورقمة، الجدااخ، 

 .01ص
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ومغ خلبل ىحا السبحث سشحقول الػقػف عمى جسمة ىحه التعقريف وكحا تعخيف 
، وإن الجارس لمجػدة (السصمب الأول)السشتػج محل علج الاستيلبك الحؼ تجب فيو الجػدة 

يجج أنيق لع ترل إلى مفيػميق الحقلن إلا بعج السخور بجسمة مغ السخاحل التقريخية سشلػم 
بقلتصخق إلى الخمفية التقريخية ليحه الأخضخة عمى نطخا لأىسضتيق فن تبيقن حكيلة الجػدة 

، ومغ خلبل تعخيف الجػدة يتبضغ لشق أنيق نػعقن محجودة وشقممة (السصمب الثاني)
 (.السصمب الثالث)

 تعخيف جهدة السشتهجات: السصمب الأول

العسل الستلغ لمدمعة الحؼ يسكغ قيقسو وتحجيجه والتحكع فيو، بحضث تكػن ىحه الأخضخة 
مصقبلة لخغبقت وحقجقت ورغبقت السدتيمظ، وىػ مق يعبخ عشو بسرصمح جػدة 

السشتػج و (الفخع الأول)وسشتصخق فن ىحا السصمب لتعخيف كل مغ الجػدة ،(1)السشتػجقت
 .عمى حجة(الفخع الثاني)

 تعخف الجهدة: الفخع الأول

لفع الجػدة مغ الألفقظ السألػفة فن كثضخ مغ العمػم، وخقصة عمسن اللقنػن والاقترقد 
إلا أن دلالتو تختمف مغ عمع لآخخ، أضف إلى ذلظ نطخة الفلو الإسلبمن وتعخيفو لمجػدة 

 يخجع لاختلبف الشطخة إلضيق افكقن ليق أكثخ مغ معشى، وإن تعجد تعقريف الجػدة واختلبفو
وبقختلبف تصػر مفيػميق فن حج ذاتو كػن ىحه الأخضخة ليدت ذات معشى مػضػعن ققبل 

لمكيقس ومػحج بل ىن ذات معشى ذاتن غضخ ققبمة لمكيقس كػنيق تػقعقت الخقصة لكل 
 .(2)مدتيمظ فجػدة السشتج لفخد ليدت نفديق لحات السشتج لفخد آخخ

وقبل التصخق إلى تبيقن أوجو الاختلبف فن تعخيف الجػدة وبجاية لابج مغ تحجيج 
 . التعخيف المغػؼ لمفع الجػدة، ثع تبيقن التعخيف لجػ كل مغ الفلو والتذخيع

                                 
سقمية بغ جخاف، دور مخاقبة الشػعية وضسقن جػدة السشتػج الغحاان، مجمة الحلػق والحخيقت كمية الحلػق - (1)

 .428، ص2017والعمػم الديقسية، جقمعة محمد خيزخ بدكخة، العجد الخابع، أفخيل 
 .41خزخ مربقح الصيصن، السخجع الدقبق، ص- (2)
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 تعخف الجهدة لغة: أولا

 ثر تي ُّ  : للػلو تعقلى(1)الجضج نكيس الخدؼء والجسع جيقد وجيقدات (الجُػُدْ )الجػدة مغ 
 .(2(َّ ثي ثى ثن ثم ثز

وىن الخضل التن تلف ،  الخضل الرقفشقت الجيقد؛إذ عخض عمن سميسقن: وجو الجلالة
لأنو يجػد فن ؛ىن الدخاع، وسسن بقلجيقد: عمى ثلبث وشخف حقفخ الخابعة، والجيقد

 اختقر مغ الخضل أجػدىق وأفزميق نػعق ؛ويتزح مغ ىحا أن الشبن سميسقن. (3)جخيو
 .وأحدشيق قػة وجسقلا

وجقد بقلذنء جػدة أؼ صقر جضجا، وأجقدت الذنء فجقد، والتجػيج مثمو، وأجػدت 
 .كسق ققلػا شقل وأشػال ويلقل ىحا الذنء جضج بضغ الجػُدَة والجَػْدَة

أجقد فلبن فن عسمو ويجػد : أتى بقلجضج مغ اللػل والفعل ويلقل: وقج جقد جػدة وأجقد
 .(4)جػدة وفن الرحقح فن جسعو جيقاج بقليسد عمى غضخ قيقس

 .(5)إعصقء مق يشبغن لسغ يشبغن: الجُػدْ : الكخمقنن

 التعخيف الاصصلاحي لمجهدة: ثانيا

 يعتبخ مرصمح الجػدة مرصمحًق مػجػد فن الجيغ الإسلبمن، كسق أنو يدتعسل بكثخة 
 .فن عمسن الاقترقد واللقنػن؛ لحا سشحقول إضيقر مجلػل ىحا السرصمح مغ فلو إلى آخخ

                                 
، بقب 1مجه،1414، بضخوت، لبشقن، 3، دار صقدر، ط9جمحمد بغ مكخم بغ عمن ابغ مشطػر، لدقن العخب،  (–1)

 .720 صالجيع، 
 . 31سػرة ص الآية - (2)
، سػرة ص، دار 7سقمن بغ محمد سلبمة ، مج:  تحلضق،إسسقعضل بغ عسخ بغ كثضخ اللخيذن، تفدضخ اللخآن العطيع- (3)

 . 65- 64ه، ص774-700ن، .ب.الصضبة، د
 . 720ابغ مشطػر أبػ الفزل الإفخيلن السرخؼ، الدقن العخب، السخجع الدقبق، ص- (4)
عبج الدلبم محمد ىقرون، بقب الجال، : محمد مختزى الحدضشن الدبضجؼ، تقج العخوس مغ جػاىخ اللقمػس، تحلضق- (5)
 .533-527، ص1994، 2، مصبعة حكػمة الكػيت، ط7ج
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 : الجهدة في الفقه الإسلامي-أ

كقن لمجيغ الإسلبمن نرضبٌ وفخٌ فن التأكضج عمى جػدة السشتج وإتلقن العسقل وإحلقق 
، فلج (1)الحلػق، حضث نجج ىحا التأكضج فن آيقت اللخآن الكخيسة والأحقديث الشبػية الذخيفة

حث الإسلبم عمى إتلقن العسل وضخورة تحلضق الجػدة فيو، وأن يكػن خقليًق مغ العضػب، 
وندتجل عمى ذلظ بسق رواه أبػ يعمى عغ . كسق حث عمى الدعن إلى التحدضغ الجااع

 .(2) «إنَّ اللّه يحبُّ إذَا عَملَ أحَدُكُمْ عَملًا أن يُتقْنَه»: ققل صلى الله عليه وسلمأن الشبن عغ عقاذة 

والإتلقن ىػ تجػيج العسل بصخيلة ترل إلى حج السصقبلة لمسػاصفقت التن تخقى بسدتػػ 
والجػدة تصمق عمى كل مغ كمف بعسل فأجقده بضشسق الإتلقن فيصمق العسل بصخيلة مبجعة، 

عمى مغ أتلغ عسمو دون أن يكمف بو فيػ إحدقن ودلضل ذلظ أن الله سبحقنو وتعقلى أسشج 
 نم نخ نح نج مم مخ محُّ  : الفعل أتلغ إليو دون سػاه فن قػلو تعقلى

؛ وذلظ دلالة عمى (3)َّبهتم بم ئه ئم يهيم يخ يح يج هٰ هم هجنه
 .تفخد الله جلب وعلب بقلإتلقن

إن السشيج الإسلبمن ققاع عمى الجػدة؛ فين مطيخ مغ مطقىخ الإبجاع الكػنن 
العقمل وحثو  صلى الله عليه وسلم ووضيفية تكميفية، ومدؤولية شخعية وليذ خيقرا بذخيق؛ لحا أمخ الشبن

 عمى اعتبقر الجػدة والإتلقن مغ شكخ صلى الله عليه وسلمعمى أن يُجَػَدَ عسمو حتى يتلشو، فجل أمخ الشبن 
 .الله عدوجل عمى إحدقنو فن خملشق

 وىػ مصمب لإرضقء الله ، فن كل تعقليع الإسلبم بسزقمضشواويعج مفيػم الجػدة مػجػدً 
مفيػم أصضل فن الحزقرة الإسلبمية مشبثق مغ مشطػمة الكيع تعقلى والآخخيغ، وىػ

                                 
، 2007، الأردن، 1ميجؼ الدقمخاان، إدارة الجػدة الذقممة فن اللصقعضغ الإنتقجن والخجمن، دار جخيخ، ط- (1)

 . 40ص
حدضغ سميع أسج، دار : أحسج بغ عمن بغ السثُشى بغ يحضى بغ عيدى بغ ىلبل التسيسن، مدشج أبن يعمى، تح-(2)

إسشقده : ققل السحلق. 4386، حجيث رقع 349، ص7م، ج1984-  ى1404، دمذق، سػريق، 01السأمػن لمتخاث، ط
الجكتػر عبج العمن : أحسج بغ الحدضغ بغ عمن بغ مػسى الخُدْخَوْجِخدؼ البضيلن، شعب الإيسقن، تح: ، وأنطخ أيزقلضّغ

 2003-  ىـ 1423، 01بػمبقؼ، اليشج، ط– الخيقض، الجار الدمفية – عبج الحسضج حقمج، مكتبة الخشج لمشذخ والتػزيع 
 .، بإسشقد صحيح وفق مق ذكخه محلق الكتقب4930، حجيث رقع 233، ص7م، ج

 . 88، مغ الآية النملسػرة- (3)
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، فلقل  والإحدقن فضيق مكقنة عقليةوالتدجيج التن يسثل الإتلقن والجقة الستسضدةالإسلبمية 
. (1) َّ بم بخ بح بج ئه ئم ئخئح ئج يي  يى ين  ُّ : تعقلى

ويعتبخ تحخؼ الجػدة وتحكيليق عبقدة، والعبقدة يمدميق إخلبص اللمب والإتسقم والػفقء 
 .(2)إذ تعتبخ تدػية الرفػف فن الرلبة مغ علبمقت الجػدة فن أداايق

 إذن فقلعسل فن الإسلبم عبقدة ويدشج لمخققبة الحاتية التن ىن أصل مغ أصػل التخبية 
الإسلبمية الريحة، التن تدتػجب عمى السؤمغ السدؤولية فن إجقدة العسل وسلبمتو مغ 

وجخت العقدة عمى أن الذنء الجضج يجمب الخزق، وىػ مػشغ اتفقق . العضػب أؼ جػدتو
 .(3)والخداءة مػشغ لمشفخة والفلخ وجمب الشداع

 : الجهدة في الفقه الاقترادي- ب

. (4)«الجػدة ىن درجة التسضضد والتفػق »:عخفيق ققمػس أكدفػرد الأمخيكن

الداوية الإنتقجية، وىن مجسػعة مغ : تُعَخَّفْ الجػدة فن الاقترقد مغ زاويتضغ
الخرقاز والسػاصفقت الفشية التن لابج مغ تػفخىق فن السشتػج أثشقء إنتقجو؛ والداوية 

 . (5)التدػيكية، وىن اللجرة عمى إشبقع متصمبقت وحقجقت السدتيمكضغ

مجسػع الخرقاز والرفقت لمدمعة أو الخجمة التن تؤدؼ إلى : وعميو الجػدة ىن
. قجرتيق عمى تحلضق رغبقت معمشة ومفتخضة

وىػ تعخيف غقمس إذ "الجػدة والسدتيمظ":عمى أنّيقDEMINGديسشج ويعخفيق الفكيو 
مرصمح الجػدة بقلجػدة وأضقف إليو السدتيمظ الحؼ يحتقج إلى تعخيف فن حج ذاتو، 

                                 
 .07، من الآية السجدةسػرة - (1)
عقمخ سميسقن أبػ شخيعة، الجػدة فن مؤسدقت التعميع فن الإسلبم، كمية الكيقدة والإدارة، جقمعة العمػم الإسلبمية - (2)

 .09ن، ص.س.السقلضدية، مقلضديق، ب
 . 19، 18أية إسسقعضل، السخجع الدقبق، ص- (3)
 .31، ص2009محمد عبد العال النعيمي وآخرون، إدارة الجودة المعاصرة، دار البازوري، الأردن، - (4)
 .18، ص2005، دار الغخيب، اللقىخة، مرخ، 9000عمن سمسن، إدارة الجػدة الذقممة ومتصمبقت التأىضل للبيدو-(5)
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غضخ أن السلرػد مغ تعخيف الفكيو أنو لمحرػل عمى جػدة عقلية لابج مغ تحلضق رغبقت 
 .(1)السدتيمظ وىػ السلرػد مغ ربصو لمسرصمحضغ

وىشقك مغ عخفيق بأنيق ملجرة السشتج عمى الػفقء بستصمبقت وضيفتو، ومصقبلتو 
لمسػاصفقت السػضػعة أثشقء الترسيع، أؼ درجة استيفقء الستصمبقت التن يتػقعيق السدتفضج 

 .(2)مغ السشتػج أو الستفق عمضيق
فإذا كقنت الجػدة مغ الشقحية الاقترقدية ىن كل السػاصفقت الستػقعة فن السشتج 

وققبمية ، الدعخ والأمقن، التػفضخ، السػثػقية، والاعتسقدية  وتتزسغ،واستخجامو
،فإنّيق مغ الشقحية اللقنػنية لا تختمف كثضخا، وإن كقن يرعب إيجقد تعخيف (3)الاستعسقل

ققنػنن خقص بجػدة السشتػج؛ كػنيق تعتسج عمى تػفخ خرقاز وعػامل متعجدة، وىػ مق 
 .سشحقول تػضيحو فيسق يمن

 : الجهدة من الشاحية القانهنية- ج

تخجع صعػبة إيجقد تعخيف خقص بقلجػدة إلى تبقيغ أنػاعيق وشخق استخجاميق، 
والأغخاض التن تدتعسل مغ أجميق؛ فسشيق مق ىػ مقدؼ يسكغ تحجيجه وقيقسو، ومشيق مق 

 .ىػ معشػؼ يعتسج عمى تلضيسو مغ شخف السدتيمظ
 والجػدة تسثل الػسضمة اللقنػنية لمحرػل عمى الشتيجة التن تعققج مغ أجميق السذتخؼ 

؛ إذ فإن كقن الذنء محل البيع يزسغ لو الحيقزة السبقشخة؛ فين الزقمغ لمشتيجة الستػقعة
تعج الشػعية دافعق لاختيقر السشتػجقت، وىن لا تكتسل إلا إذا اجتسعت فضيق العشقصخ التن 

. (4)تكػنيق مغ مػاصفقت قيقسية متفق عمضيق دوليق
مجػ الانصبقع والإشبقع الحؼ : وعخفيق البعس الآخخ مغ وجية نطخ السدتيمظ بأنيق

                                 
، تخرز عمع السكتبقت، (بقلسكتبة السخكدية) أنيدة زمقلن، تفعضل السػارد البذخية فن ضل إدارة الجػدة الذقممة (-1)

 .88، ص2016كمية العمػم الإندقنية والاجتسقعية، جقمعة العخبن تبدن، تبدة، الجدااخ، 
 .02ن، ص.س.، ققمػس الجػدة والاعتسقد، مخكد ضسقن الجػدة جقمعة الإسكشجرية، مرخ، دـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-(2)
ندار عبج السجضج البخوارؼ، لحدغ عبج الله بقشضػة، مجخل لمتسضضد والخيقدة، مفقليع وأسذ وتصبيلقت، الػراق لمشذخ - (3)

 . 28، ص2011، عسقن، الأردن، 1والتػزيع، ط
. 35، ص1967محسػد الدلبمة، جػدة السشتػج، دار الكتقب، اللقىخة، مرخ، - (4)
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يتخكو أثخ شخاء واستخجام الدمعة لجيو مغ حضث فقعمية الاستخجام والذكل ومدتػػ الأداء 
وتكمفة الذخاء والاستخجام دون أضخار صحية؛ حضث تلجر جػدة السشتػجقت بإشبقع 

الحقجة، وىن مشبع الذعػر بقلزسقن والأمقن، والصخيلة لمحرػل عمى أىجاف الذخاء، كسق 
أنيق تحجد مجػ ملبءمة السشتػج لتأدية الػضيفة السصمػبة مغ السدتيمظ، ويكػن السشتػج 

مصقبلق لكل مق ىػ مشتطخ ومتكيف أثشقء استعسقلو مغ شخف السدتيمظ، فيجب أن تكػن 
 .(1)الأشيقء السعخوضة لمبيع والسشتطخة مغ شخف السدتيمظ غضخ مزخة بو

فقلجػدة ىن مجسػع الخرقاز التن تسضّد مشتػجق معضشق عغ مشتػجقت مغ نفذ 
. (2)الجشذ

مجسػعة مغ الخرقاز : الجػدة بأنيقAFNOR كسق عخفت الجسعية الفخندية لمتلضيذ 
 . (3)الستعملة بقلسشتػج أو الخجمة التن تعصضيق شبيعة إقشقع الحقجقت

وعميو فسغ الصبيعن أن السدتيمظ لذتى الدمع والسشتػجقت يحقول الحرػل فن ملقبل 
مق يجفعو مغ ثسغ عمى شنء أكبخ قيسة وأجػد نػع، وأحدغ صشف، ويشقل أفزل أداء أؼ 
يتحرل عمى السشتػج الحؼ يشتطخه مغ دون عضب مع تػفخه عمى جسمة العشقصخ السصمػبة، 

وبقخترقر يحقول الحرػل عمى . حقلتو التشكية، والسعصيقت السلجمة، مغ السشتج: مشيق
. (4)مشتػج ذا جػدة ونػعية

أمق مغ الشقحية التذخيعية، فإن أول ققنػن جدااخؼ يخز حسقية السدتيمظ ىػ اللقنػن 
 (5) الستعمق بقللػاعج العقمة لحسقية السدتيمظ07/02/1989 الرقدر فن 02-89رقع 

 مشو التن تحجد الذخوط 03وىػ لع يعخف الجػدة، بقستثشقء مق جقء فن نز السقدة 
                                 

 . 88، ص2006محمد بػدالن، حسقية السدتيمظ فن اللقنػن السلقرن، دار الكتقب الحجيث، الجدااخ، - (1)
محكخة مقستخ، تخرز علػد ومدؤولية، قدع اللقنػن بتلة حفيطة، الالتدام بقلإعلبم فن علج الاستيلبك، - (2)

 .86، ص2012/2013الخقص، كمية الحلػق وعمػم الديقسية، جقمعة أكمن محشج أولحقج، البػيخة، الجدااخ، 
مخكب حفضدة، الحسقية التذخيعية لمسدتيمظ فن جػدة السشتػج وخجمة، محكخة مقجيدتخ، تخرز ققنػن، معيج - (3)

 .21، ص2000/2001العمػم الإدارية واللقنػنية، جقمعة الجدااخ، 
، 1978محن الجيغ عبقس الأزىخؼ، بحػث التدػيق بضغ السشيج العمسن والتصبيلن، دار الفكخ العخبن، مرخ، - (4)

 .211ص
. 1989 فبخايخ 08، مؤرخة فن 6ر عجد .ج -(5)
 



 

  
9 

اللبزمة التن يجب أن تتػفخ فن البزقعة التن تعخض للبستيلبك، والستسثمة فن السلقييذ 
الستعجدة والسػاصفقت اللقنػنية والتشطيسية التن تسضضدىق لتدتجضب لخغبقت السدتيمظ، كسق 

الحؼ سشتصخق )أن الشرػص الخقصة بقلاستيلبك لع تعخف الشػعية وإنسق عخفت السشتػج 
 والستعمق 03- 09 مغ اللقنػن رقع 03والسصقبلة التن نرت عمضيق السقدة  (إليو لاحلق

: بحسقية السدتيمظ وقسع الغر، غضخ أنو يسكغ استشتقج تعخيف الجػدة مغ خلبل عشرخؼ 
 .مشتػج سميع ونديو وققبل لمتدػيق، ومشتػج مزسػن؛ بسعشى ذا جػدة

 تعخيف السشتهجات: الفخع الثاني

 الشقحية الاقترقدية مغ وذلظ لأىسضتوالسشتػج ىػ قمب الإستخاتيجية التدػيكية؛ 
واللقنػنية؛ لحا سشتصخق لمتعخيف الفلين ليحا السرصمح وكيف انتلل مغ الفلو الاقترقدؼ 

 .(ثانيا) إلى الفلو اللقنػنن وكحا تعخيف السذخع لو (أولا)
 التعخيف الفقهي: أولا

عجة إلى غقية صجور - فن الجدااخ– لع يكغ لفع مشْتَج أو السشتػج مرصمحق ققنػنيق 
 23، يتزسغ تشطيع مشتجقت الرضجلة، مؤرخ فن 139-76مخسػم : نرػص، مثل

 .1977 يشقيخ 02، مؤرخة فن 1، جخيجة عجد 1976أكتػبخ 
 يتزسغ إحجاث السؤسدة الػششية لتكخيخ السشتػجقت البتخولية 101-80مخسػم 

 .1980 أبخيل 08، مؤرخة فن 15جخيجة عجد ،1980 أبخيل 06وتػزيعيق ، مؤرخ فن 

وقج عخفو رجقل . ، بل كقن حكخا عمى العمػم الاقترقدية02-89اللقنػن رقع  و
الذنء الحؼ يتػلج عغ عسمية الإنتقج سػاءً كقن صشقعيق أو زراعيق أو : الاقترقد بأنو

.  إنتقجية التدػيكية(1)فشيق
عبقرة عغ أؼ شنء يسكغ عخضو : واعتبخ الفلو السشتػج مخادفق لمدمع، فتع تعخيفو بأنو

فن الأسػاق بغخض جحب الانتبقه لمتسمظ والاستخجام أو الاستعسقل أو الاستيلبك، ويكػن 
ققدرا عمى إشبقع الحقجة أو الخغبة، وىػ حرضمة أو ثسخة العسمية الإنتقجية، بغس الشطخ 

                                 
محكخة مقجدتضخ، تخرز ققنػن الأعسقل السلقرن، جمضل أمقل، تأثضخ ققنػن حسقية السدتيمظ عمى علج البيع، - (1)

 .82، ص2010/2011كمية الحلػق والعمػم الديقسية، جقمعة وىخان، الجدااخ، 
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 .(1)عغ مرجرىق، زراعيق كقن أو صشقعيق
السشتج بأنو كل مشلػل، سػاء تعمق الأمخ بسقدة أولػية تعّ " لاروميو"ويعخفو الفكيو 

. (2)تحػيميق صشقعيق أو لع يتع تحػيميق، وسػاء تعمق الأمخ بسشلػل انجمج فيو أو لع يشجمج
كسق عخفو بعس الفليقء بأنو خميط مغ الخرقاز السمسػسة وغضخ السمسػسة، 

. (3)ومجسػعة مغ السشقفع السقدية التن تيجف إلى إشبقع حقجقت ورغبقت السدتيمظ
 التعخيف التذخيعي:ثانيا

عخف السذخع السشتػج فن العجيج مغ الشرػص اللقنػنية، لكغ اختمف التعخيف مغ 
 :نز لآخخ، وفن بعس الأحيقن يكػن متشققزق كسق سشحقول ايزقحو فيسق يمن

-89لع يعخف السذخع  السشتػج فن أول ققنػن متعمق بحسقية السدتيمظ اللقنػن رقع 
 الستعمق بقللػاعج العقمة لحسقية السدتيمظ، وإنسق ذكخ سػاء كقن السشتػج شنء مقدؼ 02

أؼ شنء : " مشو عمى أنو02أو خجمة يجب أن يتػفخ عمى ضسقنقت فن نز السقدة 
مقدؼ أو خجمة ميسق تكغ شبيعتو، يجب أن يتػفخ عمى ضسقنقت ضج السخقشخ التن مغ 

ذكخ مق يجب أن إذ ، "شأنيق أن تسذ برحة السدتيمظ أو أمشو أو تزخ بسرقلحو السقدية
يترف بو السشتػج الحؼ يعخض للبستيلبك شبعق، كسق ذكخ فن السقدة التن تميو مق يجب 

 .أن يتػفخ فن السشتػج
 الستعمق 23-89 مغ اللقنػن رقع 05 الشلصة 02ثع عخفو فن نز السقدة 

، وجقء «أية مقدة، تخكضبية، جيقز، نطقم، إجخاء، وضيفية أو شخيلة»:  عمى أنو(4)بقلتلضيذ
، (5) الستعمق بخققبة الجػدة وقسع الغر39-90 السخسػم التشفضحؼ رقع 02فن نز السقدة 

                                 
 .41، 40، ص2009زالية سن يػسف، السدؤولية السجنية لمسشتج، دار ىػمة، الجدااخ، - (1)
 .40زالية سن يػسف، الخجع نفدو، ص-(2)
ىذيسقوؼ وىضبة، حسػدة نجػػ، الحسقية اللقنػنية لمسدتيمظ مغ الذخوط التعدفية، محكخة مقستخ، تخرز، ققنػن - (3)

 . 16، ص2012/2013الخقص الذقمل، كمية الحلػق والعمػم الديقسية، جقمعة عبج الخحسقن مضخة، بجقية، الجدااخ، 

 23 السؤرخ فن 04-04ممغى بسػجب اللقنػن وال، 1989 ديدسبخ 20، مؤرخة فن 54ر عجد .جالرقدر فن- (4)
 .2004يػنضػ 

 .1990 يشقيخ 31، مؤرخة فن 5ر عجد .ج الرقدر فن-(5)
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  «كل شنء مقدؼ مشلػل يسكغ أن يكػن مػضػع معقملبت تجقرية»: بأن السشتػج ىػ
 واستثشى كحلظ السشلػلات التن لا وفن ىحا التعخيف استثشى السذخع مغ السشتػجقت العلقر

 .تكػن محلب لمتعقملبت التجقرية
 266-90 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 02جقء تعخيف بعج ذلظ فن نز السقدة 

ىػ كل مق يلتشيو السدتيمظ مغ مشتػج : "عمى أنو(1)الستعمق بزسقن السشتػجقت والخجمقت
 06-03 واعتبخ السذخع السشتػج سمعة بسلتزى السقدة الثقنية مغ الأمخ ،"مقدؼ أو خجمة

الدمعة ىن كل مشتػج شبيعن أو زراعن أو تلمضجؼ )): الستعمق بقلعلبمقت حضث جقء فضيق
 (.(أو صشقعن خقمق كقن أو مرشعق

 الستعمق 04- 16 مغ اللقنػن رقع 11وجقء فن نز السقدة الثقنية الشلصة
كل مقدة أو مكػن أو مخكب أو جيقز أو نطقم أو إجخاء أو »: ، أن السشتػج ىػ(2)بقلتلضيذ

تػسيع لشز ، وبحلظ عجد أنػاع السشتػج وىحا الشز فن الحكيلة«وضيفة أو شخيلة أو خجمة
 .23-89 مغ اللقنػن 2السقدة 

عمى - 2005 قبل – الستزسغ لملقنػن السجنن لع يأت السذخع 58-75وفن الأمخ 
ذكخ السشتػج، بحضث كقن يدتعسل لفع الأشيقء والأمػال، لكغ عشج تبشيو لمسدؤولية الشقتجة 

 مكخر الفلخة 140 أورده فن نز السقدة 2005عغ فعل السشتجقت السعضبة فن سشة 
يعتبخ مشتػجق كل مشلػل ولػ كقن مترلب بعلقر، لاسيسق السشتػج الدراعن  )): الثقنية

والسشتػج الرشقعن وتخبية الحضػانقت والرشقعة الغحااية، والرضج البخؼ والبحخؼ والصققة 
، عمصدبضل السثقل لا الحرخ، وىػ بحلظ أورد ققاسة بقلسػاد التن تعج مشتػجق((الكيخبقاية

 .(3)متأثخا بقلسذخع الفخندن إذ عخفو 
مغ خلبل التعقريف الدقبلة يتزح أن السذخع قج وقع فن تحبحب وعجم الجقة فن 

استعسقل السرصمح وتخدد فن تحجيج معشقه؛ فتقرة يدتخجم مرصمح السشتػج وتقرة سمعة، 
ولع  يتجارك ىحا . ولكغ بسعشى مغقيخ لمسشتػج، وفن بعس الأحيقن يعتبخ الخجمة مشتػجق

حتى لع يدد شضئق تلخيبق عسق سبق، سػػ مدألة أن التشقزل قج يتع مجقنق أو بسلقبلالتشققس
                                 

 .1990 سبتسبخ 19 مؤرخة فن 40ر عجد .ج الرقدرة فن-(1)
 .2016 يػنضػ 22، مؤرخة فن 37ر عجد .الرقدر فيج- (2)
 .39زالية سن يػسف، السخجع الدقبق، ص- (3)
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 03الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر فن السقدة  03-09بعج صجور اللقنػن رقع 
كل سمعة أو خجمة يسكغ أن تكػن مػضػع تشقزل بسلقبل : "حضث عخف السشتػج عمى أنو

 .(1)"أو مجقنق
 

 التصهر التاريخي لجهدة السشتهجات: السصمب الثاني

إن الجػدة قجيسة قجم الرشقعة نفديق، وفكخة الاىتسقم بقلجػدة أرجعيق العجيج مغ 
البقحثضغ إلى أكثخ مغ سبعة آلاف سشة، وتجدجت فن الحزقرات الإندقنية الستعققبة، 

إلا أن أصل الاىتسقم الفعمن يعػد . الخ...خقصة مشيق الحزقرة الفخعػنية والضػنقنية وغضخىق
 .(2)لفتخة مق قبل الثػرة الرشقعية

وقج بجأ التخكضد عمى مفيػم جػدة السشتػجقت فن اليقبقن، ثع انتذخ بعجىق فن أمخيكق 
وإذا نطخنق إلى مفيػم جػدة السشتػجقت نججىق مخت . والجول الأوروبية، ثع بققن دول العقلع

بثلبث مخاحل تقريخية أسقسية حتى وصمت إلى مق وصمت إليو حقليق، وسشتصخق لكل 
 :مخحمة عمى حجة فيسق يمن

 ( م1937-1900)مخحمة الفحز والتفتير : الفخع الأول

 فبجأت الجػدة بسخحمة التفتير أو الديصخة عمى الجػدة، وكقن اليجف ىػ اكتذق
، حضث تسضدت السؤسدقت (3)الأخصقء والعضػب والدعن إلى ترحيحيق ومشع حجوثيق

الإنتقجية فن ىحه الفتخة بقلتخكضد عمى التحجيج الػاضح لسػاصفقت السشتػج، بقلإضقفة إلى 
وكقن السدتيمظ فن ىحه الفتخة يذتخؼ سمعق يتحجد . تحجيج الخصػات اللبزمة لرشع السشتػج

. (4)مدتػػ جػدتيق وفق خبخة السػرّد وليذ تبعق لستصمبقتو

                                 
 . 16ىذيسقوؼ وىضبة، السخجع الدقبق، ص- (1)
 .20، عسقن، الأردن، ص1عسخ وصفن علضمن، السشيجية الستكقممة لإدارة الجػدة الذقممة، دار واال، ط- (2)
، فيخسة السكتبة واليدبالخشضج أحسج سقلع خضخ الله، جػدة وسلبمة ترشيع الأغحية، أضػاء إدارة الجػدة الذقممة - (3)

 .07، ص2014، الدػدان، 1الػششية، ط
 رجبقرؼ فقدية، تأثضخ جػدة الخجمة عمى رضق العسضل، محكخة مقجدتضخ، كمية العمػم الاقترقدية وعمػم التدضن- (4)

 .12، ص2010/2011والعمػم التجقرية، جقمعة أبن بكخ بملقيج، تمسدقن، الجدااخ، 
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ولع تلتخن الجػدة فن ىحه الفتخة سػػ بقلسشتػج، واقترخت عمى الاعتبقرات الخقصة 
الدقخخة " فػرد"بقلسؤسدقت دون مخاعقة لخغبقت وحقجقت السدتيمكضغ، فن ملػلة 

 Tبخرػص مق إن كقنت شخكتو لمديقرات قج راعت عشج ترسيسيق لمديقرة فػرد نسػذج 
كل عسضل بإمكقنو اختيقر »: رغبقت عسلبايق تمخيرًق لمسكقنة التن كقنػا يحتمػنيق آنحاك

 ممضػن وحجة مغ 15 ورغع ذلظ فلج تع تدػيق .«المػن الحؼ يخيج بذخط أن يكػن أسػدا
 .(1)ىحه الديقرة

ويفدخ ذلظ بأن الجػدة لع تكغ تعشن لمسدتيمكضغ أكثخ مغ الاقترقد، وضسقن 
التذغضل، حضث لع تكغ مصقلبيع تتعجػ صلبحية السشتػج للبستعسقل، والاشتغقل لأشػل 

 .فتخة مسكشة
 :ويسكغ تمخيز خصػات التفتير فن ىحه الشلقط

 .الكيقم بعسميقت التفتير والإحقشة بقلسشتج تبعق لاحتيقجقت خط الجػدة .1
إعجاد نطقم يتع بسػجبو مصقبلة السشتج لإجخاءات محجدة بقلاعتسقد عمى السلبحطة  .2

 . والسخاقبة
 .الاحتفقظ بقلسشتػج قبل عخضو لمبيع حتى تشفح عسميقت التفتير والاختبقر .3
 .التعخف عمى السشتجقت السصقبلة .4

 :وتتسضد ىحه السخحمة بجسمة مغ الخرقاز ىن
 مفيػم الجػدة يعشن مصقبلة السشتػج لمسػاصفقت. 
 لع يتع الاىتسقم بخغبقت السدتيمظ واحتيقجقتو. 
 (2)تع الاعتسقد عمى التحدضغ والتصػيخ فن التفتير. 

مسق سبق يلبحع أن الجػدة فن البجاية كقنت عبقرة عغ عسمية فحز لمسشتجقت، وىحه 
                                 

مشرف ممػك، أثخ شيقدة الجػدة عمى أداء السؤسدقت الجدااخية، محكخة مقجدتضخ، فخع التلشيقت الكسية فن - (1)
 .10، ص2009/2010، جقمعة فخحقت عبقس، سصيف، الجدااخ، رالتفدضخ، كمية العمػم الاقترقدية وعمػم التدضن

بػدالن محمد، دور السػرد البذخؼ فن الخققبة عمى جػدة السشتج، محكخة مقجدتضخ، فخع إدارة الأعسقل، كمية العمػم - (2)
 . 05،ص2010/2011، جقمعة أحسج بػقخة، بػمخداس، الجدااخ، رالاقترقدية والتجقرية وعمػم التدضن
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العسمية ىن بسثقبة مرفقة تلػم بقكتذقف وعدل الػحجات غضخ السصقبلة، التن يتع تػجضييق 
فيسق بعج نحػ الإصلبح، أو بيعيق بقلحقلة التن ىن عمضيق مع تخفيس الدعخ، أو ترشيفيق 

. (1)فن خقنة السيسلبت
فمع يكغ السشتجػن يبقلػن بشػعية مشتجقتيع، بل يتع تدػيق أؼ مشتج وإن كقن مخقلفق 
لمسػاصفقت، فقلصمب كقن يفػق العخض ولا ييع كثضخا اتخقذ إجخاءات ترحيحية، إلا إذا 

 .(2)تلجم الدبػن بذكػػ وققم بإعقدة السشتجقت السعضبة لمسؤسدة

 (م1960-1937)مخحمة مخاقبة الجهدة : الفخع الثاني

م الحؼ 1937ضيخت الخققبة عمى الجػدة مع ضيػر أسمػب الإنتقج الكبضخ عقم 
 لأنّ السشتج ذو ؛صقحبو آنحاك مفيػم التشسيط، وتػحضج الإنتقج كػسضمة ترشيع الدمعة

مػاصفقت قيقسية نسصية مػحجة، وىحه الشسصية مكشت مغ استخجام أدوات وأسقلضب الخققبة 
 .(3)ومغ خلبليق استصقعت اليقبقن أن تغدو أسػاق العقلع

وتذسل ىحه السخحمة جسيع عسميقت الإنتقج السختمفة وملقرنتيق بقلسػاصفقت السصمػبة 
ويعتسج ىحا الشطقم عمى الأسقلضب . بقلسػاصفقت السصمػبة بقستعسقل أجيدة قيقس

 :(4)الإحرقاية لأداء أنذصة مخاقبة الجػدة، وقج اتدست ىحه السخحمة بقلآتن
 استخجام أسقلضب إحرقاية فن أنذصة مخاقبة الجػدة. 
 فحز وإجخاء التعجيلبت عمى الترسيع . 
 العسمية الإنتقجية بسق يدقىع فن تمخاجعة مػاصفقت السػاد الأولية أو السجاخلب 

 .تحدضغ الجػدة
سعت السؤسدقت الإنتقجية فن ىحه الفتخة إلى التلمضل مغ ندبة السعضػبية، مدتخجمة 

                                 
 .10مشرف ممػك، السخجع الدقبق، ص- (1)
مشذػر عمى خخون، الجػدة ودورىق فن التشسية الاقترقدية،آغدقن شيقرة و- (2)

 .http:/www.Dld.net/mangent/ariticle/tqm.ht،31/08/2018:مػقع
 .23، 22، ص2015عصق الله عمن الدبػن، خقلج حسجان، إدارة الجػدة الذقممة، دار اليقزوؼ، عسقن، الأردن، - (3)
 .05محمد بػدالن، السخجع الدقبق، ص- (4)
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، تصبضق الأسقلضب الإحرقاية فن ضبط الجػدة (الفحز)بقلإضقفة إلى السخحمة الأولى 
لأداء أنذتصيق والتحلق مغ مصقبلة السشتػج لسلقييديق، حضث بجأ استخجاميق مع بجاية اللخن 

. (1)العذخيغ
كسق تع تعسيع عسميقت الفحز والسخاقبة عمى كقمل مخاحل الإنتقج لأسبقب اقترقدية؛ 

فبجلا مغ تخك السشتػج السعضب، الحؼ شخأ عميو خمل فن مخحمة مغ مخاحل الإنتقج، 
والانتطقر حتى يتع عدلو؛ فإنّو مغ الأندب الكيقم بيحا العسل مبقشخة عشج الانتيقء مغ 

السخحمة التن شخأ عمضيق الخمل، خلبفق لسخحمة الفحز التن تلػم عمى التفتير الكمن، فإنّ 
السخاقبة تعتسج استخجام الأسقلضب الإحرقاية، والتن تتسثل فن استخجام عضّشقت اللبػل 

لمحكع عمى جػدة السشتػج الشيقان، وتلػم ىحه الصخيلة عمى أخح عضشة مغ الصمبية واختبقرىق 
وإسلقط نتقاجيق عمى السجتسع ككل، فإذا كقنت ندبة الػحجات السعضبة أقل مغ ندبة 

الػحجات السدسػح بيق فقلسشتػج يعتبخ سميسًق وبقلتقلن يسكغ اللبػل بو، أمق إذا كقنت الشدبة 
. (2)أكبخ فن العضشة فضتع رفس السشتػج

رغع ىحا التصػر فن مفيػم الجػدة مغ الفحز إلى السخاقبة الإحرقاية، فإنّو مقزال 
يُشطخ إلضيق عمى أنيق مجخد تجابضخ، وأنيق حكخٌ عمى السيشجسضغ، ولا مكقنة لاختلبف أذواق 

 .(3)السدتيمكضغ وتشػع آراايع فن تحجيجىق

كحلظ، عمى الخغع مغ أنّ مخاقبة الجػدة أكثخ تلجّمق مغ الفحز، إلّا أنّو غضخ كقفٍ 
. (4)لتحلضق التحدضغ السدتسخ

 

                                 
محمد زواغن، تحمضل العلبقة بضغ جػدة السشتج وسعخه وأثخىق عمى اللخارات الذخااية لمسدتيمظ،محكخة مقجدتضخ، فخع - (1)

، 2010، جقمعة أحسج بػقخة، بػمخداس، الجدااخ، رإدارة الأعسقل، كمية العمػم الاقترقدية والتجقرية وعمػم التدضن
 .65ص

 .11مشرف ممػك، السخجع الدقبق، ص- (2)
 .13-14فقدية جبقرؼ، السخجع الدقبق،ص- (3)
 .65زواغن محمد، السخجع الدقبق، ص- (4)
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 (إلى يهمشا هحا1960من)مخحمة الزسان والجهدة الذاممة : الفخع الثالث

تجقوزت الجػدة فن ىحه السخحمة السخاحل الدقبلة، وذلظ مغ أجل تحدضغ جػدة 
السشتػج، وفن نفذ الػقت جػدة الأسمػب الإنتقجن، فزلب عغ العضػب والأخصقء التن يتع 
اكتذقفيق فن السخاحل الأولى للئنتقج أيغ تكػن تكمفتيق أقل، أؼ تأكضج الجػدة وتأمضغ الدضخ 

 .(1)واليجف مشو تلميز عجم مصقبلة السشتجقت، الحدغ لشذقشقت السؤسدة الإنتقجية
وقج تسضدت ىحه السخحمة بترخيف السشتجقت التن تع ترشيعيق، والاىتسقم بقلسشتج فن 

مخحمة الترسيع والعسميقت الإنتقجية كميق، وتدخضخ جسيع السجيػدات الإدارية والفشية 
ىحا AFNORوفن ىحا الاتجقه عخفت الجسعية الفخندية. لتجشب الػقػع فن السذكلبت

مجسػعة مغ الإجخاءات السعجة مدبلق لمسشطسة  ضسقن الجػدة ىن تصبضق»:الآتنالسفيػم ك
. (2)«بيجف إعصقء الثلة فن الحرػل عمى الجػدة السصمػبة

تع الانتلقل مغ مخحمة ضسقن الجػدة إلى الجػدة الذقممة كشطخية ججيجة للئدارة؛فبعج 
انتذقر السشتجقت اليقبقنية فن الأسػاق العقلسية بفزل جػدتيق العقلية وأسعقرىق التشقفدية 

وعػلسة السبقدلات، ازدادت الزغػط التشقفدية، وأصبح مغ الزخورؼ لمسؤسدقت التخكضد 
عمى جػدة السشتػجقت لتعديد قجرتيق التشقفدية، وبقلتقلن أصبح السدتيمظ مخكد اىتسقم 

السؤسدقت الإنتقجية، التن أصبحت تعسل مغ أجل تمبية حقجقتو، وجسع السعمػمقت 
اللبزمة عغ خرقاز ورغبقت وتصمعقت السدتيمكضغ، خقصة مع تصػر وسقال الاترقل 

فمع يعج الدعخ ىػ العقمل الأسقسن . وضيػر جسعيقت السدتيمكضغ، مسق جعميع أكثخا تصمبق
الجقة فن : لاختيقرات السدتيمظ وتفزيلبتو، بل ضيخت جػانب أخخػ جمبت اىتسقمو، مثل

جػدة الدمع والخجمقت، وابتكقر أنػاع ججيجة لمحرػل عمى مشتجقت آمشة وغضخ مزخة 
. (3)لمبضئة

، حضث تع فضيق تأسيذ قدع الجػدة "جهدة العسمية الإنتاجية"ويصمق عمى ىحه السخحمة 
فن السؤسدة الحؼ يعسل عمى مخاقبة جػدة السشتػج أثشقء مخاحل إنتقجو، أؼ يلػم بزبط 

                                 
 .14فقدية جبقرؼ، مخجع سقبق، ص-(1)

 .14فقدية جبقرؼ ، السخجع الدقبق، ص-(2)
 .15جبقرؼ فقدية، السخجع نفدو، ص- (3)
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العسميقت الإنتقجية، ولكغ عسمية الزبط فلط لا تدقعج فن تحلضق الجػدة لسق تشتجو 
السؤسدة كسق يشبغن، خقصة فن ضل تصػرات الدػق التشقفدية لحا كقن لابج أن تذسل 

الجػدة كل وضقاف السؤسدة ومجقلات نذقشيق، ثع أصبحت الجػدة تتعمق بجسيع 
العسميقت الجاخمية، ومدؤولية كل فخد بقلسؤسدة لمػصػل إلى جػدة عقلية فن جسيع 

نذقشقت ووضقاف السؤسدة، ومػاردىق وميقميق مغ خلبل مجسػعة مغ الجيػد التشديكية 
. (1)"إدارة الجػدة الذقممة"يصمق عمضيق 

 : ومغ أىع خرقاز ىحه السخحمة
إعصقء الجػدة اىتسقمق خقصق مغ الإدارة العميق، وإدراجيق ضسغ التخصيط  .1

 .الاستخاتيجن لمسشطسة
 .إيجقد العلبقة بضغ الجػدة وتحلضق الأربقح، واستخجاميق لتحلضق السضدة التشقفدية .2
إعصقء الجػدة تعخيفق خقصق مغ وجية نطخ السدتيمكضغ، والاىتسقم بقلسدتيمظ  .3

 .(2)واحتيقجقتو

 ابتجاءً مغ العقمل البديط إلى ،إن السفيػم السعقصخ لمجػدة أضفى مدؤولية الجسيع
 ،أعػان التشفضح وأعػان التحكع والإدارة العميق، إذ تبجأ السدؤولية عشج بجاية صشع السشتػج

. (3)ج بقرتيقحوالسشتىحا الأخضخ  يتملى تدميسو لمسدتيمظ؛ إذْ وتدتسخ حتى 
كقنت مخحمة ضسقن الجػدة أكثخ عسلق مغ مجاخل الجػدة الدقبلة تقريخيق؛ ذلظ  

أن الجػدة الذقممة مجخل يختكد عمى مدقىسة جسيع العقممضغ فن السؤسدة لتحلضق نجقح 
 ففن ىحه السخحمة انلمبت مػازيغ اللػػ ،(4)شػيل الأمج مغ خلبل تحلضق رضق السدتيمظ

إلى جية السدتيمظ وأصبحت لو إمكقنية الاختيقر بضغ مجسػعة واسعة مغ السشتػجقت؛ مق 

                                 
عقشػر مخزيق، محمد غخبن، تدضخ وضسقن جػدة السشتػجقت الرشقعية الجدااخية، مجمة اقترقديقت شسقل إفخيكيق، - (1)

 . 240ن، ص.س.، جقمعة شمف، الجدااخ، ب02ع 
 .18، 17حميسة عيقدؼ، السخجع الدقبق، ص- (2)
 . 240عقشػر مخزيق، محمد غخبن، السخجع الدقبق، ص- (3)
 .17حميسة عيقدؼ، السخجع الدقبق، ص-(4)
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، إذْ (1)دفع بقلسؤسدقت إلى تػجيو نذقشيق نحػ إرضقء السدتيمظ بجل الاكتفقء بكدب ثلتو
 !مق اليجف مغ ترسيع وإنتقج سمع لا يخيجىق السدتيمظ؟

ونقفمة اللػل أن مفيػم الجػدة انتلل نلمة نػعية؛ مغ اكتذقف الخصأ إلى مشعو مغ 
 .الحجوث، ومغ الاىتسقم بقلإنتقج إلى الاىتسقم بقلسدتيمظ

 أنهاع جهدة السشتهجات: السصمب الثالث

جػدة تشذأ بيجف : مغ خلبل تعخيف الجػدة يتزح أن جػدة السشتػجقت نػعقن
الترحيح والػققية، بحضث تكػن ملترخة عمى علبج العضػب السػجػدة فن السشتج، وىن 

، وجػدة شقممة لكل مخاحل الإنتقج بيجف الحرػل عمى (الفخع الأول)الجػدة السحجودة 
، وسشتصخق لكل نػع بذنء مغ (الفخع الثاني)رضق السدتيمكضغ، وىن الجػدة الذقممة 

 .التفرضل
 الجهدة السحجودة: الفخع الأول

وىن الجػدة التن تشتج مغ الترحيح وليذ الػققية، أؼ ملجار الخدقرة التن يسكغ 
تفقدييق، والتن قج يدببيق السشتج لسدتيمكيو بعج تدػيلو ويتزسغ ذلظ الفذل فن تمبية 

تػقعقت الدبػن، والفذل فن تمبية خرقاز الأداء والتأثضخات الجقنبية الشقجسة عغ 
 .(2)السجتسع كقلتمػث وغضخىق

كسق تعشن الجػدة السحجود تصبضق أحج بشػد الجػدة عمى أحج أقدقم الإنتقج، وسعن 
معطع السػرديغ إلى تحكيليق، إلا أنّيع يػجيػن جيػدىع فن معطع الأحيقن إلى أنذصة 

الفحز وعلبج العضػب والفذل أثشقء الترشيع فلط، وعمى ذلظ فإن التفتير وحجه لا يسكغ 
أن يحلق الجػدة فن السشتج، ولكغ يجب إسلقط الجػدة عمى كل مخاحل الإنتقج وحتى بعج 

 .(3)تدميع السشتج لمعسضل لمحرػل عمى نتيجة عكدية دقيلة عغ جػدة السشتج

                                 
 .14ممػك مشرف، السخجع الدقبق، ص- (1)
، عسقن، الأردن، 1محمد عبج الػىقب العداوؼ، إدارة الجػدة الذقممة، مجخل استخاتيجن تصبيلن، دار إثخاء، ط- (2)

 . 15، ص2010
 . 12 السخجع الدقبق، صخخون،آغدقن شيقرة و-(3)
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ىحا الشػع مغ الجػدة تكػن مرقريفو وأعبقؤه جج معتبخة، خقصة عشجمق يتسكغ مغ 
إنتقج مشتجقت بجون عضػب، ويتحجد مدتػاىق وفق خبخة السشتج وليذ تبعق لستصمبقت 

، واليجف مشيق رفع مدتػػ الكفقءة الإنتقجية داخل السرشع عغ شخيق (1)السدتيمظ
التخرز والفحز والشسصية وتبديط العسل وتلديسو، وعسمية الفرل بضغ الإنتقج 

 .(2)والتفتير
ويسكغ اللػل إنيق انلدقم وضيفة الجػدة بضغ العقمل الحؼ يلػم بقلإنتقج، والتفتير الحؼ 
يلػم بفحز السشتجقت، بغخض التلمضل مغ العضػب، وفرل السشتجقت التن بيق عضػب عغ 

 .(3)السشتج الشيقان؛ لأنو لا يسشع مغ وقػع الخصأ

وتتصمب الجػدة السحجودة تفتير السشتجقت بقلكقمل، وكحا تعضضغ مفتذضغ متخررضغ 
، حضث يتع التخكضد عمى اكتذقف (4)لمكيقم بعسمية عدل الإنتقج السلبػل عغ السعضب

الأخصقء وترحيحيق، فعسمية الفحز تكتذف الأخصقء والسشتػج خقرج حجود السػاصفقت، 
 .(5)أو العضب الحؼ حجث بقلفعل ولع تكغ قج ققمت بسشعو مغ الأسقس

 الجهدة الذاممة: الفخع الثاني

وىن الشػع الثقنن مغ الجػدة وأجػد أنػاعيق، وقج تعجدت تعقريفيق؛ فسغ الفليقء مغ 
 وذلظ لأنيق ؛عخفيق مغ حضث الترػرات، ومشيع مغ عخفيق مغ حضث الأسقلضب والطخوف

 .أصبحت شسػح كل السؤسدقت الإنتقجية
فعخفيق البعس عمى أنيق التفػق فن الأداء لإسعقد السدتيمكضغ عغ شخيق عسل 

                                 
 .12 السخجع الدقبق، صخخون،آغدقن شيقرة و-(1)
بػخمػة بقديذ، أثخ تصبضق مبقدغ إدارة الجػدة الذقممة عمى السشتجقت الشفصية، أشخوحة دكتػراه، تخرز إدارة - (2)

 .07، ص2016التدضضخ، جقمعة ققصجؼ مخبقح، ورقمة، الجدااخ، أعسقل، كمية العمػم الاقترقدية والتجقرية وعمػم 
 .07 ص،نفدوبػخمػة بقديذ، مخجع -(3)
مقجج محمد صقلح، تحمضل العلبقة بضغ أبعقد الجػدة وتحلضق السشتج، دراسة استصلبعية لآراء السجراء، كمية الإدارة - (4)

 .2007والاقترقدية، جقمعة مػصل، العخاق، 
قجور لبخاو، دور إدارة الجػدة الذقممة فن تحدضغ أداء العقممضغ فن السؤسدة الاقترقدية الجدااخية، محكخة مقستخ، - (5)

تخرز اقترقد عسػمن وتدضخ السؤسدقت، كمية العمػم الاقترقدية والتجقرية وعمػم التدضضخ، جقمعة الذيضج حسة 
 .05، ص2014/2015لخزخ بقلػادؼ، الجدااخ، 
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السجيخيغ والسػضفضغ مع بعزيع البعس مغ أجل تدويج السدتيمكضغ بسشتػجقت ذات قيسة 
 .مغ خلبل تأدية العسل الرحيح وبقلذكل الرحيح ومغ السخة الأولى وفن كل وقت

 :(1)ولتحلضق الجػدة الذقممة لابج مغ
 التفػق والتسضد فن الأداء التشطيسن. 

 العسل عمى إسعقد وإرضقء السدتيمكضغ. 

 عسل السػضفضغ والسجراء مع بعزيع بخوح الفخيق. 

 تلجيع سمعة أو خجمة ذات جػدة عقلية. 

 الكيقم بقلعسل الرحيح وبقلصخيلة الرحيحة. 

ولزسقن الجػدة لابج مغ ضبط العسميقت والأنذصة جسيعق، وىػ مق يلرج بقلذسػلية، 
 .(2)وليحا الزبط الذقمل تأثضخ مبقشخ عمى جػدة السشتػج

ومغ العػامل الأسقسية فن تحلضق عسمية الجػدة الذقممة التدام كل وحجات السشذأة 
الإنتقجية قسة وققعجة بتلجيع مشتػجقت ذات جػدة، حضث يدداد الشجقح فن إنتقجيق عشجمق 

تكػن ىشقك رغبة كبضخة لتحلضق الجػدة، وتفذل عشجمق لا يطيخ السشتج عدمو والتدامو 
 .(3)بسبقدايق

تعج الجػدة الذقممة مغ الفمدفقت الإدارية السعقصخة، والتن ضيخت نتيجة لمسشقفدة 
العقلسية الذجيجة بضغ مؤسدقت الإنتقج الأمخيكية والأوروبية واليقبقنية لمحرػل عمى رضق 

السدتيمكضغ بقلسشتجقت الرشقعية، وانتلل التشقفذ مغ السجقل الرشقعن إلى لسجقل 
وتدتسج الجػدة الذقممة شققة حخكتيق مغ السعمػمقت ومغ . التكشػلػجن ثع الخجمقتن

تػضيف مػاىب العقممضغ، واستثسقر قجراتيع الفكخية عمى الشحػ الجاعن لتحلضق التحدغ 
 .(4)السدتسخ لمسؤسدة، وتحلضق الشػعية فضيق

                                 
 .19-18، ص2008، الأردن، 1مأمػن سميسقن الجرادكة، إدارة الجػدة الذقممة وخجمة العسلبء، دار صفقء، ط- (1)
،تع نذخه 5، ص2005ن، .ب.ن، د.د.محمد عيذػنن، مفقليع أسقسية عغ الزبط الذقمل لمجػدة وإدارة الجػدة، د- (2)

 . http:// aichouni.Tripod.com ،16/08/2018: فن مػقع
 .46خزخ مربقح الصيصن، السخجع الدقبق، ص- (3)
 . 25لحدغ عبج الله بقشضػة، السخجع الدقبق، صندار عبج السجضج، - (4)
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إذن الجػدة الذقممة ىن العسل عمى تحلضق أعمى جػدة مسكشة، ونجقحيق يتػقف عمى 
درجة قشقعة أفخاد السؤسدة؛ إذ تلع فن صمب كل جدء مغ أجداء العسمية الإنتقجية، 

 مغ إستخاتيجضتيق، سعيق وراء حرػليق عمى حرة أكبخ فن الدػق، اوتعتبخ جدءًا رايدن
ويكػن ذلظ مغ خلبل الدعن برػرة مدتسخة لتحلضق رضق السدتيمظ؛ مغ خلبل دمج 

الأدوات والتلشيقت، والتجريب الحؼ يؤدؼ إلى إنتقج مشتجقت تتسضد بقلسػاصفقت الكيقسية 
ذات الشػعية الججّية والدعخ الحؼ يتلبءم مع قجرات لمسدتيمظ الذخااية، فين ليدت ىجفًق 

محجدًا تحللو السؤسدة ومغ ثع تحفل بو ثع تفلجه، بل ىجفق متغضخًا، وىػ الاستسخار فن 
. (1)عسمية تحدضغ الجػدة

  

                                 
 .46خزخ مربقح الصيصن، السخجع الدقبق، ص- (1)
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 أبعاد جهدة السشتهجات وأهسيتها: السبحث الثاني
بقعتبقر أن الجػدة ىن اللجرة عمى قيقم السشتِج بإشبقع شمبقت وتػقعقت السدتيمظ، فإن 
قيقميق يتحجد بعجد مغ الأبعقد إن تػفخت فن السشتج اعتبخ ذا جػدة عقلية تؤدؼ إلى رضق 

السصمب )ىحا الأخضخ، وقج حجدت بثلبث أبعقد جػدة الترسيع والإنتقج وأخضخا الأداء 
وىحه الأخضخة تعتبخ مغ الآليقت اليقمة لزسقن الحسقية لمسدتيمظ خقصة بعج  (الأول

ليسشة اقترقد الدػق واشتجاد السشقفدة وتدايج الغر والخجاع التدػيلن الحؼ يتعخض لو 
السدتيمظ؛ مسق دفع السؤسدقت الإنتقجية إلى الدعن نحػ تجػيج مشتػجقتيق وىحا مق يعكذ 

 .السصمب الثانيأىسية الجػدة لجػ كل مغ السدتيمظ والسشتج، وىػ مق سشتشقولو فن 

 أبعاد جهدة السشتهجات: السصمب الأول

يعتسج تحلضق أؼ مؤسدة إنتقجية لسدتػػ متسضد مغ الجػدة فن مشتجقتيق عمى مجػ 
دقة ومشقسبة الإستخاتيجية التن تخسسيق، بحضث تػجو سيقستيق الإنتقجية بقلاتجقه الحؼ 

 فن ةيخجم ىحه الإستخاتيجية التشقفدية، والتن يتع التخكضد عمضيق لمسجػ البعضج، والستسثل
 .(1)تحلضق الجػدة والعسل عمى تحدضشيق وجعميق محػرا رايديق فن خصصيق

وتتجدج أبعقد الجػدة بقلشدبة لمسدتيمظ فن مجػ ملبءمة السشتػج للبستعسقل، وبعسمو 
وبذكل عقم ىشقك ثلبثة أبعقد أسقسية لجػدة السشتػجقت تتعمق بخضق . وفق رغبقتو

 .السدتيمكضغ، وسشتصخق لكل بعج عمى حجة فن ىحا السصمب
 جهدة الترسيم: الفخع الأول

يذضخ ىحا البعج إلى السػاصفقت والخرقاز الستػقع أن تكػن عمضيق بعج الإنتقج، أؼ 
فيجب عمى كل . (2)السلجرة عمى تحلضق رغبقت السدتيمظ مشح بجاية العسل عمى السشتػج

مؤسدة أن تلػم بريقغة السشتػج وترسيسو وفق مػاصفقت معضشة، وعمى أسقس شمبقت 

                                 
 .67مأمػن سميسقن الجرادكة، السخجع الدقبق، ص- (1)
، 2003، الأردن، 1الػراق، ط، مؤسدةISOالأيدوTQMحسضج عبج الشبن الصقان وأخخون، إدارة الجػدة الذقممة - (2)

 .29ص
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، (1)زبقاشيع واىتسقمقتيع، أؼ تشذئ السػاصفقت بسق يمتلن مع حقجقت السدتيمكضغ ورغبقتيع
 .وبقلتقلن فين جسمة مغ الخرقاز السمسػسة فن ترسيع السشتج

 شكل استخجام مقدة خقم أفزل، ودقة أكبخ، (2)وقج تأخح الجػدة السختفعة فن الترسيع
ومطيخ أفزل لمسشتج، وغقلبق مق يطيخ ذلظ بقلشدبة لمدمع فن شكل مػاصفقت ىشجسية 

 .(3)أكثخ دقة
إن السشتػج ذا الشػعية والجػدة العقلية يتأسذ مغ السخحمة الأولى لترسيسو، ويتحجد 

فن نفذ - مجػ فقعمية الترسيع مغ خلبل اجتحاب السشتػج لمدبقاغ، وىحا يتصمب أيزق 
، فزلب عغ ضخورة التكقمل بضغ - الػقت أن يكػن الترسيع بكمفة مشقسبة وسعخٍ تشقفدنٍّ

ترسيع السشتػج وعسمية إنتقجو بقعتبقرىسق عسمضتقن متخادفتقن، وىحا يؤدؼ إلى الحرػل 
ىشقك مغ يخػ بأنيق نية ، إذْ عمى ارتفقع فن مدتػػ الجػدة والاقترقد فن وقت الإنتقج

السرسع فن احتػاء خرقاز محجدة فن السشتػج، تسثل الخصػات التن تحجد مدتػػ 
 .(4)الجػدة

 تحلق الترسيع الحؼ يخغب بو الدبػن وتشفضحه، ةأيزق إمكقنن- جػدة الترسيع- وتعشن
وىن تسثل تحجّيًق؛ لأنيق تتصمب الاستخجام الرحيح والستصػر لتكشػلػجيق الإنتقج، بحضث 

 .(5)يتصقبق السشتػج مع الترسيع، الحؼ بجوره يتصقبق مع السػاصفقت
ومغ ثع فجػدة الترسيع ىن الجػدة وفق الترسيع الحؼ يعجب السدتيمظ، وذلظ 

بسلجار الختبة التن يسكغ أن تشقليق الدمعة مغ خلبل رضق السدتيمكضغ عقمة، وذلظ إذا 
كقن الترسيع داخلًب فن مكػنقت السشتج، أو كقن لترسيع الذكل العقم تأثضخ عمى 

                                 
، 2009يػسف حجيع الصقان، نطع إدارة الجػدة فن السشطسقت الإنتقجية والخجمية، دار اليقزورؼ، الأردن، - (1)

 .72-71ص
يػسف حجيع الصقان وآخخون، السخجع : أنطخ. ىػ جسيع اللخارات التن تتعمق بتحجيج خرقاز الدمعة:الترسيم-(2)

 .43، 42نفدو، ص
 . 41حسضج عبج الشبن الصقان وآخخون، السخجع الدقبق، ص-(3)
 . 43، 42يػسف حجيع الصقان وآخخون، السخجع الدقبق، ص- (4)
 .72يػسف حجيع الصقان وآخخون، السخجع الدقبق، ص- (5)
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 .(1)السدتيمظ فن الذخاء
 جهدة الإنتاج : الفخع الثاني

ىن تمظ الجػدة السختبصة بطخوف الإنتقج الفعمية، مغ خلبل مصقبلة الدمع السشتجة 
مع السػاصفقت السػضػعة ضسغ الترسيع، مع اللجرات التكشػلػجية الستقحة لجػ 

 .(2)السؤسدة

أؼ تصقبق ججّة الترسيع مع " جهدة السصابقة"ويصمق عمى جػدة الإنتقج أحيقنق 
ضخوف وعسميقت الإنتقج فن السؤسدة الإنتقجية، وىحا التصقبق تكػن لو نتقاج إيجقبية 

، إذ يجب أن يتصقبق السشتػج مع مػاصفقت الترسيع، وخمػه مغ (3)عمى الجػدة الكمية
 .(4)العضػب والأعصقل، أؼ الجػدة التن يجب أن تحلليق أثشقء العسمية الإنتقجية

وعميو فقلتأكج مغ وجػد التصقبق فن السجػ السصمػب الترسيع عشرخ أسقسن فن 
 .(5)جػدة السشتج

وعميو تتػقف جػدة الإنتقج عمى اختيقر الترسيع، فقلتصقبق الجضج بضغ اللجرات 
الإنتقجية ومجسػع السػاصفقت السػضػعة لمسشتج، قج يؤدؼ إلى جػدة مستقزة، عمى الخغع 

 .(6)مغ أن السػاصفقت السػضػعة قج تكػن عمى مدتػػ متػسصة

  جهدة الأداء: الفخع الثالث

جػدة الأداء ىن مق اصصمح عمى تدسضتيق بجرجة الاعتسقدية أو الججارة، ويلرج 
. بقلاعتسقدية قجرة السشتػج عمى الأداء السخضن تحت ضخوف التذغضل العقدية ولسجة معضشة

وكحلظ درجة سيػلة عسمية الريقنة والإصلبح لمدمعة عشج الحقجة، ويسكغ رفع جػدة 

                                 
 . 09الخشضج أحسج سقلع خضخ الله، السخجع الدقبق، ص- (1)
 . 140، ص2009، 1علبء فخج الصقىخ، إدارة السػاد والجػدة الذقممة، دار الخاية، الأردن، ط- (2)
 .18، ص2006، مصر، 1، مؤسسة حورس، طTQMمحمد الرخيفى، الجػدة الذقممة - (3)
، 1، مصبعة الإشعقع، ط9000،10011سسضخ محمد عبج العديد، جػدة السشتج بضغ إدارة الجػدة الذقممة والايدو- (4)

 .10 ،09، ص1999مرخ، 
 . 09الخشضج سقلع خضخ الله، السخجع الدقبق، ص- (5)
 .42حسضج عبج الشبن الصقان وأخخون، السخجع الدقبق، ص- (6)
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الأداء عغ شخيق بعس الديقسقت مثل سيقسة ضسقن الدمعة فيسق يتعمق بقلأجداء 
 .(1)السرشعة خلبل فتخة زمشية، وتلجيع إرشقدات عغ شخيلة الاستعسقل

وتعشن جػدة الأداء، قجرة السشتػج عمى تحلضق الغخض الحؼ صشع مغ أجمو فن ضل 
ضخوف عسل معضشة وخلبل مجة زمشية محجدة، وتػجيو الدبػن إلى كيفية استخجامو بقلذكل 

السشقسب، بحضث يمتلن بذكل آمغ مع حقجقت السدتيمظ، وقجرتو عمى تحلضق الفقاجة 
حضث ييتع الأفخاد بسدتػػ أداء السشتج مغ خلبل فتخة استعسقلو، والعسخ الستػقع .(2)الستػقعة

لو، وتكمفة الريقنة وإمكقنيقت الإصلبح، أؼ مجػ التصقبق بضغ السػاصفقت السعمشة 
ويسكغ قيقس ذلظ بشدبة فذل السشتج فن مػاجية السعقيضخ . والسػاصفقت الحكيلة لمسشتج

 .(3)السحجدة، بسعشى الكيفية التن يتع بيق أداء الػضيفة ومعقلسيق
وجقء عشج البعس بأن السلرػد مغ ىحا البعج ىػ الأداء الستػقع عشج الاستعسقل، أو 

، أؼ الجػدة وفق رغبقت السدتيمظ وحدب (4)مق يعبخ عشو بقلاعتسقدية وإمكقنية الريقنة
الحوق، وذلظ بسلجار مق تحللو سمعة معضشة مغ رغبقت مجسػعة مغ السدتيمكضغ؛ لحلظ 
يختمف الحكع عمى جػدة سمعة معضشة مغ سػق لآخخ تبعًق لاختلبف الأذواق والعقدات 
الاستيلبكية مغ مشصلة لأخخػ؛ ولحا فقلسصمػب ىػ إجخاء التجقرب الحدية لمتأكج مغ 

 .(5)مصقبلة الجػدة لحوق الدػق 
وانصلبقق مسق سبق يتزح أنّ الأبعقد فن مجسل احتيقجقت السدتيمظ ورغبقتو متكقممة 

ومتجاخمة فيسق بضشيق؛ فجػدة الأداء والترسيع تعتبخ ىجفًق تدعى السؤسدقت إلى تحكيلو 
أثشقء العسمية الإنتقجية، إلا أنّو قج يرعب مغ الشقحية العسمية تحلضق كلٍّ مشيق بذكل 

كقمل، فيشقك البعج الآخخ مغ الجػدة الشقتج عغ ضخوف الإنتقج الفعمية، والحؼ يعخف 
بجػدة الإنتقج أو جػدة السصقبلة لمسػاصفقت حضث يتػقف عمى أؼ حج تع اختيقر الترسيع 
بحضث يتلبءم مع اللجرات التكشػلػجية الستقحة فن العسمية الإنتقجية لجػ السشذأة، فقلتصقبق 

                                 
 .42- 41حسضج عبج الشبن وآخخون، السخجع الدقبق، ص- (1)
 . 72يػسف حجيع الصقان، ص- (2)
 . 18محمد عبج الػاىب العداوؼ، السخجع الدقبق، ص- (3)
 .10- 09سسضخ محمد عبج العديد، السخجع الدقبق، ص- (4)
 . 09الخشضج أحسج سقلع خضخ الله، السخجع الدقبق، ص- (5)
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الجضج بضغ اللجرات الإنتقجية ومجسػعة السػاصفقت السػضػعة لمسشتج نتيجة جػدة الترسيع 
كسق أنّ انخفقض .(2)حتى يؤدؼ السشتج الػضيفة التن صشع مغ أجميق برػرة جضجة(1)والأداء

جػدة الترسيع يلػد إلى وجب التغضضّخ إمق فن جػدة الإنتقج أو فن جػدة الأداء أو فن 
 .كمضيسق

 أهسية جهدة السشتهجات: السصمب الثاني

مغ خلبل مق سبق تتزح حكيلة أسقسية، وىن أىسية جػدة السشتجقت بقعتبقرىق 
الػسضمة الفعقلة والسرجر الحكيلن لمحرػل عمى رضق السدتيمظ، خقصة وأنّو أصبح مغ 

الزخورؼ فن الػقت الحقلن عمى السشتجضغ أن يػلػا كقفة اىتسقميع بجػدة مق يلجمػنو 
مشتػجقت لإرضقء حقجقت ورغبقت السدتيمكضغ بقلسػاصفقت السصمػبة والسصقبلة 

 .(3)لمتذخيعقت

حضث أصبح مفيػم الجػدة أحج الخكقاد الأسقسية لشجقح السؤسدقت الإنتقجية نتيجة 
، وبقلتقلن لمجػدة أىسية بقلشدبة لمسدتيمظ (4)حجة السشقفدة وضيػر السفقضمة بضغ السشتجقت

 .(الفخع الثاني) وبقلشدبة لمسشتج (الفخع الأول)
 أهسية جهدة السشتهج الشدبة لمسدتهمك: الفخع الأول

يعتبخ مدتػػ الجػدة فن الدمع السلجمة لمسدتيمظ مغ الأمػر اليقمة بقلشدبة لو، إذ 
إنّ قخار شخااو يعتسج عمى تػفخ الجػدة فن الدمع؛ فلج يخغب فن شخاء الدمع الأجشبية 

بقلخغع مغ ارتفقع أسعقرىق لارتفقع مدتػػ الجػدة فضيق، ويخفس الدمع السحمية 
، فقلسدتيمظ الأمخيكن مثلب يفزل العجيج مغ الدمع لانخفقض مدتػػ ىحه الجػدة

                                 
 . 42حسضج عبج الشبن وآخخون، السخجع الدقبق، ص- (1)
 .73محمد زواغن، السخجع الدقبق، ص- (2)
، -حقلة الجدااخ-رحقجمية بلبل، بػفقس الذخيف، الالتدام بقلسػاصفقت الكيقسية كإستخاتيجية لحسقية السدتيمظ- (3)

السمتلى الػششن حػل أثخ التحػلات الاقترقدية عمى السشطػمة اللقنػنية لحسقية السدتيمظ، جقمعة محمد الذخيف، سػق 
 .02، ص2013 مقؼ 09-08أىخاس، الجدااخ، 

 ".ب"بػخمػة بقديذ، السخجع الدقبق، ص - (4)
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 .(1)اليقبقنية، وبذكل خقص الديقرات والإلكتخونيقت، عمى مثيلبتيق الأمخيكية
وبقلتقلن فإنّ إحجقم السدتيمظ عغ الدػق السحمية وتفزضمو لمدمع الأجشبية يخجع فن 

 .معطع الأحيقن إلى الاختلبف الػاضح فن مدتػػ الجػدة بضغ نػعن الدمع
فقلسشتػج ذو الجػدة العقلية سيعػد عمى السدتيمظ بجسمة مغ السشقفع السختمفة جخاء 

 .(2)استخجام ىحا السشتػج بسق يمبن حقجقتو الزسشية أيزق
وقج أدت الأخصقر التن يتعخض ليق السدتيمظ نتيجة لانخفقض الجػدة أو عجم جػدة 
السػاصفقت السػضػعة إلى ضيػر جسقعقت لمجفقع عغ السدتيمظ وحسقيتو وإرشقده إلى 

 .(3)أفزل الدمع التن تعتبخ أكثخ جػدة وأمقنق
كحلظ تتسثل أىسية جػدة السشتػج فن حرػل السدتيمظ عمى مق تػقّعو مغ السشتػج أو 
أفزل مسق تػقعو، أؼ شعػره بقلخضق؛ بحضث يلقرن السدتيمكضغ بضغ الأداء الفعمن لمسشتج 

فإذا تحللت التػقعقت أو تفػّق الأداء الفعمن لمسشتػج . وبضغ الأداء الستػقع قبل الاستخجام
عمضيق كقنت الشتيجة رضقىع، والعكذ صحيح، فكمسق كقنت الفجػة بضغ مق يتػقعػنو مغ 

صجور حكع )مسضدات ومق يحرمػن عميو فعلب زاد تأثخىع ووضح سمػكيع بعجم الخضق 
، وكمسق كقن الحكع بقلإيجقب كقن ذلظ لرقلح السدتيمظ والسشتج عمى (بقلإيجقب أو الدمب

 .(4)حج الدػاء
ورضق السدتيمظ يعتبخ مدية فن حج ذاتيق ليحا الأخضخ؛ كػنو يعبّخ عغ حقلة مغ 

 ؼ، وىحا الخضق يتجمى فن أنو يعكذ الذعػر الإيجقب(5)الاستلخار الشفدن تجقه مشتػج معضغ
 .(6)لو، والشقتج عغ إشبقع حقجقت لع تكغ مذبعة مغ قبل

                                 
 . 61مأمػن سميسقن الجرادكة، السخجع الدقبق، ص- (1)
يػسف حجيع الصقان، ىقشع فػزؼ العبقدؼ، دور جػدة السشتج فن إبيقج الدبػن بقستخجام نسػذج كقنػ، كمية - (2)

 .150- 151الإدارة والاقترقد، جقمعة الكػفة، ص
 . 314، ص2013، ،مشضخ نػرؼ، سمػك السدتيمظ السعقصخ، ديػان السصبػعقت الجقمعية، الجدااخ- (3)
 . 315مشضخ نػريغ السخجع الدقبق، ص- (4)
 .317مشضخ نػرؼ، السخجع نفدو، ص- (5)
 .314مشضخ نػرؼ، السخجع نفدو، ص- (6)
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 أهسية جهدة الإنتاج بالشدبة لمسشتج : الفخع الثاني

؛ كػنيق تسثل -إن لع نلل أنيق الأىع-  تعتبخ الجػدة أحج الجوافع الذخااية لمسدتيمظ 
مغ مجػ احتيقجو لمسشتػج، وكحا نػع الدمعة وسعخىق وشكميق، : جسمة الجوافع الأخخػ 

ومػاصفقتيق، ووقت ومكقن الحقجة إليو، وبقلتقلن تعج الجػدة أمخًا جػىخيًّق لبلقء السؤسدة 
 :(1)ومغ ثعّ تطيخ أىسية الجػدة بقلشدبة لمسشتج فن جسمة مغ الشلقط نحكخ مشيق. الإنتقجية
أن مدتػػ الجػدة يعتبخ مغ أىع عشقصخ السديج التدػيلن التن تؤثخ عمى حجع  .1

 . السبيعقت
أن الجػدة ىن أحج أبخز الجػانب الأسقسية لإعصقء مضدة خقصة لمدمعة فن ضل  .2

 .وجػد السشقفدة الذجيجة
يتختب عمى غيقب الجػدة تحسل السؤسدة لتكقليف بقىطة تؤثخ سمبيق عمى  .3

 .الأربقح
ونطخا لفػااج التن تحلليق الجػدة لمسؤسدقت الإنتقجية؛ لابج مغ أن تحخص ىحه 

 :(2)السؤسدقت عمى تػفضخ العػالع التقلية لتحدضغ جػدة السشتػج
  الإنتقج فن الػقت السحجد، مغ خلبل الاقترقر عمى إنتقج الكسية السصمػبة مغ

 .العسلبء فن الدػق، وبقلتقلن حل أؼ مذكمة تطيخ فن الإنتقج
  العسل عمى تشسيط الدمع والسشتجقت، بػضع نسط معضغ ليق يكػن سيل الاستيعقب

 .والفيع مغ قبل العقممضغ عمى خصػط الإنتقج
  استخجام التجيضدات الآلية التملقاية قجر الإمكقن مسق يدقعج فن الػصػل إلى

 .مدتػػ عقلٍ مغ الجػدة فن الدمع السشتجة
 الريقنة السدتسخة الػققاية للآلات لمحج مغ التعصل أو التػقف. 

فقلحرػل عمى رضق السدتيمظ ىػ وسضمة ضخورية لمػصػل إلى ىجف أعمى يتسثل 
فن خمق ولاء السدتيمظ، ثع الحفقظ عمى ولااو لأشػل فتخة مسكشة؛ فػلاء الدبػن يعج 

                                 
 .141علبء فخج الصقىخ، السخجع الدقبق، ص- (1)
. 141علبء فخج الصقىخ، السخجع الدقبق، ص (-2)
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 .(1)السؤشخ الحقسع والجاعن الخايدن لتعديد مكقنة السؤسدة الإنتقجية وثبقتيق فن الدػق 
فقلجػدة ىن الزسقنة الأفزل لكدب الدبقاغ، وىن الجفقع اللػؼ فن مػاجية السؤسدة 

 .(2)الإنتقجية السشقفِدة، والصخيلة الػحضجة نحػ الشسػ والخبح السدتسخيغ
 : نحكخ مشيق جػانب متعجدة مغأىسية كبضخة ولمجػدة 

تعتبخ مصمب استخاتيجن لتعديد اللػة الاقترقدية ويزقف إلى ذلظ أن اىتسقم  -1
السؤسدقت الإنتقجية بقلجػدة وتحدضشيق سيخفس التكمفة مغ جية، نتيجة لخفس 
العضػب واليجر، ويحدغ الإنتقجية لجييق مغ جية أخخػ نتيجة لتحدضغ العسميقت 

 .(3)فضيق
 وتصػر الرشقعة الػششية لسػاكبة الأحجث (4)الجػدة سلبحق لحيقزة مدايق تشقفدية -2

 .التغضخات بقلأسػاق العقلسية
ارتفقع مدتػػ الجػدة فن السشتػجقت أو تػفخه بقلسدتػػ السصمػب، يؤدؼ إلى تكخار  -3

شخاايق، كسق أنو أحج الجػانب الأسقسية لإعصقء مضدة خقصة لدمعة مق فن ضل 
 .السشقفدة الذجيجة بضغ السشتػجقت السعخوضة

تحدضغ العقاج السقلن بتحدضغ مػاءمة الدمعة للبستخجام، وكحا اللزقء عمى عضب  -4
 .داخل السؤسدة أو عشج السدتيمظ وتلمضل لمتكقليف

فن ملقبل ذلظ، يتختب عغ غيقب الجػدة تحسل السؤسدة لتكقليف بقىطة، والتن 
وعمى العسػم . (5)تعخف بتكقليف اللبجػدة، مسق سضؤثخ عمى أربقحيق ومػقعيق فن الدػق 

قج تتحسل السؤسدة السشتجة جسمة مغ السخقشخ جخاء عجم اىتسقميق وتحكيليق لمجػدة، 
 :نحكخ مشيق
 زيقدة شكقوػ الدبقاغ والسدتيمكضغ بدبب تمبية السؤسدة لحقجيقتيق. 

                                 
 .314مشضخ نػرؼ، السخجع الدقبق، ص- (1)
 .5محمد عيذػنن، السخجع الدقبق ص- (2)
 . 45 ص،مربقح الصيصن خزخ- (3)
لاقترقد متكقمل ومدتجام، السمتلى والسعخض الدعػدؼ الجولن ...  خقلج بغ عبج العديد الفقلح، جػدة الرشقعة(-4)

 .02، ص01، ص2018، السسمكة العخبية الدعػدية، مقؼ ت، مخكد الخيقض الجولن لمسؤتسخاالثقنن لمجػدة
 .خقلج بغ عبج العديد الفقلح، مخجع نفدو، ص نفديق-(5)
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  تأثخ سخعة السؤسدة فن الدػق. 
 تخاجع حجع الصمب عمى مشتجقتيق. 
  زيقدة التكقليف الشقتجة عغ حقلات عجم مصقبلة والانحخافقت والإصلبحقت

 .(1)والتعػيزقت الشقتجة عشيق وتخاجع أربقح السؤسدة وحرتيق فن الدػق 
 
 
 

   

 
 

                                 
 .خقلج بغ عبج العديد الفقلح، مخجع نفدو، ص نفديق- ( 1)
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بعج التصخق لمسفيػم الجػدة مغ خلبل تعخيفيق والػقػف عمى خمفضتيق التقريخية، وكحا 
أىسضتيق الستسثمة فن الفقاجة التن تعػد بيق عمى السدتيمظ والسشتج معق، وبشقءً عمى العلبقة 
التن تجسع بضغ متجخل محتخف، ومدتيمظ لا يسكشو إدراك خبقيق السشتجقت خقصة السعلجة 

 .فن تخكضبيق

 وبقلتقلن أصبح السدتيمظ الحملة الأضعف والزحية؛ مسق كقن لازمق عمى السذخع 
إلدام الستجخل بجسمة مغ اللػاعج اللقنػنية ىجفيق وضع حج لعجم التػازن، وذلظ بػضع نطقم 

كسق  )ققنػنن خقص بسجقل الجػدة؛ كػن ىحه الأخضخة مبشية عمى اختيقر السدتيمظ ورضقه
، إذ أللى عمى عقتق الستجخل جسمة مغ الالتدامقت تزسغ لمسدتيمظ (تصخقشق لو سقبلق

، بقلإضقفة إلى الخققبة كألية لتحلضق (السبحث الأول) حرػلو عمى أجػد السشتػجقت
 (السبحث الثاني )الجػدة، و العلػبقت السػقعة عشج إخلبل ىحا الأخضخ بقلتدامقتو 

 تقييج التجخل بالتداماته: السبحث الأول

ألدم السذخع الستجخل بجسمة مغ الالتدامقت السملقة عمى عقتلو؛ بيجف مشح السدتيمظ 
مشتػجقت ذات جػدة وحدب شمبو؛ بحضث يجب عميو إعلبم ىحا الأخضخ حتى يكػن عمى 

 (السصمب الأول) بضّشة مغ أمخه، كسق يجب أن يصقبق السشتػج السػاصفقت اللقنػنية والكيقسية
 .(السصمب الثاني)كسق يمتدم بخمػ السشتػج مغ العضػب وأن يحتػػ عمى قػاعج الدلبمة 

 إلدامية الإعلام والسصابقة: السصمب الأول

يلع عمى عقتق الستجخل تلجيع مشتػج يحتػؼ عمى كقفة السعمػمقت بأؼ وسضمة محجدة 
ققنػنق، وأن يكػن مصقبلق لمسػاصفقت السحجدة ققنػنق وىػ مق سشتصخق إليو ببعس الذخح 

 .والتػضيح فن ىحا السصمب

 إلدام الستجخل بإعلام السدتهمك: الفخع الأول

التعلضجات الكثضخة فن تخكضب السشتجقت سقعجت عمى وجػد شخف قػؼ يستمظ اللجرة 
والسعخفة بخبقيق وأسخار السشتػجقت، وفن نفذ الػقت أدت إلى وجػد شخف ضعيف يدعى 



 

  

 

31 

الإقبقل )إلى إشبقع حقجقتو دون الاىتسقم بقلتفقصضل الستعملة بيحا السشتػج 
 .؛وبقلتقلن انعجام التػازن بضغ السدتيمظ والستجخل(1)(اللبمجروس

وفن ىحا الاختلبف فن درجة السعخفة إضخار بجسيػر السدتيمكضغ فن صحتيع 
وسلبمتيع وكحا ذمسيع السقلية، بقلإضقفة إلى أن تصػر وسقال الإغخاء بجػدة الدمع 

السػضػعة للبستيلبك لجفعيع إلى اقتشقء السشتجقت السختمفة؛ ولج الحقجة الحكيكية والسمّحة 
لتجخل السذخع بتػفضخ جسمة مغ الػسقال حسقية ليع مغ خلبل ضسقن الذخوط التن تكفل 

، إذْ إن تشفضح الالتدام (2)حخية اختيقرىع ومغ أىع وسقال تمظ الحسقية إلدام الستجخل بقلإعلبم
بقلجػدة يدتجعن إعلبم السدتيمظ حػل السشتجقت محل الالتدام؛ لحا سشتصخق فن ىحا الفخع 

 (ثانيا) وكيف أنو يعج ضقمشة لمجػدة مغ خلبل إبخاز علبمقتيق(أولا)إلى مفيػم ىحا الالتدام

 مفههم الالتدام بالإعلام: أولا

مغ أبخز الحلػق التن يتستع بيق السدتيمظ الحق فن الحرػل عمى السعمػمقت 
حكيكية غضخ خقدعة ولا مزممة،التن تدقعجه عمى شخاء واستيلبك سميع لأجػد 

ويلقبل ىحا الحق التدام الستجخل بقلإدلاء بقلبيقنقت والتعميسقت اللبزمة (3)السشتػجقت
،وىػ (4)لمسدتيمظ؛ بكيفية استعسقل السشتػج، وتححيخه مغ مخقشخه بقتخقذ جسيع الاحتيقشقت

مق يعخف بقلالتدام بقلإعلبم، وقج تعجدت تعخيفقت ىحا الالتدام؛ فسشيق مق ىػ فلين، ومشيق 
 .مق ىػ تذخيعن

 

                                 
 .  09، ص2014إبخاليع عبج العديد داود، حسقية السدتيمظ فن مػاجية الذخوط التعدفية، دار الججيجة، مرخ، - (1)
: محمد محبػبن، مطقىخ حسقية السدتيمظ فن ضػء التذخيع السغخبن، مجمة الفلو اللقنػنن، تع نذخه فن السػقع- (2)

www .majalah.new.ma  ،26/11/201008، ص.  
السعمػمقت البشقيقت الرحيحة عغ الدمع )حق السدتيمظ فن الحرػل عمى الحلقاقعجنقن إبخاليع سخحقن، - (3)

 .12 و البحخيشن، مجمة الفكخ، العجد الثقمغ، جقمعة الذقرقة، صؼ، دراسة ملقرنة فن اللقنػنضغ الإمقرات(والخجمقت
حدضغ فخحن، السدؤولية السجنية لمسشتج، محكخة مقستخ، تخرز ققنػن أعسقل، كمية الحلػق والعمػم الديقسية، - (4 )

 .12جقمعة العخبن بغ ميضجؼ، أم البػاقن، الجدااخ، ص
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 :تعخيف الالتدام بإعلام فقها - أ

ويلرج بو إحقشة .(1)ويصمق عميو أيزق الالتدام بقلتبرضخ أو الإدلاء بقلبيقنقت
؛ حتى لا يلع ىحا (2)السدتيمظ بقلسعمػمقت الكقفية عغ السشتجقت السعخوضة للبستيلبك

الأخضخ رىضشة الذظ وعجم الثلة لجيمو؛ كػنو يفتلخ لملجرات الفشية واللقنػنية التن تسكشو مغ 
،خقصة وأن السدتيمظ الأحدغ معخفة بقلدمع ىػ الأكثخ قجرة عمى الاختيقر (3)الاستعلبم

، أؼ بقختيقر (4)بضغ السعخوض مشيق، الحؼ سضتجو بقلتأكضج نحػ الأفزل بضشيق صشفق وسعخا
 .الأجػد مشيق

التدام يملى عمى عقتق الستجخل تُجقهَ السدتيمظ بدبب :  كسق عخفو بعس الفليقء بأنّو
خبختو ومعخفتو لمسشتج، وثلة السدتيمظ فيو، بأنّ يمتدم ببيقن السعمػمقت الخقصة بقلسشتػج 
والتن بجونيق يتعحر الحرػل عمى الفقاجة السخجػة، سػاء مغ الشقحية السقدية أو السعشػية، 

 .)5)إذّ يكػن الإعلبم عمى نحػ يكفل الانتفقع بقلسشتػج عمى أكسل وجو

 :تعخيف الالتدام بالإعلام تذخيعا - ب

لع يعخف السذخع الجدااخؼ الالتدام بقلإعلبم غضخ أنّو ذكخه فن نرػص مػاد عجيجة؛ 
وذلظ لسق ليحا الالتدام مغ أىسية فن تػفضخ حسقية لمسدتيمظ، ودوره فن حرػل ىحا الأخضخ 

عمى أجػد السشتجقت، وبقلتقلن سشحقول إيزقح مدألة تلخيخ ىحا الالتدام بقلشرػص 
اللقنػنية، حضث ألدم السذخع الستجخل بأن يُسكِغ السدتيمظ بأؼ وسضمة ملباسة مغ معخفة 

السسضدات الأسقسية لمسشتػج، وأنّ يلجم إليو السعمػمقت التن مغ شأنّيق مدقعجتو عمى الكيقم 

                                 
 .304، ص2011، مرخ، 02خقلج مسجوح إبخاليع، إبخام العلج الإلكتخونن، دار الفكخ العخبن، ط- (1)
 . 12 عجنقن إبخاليع سخحقن، السخجع الدقبق، ص(-4)
مخيع خميفن، الالتدام بقلإعلبم الإلكتخونن وشفقفية التعقمل فن مجقل التجقرة الإلكتخونية، دفقتخ الديقسية واللقنػن، - (3)

 . 210، ص2011، جقمعة بذقر، الجدااخ، جقنفن04عجد 
 . 12عجنقن إبخاليع سخحقن، السخجع الدقبق، ص- (4)
سسقح سفضخ، الآليقت الجاخمية لحسقية السدتيمظ فن التذخيع الجدااخؼ، محكخة مقستخ، تخرز ققنػن اجتسقعن، - (5)

 .55، ص54، ص2016/2017كمية الحلػق والعمػم الديقسية، جقمعة الصقىخ مػلاؼ، سعضجة، الجدااخ، 
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مغ خصخ ،وذلظ لتػفضخ حسقية كقفية لخضقه (1)بقختيقر معلػل بقعتبقر حقجيقتو وإمكقنيقتو
،إذ إنّو حقٌ الستعققج بإعلبمو إعلبمق كقفيق بسزسػن العلج (2)التفقوت بضشو وبضغ ىحا الأخضخ

 مغ التلشضغ 352أقخه السذخع فن اللػاعج العقمة لمعلج وذلظ شبلق لشزوقج .وشخوط إبخامو
السجنن، حضث يجب أن يكػن السذتخؼ عقلسق بقلسبيع عمسق كقفيق مقنعق لمجيقلة وذلظ ببيقن 

 .(3)السشتػج وأوصقفو الأسقسية بحضث يسكغ التحلق مشو

والالتدام ىشق يلترخ عمى حسقية رضق السدتيمظ الستعققج فلط، والالتدام الخقص 
بقلإعلبم السلخر فن ققنػن حسقية السدتيمظ ىػ الأكثخ فعقلية لحسقية السدتيمظ جقء فن 

يجب عمى كل متجخل أن يعمع )):03-09 مشيق مغ اللقنػن رقع 01 الفلخة17نز السقدة
السدتيمظ بكل السعمػمقت الستعملة بقلسشتػج الحؼ يزعو للبستيلبك بػاسصة الػسع أو 

وبقلتقلن يحسن السدتيمظ الستعققج وغضخ (.(وضع العلبمقت أو بأية وسضمة أخخػ مشقسبة
عمع بقلسبيع أكثخ شسػلا مغ مجخد معخفة يتحلق بيق تعضضغ السبيع وفلق لفإن االستعققج،

 .(4)ةلملػاعج العقم

السحجد لملػاعج السصبّلة عمى  (5)02-04مغ اللقنػن رقع 04وكحا نز السقدة
يتػلى البقاع وجػبق إعلبم الدبقاغ بأسعقر وتعخيفقت )): حضث جقء فضيقالسسقرسقت التجقرية

 (.(الدمع والخجمقت، وبذخوط البيع

 

                                 
 .  07محمد محبػبن، السخجع الدقبق، ص- (1)
نػال، التدام الستجخل بزسقن سلبمة السدتيمظ فن ضػء ققنػن حسقية السدتيمظ وقسع الغر،  (حشضغ)شعبقنن - (2)

محكخة مقجدتضخ تخرز السدؤولية السيشية، كمية الحلػق والعمػم الديقسية، جقمعة مػلػد معسخؼ، الجدااخ، 
 .  71، ص08/03/2012

عبج الخزاق أحسج الدشيػرؼ، الػسيط فن الذخح اللقنػن السجنن، العلػد التن تلع عمى السمكية، البيع و السلقيزة، -(3)
 ،  2003، لبشقن، 03دار إحيقء التخاث العخبن، ط 

 .05، ص02عجدن،.س.ن، د.ب.،دمجمة السحلق الحمن لمعمػم اللقنػنية والديقسية، - (4)
 .41ر عجد.م، ج2004 يػنضػ23ه السػافق1425جسقدػ الأولى05السؤرخ فن - (5)
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،وىحا الالتدام يكػن واجبق (1)إرفقق السشتػجقت بكل السعمػمقت الزخوريةوعميو يجب 
عمى الستجخل لكل مدتيمظ بغس الشطخ عغ البحث فن إمكقنية ىحا الأخضخ فن الاستعلبم 

 .مغ عجمو

وليعصن الالتدام بقلإعلبم ثسقره فن تبرضخ السدتيمظ، ويؤدؼ دوره فن ضسقن جػدة 
والسلبحع مغ نز . السشتػجقت محل الالتدام، يشبغن أنّ يتػفخ عمى جسمة مغ الذخوط

أن السذخع حرخ شخوط الإعلبم (2) مغ ققنػن حسقية السدتيمظ السعجل والستسع18السقدة 
،حضث (4 )،رغع أنو نز عمى إمكقنية الإعلبم بأؼ وسضمة أخخػ (3)فن تمظ الستعملة بقلػسع

يجب أن تحخر بيقنقت الػسع وشخيلة الاستخجام ودلضل الاستعسقل وشخوط  )):جقء فضيق
ضسقن السشتػج وكل معمػمة أخخػ مشرػص عمضيق فن التشطيع سقرؼ السفعػل بقلمغة 

العخبية أسقسق، وعمى سبضل الإضقفة، يسكغ استعسقل لغة أو عجة لغقت أخخػ سيمة الفيع 
 (.(مغ السدتيمكضغ، وبصخيلة مخاية وملخوءة ومتعحر محػه

 :وعميو شخوط الالتدام بقلإعلبم ىن

أؼ أن تكػن السعمػمقت السلجمة بقلمغة العخبية وقج : أن يكهن مكتهبا بالمغة العخبية .1
كخس السذخع ضخورة الكتقبة بقلمغة العخبية بقلشدبة لمسشتػجقت مغ خلبل اللقنػن رقع 

تصبع بقلمغة العخبية، وبعجة لغقت )):  مشو التن جقء فضيق21 فن السقدة(5)91-05
                                 

لحخارؼ شقلح ويدة، حسقية السدتيمظ فن ضل ققنػن حسقية السدتيمظ وققنػن السشقفدة، محكخة مقجدتضخ، تخرز - (1)
 .49، ص29/02/2012ققنػن السدؤولية السيشية، كمية الحلػق والعمػم الديقسية، جقمعة مػلػد معسخؼ، الجدااخ، 

 . 35ر العجد .، ج2018 يػنضػ 10 السػافق 1439رمزقن 25 مؤرخ فن 09-18السعجل والستسع  بقللقنػن رقع - (2)

 الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر عمى 03-09 مغ اللقنػن 03 السقدة 04 شبلق لسق جقء فن الفلخة :الهسم-(3)
كل البيقنقت أو الكتقبقت أو الإشقرات أو العلبمقت أو السسضدات أو الرػر أو التسقثضل أو الخمػز السختبصة )): أنو

بدمعة، تطيخ عمى كل غلبف، أو وثيلة أو لافتة أو سسة أو ممرلة، أو بصققة أو ختع، أو معملة مخفلة أو دالة عمى 
 ((.شبيعة مشتج ميسق كقن شكميق أو سشجىق، بغس الشطخ عغ شخيلة وضعيق

سعجؼ جسقل، الحسقية اللقنػنية لمعلبمقت فن التذخيع الجدااخؼ، محكخة مقستضخ، تخرز علػد ومدؤولية، كمية - (4)
 .01، ص2016الحلػق والعمػم الديقسية، جقمعة أكمن محشج أولحقج، الجدااخ، 

، يتزسغ تعسيع استعسقل 1991 يشقيخ06 السػافق1411 جسقدػ الثقنية عقم30مؤرخ فن ال 05-91اللقنػن رقع - (5)
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أجشبية، الػثقاق، والسصبػعقت، والأكيقس، والعمب، والتن تتزسغ البيقنقت التلشية 
وشخق الاستخجام، وعشقصخ التخكضب، وكيفيقت الاستعسقل التن تتعمق عمى وجو 

 :الخرػص بسق يأتن
 .السشتجقت الرضجلانية -
 .السشتجقت الكيسقوية -
 .السشتجقت الخصضخة -
 .أجيدة الإشفقء والإنلقذ ومكقفحة الجػااح -

 01 الفلخة 22، وكحا نز السقدة((.عمى أن تتكتب بقلمغة العخبية بقرزة فن جسيع الحقلات
تكتب بقلمغة العخبية الأسسقء والبيقنقت الستعملة )): مشيق مغ نفذ اللقنػن إذ جقء فضيق

بقلسشتجقت والبزقاع والخجمقت، وجسيع الأشيقء السرشػعة، أو السدتػردة، أو السدػقة فن 
 ((.الجدااخ

 مغ ققنػن حسقية السدتيمظ الدقلف الحكخ، 18كسق أكج ذلظ مق جقء فن نز السقدة 
 والعبخة مغ أن تكػن السعمػمقت بقلمغة العخبية ىػ تديضل قخاءتو، أؼ المغة التن يفيسيق 

 مغ ققنػن حسقية السدتيمظ،يجب أن يكػن 18شبلق لشز السقدة : أن يكهن مخئيا .2
، وبقعتبقر أن ىحه الأخضخة (1)الصخف الزعيف بحضث يتجو إلى السشتػج وىػ عمى بضشة

 .(2)ىن المغة الخسسية الأولى
الإعلبم ضقىخا، بسعشى أن يتع كتقبتو بخط واضح وألػان ضقىخة تمفت انتبقه السدتيمظ، 

 .(3)وأن تكتب عمى السشتػج ذاتو إذا كقن ذا قػام صمب

                                                                                                  
 . معجل ومتسع03ر العجد .المغة العخبية، ج

 .213خميفن مخيع، السخجع الدقبق، - (1)
 2016 مقرس 6السػافق 1437 جسقدػ الأولى عقم 26 مؤرخ فن 01-16 مغ اللقنػن رقع 03أنطخ، السقدة - (2)

 .يتزسغ التعجيل الجستػرؼ 
، يحجد 378-13مضخؼ مقلظ،التدام الستجخل بقلإعلبم كألية لحسقية السدتيمظ عمى ضػء السخسػم التشفضحؼ رقع- (3)

الذخوط والكيفيقت الستعملة بإعلبم السدتيمظ، محكخة مقستخ، كمية الحلػق والعمػم الديقسية، جقمعة أكمن محشج أولحقج، 
 . 29، ص2015
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أؼ أن تكػن البيقنقت ممترق بقلسشتػج وليحا يشبغن أن : أن يكهن من الستعحر محهها .3
 .تكتب البيقنقت عمى السدتشج السخفق بقلسشتػج

 كيفية الإعلام عن جهدة السشتهجات: ثانيا

 مغ ققنػن حسقية السدتيمظ وقسع الغر الدقلفة الحكخ، فإنّ 17شبلق لشز السقدة 
: الستجخل يعمع السدتيمظ بكل السعمػمقت الستعملة بقلسشتػج السػضػع للبستيلبك بػاسصة

ومغ خلبل السقدة .الػسع، أو عغ شخيق ووضع العلبمقت،أو بأؼ وسضمة أخخػ مشقسبة
يتزح السذخع ألدم الستجخل بأن يلجم لمسدتيمظ السعمػمقت التن مغ شأنيق أن تدقعجه فن 

 .الكيقم بقختيقر معلػل

 والعلبمة التن تػضع عمى السشتػج والتن مغ خلبليق يتبضغ السدتيمظ مجػ جػدة 
 .السشتػج وفن معطع الأحيقن تكػن ىن الجافع وراء شخااو السشتػجقت

وحتى يتع إعلبم السدتيمكضغ بذكل كقمل، فإن اللقنػن لا يكتفن بفخض الالتدامقت 
عمى عقتق الستجخمضغ، وإنسق يزع بضغ أيجييع علبمقت مختمفة تدسح بقلاستعلبم عغ 

السشتجقت، ومغ بضشيق علبمقت الجػدة عبقرة عغ رسقلة مخترخة مػجية لمسدتيمكضغ فن 
 .(1)شكل كمسة أو شعقر تذيج بأن السشتػج يسثل بعس الدسقت

تخمق العلبمة فخقق فن أذىقن السدتيمكضغ حضث تخمق صػرة متفخدة، وذلظ مغ خلبل 
الػعػد التن تلجميق العلبمة ليع فتربح لجييع ثلة بقلسشتػج، كػنيق تختبط بقلجػدة فين نػع 

مغ أنػاع الزسقن، فقلسدتيمظ يمجأ إلى شخاء مشتػج يحسل علبمة الجػدة؛ حسقية لشفدو 
 .(2)مغ السخقشخ وتخفيزق للبيلضّغ السختبط بقلسشتجقت التن لا تحسل علبمة

                                 
محمد بػدالن، حسقية السدتيمظ فن اللقنػن السلقرن، دراسة ملقرنة مع اللقنػن الفخندن، دار الكتقب الحجيث، - (1)

 .88، ص2006الجدااخ، 
بػرقعة فقشسة، قيقس تأثضخ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجقرية عمى ولاء السدتيمظ لمعلبمة التجقرية، أشخوحة  - (2)

، تخرز تدضضخ مؤسدقت، كمية العمػم الاقترقدية وعمػمقلتجقرية وعمػم التدضضخ، جقمعة مرصفى إسشصبػلن، اه دكتػر
 . 22، ص12، ص2016/2017جدااخ، 
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كسق أن العلبمة تحج مغ الرعػبقت التن تلقبل السدتيمظ عشج اقتشقاو لمسشتػجقت 
وقج أكج السذخع إمكقنية .(1)التن تخجع لشلز السعمػمقت لجيو عغ الجػدة والأسعقر والكسية

 02-04 فن فلختيق الأولى مغ اللقنػن رقع 05الإعلبم بقلعلبمة مغ خلبل نز السقدة
يجب أن يكػن إعلبم السدتيمظ بأسعقر وتعخيفقت الدمع والخجمقت عغ )): والتن جقء فضيق

 ((....شخيق وضع علبمقت

ا لمسدتيمظ عغ مشتػجقت معضشة ومق تتسضد بو مغ  والعلبمقت تحسل إعلبمق محجّدًّ
خرقاز، تديع فن انتذقرىق وإقبقل السدتيمكضغ عمضيق دون غضخىق، لكغ فقاجتيق فن تخقية 

السشتػج تغمب عمى فقاجتيق الإعلبمية بقعتبقرىق وسضمة مشقفدة مذخوعة؛ إذ تدتعسمو 
 .(2)السؤسدقت نطخًا لمفػااج التن تجشضيق مغ وراء ذلظ

 إلدامية مصابقة السشتهجات: الفخع الثاني

أوجب السذخع السصقبلة فن السشتػجقت حسقية لمسدتيمظ مغ الأضخار السقسة بأمشو 
وبيحا السعشى لابج مغ وجػد . وسلبمتو، وتكػن ىحه الأخضخة متػفخة عمى ملقييذ ققنػنية

خرقاز تلشية فن السشتػج تجل عمى جػدتو وأمشو، بحضث يدتجضب كل مشتػج مرشػع 
لمخغبة السذخوعة لمسدتيمظ لاسيسق فيسق يتعمق بصبيعتو، ومسضداتو الأسقسية، مرجره وكحا 

 .(3)واحتخام ىحه السلقييذ بقلسشتػج يعشن احتخام قػاعج السصقبلة.كيفية استعسقلو

 

 

 

                                 
الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر، محكخة 03-09صيقد الرقدق، حسقية السدتيمظ فن ضل اللقنػن - (1)

 .70، ص2013/2014مقجدتضخ، تخرز ققنػن أعسقل، كمية الحلػق، جقمعة قدشصضشة، الجدااخ، 
 .90،ص98،ص88محمد بػدالن، حسقية السدتيمظ فن اللقنػن السلقرن، السخجع الدقبق، ص- (2)
محكخة مقستخ، تخرز بذضخؼ محمد، آليقت رققبة مصقبلة السشتػجقت فن ضل ققنػن حسقية السدتيمظ وقسع الغر، - (3)

 . 23، ص2013/2014علػد ومدؤولية، كمية الحلػق والعمػم الديقسية، جقمعة أكمن محشج أولحقج، الجدااخ، 
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وقج نطع السذخع السصقبلة فن عجة نرػص التذخيعية مشيق، والتشفضحية وقج حخص 
مغ خلبليق عمى ضخورة تػفضخ كل الأسبقب والطخوف التن تزسغ فعقلية فكخة 

حضث تزسشت ىحه الشرػص إلدام الستجخل بػجػب استجقبة السشتػجقت التن (1)الجػدة
يعخضيق للبستيلبك لمخغبقت السذخوعة لمسدتيمكضغ فيسق يخز الشتقاج السخجػة مشيق، وأن 

 .(2)تلجم وفلق لمسلقييذ السصمػبة

 وكحا مػاصفقت الجػدة التن يجب التلضج بيق (أولا)وسشتصخق إلى مفيػم ىحا الالتدام
 (ثانيا)حتى يكػن السشتػج ذا نػعية

 مفههم الالتدام بالسصابقة: أولا

لمسصقبلة الػاردة عمى السشتػجقت العجيج مغ السعقنن، إذ يلرج بيق مصقبلة لمسلقييذ 
والعخف التجقرؼ، وقج يلرج مشيق كحلظ السصقبلة السشتػجقت لمسػاصفقت اللقنػنية، كسق قج 

وحتى نأخح السصقبلة بسفيػم واسع لابج مغ أن نذسل السفقليع الدقبلة .تعشن السصقبلة لمعلج
 .(3)كميق ولا نتلضج بأحجىق

،إذ (4)والالتدام بقلسصقبلة حق رتبو السذخع فن ذمة الستجخمضغ لسرمحة السدتيمكضغ
نز عمى إلدامية مصقبلة السبيع لمعضشة فن حقلة الاتفقق عمى البيع بقلعضشة فن السقدة 

مغ التلشضغ السجنن، كسق نز عمى الالتدام بقلسصقبلة فن ققنػن حسقية السدتيمظ 353
 يجب أن يمبن كل مشتػج معخوض )): مشو إذ جقء فضيق(5)11وقسع الغر فن نز السقدة 

                                 

جخعػد اليققػت، علج البيع وحسقية السدتيمظ فن التذخيع الجدااخؼ، محكخة مقجدتضخ، تخرز علػد ومدؤولية، -(1)
 .93، ص2001/2002كمية الحلػق، جقمعة الجدااخ، الجدااخ، 

شمبن نبضل، التدامقت السيشن اتجقه السدتيمظ، محكخة مقجدتضخ، تخرز ققنػن أعسقل، كمية الحلػق، جقمعة - (2)
 .80، ص2007/2008الجدااخ بغ يػسف بغ خجة، الجدااخ، 

 . 88جخعػد اليققػت، السخجع الدقبق، ص- (3 )
، مرخ 01عمن فتقك، حسقية السدتيمظ وتأثضخ السشقفدة عمى ضسقن سلبمة السشتج، دار الفكخ الجقمعن، ط- (4)

 .235، ص2014
 الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع 03-09 السعجل لملقنػن 09-18 مغ اللقنػن رقع 02الستسسة بشز السقدة - (5)

 .الغر
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للبستيلبك الخغبقت السذخوعة لمسدتيمظ مغ حضث شبيعتو وصشفو ومشذؤه ومسضداتو 
الأسقسية وتخكضبتو وندبة ملػمقتو اللبزمة وىػيتو وكسيقتو وققبمضتو للبستعسقل والأخصقر 

 ويفيع مغ نز السقدة أن لمسصقبلة مفيػمًق واسعًق ىػ مصقبلة ((...الشقجسة عغ استعسقلو
السشتػجقت لمخغبة السذخوعة لمسدتيمظ،والتن تتحلق بتػافق ىحه السشتػجقت والسلقييذ 

اللقنػنية والتشطيسية لإنتقجو، والشتقاج السخجػة مغ استعسقليق، وعجم انصػاايق عمى أخصقر 
 .(1)التن تعضب صشعيق، أؼ كل مق يشتطخه السدتيمظ مغ الدمعة

وعميو يجب أنّ يكػن السشتػج مصقبق بأن تتػافخ فضيق لسلقييذ الستعجدة فن المػااح 
الفشية والػاصفقت اللقنػنية، ويجب أن يدتجضب لمخغبة السذخوعة لمسدتيمكضغ التن تسضده، 
وفن ىحه الحقلة يتع إثبقت السصقبلة بقلحرػل عمى شيقدة مصقبلة مغ الجية السختـــــرة 

 الستعمق بقلتلضيذ،ونز 04-04 مغ اللقنػن رقع 19وذلظ شبلق لسق جقء فن نز السقدة 
؛ والتن أصبحت شخيلق مشطسق (2) الستعمق بقلتلضيذ04-16 مغ اللقنػن رقع 02السـقدة 

ومػضػعيق لتأكضج نػعية السشتػجقت، إذ بقتت تسثل أحج معقيضخ الجػدة بقلشدبة 
 .(3)لمسدتيمظ

 معاييخ الجهدة السحجدة قانهنا: ثانيا

استجابة السشتهج الخغبة انصلبقق مسق سبق يسكغ اللػل أنّ معقيضخ الجػدة تتسثل فن 
، وكحا 03-09 مغ ققنػن حسقية السدتيمظ 11 شبلق لشز السقدة السذخوعة لمسدتهمك

، فبتػفخ ىحه (أو التهافخ عمى السهاصفات)تحقيق السهاصفات القانهنية والكياسية 
 .السعقيضخ يسكغ اللػل إنّ السشتػج ذُو جػدة

 

                                 

 .35لحخارؼ شقلح ويدة، السخجع الدقبق، ص- (1)
-04 يعجل ويتسع اللقنػن رقع 2016 يػنضػ سشة 19 السػافق1437 رمزقن 14 مؤرخ فن 04-16اللقنػن رقع - (2)

. 37ر العجد.والستعمق بقلتلضيذ، ج 2004 يػنضػ 23السػافق1425 جسقدػ الأولى عقم 05السؤرخ فن  04
 .23، ص22بذضخؼ محمد، السخجع الدقبق، ص- (3)
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 :استجابة السشتهج لمخغبة السذخوعة لمسدتهمك .1

تسثل الخغبة السذخوعة أمخًا ذاتيًق لجػ الإندقن، فقلخغبة ىن كل مق تجعػ إليو 
 .(1 )الشفذ، وتكػن ملضجة بكػنيق مذخوعة

ومصقبلة السشتػج لمخغبة السذخوعة لمسدتيمظ،تسثل السفيػم الػاسع لمسصقبلة كسق قمشق 
 الستعمق 03-09 مغ اللقنػن 19 فن الشلصة 03سقبلق، وقج عخّفيق السذخع بسػجب السقدة 
استجقبة كل مشتػج مػضػع للبستيلبك  )):بحسقية السدتيمظ وقسع الغر عمى أنّيق

لمذخوط الستزسشة فن المػااح الفشية والستصمبقت الرحية والبضئية والدلبمة والأمغ الخقص 
 (.(بو

 مغ نفذ اللقنػن عمى ضخورة استجقبة السشتػج لمخغبقت 11السادة كسق نرت 
السذخوعة لمسدتيمظ مغ حضث مرجره،والشتقاج السخجػة مشو والسسضدات التشطيسية و مغ 

نقحية تغميفو،وتقريخ صشعو،والتقريخ الأقرى لاستيلبكو وكيفية استعسقلو والذخوط اللبزمة 
 .لحفطو، وبقلتقلن ققبمية السشتػج لإرضقء وإشبقع حقجقت السدتيمكضغ وأذواقيع

 تهافخ السشتهج عمى السهاصفات القانهنية والكياسية  .2

،ولمتسضد (2)تعج السػاصفقت ضخورية لتديضل وتخقية وتصػيخ الجػدة وحسقية السدتيمظ
والدعن نحػ مدتػػ أعمى مغ الجػدة فن الإنتقج؛ لابج مغ أن تكػن السشتػجقت مصقبلة 

 : ، وىن(3)لشػعضغ مغ السػاصفقت

 تعتبخ ىن السحجد الأسقسن لمجػدة، فيسق يتعمق بصبيعة السشتػج :السهاصفات القانهنية .1
أو صفشو ومسضداتو الأسقسية، وتخكضبو، وكيفية تغميفو، وكحا الاحتيقشقت الػاجب 

                                 
 .26، ص2004محمد أحسج أبػ سضج، حسقية السدتيمظ فن الفلو الإسلبمن، دار الكتب العمسية، لبشقن، - (1)
عبج الحق حسير، حسقية السدتيمظ مغ مشطػر إسلبمن، مخكد البحػث والجراسقت، الإمقرات العخبية الستحجة، - (2)

 .24، ص2004
جسقل عيقشن، قخاءة لمتلضيذ فن ضل اللقنػن الجدااخؼ، السمتلى الػششن الخقمذ، جقمعة الجكتػر يحن فقرس، - (3)

 .06، ص2012السجية، الجدااخ، مقؼ
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اتخقذىق، خقصة إذا كقن السشتػج خصضخ، وبقلتقلن ىن الخرقاز والسسضدات السصمػبة 
؛ وقج أوجج السذخع ىحه السػاصفقت بيجف (1)فن السشتػج لكن يحلق الغخض السصمػب

 .، وبقلتقلن حرػلو عمى أرقى السشتػجقت(2)ضسقن نػعية وجػدة ثقبتة لمسدتيمظ

 السػاصفقت الكيقسية ىن التن تحجد صفقت السشتػج ومدتػػ :السهاصفات الكياسية .2
، والتن تعشن أن (3)جػدتو، وامتجاد أبعقده، بقلإضقفة إلى متصمبقت الدلبمة فيو

السشتػجقت أنتجت فن ضخوف مشقسبة مغ حضث السكػنقت والعشقصخ الشقفعة التن 
تتكػن مشيق عشج الترشيع أو التعبئة بقللجر الحؼ يحلق ليق الرفقت التن يدتيجفيق 

 .(4)السدتيمظ ويدعى إلضيق

الجقة، الرلبحية اللبزمة : تيتع السػاصفة الكيقسية بتحجيج جػدة السشتجقت مغ خلبل
لمسشتجقت والسػاد لكن تحلق الخغبقت السذخوعة لمسدتيمظ، كسق تيتع بقلشّز عمى الحج 

الأدنى الػاجب تػافخه مغ الخرقاز، واشتخاشقت الجػدة فن السػاد لتؤدؼ الغخض مشيق 
 .فن ضخوف الاستخجام أو الاستيلبك العقدية

وإلى جقنب ىحا الحج الأدنى، قج تشز السػاصفقت عمى مدتػيقت أعمى مغ حضث 
جػدة الإنتقج لبعس الأصشقف مغ السػاد والدمع، بحضث تعخض فن الأسػاق بأسعقر 

 .(5)أعمى لسػاجية شمبقت وأذواق فئقت خقصة مغ السدتيمكضغ

 04-16 الفلخة الأولى مشيق مغ ققنػن رقع 02ويعخف التلضيذ شبلق لشز السقدة 
استعسقل مذتخك ت ذاام أحظ تعمق بػضعص العالخقط الشذق)):الستعمق بقلتلضيذ بأنّو

 الجرجة السثمى تحلضق مشيقرض الغ يكػن  مذقكل حكيكية أو محتسمة، مػاجية فنرر ومتظ
 (.(...يغمع إشقرؼ فم التشطنمغ 

                                 
 .41كقلع حبضبة، السخجع الدقبق، ص- (1)
 .27عمن بػلحية بغ بػخسيذ، السخجع الدقبق، ص- (2)
 .43 كقلع حبضبة، السخجع الدقبق، ص(3)
، 2002 السدتلمة لحلػق السػاشغ، فمدصضغ، ةخقلج محمد الدبقتضغ، الحسقية اللقنػنية لمسدتيمظ، اليضئة الفمدصضشن- (4)

 .40ص
 .41خقلج محمد الدبقتضغ، السخجع الدقبق، ص- (5)
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 : فن التلضج بقلػاصفقت الكيقسية تلضج بسعقيضخ ضبط الجػدة، والسػاصفقت أنػاعو 

السػاصفقت التن تعجىق الجولة عغ شخيق السعيج الجدااخؼ : السهاصفات الجدائخية .1
لمتلضيذ وكحا عغ شخيق التشطيع، وىن تحجد مػاصفقت السشتػج مغ حضث وحجات 

وتتع . الكيقس وشكميق، وتتجدج ىحه السػاصفقت فن شكل قخارات خقصة بكل مشتػج
مصقبلة مشتػج مق لمسػاصفقت الجدااخية بتدميع شيقدة مصقبلة، أو وضع علبمة مصقبلة 

 04-04 مغ ققنػن التلضيذ رقع 19عمى السشتػج شبلق لسق جقء فن نز السقدة 
 .الدقلف الحكخ

تذسل بػجو خقص السشتجقت وأسقلضب الرشع، والتجيضدات : مهاصفات السؤسدة .2
وعميو، فسػاصفقت السؤسدة تػضع أو . السرشػعة أو السدتعسمة داخل السؤسدة نفديق

تعج بسبقدرة مغ مجيخية السؤسدة السعشية مع مخاعقة التذخيع والتشطيع الخقص فن مجقل 
التلضيذ، شخط أن لا تكػن مػاصفقت السؤسدة أوفى مغ السػاصفقت السشرػص 

 .(1)عمضيق ققنػنًق كسق يسكغ أن تكػن محل مػاصفقت مرقدق عمضيق

خقصة بقلشدبة . إلخ...، والأمخيكيةةالأوروبن: كسق أن ىشقك مػاصفقت أخخػ 
 .لمسشتػجقت السػجية إلى الخقرج

 إلدامية ضسان العيب الخفي وسلامة السشتهجات: السصمب الثاني

لتحلضق أقرى جػدة مسكشة وللبستفقدة الكقممة مغ السشتػجقت،مع تفقدؼ مخقشخ 
التلجم العمسن مغ خلبل التحكع فن أسقلضب ضسقن الجػدة، والحفقظ عمى سلبمة وصحة 
السدتيمظ؛ يجب عمى الستجخل إتبقع الأصػل العمسية ومػاكبة السعخفة الفشية السحللة فن 

لحلظ (2)ىحا السجقل؛ لتلجيع مشتجٍ خقلٍ مغ العضػب، ولا يُذكّل خصػرة عمى صحة مدتعسميو
التدامًق : فخض السذخع عمى الستجخل التدامضغ فن إشقر ققنػن حسقية السدتيمظ وقسع الغر

 .(الفخع الثاني)  والتدامًق بزسقن سلبمة وأمغ السشتػج(الفخع الأول)بزسقن العضب الخفن
                                 

 .46كقلع حبضبة، السخجع الدقبق، ص- (1)
صقلحة العسخؼ، حسقية السدتيمظ فن إشقر قػاعج السدؤولية السدتحجثة لسشتج الجواء فن التذخيع الجدااخؼ، مجمة - (2)

 . 557ن، ص.س.الحلػق والحخيقت، العجد الخابع، د
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 إلدامية ضسان العيب الخفي في السشتهج: الفخع الأول

 .وسشبضغ فن ىحا الفخع مفيػم العضب السػجب لمزسقن وشخوشو

 :مفههم العيب السهجب لمزسان - أ

يعخف العضب السػجب لمزسقن بأنو الآفة الصقراة التن تمحق بقلسبيع فتشلز مغ 
فقلسدتيمظ عشج شخاء . قيستو ويُفَػت السذتخؼ الغخض الحؼ كقن الجافع لو وراء شخاء السبيع

مشتػج معضغ يذتخيو عمى أنّو خقلٍ مغ العضػب وصقلح لمغخض الحؼ اشتخاه مغ 
ويعتبخ الذنء معضبق متى كقن العضب يشلز مغ صلبحضتو للبستعسقل لجرجة أن .(1)أجمو

، والسذخع (2)السذتخؼ لع يكغ ليذتخيو أولع يكغ لضجفع فيو إلا ثسشق أقل لػ عمع بيحا العضب
، إذ يفيع (3) مغ التلشضغ السجنن379الجدااخؼ لع يعخف العضب إنسق عجد شخوشو فن السقدة 

مغ ىحه السقدة أنّ العضب الخفن ىػ العضب غضخ معمػم لمسدتيمظ الحؼ لع يكغ بقستصقعتو 
اكتذقفو عغ شخيق فحز السشتػج بعشقية الخجل العقدؼ، وىػ الحؼ يلع ضسقنو عمى عقتق 

 .(4)الستجخل

 

 

                                 
غجوشن نعيسة، حسقية السدتيمظ الإلكتخونن، محكخة مقجدتضخ، تخرز السدؤولية السيشية، كمية الحلػق والعمػم - (1)

 . 62، ص2012سبتسبخ27الديقسية، جقمعة مػلػد معسخؼ، الجدااخ، 
قذػ أمقل، مػىػب ريسة، السدؤولية الجنية لمستجخل، محكخة مقستخ، تخرز علػد ومدؤولية، كمية الحلػق - (2)

 .30، ص29، ص31/01/2016والعمػم الديقسية، جقمعة أكمن محشج أولحقج، الجدااخ، 
يكػن البقاع ممدمق بقلزسقن إذ لع يذسل السبيع عمى صفقت التن تعيج بػجػدىق )): 379جقء فن نز السقدة - (3)

وقت التدميع إلى السذتخؼ أو إذا كقن بقلسبيع عضب يشلز مغ قيستو، أو انتفقع بو حدب الغقية السلرػدة مشو حدبسق 
فيكػن البقاع ضقمشق ليحه العضػب ولػ يكغ عقلسق . ىػ محكػر بعلج البيع، أو حدبسق يطيخ مغ شبيعتو أو استعسقلو

غضخ أن البقاع لا يكػن ضقمشق لمعضػب التن كقن السذتخؼ عمى عمع بيق وقت البيع، أو كقنفن استصقعتو أن . بػجػدىق
يصمع عمضيق لػ أنو فحز السبيع بعشقية الخجل العقدؼ، إلا إذا أثبت السذتخؼ أن البقاع أكج لو خمػ السبيع مغ تمظ 

 ( (.العضػب أو أنو أخفقىق غذق مشو
 . 62غجوشن نعيسة، السخجع الدقبق، ص- (4)
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 : شخوط العيب السهجب لمزسان - ب

 :حتى يكػن العضب مػجبًق لمزسقن لابج مغ تػفخ ثلبثة شخوط ىن

بسعشى أن يشلز مغ قيسة السبيع ومغ الانتفقع بو :(مؤثخا)أن يكهن العيب جديسا .1
ا مغ الجدقمة بحضث يتعحر (1)بحدب الغقية التن أعج ليق برفة عقمة ،فإذا بمغ حجًّ

إصلبحو كقن بحلظ مؤثخا، ولا يزسغ الستجخل عضب السشتػج إلا إذا كقن ىحا العضب 
 .(2)يشلِزُ مغ قيستو أو نفعو

لا يكػن العضب مػجبق لمزسقن إلا إذا كقن قجيسق، والسخاد : أن يكهن العيب قجيسا .2
وتخمف الرفة التن تعيج الستجخل .بلجم العضب وجػده مغ وقت تدميع السشتػج

 .(3)بػجػدىق فن السشتػج ليذ عضبق خفيق وإنسق يأخح حكع العضب الخفن

وعميو يلقس قجم العضب بػجػده فن السشتػج وقت التدميع، أمّق إذا نذأ العضب بعج 
التدميع فإن الستجخل لا يكػن ضقمشق لو، فيكفن لاعتبقره قجيسق أن يكػن مػجػدا وقت 

 .(4)العلج وقبل التدميع

ولا يكػن بػسع السدتيمظ  (السقدؼ)بسعشى أن لا يكػن ضقىخ: أن يكهن العيب خفيا .3
ولػ فحز السشتػج بعشقية الخجل العقدؼ، فلب يسكغ كذفو إلّا السزخور أن يكذفو، 

، وبقلتقلن ألدم السذخع الستجخل بزسقن العضب الخفن؛ إذ (5)بػاسصة خبضخ أو مختزٍّ 
يفتخض فيو السعخفة الفشية بعضب الرشقعة السػجػدة فن الدمعة التن يلجميق لمسدتيمظ 

 .(6)بقعتبقره تقجخا محتخفق

                                 
 . 30قذػ أمقل، مػىػب ريسة، السخجع الدقبق، ص - (1)
 .400، ص1980، مرخ، 04سميسقن مخقذ، شخح اللقنػن السجنن،العلػد السدسقة علج البيع، عقلع الكتب، ط- (2)
 . 400سميسقن مخقذ، السخجع نفدو، ص- (3)
 .30قذػ أمقل، مػىػب ريسة،السخجع الدقبق، ص- (4)

 .44زوبة سقمية، مخجع سقبق، ص-((5
محمد حقج بغ عمن، مدؤولية السحتخف عغ أضخار ومخقشخ تصػر السشتجقت السعضبة، جقمعة حدضبة بغ بػعمن، - (6)

 . 395ن، ص.س.الذمف، الجدااخ، د
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 إلدامية ضسان الدلامة والآمن: الفخع الثاني

إن لسدتيمظ السشتػج الحق فن الدلبمة فن حقلة استعسقلو سػاء فن الطخوف العقدية 
؛ففن جسيع الحقلات يجب أن يدتجضب السشتػج لمخغبقت السذخوعة (1)وغضخ عقدية

لمسدتيمظ ولا يسكغ أن تكػن كحلظ إلا إذا وُجِجَت الدلبمة السخجػة، فلب تكػن الخغبة 
ويلقبل ىحا الحق التدام يلع عمى عقتق الستجخل وذلظ . مذخوعة إذا كقن السرجر خصخًا

التدام يلع عمى : بعجم إلحقق الزخر بقلسدتيمكضغ، فقلالتدام بزسقن الدلبمة والأمغ ىػ
عقتق الستجخل لسرمحة السدتيمظ؛ وذلظ بتدميع مشتجقت خقلية مغ كل عضب أو خمل فن 

الترشيع يكػن مرجر خصخ بقلشدبة لمسدتيمظ؛ حتى يتحلق فن ىحه السشتجقت الأمقن 
 ققنػن حسقية 10 و09،فصبلق لسق جقء فن السقدتضغ(2)الحؼ يتػقعو السدتيمظ عشج استعسقليق

السدتيمظ وقسع الغر فإنّو يتسثل فن الجيج الحؼ يبحلو الستجخل بقحتخام السلقييذ التن مغ 
 .(3)خلبليق تكػن الدمعة التن يلجميق السدتيمظ غضخ مزّخة برحتو

وبقلتقلن يجب عمى السشتج تػفضخ مشتجقت ذات جػدة، وألا تسذ السشتجقت بقلدلبمة 
الجدجية للؤشخقص وأمشّيع ومرقلحيع السقدية، بسعشى أخخ حسقية السدتيمظ ضج كل 

الأخصقر التن تدببيق السشتجقت الخصضخة سػاء كقنت الخصػرة كقمشة فضيق أو بدبب عضب 
 مغ حسقية السدتيمظ      09، وقج كخس السذخع ىحه الػسضمة فن نز السقدة (4)فضيق
09-03( 5). 

 

                                 
  .83جخعػد اليققػت، السخجع الدقبق، ص- (1)
السخ سيقم، التدام السشتج بقلدلبمة، دراسة ملقرنة، كمية الحلػق، محكخة مقجدتضخ، جقمعة أبن بكخ بملقيج، - (2)

 .21،ص20، ص2008/2009تمسدقن،
، مجمة الفكخ، العجد العقشخ، (السفيػم، السزسػن، أسقس السدؤولية )مػاقن بشقنن أحسج، الالتدام بزسقن الدلبمة-(3)

 .416، ص415ن، ص.س.جقمعة الحقج لخزخ، بقتشة، الجدااخ، د
 .54السخجع الدقبق، ص. كقلع حبضبة-(4)

يجب أن تكػن السشتػجقت السػضػعة للبستيلبك مزسػنة وتتػفخ عمى الأمغ بقلشطخ إلى الاستعسقل )): جقء فضيق- ((5
السذخوع السشتطخ مشيق، وأن تمحق ضخرا برحة السدتيمظ وأمشو ومرقلحو، وذلظ ضسغ الذخوط العقدية للبستعسقل و 

 (.(.الذخوط الأخخػ السسكغ تػقعيق مغ قبل الستجخمضغ
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 آليات ضسان جهدة السشتهجات: السبحث الثاني

بتلضضج الستجخل بقلالتدامقت السملقة عمى عقتلتو يحرل السدتيمظ عمى مشتػجقت ذات 
جػدة ويحلق بيق إشبقع رغبتو، غضخ أنو فن بعس الأحيقن لا يمتدم بيق، ولتفقدؼ ذلظ 

السصمب  )وضع السذخع جسمة مغ الآليقت لسكقفحة ذلظ مغ خلبل الخققبة كآلية قبمية 
والعلػبقت السملقة عمى عقتلو فن حقلة إخلبلو بقلتدامقتو كآلية ردعية لزسقن ، (الأول

 .(السصمب الثاني)جػدة السشتػجقت

 الخقابة كهسيمة وقائية لزسان جهدة السشتهجات: السصمب الأول

تعتبخ الخققبة السيسة الػققاية التن تلػم بيق الأجيدة الاستذقرية والإدارية التن تعسل 
عمى حسقية السدتيمظ قبل إلحقق الزخر بو، كسق أن السذخع أقخ فن العجيج مغ الشرػص 

 .وجػب رققبة جػدة ونػعية السشتػجقت وقسع الغر فن ذلظ

 وبسق أن الجػدة ىن ققبمية السشتػج لإرضقء السدتيمظ وإشبقع حقجقتو؛ بحضث تجعمو 
إمق يخغب فن السديج أو الامتشقع، فين مختبصة بخرقارو الجاخمية، أو شبيعة عشقصخه 
أو مكػنقتو، وبقلتقلن العسل الحؼ يسكغ قيقسو ، خقصة وأن مختمف السلقييذ السحجدة 

لمسشتػج تتسذى مع جل رغبقت الدبقاغ، فتتخح ىحه السػاصفقت كأسقس لمكيقم بعسمية 
 .(1)الخققبة عمى الجػدة مغ خلبل ملبحطة مجػ تصقبق السشتػج والسػاصفقت

ولجراسة الخققبة كآلية فعقلة لزسقن جػدة السشتػجقت فإنو يجب الػقػف عمى مفيػم رققبة 
 (الفخع الثاني) ، وكحا الأجيدة التن تديخ عمى الكيقم بيحه الخققبة(الفخع الأول)الجػدة 

 

 

 

                                 
 .55كقلع حبضبة، السخجع الدقبق، ص- (1)
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 مفههم الخقابة عمى الجهدة: الفخع الأول

تعخف رققبة السشتػج بأنّيق خزػع السشتػج لخققبة ىضئة أو جيقز يحجده اللقنػن لمكيقم 
، فين جسمة مغ الأنذصة التشطيسية تيجف (1)بقلتحخؼ والكذف عغ الحلقاق السحجدة ققنػنق

إلى جعل الأنذصة السختمفة والخصط والشتقاج متشقسلة مع التػقعقت والسعقيضخ 
،فقليجف مغ الخققبة ىػ الػققية أو اللزقء عمى الخصخ الحؼ ييجد (2)السدتيجفة
 .)3(السدتيمظ

أمق الخققبة عمى جػدة السشتػجقت فين جسمة الأنذصة التشطيسية التن تيجف لسعخفة 
مجػ التدام السشتج بقلسػاصفقت، وكمسق تحلق التصقبق كقنت الجػدة عقلية، وكمسق انحخفت 

والخققبة ىشق . خرقاز السشتػج عغ السػاصفقت الكيقسية كمسق انخفس مدتػػ الجػدة
 .(4)تكػن مغ خلبل الاستخجام  الأندب للؤنذصة لتحلضق الجػدة وتحدضشيق

ورققبة الجػدة التدام ققنػنن يلع عمى عقتق الستجخل، ولا تعفن الخققبة التن تجخييق 
الأجيدة الستخررة ىحا الأخضخ مغ إلدامية الخققبة السملقة عمى عقتلو شبلق لشز السقدة 

 . السعجل والستسع03-09 مغ اللقنػن رقع 12

 الأجهدة السكمفة بخقابة جهدة السشتهجات: الفخع الثاني

نتيجة اىتسقم الستجخمضغ بقلخبح الدخيع دون مخاعقة جػدة السشتػج أو مصقبلتو 
لمسػاصفقت اللقنػنية؛ عسج السذخع إلى تكخيذ أجيدة رققبية تديخ عمى ضسقن الجػدة فن 

ا ققبمضتوالسشتػجقت، مغ خلبل مخاقبة مجػ سلبمة السشتػجقت وتأىضميق للبستعسقل أو 
 .للبستيلبك

                                 
 .68لحية بغ بػخسيذ، السخجع الدقبق، صعمن بػ- (1)
 .07محمد البذضخؼ ، السخجع الدقبق، ص-(2)

 

(3)- Bouach Mohamed, Qualité des aliments et protection de la santé de consommateur, 

(RASJEP), Volume 36N°4, 1998, p15   

 .17أمقل شخفن، السخجع الدقبق، ص- (4)
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إذ تع تكخيذ العجيج مغ الأجيدة، ليق العجيج مغ الرلبحيقت، بسق لا يسكششق حرخ؛ 
لحا سشلترخ عمى دراسة أبخز الأجيدة السكمفة بقلخققبة عمى جػدة السشتػجقت، وذلظ 

 :بقلتخكضد عمى

 وزارة التجارة: أولا

تعتبخ الػزارة الجيقز الأول السكمف بحسقية السدتيمظ، حضث تديخ عمى ضسقن 
جػدة السشتػج، عغ شخيق السرقلح التقبعة ليق، بحضث كل مرمحة مكمفة بشػع مغ السيقم 

 .(2)، والتن تسقرسيق شبلق لمتشطيع الدقرؼ السفعػل بو(1)والأنذصة السدصخة

فػزيخ التجقرة لو دور ميع فن تشطيع الخققبة عمى جػدة وأمغ السشتػجقت، وذلظ 
؛ نطخا لأىسية تحخؼ الجػدة فن الإنتقج، ودوروىق فن (3)بتػليو لتشطيع وتػجيو تشفضح الخققبة

مجيخية : حسقيتو؛ إذ أنذأ السذخع أجيدة مخكدية وأخخػ عمى السدتػػ السحمن وأبخزىق
الجػدة والاستيلبك عمى السدتػػ السخكدؼ، ومفتذية مخاقبة الجػدة وقسع الغر عمى 

 .مدتػػ الحجود البخية و البحخية والجػية عمى السدتػػ السحمن

 :مجيخية الجهدة والاستهلاك- أ

 التن 04فن نز السقدة (4)18-14نز عمضيق السذخع بسػجب السخسػم التشفضحؼ رقع 
 .454-02 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 03تعجل وتتسع أحكقم السقدة 

                                 
عسقرؼ الجيلبلن، بكة سضج أحسج السػلػد، حسقية السدتيمظ فن التذخيع الجدااخؼ، محكخة لشضل شيقدة الجراسقت - (1)

، تخرز ققنػن أعسقل، جقمعة التكػيغ الستػاصل، مخكد شمف، الجدااخ، (DEUA)الجقمعية التصبيكية 
 .40، ص2011/2012

، متزسغ تشطيع الإدارة السخكدية فن وزارة التجقرة، 21/12/2002 مؤرخ فن 454-02مخسػم تشفضحؼ رقع - (2)
 .، السعجل والستسع85عجد.ر.ج
زوبة سقمية، حسقية السدتيمظ فن إشقر استخجام السزقفقت الغحااية،محكخة مقستخ، تخرز علػد ومدؤولية، - (3)

 .72، ص 09/12/2017، الجدااخ، -البػيخة- كمية الحلػق والعمػم الديقسية، جقمعة أكمن محشج أولحقج
، متزسغ 454- 02، يعجل ويتسع السخسػم التشفضحؼ رقع 2014 يشقيخ 21 مؤرخ فن 18-14مخسػم تشفضحؼ رقع - (4)

 . 04عجد. ر.تشطيع الإدارة السخكدية فن وزارة التجقرة، ج
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 (1)ميقميق : 

اقتخاح مذقريع الشرػص ذات الصقبع التذخيعن والتشطيسن والستعملة بتخقية الجػدة  -
 .وبحسقية السدتيمكضغ

 . السدقىسة فن إرسقء حق الاستيلبك -
السذقركة فن كل الجراسقت السختبصة بقلسػاصفقت فن مجقل الجػدة والشطقفة  -

 .الرحية والأمغ السصبلة فن جسيع مخاحل صشع السشتػجقت وتدػيليق
اتخقذ كل التجابضخ الخامية إلى إرسقء أنطسة لمعلبمقت الترشيفية وحسقية العلبمقت  -

 .والتدسيقت الأصمية
التذجيع عبخ السبقدرات السلباسة عمى تصػيخ السخاقبة الحاتية لمجػدة عمى مدتػػ  -

  نالستعقممضغ الاقترقدين
تشذيط عسمية تلضيذ السشتػجقت والخجمقت وشخق تحمضل الجػدة وتذجيعيق  -

 .ومتقبعتيق
 .    والسدتيمكضغ وتحديديعنتخقية بخامج إعلبم السيشضن -

 :مفتذية مخاقبة الجهدة وقسع الغر عمى مدتهى الحجود البخية والبحخية والجهية- ب

أنذأىق السذخع نطخا لديقدة حجع تجفق الدمع العقبخة لمحجود، وتتػاجج فن السجيخيقت 
 .التن تتزسغ السػانئ والسصقرات

 مهامها : 

تجور ميقميق (2)09-11 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 08 و07شبلق لشز  السقدتضغ 
حػل مخاقبة السصقبلة وجػدة السشتػجقت السدتػردة وتمظ السػجية لمترجيخ بقلاعتسقد عمى 

                                 
 الدقلف 454-02 السعجل والستسع لمسخسػم التشفضحؼ رقع 18-14 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 04انطخ السقدة - (1)

 .الحكخ
 04عجد.ر. الستعمق بتشطيع السرقلح الخقرجية فن وزارة التجقرة وصلبحيقتيق، ج09-11السخسػم التشفضحؼ رقع - (2)

 . 23/01/2011الرقدرة فن 
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أعػان قسع الغر كسق تدتعضغ ىحه السفتذيقت لأداء ميقميق بسخقبخ التحقلضل التقبعة لمػزارة 
 .أو مخقبخ تحقلضل الجػدة السعتسجة

 الهيئات الإدارية الستخررة في حساية السدتهمك: ثانيا

فن سعن السذخع واىتسقمو بتػفضخ حسقية السدتيمظ ققم بإنذقء أجيدة ججيج إدارية 
متخررة لمديخ عمى ضسقن حرػلو عمى أجػد السشتػجقت؛ بقلتحلق مغ مصقبلتيق 

 .لمسلقييذ والسػاصفقت اللقنػنية 

وسشتعخض إلى أىع ىحه اليضئقت؛ مغ السخكد الجدااخؼ لمخزم وأجيدة التلضيذ وىضئقت 
 : تلضيع السصقبلة فيسق يأتن

 :  السخكد الجدائخي لسخاقبة الشهعية والخزم- أ

يعج مؤسدة ذات شقبع إدارؼ ) 1(147-89أنذأ بسػجب السخسػم  التشفضحؼ رقع 
تحت وصقية وزارة التجقرة، ويتستع بقلذخرية السعشػية والاستللبل السقلن،ويخزع 
لػصقية الػزيخ السكمف بقلتجقرة الحؼ بجوره يعضغ مجيخ السخكد، وكحا الإشخاف عمى 

ويذكل السخكد دعسًق .(2)مرقلح السخكد الخقرجية التقبعة لو، مغ مخقبخ ومفتذيقت جيػية
 . تلشيًّق لتشفضح بخنقمج ضسقن جػدة الإنتقج

 (3)مهامه: 

السيسة الخايدة لمسخكد تتسثل فن حسقية صحة وأمغ السدتيمكضغ وكحلظ حسقية 
 .مرقلحيع السقدية والسعشػية، وتخقية الإنتقج الػششن لمدمع وإعلبم وتحديذ السدتيمكضغ

                                 
، يتزسغ إنذقء السخكد الجدااخؼ لسخاقبة الشػعية 08/08/1989 السؤرخ فن 89/147السخسػم التشفضحؼ رقع - (1)

مؤرخ فن - 03 معجل ومتسع بقلسخسػم التشفضحؼ رقع 09/08/1989 ، صقدر فن 33رعجد.والخزم وتشطيسو وعسمو، ج
 .05/10/2003 الرقدر فن 59عجد. ر. الستعمق ج30/09/2003

 . الدقلف الحكخ89/147 مغ السخسػم التشفضحؼ 01أنطخ السقدة -(2)
 .الدقلف الحكخ147/ 89 مغ السخسػم التشفضحؼ 04السقدة - (3)
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ويتػلى السخكد معقيشة كل أعسقل الغر والتدويخ، والسخقلفقت التن تسذ بشػعية 
السشتػجقت بقلتعقون مع اليضئقت الستخررة، ولو أن يجخؼ فن السخقبخ السعتسجة أؼ 

 .تحمضل، لفحز مجػ مصقبلتيق لمسػاصفقت والمػااح الفشية
الكيقم بكقفة الأبحقث التن مغ شأنيق الكذف عسق قج يشصػؼ عميو السشتػج مغ  -

 .مخقشخ عمى صحة وسلبمة السدتيمظ
يلػم بإجخاء تحقلضل فن السخبخ لمتحلق مغ نػعية الخزم، خقصة فن مجقل التفقعل  -

 .الستبقدل مع السحتػػ 
 لتخقية جػدة السشتػجقت،وحسقية السدتيمظ مع ةويعتبخ ىحا السخكد الػسيط أو كأدا

 :اليضئقت التقلية
 :مجمذ تهجيه-1

يتكػّن مغ مسثمن بعس الػزارات، ومسثل السجمذ الػششن لحسقية السدتيمظ؛ حضث 
يتجاول فن كل السدقال السختبصة بسيقم السخكد خرػصق فيسق يتعمق بقلسدقال التشطيسية 

 .(1)الجاخمية لمسخكد مغ السػاد البذخية، والسضدانية، والشطقم الجاخمن
  :المجشة العمسية والتقشية-2

تتكػن مغ مسثمن بعس اليضئقت، كسعيج بقستػر، والسعيج الػششن لمصب البيصخؼ،ليق دور 
 .(2)استذقرؼ فن إبجاء رأييق،خقصة فن شمبقت التخخيز لفتح مخقبخ تحقلضل نػعية

 :مخابخ تحاليل الشهعية وشبكة مخابخ التجارة والتحاليل الشهعية-3
 14ترشف ىحه السخقبخ فن إشقر مخقبخ تحقلضل الشػعية، وذلظ فن إشقر السقدة 

 الستعمق بسخقبخ الشػعية، وتذسل ىحه السخقبخ ثلبث 192-91مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 
 .(3)فئقت محجّدة بسػجب نفذ السقدة

 
 

                                 
 . 89/147 مغ السخسػم 17 و14انطخ لمسقدتضغ - (1)
 . مغ السخسػم نفدو03مكخر17مكخر و17نطخ لمسقدتضغ ا-(2)

، 02عجد.ر. الستعمق بسخقبخ تحمضل الشػعية،ج01/01/1991 السؤرخ فن 192-91السخسػم التشفضحؼ رقع - (3)
 .02/06/1991الرقدر بتقريخ 
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 :مهامها

يتسثل الجور الأسقسن ليحه السخقبخ فن تخقية نػعية السشتػجقت كسق يطيخ دورىق 
الػققان فن حسقية السدتيمظ، مغ خلبل الديقرات السفقجئة عمى الستجخل، وأخح العضشقت 

 .(1)لتحمضميق بقلسخبخ، والتأكج مغ مجػ مخاعقتيق لذخوط الدلبمة

 :السجمذ الهششي لحساية السدتهمك- ب

، الستعمق 02-89ىضئة حكػمية استذقرية، أنذئ بسػجب اللقنػن السمغى رقع 
بحسقية السدتيمظ وقسع الغر السمغى، ويلػم ىحا السجمذ بققتخاح تجابضخ مغ شأنيق أن 

 مغ اللقنػن رقع 24تدقىع فن  تصػيخ تخقية سيقسية حسقية السدتيمظ شبلق لشز السقدة 
09-03. 

 السؤرخ 272-92وقج تع تحجيج تكػنو، واخترقصو بسػجب السخسػم التشفضحؼ رقع 
 .(2)1992/ 06/07فن 

ومغ أىع اخترقصقتو الاشلبع عمى البخامج  الدشػية لسخاقبة الجػدة وقسع الغر 
 .(3)355-12 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 22شبلق لشز السقدة 

 

 

 

                                 
 زكخيقء مػلاؼ،حسقية السدتيمظ مغ الغر التجقرؼ،محكخة مقجدتضخ،فخع ققنػن حسقية السدتيمظ والسشقفدة،كمية (-1)

 .119، ص2016- 2015، 01الحلػق،جقمعة الجدااخ
 .08/07/1992: الرقدر بتقريخ52 ددع.ر.ج -(2)
، يحجد تذكضمة السجمذ الػششن لحسقية السدتيمظ 02/12/2012 السؤرخ فن355-12السخسػم التشفضحؼ رقع- (3)

 .11/10/2012 الرقدر فن 56عجد. ر.، جهواخترقصقت
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 :جسعيات حساية السدتهمك- ج

كل  )):  بأنيق03-09 مغ ققنػن حسقية السدتيمظ 21عخفيق السذخع فن السقدة 
، تيجف إلى ضسقن حسقية السدتيمظ مغ خلبل إعلبمو (1)جسعية مشذأة شبلق لملقنػن 
 (.(...وتحديدو وتػجييو وتسثضمو

،إذ (2)ففكخة حسقية السدتيمظ ىن الدبب الخايدن لطيػر جسعيقت حسقية السدتيمظ
وجػد مشطػمة تدعى لزسقن سلبمة : تختكد ىحه الأخضخة عمى عجة محقور أىسيق

، بقلإضقفة إلى (3)السعخوض مغ السشتجقت والتأكج مغ مصقبلتيق لمسػاصفقت اللقنػنية
سعضيق عمى صػن مرقلحو مغ خلبل العسل عمى تشػيخ السدتيمكضغ بقلسعمػمقت الستعملة 

 .بقلدمع السعخوضة واختيقر أحدشيق وأجػدىق

كسق تعسل عمى ضسقن حلػق السدتيمظ فن استيلبك مشتػج لا يذكل خصخا عمى 
 .(4)صحتو؛ إذ تلػم بحسلبت تحديدية وتػعػية تيجف أسقسق لزسقن أمشو وسلبمتو

وبقلتقلن أصبح الجور الحؼ تمعبو جسعيقت حسقية السدتيمظ أكثخ مغ ضخورة؛ لاسيسق 
أنيق تعسل عمى تصيضخ الأسػاق مغ أؼ مشتػج لا يتصقبق مع السلقييذ و السػاصفقت 

 .(5)السحجدة ققنػنق

                                 
: بأنيق06عجد.ر.، يتعمق بقلجسعيقت، ج12/01/2012مؤرخ فن  06-12 مغ اللقنػن 02الجسعية شبلق لمسقدة (- 1)
. تجسع أشخقص شبيعضضغ أو معشػيضغ عمى أسقس تعققجؼ لسجة محجدة أو غضخ محجدة ))

 .((...و يذتخك ىؤلاء الأشخقص فن تدخضخ معقرفيع وسقاميع تصػعق ولغخض غضخ مخبح
، محكخة مقجدتضخ، تخرز التشطيع -دور فعقلية- بغ لحخاش نػال،جسعيقت حسقية السدتيمظ فن الجدااخ- (2)

 . 11، ص2012/2013، الجدااخ، -1-الاقترقدؼ، كمية الحلػق، جقمعة قدشصضشة 
، 2011، دار الجقمعة الججيجة، مرخ، (دراسة ملقرنة )محسػد عبج الخحيع الجيب، الحسقية السجنية لمسدتيمظ- (3)

 .82ص
مخيخن محمد، جسعيقت حسقية السدتيمظ فن التذخيع الجدااخؼ، محكخة مقستخ، تخرز علػد ومدؤولية، كمية - (4)

 .51، ص2014/2015الحلػق والعمػم الديقسية، جقمعة أكمن محشج أولحقج، الجدااخ، 
 .51مخيخن محمد، السخجع نفدو، ص- (5)
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 أجهدة التقييذ- د

 مغ السخسػم التشفضحؼ 02عجد السذخع الجدااخؼ أجيدة التلضيذ مغ خلبل نز السقدة 
السجمذ الػششن لمتلضيذ، السعيج الػششن لمتلضيذ، المجقن التلشية : وىن(1)464-05رقع 

الػششية، اليضئقت ذات الشذقشقت التلضيدية، والػزارات ضسغ نذقشقتيق فن إعجاد المػااح 
 :الفشية، وسشلػم فيسق يمن بذخح بعزيق وتبيقن دورىق فن ضسقن الجػدة

 :السجمذ الهششي لمتقييذ-1

، والتن يفيع مشيق أنو 464-05 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 03نرت عميو السقدة 
 : جيقز استذقرة ونرح فن مضجان التلضيذ، ومغ أبخز ميقمو

اقتخاح التجابضخ الكفضمة بتصػيخ الشطقم الػششن لمتلضيذ السعخوضة عميو لإبجاء الخأؼ  -
 .فن مجقل التلضيذ

 .(2)تحجيج الأىجاف الستػسصة والبعضجة السجػ فن مجقل التلضيذ  -  

 : السعهج الجدائخي لمتقييذ-2

، وذكخ فن (3)21/02/1998 السؤرخ فن 69-98أنذأ بسػجب السخسػم رقع 
 الستعمق بقلتلضيذ السعجل والستسع إذ جقء فيو بأن 04-04اللقنػن رقع 10 الفلخة 02السقدة 

 واكتفى 2016السعيج ىػ اليضئة الػششية لمتلضيذ، وتخاجع عغ ذلظ إذ لع يحكخه فن تعجيل 
 .بحكخ اليضئة الػششية لمتلضيذ

 :مهامه

 الدقلف الحكخ فإنو يكمف بقلعجيج مغ  464-05 مغ السخسػم 07شبلق لشز السقدة 

                                 
 . 80عجد.ر.، ج06/11/2005يتعمق بتشطيع التلضيذ وسضخه، السؤرخ فن - (1)
 . الدقلف الحكخ464-05 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 03انطخ فن السقدة - (2)
 .01/03/1998، الرقدر فن 10ر عجد. يتزسغ إنذقء السعيج الجدااخؼ لمتلضيذ ويحجد ققنػنو الأسقسن، ج-(3)
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 الديخ – ... )):  الدقلف الحكخ السيقم نحكخ مشيق04-04 مغ ققنػن 04نز السقدة 
 .عمى إعجاد السػاصفقت الػششية بقلتشدضق مع مختمف اللصقعقت

 .إنجقز الجراسقت والبحػث وإجخاء التحكيلقت العسػمية فن مجقل التلضيذ -
 . تحجيج الاحتيقجقت الػششية فن مجقل التلضيذ -
 (.(...الديخ عمى تشفضح البخنقمج الػششن لمتلضيذ -

كسق بضغ ( 1) وقج نز السذخع عمى كيفية إنذقءىق وتذكضمة المجقن:المجان التقشية - 3
  :464-05مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 10ميقميق مغ خلبل نز السقدة 

 إعجاد مذقريع بخامج التلضيذ- 

 إعجاد مذقريع السػاصفقت- 

تبميغ مذقريع السػاصفقت إلى السعيج الجدااخؼ لمتلضيذ، قرج إخزقعيق - 
 ...لمتحلضق العسػمن

اعتبقر السذخع كل كيقن يثبت كفقءتو التلشية لتشذيط : الهيئات ذات الشذاط التقييدية- 4
الأشغقل فن مضجان التلضيذ، مع التدامو بلبػل مبقدغ حدغ مبقدغ  السسقرسة السشرػص 

 .(2)عمضيق فن السعقىجات الجولية ىضئة ذات نذقط تلضيدن

تعج اليضئقت السػاصفقت )) 464-05 مغ السخسػم التشفضحؼ 12شبلق لشز السقدة 
اللصقعية وتبميغيق إلى السعيج الجدااخؼ لمتلضيذ وتديخ عمى تػزيعيق بكل وسضمة 

 (.(.ملباسة

 (3)465-05 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 04 شبلق لشز السقدة :هيئات تقييم السصابقة- 3

                                 
 .  الدقلف الحكخ464-05 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 09 و08انطخ نز السقدتضغ - (1)
 .  الدقلف الحكخ464-05 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 11شبلق لشز السقدة -  (2)
 .11/12/2005 الرقدر فن 80ر عجد.، يتعمق بتلضيع السصقبلة، ج06/12/2005السؤرخ فن- (3)
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 :فإن ىضئقت تلضيع السصقبلة ىن

وتكمف ىحه اليضئقت السخابخ، هيئات التفتير، هيئات الإشهاد عمى السصابقة، 
 .بقلتحقلضل والتجقرب والتفتير والإشيقد عمى السصقبلة والسشتػجقت

كسق أن الإشيقد عمى السصقبلة الخقصة بقلسشتػج يثبت بو مصقبلتو لرفقت دقيلة أو 
 .للػاعج محجدة سقبلق وخقضعة لسخاقبة صقرمة

تدضخ الجػدة، : والإشيقد عمى السصقبلة الخقصة بقلشطقم تزع عمى وجو الخرػص
 .(1)تدضخ البضئة، تدضضخ الدلبمة الغحااية وتدضضخ الرحة والدلبمة

كسق تخزع السشتجقت السػجية للبستيلبك والاستعسقل التن تسذ الدلبمة والرحة 
والبضئة إلى إشيقد إجبقرؼ ويفخض عمى السشتجقت السرشعة محميق أو السدتػردة وذلظ 

 .465-05 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 13شبلق لشز السقدة 

إخلال الستجخل بالتداماته والعقهبات السقخرة عميها في قانهن : السصمب الثاني
 حساية السدتهمك

نتيجة لعجم احتخام اللػاعج اللقنػنية الستعملة بحسقية السدتيمظ مغ شخف الستجخمضغ 
الحيغ لع يعج ييسيع سػػ التحلضق الخبح الدخيع دون مخاعقة لدلبمة وصحة السدتيمظ 

، ودفع (2)وجػدة السشتػجقت؛ الأمخ الحؼ أدػ إلى الإضخار بدلبمة وأمغ السدتيمكضغ
السذخع إلى وضع وسقال حسقية إلى جقنب الأجيدة الإدارية التن تديخ عمى رققبة 

 .السشتجقت لسشع حجوث الزخر والسدقس بسرقلح السدتيمظ
 وبقلتقلن فمخدع الستجخمضغ السخقلفضغ وحثيع عمى تشفضح التدامقتيع، وضع السذخع 
تجابضخ تحفطية وفخض علػبقت؛ لزسقن صحة السدتيمظ وسلبمتو بتلجيع مشتػجقت ذات 
جػدة عقلية وغضخ مغذػشة، بحضث أن ىحه التجابضخ والعلػبقت ليق صفة الجداء والتن لا 

                                 
 .  الدقلف الحكخ465-05 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 08أنطخ فن السقدة - (1)
نرضخة بمحقج، الخققبة عمى مصقبلة جػدة السشتػجقت، السمتلى الػششن الخقمذ لحسقية السدتيمظ فن ضل الخجاع،  - (2)

 .16، ص2012 مقؼ 17-16كمية الحلػق، والغر التدػيلن، جقمعة يحن فقرس، الجدااخ، يػمن
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 .(1)تتع إلا بعج التحلق مغ وقػع السخقلفقت مغ عجميق

وعميو سشتصخق فن ىحا السصمب إلى أغمبية السخقلفقت التن يختكبيق 
 وكحا التجابضخ والعلػبقت السلخرة فن ققنػن حسقية السدتيمظ لخدع ،(الفخع الأول)الستجخمضغ

 .(الفخع الثاني)مثل ىحه السخقلفقت والجخااع

 إخلال الستجخل بالتدامات: الفخع الأول

أللى السذخع جسمة مغ الالتدامقت عمى عقتق الستجخمضغ وذلظ لتػفضخ حسقية 
لرحة وسلبمة السدتيمكضغ وعجم التدام الستجخل بيحه الالتدامقت يعج إخلبل يعققب عميو 
وسشحقول مغ خلبل ىحا الفخع التصخق إلى جل ىحه السخقلفقت، بقلإضقفة إلى جخيستن 

 .الخجاع والغر
 الإخلال بالتدام بالإعلام: أولا

كسق سبق وتصخقشق إليو بأن السذخع أقخ إلدامية إعلبم السدتيمظ مغ خلبل نز 
 فستى خقلف الستجخل مق جقء 03-09 مغ ققنػن حسقية السدتيمظ 18 والسقدة17السقدة 

فن نز السقدتضغ كعجم التدامو بتزسضغ الػسع البيقنقت اللبزمة لإحقشة السدتيمظ 
بقلسعمػمقت السشتػج السعخوض، فإنو يعج مختبظ الجخيسة مخقلفة الالتدام بإعلبم السدتيمظ، 
ولكيقميق يجب تػافخ ركشضغ بقلإضقفة إلى الخكغ الذخعن ليحه الجخيسة الستسثل فن تجخيع 

 .السذخع ليحا الفعل

 :الخكن السادي. أ

يتسثل الخكغ السقدؼ لجخيسة مخقلفة الشطقم اللقنػنن لػسع السشتػجقت وفلق لسق يشز 
عميو اللقنػن، فقلإخلبل بقلبيقنقت اللبزمة فيو يعج تحكيلق لمخكغ السقدؼ ليق وذلظ بسخقلفة 

الستجخل لمبيقنقت الػاجب مخاعقتيق أو بسخقلفة استعسقل المغة العخبية فن الػسع، أو أن 
تكػن الصخيلة الػسع السعتسجة غضخ مخاية أو كقن سيمة السحػ أو يكػن الػسع غضخ ملخوء، 

                                 

ملخانن كسقل، رمزقن زىضخ، الالتدام بقلإعلبم كػسضمة لحسقية السدتيمظ، محكخة مقستخ، تخرز ققنػ خقص - (1)
 . 55، ص2017شقمل، كمية الحلػق والعمػم الديقسية، جقمعة عبج الخحسقن مضخة، الجدااخ، 
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فإذا ققم الستجخل بإحجػ ىحه الترخفقت أو الرػر فإنو يكػن قج ققم الخكغ السقدؼ 
 ( 1).لمجخيسة

 :الخكن السعشهي . ب

كػن جشحة مخقلفة الشطقم اللقنػنن لمػسع جخيسة عسجية فإنو يذتخط لكيقميق تػافخ 
اللرج الجشقان الستسثل فن اتجقه إرادة الستجخل إلى عجم احتخام إلدامية إعلبم السدتيمظ، 

 (2).وكحا عمسو بأن عجم وسع السشتجقت يذكل جخيسة

بتػفخ الخكشضغ تلػم فن حق الستجخل جشحة مخقلفة الشطقم اللقنػنن لمػسع السعققب 
  مغ ققنػن 07 السعجّلة بشز السقدة 03-09 مغ اللقنػن رقع 78عمضيق شبلق لشز السقدة

 . الدقلف الحكخ18-09

 مخالفة إلدامية رقابة جهدة السشتهجات وجخيسة عخقمة مسارسة الخقابة: ثانيا

أكج السذخع عمى دور الخققبة فن ضسقن جػدة السشتػجقت وكحا ضسقن سلبمتو 
ولحلظ جخم كل الأفعقل الخامية إلى عجم الكيقم بيق أو عخقمة مسقرستيق، إذ يتعضغ عمى كل 

متجخل عخض مشتػجقت مصقبلة لمسػصفقت اللقنػنية كسق سبق وتصخقشق لحلظ، غضخ أن 
الكثضخ مغ الستجخمضغ يخقلفػن مثل ىحا الالتدام نطخا لخغبتيع فن استيجاف الخبح غضخ 

، وذلظ بعجم امتلبك (3)مبقلضغ بسجػ مصقبلة السشتػجقت لمسػاصفقت السحجدة ققنػنق
الستجخمضغ لذيقدة مصقبلة السشتػج أو التخخيز للئنتقج، أو عجم اعتسقد نطقم الخققبة 

، وغيقبيق يذكل الخكغ السقدؼ 03-09 مغ اللقنػن رقع 12الحاتية التن نرت عميو السقدة 
، وعمع الستجخمضغ بأن ىحا الترخف ىػ فعل مجخم ومعققب عميو فيحا يذكل (4)لمجخيسة

                                 
 .67زوبة سقمية، السخجع الدقبق، ص- (1)
 الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر، محكخة 03-09حجوش كخيسة، الالتدام بقلإعلبم فن إشقر ققنػن - (2)

 .   170، ص2011/2012مقجدتضخ، تخرز علػد ومدؤولية، كمية الحلػق، جقمعة أمحمد بػقخة، بػمخداس، الجدااخ، 
، محكخة مقجيدتضخ، تخرز ققنػن حسقية 03-09، ضسقنقت حسقية السدتيمظ فن ضل اللقنػن رقع مشقل بػروح- (3)

 .195، ص2014/2015، الجدااخ، 1السدتيمظ والسشقفدة، كمية الحلػق، جقمعة الجدااخ
 .131لحخارؼ شقلح ويدة، السخجع الدقبق، ص- (4)
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 مغ 74الخكغ السعشػؼ لمجخيسة، وقج نز السذخع عمى ىحه السخقلفة فن نز السقدة 
 .(الخكغ الذخعن)ققنػن حسقية السدتيمظ الدقلف الحكخ

أمق جخيسة عخقمة مسقرسة الخققبة فلج نز السذخع عمى ىحه السخقلفة فن السقدة 
 مغ ققنػن حسقية السدتيمظ، ومتى تػفخت أركقن ىحه السخقلفة يعققب عمضيق الستجخل 84

كخفس (1)حضث يلػم ىحا الأخضخ بقعتخاض ميقم الخققبة التن يسقرسيق الأعػان السؤىمػن 
تدميع الػثقاق ومشع الجخػل إلى محقل السيشية، اعتخاض الكيقم بقلسعقيشة السبقشخة أو 

وغضخىق مغ صػر العخقمة، وكل ىحه الرػر تسثل الخكغ السقدؼ لمجخيسة، (2)الاقتصقعقت
مع ضخورة تػفخ عمع الستجخمضغ بأن ىحه الترخفقت جخيسة يعققب عمضيق اللقنػن وىػ 

 . الخكغ السعشػؼ ليحه الجخيسة

 :مخالفة إلدامية الدلامة والآمن: ثالثا

يلع عمى عقتق الستجخل أثشقء وضع السشتػجقت للبستيلبك الديخ عمى سلبمتيق 
وبأن أنّ لا تزخ صحة السدتيمظ كسق يجب أن يحتخم شخوط الشطقفة الرحية شبلق لسق 

 مغ ققنػن حسقية السدتيمظ، وإذا أخل بحلظ وققم 08 إلى 04جقء فن نرػص السػاد مغ 
بعخض مشتػجقت تيجد صحة وسلبمة السدتيمظ لعجم تصبيلو اللػانضغ والتشطيسقت السعسػل 

 يكػن مخقلفق للبلتدام السملى عمى عقتلو ويعققب عمى (3)بيق مغ حضث اللػاعج والشػعية
 .ذلظ

 يتجدج فن تخمف الستجخل عغ تحلضق الدلبمة السفخوضة عميو فن :الخكن السادي- أ
إنتقج السشتػجقت برفة عقمة، وعجم احتخامو لمشػعية الػاجبة،وعجم احتخام شخوط الشطقفة 

                                 
بقلإضقفة إلى ضبقط الذخشة )):  الستعمق بحسقية السدتيمظ03-09 مغ اللقنػن رقع 25شبلق لمشز السقدة - (1)

اللزقاية والأعػان الآخخيغ السخخز ليع بسػجب الشرػص الخقصة بيع، يؤىل البحث ومعقيشة مخقلفقت أحكقم ىحا 
 ( (.اللقنػن، أعػان قسع الغر التقبعػن لمػزارة السكمفة بحسقية السدتيمظ

 .443عمن فتقك، السخجع الدقبق، ص- (2)
 .68مشقل بػروح، السخجع الدقبق، ص- (3)
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 (السدتيمظ)الرحية؛ وبقلتقلن وجػد خصخ ييجد سلبمة السشتػج ويعخض الجااغ بقلدلبمة 
 .(1)لخصػرة السشتجقت بعج إقشتقءىق واستعسقليق

مخقلفة أمغ السشتجقت تعتبخ جشحة تختكب مغ شخف الستجخل، : الخكن السعشهي - ب
،بقتجقه نية الستجخل (2)تتحلق بسجخد الكيقم بسخقلفة معضشة للػاعج الدلبمة عغ قرج وإدراك

لإلحقق الزخر بقلسدتيمظ نتيجة ارتكقبو ليحا الفعل السجخم ققنػنق؛ بقعتبقر أن ىحه 
السخقلفة مغ الجخااع العسجية بأؼ صػرة مغ صػر الاعتجاء عمى حق السدتيمظ فن أمغ 

 .(3)السشتػج

  :الإخلال بالتدام السصابقة:رابعا

 كسق سبق وتصخقشق إلضيق أن سلبمة وأمغ السدتيمظ تلتزن ضخورة التدام الستجخل بسصقبلة 
السشتػجقت لمخغبة السذخوعة أثشقء عخضيق للبستيلبك، غضخ أن ىحا الأخضخ قج يتجقوز 
ىحا الالتدام اللقنػنن ولا يحلق مشتػجو السصقبلة لمسػاصفقت اللقنػنية والتشطيسية، إذ قج 

يعسج بعس الستجخمضغ إلى الإخلبل بحسقية السدتيمظ عغ شخيق الإخلبل فن مػاصفقت 
 الستعمق بحسقية 03-09 مغ اللقنػن رقع 11السشتػجقت وذلظ بسخقلفة أحكقم السقدة 

 مغ نفذ 74السدتيمظ وقسع الغر، ىػ جخيسة ضسغ نصقق الجشح شبلق لشز السقدة 
 إذ تتزسغ اللرج والامتشقع؛ ،(4)اللقنػن وتتحلق ىحه الجخيسة بخكشضيق السقدؼ والسعشػؼ 

وذلظ بقتجقه إرادة الجقنن إلى امتشقعو عغ الكيقم بقلالتدام مصقبلة السشتػج، وعجم مخاعقة 
 .السػاصفقت الكيقسية واللقنػنية

 

                                 
 .72دعبػز خجيجة، بػشقوس لضجيق، السخجع الدقبق، ص- (1)
الصقىخ دلػل، الدقيح بػسقحية، الحسقية الجشقاية لمسدتيمظ فن التذخيعضغ الجدااخؼ والعخاقن، السجمة العخقية - (2)

 .74، ص2014، 01، العجد06 لبحػث الدػق وحسقية السدتيمظ، مج
لضمى بعتقش، أثخ الغر فن علج الأسقس عمى تشفضح الاعتسقد السدتشجؼ، أشخوحة دكتػراه العمػم فن العمػم - (3)

 .72، ص201/2014اللقنػنية، تخرز ققنػن أعسقل، كمية الحلػق والعمػم الديقسية، جقمعة لحقج لخزخ، بقتشة، 
 .70زوبة سقمية، السخجع الدقبق، ص- (4)
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 :جخيسة الخجاع: خامدا

نطخا لجذع بعس الستجخمضغ المحيغ لا ييسيع سػػ حرج الأربقح ولػ كقن ذلظ عمى 
أعسقل وأكقذيب يختكبيق : حدقب صحة وسلبمة السدتيمظ؛ لحلظ يمجأون إلى الخجاع، وىػ

شخز لإضيقر السشتػج عمى غضخ حكيلتو وإحقشتو بسطيخ مخقلف لسق ىػ عميو فن 
، ولتتحلق (1)الػاقع، فيػ ترخف مغ شأنو إيلقع أحج الستعققجيغ فن الغمط حػل البزقعة

ركشو الذخعن الستسثل فن الشّز عمضيق ققنػنق : ىحه الجخيسة لا بج مغ تػافخ أركقنيق الثلبث
 .وكحا ركشضيق السقدؼ والسعشػؼ 

لإيلقع السدتيمظ فن  (الستجخل) فن كل فعل يرجر مغ الجقنن :الخكن السادي .1
غمع حػل السشتػج فن صفقتو، مرجره، ملجاره، ققبمضتو للبستعسقل، تقريخ ومجد الرلبحية 
وغضخىق، إذ لع يذتخط السذخع وسضمة معضشة فن ذلظ، فقلسحكػرة جخيسة الخجاع بيحا الذكل 

 مغ 69ىن الجخيسة بذكميق البديط، فإذا اقتخنت بػاحج مغ الطخوف فن نز السقدة 
 .03-09ققنػن 
 لكيقم جخيسة الخجاع؛ لا بج مغ ثبػت اللرج الجشقان بعشرخيو :الخكن السعشهي  .2

العمع والإرادة أؼ انرخاف إرادة الستجخل إلى الخجاع، أو بعمع الستجخل بأن الفعل مجخم 
 .(2)ومعققب عميو

 جخيسة الغر: خامدا

إن كقن الستجخل بقلخجاع يدتيجف تزمضل السدتيمظ دون السدقس بجػىخ السشتػجقت أؼ 
 دون إدخقل تغضضخ عمى تخكضبتيق، فإن الغر 

 التجابيخ الستخحة والعقهبات السهقعة عمى الستجخل السخالف: الفخع الثاني

سعى السذخع لحسقية السدتيمظ مغ خلبل قسع مخقلفقت الستجخمضغ؛ وذلظ بفخض 
تجابضخ وققاية لزسقن جػدة السشتػجقت والتن مغ خلبليق يزسغ سلبمة وصحة السدتيمظ 

                                 
 . 142مدكضغ حشقن، السخجع الدقبق، ص- (1)

 .138نػال حشضغ شعبقنن، مخجع سقبق، ص- ((2
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 غضخ أن ىحه التجابضخ لا تغشن عغ العلػبقت الجدااية السشرػص عمضيق فن ققنػن (أولا)
حسقية السدتيمظ، وفن ىحا الإشقر جقء السذخع فن التعجيل الأخضخ للقنػن حسقية 

  بإصلبحقت معتبخة مغ حضث الشز عمى زيقدة وإن كقنت 09-18السدتيمظ اللقنػن رقع 
 (ثانيا) 03-09قمضمة فن الغخامقت لع تكغ مػجػدة فن ضل اللقنػن رقع 

 التجابيخ الستخحة عشج الإخلال بالقهاعج الستعمقة بزسان الجهدة: أولا

فن حقلة التأكج أن السشتػج غضخ مصقبق لمسػاصفقت السشرػص عمضيق ققنػنق، تتخح 
الدمصة الإدارية السخترة كقفة التجابضخ التحفطية أو الػققاية الخامية إلى حسقية صحة 

  مغ اللقنػن رقع        53السدتيمظ ومرقلحو؛ وذلظ شبلق لسق جقء فن نز السقدتضغ 
 الدقلفضغ 09-18 مغ اللقنػن رقع 02 السدتيمظ السعجلة والستسسة بشز السقدة 09-03

 الستعمق بخققبة الجػدة وقسع الغر، 39-90 مغ السخسػم التشفضحؼ رقع 23الحكخ، والسقدة 
 :وتتسثل ىحه التجابضخ فن

 :رفس دخهل السشتهج السدتهرد - أ

 فإنو يرخح بيحا الإجخاء فن 03-09 مغ ققنػن رقع54شبلق لمشز السقدة 
حقلة الذظ بعجم مصقبلة السشتػجقت السعشية؛ بيجف إجخاء تحخيقت مجقلة أو لزبط 
السصقبلة، وىػ نػعقن رفس مؤقت فيكػن إجخاء قبمن تحفطن ييجف إلى التأكج مغ 

، ورفس نيقان 01 لمفلخة 54مصقبلة السشتػجقت لسػاصفقت ىػ ذلظ شبلق لمسقدة 
بعجؼ مشع دخػل السشتػجقت الغضخ مصقبلة لسػاصفقتو؛ وذلظ بعج إجخاء التحخيقت 

 .(1)02 الفلخة 54والسعقيشقت لإثبقت ذلظ شبلق لشز السقدة 

 يتسثل الإيجاع فن وقف السشتػج السعخوض للبستيلبك بعج ثبػت أنيغضخ :الإيجاع - ب
 (2).مصقبق؛ قرج مصقبلة السشتػج السذتبو فيو مغ شخف الستجخل السعشن

 فن حقلة عجم مصقبلة السشتػج الحؼ تع دراستو يتع سحبو مغ حضد :الدحب - ت

                                 
 .56ملخانن كسقل، السخجع الدقبق، ص- (1)
 .الدقلف الحكخ03-09 مغ اللقنػن 01/02 الفلخة 55شبلق لشز السقدة - (2)
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، والدحب نػعقن مؤقت ونيقان وسشتصخق بقللمضل مغ (1)الاستيلبك مغ شخف الستجخل
 :شخح لكل نػع عمى حجػ فيسق يمن

 ىػ مشع حقاد السشتػج مغ الترخف فيو فن حقلة السشتػجقت التن :الدحب السؤقت .1
يسكغ تدويخىق أو الغر فضيق أو الغضخ صقلحة للبستيلبك، والتن تكػن غضخ مصقبلة 

لملػانضغ التن تذكل خصخا عمى صحة وأمغ السدتيمكضغ؛ ويتع ىحا الإجخاء قرج جعل 
البزقعة مصقبلة أو تغضضخ اتجقىيق، وىحا بعج إنحار صقحب السشتػجقت لإزالة سبب 

 26 و25 و24، وىػ مق نرت عميو السػاد  (2)عجم مصقبلتيق، ويتع ذلظ عمى نفلتو
 . الدقلف الحكخ39-90مغ السخسػم التشفضحؼ 

 يتع ىحا الإجخاء فن حقلة التأكج مغ عجم مصقبلة السشتػج بعج إجخاء :الدحب الشهائي .2
التحمضل اللبزمة عميو ويثبت أن مشتػج خصضخ وييجد سلبمة السدتيمظ، كسق يشفح ىحا 
الإجخاء مغ شخف الأعػان دون رخرة مدبلة مغ الدمصة اللزقاية السخترة شبلق 

 : الدقلف الحكخ فن الحقلات التقلية03-09 مغ اللقنػن رقع 62لشز السقدة 

 .السشتػجقت التن يثبت أنيق مدورة أو مغذػشة أو انتيت مجة صلبحضتيق أو سقمة -
 .السشتػجقت السلمجة، والتن تع حيقزتيق دون سبب شخعن -
 .السشتػجقت التن تع التأكج مغ عجم صلبحضتيق -

 .(3)كسق يتحسل الستجخل عمى نفلتو استخجقع السشتػج السذتبو فيو إذا مق تع سحبو نيقايق

 يحق للؤعػان بعج الحرػل عمى إذن قزقان :حجد السشتهج غيخ مصابق وإتلافه - ث
، وتلػم السرقلح (4)بحجد السشتػجقت التن ثبت أنيق مزخة عمى صحة وأمغ السدتيمظ

السكمفة بحسقية السدتيمظ وقسع الغر بإعلبم السدتيمكضغ عغ السخقشخ التن يذكميق 

                                 
 .157مقمر نقدية، السخجع الدقبق، ص- (1)
 .70بذضخؼ محمد، السخجع الدقبق، ص-  (2)
 .  الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر03-09 مغ اللقنػن رقع 63انطخ السقدة - (3)
 . 89زوبة سقمية، السخجع الدقبق، ص- (4)
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 .(1)(السدحػب مغ العخض)السشتػج السحجػز

بعج الانتيقء مغ عسمية الحجد يتع إتلبف السشتػج غضخ مصقبق وذلظ بسػجب قخار مغ 
 .(2)الإدارة السكمفة بحسقية السدتيمظ وقسع الغر أو الجية اللزقاية السخترة

 :العقهبات السهقعة عمى الستجخل السخالف في قانهن حساية السدتهمك: ثانيا

لخدع الستجخمضغ السخقلفضغ وحثيع عمى تشفضح التدامقتيع، فخض السذخع علػبقت فن 
 الستعمق بحسقية السدتيمظ، كسق احجث تعجيلبت فيسق يخز بعس 03-09ضل اللقنػن 

  السعجل والستسع ليحا الأخضخ09-18الغخامقت فن ضل اللقنػن 

 :العقهبة السقخرة في حالة اِكتذاف جخيسة الخجاع .1

تعتبخ جخيسة الخجاع مغ جخااع الاستيلبك، والتن تجرج ضسغ جخااع الخصخ، لا مغ 
جخااع الزخر؛ لأن آثقرىق تتجقوز الأضخار البديصة، بل قج تستج لمسدقس برحة 

 .(3)السدتيمظ

 مغ 68لحا فلج نز السذخّع عمى العلػبقت السصبلة عمى جشحة الخجاع بشز السقدة 
 الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر، وأحقل العلػبة السلخرة ليق لمسقدة 03-09اللقنػن 
يعققب بقلحبذ مغ شيخيغ إلن ثلبث سشػات : )) مغ ققنػن العلػبقت فن عبقرتيق429

دج،ويجػز الحكع إمّق بعلػبة الحبذ أو بعلػبة الغخامة لكل 20.000إلن 200وبغخامة مغ 
 فن جخيسة (4جقنن ارتكب جخيسة الخجاع ،كسق قخر السذخع نفذ العلػبة عمى الذخوع

 ".الخجاع

 03-09 مغ اللقنػن 69كسق شجّد السذخع الجدااخؼ مغ جخيسة الخجاع بشز السقدة 
الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر،وذلظ إذا تع خجاع السدتيمظ بأؼ وسضمة مغ الػسقال 

                                 
 . 67الصقىخ دلػل، الدقيح بػسقحية، السخجع الدقبق، ص- (1)
 .160مسقش نقدية، السخجع الدقبق، ص- (2)
 .99زوبة سقمية مخجع سقبق، ص- (3)
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 .السحكػرة فن السقدة، حضث يعققب الجقنن بقلحبذ

خجاع السدتيمظ بأؼ وسضمة مغ الػسقال السحكػرة فن السقدة، والعلػبة السلخرة بقلسقدة 
 . دج500.000 تتلخر فن الحبذ إلن خسذ سشػات كحج أقرى، والغخامة تخفع إلن 69

 مغ اللقنػن 430وىحه العلػبة السلخرة ىن نفديق العلػبة السجرجة فن السقدة 
 ،لع يكغ قج أدرج الغخامة السقلية إلّا أنّو، وبعج 2006العلػبقت،غضخ أنّو قبل تعجيل 
 عمى ققنػن العلػبقت قج عجل ىحه السقدة، وقخّر 23-06التعجيل الحؼ جقء بو اللقنػن 

 . دج500.000علػبة الغخامة السقلية إلن 

وحتى يتحلق ىحا التشطيع التذخيعن السددوج لجخيسة الخجاع فن علػد الاستيلبك 
مبتغقه؛ لابج مغ أن يحلق التشدضق والتكقمل بضغ ىحيغ الشرضضغ لتحلضق الحسقية الأمثل 

 .لمسدتيمظ

 :العقهبة السقخرة في حالة اكتذاف جخيسة الغر .2

نطخا لسق يرقحب جخيسة الغر مغ أثقر سمبية عمى مرمحة السدتيمظ، مغ خلبل 
السدقس بحلو فن الحرػل عمى الدمعة السلباسة مغ جية، أو السدقس بدلبمتو الرحية 

 .، لحا فلج جخّم السذخّع فعل الغر تحكيلق لمخغبة السذخوعة لمسدتيمظ(1)والأمشية 

:  مغ ققنػن العلػبقت عمى أنو431فبقلشدبة لعلػبة ىحه الجخيسة فلج قزت السقدة 
 إلن 10.000يعققب الفقعل مغ سشتضغ إلن خسذ سشػات، وغخامة مقلية مغ ))

 إلن   500.000 سشػات وبغخامة مغ 10 إلن 05، وتخفع العلػبة لمحبذ مغ 50.000
 (.(دج1.000.000

فتجّخل السذخّع للسع مسقرسقت الغر والخجاع ضسغ مجقل التجخيع الجشحن، إنّسق 
كقنت الغقية مغ ىحه الشرػص بث الأمقن والثلة فن التعقملبت،كسق ليق الجّور الخايدن 

                                 
أوت -ةؼجػيل ،02مجمة مشقزعقت الأعسقل،ع ،الاستيلبكيةجخيستن الخجاع والغر فن السػاد  أمضشة لصخوش،-(1)

 .47ص ،2014
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 فن حسقية السدتيمظ مغ جسيع الأضخار التن تمحق بو

 :العقهبة السقخرة في حالة مخالفة إعلام السدتهمك .3

يتدع الالتدام بقلإعلبم بقلخقصية الػققاية السدبلة فن حسقية السدتيمظ، بتبرضخه 
بكقفة السعمػمقت الستعملة بقلسشتػج ،التن قج تجفعو للبمتشقع عغ اقتشقاو فن حقلة مق إذا 

 .أدرك أنو قج يمحق بو ضخرا

لكغ قج يخل الستجخل عغ قيقمو بيحا الالتدام،مسّق يذكل خصخا عمى سلبمة 
السدتيمظ، لحا فلج جخّم السذخّع ىحا الفعل،واعتبخه جخيسة فن نصقق الجشح، حضث يعققب 

دج كل مغ يخقلف إلدامية 1000000 دج إلى ممضػن 100.000عمضيق بغخامة مغ 
 الستعمق 03-09 الستعمق رقع 03-09 مغ اللقنػن رقع 78الإعلبم، شبلق لشز السقدة 

 .09-18 مغ 07بحسقية السدتيمظ وقسع الغر السعجلة والستسسة بشز السقدة 

 :العقهبة السقخرة في حالة مخالفة مصابقة السشتهجات لمسهاصفات السصمهبة .4

تلتزن ضخورة سلبمة وأمغ السدتيمظ ،التدام الستجخل بسصقبلة السشتػج لمخغبة 
السذخوعة أثشقء عخضو للبستيلبك، غضخ أن الستجخل قج يتجقوز ىحا الالتدام اللقنػنن، ولا 

 .يحلق مشتػجو السصقبلة لمسػاصفقت اللقنػنية والتشطيسية

وقج اعتبخ السذخّع مخقلفة الالتدام بقلسصقبلة جخيسة ضسغ نصقق الجشح، معققب 
 .دج (500.000)إلن خسذ مقاة ألف  (50.000)عمضيق بغخامة مغ خسدضغ ألف 

وذلظ فن حقلة عجم قيقمو بعخض مشتػجقتو لخققبة السصقبلة حتى يزسغ عخض 
 03-09 مغ اللقنػن 12،وتتحلق بسخقلفة لأحكقم نز السقدة (1)مشتػج سميع للبستيلبك

 .الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر

 

                                 
 . الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر03-09 مغ اللقنػن 83 السقدةيشطخ إلى - (1)
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  العقهبة السقخرة في حالة مخالفة أمن وسلامة السدتهمك .5

 مغ 73 إىسقل الستجخل لػاجبو عمى تلجيع مشتػج آمغ تعتبخ الجخيسة،نرت السقدة 
 الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر،بعلػبة الغخامة السقلية 03-09اللقنػن 

دج لكل مغ يخقلف إلدامية الأمغ السشرػص عمضيق فن 500.000دج إلن 200.000
 . مغ ىحا اللقنػن 10السقدة 

كسق نجج أنّ السذخع قج نز عمى علػبة أخخػ فيسق يخز إلدامية أمغ السشتػجقت، 
 الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر 03-09 مغ اللقنػن 83وىحا بسلتزى السقدة 

 مغ ققنػن 432حضث يعققب الفقعل بقلعلػبقت السلخرة فن الفلخة الأولى مغ السقدة 
دج 500.000سشة، وغخامة مقلية مغ20 إلى10العلػبقت، بقلدحب مغ

 .دج1.000.000إلى

وىحا مق يجعمشق نلف أمقم إشكقلية تعجّد الأوصقف لمفعل الػاحج، وأمقم ىحا الػضع، 
 مغ 32فقللقضن يختقر الػصف الأشج عشج وقػع الفعل الػاحج، وأمقم ىحا الػضع لمسقدة 

 .(1)ققنػن العلػبقت

إلى جقنب العلػبقت الأصمية الدقلف ذكخىق،فلج نز السذخّع صخاحة عمى علػبة 
السرقدرة كعلػبة تكسضمية، نطخا لأىسضتيق فن الحسقية مغ جخااع الاستيلبك، وذلظ 

 مغ 82بسرقدرة السشتػجقت، والأدوات السدتعسمة فن ارتكقب السخقلفقت،شبلق لمسقدة 
 .(2)الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر03-09اللقنػن 

واستشقدا إلن ىحا الشز يسكغ لملقضن الحكع بقلسرقدرة إضقفة لمعلػبقت 
 .، سقلف الحكخ03-09، مغ اللقنػن 73،71،70،69،68السشرػص عمضيق فن السػاد 

وقج أقخّ السذخع الجداء الخدعن ليحه الجخااع لانجراجيق ضسغ جخااع السخقشخ، وليذ 

                                 
يجب أن يػصف الفعل الػاحج الحؼ يحتسل عجّة أوصقف )):  مغ ققنػن العلػبقت عمى أنو32تلتزن السقدة - (1)

 (.(بقلػصف الأشج بضشيسق
 . الستعمق بحسقية السدتيمظ وقسع الغر03-09 مغ اللقنػن 82يشطخ السقدة-  (2)
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 .جخااع الأضخار فحدب
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 لو أىسية أصبحإن مػضػع الجػدة : مغ خلبل إنجقزؼ ليحه السحكخة يسكغ اللػل
كبخػ سػاء مغ الشقحية اللقنػنية و الاقترقدية، إذ أن حسقية السدتيمظ فن الػقت الخاىغ 
تدداد أىسضتيق أمقم تعلج السشتجقت ودخػل الجدااخ اقترقد الدػق وتفتحتيق عمى الأسػاق 

لجارية  اصيققيشتج عغ ذلظ مغ أضخار محجقة بدلبمة السدتيمظ الحؼ ت العقلسية، ومق
والعمع بقلسشتػجقت الستجاولة بذكل رىضب بقلأسػاق؛ مسق أوجب تجخل السذخع بتعديد 

الخققبة والػققية مغ السشتجقت وحسقية السدتيمظ مغ خلبل فخض التدامقت عمى الستجخل 
التلضضج بيق لمتحخؼ فن جػدة فن الإنتقج، وضسقن حرػلو عمى مشتػجقت تتصقبق مع 

. رغبقتو السذخوعة، وكحا جسمة السػاصفقت اللقنػنية والكيقسية 

كسق أوجج أجيدة إدارية تديخ عمى رققبة الجػدة فن السشتػجقت، بقلإضقفة إلى أنو 
 .ذلظ بجسمة مغ العلػبقت اللقنػنية يتحسل مدؤولية بقلتدامقتوفن حقلة الإخلبل الستجخل 

 :أبخزىقعجيج مغ الشتقاج إلى ال  تػصمشق البحثومغ خلبل ىحا

 ىن مبقدغ أسقسية فن العسل عقمة وفن لبقحثضغ؛إن مبقدغ الجػدة التن اتفق عمضيق ا 
 لمجػدة والحؼ وضع رضق للقنػنن عمى أن تخبط فن جسيع أبعقدىق بقلسفيػم ا،الإسلبم

ز عمى تشسية ؼركالتحث عمى التحدضغ والإتلقن السدتسخيغ، وال و،السدتفضجيغ السختبة الأولى
.  والإداريةالخققبة بجسيع مدتػيقتيق الحاتية

 ىن متصمبقت لمعسل عقمة فن الترػر الإسلبمن وضخورات ةجػد الإن متصمبقت تحلضق 
 مغ الاقتشقع والإيسقن بأىسية الجػدة والتعقون والعسل اابتجاء، لتحلضق نجقحو وقبػلو

 .قيقالجسقعن لتحلن
   تعتبخ الجػدة أحج الجوافع الذخااية لمسدتيمظ، إن لع نلل أنيق أىع الجوافع كػنيق تتسثل فن

جسمة الجوافع الأخخػ مغ مجػ احتيقجو لمسشتػج، وكحا نػع الدمعة وسعخىق وشكميق 
 .ومػاصفقتيق ووقت ومكقن الحقجة إلضيق

 ألدم السذخع الستجخل بجسمة مغ الالتدامقت لمتحلضق الجػدة. 
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  جخم السذخع الغر حضثسق وقع كيفسق وقع لسق يشصػؼ عميو مغ خجاع والتزمضل ييد الثلة
 . والامتشقن المحان ىسق ركضدة السعقملبت

: وصن بسق يمن نبشقء عمى الشتقاج الدقبلة 

 برػرة مدتػفية وبجراسة عمسية شقممة  السشتػجقتمغ الزخورؼ الاىتسقم بتأصضل جػدة -1
 .متكقممة

مغ تػفضخ كل متصمبقتيق وىحا الأمخ لغ يتع الإنتقجية لابج لتحلضق الجػدة  فن السؤسدقت  -2
 .فن وقت قرضخ وإنسق يتصمب وقت شػيل لتحكيلو

 .نذخ الثلقفة الاستيلبكية الدميسة فن جسيػر السدتيمكضغ -3
 .العسل عمى تشطيع نجوات وللقءات عمسية لتخسيخ أىسية الجػدة -4
 .مكفقءة السشتخبضغ الحيغ يتػخػن الجػدة فن مشتجقتيع لتذجيعيع عمى ذلظ -5

وتعخيف  ،اللقنػن وكيفية ضسقنيق ىحا البحث قخاءة لسفيػم الجػدة فن نق فنقجم
 ليق مغ خلبل ققنػن  ووضحت نطخة الللقنػن، وملػمقت الجػدة فن االإنتقج،الجػدة فن 

 .الشرػص تذخيعيةإيخاد أدلة مغ 

وىحه الجراسة كقنت عبقرة عغ قخاءة سخيعة عمى بعس مق ورد فن مػضػع الجػدة 
 .نرػص ققنػنيةمغ 
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بٔن بٔهون وفلت في ىذا امعمل فما كان من ثوفيق فيو من الله وحده، وما  الله وبٔخيرا بٔسألٔ

  .كان من وس يان بٔو خطأٔ فإهو من هفسي ومن امش يطان

 

 

 

  على اميدى لمن اس تهدى بٔدلاء  امفضل لٔىل امعلم إنّّم        

 والجاىوون لٔىل امعلم بٔعداء             رئ جهله   مضدّ كل ا

  فامناس موتى وبٔىل امعلم           ففز بعلم ولا ثطوب له بدلا

ي   الل     
ن  ا  لي  ئ 

مام ع       الأ 
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