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شكر وعرفان

الحمد حمدا یعجز عنه لساني وقلمي و لهم  ا
الشكر شكرا یلیق بجلال قدرتك وعظيم سلطانك 
رة حتى انجاز  ق والصبر والمثا ا التوف ٔن وهب لى 

هذا البحث

ٔستاذ المشرف كما نتقدم بجزیل الشكر ل

لى هذا البحث ولم " حربي محمد" ٔشرف  ي  ا
لینا بنصائحه وتوجيهاته القيمة وانتقاداته  ل  ید

الموضوعیة طوال فترة البحث

في انجاز هذا  د لشكر إلى كل ما سا ه  كما نتو
ع بجامعة  ج لم  ٔساتذة قسم  البحث وإلى كافة 

ة والمعنویة التي قدم دة المعرف لى المسا وها لنا البورة 
ا الجامعیة طوال دراس

لص عبارات  ٔ لشكر ب ٔن نتقدم  سى  كما لا ن
بة نان لعمال المك .م



العملأولا وقبل كل شئ أشكر االله عز وجل الذي وفقنا على إتمام هذا  

أما بعد
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حفظها  في الوجود أمي الغالية  شيءا نطق لساني وأجمل  العطاء الذي لا ينتهي إلى أغلى مإلى ينبوع  
االله

إلى الذي علمني الأخلاق ورماني في بحر العلم والوفـاء
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عني على الدراسة والنجاحإلى الذي شج

أبي الغالي أطال االله في عمره
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توفى في الكلمات ولا العبارات حقها في التعبير عنها رفيقتي وصديقتي التي شاركتني  إلى التي لا  
صبرينة"في  إ نجا ز  هذا    العمل

إلى كل زميلاتي اللواتي جمعني بهم جسر الحب والصداقة
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أ

:مقدمــــــة

ل في المجتمع الجزائري من الدراسات التي لاقت اهتماما واسعا لدى الباحثین في یشغتتعد ظاهرة ال

أهداف العلوم الاجتماعیة والإنسانیة بصفة عامة، وعلم اجتماع تنظیم وعمل بصفة خاصة، حیث تطورت 

لها، أین الدراسات بتطور النماذج الاقتصادیة التي كانت محل اختیار الدولة الجزائریة عبر مراحل استقلا

حث عن السبیل الذي یدفع بالجزائري غلى حظیرة الدولة المصنعة، والاندماج أكثر كانت الجهود التنمویة ت

كان مآلها الفشل في ظل تزاید سكاني في الاقتصاد العالمي، حیث خضعت عملیات التشغیل لعدة سیاسات،

مرتفع وبطالة مرتفعة وتسریح للعمال، حیث أصبح التشغیل عبئا كبیرا على عاتق الدولة في توفیر مناصب 

.شغل للمواطنین، وعبئا كذلك على المواطن الذي عانى من البطالة والظروف المعیشیة الصعبة

ة عانت من ظاهرة البطالة، ولا تزال تعاني منها، خفى على أحداث كل الشرائح الاجتماعییوكما لا 

خاصة إذا ما علمنا أن فئة الشباب الجامعي أصبحت مهددة بانعدام مناصب شغل، خاصة إذا ما علمنا أن 

فقط منهم من یسعفهم الحظ في الحصول % 05من المجتمع و% 25هذه الشریحة ذات نسبة عالمیة تمثل 

.على مناصب عمل

بة البطالة في أوساط الشباب عامة، وفئة خریجي الجامعات ومعاهد التكوین وبغرض الحد من نس

خاصة، أخذت الدولة الجزائریة من هذا المنطق تلعب دور المساعد والموجه، وتعمل حسب القدرة المالیة في 

خلق مناصب شغل، من خلال برامج تشغیلیة تمثلت أساسا في عقود ما قبل التشغیل التي تمس منه خریجي 

.لجامعات ومعاهد التكوین المهني وبالضبط فئة التقنیین السامینا

العمل ضمن عقود ما قبل التشغیل ودوره في اكتساب هویة "ومن هنا كان اهتمامنا بموضوع 

، ولدراسة هذا الموضوع وللإجابة على أسئلة الدراسة تمّ وضع خطة مقسمة إلى بابین، الباب الأول "العامل

:جاءت كالآتيیتكون من ثلاثة فصول



ب

والمتعلق بموضوع الدراسة من حیث تحدید الإشكالیة وصولا إلى طرح التساؤل : الفصل الأول

الرئیسي المتبوع بالتساؤلات الفرعیة، ثم بیان فروضها وأسباب القیام بالبحث ثم بیان أهداف الدراسة وأهمیتها 

المستعملة والدراسات السابقة وفي الأخیر ومنهج البحث والأدوات المستعملة وتحدید المفاهیم، والأدوات 

.المقاربة النظریة

الذي جاء بعنوان سیاسة التشغیل بین النظریة والواقع الذي تناولنا في الفصل الثاني : الفصل الثاني

احتوى هو الآخر فرعین یعالج الأول المداخل النظریة للتشغیل ویتضمن أسس التشغیل، أهدافه، محدداته، 

یتناول التشغیل في الجزائر من حیث المراحل التي مرت بها سیاسة التشغیل في الجزائر كما أما الثاني ف

حاولنا التطرق لمختلف العوامل الاجتماعیة للتشغیل وأهم برامج التشغیل المرافقة لسیاسة التشغیل في 

.الجزائر

الأول یعالج : ثلاث فروعالماهیة والذي تضمن هو الآخر : الذي سمیناه الهویة: أمّا الفصل الثالث

الهویة ویحتوي على تشكیل وإعادة تشكیل الهویة، أصنافها ووظائفها، أما الثاني فتناول الهویة والتفاعل 

الاجتماعي داخل المؤسسة فتضمن تفسیر عملیة التفاعل الاجتماعي، مراحله، اهدافه، خصائصه، عملیاته 

اعل والاندماج الاجتماعي من حیث الدراسات الأولى التي في حین أن الفرع الثالث تضمن العلاقة بین التف

.تناولت الاندماج الاجتماعي، مظاهره، أهدافه وأهمیته

:فخصصناه للجانب المیداني، وقد قسمناه هو كذلك إلى ثلاث فصول: أمّا الباب الثاني

.میدان البحث وطریقة اختیار العینة وخصائصهاویشمل التعریف ب: الفصل الرابع

.عقود ما قبل التشغیلالتفاعل الاجتماعي للعاملین ضمن تناولنا فیه : الفصل الخامسأما

تطرقنا إلى العمل في إطار عقود ما قبل التشغیل یساهم في تحقیق : في حین الفصل السادس

.التفاعل الاجتماعي للعاملین من خلال التعاون، التضامن، التنافس

.تلیها قائمة المراجع ثم الملاحقوفي الأخیر ختمنا الدراسة بخاتمة، 



الإطار:الأولالباب 

النظري للدراسةالمنهجي و 



الأولالفصل

الدراسةموضوعتحدید
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:تمهید

فوصولا الموضوع،نستعرض في هذا الفصل على الجوانب المنهجیة للبحث انطلاقا من توضیح أهمیة 

والدراسات السابقة المساعدة البحث،وتقنیات المتبع،ثم المنهج الفرضیات،وصیاغة الإشكالیة،طرح إلى

. المعتمدة في ذلكوسیولوجیةالسالمقاربة إلىبالإضافة الموضوع،على بناء 
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:الاشكالیة.1

نظرا المتخلفة،و أة مها في المجتمعات المتقدالمسائل التي تطرح نفسأكبرمن لة التشغیلأتعد مس

دولة هو وسیلة للتنمیة الاجتماعیة ي ظریة السوسیولوجیة فالتشغیل في أللمكانة البارزة التي تشغلها في الن

للعاملین التي تعود قتصادیةإومدا خیلللأفرادفي ذات الوقت وذلك لما یوفره مناصب شغل والاقتصادیة،

من خلال تجنب استقرارها،وما یؤدیه من دور في تطویر المجتمعات والمحافظة على . على حیاتهم بالنفع

یة نتیجة لكون الأنظمة في الدول النامأكثرونجد هذه الظاهرة بارزة البطالة،لمشاكل الناجمة عن االعدید من

.قتصادیة لهذه الدول غیر قادرة على استیعاب الفئة النشیطة المتزایدة باستمرارلإا

التنمیةحداث نقلة نوعیة في مجال إإلىیة سعت جاهدة منذ الاستقلال فاعتبار الجزائر من الدول النام

جتماعي طرح إ و صاديقتإكملف لة التشغیل التي تعتبر سأفي مقدمتها ممعا،قتصاد والمجتمع والنهوض بالا

وذلك تبعا لمتطلبات سوق العمل من جهة واستراتیجیات التنمیة من جهة ،ةالأخیر نفسه بقوة خاصة في الآونة 

.أخرى

فبعدما كانت د،للبلاتماعيجوالإقتصاديالإرة مرتبطة بالتطور والتشغیل في الجزائر مر بتطورات كثی

في سیاستها للتشغیل على المبادرة وإنشاء الشركات عتمدتاالمقاول وصاحبة المشاریع الكبرى الدولة هي 

فتحت العلمیة،وفي ظل الفقر وانتشار البطالة وقلة الخبرة والمعرفة المحروقات،الكبرى مستفیدة من موارد 

.المجال للتوظیف رافعة شعار الطلب الاجتماعي على الطلب الاقتصادي

والتيالظاهرة،مع منتصف الثمانینات لبروز هذه لأسعار البترولالمفاجئ نخفاضالاأدى حیث 

سنة % 19ب زمات التي تتخبط فیها الدولة الجزائریة حیث قدرت لأأصبحت هي الوجه المعبر عن كل ا

.مع نهایة التعدیل الهیكلي% 30ثم الى حدود 1991سنة % 27ىإللترتفع 1989
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و أمناصب العمل سواء المؤقتة منها نتیجة لتزاید عدد خریجي الجامعات والمعاهد المتخصصة وقلةو 

وللحد من ظاهرة تفشي البطالة لدى فئة والاقتصادیة،الدائمة ضمن مختلف مجالات الأنشطة الإداریة 

وذلك ,1التخلفللخروج من ظاهرة الأمةمل أنها أعدما كان ینظر لهذه الأخیرة على ا بحاملي الشهادات العلی

نها أصبحت هي الأخرى حبیسة مجموعة من الظروف التي لم إلا ألعالیة التي تحملها ات اللمؤهلات والخبر 

.في التنمیةوالمساهمةفرصة للكشف عن طاقتها العلمیة بإیجادتسمح لها 

ة التي تضع في عملت الجزائر على وضع مجموعة من البرامج والأجهزة الخاصطار وفي هذا الإ

ومن بین هذه البرامج نجد العمل،رجاع التوازن لسوق كبر عدد ممكن من طالبي العمل وإ أولویاتها لتشغیل أ

1998المؤرخ في دیسمبر402.98نشا بمقتضى المرسوم التنفیذي رقمنامج عقود ما قبل التشغیل والذي أبر 

بشكل مؤقت یحتمل الترسیم2یجي التعلیم العالي في عالم الشغلخر حیث تعمل هذه العقود على إ دماج

.ذا كانت هناك رغبة لدى المستخدمإ

مختلفة ومتنوعة نتیجة اجتماعیةلى تكوین علاقات الفرد العامل داخل المنظمة یسعى إجعل هذا ما 

التي تشترك في مجموعة من القیم والعادات مما یسهل الحفاظ على هویة العمل،تفاعله مع جماعات 

.والمشاركة في تحقیق الأهدافبالانتماءوإحساسوتفعیل التعاون الأفرادانتماءوتحقیق الجماعة،

وهذه ) مكان العمل(معین جتماعیة في مجال اجتماعي الهویة نتاجا لسیرورة وتفاعلات إإذ تعتبر

مر خصوصیات لتعطینا في نهایة الاي وقیم وخبرات مشتركة بین العمال،لد عنها معانالتفاعلات تتو 

جتماعي تحكمه أولا دینامیكیة خاصة به وهذا المجال الإمما یضمن استمراریتها وخصائص جماعات العمل،

عمان،دار حامد للنشر والتوزیع، ،)التجربة الجزائریة(قتصادي وسیاسة التشغیل لإالإصلاح ا، شهرةني بندم- 1
.285ص، ،1،2009ط

والنشر والتوزیع، ، دار هومة للطباعة القضاء الاجتماعي، منازعات العمل والتأمینات الاجتماعیة:باشا عمر حمدي–2
.39ص،2013,،1، طالجزائر
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یجابا على با وإ مما یؤثر سلجتماعیةكل أیضا وعاء لعملیات التنشئة الإوكما شتعمل على تغییره وتطویر،

ل بعد ذلك على بكل وهذه الأخیرة تعممختلفة،وأشكالنتاجها بصیغ و یؤدي إلى إعادة إالهویة وتشكلها 

ونتیجة لتعدد الأطر المجال التي صاغها وفق التفاعلات،نتاج هذا وتشكلاتها على إعادة إشكالها أ

فعالهمأي العمال وسلوكیاتهم وعلى في وعجتماعي تترك الأثر الكبیر والمؤسسات التي ینتجها المجال الإ

.وتفاعلاتهم

العاملین المشتغلین ضمن عقود ما قبل التشغیل اكتسابوتسعى الدراسة الراهنة الى التعرف على مدى 

هویة 

:ومن هنا طرحنا التساؤلات التالیة 

هل یمكن لخریجي الجامعة المشتغلین ضمن عقود ما قبل التشغیل اكتساب هویة في العمل؟

: و التي تتفرع منه الأسئلة الجزئیة التالیة 

فاعل العمال فیما بینهم؟تهل العمل في إطار عقود ما قبل التشغیل یساهم في تحقیق .1

هل یمكن لعقود ما قبل التشغیل أن تحقق الاندماج الاجتماعي للعمال؟.2

:الفرضیات.2

الفرضیة العامة:

.هویاتهم كعمالیعتبر العمل ضمن عقود ما قبل التشغیل فرصة لخریجي التعلیم العالي لاكتساب 
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الفرضیات الجزئیة:

.العمل في إطار عقود ما قبل التشغیل یساهم في تحقیق تفاعل العمال فیما بینهم .1

.یمكن لعقود ما قبل التشغیل أن تحقق الاندماج الاجتماعي للعمال.2

:الموضوعاختیارسبابأ.3

اختیار الباحث لموضوع الدراسة یستدعي منه البحث والتنقیب حیث یشكل موضوع عقود ما قبل إن 

وقد تم اختیار موضوع الدراسة الحالیة بعد توفر الهامة،التشغیل واكتساب هویة العامل واحد من المواضیع 

ذلك أن عملیة المواضیع،بین مجموعة من سمحت باختیاره من والموضوعیة،مجموعة من المبررات الذاتیة 

وعلیه اجتمعت لدینا مجموعة من الأسباب الذاتیة والموضوعیة ذاتها،البحث والاختیار لیست سهلة في حد 

:بالذاتالتي شجعتنا على اختیار هذا الموضوع 

:الأسباب الذاتیة.1.3

لتسجیل ضمن عقود ما قبل التشغیل فمن خلال ملاحظاتي واحتكاكي المباشر ااكوني ممن سبق لهم_

.معرفة المزید عن هذا الموضوعمع هته الفئة أثار فینا الرغبة في 

"الهویة"بمتغیرقلة الدراسات التي اهتمت بهذا الموضوع خاصة إذا قورن _

اختصاصناموضوع یدخل ضمن لاختیاراختصاصنا الدراسي علم الاجتماع التنظیم والعمل دفعنا _

.العلمي

یتهافتون على التوظیف عن طریق عقود ما قبل التشغیل أصبح وجهة وقبلة الكثیر من الشباب الذین_

.وفرها هذا البرنامجمناصب الشغل التي ی
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:الأسباب الموضوعیة2.3

الموضوعیة ساهمت في اختیاره لى الأسباب الذاتیة تتوفر لهذا الموضوع بعض الأسباب الأخرى إضافة إ

:وتتمثل في

.التشغیلستوجب منها في إعادة النظر لسیاسةقتصادیة للدولة الجزائریة وما االتحولات الإ_

.عمقا وتشخیصا للواقع وللظاهرة المدروسةأكثرتدعیم البحث العلمي بدراسات _

النزول بها الى المیدان لتحقیق الأهداف لإمكانیةوذلك ،الاجتماعیةالدراسة من البحوث اعتبار هذه _

.من صحة فرضیاتهاوالتأكد

:الدراسةأهداف.4

أو مجموعة من الأهداف ي أي مجال كان لابد أن یكون له هدفإن أي باحث یقوم ببحث علمي ف

وعلى هذا الأساس فإن الدراسة الراهنة تسعى الى تجسید الأهدافبحثه،المحددة یرجو بلوغها من خلال 

:التالیة

هذا الأخیر في تحقیق یمسها برنامج عقود ما قبل التشغیل ومدى مساهمة التيبراز موقف الشریحةإ_

.جتماعي للعمالالإندماج الإ

ضمن عقود ما قبل التشغیل من هویة خلال الكشف عما یمكن أن یكتسبه العمال الملتحقین بالعمل_

.التفاعل القائم فیما بینهم

.على دور عقود ما قبل التشغیل في اكتساب هویة العاملینمحاولة التعرف _
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:الدراسةأهمیة.5

ول موضوع عقود ما قبل   تتناهمیة الموضوع الذي نتناوله فهي أهمیة الدراسة الحالیة من قیمة وأتنبع 

المجالات إطارمشتغلین ضمن عقود ما قبل التشغیل في ودوره في اكتساب هویة العاملین الالتشغیل 

الاجتماعیة كمحاولة لمعرفة مدى فعالیة هذه المجالات في اكتساب هویة هذه الشریحة من خلال تفاعلهم 

بة للعاملین ضمن عقود ما قبل سترجع الأهمیة أیضا الى أن مفهوم الهویة بالن.واندماجهم في مكان العمل

.التشغیل یعتبر من المفاهیم المهمة لمعرفة اتجاهات الآخرین

*الهویة الاجتماعیة*أهمیة هذه الدراسة من أهمیة المفهوم الذي یبحث فیهتأتيبالإضافة الى ما سبق 

.وف الاجتماعیة السائدةباعتباره مفهوم یتأثر بالظر 

:تحدید مفاهیم الدراسة.6

:العمل*

على حد عبارة العالم الاجتماع والأنثروبولوجیا. واجتماعیة شاملةإنسانیةیعرف العمل بانه ظاهرة 

منها البیولوجي المتمثل فیما یبذله الانسان من طاقة جسدیة عند ممارسته متعددة،أبعادذات "موسمارسال"

ومدتها الزمنیة ذو الصلة الوثیقة بشخصیة العامل ومختلف انعكاساته الكامنة وتفاعلها مع مكانللعمل،

الموجودینراد فجتماعیة التي تنسج بین الأماعي ذو الصلة بشبكة العلاقات الإجتومنها الإومحیطه،العمل 

.1داخل مجالات العمل

،1القاهرة، طدار طارق للطباعة و النشر و التوزیع ، وع وعلم اجتماع العمل والمؤسسةنال:عائشة التایب_1

.105،ص2011
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لتحقیق أهداف وهادفة،وفكري یبذله الانسان بطریقة واعیة كل نشاط عضلي :نهكما یعرف أیضا أ

العقلیة بتكاري الذي یمزج بین المهارةوالجهد الإجتماعي،إو لة او آجلة تكون ذات محتوى فردي أعاج

.1نسان لتلبیة حاجاته لتحسین وضعه المادي والاجتماعيوالحركیة والذي یبذله الإ

إن هناك تعدد كبیر في شرح مفهوم التشغیل بالنسبة للاقتصادیین أو الباحثین في علم :التشغیل*

الاقتصادیةم قوة العمل في مختلف الأنشطة هو استخدا:یعرف التشغیل عند الاقتصادیین بأنهالاجتماع

عن طریق مؤهلاته،ستوى رط أن یشرك الشخص المشتغل في العمل وأن یكون له حق رفع محیث یشت

.2التكوین وكذا حقه في الامتیازات التي تترتب عن مساره الوظیفي

. ص95 دلیل مصطلحات علم اجتماع تنظیم وعمل، دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر، قاسیمي: ناصر –1

، دیوان المطبوعات الجامعیة،البطالة واشكالیة التشغیل ضمن برامج التعدیل الهیكلي الاقتصادي:العایبعبد الرحمان-2

.37ص،1الجزائر ، ط
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سواء الاقتصادیةالقطاعات إحدىلید العاملة في ااستقطابأنه :"ویعرف التشغیل لدى بعض الباحثین

و الخدماتیة بغیة خلق فرص العمل وتحقیق التشغیل الكامل لغرض تحقیق الصناعیة أو الإداریة أو التجاریة أ

.1"قتصادیة وسیاسیةإجتماعیة وإ أهداف

:المفهوم الاجرائي للتشغیل_

مناصب التشغیل هو تلك العملیة المعقدة التي تتخذها المنظمة من استقطاب للید العاملة وتعیینهم في 

.عمل دائمة أو مؤقتة في الهیكل التنظیمي بغیة تحقیق اهداف اجتماعیة وسیاسیة

:عقود ما قبل التشغیل*

من خلاله یتم ادماج الشباب ،العقودهو برنامج یتكفل بعروض العمل ویعتبر برنامج ادماجي عن طریق 

2.اختصاصهمیدهم بخبرة مهنیة توافق حاملي الشهادات بغیة تزو 

برنامج یهدف الى مكافحة بطالة :"ونجد تعریف عقود ما قبل التشغیل لدى بعض الباحثین بانههذا 

الشباب خریجي التعلیم العالي والمعاهد الوطنیة للتكوین تحضر الشباب وتكیفهم في منصب عمل والذي 

.3"یتضمن توظیف احتمالي

،2006،ص28. ،مذكرة ماجستیر في علم إجتماع التنمیة برامج التشغیل والقوى العاملة الجامعیة 1-سعیدة حمود:

.285سابق، صمر جع :شهرةبنمدني-2

دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الحد من ظاهرة البطالة، رسالة ماجستیر في تسییر الموارد  : سمیة قنیدرة -3

.120،ص2010-2009الجزائر ،,البشریة
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خذ هذا المفهوم معان مختلفة فله أبعاد منها ما یتعلق بالجانب الإقتصادي ألقد:التشغیلسیاسة *

التشغیل هي عبارة عن سیاسة :"تعریف شامل مفاده أنبإعطاءجتماعي وحتى السیاسي ولهذا تكتفي والإ

ویكون الهدف من هذه الإجراءات أن الكلي،الاقتصادراءات تندرج ضمن كل من سیاسات مجموعة من الإج

.1"تشترك هذه السیاسات في النهوض بالتشغیل وتحقیق هذا التشغیل بشكل كامل

تحقیق العمالة الكاملة في تنمیة فرص العمل نموا إلىالسیاسة التي تهدف :"نهاكما تعرف أیضا أ

2."متناسقا في مختلف الصناعات والمناطق

:التعریف الاجرائي

من مجموع هذه التعاریف یتبین أن سیاسة التشغیل تكمن في مجموع الإجراءات إزاء توفیر فرص العمل 

.التوازن بین مختلف القطاعاتبغیة تحقیق ) الاجتماعیة،الاقتصادیةالسیاسیة،(العاملة،للقوى 

:هویة العامل*

قبل أن نتطرق الى تحدید هذا المفهوم لابد أن نلجأ الى تحدید مفهوم الهویة ثم مفهوم العامل ثم :ملاحظة

.حدید مفهوم العاملوم بعملیة تركیبیة للمفهومین من أجل تبعد ذلك نق

:مفهوم الهویة*

فمعظم النفس،وعلم الاجتماعة وهذا باختلاف التخصصات كعلم لقد أخذ هذا المفهوم عدة معان مختلف

.الاجتماعيأن تبرز علاقة الفرد مع محیطه تحاول هذه العلوم 

.164سابق، صمرجع:بن شهرةمدني- 1

1،1994ط،بیروت، ، دار الكتاب اللبناني، معجم مصطلحات العلوم الإداریة، انجلیزي، فرنسي، عربي:بدويزكي -2

.170،ص
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حیث یجد الفرد اجتماعیةكتلة ذات علاقة مع حالات أووحدة "الهویة أنها >یدجورج هربرت م<فیعرف 

في تكوین الاجتماعيوإلى إبراز أهمیة التفاعل لیه،إوسط هذا المجتمع الذي ینتمي اندماجنفسه في حالة 

1."الهویة

یعیش في المجتمع الذي بالاندماجهي ذلك الشيء الذي یشعر الفرد "كما تم تعریف الهویة على أنها

یعرف نفسه في علاقته بالجماعة ن التي یمكن للفرد عن طریقها أcodeو هي الشفرةألیه،إنتماء فیه والإ

2.وعن طریقها یتعرف علیه الآخرون باعتباره منتمیا الى تلك الجماعةإلیهاالتي ینتمي الاجتماعیة

التاریخ،شكالها عبر هرة إنسانیة عامة حتى وإن تغیرت أظا:"نهاالهویة أیضا على أ"دوركایم"فیعرف 

العمل،و في مجال أةعاموبمركز محدد سواء في الحیاة الاجتماعيیة وفقا لنظریة دوركایم بتواجد وتحدد الهو 

.3و في غیره من المجالات الاجتماعیة الأخرىأ

تتكون ن الهویة هي مجموعة من المعاییر المكتسبة من مجموع التعاریف یتبین أ:الإجرائيالتعریف 

بما هذه المعاییردماجوالذي نعنیه تمثیل وإ مجتمعه،عملیة التفاعل التي یعیشها الفرد مع أعضاء إطارفي 

.فیه كعضو فعالوالاندماجاجتماعیةح له باحتلال مكانة التي تسمالاجتماعیةفي ذلك الأدوار في ذلك

بین آلیات الدمج وتشكیل الهویة"، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد الخامس  "تجاوز الإعاقة : 1_ المهدي بن عیسى

.431، ص2011, فیفري27.28ورقلة أیام 
دور الثقافة التنظیمیة في تشكیل هویة العامل بمراكز التكوین، رسالة ماجستیر، علم اجتماع عمل  منصورة بوحمیدة: _ 2

.9ص، 2013,وتنظیم، جامعة عنابة، 
علم الاجتماع ،  العمومیة،رسالة دكتوراه في لفئة إطارات المؤسسات الاقتصادیة 3-حسان مراني:الهویة المهنیة الاجتماعیة

.29،ص2007جامعة عنابة 
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العامل هو كل :"یعرف العامل في كتاب الوجیز في شرح قانون العمل لبشیر هدفي:مفهوم العامل*

1."ولا یستخدم لمصلحته الخاصة غیره من العمالوالفكري،شخص یعیش من حاصل عمله الیدوي 

خریجي التعلیم العالي المدمج في العمل عن :مفهوم العامل حسب واقع البحث هو:جرائيالتعریف الإ

بجامعة وما یؤدیه من عمل لقاء أجر شهري وهذا حسب ما ینص علیه العقدالتشغیل،طریق عقود ما قبل 

.البویرة

:جرائي لهویة العاملالتعریف الإ

العامل والهویة یمكن أن تعرف هویة العامل حسب ما یملیه من خلال التعاریف السابقة لكل من 

التشغیل،تلك المعاییر التي یكتسبها خریج التعلیم العالي العامل ضمن عقود ما قبل :موضوع الدراسة هي

فیه كعضو والاندماجاجتماعیةل هذا ما یسمح له باحتلال مكانة تفاعله مع جماعة العمإطاروهذا في 

.فعال

:التفاعل الاجتماعيمفهوم *

عبر الرموز "التفاعل "فراد وجها لوجه لیحصل وتتم عملیة التفاعل ویشكل الأالتقاءإن التفاعل یقتضي 

مفهوم التفاعل في دراسته نأخذوبنفس المعنى منهما،التي یتحكم فیها كل الانطباعاتأو السلوكیات أو 

.موظفي الجامعةلسلوكیات

ع العملیات مجمو :"نهجتماعي لعبد الحافظ سلامة بأس الإفي كتاب علم النفجتماعيیعرف التفاعل الإ

و بحیث یكون سلوك أي منهما منبها أمعین،جتماعي في موقف أو وسط إاجتماعیینالمتبادلة بین طرفین 

، 1،2006ط,، دار الریحانة للكتاب، الجزائرالفردیة والجماعیةالوجیز في شرح قانون العمل لعلاقات العمل :بشیر هدفي-1

.26ص
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لتبادل رسائل معینةویتم خلال ذلك امعین،ویجري هذا التفاعل عادة عبر وسیط الآخر،مثیرا لسلوك الطرف 

1".و هدفترتبط بغایة أ

:"في كتاب المفاهیم والعملیات الأساسیة في علم النفس الاجتماعي على انهبوبكرویعرفه بوخرسیة 

یتمثل في العلاقات التي تنشا بین الافراد وذلك في المواقف الاجتماعیة المختلفة التي یتصلون فیما بعضهم 

2."والعطاءوذلك عن طریق عملیات الاخذ الآخر،بالبعض 

:التعریف الاجرائي

هو ما یحدث عند اتصال فرد بفرد أو انطلاقا من التعاریف السابقة تبین انا أن التفاعل الاجتماعي

المتبادل وتعدیل في السلوك مما یساهم في خلق التعاون التأثیرفراد والذي یترتب عنه بمجموعة من الأ

.فیما بینهموالتضامن والتنافس 

:الاجتماعيندماجالإ *

نلجأسوف المفهوم،فقبل أن نتطرق لعرض هذا متباینة،بعاد عدیدة ودلالات ن موضوع الإندماج له أإ

ندماج من زوایا ء على ضوئها یمكن تحدید مفهوم الإحیث توجد عدة مفاهیم وآراندماج،الإلى تحدید مفاهیم إ

:مختلفة

"تتجزأالانسان كوحدة نفسیة جسمیة لا "من وجهة علم النفس الاجتماعي یعني النظر الىالاندماج:أولا

2007،ص101 الأردن,ط1، علم النفس الاجتماعي، دار البارودي العلمیة للنشر والتوزیع، الحافظ سلامة: 1-عبد

، منشورات جامعة باجي مختار، عنابة، ط1 المفاهیم والعملیات الأساسیة في علم النفس الاجتماعي : -بوبكر بوخریسة 2

126- 125، ص2006
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عمل لتأدیةأعضاء عدة نشاطاتویعبر عنه بالتكامل العضوي وهو تناسق "الفیزیولوجيندماجالإ:ثانیا

."معین

وهذا النوع نت الاندماج یعبر عنه في علم النفس الاجتماعي بالتجاذبات :الاندماج البسیكولوجي:ثالثا

"بحیث تبدوهذه المجموعة في تكاملها او تناسقهامعینة،والتفاعلات والمیول بین مختلف أعضاء مجموعة 

".تتجزأكوحدة نفسیة جسمیة لا 

وهو الذي یتكامل فیه أعضاء الدراسة،إن هذا المفهوم یفرضه موضوع :الاندماج الاجتماعي:رابعا

مثلهم في ذلك مثل تكامل أعضاء الجسد بعض،المجموعة الواحدة من حیث الوظائف التي یؤدونها لبعضهم 

تماثل "فان الاندماج الاجتماعي یمكن أن نعرفه بانه الادغام او هو وبعبارة أخرى وظائفها،السلیم في أداء 

1"...واتساق في الفكر والعمل بین

وبذل والتفاعل،المفاهیم المعقدة او المركبة لبتي تركز على المشاركة أحد:"یعرف الاندماج أیضا انهكما 

2."الجهد المتبادل من كافة الأطراف الداخلیة في عملیات التفاعل

ن البناء تكون منها البناء الاجتماعي ذلك أالأجزاء التي یترتبطالذي بمقتضاه المبدأنه ویعرف أیضا بأ

3.نساق متكاملة ومترابطة ببعضها البعضوانساق، وهذه الأالاجتماعي مكون من أجزاء 

:التعریف الاجرائي

فراد والجماعات بعد دخولهم جتماعي یعني التأثیر بین الأمن مجموع هذه التعاریف یتبین أن الإندماج الإ

.ا هؤلاء الافرادفي علاقات اجتماعیة ناتجة عن الأدوار والمكانات التي یشغله

المعهد العالي للتنشیط الشبابي والثقافي ببئر  الرهانات والاستراتیجیات والمرجعیات، الدین دخیل: الإدماج والإ ندماج - عز 1

7تونس، صالباي،جامعة
مؤشرات تمكین المعوقین من الإ ندماج الإجتماعي، جامعة السلطان قابوس, 2011، ص10 فاروق محمد صاع: _عماد 2

الدار العربیة للموسوعات، بیروت، لبنان، ط1, 1999، ص111 موسوعة علم الاجتماع،ط1، 3-إحسان محمد الحسن:
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:العلاقات الاجتماعیة*

1".ثنائي مزدوجتفاقإبأنها هي دائما "یعرفها بارسونز

دوارهم الوظیفیة تقع بین أعضاء المؤسسة مهما تكن أوالتفاعلات التي الاتصالات"نهاأكما تعرف أیضا 

فراد الذین مواقف ومیول واتجاهات ومصالح الأوالتي لا تحددها القوانین والإجراءات الرسمیة بل تحددها

2".طارهایكونونها ویدخلون في إ

:التعریف الاجرائي

موعة التفاعلات التي تنشأ بین جتماعیة هي مجالإمن خلال التعاریف السابقة یتبین لنا أن العلاقات

.أهمیتهم داخل مكان العملالبعض ومن ثم یكتسبون مكانتهم و یبعضهماحتكاكهمنتیجة والجماعات،فراد الأ

:منهج الدراسة.7

لى یساعد في التوصل إللباحث،یتوقف تقدم أي علم من العلوم على وجود منهج محدد واضح المعالم 

.فطبیعة الدراسة هي المحدد الأساسي لمنهج الدراسة الذي یتبناه الباحث. معرفة منظمة بجوانب الواقع

وبناء علیه ،3"الحقیقة في العلممن القواعد التي یتم وضعها بقصد الوصول الى مجموعة" هوفالمنهج 

.فإن المنهج الذي یصلح للبحث عن حقیقة ظاهرة معینة یختلف باختلاف الموضوع المطلوب بحثه

لأنه الموضوع،أساسي لدراسة اهرة الحالیة فقد استخدمنا المنهج الكمي كمنهج وتماشیا مع طبیعة الظ

بأنه المنهج الذي یتمثل في وضع :"یتلاءم مع دراستنا الحالیة ویتناسب مع أهدافها ویعرف هذا المنهج

195، ص2006،دار المصطفى للنشر والتوزیعدراسات في علم اجتماع التنظیم والإدارة،: المنعم عبد الحيعبد-1
.410، ص1999،، الدار العربیة للموسوعات، بیروت1طالاجتماع،موسوعة علم : الاحسان محمد الحسن-2
،1، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر، طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث:بوحوشعمار_3

.99، ص2007
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التكرارات وتصنیفها في فئات ثم جدولتها في سیاق نظام منطقي ومقارنة هذه التكرارات عن طریق النسب 

ها في جداول مركبة على أساس المئویة لتوضیح الخصائص الكیفیة بین المتغیرات وتمثیل الجداول ووضع

1"أكثرو بین متغیرین أإیجاد العلاقة 

لأن البحث یهدف الى قیاس ظاهرة معینة واتجاهها وكذلك قیاس العلاقة بین مجموعة من المتغیرات 

.التابعة والمستقلة

:البیاناتجمع دوات أ.8

غیر أن هذه العلمیة،نجاز دراسته إائل التي یعتمد علیها الباحث في تعتبر أدوات جمع البیانات من الوس

فخصوصیة الموضوع وطبیعة جمعها، إذنالأدوات تختلف تبعا لطبیعة الموضوع ونوع البیانات المراد 

وقد استندت الدراسة الراهنة على المستخدمة،و التقنیات كل ذلك یحدد طبیعة الأداة أالبحث،تساؤلات 

.خیر أحد أهم أدوات المنهج الكمياستخدام أداة الاستبیان باعتبار أن هذا الأ

:ستبیانالا_

الأدوات الفعالة لتحقیق إن طبیعة موضوع دراستنا فرض علینا استخدام تقنیة الاستبیان فهي من بین

المعدة بشكل مبسط وسیلة لجمع البیانات یعتمد على عدد من الأسئلة"ویعرف الاستبیان بأنهالنتائج، 

تمهیدا لى المبحوثین إما عن طریق البرید أو تسلم بالید وإما تنشر على صفحات الجرائد ومتسلسل ترسل إ

2."للحصول على الأجوبة حول الأسئلة المطروحة

.215ص، 3،1993ط، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، تصمیم تنفیذ البحث الاجتماعي:أحمد غریبسیدمحمد–1
, 1ة، الإسكندریة، ط، دار المعرفة الجامعیة، الأزا ریطمناهج وطرق البحث الاجتماعي:االله محمد عبد الرحمانعبد-2

.372- 371، ص ص 2007
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أحد طرق جمع المعلومات من المبحوثین بواسطة أسئلة مكتوبة حیث أن هذه ":كما یعرف أیضا بأنه

تكون منصبة حول معرفة الحقائق والظواهر الاجتماعیة أو الدوافع والمحفزات على أن تكتب الأسئلة الأخیرة 

1".ومفهومة وبعیدة عن الاسهاب والمطباتبلغة مبسطة 

:محاور اساسیةأربعوقد الاستبیان المعتمد في هذه الدراسة المیدانیة من 

4-1من (ربعة اسئلةخاص بالبیانات الشخصیة ویحتوي على أ:المحور الاول(.

سؤال17ویحتوي على .خاص بعقود ما قبل التشغیل والهویة الاجتماعیة:المحور الثاني

.)21- 5من (

30- 22من (أسئلة8ویحتوي الاجتماعيبالاندماجخاص :المحور الثالث(.

38-31من (أسئلة8ویحتوي على الاجتماعيخاص بالتفاعل:المحور الرابع(

:الدراسات السابقة.9

هي تؤدي كثیرا من المهام فأهمیة،الدراسات السابقة في البحث العلمي ذات استعراضتعد عملیة 

وهي تمد الباحث الدراسات،وللقارئ عند قراءته لما كتیه الباحث حول هذه العملیة،ثناء تنفیذه لهذه للباحث أ

وكل هذا یساعده ویكون البحث،الحقائق المتعلقة بموضوع لفروض وتوضح المفاهیم وتمكنه من اختباربا

طلاع على حاولنا قدر المستطاع الإالإطاروفي هذا الأخطاء،عونا له مرشدا في انارة طریقه لتفادي 

.الدراسات التي تمس أهدافها جزء من دراستنا

تخصص اجتماعبجامعة بسكرة بقسم علم "حمود سعیدة"دراسة قامت بها الطالبة:الدراسة الاولى_

."والقوى العاملة الجامعیةالتشغیل،برنامج "والتي كانت تحت عنوانالتنمیة،اجتماععلم 

.242، ص2004, 1، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طمناهج البحث في علم الاجتماع:معن خلیلعمر–1
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."في الدراسة المیدانیة على خریجي الجامعة بمدینة بسكرة

اهم الامتیازات التي تقدمها برامج التشغیل :هذه الدراسة حولوتمحورت إشكالیة ،2006نوقشت سنة 

.للقوى الجامعیة العاملة

جل تسهیل امج التشغیل امتیازات إداریة من أهل تقدم بر :وقد ساهمت الطالبة بصیاغة التساؤل التالي

.عملیة توظیف القوى العاملة؟

ن القوى الجامعیة مجتمع بحث متكون معینة طبقیة من اختیارقد قامت الطالبة في دراستها على و 

الشغل المأجور بمبادرة ،)فردةم50(التشغیل عقود ما قبل إطارالمستفیدة من برامج التشغیل سواء في 

ونظرا لطبیعة مفردة،84بمجموع) مفردة13(الشبابتشغیلوبرامج الوكالة الوطنیة لدعم ) مفردة21(محلیة 

الدراسة على المنهج استعانتمصداقیة الفروض واقعیا لاختبارموضوع الدراسة كان المنهج المستخدم 

.والمقابلةالاستمارة:هيوالأداةالوصفي 

:وجاءت نتائج الدراسة كالتالي

ن من برامج التشغیل على الرغم من أتقدم برامج التشغیل للتخصصات العلمیة والمهنیة المستفیدین_

ضرورة التوظیف وتوفیر فرص العمل بغض النظر عن المناشیر الوزاریة والمراسیم الرئاسیة تؤكد على 

.التخصص أو الشهادة

فراد لعلمي ولا الجهد المبذول من طرف أعدم ملائمة الأجور المخصصة لهذه البرامج للمستوى ا_ 

وهذا بالنسبة لعقود العمومي،نها تعمل وفق النظام الساعي المعمول به في الوظیف وهذا بالرغم من أالعینة،

على منصب یتم في مرحلة لاحقة من الشغل المأجور بمبادرة محلیة فهو منفذ للحصول أما التشغیل،ما قبل

.جل تحویله لمستوى تشغیلي أفضلأ
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أعطت الأولویة للكم على حساب بحیث الدیمغرافي،على العامل اعتمدتإن برامج التشغیل المنتهجة

فهذه البرامج لم تراع القوى العاملة الجامعیة كمورد بشري یجب استثماره ووضعه في اطاره التشغیلي الكیف،

.الصحیح

العمل،عملیة تشغیل القوى الجامعیة العاملة هي عملیة إحصائیة تهدف الى تحقیق توازن في سوق _

یة لا تخضع إلا للمعاییر الكمیة وبحكم العوامل الدیمغرافیة والاقتصادیة أصبحت عملیة التشغیل عملیة شكل

.والنفعیة التبادلیة من الافراد

دراستنا بشكل جید من هذه استفادتلذلك التشغیل،وقد قدمت هذه الدراسة نظرة كاملة عن عقود ما قبل 

الجانب المنهجي من خلال تعریف التشغیلالدراسة من خلال المعلومات المقدمة في 

:الدراسة الثانیة_

فرع تنمیة الموارد البشریة الاجتماع،معهد علم سكیكدة،بجامعة "كوسة بوجمعة"دراسة قام بها الطالب 

."عقود ما قبل التشغیل كإجراء مؤقت للحد من البطالة"والتي كانت تحت عنوان 

.جستیرأعدت لنیل شهادة ماسطیف،دراسة میدانیة على عینة من العمال بمدیریة التعمیر والبناء لولایة 

البطالة من خلال لامتصاصكإجراء مؤقت وتمحورت إشكالیة الدراسة حول دور عقود ما قبل التشغیل 

التي تكون موجهة لفئات خریجي الجامعات والمعاهد ومراكز التكوین سعیا منها مؤقتة،خلق مناصب عمل 

.في الحیاة العملیةاندماجهالتحقیق 

:وقد قامت بصیاغة التساؤل التالي

أمثل ینال رضا هذه الفئة من الشباب العاطل عن العمل؟حل" عقود ما قبل التشغیل"هذا البرنامجهل

:وقد صاغ فرضیتین هما
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.إن الاقبال على برنامج عقود ما قبل التشغیل راجع لعدم وجود بدیل لعملیة التوظیف-1

.الخبرةإن الاقبال على برامج عقود ما قبل التشغیل راجع الى دافع اكتساب -2

الدراسة واقعیا،استعانتمصداقیة الفروض لاختبارونظرا لطبیعة موضوع الدراسة كان المنهج المستخدم 

.والملاحظة والمقابلةعلى المنهج الوصفي والأداة هي  الإستمارة

:وجاءت نتائج الدراسة كالتالي

والسبب عدم وجود بدائل البطالة،عقود ما قبل التشغیل ما هو إلا هروب مؤقت من إطارالعمل في _

مامهم من حل سوى العمل بهذه د الانتهاء من الدراسة لا یجدون أأخرى أمام خریجي الجامعات الذین بمجر 

.العقود

عقود ما قبل إطاربرة هو من العوامل التي تؤدي بخریجي الجامعات للعمل في عامل اكتساب الخ_

%61.9التشغیل وهذا بنسبة

اسة مرجعا أساسیا بالنسبة لدراستنا وخاصة الجانب النظري بحیث هناك ارتباط في بعض تمثل هذه الدر 

.محاور دراستنا خاصة ما یتعلق بالتشغیل

:الدراسة الثالثة_

تخصص علم الاجتماعة باجي مختار بعنابة بقسم علم بجامع"مراني حسان"دراسة قام بها الطالب

الاقتصادیةلفئة إطارات المؤسسات الاجتماعیةالهویة المهنیة "والتي كانت تحت عنوان العمل،اجتماع

د طبیعة هویة إطارات المؤسسات وتمحورت إشكالیة هذه الدراسة حول تحدی2007نوقشت سنة ،العمومیة 

بعاد المختلفة لظاهرة الهویة من حیث مكوناتها وعناصرها ومستویاتها المتعددة العمومیة والأالاقتصادیة

.والجماعیةالفردیة 
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:وقد قامت الطالبة بصیاغة التساؤل التالي

بكلواجتماعیةلعمومیة في الجزائر كفئة مهنیة االاقتصادیةخصائص هویة الإطارات المؤسسات ماهي 

،أبعاد هذه الهویة ومكوناتها في هذه المرحلة التاریخیة 

صعداقتصادیة وسیاسیة وبتحولات وتحدیات علىالتي تتمیز بظروف اجتماعیة 

متعددة؟

ونظرا لطبیعة موضوع الدراسة كان المنهج المستخدم لاختبار مصداقیة الفروض واقعیا استعانت الدراسة 

.والمقابلةالاستمارةوالأداة هي . على منهج دراسة حالة

:وجاءت نتائج الدراسة كالتالي

دیة العمومیة هم من الرجال لاسیما في مستویات التأطیر السامیة أغلبیة إطارات المؤسسات الاقتصا_

.ذلك في میدان الإنتاج والقطاعات التقنیةمنوأكثر

وذلك بالنسبة ،بأوضاعهم السابقة إبان السبعینات والثمانیناتمقارنة متدهورة،قتصادیة جد الوضعیة الإ_

.المتوسطةبالإطاراتخاصة فیما یتعلق منهم،للأغلبیة الساحقة 

أما فیما یتعلق بالتصورات والتمثلات وخلفیة الإطارات الاجتماعیة فقد تبین أولا أن الابعاد المالیة _

سواء بالنسبة للتسییر أو النجاعة أو ،والاقتصادیة هي التي تحتل موقفا بارزا في نسق الرؤى والتصورات

نمى اتجاه قوي الجامعیین منهم في الشعور للتنظیم،جتماعیة والإالإنسانیةبعاد وضعف الأالمؤسسة،

.جتماعي التنظیميإلى وسط البناء الإنتماءبالإ

العمومیة یعتقدون بأنه بإمكانهم أداء أدوار أكثر فعالیة الاقتصادیةأغلبیة فئة إطارات المؤسسة _

تیحت لهم بحیث أن مهمة الفرد باتت تشكل إحدى المكونات الأساسیة للهویة لو أن الفرصة أونجاعة،
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علیها الرغبة في تحسین فقد غلبت محدودة،فطموحات وتطلعات الإطارات جد ولمصیره،الاجتماعیة لكیانه 

.على منصب الشغلوالاطمئنانالصعبة الاقتصادیةالأوضاع 

ذلك فیما یخص الجانب النظري ذلك من خلال إبراز مفهوم تعتبر هذه الدراسة مرجعا بالنسبة لدراستنا 

.الهویة

:الدراسة الرابعة_

تحت عنوان ،اجتماعتخصص علم تلمسان،بجامعة "كاري نادیة أمینة"دراسة قامت بهاالطالبة 

."العامل الجزائري بین الهویة المهنیة وثقافة المجتمع"

تحدید مصادر الهویة المهنیة للأستاذ :وتمحورت إشكالیة هذه الدراسة حول"2015"نوقشت سنة

وكذلك التمثلات الذهنیة التي یحملها الأخیر لیبني على أساسها والمجتمعیة،الجامعي بین الثقافة التنظیمیة 

.وبالتالي تحدید مركزه الاجتماعيهویته،

:وتمثلت فرضیاتها في

جتماعیة والتنظیمیة اللتین تلقاهما داخل الجامعة للتنشئة الإمحصلةالهویة المهنیة للأستاذ الجامعي _

.كمؤسسة للتكوین والعمل في نفس الوقت

یتم تنشئة الأستاذ الجامعي داخل الجامعة على أساس ثقافة تنظیمیة تفرز النظام من التمثلات حول _

.  لمؤسسة الجامعةالتسیریةومستقبله ونسق قیمي مبني على أسالیب واقعه،

هو الأساس الذي تتحدد من المهنیة،مصدر تنشئة الأستاذ الجامعي وبالتالي مصدر تكوین هویته _

.الاجتماعيوبالتالي یحدد مركزه عنه،المجتمع تمثلاتخلاله 

.أستاذة وأستاذ39مبحوث منهم 169من مجتمع بحث یتكون من حصصیةعینة وقد قامت باختیار
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والاداة هي المقابلة والملاحظة الكیفي،ج المستخدم هو المنهج ا لطبیعة موضوع الدراسة كان المنهونظر 

.بالمشاركة

:وجاءت نتائج الدراسة كالتالي

لمستوحى من القیم مي ایبني الأستاذ الجامعي سلوكه إذن وفق لما یتم توجیهه من طرف نسقه القی_

بالجامعة التحاقهفهویته ماهي إلا نتیجة لتنشئة اجتماعیة تلقاها قبل وبعد علیها،مت تنشئتهالثقافیة التي ت

.تفاعل اجتماعي

الأستاذ الجامعي یتلقى فعلا تنشئته داخل الجامعة أساسها ثقافة تنظیمیة ومجتمعیة بحیث تنطلق من _

.لیدیةنظام للقیم المجتمعیة التق

ذي یحتله داخل مما یقدمه إلى الآخر وعلیه المركز الانطلاقاالمركز الذي یحتله داخل المجتمع _

وعلیه فإنه كان المصدر الرئیسي لبناء الهویة المهنیة للأستاذ الأخیر،یقدمه إلى هذا مماانطلاقاالمجتمع 

و التي عن التنشئة الاجتماعیةالجامعي وبالتالي هویته الشخصیة هي الثقافة المجتمعیة التقلیدیة والتي تلقاها 

.إستفدنا منها في الجانب النظري و هذا ما یتجسد في أنواع الهویة 

:الدراسة الخامسة_

التنظیمیة في تشكیل هویة الثقافةدور "وجاءت هذه الدراسة بعنوان "منصورة بوحمیدة"طالبة هي دراسة لل

دراسة میدانیة على عینة من عمال المعهد المتخصص في التكوین محمد شریف "العامل بمركز التكوین

تمحورت إشكالیة ل ووعمأعدت لنیل شهادة ماجستیر في تخصص علم اجتماع تنظیم بغردایة،مساعدیھا

.في تشكیل هویة العاملالتنظیمیة الثقافةالدراسة حول تحدید دور 
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:وقد قامت بصیاغة التساؤل التالي

هل للثقافة التنظیمیة دور في تشكیل هویة العامل بمراكز التكوین؟ 

:وتفرعت منها ثلاث فرضیات جزئیة جاءت بالشكل التاليعامة،وقد صاغ فرضیة 

.العامل من خلال تمثله لقیم وأعراف المنظمة التي یعمل بهاتتأثر هویة _

.العمال مع مناخ العمل في هذه المنظمةواندماجالعمال على مدى ولاء وممارساتأفعال ارتباطیتوقف 

.تصال المتبع بین الرؤساء والعمالتشكیل هویة جدیدة للعامل بهذا الإیرتبط _

أستاذ 37, إداريعامل 26من مجتمع بحث متكون من "قصدیة"عینة عیر عشوائیةباختباروقد قامت 

).109(مبحوث من اجمالي العمال63بمجموع 

الدراسة واقعیا،استعانتمصداقیة الفروض لاختبارونظرا لطبیعة موضوع الدراسة كان المنهج المستخدم 

.الاستمارة والمقابلة:على المنهج الوصفي والأداة هي

:لتاليوجاءت نتائج الدراسة كا

.العامل داخل المعهد تتأثر هویته بقیم وأعراف المنظمة نتیجة تتبعه لها وتطبیقها_

العمال مع مناخ العمل في هذه المنظمة نتیجة واندماجأفعال وممارسات العمال تتوقف على مدى ولاء _

.اهتمام المسؤولین بالمرؤوسین

تشكیل هویة جدیدة للعامل ترتبط بنمط الاتصال بین الرئیس والمرؤوسین خلال وجود اتصال دائم بین _

.وهذا ما یؤثر على هویة العامل وإعادة تشكیلهاالاجتماعات،المدیر والعمال من خلال عقد 

.تعتبر هتین الدراستین مرجعا بالنسبة لدراستنا فیما یخص الجانب النظري
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:النظریةالمقاربة .10

الذي منالإطارتمثل أساسیة في الدراسات الاجتماعیة إذتعتبر المقاربة السوسیولوجیة خطوة هامة و 

ولنتناول هذا الموضوع سوسیولوجیا یجب وضعه في قالب معالجته،یتم تحدید زوایا الموضوع المراد خلاله

العمل ضمن عقود ما قبل التشغیل ودوره "مفاهیمي شامل لجمیع النظریات التي لها علاقة بموضوع دراستنا

.بالتالي فإن دراستنا تندرج ضمن التفاعلیة الرمزیة"في اكتساب هویة العامل

:النظریة التفاعلیة الرمزیة

ي بلورته العدید من ساهم فالاجتماعأهم التیارات السائدة في علم منهي عبارة عن اتجاه أو تیار 

.وكذا علماء النفس الاجتماعيالاجتماعمفكري علم 

حیث یشیر مفهوم التفاعلیة الرمزیة إلى عملیة التفاعل الاجتماعي الذي ینشأ بین مختلف العقول 

1.والمعاني

من جملةالإنساني ویستند التفاعل على أن الفرد یتفاعل مع الآخرین في وهذه هي سمة المجتمع 

لرمز معنا مشترك فهي تصبح في هذه الحالة رموزا اجتماعیة الأدوار والتوقعات مع الآخرین فحینما یصبح ل

2.تكتسب من خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخرین

واهتموا بدراسة علاقة الفرد طرحوامن رواد هذه النظریة ومن الأوائل الذین "جورج هربرت مید"ویعتبر

.الجماعاتمن خلال عملیة التفاعل الرمزي في والمجتمع،بالجماعة 

, ، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون الجزائرعلم اجتماع المعاصر بین الاتجاهات والنظریات:بوجلالمصطفى -1
130، ص2014

ص96 دار النهضة العربیة للطباعة والنشر،بیروت، 2–محمودعودة:أسس علم الاجتماع،
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التي من خلالها نتوصل الى فكرة اعتماد هذه النظریة في دراستنا كون التفاعلیة الرمزیة ارتأینالقد 

مفادها ان العاملین المشتغلین ضمن عقود ما قبل التشغیل ومن خلال تفاعلهم المباشر والمتعدد المجالات 

ماء ویؤدي هذا إلى اكسابهم في مجال العمل یكسبهم خبرات وقیم ورموز ذات مضمون اجتماعي یقوي الانت

اكتساب معاني ورموز وقیم وقد یؤدي تفاعل العاملین على مختلف ثقافتهم ومجالاتهم الاجتماعیة إلىهویة،

فالعاملین داخل المؤسسة یكتسبون منها جتماعي متمیز ینتج نماذج متعددة،تجعلهم ضمن مجال إ، توعادا

.ویشكل كل منهم مكانة داخل المؤسسةمال،مجموعة من القیم والرموز ومن خلالها یكتسبون هویتهم كع
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:خلاصة 

و في الأخیر یمكن القول أننا تطرقنا إلى مختلف الجوانب المنهجیة المتعلقة بالبحث 



الفصل الثاني 

التشغیل بین النظریة و الواقع



واقعالتشغیل بین النظریة وال:                                                                 الفصل الثاني

.التشغیل بین النـــــــــــــظریة والواقــــــــــــــع: الفــصل الثــــــــاني
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:تمهید

مباشرة، إذ یمثل المحور الأساسي في سیاسة الدولة، وقد ستقلالالابرز التشغیل في الجزائر غداة 

تطور الاهتمام باختلاف الفترات الزمنیة والمراحل التاریخیة التي أثرت فیه، فكان التكفل ثم توسع فاقه من 

والسیاسیة لكل جتماعیةوالاالاقتصادیةالجزائر تأثر بمختلف العوامل طرف الدولة، كما أن التشغیل في

شغیل یمكن تلخیصها في من هذا المنطلق تطرقنا في هذا الفصل إلى مختلف الجوانب المتعلقة بالتمرحلة، و 

ع مساره من الإطار النظري للتشغیل وابراز طور التشغیل في الجزائر من خلال تتبنطلاقااهذا الفصل 

.رته، وأخیرا البرامج المطبقة للرفع من وتیقتصادیةوالاالاجتماعیةالتاریخي، وعوامله 
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I.المداخل النظریة للتشغیل.

:المبادئ العامة للتشغیل.1

تخضع عملیة التشغیل إلى مجموع المبادئ القانونیة العامة التي جاءت نتیجة ظهور النظم الدیموقراطیة 

على خریطة العامل المتحضر، وقد سنت قوانین جعلت منها مبادئ عامة التوظیف ونذكر هذه المبادئ 

:كالتالي

وهو مبدأ یجد تطبیقه في عدم التمییز بین النساء والرجال على أساس :المساواةمبدأ 1-1

.الخ...الدین، المعتقد، الرأي: الجنس، وعدم المقارنة بین الناس على أساس

الذي یفرض في المرشح للعمل قدرات وامكانیات علمیة مهنیة وبدنیة معینة، :مبدأ الجدارة1-2

الخاصة بالتوظیف، وفي ضمان العمل الدائم للمواطن الذي یرغب ویجد تطبیقه هو الآخر في المسابقات

.فیه

وعلى كل ففي الدول الرأسمالیة التي عرفت مبدأ الحریة في العمل وهو تعبیر صریح عن اللبرالیة، إلا 

فقد شتراكیةالان بین العرض والطلب أما النظم أن هذه الدول صارت تتدخل أكثر لخلق نوع من التواز 

مل لمبادئ صارمة وجعلت منه حقا واجبا، وفرضت نفسها في سوق العمل لضمان إمكانیة أخضعت الع

.لكل مواطنین1العمل

، رسالة لنیل شهادة الماجستیر في تنمیة الموارد عقود ما قبل التشغیل كإجراء مؤقت للحد من البطالة:كوسة بوجمعة1-
.61، ص2006البشریة، جامعة بسكرة، 
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:محددات التشغیل.2

ن إن عملیة الاستخدام الأمثل للموارد البشریة ضمن إطار التشغیل تتحكم فیه عدة عوامل تدخل ضم

الإطار البشري والخاص بعنصر العمالة من حیث الإطار الدیمغرافي، والإطار الإیدیولوجي المنتهج، وكذا 

:طبیعتها وحجمها

:الإطار الدیموغرافي2-1

إن العالم الیوم یمر بنوع من الازدواجیة السكانیة بحیث نجد أن التحول السكاني في الدول المتقدمة ذو 

لكل من الألف من السكان وبمعدل 20نمو طبیعي وذلك في كل من أمریكا وأوروبا بمعدلات حوالي اقل من 

فالنمو السكاني سیستمر في لكل ألف من السكان40في حین وصل معدا النمو في الدول النامیة إلى 1%

:الزیادة ویكون معظمه في دول العالم النامیة لیكون نسق سكاني متخلف یتمیز بــ

.مستوى خصوبة مرتفع مقارنة بالدول المتقدمة-

.هجرة داخلیة مكثفة من الریف إلى المدینة-

وقلة فرص تدني الخصائص السكانیة الأساسیة مثل انخفاض في مستوى الصحة وانتشار البطالة -

. 1العمل

: طار الإیدیولوجيالإ2-2

إن معالجة مشكل التشغیل یطرح الأطر النظریة التي تحدثت عن معالجة ظاهرة البطالة من منظور 

اقتصادي واجتماعي، واختلفت هذه الأطر النظریة من حیث نظرتها للعمل وطرق تحقیق التشغیل الكامل، 

، 2010- 2009ماجستیر في تنمیة الموارد البشریة، ، شهادة تأثیر برامج التكوین على اندماج الشباب مهنیا:أعمرفضیلة1-
.103- 102صص
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تجاه الرأسمالي أو یل في أي دولة لا تخرج عن إطار الإاسات التشغق العمل، كما سیوإحداث التوازن في سو 

.الاشتراكي

:نوع العمالة2-3

إن القوى العاملة تمثل العناصر البشریة العامیة من قطاعات الإنتاج ولهاذا زاد الاهتمام بالقوى 

باعتباره عنصرا من عناصر العاملة كأسلوب التخطیط الاقتصادي والاجتماعي لتتوقف علیه النماذج التنمویة 

الإنتاج، وقد ظهرت فكرة الاستثمار في رأس المال ولذلك اعتبرت نوع العمالة من المحددات الرئیسیة على 

:سیاسات وبرامج لتشغیل وذلك من خلال ما یلي

.تزاید الطلب على العمال الأكثر مهارة وتدریبا في جمیع التخصصات-1

.المهارة المطلوبة للمهنتغیر طبیعة العمل ومستویات -2

المنظم إن التطور العلمي والتكنولوجي الحاصل تطلب من التعلیم الاهتمام بالتدریب -3

.1دة اللازمة وهذا من أجل الانتقال بین المهن والوظائفللحصول على المهارة والجو 

.104- 103سابق، ص،  مرجع أعمرفضیلة 1-
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:التشغیلأهداف  سیاسة-3

:یمكن حصر أهم الأهداف الاساسیة لسبب سنة التشغیل في

.زیادة حجم الناتج القومي ورفع مستوى الفعالیة الصناعیة والاقتصادیة-

.رفع مستوى معیشة الشعب عن طرق زیادة دخل الأفراد-

.توفر فرص العمل للفرد من الأفراد القوة العاملة المتاحة الراغبة في العمل من أجل الب-

.لعمل والبحث عنهتوفیر حریة العمل للفرد من أفراد القوة العاملة الراغبة في ا-

ویقصد به دوام استخدام العامل وتقلیص التغیرات التي تحدث إلى حد ممكن عن استقرار العمل-

.طریق حمایة العامل من الفعل التعسفي

.تنظیم أسالیب ومواعید التحسینات التقنیة بحیث لا تؤثر على القوى العاملة بعد تعیینها-

.تأهیل مهني ومهارة عالیة لأداء أفضلتكوین وإعداد القوى العاملة لتحقیق -

تنظیم علاقات العمل من خلال الإطار القانوني والتشریعي الذي تحدد مراسیم وتشریعات العمل لكل -

.1دولة

.69، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، صالتكوین المهني والتشغیل في الجزائررواب عمار، 1-
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I.التشغیل في الجزائر:

:مراحل تطور التشغیل في الجزائر-1

توسع آفاقه من طرف لقد برزت مسألة التشغیل في الجزائر غداة الاستقلال مباشرة، فكان التكفل ثم

الدولة، ولقد جاءت سیاسة التشغیل في الجزائر مواكبة لخصوصیة كل مرحلة زمنیة، حیث عرفت عملیة 

التنمویة بعد الاستقلال مراحل عدیدة كانت منها عملیة التشغیل تتفاوت من رحلة إلى أخرى وذلك بتغیر 

فة عامة، وهذا ما سنتطرق إلیه من خلال أسالیب التسییر بصفة خاصة، والتظافر الاقتصادي المتبع بص

.تبیان اهم المراحل التي مرت بها عملیة التشغیل في الجزائر

نتیجة للاستقلال الذي حصلت علیه الجزائر ):1973-1962:( المرحلة الأولى1-1

والأوضاع المتدهورة التي ورثتها عن الاستعمال، ومن اقتصاد مفكك، بطالة فقر، جهل وأمیة 1962سنة

أدى ذلك غلى 1962لت في هذه الفترة أن تلم بمختلف جوانب الاقتصاد، فبعد استقلال الجزائر في سنة حاو 

ألف فرنسي من الجزائر، مما ترك مناصب الشغل شاغرة آنذاك، والجزائر لم تكن تتحكم 900مغادرة حوالي 

من السكان النشطین، إلى جانب مغادرة العدید من الجزائریین الوطن %33إلا غداة الاستقلال كان یقدر بــ

1964وفي سنة 222631حوالي 1963متجهین إلى فرنسا حیث سجلت الهیئة المختصة بالهجرة سنة 

مما أدى إلى تشغیلهم باتباع سبب سنة . عاطل256000قامت الهیئة الخاصة بالهجرة بتسجیل حوالي 

.1شخص في نفس السنة17000ر تشغیل حوالي خاصة، فاستطاعت الجزائ

1973بلغت سنة %35.17قدرت نسبة تغطیة طلبات العمل بعروض العمل حوالي 1971ففي سنة 

فكانت أغلب هذه المناصب في قطاع البناء والاشغال 1973سنة %47.03و 1971في سنة 30.95%

نامج اعمار المدن، كما تمیزت هذه الفترة بهیكل طلب العمومیة، وذلك بتطبیق برنامج بناء القرى الفلاحیة وبر 

من اجمالي طلبات العمل المسجلة، كل ذلك من أجل التخفیف من %07العمل السنوي حیث قدر معدله 

.72-71ص ص،مرجع سابق، :بوجمعةة كوس1-
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هجرة عمالیة، وتقوم 250000البطالة كما ساهم تنظیم الهجرة غلى أوروبا إلى التقلیل منها حیث سجلت 

عرض عمل 74.250حوالي ) 1973- 1977(حیث تم احصاء بین سنتي بإحصاء مناصب العمل الشاغرة 

.1كل سنة

إن هذه المرحلة كانت بمثابة نقطة الانطلاق من أجل تهیئة الظروف المناسبة وبناء اقتصاد وطني وذلك 

من خلال وضع عدة برامج، وقد میزت هذه الفترة بمناصب العمل المؤقتة، وكانت  اغلب هذه المناصب في 

بناء والاشغال العمومیة، كل هذا من أجل التخفیف من حدة البطالة في ظل الظروف الاجتماعیة قطاع ال

.التي تعبر عن مرحلة انتقالیة في تاریخ الجزائر المستقلة. والاقتصادیة

II-21985-1974:( المرحلة الثانیة(

في ید استراتیجیةأدوات باعتبارهالقد تم خلال هذه المرحلة التركیز على المصانع و الشركات الكبیرة 

السیاسي و تحقیق أهداف التنمیة من حیث أنها تقوم بدور مزدوج فمن جهة لها الاستقلالالدولة لخلق شروط 

تسعى إلى تحقیقها و قد  كان من بین الأهداف اجتماعیةو من جهة أخرى لها وظیفة اإنتاجیااقتصادیدورا 

2".مكتمل النمو و متكامل لتلبیة كل الحاجیاتاقتصادبناء "لمرحلة الرئیسیة المعلن عنها في هذه ا

،و لقد لمیة على مستوى الوحدات الصناعیةحیث عرفت هذه المرحلة عملیة تكوین الجماعات العا

كما .الدولةاختصاصاتأعطیت المؤسسات تسییر الید العاملة و التكفل ببعض الوظائف التي كانت من 

وفرة وعروض العمل و بروز فرص أخرى للعمل ، كما أن طالبي العمل كانت لهم رتفاعباتمیزت هذه الفترة 

.165- 164مرجع سابق، ص ص : مدني بن شهرة1-
لیلیا بن صویلح :سیاسة التشغیل في الجزائر،أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في علم إجتماع التنمیة ،عنابة،2011، ص -2
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الامتیازاتكبیرة لقبول المناصب الشاغرة و البحث عن المؤسسات التي تقدم أحسن أجر و أحسن استعدادات

1.المصاحبة للعمل

الرئیسین بدأ التركیز فیهما ارتكزت سیاسة التشغیل خلال هذه المرحلة بشكل أساسي على العاملین و 

بشكل واضح على تطبیق برامج تنمویة تركز في جوهرها على التصنیع كاختیار استراتیجي للنهوض 

الأولویة للمشاریع الاستثماریة الكبرى التي تتحقق بإقامة مركبات بإعطاء مخلفات الاستعماریة،المن بالبلاد

هذا من جهة ،و العمل على ترقیة معیشة الفرد الجزائري من مصانع ذات حجم كبیر و كثافة سكانیة معتبرة و 

:ناحیة أخرى و ذلك من خلال 

خلق مناصب شغل تكون موجهة لكل الجزائریین القادرین على العمل من أجل و ،إحداث فرص عمل/1

تحسین مستوى الحیاة للشرائح الفقیرة و المحرومة 

تنمیة الكفاءات اللازمة لتحقیق برامج الوطني من الخبرات و العمل على تغطیة حاجات الاقتصاد-/2

.الاجتماعیةالاقتصادیة و 

.معظم طلبات التشغیل ارتكزت خاصة حول قوة العمل الأقل تأهیل- 

2.عروض العمل ارتكزت أساسا حول خلق مناصب الشغل في قطاعي البناء و الأشغال العمومیة- 

.165،صمدني بن شهرة، مرجع سابق -1
.114- 113صص. سابقمرجع :لیلیا بن صویلح –2
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1:یمثل تطور الطلبات و عروض الشغل :) 01(رقمجدول

عروض العملطلبات العملالسنة
197414000060000
197515000054000
197612000087000
197714500092000
197810400097000
197912000082000
198010500076000
198113000098000
1982130000113000
19831.67000157000
19841.83000150000
1985182000138000

الدیوان الوطني للید العاملة:المصدر

عمل حیث ،شهدت یتضح لنا من خلال الجدول أن هناك حالة من عدم التوازن بین عروض و طلبات ال

استحداث هو محاربة البطالة و ،و هذا بالرغم من تبني أهداف المخططات التنمویة عروض العمل تناقضا

.فرص عمل و ذلك مقارنة مع ارتفاع متزاید لطلبات العمل خاصة في الثمانینات

-2005.تماع ،جامعة بسكرةجماجستیر، قسم علم إرسالة –برامج التشغیل و القوات العاملة الجامعیة : سعیدة حمود-3
.51ص.2006
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II -1 -3 1993-1986:(المرحلة الثالثة (

للمؤسسات و كذلك تدهور الاقتصاديأثبتت هذه المرحلة فشل السیاسات السابقة و تدهور الوضع 

.على الریع و لیس بالاعتماد على المردود الاقتصاديبالاعتمادأسعار النفط حیث كانت المِؤسسات تشغل 

في سیاسة إنمائیة جدیدة اصطلح على تسمیتها بالإصلاح الاقتصادي 1987فالجزائر دخلت منذ أواخر"

1".الجدید

في المشروع التنموي لفائدة قطاع البناء و الأشغال . حیث بدأ التخلي تدریجیا على أولویة التصنیع

بقدرة التشغیل حتفاظالاو قطاع الإدارة الذي تمكن من أصبح یساهم بأكبر معدات التشغیلالعمومیة الذي 

المفاجئ لأسعار النفط خلال سنة الانهیاركما أفرز .منصب جدید50000و 45000تترواح ما بین 

لین عن عدد العاطارتفعالجزائري لیشمل جمیع المستویات ،إذ جتماعيإفرازات جلیة على البناء الا1986

المستمر الاحتفاظتؤكد على ) 1990-1987(و بهذا فإن فترة 1989عاطل سنة 830.000العمل من 

على قطاعات خدمیة أكثر منها الاعتمادو راجع إلى إعادة هیكلة المؤسسات لخلق مناصب الشغل و كل هذا 

من شأنه خلق مناصب شغل ،هذا الأخیر الذي الاستثمارالتراكم و بالتالي على إنتاجیة مما یؤثر على 

2.جدیدة

عند یتغیر و بقي نسبیامو من خلال ملاحظة الوضع العام نجد أن وظیفة التشغیل حسب القطاعات ل

إلى %22،8قطاع الإدارة الذي تغیر نصیبه من مجموعة التشغیل الإجمالي من باستثناءنهایة المخطط 

.119ص .سابق مرجع:بن صویلحلیلیا –1
.76ص.سابق مرجع : بوجمعة كوسة – 2
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ولى من حیث زیادة مناصب العمل الجدیدة ،كل ذلك و بذلك تبقى الإدارة في المرتبة الأ1989سنة 25،2%

1.الشدید في أسعار المحروقاتالانخفاضحیث الاقتصادیةنتیجة الأزمة 

حدتها ازدادتالتي و .المفروضة على الجزائرالاقتصادیةالذي تضمن الصعوبات لاقتصادياناخفالم- 

).1988أحداث أكتوبر(جتماعیةاضطرابات إ عنها من انجرو بكل ما ) 1988- 1986(خلال الفترة 

خلال الفترة الاجتماعيفرض و بقوة تغیر نمط التسییر و مراجعة سیاسة التشغیل التي كان المنطق 

الاستثمار، فشرع في توجیه جدید یقوم على تشجیع الاقتصاديقد طغى على المنطق ) 1980- 1967(

التي كانت الإستراتیجیةلمجالات و النشاطات بما فیها في كل اللاستثمارمنخلال إصدار قانون إضافي 

2:حكرا على الدولة ،مع العلم أن تشجیع الدولة للقطاع الخاص یتضمن من 

ناعیة الجزائر التي شكلت ي تجاري ، الطبقیة البرجوازیة الصأو المقاولین من أصل برجواز الخواص

مباشرة بفضل فسح المجال لها من طرف الدولة مما یساعد على توفیر رأسمال خاص ،یعتبر الاستقلالبعد 

.الشرط المادي ، الموضوعي لوجودها

الدولة لترقیة اعتمدتهافئة الخواص الجدد التي تشكلت بالموازاة مع موجة تطبیق البرامج التي - 

.الاستشارةالمبادرات و تنمیة روح 

ه المرحلة فیما یخص سیاسة التشغیل هما التعاونیات الشبانیة و الوكالة الوطنیة و أهم ما یمیز هذ

الحكومة أول برنامج مستقل لتشغیل الشباب، والذي كان موجها للشباب بین اعتمدت1987للتشغیل،ففي 

دوق المساعدة على تشغیل سنة و ممولا من طرف الصندوق المشترك للجماعات المحلیة و صن24و 16

.منصب شغل لصالح الشباب البطال200000الشباب و كان یهدف لخلق 

.171سابق،ص مدني بن شهرة ،مرجع – 1

.121ص .سابق مرجع :لیلیا بن صویلح - 2
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حیث تم وضع جهاز الإدماج المهني للشباب طبقا للمرسوم 1989و یعتبر برنامج تشغیل الشباب لسنة 

و هذا من أجل تغطیة نقائص البرنامج الذي وضع سنة 1990ماي 22المؤرخ في 143-90التنفیذي رقم 

خططت له برنامجا خاصا من و غیل الشباب،شخاصا لموضوع تاهتماماومة المعنیة ،حیث أولت الحك1987

تلاحظ أن الحكومة العمل ، و هذه الطاقات الحیة الفاصلة عن لاستثمارول إلى السبل الكفیلة صجل الو أ

1:جملة من الإجراءات الخاصة وهياتخاذإلى جانب لالغاستالإمكانیة المتاحة أحسن باستعمالقامت 

.طاقاته الإنتاجیةباستغلالالوطني الاقتصادنقاش - 

.التعمیر. المنتجة لصالح الشباب العاطل في مجال الدراسات بالاستثماراتالاهتمام- 

.الكفاءاتباستغلالوضع سیاسة فعالة للقروض تسمح - 

:و یشتمل هذا البرنامج على محورین أساسین

.للشبابیتعلق بتوفیر مناصب الشغل : الأول 

.خاص بوضع شریحة من الشباب العاطل في مراكز التكوین لتهیئتهم للحیاة العملیة:الثاني

ة التشغیلیة خاصة فیما یخص سلقد كان لهذه المرحلة تأثیر فعال في رسم معالم و أبعاد السیا

، و العمل على تشغیل فئة الشباب حیث من هنا ظهر التفكیر في ضرورة خلق برامج جدیدة لترقیة الشغل

لمجموعة من الإجراءات اتخاذهامن خلال تحفزهفالجزائر كانت.زیادة مناصب عمل للشباب البطال

و لتفادي غضب الشباب و هذا ما جسدته أكثر أحداث الاقتصاديالتوازن لاستعادةالتصحیحیة سعیا منها 

.1988أكتوبر

77ص، سابق مرجع: بوجمعةكوسة- 1
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I -1-4 إلى یومنا هذا1994: الرابعة المرحلة

الدولة لمجهوداتها في میدان تشغیل الشباب ، بصفة عامة و فأهم ما یمیز هذه المرحلة هو تكثیإن 

حاملي الشهادات الجامعیة بصفة خاصة، و لكن بالرغم من هذه المجهودات تسجل زیادة نسبة البطالة حیث 

ا أن البطالة المحسوس في السكان النشطین ، كمالارتفاعبطال نتیجة 2100000إلى 1994وصلت سنة 

.  سنة24تخص أكثر فأكثر طالبین الشغل لأول مرة خاصة الشباب من هم اقل من 

سیاسة انتهاجالقائمة و الشروع في الاقتصادیةحیث بات من الضروري إعادة النظر في السیاسات 

مج إستعجالیة العالمي ، و ذلك بتطبیق براالاقتصادعلى انفتاحا، أكثر نجاعة و صرامة و أكثر اقتصادیة

،حیث لجأت الجزائر هذا البرنامج 1للتحقیق من حدة البطالة ، فكان ذلك بتطبیق برنامج التعدیل الهیكلي

النمو ، تعطل انخفاض( نتیجة تفاهم المدیونیة الخارجیة و ما ترتب عنها من أثار على السیاسة التنمویة

2.الإنتاج ، زیادة البطالة ، زیادة الدیون الداخلیة للمؤسسات العمومیة

السلبیة لهذه السیاسات خاصة على البطالة بحیث تأثرت  مستویات التشغیل سلبا الآثارو قد أصبحت 

الجماعي الجدیدة من قبل المؤسسات العمومیة و الخاصة،و أدى إلى التسریح الاستثماراتنتیجة غیاب 

سنة %24النسبة منارتفعتللعمال نتیجة إعادة الهیكلة و غلق المؤسسات مما أدى إلى تفاقم البطالة بحیث 

.1997سنة %29إلى أكثر من 1994

30من البطالین هم شباب أقل من %80ملیون بطال منها 2،3هذه الفترة قدر عدد البطالین من في 

من خرجي الجامعات و المعاهد العلیا المتخصصة 80000سنة و ثلثین منهم عدیمین الخبرة و حوالي 

..175-174ص ،مرجع سابق:مدني بن شهرة- 1

52ص،نفس المرجع -2
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و ھذا ما أدى إلى 1998و 1994إلى البطالة بین ووجھوامناصب عملھم اأجیر فقدو360000و حوالي 

.1يطلب عمل سنو300000إلى 250000الطلب المتزاید للعمل السنوي حیث تراوح ما بین

العامة في الجزائر أدى إلى حدوث تغییرات في عرض الاقتصادیةفالتغییرات المتعاقبة على السیاسة - 

العمل حیث بدأ في الإنخفاظ من سنة إلى أخرى بالإضافة إلى تخلي الدولة عن سیاسة المنصب الدائم 

بالقطاع الغیر رسمي یتنامى شیئا فشیئا في ظل الظروف التي تزامنت الاهتمام،حیث بدأ 2المضمون للعمال

.الاقتصاديمع مخططات إعادة هیكلة المؤسسات و تسریح العمال بفعل تدخل الدولة في النشاط 

یة التسعینات ، حیث و صل الشغل ر و كذلك الظروف الأمنیة الصعبة  التي عاشتها الجزائر خلال عش

شخص ، و بعد مدة من 1249000إلى 2003عام ارتفعرب ملیون شخص و یقا200الغیر رسمي في 

المخطط  الوطني لدعم (لتطور الشغل و ذلك بفضل البرامج العمومیة الكبیرة الانتعاشالركود تلاحظ 

و جهاز تشغیل الشباب و الترقیة ) و المخطط الوطني للتنمیة الفلاحیة و الریفیةالاقتصاديالانتعاش

العدد الإجمالي لمناصب العمل من انتقلحیث ).الاستثمارالوكالة الوطنیة لتنمیة (ستثمارللاالمعتبرة 

سنویا أي ما %4،6و ذلك بمعدل زیادة 2003.3منصب سنة 7276000منصب سنة إلى 6073000

.منصب عمل إضافي1203000یعادل 

هذا التكفل . جاد منصب عملحیث التكفل الكلي بالشباب لإیالمرحلة منو لعل أهم میزات هذه - 

و ظهور مفاهیم جدیدة ضمن هذه المرحلة المتمثلة في الدعم و المالیة،الذي كان یشمل الناحیة الإداریة و 

محسوس ارتفاعو لكن بالرغم من هذه المجموعات سجلت زیادة نسبة البطالة الناجمة عن . 4التسهیلات

.182-181ص .نفس المرجع السابق :مدني بن شهرة – 1

.ص 6 بو حفص :مقال حول التشغیل و البطالة في الجزائر بین تحدي الإصلاح و أفاق المستقبل حاكمي –2

7ص,نفس المرجع - 3

أعمال الندوة العلمیة الدولیة .1962.2004مسار الإدماج المهني للشباب في الجزائر قراءة في : الدین كوسةنور -4
59ص.عیاتجالرهانات و الإستراتیجیات و المر ،الاندماجالإدماج و 
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طالبي العمل لأول مرة خاصة الشباب من هم أقل أكثرفي السكان الناشطین ، كما أن البطالة تخص 

ألف76بلغ عدد البطالین ملیون و 2010و في سنة . 2008سنة %56،6سنة حیث بلغت نسبتھم 24من 

.%10بنسبة يأبطال 

II -2 -العوامل المؤثرة في حجم التشغیل:

II -1 : الإحتماعیة المؤثرة في حجم التشغیل العوامل:

ن أو المقدار ما توفره أمن بین العوامل المؤثرة على مستوى التشغیل الكلي التي لها علاقة بالش

و ما یرتبط  به من متغیرات استثمارمن مناصب عمل عن طریق عامل الإالاقتصادیةمختلف القطاعات  

إضافیة إلى سیاسة التشغیل التي هي بمثابة إحدى الأدوات الرئیسیة لتحدید مستقبل الشغل و سیتم إیجاز كل 

:ذلك من خلال مایلي

یتأثر سوق العمل بشكل كبیر بدرجات النمو الدیموغرافي :تطور النمو الدیموغرافي في الجزائر

الید العاملة التي تعرض قوة عملها في السوق ، و یتعلق الامر هنا بالفئة المحدد لحجم و كمیةباعتباره

.النشیطة ،و لقد عرف النمو الدیموغرافي في للجزائر معدلات مرتفعة قبل بدایة برنامج التعدیل الهیكلي

:1إن تمیز معدل النمو السكاني بثلاث مراحل أساسیة وهي

:البطيءمرحلة النمو -أ

558800ب  1931إذ كان یقدر عدد سكان الجزائر سنة الاستقلالو التي تعود معالمها إلى ما قبل 

.1960نسمة سنة 9602000سنة إلى 30نسمة لیصل في حدود 

158-157مرجع سابق ، ص:عبد الرحمان العایب – 1
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:تطور الفئة النشیطة- ب

ثة إن أي تحلیل للفئة النشیطة و التي تم تعریفها في خلال الفصل الاول و الذي یرتكز أساسا على ثلا

عناصر تؤثر مباشرة أو مباشرة من حیث تحدید حجمها و هیكلها ،و یتعلق الأمر بمدة تطور عدد السكان و 

مدى فعالیة النظام التعلیمي و التكویني الذي من شأنه التخفیف من التسرب المدرسي فعند تخفیف الضغط 

من خلال طاقاته و مدة قدرتها قتصاد الوطني ق العمل ، و أخیرا مستوى تطور الاالذي قد یحدثه على سو 

و تشیر مختلف الإحصائیات .على خلق مناصب عمل لمواجهة الطلب الإضافي المتزاید من سنة لأخرى

ارتفعسنویا فقد %4التي قامت بها الأجهزة المختصة على نمو الفئة النشیطة بوتیرة سریعة بما یقارب 

و ینتظر أن یصل إلى أكثر من 1997سنة 8069000إلى 1966خص سنة ش2564663عددهم من 

:021كما هو مبین في الجدول رقم 2010مع حلول سنة 2000000

.2010-1966یوضح نمو الفئة النشیطة من ) 02(  جدول رقم 

19661977198719972010السنوات

2.5616633.0499524.138.0008.06900017.100.623الفئة النشیطة

:السریعلة النمو حمر -ج

نسمة )12600.000(عدد الشأن من عشر ملایین و ستمائة ألف انتقلحیث الاستقلالتبدأ بعد 

استمرتو 1977نسمة تقریبا سنة ) 17.600.000(لف إلى سبعة عشر ملایین و ستمائة أ1967سنة 

نسمة ) 22.972.000(و سبعون ألف اثنانو عشرون ملیونا و ستمائة و اثنانالزیادة إلى أن بلغ عددهم 

و اثنانأي أن الزیادة المطلقة في الشأن وصلت إلى عشر ملایین و ثلاثمائة و 1987مع حلول سنة 

مع الإشارة إلى أن نسبة %4إلى%3نسمة بمعدل نمو طبیعي یتراوح بین )10.372.00(سبعین ألف

.159-158ص، نفس المرجع -1
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%56سنة و أكثر من 15تي یقل عمرها عن للفئة ال%47الشباب تشكل الأغلبیة حیث تقدر بأكثر من 

.سنة20للذین تقل أعمارهم عن 

.مرحلة النمو المتوازن-د

الاقتصاديمن القرن الماضي خاصة بعد الدخول إلى فترة الإصلاح 90تبدأ هذه المرحلة مع بدایة 

1988- 1977خلال %3،06إلى 1977-1966للفترة %3،4حیث تراجعت معدلات النمو الطبیعي من 

، 2000ملیون نسمة سنة 30إلا أن هذا لن یمنع من تزاید الشأن لیتجاوز .)1( 1998سنة %2،15ثم إلى 

2012.2ملیون نسمة بحلول عام 37لیصل حتى 

II -2-2 المؤثرة في حجم التشغیلالاقتصادیةالعوامل.

:قرارات الإسثمار-أ

هو إنتاج السلع و الخدمات فعند بیعها و ضمان مكانتها في اقتصادیةحدة إنتاجیة إن هدف أي و 

فتكون من خلال مزج عوامل الإنتاج مع مراعات جانب التكالیف حاصة الاستثمارالسوق ،أ ما قرارات 

الحر ، و زیادة أو تخفیض حجم التشغیل مرتبط بالسلوك الاقتصادالأجور التي یحددها السوق في 

سمح بخلق دینامیكیة جدیدة بفعل1967ات ، فالتطور الذي سجله التشغیل من للسلع و الخدمالاستهلاكي

الحیویة ، مما یسمح بإشباع الاقتصادیةستثمارات ركزت على القطاعات الغلاف المالي المعتمد و هذه الا

.حجم التشغیل في قطاع البناء و الأشغال العمومیة

.157ص,مرجع سابق:العایبعبد الرحمان – 1

wwwالموقع الإلكتروني للدیوان الوطني للإحصائیات - 2 .ons .dz.



واقعالتشغیل بین النظریة وال:                                                                 الفصل الثاني

52

:الأجور و التضخم–ب 

في عدد الوظائف الجدیدة و ارتفاعاالجزائر في الوقت الذي كانت فیه معدلات التضخم منخفضة سجل 

21كبیرا ، إذ وصل إلى ارتفاعاهذا في منتصف الثمانینات ، لكن مع بدایة التسعینات عرف معدل التضخم 

من حیث الارتفاع، أما من حیث الأجواء تمیل إلى %27في وقت كان فیه معدل البطالة 1993سنة %

1.مستویات بالأسعارارتفاعالقیمة الحقیقیة بسبب إجراءات تخفیض العملة و 

II .3– أفاق التشغیل في الجزائر

اصة الدول النامیة منها ، نتیجةالعالم ، خاقتصادیاتلقد ظلت إشكالیة التشغیل ملازمة لجل 

كما یصعب لمثل هذه الدول أن تتنبأ .باستمرارالفئة النشیطة المزایدة استیعابعلى الأنشطة صور لق

و الإصلاح الهیكلي و كذا التسییر الاستمراربمستقبل متفائل بالنسبة لتقلیص حجم البطالة ، ذلك أن برامج 

في أن واحد ، في رالاستثمالانتعاشالصارم للدیون العمومیة الداخلیة و الخارجیة لا تسمح بطریقة كافیة 

ظل ما تملیه المؤسسات المالیة الدولیة من شروط لتصحیح الإختلالات الهیكلیة بهذه الدول ن أو في 

.لفترة ما قبل الإصلاحالاجتماعیةالات في السیاسة العمالة الزائدة الناتجة عن المغمقدمات التخلص من

دة البطالة عن الدول النامیة الأخرى ، حفاعارتإن حالة الجزائر لا تختلف من حیث مشكل التشغیل و 

عدد الوظائف الجدیدة في الوقت الذي تتزاید فیه انخفض، الاقتصادیةففي إطار تطبیق برنامج الإصلاحات 

- 1987وظیفة للفترة 148،000فبعد ما كان المتوسط السنوي لعدد الوظائف الجدیدة یقارب .الفئة النشیطة

ن ذات الوقت الذي تتزاید فیه الفئة 1998-1995للفترة 70،000إلى 50،000أصبح یتراوح بین 1994

شخص سنویا في المتوسط لنفس الفترة ن و بذلك وضل 260،000أي ما یعادل %4النشیطة بمعدل 

.2002سنة بدایة من %30لیتجاوز 1998سنة %2،9معدل البطالة  إلى 

165-160ص ص،مرجع سابق ،:عبد الرحمان العایب – 1
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في المقابل فإن مدة البحث عن منصب الشغل قد تتجاوز السنتین ن و تبقى نسبة بطالة الشباب تشكل 

فالمتتبع لهیكل .الذین لا یملكون مؤهلات تسمح لهم بإفتكاك منصب عملأولئكالأكبر منها خاصة الجزء 

المستقبل ، إذ أن أكثر من البطالة و توزیعها حسب مقیاس العمر في الجزائر یدرك أنها تبعث على القلق في 

1.سنة24و 20منهم تتراوح أعمارهم بین 70%

، فقد تمیزت الاقتصاديالهیكل استقرارو من أهم العوامل المؤثرة على مستقبل التشغیل في الجزائر 

و الاقتصادیةسنوات برامج التعدیل الهیكلي في الجزائر بإجراءات كان لها تأثیر مباشر على الظروف 

للموظفین من حیث المداخیل و الشغل و قد تجسدت هذه الإجراءات في تقلیص میزانیة الدولة ، الاجتماعیة

مما یساعد على تدهور قطاع الشغل و غیاب ظروف و توسع ظاهرة البطالة التي تتجلى أساسا في تدهور 

2.المداخیل و فقدانها أو غیابها

II–4–برامج التشغیل في الجزائر:

II–4–برامج سیاسة التشغیل:

II–4-1*برنامج تشغیل الشباب:

یتمثل هذا البرنامج في تشغیل الشباب بشكل مؤقت ، و هو ممول من قبل الدولة بإعانات وفق عدد 

المستفیدین من مستوى التأجیر على حسب الأجر الوطني المضمون دون الأخذ مستویات تأهیل الشباب و 

:مج تشغیل الشباب ما یليثان من أهداف برنا

.تخفیض البطالة و إدماج أكبر عدد ممكن من الشباب العاطل عن العمل- 

.للعملالاعتبارإعادة - 

.309-308مرجع سابق ،ص ص:عبد الرحمان العایب– 1

.96مرجع سابق ص:أحمیة سلیمان – 2
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.تطور الحركة التعاونیة- 

:إلا أن تطبیق هذا البرنامج كشف عن بعض النقائص نذكر منها

.مركزیة نظام  تسییر و تخصص موارد صندوق دعم تشغیل الشباب- 

1.محلیة تقوم بالتوجیه و التنسیقغیاب هیئة - 

II–4-2* الإدماج المهني للشباب

و الاقتصادیةنتیجة لإشباع بطالة الشباب تبنت الحكومة برنامجا خاصا للتخفیف من حدتها و أثرها 

و ذلك بإنشاء مناصب عمل مأجورة بمبادرة محلیة ،و الإعانة على إنشاء نشاطات على أساس 2تماعیةالإج

جهاز الإدماج المهني للشباب اشتملمشاریع یقترحها الشباب في شكل تعاونیات فردیة أو جماعیة ، فقد 

:  على ثلاثة نشاطات تمثلت في 

أتها الجماعات المحلیة مدتها من سنة ، و هي مناصب مؤقتة أنشالوظائف المؤرخة بمبادرة محلیة - 

.إلى ثمانیة عشر شهرا و یستفید منها الشباب العاطل عن العمل الذي لا یتمتع بمؤهلات كبیرة

، و یرتكز هذا هر داخل مؤسسات التكوین المتخصصةتكوین مستثمري التعاونیات لمدة ستة أش- 

.3التكوین أساسا في توضیح شروط تشغیل المشاریع المقترحة

كما یلاحظ أن جهاز الإدماج المهني للشباب قام بعدة نشاطات للتكوین شملت الفترة الممتدة من سنة 

شابا و شملت عملیات 3728شابا أي بمعدل سنوي قدره 18642م ما یقارب 1994م إلى سنة 1990

.4التكوین المتخصصة للتدریب على التسییر و التقنیات المختلفة

.275- 274ص مرجع سابق ، ص :مدني بن شهرة – 1

.284مرجع سابق ، ص:العایب عبد الرحمان – 2

،قسم العلوم  ، شهادة ماجستیر احمد خیر :تطور التشغیل ،إشكالیة البطالة بالجزائر في ظل الإصلاحات الاقتصادیة -3

8485ص2006، 2005الجزائر ،جامعة الاقتصادیة
277مرجع سابق ص:مدني بن شهرة - 4
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في %31من عملیات الإدماج في الوسط ،%35عدیل الهیكلي فقد تم إحصاء أما مع نهایة برنامج الت

1.في الجنوب نتیجة لطبیعة الكثافة السكانیة%14في الشرق و %20الغرب ،

:نذكر منهالاعتباراتو هذا الجهاز لم یعطي النتائج المرجوة منه و ذلك 

.م1999سنة %14عدم وجود فرص التثبیت بحیث كانت النسبة - 

عوبة منوحة في إطار إنشاء النشاطات و صملائمة لتنظیم القروض الماقتصادیةغیاب  معاییر - 

.الحصول علیها من قبل البنوك

أحمد عوامل الإدماج المهني باعتبارهمن العنایة الكاملة بالمقارنة مع التكوین الاستفادةعدم - 

2.للشباب

II–4 -3 - الاجتماعیةبرنامج الشبكة:

أكثر خلال مرحلة تطبیق برنامج لیدعم، 1992منذ سنة الاجتماعیةلقد تم الشروع في برنامج الشبكة 

التعدیل الهیكلي ، و ذلك من خلال تخصیص إعانات و تعویضات مالیة تهدف في مجملها إلى حمایة ة 

الاقتصادياشيالانكمالتوجھ ضررا نتیجة للقیود التي فرضتها طبیعة م الفئات الأكثر فقرا و الأكثر تتدعی

لفائدة الفئة التي مدا خیلالوطني ،و یتكون هذا البرنامج من مجموعة من الإجراءات الهادفة إلى توفیر 

. 3تأثرت ببرنامج التعدیل الهیكلي

II–4 -4 المكثف للید العاملة الاستعمالبرنامج الأشغال ذات المنفعة و ذات

:م إلى هدفین أساسیین هما 1997یهدف هذا الإجراء المطبق سنة 

.للبطالة في أوساط الشبابالاقتصادیةالمعالجة - 

186مرجع سابق ، ص:عبد الرحمان العایب – 1

.280مرجع سابق ،ص:مدني بن شهرة – 2

.287-278مرجع سابق ص ص :عبد الرحمان العایب - 3
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.السائدةالاقتصادیةللفئات المعوزة و المتضررة من الوضعیة اجتماعیةتقدیم مساعدات - 

إشباع عدد معتبر من مناصب الشغل المؤقتة مع تطویر و صیانة الهیاكل العمومیة و ذلك بتطبیق - 

.  الاجتماعیةو الاقتصادیةالأشغال ذات المنفعة 

.1من صیانة الملحقات من طرف البلدیة و الولایة

II–4 -5برنامج المساعدات لإنشاء المؤسسات المصغرة:

الوطني لتنمیة التشغیل الاقتصادتشكل المؤسسات المصغرة إحدى التوجهات الجدیدة في مسار 

الذاتي ،نتیجة 

2.لتراجع دور الدولة في توفیر مناصب الشغل

م وضع خصیصا لفئة الشباب 1997و لقد أصبح هذا الجهاز عملیا منذ السداسي الثاني من 

الراغبین في 

شغل من جهة ،و السعي لبروز ذات طابع إنتاجي أو خدماتي من أجل مناصب الإنشاء مؤسسات 

سنة عندما تجد المؤسسة 40، و یمكن رفع سن المسیر إلى الشباب كأفراد مهنیین في المجتمعهؤلاء

عم تشغیل الشباب و ثلاث مناصب دائمة ، و یمول هذا الجهاز من قبل الصندوق الوطني لدالمصغر

:الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ، و تكون التركیبة المالیة للتمویل تأخذ ثلاث أشكال هيتسیره الوكالة

.التمویل الذاتي- 

.التمویل الثنائي- 

.   التمویل الثلاثي- 

.282مرجع سابق ، ص:مدني بن شهرة -) 1)

.295مرجع ،ص :عبد الرحمان العایب -) 2)
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II–4 -5 برنامج عقود ما قبل التشغیل:

من طرف الدولة للرفع من اعتمادهاإن مختلف الأجهزة و البرامج التي تطرقنا إلیها فیما سبق ، تم 

مستویات التشغیل و تمس الفئة البطالة بغض النظر عن مستویاتها التعلیمیة ن لكن یختلف هذا البرنامج من 

1خصیصا للفئة الجامعیة بالدرجة الأولىاعتمدكونه 

برنامج عقود ما قبل التشغیل من طرف مندوبیة تشغیل الشباب التي تسهر على توفیر مناصب یعتبر 

402بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 1998ن حیث أنشأ هذا البرنامج سنة مشغل لهم  و هو 982/

و .طالةبرنامجیهدف إلى معالجة بطالة حاملي الشهادات الجامعیة و التقنیین السامیین الذین هم في وضعیة ب

.إدماجهم في عالم الشغل من أجل تزویدهم بالخبرة المهنیة

:أهداف برنامج عقود ما قبل التشغیل -1. 5. 4

:إن الأهداف التي سطرها برنامج عقود ما قبل التشغیل تنقسم إلى قسمین 

:بالنسبة للشباب .أ

.البرامج السابقة لتشغیل الشبابمعالجة مشكل بطالة الشباب الحائز على شهادات و المقصیین من - 

للتقني السامي ، و طویل المدة ) ثلاث سنوات(محاولة إدماج خرجي الجامعات للتكوین القصیر - 

3)اربعة سنوات لسانس أو المهندس(

.4من خبرة مهنیة و مهارة توافق تخصصاتهمالاستفادةالسماح للشباب الحائزین على شهادات - 

.284مرجع سابق،ص : مدني بن شهرة - 1

.285ص،نفس المرجع - 2

.281نفس المرجع السابق ص:عرونو ناصر داديعبد الرحمان العایب- 3

.44نفس المرجع ،ص:عبد الرحمان العایب قنیدرة سمیة - 4
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.1المهني الدائم بعد فترة ما قبل التشغیلالرفع من إمكانیة الإدماج- 

:بالنسبة للمستخدم.ب

تحسین نسبة التأطیر بإدخال التقنیة من خلال توظیف ید عاملة مؤهلة، مع العلم أنه یطلب من - 

من عقود ما قبل التشغیل ضرورة تسجیل أنفسهم لدى الوكالة المحلیة للتشغیل للاستفادةالمرشحین المؤهلین 

. 2لوكالات للمعنیین شهادة تسجیل ثم تقوم بإرسال قوائم الأسماء شهریا إلى مندوبیات تشغیل الشبابو تمنح ا

.3الشغل.التعلیم .توطید العلاقة المفقودة بین التكوین - 

:الشروط المؤهلة و مجال التطبیق في إطار عقود ما قبل التشغیل 2. 4.5

تخص هذه الشروط الشباب حاملي شهادات التعلیم العالي و التقنیین السامیین المتخرجین من المعاهد 

من ترتیبات عقود ما قبل التشغیل الأولیة المذكورین الذین یستوفون الشروط للاستفادةالوطنیة للتكوین یؤهل 

:التالیة 

الجنسیة الجزائریة.

 35-سنة 19( أن یكون سنه یترواح ما بین.(

طالبي الشغل للمرة الأولى.

:المزایا المخصصة له3- 5- 4

یدمج الشباب ذوي الشهادات المؤهلین بالنسبة لجهاز عقود ما قبل التشغیل لدة الهیئات المستخدمة 

:العمومیة و الخاصة ،بما فیها تلك للمؤسسات و الإدارة العمومیة ستفید المستخدمین من 

.87ص ، مرجع سابق :بوجمعة كوسة - 1

.44مرجع سابق ،ص:قنیدرة سمیة - 2

.282، ص مرجع سابق : العایب و ناصر دادي عبد الرحمان- 3
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.الاجرة للسباب ذوي الشهادات المستغلین بعقود ما قبل التشغیلتكفل الدولة بالكلفة - 

.مزایا جبائیة و شبه جبائیة مرتبطة بإمكانیة توظیف الشباب حامل الشهادة- 

و یتوجب علیه منحه منصب یتناسب مع الشهادة .یلزم المستخدم بإحترام تخصص الشباب - 

.المتحصل علیها

دة، لا یمكن أن یتجاوز عدد العمال الموظفین في إطار یجب التوضیح بأنه ضمن هیئة مستخدمة واح

.من عدد العمال الإجمالي للمؤسسة%15عقود ما قبل التشغیل بنسبة 

:طبیعة العمل في إطار جهاز عقود ما قبل التشغیل 4- 5- 4

عند حصول المستفید من العمل في إطار هذه الجهاز یتم إبرام العقد من ثلاث هیئات معنیة و یتضمن 

:هذا العقد ما یلي

: شروط التعاقد التي تربطه بالمستخدم في المستقبل ولا سیما ما یليباحترامیلتزم حامل الشهادة 

. المثابرة و المواظبة في متابعة الدروس التطبیقیة و النظریة  التي تقدم و هذا یفرض إحتمال توظیفه- 

.نضباطبالاالالتزامالنظام الداخلي للمؤسسة و الهیئة الإداریة و احترام- 

هذا سابقا لكن مع الإصلاحات الجدیدة أصبح العقد نیمكن تجدید العقد كل سنة أو ثلاث سنوات كا- 

.غیر محدد بمدة

:و یمكن إلغاء هذا النوع من العقود أي عقد ما قبل التشغیل أو یوضع حد له و یلقي للأسباب التالیة- 

.فترة مساعدة الدولةانتهاءعن 

.1المطول للمستفید من دون تبریرالغیاب 

.77-76ص مرجع سابق ، ص :سعیدة حمودة - 1



واقعالتشغیل بین النظریة وال:                                                                 الفصل الثاني

60

:الخلاصة 

و ذلك وفق التوجه ، رأینا أن موضوع التشغیل یطرح عدة سیاسات تنمویة تختلف من بلد لأخر

فقد تطرقنا في هذا .لما له من أهمیة كبیرة عند جمیع أفراد المجتمع.لأي دولةالاجتماعيو الاقتصادي

التشغیل ، حیث أن طبیعة هذا الموضوع فرضت وجود أهداف قمنا الفصل لأهم المداخل النظریة لموضوع 

.بذكر بعضها ثم التطرق لمحددات و أهم مبادئ التشغیل

أما فیما یخص الشق الثاني من الموضوع قمنا بذكر مختلف المراحل التي مر بها التشغیل و الأفاق 

شغیل و في الأخیر تم تجربة البرامج التي المتعلقة بالتشغیل و المحاطة بجملة العوامل المؤثرة على هذا الت

وضعتها الجزائر كبدیل للتوظیف الكامل مع التركیز على أهم عنصر في الدراسة هو برنامج عقود ما قبل 

.  التشغیل
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:تمهید

شعر الفرد بالانتماء إلى مؤسسة ما یتمیز بهویة خاصة، ونموذج اجتماعي یعتبر عامل نفسیا واجتماعیا إن 

في تحفیزه، وتسهیل عملیة التفاعل والاندماج المباشر في العمل المتعاون من أجل تحقیق هدف مشترك هو 

التجانس بین الفاعلین داخل تنمیة المؤسسة، وبالتالي تنمیة أفرادها، وهو الأمر الذي سمح بإضفاء صفة 

المتعددة، والانتماءاتالمؤسسة، وبالتالي القضاء على الصراعات بحیث تمثل هذه الهویة كل القیم والقواعد 

في هذا الفصل حاولنا تسلیط الضوء على مختلف الجوانب ولفهم هذا الموضوع حاولنا التطرق لأهم العناصر

.لاجتماعي والاندماج الاجتماعيالأساسیة المتعلقة بالهویة والتفاعل ا
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I.الهویة      :

:تشكیل وإعادة تشكیل الهویة-1

یعد مفهوم الهویة من المفاهیم الحدیثة التي بدأت تأخذ حیزا مهما من تفكیر الباحثین والمهتمین بالشأن 

المجتمعات العربیة الحدیثة عن وبدأت بعضالاجتماعي، خصوصا في الفترة التي تلت الحرب العالمیة الثانیة، 

.لتدافع بها عن نفسها ضد الاستعمار والتخلفهویتها

والاجتماعیة اختلف باختلاف هذه الإنسانیةفالهویة كمفهوم تناوله العدید من الباحثین في میدان العلوم 

فإذا كان علم النفس یعطي له جانبا مرضیا كما هو الاتجاهات، فكل اتجاه حاول إعطاءه تعریفا خاصا یخدمه،

وعلم النفس الاجتماعي یعتبر الهویة عامل من في ضیاع الهویة عند الهستیریا،فرویدS.FREUPالحال عند 

عامل الشخصیة، فإن علم الاجتماع ینتقل في دراسته للهویة من وحدة التحلیل الكلیة إلى الفرد المتعدد، لأن 

أصبح منتوج مجالات التفاعل المتعددة والمتنوعة، وبالتالي الانسجام في هذه الوحدة لا یأتي من الفرد المتعدد 

على اختیار المعاني والتفاعلات التي تحقق له هذه الوحدة ، بل یأتي من قدرة الفرد)خارج الهویة(خارج الفرد 

.والاندماج فیها

فجورج هریرت میدي رأى أن الهویة هي وحدة أو كتلة ذات علاقة ضیقة مع حالات اجتماعیة، حیث یجد 

فالفرد یؤثر في نفسه بنفسه لیس بطریقة مباشرة، . الفرد نفسه في حالة اندماج وسط هذا المجتمع الذي ینتمي إلیه

اهتماما كبیرا إلى التفاعل الاجتماعي في ولكن یأخذ بعین الاعتبار وجهة نظر الآخرین وعلى هذا یولي مید 

تكوین الهویة، والهویة هي الشفرة التي یمكن للفرد عن طریقها أن یعرف نفسه في علاقته بالجماعة الاجتماعیة 

.1التي ینتمي إلیها، وعن طریقها یتعرف علیه الآخرون باعتباره منتمیا إلى تلك الجماعة

.431- 430بن عیسى المهدي، نفس المرجع السابق، ص ص1
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:أصناف الهویة-2

ف عدیدة ومتنوعة طبقا لتنوع المقاربات النظریة التي جاء بها الباحثین في هذا المجال، أصنالهویةإن ل

الهویة الفردیة أ وما یسمى بالهویة الشخصیة : بحیث تم تصنیف الهویة من حیث أبعادها التي تقوم علیها إلى

.لاجتماعيوالذاتیة المرتكزة على البعد النفسي، الهویة الاجتماعیة التي تبنى على البعد ا

الهویة الثقافیة القائمة على البعد الثقافي، وسنتوقف فیما یلي عند هذه الأصناف الثلاثة للهویة لنورد أهم 

.التحلیلات النظریة التي جاء بها الباحثین حولها

:الهویة الفردیة أو الذاتیة-أ

الذاتیة في مجال العلوم الإنسانیة هو بادئ ذي بدء إلى أن أول باحث اهتم بدراسة الهویة یجدر بنا الإشارة 

، وذلك في إطار البحث الذي أجراه حول الشباب 1950سنة " اریكسون"الأخصائي في علم النفس الأمریكي 

المراهق حیث قام بتحلیل مظاهر أزمة البحث عن الهویة الفردیة أو الذاتیة عند شریحة العمر المتراوحة ما بین 

".المراهقة وأزمة البحث عن الهویة"والذي نشر تحت عنوان . ثقافة الأمریكیةسنة وذلك على ضوء ال20و12

وإذا ما رجعنا إلى مذلول الهویة الفردیة أو الذاتیة نجد أنه غالبا ما یستعمل مصطلح الذات للدلالة على 

فرد عن غیره من أي بمعنى الصفات التي یتمیز بها ال" الهو"الهویة الشخصیة، حیث أن هذه الأخیرة تطلق من 

.1أبناء نفس المجتمع فحین یقال هذه الصفات بـ الهو تكون قد میزت هذا الهو عن غیره من أفراد المجتمع

، مجلة العلوم الإنسانیة الأسرة والكشافة الإسلامیة في بناء الهویة الوطنیة للمنخرطینالتكامل الوظیفي بین : أحلام مرابط1
.115، ص 2011فیفري 28-27ة أیام لوالاجتماعیة، العدد الخامس، ورق
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یبلغ هذا الإحساس ذروته في . الفردیة أي أن یبدأ الفرد بالشعور أنه هو نفس ولیس غیرهفالإحساس بالهویة 

آلیات التوافق ویشغل. ه واختلافه هذا یضمن له إدراكه لذاتهمرحلة المراهقة، ویشعر بوجوده المختلف عن غیر 

.1في جماعته الأقرب ومجتمعه ككلوالتكیف حتى یضمن انتماءه السلیم والناجح

الفرد التي تمكنه من فالهویة هي ذلك الوعاء الحامل والمتضمن لنسق المعاني في لحظة معینة من تفاعلات 

ات الخارجیة، وعندما نتكلم عن الهویة الذاتیة لا نقصد بها السمات الشخصیة ضبط علاقاته بذاته وبالموضوع

للفرد كما هو الحال في النظریة السیكولوجیة، وإنما نقصد بها بناء نسق من المعاني للفرد ذاته ویشكل في نفس 

مجالات تفاعل متنوعة، الوقت القاعدة الأساسیة التي ینطلق منها في بناء علاقاته التفاعلیة، فالفرد أصبح منتوج

وبالتالي الانسجام لا یأتي من خارج الفرد وخارج هویته بل یأتي من قدرة الفرد على اختیار المعاني والتفاعلات 

.التي تحقق له هذه الوحدة وهذا الانسجام في الذات

التوازن النفسي لنمو فإن بناء مثل هذه الهویة الفردیة الذاتیة یعد ضروریا وأساسیا، حیث یوفر وهكذا 

شخصیة الفرد وإثبات ذاته في إطار جماعته، كعضو فاعل بأدائه لدور وظیفي متمیز وشغله لمكانة اجتماعیة 

.محددة

:الهویة الاجتماعیة- ب

تجد الإشارة بادئ ذي بدء إلى أنه یعود الفضل الكبیر إلى علماء الاجتماع والأنتروبولوجیة في التمیز منذ 

أنه انطلقا من الأعمال " كول"و" لبینسكي"ا بین الهویة الفردیة والهویة الاجتماعیة، وقد سجل الباحثان البدایة م

التي تم خلالها استجواب الطبقة العمالیة والأقلیة العرقیة وظهر مفهوم الهویة الاجتماعیة، هذه الأخیرة التي 

في إطار (بین بأنه بغیاب الاندماج حددت بشدة من خلال علاقات السلطة مع الجماعة المسیطرة، فیت

كما نجد أن المؤلفین یتفقون عامة في تعریف الهویة الاجتماعیة .یولد الاغتراب) التناقضات وعلاقات السلطة

.18، ص 2003، دیوان المطبوعات الجزائریة، الجزائر، المسألة الثقافیة وقضایا اللسان والهویةمحمد العربي ولد خلیفة، 1
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بینما الهویة الفردیة تشكل مجموع التصورات، المعارف، .1على أنها الوعي بالانتماء لجماعات اجتماعیة معینة

.الذكریات

: دوركایم في تحلیله للعلاقة بین الهویة الفردیة والهویة الاجتماعیة من منطلق أن لهویتنا كائنانفنجد أن 

.كائن فردي یتكون من المشاعر الخاصة وكائن اجتماعي التي تتصل بالحیاة

ویتكون من منظومة الأفكار والعادات التي تعبر فینا عن المجموعة من ناحیة أخرى، وأن تلاحم هذین 

. 2وجهین هو الذي یكون الكائن الاجتماعيال

الهویة الاجتماعیة على أنها مظهر من الذات ناتج عن وعي الأفراد بانتمائهم إلى جماعات وبهذا تعرف

في اجتماعیة محددة ویعبر عنها من خلال الدلالة العاطفیة لهذا الانتماء، فهي ناتجة عن إدماج وتموضع الفرد

وكذا المشاركة في الجماعة والمؤسسات الاجتماعیة، والتي تبرز . محیطه الاجتماعي وتترجم عن طریق الانتماء

.3من خلال ممارسة الفرد لأدواره المحددة اجتماعیا

وعلیه فإن الهویة الاجتماعیة تستمد من العضویة في الجماعة ولأن الأفراد بحاجة المحافظة على هویة 

فالهویة لا تكتسي مدلولا أو معنى حقیقیا إلا في ضوء مواجهتها مع الآخر هذا الآخر یمكن . إیجابیةاجتماعیة

فردا أو جماعات أو مجتمعات متعددة أو فئات اجتماعیة مختلفة لها یكون تأثیرها بموجب تفاعلها أن یكون 

وذلك عبر عملیة . یة التي یعیش معهافالفرد یستطیع أن یبني هویته انطلاقا من الفئة الاجتماع. داخل المجتمع

": تاجفال"التنشئة الاجتماعیة التي یتعلم في إطارها قیم ونظم ومعاییر المجتمع، ویقول في هذا الصدد الباحث 

إن الهویة الاجتماعیة للفرد مرتبطة بمعرفته لانتمائه لإلى فئات اجتماعیة معینة كما أنها مرتبطة كذلك بالدلالة "

.191مرجع سابق، ص: محمد العربي ولد خلیفة1
28- 27والاجتماعیة، العدد الخامس، ورقة أیام الإنسانیة، مجلة العلوم تمظهرات أزمة الهویة لدى الشباب: سلطان بلغیث2

.305، ص2011فیفري، 
.193محمد العربي ولد خلیفة، مرجع سابق، ص 3
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خلال المنظومة لذلك فهي تتیح للفرد التعرف على نفسه من ". ي تتمخض عن هذا الانتماءالوجدانیة الت

.1الاجتماعیة المنتمي إلیها وتمكن المجتمع من التعرف علیه

أو كما یسمیها بعض الباحثین الهویة الجماعیة أساس كل أنواع ودوائر الهویات تعتبر الهویة الاجتماعیة

على أن الهویة الجماعیة تعد بمثابة المشاركة الوجدانیة . فهي تنمي الشعور بالهویة من خلال الشعور بالانتماء

ذلك الشكل وهي تلك الصورة أو" ال نحن"الجماعیة وعنصر تجانس وتماسك المجتمع وهي عبارة عن هویة 

الذي تكونه مجموعة معینة عن نفسها وأنها تنشأ من الداخل من الأفراد باتجاه الخارج وهي أساسا مسألة معرفة، 

أي الأمر من الأفراد، ونظریة الهویة الاجتماعیة " الهویة"وهي وعي یحمله الأفراد الذین ینتمون تحت عبارة هذه 

.2اب قیم تلك الجماعةتقترح وجود روابط قویة بین الجماعة واكتس

الجماعة المرجعیة التي ینتمي إلیها وانطلاقا من كل ما سبق یتضح لنا أن الهویة الاجتماعیة تعكس تلك

الفرد والمندمج ضمنها على أنه لا یشعر بوجوده وقیمته إلا داخل تلك الجماعة باعتباره جزء لا یتجزأ من 

.جماعته الاجتماعیة

:الهویة الثقافیة-ج

الهویة الثقافیة هي عبارة عن تلك الصورة التي تكونها جماعة ما عن نفسها والخصوصیة الممیزة للجماعة 

.التي تجعلها مختلفة عن باقي الجماعات، وذلك نظرا لما تحمله من تشابهات دالة على الانتماء للجماعة

أي المجموعة الوطنیة بالتعبیر المتداول " نحن"ولهذا یتضح لنا أن الهویة الثقافیة تصلح كأداة للتمییز بین 

هما الاتجاه الموضوعي هذا وقد تم دراسة الهویة الثقافیة من الناحیة النظریة في ضوء اتجاهین أساسیین

، رسالة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، جامعة الجزائري بین الهویة المهنیة وثقافة المجتمعالعامل : كاري نادیة أمینة1
.41، ص2012تلمسان، 

.26-25نفس المرجع السابق، ص ص: منصورة بوحمیدة2
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ناك تطابقا بین مفهوم الثقافة ومفهوم الهویة، فهم والاتجاه الذاتي، حیث جاء عن ممثلي الاتجاه الموضوعي أن ه

یرون بان الثقافة تعد بمثابة طبیعة ثانیة للفرد التي یتلقاها وكأنها وراثة تدخل في تكوینه الجیني، فالهویة من 

ولكن قد توجد ثقافة بلا هویة، ویلح هذا.المنظور الموضوعي تعد مزیجا تتداخل في الثقافة فلا هویة بلا ثقافة

.الاتجاه عل أهمیة التنشئة في تحدید ملامح الهویة

وفي مقابل الاتجاه الموضوعي یرى أنصار الاتجاه الذاتي من جهتهم أن الهویة فهي تتجاوز بعدها المتوارث 

والمنقول وكأنها في حالة سكون نهائي فهي تنتقل آلیا من جیل إلى جیل على مستوى مجموعة من البشر، 

فالهویة في نهایة المطاف . تجاه ینكرون وجود هویة ثقافیة مغروسة نهائیا في بنیة الفرد والجماعةفأنصار هذا الا

فبنیة الهویة ، 1لیست أكثر من إحساس بالانتماء والتعلق بمجموعة تتحول عن طریق التجرید إلى إطار تخیلي

لذات، بحیث یتكون هذا النظام هي عبارة عن نظام مزود بفعالیة اجتماعیة ولها تأثیر مباشر في مستویات ا

ظاهرة مركزیة في نظام العلاقات رأیهفالهویة في . من نسیج الوصفیة العلائقیة" فریدریك بارث"حسب الباحث 

بین الجماعات على أن المهم في تحدید هویة الجماعة لیس جرد كل سماتها الثقافیة وإنما التعرف على ما 

.التمایزمن سمات لإبرازتستخدمه تلك الجماعة 

والهویة الثقافیة هي أیضا الرمز أو القاسم المشترك أو النمط الراسخ الذي یمیز فردا أو مجموعة من الأفراد 

.2أو شعبا من الشعوب عن غیره

:وظائف الهویة-3

:الوظائف التي لا یستهان بها وتتمثل فيیؤدي الهویة عددا من

.ضمان الاستمراریة التاریخیة للأمة- 

.196مرجع سابق، ص: محمد العربي ولد خلیفة1
.27مرجع سابق، ص : منصورة بوحمیدة2
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تحقیق درجة عالیة من التجانس والانسجام بین الأفراد في مختلف جهات الوطن والتعایش والإثراء المتبادل بین - 

.ثقافاته الفرعیة

.المحافظة على الكیان الممیز للمجتمع- 

تحقیق تكیف الفرد مع محیطه وبربط العلاقات مع الغیر، غیر أن تحقیق هذه الوظائف قد تعرقلها بعض - 

التي تعترض حیاة وبیئة الفرد، مما یؤدي به ذلك إلى توظیف استراتیجیات من شأنها إعارة تحقیق العوامل

.التوازن والتكیف

یستطیع الأفراد أن یتصلوا فیما بینهم، ویقروا الروابط التي تشتت بعضهم إلى بعض ویشعروا أن كل فرد على - 

.حده وجمیعهم كجماعة بأنهم أعضاء في كیان واحد

تتبدى بالنظر إلى تلك الوظائف المحوریة التي تؤدیها بالنسبة للفرد والمجتمع خیرا نقول أن أهمیة الهویة وأ

سواء، والمنحصرة أساسا في تكوین المحددات المشتركة والثابتة بین أفراد المجتمع والمحافظة على كیانه الممیز 

. 1ودیمومته عبر الزمان والمكان

:ةمحددات الهویة الجماعی-4

یمكن القول بأن الهویة مجموعة بشریة، أو شعب تامل ما، تمثل ذلك الانتماء الجماعي الموحد للأفراد 

فإعلان هذا الفرد أو تلك الفئة أنه مصري أو أنها إنكلیزیة یفید بأن الشخص المصري یشترك : (والفئات لكل منها

تكون الهویة المصریة الجماعیة، وكذلك الشأن بالنسبة للفئة الإنكلیزیة، المصریین في صفات وأشیاء مع بقیة 

فیفري، 28- 27، ورقلة، أیام 05: ، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العددالنسق المجتمعي وأزمة الهویة: خالد حامد1
.341، ص2011
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فهي الأخرى تشترك مع بقیة فئات المملكة المتحدة في قواسم مشتركة تعتبرها الأساس في إرساء أرضیة الهویة 

.1الإنكلیزیة

ناصر، كما تمتزج المعادن في ي تشرح فیه شتى العولا تخرج الثقافة العربیة من هذا الإطار، فهي الوعاء الذ

ماء طبیعي، بنسب مختلفة، مكونة عناصرها كاللغة والدین، كما أن الدراسات الاجتماعیة الحدیثة ترى أن قارورة 

.العرق والثقافة والدین والأرض والدولة هي العوامل الرئیسیة التي تحدد هویة الشعوب

خمسة أجناس كبرى وهي الجنس الأبیض والأصفر فمن حیث لون البشرة تقسم الأجناس البشریة إلى

جزءا من ) ذكر، أنثى(والأسمر والأحمر والأسود، فعلى مستوى الفرد یعتبر لون الشخص مثله مثل جنسه 

.2هویته

فالإنسان یولد وینشا في مجتمع یأخذ منه صفاته ومیزاته الأخلاقیة والسلوكیة فتتحول بذلك سلوكاته الموروثة 

الاجتماعیة داخل هذا لى سلوكات اجتماعیة ملائمة لنمطیة المجتمع، فیأخذ الأفراد مكانتهم وأدوارهم الفطریة إ

:المجتمع وضمن عملیة تفاعل دینامیكیة العلاقات وبذلك تصبح للفرد قیمتان هما

.قیمة أو صورة یكونها عن نفسه- 

.قیمة أو صورة اجتماعیة یكونها الآخرون عنه- 

وبناء علیه فقد تتطابق هاتان الصورة وقد لا تتطابقان ویحدث تباعد بینهما لهذا فإن الفرد حین یكون صورة 

یمثل نقطة " الآخر"وشعورا لهویتهم فإنه یرید من وراء ذلك أن یعترف له الآخرون بتلك الصورة، ومن ثم فإن 

ویبرز هنا بصورة جلیة دور الآخر في تحدید استدلال التي قد یقف الفرد من خلالها عل صورته الحقیقیة،

.29، ص1997، السنة 3، المستقبل العربي، العددفي محددات الهویة الجماعیة واشكالیاتها: محمود الدواوي1
، 92، العدد 8، السنة الثقافیة كما تعكسه قراءة سوسیولوجیة غیر عادیة الوحدةالوجه الأخر لعالم الرموز : محمود الدوادي2

.87-82، ص1992
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شبعه عملیة الهویة على أساس أن أهمیة الآخر تتمثل في كونه یعكس للفرد صورته الحقیقیة عن هویته، وت

.1الانعكاس تلك المرآة الكاشفة للعیوب والمحاسن التي لا یستطیع الفرد إدراك حقیقته من دونها

إلى الآخر حتى تحقق مدلولا معینا ولأن الآخر هو الذي یؤكدها أو ینفي وتبعا لذلك تبقى الهویة بحاجة

" رودریقاز"بعض أبعادها فهو في ذلك شریك في وجودها أو إضعاف قیمتها، وفي هذا الصدد یلخص الباحث 

)Rodriguez.H. T. ( من إن التكامل الموجود بین الذات والآخر یعد أكثر"الجدلیة القائمة بین الذات والآخر

بالذات هو في نفس الوقت واحد ومثنى لذلك فإن الشعور شرط لأنه یبني الشعور والإحساس بالهویة الشخصیة، 

".لكونه یتضمن الذات والآخر

وینبغي الإشارة هنا إلى وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة قویة بین الذات والآخر أي بین الصورة الشخصیة 

التي یكونها الفرد عن ذاته وبین تلك الصورة التي یكونها الآخرون عنه، الأمر الذي یسمح للفرد بإعادة تصحیح 

ى هذا النحو فإن الآخر یعتبر بالفعل من المحددات ذاته مع الإبقاء علیها وهذا دلیل على الاستمراریة، وعل

الهامة للهویة، وینطبق الأمر هنا كذلك على الأسرة ومختلف الجماعات التي یدخل الفرد معها في علاقات 

اجتماعیة بحیث أن كل صراع أو ألفة معها من شأنه أن یساهم بشكل أو بآخر في تكوین هویته، على أن الفرد 

ه التفاعلات أن یعرف نفسه وبالتالي تحدید هویته وتأكید ذاتیته وهو ما یجعل من یستطیع من خلال هذ

تشكل بالنسبة للفرد المندمج والمنتسب إلیها مجالا لتقمص واكتساب وتصحیح هویته مما الجماعات المختلفة 

.2یمكنه من إعطاء بعدا لذاتیته

1 Laing, (R.D) : Le soi et les Autre, Ed. Gallimard , 1971, p p 73, 104.109.
.32-31، ص ص 2004، 1، دار قرطبة للنشر، الجزائر، طخصوصیات الهویة في تحدیات العولمة: محمد مسلم2
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II.الهویة والتفاعل الاجتماعي داخل المنظمة:

:لیة التفاعل الاجتماعيتفسیر عم-1

".دوبرول": أولا

الحوار والدراسة الاجتماعیة للتفاعل الاجتماعي وما یرتبط به من عملیات وعلاقات أول من فتح باب

.اجتماعیة

وینشأ التفاعل الاجتماعي في نظره، وتقوم العلاقات متى اجتمع شخصان، حیث أن الحالات النفسیة التي 

.تبدو على إحداهما إنما تتوقف في طبیعتها وفي اتجاهاتها على ما یبدو ومن الشخص الآخر

:الروابط الاجتماعیة إلى" دوبرول"وفي ضوء ذلك قسم 

.الاتفاق والوحدةو ا وتؤدي إلى الاجتماع روابط إیجابیة في تفاعله- 

.والنزاع والفرقةروابط سلبیة في تفاعلها، وتؤدي إلى الصراع- 

الطریق أمام علماء الاجتماع وتقدیم لهم مزید من التفسیر لعملیة التفاعل " دوبرول"ومن هذا قد مهد 

.الاجتماعي

".دي روبرتي: "ثانیا

:ي وتتمثل فيحدد نمطین للتفاعل الاجتماع

: التفاعل الاجتماعي-أ

:بأشكاله المختلفة، ولهذا التفاعل شروط أساسیة تتمثل فيوقد نظر إلیه على أنه الفكر 
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.وجود لغة مشتركة بین التفاعلین- 

.وجود تفاعل عقلي دائم بین الأفراد- 

:التفاعل الذهني- ب

وقد اعتبر هذا الجانب من التفاعل إحدى المصادر الأساسیة للمعرفة ونموها، وهذا التفاعل مرهون بقیام 

.علاقة بین فردین أو أكثر یجتمعون معا، فلا تقوم له قائمة والفرد في عزلة عن الآخرین

".بیتریم سروكن: "ثالثا

رفه بأنه أي حدث تؤثر فیه أطرافه تأثیرا ملموسا على اهتم اهتماما بالغا بمفهوم التفاعل الاجتماعي، ویع

الأفعال الظاهرة أو الحالة الفعلیة للطرف الآخر، وعلیه یعتبر التفاعل الهادف الذي یحدث بین فردین أو أكثر 

البشري یتضح أنه للتفاعل الذي یركز على السلوكلأیة ظاهرة اجتماعیة، ومن تعریفهأصدق النماذج تمثیلا 

.فهم الشخصیة والمجتمع والثقافةمدخله ل

موضوع التفاعل، سواء في مرحلة صیاغتها من خلال تفاعلها مع " سروكن"إذن الشخصیة تعتبر عند 

.متصل الجماعات الاجتماعیة، التي تمر من خلالها إلى أن تصاغ اجتماعیا وثقافیا

حدة وظیفیة علیه، تتمیز العناصر المكونة وأن أي جماعة من الأفراد المتفاعلین هي أولا وقبل كل شيء و 

.1لها بالاعتماد المتبادل فیما بینها

- 49- 47، ص ص2004، 1، المكتبة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، طالتفاعل الاجتماعي والمنظور الظاهري: شتا السید علي1
96.
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".نیوكمب: "رابعا

التفاعل الاجتماعي بالاستناد إلى مبدأ التشابه والتوازن، یؤدي التفاعل الاجتماعي من جهة " نیوكمب"یفسر 

العلاقة المتوازنة یسود بین شخصین متفاعلین نظره إلى عملیة الاندماج الاجتماعي ویرى نیوكمب أن نمطا من 

عند تشابه إنجازاتهم أو أرائهم بالنسبة لشيء أو شخص أو موقف وأن نمطا من العلاقة المتوترة غیر المتوازنة 

یحمل أفكارا أو اتجاها متباینة نحو طرف ثالث مشترك، ویقول أن :بین الطرفین المتألقین إذا كان كل منهما

بعلاقتهما، كما یقول أنه یمكن ن مرهون بتغیر واحد أو أكثر من العناصر المتفاعلة المرتبطةاستعادة التواز 

بحیث یكتشف أنه كان إعادة التوازن إذا غیر واحد من الطرفین رأیه من أول موقف بالنسبة للطرف الآخر، 

إن نمطا من :وخلاصة الكلاممخطئا بسبب سوء الفهم عندها یعود الأمر إلى التوازن ویزول التوتر بین الطرفین 

العلاقة المتوازنة یسود بین شخصین متفاعلین عندما تتشابه اتجاهاتهما أو أرائهما بالنسبة لشيء أو شخص أو 

.موقف معین

أن الصداقة والتجاذب تقوي بین الطرفین الذین تربطهما مواقف واتجاهات أو أراء " نیوكمب"وكذا استنتج 

.1أو الأشیاء أو المواقف والآراء ذات الاهتمام المشتركمتشابهة نحو الأشخاص 

:مراحل التفاعل الاجتماعي-2

التي تحدث بین طرفین وفي إطار نمط من أنماط التفاعل عبر وسیط معین إن عملیات التفاعل الاجتماعي 

:هيتؤدي في العادة إلى علاقة اجتماعیة معینة أو إلى اتجاه اجتماعي معین وهذه المراحل 

.103- 101، ص ص مرجع سابق: عبد الحافظ سلامة1
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:مرحلة التعارف-أ

وفي هذه المرحلة یتبادل الطرفان عبارات المجاملة والآراء العفویة المخططة، ویقوم كل طرف بمحاولة 

.كشف الطرف الآخر وتحدید قیمته وفائدته بالنسبة له ولأهدافه

:مرحلة التفاوض والمساومة- ب

تفاعل المتاحة والمفضلة لدیه إلى تحدید نوع العلاقة ویسعى كل طرف أثناء هذه المرحلة من خلال وسائط ال

التي یفكر التوصل إلیها، وإقامتها مع الطرف الآخر باحثا عن أفضل النتاجات والمكاسب لهذه العلاقة، وهنا 

.یحاول كل طرف تسویق مزایاه للطرف الآخر

:مرحلة الإعلان عن العلاقة وتعزیزها وتثبیتها-ج

یتم في هذه المرحلة الإعلان عن القرارات التي تعبر عن الالتزام الذي توصل إلیه الأطراف في المرحلة 

. 1السابقة، لتأكید نمط العلاقة التي تم التوصل إلیها وتحقیقها عن طریق التفاعل

: مرحلة الالتزام-د

توقف عن البحث عن بدائل أخرى مكتفیا وهنا یقتنع كل طرف بالطرف الآخر من حیث المزایا والقیمة، وی

.2بما توصل إلیه من علاقة مع الطرف الآخر

، ص ص 1998، 1ط، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة: صالح محمد علي أبو جادو1
90-91.
.91نفس المرجع، ص2
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:على نجاح عملیة التفاعل الاجتماعيالعوامل التي تؤثر -3

أن تكون الخصائص المشتركة بینهم جزءا من الثقافة العامة التي یعیشون فیها والثقافة الخاصة التي ینتمون - 

.إلیها

.1المشكلة التي تواجهها الجماعة من أحداث تتغیر وتتطور بتفاعل الجماعةأن تكون طبیعة - 

.أن یكون المتفاعلون أفرادا أسویاء راشدین- 

.أن یكونوا قادرین على التواصل بمختلف أسالیبه- 

.والنفوذ من الخلافاتأن یتوفر الحد الأدنى من التماسك الاجتماعي لضمان التمسك بالقرارات - 

.راد الجماعة في المراكز والأدوار بحیث لا ینكر على أي فرد المشاركة في اتخاذ القراراتأن یتقارب أف- 

.أن تكون هناك مشكلة محددة أو مهمة واضحة تهم الجمیع- 

أن تكون المشكلة المطروحة قابلة للحل في إطار الجماعة التي تتولى ذلك وفي حدود الوقت والإمكانیات - 

. 2المتوافرة

.القرارات أو الوصول إلى قرار نهائي بالموافقة أو الرفض أو التمسك بالشكلیات وعدم المساعدةاتخاذ - 

.التعرف الدقیق على جوانب الموقف المراد التفاعل فیه- 

.التقییم المستمر لعملیة التفاعل ویشمل ذلك أهمیة المشكلة، الجوانب المختلفة للمشكلة- 

.93مرجع سابق، ص : صالح محمد أبو جادو1
.154ص 153جودة بني جابر، ص 2
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.1القیم والقبول والاهتماماتوجود قدر معقول من الإنفاق في - 

:أهداف التفاعل الاجتماعي-4

:مجموعة من الأهداف منهایحقق التفاعل الاجتماعي بین الأفراد 

.یساعد على تقییم الذات والآخرین بصورة مستمرة- 

.ییسر التفاعل الاجتماعي تحقیق أهداف الجماعة ویحدد الطرق لإشباع الحاجات- 

والجماعة بواسطته أنماط السلوك المتنوعة والاتجاهات التي تنظم العلاقات بین أفراد وجماعات یتعلم الفرد - 

.المجتمع في إطار القیم السائدة والتقالید الاجتماعیة المتعارف علیها

.یساعد التفاعل على التنشئة الاجتماعیة للأفراد وغرس الخصائص المشتركة بینهم- 

.2ذات ویخفف وطأة الشعور بالضیقیساعد التفاعل على تحقیق ال- 

:خصائص التفاعل الاجتماعي-4

:یتمیز التفاعل بعدة خصائص منها ما یلي

یعتبر التفاعل الاجتماعي وسیلة الاتصال الأساسیة بین أفراد الجماعة إذ عن طریق التفاعل یتم التفاهم بین - 

.ات الأخرىعالأفراد في المجتمع الواحد والمجتم

.فاعل الاجتماعي الذي یحدث بین الفرد والمجموعة هو الآخر بالتوقعیتمیز الت- 

، المكتب الجامعي الحدیث، الأزاریطة، ممارسة تنظیم المجتمع في الأجهزة والمنظمات الاجتماعیة: محمد عبد الفتاح محمد1
.34، ص 2003، 1الإسكندریة، ط

.134نفس المرجع، ص 2
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یقود التفاعل الاجتماعي غلى ظهور التمایز بین أفراد الجماعة، ویؤدي ذلك بالتالي إلى ظهور زعامات أو - 

.قیادات أو أدوار ومراكز داخل الجماعة الواحدة

شأ اختلال، أو كلما اختل توازن المجتمع، فإن التفاعل یساعد التفاعل الاجتماعي على تنظیم الجماعة، فكلما ن- 

بین الجماعة، والتفاعل الاجتماعي یحفظ الجماعة من الانهیار فهو عملیة تعاونیة فیها عطاء من الفرد 

.1للمجتمع

.عن طریق التفاعل الاجتماعي یقوم كل فرد بدوره ومسؤولیته- 

.یز كل منهم بفردیته وشخصیته المستقلة عن الآخرینیعطي التفاعل الاجتماعي الفرصة للأفراد كي یتم- 

.2تعتبر اللغة من أهم أشكال التفاعل الاجتماعي لاستمرار الهویة الاجتماعیة- 

:عملیات التفاعل الاجتماعي-6

:الاجتماعیون عملیات التفاعل الاجتماعي حسب هدف التفاعل إلىصنف علماء النفس

:التعاون-أ

یرى علماء الاجتماع أن الجماعات التي تكونت منذ بدء الخلیفة تكونت على أساس التعاون بین أفراد 

ویتخذ التعاون في المجتمعات الحدیثة صورا وأبعادا مختلفة متفاوتة بین الأفراد والجماعات والدول، الجماعة، 

إلیه لتحقیق هدف قد یعجز الفرد بمفرده أو والتعاون في أغلب الأحیان یكون بدافع الضرورة والشعور بالحاجة

. الجماعة بمفردها عن تحقیقه، فیلجأ للتعاون مع الآخرین لانجازه

.205، ص 2005، 1، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، طالتربیة والتنشئة الاجتماعیة: عبد االله زاهي الراشدان1
.89مرجع سابق، ص : صالح محمد علي أبو جادو2
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والتعاون مظهر ایجابي للتفاعل الاجتماعي یعكس التأثیر المتبادل بین الأفراد من أجل أداء عمل معین أو 

ث یرى المتعاون في الآخرین أناسا یختلفون عنه في ، والتعاون یعني تكامل بین الأدوار، حیتحقیق هدف مشترك

المقومات والقدرات فیسعى إلى تكامل قدراتهم مع قدراته لتحقیق هدف مشترك یعجز كل منهم عن تحقیقه لوحده، 

وهذا الأخیر قد یكون مباشرا ویشمل أوجه النشاط التي یؤدي فیها الأفراد أعمالا متشابهة مثل التعاون من أجل 

. 1ر وقد یكون غیر مباشر كقیام الأفراد بأعمال غیر متشابهة لكنها تهدف إلى تحقیق هدف واحددفع الخط

:التنافس- ب

والتنافس یمثل عملیة الصراع . هو عملیة یتم بمقتضاه تحدید نمط التوزیع والتطور في المجتمعالتنافس 

محدد، المهم في الأمر أن الأطراف المختلفة المتبادل بین الأفراد والجماعات لبلوغ غایة معینة أو هدف واحد 

والمتنافسة تحاول بلوغ الغایة نفسها أو الهدف نفسه لتحقیق مصالحها الذاتیة دون غیرها، وهي عملیة مستمرة 

بأنه ینافس في ودائمة حتى أن الأفراد قد لا یشعرون أحیانا بأنهم یتنافسون، وفي بعض الأحیان قد یدرك الفرد

.دون أن تكون له علاقة شخصیة تربطه بمن ینافسهمسبیل شيء معین

هو المظهر الاجتماعي لعملیة التفاعل بین الأفراد والجماعات حول الأشیاء المحدودة وندرة الأشیاء فالتنافس

.ومحدودیتها هي مصدر التنافس، ولو توافرت الأشیاء بكمیات كافیة لما كان هناك داع للتنافس

وتختلف أهداف التنافس ودوافعه من مجتمع لآخر ومن جماعة لأخرى، ففي بعضها قد ینحصر على 

.2المنافع والمزایا العادیة، وفي غیرها على المراكز والألقاب

.143- 142مرجع سابق، ص ص : جودة بني جابر1
.232، ص 2004، 1، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، طالاجتماعيمدخل إلى علم النفس :: باسم محمد ولي2
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:وتتمثل المبادئ التي یقوم علیها التنافس

.التنافس عملیة مستمرة ودائمة في المجتمع- 

.المتنافسون بالمنافسةقد لا یشعر الأفراد - 

.یقوم المنافس في عملیة المنافسة بدراسة سلوك المنافس لیحدد سلوكه- 

.تختلف أهداف التنافس ودوافعه من فرد لآخر ومن مجتمع لآخر- 

.التنافس بین الجماعات أقل ضررا من التنافس بین الأفراد- 

:ویمكن تخفیف التنافس عن طریق

.یساعد في عملیة حل المشكلات وإزالة التوتر الناجم عنهاخلق ثقة بین الأفراد مما- 

.یساهم التهدید إن كان مدعوما بالقوة من جانب واحد أو من الجانبین في إزالة التوتر- 

.1تشجیع التواصل والمفاوضات بین الأطراف المتنافسة- 

:الصراع-ج

یحدث الصراع عندما یجد المرء نفسه في موقفین متناقضین یتطلب أحدهما سلوكا معینا ویتطلب الآخر 

.وقد یكون التناقض جسدیا أو اجتماعیا أو نفسیا. سلوكا آخر غیر منسجم مع السلوك الأول

.144- 143مرجع سابق، ص ص : جودة بني جابر1
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كون للفرد أو ویؤدي الصراع إلى الاضطراب والقلق والعجز عن العمل والمشاركة، والشخصیة التي تت

الجماعة هي نتیجة مباشرة لهذا التفاعل، والتفاعل بهذا المعنى یتمثل في الاستجابات المتبادلة بین الأفراد في 

.1وسط أو موقف اجتماعي

نستنتج أن الهویة تكون في إطار عملیة التفاعل التي یعیشها الفرد مع أعضاء ومن خلال كل ما سبق 

قات اجتماعیة ناتجة عن التعاون والتنافس والتضامن، وهذا ما یساعد العرد على مجتمعه من خلال تكوین علا

.الانتماء بتلك الجماعة

.231- 230، ص ص مرجع سابق: باسم محمد ولي1
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III.العلاقة بین التفاعل والاندماج الاجتماعي:

:الدراسات الأولى التي تناولت الاندماج الاجتماعي-1

عملیة حضیت بدراسات عدیدة غلب علیها الطابع إن التحول في عالم الشغل والاندماج في الحیاة المهنیة، 

فقبل أن . الأمریكي، ولكن على الرغم من كثافة هذه الأعمال إلا أنه لا یزال عبارة عن حقل معرفي قلیل التحدید

یظهر الاندماج المهني كموضوع دراسة وبحث في السوسیولوجیا كان الاهتمام ینصب حول فئة الشباب والتي 

.ال من المیدان التعلیمي إلى المیدان المهنيتمحورت حول الانتق

ومع نهایة الستینات ظهرت أعمال ودراسات اهتمت ببطالة الشباب وعلاقة هؤلاء بالحیاة المهنیة، بحیث 

والمعاني التي یعطونها للنجاح الاجتماعي والضمیر . ركزت هذه الأبحاث على استخراج القیم التي یتبنونها

قول أن فترة الستینیات شهدت إجراء دراسات وأبحاث علمیة اهتمت في مجملها بمستویات المهني ومنه یمكن ال

لهذا اتسمت هذه الأبحاث بالتفرع والعموم ورغم غزارتها إلا أنه لم یظهر ولم یشهد نشر أي . التكوین وأنواعه

.إلا مع بدایة السبعیناتالاندماجكتاب تحت عنوان 

نحو حیث أظهرت نتائج الدراسات السابقة أن الاندماج في الحیاة المهنیة استمرت الأبحاث على هذا ال

نتیجة الطلب الاجتماعي الامبررقیةخاصة من خلال الإدماج الاجتماعي عني به خاصة من خلال الدراسات 

.علها، وهذا في تخصصات كل من علم الاجتماع وعلم الاقتصاد وبدرجة أقل علم النفس

:أول من طرح مشكل تحدید وتعریف الاندماج انطلاقا من فكرتین)Vicens(" فیسانس"ویعتبر 

الدخول في عالم الشغل الذي یتمیز بتغیرات تخص استغلال الفرد لوقته، والذي یتناسب مع الفترة التي تفصل *

.بین قرار الدخول إلى الحیاة المهنیة والظفر بأول منصب عمل
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الاقتصادي، ویقصد الباحث هنا أن الفرد تعدى مرحلة البحث عن بالمعنى" مشروع حیاة"من جانب كونه *

.العمل بحیث تحصل وهو یسعى الآن للانتماء إلى فئة الإجراء بكل خصائصها

بأن الأمریكیین یستعملون عبارة الانتقال المهني في حد ذاته التي لا تخلو من )Rose" (روز"ویعتبر الباحث 

مختلفة، فأحیانا یكون مرادف للاندماج المهني، وأحیانا أخرى یتجاوزه حینما الغموض بحیث تستعمل بمضامین

.1یهتم بكل الفئات الاجتماعیة بما في ذلك الفئة الشابة

:الاندماج المهني ضمن تطور الوظیفة الاجتماعیة

. ة في التسییرإن الفرد ضمن سیاسة تسییر الموارد البشریة یعتبر موردا هاما، مما جعله یحتل مكانة خاص

.لذا وجب الاستثمار في هذا المیدان

ولقد عرفت وظیفة تسییر الموارد البشریة منذ بدایة القرن الماضي سلسلة هامة من التحولات دفعت 

المؤسسات إلى اقتراح إجراءات عدة تختلف باختلاف تسمیة الوظیفة الاجتماعیة واختلاف ثقافة المؤسسة وحسب 

وعلى إثرها وضعت المؤسسة بالتدرج أجهزة قیاس تقنیة، نفسیة، تنظیمیة . م العمل أیضااستراتیجیات وتنظی

.واجتماعیة للوصول إلى جعل العمال یتمسكون بمؤسساتهم، وفي نفس الوقت العمل على رفع الإنتاجیة

:مظاهر الاندماج الاجتماعي-2

تظهر آثار الاندماج الاجتماعي في أفعال وتصرفات الفرد وسلوكاته ومن هذه المظاهر نجد المظاهر 

:الایجابیة وكذا المظاهر السلبیة التي تتمثل في

.84-83مرجع سابق، ص ص : نقلا عن بوجمعة كوسة1
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للاندماج الاجتماعي مظاهر ایجابیة تتجلى في سلوك المندمجین والأعمال التي :المظاهر الایجابیة-2-1

.مع بعضهم البعض أو غیرهم، وفیما یلي نذكر هذه المظاهریقومون بها في علاقاتهم 

وهذا بدوره یؤدي إلى نقص التغیب، أي أن اندماج الفرد في مكان عمله : الانضباط في العمل-2-1-1

یؤدي إلى نقص تغیباتهم عن أعمالهم وقلة حوادث العمل مما یؤدي إلى زیادة انتاجاتهم ونمو المجتمع وتحقق 

.الرفاهیة

یشعر الأفراد في مكان عملهم باعتزاز النفس والقوة والتفاؤل، ونتیجة : ارتفاع الروح المعنویة-2-1-2

والمشاكل التي من الممكن لإدراكهم لقیمة العمل، وإحساسهم أن مكان عملهم یراعیهم ویحمیهم من كل الأخطار، 

.1نمیة قدراتهم وكفاءاتهمأن تعترضهم، هذا ما یشجعهم على ممارسة العمل على أحسن وجه والعمل على ت

:إلى المظاهر الایجابیة هناك مظاهر سلبیة نوضحها فیما یليبالإضافة:المظاهر السلبیة-2-2

إن عدم اندماج الفرد في مكان عمله، سواء كان ذلك في علاقاته الاجتماعیة أو :عدم الاستقرار-2-2-1

.المهنیة، یجعله في عدم الاستقرار الدائم مما ینعكس سلبا على حیاته وحیاة عائلته

إن نقص الاندماج في المجتمع والمهنة، یؤدي بالأفراد على زیادة تغیبهم عن أعمالهم كلما :التغیب-2-2-2

.م الفرصة للقیام بذلك، وهذا ما یؤثر سلبا على حیاتهم الاجتماعیة والمهنیةأتیحت له

للمؤسسة دور كبیر في اندماج الفرد، حیث تلعب دور السیف ذو الحدین، أي :المشاكل المختلفة-2-2-3

ماعیة من مشاكل اجتمما یتفادى لبعض المشاكل التي یصادفها أنها تؤدي بالفرد إلى الاندماج في مكان عمله، 

الاندماج والاغتراب، دراسة معمقة في علم الاجتماع الصناعي، ، انتقال الید العاملة الریفیة إلى الصناعة: بومخلوف محمد1
.265، ص 1994جامعة الجزائر، 
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.1واقتصادیة

:العوامل المؤثرة على الاندماج الاجتماعي-3

وهي عبارة عن سلوك منمط یمارسه المعدل العام من العمال، كما تتمثل في : القواعد الاجتماعیة-3-1

.القواعد التي تنظم سلوك العامل اتجاه العامل الآخر، وتنظم سلوك الجماعة اتجاه سلوك الجماعة الأخرى

إن عملیة الاندماج الاجتماعي تتطلب وجود فردین أو جماعتین أو فرد وجماعة، :العمل الزمني-3-2

یقومان معا بأفعال في وقت واحد، وكلما طالت المدة الزمنیة التي تجمع بین هؤلاء، أدى ذلك إلى زیادة درجة 

.التكیف والاندماج والعكس

مثلا هي في حیز مجالي معین ومعلوم الأبعاد فالمؤسسة إن عملیة الاندماج تحدث :الحیز المجالي-3-3

المكان الذي یندمج فیه العامل مع العمال الآخرین ومع الإدارة، كذلك كما أن كل حیز مجالي له رموزه الخاصة 

.به، والتي لها دور هام في تحقیق اندماج الأفراد والجماعات

وهي أحد عناصر الحضارة الإنسانیة یقوم الأفراد بزرعها ویقوم المجتمع بسقیها :القیم الجماعیة-3-4

. 2إنمائیا، فعندها تصبح هذه القیم عامة ومتعارف علیها في مكان العمل

الاندماج الاجتماعي بغض النظر عن طبیعته فإنه یستهدف إلى تحقیق ما :أهداف الاندماج الاجتماعي-4

: یلي

.مل العمودي، وحتى الأفقي بین المؤسساتتحقیق مبدأ التكا- 

.181، ص 1991، 1، دار الأفاق الجدیدة، بیروت، طنقد الفكر الاجتماعي المعاصر: معن خلیل معن1
.189نفس المرجع، ص 2
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.زیادة كفاءة الأداء والاستفادة من الخبرات المتراكمة لدى المنظمات- 

.زیادة التكیف البیئي وخلق التوازن المتحرك الهادف بین المتغیرات البیئیة والظروف الداخلیة- 

.إعطاء الفرد مكانته السوسیومهنیة- 

.1تلبیة حاجیاته المختلفة- 

:همیة الاندماج الاجتماعيأ-5

.التعایش مع الآخر- 

.مشاركة العمال في تحقیق مصالح بعضهم- 

.إتباع الأفراد لقیم ومعاییر الجماعة بحیث كلما زاد تمسكهم بهذه القواعد زاد تكیفهم واندماجهم- 

.تكوین مجتمع منظم أقل قدر ممكن من التوتر والنزاع- 

. 2مشاركة وتفاعل الأفراد فیما بینهم- 

الهویة تتكون في إطار عملیة التفاعل التي یعیشها الفرد مع أعضاء مجتمعه، وذلك أنومن كل هذا نستنتج 

القیم والمعاییر بما وإدماجعن طریق عملیة نفسیة اجتماعیة یطلق علیها مصطلح التقمص، والذي یعني تمثل 

على أساس أن الهویة تتجسد في مختلف الأنماط في ذلك الأدوار الاجتماعیة والتعبیر عنها بسلوكات معینة،

السلوكیة التي یسلكها الفرد في الحیاة الاجتماعیة بحیث تسمح له باحتلال مكانة اجتماعیة محددة في المجتمع 

.وبالتالي الاندماج فیه كعضو فعال

.17، ص 1998، 1للطباعة والنشر، عمان، الأردن، ط، دار طارق دینامیات الجماعة والتفاعل الصیفي: حسن منسي1
.مرجع سابق، بتصرف: نور الدین بلقاسم2
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:خلاصة الفصل

حاولنا من خلال هذا الفصل أن نكشف عن العلاقة بین الهویة الاجتماعیة للعامل وأبعادها الاجتماعیة 
المتمثلة في التفاعل والاندماج الاجتماعي، على اعتبار أن الهویة تتكون في إطار عملیة التفاعل التي یعیشها 

الأنماط السلوكیة التي یسلكها الفرد في الفرد مع أعضاء مجتمعه، على أساس أن الهویة تتجسد في مختلف 
الحیاة الاجتماعیة بحیث تسمح له باحتلال مكانة اجتماعیة للعامل في إطار عقود ما قبل التشغیل بالتالي 

.  الاندماج فیه كعضو فعال



الثانيالباب

للدراسةالمیدانيالإطار
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:تمهید

سعیا منا إلى التأكید والاقتراب أكثر بالمعطیات النظریة، استلزم علینا النزول بها إلى أرض الواقع، من أجل 

بناء تصور نهائي للموضوع واستثمار الرصید النظري وأول خطوة منهجیة في هذا الصدد تتمثل في تحدید 

ائص أفراده حتى یتمكن الباحث من التعرف المجال البشري التي تمسه الدراسة والمعینة ثم الاطلاع على خص

على مجموعة من بیانات المبحوثین تساعده في تحلیل النتائج التي سوف یحصل علیها، فهذا الفصل هو عبارة 

الجنس والسن، الحالة العائلیة المستوى الدراسي بالإضافة إلى : عن حصر للبیانات الشخصیة للمبحوثین أهمها

.ع فیما یخص عقود ما قبل التشغیل واكتساب هویة العاملبیانات المتعلقة بالموضو 
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:میدان الدراسة وعینة البحث-1

:میدان الدراسة-1-1

:نشأة جامعة العقید أكلي محند أولحاج-1-1-1

رجب 14المؤرخ في 241- 12أنشأت جامعة أكلي محند أولحاج البویرة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

المتضمن إنشاء جامعة البویرة، وهي مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي 2012یونیو سنة 4الموافق لـ 1433

.ثقافي وهني تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

:تاریخیة عن تطور الجامعةنبذة -1-1-2

2001-2002 : إنشاء ملحقة تابعة لجامعة محمد بوقرة بومرداس تتضمن تخصص العلوم القانونیة

.والإداریة

2002-2003 :فتح تخصص اللغة والأدب العربي.

2004-2005 :صص العلوم الإداریة والقانونیةتخرج أول دفعة للمركز الجامعي وذلك في تخ.

2005-2006 :ة الملحقة إلى مركز جامعي مع استحداث تخصص آخر یتمثل في العلوم ترقی

.علوم التجاریة بالإضافة إلى میدان الحقوق والعلوم السیاسیةالاقتصادیة، علوم التسییر وال

2006-2007 :فتح تخصص العلوم الإنسانیة والاجتماعیة.

2007-2008 :وم التسییرفتح میدان العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعل.

2008-2009 :فتح میدان العلوم والتكنولوجیا.

2010-2011 : طات البدنیة واللغات، بالإضافة إلى قسم علوم تقنیات النشاالآدابفتح میدان

.والریاضیة
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2011-2012 :فتح كلیة علوم الطریقة والحیاة وعلوم الأرض.

04/06/2012 :ترقیة المركز الجامعي إلى جامعة.

:الطبیعة القانونیة للجامعة-1-1-3

یحدد عدد الكلیات والمعاهد التي تتكون منها جامعة البویرة واختصاصاتها وذلك عن طریق صدور المرسوم 

:كلیات ومعهد على التوالي) 6(التنفیذي المشار إلیه سابقا إعادة هیكلة الجامعة لتصبح مشكلة من ست 

كلیة العلوم والتكنولوجیا.

ة علوم الطبیعة والحیاة وعلوم الأرضكلی.

كلیة الآداب واللغات.

كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة.

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر.

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.

معهد علوم وتقنیات النشاطات  البدنیة والریاضیة.

 مقعد 1000وهو مجمع مقدر لاستعاب 2016- 2015سیفتح للدخول الجامعي (معهد التكنولوجیا

).بیداغوجي

: علاوة على أربع نیابات مدیریة على مستوى رئاسة الجامعة مكلفة بـ

 التكوین العالي في الطورین الأول والثاني والتكوین المتواصل والشهادات، وكذا التكوین العالي في

.التدرج

والتظاهرات العلمیةالعلاقات الخارجیة والتعاون والتنشیط.
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التنمیة والاستشراف والتوجیه.

:مهام الجامعة-1-1-4

جمادى الثانیة عام 24المؤرخ في 279- 3ما ورد في المرسوم التنفیذي رقم تتمثل مهام الجامعة حسب 

04المؤرخ في 343- 06، المعدل والمتمم بالمرسوم التنفیذي رقم 2003غشت سنة 23الموافق لـ 1424

المحدد لمهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظیمها فیما 2006سبتمبر سنة 27الموافق لـ 1427عام مضان ر 

:یلي

تتولى مهام التكوین العالي والبحث العلمي والتطویر التكنولوجي.

تتمثل مهامها الأساسیة في مجال التكوین العالي فیما یلي:

.التكنولوجيالمساهمة في البحث العلمي والتطویر -1

.الوطنیة ونشرهاالمساهمة في ترقیة الثقافة -2

.المشاركة في دعم القدرات العلمیة الوطنیة-3

.تثمین نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني-4

:التأطیر البیداغوجي-1-1-5

.529: عدد الأساتذة الدائمون- 
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:إحصائیات الجامعة-1-1-6

:التأطیر الإداري-أ

:عدد الموظفین بالمركز حالیایبلغ

.الموظفین الإداریین

.الموظفین المتعاقدین

.264: عقود الإدماج+ عقود ما قبل التشغیل 

:الهیاكل- ب

المدرجات، قاعات المحاضرات، قاعات الدروس والأعمال الموجهة، : نعني بالهیاكل المرافق البیداغوجیة

.وقاعات المطالعةالمخابر، قاعات الحساب، المكتبات 

.مدرج19

.قاعة للدروس والأعمال الموجهة146

.مخبر41

.قاعة للحساب02

.مكتبة مع قاعات المطالعة16
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:الدعائم البیداغوجیة-جـ

الإعلام الآلي، الانترنیت، السمعي البصري حیث عرف العلیم بالمركز الجامعي : نقصد بالدعائم البیداغوجیة

:من حیث الدعائم البیداغوجیة قفزة نوعیة تمثل ذلك في

.قاعات إعلام آلي وانترنیت للطلبة09

البویرة حالیا نجد قاعة جامعةمن بین الدعائم البیداغوجیة المهمة التي تتوفر علیها: السمعي البصري-د

مقعدا یتم استغلالها في الندوات العلمیة والمحاضرات، خاصة منها 30للسمعي البصري التي تقدر طاقتها بـ 

المتعلقة بطلبة الماجستیر أو النشاطات العلمیة والثقافیة، وتوجد هذه القاعة على مستوى مكتبة العلوم الإنسانیة 

.والاجتماعیة

:الدراسةمجالات 

ویتحدد هذا المجال بالمدة التي استغرقتها الدراسة المیدانیة بالجامعة، حیث : المجال الزمني للدراسة-1

نشیر في هذا الصدد إلى أن المدة التي استغرقتها الدراسة المیدانیة استمرت شهرا كاملا امتدت من 

.دون انقطاع2015ماي 15إلى 10/04/2015

وهي جامعة البویرة : ویقصد بالمجال البشري عدد أفراد المؤسسة مجال الدراسة:اسةالمجال البشري للدر -2

.عامل یعملون في إطار عقود ما قبل التشغیل245موظف إداري و224: عامل منهم473حیث تضم 
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:عینة البحث

: طریقة اختیار العینة-1

البیانات التي یستخدمها في جمع ك أدوات جمع بعد أن یلجأ الباحث إلى اختیار منهج البحث المناسب وكذل

.المعلومات والبیانات التي ستوصله إلى حل مشكلة البحث علیه أن یحدد عینة بحثه وكیفیة اختیارها

.فالعینة هي مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع بحث معین

و فیها یقسم المجتمع إلى طبقات معینة : الطبقیة وبالنسبة لدراستنا الحالیة فقد استخدمنا العینة العشوائیة 

بموجب مواصفات معروفة ، تؤخذ وحدات من كل طبقة للحصول على عینة مؤلفة من مجموع هذه الأجزاء ، و 

.1ل طبقة عینة عشوائیة یتناسب حجمها مع حجم الطبقةكیتم إختیارها بأن یسحب من 

ع طبیعة مجتمع البحث ، باعتبار أن المجتمع مقسم إلى طبقات و حتى و تم إختیارنا لهذه العینة لأنها تتوافق م

: أن نتخذ مجموعة من الإجراءاتبنتمكن من إستعمال العینة العشوائیة الطبقیة یج

.عامل245: معرفة العدد الكلي الذي هو إطار العینة -1

.%25من المجموع  الكلي استخراجهانحدد نسبة العینة المراد -2

: معرفة نسبة كل طبقة في إطار العینة  و ذلك وفق القاعدة التالیة -3
∗

یتكون مجتمع البحث من مجموعة من الأفراد العاملین في إطار عقود ما قبل التشغیل بجامعة البویرة قدر 

:عامل یتوزعون على مختلف المعاهد245العدد الإجمالي 

%13: تقدر بـ بنسبة عامل33: الإدارة المركزیة- 

،ص 1،2000مروان عبد المجید إبراھیم ، أسس البحث العلمي ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن ، ط-1
162.
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%11: بنسبة تقدر بـ عامل27: ب العربيكلیة اللغات والأد- 

%12:بنسبة تقدر بـ عامل29: كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة- 

%13: بنسبة تقدر بـ عامل32: كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة- 

%16: بنسبة تقدر بـ عامل39: علوم والعلوم التطبیقیةكلیة ال- 

%11: بنسبة تقدر بـ عامل28: كلیة علوم الطبیعة والحیاة وعلوم الأرض- 

%12: بنسبة تقدر بـ عامل30: كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة- 

%05: بنسبة تقدر بـ عامل13: معهد الریاضة وتقنیات النشاطات البدنیة- 

%06: ة تقدر بـ بنسبعامل14: المكتبة المركزیة- 

عرفة تمثیل كل نسبة المستخرجة في المرحلة الثالثة  و ذلك وفق المعادلة التالیةم-4
∗

:

عمال من الإدارة المركزیة08- 

.عمال من كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة07- 

.عمال من كلیة اللغات والأدب العربي07- 

.والتسییر والعلوم التجاریةعمال من كلیة العلوم الاقتصادیة 08- 

.عمال من كلیة العلوم والعلوم التطبیقیة10- 

.عمال من كلیة علوم الطبیعة والحیاة وعلوم الأرض07- 
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.عمال من كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة07- 

.عمال من معهد الریاضة وتقنیات النشاطات البدنیة03- 

.عمال من المكتبة المركزیة04- 

.عامل61: العدد الإجمالي لعینة الدراسةلیصبح 

:خصائص العینة-2

اشتملت استمارة البحث على مجموعة من الأسئلة التي تخص بیانات عن العینة، وسوف نحاول في هذا 

:الفصل تحدید أهم الخصائص والسمات الموزعة كما یلي

حسب الجنسیبین توزیع أفراد العینة): 03(جدول رقم 

**%*تالجنس

1524.6ذكر

4675.4أنثى

61100المجموع

46ما یعادل %75.4یتبین من خلال الجدول أن نسبة الإناث في عینة بحثنا تفوق نسبة الذكور إذ تقدر بـ 

مبحوث، ویمكن القول أن هذا راجع إلى عدة 15ما یعادل %24.6مبحوث، في حین نسبة الذكور تقدر بـ 

عدم رغبة الذكور بالعمل في أعمال مؤقتة وبأجور زهیدة التي لا تحقق أهدافهم وتلبیة متطلباتهم : عوامل منها

التكرار-*
النسبة المؤویة -**



التعریف بمیدان البحث وخصائص وطریقة اختبار العینة:                 الفصل الرابع

102

الخدمة الوطنیة تنقص من حظوظ الذكور في الحصول على التزاماتورغباتهم وطموحاتهم الاجتماعیة، وكذلك 

من العقود كون ملف العمل في عقد ما قبل التشغیل یشترط وثیقة الإعفاء من في هذا النوعمنصب عمل

.الخدمة الوطنیة، وهذا ما یزید من حظوظ الإناث في الحصول على منصب عمل أكثر من الذكورالتزامات 

.یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس والفئة العمریة): 04(جدول رقم 

الجنس الفئة      

العمریة

المجموعأنثىذكر

%ت%ت%ت

20 -24213.4012.234.9

25 -29640.03167.43760.7

30 -34533.31226.11727.9

35 -39213.324.346.6

151004610061100المجموع

من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن الأغلبیة المطلقة من الإناث تتراوح أعمارهم من 

وهي نسبة كبیرة جدا، إذ ما قارناها بنسبة الإناث العاملات اللاتي تبلغ %67.4سنة وهذا بنسبة بلغت 29- 25

تمثل الخریجات العاملات بعقود %4.3تقدر بـ وبنسبة %26.1حیث نجدها لا تتعدى 34-30أعمارهن  من 

من العاملات التي ینتمون إلى فئة %2.2سنة، مقابل نسبة 39-35ما قبل التشغیل التي تتجاوز أعمارهن من 

.24- 20السن من 

، وهي نسبة 29- 25السن من أفراد العینة الذین ینتمون إلى فئة %40وفیما یخص الذكور فإننا نجد نسبة 

وكل من هذه الفئة العمریة من 34-30من نسبة الإناث، بینما نجد أن نسبة الذین تتراوح أعمارهم بین أقل 

.%13.3تقدر نسبتهم بـ 39- 35والفئة العمریة من 24- 20
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- 25ومن خلال ما سبق یتبین لنا أن فئة الإناث العاملات ضمن عقود ما فبل التشغیل تتراوح أعمارهم من 

القول أن الإناث في الوقت الحالي أصبحن یقبلن على البحث عن العمل بعد نهایة الدراسة سنة نستطیع29

الجامعیة مباشرة، متجاوزین بعض الشروط كالأجرة، المسافة بین مكان العمل والإقامة، طبیعة العمل في حد 

.ذاته وغیرها من الشروط الأخرى

.الحالة العائلیة لأفراد العینة): 05(جدول رقم 

%النسبة التكرارالحالة العائلیة

3862.3أعزب

2236.1متزوج

00مطلق

11.6أرمل

61100المجموع

مفردة، ثم تلیها نسبة 38من أفراد العینة عزاب تتوزع على %62.3یتبین من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

من أفراد العینة أرامل والتي تتوزع على مفردة واحدة %1.6مفردة وأقل نسبة قدرت بـ 22تتوزع على 36.1%

.فقط، وتنعدم في الحالة الثالثة

ویرجع ذلك حسب رأینا إلى ثقافة المجتمع المحلي الذي یعیش فیه أفراد العینة، بحیث أن معظم الشباب 

یفضل الزواج بعد إكمال الدراسة، وإیجاد منصب عمل، وكذلك لأن الأجر المتقاضى في إطار ) ذكر، أنثى(

لأنفسهم، فكیف یمكن لهم أن یؤسسوا عقود ما قبل التشغیل لا یسمح بتحقیق الحاجیات العادیة للمبحوثین حتى

.عائلة في ظل غلاء المعیشة
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.یبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى الدراسي): 06(جدول رقم 

%تالمستوى الدراسي

1626.2دراسات تطبیقیة

4065.6لیسانس

2582ماستر

61100المجموع

ما یعادل %65.2یتبین لنا من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد العینة هم حاملین لشهادة لیسانس وهذا بنسبة 

مبحوث بالنسبة للذین یحملون شهادة الدراسات التطبیقیة، ثم في 16ما یعادل %26.2مبحوث، تلیها نسبة 40

.بالنسبة لحاملین شهادة الماستر%8.2الأخیر نسبة 

نتائج الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة نجدها لدى حاملین شهادة اللیسانس ذلك راجع إلى أن أغلبیة من خلال 

المبحوثین تحصلوا فقط على هذه الشهادة، ولم یكملوا دراساتهم العلیا، بل فضلوا التوجه إلى سوق العمل رغبة 

.في تحقیق طموحاتهم المهنیة والاجتماعیة

.التي استعملها الخریج الجامعي في البحث عن عملیبین الطریقة ): 07(جدول رقم 

طریقة الالتحاق بعمل في إطار 

عقود ما قبل التشغیل

%ت

00إعلانات الجرائد

61100وكالات التشغیل

00إعلانات المؤسسات الخاصة

61100المجموع
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اعتمدوا على وكالات التشغیل في مبحوث 61ما یعادل %100یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

.البحث عن العمل، وتنعدم في الحالات الأخرى

الجامعات التحقوا بالعمل في إطار برنامج ما قبل التشغیل من خلال ما سبق یتبین لنا أن معظم خریجي 

.عن طریق وكالات التشغیل

.یبین سبب الالتحاق بعقود ما قبل التشغیل): 08(جدول رقم 

السبب الذي دفعت %النسبة

للعمل في إطار عقود ما قبل 

التشغیل

%ت

3354.1اكتساب الخبرة

711.5ظروف اجتماعیة قاهرة

23.3تمضیة الوقت خارج البیت

1931.1مدخول مالي

61100المجموع 

مبحوث نجدهم 33ما یعادل %54.1من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن نسبة 

كان %31.1اتجهوا للعمل ضمن برنامج عقود ما قبل التشغیل من أجل اكتساب الخبرة المهنیة وتلیها نسبة 

كان السبب هي %11.5السبب للعمل ضمن عقود ما قبل التشغیل هو الحصول على مدخول مالي، ونسبة 

والتي تمثل أقل نسبة كان السبب الذي %3.3بحوثین، وفي الأخیر نسبةمالظروف الاجتماعیة التي یعیشها ال

.دفعهم للعمل في إطار عقود ما قبل التشغیل هو تمضیة الوقت خارج البیت
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یتبین لنا أن أغلبیة خریجي الجامعات العاملین في إطار برنامج عقود ما قبل المعطیات السابقةمن خلال 

اكتساب الخبرة المهنیة، لأن لهذه الأخیرة أهمیة التشغیل یتمثل السبب الرئیسي الذي دفعهم للعمل ضمنها هو 

.كبیرة في مشوارهم المهني

.یوضح العلاقة بین الهدف من العمل بعقد ما قبل التشغیل والطریقة التي تم الالتحاق بها): 09(جدول رقم 

الهدف

الالتحاقطریقة

ظروف اجتماعیة اكتساب الخبرة

قاهرة

المجموعماليمدخول تمضیة الوقت

%ت%ت%ت%ت%ت

0000000000إعلانات الجرائد

33100710021001910061100وكالات التشغیل

0000000000إعلانات خاصة
33100710021001910061100المجموع

الواضح جدا من المبحوثین تم التحاقهم للعمل حسب المعطیات الكمیة المبینة في الجدول أعلاه فإنه من 

.ضمن إطار عقود ما قبل التشغیل

من عینة الدراسة أكدوا بأنهم التحقوا للغمل في إطار %100ومن ناحیة أخرى بینت الشواهد الكمیة أن 

مبحوث من 19عقود ما قبل التشغیل وكان الهدف من هذا الالتحاق هو من أجل اكتساب الخبرة، ویرجع حوالي 

مبحوثین من عینة الدراسة فإن 7عینة الدراسة أن الهدف من التحاقهم بهذا العمل هو مدخول مالي بینما نجد 

في حین الذین كان هذفهم من أجل تمضیة الوقت . ذا العمل كان بسبب الظروف الاجتماعیة القاهرةهدفهم من ه

.مبحوثین2فلم یتجاوز 
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من خلال ما سبق یمكن لنا أن نقول أن أغلبیة المبحوثین الذین كان هدفهم من العمل في إطار عقود ما 

ي الطریقة الأسهل من أجل بلوغ الأهداف أي أنها قبل التشغیل هو اكتساب الخبرة كانت وكالات التشغیل ه

.تستقبل طلبات وعروض العمل أي أنها الرابط بین المؤسسة وطالب العمل

.یبین توزیع أفراد العینة حسب الاطلاع على العقد بشكل كاف قبل التوقیع): 10(جدول رقم 

الاطلاع على العقد 

بشكل كاف

%ت

4878.7نعم

1321.31لا

61100المجموع

یتبین لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة نجدها لدى فئة المبحوثین الذین أجابوا بأنهم اطلعوا على العقد 

بالنسبة للذین وقعوا على العقد %21.31مبحوث، ثم تلیها نسبة 48ممثلة بـ %78.7قبل التوقیع علیه بنسبة 

.مبحوث13دون الاطلاع علیه ممثلة بـ 

من خلال نتائج الجدول یتضح لنا أن معظم المبحوثین اطلعوا على ما جاء في العقد قبل التوقیع، وذلك 

للتعرف على مضمونه بغیة الاستفادة من بنوده، وضمان حقوقهم وصلاحیاتهم وأداء مهامهم والالتزام بواجباتهم، 

ن لم یطلعوا على ما ینص علیه العقد نظرا وبین صاحب العمل أي مشاكل فیما بعد، أما الذیحتى لا تكون بینهم 

لعدم إعطائه أي أهمیة كزنه عمل مؤقت ولا یهمهم ما هو موجود فیه نظرا لأن حقوقهم مسلوبة وهم یعملون 

.ضمن هذه العقود
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.یوضح أفراد العینة حسب طبیعة الاقتناع بالعقد): 11(جدول رقم 

%تالاقتناع بطبیعة العقد

4065.6نعم

2134.4لا

61100المجموع

من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن أعلى نسبة نجدها لدى فئة المبحوثین أجابوا 

مبحوث بالنسبة للذین أجابوا بأنهم 21مبحوث مقابل 40ممثلة بـ %65.6أنهم مقتنعین بطبیعة العقد بنسبة 

.%34.4غیر مقتنعین بطبیعة العقد بنسبة 

وانطلاقا من المعطیات الإحصائیة السابقة یتبین لنا أن ذلك یعود إلى أن التشغیل في إطار عقود ما قبل 

التشغیل یحقق لهم بعض الأهداف باكتساب الخبرة المهنیة باعتبارها محطة عبور إلى عالم الشغل والتخفیض 

أما بالنسبة للفئة الثانیة فیعود ذلك إلى أن من المشاكل الاجتماعیة القاهرة، وذلك بالحصول على مدخول مالي، 

.العمل ضمن عقود ما قبل التشغیل حسب رأیهم ونظرتهم له عمل لا یلبي الاحتیاجات العادیة والاجتماعیة

.یوضح توزیع العینة ومدى تناسب المنصب مع التخصص): 12(جدول رقم 

%تالمنصب یتناسب مع التخصص

1829.5نعم

4370.5لا

61100المجموع
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من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین من أفراد عینة البحث أجابوا 

من %29.5وفي مقابل ذلك نجد نسبة %70.5بأن المنصب الذي یشغلونه لا یتناسب مع تخصصهم بنسبة 

.أفراد عینة الدراسة للمبحوثین الذین أجابوا بأن المنصب الذي یشغلونه لا یتناسب مع تخصصهم العلمي

وانطلاقا من المعطیات الإحصائیة یتبین لنا بأن العاملین في إطار عقود ما قبل التشغیل یشغلون مناصب 

الخریج الجامعي بحاجة ماسة إلى عمل لیست من تخصصاتهم وكل هذا راجع إلى قلة مناصب الشغل ولأن 

تحقیق أهدافه وكذلك الخروج من عالم البطالة وبالتالي فكیف یمكن لعامل أن یتكیف مع منصبه ویندمج في 

وسط عمله، ففي هذه الحالة یكون العامل أقل انتماءا واندماجا وأكثر مللا من العاملین الآخرین الذین یشغلون 

الحالة یكون العاملین أكثر انتماءا واندماجا مع منصب عملهم وكذلك مناصب شغل من تخصصاتهم ففي هذه

.مع مكان عملهم

.یوضح العلاقة بین عامل اكتساب المعرف وملائمة التخصص لمنصب العمل): 13(جدول رقم 

والتخصصاتالمعارفكتسابا

یلاءم التخصص

المجموعلانعم

%ت%ت%ت

1729.8125.01829.5نعم

4070.2375.04370.5لا

57100410061100المجموع   

من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین من أفراد عینة البحث أجابوا بأن 

وراء اتجاههم كان عامل اكتساب المعارف . %70.5منصب العمل لا یتلاءم وتخصصاتهم وكانت نسبة ذلك 

.%70.2للعمل في إطار عقود ما قبل التشغیل وهذا بنسبة 
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من أفراد عینة الدراسة المبحوثین الذین أقروا بأن منصب العمل یتناسب %29.5وفي المقابل نجد نسبة 

.وهي نسبة ضعیفة مقارنة بسابقتها التي أقرت واعترفت بعدم تناسب منصب العمل والتخصصوتخصصاتهم

.الذین كان عامل المعارف وراء اتجاههم للعمل في إطار عقود ما قبل التشغیلمن%29.8وهذا بنسبة 

ومن خلال یتضح لنا أنه رغم كون نسبة الذین لا یتلاءم منصب العمل وتخصصاتهم أكبر من نسبة 

ات من التوجه للعمل إلا أن ذلك لم یمنع خریجي الجامع. العاملین الذین یتلاءم منصب العمل وتخصصاتهم

إن كان ذلك خارج تخصصاتهم العلمیة، لتشغیل بهدف اكتساب المعارف حتى و ضمن إطار عقود ما قبل ا

فهناك من یرون أنه من خلال منصب العمل الذي یشغلونه ورغم عدم توافقه مع تخصصهم العلمي إلا أنهم 

یعتبر عامل مهما نا أن عامل اكتساب المعارفزادتهم اطلاعا أكثر حیث یثبت لوجدیدةاكتسبوا معارف مختلفة

.من العوامل التي تدفع بخریجي الجامعات للعمل ضمن إطار عقود ما قبل التشغیل

.یوضح الأهداف التي یحققها العمل ضمن عقود ما قبل التشغیل): 14(جدول رقم 

العمل ضمن عقود ما قبل 

التشغیل حققت لك هدفك

%ت

914.8نعم

5285.2لا

61100المجموع

أجابوا بأن العمل  52ما یعادل %85.2من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لمن أن نسبة 

ما یعادل %14.8ضمن عقود ما قبل التشغیل لا تحقق الأهداف التي یسعى المبحوثین من أجلها، وتلیها نسبة 

.مبحوثین من أفراد العینة یرون بأن العمل ضمن عقود ما قبل التشغیل حققت لهم هدفهم المرغوب9
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وانطلاقا من المعطیات الإحصائیة السابقة یتبین لنا أن العمل ضمن عقود ما قبل التشغیل لا یستطیع 

جدا، وبالتالي فكیف یمكن لعامل یتقاضى تحقیق أهدافه لأنه عمل غیر دائم مقابل أجر زهید العامل ضمنه 

ألف دینار جزائري أن یحسن ظروفه الاجتماعیة والسعي إلى تأسیس أسرة، ولكن یستطیع فقط العمل 800

.ضمن عقود ما قبل التشغیل أن یكتسب خبرة مهنیة وذلك التعرف على عالم الشغل

.لى العملیبین توزیع أفراد العینة حسب موعد الحضور إ): 15(جدول رقم 

%التكرارموعد الحضور إلى العمل

813.1متأخر نسبیا

3963.9دائم الحضور في الوقت

1423.0أحیانا

61100المجموع

من المبحوثین أجابوا بأن موعد %63.9من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن نسبة 

من المبحوثین الذین أجابوا بأن حضورهم في الوقت أحیانا، %23حضورهم للعمل دائما في الوقت، وتلیها نسبة 

.وأقل نسبة تمثل المبحوثین الذین یكون حضورهم متأخر نسبیا عن الموعد القانوني

أن العاملین ضمن عقود ما قبل التشغیل أنهم ملتزمین وانطلاقا من المعطیات الإحصائیة السابقة یتبین لنا

.ومنضبطین في الوقت، وذلك لأنهم یخافون من فقدان مناصبهم لأنهم عمال مؤقتون
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.نوع الغیابات داخل المؤسسةیبین ): 16(جدول رقم 

%تنوع الغیابات

11.6كثیرة

2134.4متوسطة

3963.4نادرة

61100المجموع

من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن أعلى نسبة نجدها لدى فئة المبحوثین الذین 

من المبحوثین الذین أجابوا أن غیاباتهم متوسطة %34.4، وتلیها نسبة %63.4أجابوا أن غیاباتهم نادرة بنسبة 

.كثیرة للمبحوثینوهي أقل نسبة والتي تمثل الغیابات ال%1.6وأخیرا نجد نسبة 

فبالنسبة للفئة الأولى یمكننا أن نرجع ذلك إلى أن : وانطلاقا من المعطیات الإحصائیة السابقة نستنتج ما یلي

العاملین في إطار عقود ما قبل التشغیل یملكون میزة الانضباط والالتزام في مكان عملهم لأداء مهامهم على 

فمعظم العاملین في إطار عقود ما قبل التشغیل غیاباتهم تكون إلا أحسن وجه وذلك للحفاظ على مناصبهم، 

كمواصلة بعض الباحثین لدراساتهم الجامعیة والبعض الآخر تكون لظروف اجتماعیة وكل هذا : لأسباب مثلا

.راجع إلى خوف العاملین من فقدان مناصبهم لأنهم عمال غیر دائمین
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.المبحوثین راضین عن الأجر الذي یتقاضونهیوضح إذا كان ): 17(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالرضا عن الأجر الذي تتقاضاه

%34.9راض

%5895.1غیر راض

%61100المجموع

من المبحوثین غیر راضین عن %95.1من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن نسبة 

.من المبحوثین راضین عن الأجر الذي یتقاضونه%4.9الأجر الذي یتقاضونه، مقابل ذلك نجد نسبة 

یتقاضونه العاملین في إطار عقود ما وانطلاقا من المعطیات الإحصائیة السابقة یتبین لنا أن الأجر الذي 

كما أن العمل في إطار هذه العقود ما هي إلا استغلال لقدراتهم الفكریة قبل التشغیل لا یحقق أهدافهم المرغوبة، 

الأجر الذي یتقاضونه لا یكافئ الجهد المبذول والمدة التي یعملونها، دون أن ننسى المستوى : والجسدیة مثلا

الشعور بأنهم التعلیمي الذي یكتسبونه العاملین في إطار عقود ما قبل التشغیل، وهذا كله یؤدي بالعاملین إلى 

مهمشین قانونیا وكذلك الشعور بالملل وعدم الاستقرار النفسي وعدم الانضباط في مكان العمل، وقتل روح 

.المبادرة والإبداع لدى العاملین

.مدة التي یغطیها الأجر للعاملین ضمن عقود ما قبل التشغیلیبین ال): 18(جدول رقم 

%تالمدة التي یغطیها لك الأجر

3659أیام10أقل من

2439.3یوم20إلى 10من 

11.6یوم30إلى 20من 

61100المجموع
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من المبحوثین الذین أجابوا بأن %59من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن نسبة 

تلیها . أیام10أقل من الأجر الذي یتقاضونه من خلال العمل في إطار عقود ما قبل التشغیل یغطي لهم المدة 

30إلى 20من %1.6یوما وأقل نسبة قدرت بـ 20إلى 10أجابوا بأنه یغطي لهم الأجر من %39.3نسبة 

.یوما

وانطلاقا من المعطیات الإحصائیة السابقة یتبین لنا أن ذلك راجع إلى زیادة متطلبات الحیاة، وارتفاع تكالیف 

حیث أن هناك علاقة تأثیر وتأثر بین قیمة الأجر وارتفاع تكالیف المعیشة، المعیشة المسجل على المنتجات، 

ألف دینار جزائري أن یحقق متطلباته النفسیة والاجتماعیة، ففي هذه الحالة 800فكیف یمكن لعامل یتقاضى 

املین إلى یصبح العامل في إطار عقود ما قبل التشغیل عاجزا على تحقیق أهدافه المبتغاة، فهذا كله یؤدي الع

.قتل روح المبادرة والاجتهاد والشعور بالملل وعدم الانضباط أثناء تأدیة المهام

.یوضح المعارف والخبرات للعامل ضمن عقود ما قبل التشغیل): 19(جدول رقم 

%تاكتساب المعارف والخبرات

5793.4نعم

46.6لا

61100المجموع

من المبحوثین یرون أن العمل %93.4من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن نسبة 

یرون أن العمل %6.6في إطار عقود ما قبل التشغیل یكسبهم معارف وخبرات جدیدة في الحیاة المهنیة، ونسبة 

.دةفي إطار برنامج عقود ما قبل التشغیل لا تكسبهم معارف وخبرات جدی
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وانطلاقا من المعطیات الإحصائیة السابقة یتبین لنا أن العمل في إطار عقود ما قبل التشغیل یؤدي بالعامل 

إلى اكتساب معارف وخبرات جدیدة وذلك من خلال تفاعلهم المباشر والمتعدد المجالات في مجال العمل وكذلك 

.من خلال أداء مهامهم

.ین الدائمین إلى الموظفین في إطار عقود ما قبل التشغیلیبین نظرة الموظف): 20(جدول رقم 

من المبحوثین الذین أجابوا 55.7%من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن نسبة 

من المبحوثین الذین صرحوا بأنها 32.8%بأن نظرة الموظفین الدائمین إلیهم بأنها نظرة عادیة، وتلیها نسبة 

.بأنها نظرة رأفة وشفقةنظرة احتقار وأقل شأنا، وأقل نسبة تمثل المبحوثین الذین صرحوا 

وانطلاقا من الإحصائیة السابقة یتبین لنا أنه توجد علاقة بین العمال الدائمین، والعمال في إطار عقود ما 

ونظر ذلك من خلال المساعدة التي یتلقونها أثناء أداء مهامهم وكذلك من خلال الاحترام المتبادل قبل التشغیل

.بین الطرفین في مكان العمل

الموظفین في نظرة الموظفین الدائمین إلى

إطار عقود ما قبل التشغیل

%ت

موظف نظرة احتقار وأقل شأنا بصفته

مؤقت

2032.8

3455.7عادیة

711.5رأفة وشفقة

61100المجموع
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.یبین توزیع أفراد العینة ومدى الشعور بالانتماء والروح الجماعیة لمكان العمل): 21(جدول رقم 

%تالشعور بالانتماء والروح الجماعیة

4065.6أشعر بالانتماء

2134.4لا أشعر بالانتماء

61100المجموع

من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لن أن أعلى نسبة نجدها لدى فئة المبحوثین الذین 

مبحوث، مقابل 40ممثلة في %65.6أجابوا أنهم یشعرون بالانتماء والروح الجماعیة لمكان العمل بنسبة 

.العملللمبحوثین الذین أجابوا بأنهم لا یشعرون بالانتماء لمكان 34.4%

الإحصائیة السابقة یبین أن ذلك راجع إلى الاحترام والتعاون المتبادل بین أفراد وانطلاقا من المعطیات

جماعة العمل أثناء أدائهم لعمل ما، وكذلك بسبب تقارب المستوى الدراسي بینهم، وكل هذا یؤدي بالعاملین في 

ستقرار النفسي وهذا دلیل على أن العامل قد اكتسب هویة إطار عقود ما قبل التشغیل إلى الشعور بالراحة والا

اجتماعیة، أما بالنسبة للفئة الثانیة فیمكن أن نرجع ذلك إلى أن معظم العاملین في إطار عقود ما قبل التشغیل 

یشغلون في مناصب لیست من تخصصهم ظف إلى ذلك بأنها غیر دائمة وكل هذا یؤدي بالعامل إلى عدم 

.كان عملهالانتماء إلى م

.یوضح الأعمال التي توكل للعاملین ضمن عقود ما قبل التشغیل): 22(جدول رقم 

توكل إلیك أعمال ذات 

في المؤسسةأهمیة

%ت

3359توكل

2841لا توكل

61100المجموع
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المبحوثین الذین من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن أعلى نسبة نجدها لدى فئة 

%41مبحوث، مقابل نسبة 33ممثلة بـ %59أجابوا بأنهم توكل إلیهم أعمال ذات أهمیة في المؤسسة بنسبة

.مبحوث بالنسبة للذین أجابوا بأنهم لا توكل إلیهم أعمال ذات أهمیة في المؤسسة28ممثلة بـ 

وانطلاقا من المعطیات الإحصائیة یتبین لنا أن العاملین في إطار عقود ما قبل التشغیل بالنسبة للفئة الأولى 

یشعرون بأنهم لا یوجد تمییز بینهم وبین العاملین الدائمین في أداء مهامهم، وكذلك الشعور بأنهم اكتسبوا مكانة 

بادرة والاجتهاد أثناء تأدیة المهام، وهذا كله یدل على أن اجتماعیة في مكان عملهم وهذا ما یحفزهم على الم

أما بالنسبة للفئة الثانیة فیمكن أن نرجع ذلك إلى أن معظم العاملین یشغلون . العامل قد اكتسب هویة اجتماعیة

.مناصب عمل لیست من تخصصاتهم وبالتالي لا یكسبون معارف وخبرات كافیة تمكنهم على أداء بعض المهام

.    جدول یوضح إذا كان العاملین  ضمن عقود ما قبل التشغیل یتعرضون لمضایقات): 23(رقم جدول

%تالتعرض للمضایقات أثناء العمل

3354.1أتعرض

2845.9لا أتعرض

61100المجموع

مبحوث أجابوا بأنهم 33مقابل %54.1المبینة في الجدول یتبین لنا أن نسبة الكمیة من خلال المعطیات 

مبحوث أجابوا بأنهم لا یتعرضون 28ممثلة بـ %45.9یتعرضون إلى مضایقات أثناء تأدیة مهامهم، وتلیها نسبة 

.إلى مضایقات أثناء تأدیة مهامهم

وانطلاقا من المعطیات الإحصائیة السابقة یتبین لنا أن معظم العاملین في إطار عقود ما قبل التشغیل 

یتعرضون إلى مضایقات أثناء تأدیة مهامهم، ویمكن أن نرجع هذا إلى تكلیفهم بأعمال أكثر من طاقتهم أو 
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كون العاملین غیر مرتاحین مما یجعلهم تكلیفهم بأعمال لیست من مهامهم ومستواهم العلمي، ففي هذه الحالة ی

.مهامهم بطریقة غیر منظمةنیؤدو 



الخامسالفصل

ضمنللعاملینالإجتماعيفاعلتال
التشغیلقبلماعقود
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:تمهیــد

بعد ما أشرنا في فصول نظریة سابقة غلى كل من عقود ما قبل التشغیل والتفاعل الاجتماعي، وفي 

إطار شروط البحث المیداني، وكمرحلة نهائیة نصل في هذا الفصل إلى اختبار معطیات البحث النظري 

وإسقاطها في الواقع، من خلال ربط العلاقة بین المؤشرات وما تحققه هذه العقود للعاملین ضمن إطار عقود 

.ما قبل التشغیل، من مكانة تساعده على اكتساب هویة العمل
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یوضح العلاقة بین التعاون في إنجاز المهام ومدى شعور العامل بالانتماء ): 24(جدول رقم

.لمكان العمل

ن أحسب البیانات الإحصائیة المبینة في الجدول أعلاه، نلاحظ ان فئة المبحوثین الذین یعتقدون 

من مجموع % 65.6التعاون في إنجاز المهام یدفع بهم إلى الشعور بالانتماء لمكان العمل، وذلك بنسبة 

.ى الشعور بالانتماءلا یرون بأن التعاون في إنجاز المهام یدفع بهم إل% 34.4المبحوثین، مقابل نسبة 

% 69.8إن من بین المبحوثین الذین یرون أن التعاون یؤدي بهم إلى الشعور بالانتماء یمثلون نسبة 

لا یؤیدون هذه الفكرة بأن هناك تعاون بین العمال في %37.5وهذا راجع إلى طبیعة العمل مقابل نسبة 

بالانتماء لمكان العمل، بالمقابل فإنه لدى فئة إنجاز المهام، وهم في نفس الوقت یرون بأنهم یشعرون 

المبحوثین الذین لا یعتقدون بأن هناك تعاون في إنجاز المهام ولكنهم لا یشعرون بالانتماء، وهذا بنسبة 

یعتقدون بأن هناك تعاون لكنهم لا یشعرون بالانتماء رغم % 30.2، بالمقابل نسبة لأن هناك اتكال% 62.5

.بینهمأن هناك احترام فیما

من خلال المعطیات الكمیة یتبین لنا أن فئة المبحوثین الذین یرون بأن التعاون في إنجاز المهام 

لمكان العمل، من خلال التعاون القائم بینهم غنما یعود ذلك حسب إجاباتهم یدفع بهم إلى الشعور بالانتماء 

إلى طبیعة العمل، نظرا لتعدد النشاطات والنهام داخل المؤسسة، بالإضافة إلى الاحترام القائم بینهم، ولعل 

التعاون

الشعور بالانتماء

المجموعلانعم

%ت%ت%ت

3769.8337.53665.6ر بالانتماءو شعال

1630.2562.52534.4ر بالانتماءالشعو عدم 

53100810061100المجموع
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صلة هذا مؤشر على مدى ما یشعر به العامل من تحقیق لذاته، ذلك أن الاحترام یساعد العامل على موا

عمله، هذا بدفه بنا إلى القول إلى أن المبحوثین الذین یشعرون بالانتماء لمكان العمل یكون هذا ناتج عن 

تماثل أوضاعهم الاجتماعیة والاقتصادیة والمهنیة، فنستنتج أن معظم أفراد العینة متعاونون ومنسجمون 

یدل على مدى تماسك وانسجام جماعة ویساعد بعضهم البعض ویحبون الاختلاط، وهذا التعاون بین العمال 

العمل، هذا یؤول إلى التفاعل القائم بینهم، فكلما كان هناك تعاون فیما بین العمال على إنجاز المهام كلما 

.أدى ذلك إلى شعورهم بانتمائهم لمكان العمل

تفسیر ذلك أم الذین صرحوا بأن التعاون في إنجاز العمل لا یدفع بهم إلى الشعور بالانتماء ویمكن 

إلى أن هذه الفئة تفضل العزلة، وترید تغییر فوج عملها لأنها غیر منسجمة مع أفرادها، وعدم اتفاق أهدافهم 

.مع أهداف جماعة العمل

فیمكننا القول بأن هناك علاقة بین التعاون في إنجاز المهام والشعور بالانتماء  لمكان العمل، 

یشعر بأنه في مكان یتلاءم معه، حیث طبیعة العمل والمنصب فالعامل في إطار عقود ما قبل التشغیل

.والمهام الموكلة إلیه والأشخاص الذین یتعاونون معه على إنجاز مختلف الأعمال
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.یوضح العلاقة بین ارتكاب الخطأ ومدى تلقي المساعدة من طرف زملاء العمل): 25(جدول رقم

جابوا عند ارتكابهم للخطأ أمن فئة المبحوثین الذین % 93.4حسب المعطیات الكمیة نلاحظ أن 

المساعدة فهم لا یرتكبون أخطاء ولكنهم یتلقون % 24.6تلیها نسبة % 75.4یتلقون المساعدة، وهذا بنسبة 

.من طرف زملائهم في العمل

من فئة المبحوثین یعتقدون بأنه عند ارتكابهم للخطأ لا یتلقون % 6.6في المقابل نجد نسبة 

الذین یرون أنهم لا یرتكبون الخطأ وفي نفس الوقت لا یتلقون المساعدة من% 75.0المساعدة فنجد نسبة 

.من الذین صرحوا بأنهم یرتكبون أخطاء ولا یتلقون المساعدة% 25.0تلیها نسبة 

من خلال المعطیات الكمیة یتضح لنا أن المبحوثین الذین یرتكبون أخطاء ویتلقون المساعدة من 

متعاونون في أداء المهام ویساعد بعضهم البعض في حین الذین أجابوا طرف الزملاء، هذا راجع إلى أنهم

في حالة ارتكابهم للخطأ ولا یتلقون المساعدة، وهذا راجع إلى طبیعة العمل والعلاقة التي تربطهم في مكان 

لكل أن الذین كانت إجاباتهم بأنهم لا یرتكبون أخطاء ولا یتلقون المساعدة، هذا بدلیل أنالعمل، في حین 

عامل یتحمل مسؤولیته لوحده، أما الذین صرحوا أنه في حالة ارتكابهم الخطأ ولا یتلقون المساعدة فكل عامل 

.یرتكب خطأ یتحمل مسؤولیته

ارتكاب الخطأ

المساعدةتلقي 

المجموعلانعم

%ت%ت%ت

4375.41424.65793.4أتلقى المساعدة

375.046.6..125أتلقى المساعدةلا

441001710061100المجموع
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من خلال تحلیل نتائج الجدول نستنتج أن هناك علاقة بین ارتكاب الخطأ ومدى تلقي المساعدة، 

بانسجام وأخوة داخل المؤسسة، فهم یقدمون ید المساعدة بدلیل أن العمال تجمعهم روح جماعیة ویعملون

لبعضهم، ففي حالة ارتكاب الخطأ لا یتحمل المسؤولیة لوحدة وغنما یتقاسمها مع زملائه، فهذا التفاعل فیما 

.بینهم ما ینتج لنا هویة اجتماعیة
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.القائم بین العمال في الحیاة العملیةضح التنافسیو ): 26(جدول رقم

من المبحوثین الذین یرون %59من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن نسبة 

من المبحوثین الذین أجابوا بأنه یوجد % 41أنه لا یوجد تنافس بین الزملاء في الحیاة العملیة مقابل نسبة 

.تنافس بین الزملاء في الحیاة العملیة

ومن خلال المعطیات السابقة، نستنتج بأن التنافس غیر موجود، وذلك لعدم وجود ما یدعو إلیه 

المادیة، ولا وضوح الأهداف لدى الجماعات حتى یتنافسوا على بلوغها، وما دامت الأهداف غیر كالمكافآت 

.واضحة فإن التنافس غیر موجود

%تالتنافس

2541یوجد

3659یوجدلا

61100المجموع
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یوضح مدى مساهمة الحوافز والتشجیعات على خلق روح المبادرة والاجتهاد في ): 27(جدول رقم

.المؤسسة

من فئة المبحوثین أكدوا % 62.3حسب البیانات الإحصائیة المبینة في الجدول، نلاحظ أن نسبة 

یرون % 58.3تلیها نسبة % 76.9أكثر وبنسبة بلغت بأن الحوافز والتشجیعات بمثابة دافع للاجتهاد والعمل 

.مؤسسةبأنه لا توجد الحوافز والتشجیعات لكنها تخلق لهم روح المبادرة والاجتهاد في ال

بالمقابل نجد فئة المبحوثین الذین لا یعتقدون بأن الحوافز والتشجیعات تدفع بهم إلى الاجتهاد 

من الذین صرحوا بأنه لا توجد حوافز وتشجیعات، لكنها لا تخلق % 37.7والمثابرة في العمل، وذلك بنسبة 

فئة المبحوثین الذین یعتقدون بأنه من % 23.1تلیها نسبة % 41.7لهم روح المبادرة والاجتهاد، وهذا بنسبة 

.توجد حوافز وتشجیعات لكنها لا تخلق لهم روح المبادرة والاجتهاد

كانت إجاباتهم بأن الحوافز والتشجیعات من خلال المعطیات الكمیة یتح لنا أن فئة المبحوثین الذین 

صرحوا بأنها توجد وتخلق لهم خاصة المعنویة تخلق لهم روح المبادرة والاجتهاد في العمل خاصة عند الذین

.روح المبادرة

تدفع العمال إلى العمل أكثر، ومن شأنها أن تحقق فحسب إجابات المبحوثین فإن الحوافز المعنویة 

لهم الرضا عن العمل وكسر الروتین، وذلك من خلال اكتساب احترام الزملاء وتقدیرهم، مقابل الذین أجاوبوا 

الحوافز والتشجیعات

المبادرةروح خلق
والاجتهاد

المجموع   جدلا تو جدتو 

%ت%ت%ت

1076.92858.33862.3نعم 

323.12041.92337.7لا

131004810061100المجموع
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یعات لكنها تبث فیهم الرغبة في العمل أكثر، ذلك باعتبار أن أداء العامل وحبه بأنه لا توجد الحوافز والتشج

للعمل لا یرتبط بالحوافز والتشجیعات باعتبار أن العاملین ضمن عقود ما قبل التشغیل، ومن خلال تفاعلهم 

.مع بعضهم یولّد لدیهم شعور حب العمل

فز والتشجیعات لا تخلق لهم روح المبادرة في حین نجد أن فئة المبحوثین الذین صرحوا بأن الحوا

الحوافز توجه لكنها لا تخلق لهم روح المبادرة فالحوافز والاجتهاد، فالمبحوثین الذین كانت إجاباتهم بأن 

لا تشكل حافز على اعتبار أن المرتب غیر كاف ولا یحقق لهم حاجیاتهم، إذا أن المعنویة حسب رأیهم 

ترام والتقدیر وحدها لا تكفي، فالعامل لدیه حاجات والتزامات یجب علیه مشاعر التعاون والحاجة والاح

قضاؤها، في مقابل ذلك نجد فئة المبحوثین الذین أجابوا بأنه لا توجد حوافز وتشجیعات ولیس لدیهم دافع 

.للعمل والاجتهاد بدلیل غیاب الحوافز المادیة والمعنویة

هناك علاقة بین الحافز والتشجیعات وخلق روح المبادرة من خلال تحلیل نتائج الجدول نستنتج بأن 

ذلك أن العاملین المشتغلین في إطار عقود ما قبل التشغیل حسب رأیهم أن الحوافز المعنویة تعمل على 

من خلال بث روح المبادرة والاجتهاد وهم ما یؤكد . تعمیق الثقة، هذا من شأنها أن تولد الدافعیة للعمل أكثر

.ماعة العمل داخل المؤسسة حیث یعمل هذا التفاعل على تكوین الهویةعلى تفاعل ج
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العمال فیما بینهم ومدى مساهمتها في تحقیق یوضح العلاقة التي تربط ): 28(جدول رقم

.المصالح بین العمال

من فئة المبحوثین الذین كانت % 60.7حسب البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول نلاحظ أن 

بأن نوع العلاقة التي تربط بین العمال من شأنها أن تساهم في تحقیق مصالح العمال التي تكون إجاباتهم  

، في حین أن المبحوثین الذین أجابوا بأن تكوین صداقات تساهم %61.8في إطار العمل جیدة، وذلك بنسبة 

الذین صرحوا بأن من فئة المبحوثین % 50.0مقابل نسبة 50.2في تحقیق مصالح العمال بنسبة قدرت بـ 

.نوع العلاقة في إطار تبادل الأفكار والآراء من شأنها ان تساهم في تحقیق المصالح

في المقابل نجد من بین المبحوثین الذین یعتقدون بأن فرع العلاقة لا تساهم في تحقیق مصالح 

یة وهي متماثلة من المبحوثین الذین صروحوا بأن تكوین صداقات قو % 50.0العمال من بینهم نجد نسبة 

مع نسبة المبحوثین الذین أجابوا بأن نوع العلاقة في إطار تبادل الأفكار والآراء لا تساهم في تحقیق مصالح 

.العمال

نوع العلاقة

تحقیق
المصالح

في إطار العمل 

جیدة

تكوین صداقات 

قویة

والآراء تبادل الأفكار 

بصورة معمقة

المجموع

%ت%ت%ت%ت

3461.8250.2150.03260.7یساهم

2135.2250.0150.02439.3یساهملا

551004100210061100المجموع
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من خلال المعطیات الكمیة یتضح لنا أن المبحوثین الذین كانت إجاباتهم بأن العلاقة في إطار 

العلاقات المشحونة بتوفیر جو ملائم لأداء مختلف العمل جیدة تساهم في تحقیق مصالح العمال، ذلك أن

.مصالح الفرد الآخر

أما عن نوعیة وشكل العلاقات التي تنحصر في إطار العمل جیدة هي متماثلة مع الذین أجابوا بأن 

تكوین صداقات قویة من شأنها أن تساهم في تحقیق المصالح فالعلاقات الجیدة المبنیة على أساس تكوین 

تسهل التفاعل وهي ذات أهمیة كبیرة، وهذا عن طریق استفادة كل من عامل من تجارب ،یةصداقات قو 

.الزملاء كل هذا أهمیة على تبادل الأفكار والآراء بین العمال فیما بینهم

في مقابل ذلك نجد فئة المبحوثین الذین كانت إجاباتهم بأن نوع العلاقة لا تساهم في تحقیق 

قویة وتبادل الأفكار والآراء لا تساهم في تحقیق المصالح فمن بین المبحوثین الذین أقروا بأن تكوین صداقات 

لأفكار والآراء، في حین أن المصالح حیث أنهم یفضلون العزلة بدل تكوین صداقات التي تفعهم إلى تبادل ا

الذین كانت إجاباتهم بأن العلاقة في إطار العمل جیدة لا تساهم في تحقیق المصالح، هذا یعود إلى أن 

.العمال یفضلون العمل الفردي

من خلال تحلیل نتائج الجدول نستنتج بأن نوع العلاقة بین زملاء العمال تساهم في تحقیق المصالح، 

ضمن إطار عقود ما قبل التشغیل یكونون علاقات حیث أن هذه الأحیرة تخضع إلى فالعمال المشتغلین

ضوابط ومعاییر من قبل كل فرد كالقیم والأعراف والمكانات والمواقف، وهذه الأخیرة یعبر عنها في الفاعلیة 

تهم وهذه الرمزیة، إلا أن الأفراد عند تحدید موقفهم على نحو واقعي فإنهم سیكونون واقعیین في تصرفا

التصرفات هي التي تدفع العمال إلى التفاعل فیما بینهم ومن بین تفاعلات الأفراد العاملین هو مساهمة كل 

.فرد داخل المؤسسة من خلال تحقیق مصالح الفرد الآخر وهذا ما یدفع بالعمال إلى اكتساب هویة
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ي الشعور بالراحة في مكان یوضح طبیعة العلاقة بین الزملاء ومدى مساهمتها ف): 29(جدول رقم

.العمل

الواضح جدا أن جمیع أفراد الفئة من المبحوثین بمسبة فإنه من حسب المعطیات المبینة في الجدول 

الذین صرحوا بأن طبیعة العلاقة القائمة بین العمال تقوي شعورهم بالراحة في مكان العمل، ونلاحظ % 100

.غیاب تام لفئة المبحوثین الذین رفضوا بأن طبیعة العلاقة تدفع بالعمال إلى الشعور بالراحة في مكان العمل

مبحوث مقابل 53المبحوثین الذین یعتقدون بأن طبیعة العلاقة بین العمال حسنة تقدر بـ إن من بین

مبحوث الذي أقر بأن طبیعة 1مبحوثین الذین كانت إجاباتهم بأن طبیعة العلاقة متوسطة في حین نجد 7

.العلاقة سیئة

عة العلاقة لتي تربطهم من خلال المعطیات الكمیة یتبین لنا بأن المبحوثین الذین صرحوا بأن طبی

بزملائهم في العمل وهذا راجع إلى المصالح والوظائف المشتركة التي تلعب دورا هاما في توطید العلاقة بین 

أفراد المؤسسة الواحدة، هذا ما یقوي درجة  شعور العمال بالراحة، فتهدف الفرد في میدان العمل یرتكز بوجه 

بها حتى یتسنى له بذل المجهود ي داخل المؤسسة التي یعمل عام على ضرورة وجود جو عمل مریح ومرض

.اللازم من أجل إنجاح عمله

طبیعة العلاقة

الشعور 
بالراحة 

المجموع   سیئة  متوسطة   حسنة

%ت%ت%ت%ت

531007100110061100نعم 

00000000لا 

531007100110061100المجموع
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أما عن المبحوثین الذین أكدوا بأن العلاقة بین العمال متوسطة، ویرجع تفسیر هذا إلى طبیعة الأفراد 

أو إلى العادات وشخصیة البعض من الأشخاص الذین یصعب علیهم الانسجام مع الجماعة والتفاعل 

لمهم عندهم فقط هو المستمر معها والمتجدد المجالات في مجال العمل، فلا یهمهم تكوین علاقات حسنة، فا

طبیعة علاقاتهم حسنة بالمقابل نجد أداء العمل، وبالتالي شعورهم بالراحة لا یكون بنفس درجة الذین تكون 

أن مبحوث واحد صرح بأن العلاقة بین العمال سیئة وهي نسبة ضئیلة جدا، فعلى العموم فإن هذا المبحوث 

تعاملاتهم مع الآخرین وبالتالي درجة شعورهم بالراحة ینتمي إلى فئة الذین یتمیزون بنوع من الخشونة في

.تكون أقل

من خلال تحلیل نتائج الجدول یمكن أن نستنتج بأن هناك علاقة بین العمال فیما بینهم ومدى 

شعورهم بالراحة في مكان العمل، ذلك أن العامل لما یعمل في إطار عقود ما قبل التشغیل تجمعه روح 

ل ویعملون بانسجام داخل المؤسسة، فالفرد بطبعه یسعى إلى تكوین علاقات اجتماعیة جماعیة مع بقیة العما

مع زملائه في العمل كأطراف فاعلة في المؤسسة، فإن العلاقات الحسنة التي تنشأ بین العمال تدفع إلى أنه 

مح له باكتساب یشعر بالراحة في مكان العمل، وهذا مؤشر إیجابي داخل المؤسسة التي یعمل بها، هذا ما یس

.هویة داخل مكان العمل
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.شعور العامل بالانتماء لمكان العمل ومدى اكتسابه للمعارف والخبراتیوضح ): 30(جدول رقم

من فئة المبحوثین الذین 93.4حسب البیانات الإحصائیة المبینة في الجدول أعلاه نلاحظ أن  

، وهي 97.5یعتقدون بأن شعور العامل بالانتماء یكسبهم معارف وخبرات جدیدة في العمل، وذلك بنسبة 

مرتفعة، أما المبحوثین الذین أكدوا بأنهم لا یشعرون بالانتماء لمكان العمل ولكنهم اكتسبوا معارف نسبة 

.وخبرات

من فئة المبحوثین الذین أجابوا بأنهم لا یشعروا بالانمتاء وهذا ما لا یدفع % 6.6بالمقابل نجد نسبة 

المبحوثین الذین لا یشعروا بالانتماء ، في حین أن %14.3بهم إلى اكتساب المعارف والخبرات وهذا بنسبة 

من الذین یشعروا بالانتماء لمكان العمل % 2.5لمكان العمل ولكنهم لم یكتسبوا معارف وخبرات مقابل نسبة 

.من غیر اكتسابهم للمعارف والخبرات

من خلال المعطیات الكمیة یتبین لنا بأن المبحوثین الذین كانت تصریحاتهم بأن شعورهم بالانتماء

لمكان العمل شجعهم على العمل من خلال اكتساب جملة من المعارف والخبرات، وهذا راجع غلى الاحترام 

المتبادل بینهم، في حین أن الذین كانت إجاباتهم بأنهم لا یشعروا بالانتماء لمكان العمل هذا ما دفع بهم إلى 

عروا بالانتماء لمكان العمل ولكنهم اكتسبوا المثابرة والاجتهاد في العمل، بینما الذین یعتقدون بأنهم لا یش

شعور العامل بالانتماء

اكتساب المعارف
والخبرات

المجموعأشعر بالانتماءلاأشعر بالانتماء

%ت%ت%ت

3997.51885.75793.4نعم

12.5314.346.6لا

401002110061100المجموع
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معارف، ذلك أن العامل في إطار عقود ما قبل التشغیل یعمل في جو لا یسوده التفاهم بین العمال، وهذا ما 

.عزز إرادته من أجل اكتساب المعارف المتعلقة بمجال العمل

ولم یكتسبوا معارف هذا دلیل على في حین أن الذین أجابوا بأنهم لا یشعروا بالانتماء لمكان العمل، 

أن المنصب لا یتناسب والتخصص، أما الذین یشعرون بالانتماء ولكنهم لم یكتسبوا معارف ذلك أن التفاعل 

.القائم بینهم المرتكز على مدى التعاون القائم بینهم ومدى تفاعلهم كعناصر ینتمون إلى مؤسسة واحدة

ن هناك علاقة بین الشعور بالانتماء لمكان العمل ومدى من خلال تحلیل نتائج الجدول نستنتج بأ

اكتساب المعارف والخبرات ذلك أن العاملین المشتغلین في إطار عقود ما قبل التشغیل، ومن خلال تفاعلهم 

المباشر والمتعدد المجالات في العمل، وذلك أن العامل النفسي الاجتماعي حاصل أساسي في میدان العمل 

رادتهم في التفاعل الاجتماعي، فهذا الانتماء الإیجابي لمكان العمل یسمح لهم باكتساب لأن هذا سیعزز إ

.معارف جدیدة وخبرات، كل ذلك یعمل على إكسابهم هویة



للعاملین ضمن عقود ما قبل التشغیل               الاجتماعيالتفاعل الفصل الخامس

134

:الأولىاستنتاج الفرضیة 

وبالاستناد كذلك إلى مختلف التحلیلات الأولى یل نتائج الجداول الخاصة بالفرضیةلمن خلال تح

أن العمل ضمن عقود ما قبل التشغیل یساهم في تحقیق التفاعل الاجتماعي التي قدمناها والتي مفادها 

توصلنا إلى أن أغلبیة المبحوثین كانت موقفهم إیجابیة فیما یخص تلقیهم المساعدة من طرف الزملاء عند 

ا دلیل على وجود التضامن بین جماعات العمل، وهذا ما یعزز بدوره هذ% 93.4ارتكاب الخطأ وهذا بنسبة 

.التمازج والتفاعل بین جماعات العمل

صرحوا بأن هناك تعاون بین زملاء العمل وذلك % 65توصلنا أیضا من خلال الدراسة أن نسبة اكم

محیط وساعات العمل وبالتالي التفاعل نظرا لتعدد النشاطات والمهام داخل المؤسسة، وذلك بغیة التأقلم على 

والتعایش، غیر أن هناك من كانت إجاباتهم بأن المنافسة بین العمال نادرة وذلك لعدم وضوح الأهداف لدى 

%.59بلوغها وهذا بنسبة الجماعات حتى یتنافسوا على 

ل تحقیق من خلال هذا استنتجنا أن العاملین ضمن عقود ما قبل التشغیل اكتسبوا هویة من خلا

.التفاعل الاجتماعي القائم على التعاون، التضامن والتنافس



السادسالفصل

ضمنللعاملینالإجتماعيالإندماج
التشغیلقبلماعقود
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:تمهید

لقد كانت الفرضیة الأساسیة التي شكلت محور هذا الفصل تدور حول احتمال نفاده أن العمل ضمن 

عقود ما قبل التشغیل من شأنه أن یساهم في تحقیق الاندماج الاجتماعي للعاملین الذي یساهم في اكتساب 

.الهویة

وللتحقق من صحة هذا الافتراض سنحاول استعراض مجموعة من المؤشرات لتحدید اتجاه هذه 

العلاقة، نجد أنفسنا أمام معطیات ونتائج تدفعنا إلى ضرورة القیام بإسقاطات بین مختلف المتمیزات 

.والمؤشرات، وهذا بغیة تدعیم النتائج النظریة التي تجد مركزا لها في أرض الواقع
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.یوضح مدى اكتساب العامل للاحترام والتقدیر من خلال المنصب): 31(جدول رقم

%تالاحترام والتقدیر

3963.94نعم

2236.06لا

61100المجموع

یؤكدون على شعورهم بالاحترام % 63.94حسب المعطیات الكمیة المبینة في الجدول نلاحظ أن 

منهم فقط لا یشعرون بذلك، ولعل هذا مؤشر % 36.06في العمل، وأن نسبة والتقدیر من طرف زملائهم

على مدى ما یشعر به الفرد من تحقیق مكانته داخل مكان العمل ذلك أن الاحترام والتقدیر یساعد العامل 

على مواصلة عمله، فیشعر بأنه محل تقدیر واهتمام، الأمر الذي یجعل العامل یندمج في مكان عمله، وهذا 

.یساعد العامل على اكتساب هویة في مكان عمله
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یوضح العلاقة بین استشارة العامل في اتخاذ القرارات ومدى فعالیتها في تنمیة ): 32(جدول رقم

.روح المبادرة والاجتهاد

استشارة العامل في
اتخاذ القرارات

تنمیة روح المبادرة
والاجتهاد

یدفعلایدفع

%ت%ت

2463.23695.0نعم

1452.22541.0لا

3210061100المجموع

من فئة المبحوثین الذین أكدوا % 59.0حسب المعطیات الكمیة المبینة في الجدول یتّضح لنا أن 

المثابرة بأن المنصب المشغول یدفع بالآخرین إلى استشارتهم في اتخاذ القرارات، یسمح بدوره إلى زیادة 

من الذین أكدوا بأن المنصب المشغول لا یدفع بالآخرین 36.8مقابل نسبة 63.2والعمل أكثر، وهذا بنسبة 

.إلى استشارتهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل، لكن هذا یؤدي بهم إلى بذل مجهودات أكثر

لا یدفع بهم إلى لمشغول من فئة المبحوثین الذین أجابوا بأن المنصب ا% 41.0في المقابل نجد 

% 52.2استشارتهم في اتخاذ القرارات، ولكن لا یسمح لهم بالاجتهاد أكثر في مجال العمل، وهذا بنسبة 

من الذین صرحوا بأن المنصب المشغول لا یدفع بهم غلى استشارتهم في اتخاذ % 17.8مقابل نسبة 

.القرارات هذا لا یسمح لهم بزیادة العمل والاجتهاد فیه

حسب البیانات المیة المبینة في الجدول یتبین لنا أن المبحوثین الذین یعتقدون بأن المنصب المشغول 

یدفع بهم إلى استشارتهم في اتخاذ القرارات ومساهمته في تنمیة روح المبادرة والاجتهاد، ذلك أن العامل في 

نصب المشغول، هذا ما یشجعه على إطار عقود ما قبل التشغیل له الحق في مناقشة القرارات من خلال الم

الاجتهاد في العمل أكثر، أمّا الذین كانت إجاباتهم بأن المنصب المشغول لا یدفع باستشارتهم في اتخاذ 
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القرارات وإنما یساهم في أداء مختلف الأعمال، وذلك راجع إلى طبیعة العمل التي تفرض علیه تأدیة مهامه 

.على أحسن وجه

الذین كانت إجاباتهم بأن المنصب المشغول یدفع بالآخرین إلى استشارتهم في في حین أن المبحوثین

اتخاذ القرارات، ولكن هذا لا یسمح لهم بزیادة الاجتهاد في مجال العمل، وذلك راجع إلى أن اجتهاده في 

شغول لا یدفع العمل لا یرتبط باستشارته في اتخاذ القرار، تلیها فئة المبحوثین  الذین أكدوا بأن المنصب الم

بهم إلى استشارتهم في اتخاذ القرارات ولا تنمي روح المبادرة والاجتهاد، وذلك راجع إلى الاعتماد على 

زملائهم في أداء المهام، بالإضافة غلى أن العامل یشعر في حالة عدم استشارته في اتخاذ القرارات بعدم 

.احترامه واحتقاره مما یؤثر سلبا على أدائه لعمله

خلال تحلیل نتائج الجدول نستنتج بأن هناك علاقة بین استشارة العامل في اتخاذ القرارات وتنمیة من 

روح المبادرة والاجتهاد، فالعامل في إطار عقود ما قبل التشغیل عند استشارته في اتخاذ القرارات یؤثر إیجابا 

اریة أو حتى في دفي حل مشكلة إى المؤسسة من جه أخرى، فعند استشارة العامل علیه كعامل من جهة وعل

ومشاكل متعلقة بقسمه، فالعامل یشعر بأنه ذا أهمیة في هذه المؤسسة اتخاذ قرار خصوصا إذا كانت قرارات 

تعطي له نفسا حقیقیا وتشجعه على بذل المزید من الجهد وتولید لدیه الدافعیة، مما یساهم في تنمیة روح 

شة القرارات یسمح له بالتكیف والتأقلم مع الظروف التي تحیط بالعمل، المبادرة، فالعامل لما یسمح له بمناق

.وبالتالي التفاعل والتعایش مع الأوضاع، هذا كله یسمح له باكتساب هویة
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فعالیتها في تنمیة روح المبادرة مدىالأعمال التي توكل للعاملین، و یوضح ): 33(جدول رقم

.والاجتهاد

من فئة المبحوثین الذین كانت 59.0المبنیة في الجدول یتضح لنا أن حسب المعطیات الكمیة 

یرون أن الأعمال لا 60.9الأعمال تساهم في تنمیة روح المبادرة والاجتهاد، من بینهم إجاباتهم بأن توكیل

من الذین یرون أن الأعمال لا توكل 57.9توكل ولكنها تبعث فیهم حب العمل والاجتهاد فیه، تلیها نسبة 

.ولكنهم تدفعهم إلى العمل والاجتهاد

ذین كانت إجاباتهم بأن توكیل الأعمال لا تنمي من فئة المبحوثین ال41.0وفي المقابل نجد نسبة 

من فئة 93.1، تلیها نسبة 42.1لدى العامل روح المبادرة والاجتهاد في أداء مختلف الأعمال، وذلك بنسبة 

المبحوثین الذین أجابوا بأن الأعمال لا توكل، وفي نفس الوقت یعتقدون بأنها لا تنمي فیهم روح المبادرة 

.والاجتهاد

ل المعطیات الكمیة یتبین لنا أن المبحوثین الذین یرون بأن الأعمال لا توكل ولكنها تنمي من خلا

فیهم روح المبادرة والاجتهاد، ونجدها مرتفعة هذا دلیل على المنصب الي یشغلونه لا یلائم والتخصص لذلك 

أننا نجد المبحوثین لا توكل إلیهم أعمال ذات أهمیة، لكن هذا لم یمنعهم من مواصلة أعمالهم، في حین 

الذین یعتقدون بأن توكیل الأعمال تعطي نفسا جدیدا على العمل أكثر، ذلك أن الأعمال التي توكل إلیهم 

توكیل الأعمال

المبادرةتنمیة روح
والاجتهاد

المجموعلا توكل   توكل 

%ت%ت%ت

2217.91460.93695.0نعم 

1642.1939.12541.0لا

381002310061100المجموع
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نما كعناصر فعالة إ ن الإدارة تقدر وتعترف بالعمال لیس كإجراء و ألهم في حالة أفضل، لأن ذلك یعني تجع

والشعور بالانتماء للمؤسسة، من خلال في المؤسسة، یتوقف نجاحها في تحقیق أهدافها على التكامل 

.تشجیعهم على أداء مختلف الأعمال

توكل ولكنها لا تدفع بهم إلى الاجتهاد في في المقابل نجد فئة المبحوثین الذین یرون بأن الأعمال 

ى التكاسل والاتكال على الآخرین، أمّا الذین یرون بأن الأعمال لا توكل وفي أداء الأعمال، وذلك یعود إل

نفس الوقت یعتقدون بأنها لا تدفع بهم إلى تنمیة روح المبادرة والاجتهاد، وهذا ما یدل على أن المؤسسة لا 

ه إذا أتیحت لهم تمنح لهم فرصة لإبداء آرائهم حول المهام والأعمال التي توكل إلیهم، ویؤكدون لنا بذلك أن

الفرصة للتعبیر عن وجهة نظرهم فیما یخص الطریقة التي یجب أن یؤدى بها الأعمال التي توكل إلیهم، فإن 

.ذلك یؤثر إیجابا علیهم من جهة وعلى المؤسسة من جهة أخرى

من خلال تحلیل نتائج الجدول، نستنتج أن هناك علاقة بین الأعمال التي توكل للعاملین المشتغلین

ضمن إطار عقود ما قبل التشغیل، ومساهمتها في خلق روح المبادرة والاجتهاد، فعندما توكل المؤسسة 

العاملین في إطار عقود ما قبل التشغیل أعمال ذات أهمیة، فالعامل في هذه الحالة یشعر بمكانته 

ر ذلك مؤشرا إیجابیا الاجتماعیة داخل المؤسسة، ویشعر أیضا بثقة مدیره أو المشرف علیه مباشرة، ویعتب

یدفع به إلى الاجتهاد أثناء أداء مهامه، وذلك راجع إلى طبیعة التفاعلات القائمة بین العمال مما یساعدهم 

.على اكتساب هویة
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یوضح نوع العلاقة التي تربط العامل بزملائه في العمل ومدى مساهمتها في ): 34(جدول رقم

.تنمیة روح المبادرة والاجتهاد

البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول، نلاحظ بأن أغلبیة المبحوثین الذین أجابوا بأن العلاقة حسب

من بین %62.3التي تربط العامل بزملائه تساهم بشكل كبیر في تنمیة روح المبادرة والاجتهاد، وهذا بنسبة 

من % 57.1، مقابل نسبة %64.2المبحوثین الذین كانت إجاباتهم بأن العلاقة في إطار العمل جیدة نسبتها 

إجمالي العینة تجمعهم علاقات قویة، ونلاحظ غیاب تام لفئة المبحوثین الذین لم یصرحوا عن نوعیة 

من فئة المبحوثین % 37.7العلاقات التي تنحصر في إطار تناول الأفكار والآراء، في المقابل نجد نسبة 

زملائه لا تساهم في تنمیة روح المبادرة والاجتهاد، فنجد أن الذین صرحوا بأن نوع العلاقة التي تربط العامل ب

فئة المبحوثین الذین یعتقدون بأن العلاقة بین العمال تنحصر في إطار تكوین صداقات قویة، قدرت نسبتها 

من فئة المبحوثین الذین یرون بأن العلاقة بین العمال تكون في إطار العمل % 35.8، مقابل نسبة 42.9%

من فئة المبحوثین كانت إجابتهم بأن نوع العلاقة تندرج في إطار تبادل % 100حین نجد أن نسبة جیدة، في 

.معمقةالأفكار والآراء بصورة 

توكیل الأعمال

تنمیة روح 
المبادرة 
والاجتهاد

في إطار العمل 

جیدة

تكوین طاقات 

قویة

تبادل أفكار وآراء 

بصورة معمقة

المجموع

%ت%ت%ت%ت

3862.3%3464.2475.100نعم

2337.7%1935.8342.91100لا

61100%5310071001100المجموع
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فمن خلال المعطیات الكمیة یتبین لنا بأن فئة المبحوثین الذین كانت إجابتهم بأن العلاقة بین زملاء 

العلاقة التي تربط العمال ببعضهم البعض، یلعبان دور العمل تكون في إطار العمل جیدة، وهذا راجع إلى 

جوهري في تماسك الجماعة، لكنها محصورة في إطار العمل، هذا بغیة توفیر جوّ ملائم یسمح بأداء المهام 

.على أحسن وجه، ویدفع بالعمال إلى بذل مجهودات إضافیة آخذین بعین الاعتبار أن لكل مسؤولیاته

ذین صرحوا بأن العلاقة التي تربط العامل بزملائه في مكان العمل تكون في حین أن المبحوثین ال

في إطار تكوین صداقات قویة، ویعتبر زملاء العمل بمثابة الأسرة الثانیة الي قد تتجاوز مدة بقاء العامل 

م على معهم المدة التي یقضیها مع عائلته الحقیقیة، فتنشأ بینهم تفاعل طیلة أوقات الدوام، هذا ما یشجعه

.العمل أكثر و الاجتهاد

في المقابل نجد فئة المبحوثین الذین رفضوا بأن تكوین صداقات قویة مع زملاء العمل یدفع بالعامل 

إلى بذل مجهودات إضافیة هؤلاء العمال لا یحبون الاختلاط بالآخرین والتفاعل معهم، هذا ما یقف كحاجز 

المبحوثین الذین لا یؤیدوا فكرة أن في العمل، على غرار من أجل تشجیعهم أكثر وبث فیهم روح المبادرة

العلاقة في إطار العمل تكون جیدة لا تشجع العامل على العمل أكثر، وهذا یؤول إلى القول بأن العلاقات 

التي تربط بین العمال لا تبعث فیهم روح الحماس للعمل أكثر، فهم یفضلون العمل الفردي والاعتماد على 

اتیة في العمل، أما عن نوعیة وشكل العلاقات التي تنحصر في إطار تبادل الأفكار والآراء، الكفاءة الذ

فكانت إجابة المبحوثین بأنها لا تنمي  روح المبادرة والاجتهاد، ذلك أن الجو الجماعي المشحون بالتفاؤل 

لمهنیة، هذا ینعكس على والانسجام بین العمال الذي یسمح بتبادل المعلومات حول العمل ومختلف القضایا ا

عدم رضاهم عن العمل، فهم یفضلون العمل الفردي لأن هذا الأخیر یسمح بإظهار القدرات والمهارات 

.الفردیة

فمن خلال تحلیل نتائج الجدول یمكن لنا أن نستنتج بأن هناك علاقة بین نوع العلاقة التي تربط 

روح المبادرة والاجتهاد، فالعاملین المشتغلین ضمن العامل بزملائه في العمل، ومدى مساهمتها في تنمیة 
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إطار عقود ما قبل التشغیل تربطهم علاقات ببعضهم، فالفرد بطبیعته یسعى إلى تكوین علاقات اجتماعیة، 

فالعمال لهم وعي بأهمیة هذه العلاقات في سیر العمل ودورها الفعال في التأثیر على نشاط الأفراد، فهذه 

ف أنواعها تعطي نفسا جدیدا وتشجع العامل على بذل المزید من الجهد خاصة إذا تعلق العلاقات على اختلا

الأمر بتقدیم ید المساعدة لبعضهم، فهذا من شأنه أن یقوي التفاعل القائم بین العمال مما یعمل على تنمیة 

ي تسمح للعاملین روح المبادرة، فالانسجام والوحدة هما السمة الرئیسیة لتلك العلاقات في المؤسسة الت

.بالاندماج فیها، وهذا ما یسمح لهم باكتساب هویة
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.یوضح العلاقة بین الامتثال لقوانین المؤسسة والشعور بالانتماء لمكان العمل): 35(جدول رقم

من فئة المبحوثین الذین % 65.6حسب المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول، یتبین لنا أن 

بالانتماء لمكان العمل، وذلك نسبة كانت إجاباتهم بأن الامتثال لقوانین المؤسسة یساهم في شعور العامل 

في حین نلاحظ غیاب تام لفئة المبحوثین الذین صرحوا بأنهم غیر ممتثلین لقوانین المؤسسة، وهو % 70.2

.في نفس الوقت یشعر بالانتماء

بالمقابل نجد فئة المبحوثین الذین یعتقدون بأن الامتثال لقوانین المؤسسة یساهم في شعور العامل 

من مجموع المبحوثین الذین صرحوا بأنهم غیر ممتثلین لقوانین المؤسسة، وفي % 34.4بالانتماء، وهذا نسبة 

الذین هم ممتثلین لقوانین المؤسسة % 29.8نفس الوقت لا یشعرون بالانتماء لمكان العمل، تلیها نسبة 

.ولكنهم لا یشعرون بالانتماء لمكان العمل

بین لنا مجموع المبحوثین الذین یمثلون لقوانین المؤسسة ویشعرون یتمن خلال المعطیات الكمیة 

بالانتماء، وذلك من خلال احترامهم لوقت الدخول والخروج، وآدائهم لمختلف الأعمال التي توكل إلیهم، مما 

.یجعل العامل یشعر بالانتماء

نتماء، هذا راجع إلى في حین أن الذین صرحوا بأنهم لا یمتثلون لقوانین المؤسسة ولا یشعرون بالا

عدم انضباطهم بكل ما یتعلق بالمؤسسة، وبالتالي نجد أن هؤلاء العمال لا یتعاونون ولا یحبون الاختلاط مع 

الامتثال لقوانین المؤسسة 

الشعور بالانتماء

المجموعغیر ممتثلممتثل

%ت%ت%ت

4070.2004065.6أشعر بالانتماء

1729.841002134.4لا أشعر بالانتماء

57100410061100المجموع
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زملائهم مما یجعل هؤلاء العاملین لا یشعرون بالانتماء، أما الذین هم یمثلون لقوانین المؤسسة ولا یشعرون 

لأن هذا یقلل من درجة انتمائه لمكان ،أنهم یفضلون العمل الفرديفهذا دلیل على،بالانتماء لمكان العمل

.عمله

من خلال تحلیل نتائج الجدول، نستنتج بأن هناك علاقة بین الامتثال لقوانین المؤسسة والشعور 

بالانتماء، وذلك یعود إلى أن العاملین المشتغلین في إطار عقود ما قبل التشغیل یتقلدون مناصب مؤقتة، إلا 

أنهم یمتثلون لكافة قوانین المؤسسة، خاصة فیما یخص أوقات الدخول والخروج، كما أن التماسك والانسجام 

بین جماعات العمل كل هذا یقوي شعورهم بالانتماء، فكلما كان هناك امتثال للقوانین أكثر كلما ساعد على 

ملون في مؤسسة واحدة، هذا ما یساعدهم الشعور بالانتماء وتحقیق التفاعل فیما بینهم، انطلاقا من كونهم یع

.على اكتساب هویة في مكان العمل
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.یوضح العلاقة بین الرضا عن الأجر ومدى صعوبة التكیف في مكان العمل): 36(جدول رقم

من فئة المبحوثین الغیر راضین % 68.85حسب المعطیات الكمیة المبینة في الجدول، نلاحظ أن 

من فئة % 50، تلیها نسبة %69.49ولم یجدوا صعوبة في التكیف في محیط العمل، وهذا بنسبة عن الأجر 

%.50المبحوثین الذین هم راضین عن الأجر ولم یجدوا صعوبة وهذا بنسبة 

من فئة المبحوثین الذین یعتقدون بأن الرضا عن الأجر یولد % 31.14وفي المقابل نجد أن نسبة 

من الذین هم راضین عن % 50تلیها نسبة % 30.50صعوبة في التكیف مع محیط العمل وهذا بنسبة 

.صعوبة في التكیف مه محیط العملالأجر ووجدوا 

من خلال المعطیات الكمیة یتبین لنا أن المبحوثین الذین هم غیر راضین عن الأجر وواجهتهم 

صعوبات في التكیف، لأن الأجر لا یكفي متطلباتهم واحتیاجاتهم وتغطیة مصاریف ونفقات المعیشة، هذا ما 

.محیط العملأدى إلى أنهم واجهتهم صعوبات فیما یخص تكیفهم في

في حین أن الذین هم راضین عن الأجر وواجهتهم صعوبات، ذلك أن المنصب لا یلائم 

والتخصص، في المقابل نجد الذین هم غیر راضین عن الأجر وفي نفس الوقت لم یجدوا صعوبة للتكیف في 

في حالة محیط العمل، وهذا راجع إلى طبیعة العمل التي تفرض علیه التكیف في محیط العمل، أما

الرضا عن الأجر

صعوبة التكیف

المجموعغیر راضٍ راضٍ 

%ت%ت%ت

1501830.503631.14توجد صعوبات

1504169.492568.85لا توجد صعوبات

21005910061100المجموع
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لذین هم راضین عن العمل ولم یجدوا صعوبة، وهذا یعود غلى الشعور بالراحة في مكان العمل حوثین االمب

.والانتماء إلیه والتفاعل القائم بین جماعات العمل

من خلال تحلیل نتائج الجدول، نستنتج أن الذین هم غیر راضین عن الأجر العاملین في إطار عقود 

م یجدوا صعوبة في التكیف في مكان العمل، وبالتالي تسهل عملیة الاندماج الاجتماعي في ما قبل التشغیل ل

مكان العمل، فهناك من یرون أن الأجر غیر كاف إلا أنهم واجهتهم صعوبة التكیف، ومن هذا المنطلق نرى 

بل التشغیل، له دور كبیر في اتجاه خرجي الجامعة للعمل في إطار عقود ما قعامل الاندماج الاجتماعي 

.وهذا ما یساعدهم على اكتساب هویة في العمل
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: استنتاج الفرضیة الثانیة

العمل ضمن عقود ما قبل " التي مفادها أن الثانیة من خلال تحصیل الجداول الخاصة بالفرضیة 

ها من خلال علاقة ، وفي هذه النتائج التي توصلنا إلی" التشغیل یساهم في تحقیق الاندماج الاجتماعي

مؤشرات المتغیرین فقد لاحظنا أن معظم إجابات المبحوثین صرحوا بأنهم ممتثلین لقوانین المؤسسة من خلال 

% 63.33، وفي نفس الوقت فقد أثبتت الدراسة أن %93.44احترام الوقت والقوانین التنظیمیة وذلك بنسبة 

من % 68.85قدیر من طرف الزملاء في العمل، و من أقروا بأن المنصب الذي یشغلونه منحهم احترام وت

إلا أنها في حقیقة ) خاصة من الناحیة المادیة(صرحوا بأن هذه العقود ورغم أنها لا تحقق لهم ما كان متوقعا 

الأمر تلبي جزء كبیر من حاجاتهم إلى الاندماج في مكان العمل الذي یدفعهم غلى تحقیق آفاق مستقبلیة 

.في إجابات المبحوثین التي كانت إیجابیة فیما یخص تكیفهم مع محیط العملأخرى، وهذا ما نلمسه

صرحوا بأنهم غیر راضین عن العمل في إطار هذه العقود لكونها لا تلبي % 68.85كما نجد نسبة 

تلبي جزء كبیر من حاجاتهم إلى الاندماج الاجتماعي في مكان احتیاجاتهم المادیة إلا أنها في حقیقة الأمر 

العمل، فمن خلال تجمع العمال من أصحاب عقود ما قبل التشغیل وبالتالي یكون تماثل وانسجام جماعة 

عمل، نظرا للعلاقات التي تربطهم، هذا ما یجعلهم یشعرون بالراحة إلى مكان العمل وهذه كلها معطیات او ال

ون نوعا من القدرة على التكیف مؤشرات تدل على وجود الاندماج الاجتماعي، فمنهم أثناء فترة عملهم یكسب

.مما یسمح باكتساب الهویة
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:الاستنتاج العام

یمثل الاستنتاج العام النتائج النهائیة للدراسة، والتي تفرض على الباحث مناقشتها، وهذا في ضوء 

التشغیل بالرغم كم لفرضیة العامة، حیث نجد ان خریجي الجامعات العاملین في إطار برنامج عقود ما قبل 

عدم رضاهم عن الأجر الذي یتقاضونه والذي لا یتناسب مع المستوى العالي للخریج الجامعي ولا المنصب 

یتلاءم والتخصص العلمي، لكن بالرغم من هذا فإن العمل ضمن عقود ما قبل التشغیل حقق لخریجي 

یته، وهذا ما لمسناه من خلال الجامعات جملة من المكاسب الاجتماعیة التي من خلالها یكتسب هو 

.الفرضیات التي افترضناها في بدایة الدراسة

فالفرضیة الأولى التي تعتبر أن العمل ضمن عقود ما قبل التشغیل یساهم في تحقیق الاندماج 

للعاملین فقد ثبت صحة هذه الفرضیة، وذلك أن العاملین ضمن هذه العقود اندمجوا وهذا ما توصلنا إلیه من 

تحلیل الجداول الخاصة بها، حیث كانت إجابات المبحوثین إیجابیة فیما یخص اندماجهم بجماعة خلال 

.العمل

أما الفرضیة الثانیة والتي تعتبر أن العمل ضمن عقود ما قبل التشغیل یمكن أن یحقق التفاعل 

تت صحة هذه الاجتماعي للعاملین من خلال التعاون، التضامن والتنافس، لأجل بلوغ الأهداف فقد ثب

الفرضیة أیضا ویمكن القول أن تفاعل العمال فیما بینهم ساعدهم على اكتساب هویة، وهذا ما یتضح أكثر 

من خلال إجابات المبحوثین  التي كانت إیجابیة فیما یخص تعاونهم على إنجاز الأعمال وتضامنهم مع 

.كتساب هویتهم كعمالوهذا بدوره ساعدهم على اهمجض، وبالتالي ساهم في تحقیق اندمابع
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:خاتمة

تناولنا في هذه الدراسة موضوع التشغیل في الجزائر والذي یأخذ حیّزا هاما من اهتمامات الجزائریین 

عامة و الشباب بصفة خاصة، وذلك بتسلیط الضوء على أحد أهم برامج التشغیل وهو عقود ما قبل التشغیل، 

الأولى، وكان هدفنا من الدراسة هو معرفة إذا كان بإمكان والذي یوجه لفئة خریجي الجماعات بالدرجة

خریجي الجامعة المشتغلین ضمن عقود ما قبل التشغیل اكتساب  هویة اجتماعیة في مكان عملهم وذلك من 

.إندماجهم في مكان العملخلال تفاعلهم و

قبل التشغیل، والهویة ورغم أننا واجهتنا صعوبات كثرة كندرة المراجع التي تناولت برنامج عقود ما

الاجتماعیة في الاندماج الاجتماعي، إلا أننا خلصنا في الأخیر من خلال هذه الدراسة أن برنامج عقود ما 

.قبل التشغیل یساهم في اكتساب الهویة الاجتماعیة للعاملین المشتغلین ضمنها

السلطات المعنیة النظر في ونختم دراستنا هذه والتي ختمت قبلها آلاف الدراسات على أقل أن تعید 

هذه البرامج المسطرة، والتي حتى هي أصبحت تسیطر علیها العلاقات غیر الرسمیة، مما سیغلق الباب 

.الوحید في وجه خریجي الجامعات الذین یرون أنه سبیلهم الوحید في الدخول لسوق العمل
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الملاحق



ي ــــــــــــــعلمــــث الـــحـــالي و البــــــم العــــــــــــــــــــــــــوزارة التعلی
اجــــــــد أولحـــحنــي مــلــــقید أكــــــــالعةــــامعــــــــــــــــج

رةــــــــــــــــــویــــــــالب
ةــــــــــــیاعـــتمــجة والإــانیـــــــــــوم الإنســـلــــــــالعةـــــلیــــــــك

علوم الاجتماع: العلوم الاجتماعية                                     فرع م ــــــــــــقس
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: ملاحظة
بكل دقة و روح المسؤولیة، بما یفید الرجاء منك أخي المبحوث أن تملأ هذه الإستمارة

البحث و یمكننا إستخلاص النتائج العلمیة، بعد إحاطتك علما أن المعلومات الواردة لا تستعمل 
.إلا للأغراض البحث العلمي

2014/2015: السنة الجامعية

ولــــــــــــــــــث حــــــــــحـــــــارة بــــــــــــتمـــــــــــــإس

العمل ضمن عقود ما قبل التشغیل و دوره في إكتساب هویة العامل

خریجي التعلیم العالي العاملین ضمن عقود ما قبل التشغیللعینة من دراسة میدانیة 



البیانات الشخصیة: المحور الأول

ذكر                 أنثى         :     الجنس.1

سنة:السن.2

أعزب          متزوج           مطلق          أرمل    :ة العائلیةالالح.3

دكتوراه ماستردراسات تطبیقیة  لیسانس:المستوى الدراسي.4

عقود ما قبل التشغیل واكتساب هویة العامل : حور الثانيمال

بعقود ما قبل التشغیل؟ التحاقككیف تم .5

ات الجرائدإعلان- : عن طریق

وكالات التشغیل- 

إعلانات المؤسسات الخاصة - 

ما هو السبب الذي دفعك للعمل في إطار عقود ما قبل التشغیل؟ .6

خبرة مهنیة باعتبارها محطة عبور إلى عالم الشغلاكتساب- 

قاهرةاجتماعیةظروف - 

تمضیة الوقت خارج البیت- 

مدخول مالي - 

هل أنت مطلع بشكل كاف على عقد التشغیل الذي أنت مرتبط به قبل التوقیع؟.7

نعم- 

لا- 

هل تم تسجیلك في عقود ما قبل التشغیل عن قناعة؟ .8

لا   نعم                    - 



اشرحإذا كان لا 

.............................................................................................لماذا؟

..................................................................................................

 .....

فیه كان من تخصصك؟اشتغلتهل المنصب الذي .9

نعم - 

لا- 

هل العمل في إطار عقود ما قبل التشغیل حقق لك هدفك؟.10

نعم - 
لا- 

كیف هو حضورك للعمل؟.11

سبیانمتأخرة- 

دائم الحضور في الوقت- 

أحیانا- 

كیف هي غیاباتك؟  .12

كثیرة- 

متوسطة- 

نادرة- 



اذا؟لمإذا كنت تعتبرها كثیرة أو متوسطة، 

..................................................................................................

..................................................................................................

هل أنت راض عن الأجر الذي تتقاضاه؟ .13

راض- 

ضاغیر ر - 

ماهي المدة التي یغطیها هذا الأجر؟.14

أيام 10أقل من -
يوما20إلى 10من -
يوما30إلى 20من -

كیف تقیم طبیعة العلاقة بینك وبین زمیلك؟.15

حسنة- 

متوسطة- 

سیئة - 

ما نوع العلاقة التي تربطك بزملائك؟. 16

جیدة- 

قویة- 

بصورة معمقة- 



معارف و خبرات لم تكن تعرفها من قبل؟اكتسبتهل. 17

نعم - 

لا- 

ماهي نظرة الموظفین الدائمین إلى الموظفین في إطار عقود ما قبل التشغیل؟. 18

نا بصفته موظف مؤقتأو أقل شاحتقارنظرة- 

ةعادی- 

رأفة وشفقة- 

والروح الجماعیة لمكان العمل؟بالانتماءهل تشعر . 19

تماءنبالاأشعر - 

بالانتماءأشعر لا- 

إذا كانت إجابتك بنعم أو لا في رأیك لماذا؟- 

................................................................................

................................................................................

إلیك أعمال ذات أهمیة في المؤسسة؟هل توكل. 20

توكل- 

توكللا - 

تتعرض لمضایقات أثناء تأدیتك لمهامك بصفتك عامل ضمن عقود ما قبل التشغیل؟هل . 21

أتعرض - 

أتعرضلا- 



الاجتماعيبیانات خاصة بالتفاعل : المحور الثالث

عمل؟هل تتعاون مع زملائك في إنجاز بعض المهام كفریق . 22

نعم - 

لا- 

:أذكر السبب في كلتا الحالتین- 

................................................................................

................................................................................

اللزوم؟تتلقى المساعدة من زملائك كفریق عمل عندهل . 23

تلقى المساعدةأ- 

المساعدةلا أتلقى- 

هل تلقى من یدافع عنك من زملائك؟’ خطأ جسیما أثناء تأدیتك لعمل ماارتكبتإذا. 24

نعم - 

لا- 

:أذكر السبب في كلتا الحالتین- 

................................................................................

................................................................................

هل یوجد تنافس بینك و بین زملائك في الحیاة العملیة؟. 25

یوجد- 

یوجدلا- 



تحفیزات على كل أنواعها لخلق روح المنافسة بین زملاء العمل؟هل توجد . 26

وجدت- 

وجدتلا- 

راء بینك و بین زملائك أثناء تأدیة المهام؟اختلاف في الآهل و قع . 27

لا   نعم                    - 

داخل المؤسسة في تحقیق مصالح بعضهم عن طریق التضامن فیما بینهم؟فونظهل یساهم المو . 28

یساهم- 

یساهملا- 

إذا أهانك شخص ما داخل المؤسسة هل تلقى التضامن من طرف الزملاء؟. 29

نعم - 

لا- 

هل العمل في إطار الجماعة یساهم في إثارة التحفیز على العمل؟. 30

یساهم- 

لا یساهم - 



بالاندماجالاجتماعيبیانات خاصة : حور الرابعمال

جماعتك؟المنصب الذي تشغله منحك تقدیر واحترامهل ترى أن. 31

نعم - 

لا- 

القرارات المتعلقة بالعمل؟اتخاذلاستشارتك في بالآخرینهل المنصب الذي تولیته یدفع . 32

یدفع- 

یدفعلا- 

في و الكسل و نمت فیك روح المبادرة والاجتهادهل عقود ما قبل التشغیل كسرت الجمود الفكري . 33

المؤسسة؟ 

لا   نعم                    - 

و تعلما بكل ما یتعلق بوظیفتك شعرت براحة أكبر في عملك؟ازددتاطلاعاهل ترى أنه كلما . 34

نعم - 

لا- 

:الإجابة بنعم هل یعود ذلك إلىإذا كانت . 35

بقدراتك في العملالاعتراف- 

آرائك في العملاحترام- 

تقدیر الشكر و الثناء لك- 

هل أنت ممتثل لقوانین المؤسسة التي تعمل بها؟.36

ممتثل - 
ممتثلغیر- 



هل وجدت صعوبة في التكیف مع محیط العمل؟.37

اتجد صعوبتو - 

صعوباتجدتو لا- 

هل لدیك شبكة واسعة من العلاقات في المؤسسة؟.38

نعم - 

لا- 

ر




