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  : مقدمة

و تماسكه مرتبط بالهيكلة الديمغرافية له، وعادة  ازدهارهوقوة بنيانه ومدى تقدمه و  المجتمع إن سلامة         

ما تتمحور في قسم هام من المجتمع ألا وهي فئة الشباب الذين تستند عليهم مختلف الاستراتيجيات و البرامج، 

ليس فقط لكونهم يعدون قوة اقتصادية و ثروة منتجة، بل لأنهم يحملون خصائص القوة  الاجتماعية و من ثم 

 ختلف أشكال الاستمرارية و الميزاتمالقوة فعادة ما تعكس هذه  ،هذه القوة بالشكل الصحيح استغلال عناصر

كونها الايجابية لمستقبل المجتمع،إضافة إلى ذلك، فإن الشباب داخل المجتمع هو صانع المستقبل و الأسرة، 

  .نويةالحيوي و القاعدة الأساسية في إشباع مختلف حاجات الفرد المادية و المع المجال

الدول التي تعاني عجزا كبيرا في توفير مناصب شغل نتيجة لبطء وتيرة عملية  وباعتبار الجزائر كباقي      

يجة الجزائر نت شهدتها، خاصة بعد التحولات الاقتصادية التي بالبلادالتنمية، مما يستوجب عليها النهوض 

يعتمد  الإنتاجأو بالأحرى التعطل فيه،كون أن جهاز  الإنتاجفي ضعف جهاز  للأزمة الاقتصادية التي ظهرت

ضخمة لا يمكن توفيرها أمام مشكلة المديونية التي  استثماراتعلى مؤسسات كبيرة و بالتالي هذه الأخيرة تتطلب 

الأمر  ،رة من التطوريتعاني منها الجزائر،الأمر الذي زاد من تفاقم ظاهرة البطالة و بلوغها مستويات خطكانت 

ة من مجموع اتخذتي دفع بالحكومة إلى انتهاج سياسية تفعيل الاستثمارات لمواجهة هذه المشكلة وبذلك الذ

في إطار الوكالة الوطنية لدعم  مؤسسات مصغرة لإنشاءا الدعم المادي و المعنوي السياسات و التدابير من بينه

ت السبب الذي جعلها تشمل كل نوع من المؤسساال،إضافة إلى سهولة تمويل هذا  ANSEJتشغيل الشباب 

دعم و تشجيع الشباب البطال على تكوين مؤسسات ، وذلك بالاقتصاد المحليترقية وتطوير مناطق البلاد، قصد 

ات المؤسسات مصغرة تشمل الحرف و الخدم استثماريةشبانية تعمل على جمع مجموعة من الشباب في مشاريع 

  .إنتاجية و حتى الأعمال الحرةو 
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ومن خلال دراستنا هذه أردنا أن نوضح ما إذا كان لجوء الشباب إلى الوكالة الوطنية لدعم التشغيل       

       اجتماعيالشباب بدافع الخصائص و المميزات التي يمتلكها أم تدخل ضمن حبه لاكتساب دور و مركز 

   .و مهني

سة المصغرة مع تحديد شأة المؤسسلط الضوء على دوافع وظروف نوعلى هذا الأساس ارتأينا أن ن       

ة وعلى هذا الأساس عملنا على تقسيم  المادة العلمية للدراسة على ست ،لالشاب المقاو  ماتخصوصيات و س

و الفرضيات و تحديد  الإشكاليةفصول حيث خصصنا الفصل الأول للبناء المنهجي للدراسة وفيها تم طرح 

عينة البحث، في حين الفصل الثاني خصصناه للبطالة و التشغيل أين  اختيارالمفاهيم ومنهجية البحث و كيفية 

تناولنا فيه البطالة و أنواعها و أهم النظريات التي تناولتها، و أسباب البطالة في الجزائر، بعدها تطرقنا إلى 

  .الشبابالتشغيل في الجزائر، حيث تناولنا من خلاله التجربة الجزائرية في مجال تشغيل 

تعرضنا في الفصل الثالث إلى المؤسسة المصغرة ودورها في تحقيق الاندماج المهني للشاب البطال و        

 الأدوارإلى مميزاتها و  إضافةالاقتصادية و الاجتماعية و الأهمية التي تلعبها، الآثاروتناولنا من خلالها 

ور الذي تلعبه في تحقيق الاندماج الاجتماعية و المعوقات التي تعترضها،في حين تناولنا الدو  الاقتصادية 

الشاب البطال  اندماجالمهني لدى الشاب البطال،لما يحتوى الاندماج من عوامل و مقومات وأهداف من وراء 

  . ANSEJالمنشئ للمؤسسة المصغرة في إطار وكالة 

ميدان البحث و تحديد فتطرقنا في الفصل الرابع إلى التعريف بالسة االميداني للدر  الإطاريخص  فيماأما        

و في الفصل الخامس تناولنا فيه علاقة الخصائص التي يملكها الشباب البطال بإنشاء  ،خصائص العينة

في إعطاء الشاب المقاول  ا الفصل السادس فتطرقنا إلى أهمية المؤسسة المصغرة أمّ  ،ة مصغرةمؤسس

  .و أخيرا الاستنتاجات العامة ثم الخاتمة ثم قائمة المراجع و الملاحق ،مركز اجتماعي و مهنيو  لدور
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       :الإشكالية    1 -

كانت متقدمة أو متخلفة، الأمر الذي  يعتبر التشغيل المحور الأساسي الذي ترتكز عليه المجتمعات سواء       
 الاهتمامجعله محل اهتمام العديد من الباحثين وذلك قصد تفادي مشكلة البطالة أو الحد منها من خلال زيادة 

بظاهرة التشغيل كون أنها تعد أكبر المشكلات الاجتماعية و الاقتصادية التي تواجه مسيرة التنمية في الدول، 
فخطورة هذه المشكلة لا تتمثل في التزايد المستمر لعدد البطالين فحسب بل ما ينجم عليها من تفاقم الآفات 

فيض من هذه أثبتت فشلها في التخ التيالنامية و مرّت بها البلدان  كون أن مختلف التجارب التي»الاجتماعية 
العنف  ىالاتجار في الممنوعات والميول إلو  ظهور نشاطات غير مشروعة مثل التهريب ىالظاهرة،  أدى ذلك إل

 1«والإجرام

وتعتبر الجزائر من بين الدول النامية التي عانت ولازالت تعاني من هذه الظاهرة، حيث سعت جاهدة منذ         

إحداث تغييرات في مجال التنمية والنهوض بالاقتصاد والمجتمع ،ومحو أثار التخلف وما خلفه  إلىالاستقلال 

أين  2691-2691نت أولها مابين مراحل عديدة كا وتجلت هذه المحاولات  منذ الاستقلال عبر»الاستعمار 

ما الفترة الثانية أير، يمجال التس فيلمبادرة للعمال ا إعطاءحاولت الدولة الجزائرية تنظيم مختلف القطاعات مع 

، لتكون الفترة  2691والبنوك سنة  2699فكانت مرحلة التأميمات كتأميم المناجم  2692-2691الممتدة مابين 

المركبات أو المؤسسات  مرحلة الاستثمار في ميدان الصناعة،  و ظهور 2611-2692الممتدة مابين 

والتخلي عن سياسة التسيير الاشتراكي  الهيكلة إعادةكما شرع بعدها بانتهاج سياسة  2«الصناعية العملاقة 

ك لم تحقق مستوى الطموحات المنتظرة، لذل إطارهأنشئت في  التيأن مختلف المؤسسات العمومية  تدريجيا كون

قررت السلطات توقيف الاستثمار المشاريع الضخمة مما دفع بالدولة إلى إدخال مرونة أكبر في قواعد النشاط 

عهد الاعتماد على النفس، ذلك  ىتنتقل البلدان من عهد البترول إلحتى  استثناءفيها،و تعبئة كل الجهود دون 

دوامة  فيالنفط مما أدخل الاقتصاد الوطني  أسعار انهارتحيث  2619سبب الأزمة الاقتصادية العالمية سنة 

                                                           

شكالية التشغيل ضمن برامج ناصر دادي عدون:1  جامعية،بن ،ديوان المطبوعات الالتعديل الهيكلي للاقتصادالبطالة وا 
 .231،231ص،ص 1116عكنون،الجزائر،

 .21،ص1111،دار حامد للنشر والتوزيع، عمان ،الأردن،الاقتصادي وسياسة التشغيل الإصلاحمدني بن شهرة:2



 الفصل الأول                                                                          الإطار المنهجي للدراسة
 

6 
 

مواكبة التغيرات الاقتصادية العالمية من جهة أخرى، فقد نتج عن  ىالمالية من جهة، و عدم القدرة علالمشاكل 

الأمر  ،، و بالتالي  نقص العمل أي تقليص سوق العملالاستثمارهذه الأزمة الاقتصادية في الجزائر تراجع 

مستويات لم  ىات العمرية ورفع نسبة البطالة إلالذي نتج عنه ارتفاع  عدد البطالين عن العمل في مختلف الفئ

،  2«1113سنة %31»لتصل حوالي 1«1266ة سنفي  %19حيث بلغت نسبة البطالة»تشهدها البلاد من قبل 

 خلق مجموعة ىالظاهرة وتأزمها لجأت الدولة إل وأمام تفاقم هذه

من الأجهزة التي تم تكليفها لتطبيق برامج التعديل الهيكلي، هذا في بداية التسعينات دون أي ترتيبات        

مجال نوع من الاستقلالية ، كما فتحت ال إعطاءهالا استراتجيات واضحة المعالم، مع  لا خطط و و  مسبقة، 

 بالإضافةالأكبر في المجتمع،  ثلون النسبةكونهم يم 11-21فئة الشباب من  » للمبادرة الفردية خصوصا عند

الأساس الذي يبنى  مفه 3«ثبات الذات والمكانة الاجتماعيةأنها مرحلة تتسم بالتوتر والقلق و الرغبة في إ إلى

صرارأنه أكثر فئات المجتمع حيوية وقدرة  ىإل بالإضافةعليه التقدم في كافة مجالات الحياة،  العمل و  ىعل وا 

تحمل المخاطر  ىها الفئة الأكثر مبادرة وقدرة علأن افي التجديد و الرغبة في التغيير كم الإحساس العطاء، لديهم

 ىي تحولهم من باحثين عن العمل إلأو جماعية خاصة، و بالتالمؤسسة مصغرة بصفة فردية  إنشاءمن خلال 

 العمل. عارضين لمناصب

نية لدعم  تشغيل الشباب الوكالة الوط ءتانعقدت من طرف الدولة جا التي  البرامج التشغيلية إطارو في       

ال، الذي لديه فكرة مشروع وهي مؤسسة مكلفة بالتشجيع وتدعيم و مرافقة الشباب البط ،2669سنة 

 ةسنة، و يكون ذو مؤهلات مهني 11-26منها الشاب صاحب المشروع الذي يتراوح أعمارهم مند يستفيمؤسسة،

                                                           

 .291ناصر دادي عدون:مرجع سابق،ص 1 
 الديوان الوطني للإحصائيات . 2  
 .13،ص1111،مؤسسة مورس الدولية، الإسكندرية،الشباب و الفراغ و مستقبل البحث العلميالزواوي:خالد 3 
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بصفة فردية أو  استثماريةمشاريع  إنشاء ىمل هذه الوكالة بتشجيع البطال علشروع، حيث تعلها علاقة بالم

      .أو خدماتي إنتاجيجماعية، قصد إنشاء مؤسسات مصغرة ذات طابع 

 ىفرص الشغل مما يخفف من الضغط عل مؤسسة مصغرة هي آلية مناسبة وفعالة لخلق إنشاءفعملية      

السلع و الخدمات الموجهة للاستهلاك من جهة، وتنمية روح  إنتاجكما أنها عملية تساهم في   القطاع العام،

و المبادرة لدى الشباب المقاول من جهة أخرى، وبذلك توفير مناصب شغل جديدة أي تحقيق الربح  الإبداع

طار الوكالة دورا بعدما كان يعاني من البطالة، أصبح لذلك الشاب المقاول الذي أنشأ مؤسسة مصغرة في إ

عني أنه أصبح له منصب يحتله ويحدد واجباته وحقوقه يالسلع والتوظيف  إنتاجاجتماعيا ومهنيا يتمثل في 

أصبحت له منزلة »أنه يملك مركز اجتماعي أي  ىن عليه عندما كان بطالا إضافة إلالاجتماعية مقارنة بما كا

نسيج معقد من العلاقات يربط الأفراد »أي حقق  اجتماعي اندماجو بذلك فقد حقق الشاب المقاول  1«اجتماعية

وهذا الانتقال لا يعد مرحلة  2«ببعضهم البعض لكل منهم مركزه، دوره، مكانته، منزلته، بهذا النسيج الاجتماعي 

آخر كون أن هذا الاندماج يحدث في ظل نسق  ىة، تختلف من فرد إلآلية في حياة الفرد بل سيرورة اجتماعي

الشاب للمؤسسة المصغرة حاول الاندماج  في عالم   وبإنشاءمعين يقوم به أعضاؤه بأداء وظائفهم المتخصصة 

 ، بعدما كانوا بطالين حاولوا  الاندماج  مهنيا فإذا حققت هذه المؤسساتالآخرينالشغل وتحقيق الاندماج للشباب 

 و البطال حقا فكيف ذلك ؟ من طرف الوكالة لدعم وتشغيل الشباب الاندماج للشباب شئتأنالمصغرة التي 

الخصائص التي يجب أن يتصف بها هذا الشاب حتى يحقق ذلك الاندماج ؟  هل حقق الشاب البطال ماهي 

لدعم تشغيل  وكالة الوطنيةال إطارللمؤسسة المصغرة في  إنشائه ومهني من خلالعي اجتماو مركز ور د

  الشباب؟

                                                           

 .116،ص2666،دار العربية للموسوعات، لبنان بيروت،2،طالاجتماعموسوعة علم إحسان محمد الحسن:1 
2 De costre michel :sociologie de travail et gestion de resources humaines, de bock 
bruscelles,1999,p160.  
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 : الفرضيات - 2

 .خصائص الشاب البطالتنمية صفات و  مصغرة فيالمؤسسة ال أهمية-2

لمؤسسة مصغرة في إطار ل و مهني أثناء إنشائه اجتماعيالبطال دور ومركز حقق الشاب -1
 . ANSEJالوكالة 

 : المفاهيم تحديد -3

علمي ملائم  منطق ىريقة عشوائية بل يجب الاعتماد علتتم بط تعتبر عملية تحديد المفاهيم ضرورة معرفية لا»

هو تلك الوسيلة الرمزية و المختصرة التي يستعان بها » ىفالمفهوم بهذا المعن 1«لها لخدمة البحث الميداني

 2 «لمعنيين بالموضوع الذي يراد فهمهيراد إيصالها إلى ا والتيالمعنى والأفكار  عن يرللتعب

هذا الأساس سوف نتناول مجموعة من المفاهيم الأساسية لبناء بحثنا والتي تفرض علينا الضرورة  ىو عل

 .إجرائياالمنهجية أن نحددها نظريا من الباحثين والمؤلفين قبل أن نحددها 

وجه التحديد يعني توافر عمل  ىيض البطالة بالمفهوم الواسع و علنق»التشغيل هو: مفهوم التشغيل 3-1

مكاناته و يحقق فيه ذاته وتتوفر فيه فرص ا  ج يوظف فيه الفرد قدراته و توعمل من ،يطلب عملا جيد لكل من

 .3«ما يكفي لتفادي الفقر و المهانة ويكسب منه الإنسانية،النمو و التطور تحت ظروف تتسق والكرامة 

مكاناته، يحقق أما المقصود بالتشغيل في دراستنا هو توفر  عمل لكل شاب بطال حيث يوظف  فيه قدراته وا 

 .مستقبلفي الشغل أي منصب عمل  ىيكون قادر عل حتىذاته، وتتوفر فيه فرص النمو و التطور 

                                                           

 .19، ص 2669، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،أسس البحث وتقنياته في العلوم الاجتماعيةفضيل دليو، 1 
 .6،ص 2611، دار النهضة العربية ، بيروت ، تصميم البحوث الاجتماعية: حسين الساعاتي2 

 .12،ص2666،منشورات جامعية،قسنطينة،الجزائر،الواقع النظرية والإشكالات :وآخرونحميد خروف 3 
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 : مفهوم سياسة التشغيل -3-2  

مستوى سياسات  ىتصمم وتطبق عل الإجراءاتعبارة عن مجموعة من  »بأنها تعرف سياسة التشغيل  

 ،الفلاحية  وسوق العمل أي أنها تندر ضمن الاقتصاد الكلي  ،التعليمية الصحية ،السياسات القطاعية ،الاقتصاد

هوض بالتشغيل من السياسات المذكورة بالن  هو أن تشترك كل سياسة  الإجراءاتالهدف من هذه  ويكون

                                                                                                                                  . 1 «وتحقيقه بشكل كامل

ل نموا متناسقا في مختلف تحقيق العمالة الكاملة وتنمية فرص العم إلىالسياسة التي تهدف  »كما تعرف بأنها

 .2«المناطق و اتالصناع

المقصود بسياسة التشغيل في دراستنا وضع مجموعة من البرامج من الحكومة بغرض توفير مناصب الشغل أما 

 .للشاب البطال قصد التخفيف من حدة البطالة

 :مفهوم البطالة -3-3

فيه  ويبحثون عنه لا  العمل يرغبون ىفراد المستعطلين الذين يقدرون علحالة تواجد الأ»:تعرف البطالة أنها

 .3«يجدونه

 .4«لة وبطالة تعطل....فهو بطالاطوب  الة ل العامل بط  بأنها بط  » ويعرفها صاحب القاموس الفقهي

 

                                                           

 .111مدني بن شهرة:مرجع سابق،ص1 
 .291،ص2661،دار الكتاب العياني،بيروت،1،طمعجم مصطلحات العلوم التجاريةزكي بدوي:2 
،مركز المحروسة للنشر و الخدمات الصحفية، 2،طالبطالة المشكلة و الحل:أحمد طاهرأحمد السعودي،3 

 .21،ص1111القاهرة،مصر،
 .11،ص1111،مصر،الإسكندرية،المكتب الجامعي الحديث،فعالة لمشكلة البطالة إسلاميةحلول محمود عبد الراضي: إبراهيم4 
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 .1«وظيفة مدفوعة الأجر ىصول علموقف يعجز فيه الفرد في الح»كما تعرف بأنها

منصب  ىلعالشاب مالك للشهادة وغير متحصل  الحالة التي يعيشها: أما المقصود بالبطالة في دراستنا هي

  .عمل لكنه يبحث عنه

 : مفهوم الشاب -3-4

البرنامج  من عتمدمعاما وذلك حسب تعريف ال 11-21الفئة العمرية الممتدة مابين»:تعرف فئة الشباب بأنها

ثلث  للأمم المتحدة و باعتبار أن المجتمع العربي من المجتمعات الفتية فان الشباب يشكلون حوالي الإنمائي

 . 2«السكان

     الجسمية والاجتماعيةمرحلة من المراحل العمرية التي تتميز بالقابلية للنمو في النواحي » :أيضا يعرف و

وتطور في  التغيير إحداثالابتكار و المشاركة في  ىجانب القدرة عل إلي التعليميةالعقلية  وة النفسيو 

الجنسي  يز ببداية البلوغمرحلة انتقالية بين نهاية الطفولة التي تتم»:بأنها كما تعرف مرحلة الشباب .3«المجتمع

 تمثل فئة عمرية تتسم بعدد ا أنهاكم واجباتمن حقوق و  لةمع ما يمكن أن يعزى لهذه المرحالرشد  سن  وبداية

الصفات و القدرات الاجتماعية و النفسية المتميزة وتختلف بداية هذه الفئة العمرية ونهايتها باختلاف من  

 .4«و الثقافية السائدة في المجتمع الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية

   .5«فان فترة الشباب تبدأ حيث يحاول بناء المجتمع تأهيل الشخص لكي يحتل مكانة »أما عند علماء الاجتماع

                                                           

 .129،ص1119،مركز البحوث دراسات اجتماعية،قاهرة،2،طمقدمة نقدية في علم الاجتماعأنتوني جيدنز:1 

 .923، ص2112، العربية للنشر و التوزيع ، هبة النيل2، طالبطالةأزمة : صلاح محمد عبد الحميد 2 
 .31،ص1111،دار المصرية اللبنانية،2،طالشباب و أزمة التغيير: سيد صبحي3 
 .213، 211،ص 1111،الإسكندرية،دار المعرفة الجامعية،أزمة السكن و مشاكل الشباب: اء الخولينس 4 
 .13، ص3266الإسكندرية، المعرفة الجامعية،  دار، الشباب في مجتمع متغير: ليلى علي 5 
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وأداء دوره في السياق الاجتماعي وفقا لمعايير  التفاعل الاجتماعي وهم يؤكدون أن الشخصية تظل شابة » 

                                                                   .1«ن صياغتها النظامية لم تكتمل بعدطالما أ

كون أنه من شروط 11-26الشباب الذين تتراوح أعمارهم مابينولكنه مادام أننا نعمل مع الوكالة فإننا نخص فئة 

 .أرض الواقع ىمها وتجسيد أفكارهم وطموحاتهم علالوكالة قصد التمكن من الاستفادة من دع

   : مفهوم المؤسسة المصغرة -3-5

عمال مع  6الأكثر  لىتنتج السلع أو الخدمات تستخدم عالمؤسسة التي  »تلك :بأنها تعرف المؤسسة المصغرة

 2« % 11الاستفادة الاستقلالية إذ لا تفوق نسبة ما يملكه الآخرون فيها هو 

 : بأنه العمل الذي يتصف بالصفات الآتية »( المشروع الصغير2616عرف بومباك)وي

 يديره أصحابه بشكل فعال -

                                                                               الطابع الشخصي بشكل فعال وكبير حملي - 

                                                                                                حد كبير في القطيعة التي يعمل فيها ىيكون محليا إل -

   3«حجم صغير نسبيا في الصناعة التي ينتمي إليها -

كيان اقتصادي  لإنتاج السلع و الخدمات التجارية وتعتبر كأحسن شكل تنشيط النسيج  »يعرفها بأنهاوهناك من 

 الاقتصادي المحلي كما أنها تسمح بترقية روح المبادرة والمقاولة و إنشاء مناصب شغل وتأطير تقويم الشغل

                                                           

 .13ص نفس المرجع: 1 
،مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و الدور التنموي في الاستثمار في المؤسسة المصغرة في الجزائر: بوسمهين أحمد 2 

 .111،ص1121،العدد الأول،19القانونية،الجزائر،المجلد
 .61،منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،القاهرة،مصر،صبحوث محكمة متقاة: الصغيرةالمشروعات : مسيد إبراهيم أحد 3 
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الاستثمار  ىمستو  ىعدد مناصب الشغل أو عل ىلإث يتوقف تحديد المؤسسات المصغرة غير الرسمي ، حي

 .1«ملايين دينار جزائري 21 ىيصل إل الذي

الخاص  الإطارأما المقصود بها في دراستنا تلك المؤسسة التي تنشط في مجالات مختلفة،ويتم العمل فيها في 

نتاج السلع وحتى  6 ىإل 2تشغل من عمال ويقوم بتسييرها شخص واحد و هو الذي يقوم بتوظيف العمال وا 

 اتخاذ القرارات.

 : مفهوم الاندماج -3-6

 مصطلح يطلق لأجل غاية وهي تحقيق التكامل السياسي و الاقتصادي والعنصري »يعرف الاندماج بأنه

 .2 «المنافسة ىالكبيرة القادرة علية ولتحقيق الكيانات الاقتصاد

تكيف الشخص وفقا لمستلزمات  ىمصطلح يستعمل للدلالة عل »كما يعرف في علم النفس الاجتماعي بأنه

    ،بحيث يلتزم بكافة مسؤوليتها، ويستجيب لمطالبها، ويندمجإليهاالجماعة التي ينتمي   تماشيا معالمجتمع أو 

                                                                                      . 3«  الكاملة حياتهادورة  في

اتحاد جماعات كانت منفصلة من قبل في جماعة واحدة،أو هو قبول فرد معين من سائر  »كما يعرف بأنه

 .4«أعضاء الجماعة

 .5«بواسطة تداخل نظام تقسيم العملالتضمن العام للقيم وتكاملها  »كما يعرفه معن خليل العمر بأنه

 

                                                           

 .121، ص111،  11، الدورةتقرير حول تقويم أجهزة الشغل: منشورات المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي 1 

 .91ص،)عربي، فرنسي(الموسوعة الاقتصادية و الاجتماعية : إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي 2 
 .11،ص،1119ر والتوزيع،عمان،الأردن،،دار أسامة للنش2ط،معجم علم الاجتماع: عدنان أبو مصلح 3 
 .111، ص1119، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، قاموس علم الاجتماع: محمد عاطف غيث 4 
 .191،ص1111و التوزيع،عمان،الأردن،،دار الشروق للنشر 2،طمعجم علم الاجتماع المعاصر: معن خليل العمر 5 
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 1«في جماعة المجتمع إدراجهمالطريقة التي يتم من خلالها تضمين الأفراد أو  »ندماج بأنهكما يعرف الا

جماعات أخرى لتكوين فرق عمل موحدة، فهذا  إلىأما المقصود بالاندماج في دراستنا هو انضمام فرد أو أفراد 

نشائهمغاية قبولهم للملف من طرف الوكالة،  إلىالاندماج يبدأ منذ اتصالهم بالوكالة لوضع الملف  للمؤسسة  وا 

 .ال و إنتاج السلعتوظيفهم للعم وحتىالمصغرة 

 :مفهوم المقاولة -3-7

وزن مفاعلة ،تقتضي مشاركة من أطراف متعددة،وأصل اشتقاقها  صيغة مبالغة على »تعرف المقاولة لغة بأنها

أما اصطلاحا فتعني في القانون ،من فعل قال،يقول،قولا، تقاولا أي تفاوض،المقاولة معناها المفاوضة والمجادلة

 2«ربأنها عقد يتعهد بمقتضاه أحد المتعاقدين أن يضع شيئا أو أن يؤدي عملا لقاء أجر يتعهد به المتعاقد الأخ

 3«منظمات ومتابعتها وتجسيدها فرص الأعمال من طرف أفراد أو ىالتعرف عل »:تعرف بأنها  

تمويل فكرة جديدة أو  ىو القدرة عل الإرادةبأنه الشخص الذي لديه  »:2611أما المقاول  فقد عرفه شومتر

  4 «ابتكار في الصناعات المختلفة إلىاختراع جديد 

 5 «بالأخطار  بصفته المعني الأساسية القراراتبأنه مالك للرأسمال وهو المسؤول وصاحب  »:Millيعرفه  و

    
                                                           

1 Frédéric la baron :la sociologie de A a Z  250 mots pour compewore,Dunod ,paris,2009,p72. 

المؤتمر العلمي الدولي الثاني، الاسلام ،عقد التوريد و المقاولة في ضوء التحديات الاقتصادية المعاصرة: عاطف محمد أبو هريبد2 
 .21، ص1119أفريل  3-1المعاصرة ،و التحديات 

 ملتقي وطني حول واقع وأفاق النظام،المقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية: حسين بن طاهر3
 .1،ص 1123ماي  9-1،جامعة الوادي، ما بينالمحاسبي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر

 .3نفس المرجع، ص 4 
،رسالة لنيل شهادة دكتوراه،علم الاجتماع التنمية البشرية،جامعة أبي ثقافة المقاولة لدي الشباب الجزائري المقاولبدراوي سفيان:  5 

 .31،ص1121-1121بكر بلقايد،تلمسان،الجزائر،
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من  معين والعاقد للأخر هو داءأو بأمعين، شيءالشخص الذي يتعهد بصناعة  »: كما يعرف المقاول بأنه

 .1«قساطأ شكل دفعات أو ىعل يؤدى ،وهذا الأجر غالبا ماالتزاماتهيتعهد بالأجر للمقاول، مقابل تنفيذ 

 ىو الشجاعة و المبادرة لكي يبن الإبداعأما المقصود بالمقاول في دراستنا هو ذلك الشخص الذي لديه صفات 

 .أرض الواقع وتسيره له ىغاية تجسيد عل إلىعمل جديد و بمفرده بدءا من الخطوة الأولى للمشروع 

 :مفهوم الإبداع و المبادرة -3-8

بأنه إنتاج أفكار وقرارات وسلوكيات غير شائعة وليست اعتيادية،وأحداث واستجابات تصف  »يعرف الإبداع

 2«بالأصالة و المرونة اتجاه الفرد و المنظمة و بشكل منفرد و غير مألوف

 3«قطاع العمل أو سوق المنظمة أو بيئتها العامة ىفكرة أو سلوك جديد عل يتبن »كما يعرف بأنه

 4«ظاهرة معقدة جدا و ذات وجوه وأبعاد متعددة »بأنهبينما ألكسندر يعرفه 

 إنتاجتحقيق  إلىلتي تقود الوحدة المتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية والموضوعية ا» :أما روشكا فيعرفه بأنه

 5«ضئيل وذوي قيمة من قبل الفرد والجماعة جديد و

 هبأن داعالإبفيعرف  :2699ما فراس وأخرونأ

 6«و وضع أفكار وأنماط سلوكية جديدة لتحسين السلوك التنظيمي وتطور المنشأة إنشاء»

                                                           

 .21عاطف محمد أبوهربيد:مرجع سابق،ص1 
 .229،ص1121حامد للنشر و التوزيع،عمان الأردن،،دار 2،طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالشوفي ناجي جواد:2 
 .32العربية المفتوحة، الدنمارك،ص الأكاديميةو الاقتصاد للدراسات العليا،  الإدارة،كلية السلوك التنظيمي: طارق علي جماز1
 .169،ص1122،دار الميسر للنشر و التوزيع و الطباعة،عمان،2،طالسلوك التنظيمي: زاهد محمد ديري 4 
 .22،ص1119،الإسكندريةمؤسسة شباب الجامعة للنشر،،والإبداعسيكولوجية الموهبة : طارق كمال 5 
،مجلة جامعة إنجاحهالتغير التنظيمي داخل المنشأة ومدى مساهمة النسق الاتصالي في : وقزر جمال  6 

 .113،ص1121، 1و2،العدد19دمشق،المجلد
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 1«منافسيه ىلوفة،وتجعل من يتبناها متفوقا علتبني أفكار جديدة و غير مأ» فهو :في التنظيم الإبداعأما 

 إلى ناتجة عن انفعال ذاتي يترجم الخير فكرا أو قولا أو فعلا إلىتعني المسابقة » بينما المبادرة في الاصطلاح

 2«به شرا ىلصالح الأمة تضيف به خيرا أو تبقعمل مستمر 

ا الأفراد هثروات المتزايدة، وهذه الثروة  أنشأعملية دينامكية لخلق ال »بأنهاRopert Rostand  ابينما يعرفه

بالنسبة  الوظيفي لتوفير القيمةالذين يتحملون مخاطر كبيرة من حيث الحقوق المساهمة، و الوقت و الالتزام 

ولكن لبعض المنتجات و المخاطرات، وهذه المنتجات و الخدمات قد تكون جديدة أو ذات قيمة فريدة من نوعها 

المهارات احب المشروع من خلال تأمين وتخصيص   نحو ما قد اكتسبت ميزة من قبل ص يجب أن يكون على

                            . 3«المخاطرةي عل الإقدامتعني ،كما تعرف بأنها  اللازمة

عمل  لإنتاجالمبادر من خلال دراستنا هو ذلك الشخص الذي لديه الشجاعة  الشاب المقاول المقصود منأما 

 .أرض الواقع ىبتطبيقه علبناء مشروع جديد من خلال تصوره له والقيام  أي ،فريدجديد  أو 

غيرة نسبيا أجزاء ثابتة غير مت بأنه» :ولاسيما المدرسة الوظيفية الاجتماع علماء يعرفهر:مفهوم الدو   -3-9

 .4 «اجتماعيةعبر عن حقائق ي ومن ثقافة المجتمع، فه

 .5«السلوك المتوقع من الفرد الذي يشغل وضعا اجتماعيا معينا »كما يعرف بأنه

                                                           

 .32مرجع سابق،ص: طارق علي حماز 1 
al www.-الموقع 6,10،علي الساعة 1121فبراير21حامد محمد ادريس محمد:المبادرة الفردية في العمل الجماعي،2 

khalas/indesc.Joon la.home/116-2012-02.12-06-21 ,00 

3 Atladreeb,net/article detarils,php ?!d=1113& issueno=40 

 .16ص،1111،المنظمة العربية للترجمة،مؤسسة ترجمان،لبنان،بيروت،2،طفايز صياغ،تر علم الاجتماع أنتوني جيدنز:4 

 .131صنفس المرجع :5 
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بها الفرد داخل التنظيم من خلال موقعه بأنه مجموعة الحقوق و الواجبات التي يلتزم »كما يعرفه ناصر قاسمي 

 .1«ويتحدد هذا الدور من السلطة و المسؤولية المساءلة

مجموع الأنماط الثقافية التي ترتبط بمركز معين و بذلك تتضمن الاتجاهات  »بينما لنتون فيعرفه بأنه

 .2«السلوك التي يصفها المجتمع لكل فرد يحتل مركزو  القيمو 

 و واجباتهيحتله الفرد والذي يحدد حقوقه  المركز أو المنصب الذي »بأنه محمد الحسن فيعرفه إحسانأما 

 .3«الاجتماعية

و المهني للشباب الذي يعمل في إطار الوكالة  الاجتماعيالمقصود بهذا المفهوم في دراستنا هو أن الدور  أما

 .السلع و إنتاجيتمثل في توظيف العمال وتسيير المؤسسة 

المكان الذي يشغل فرد معين في وقت  »بأنها يعرفه لينتون المكانة أو المركزو :مفهوم المركز -3-11
معين في جهاز ما أو هي الوضع الذي يشغله الفرد في المجتمع بحكم سنه أو جنسه أو ميلاده أو حالته أو 

 .4«وظيفته أو تحصيله

الأوضاع في أجهزة المجتمع لا في أجهزة  كما يشير إلىوقف الشخص في جماعة، م »بأنه أما شيبوتاني فيعرفه

 .5«المكانة فقط

 منصب عمل يصبح ينتمي إلى نا هو عند حصول الشباب البطال علىأما المقصود بهذا المفهوم في دراست

عائلته هذا ما يجعل له مركز اجتماعي  ل يحصل عليه ينفقه على نفسه و علىجماعة مهنية يتعامل معها ودخ

 عندما كان بطال. هومهني عالي مقارنة بما كان علي
                                                           

 .91،ص1122،ديوان المطبوعات الجامعية،بن عكنون الجزائر،تنظيم وعمل الاجتماعدليل مصطلحات علم ناصر قاسيمي:1 
 .12ص1111للنشر،عمان الأردن،،دار وائل 2،طالتربية و التنشئة الاجتماعيةعبدالله زاهي الرشدان: 2 

 .116محمد الحسن:مرجع سابق،ص إحسان3 
 .13،ص2661،دار المسيرة للنشر و التوزيع،عمان الأردن،2،طسيكولوجية التنشئة الاجتماعيةصالح محمد أبو جادو: 4 
 .91عبد الله زاهي الرشدان:مرجع سابق،ص5 
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 منهج البحث و أدواته: -4

   القواعد  أي جملة من اجتماعيةيتبعها الباحث لدراسة ظاهرة  التيإلى الطريقة أو الكيفية  هج دائمانالم يشير 

مجموعة منظمة من العمليات تسعى » بأنهو المبادئ من أجل الوصول إلى حقيقة علمية ولذلك  يعرف المنهج 

  .2«مفهوم ذهني عقلي ينظم مجموعة من التقنيات»كما يعرف بأنه   1«إلى بلوغ الهدف

أنه  »على يليبيكين و قالفقد استخدمنا المنهج الكمي و ذلك لتحقيق أهداف دراستنا  و الذي يعرفه كل من 

ويعرفه موريس أنجرس بأنه  3«الانتقال من حقائق جزئية إلى قضايا عامة، فهو طريقة لدراسة الظواهر تجريبيا

  ظاهرة موضوع الدراسة،وذلك باستعمال الحساب كون أن أغلبية البحوث فيمجموعة من الإجراءات لقياس »

العلوم الإنسانية نستعمل القياس،ذلك عندما يتعلق الأمر باستخدام المؤشرات،النسب، المتوسطات أي عموما 

 .4«الأدوات الإحصائية

 أدوات جمع المعطيات:-2  

أنه مجموعة من الأسئلة المرتبطة حول موضوع معين يتم وضعها في  »استخدمنا الاستبيان الذي يعرف على

 استمارة لترسل للأشخاص المعنيين،بالبريد أو يجري تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة

ا و بواسطتها يمكن التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع أو التأكد من معلومات متعارف عليها، لكنه فيها،

و لقد قمنا باستخدام تقنية الاستبيان كونها تعد وسيلة أساسية في عملية جمع البيانات  5«غير مدعمة بحقائق

التي يتم تحويلها فيما بعد أي بعد عملية الترميز و تفريغ المعطيات في الجداول،وتحولها فيما بعد إلى معطيات 

 إحصائية قابلة للتحليل و التوصل إلى نتائج لها. 
                                                           

 .61،ص1111للنشر،الجزائر، ، دار القصبةآخرونصحراوي و  بوزيد،ترجمة الإنسانية: منهجية البحث في العلوم أنجرسموريس 1 
 .16،ص1111، مركز النشر الجامعي،بيت الحكمة،قرطاج،مناهج البحث و أدواته في العلوم الاجتماعيةخميس طعم الله:2 

  3نفس المرجع:ص19.

 .211نفس المرجع:ص4 
 .99ص: نفس المرجع5 
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بما أننا لا نستطيع إجراء مسح شامل لمجتمع البحث بأكمله و المتمثل في المقاولين  تيار العينة:اخ-5

الشباب في إطار الوكالة لدعم تشغيل الشباب، وذلك لصعوبة الانتقال إلى هؤلاء الشباب المقاولين بسبب الجهود 

نا الطريقة غير العشوائية الكبيرة و الوقت الطويل  لذلك لجأنا إلى اختيار عينة من مجتمع البحث، فقد استعمل

لعدم توفر على خيار أخر   فنحن مجبرين على هذا و لغرض الحصول على أكبر قدر ممكن من أفراد العينة 

عمدنا على استعمال العينة المكانية،حيث نستخدم هذه الطريقة عندما تهتم بمجتمع ضيق لا تتوفر لديه قاعدة 

 لا يمثل »فإنها  العينة العرضيةينة في أماكن محددة ومن مميزات  إحصائية دقيقة أو عندما يتواجد أعضاء الع

هذه الحالة يأخذ العينات بطريقة  المجتمع الأصلي تمثيلا صحيحا،و إنما يمثل العينة نفسها، فالباحث في

ع الصدفة إذ يحصل على المعلومات من الذين يصادفهم،وبالتالي فإن نتيجة هذه العينات لا تعكس الواقع للمجتم

نما تغطي فكره عن مجموع الأفراد المبحوثين ولا تعكس الواقع »وبالتالي فإن هذا النوع من العينات  1«الأصلي وا 

نما تعطي فكرة عن مجموع الأفراد الذين أخذ منهم الباحث المعلومات المتاحة لديه للمجتمع الأصلي  .2«وا 

بالتالي لا يمكن تعميم نتائجها،ولقد عمدنا  إذن يمكن القول أن العينة العرضية تتصف بأنها غير ممثلة و

بالبويرة و هو الشيء  ANSEJللمكوث في ميدان البحث للالتقاء بالمبحوثين الذين كانوا يتوافدون على الوكالة 

الذي صعب علينا الأمر و استغرقنا وقت طويل في توزيع الاستبيان كون أن الوافيدين إلى الوكالة معظمهم 

 مبحوثا و وزعنا عليهم الاستبيان.                  91نما مودعين للملف ، وقد بلغ حجم العينة مقاولين و إ واليس

  :الدراسات السابقة-6

الوكالة  :الرأسمال الاجتماعي و العائلي كعامل أساسي في إنشاء المؤسسة المصغرة من طرف الدراسة الأولي

  الوطنية لدعم تشغيل الشباب.

                                                           

 .19،ص1112،دار المطبوعات الجامعية،بن عكنون، الجزائر،3،طوطرق إعداد البحوثمناهج البحث العلمي عمار بوحوش:1 
 .92،ص1111،ديوان المطبوعات الجزائرية، بن عكنون، الجزائر ،محاضرات في المنهجية لطلاب علم الاجتماعجازية كيران:2 
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 غالب نشيدة:دنداني صاحب الدراسة

-1116رسالة لنيل شهادة الماجيستر،تخصص علم الاجتماع الحضري،جامعة الجزائر،:طبيعة الدراسة

1121  

 إشكالية الدراسة:

 و الوكالة طرحت الباحثة في إشكالية الدراسة عدة تساؤلات يمكن من خلالها معرفة بشكل منهجي أن الأسرة،

كما   الأسرة تختلف في بنيتها ومسكنها و في حالتها المعيشية،دور فعال في خدمة الشباب علما أن الوطنية 

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وهو بدافع المبادرة الفردية أم يدخل  طرحت تساؤل عن لجوء الشباب إلى

 .ضمن الإستراتجية العائلية

                           وانصبت فرضيات الدراسة في:                                                

يدخل ضمن الإستراتجية العائلية خصوصا في النشاطات التي تحتاج   ANSEJأن لجوء الشباب إلى الوكالة -

 توفير محل لممارستهم  إلى

 هي إستراتجية عائلية وليست فرديةANSEJ الاستعانة بوكالة-

 طلب المساعدة من الوكالة من العوامل التي تدفع الشباب إلى محل للنشاط المراد مزاولته الحيازة على-

 .كلما كانت المساعدة المادية و المعنوية كافية كلما تحققت طموحات الشباب وازدادت فرصة نجاحهم -

 منهجية الدراسة:

هو قياس المنهج الكمي الوصفي باستعمال الاستبيان و الوظيفة الأساسية  لهذا المنهج و  اعتمدت الباحثة على

 العينة الطبقية  وهي عينة مختارة عن طريق تقسيم السكان وع الدراسة و اعتمدت  الباحثة علىالظواهر موض
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كد أساس بعض المتغيرات الملائمة ،وتم اختيار عدد محدد  من الحالات من كل فئات مع التأ إلى فئات على

، وهو مكان إجراء البحث  وعدد المجتمع الكلي  ن كل فئة لابد أن تكون ممثلة في العينة بفرع بئر توتةمن  أ

 32( حيث تحصلوا علىمؤسسة المصغرة، موزعة حسب البلديات )بئر خادم، براقي،الكاليتوس،الدورية 131

 مؤسسة مصغرة.

 أهم النتائج التي توصل إليها:

         عمل   ات مصغرة والتحصل من وراء ذلك علىأن الاستعانة بالوكالة هي رغبة منهم في خلق مؤسس-

 ،مصغرة  الطلب المساعدة من الوكالة لإنشاء مؤسسات إلىحلات من العوامل التي دفعتهم حيازة الشباب لل إن-

 ات.مؤسس إنشاءكلما كانت المساعدة المادية و المعنوية كافية تحققت طموحات الشباب البطالين في 

 .دور الرأسمال الاجتماعي في تحقيق الاندماج المهني لخريجي التعليم العالي :الدراسة الثانية

 محجوب رزيقة: صاحب الدراسة

رسالة لنيل شهادة الماجستير تخصص علم الاجتماع تنظيم و عمل، جامعة الجزائر           : طبيعة الدراسة

1121-1122. 

 ىية تـأثير الرأسمال الاجتماعي علالموضوع والتي تتمثل في كيف إشكاليةطرحت الباحثة :  الدراسة إشكالية

الاجتماعي  تأثير الرابطالاندماج المهني لخريجي التعليم العالي كما طرحت تساؤلات فرعية تمثلت في كيفية 

العالي  جتماعي لخريج التعليمكيفية تأثير المركز الا إلى بالإضافةالاندماج المهني لخريج التعليم العالي،  ىعل

 ؟نوع الرابط الاجتماعي المسخر لتحقيق اندماجه المهني ىعل

 :وانصبت فرضيات الدراسة في
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                      ل لخريج التعليم العالي في سوق العملضندماج أفالروابط الضعيفة تسمح بالا ىالاعتماد عل-

 روابط القوية كنتيجة لثراء رأس ماله  ىعلماعي عالي كلما تزايد اعتماده كلما كان التعليم العالي مركز اجت-

 .الاجتماعي العائلي

الكم من أجل الوصف أي تفسير  ىالمنهج الكمي الوصفي لأن قائم عل:اعتمدت الباحثة علي منهجية الدراسة

عينة عشوائية)كرة الثلجية( كون أن المجتمع الأم غير  ىاول وتقنية الاستمارة واعتمدت علالظاهرة بأرقام و جد

 .spss نظام ،أما المعالجة البيانية فكانت من خلال291لمعروف ، حيث تم استخراجا

                                                                   : ةهذه الدراس إليهاائج التي توصلت وأهم النت

 التعليم العاليالروابط القوية أفضل من الروابط الضعيفة فهي تسمح باندماج أفضل لخريج -

الهرم تزداد شدة تضامنه مع الأفراد الذين تربطهم به علاقات  ىن المركز الاجتماعي للفرد في أعلعندما يكو _

 مدى السماح لهم بالاستفادة من موارده ىقل مع باقي الأفراد مما ينعكس علالقرابة ون

 الخلفية المهنية و الاجتماعية للشباب المنشئ للمؤسسات المصغرة الدراسة الثالثة:

 نيار نعيمة :صاحب الدراسة

        1119جامعة الجزائر،رسالة لنيل شهادة الماجستير تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل،  :طبيعة الدراسة

-1111. 

من خلالها معرفة كيفية إنشاء  طرحت الباحثة في إشكالية الدراسة عدة تساؤلات يمكن إشكالية الدراسة:

أخذ المبادرة؟  و دور في تشجيع الشباب علىالشباب للمؤسسات المصغرة ،كما تتمحور في قوانين الاستثمار 

 وماهي طبيعة تأهيلهم المهني وهل يتناسب مع طبيعة تكوينهم في إنشاء المشروع؟
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  :وانصبت فرضيات الدراسة في

 توظيفه إنشاء وتنظيم المؤسسة على رأس ماله الاجتماعي وقدرته على تتوقف قدرة المقاول الشاب على_

 _كلما كان المقاول الشاب يحمل تأهيلا مهنيا كلما كان أكثر قدرة علي الإنشاء والتنظيم

بما فيها )عملية إنشاء وتنظيم المؤسسة من طرف المقاول الشاب هي نتاج تفاعل عقلانيته مع البيئة المحيطة _

 لإعانات المقدمة من طرف الدولة و السوقالقوانين و ا

منهجي الكمي و الكيفي واختارت عينة المقاولين الشباب في إطار  اعتمدت  الباحثة علىمنهجية الدراسة:

مجموعة عناصر ينة من مجتمع البحث الذي يعرف على أنه الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب و اختيار الع

ة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى التي يجري عليها البحث، كما لها خاصية أو عدة خصائص مشترك

مؤسسة مصغرة 1139عينة عشوائية تتكون من ة و الملاحظة المباشرة فعتمدت علىاستعملت تقنية المقابل

 وكانت من خلال وكالة الجزائر وسط  في أولها و انتهت في وكالة حسين داي 

 :التعقيب على الدراسات

غرة في تحقيق الاندماج هذه الدراسات لأنها قريبة من موضوعنا للدراسة ألا وهو دور المؤسسة المص لقد تناولنا

ما لم يتعرضوا إليه و إثبات   ىادة من هذه الدراسات و التعرض إلالشاب البطال ، قصد الاستف ىالمهني لد

 الباحثين لاءو هؤ الهامة التي توصل إليها  النتائجبعض 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

البطالة و التشغيل في 

 الجزائر



 الفصل الثاني                                                                    البطالة و التشغيل في الجزائر
 

 :تمهيد

تعتبر البطالة من أهم المشاكل و العقبات التي يعاني منها الاقتصاد الجزائري كغيره من اقتصاديات        

العالم الثالث،إذ أصبحت هذه المشكلة من بين القضايا المهمة نظرا لأبعادها السلبية وانعكاساتها الخطيرة على 

إلى وضع سياسات التشغيل تتضمن عدة برامج موجهة لفئة مما دفع بالحكومة الجزائرية  الفرد والمجتمع ،

بالتالي و  ،الشباب عامة والشباب ذوي الشهادات العلمية بصفة خاصة، وذلك قصد التمكن من نجاح هذه السياسة

محاولة تقليص حجم بطالة الشباب بصفة خاصة،هذا السبب الذي دفع بنا إلى تناول البطالة في الجزائر ثم 

 . في الجزائر دراسة التشغيل
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                                   البطالة-1

في  ،و القادرين عليها ،فرص العمل للأشخاص الراغبين فيهاالتي لا تتوافر فيها تعد البطالة تلك الحالة       

وذلك تماشيا مع سوق العمل مع الأخذ بعين الاعتبار تلك الحالات التي  و قدراتهم ،مهن تتفق مع استعداداتهم 

 يدخل فيها الإضراب ، المرض و حتى حالات الإصابة كون أنه في الحالات لا يعتبر الفرد عاطلا عن العمل. 

 : أنواع البطالة1-1 

، تاريخية أو اقتصادية وف سياسية،للبطالة عدة أنواع تختلف باختلاف الظروف المحيطة بها سواء كانت ظر 

حتى تكنولوجية ، علمية حيث يعرف بعضها بأنها بطالة كاملة أو طويلة الأجل وبعضها الأخر ببطالة جزئية 

 المقنعة. الاختيارية، تكنولوجية، الاحتكاكية، وبعضها الثالث بالبطالة الهيكلية بالإضافة إلى أنواع أخرى،

                                                :البطالة الكاملة أو طويلة الأجل-1-1  1

الفرصة  لكنه لا يجد حالة الفرد القادر على العمل جسمانيا، ذهنيا ،عقليا ويرغب فيه و يبحث عنه و »يقصد بها

 .1«المناسبة أو العمل المطلوب

 :البطالة الجزئية أو الاحتكاكية-  2-1-1

إلى حد الكفاف أو أقل، أو ترك  من العمل، منظم أو تدني الدخلتعني عجز العامل عن العثور على عمل و »

  .2«العمل لفترة من الوقت كوسيلة للبحث عن عمل أفضل

بسبب تنقلات المستمرة للعاملين  وتعتبر هذه البطالة مؤقتة تتوقف فتراتها على المعلومات في السوق وتحدث

                                                           

 .02، صطاهر:مرجع سابق أحمد السعودي:أحمد 1 

 .77، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، القاهرة مصر،صالأطراد و البيئة و مداومة البطالةزينب صالح الأشوح:2 
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 :البطالة الهيكلية-1-1-3

 1«لذي يصيب جانبا من قوة العمل بسبب تغيرات هيكلية تحدث في الاقتصادهو ذلك النوع من التعطل ا»

البطالة الهيكلية على البطالة الاحتكاكية، فالهيكلية عادة ما تكون مدتها أطول لأنها تطلب إعادة التدريب  تختلف

البحث عن عمل  أما الاحتكاكية بطالة مؤقتة نظرا لاشتغال الأفراد في البحث عن العمل و كلتاهما تعمل على

 جديد.                                                                                                                 

 :                                                                                                    البطالة التكنولوجية - 4-1-1

مثل الحاسبات  وحالات المكننة المختلفة، » هي الحالات التي توجد في المصانع تحل الآلات محل العمال

 وهذا النوع يقل في الدول العالم الثالث.  2 «الالكترونية

 :البطالة الموسمية الاختيارية-   1-1-5

 وتمس هذه النوع من البطالة فئة معينة من الشباب في مواسيم معينة3 «تعني تعطل الفرد بمحض إرادته»وهي 

 وتشمل مجموعة من النشاطات غير ثابتة مثلا فترات تخرج الطلبة من الجامعات أو العاملين في الزراعة.

                                                             :البطالة المقنعة-6 -  1-1

حيث أن إسهامهم  بعض الأفراد بوظائف معينة يتقاضون عليها أجورا، التحاق »وتتلخص فكرة هذه البطالة في

 وتختلف هذه البطالة عن ،4«يؤثر  في حجم الإنتاج عنهم لا فالاستغناءفي الإنتاجية العمل ، لا يكاد يذكر ،

أنواع الأخرى كونها أن العامل لا يكون عاطلا عن العمل وينتشر هذا النوع من البطالة في البلدان النامية، ذات 

 حجم السكاني كبير، ويستخدم التشغيل هنا لحل مشكلة البطالة في المجتمع.
                                                           

 .77،ص7997، مطابع الرسالة، الكويت، الاقتصاد السياسي للبطالةرمزي زكي: -1 

  .92، 20ص  ، ص2911 بدون بلد النشر ،عين شمس ، جامعةالبطالة بين الشباب حديثي التخرجسامية خضر صالح: -2
 .87، صعبد الفتاح عبد الكافي: مرجع سابق إسماعيل -3
 .270،ص2002الأردن،عمان، ،دار وائل للنشر،النظرية و التطبيقمبادئ الاقتصاد الكلي بين أحمد حسين الرافعي: -4
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 :النظريات المفسرة للبطالة - 1-2

باعتبارها مشكلة عالمية، ويعتبر العالم  اقتصاديات معظم تواجهبطالة من أهم التحديات التي باعتبار أن ال     

منية إلى أخرى فإن على اختلاف مذاهبهم وأفكارهم من فترة ز  الاقتصاديينالمفكرين  هذا الموضوع من اهتمامات

نيو كلاسيكية تنظر إليها بأنها اختيارية إلى البطالة، فنجد الكلاسيكية و  تختلف وجهة نظرتهمهذه النظريات 

احتكاكية أما الكينزية ترى بوجود نوع أخر و هو البطالة الإجبارية أما النظريات الحديثة ترجع سبب وجود و 

 .البطالة إلى اختلالات في سوق العمل

 :النظريات التقليدية-1-2-1

 :النظرية الكلاسيكية1-1-2-1

كون أنه لها إسهام واضح ومتكامل في تحليل  تعتبر المدرسة الكلاسيكية من أفضل مدارس الاقتصاد السياسي، 

وتقر  »السوق مثل كل السلع  فيوتنظر هذه النظرية إلى العمل على أنه سلعة قابلة للتبادل  مشكلة البطالة 

لذلك نجد تعترف بوجود البطالة الإجبارية ، بوجود البطالة الاحتكارية و البطالة الاختيارية ولا هذه المدرسة

قانونه  عن وذلك عبر ،المدرسة الكلاسيكية لظاهرة البطالة ه عنموقف سي)جان باتيست ساي( الاقتصادي الفرن

البطالة الاختيارية  فإن .1«إن العرض يختلف عن الطلب المساوي له و الذي يقول فيه (ساي)المعروف بقانون 

 العمال تدفعهم للتنافس على فرصفوجود البطالة بين  الناشئة في السوق عن رفض العمال للعمل بالأجر السائد،

العمل و القبول بالأجر السائد يعني أن وجود البطالة يؤدي إلى انخفاض الأجر الحقيقي ويزيد طلب العمل إلى 

 أن تزول البطالة نهائيا. 

  :كلاسيكي النيو لالتحلي-2-1-2-1 

                                                           

 .123مدني بن شهرة:مرجع سابق، ص -1 
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 سوق العمل هو سوق تسود فيه أن النظرية يرى  أصحاب  هذهفاهتمام أي تولي للبطالة  هذه النظرية ولم     

مرونة الأجور، المساواة بين جميع الأفراد و علمهم التام  ويتميز هذا السوق بعدة خصائص منها المنافسة الكاملة

أن توازن للدخل و توظيف الكامل في سوق العمل، » كلاسيكي ور النيوأما فيما يتعلق بالتص بأحوال السوق ،

كما  1«النقود تكون في انخفاض التكاليف و الأسعار بمعنى انخفاض في سعر الفائدةفإن القيمة الحقيقية لعرض 

نبهت هذه النظرية إلى وجود بطالة دورية هيكلية حتمية، و بالتالي زيادة الاستثمار يؤدي إلى اختفاء البطالة 

 تلقائيا.

 النظرية الكينزية: - 3 -1-2-1

تطورت و  ،فكرية اقتصادية أحدثت انقلابا جذريا في السياسة الاقتصاديةتعتبر هذه النظرية بمثابة ثورة        

في المناهج التحليل الاقتصادي الكلي  »هذه النظرية  كرد فعل على النظرية الكلاسيكية وتطورت في السبعينات

رفض  إلى مينارد  كينز بجونله صفة وثيقة بالنظرية الكينزية مما أدى  2«مما أدى إلى ظهور أدب اقتصادي

فهو يرى أن الأجور الحقيقية هي المتغير الوحيد الذي يتحدد به عرض العمل، كما شقا من النظرية الكلاسيكية 

رفض بوضوح فكرة أن مرونة الأجور تمنع حدوث البطالة الإجبارية  ،ولكن بالرغم من نقد كينز للنظرية 

التوزيع ويظهر و في مجال النظريات الأسعار  الكلاسيكية إلا أنه أقر من ناحية أخرى صحة التحليل الكلاسيكي

 ذلك من خلال المنظورين التاليين:   

كلاسيكي فهو يعتقد أن البطالة  من خلال الاعتراض الذي قدمه كينز للتصور النيوالمنظور الجزئي: -أ  

 .سوف تختفي إذا قبل العمال تخفيضا كافيا من الأجور

                                                           

 .249نفس المرجع،ص -1 

، الأردن والتوزيع، عمانالنشر  ، أهلية9، طقولات النظرية ومناهج السياسة الاقتصاديةمالبطالة و التضخم الأسامة بشير الدباغ: -2
 .383ص
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      الأجور من الناحية المنظور الكلي يعني انخفاض الدخل،: يرى كينز أن انخفاض المنظور الكلي -ب

انخفاض الاستهلاك و الطلب الكلي،و زيادة المخزون وظهور الكساد و بالتالي تفاقم ظاهرة البطالة أي هنا و 

بمعنى أنه لا يقر بالتوازن في الاقتصاد و التوظيف الكامل يتحقق  يصبح العمال عاطلون حسب تصور كينز

   مستوى من مستويات التوظيف.عند أي 

 النظرية الماركسية:-1-2-1-4

غلال، إن الفكر الماركسي و الكلاسيكي متشابهان إلا أن ماركس في استنتاجاته يطرح مفهوم الاست        

 ي ظل النظام الرأسمالي تدفعهم إلىأن رغبة الرأسماليين في تحقيق أقصى ربح ف »الربح، قوة العمل، فهو يرى 

الاستثمارات وتطويرا لتكنولوجيات المستخدمة في الإنتاج، مما يساهم في رفع الإنتاج أما زيادة الأجور فلا  زيادة

توقيف  دث قصور في الطلب الفعلي يدفع إلىتكون بنفس الوتيرة التي يزداد بها الإنتاج و النتيجة بذلك أنه يح

 البطالة الإجبارية، ولقد توصل ماركس في و بالتالي تفشي ظاهرة1«عدد كبير من المصانع نتيجة عجزها 

سوء توزيع المداخل و بانخفاض أجور العمال وتراجع استهلاكهم  يؤدي إلى نقص الاستهلاك نظريته إلى أن 

من خلال هذا نستطيع القول أن المشكل الأساسي  الذي يتعرض إليه الماركسيون في تحاليلهم يتمثل في عملية و 

رباح وبهذا نقول أن الفكر الماركسي ينظر إلى البطالة على أنها تجسيد لعجز نظام تحويل فائض القيمة إلى أ

 .الرأسمالي

 النظريات الحديثة: -2-1-2

 نظرية البحث عن العمل:- 2-1-2-1

                                                           

،شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد، الجزائر بين البطالة و القطاع غير الرسميالقادر:بلعربي عبد  -1 
 .33،ص2090-2001تلمسان،
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ترجع هذه النظرية معدلات البطالة إلى رغبة الأفراد في ترك وظائفهم الحالية من أجل البحث وجمع المعلومات 

العمل الملائمة لقدراتهم وهيكل الأجور المقترن بها، وتنطلق هذه النظرية من فرضيتين عن أفضل فرص 

  أساسيتين تتمحور فيما يلي:

  الاحتمالي للأجور المختلفة. العمل على علم تام بالتوزيعأن الباحث عن  »فالأولى ترى

ومن .1«حد أدنى للأجور بمعنى أن العامل سوف يقبل أي أجر أعلى ويرفض أجر أقل منه وجودأما الثانية  

يمكن القول أن هذه النظرية حاولت الكشف عن أسباب زيادة البطالة بين فئات معينة من قوى  خلال ذلك

ه النظرية الشباب الجدد إلى سوق العمل نتيجة لعدم معرفتهم بأحوال السوق وبالتالي فان هذ العمل، خصوصا

تلخص إلى أن البطالة السائدة هي بطالة اختيارية وذلك نظرا لانعدام الخبرة لدى الفئة الشبابية بأحوال السوق 

لمختلفة من أجل الحصول على المعلومات المطلوبة وهذا ما يجعلهم ا مما يزيد بدرجة تنقلهم بين الوظائف

  .يتعرضون لفترة البطالة أطول من غيرهم

 نظرية اختلال السوق: -1-2-2-2 

خلال فترة السبعينات  لدول الصناعية لقد ظهرت هذه النظرية كمحاولة لتفسير معدلات البطالة المرتفعة في ا

 حيث تقوم على  رفض الفروض الأساسية للنموذج الكلاسيكي  و النيو كلاسيكي لتحليل سوق العمل المتعلق

بين العرض و الطلب في إطار دراسة سوق العمل، بالإضافة إلى باستجابة الأجور و أسعار الذي يحقق التوازن 

                هما: دراسة العلاقة بين سوق العمل وسوق السلع، إذ يمكن أن ينتج عنه نوعين من البطالة

فالأول يتميز بوجود فائض في عرض العمل عن الطلب عليه ،ويترتب عن ذلك عدم قيام أصحاب العمل أو 

الثاني في  بتشغيل عمالة إضافية لوجود فائض في الإنتاج وهو ما يتطابق مع التحليل الكينزي أمارجال الأعمال 

                                                           

  .29،22ناصر دادي عدون:مرجع سابق،ص ص-1 
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تقترن البطالة في سوق العمل بوجود نقص في المعروض من السلع عن الطلب عليها ، وفي هذه  »هذه الحالة 

إلى عدم زيادة يدفع بالمستخدمين ، مما فاع معدل الأجور الحقيقية للعمالالحالة تكون من أسباب البطالة هو ارت

 1«ا ما يتطابق و التحليل الكلاسيكيهذو  غيل وذلك بسبب ربحية الاستثمارات،مستوى التشكل من عرض السلع و 

ومن كل هذا يمكن القول أن الجديد في هذه النظرية هو أن نوع البطالة وأسبابها ليست من ثوابت و إنما تتوقف 

 ني منها الأسواق.       على طبيعة الاختلال التي تعا

 نظرية التجزئة السوق: -2-1-2-3

ترتكز هذه النظرية على إجراء العديد من الدراسات الميدانية في الاقتصاد خلال فترة الثمانينات، التي       

المستوى  أوضحت أن قوة العمل الأمريكية تتعرض لظاهرة التقسيم أو التجزئة على أساس الجنس، النوع، السن،

وتهدف إلى تفسير أسباب ارتفاع معدلات البطالة في قطاعات معينة في الوقت الذي يوجد فيه عجز  التعليمي

 :على هذا الأساس ميزت هذه النظرية بين خمسة أنواع من أسواق العمل وهيو   في قطاعات أخرى

 .لأجورالسوق الداخلية: تتضمن الموارد البشرية داخل المؤسسة في ظل علاقة وثيقة بين ا -

الملائمة  وهي البحث عن اليد العاملة من خارج محيط المؤسسة وذلك لعدم توفر الشروط السوق الخارجية: -

 في المنصب المطلوب 

إلى  بالإضافةالأكثر أجرا و ثباتا و الأكثر استقرارا ،  للوظائفها وهذه السوق تتميز بضم ق الأولية :السو _ 

 ية بما فيها الترقالملائمة للعمل  الشروط أحسن توفر

كونها تضم الوظائف الأقل أجرا أو الأقل استقرارا و في الغالب  السوق الثانوية وهي عكس السوق الأولية، - 

تشمل المرأة وعنصر الشباب وكبار السن حيث تتضمن المؤسسات الإنتاجية  الصغيرة ، و التي تستخدم  

                                                           

 .524، صمرجع سابق شهرة:مدني بن  -1 
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لعمل ، وتتأثر بالتقلبات الاقتصادية مما يعني أن المشتغلين فيها يكونون أكثر عرضة أساليب إنتاجية كثيفة ل

للبطالة أما بالنسبة للسوق الرئيسية، فهي تتضمن المؤسسات كبيرة الحجم وذات رأسمال كثيف و عمالة ماهرة 

 لة بشكل ايجابي. وتتمتع بدرجة عالية من استقرار الطلب على منتجاتها  و بالتالي ينعكس ذلك على العما

 تطور البطالة في الجزائر: -1-3

في هذين الجدولين سنقدم بعض الإحصائيات مجتمعات سواء متقدمة أو متخلفة و تظهر مشكلة البطالة في كل ال

 وقسمناها إلى مرحلتين. 2099-9181حول معدل البطالة في الجزائر من 

 1119-1191تطور البطالة في فترة :1مالجدول رق

    9118 9117 9113 9115 9113 9112 9119 9110 9181 السنة

نسبة 
 البطالة

%20,04 %20 %21 %24 %24 %28 %28 %30 %30 

 :1119-1191فترة: -أ

حققت الجزائر نمو لا بأس به حتى بداية الثمانينات ، حيث زادت معدلات نمو الناتج الداخلي خام ومعدلات »

فدخلت الجزائر في عملية التعديل الهيكلي تحت وصاية صندوق النقد الدولي، و البنك  الاستثمار والتشغيل 

، التي تقوم أساسا على الانكماش في الاتفاق الحكومي وذلك بخوصصة 9114العالمي للإنشاء و التعمير سنة 

 9000ر منعامل ،وأغلقت أكث 500000المؤسسات العمومية وتسريح أعداد كبيرة من العمال حيث سرح أكثر 

فقد سجل معدل البطالة ارتفاعا كبيرا حسب ما نلاحظه من  1« 9118-9114مؤسسة عمومية بين سنتي

 .9118و9117سنة  % 30الجدول ب

 
                                                           

 . 5ص للتشغيل، الوطنية الوكالة الجزائر،حالة في البطالة ظاهرة على القضاء في التشغيل سياسات دور: الرؤوف عبد محمد ،سالم مراد زايد1 
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         2111-1111تطور البطالة في فترة  :2الجدول رقم 

  2099 2090 2001 2008 2007 2003 2005 2004 2009 2000 9111 السنة

نسبة 
 البطالة

%29,2 %28 %26 %15 %15,3 %12,3 %12,2 %11,3 %10,2 %10 %10 

 المصدر:الديوان الوطني للإحصائيات

على تصحيح الآثار سلبية لبرنامج التعديل الهيكلي علي سوق  حاولت الجزائر :2111-1111فترة-ب  

دماج الشباب جعلها "ترتكز اهتمامها ودعمها الكامل لأجهزة الشغل التي أنشأت خصيصا لتحسين  العمل وا 

وتنظيم سوق العمل و امتصاص البطالة التي تفاقمت في التسعينات وهذا ما أدى بدولة الجزائرية بدعم إنشاء 

في  % 90وقد انخفض معدل البطالة من خلال ما نلاحظه من الجدول ليصل إلى  9"مل للشبابمناصب الع

لتصل  9118وارتفعت في سنة  %20,04ليصل 9181نلاحظ من الجدولين أن معدل البطالة انخفض ،2099

 .%10ب 2099وفي سنة  %29,2انخفضت إلى  9111أما   %30إلي 

هي تمس كل الفئات و خاصة فئة يعاني منها المجتمع الجزائري و وتعبر البطالة من أخطر المشكلات التي 

الشباب و يعود هذا الانتشار إلى تدهور الأوضاع الاقتصادية و على الرغم من انخفاض معدل البطالة إلا أنها 

 مازالت تمثل خطر على المجتمع الجزائري.

                                                                                 أثار البطالة:-1-4

وحتى سياسية ،هذا ما أدى إلى تأزم الوضع في المجتمع ككل،  باعتبار البطالة كمشكلة اجتماعية واقتصادية

مما كان عليها  من  وان كانت هناك فئة تضررت أكثر من هذا الوضع فلن تكون سوى الفئة النشطة )الشبابية(

  .أثار سلبية في جوانب عديدة اجتماعية اقتصادية ، سياسية، حتى نفسية وخلقية ودينية
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تعتبر هذه البطالة من التحديات التي تواجه الشباب و تزايد السكان وهذا ما  ثار الاجتماعية:الآ -1-4-1

ما أدى إلى ظهور سلوكات غير مرغوبة أدى إلى ارتفاع حدة البطالة، وهذه الأخيرة تمس أغلبية الشباب م

اجتماعيا ،وقد تتجلى هذه السلوكات في تعاطي المخدرات ،العنف الأسري، تشرد الأطفال ،لأن البطالة تؤدي 

 إلى العزلة وفقدان الأهمية الاجتماعية للعاطل عن العمل.

 الاقتصادية :الآثار -1-4-2  

أن الشخص العاطل يكون عبئا ثقيلا على مجتمعه وحتى على أسرته  »فالبطالة لها أثار اقتصادية سيئة كون 

باعتباره يعد مستهلكا للموارد بجميع أنواعها في الوقت الذي يجب أن يكون طالبا  ،حتى على الدول في آن واحدو 

لها و ليس مستهلكا فقط وهذا ما يؤدي إلى ظهور الكساد للسلع الموجودة في المجتمع لأن الرواج لدى أي 

فإن  ،فإن هذه البطالة تخفض البطالين مهاراتهم و خبراتهم ،1«مجتمع مرتبط بدرجة عالية بإنتاج الأفراد

 التي ستوفرها اليد العاملة الراغبة في العمل. ،حاجاتالفرصة لإشباع الالاقتصاد يضيع 

دة وقت الفراغ  : فهذه البطالة ضارة على مصلحة الوطن، وأمنه واستقراره فزياالآثار السياسية -1-4-3

شاعة  لدى العاطلين يؤدي إلى الكثير من الأمراض الاجتماعية و النفسية التي تدفع للقيام بالأعمال الإرهابية وا 

                                                                                 .2«أن العاطل عن العمل يستطيع التجسس في بلده لحساب بلد آخر مقابل الأجر »اللأمن في المجتمع و

:فهذه البطالة تؤدي إلى نشوء إحباط نفسي لدى الشاب العاطل،وتحقق لديه جوا نفسيا  أثار نفسية -1-4-4

 الطموح لديه كما تؤديأي تخلق لديه عدم الثقة بالنفس و الآخرين وعدم الإيمان بالمستقبل،و بالتالي قتل روح 

                                                           

،دار الفكر 9، طمشكلة البطالة في المجتمعات العربية الإسلامية الأسباب الآثار الحلولالسميع:أسامة السيد عبد -1 
 .47،ص2007الجامعي،الإسكندرية، 

 .48نفس المرجع،ص-2 
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وبذلك فقد كشفت العديد من الدراسات بأن  وحتى نظرته لذاته وللآخرين، واتجاهاته، إلى تغير ملحوظ في قيمه،

     . 1«و شعور بانخفاض تقدير الذات  البطالة تؤدي إلى ارتفاع في نسبة الاكتئاب »

وعدم قيام العاطل بالسلوك القويم »ف الخلقي ،البطالة لها أثار تؤدي إلى الانحرا :الآثار الخلقية -1-4-5

  وهذا يؤدي بالعاطل إلى انحراف المجتمع.2«طبقا للتعاليم الدينية

 الآثار الدينية: -4-6- 1

 العمل، إذ كان لا يؤديها لأنه مشغول بالبحث عن 3«دم الاستقرار في الشعائر الدينيةفهذه البطالة تؤدي إلى ع»

 أي أن البطالة تعني الفقر من الناحية الدينية. 

هذه الآثار تجعلنا ندرك حجم خطورتها بشكل مباشر أو غير مباشر و  فإن هذه التأثيرات فقد يتحملها المجتمع

يجب على الدولة توفير فرص الشغل لتفادي هذه المؤثرات لأن البطالة تؤدي إلى فقدان الأهمية الاجتماعية و 

 ل.للعاطل عن العم

                                                                   التشغيل في الجزائر:-2

عدة تحولات على المستوى الاقتصادي و الاجتماعي فقامت الجزائر بمجهودات كبيرة في سبيل  شهدت الجزائر

التشغيل بهدف توسيع سوق توفير مناصب الشغل و الحد من البطالة و هذا ما أدى بها إلى وضع سياسات 

 العمل.

 

                                                           

 .24،ص2008،مكتبة انجلو المصرية،القاهرة،9،طالبطالة ومواجهتها في الوطن العربيمشكلة سيد عاشور أحمد:-1 

 .41صمرجع سابق، أسامة السيد عبد السميع:-2 
  .50نفس المرجع:ص-3 
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 :المعتمدة في الجزائر ىسياسات التشغيل الأول-2-1

لقد أدخلت تعديلات قانونية على قانون العمل، حيث تم تبني صيغ جديدة للشغل لأول مرة في الجزائر وكان 

                                             الهدف منها هو توسيع سوق العمل حيث صنفت إليها

عقود العمل  92وفي مادته 99-10في القانون »وذلك كما جاء عقود العمل محددة المدة:2-1-1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            والذي يتم فيه تحديد                                   17/473بالتوقيت الكلي أو الجزئي ،الذي اتضح أكثر مع صدور المرسوم التنفيذي رقم

 5أسبوعيا توزع على   اس 40، حيث قرت ساعات العمل ب17/03من الأمر 2مدة العقد كما جاء في مادته 

مفاده أنه يمكن تحقيق المدة القانونية  17/03من الأمر 04في حين جاء في المادة أيام عمل على الأقل،

كما يمكن أن ترفع بالنسبة لبعض  سون أعمال شاقة وخطيرة،بالنسبة للأشخاص الذين يمار  الأسبوعية للعمل،

 .1«المناصب المتميزة حسب فترات التوقف من النشاط

 ويمكن إبرام عقد العمل لمدة محددة بالتوقيت الكلي أو الجزئي حسب الحالات التالية:

 .عندما يتم توظيف العمال لتنفيذ عمل مرتبط بعقود أشغال أو خدمات غير محددة-9

عندما يتعلق الأمر باستخلاف عامل مثبت في منصب يغيب عنه مؤقتا يجب على المستخدم الحفاظ على -2
 .منصب عمل لها فيه

 عندما تتطلب الحاجة إلى العامل خاصة في الحالات الموسمية.-3

فالمشرع الجزائري يضم عقد العمل في المنزل بموجب المرسوم  » :عقود العمل في المنزل 1-2-2

 كل عامل 2«منه02قا للمادة،إذ يعتبر العمل في المنزل وف9117-92-08المؤرخ في 474/ 17التنفيذي رقم

                                                           

ملتقى حول إستراتجية الحكومة في القضاء على البطالة وتدابير لدعم سياسة التشغيل في الجزائر"، إجراءاتغالم عبد الله: "1 
 .  4،5،ص ص 2099نوفمبر  93-95،كلية العلوم الاقتصادية و علوم تسيير،جامعة الجزائر، ما بينوتحقيق التنمية المستدامة

 .3نفس المرجع،ص2 
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، وخدمات أو أشغال تحويلية لصالح المستخدم الواحد أو أكثر مقابل أجر، ويقوم نشاطات إنتاج سلع يمارس في 

المواد كذلك دون وساطة أما و  أدوات العمل يتحصل عليه بنفسه وحتى علىائلة و به بمفرده أو بمساعدة أفراد الع

ويمكن أن يستفيد كذلك من خدمات الضمان الاجتماعي، ويمكن له أن  عن الأجر فيتلقاه من الجهد المبذول،

 عاما أو خاصا. يتعاقد مع شخص طبيعي أو معنوي،

المتحصلين لإدماج  موجه ويعتبر من أهم البرامج المطبقة حاليا، :برنامج عقود ما قبل التشغيل 2-1-3

شهادات علمية في  تشجيع وتسهيل إدماج المتحصلين علىشهادات جامعية وذلك بهدف زيادة العروض و  على

 تساعدهم على شغيل في اكتساب تجربة،قبل الت سوق الشغل من خلال الفرصة التي يمنحها إياهم عقد ما

ات العمومية و الخاصة، حيث تتكفل الدولة المؤسس هو كل الهيئات و »الإدماج النهائي لدى أصحاب العمل ،

ويعتبر هذا  قبل التشغيل و الذي يمكن أن يصل إلي سنتين، بالأجور الأساسية للمدمجين طيلة مدة العقد ما

من هذا العقد  ولكي يكون مستفيد، 1«ثلاثي الأطراف بين صاحب العمل ومترشح ومديرية التشغيل التزامالعقد 

 مكاتب الوكالات المحلية للتشغيل. فانه يجب أن يتقدم للتسجيل لدى

وهو بمثابة تدعيم للجماعات المحلية في إطار  :برنامج الشغل المأجور بمبادرة محلية 2-1-4

م مجهوداتها لمواجهة البطالة موجه لإدماج الشباب البطال وبدون مؤهلات أو بمؤهلات بسيطة ويتراوح أعماره

    .المواطنين في كل بلدية ىالعامة علنشاطات تعود بالمنفعة  بإنجازسنة في وراشات تكلف  30 -19من 

مج تشارك فيه هو برنا برنامج أشغال المنفعة العامة ذات الاستعمال المكثف لليد العاملة:-2-1-5

كذلك للشباب ة كثيفة، وفي وقت سريع وهو موجه خلق مناصب شغل مؤقتة بصور  ىعدة قطاعات يرمي إل

  .المحرومة التي مستها البطالة أكثر، وبالخصوص في المناطق النائية و البطال وبدون مؤهلات

                                                           

 .3نفس المرجع:ص1 



ائرالتشغيل في الجزالبطالة و                      الفصل الثاني                                                
 

38 
 

 في أكثروتدعم  9112هذا البرنامج منذ سنة  فيفقد تم الشروع  :برنامج الشبكة الاجتماعية-2-1-6

   توفير  إلىالهادفة  ءاتاالإجر يتكون هذا البرنامج من مجموعة من و  الهيكليالتعديل برنامج مرحلة تطبيق 

فوضعت الجزائر هذا  تأثرت ببرنامج التعديل الهيكلي من حيث اشتغالها وتعطلها التيلفائدة الفئة  خيلمدا

  البرنامج بهدف التقليل من البطالة.

هذه المؤسسات في الجزائر فقد تكرس وجود  :الصغيرة و المتوسطةالمؤسسات والصناعات -2-1-7

حيث  تشغله من يد عاملة رقم الأعمال ومقدار ما ىولقد اختصر تعريفها عل الاقتصادي، الإصلاحمع بداية 

تحسين  إلىقاطرة حقيقية للنمو بالبلاد، خصوصا وأن مبدأ الملكية الخاصة من شأنه أن يؤدي تعتبر بمثابة 

 .مساعدات الدولة ى، دون الأشكال علذلك إلىاعتبار أن المالك يسعى جاهدا  ىأدائها عل

فهذه المؤسسات المصغرة تمثل إحدى  المؤسسات المصغرة:برنامج القرض المصغر و -2-1-9

التوجهات الجديدة في المسار الاقتصادي الوطني لتنمية التشغيل الذاتي، نتيجة لتراجع دور الدولة، في توفير 

المبادرة هلاك من جهة وتنمية روح الخدمات الموجهة للاستع و غل كونها تساهم في إنتاج السلمناصب الش

 .لدى الشباب من جهة أخرىوالإبداع 

جه نحو قصد مكافحة البطالة والفقر وهو مو .9111التي تم الشروع فيها منذ سنة بالنسبة للقروض المصغرة و أما 

 .إنشاء شغل خاص بهم وليسوا مؤهلين لجهاز المؤسسة المصغرة ىفئة البطالين القادرين عل

ضمن إطار  وهو بهذا البرنامج يهدف لترقية وتطوير العمل من خلال دعم العمل الذاتي لأصحاب الأنشطة »

كونه قرض ذو حجم أيضا بهذا الاسم  ىبهذا الاسم كونه قرض المصغر ويسم ىويسم .1«القرض المصغر

                                                           

 .213نفس المرجع:ص1 



ائرالتشغيل في الجزالبطالة و                      الفصل الثاني                                                
 

39 
 

 ىو الموافقة عل و التي تقوم بالمعاينة ،(ADSهذه النوع من المشاريع تحت إشراف)حيث أنشئت  صغير ،

                           وذلك مع :خرى مع أجهزة أ نسيقتالالمشاريع المطابقة لشرط القرض المصغر مع 

-« ALEM مساعدتهم  وذلك قصد ،تشغيل الشبابمصالح  إلىوتوجيه المعنيين بالقرض  ستقبالا:والتي تقوم ب

                                                                .بكل المعلومات الضرورية تكوين ملفاتهم وتوعيتهم   ىعل

CNAC-  : يتولى مهمة تسير رأسمال ضد مخاطر الناجمة عن القرض .                                    

- BNO :1«ئري بتقديم القرض اللازم للمشروعحيث يقوم البنك الوطني الجزا.                                   

لم توظف لذلك  ،ع أن تحد من البطالة لأنها كانت مستعمرةالجزائر وضع سياسات لكن لم تستط هذا حاولت رغم

                                                            مازالت تعاني من البطالة.                                        كل العمال الجزائريين كونها

 مراحل التشغيل في الجزائر: -2-2 

 أثنائه مجتمعا ريفي بالدرجة الأولى كون أنه كانت تغلب عليه لقد كان المجتمع الجزائري قبل الاستعمار و
غيل تنمية التشكانت فيها عملية  مراحل عديدة ، أما بعد الاستقلال فعرفت عملية التنمية الصناعة، ىعل الفلاحة

أخرى، وذلك بتغيير أساليب التسيير بصفة خاصة، و النظام الاقتصادي المتبع بصفة  ىتتفاوت من مرحلة إل

 .سنتطرق إليه من خلال تبيان أهم المراحل التي مرت بها عملية التشغيل في الجزائر وهذا ما ،عامة

 الذاتي:مرحلة التسيير -2-2-1

، والأوضاع المتدهورة التي ورثتها  من 9132نتيجة للاستقلال السياسي الذي حصلت عليه الجزائر سنة        

وهو  إجراءفحاولت في هذه الفترة أن تلم بمختلف جوانب الاقتصاد ،مما استدعى بالدولة باتخاذ أول  الاستعمار،

مثل ما تم بالنسبة   الإداريسواء للجهاز  إدارتهاالأمر الذي سمح لها بمنح  عن أملاك المعمرين، الإعلان

للأملاك العقارية غير الزراعية، التجارية )مقاهي،ملاهي ،فنادق(،كما قررت الدولة حصر جميع الصفقات التي 
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العهد  إبانذوي الأموال من المواطنين أي  إلىتمس الأملاك دون مالك وذلك بغية منح انتقال ملكيتها 

القيام  فيما اختصر دور الخواص نفظهرت الدولة غداة الاستقلال كالمنشئ و المستثمر الوحيد بي الاستعماري،

 .الوحدات الاقتصادية  إدارة فيتشبه المضاربة ،وهكذا ظهر نظامان  بأنشطة

تركها المعمرون )مراسيم  التي لاقتصاديةادون مالك ولاسيما منها المزارع و الوحدات  للأملاكالذاتي  التسيير «-

                                                                                                                                                                                                                   .الذاتي( التسييرحول  9133

 أوهياكل موجودة سابقا مثل شركة الكهرباء والغاز  أساسدواوين وطنية وشركات وطنية سواء على  إنشاء-

 .1«طاتالبعض النشديوان الحبوب سواء لمراقبة جديدة 

 حواليمغادرة  » إلىذلك  أدى 9132سنة  فياستقلال الجزائر  أثناء :سياسة التشغيل غداة الاستقلالمميزات -

و الجزائر لم تكن تتحكم إلا  فرنسي من الجزائر مما ترك مناصب الشغل شاغرة آنذاك، ألف 100

كان  الاستقلال إطار موظف و عامل مؤهل ، فالشيء الملفت للانتباه هو أن معدل البطالة غداة 300000على

 .2» الناشطين  من السكان%  33يقدر ب

شخص والقطاع الصناعي و الزراعي قد سجل  97000فاستطاعت الجزائر تشغيل حوالي 9134وفي سنة » 

 .3« 180000تقريبا حوالي

لقد بدأت الدولة في إنشاء الأدوار التي تمكنها بالقيام بتخطيط  مرحلة التسيير الاشتراكي: 2-2-2

وخلق شروط ملائمة لذلك، فهكذا أسست شركات وطنية أخذت لجان مكان التسيير في الصناعة  للاقتصاد،

 مما وتأميم المناجم فتنظيم الاقتصاد المعتمد على احتكارات الدولة و شركات وطنية تغطي جميع القطاعات،
                                                           

الموارد البشرية،جامعة محمد  ،مذكرة لنيل شهادة الماجيستر،تنميةسياسة التشغيل في الجزائربوجمعة كوسة:-1 
 .73،ص2003-2005خيضر،بسكرة،
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 حيث انطلق انجاز 9131-9137الثلاثيةسمح بالقيام بتخطيط أكثر صرامة في قواعده وهذا بعد تجربة الخطة 

وكان الهدف منه هو إنشاء صناعات قاعدية تسهل فيما بعد إنشاء  9173-9170المخطط الرباعي الأول

مليار دينار لقطاع المحروقات ثم جاء مخطط الثاني 95مليار دينار منها  30صناعات حقيقية، تقرر وتوظف 

دينار منها النصف لتقويم المحروقات، وهكذا أدت هاتان  مليار 900تقرر من خلاله توظيف  9177_9174

وكان هذا  الخطتان إلى بروز عدم توازن الفائدة لقطاع البترول و الغاز ،مما سبب التعطيل في انجازها،

مختلف النشاطات ا كان انسجاما عن مم   ،القطاعات أكثرالتخطيط في الواقع مجرد توزيع مالي للموارد ما بين 

 .الانتاجاتو 

 9131-9137فقد سجل في المخطط الثلاثي الأول للتنمية » مميزات سياسة التشغيل خلال هذه الفترة:-

 ىسنويا، وهذا ما أدى إل% 4  حوالي 9134انخفاض في معدلات الزيادة الديمقراطية للسكان و التي بلغت سنة

محاولة بناء قاعدة مادية  إلىو لقد استهدف هذا المخطط ،1«بطالة نظرا لعدم كفاية فرص العملزيادة حجم ال

حد كبير في  إلىللتنمية، مما ساهم في خلق فرص عمل جديدة ساهمت  الكبرىللانطلاق من الأعمال 

فرصة  900000ما يزيد عن  إبعادالتخفيض من نسبة البطالة الموروثة من العهد السابق ،حيث ساهمت في 

 نقطتين : ىفهو يؤكد عل 9173-9170باعي ط الر عمل جديدة ،أما المخط

تقوية ودعم  بناء  ىالخاص بتطبيقه و التي تؤكد عل 70/90من الأمر رقم 5المادة  إليهاو التي تشير  »:ىالأول

ي التي تسجل مقدمة عرض المخطط هف الثانيةأما  ،الاقتصادي الاشتراكي وتعزيز الاستقلال الاقتصادي للبلاد

  2منصب عمل جديد  235000واستهدف هذا المخطط، انشاء هذا التغيير العميقا تؤكد من أن م ىعل
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وتوفير فرص  يلتوسيع فرص التشغب و الذي يتميز 9177-9174مخطط  إلي بالإضافةواحدة،  ةسنفي "

      .1« التشغيل في القطاعات المنتجة

 9182سات القطاع العام سنة هيكلة أولى للمؤس بإعادةقامت السلطات :  يةالهيكل إعادةمرحلة -2-2-3

 9183سنة  يالميثاق الوطن إصدار إلى ىان يتجسد في منشآت كبرى ، مما أدالتنظيم الفرعي الذي ك إلغاء و

شركات عمومية أصغر  إلىالاختيارات التي قامت بها الدولة من خلال تقسيم الشركات الكبرى  ىللمصادقة عل

 ر تخصصا ،ذلك بإضافة إلى قيام الدولة بإعادة تنظيم القطاعين الزراعي و الصناعي وأكث إدارةأسهل قياس و 

يل وهكذا انتقلت البلاد من تعد 9188-9187فتحت المجال للعمل بهذين القطاعين وأعطت لهم استقلالية منذ و 

، 9187تحقيقه سنة الشيء الذي تمو استقلالية المؤسسات العمومية و السير نح ينطلق من النشاط اللامركزي إلى

بدالها بمجلس أعلى للتخطيط  .حيث تم في نفس السنة إلغاء وزارة التخطيط وا 

وع التنموي أما بالنسبة لسياسة التشغيل في هذه المرحلة، فقد بدأ التخلي تدريجيا على أولوية التصنيع في المشر 

 ىمن معدلات التشغيل بالإضافة إل الأشغال العمومية مما جعله يساهم بأكبر قدر ممكنلفائدة قطاع البناء و 

 منصب عمل جديد، كما أفرزت 5000و  4500قطاع الإدارة الذي يمكن الاحتفاظ بقدرة التشغيل تتراوح ما بين

و ظهرت الأزمة الاقتصادية في الجزائر و التي نتج عنها عدة  9183الانهيار المفاجئ لأسعار النفط خلال سنة

 .مشاكل

عاطل سنة  403300إلى  9183عاطل سنة  830000اطلين عن العمل منإذ ارتفع عدد الع»وذلك 

هو إعادة  وسبب ذلك ،تؤكد على الانخفاض المستمر لخلق مناصب الشغل 9110-9187فان فترة ،2«9181

كما يعتبر برنامج تشغيل الشباب  و الاعتماد على قطاعات خدماتية أكثر منها إنتاجية،هيكلة المؤسسات آنذاك 
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برنامجا خاصا وذو أهمية كبيرة بالنسبة لمحور التشغيل، وذلك راجع للإصلاحات السياسية  9181سنة 

 أخر مرحلة من  9188كون أن هذا البرنامج هو امتداد للمخطط الخماسي الثاني باعتباره في سنة 9188لسنة

تين السابقتين، حيث أولت المخطط كونه له خصوصيات خاصة ومهمة وذات أهداف بعيد المدى مقارنة مع الفتر 

 جانب إلىالمتاحة أحسن استغلال  الإمكانياتالحكومة تشغيل الشباب، ونلاحظ أن الحكومة قامت باستغلال 

 :الخاصة وهي الإجراءاتاتخاذ جملة من 

الاهتمام بالاستثمارات المنتجة لصالح الشاب ،وكذا  الإنتاجيةالاقتصاد الوطني باستغلال طاقاته  إنعاش»-

وضع سياسة فعالة للقروض تسمح بتحرير المبادرات وذلك عن طريق  ،العاطل في مجال دراسات للتعمير

واستغلال الكفاءات وهذا ما يشكل من خلال محورين الأول يتعلق بتوفير مناصب الشغل للشباب و الثاني 

 :هذا البرنامج يتضمن حيث. 1«العمليةخاص بشريحة من الشباب العاطل في مراكز تكوين لتهيئتهم للحياة 

مناصب شغل جديدة مدفوعة الأجر ومن أهم القطاعات المكلفة بهذا  إحداث، وبذلك نشاطات حرفية إنشاء-

 .الصناعة النقل ، الغابات، البرنامج نجد قطاع الري،

تام في أن العشرية الأخيرة تميزت بركود  لنا في أخير تقيمنا لسير عملية التشغيل في مراحل المذكورة،ويتضح 

-9110ين ب فقط ما 50000اصب الشغل جديدة بحيث بلغ المتوسط الطبيعي في خلق من مستوى التشغيل،

انخفاض مستوى التشغيل من سنة لأخرى  ىمؤشرات عل الإحصائيات، وتعتبر هذه %92أي ما يعادل  9114

 .ومن عشرية لأخرى
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 أهداف التشغيل:-2-3

التي أنتجتها الجزائر بعد الاستقلال هي إحداث فرص عمل لكل إن من بين أهداف التنمية الاجتماعية 

الجزائريين و ذلك من أجل التخفيف من البطالة أو الحد منها وذلك فقد كانت السياسة المتبعة للقضاء على هذه 

                                                                                         : الظاهرة تهدف إلى

 .الإمكانو السعي أن تكون فرص عمل جديدة منتجة قدر  العمل، ىفرص عمل لكل السكان القادرين عل توفير«

اللازمة للقيام بعملية التنمية الاقتصادية د الوطني من الخبرات و الكفاءات تغطية حاجات الاقتصا ىالعمل علو 

 .1 »و الاجتماعية

توفير حرية اختيار العمل   وبذلك دية،ى الفعالية الصناعية و الاقتصاالقومي و رفع مستو  الناتجزيادة حجم  »

يقصد به  وهذا ما استقرار العمل،مما يضمن له  لكل فرد من أفراد القوة العاملة الراغبة في العمل و الباحثة عنه

مكن عن طريق حماية العامل من أدنى حد م إلىدوام استخدام العامل في عمله و تقليص التغيرات التي تحدث 

تنظيم أساليب و مواعيد إدخال التحسينات التقنية بحيث لا تؤثر على القوى و هذا عن طريق  التعسفيالفعل 

عداد و  العاملة بعد تعيينها  .2«لتحقيق التأهيل المهني و مهارة عالية لأداء أفضل هاتكوين وا 

أكثر إنتاجية مما يحقق زيادة في مداخيل المجموعات خلق مناصب  ، وبالتاليعدد مناصب الشغل رفع »-

دخال استخدام أكفأ لقدرات العمال، وكذا إشراك كل فرد في الحياة الاقتصادية للمجتمع  المحرومة،  3«وا 
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 .939،ص9115،قسنطينة،
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رفع مستوى معيشة الشعب كل السكان القادريين على العمل و بمعنى أن الجزائر حاولت توفر فرص العمل ل 

استطاعت الدولة الجزائرية تنظيم علاقات عمل في إطار قانوني بعد بدون عمل و الاستعمار  بعدما كان

 الاستقلال.

 عوامل تفعيل نجاح سياسة التشغيل:-2-4

 :من بين العوامل التي تساعد على نجاح ورفع فاعلية السياسية العامة في مجال التشغيل ومنها نذكر

 بالنسبة للسياسات العامة للتشغيل:-أ

هذه السياسة على دراسات ومعطيات حقيقية بمشاركة الهيئات و المؤسسات المعنية بعالم الشغل  ضرورة بناء» 

و الأخذ بعين الاعتبار أراء واقتراحات  هذه الهيئات و المؤسسات و الابتعاد عن  ،في مختلف المستويات

الاستمرارية في تطبيق السياسات المرسومة، وعدم تغييرها من أجل تقييمها لمدة  إضافة إلى ،القرارات العشوائية

 1«نجاعتها من عدمه

 :بالنسبة لأنماط التشغيل-ب

 الابتعاد قدر الإمكان على أنماط التشغيل الهشة التي لا تعالج، و الاستمراريةالأنماط بالديمومة و تتميز هذه 

على تطبيق التدابير مشكل البطالة بصفة نهائية مما يطرح مشاكل البطالة من جديد وهذا ما يستدعي السهر 

 .الإشكالات التي واجهت تطبيقها بهدف تصحيح مسارها بشكل مستمرالقانونية، وتقييم المعوقات و 
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  البرامج الهادفة لخلق مناصب العمل:بالنسبة للمشاريع و -ج

وتسهيل العلاقات بين  بينهما وبين المؤسسات الكبيرة لإقامة سوق محلية للمقاولة الثانوية،خلق شبكة ربط »

إدماجها ضمن مخططات التنمية الوطنية مما يؤدي إلى  ،المؤسسات الكبرى مما يضمن قيام تعاون وثيق بينها

المالية التي تقرها الدولة وهذا لصالح المؤسسات الاقتصادية دة من كافة التدابير القانونية و وتمكينها من الاستفا

البيانات المعلومات و  ىالتمكن من الحصول علومنه  بالتالي مساهمتها في تنفيذ مشاريع التنميةو  ،الاجتماعيةو 

 1.«الطلبو  المتعلقة بالعرض ةالإحصائيو 

وتقنيات تسيير التوزيع و  الإنتاجمشاكل  ىرة الاستشارية في مجال التغلب علالخب ىالتمكن من الحصول عل» 

 .2«الاقتصاديةالموارد البشرية و 

 الخارجية بمعنى أن الجزائرالسياسة مع المتغيرات الداخلية و عناصر هذه جزائر حاولت على تعديل المحاور و فال

تيراد بما أننا الاسو المتوسطة في الاتفاقيات مع الدول قصد دعمهم بالتصدير حاولت إدماج المؤسسات الصغيرة و 

من أحسن البرامج التي عملت الدولة على تشغيل الشباب  ، هيفي صدد دراستنا حول المؤسسات المصغرة

 البطالين بوضع مؤسسات مصغرة للحد من البطالة.

 معوقات نجاح سياسة التشغيل في الجزائر:-2-5

معقدة خاصة فئة الشباب وذلك و  اسات التشغيل في الجزائر كبيرةتعبر حجم المعوقات التي تواجه نجاح سي

 :لاعتبارات التالية
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الهيئات  الأمر الذي يصعب من فالشباب الشريحة الكبيرة في المجتمع الجزائري وهو يمثل ثلث المجتمع،»-

   1«الاستثماراتالعمومي عن تمويل  القطاع،لاسيما تراجع  الإشكاليةهذه  بمعالجةالمكلفة 

دخال  »  المشاريع المنشأة لمناصب العمل المستقرة و الدائمة ،واستمرار التوجه نحو المزيد من المؤسسات  وا 

مؤسسات في القطاع الخاص وتقليص من عدد العمال إما بسبب مواجهة الأزمات  ىالعمومية و تحويلها إل

ذا أمام استمرار تزايد حجم التجارية و المالية، نتيجة المنافسة الحادة للشركات و المنتجات الأجنبية ،كل ه

 %31 النشطين بنسبةحيث تنمو وتيرة السكان  ،من طرف الشباب الذي أنهى تكوينه طلبات عما جديد

    .2«سنويا

الحتمي للعديد من الشباب الذي يعتبر البديل   L’économie informels العمل غير منظم أو ما يعرف »- 

سوق العمل أمام ضعف فرص العمل في المؤسسات المنظمة هذا النوع من العمل الذي يشكل بؤره  ىلإالقادم 

سواء في مجال ظروف العمل  لعديد من الشباب الذين عادة يكونون الأكثر عرضة للاستغلال، استغلال فاحش

 .3«أو في الأجور أو مختلف الحقوق الفردية والجماعية للعمال

ت القانونية و الاجتماعية و الاقتصادية التي شرعت الدولة في تصنيفها قصد معالجة _عدم التحكم في الآليا

و لاسيما تلك التي كلفت بتنظيم و تأطير سوق العمل مثل الوكالة الوطنية للتشغيل و التي لم  ،هذه الظاهرة

 بعدما 9113سنةف من الحجم الذي كان يستوجب عليها تحقيقه من التوظي % 25تحقيق سوى  »يتمكن من

  .   4«9187في سنة  % 87تفوق  كانت

 

                                                           

الحكومة في القضاء علي  إستراتجيةملتقي دولي حول ،"التشغيل كسياسة لمكافحة البطالة في الجزائر سياسات"الحميد قومي:عبد -1 
 .90،99،ص ص2099نوفمبر93-95،جامعة الجزائر، ما بينالبطالة وتحقيق التنمية المستدامة

 .99نفس المرجع،ص-2 
 . 99،92غالم عبد الله:مرجع سابق،ص ص-3 
 .99صمرجع سابق  الحميد قومي:عبد -4 
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عدم  بجان ىفي أوساط الشباب إل حقيقة البطالةالقياس الإحصائي الكافية كونها تفتقر لوسائل التقويم و ولذلك ل

بمعنى أن الجزائر كغيرها من الدول ، مكافحة البطالة و التشغيل ىالتناسق بين الأجهزة القائمة عل و الانسجام

و هذا ما أدى إلى ارتفاع المستمر لظاهرة الانحراف نحو الأعمال  ،معوقات لإنجاح سياسة التشغيل لها

 الإجرامية و تعاطي المخدرات و العنف ضد المجتمع و الهجرة غير المشروعة نحو البلدان الأجنبية.



 الفصل الثاني                                                                    البطالة و التشغيل في الجزائر
 

  خلاصة

  سياسة التشغيل و التي كانت تهدفوضع عدة تدابير من خلال طرحها ل ىما دام أن الجزائر عملت عل      

دخاله في عالم الشغل، و بالتالي التخفيف من معدل إ البحث عن فرص عمل، و  ىلإتوجه الشباب البطال  ىلإ

بما لها من أهمية عند كل أفراد المجتمع  البطالة،وذلك بوضع برامج متعددة ومتنوعة وهامة في مجال التشغيل

 .بمختلف مستوياتهم

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

دور المؤسسة 

المصغرة في تحقيق 

ا ندماج المھني للشاب 
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  :تمهيد

 ،الاقتصاديةو  الاجتماعية يهدف هذا الفصل إلى تبيان أهمية المشاريع الصغيرة و دورها في كافة المجلات      

و مزايا المؤسسات المصغرة التي تميزها عن  خصائصهذا من خلال الاستعراض النظري له ،كما سنتناول فيه و 

 ،دورها في تحقيق الاندماج المهني لدى الشاب البطال غالى،كما سنتطرق  الأخرىغيرها من الأحجام 

  .و مقومات الاندماج ،و أهم العوامل المؤثرة عليه أهداف إلى بالإضافة



البطال دور المؤسسة المصغرة في تحقيق الاندماج المهني لدى الشاب                  الفصل الثالث  
 

52 
 

 المؤسسات المصغرة:

 ، عبر ثلاث مراحل يمكن إيجازها فيماالمتوسطةمن المؤسسات الصغيرة و  مر تطور المؤسسات المصغرة كغيرها

   :يلي

                                         مراحل تطور التاريخي للمؤسسات المصغرة: -1-1

 1691-1691الصغيرة في الفترة ما بين تطور المؤسسات المصغرة و -1-1-1

لقد كانت الجزائر في هذه الفترة تعمل على مقاومة الضغوطات التي كانت تمس الاقتصاد آنذاك ،حيث       

أنها استطاعت و بعد الاستقلال أن تخلق مناصب شغل ممّا أدى إلى التقليص في نسبة البطالة وخاصة بميدان 

أن الصناعة  »حيث ، لتقدم في ميدان التشغيلاالصناعة ،وهذا ما أدى إلى ارتفاع مستوى الاستثمارات و 

أما فيما يخص الفلاحة فإنها شهدت انخفاض ملحوظ  1«في إحداث مناصب شغل58%ساهمت بنسبة لوحدها 

الأراضي كانت غير صالحة للزراعة بسبب التخريب الذي شهدته من طرف المعمرين ،ممّا أدى بانتقال كون أن 

تمثلت في الصناعة و الأشغال العمومية و البناء ،و خلال هذه الفترة لم تكن اليد العاملة إلى قطاعات أخرى 

هذا ما أدى بالحكومة للاهتمام به و ذلك بوضع عدة مخططات  »هناك سياسة واضحة اتجاه القطاع الخاص،

 والتيكانت تحت وصاية وزارة OSCIPإنشاء ديوان توجيه و متابعة و تنسيق الاستثمارات الخاصة حيث تم  

 .2«تهيئة الإقليمو التخطيط 

 

 

                                                           

،المعهد الوطني للثقافة العالمية و بحوث العمل الاجتماعية و أثارها علي البطالة و التشغيل الاقتصادية والتحولات أحمين شقير:1 
 .939،ص9111في الجزائر مطبعة النور ،القليعة،

 921ناصر دادي عدون:ص-2 
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1696_1699المصغرة في الفترة ما بين تطور المؤسسات الصغيرة و -1-1-2  

انخفاض سعر البترول وعملت الجزائر في هذه الفترة على إحداث إصلاحات، مما بسبب الأزمة الاقتصادية و 

هذا ما ساهم في ارتفاع البطالة  و ،داث تغيير في التوجه الاقتصادي والسياسي نحو اقتصاد السوقسمح لها بإح

ات إضافة إلى إصلاح .و بالتالي عملت الحكومة على وضع أطر جديدة، و نجد الشباب هم الأكثر معاناة

كتعويض الاقتصاد الموجه باقتصاد السوق ،و البحث عن استقلالية  » هيكلية قصد تحقيق بعض الأهداف

،إضافة إلى تحرير الأسعار و استقلالية البنوك التجارية و  للمؤسسات العمومية و إخضاعها للقواعد التجارية

 . 1«بنك الجزائر

 الوقت الحاضر:                         -1669الصغيرة في الفترة تطور المؤسسات المصغرة و -1-1-3 

أمام تفاقم الأزمة البترولية قررت الجزائر الانتقال إلى اقتصاد السوق إلى وضع إطار تشريعي جديد و شرع في 

البالغ في تكريس مبدأ حرية الاستثمار  9111قانون القرض و النقد الأثر سنة كان ل »إصلاحات هيكلية ،و قد 

لغاء الاحتكار و تحرير التجارة الخارجية أمام ا لقطاعين الخاص و العام على حد السواء ليتبع بقانون الأجنبي ،وا 

إلا أنّ تطبيق نصوصه الذي يفترض أن خدمة الاستثمار و المشاكل ، 9113الاستثمار الصادر في أكتوبر

المرتبطة بسير العقار الصناعي أدى إلى عدم فعالية الجهاز الجديد ،الأمر الذي استدعى تصحيحات جديدة 

الذي يعد منعرجا هاما لتطوير هذا   2119يهي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة سنة جسدت في القانون التوج

. كما عملت الحكومة على خلق صندوق لدعم الاستثمارات ، و الوكالة الوطنية لتطوير  2«القطاع في الجزائر

تهم ،أمّا بالنسبة هذه الاستثمارات و ذلك بغية إعلام استقبال و مساعدة المستثمرين و تقديم و تلبية لهم خدما

لقانون توجيه و ترقية المؤسسات المصغرة الذي وضفته الحكومة فإنه يقوم على إجراء تسهيلات إدارية في 
                                                           

 .921نفس المرجع:ص-1 
التنمية الاقتصادية و من أجل سياسة تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر لجنة أفاق تقرير: مشروع-2 

 .91،ص2112،المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي،الدورة العامة العشرون ،جوان الاجتماعية
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هذا بالإضافة إلى  مرحلة إنشاء المشروع ، و أنشأت صندوق لضمان القروض المقدمة من طرف البنوك،

تسهيلات في الوكالة  دعم تشغيل الشباب بحد ذاتها حيث أنها تقوم  بتقديم دورات تكوينية للشاب المقاول القيام 

 بتوعيتهم على كيفية تسيير مشروعهم و تطويره .و 

 :الاجتماعية للمؤسسات المصغرةالآثار الاقتصادية و -1-2

الاجتماعية المستمرة وحتى إن كنا نعتبرها اليوم مؤسسات الاقتصادية و غرة مفاتيح التنمية تعتبر المؤسسات المص

وهنا سنحاول توضيح الآثار  ،مصغرة إلا أنه بمقدورها أن تشق طريقها لتصبح كبيرة في الغد

 .جتماعية التي تلعبها هذه المؤسسةالاو  الاقتصادية

تساهم كما  ،الاجتماعي في المجتمعاترة مصدرا للأمن الاقتصادي و الاستقرار غصمتشكل المشروعات ال »-

تحسين الأداء مصدر للنمو الاقتصادي للمجتمع ،تعمل على بالتالي تعتبر  و في تنمية وتطوير المهارات،

 ىو بالتالي قدرته عل ،تطوير الإنتاج و تحسين نوعيته ىمما يعمل عل ،الاقتصاديةي للوحدات تاالمؤسس

 .1«وضع العاملين فيها ىعل إيجابامما ينعكس  ،المنافسة والتي هدفها البعيد هو زيادة الدخل

امتصاص  ىالقدرة عل وبالتالي خر،البعض الأو القيم الإنسانية المشتركة بين العمال و بعضهم  تجسيد »-

 ي توفير الاستقرار الاجتماعيتساهم ف أي أنها ،والطلبةبما فيهم النساء البطالة من المجتمع و لكافة الفئات 

  . 2 «والسياسي

 أهمية المؤسسة المصغرة :-3- 1

                                                           

،دار حامد للنشر و التوزيع، 9،طالمشروعات الصغيرة و دورها في التنميةهابل عبد المولي طشطوش:1 
 .41،ص2192عمان،الأردن،

 .41نفس المرجع:ص2 
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ومة تبني لقد أدت المشكلات الكبيرة التي لم تستطيع المشروعات الكبيرة التغلب عليها هذا ما استوجب على الحك

، لما تلعبه هذه الأخيرة من مساهمة في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية فالحاجة إلى فكرة المشروعات المصغرة

لاقتصادي التقدم او هذا بغض النظر إلى عن نسبة و مراحل التطور و هذا النوع من المؤسسات تقتضي وجودها 

 .و الاجتماعي في المجتمع

زيادة الدخل القومي عن طريق  » خلال تلعب دور اقتصادي و ذلك من و من هنا يمكن القول أن المؤسسة

هيكل الاقتصادي القومي ، دودة ،و إثراء و توسيع و تحديد إحداث قيمة مضافة من خلال عناصر إنتاج مح

تلعب دور في التخفيف من حدة التفاوتات  الاقتصادية بين المحافظات و التوظيف الجيد و الأمثل للمشروعات 

اتي و بتكلفة استثمارية ة التي تعمل على خلقها من خلال التشغيل الذبالإضافة إلى فرص العمل الحقيقي

 1«منخفضة 

تحقيق التنمية المكانية لقدرتها على الانتشار في مختلف المناطق و المجتمعات العمرانية   »كما أنها تعمل على 

تساهم في تحقيق درجة  بالإضافة إلى توفير الصناعات و الأجزاء و المكونات للصناعات الكبيرة و المتوسطة و

،كما تساعد على سد فجوات التنمية  غير الرسمي محسوبة و محدودة ،و تعمل على تقليص فرص العمل للقطاع

  . 2«نجاح سياسات التنمية المختلفةبسهولة و بتكلفة محدودة و سرعة مناسبة لتحقيق 

إنها تعد فضاء لتحقيق الذات و الاستقلالية أما بالنسبة للأهمية الاجتماعية التي تلعبها المؤسسات المصغرة :ف

في العمل حيث تعمل على تحقيق أفكار و طموحات الشاب البطال و استغلال طاقاته وبالتالي تتيح له 

الاستقلالية في الإدارة وفي تطبيق أفكاره  ،فالدولة لا تقوم بتعيين الخرجين الجامعيين فقط ،و إنما تمنح فرص 

هادات سواء كانت جامعية أو شهادات التكوين المهني ،و بالتالي تساعدهم على الشغل لجميع حاملي الش

                                                           

،مجد المؤسسات الجامعية للدراسات و النشر و 9،طتنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إدارة ونبيل جواد:-1 
 .21،ص2114التوزيع،بيروت

 .11،ص2111،مصر،الإسكندرية،الدار الجامعية،تمويل المشروعات الصغيرة اقتصادياتعبد المطلب عبد الحميد:-2 



البطال دور المؤسسة المصغرة في تحقيق الاندماج المهني لدى الشاب                  الفصل الثالث  
 

56 
 

الحصول على منصب شغل دائم ،و بها يحل مشكلة كانت تعيق مساره و تحقيق طموحاته أي القضاء على 

 .الشيء المهدد لمستقبله

سارة عن طريق المخاطرة فالمؤسسة تساعد على حماية المدخرات الأسرية من التآكل بفعل التضخم أو من الخ»

ذلك و و تساهم في تحقيق مبدأ أساسي  من مبادئ التنمية البشرية  غير الحسوبة بتقديم خدمات التشغيل الذاتي ،

الخدمات أو و عن طريق توسيع المداخل و الخيارات  أمام الناس سواء في العمل أو في تشكيلة السلع 

 . 1«الاحتياجات الأساسية

مؤسسة المصغرة تعمل على تقوية العلاقات الاجتماعية وذلك من خلال الاتصال المباشر ومن خلال ذلك فإن ال

جودة مناسبة و بين صاحب المشروع و العمال ،بالإضافة إلى توفير السلع و تلبية الاحتياجات بأسعار معقولة 

كون أن المؤسسة ،و تساهم في تعميق الفكر و جعل المقاول يعتمد على نفسه و اكتساب ثقافة العمل الخاص 

فالاهتمام  »تعتبر عمل خاص تعمل على اكتشاف و تنمية قدرات و مواهب المبادرين لإنشائها والاهتمام بها.

بهذا النوع من المشاريع تشكل الوجه الصحيح للنمو الاقتصادي و الاجتماعي ففي الدول المتقدمة تنتج هذه 

من % 01إلى  % 41بين   مضافة الإجمالية و توظف مامن القيمة ال % 41إلى % 51الاستثمارات ما بين 

 .2«اليد العاملة 

الخصائص  هذه المشاريع الصغيرة بالعديد منتتسم  مميزات وخصائص المشروعات المصغرة:-9-2  

 تميزها عن غيرها من المنظمات بشكل عام و البعض الأخر تفرضه عليها المنظمة المصغرة التي جاءت التالي

 و من هذه الخصائص نجد : ،نتيجة التطور الطبيعي للمجتمعات

                                                           

 .91،ص2111،الإسكندرية،كلية الهندسة،جامعة الخريجينتنمية المشروعات الصغيرة للشباب محمد وجيه بدوي:-1 
 .909،ص2115،المنظمة العربية للتنمية،القاهرة،إدارة المشروعات الصغيرة:هالة محمد لبيب2 
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،تعمل على امتصاص أعداد كبيرة من الأيدي  وسيلة لتوفير فرص عما بأقل تكاليف رأسمالية ممكنة» -

 . 1«كما تعتمد على الخامات و الموارد الطبيعية و المحلية المتاحة و آلات و مستلزمات بسيطة نسبيا العاملة،

ي رغما أنها تعتمد على تقنيات إنتاجية أقل تعقيدا أو جزء من احتياجات السوق المحل فهي تقوم بتلبيةوبالتالي 

خيرة تعتبر كعامل لتثمين هذه الأو  بالأحرى أقل كثافة رأسمالية السبب الذي جعلها تعتمد نسبيا على اليد العاملة

امتداد نشاطها هولة تكيفها مع المحيط الخارجي و بس»تتميز  إضافة إلى أنهاالإبداع.التي تتميز بروح المبادرة و 

أن المشاريع التي تعتمدها لا سيلة للنهوض بهذه المناطق خاصة و فهي ينظر إليها كو  ،حتى إلى المناطق النائية

 .2«مستوى الدخل النقدي المتوسطية من الاستثمارات وهو ما يتوافق و تتطلب قيمة عال

وذلك بتكلفة  ،العمل و المعاونة في مشكلات البطالة من خلال تشغيل الشبابيساهم في خلق فرص  »

 .3«و بالتالي تلبية بعض احتياجات الصناعات الكبيرة بالمواد الأولية ،منخفضة نسبيا

ؤسسات الصغيرة و مدور ال ماعي للمؤسسات المصغرة في الجزائرالاجتالاقتصادي الدور -1-1

يقتصر علي ترقية الاستثمار  حيث أنه دور ومساهمة المؤسسات المصغرة لا المتوسطة في ترقية الشراكة،

فحسب  بل لها مساهمة فعالة في ترقية الشراكة و الاستثمار الأجنبي في الجزائر، ويمكن لنا توضيح هذا الكلام 

 من خلال الجدول التالي: 

المصغرة ب قطاع النشاط في إطار المؤسسات توزيع المشاريع الجزائرية حس :93الجدول رقم 

  2992لسنة
                                                           

 .91محمد وجيه بدوي: مرجع سابق،ص-1 
إستراتيجية الحكومة في القضاء على ملتقى دولي حول سهام شيهاني:"تقييم برامج دعم و تنمية المؤسسات المصغرة الجزائرية"،-2 

 .91،ص2199نوفمبر95-91،ما بين البطالة وتحقيق التنمية المستدامة
 

:دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تخفيض مستوي البطالة في الدول النامية،شهادة الماستر أكاديمي في  وفاء دويس-3 
 .1،ص2193-2192علوم التسيير،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،
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 النسبة عدد المشاريع قطاع النشاط

 الصناعة
 

15111 
 

%25,41 

 البناء و الأشغال العمومية
 

91519 
 

%8 

 الزراعة
 

25191 
 

%14,48 

 الخدمات
 

49015 
 

%39,29 
 

 12,82% 23114 نقل البضائع
 100% 902143 المجموع

 بتصرف  2992المصدر: جدول إحصائيات مقدمة من الوكالة لدعم تشغيل الشباب لسنة 

فمن خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين لنا أن أكبر قطاع استفاد من المشاريع الاستثمارية هو قطاع         

و يليه قطاع الصناعة في الرتبة  من إجمالي المشاريع  في الجزائر،  39,29 % الخدمات حيث استفاد بنسبة

من قطاع الزراعة كما نجد القطاع نقل البضائع  بنسبة  14,48 %،كما نجد نسبة% 25,41الثانية بنسبة

 . % 8،أما في المرتبة الأخيرة يأتي قطاع البناء و الأشغال العمومية بنسبة   % 12,82

 المصغرة ومدى فعالية هذا القطاع في الجانب الاقتصادي،قتصادي للمؤسسات الصغيرة و ور الاالد إلى بالإضافة

التقليص و المصغرة في التشغيل، وتوفير مناصب شغل لجانب مساهمة المؤسسات الصغيرة و سوف نري في هذا ا

  :الاتيمن البطالة، وهذا ما سيوضحه الجدول 

 للوكالة حسب قطاعات النشاطلمقدمة يوضح عدد الملفات ا :90الجدول رقم 
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 قطاعات النشاط عدد الملفات المقدمة للوكالة المجموع

 الرجال النساء

 الزراعة و الصيد 143 143 29 111

 العمومية الأشغالالبناء و  9311 9 9311

 الكيمياء، المطاط، البلاستيك 23 1 20

 الفنادق،المقاهي، المطاعم 41 2 42

 الطاقة 11 9 11

 السوائل 219 91 259

 الصناعات الغذائية 4 1 4

الأحذيةصناعة الجلود و  11 1 11  

 صناعات المختلفة 111 5 115

، الطباعة الأوراقصناعة الأخشاب ، 934 1 934  

 صناعة الصلب، المعادن، الميكانيك،الكهرباء 23 25 11

 النسيج و الحلويات 11 9 11

الزجاجمواد البناء، الخزف،  5 1 5  

 الخدمات غير تسويقية الموجهة للمجتمع 9115 994 9143

 خدمات غير التسويقية الموجهة إلى المخاطر 02 92 11

 وسائل النقل، وسائل الاتصال 9111 92 9191

 المجموع 1041 210 5104

 بالتصرف 2910-2919إحصائيات مقدمة من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
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هي  2191-2191خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين لنا أن أغلبية الملفات المودعة في الوكالة ومن        

و هذا ما نوضحه في  ،بولة من طرفهاولكن هذا لا يؤكد أن كل الملفات المقدمة للوكالة مق ،من فئة الشباب

 :الجدول التالي

 2191-2191لسنة:يوضح الملفات المقبولة من طرف الوكالة 11جدول رقم

 الملفات المقبولة الملفات المودعة في الوكالة

 نساء رجال

5140 1125 911 

 لدعم تشغيل الشبابإحصائيات مقدمة من الوكالة  المصدر:

نلاحظ من الجدول أن أغلبية الملفات المقبولة من طرف الوكالة هي لصالح فئة الرجال، كما يتبين لنا        

أن أغلبية الفئات المرفوضة هي ملفات الرجال أما ملفات النساء تقريبا جلها  11و11رقممن خلال الجدولين 

لأن نسبة ملفات النساء قليلة لأنها تطمح إلى إنشاء مشروع لتلبية حاجياتها الخاصة مقارنة بالرجال  مقبولة

 حاجيات الأسرة. اء مشاريع كبيرة لتلبية حاجياته و يطمحون إلى إنش

 مؤسسة المصغرةمعوقات ال -1-9

قطاعات المؤسسة و نوعها  اختلفعترض مسيرة نموها و تطورها، مما لها معوقات وعراقيل تلكل مؤسسة 

يعتبر التعرف عليها أمرا  تتعرض لجملة من العراقيل و التي المؤسسة المصغرة من بين المؤسسات التيو 

 ضروريا يساعد بالبحث على أفضل السبل و الوسائل لمعالجتها و تفاديها ومن أهمها نذكر :
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،بالإضافة صعوبة الحصول على المدخلات المدعمة  صعوبة الحصول علي الخدمات التمويلية المناسبة »-

 «إضافة إلى معوقات إدارية .و المعلومات الملائمة ةير العمالة الماهرة و التكنولوجيهذا القطاع مثل توفلنجاح 

 المناسبة لتأمينات وشؤون البيئة والمساحاتب و اتاو تشمل التراخيص و اللوائح و الر  تنظيمية كبيرة ومعقدةو 

و وسائل الأمان وتوفير الأمن للمكان و الإنسان، والإحساس  وأماكن التشغيل و المواصلات و الطرق والممرات،

المشروعات المصغرة بعدم العدل في التعامل معهم مقارنة برجال الأعمال  ثيرين من القائمين علىللكالنفسي 

الكبار و الشركات و المؤسسات الصناعية و الاقتصادية و المتوسطة والكبيرة .كما أن الكثير من المشروعات 

 هذا ما يبين بالمؤسسات الكبيرة،من عدم توافر الضمان اللازم للاقتراض من البنوك مقارنة  الصغيرة تعاني

                  . 1«القصور الشديد في توفير قاعدة بيانات متكاملة عن المشروعات صغيرة الحجم

 ندما  المنني لد  الشاب البطال :دور المؤسسة المصغرة في تحقيق الا  -2-2

 حسن شكل لتنشيط الاقتصادكأتعد المؤسسة المصغرة كيان اقتصادي لإنتاج السلع و الخدمات و تعتبر  

المحلي ،فهي تسمح بترقية روح المبادرة و المقاولة و إنشاء مناصب شغل وتأطير و تقويم العمل غير الرسمي 

،فهي تتميز بانخفاض رأسمالها و قلة العدد الذي تستخدمه من العمال ، و صغر حجم مبيعاتها، و قلة الطاقة 

لخدمات المتوفرة محليا و على تسويق وتصريف منتجاتها في نفس المنطقة البشرية لتشغيلها كونها تعتمد على ا

الفرد سواء في المناطق المجاورة لها، أي أنها ترتبط ارتباط وثيق بالبيئة، لذلك يستوجب لاندماج و التي تنشأ بها 

كلما زاد تمسكه ي و بالتالومعاييرها، و عدم تجاوزها لتشبع بقيمه الشغل أو أي جماعة ا وأالمجتمع أو الأسرة 

 و تكيفه وهذا  الاندماج يظهر إما بين:                                                                            بهذه القيم المعايير، زاد اندماجه 

 و يقوم على السمات الشخصية لكل فرد، و تقبل الفرد للأخر.فرد وفرد أخر:

                                                           

 .742،ص7002:إدارة المشروعات الصغيرة ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، أيمن علي عمر1 
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بقاء هذه يعتمد على سج القائد مع، مجموعته، و ق باندمايتعلو  فرد وجماعة: مات القائد مدى نجاحه في تحقيق وا 

  .بين مجموعته كما يعتمد على خصائص المجموعة و مدى تقبلها لهذا القائدالعلاقة بينه و 

مسايرة خصائصها، هنا يتحدد بعد انضمام الفرد إلى الجماعة والتزامه بقواعدها وقراراتها و  فرد:جماعة و 

 الاندماج.

  العوامل المؤثرة على الاندما :-2-1 

وهي 1«سلوك منمط يمارسه المعدل العام من الناس »و هي عبارة عن القواعد الاجتماعية:-2-1-1

              و الجماعة اتجاه الجماعة الأخرى . ،خرتتمثل  في القواعد العامة التي تنظم سلوك الفرد اتجاه الفرد الأ

: إنّ عملية الاندماج تتطلب وجود فردين أو جماعتين أو فرد مع جماعة ، العامل الزمني  -2-1-2

يقومان معا بأفعال في وقت واحد ، و كلما طالت المدة الزمنية التي تجمع بين هؤلاء أدى ذلك إلى تلبية 

                                          الحاجيات بالتالي زيادة درجة التكيف و الاندماج و العكس.                    

إنّ أي عملية اندماج تحدث في ،فالشاب البطال مثلا سيكون مهمش من قبل  :لمجالي االحيز -2-1-3

 .الأسرة و حتى المجتمع ،و لكن بإنشائه للمؤسسة و توفره على منصب عمل تصبح له مكانة سوسيومهنية

د بزرعها ويقوم أحد عناصر الحضارة الإنسانية، يقوم الفر » وهي تعتبرالقيم الاجتماعية: -2-1-0

 .2«إنمائها المجتمع بسقيها و 

عامة كلما سهل العمل بها و زاد تقبلها من قبل الجماعة، وبالتالي زادت ه عندما تصبح هذه القيم معروفة و أي أن

 عملية الاندماج بين الأفراد.  

                                                           

 .909،ص9119،دار الأفاق الجديدة،بيروت،9،طنقد الفكر الاجتماعي المعاصرمعن خليل معن:1 
 .750صأيمن علي عمر:مرجع سابق،2 
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و هي  1«الثقافة من جيل إلى جيل انتقالعملية التي يتم بها  »يو ه التنشئة الاجتماعية:-2-1-1

عملية تساعد الفرد على ربط خبراته السابقة مع خبراته الحالية ،و تعلمه رموز المجتمع الذي يعيش فيه ، تكسبه 

وار معرفة القواعد الاجتماعية و القيم والمعايير السائدة في المجتمع وذلك حتى يستطيع معرفة من خلالها أد

 قواعده و بالتالي المساهمة في تسهيل عملية الاندماج.و المجتمع 

:بعد أن يكون الفرد بطال فانه يبدأ حياته المهنية، و ذلك بالالتحاق نني مقومات الاندما  الم-2-2

بمؤسسة جديدة بعد جهد جهيد من البحث و المراجعات ،فهو لا يزال يجهل الكثير من المعلومات عن عالم 

الذي التحق به جديدا ،كون أن متطلبات التشغيل غير متطلبات الدراسة و قواعد التعامل مع الزملاء في الشغل 

العمل ،فهو بتأسيس مشروعه يكون في فترة حرجة ،يعمل على تحقيق مكاسب أكثر للمؤسسة ،حيث يتم من 

م بما هو ضروري لبناء ما خلالها رصد أدائه و سلوكه و مؤهلاته و ذلك قصد تحقيق ما يرغب فيه ،و للإلما

و تصنف هذه المقومات  يرغب إليه و تثبيت موقعه في المؤسسة عليه التعرف على أهم مقومات بناء الثقة ،

العلاقات المهنية ،ومواكبة و أخرى خاصة بالسلوك الاجتماعي و  ،مقومات خاصة بالأداء في العمل لي:كما ي

 المعلوماتية ، أخرى خاصة بالاتصال .

 مقومات خاصة بالأداء في العمل:-2-2-1

هنا على الفرد أن يراعي التوجيهات التالية حتى يحظى أداؤه لعمله بالقبول, و بالتالي يتقدم في اندماجه الوظيفي 
 بدون مشاكل.

ية ،السلامة ...(، و ذلك من أجل التهو  _أن يحرص على نظافة و ترتيب مكتبه و مكان عمله )الإضاءة ،

 .جهد أقل في الأداءتركيز أفضل و 

 
                                                           

 .93،عمان،الأردن،ص2111التوزيع،،دار عمار للنشر و 9إبراهيم ناصر:التنشئة الاجتماعية،ط1 
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 أن يتجنب تأجيل الأشغال قدر المستطاع و أن يكون محددا في مواعيده و تعهداته المتعلقة بعمله »- 

عليه أن يقوم بعمله بشكل  كما يجب الواجبات في مفكرة تجنبا للنسيان،حقيق هذا يجب أن يدون المواعيد و لتو  

الذهن أو ال التي تتطلب التركيز و هو مشوش يباشر الأشغ لايفية تبرزه كشخص واثق من نفسه، وأن بكمركز و 

ا سيساعده ما طرأ من عوائق فهذو  ،في نهاية الدوام للأعمال المنجزة.  كما يجب عليه أن يقيم أدائه 1«منفعلا

 العمل على تحسين أدائه في المستقبل المهني. على اكتشاف نقاط الضعف، و 

: مات خاصة بالسلوك الاجتماعيمقو -2- 2-2  

فعلى المقاول الجديد أن يتبع جملة من الإرشادات بهدف كسب احترام محيطه المهني الجديد، خصوصا و أن 

 التصرفات التي تصدر عنه في بداية حياته المهنية لها تأثير كبير على مستقبله المهني، و لذلك يجب عليه: 

ه و أنشطته و ألا يخلط الهزل بالجد أن يحرص على التحلي بأكبر قدر ممكن من الانضباط في كل أشغال »-

أن لا يتخلف عن الاجتماعات، و أن يحاول حل كافة يتجنب التغيب إلا لظروف قاهرة، و أن و  في العمل.

في الاجتماعات السيطرة على أعصابه في مكتبه أو كما يجب عليه أن يحذر من أن يستفز و يفقد  مشاكله.

أو الجلوس خارج مكتب  ،يجب عليه أن يتجنب إطالة الكلماتو  ،2«يحاول الدفاع عن مواقفه بهدوء و وضوحو 

فهذا يعطي  ،مقاهي أو المطاعم أو عند الزملاءأو مكان عمله إلا في مهام رسمية. فالبقاء لفترات طويلة في ال

 غير مواظب في عمله. ، بأنه غير مجتهد و الانطباع للآخرين

 

                                                           

 ،2111،الدار المصرية السعودية، القاهرة،المرشد الطلابي العام ،من الالتحاق بالجامعة أو الكلية إلى الاندماج :بن ترسية محمد1 
 .220ص

 

 .221نفس المرجع:ص2 
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 مقومات خاصة بالعلاقات المننية: -2-2-3

بناء المقاول لعلاقات مهنية مع أصحاب المشاريع و زملائه في العمل ضرورة لايمكن الاستغناء عنها ،و إن   

وحتى يحقق علاقات مهنية ناجحة يظل مهددا في مستقبله الوظيفي، لاشك أن الذي يخفق في هذا المجال س

 عليه الأخذ بعين الاعتبار التوجيهات التالية:

و أن يحاول توسيع دائرة علاقاته المهنية من خلال المشاركة في  ،لمؤسسةي ان لا ينعزل عما يجري فأ_

المناسبات المختلفة و خاصة تلك التي يتواجد فيها زملاء محترمون و مسؤولون كبار بحيث انه يحاول أن يخبر 

                        .يفيده بوجهة نظره بالنسبة لأدائه، و ذلك حتى سير العمل كيفيةفي العمل ب له زميل

، كونهم على دراية كبيرة من أصحاب الخبرة متى ما تبين له يبخل في طلب النصائح كما يجب عليه أن لا-

 .فية اكتساب الخبرة مع مرور الوقتبأنسب الأساليب للاندماج في الحياة المهنية و كي

 مقومات خاصة بالمواكبة المعلوماتية-2-2-0

 : الجديد مراعاة ما يليد في منصبه يجب على العامل الجدي

أن لا يزهد في قراءة النشرات و التعليمات التي ترد من المؤسسة ،و أن يحتفظ بما تحويه من لوائح  »-

تدريبات و توجيهات للتقيد بها و الاستفادة منها .و أن يطلع على شتى التقارير التي توزع في المؤسسة لتنمية و 

 . كما يجب عليه أن لا يستغني1«ات و أصحابها و العقبات و أثارها خبرته والاطلاع على المشاريع و المنجز 

مواكبة المستجدات في و غيرها من وسائل الإعلام و ذلك قصد  كالأنترنتعن مصادر المعلومات الأخرى 

 ميدان عمله.
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: مقومات خاصة بالاتصال-2-2-0  

الوظيفي للمستخدم ،و جعله أكثر تأثيرا في تعامله أصبح أداة فعالة لتحسين المركز  فالاتصال بمفهومه الواسع ،

مع الآخرين ،بحيث أن العامل في بداية حياته المهنية بحاجة أكثر من غيره لإكساب مهارة الاتصال و ذلك 

 قصد تعزيز موقعه عن طريق الاتصال بوسائله المختلفة ،و لذلك يجب عليه أن:

لإيجاد مناخ ملائم للاتصال، و يظهر الاهتمام به من خلال يبادر من يخاطبه بابتسامة غير متكلفة  »-

ء الكلام حسب المقام سواو يتخير العبارات و الألفاظ و حجم  الإصغاء الجيد له و عدم مقاطعته في الحديث.

 . 1«وقيل لكل قام مقام  ،ع الطرف الأخر أو عن طريق الهاتفأكان ذلك في  حديث مباشر م

: تظهر أثار الاندماج المهني في أفعال و تصرفات الفرد و سلوكا ته و مردوده مظاهر الاندما  -2-3  

 الإنتاجي و من هذه المظاهر نجد المظاهر الايجابية و كذا المظاهر السلبية و التي تتمثل فيما يلي :  

قومون للاندماج مظاهر ايجابية تتجلى في سلوك المندمجين والإعمال التي ي :المظاهر الايجابية -2-3-1

 بهاو و علاقاتهم مع بعضهم البعض أو غيرهم ،وفيما يلي نذكر هذه المظاهر :

: و هذا بدوره يؤدي إلى نقص التغيب و قلة حوادث العمل أي أن الانضباط في العمل  -2-3-1-1

ى مما يؤدي إل اندماج الفرد في مجتمعه و وظيفته يؤدي إلى نقص تغيبا تهم عن أعمالهم وقلة حوادث العمل،

 زيادة انتاجاتهم و نمو المجتمع و تتحقق الرفاهية.

 : ارتفاع الروح المعنوية -2-3-1-2
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 1 «.نتيجة لإدراكهم لقيمة العملو از النفس و القوة و التفاؤل يشعر الأفراد في المجتمع باعتز  »

حساسهم إن مجتمعهم يراعيهم و يحميهم من كل الأخطار و المشاكل التي من الممكن أن تعترضهم و »   ا 

اجل تلبية  كفاءاتهم منو العمل على تنمية قدراتهم وجه و هذا ما يشجعهم على ممارسة العمل على أحسن 

و يتسبب ذلك في  ،فا الشعور بالظلم و الحرمان الضعو بالتالي حتى لا ينتابهم عنده ،2«حاجيات المجتمع

 .انخفاض من معنوياتهم

فالأفراد يشعرون بالأمن المادي و الاجتماعي و حتى : الشعور بالأمن و الاستقرار -2-3-1-3

النفسي، نتيجة تلبية مطالبهم و إشباع رغباتهم و حتى رغبات الآخرين في بعض الأحيان ،فالمهنة تؤمن لهم 

 الخوف من المستقبل .عيشهم و عيش أسرهم وبذلك تبعد عنهم 

 :بالإضافة إلى المظاهر الايجابية هناك مظاهر سلبية نوضحها فيما يلي :المظاهر السلبية  -2-3-2

كان ذلك في عمله آو في علاقاته  مجتمعه، سواءن عدم اندماج الفرد في إ الاستقرار:عدم  -2-3-2-1

 عائلته.ينعكس سلبا على حياته و حياة  في عدم الاستقرار الدائم مما المهنية، يجعلهالاجتماعية أو 

إن نقص الاندماج في المجتمع و المهنة، يؤدي بالإفراد إلى زيادة تغيبهم عن أعمالهم  :التغيب-2-3-2-2

 مما يؤدي إلى ،على حياتهم الاجتماعية و المهنيةو هذا ما يؤثر سلبا  ،أتيحت لهم الفرصة للقيام بذلك كلما

  .ي دخلهمتدن

                                                           

،دراسة معمقة في علم الاجتماع الصناعي،معهد اليد العاملة الريفية إلي الصناعة،الاندماج و الاغتراب انتقال‘بومخلوف محمد:1 
 251،ص9101علم الاجتماع،جامعة الجزائر،

 .251،صنفس المرجع  2 
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للمجتمع دور كبير في اندماج الفرد ،حيث تلعب دور السيف ذو :  المشاكل المختلفة -2-3-2-3

الحدين،   أي أنها تؤدي بالفرد إلى الاندماج في أسرته و حتى في مجتمعه ،مما يتفادى لبعض المشاكل التي 

                                              من مشاكل اجتماعية و اقتصادية.                                               يصادفها

 أهداف الاندما  المنني:-2-0

 يلي: تحقيق ما إلىفانه يستهدف  الاندماج كظاهرة بغض النظر عن طبيعته ،

زيادة كفاءة الأداء و الاستفادة من الخبرات المتراكمة لدى المنظمات ،و تحقيق مبدأ التكامل العمودي وحتى  »

و خلق التوازن المتحرك الهادف بين المتغيرات البيئية  ،، بالإضافة إلى زيادة التكيف البيئيالأفقي بينها 

،كما يعطي الفرد  دوره  في الأسرة  1«والظروف الداخلية ،و زيادة الربحية و تقوية المراكز المالية للمنظمات

   مهنية . المجتمع وحتى في مكان عمله أي يحقق له مكانته السوسيوو 
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 الفصل الثالث                  دور المؤسسة المصغرة في تحقيق ا�ندماج المھني لدى الشاب البطال
 

                                                                                                   :خ�صة

نالت و لا زالت المشاريع المصغرة تنال اهتماما محوريا ،من قبل الباحثين و المنظمات و الدول على             

حد السواء،كونها من المرتكزات الأساسية للاقتصاد الوطني ،و أداة حيوية لحل الكثير من المشاكل ، 

ا ما دفع بالحكومة إلى تبني سيومهنية للشاب المقاول ، هذسو الاجتماعية و الاقتصادية ،و كذا إعطاء مكانة 

هذا النوع من المشاريع، و وجب عليها السرعة في إنشائها و كذا الحفاظ عليها من مختلف الجوانب الاقتصادية 

و القانونية و حتى الأخلاقية ، كونها تعتبر الأساس في دفع عجلة النمو و التقدم الاقتصادي و خلق فرص 

 .تهدد المجتمع الجزائري عمل و كذا الحد من البطالة التي ال
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تعريف بالميدان و 

 خصائص عينة الدراسة



 الفصل الرابع                                                  تعريف ميدان البحث تحديد خصائص العينة

 

 :تمھيد 

التي أجريناها في الوكالة الوطنية لدعم  )التطبيقية( سنتناول في هذا الفصل التعرف على الدراسة الميدانية       

تشغيل الشباب ،و ذلك بالتطرق إلى ماهية الوكالة ،و الأهداف التي ترمي إلى تحقيقها ،كما أننا سوف نتناول 

 اجتماعيإعطاء دور و مركز  تلعبها فيخصائص الشاب المنشئ للمؤسسات المصغرة ،و الأهمية التي 

 .توضيحية لمجال العينة المدروسة و ذلك من خلال إعطاء صورة مهني،و 
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هي مؤسسة عمومية مكلفة بتشجيع وتدعيم : لدعم تشغيل الشباب فرع البويرة الوطنية الوكالةبتعريف 

 إنتاجيستفيد الشاب صاحب المشروع، من خلال و  .شروعمالإنشاء الذين لديهم فكرة  اب البطالمرافقة الشبو 

الحكومة ويتابع وزير  ولها فروعا جهوية وهي تحت سلطة رئيس 6991أنشئت سنة  السلع والخدمات، وقد

      التشغيل الأنشطة العملية للوكالة وتقوم الوكالة الوطنية بالمهام التالية

 مهام الوكالة:

لتكوين والتشغيل والتوظيف تشجع كل الأشكال والتدابير المساعدة على ترقية تشغيل الشباب من خلال برامج ا-

                                                                                                   الأول.

تنظيم دورات تدريبية لأصحاب المشاريع لتكوينهم وتجديد معارفهم في مجال التسيير والتنظيم ويسير الوكالة -

 .توجيه ويديرها مدير ومجلس مراقبةمجلس 

 الاستثمارية.مرافقة الشباب ذوي المشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم تدعيم و -

تبلغ الشباب ذوي المشاريع بمختلف الإعانات التي يمنحها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وبالامتيازات -

 الأخرى التي يحصلون عليها.

ر الشروط التي تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ينجزها الشباب ذوي المشاريع مع الحرص على احترام بنود دفات-

 مساعدتهم، عند الحاجة، لدى المؤسسات والهيئات المعنية بإنجاز الاستثمارات.و  تربطهم بالوكالة

 1أشكال الدعم المالي والإعانات التي تقدمها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 

                                                           

 وثائق الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب.1 
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 تقدم الوكالة الوطنية مساعدات هامة للمؤسسات المصغرة سواء في مجال التمويل أو في ميدان الإعانات

 خلال فترة إنشاء المشروع وفي مرحلة الاستغلال.المستمرة 

 :عانات المالية لممسسسات المغغرةالإ –أ 

يستفيد أصحاب المؤسسات المصغرة من قروض بدون فوائد تمنحها الوكالة في حالة التمويل الثاني )صاحب 

المشروع+ قرض الوكالة(، وفي حالة التمويل الثلاثي تقدم قروض بدون فوائد وتساعد أصحاب المشروعات 

= كانة )التمويل الثلاثي النشاط ومللحصول على قرض مصرفي تتحمل الوكالة جزءا من فوائده حسبا لطبيعة 

بدون فوائد من صندوق الوكالة + قرض مصرفي تتحمل الوكالة  همة المالية لصاحب المشروع + قرضالمسا

 نسبة من فوائده( وتمنح قروض الوكالة بواسطة الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب التابع للوكالة.

 الجبائية والشبه جبائيةالإعانات -ب

مليون دينار جزائري، من تسهيلات  4المصغرة التي يشكل الحد الأقصى للاستثمار فيها تستفيد المؤسسات 

نجاز المشروع ومنها الإعفاء من الرسم على القيمة المضافة ورسوم  جبائية وشبه جبائية هامة خلال فترة تنفيذ وا 

 سجيل.نقل الملكية والإعفاء من حقوق عقود الت

ب تتمثل في إنشاء المؤسسات المصغرة الجديدة من طرف الشبا ،الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب استثماراتإن 

و بذلك تمنح الإعانة من الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب تقوم على  ،أصحاب المشاريع المؤهلين لذلك

 بط السن , عدم الشغل ضوا

المغغرة المعدلة تتكون من الوكالة لإنشاء المسسسة  لاستثماراتالتركيبات المالية الجديدة   

 1:غيغتين

                                                           

 نفس المرجع.1 
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 التمويل الثنائي:-1

 : من للاستثمارأو التركيبة المالية  الاستثمارفي هذه الصيغة يتشكل 

 .الاستثمارالتي تتغير قيمتها حسب مستوى  ،لمساهمة المالية للشاب المستثمرا-6

 .الاستثماريتغير حسب مستوى بدون فائدة الذي تمنحه الوكالة و القرض -2

 التمويل الثلاثي:-2

 : من للاستثمارأو التركيبة المالية  الاستثمارفي هذه الصيغة يتشكل 

 .الاستثمارالتي تتغير قيمتها حسب مستوى  ،لمساهمة المالية للشاب المستثمرا-6

 .الاستثماريتغير حسب مستوى بدون فائدة الذي تمنحه الوكالة و القرض -2

الة يتم ضمانه من طرف صندوق الكفجزء من فوائده من طرف الوكالة و  القرض البنكي الذي يخفض-3

 .المشتركة لضمان أخطار القروض

عداد دراسة لدراسة، و أو المشروع بإيداع الملفات على مستوى فرع الوكالة، ل الاستثماريمر إنجاز و    الاستثمارا 

التفاوض معها للحصول على موافقة لتمويل لملفات لدى البنوك و يتم إيداع ا تسليم شهادات التأهيل. بعدهاو 

 .الاستثمار

. و الوضعية للاستثمارلما يحصل الشاب المستثمر على موافقة بنكية كتابية يتم بعدها في الإنشاء الإداري 

 1لم الشاببدفع مساهمته المالية في حساب مفتوح لدى البنك المعني فيست الاستثمارثم يقوم صاحب  ،الجبائية 

                                                           

 نفس المرجع1 
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الضريبية و شبه ضريبية الخاصة بمرحلة الإنجاز , إنطاقا من هنا تقوم الوكالة أولا ثم  الامتيازاتشهادة منح 

 .  الاستثمارالبنك بتحديد القرض و البدء في إنجاز 

 أهداف الوكالة:

 الجزائريميدان الاقتصادي  المؤسسات في جديد منمؤسسات المصغرة وهي نوع الإنشاء الوكالة -

-                  البطالة وخلق مناصب الشغل من خلال المؤسسات المصغرة امتصاصفي تساهم الوكالة -

 1استعمال برامج تكوينية للاستفادة منهان المعلومات حول تسيير المؤسسات و تقديم الوكالة مجموعة م

 :خغائص عينة الدراسة-1

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس :06الجدول رقم

ةالنسب  الجنس التكرارات 

 ذكر 51 %81,0

 أنثى 62 %19,0

 المجموع 13 %100

 

ن هم ذكور يمثل الاتجاه العام، من المبحوثي % 16نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة         

 من المبحوثين هم إناث. % 69يقابلها و 

ويظهر لنا من خلال الجدول أن المبادرة لإنشاء مشاريع مصغرة تبدوا بصورة كبيرة عند الذكور، وهذا            

نظرا لما يتسم به عالم المقاولة من عراقيل و صعوبات و تحديات، ولكن على غرار ذلك هناك شيء إيجابي 
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م المقاولة و هذا راجع إلى يمكن استخلاصه من خلال الجدول الموضح أعلاه وهو مشاركة العنصر النسوة عال

الانفتاح في المجتمع إضافة إلى امتلاك المرأة المؤهلات الكافية لإنشاء مؤسسة مصغرة و الرغبة في الاستقلالية 

و بالتالي تجاوز  ،وضيق سوق العمل بالنسبة للذكور و الإناث هذا ما أدى بها إلى التوجه نحو الثبات ذاتها

إضافة إلى إحساس  تابعة إلى التربية و التعليم و الفن،الالذهنيات التقليدية التي تسمح بعمل المرأة في المؤسسة 

 المرأة بالقدرة على تسيير المشروع و العمل على إنجاحه و حتى تطويره.

 .توزيع أفراد العينة حسب السن :70الجدول رقم

ةالنسب  السن التكرارات 

%14,3 9 22-22  

%47,6 30 21-36  

%25,4 16 32-33  

فأكثر 31 08 %12,07  

 المجموع 63 %100

 

[ و يمثل 36-21بين ] من المبحوثين يتراوح سنهم ما % 47,6يتبين لنا من خلال الجدول أن             

بينما سجلت أصغر  % 25,4[ سنة 33-32الاتجاه العام، ثم تليها فئة المبحوثين الذين يتراوح أعمارهم ما بين]

 .على التوالي % 12,07و 14,3%فأكثر[ بنسبة 31[ و]22-22سنة بالنسبة للفئات العمرية ]

ما هو موضح يمكننا القول أن سن متوسط العشرينات و هي للوضع و ملاحظتنا ل من خلال تحليلنا          

كما أن الشاب يبدأ يفكر  ،الرغبة في إثبات الذاتا الإحساس بالمسؤولية  و هعادة ما تكون المرحلة التي يبدأ في
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في المستقبل و الاستقرار، وهذه الفترة عادة ما تكون بنهاية فترة التخرج الجامعي أو التكوين المهني، أو بنهاية 

فترة الدراسة سواء الثانوية للمتسربين أو الحاملين للشهادات، و هذا راجع لعدم توفر فرص العمل و لجوء الشاب 

مما جعل عملية إنشاء المؤسسات المصغرة في الفئة  ، لبطال إلى الوكالة وذلك قصد الخروج من هذه الآفةا

 [. 36-21التي تتمحور ما بين]

 .توزيع الأفراد حسب الحالة المدنية :08الجدول رقم

لحالة المدنيةا التكرارات النسب  

 أعزب 38 %60,3

 متزوج 23 %36,5

 أرمل 1 %1,6

 مطلق 1 %1,6

 المجموع 63 %100

ملاحظتنا للجدول الموضح أعلاه يتبين لنا أن أغلبية المبحوثين من العزاب و هذا ما يعادل  من خلال         

، أما النسبة الضعيفة هي  % 36,5وهي التي تمثل النسبة الأكبر و تليها فئة المتزوجين ب  % 60,3نسبة 

.كما يمكننا القول من خلال ملاحظتنا للجدول أن فئة  % 1,6نسبة الأرامل و المطلقين و هي ما تعادل نسبة 

ه ، ويتم قطع الطريق بالجد و قطعالعزاب هي أكبر فئة و ذلك للعمل و بناء المستقبل لأنه أمامه طريق طويل لي

حصد، كما أنهم يحملون روح المبادرة و المخاطرة و يطمحون إلى الاستقرار العمل لأنه من جد وجد و  من زرع 

 ANSEJأنشؤوا مؤسسات مصغرة في إطار الوكالة  ، و بناء أسرة و بما أنهم لم يجدوا مناصب عمل دائمة

  ،لضمان مناصب عمل و البحث عن الربح و الاستقرار و من ثم للزواج و بناء أسرة.
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 نا الوضعية المهنية السابقة لمشاب المقاول.يوضح ل: 70الجدول رقم 

ةالنسب الوضعية المهنية  التكرارات 
 السابقة

 نعم 42 %66,7

 لا 21 %33,3

 المجموع 63 %100

  66,7نسبةوا العمل قبل إنشاءهم للمؤسسة بالأكبر الذين مارس من خلال الجدول نلاحظ أن النسبة             

                                 .% 33,3وتليها نسبة المبحوثين الذين لا يمارسوا أي نشاط قبل إنشاءهم للمؤسسة ب %

عملوا سابقا قبل إنشاء المشروع مما ساعدهم في اكتساب مؤهلات  ينكما يتبين لنا أن أغلبية الشباب المقاول

العمل السابق بجمع وتكوين رأس مال هو مبلغ مهنية و خبرات لإنشاء مشروع خاص بهم، كما سمح لهم 

المساهمة الشخصية في المشروع، كما أنهم أرادوا الاستقلالية و عدم التبعية في العمل، و أن يكونوا أصحاب 

الذي تحصلوا عليه وربح في مجال العمل  ،عمل و ليسوا عمال، بينما هناك من لم  تكن لديه تجربة مهنية سابقة

فأرادوا أن ينشئوا  ج من الجامعة أو التكوين المهني أو من البطالة و البحث عن العمل،مباشرة بعد التخر 

 .مؤسسات خاصة بهم و يصبحوا عارضين لمناصب العمل عوض طالبين لها
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 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس وقطاعات النشاط :10جدول رقم

                           
 نوع النشاط           

  الجنس

 المجموع أخرى إنتاج خدمات

 81% 26 100% 6 70% 64 58,7% 31 ذكر

 19% 62 0% 2 30% 1 14,3% 1 ثىأن

 100% 13 100% 1 100% 22 100% 42 المجموع

ؤسسة مصغرة في المجال من المبحوثين شباب أنشؤوا م % 16يتبين لنا من خلال الجدول أن نسبة           

نشاط الإنتاج، في حين تسجل  نوع % 32مقارنة بالإناث وبنسبة  % 85,7تأكد لدى الذكور بنسبة الخدماتي و 

نشاءهم للمؤسسات في المجال  ANSEJفئة المبحوثين إناث ممن استفادوا من وكالة من  % 69نسبة  وا 

 .% 32الإنتاجي وتأكد لديهم نسبة 

المبحوثين ذكور النشاطات الخدماتية، وذلك لسهولة التنقل كما و من خلال ذلك يتبين لنا أنه تفضيل فئة        

أن هذه النشاطات لا يستحق خبرات و لا دوارات تكوينية، على عكس النشاطات الإنتاجية فهي تستحق خبرات 

كما يستوجب التركيز في العمل و الإنفاق، حتى يكون العمل ذو جودة و يحتل منصب  سابقة و دوارات تكوينية،

بالإضافة إلى ذلك ومن خلال  ،إناث ذي جعله يشغل أكبر فئة المبحوثين،هذا السبب ال في السوق يعال

الملاحظة الميدانية توصلنا إلى أنه المرأة تمتلك لروح المبادرة عالية السبب الذي جعلها ناجحة في عملها 

 .ر المميز لهاودخولها عالم المقاولة و الاستثمار و اكتسابها المعارف و ذلك من خلال الدو 
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 .: أهمية المستوى التعميمي عمى حسب التكوين المهني11جدول رقم

        التكوين           نعم لا المجموع
المهني                   

        التعليمي  وىالمست

يبتدائا 2 %4,8 0 %0 2 %3,21  

 متوسط 63 %31 5 %23,8 18 %28,6

 ثانوي 61 %42,9 4 %19,0 22 %34,9

 جامعي 9 %21,4 12 %57,1 21 %33,3

 المجموع 42 %100 21 %100 63 %100

من فئة المبحوثين ذو  % 34,9  و % 33,3يتبين لنا من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة                  

المستوى التعليمي عالي)جامعي و ثانوي على التوالي ( وهي تمثل الأغلبية و تأكد أكثر عند فئة المبحوثين 

،أما عند فئة المبحوثين الذين لم يتحصلوا  % 42,9الذين تمكنوا من القيام بتكوين مهني و هي ما تعادل نسبة 

 21,4نسبة لفئة المبحوثين الذين قاموا بتكوين مهني فهي تعادل نسبة أما بال % 69على شهادات تكوينية تمثل 

بينما فئة المبحوثين الذين استكفوا بالشهادات الجامعية في الحصول على منصب عمل سواء أكان دائم أو  %

عند فئة  % 28,6في حين تسجل نسبة  % 57,1مؤقت و بالتالي لم يقوموا بتكوين مهني وهي ما توضح عند 

من الشباب الذين تحصلوا على شهادات  % 36 حوثين ذو المستوى التعليمي متوسط، ويتأكد عند نسبة المب

من الشباب ذو المستوى  % 3,21ممن لم يتمكنوا منها، و في الأخير نجد نسبة  % 23,8تكوينية ونسبة 

 من الشباب التكوين المهني. % 4,8الابتدائي  وتأكد أكثر عند نسبة 
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 ،ذلك يتبين لنا أن الشاب كلما كان مستواه التعليمي عالي كلما طمح في زيادة معارفه و خبراته ومن خلال     

في الحصول على منصب عمل خاص من قبل  تساعدهم دوماإلا أنها لا ،رغم أنهم يحملون شهادات جامعية 

الشاب يلعب دور هام  أي أن،، هذا ما يدفعهم للقيام بدوارات تكوينية و ذلك للضرورة ANSEJ إطار الوكالة

فالوكالة تفتح المجال لإنشاء مؤسسات مصغرة  ، قصد الحصول على منصب عمل أو دخوله عالم المقاولة

لحاملي الشهادات الجامعية و شهادات التكوين المهني، فهي تلعب دور هام في خلق روح المبادرة و الإبداع 

 دخولهم مجال المنافسة و المقاولة. لدى الشاب البطال و دفعه لإنشاء مؤسسة مصغرة خاصة و

 .المستوى التعميمي حسب نوع النشاطيوضح  :12جدول رقم

نلاحظ من الجدول الذي يوضح توزيع المستوى التعليمي حسب نوع النشاط بحيث يظهر جليا أن فئة         

 % 33,3 تمثل الاتجاه العام بنسبة تقدر بالمبحوثين ذوي المستوى التعليمي الجامعي و الثانوي وهي التي 

 40,5و % 32والإنتاج بنسبة  % 36على التوالي وتأكد النسب المتقاربة في قطاع الخدمات بنسبة  % 34,9و

وفي المقابل سجلنا النسبة التالية بالنسبة للشباب ذوي المستوى المتوسط و التي تأكد عند الخدمات بنسبة  %

    نوع                  
                النشاط المستوى

 التعليمي  

 المجموع أخرى إنتاج خدمات

 3,2% 2 0% 0 10% 2 0% 0 يابتدائ

 28,6% 18 0% 0 30% 6 28,6% 12 متوسط

 34,9% 42 0% 0 25% 5 40,5% 17 ثانوي

 33,3% 21 100% 1 35% 7 38,9% 16 جامعي

 100% 63 100% 1 100% 20 100% 42 المجموع
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بالنسبة لفئة الشباب ذوي  % 3,2وفي الأخير تسجل نسبة ضعيفة يقدر  % 32والإنتاج بنسبة   % 28,6

 عند النشاطات الإنتاجية .  % 62المستوى الابتدائي وتأكد بنسبة 

والملاحظ من خلال الجدول أن أغلبية الشباب الحاملين لمستوى تعليمي عالي أي المتخرج حديثا لإنشاء         

رة حيث سجلت أعلى  نسبة مقارنة بالنسب الأخرى، هذا راجع لعدة تفسيرات نذكر منها أن مؤسسات مصغ

الجامعة الجزائرية تخرج سنويا نسب عالية من حاملي الشهادات و لذلك فإن سوق العمل لا يمكنه أن يمتص كل 

بة الجامعات و عملت هذا العدد لذلك و في السنوات الأخيرة كثفت من عمليات الإعلام و الاتصال الخاص بطل

على حثهم و تشجعهم على إنشاء مؤسسات  مصغرة ذات طابع خدماتي و إنتاجي يضمنون بها مناصب عمل، 

و الشيء  الايجابي  الذي يمكن تسجيله هو أن الوكالة الوطنية تلعب دور في إعطاء فرصة إنشاء مؤسسة 

عالم الشغل  نتيجة  لتوفرهم  على مؤهلاتهم مصغرة إذن  يمكن القول أن فرصة الاستثمار  و الاندماج في 

وذلك للارتفاع إلى مستواهم التعليمي  و الاستقلالية والعمل الحر و المبادرة و المقاولة من أجل إنشاء مشاريع 

 خاصة بهم.
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  :استنتاج

شباب ويتميزون من دعم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل ال المستفيدينيتبين لنا النتائج السابقة أن الشباب 

 :بالخصائص التالية

 ANSEJالوكالة  إطارللمبادرة لإنشاء مشاريع خاصة في  امتلاكهمو  الإناثوجود سيطرة للجنس الذكور على -

 .سنة 36-21أغلبية المبحوثين يتراوح سنهم ما بين -

 .ب عزا أغلبهم-

حتى  الابتدائيكما توصلنا أنه في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كل المستويات حاضرة من  

النشاط  إطارمؤسسات مصغرة في  إنشاءنسبة ارتفعت  و كلما ارتفع المستوى التعليمي ،الدراسات العليا

التعليمي الثانوي                عند هؤلاء الشباب ووجدنا أعلى نسبة إنشاء تتركز عند ذوي المستوىالخدماتي 

 و الجامعي.

 إطارمارسوا مهنة قبل دخولهم عالم المقاول في يملكون شهادات تكوينية و  عالي تعليميأغلبيتهم ذو مستوى -

 .ANSEJوكالة 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 المؤسسة المصغرة أهمية

في تنمية صفات 

الوخصائص الشاب البط  
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 :تمهيد 

التي تفرض أنّ عدم توفر فرص شغل ممّا دفع و  ،الفصل إلى تحليل الفرضية الأولى سنتطرق في هذا       

ذلك لما و  الشباب قصد التخلص من البطالة،بالشاب البطال إلى الاستفادة من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 

الشيء الذي  الإبداع ويتميزون به عن غيرهم من الناس بخصائصهم الشخصية التي تتمثل في روح المبادرة 

 دفعهم لتبني مؤسسة مصغرة في إطار الوكالة .
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 خصائص و مميزات الشاب المقاول الذي دفعته لإنشاء مؤسسة مصغرة:-2

 المقاول:و المهنية للشاب  الخصائص الشخصية-1

 .المميزات للشاب المقاولالصفات و  وضح امتلاكي  :13الجدول رقم

ةالنسب  المميزاتالصفات و  التكرارات 
 المقاول

 نعم 06 %95,2

 لا 3 %4,8

 المجموع 03 %100

حوثين هم الذين يمتلكون للصفات والمميزات خاصة يتبين لنا أغلب المب من الجدول الموضح أعلاه            

وهي نسبة ضئيلة جدا يمثل فئة المقاولين الذين لا  % 4,8أما النسبة التي تليها  % 95,2التي تقدر ب و 

 . يمتلكون لصفات ومميزات خاصة بهم

بإنشاء و تسيير مشروع، يستوجب  الشاب المقاول ومن خلال تحليلنا للجدول تبين لنا أنه لكي يقوم          

من طرف الوكالة  بل ملفهفإنه حتى يق، ر ذلكتملكها هذا على غرايومميزات خاصة صفات  توفره على

ANSEJ كما أنه ليس كل شخص يستطيع النجاح في  ،المميزات التي تمتلكهاو  الصفاتإبراز  يجب عليه

بالإضافة إلى ذلك فإن المؤسسة عبارة عن بناء متكامل و لكي يستطيع النجاح فيه يجب توفرك على .المقاولة 

فمن المعروف أنه كل  ،هذا ما يسمح له الدخول في المقاولة و النجاح فيهاالمخاطرة و الإبداع، و و ة روح المبادر 

 مبدع مخاطر و مقاول ناجح.
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  .يوضح لنا الصفات المتوفرة للشاب المقاول حسب الجنس :14جدول رقم

                                                                                            الجنس                    ذكر ىأنث المجموع
 الصفات المتوفرة في الشاب المقاول

 الإبداعروح المبادرة و  6 %0 2 %16,7 2 %3,2

 التحدي المخاطرة، 0 %11,8 1 %8,3 7 %11,1

 المقاولة 4 %7,8 0 %0 4 %6,3

المخاطرة، الصبر،  ،الإبداعو  روح المبادرة 8 %15,7 3 %25 11 %17,5
 التضحية

التضحية،  ،الصبر ،الإبداعروح المبادرة و  8 %15,7 0 %0 8 %12,7
 المقاولة

 ، الصبرالتحدي ،الإبداعروح المبادرة و  5 %9,8 2 %16,7 7 %11,1

 التضحية ،الصبر المخاطرة، 2 %3,9 0 %0 2 %3,2

%34,9 22 %33,3 

 

التحدي،  المخاطرة،، الإبداعروح المبادرة و  18 %35,3 4
 التضحية، المقاولة ،الصبر

 المجموع 51 %100 12 %100 63 %100

من فئة المبحوثين تتضمن على  % 34,9يتبين لنا من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة             

وهي تمثل  التحدي، الصبر ،التضحية، المقاولة ، المخاطرة،الإبداعروح المبادرة و خصائص المقاولة تتمثل 

  % 33,3أما عند فئة المبحوثين الإناث تتوضح بنسبة  % 35,3الاتجاه العام وتوضح أكثر عند الذكور بنسبة 

 الإبداعروح المبادرة و من فئة المبحوثين يرون أن خصائص المقاولة تتجسد في  % 17,5بينما نسبة و 
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عند فئة  % 52ونسبة  % 15,7وتتجسد ذلك أكثر عند فئة الذكور بنسبة  التضحية ،التحدي، الصبر المخاطرة،

من فئة المبحوثين  الذين يرون أن خصائص المقاولة %    12,7المبحوثين الإناث في حين نسجل نسبة 

 وتتمثل أكثر عند فئة المبحوثين الذكور بنسبة  الصبر ،التضحية، المقاولة ،الإبداعروح المبادرة و  تتجسد في

 11,1  % 11,1أكدوا على أن خاصية المخاطرة و التحدي بنسبة  في حين يتفق المبحوثين الذين،و  % 15,7

،في  8,3%   وتأكد لدى فئة الإناث بنسبة  % 11,8تتأكد عند فئة المبحوثين ذكور بنسبة  وعلى التوالي ، %

التحدي ،  ،الإبداعو  المبادرةروح من فئة المبحوثين إناث تتضمن على خصائص  % 16,7حين تسجل نسبة 

 % 16,7من فئة المبحوثين و تتوزع عند الإناث بنسبة  % 3,2وسجلت أصغر نسبة على التوالي ب  الصبر

أكثر من فئة الذكور أما بالنسبة لخاصية المقاولة التي  الإبداعروح المبادرة و أي أن الإناث  تمتلك لخاصية 

        .  عند الذكور % 3,9بنسبة تعادل تتمثل في المخاطرة ،الصبر، التضحية 

 المخاطرة،و  من خلال ذلك يتبين لنا أن خصائص المقاول تتمثل في روح المبادرة و الإبداع ،و          

أن المقاول بمجرد باعتبار إناث، وذلك و فئة المبحوثين ذكور  عند وذلك ،التضحية و المقاولة التحدي، الصبر،

نجاحه يجب عليه أن يتصف بمجموعة من الصفاتتصوره للمشروع ووصوله  كالمبادرة و الإبداع   إلى تطبيقه وا 

المخاطرة للوصول إلى ما يطمح إليه ولعب دوره في مشروع المقاولة، أما بالنسبة للتضحية و التحدي و ، لتطويره 

يتمتع بصفة وحتى يتحقق ذلك يجب أن يكون الشاب ، فتكون بكل ما يملكه هذا المقاول من مال و وقت 

مليئة بالعديد من  ANSEJالصبر و كما هو معروف فإن مشروع المقاولة للمؤسسة المصغرة المؤطرة من وكالة 

 و التحديات و لذلك لابد على المقاول الحقيقي تحدي كل المصاعب التي تعيق سير المشروع.  الصعاب
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 يوضح هدف إنشاء المؤسسة حسب الحالة المدنية.: 15جدول رقم 

          الحالة المدنية         

هدف إنشاء                       
 المؤسسة

 المجموع أرمل مطلق متزوج أعزب

 100% 5 0% 0 0% 0 40% 2 60% 3 تنمية روح المبادرة والابداع

 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 توفير فرص الشغل

تنمية روح المبادرة والابداع، 
تحقيق توفير فرص الشغل، 

 الربح

11 %65,5 10 %34,5 0 %0 0 %0 29 %100 

تنمية روح المبادرة والابداع، 
 تحقيق الربح

0 %54,5 4 %36,4 0 %0 1 %9,1 11 %100 

تنمية روح المبادرة والابداع، 
إنتاج السلع، توفير فرص 

 الشغل

2 %55,6 3 %33,3 1 %100 0 %0 9 %100 

تنمية روح المبادرة والابداع، 
 فرص الشغلتوفير 

1 %100 0 %0 0 %0 0 %0 1 %100 

 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 كسب العيش

تنمية روح المبادرة والابداع، 
إنتاج السلع، توفير فرص 

 الشغل، تحقيق الربح

5 %33,3 4 %66,7 0 %0 0 %0 6 %100 

 100% 63 1,6 1 1,6% 1 36,5% 23 60,3% 33 المجموع

من فئة المبحوثين شباب عزاب وهي  % 60,3يتبين لنا من خلال ملاحظتنا للجدول الموضح أعلاه أن نسبة 

لدي المبحوثين الذين ساعدتهم المؤسسة على تنمية روح  % 65,5تمثل الاتجاه العام وتتأكد هذه النسبة ب 

على التوالي مما عملوا على تنمية روح المبادرة  % 55,6و  % 54,5المبادرة والإبداع ،في حين نجد نسبة 
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من فئة  % 36,5والإبداع وتحقيق الربح، إضافة إلى إنتاج السلع وتوفير فرص الشغل ، كما سجلنا نسبة 

المبحوثين المتزوجين الذين ساعدتهم المؤسسة المصغرة على تنمية روح المبادرة و الإبداع ، إنتاج السلع ،توفير 

وتنمية روح المبادرة و الإبداع و تحقيق  % 66,7قيق الربح، وهي تتأكد بصورة قوية عند نسبة فرص الشغل وتح

على التوالي من فئة المبحوثين الذين ساعدتهم  % 33,3و نسبة  % 34,5ويتفق نسبة  % 36,4الربح بنسبة 

اج السلع وفي الأخير نسجل على تنمية روح المبادرة و الإبداع وتحقيق الربح، توفير فرص الشغل إضافة إلى إنت

 من فئة المبحوثين المطلقين و الأرامل و هي النسبة الضعيفة. % 1و  % 1,6نسبة 

ومن خلال دخولهم عالم المقاولة و هذا يعود لما يلعبه الشاب  من أدوار سواء في المؤسسة أو الأسرة أو 

ي ينتظرهم و الزواج و تكوين أسر إضافة المجتمع إضافة إلى طموحاتهم في الاستقرار  و بناء مستقبلهم  الذ

إلى توفرهم على منصب شغل دائم و خاص بهم يضمن لهم الاستقرار وبذلك  التخلص من حياة البطالة  

والكابوس الذي كانوا يعيشونه، إذن وحسب المنظور فإن الوضعية السلبية التي عاشها هؤلاء الأفراد كان لها 

شاء المؤسسات و إثبات الذات و بذلك تحدي الصعاب ،وهذا لعدم الرجوع تأثير في قرار فعل المقاولة و إن

 ة لنقطة الصفر و ألا وهي البطالة.والعود
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 يوضح لنا تأثير هدف إنشاء المؤسسة على المستوى التعليمي.: 11جدول رقم

المستوى                 
      التعليمي                        

                        

 هدف إنشاء المؤسسة

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

 100% 5 0% 0 20% 1 80% 4 0% 0 تنمية روح المبادرة والابداع

 100% 1 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 توفير فرص الشغل

تنمية روح المبادرة والابداع، 
توفير فرص الشغل، تحقيق 

 الربح

1 %0 6 %20,7 9 %31 13 %44,8 29 %100 

تنمية روح المبادرة والابداع، 
 تحقيق الربح

0 %0 2 %18,2 6 %54,5 3 %27,3 11 %100 

تنمية روح المبادرة والابداع، 
إنتاج السلع، توفير فرص 

 الشغل

0 %0 2 %22,2 4 %44,4 3 %33,3 9 %100 

تنمية روح المبادرة والابداع، 
 توفير فرص الشغل

0 %0 1 %100 0 %0 0 %0 1 %100 

 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1 0% 0 كسب العيش

تنمية روح المبادرة والابداع، 
إنتاج السلع، توفير فرص 

 الشغل، تحقيق الربح

1 %1,6 2 %33,3 1 %16,7 2 %33,3 6 %100 

 100% 63 33,3% 21 34,9% 22 28,6% 18 3,2% 2 المجموع

ذو مستوى عال بالتالي ين لنا أن أغلبية فئة المبحوثين يتبمن خلال ملاحظتنا للجدول الموضح أعلاه        

 من المستوى الجامعي     % ,34 و % 33,3وهذا ما يعادل نسبة  ،اعدهم على إنجاح مؤسستهم المصغرةس
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 .% 3,2التي تعادل دائي أصغر نسبة من الابتمن المتوسط و  % 28,6تليها نسبة وثانوي على التوالي و 

اح مشروعه و تنمية أنه كلما ارتفع المستوى التعليمي للشباب المقاول كلما ساعده على إنجوبذلك يمكننا القول 

أي أن المستوى التعليمي للمقاول  % 54,5و بالتالي تحقيق الربح و هذا ما يعادل نسبة روح المبادرة و الإبداع 

وي تعليمي عالي كان ناجح في فكلما كان له مستإما بالسلب أو بالإيجاب  يؤثر عليه و على مشروعه الصغير،

ما يساعده  يعرف كيف يشغل طاقاته في دخلها و هذا ، و ذلك لأن المقاول المتعلممشروعه و العكس صحيح

 و وقتها المناسب.و إبداعه و استغلالها في محلها  على تنمية روح المبادرة

 يوضح تحقيق النجاح المشروع حسب المستوى التعليمي: :11جدول رقم

المستوى التعليمي                     
 تحقيق النجاح

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

 100% 56 37,5% 21 35,7% 20 23,2% 13 3,6% 5 نجاح

 100% 7 0% 0 28,6% 2 71,4% 5 0% 6 فشل

 100% 63 33,3% 21 34,9% 22 28,6% 18 3,2% 5 المجموع

التوالي يمثل أغلبية  % 34,9و % 33,3من خلال ملاحظتنا للجدول الموضح أعلاه يتبين لنا أنه نسبة      

 37,5فئة المبحوثين ذوي المستوى التعليمي عالي و الذي ساهم على تحقيق نجاح مشروعهم وتأكد عند نسبة 

ونجد فشلهم  % 23,2مثل بنسبة من فئة المبحوثين الذين حققوا نجاح و التي تت % 28,6أما بالنسبة لنسبة  %

من فئة المبحوثين الذين حققوا   % 3,2و في الأخير نسجل نسبة  % 71,4يتوضح بنسبة كبيرة تأكد عند نسبة 

 . % 3,6نجاح بنسبة تعادل 

ومن خلال ذلك يتبين  لنا الشاب المقاولتي ذات المستوى التعليمي العالي هي التي استحوذت على أكبر         

لمحققة للنجاح ، و حسب معلوماتنا الميدانية أن أغلبية المقاولين الذين أنشؤوا مؤسسة مصغرة حققوا نجاح فئة ا
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سواء كان مستوى عالي أو منخفض كون أنه في بعض الأحيان الشهادات لا تمنح الشاب على توفره على 

وين المهني و بالتالي يمكن وبالتالي يضطر إلى حلول أخرى كالتك ANSEJمنصب شغل دائم في إطار الوكالة 

القول أن المستوى التعليمي غير ضروري للحصول على مؤسسة مصغرة  في إطار الوكالة بل يجب توفر على 

التحدي، و ذلك قصد إنشاء مشروع و القدرة  صفات و خصائص أخرى مثل روح المبادرة و الإبداع ،الصبر،

 على تسييره.
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 .المتوفرة في الشاب المقاول على حسب نوع النشاط يوضح الصفات :11جدول رقم
 

 

 

 المجموع

 

 أخرى

 

 الإنتاج

 

 خدمات

   نوع النشاط                        

 الصفات المتوفرة 

 في الشاب المقاول

 الإبداعروح المبادرة و  2 %4,8 0 %0 0 %0 2 %3,2

 ، التحديالمخاطرة 7 16,7% 0 %0 0 %0 7 %11,1

 المقاولة 2 %4,8 2 %10 0 %0 4 %6,3

، الإبداعروح المبادرة و  8 %19 3 %15 0 %0 11 %17,5
 المخاطرة، الصبر، التضحية

 ،،الصبرالإبداعروح المبادرة و  4 %9,5 4 %20 0 %0 8 %12,7
 التضحية، المقاولة

،التحدي ، الإبداعروح المبادرة و  3 %7,1 3 %15 1 %100 7 %11,1
 الصبر

 التضحية ،الصبر المخاطرة، 2 %4,8 0 %0 0 %0 2 %3,2

، الإبداعروح المبادرة و  14 %33,3 8 %40 0 %0 22 %34,9
 ،التحدي، الصبر المخاطرة،

 التضحية، المقاولة

 المجموع 42 100% 20 %100 1 %100 63 %100

 



 الفصل الخامس                             دور المؤسسة المصغرة في تنمية خصائص الشاب البطال
 

97 
 

من المبحوثين على أن خصائص  % 34,9نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة           

التحدي، الصبر ،التضحية،  ، المخاطرة،الإبداعروح المبادرة و تتمثل في  ANSEJالمقاول المستفاد من وكالة 

 33,3 والخدمات بنسبة % 06هي تمثل الاتجاه العام وتوضح أكثر عند نوع النشاط الإنتاج بنسبة و  المقاولة

 ،الصبر المخاطرة،روا على خصائص المقاول روح المبادرة و الإبداع، من فئة المبحوثين عب % 17,5 بينما%

و الإنتاج  % 11ونجد ذلك لدى فئة المبحوثين الذين استفادوا من نوع النشاط الخدمات وذلك بنسبة  التضحية

روح من المبحوثين الذين يرون أن خصائص المقاولة تتجسد في  12,7 %في حين نسجل نسبة %12بنسبة 

في  % 56في نشاط الخدمات و % 9,5هذا ما تعادل بنسبة و  الصبر ،التضحية، المقاولة ،الإبداعالمبادرة و 

 من فئة المبحوثين الذين يجسدون خصائص المقاولة في المخاطرة  % 11نشاطات الإنتاجية، و تليها نسبة 

الإبداع و التحدي الصبر ويعبر عن ذلك و التحدي بالإضافة إلى فئة أخرى ترى أنها تتجسد في روح المبادرة و 

بالنسبة لنشطات  % 7,1أما بنسبة  % 16,7خدمات بنسبة  بحوثين المستفادين من نوع النشاطفي فئة الم

    بالنسبة لروح المبادرة % 3,2، أما بالنسبة لأصغر نسبة فهي تعادل من نشاطات الإنتاج % 12و الخدمات

 .% 4,8دمات بنسبة الإبداع وتجسيد ذلك بالنسبة للخو 

أو إنتاج، يجب  سواء أكان خدماتلتطوير المشاريع مهما كان نوعها ويتبين لنا من خلال الجدول أنه           

التضحية،   الصبر التحدي، ، المخاطرة،الإبداعروح المبادرة و صفات تتجسد في و  خصائص المقاول على توفر

القدرة على تطويره و و أي أنه يجب توفره على جميع هذه الصفات و الخصائص حتى يتم إنشاء مشروعه  المقاولة

 التسيير و النجاح في عالم المقاولة كما قاله بعض المبحوثين.
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 قاول.لدى الشاب الم المتوفرةالصفات النجاح حسب تحقيق يوضح  :11جدول رقم

الصفات 

المتوفرة   

في 

 الشاب

تحقيق 

 النجاح

روح 

المبادرة 

 والابداع

المخاطرة، 

 التحدي

روح المبادرة  المقاولة

 والابداع،

المخاطرة 

 ،الصبر،

 التضحية

روح 

المبادرة   

 والابداع 

 الصبر،

 التضحية،

 المقاولة

روح 

المبادرة   

والابداع، 

 التحدي 

 الصبر،

 

المخاطرة 

 ،الصبر،

 التضحية

روح المبادرة   

والابداع، 

 التحدي 

 الصبر،

 التضحية،

 المقاولة

 المجموع

 100% 66 32,1% 08 3,6% 2 10,7% 6 14,8% 8 17,9% 01 7,1% 4 10,7% 6 3,6% 2 نجاح

 100% 7 57,1% 4 0% 1 14,3% 0 0% 1 14,3% 0 0% 1 14,3% 0 0% 1 فشل

 100% 66 34,9 22 3,2% 2 11,1% 7 12,7% 8 17,5% 00 6,3% 4 11,1% 7 3,2% 2 المجموع

 

ائص المقاولين في روح من المبحوثين عبروا على أن خص % 34,9نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة       

المقاولة و يمثل الاتجاه العام و تتأكد لدى المبحوثين  الإبداع ، المخاطرة، التحدي، الصبر، التضحية،المبادرة و 

وتتوضح عند نسبة  ،ثم لدى المبحوثين الذين شهدوا فشل في مشروعاتهم %  32,1الذين حققوا نجاح بنسبة 

، الصبر الإبداعروح المبادرة و   من المبحوثين عبروا على خصائص المقاول هي % 17,5،بينما  % 57,1

بينما الشباب الذين عبروا عن فشلهم في ،  % 17,9وتتأكد عند المبحوثين الذين حققوا نجاح بنسبة  التضحية

على التوالي عبروا عن خاصية روح المبادرة  % 12,7و % 11,1وتليها نسبة ،  % 14,3المشاريع بنسبة 

وتأكد عند المبحوثين الذين حققوا نجاح بنسبة  المخاطرة التحدي، إضافة إلى الصبر التضحية، المقاولة، الإبداع

وسجلت أصغر  % 14,3المبحوثين الذين شهدوا فشل في مشاريعهم بنسبة  بينما فئة %  14,3و % 10,7

و تتأكد لدى  بروا عن روح المبادرة و الإبداعوهي نسبة من المبحوثين الذين ع % 3,2نسبة في الجدول 
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و يتبين لنا من خلال الجدول أن خصائص المقاول و التي عبرت  % 3,6نسبة  حالمبحوثين الذين حققوا نجا

التضحية، المقاولة و باعتبار أن  نسبة هامة منهم في المبادرة و الإبداع ، المخاطرة، التحدي، الصبر،بعنها 

هذه الخصائص هي صفات المقاول كون أن المقاول يبادر بوجود تصوره للمشروع تتأكد عند فئة المبحوثين 

ة و باعتبار أن الشروع في إنشاء الذين حققوا نجاح إضافة إلى المقاولة و المخاطرة كون أن المقاولة مخاطر 

هي يجب أن تتوفر في الشاب المقاول و مؤسسة مصغرة هو في حد ذاته مخاطرة، في حين نجد خصائص أخرى 

التضحية، الصبر، التحدي وذلك من أجل تحقيق المبتغى أي تحقيق النجاح ، فكل هذه الصفات و الخصائص 

لمقاول تحقق له أن المؤسسة عبارة عن بناء يلم شمل ا تلعب دور في إنجاح المشروع و حتى تطويره، كون

التي بدورها تحدد الهوية الاجتماعية للمقاول ، و بالتالي فإن المؤسسة المصغرة أعطت لهؤلاء الهوية المهنية و 

 الشباب المقاولين الفرصة لتحقيق هذه الهوية المفقودة التي تؤدي إلى نجاح المشروع.  

 :جديدة التكوينية المقدمة من الوكالة لاكتساب الشاب المقاول مؤهلاتأهمية الدورات -2-2

 .للشاب المقاول المقدمة من الوكالة رات التكوينيةاأهمية الدو  :22جدول رقم
 

 

ستفادوا من الدورات التكوينية، المبحوثين هم الذين ا لنا أن أكثرية من خلال الجدول الموضح أعلاه يبين     

من المبحوثين هم الذين لم يستفيدون من الدورات  % 36,5في حين نسجل أنه  % 03هذا ما تعادل نسبة و 

 للمقاولين المستفيدين منها.     ANSEJالتكوينية التي تقدمها الوكالة 

 رات التكوينيةاالدو  التكرارات ةالنسب

 نعم 40 %63,5

 لا 23 %36,5

 المجموع 63 %100
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الجدول أنه هناك شيء ايجابي من طرف الوكالة كونها فتحت مناصب شغل كما يبين لنا من خلال        

رشادهم علىدم لهم دورات تكوينية لتوعيتهم و لشباب البطال، وفي نفس الوقت تق كيفية تسيير المشروع و تطويره  ا 

إنما  وبة منها،حتى إنجاحه، وكما لاحظناه ميدانيا فإن العينة التي لم تشارك في الدورات التكوينية فهذا ليس رغو 

ية للشباب المستفيدين من الوكالة، ، ففي السنوات السابقة لم تكن  تقدم دوارات تكوينبحد ذاتها  الوكالةناتج من 

أما الفترات الأخيرة فإن الوكالة و الوطنية فتحت المجال لتقديم دورات تكوينية للشباب المقاولين وذلك قصد 

رشادهم و الاستفادة منهم  قصد إنجاح مشروعه. توعيتهم وا 

 الوكالة.يوضح تأثير المستوى التعليمي على الدورات التكوينية المقدمة من  :21جدول رقم

 

 

من فئة المبحوثين ذوي المستوى التعليمي عالي  % 34,9يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة       

على التوالي  % 32,5 و % 06تأكد عند نسبة التكوينية المقدمة من الوكالة و  يقومون بالمشاركة في الدورات

                         دورات التكوينية المقدمة من     نعم لا المجموع

 الوكالة                  المستوى التعليمي   

 ابتدائي 1 %2,5 1 %3,4 2 %3,2

 متوسط 10 %25 8 %34,8 18 %28,6

 ثانوي 13 %32,5 9 %39,1 22 %34,9

 جامعي 16 %40 5 %21,7 21 %33,3

 المجموع 40 %100 23 %100 63 %100
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من الشباب المقاولين ذو المستوى المتوسط الذين لا يشاركون في  % 28,6من ثانوي و جامعي و تليها نسبة 

 . % 34,8الدورات المقدمة من الوكالة وهذا ما تأكد عند نسبة 

خلال ذلك أنه كلما كان المستوى التعليمي للشاب المقاول عالي كلما عمل  و بالتالي يمكن القول من        

لها دور مهم في كيفية تسيير مشروعه، الشيء الذي يدفعه  يعلم أنه براته أكثر، ما دامعلى إنماء معارفه و خ

دورات تقدم إلى المشاركة في الدوارات و ذلك قصد تنمية معارفه قبل البدء في المشروع مع العلم أنه هذه ال

توعية المقاولين الجدد من  للشاب قبل دخولهم عالم المقاولة أي قبل البدء في إنشاء المشروع و ذلك قصد التمكن

 المستفيدين منها و إنجاح مشاريعهم.

 .يوضح نوع النشاط حسب الدورات التكوينية:  22دول رقمج

 التكوينية    تالدورا      

 نوع النشاط

 المجموع لا نعم

 66,7% 42 78,3% 13 60% 50 خدمات

 31,7% 20 17,4% 0 40% 10 إنتاج

 1,6% 1 4,3% 1 0% 6 أخرى

 100% 63 100% 23 100% 06 المجموع

من فئة المبحوثين الذين استفادوا من %66,7نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة                

المشاركة في الدورات التكوينية المقدمة من الوكالة الوطنية لدعم نوع النشاط خدمات ،و يملكون الرغبة في 

من الشباب المقاولين الذين ليس %78,3في  حين نسجل نسبة  %60تشغيل الشباب و تتأكد أكثر عند النسبة

عند فئة الشباب  %31,7لهم مشاركة في تلك الدورات وهي تمثل الاتجاه العام ،وفي المقابل نسجل نسبة

،أما  %40ويشاركون في الدورات التكوينية وهي ما تعادل نسبة إنتاجيالذين استفادوا من نوع النشاط  المقاولين
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من الشباب المقاولين الذين لم يحالفهم الحظ بالمشاركة في الدورات التكوينية .و في الأخير نسجل 17,4%نسبة 

ي الدورات التكوينية وهي ما تتأكد عند وهي تمثل نسبة ضعيفة من الشباب المقاولين الذين لم يشاركوا ف%1,6

 .4,3%نسبة 

ومن خلال ذلك يتبين لنا أن أغلبية فئة المبحوثين الذين استفادوا من نوع نشاط خدمات أظهروا عدم  

نما يظهر لنا أن  ،لوطنية ،وهذا لا يعود إلى أي شيءمشاركتهم في الدورات التكوينية المقدمة من الوكالة ا وا 

وهذا ما توضحه ملاحظتنا الميدانية أي أن  كثير من الأحيان لا يحتاج إلى دورات تكوينية ، قطاع الخدمات في

أغلبية فئة المبحوثين من قطاع الخدمات استفادوا من نوع النشاط نقل البضائع ،وهذا ما يرجع إلى الدور الذي 

ة الشباب المقاولين استفادوا من يلعبه نوع النشاط أما بالنسبة لقطاع نشاط الإنتاج فإنه يظهر لنا أن أغلبي

خبرات  النشاط يتطلب تنمية المعارف والدورات التكوينية المقدمة من الوكالة ، وهذا يعود إلى أن هذا النوع من 

أن هذه الدورات تلعب دور مهم في تنمية ومنه يمكن القول  وبالتالي زيادة روح المبادرة لدى الشاب المقاول،

 المقاول.صفات ومميزات الشاب 
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 .يوضح لنا تأثير الجنس على تحقيق النجاح :22رقمجدول 

    تحقيق                     

 النجاح                   

  الجنس

 المجموع فشل نجاح

 81% 21 100% 7 78,6% 00 ذكر

 19% 15 0% 6 21,4% 15 أنثى

 100% 03 100% 7 100% 20 المجموع

من فئة المبحوثين ذكور وهي تمثل أغلبية  % 31يتبين لنا من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة       

من فئة المبحوثين إناث  % 21,4ونسجل نسبة  % 78,6المبحوثين، الذين حققوا نجاح، و هي ما تعادل نسبة 

الذين حققوا نجاح، وهي تعتبر نسبة ضعيفة بالنسبة لفئة المبحوثين ذكور ، وهذا لا يرجع إلى أي شيء و إنما 

يرجع إلى نوع النشاط كون أن الشاب المقاول المحقق للنجاح  يطمح دائما إلى توفره على منصب عمل 

درة و الإبداع و في إنتاج السلع ، إضافة إلى الدور الذي يلعبه وتحقيق النجاح ، وهذا عن طريق روح المبا دائم

الشاب بالتنقل وبذلك اكتساب معارف وهذا يحقق له النجاح في مشروعه، فالشاب يتطلع دائما إلى الحصول 

 على مؤسسة خاصة به يمتلكها  و يمارس معارفه و قدراته الإبداعية داخل مشروعه.

، وذلك بما أن شباب قيموا مشاريعهم بأنها ناجحةنسب أن نسبة عالية من الكما يتبين لنا من خلال هذه ال

لشهاداتهم أو لكفاءاتهم  موافقاختيارهم للنشاطات حسب رغباتهم و الوكالة تصبوا دائما إلى مساعدة الشباب ب

تصبوا إليه . فرغم بعض الصعوبات التي واجهتهم سواء مع البنك أو الوكالة يجدون أن هذه الأخيرة ما المهنية

، فغالبيته يتمثل في عنصر الشباب ون أن ننسى أن مجتمعنا مجتمع فتيهو مساعدة الشباب والحد من البطالة د
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للاستثمار بإنشاء مشاريع بل  فالوكالة لا تساعد فقط .إيجاد منصب شغل مناسب وملائم لهالذي عانى من أجل 

للنجاح تبقى الوكالة فبالرغم من تحقيق الشاب  ،يع مشروعهة ما أراد المستثمر توستواصل تقديم يد العون في حال

 واكتسابه علاقات.د ما يمكن من النجاح والاستثمار مراقبة له متصلة به حتى يذهب إلى أبع
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 يوضح الجنس حسب تمثيل النجاح للمقاول :22جدول رقم

الكفاءة و  المجموع 

القدرة على 

التسيير، 

توظيف 

العمال، 

المعرفة و 

العلاقات 

الشخصية ، 

 رأسمال كبير

حذف 

 البيروقراطة

توظيف 

العمال، 

المعرفة 

والعلاقات 

الشخصية 

رأسمال 

 كبير

توظيف 

العمال ، 

المعرفة و 

العلاقات 

 الشخصية

الكفاءة و 

القدرة على 

التسيير ، 

توظيف العمال 

المعرفة و 

العلاقات 

 الشخصية

الكفاءة و 

القدرة على  

 التسيير،

يف توظ

 العمال

المعرفة و 

العلاقات 

 الشخصية

توظيف 

 العمال

الكفاءة و 

القدرة على 

 التسيير

  تمثيل

    النجاح

 

 

 

 

 الجنس  

81% 51 60% 3 85,7

% 

6 87,5

% 

7 100

% 

3 88,5

% 

23 100

% 

2 57,1

% 

4 100

% 

2 33,3

% 

 ذكر 1

19% 12 40% 2 14,3

% 

1 12,5

% 

1 0% 0 11,5

% 

3 0% 0 42,9

% 

3 0% 0 66,7

% 

 أنثى 2

100% 63 100% 5 100% 7 100

% 

8 100

% 

3 100% 26 100

% 

2 100% 7 100

% 

2 100

% 

 المجموع 3

هذا عند فئة المبحوثين الذكور الذين حققوا و % 81 نلاحظ من خلال الجدول أن الاتجاه العام يمثل بنسبة      

 تتأكد أكثر عند النسبةو  ،الشبابالوطنية لدعم تشغيل نجاح من خلال دخولهم المقاولة في إطار الوكالة 

 الذين ساعدهم النجاح على الكفاءة و القدرة على التسيير ، توظيف العمال ،المعرفة و العلاقات % 88,5

    11و هي من أهم الصفات التي حققها لهم النجاح في المؤسسة المصغرة ، و في المقابل نجد نسبة ،ةالشخصي
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ساعدهم النجاح على تحقيق كفاءة و قدرة على التسيير ،و هي التي تتضح  من فئة المبحوثين الإناث الذين % 

  ممن ساعدهم النجاح في المؤسسة المصغرة على اكتساب معارف % 42,9أما نسبة  %  66,7عند النسبة

 .قات شخصية مع المقاولين اآخخرينعلاو 

الجديد اح الممثل من طرف المقاول يتبين لنا من خلال الجدول أنه هناك صفات عديدة يحققها النج         

بصفة معتبرة على مجموعة من الخصائص المقترحة ،أين سجلت ميزة الكفاءة و القدرة على التسيير ،  وتتوزع 

حيث تعتبر هذه الخاصية مهمة عند الشاب المقاول ،و بالتالي أعطت بعدا مركزيا في تمثيل نجاح المؤسسة 

إشارة منه إلى أن التنظيم بكل ما يحمله هذا المفهوم من  ء في المؤسسة،باعتبار أن تنظيم كل شيء هو كل شي

معنى يعد من الأولويات ،إذن نستخلص أن معيار الكفاءة و القدرة على التسيير في إدارة المشروع يقصد به 

 الشاب المقاول التنظيم و السير الكفء للمؤسسة المصغرة ،وهي من أهم السمات والخصائص التي يمتلكها

الشاب المقاول ،وهذا ما يخلق له ظروف ملائمة و مساعدة على الاستثمار مما يؤدي به بالطبع إلى اكتساب 

معارف و علاقات شخصية و التي بطبعها تساعده على استمرار و تطور المؤسسة و باعتبار هذه الأخيرة نسق 

التي بدورها تحقق رأسمال للشاب المقاول ، ومنه يمكن و  ، متكامل ،فإنه بدورها تؤدي إلى خلق فرص الشغل

 القول أن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب أعطت المقاول الجديد هويته المهنية و الاجتماعية. 
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 :استنتاج  

يها من الجداول السابقة وبعد تحليلها و التي تخص الفرضية ن لنا من خلال النتائج المتحصل عليتبي     

الأولى و التي تتمحور حول خصائص الشاب المقاول التي دفعته لإنشاء مؤسسة مصغرة في أطار الوكالة 

إلى أن الوكالة أعطت الفرصة لكثير من  الإشارةالوطنية لدعم تشغيل الشباب، و من خلال هذا الصدد يمكن 

أفكارهم و مشاريعهم على أرض الواقع، و نجدها تتأكد بصورة قوية لدى فئة الشباب الذين الشباب لتجسيد 

يملكون صفات ومميزات الخاصة بهم، و منه يمكن الإشارة إلى أن خصائص المقاول و التي عبرت عنها بنسبة 

د بصورة تتأك ، وهي التيالتضحية، المقاولة المخاطرة، الصبر، هامة تتمثل في روح المبادرة و الإبداع، التحدي،

قوية عند فئة الذكور و الإناث على حد سواء، كون أن المقاول يجب عليه التحلي بالمبادرة و الإبداع و هذا 

والصبر لمواجهة الصعوبات   قصد تقديم شيء جديد و فريد من نوعه لقبوله في سوق العمل و الاستثمار.

ء المؤسسة، إضافة إلى ما قيل هناك خاصية يجب أن يتصف بها التحديات التي تواجهه سواء قبل أو بعد إنشاو 

المقاول و هي التضحية و التحدي كونهما خاصيتين مرتبطتين، أي أنه لوجود تضحية لابد من توفر التحدي، 

ذلك قصد مواجهة الصعاب التي تواجهه في مشواره المقاولتي أي أن هذه الصفات هي نقطة وصل بين فكر و 

. كما يمكن الإشارة إلى أنه أغلبية فئة المبحوثين قه للمشروع على أرض الواقع وتحقيقه للنجاحالمقاول و تطبي

ذلك بفعل إسرارهم  نوا من تحقيق نتائج مرضية وناجحةتمكوا مؤسسة مصغرة في إطار الوكالة الذين أنشؤ 

دور مهم في إنشاء التي تلعب ها الشاب المقاول و ب وجديتهم في العمل. إضافة إلى الخصائص التي يتصف

مؤسسة مصغرة إلا أنه يمكن القول أن الدورات التكوينية التي تقدمها الوكالة تلعب دور في إنشاء و تسيير 

المشروع و هذا ما يتأكد لدى فئة المبحوثين ذو المستوى التعليمي العالي، بمعنى أنه كلما كان المستوى التعليمي 

   .    خبراته، و بالتالي تطوير مشروع وعالي كلما عمل أكثر على إنماء معارفه 



 

 

 

 

  

 الفصل السادس

أھمية المؤسسة المصغرة 
في إعطاء دور ومركز 
اجتماعي و مھني للشاب 

 المقاول
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 :تمهيد

التي تتمحور حول الأهمية التي تلعبها المشاريع المصغرة ا الفصل تحليل الفرضية الثانية و سنتناول في هذ      

 لمؤسسة مصغرة في إطارها لدورلإعطاء الشاب المقاول المنشئ  ،وكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابفي إطار ال

 .مهنيو ومركز اجتماعي 
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            :و مهني للشاب البطال اجتماعيأهمية المؤسسة المصغرة في إعطاء دور ومركز -3

 :  دور مهني واجتماعي للشاب البطال أهمية المؤسسة في إعطاء-3-1

 .دفع ديونها المؤسسة حسبيوضح تاريخ إنشاء  :25جدول رقم

 دفع الديون نعم لا المجموع

 تاريخ إنشاء المؤسسة

%6,3 4 %5,1 2 %8,3 2 9111-2002  

%17,5 11 %7,7 3 %33,3 8 2002-2001  

%76,2 48 %87,2 34 %58,2 14 2090-2092  

 المجموع 24 %100 39 %100 63 %100

الذين أنشؤوا مؤسسات مصغرة  من فئة المبحوثين % 76,2يتبين من خلال ملاحظتنا للجدول أن نسبة         

بينما نسبة ،  % 58,2تأكد عند نسبة يو بالتالي تمكنوا من دفع ديونها سواء للبنك أو للوكالة وهذا ما  حديثة

من فئة المبحوثين الذين دخلوا عالم المقاولة ولم يستطيعوا تسديد القروض  و هي تمثل نسبة كبيرة  % 87,2

[ 2001- 2002الشباب المقاولين الذين أنشؤوا مؤسساتهم الخاصة ما بين]  من فئة % 17,5جدا ، كما سجلنا 

فإنهم لم يسددوا القرض بعد في حين  % 7,7أما بالنسبة  % 33,3ودفعوا الديون   و هذا ما تأكد عند نسبة 

[ 2002-9111بين]  مالمقاولين الذين أنشؤوا مؤسساتهم من ا % 6,3نجد نسبة الضعيفة هي ما تعادل 

 لم يدفعوا ديون المؤسسة .  % 5,1ونسبة  % 8,3دوا القرض و هذا ما تِؤكده نسبة وسد
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ومن خلال ذلك يتبين لنا أنه كلما كانت نسبة إنشاء المؤسسة حديثة كلما عمل المقاول الجديد بدفع القرض،  

نه يستطيع المقاول كما أنه من خلال الملاحظة الميدانية تبين لنا أنه لدفع الديون المؤسسة هناك شروط أي أ

سنوات و هذا ما يوضحه الجدول فهناك شروط موضوعة من قبل الوكالة حتى يقوموا  2دفع الديون بعد مرور 

أكيد أنه  هفالمقاول الناجح في مشروع، إضافة إلى أن نجاح المشروع يلعب دور في دفع الديون  ،بدفع الديون

                                                                                                                                               كما أن نوع النشاط كذلك يلعب دور في تحقيق ذلك.    ، يقوم بدفع الدين على عكس المقاول الذي فشل فيه 

 ب الهدف من إنشاء المؤسسة  على حس بطالية المهنية السابقة للشاب اليوضح الوضع  :26رقم  جدول

تنمية روح  المجموع 
المبادرة و 
الإبداع ، 
، إنتاج السلع
 توفير فرص

الشغل، 
حتحقيق الرب  

كسب 
 العيش

تنمية 
روح 

 المبادرة و
 الإبداع ،
توفير 
فرص 
 الشغل

 تنمية روح
المبادرة و 
الإبداع 
،إنتاج 
السلع 
،توفير 
فرص 
 الشغل

تنمية روح 
المبادرة و 
 الإبداع ،
حتحقيق الرب  

تنمية روح 
المبادرة و 

ر الإبداع، توفي
 فرص الشغل،
 تحقيق الربح

توفير 
فرص 
 الشغل

تنمية 
روح 

 المبادرة و
 الإبداع

 هدف إنشاء
     

       المؤسسة

        

 

 ةالوضعي  
المهنية      

66,7
% 

42 66,7
% 

4 100
% 

1 100
% 

1 77,8
% 

7 54,5
% 

6 62,1
% 

91 900
% 

9 10
% 

 نعم 2

33,3
% 

21 33,3
% 

2 %0 0 %0 0 22,2
% 

2 45,5
% 

5 37,9
% 

11 %0 0 20
% 

 لا 9

100
% 

63 100
% 

6 100
% 

1 100
% 

1 100
% 

9 100
% 

11 100
% 

29 100
% 

9 900
% 

 المجموع 5

الذين حالفهم الحظ  من فئة المبحوثين % 66,7الجدول الموضح أعلاه  يتبين  لنا أن نسبة  خلالمن        

والاستفادة منها وساعدتهم  على تنمية روح المبادرة و الإبداع  ANSEJفي ممارسة مهن قبل لجوئهم إلى وكالة 

روح المبادرة و الإبداع ، إنتاج السلع، توفير  ممن ساعدتهم على تنمية % 77,8ونسبة  % 10وتأكد عند نسبة 
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من فئة  % 33,3حققوا أهداف سابقة إضافة تحقيق الربح، كما سجلنا نسبة  % 66,7، و نسبة فرص الشغل

المبحوثين الذين لم يحالفهم الحظ في ممارسة مهنة قبل اللجوء إلى الوكالة وذلك عملوا على تنمية روح المبادرة 

ية  ممن ساعدتهم مؤسستهم الخاصة  على تنم % 33,3و  % 37,9والإبداع وتحقيق الربح و تفق كل من 

روح المبادرة و الإبداع ، توفير فرص الشغل، تحقيق الربح إضافة إلى الأهداف نضيف إنتاج السلع وفي حين 

 ممن لم يحالفهم الحظ في القيام بعمل وعملوا على تنمية روح المبادرة و الإبداع .  % 20نسجل أصغر نسبة 

ومن خلال ذلك  يتبين لنا أن معظم المشاريع الناجحة و التي عملت على تنمية روح المبادرة و الإبداع وهي 

تلك التي قام صاحبها  بممارسة مهنة سابقة وذلك بما يكتسبه المقاول من خبرات و معارف من خلال المهن 

عده على تنمية خبراته و معارفه اتجاه التي مارسها سواء كانت عند الخواص أو أعمال حرة  فإنها تسالسابقة 

فمن خلال التجارب السابقة يمكن للمقاول أن يبادر و يبدع دون تردد أو خوف  ،كيفية تسيير و تطوير المشروع 

 ،سير طريق المقاولة و الدخول فيها و النجاح في التعامل مع المقاولين الناجحينإلى و هذا ما يؤدي به 

دل على استمرار و بقاء المؤسسة التي ينتج من خلالها و هذا ما يجعل المشروع فالإشارة إلى هذا الهدف ي

 مختلفا ومن ثم متميزا.

 .نوع النشاطتحقيق النجاح حسب يوضح  :27جدول رقم

  نوع النشاط            

تحقيق                              
 النجاح

 المجموع أخرى إنتاج خدمات

 100% 56 1,8% 1 35,7% 20 62,5% 35 نجاح

 100% 7 0% 0 0% 0 100% 7 فشل

 100% 63 1,6% 1 31,7% 20 66,7% 42 المجموع
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نلاحظ من خلا ل الجدول أن قطاع الخدمات استقطب أكب عدد من الشباب المستثمرين و المحققين      

من فئة  % 31,7وتليها نسبة  % 62,5وتأكد عند نسبة   66,7%  لنجاح وهو يمثل الاتجاه العام بنسبة

من المقاولين المحققين لنجاح و في الأخير تسجل   % 35,7المستثمرين في قطاع الإنتاج و تأكد عند نسبة 

فهذه النسبة الأكبر  إذ دلت على شيء  فإنها تدل على أن قطاع وهي تمثل النسبة الضعيفة .  % 1,6نسبة 

لنجاح و هذا يرجع نظرتنا  إلى أن هذا الأخير يحتوي و المحقق ل  الخدمات الأكبر استقطابا للشاب المستثمر 

ضافة إلي أنها  على أنشطة لا تتطلب بعض الشروط في استغلالها و التي تفرضها الوكالة كالمحل مثلا وا 

تتطلب التنقل هذا ما يدفع إلى النجاح في المقاولة أما القطاعات الأخرى كالإنتاج و الأدوات الكهرباء فهي 

السلع والترويج، كما  لإنتاجذوي الكفاءات المهنية و التأهيل وفي أغلب الأحيان يتطلب محل تستقطب الشباب 

أن استحواذ قطاع الخدمات مثلا لا يفرض فيه شروط معقدة خاصة تلك المتعلقة بحيازة الملكية، كما أنه لا يحق 

نما  يقوم بعمله لوحده أي أن كل الربح يوفره لنفسه  ،كما أنه يمكن القول الاستفادة من المقاول توظيف عمال وا 

المناصب يتوافق و القدرات التأهيلية  والمهنية للشباب المقاول، وهذا قصد قدرته على تسيير المشروع و العمل 

 على تطويره و تجاوز الصعوبات التي تفترضها عليه المؤسسة.   
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دوره في تسيير المؤسسة  ي للشاب المقاول من خلالهنتحقيق المركز الاجتماعي والم-3-2

 المصغرة:

 يوضح لنا الجنس حسب المساهمة في الأسرة :28جدول رقم

       في  مساهمة            

 الأسرة         الجنس 

 المجموع لا نعم

 81% 29 100% 2 79,7% 24 ذكر

 19% 92 0% 0 20% 92 أنثى

 100% 36 100% 2 100% 21 المجموع

ذكور تغيرت هي تمثل أغلبية فئة المبحوثين  % 19من خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين لنا أن نسبة      

من فئة  % 91في حين نسجل نسبة في حين نسجل نسبة  % 79,7التي تأكد بنسبة مساهمتهم في الأسرة و 

 .% 20المبحوثين الإناث تأكد عند نسبة 

نه هناك علاقة كبيرة بين الجنس )ذكر،أنثى ( وتغير المساهمة في و بالتالي من خلال هذا يتبين لنا أ      

الأسرة  أي أن المقاول همه الوحيد و الأول المساهمة في الأسرة كونها البناء المحدد لذاته و لمستقبله،لذلك 

اب)ذكر، يطمح الشاب المقاول في إرجاع لها و لو القليل وذلك بتلبية  حاجياتها و توفير خدماتها، كون أن الشب

أنثى( لا يمكن رفض المساعدة التي تطلبها منه الأسرة وبالتالي فقد أصبح الشاب المقاول يساهم اقتصاديا في 

الأسرة أي أن المساهمة في الأسرة تعبر عن المكانة التي أصبح يملكها من خلال إنشاءه للمؤسسة المصغرة 

 أو في المجتمع.فالمكانة الاقتصادية تحقق الاستقلالية سواء في الأسرة 
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 الأسرة حسب المساهمة فييوضح الحالة المدنية : 29جدول رقم

 مساهمة في          

 الأسرة    الحالة المدنية

 المجموع لا نعم

 60,3% 38 75% 3 59,3% 35 أعزب

 36,3% 23 25% 1 37,3% 22 متزوج

 1,6% 1 0% 0 1,7% 1 مطلق

 1,6% 1 0% 0 1,7% 1 أرمل

 100% 63 %900 4 %900 59 المجموع

 

من المبحوثين الذين أظهروا مشاركتهم %3, 60نلاحظ من جلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة             

،أمّا %59,3في المساهمة في الأسرة و تمثل أغلبية المبحوثين وتوضح عند الشباب المقاولين العزاب بنسبة 

لم تتغير مساهمتهم في الأسرة و هذا بطبعه يرجع لنوع الأسرة بحد ذاتها ،أي أن الأسرة تلعب دور   %75نسبة

تشارك في مساهمة الأسرة وتتمثل عند   %36,3مهم في اتخاذ قرار المشاركة بالمساهمة وفي حين نسجل نسبة 

على %1,6،و في الأخير نسجل نسبة المشاركة الضعيفة والتي تعادل نسبة   %37,3الفئة المتزوجة بنسبة 

 .%1,7التوالي وتتوضح أكثر عند فئة المطلقين و الأرامل بنسبة 

و من خلال الجدول يتبين لنا  أن الشاب المقاول  مهما كانت حالته المدنية سواء متزوج أو عازب فإنه          

و تلبية حاجياته ،و هذا ما لاحظناه من خلال تصريحات بعض المبحوثين ،كما يلعب دور مهم في خدمة أسرته 

تبين لنا أن فئة المقاولين العزاب هم أكثر مشاركة و مسؤولية اتجاه أسرهم على عكس فئة المقاولين المطلقين 

درجة تحقيق والأرامل الذين لم يظهروا أي مساهمة في أسرهم ،ولكن هذا لا يعود لأي شيء و إنما يرجع إلى 
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النجاح ،فمن خلال ما وضحناه في الجداول السابقة أين تبين لنا أن العزاب المقاولين الأكثر تحقيق للنجاح ، 

 هذا ما غير دوره اتجاه أسرهم .و 

 .المستوى التعليمي حسب مساهمته في الأسرة  :30جدول رقم

   مساهمة                    
    في الأسرة                
                            

 

 المستوى التعليمي

 المجموع لا نعم

 3,2% 2 0% 0 3,4% 2 ابتدائي

 28,6% 91 50% 2 27,1% 93 متوسط

 34,9% 22 50% 2 33,9% 20 ثانوي

 33,3% 29 0% 0 35,6% 29 جامعي

 100% 36 100% 2 100% 21 المجموع

الذين تغيرت   % 34,9نلاحظ من خلال الجدول أن الاتجاه العام الذي يمثله المستوى الثانوي بنسبة          

و توضح مساهمتهم في  % 33,3ثم تليها المستوى الجامعي بنسبة  % 33,9مساهمتهم في الأسرة وتأكد بنسبة 

  27,1  % همتهم بو تكون مسا % 28,6ثم المستوى المتوسط التي تمثلها ب  % 35,6الأسرة بنسبة 

و مقارنة مع الذين ليس لديهم  % 3,2النسبة التي تكون ضعيفة هي نسبة ابتدائي و التي تمثل نسبتها ب و 

 . % 50مساهمة في الأسرة تكون في المستوى المتوسط و الثانوي ب 
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في تحقيق النجاح  بمعنى أنه كلما كان المستوى التعليمي عالي تكون نسبة مساهمتهم في الأسرة كبيرة و تتمثل

و تلبية حاجيات الأسرة، بمعنى أن الأسرة هي الأساس في تنشئة الأفراد المجتمع و تِؤهلهم بالعمل و المثابرة   

 و هذا ما يحقق لهم المساهمة في الأسرة و يكون التماسك و التعاون فيما بينهم لتحقيق مكانة في المجتمع

 همة في الأسرةيوضح نوع النشاط حسب المسا  :31جدول رقم

 المساهمة في          

 الأسرة نوع النشاط

 المجموع لا نعم

 66,7% 42 75% 3 66,1% 39 خدمات

 31,7% 20 25% 1 32,2% 19 إنتاج

 1,6% 1 0% 0 1,7% 1 أخرى

 100% 63 100% 4 100% 59 المجموع

 

من فئة المقاولين الذين استفادوا من الوكالة الوطنية     %66,7يتبين لنا من خلال الجدول أنّ نسبة          

  %66,1تغيرت طريقة تعاملهم مع أسرهم وهي ما تتأكد لدى المقاولين الذين استفادوا في مجال الخدمات بنسبة 

من الشباب المقاولين الذين لم تتغير مساهمتهم اتجاه عائلتهم ، وفي المقابل تسجل نسبة %75أمّا نسبة  

من الشباب الذين استفادوا من نوع النشاط إنتاج تغيرت نظرتهم اتجاه المشاركة في عائلتهم و هي ما  31,7%

، و تليها نسبة ضعيفة عند المقاولين المستثمرين في مجالات أخرى ،والتي تتأكد %2, 32تتضح عند النسبة  

 . %1,6عند النسبة 

عض المبحوثين أن أغلبية الشباب المقاولين الذين وتبين لنا من خلال النتائج و حسب تصريحات ب       

تغيرت مسؤوليتهم اتجاه عائلاتهم هم الشباب المستثمرين من قطاع النشاط خدمات ،فهذا الأخير هو الذي سجل 



لبطاطاء دور ومركز اجتماعي ومهني للشاب الالفصل السادس            أهمية المؤسسة في إع  
 

118 
 

أعلى نسبة مقارنة بالنسب الأخرى ،وهذا راجع لعدة تغيرات تعود إلى الجداول السابقة و التي تحوي أن هذا 

استقطب أكبر قدر ممكن من المقاولين الذين استفادوا من نشاط خدمات تتمثل في  نقل  القطاع هو الذي

تحتوي على ضرائب كبيرة إضافة إلى أن هذا النوع من القطاع لا يدفع صاحبه دين الكراء ولا  البضائع كونها لا

نما يؤدي عمله بمفرده ،وبالتالي فإن الدخل المتحصل عليه ينفقه على ن فسه وعلى عائلته ،ومنه يوظف عمال وا 

نما حتى مع أسرته  يمكن القول أن هذا النوع من النشاط له دور في منح المقاول مسؤولية ليس فقط نحو ذاته وا 

والمجتمع الخارجي ،وذلك بتوفير لهم خدماتهم وتلبية حاجياتهم أي أنه أصبح يملك دور مهم في المحيط الداخلي 

                                                                                                                                                   وحتى الخارجي.

 .نوع النشاطعلى  المنتظمة للعمال الأجورإعطاء  يوضح تأثير :32جدول رقم 

         نوع النشاط         

أجور                    
 منتظمة

 المجموع إنتاج خدمات

 100% 57 33,3% 19 64,9% 64 نعم

 100% 6 16,7% 1 83,3% 2 لا

 100% 63 31,7% 20 66,7% 22 المجموع

 

الذين استفادوا من نوع  فئة المبحوثين % 66,7من خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين لنا أن نسبة        

من فئة  % 83,3ونسبة  % 64,9النشاط خدمات ويقدمون أجور منتظمة لعمالهم و هي تمثل عند نسبة 

و لا يتقاضون أجور منتظمة و هي  ANSEJالعمال الذين يعملون في قطاعات الخاصة المنشأ في إطار وكالة 

ا مؤسسات إنتاجية و يقومون بإعطاء العال حقه في من فئة الشباب الذين أنشؤو  % 31,7في المقابل نجد نسبة 
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لا يتقاضون أجورهم في الوقت المحدد في  % 16,7أما نسبة  % 33,3الوقت المحدد وهذا ما تؤكده النسبة 

وهي نسبة ضعيفة جدا ممن استفادوا من قطاعات مختلفة و رغم ذلك فإنهم يعطون  % 1,6حين نسجل نسبة 

.ونستخلص من هذا الجدول أن جل الشباب المستفيدين من  % 1,8ما تؤكده نسبة أجيرهم حقه في وقته و هذا 

الوكالة على اختلاف نوع النشاطات يعملون على إعطاء عمالهم أجورهم في الوقت المحدد أما بالنسبة للتأخير 

طوا أع ANSEJفي دفع الأجور فهذا إن دل على شيء فإنه يدل على أن المقاولين المستفيدين من وكالة 

اعية الفرصة للعمال ضمن عقود التشغيل محددة المدة و بالتالي فإن هذا التأخير يعود إلى وكالة التنمية الاجتم

 أو الوكالة الوطنية للتشغيل

 .عدد العمالحسب أجور منتظمة يوضح  :33جدول رقم

            عدد العمال      
   

أجور                              
 منتظمة

 المجموع فأكثر-93 99-92 3-90 9-1

 100% 57 8,8% 5 1,8% 1 15,8% 9 73,3% 42 نعم

 100% 6 0% 0 0% 0 33,3% 2 66,7% 4 لا

 100% 63 7,9% 5 1,6% 1 17,5% 11 73% 46 المجموع

 

هم الذين لا يزداد عدد عمالهم في مشروعهم  نلاحظ من  خلال الجدول أن أغلبية فئة المبحوثين                

وهي تمثل 73,3%تتوضح عند النسبة عمال ،وفي المقابل يمنحون لهم أجور منتظمة وهي ما 2الخاص عن

يقدمون لعمالهم نصيبهم في أوانه ،وتليها نسبة  من نفس الفئة لا66,7%الاتجاه العام ،أمّا بالنسبة لنسبة 

عمال  ويمنحون لهم الأجور في وقتها المحدد 90إلى 3وظفوا ما يفوق عن  من فئة المستثمرين الذين%17,5
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منهم لا يمنحون الأجور في وقتها ،وفي المقابل نجد 33,3%،و أما النسبة 15,8%وهي ما تتضح عند نسبة

وهي نسبة 1,8%تعادل نسبة ويقدمون الأجور وهي ما92-99المقاولين الذين يوظفون عدد العمال ما بين 

من المستثمرين لمشاريع خاصة و موظفي عدد العمال الأكثر من 7,9%جدا وفي الأخير نسجل نسبةضئيلة 

 .8,8%عامل و يمنحون لهم أجورهم في أوانها وهي ما تمثل نسبة93

تقدم قوله فإن تلك النسبة الأكبر لفئة المبحوثين الذين وظفوا عدد عمال أقل و أجور  ومن خلال ما             

ذه إن دلت على شيء فإنها تدل على أنه كلما كان عدد العمال في المؤسسة قليل كلما كان منتظمة فه

باستطاعة المسؤول تقديم أجور منتظمة للعمال  ،و من هنا يمكن القول أن عدد العمال يلعب دور مهم في 

إنجاح المشروع  أن المؤسسة نسق يمكن من خلالها تسيير و باعتبارهذا و ، عملية تقديم أو تأخير الأجور 

وتوظيف العمال ،فهذه الأخيرة لا يقوم بها المسؤول إلا للضرورة بمعنى أنه إلا إذا رأى أنه هنالك ربح من ورائها 

من المناصب تتوافق و القدرات و الكفاءات التأهيلية كونه من خلالها يمكن تحقيق  الاستفادةأي يمكن القول أن 

،إضافة إلى ذلك فإن المسؤول المواظب على عملية الأجر  دمة أو أجرو منح أي شيء في وقته سواء أكانت خ

 عماله وحتى أعضاء مجتمعه أي أنه يكسب مكانته سواء في المعمل أو الأسرة و حتى المجتمع. رضىيكسب 
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 نوع النشاط. حسب المشاركة في المعارضيوضح  33جدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

هذا ما يعادل استفادوا من نوع نشاطات خدمات و  يوضح لنا الجدول أن أغلبية فئة المبحوثين الذين         

 نسبة 

    . % 1,6، أما النشاطات الأخرى فهي تشمل نسبة % 31,7وتليها نوع النشاطات الإنتاج بنسبة  % 66,7

ومن هنا يتبين لنا أن أغلبية فئة المبحوثين الذين استفادوا من نوع النشاط خدمات لا يشاركون في المعارض 

فمن يشاركون في المعارض  من نوع النشاط خدمات و إنتاج % 20المقدمة من الوكالة في حين نسجل نسبة 

المقدمة من الوكالة أي أنه بالنسبة لنوع النشاط إنتاج فإنها عملية مهمة للمشاركة في المعارض سواء كانت 

تنمية روح المبادرة و الإبداع الوكالة أو غيرها و ذلك قصد الإشهار بالمنتوج و الاختلاط بالمقاولة بالإضافة إلى 

وج ، كون أن الاختلاط بالمقاولين الآخرين ينمي الإبداع لدى المقاول و بالتالي يعمل المقاولين و جودة المنت لدى

على تقديم شيء جديد في طريقة التوزيع أو طريقة العمل أو حتى في عملية الترويج و هذا ما يجعل المشروع  

 مختلف و متميزا عن باقي المشاريع الأخرى . 

 الوضعية المادية حسب تحقيق النجاح تحسن:35جدول رقم 

 المشاركة في المعارض نعم لا المجموع
النشاط            نوع   

 خدمات 4 %20 35 %71,4 42 %66,7

 إنتاج 7 %50 13 %26,5 20 %31,7

 أخرى 0 %0 1 %2,04 1 %1,6

 المجموع 14 %100 49 100 63 %100
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من فئة المبحوثين المستثمرين في إطار الوكالة الوطنية % 88,9أن نسبةيتبين لنا من خلال الجدول           

وحققوا نجاح و بالتالي هذا الأخير ساعدهم على تحقيق  وضعيتهم المادية وهي  ما تتأكد عند نسبة قوية تتضح 

الذين حققوا نجاح ولم يساعدهم على تحسن وضعيتهم المادية  من فئة المبحوثين20%،أمّا نسبة  94,8%عند

وهي نسبة ضعيفة من فئة المقاولين الذين شهدوا فشل في مشاريعهم الخاصة % 11,1،وفي الأخير نسجل نسبة

منهم لم تساعدهم %  80،وفي المقابل سجلنا نسبة% 5,2ورغم ذلك حققوا نجاح وهي ما تتضح عند نسبة

طموحاتهم و رغباتهم ،أي أن عالم المقاولة لم يفسح لهم المجال لتنمية روح المبادرة  مشاريعهم على تحقيق

 الإبداع و بالتالي تحقيق الربح .و 

ومن خلال ملاحظتنا للجدول و حسب تصريحات بعض المبحوثين فإنه كلما حقق الشاب المقاول              

ومن خلال  ضعيتهم المادية و العكس صحيح،للنجاح في مشروعه الخاص كلما ساعدهم ذلك على تحسن و 

ملاحظتنا في الجداول السابقة تبين لنا أن معظم الشباب المقاولين العزاب لذلك فإن أغلبية المقاولين المستثمرين 

من إطار الوكالة الوطنية ساعدهم النجاح في الزواج و إنشاء أسر أو شراء سيارة أو منزل أو معا ،وهذا يعود 

  تحقيق النجاح            نجاح فشل المجموع
          

تحسن                     
الوضعية المادية       

 نعم 22 %94,8 3 %5,2 58 %900

 لا 9 %20 4 %80 5 %900

 المجموع 23 %88,9 7 %11,1 63 %900
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لممثل و رغبات المقاولين،و من هنا يمكن القول أن النجاح يلعب دور اجتماعي و مهني  وذلك من إلى النجاح ا

خلال اكتساب المقاول لمكانة سوسيومهنية وبالتالي تغير نظرة المجتمع له بالإيجاب كونه أصبح شاب مقاول 

ء الاجتماعي و مكان العمل يوفر الخدمات ويلبي الاحتياجات الناقصة ،إضافة إلى اكتسابه للشهرة في البنا

ومناطق أخرى لأنه شاب مقاول مستقل ،وهذا الأخير ما يستدعي منه الاختلاط مع أصحاب المؤسسات الأخرى 

 و أعضاء المجتمع و ذلك قصد تحقيق النجاح و الطموحات وتلبية الحاجات .

.قيق الربحتح حسبمساهمة في الأسرة ال: يوضح 33جدول رقم  

       تحقيق الربح             نجاح فشل المجموع

المساهمة                           
 في الأسرة

 نعم 22 %16,2 4 %6,8 59 %100

 لا 9 %25 3 %75 4 %100

 المجموع 23 %88,9 7 %11,1 63 %100

وصلوا المبحوثين الذين حققوا أهدافهم و  من مجموع فئة % 88,9في هذا الجدول تحصلنا على نسبة           

  عملوا على مساعدة أسرهم أي إحساسهم ممن حققوا نجاح و  % 93,2حيث نجد منهم نسبة إلي طموحاتهم، 

تحققت أهدافهم و غرضهم من إنشاء المؤسسة و هو  و شعورهم بالمسؤولية أي أن هذه الفئة من المبحوثين

مساعدة الأسرة لأنه هناك بعض الأسر تنتظر من أبناءها الرفع من مستواهم المعيشي و الاشتراك في دعم 

من فئة المبحوثين الذين فشل  % 42الميزانية الأسرية و ذلك قصد مواجهة أعباء الحياة، كما تسجل نسبة 

 تهم.مشروعهم ولم تحقق طموحا
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و من هنا يبين لنا أنه كلما كان المشروع ناجح كانت مساهمة في الأسرة و تلبية حاجياتها، كما يتبين لنا من   

خلال الجدول أن أغلبية فئة المبحوثين قد تحقق أهدافهم و المتمثلة في تحقيق النجاح، والتي به يثبت ذاته في 

لص من التبعية الأسرية في إعطاء المصاريف فبعدما المجتمع و في الأسرة على وجه الخصوص و بذلك التخ

كان الشاب يعتمد على والديه في مرحلة الطفولة و مرحلة المراهقة، فهذه المرحلة هي مرحلة حصوله على 

منصب عمل يريد أن يعتمد على نفسه كونه أصبح له مسؤولية وحرية اتجاه مشروعه، فكل فرد له حق التصرف 

 ن تصرفاته و بالتالي أصبحت له مكانة اقتصادية سواء في الأسرة وحتى في المجتمع.   و هو المسؤول الوحيد ع

 تحقيق النجاح في  الأجور المنتظمة إعطاء أهمية :33جدول رقم 

                    تحقيق النجاح         نجاح فشل المجموع

أجور                                 
 منتظمة

 نعم 22 %91,2  %8,8 57 %100

 لا 2 %66,7  %33,3 6 %100

 المجموع 23 %88,9  %11,1 63 %100

 

يتبين لنا من خلال ملاحظنا للجدول الموضح أعلاه أنه بإمكان الشاب المقاول المستفاد من وكالة      

ANSEJ  في حين نجد  ،% 88,9تحقيق النجاح كون أن أغلبية فئة المبحوثين حققوا نجاح وهي تعادل نسبة

طبيعة النشاط وأهمية في  نسبة ضئيلة من المبحوثين الذين شهدوا فشل مشروعاتهم وهذا بالطبع يعود إلى

 .المجتمع
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للعمال الموظفين وبالمقابل يقدموا أجور منتظمة  كما يبين لنا أنه أغلبية فئة المبحوثين الذين حققوا نجاح       

لا من المقاولين الذين حققوا نجاح و  % 66,7في حين نسجل  % 91,2هذا ما نوضحه بنسبة المؤسسة، و  في

نما يعود إلى ملاحظتنا الميدانية بين لنا أن هذا لا يعود على أي شيء و  يقدمون أجور منتظمة، ولكن من خلال ا 

 .التأخير المسجل من وكالة التنمية الاجتماعية أو الوكالة الوطنية للتشغيل

العلاوات.إعطاء المنح و قيق الربح حسب المساهمة في : يوضح أهمية تح33جدول رقم  

المنح و                    نعم لا المجموع
  العلاوات                

ح تحقيق الرب        

 نجاح 22 %93,2 9 %25 23 %88,9

 فشل 2 %6,8 6 %75 4 %11,1

 المجموع 21 %100 4 %100 63 %100

من فئة الشباب الذين أنشؤوا مؤسسة مصغرة في   % 88,9ل الجدول أن نسبة يتبين لنا من خلا          

وحققوا نجاح و بالتالي الشيء  الذي ساعدهم على منح عمالهم منح و علاوات و هذا  ANSEJإطار الوكالة 

من المقاولين الذين حققوا  % 87,9في حين تسجل نسبة مقاربة لها توضح في  % 93,2ما تأكد عند نسبة 

من الشباب المقاولين الذين حققوا فشل و يقدموا  % 11,1ح ولا يقدمون منح و علاوات  لعمالهم بينما نسبة نجا

 . % 6,8منح وعلاوات و تأكد عند نسبة 

ومن خلال ذلك يتبين لنا أنه كلما حقق الشاب المقاول يفعل ذلك كونه لا يقدم لهم الأجور الشهرية و إنما 

تشغيل محددة المدة، السبب الذي يرغمه على تقديم لهم منح و علاوات  و خاصة يتحصلون عليها من عقود ال

إذا كان ذو مشروع ناجح )مقاول ناجح ( إضافة إلى ذلك فإن طبيعة المشروع و نوعه يلعب دور في تقديم منح 
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م فيها و علاوات كون أنه هناك نشاطات ملزم فيها صاحبها بتقديم منح وعلاوات كون أنه هناك نشاطات ملز 

 صاحبها بتقديم منح و علاوات ، و ذلك قصد تحفيز الموظفين على العمل و الجد وكذلك الجودة في العمل.

 تغير نظرة المجتمعحسب اجتماعية أهمية تحقيق مكانة مهنية و يوضح  :33جدول رقم

 .بطالب الللشا 

  نظرة المجتمع             

    تحقيق مكانة مهنية                       
 واجتماعية

 المجموع لا نعم

 100% 30 23,3% 92 76,7% 23 نعم

 100% 6 0% 0 100% 6 لا

 100% 36 22,2% 92 77,8% 21 المجموع

 

من خلال الجدول الذي يوضح لنا تغير نظرة المجتمع حسب أهمية تحقيق مكانة اجتماعية و مهنية           

وهي التي 77,8%للشاب المقاول المستثمر لمشروع خاص في إطار الوكالة الوطنية والتي تتوضح عند نسبة 

مكانة اجتماعية و مهنية ،  و منها حققوا، ن الذين تغيرت نظرت المجتمع لهم تمثل الاتجاه العام لفئة المبحوثي

من فئة المبحوثين الذين لم تتغير نظرة المجتمع إليهم،و بالتالي حققوا مكانة 22,2%في المقابل سجلنا نسبةو 

 .23,2%تعادل نسبة اجتماعية ومهنية وهي ما

ن دلت             ومن هنا يمكن القول أن تلك النسبة القوية الموضحة في الجدول أعلاه لا تدل على شيء وا 

وهذا بدوره يساعده على تحقيق مكانة  فإنها تدل على أنه كلما كانت نظرة المجتمع للشاب المقاول نظرة إيجابية ،

الشخص الواحد تعمم على أعضائه ككل ،وحسب اجتماعية ،مادام المجتمع عبارة عن بناء متماسك فإن نظرة 
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و ، بمعنى  أن ور  د    ىو تسو ور  قول بعض المبحوثين حبة طماطم تفسد الصندوق كله إضافة إلى قولهم  عندك د  

الشاب البطال المهمش في المجتمع الذي كان ينظر إليه بنظرة سلبية وعن طريق دخوله الاستثمار في إطار 

لتسيير المشروع و دخوله عالم المقاولة و النجاح فيها ،هذا ما ساعده على تغيير نظرة الوكالة الوطنية وتحمله 

المجتمع إليه بالإيجاب ،وهذا بدوره ما ساعده على تحقيق منزلة اجتماعية مع أعضاء المجتمع ومهنية مع 

 مار فيه .في نجاح المشروع و الاستث فلنظرة المجتمع دور المقاولين الذين يدخل الاستثمار معهم ،

 المنشئ لمؤسسة مصغرة. بطاليوضح نظرة المجتمع للشاب ال :34رقم جدول

 النسبة التكرارات نظرة المجتمع

 

 96,8% 61 ايجابية

 3,2% 2 سلبية

 100% 63 مجموعال

نظرة المجتمع إليهم نظرة من المبحوثين الذين يعتبرون أن  %96,8من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة         

وهي نسبة ضئيلة جدا من المقاولين الذين ينظر إليهم بنظرة  %3,2مقابل نسبة  العام ، الاتجاه، و يمثل إيجابية

 سلبية .

أعطت الفرصة للشاب البطال الذي كان ينظر إليه بنظرة سلبية إلى الدخول في عالم  الوطنيةفالوكالة          

معارفهم و خبراتهم ،أي أحدثت لهم ترقية اجتماعية و المعبر المقاولة  و ذلك بإنشاء مشاريع خاصة لاستثمار 

عنها بالمكانة الاجتماعية ،و ذلك بانتقالهم من شباب بطالين إلى أصحاب مؤسسات خاصة بهم ودخولهم عالم 

    المقاولة  و النجاح فيه .
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يوضح نوع النشاط حسب اكتساب المعارف مع أصحاب المؤسسات الأخرى  :31جدول رقم   

 أعضاء المجتمعو 

    معارف اكتساب         

  نوع النشاط

 المجموع لا نعم

 66,7% 22 100% 2 65,6% 20 خدمات

 31,7% 20 0% 0 32,8% 20 إنتاج

 1,6% 9 0% 0 1,6% 9 أخرى

 100% 36 100% 2 100% 39 المجموع

في  المستفيدينالنشاط و تأثيره على اكتساب المقاولين من خلال الجدول الذي يوضح توزيع يتبين لنا              

أطار الوكالة لمعارف مع أصحاب المؤسسات الأخرى و أعضاء المجتمع و التي تظهر بنسبة قوية عند ذوي 

من النشاط الإنتاج وفي المقابل سجلنا النسبة % 31,7و تليها نسبة%  66,7النشاط الخدمات بنسبة تعادل

 .1,6%عند الأضعف و التي تتوضح

ومن خلال هذا يمكن القول أن استحواذ قطاع الخدمات على أكبر عدد ممكن من فئات المبحوثين           

الذين اكتسبوا معارف اجتماعية و مهنية أي اكتساب الشاب المقاول للمكانة اجتماعية و مهنية ،و هذا يرجع إلى 

العملية الخدماتية كون أن معظم هذه النشاطات تتمثل نقطة مهمة وهي عملية التنقل التي شهدها من خلال هذه 

في نقل البضائع )حسب الملاحظة الميدانية( حيث يتم من خلالها المصادفة بالمقاولين الآخرين والاختلاط مع  

ذوي الخبرة ، مما يضطر للاندماج معهم قصد تنمية قدراته و خبراته على حسابهم ،هذا إضافة إلى المهمة التي 

ا من تلبية الخدمات المطلوبة وتوفير الاحتياجات وهذا بدوره يؤدي إلى إكسابه للمعارف مع أعضاء يقوم به

                                                  .ؤسسات التي يدخل الاستثمار معهمالمجتمع و أصحاب الم
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      يوضح عدد العمال حسب اكتساب معارف مع أصحاب المؤسسات الأخرى  :32جدول رقم

 .أعضاء المجتمعو 

 معارف اكتساب        

  عدد العمال

 المجموع لا نعم

9-2 22 %72,1 2 %100 23 %73 

3-90 99 %18 0 %0 9 %17,5 

99-92 9 %1,6 0 %0 9 %1,6 

 7,9% 2 0% 0 8,2% 2 فأكثر -93

 100% 36 100% 2 100% 39 المجموع

 

        من المبحوثين الذين يملكون شبكة علاقات مهنية % 73نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن           

،في حين  2و اجتماعية وهي التي تتأكد عند نفس النسبة من المبحوثين الذين لا يتجاوز عدد عمالهم عن 

من 17,5%منهم ليست لهم صلات مع أصحاب المؤسسات الأخرى ،أمّا بالنسبة لنسبة 100%نسجل نسبة 

عمال وهي ما تتأكد  عند  90المقاولين الذين يملكون معارف مهنية واجتماعية ويوظفون في مشروعهم أقل من

ذين من المقاولين ال 7,9%و % 1,6جل نسب ضعيفة جدا تتفق على التوالي بسنفس النسبة ،وفي المقابل ن

 . عامل 99عملوا على تقوية شبكة علاقات مهنية واجتماعية و يسيرون عملهم مع أكثر من 

مهنية و اجتماعية ،كون ومن هنا يمكن القول أنه يجب على المقاول اكتساب و تأسيس معارف              

لنجاح أكثر و تطوير أن أغلبية المبحوثين الذين يملكون شبكة علاقات اجتماعية ومهنية ساعدهم ذلك على ا

المشروع ،فهناك من يعتبرها كفخر لهم لأنها ضرورية في إكساب الشاب المقاول لمكانة و منزلة اجتماعية 
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الجدول الموضح أعلاه يتبين لنا أنه كلما كان عدد العمال قليل في المشروع الصغير  من خلالومهنية ، و 

العلاقات الاجتماعية و المهنية ،وهذا إن دل على شيء فإنه يدل ساعد الشاب  المقاول على امتلاكه لشبكة من 

لى أنه إعمال كافي لتسييره ،إضافة  2عدد على أن المشروع جديد ولم يتطور بعد ،أي أنه مازال بناء صغير و

مؤسسة مصغرة مسؤولية  إنشاءالتام على أنفسهم و يعتبرون مسألة  الاعتمادهناك بعض المقاولين يريدون 

  ،و رغم ذلك فإن عملية تقوية الاستثمار لها دورها فمن خلالها يمكن تبادل المنافع قصد الحفاظ عنها شخصية

و النجاح و تطويرها و ذلك عن طريق الاستفادة من المشورة و النصائح و المعلومات و تنمية المعارف 

                                   لمقاول لدور و مكانة سوسيومهنية. والخبرات وهذا بدوره يساهم في إكساب ا

يوضح تاريخ المؤسسة اكتساب المعارف مع أصحاب المؤسسات الأخرى  :33جدول رقم

 أعضاء المجتمع و 

 المعارفاكتساب          

 تاريخ إنشاء المؤسسة

 المجموع لا نعم

9111-2002 2 %6,6 0 %0 4 %6,3 

2002-2001 10 %16,4 1 %50 11 %17,5 

2090-2092 47 %77 1 %50 48 %76,2 

 100% 63 100% 2 100% 61 المجموع

 

من المبحوثين الذين اكتسبوا معارف مع أصحاب المؤسسات  %76,2أن نسبةنلاحظ من خلال الجدول        

،مقابل ذلك نجد ثين الذين أنشؤوا مؤسسات حديثة العام ،وتتأكد أكثر لدى المبحو  الاتجاهالأخرى وهي تمثل 

لمؤسسات  إنشائهمخلال  ،و ذلك منكونوا علاقات مهنية و اجتماعية من المبحوثين الذين   %5, 17نسبة
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منهم لم يدخلوا الاستثمار في عالم المقاولة ،وفي الأخير نسجل نسبة  %50،أما نسبة2001-2002مابين 

ة وهي ما تتوضح أنشؤوا مؤسسة مصغرة وكونوا شبكة علاقات مهنية و اجتماعيضعيفة من فئة المبحوثين الذين 

                    ،وهي ما توضحها النسبة السابقة .                 2002-9111وهذا وفقا للأحكام القديمة   %6,3عند النسبة

   وذلك نظرا للأحكام الصادرة من الوكالة  الأخيرة الآونةترجع غالبية الشباب المبحوثين لإنشاء مؤسسات في  و

يتعدى أربعة ملايين في الأحكام القديمة لجهاز  ا مبلغ القرض إلى المليار بينما كان لاو التي ارتفع بموجبه

  الوكالة هذا بالإضافة إلى الدورات التكوينية و الدروس التي أصبحت تقوم بتقديمها لهم الوكالة  قصد توعيتهم 

أي أنها تلعب دور معنوي لديه للتقدم في ، المشروع و العمل على تطويره و النجاح فيه  إنشاءكيفية  إرشادهمو 

، و بالتالي تحقيق حلمهم باكتساب مكانة ودور مهم في المجتمع .فتوفر المشروع و العمل على النجاح فيه 

على تقوية  الشاب على صفات و خصائص وقيام الوكالة بتسهيلات في الآونة الأخيرة هذا ما ساعدهم 

و أعضاء المجتمع مما يزيد من شدة التفاعل الاجتماعي و الذي ينعكس  الاحتكاك بين المستثمرين المقاولين

جتماعية و المهنية للأفراد إيجابا على زيادة الصلة بينهم و دخول الاستثمار معهم ،و بالتالي زيادة الشبكة الا

 الذي يدخل معهم.

 .المشاركة في المعارضيوضح لنا أهمية  : 33الجدول رقم  

ةالنسب المشاركة في  التكرارات 
 المعارض

 نعم   92 %22,2

 لا 21 %77,8

 المجموع 36 %100
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للجدول الموضح أعلاه يبين لنا أن أكبر عينة للشباب المقاولين الذين لم  ملاحظتنامن خلال               

هي تمثل المقاولين الذين  % 22,20، أما النسبة  % 77,8يشاركوا في المعارض وهذه ما تعادل النسبة 

من وكالة  دعم تشغيل الشباب و هم يشاركون في المعارض سواء المقدمة من الوكالة أو المعارض  استفادوا

                                                                                               الأخرى.            

نا أن نسبة المشاركة ضئيلة جدا و لكن على الرغم من ذلك هناك  مقاولين يعرفون ومن خلال ما سبق يبين ل

فيها رغم أنه نسبة ضئيلة، وهذا دليل على أن المؤسسة عبارة عن نسق تحقق للشاب  يشاركونمعنى المقاولة و 

  المقاول الاندماج الاجتماعي له.

 .تقوية الصلة مع أصحاب المشاريع و دخول الاستثمار معهم يوضح: 34جدول رقم

 

ساعدتهم المقولة في إطار الوكالة الوطنية  من المبحوثين66,7%نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة        

على تقوية الصلة مع أصحاب المشاريع ودخول الاستثمار معهم ،وهي تمثل نسبة قوية جدا مقارنة بفئة 

معهم ، الاستثمار المبحوثين الذين لم تساعدهم مشاريعهم الخاصة على تقوية الصلة المشاريع الأخرى ودخول 

 . %  33,3وهي ما تعامل النسبة

معهم  الاستثمارمع أصحاب المشاريع الأخرى و دخول إن تمكن الشاب المقاول من تقوية الصلة            

فهذه الأخيرة عبارة عن  راجع إلى تحقيق الشاب المستثمر في إطار الوكالة الوطنية للنجاح في عالم المقاولة ،

اول تأسيس علاقات مع أصحاب دور اقتصادي يدخل ضمن يساق اجتماعي لذلك بإمكان الشاب المق

 النسبة التكرارات ة مع أصحاب المشاريعلتقوية الص

 66,7% 42  نعم

 33,3% 21 لا

 100% 63 المجموع
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معهم و خصوصا الفئة المقاولة  في إطار نشاطه لا سيما في  الاستثمارالمؤسسات الأخرى و الدخول في 

مشروعه النجاح و التطور و بذلك تصبح الأدوار الاقتصادية و الاجتماعية قوية مع المراحل التي يشهدها 

ة الخاصة تمنح صاحبها علاقات مهنية أو ما يعبر عنها  المشاريع الأخرى . ومنه يمكن القول أن المؤسس

بمكانة مهنية ، و ذلك عن طريق ربط علاقات مع أشخاص يتمتعون بنفوذ من جهات معينة و قطاعات متنوعة 

 صعب النجاح في المؤسسة و تحقيق الربح بدون تكوين شبكة علاقات و المشاركة في الاستثمار .كونه من ال
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 استنتاج: 

 انتهيناعلى ضوء النتائج المتحصل عليها من خلال تحليلنا للجداول الإحصائية و التي سبق لنا عرضها،      

المعبر عنها بالدور  الاجتماعيةأن العمل يعتبر ويمثل بالنسبة لشاب البطال فرصة لتحقيق هويته  استنتاجإلى 

دائم عن العمل،  اغترابأو صعوبة تحقيقها تجعله في  حالة  المكانة في المجتمع، ففقدان الفرد لهاته المهنةو 

مؤسسة مصغرة تعد عملية مهمة لدى الشاب المقاول، كونه يرى أن  إنشاءإذن و على هذا الأساس فإن عملية 

يساهم بفعالية في تطوير المجتمع  و بعض أهدافه تحققت و أصبحت لديه عمل مستقل يثبت من خلاله كفاءته

ا الأساس اختار الشاب فعل المقاولة رغبة في تحقيق النجاح و الذي يتأكد بصورة قوية عند فئة إذن  وعلى هذ

الذكور الذين ساعدهم على الكفاءة والقدرة على التسيير، توظيف العمال، اكتساب معارف و علاقات شخصية، 

التقدير و الاحترام، إضافة إلى  الذي بدور ساعده على  اكتسابه للمكانة الاجتماعية والمهنية و التي تتمثل فيو 

توفير و ، كونه له دور في الأسرة و المجتمع و ذلك بتلبية الخدمات الاقتصاديةالاستقلالية التي حققت له المكانة 

طريق اكتسابه ودخول الاستثمار مع أصحاب المشاريع الأخرى و تقوية الصلة معهم وذلك عن  الاحتياجات

كونها تلعب دور مهم في إنشاء المؤسسة و تطويرها و النجاح فيها و تحقيق  ة،لشبكة علاقات مهنية و اجتماعي

  الفرد لمكانته المهنية و الاجتماعية.  
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 استنتاج عام:

ج يمكن تلخيصها على تمحورت حول فرضيتين مكنتنا م الوصول إلى عدة نتائ التيدراستنا الميدانية من خلال 

 :النحو التالي

ا إلى أن هناك علاقة وطيدة بين وضعية البطالة و تبني مشروع المؤسسة المصغرة من طرف الشاب توصلن-

الوضعية الاجتماعية الصعبة التي كان يعاني منها هؤلاء الشباب  هذه المؤسسة جاء نتيجة إنشاءالمقاول، فدافع 

و مستمر عن فرص الشغل لغرض و التي يعبر عنها بحالة البطالة، فهذه الأخيرة تجعل الفرد في بحث دائم 

بدورها تكون أساس الهوية الاجتماعية، ففقدان الهوية المهنية وصعوبة تحقيقها تجعل  والتيتحقيق هويته المهنية 

 ئم عن المجتمع. دا اغترابالفرد في حالة 

إضافة إلى للدخول في عالم المقاولة أو بالأحرى إنشاء مؤسسة مصغرة يجب توفر لشاب المقاول على -

خصائص و مميزات خاصة به تتمثل في روح المبادرة و الإبداع، ليكون مقاول ناجح و تحقيق بذلك عمل 

عمله  اختيارلا في خاص به كون أن الشاب المقاول يبحث دائما على الاستقلالية التي تجعله حرا و مسؤو 

الأفراد في  لاندماجبذلك تحقيق مكانته الاجتماعية كونها تعد شرط أساسي تنظيمه . إضافة إلى إثبات ذاته و و 

 المجتمع.    

على المكانة  وفي نفس السياق فإن الشاب المستثمر يقر بتحقيق جملة من أهداف من بينها التحصل       

أغلبية الشباب يعتبرون مشاريعهم ، و بالتالي فإن  واستقرار استقلاليةالاجتماعية و المهنية و ما يرافقها من 

والتي تجعل لديهم دور و مركز اجتماعي و مهني و الذي بدوره  ناجحة نتيجة اجتهادهم و مثابرتهم في العمل،

 تبنيه و تسييره للمشروع الصغير في إطار الوكالة.  يتحقق عن طريق النجاح المتحصل عليهم من خلال

فبرغم مما توصلنا إليه من خلال دراستنا يبقى هذا الموضوع الحساس و الهام بحاجة إلى المزيد من المعالجات 

 و الإثراء في أطروحات أخرى مستقبلية بغية الإثراء و الإفادة أكثر.



 خاتمة                                                                                                                
 

  خاتمة:

اب ، فيبرزون من خلالها قدراتهم بتعتبر المقاولة من أهم المراحل و الخطوات التي يبادر بها الش        

يسمح لهم بالظهور في المجتمع كأفراد ناجحين و قادرين على تغيير واقعهم الشخصية ،و تأهيلهم العلمي الذي 

من خلال الرفع من المكانة الاجتماعية ، و بالتالي تغيير واقعهم الاجتماعي و المهني ،و ذلك بالتوفير لهم 

على النشاط  الإشرافمناصب شغل مقللين بذلك نسبة البطالة و جعلهم يتحملون مسؤولية التسيير و 

  .الاستثماري

أما فيما يخص المؤسسات المصغرة المنشأة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ، يمكن          

لتبني  الأساسية فالأهميةطالة يعد الدافع الأول مقارنة بالدوافع الأخرى ،البوضعية  القول أن دافع الخروج من

إلى تحقيق دور و مكانة إضافة مؤسسة مصغرة هو الخروج من وضعية البطالة و تحقيق الربح الاقتصادي ،

فهذا يعتبر فعل عقلاني يمتاز به المقاول ،فإنّ المقاولين يستثمرون في مجالات  و مهنية ، اجتماعية

فهي عوامل  الإبداعتعلق بروح المبادرة و لزيادة احتمالات نجاحهم ،و أما فيما ي ممّا يؤديكفاءاتهم و  خبراتهم

،كون أن الرغبة في المقاولة نابعة أصلا من ميزة المبادرة لديه ،هذه إضافة إلى  الآخرينتميز المقاول عن 

 خصائص أخرى مثل التحدي ،الصبر، التضحية .

مضمونها يعبر عن الاقتصادية ،غير أنه نجد المؤسسة المصغرة تعبر في مدلولها عن الوظيفة إنّ        

وظيفة اجتماعية تتمثل في إعطاء الشاب المقاول لمكانة و دور اجتماعي و مهني ،و هذه الوظيفة لا تتحقق إلا 

إذا استمرت عملية و برمجة الاستثمار و التوسع فيه ،الأمر الذي يؤدي بدوره إلى اكتساب معارف وعلاقات مع 

 لتي تتمثل في التقدير و الاحترام.أصحاب المؤسسات الأخرى و اكتسابه للمكانة ا
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 .8001الجامعية،الإسكندرية،مصر، ،الداراقتصاديات تمويل المشروعات الصغيرةعبد المطلب عبد الحميد:-35

 الدار الجامعية للنشر، ،مشكلة البطالة و أثر برنامج الإصلاح الاقتصادي عليها علي عبد الوهاب نجا :-36

                                                                      8005الإسكندرية، 

 بن عكنون، دار المطبوعات الجامعية، ،3ط ،داد البحوثطرق إعمناهج البحث العلمي و  بحوش:عمار -32 

                                                                                               8001الجزائر،

 .                                                                                                            8002، القاهرة،، مكتبة انجلوا المصرية1ط ،مواجهتها في الوطن العربيالبطالة و  سيد عاشور أحمد: –32  

، ، كلية الهندسة، الإسكندريةتنمية المشروعات الصغيرة للشباب الخرجين محمد وجيه بدوي:-31
 .8004مصر،

عمّان   ،دار حامد للنشر و التوزيع ،سياسة التشغيلالإصلاح الاقتصادي و : مدني بن شهرة-40

 .                                                                                                  8002الأردن،

دار القصبة  ترجمة بوزيد صحراوي و آخرون، ،منهجية البحث في العلوم الإنسانية موريس أنجرس:-41

 .8004الجزائر، للنشر،

،المؤسسات الجامعية للدراسات و النشر 1ط ،إدارة و تنمية المشروعات الصغيرة و المتوسطةنبيل جواد: -48

 .8002والتوزيع، بيروت،

 التوزيع،دار حامد للنشر و  ،1ط ،دورها في التنميةالمشروعات الصغيرة و  هابل عبد المولى طشطوش:-43

 .8018عمان، الأردن، 

 .8006مصر، القاهرة، ، المنظمة العربية للتنمية،إدارة المشروعات الصغيرة لبيب: الة محمده-44
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 الأطروحات الجامعية:الرسائل و -ب

رسالة لنيل شهادة دكتوراه ،علم اجتماع التنمية  ،ثقافة المقاولة لدى الشاب الجزائري المقاول :بدراوي سفيان -1

 .8015-8014بلقايد،الجزائر،جامعة أبي بكر  البشرية،

شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية جامعة  ،الرسميجزائر بين البطالة والقطاع غير ال بلعربي عبد القادر:-8

 .8010-8001الجزائر ، أبي بكر بلقايد،

جامعة  تنمية الموارد البشرية، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر، ،سياسة التشغيل في الجزائر :بوجمعة كوسة -3

 .8006الجزائر، بسكرة ، ،محمد خيضر

، رسالة لنيل شهادة دكتوراه ،علم اجتماع التنمية  سياسة التشغيل و التكوين المهني سلاطنية بلقاسم : -4

 .  1115جامعة منتوري ،قسنطينة ،الجزائر،

، مذكرة  الناميةدور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تخفيض مستوى البطالة في الدول يس :و وفاء د -5

 .8013-8018،علوم التسيير ،جامعة قاصدي ،ورقلة ،الجزائر ،ستر أكاديميلنيل شهادة الما

 مجلاتال-ج

مجلة جامعية دمشق  ، في المؤسسة المصغرة في الجزائر الاستثمارالدور التنموي في  :بوسمهين أحمد-1

 .8010،العدد الأول ،86و القانونية ،الجزائر ،المجلد  الاقتصاديةللعلوم 

مجلة جامعة  إنجاحه،في  الاتصالي: التغير التنظيمي داخل المنشأة و مدى مساهمة النسق جمال رزوق-8

 . 8010، 8و1،العدد 86المجلد  دمشق ،
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الجزائر  ،10العدد  ،مجلة الباحث ،أداء سياسات التشغيل في الجزائر تقييممولاي لخضر عبد الرزاق: -3

8018. 

 المعاجم:القواميس و -د

 .  1111بيروت  لبنان ، ،، الدار العربية للموسوعات1ط ،موسوعة علم الاجتماع :إحسان محمد الحسن -1

 (.فرنسي –ادية و الاجتماعية )عربي الموسوعة الاقتص إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي :-8

 .8006، الأردنعمان،  دار أسامة للنشر و التوزيع ، ،1ط  ،معجم علم الاجتماع :عدنان أبو مصلح-3

 .1114، دار الكتاب ،بيروت ،8ط ، معجم مصطلحات العلوم التجارية :زكي بدوي 4

 .8006، الإسكندريةدار المعرفة الجامعية ، ،قاموس علم الاجتماع  محمد عاطف غيث: -5

 ،عمان ،دار الشروق للنشر والتوزيع، 1ط ،معجم علم الاجتماع المعاصر معن خليل العمر:-6 

 .8000الاردن،

بن عكنون  ديوان المطبوعات الجامعية ، ،دليل مصطلحات علم الاجتماع تنظيم و عمل :ناصر قاسيمي -2

 8011الجزائر ،

 التقارير و المؤتمرات :-و

 

المؤتمر العلمي الدولي  ، عقد التوريد و المقاولة في ضوء التحديات المعاصرة :عاطف محمد أبو هربيد -1

 .8002أفريل3-8والتحديات المعاصرة ، الإسلامالثاني ،
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 استراتيجيةملتقى دولي حول  سياسات التشغيل كسياسة لمكافحة البطالة في الجزائر ، عبد الحميد قومي: -8

التسيير جامعة ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم  الحكومة في القضاء على البطالة و تحقيق التنمية المستدامة

 .8011نوفمبر  16-15الجزائر ،ما بين 

.                                                                                                                80،8008الدورة  تقرير حول تقويم أجهزة الشغل ، :منشورات المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي-3

لجنة أفاق التنمية  ،من أجل سياسة تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائر :مشروع تقرير-4

 .     8008جوان 80الاقتصادية و الاجتماعية ،المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي ،الدورة العامة ،

ملتقى وطني   ،ائريةالمقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجز  :حسين بن طاهر-5

،جامعة الوادي ما بين  حول واقع و أفاق النظام المحاسبي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر

 .  8013ماي ، 5-6

 استراتيجيةملتقى دولي حول سهام شيهاني :تقييم برامج دعم و تنمية المؤسسات المصغرة الجزائرية ، -6

نوفمبر  16-15،جامعة الجزائر ،ما بين  الحكومة في القضاء على البطالة و تحقيق التنمية المستدامة

8011. 

الحكومة في  استراتيجيةملتقى حول  ،ة التشغيل في الجزائرسو تدابير لدعم سيا الله: إجراءات غانم عبد-2

الاقتصادية و علوم التسيير ،جامعة المسيلة كلية العلوم ن ،القضاء على البطالة و تحقيق التنمية المستدامة 

 .8011ماي16-15الجزائر ،ما بين 

 وثائق متفرقة:-ن

 الجزائر. حالة الوكالة الوطنية، ،دور سياسات التشغيل في القضاء على ظاهرة البطالة زايد مراد: -1

 8014-8010إحصائيات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -8
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 الوكالة لدعم تشغيل الشبابإحصائيات مقدمة من -3

 الديوان الوطني للإحصائيات-4

 وثائق خاصة بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب-5

 :المراجع باللغة الفرنسية-2

A-les ouvrages   

1-Decostre Michel : sociologie de travail et gestion de ressources humaines ;de 
bock bruscelles ; 1999 .  

2-frederic la baron :la sociologie de A a Z 250 mots pour compowore  
dunod ,paris, 2009 . 

 :المواقع

-www,al,khlas/index ,joon ,la home/116-2012 . 

-Atladreeb :net /articl detarils ,php,iD=11138. 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة أكلى محند أولحاج بالبويرة 

العلوم الاجتماعية و الإنسانية كلية   

تخصص:علم الاجتماع تنظيم و عمل                                                          
                                                                           20قسم :ماستر

 مذكرة تحت عنوان:

 دور المؤسسة المصغرة في تحقيق الاندماج المهني لدى الشاب البطال

بالبويرة   (ANSEJ) دراسة ميدانية بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب   

 

شهادة الماستر  ل:هذه الاستمارة معدة خصيصا للقيام بالدراسة علمية أكاديمية، لتحضير مذكرة لني الاستبيان
رجوا منكم إفادتنا لذلك فهذا البحث يقوم على مدى مساهمتكم  بالإجابة على هذه الأسئلة التي بين أيديكم ، لذا ن

علمية.   بالإجابة بكل صدق و موضوعية، كما نؤكد لكم أن الإجابة تظل في سرية و لا تستعمل إلا لأغراض  

 وشكرا على تعاونكم معنا 

 

 

 

 

4102-4102السنة الدراسية:   
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 البيانات العامة:المحور الأول

 

        :        سنة السن -0  ذكر                      :الجنس-1

                                                           

 أعزب             :الحالة المدنية-3

             

دائي :      إبتالمستوى التعليمي -4

                       

؟.................................................. إذا كان جامعي فما هو تخصصك- 5 

              نعمهل قمت بتكوين مهني ؟                      - 6

قبل إنشائك للمؤسسة ؟  هل مارست مهنة -7  

 نعم     

 مارستها؟.............................................هي المهنة التي  في حالة نعم ما-  

 في حالة لا هل بحثت عن عمل ؟-  

   لا                          نعم                              

 كم دامت مدة بطالتك؟..............................................................-8

احتياجاتك المادية؟   من أين كنت تلبي -9

..................................................................................................................... 

 مميزات التي دفعت الشاب المقاول لإنشاء مؤسسة مصغرةالصائص و الخمحور الثاني:

 تى تنشئ مؤسسة مصغرة ؟هل تعتقد أنه يجب توفرك علي صفات وخصائص ح-11

   لا                                       نعم                            

 
 ماهي الصفات التي تتوفر في الشاب المقاول ؟-

          التحدي                                     المخاطرة                 الإبداعروح المبادرة و  

                               
أنثى                        

 

مطلق                  أرمل                متزوج                   

جامعي                ثانوي                متوسط              

            لا  

  لا  
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   المقاولة                                    التضحية                      الصبر             

 هل تعتقد أنه من الضروري توفرك علي هذه الصفات و المميزات ؟-12

       لا                                         نعم                     

 الضرورة؟ ...............................................................................فيما تتمثل هذه –  31 

هل تعتقد أنه تستطيع بها تسيير مشروعك ؟-34  

     نعم                

هل تعتقد أن قدراتك ملائمة للتسيير المشروع ؟-31  

               نعم                   

ه ؟تقدمها لك الوكالة تلعب دور لإنشاء مشروعك و تسيير التي التكوينيةهل تعتقد أن الدورات -31  

        نعم         

  .قاولمو مهني للشاب ال اجتماعي:أهمية المؤسسة المصغرة في إعطاء دورا المحور الثالث

.....................................؟ سسةتاريخ المؤ -31  

.....................................مكان المؤسسة ؟ -31  

......................................نوع النشاط ؟ -31  

  .....................................عدد العمال ؟ -02

لا                                 

لا                                         

لا                                       
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 21-هل إنشائك للمؤسسة ساعدك علي ؟

الابداعتنمية روح المبادرة          

 

 صتوفير فر     

  الشغل

                                                                                  هل تعتقد أن مشروعك حقق لك ؟-00

                                 نجاح

 

هل يتمثل هذا النجاح في ؟-01  

 الكفاءة و القدرة علي   

 التسيير

 

   كبيررأسمال          

في ؟ اكتسبتههل ساعدك الدور الذي -04  

                 إنتاج السلع            

 

تحقيق مكانة إجتماعية         

هل أصبحت تغطي مصاريفك و مصاريف أسرتك ؟ -01  

      نعم                  

هل تغيرت نظرة المجتمع إليك ؟-01  

             نعم            

هل نظرة المجتمع إليك ؟-01  

نظرة إيجابية                   

  

ير : تحقيق المركز الاجتماعي و المهني للشاب المقاول من خلال دوره في تسيمحورالرابع 

.المؤسسة المصغرة   

الرغبة في الحصول علي مسؤولية إجتماعية ومهنية هي التي دفعتك لإنشاء مؤسسة مصغرة ؟هل - 28 

هل ساعدك ذلك علي تحقيق مكانة -01نعم                           

إنتاج السلع                                            

أخرى حدد                                 حتحقيق الرب                          

أخرى حدد                      فشل                          

يةالمعرفة و العلاقات الشخص              توظيف العمال               

أخري حدد                                 

توظيف العمال                                   

أخرى حدد                                 

لا                             

لا                          

نظرة سلبية                             

لا                                    



 الملاحق
 

 إجتماعية و مهنية ؟           

 

نعم                        

فيما تتمثل هذه المكانة ؟............................................................................................... -  

هل تري أن كلمتك أصبحت مسموعة من قبل الأسرة والمجتمع ؟-12  

 نعم

 هل ساعدك ذلك علي اكتساب معارف مع أصحاب المؤسسات الأخرى و أعضاء المجتمع ؟ -13

   لا                                       نعم                           

 هل تعتقد أنها زادت عن الماضي ؟-10

   لا                           نعم                             

 ترى أن مساهمتك في الأسرة تغيرت ؟ هل-11

   لا                               نعم                         

 بنعم كيف ذلك ؟............................................................................ الإجابةإذا كانت -

 ب لا لماذا ؟............................................................................... الإجابةإذا كانت -

 هل ترى أن مساهمتك في المجتمع تغيرت ؟-14

   لا                           نعم                        

 بنعم كيف ذلك؟.......................................................................... الإجابةإذا كانت -         

 ب لا لماذا ؟......................................................................... الإجابةإذا كانت -

 هل تحسنت وضعيتك المادية ؟-11

   لا                                    نعم                          

بنعم هل ؟ الإجابةإذا كانت -    

   

اشتريت 

  سيارة

لا                                            

  لا 

أخري حدد                          تزوجت                     منزل               
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هل دفعت ديون المؤسسة ؟ -11  

              نعم          

في حالة نعم هل دفعتها ؟ -   

هل زاد عدد العمال عن  -11 الوكالة         

 إنطلاق المشروع ؟

 

           نعم         

...................................................................هو عدد العمال الحالي؟ في حالة نعم ما -     

هل عملت علي تأمينهم ؟ -11  

               نعم       

هل تقوم بإعطاء لهم أجور منتظمة ؟-11  

       نعم

 هل تقوم بإعطاء لهم منح و علاوات؟-42

   لا                           نعم                

 تشارك في المعارض ؟  هل-43

   لا                               نعم               

 في حالة نعم هل هي معارض ؟-  

   دولية                            وطنية                     محلية                 

 هل أصبح لك علاقة مع المؤسسات الادارية و المالية ؟-40

   لا                                        نعم                 

 في حالة نعم هل العلاقة ؟-

   جيدة                              سيئة            
  

لا                                  

أخرى حدد             للبنك                  

لا                       

لا                                                               

لا                               
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 تقويةالصلة مع أصحاب المشاريع و دخول الاستثمار معهم ؟هل ساعدك ذلك علي -41

   لا                                       نعم                   

 في رأيك ماذا تحقق المؤسسة المصغرة للشاب المقاول ؟-44

...........................................................................................................................

. 
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