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عز وجل لإتمام ىذا العمل فيو أشكر الله تعالى الذي منحني الصحة ووفقني   

.تعالىو أحق بالشكر سبحانو   

لا يسعني في ىذا المقام إلا ان أنسب الفضل لأصاحبو فأخص بالذكر أستاذتي المشرفة              
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كون ناكرة لمجميل إذا لم أتقدم بخالص الشكر و التقدير لعمال المؤسستين عمى كل المعمومات  وا

 معاش" الأستاذ المحترم  اكمال البحث بالأخص الأساتذة المؤطرينمن طرفيم  في سبيل  المقدمة
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.بمؤسسة البويرة للأغطية  

" التي وقفت الى جانبي طيمة ىذا العمل كاهنةوأتقدم بجزيل الشكر الى صديقتي  "   

.فميا مني كل الشكر  

 أما الشكر الذي من النوع الخاص فأتوجو بو كل من ساعدني من قريب أو بعيد

المتواضع. لإتمام ىذا العمل  

.المذكرةوفي الأخير أتقدم بالشكر الى المجنة التي ستتفضل بمناقشة ىذه   
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انتاجيةيمثل استجابة عمال القطاعين نحو محور تفضيل العمل في مؤسسة  66  61 
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 المقدمة
 

 أ
 

 المقدمة

 إلى منظمة التجارة الدولية، كل ىذه والانضمام التفتح الإقتصادي وخصخصة المؤسسات العمومية      

التي تعرفيا المؤسسات الإقتصادية الإنتاجية وحتى الخدماتية تقتضي ضرورة الإستثمار الأمثل لمموارد  التغيرات

 والثروات، لاسيما العنصر البشري المؤىل وذو الكفاءة العالية .

ترض الإستنزاف الذي تشيده اليد العاممة الجزائرية نحو البمدان المتقدمة ، يف ومع تنامي ظاىرة اليجرة و       

كل ذلك تكثيف جيود المسيرين والمختصين في العموم الإنسانية و الإجتماعية عمماء النفس و الإجتماع بيدف 

التي تمثل حقيقة شريان الإقتصاد  –العمالة  –اجراء المزيد من البحوث والدراسات عن ىذه الطاقات الحيوية 

 الوطني .

ن ، كون التصور يعبر ييالعاممة : الإطارات والعمال المنفذ قد اقتصرنا في ىذه الدراسة عمى فئتين من القوىلو 

فالأفراد يتصرفون بناءا عمى ىذه  .عن المعارف ومعمومات الفرد أو مجموعة من الأفراد عن موضوع ما 

 .تياالتصورات ، لذا كان من الأىمية البالغة معرف

عمل عمى اعتبار أن الإنسان في العمل عن حاجات الأفراد ودوافعيم لم نظرةتعطينا  معطياتكل ىذه ال     

ساعد المسيرين عمى تحديد أنسب تفمعرفة ىذه الحاجات  .يحاول تحقيق أىداف واشباع مجموعة من الحاجات 

 وسائل تحفيز الأفراد وذلك انطلاقا من معرفة مدخلات الفرد عن العمل .

تصورات فئتين مينيتين : اطارات وعمال منفذين في مؤسستين مختمفتين  معرفةوفي ىذه الدراسة سنحاول     

من حيث النشاط " خدماتية و أخرى انتاجية " قصد توضيح الرؤى حول حاجات ىاتين الفئتين ومدى العلاقة 

 بين طبيعة نشاط المؤسسة  و تصورات العاممين عن عمميم .

ا في الآونة الأخيرة التي شيدتيا البلاد و التطورات في وتكتسي دراسة التصورات أىمية  بالغة لا سيم    

 ، الإقتصادية و الإجتماعية . مختمف المجالات السياسية



 المقدمة
 

 ب
 

فتكوين تصور أو صورة لما يشممو العمل من جوانب  ودلالات لدى الأفراد يعكس واقع ىذا المجتمع الذي     

دارة مؤسساتو بالكيفية التي يرتقي بيا الى سنة من الإحتلال ، وعجزه عن ا 031مازال يتخبط في مخمفات 

 الفعالية و مواصفات الجودة ) سواءا التنظيمية أو الإنتاجية (  

الى قسمين  فقد قسمنا الدراسة يوبناءا عمى طبيعة الموضوع و الإلمام  ببعض جوانبو ومتغيره الأساس   

 ." ري وآخر تطبيقيظقسم ن"  اساسيين

 : القسم النظري لمدراسة تم تقسيمه الى ثلاثة فصول تناولنا فيه مايمي 

شمل ىذا الفصل طرح اشكالية الدراسة و صياغة  العام للإشكالية وقد جاء عنوانو الإطار  :الفصل الأول

أىم المفاىيم المتداولة في البحث وكذا مجموعة من فرضياتيا وأىمية و أىداف الدراسة وكما تضمن أيضا 

 لدراسات السابقة.ا

منو وقد جاء عنوانو التصورات وتطرقنا فيو الى مفيوم التصور وعلاقتو ببعض المفاىيم القريبة  : الفصل الثاني 

.  وكذا مراحل تكوينو  وأبعاده و العناصر المكونة لو وأنواعو وخصائصو واستعرضنا بعض النظريات المفسرة لو

 وكذا لك التصور و أنماط السموك و تعديمو أو تفسيره  بالإضافة الى وظائف التصورات .

كان عنوانو العمل تضمن مفيومو  وتطور النضرة الى العمل ، تصنيفات العمل ومكوناتو  :الفصل الثالث

 والتعرض لمحاجات في العمل.

 : اما فيما يخص القسم  التطبيقي فقد شمل كذلك فصمين

وميدان البحث  المعنون بالخطوات المنيجية لمبحث وقد اختص بالبدء بالدراسة الإستطلاعية   :الرابع الفصل

التطرق الى مجتمع و عينة الدراسة  وىي الإستبيان بعد التحقق  كذلكوذكر المنيج المستخدم في ىذه الدراسة ، 

  الإحصائية التي ستعالج بيا بياناتالطرق  من صدقو و ثباتو , كما تضمن ىذا الفصل ذكر الأساليب  و

 . الدراسة



 المقدمة
 

 ج
 

عمى ضوء فرضيات الدراسة واستخلاص النتائج العامة  ومناقشتياعرض النتائج  ل خصص :الفصل الخامس

 ئج.ابناءا عمى طبيعة ىذه النت الاقتراحات المتوصل الييا . وجممة من التوصيات و

 وكذالك خاتمة نيائية تنيي الدراسة و ترتكز عمى أىم النتائج الميدانية الخاصة بالبحث . 
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 الإشكالية: -1  

    .في التأثير عمى سموك وأداء الأفراد العاممين وفعاليتيم في المنظمة عمى النجاح إجراءات التسيير تعمل
إلى إنجاز  العاممين في المؤسسة إضافة ميامفإدارة الأفراد كجياز تقوم وظيفيا بتحديد طرق تنظيم وتيسير 

البشري، ولتجسيد ىذه الوظائف واستغلاليا بفعالية يستوجب  ستثمار الأمثل لمموردمجموعة وظائف تكفل الا
كمرحمة أولى قاعدية أساسية إستراتيجية مينية في التيسير  من حيث حاجاتو ودوافعو... ،معرفة الفرد العامل

 والإدارة في مرحمة لاحقة.

لأىم مورد تممكو  ونجاح أو فشل المنظمات المعاصرة يرتكز عمى مدى تحكميا واىتماميا وتأطيرىا الصحيح
التي تتسابق المنظمات لتوفيرىا كما ونوعا بالشكل الذي يزيد  الثمينةوىو العنصر البشري الذي يعتبر الثروة 

 من فعاليتيا.

دراسة التصوّرات المتعمقة بالعمل والدوافع المرتبطة بواقعو وتحديد مدى أىميتيا وأولويتيا بالنسبة للؤفراد  تعتبر
) ثقافة المؤسسة( من جية ىمية والحيوية بالنسبة لممؤسساتالعاممين عمى اختلاف مستوياتيم غاية في الأ

 وبالنسبة لممسير من جية أخرى.

يم لأول مرة بمنصب العمل مجموعة من المدخلات تمثل الحاجات المتعمقة لتحاقتتكوّن لدى الأفراد عند ا
...الخ، فيي بالتّالي في البداية قد تكون فردية، ةرقيتبالعمل، الإنجاز، ظروف العمل الأمن، الأجر، فرص ال

 مف من عامل لآخر.تشخصية مما يجعل الشّعور بكل حاجة من ىذه الحاجات ودرجة أىميتيا تخ

ذا كان ا ليدف الأساسي لمجياز  الإداري ىو تجسيد أىداف المؤسسة كما يتصوّرىا مسيروىا وأصحاب رأس وا 
المال فييا، الأمر الذي يرتبط بمدى فعالية مواردىا المالية والتقنية وبالأخص البشرية، ممّا يعني محورية دور 

 إدارة الموارد البشرية.

منذ  ) ىمية العنصر البشري في تحقيق أىداف التنظيمالأبحاث والدراسات قد أكدت عمى أ ٍّنظرا لكون جل
( إذن تحقيق ىاجس الربح وزيادة الإنتاج مرتبط بكفاءة الأفراد وفعاليتيم، والبحث دراسات مصانع هاوثورن

عن التميز والبقاء بالنسبة لممؤسسة في عصرنا يتطمب أوّلا إشباع حاجات الفرد العامل المينية والشخصية 
ستوى إشباع حاجات الموارد البشرية يجب أولا معرفتيا وفيم أولويات استغلال جياز وحتى نصل إلى م

 الدافعية لدييا، ولعل التصوّرات أىم مدخل لحسن الفيم ومن ثمة تحديد الاستراتيجيات المناسبة.
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قبمي، لفيم سموك العامل وأداءه الماضي والحاضر والمست باإذن التصوّرات المرتبطة بالعمل تمثل مجالا خص
ومن ثمة تقدّر دراسة التصوّرات من المواضيع ذات الأىمية البالغة في عمم النفس العمل بحيث كانت موضع 

 Cristian" كريستيان قميميمي  و "  Pascal Moliner" باسكال موليني اىتمام العديد من الباحثين أمثال 
Guilimelli " بيار فارجيو "  Pierre Vergés "  تكتسي دراسة التصورات أىمية بالغة بالنسبة لممنظمات

الّتي يحقّقيا لو، فإذا كان يحمل  اتشباعوالإلأن الفرد يتصرف في العمل بناءا عمى مدركاتو وتصوراتو لمعمل 
يترتب عن  صورة ايجابية عنو فسينعكس حتما عمى أدائو ومخرجات نشاطو، بإمكاننا أن نتصور بالمقابل ما

من خلال جممة من التمظيرات كالتغيب، دوران  اجتماعيالمعاني السمبية التي يربطيا الفرد بعممو الصور أو ا
العمل، استيداف الحوادث...الخ وكل ىذا يضاعف الأثر عمى كفاءتو وأدائو من جية ومن ثمة عمى تحقيق 

 ،فراد لرسالة المؤسسةالمنظمة لأىدافيا واستراتيجياتيا التي تركز وتقوم بصفة أساسية عمى مدى تفيم الأ
          إليو من غايات من جية أخرى.  اتصبو  تحقق ما ي لكيخر إلى أداء  فعمآإلى الأفعال بمعنى   وترجمتيا

يث كونو منتجا لممعارف وذلك من خلال العلاقة بين ت بعين الاعتبار الفرد كفاعل من حتأخذ دراسة التصوّرا
التصور يتكون من  أنذلك  .حد ذاتو، محتواه، نتائجو واستعمالو عناصر التصور المتمثمة في التصور في

عتبر البناء الذّىني عممية وي .أو الآراء أو المواقف نحو موضوع معين مجموعة من المعمومات أو المعتقدات
 ه عن باقي العمميات النفسية.ز فيو والتي تميّ  أساسيو

معرفة تصور العمل  يدف ب ،أخرى بشكل دوري لىا فترة منوليذه الأسباب وغيرىا يفترض إجراء دراسات 
ولدى مختمف الفئات  ،راد المجتمع والعمال خاصة في مختمف وشتى مساراتيم المينيةفلدى مختمف أ

 السوسيومينية نظرا لكون ىذه التصورات تتميز بتراكم الخبرة وتتأثر بالأحداث الاقتصادية والسياسية.

رات الثقافية عمى التسيير والتنمية في الثقافة ثالمؤ  )و مقال في م(1991) عبد الحفيظ مقدمأشار إلييا 
 والتسيير(.

ولم يبق مجرد  م 1988أحداث أكتوبر الجزائري بدأ يتغير خاصة بعد  حيث رأى أن تصور العمل لدى الفرد
وسيمة لكسب المال فأصبح يحتل مركز اىتمام الفرد ويحقق لو إشباعا لحاجات مختمفة نفسية، اجتماعية 

 :21) م1992،مقدم عبد الحفيظ)ومادية...
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والمنفذين  اراتونحن ن خلال ىذه الدراسة سنحاول معرفة تصور المورد البشري الجزائري ضمن فئتين الإط
الحاجات المختمفة المرتبطة بو، وكما سنحاول الإجابة عن جممة من التساؤلات  محتوىلما يمثمو العمل و 

 الجوىرية التي تمخص إشكالية بحثنا.

 ع الإنتاجي والقطاع الخدماتي؟اهل هناك إختلاف في تصور العمال لمعمل بين القط

 هل يوجد اختلاف بين الإطارات والعمال المنفذين في تصورهم لمعمل؟

 السن، المستوى التعميمي والأقدمية عمى تصور العمل لدى ،الجنسالمتغيرات الشخصية والمهنية،هل تؤثّر 
 الخدماتي(؟ العمال بين القطاعين) الإنتاجي و

 فرضيات البحث: -1-

 الفرضية الأولى: -1-1-

 توجد فروق دالة إحصائيا بين تصورات العمال في القطاع الخدماتي والإنتاجي. -

 الثانية: الفرضية -1-1-

 وق دالة إحصائيا بين تصورات العمال المنفذين والإطارات نحو عمميم.ر توجد ف -

 الفرضية الثالثة: -1-3- 

المستوى  ،السن  ،الجنس)توجد اختلافات في تصور عمال القطاعين حسب متغيراتيم الشخصية والمينية 
 . ( التعميمي والاقدمية

 أهمية البحث: -3- 

جراء المقارنات بين مختمف الفئات السوسيومينية أمر في غاية إن  دراسة تصورات العمل لدى العمال وا 
 الحساسية إذ من خلال مثل ىذه المعرفة تتبين لنا استراتيجية الإدارة وتيسير شؤونيا.

 أهداف البحث: -4-

تمبية مجموعة من الحاجات المرتبطة وتختمف ىذه الحاجات  يعمل الأفراد عادة في وظائف معينة قصد
باختلاف الوظيفة التي يشغميا العامل.كما أن تصورات الأفراد عن ىذه الحاجات قد تختمف من فرد لآخر 
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السن، الأقدمية أو المستوى التعميمي مثلا. وعميو   ،كالجنس بالنظر لاحتمالية تأثير مجموعة من العوامل
 9ىذه الدراسة إلىمن خلال نسعى 

 معرفة ىذه الإختلافات. -
العمال المنفذين ( داخل نوعين من معرفة تصورات العمل لدى فئتين من العمال )الإطارات و  -

 المؤسسات المختمفة من حيث طبيعة النشاط ) الإنتاجية والخدماتية(.
 مدى العلاقة بين طبيعة نشاط المؤسسة وتصورات العاممين عن عمميم. -
 .مدى تأثر التصور ببعض المتغيرات الشخصية والمينية -
يرتبط  إن معرفة التصورات حول الحاجات المرتبطة بالعمل يستمزم بالضرورة دراستيا وتفسيرىا وكثيرا ما 

، الأمر الذي يسيل حسن تيسير مستوى الأداء والإنجاز بمدى إشباع ىذه الحاجات وتجسيدىا في العمل
ؤىلا قادرا عمى الأداء الفعال مما يكفل بالتالي التيسير الفعال وتحقيق الولاء الطاقم البشري وجعمو م

 المنظمة.

 :الاجرائية تحديد المفاهيم -5

لممتغيرات الأساسية لمدراسة أو المرتبطة بيا خطوة عممية، منيجية ضرورية.  إن توضيح المفاىيم المتضمنة
 وسنركز في ىذا الإطار عمى توضيح المفاىيم الأساسية والمرتبطة بالدراسة.

                                                                :les perceptions))التصورات-5-1
ضا رغم الأبحاث الكثيرة التي أجريت حولو وىذا راجع إلى درجة تعقيده وتداخمو مع مفيوم التصور ظل غامإن 

مفيوم    توضيح  في التي وردت سنتطرق إلى أىم التعاريف  و الاعتقاد و  والاتجاهمفاىيم تقترب منو كالرأي 
 .التصور

 : J-C-Abricيعرفها جون كمود أبريك  -

  الفرد من خلالو بإعادة بناء الواقع كما واجيو ويعطيو معنى خاص.ج أو مسار لنشاط ذىني يقوم بأنيا نتا
(Jean-Marie Seca,2002 :11)   
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تعريفو لمصطمح التصورات9 التصورات في  يف أن صاحبو ركز فيو عمى خاصيتينوالظاىر من ىذا التعر 
نتاجيا )خاصية البناء والت تعتبر عممية أساسية(  نتاج ومسار.ىي نتاج كونيا تيدف إلى إعادة بناء الحقائق وا 

 كما أنيا مسار حيث أنيا تمثل حركة توفيق أو ملائمة بين الأشياء الجديدة والموضوع.

 يا الشخص من محيطو ومن تأثيراتو عمى ذلك المحيط. فيذهني9 ىي نماذج مستدخمة يبفالتصوراتوعميو 
 النماذج تستعمل من قبل الشخص كمصدر لممعمومات وكأدوات لتنظيم ولتخطيط سموكاتو.

(MISCOVICI(s)Larousse :Dictionnaire de la psychologie, 1997: 1108)     

 ":  Durkheimيعرفها " دوركايم  -

شك فإن ليا أسباب وىي  بدون 9 ظواىر تتميز عن باقي الظواىر في الطبيعة بسبب ميزاتيا الخاصة... بأنيا
إن إنتاج التصورات لايكون بسبب بعض الأفكار التي تشغل انتباه الأفراد ولكنيا بقايا لحياتنا  بدورىا أسباب...

يشكل سماتنا  إنيا كل ما ميول تحركنا دون أن نعي...لكام مسبقة حالماضية، إنيا عادات مكتسبة، أ
   Durkheim(E),1967 :113))الأخلاقية.

                                          " التصور: Moscoviciف  " موسكوفيسي _ عر 
انو عممية بناء وتركيب يقوم بيا الفرد من خلال الإدراك والفكر وذلك عن طريق استدخال موضوع خارجي 

 عمى المستوى الذاتي ويقوم بربطو مع مواضيع موجودة مسبقا.
 م والمدركات أي بين المجرد والمحسوس.كما اعتبره صمة الوصل بين المفاىي

(S.Moscovici, 1972 :7) 

       .فكريةتنتج أن التصور عممية إدراكية سه نسبق ذكر  ومن خلال ما

 :(le travail)العمل -5-1

حدى النقاط الواسعة في الييئات عإن موضوع معنى العمل يعتبر أحد أىم مواضيع السا  الاقتصاديةة وا 
وتبعا لاختلاف معناه فإن تعريف أو تحديد مفيوم العمل اختمف من باحث لآخر وتعددت . والاجتماعية

 عاريف بتعدد الكتب والقواميس، سنتطرق إلى أىم التعاريف التي وردت في توضيح مفيوم العمل.التّ 
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 " العمل عمى أنه : Meyersonيعرف " ميرسون  -

 يخضع لمنيج معين ومنظم مشترك بين مجموعة من الأفراد. نشاط

ىذا التعريف يندرج ضمن المنظور النسقي الذي يفسر العمل تبعا لممقاربة النسقية حيث يعتبر العمل نظام أو 
 منيج يشمل9 

  متطمبات العمل، مسار العمل أو نشاط العمل، النتائج.

 

 

 

 

 ( يوضح منهج العمل حسب ميرسون11شكل رقم) 

(Yves Clot, 1999 :159)  

 " العمل عمى أنّه:  Chritian Gullevicميفك يعرف " كريستيان ج -

في معالجة المعمومات  يكمنل الفرد عمف .نظام اجتماعي تقني بمعني ىو التفاعل بين الموارد البشرية والتقنية
 لحل مشكلات الإنتاج من خلال الموائح والأفعال حول الآلات والأفراد الآخرين.

(Christian Gullevic, 1999 : 40). 

مصدر تعتبر كميا بأن العمل البشري ىو أكدت مختمف الديانات السماوية والنظريات القديمة والحديثة التي 
 (1994:7.احمية سميمان )شري.الإنتاج والتطور الب

عمى  تعريف  اجرائي لتصور العمليمكن لنا صياغة  العمل و   تعريفات لمتصورات واستنادالماسبق ذكره من
       ؟كيف يرى اويفيم العامل مايقوم بو من نشاط    :النحو التالى

 المدخلات

Les entrées 

 

 المعالجة

traitement 

 الناتج

Produit final 

 الناتج

Produit final 
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الذي ييتم بترجمة تتمثل في مستوى الإدارة الوسطى الإطارات )الهيئة الإدارية الوسطى(: -5-3
الأىداف والسياسات المحددة في مستوى الإدارة العميا إلى خطط وبرامج عمل وتشرف عمى وضعيا موضع 

 التنفيذ.
 (.24:بدون سنة ،عمي ونهرت ،السممي )

الصنف من الإدارة من حيث الفئة المينية يضم فئة رؤساء المصالح، رؤساء الأقسام، رؤساء المناصب  ىذا
ورؤساء المكاتب, فيي تمثل الفئة التي اختيرت كعينة لمدراسة لمعرفة تصوراتيا ومدركاتيا لمعمل لما تمثمو من 

 أىمية ومكانة عمى مستوى الإدارة. 

 ثابة حمقة وصل بين الإدارة العميا والدنيا.ىي بم( les cadres)الإطاراتإذن 

 الدنيا:الإدارة  -5-4

 ىي المستوى الإداري الذي ييتم بإدارة العمميات التنفيذية بالدرجة الأولى.

 (.26:بدون سنة ،عمي ونهرت ،السممي )

)عامل ميني ىذا الصنف من الإدارة من حيث الفئة المينية يضم فئة العمال المنفذين عمى اختلاف رتبيم 
بسيط وعامل ميني مؤىل( فيما يخص المؤسسة الصناعية في حين نجد أن ىذه الفئة تضم في المؤسسة 

 الخدماتية الرتب التالية9 أعوان مكاتب، أعوان أمن، عمال نظافة.

ىي الطبقة التي تقع أسفل السمم اليرمي لمتنظيم  ( les travailleurs d’exécution) العمال المنفذين
الروتينية  الميام  أو المشرفين عمييا والذين توكل ليم ي تقوم بتنفيذ الأوامر الصادرة إلييا من رؤساءوالت

 الجزائر، البويرة للؤغطية(. تالبسيطة داخل المؤسستين )اتصالا

 

 

 : (l’entreprise)المؤسسة -5-5

العممية التي تنشئ مركبا متكاملا من العلاقات الوظيفية داخل الكيان  ىيتعريف أحمد زكي بدوي: -
الكمي فيتم بمقتضاه تحديد المسؤوليات والسمطات بحيث يتكمن الأفراد من العمل مع بعضيم البعض 
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بكفاءة في سبيل تحقيق الأىداف المحددة . ويتم ذلك عن طريق وضع الييكل أو الإطار الذي يجري 
م الإداري لعمل مادي، عناصره، الاختصاصات، السمطات، المسؤوليات، التبعيات، النظا أساسوعمى 

 (.189 :م1986أحمد زكي بدوي، الإشراف، مستويات الوظائف وعلاقات العمل الداخمية.)

 " المؤسسة: Bernard Chesterويعرف " برنارد شستر 

 خصان أو أكثر.المنسقة بوعي والتي يقوم بيا ش ىبأنيا نسق من النشاطات أو القو 

 (.86 :م1991)مصطفى عشوي، 

 المؤسسة ىي الوحدة التي تجمع فييا وتنسق العناصر البشرية والمادية  لمنشاط الإقتصادي.

 (.14 9 م 1994، صالح الشنواني)

 " المؤسسة: Chineويعرف " شين  

عبارة عن تنسيق عقلاني لنشاط يقوم بو عدد من الأشخاص لتحقيق أىداف مشتركة محددة وذلك  بأنيا
 (.1992: 35 ، مصطفى عشويبواسطة نظام لتقسيم العمل وىيكمة السمطة. )

فإنشاء مؤسسة اقتصادية )سواء كانت إنتاجية أو خدماتية( يتضمن بالضرورة وجود مجموعة من الأىداف 
( إلى تحقيقيا والتي من أبرزىا تحقيق الربح ومضاعفة رأس المال.  Entrepreneurالمؤسس)والغايات يسعى 

ويسخر من أجل ذلك مجموعة من الوسائل المادية والإنسانية وفقا لنظام يسير نشاطاتيا ومواردىا )المادية، 
 البشرية، التقنية(.

عمى أنيا تنسيق عقلاني لمجموعة أنشطة  سسةمؤ لمتعريفا إجرائيا نورد  يمكن انواستنادا إلى ىذه التعاريف 
يقوم بيا عدد من الأفراد بيدف تحقيق أىداف مشتركة حيث تتضمن نظام لتقسيم الأعمال وتوزيع السمطة ين 

 عناصر أو أفراد المؤسسة.

 والمؤسستين التي ستجري بهما الدراسة هما:

القطاع الإنتاجي تتمثل مخرجاتيا  تنتمي إلى ( Entreprise de production)مؤسسة صناعية إنتاجية
 في ألبسة عمل جاىزة وأغطية.



 انعام نلاشكانيةانفصم الأول                                                                     الإطار 

03 
 

تتمثل في اتصالات الجزائر وىي مؤسسة تابعة لمقطاع  ( Entreprise de service) مؤسسة خدماتية
 العام والخدماتي تتكفل بمجموعة من الميام أو الخدمات التي تقدميا لممواطنين.

نشاط كل منيما يختمف فالأولى تقدم سمعا ومنتجات ليا أىميتيا البالغة والضرورية والثانية تحتل مكانا  فطبيعة
 ىاما في حياة المواطنين من خلال الخدمات غير الممموسة التي تقدميا إلى أفراد المجتمع.

 الدراسات السابقة: -6

 .دراسات عربية صنفها إلى دراسات أجنبية ون

 الأجنبية:الدراسات  -6-1

 دراسة كل من "جورج فريدمان" و" هابجورست " -6-1-1

 J-Freidman. Havighurst  "                                       

 استنتجنا من خلاليا أن التصورات والمعاني المرتبطة بالعمل تختمف باختلاف الوظائف والأفراد.

( عمى عمال الحديد والصمب والمعادن والتجارة توصل الباحثان إلى النتائج 0843دراسة ليا في ) وفي 
 التالية9

 وسيمة لربح المال لاغير. -
 وسيمة لقتل الوقت. -
 وسيمة لتحقيق الذات واكتساب التقدير والاحترام. -
 وسيمة لخدمة الغير. -
 ب العمل.حوسيمة لتحقيق الإشباع النفسي، لذة و  -

 Tausky ( "1969:)" طوسكي راسة د -6-1-1

 حول فئة العمال المنفذين حيث توصل الباحث إلى التالية9

 من أفراد العينة يعممون لأنو ليس ليم  أي خيار. 00% -
 ى برروا إلتحاقيم بالعمل لفوائده.من أفراد العينة التحقوا بو لسبب عوائده بمعن 11% -
 من أفراد العينة يعممون لأسباب اقتصادية. 44% -
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جاء مطابق ليذه الاسباب واستنتج الباحث ان الفئة الاولى ترى العمل ليس الا حتمية وتحديدىم لمعنى  
عرفتو واعتبرتو الحل الأمثل لممشاكل  بينما الفئة الثالثة ،معيشية والثانية ترى ان العمل ىو العوائد 

 الاقتصادية.

" بدراسة ثانية حول تصورات العمل وتوصلا  Kablan( قام نفس الباحث بمعية " كابلان 1974)وفي سنة 
 من خلاليا إلى النتائج التالية9

 مالية. مكافآتمن أفراد العينة يعممون من أجل الحصول عمى  65% -
 من أفراد العينة يستمرون في العمل حتى لو حدث الثراء. 11% -
 ترغب في العمل، ( من أفراد العينة لا%3في حين نسبة ضعيفة) -
العمل نشاط ينظر إليو نظرة إيجابية يرتبط بإشباع مجموعة من الحاجات والتي  وتوصلا إلى أن  -

 تتمثل في9
، اكتساب للآخرينالعمل وسيمة لتحقيق الرضا، فمعنى الإنجاز يتحقق بأداء ميمة مثل تقديم خدمة  -

 .والاستقلاليةخبرة جديدة، تعمم حاجات، تنمية قدرات تحقيق المسؤولية 
 الغير لمشخص ذاتو أو لعممو. احترام، والاعتبار الاحترامالعمل وسيمة لتحقيق  -
 العمل وسيمة لأداء دور اجتماعي وبالتالي تحقيق مكانو في المجتمع. -
 العمل وسيمة لتحقيق العلاقات، العلاقة بالزملاء، المشرفين، الزبائن، أرباب العمل... -
 الحاجات الحياتية. بو تحقق الحياة الكريمة بو تضمن اقتصاديالعمل نشاط  -
 العمل نشاط دائم يشغل الفرد ويمتص فراغو. -

ومايمكن أن نستخمصو من ىذه الدراسة أن تصورات العمل ايجابية لدى أفراد عينة الدراسة ترتبط بإشباع 
 مجموعة من الحاجات المختمفة ولاتقتصر فقط عمى الحاجات المادية.

 (.119 -118:م 1997عبد النور أرزقي، )

 P-Vergés"و" بيار فارجي  J-C-Griseدراسة لكل من " جان كمود قريز  -6-1-3
 (:1987" و" سميم أحمد" )

ىذه الدراسة في فرنسا حول التصورات الاجتماعية بعنوان الأجراء في مواجية التكنولوجية الحديثة  أجريت
 في ظل مقاربة نفسية اجتماعية لمتصورات الاجتماعية.
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معنى العمل لدى أفراد  أن( إلى  Test Associatifختبار تداعي الكممات )من خلال تطبيق ا اوتوصمو 
ي حين اعتبروه كواجب وضرورة في مرتبة ثانية فالعينة ارتبط بإشباع الحاجات المادية الأجر والراتب 

وبالمقابل فيو وسيمة لمبقاء )إشباع الحاجات الاجتماعية( كما اعتبروه كذلك مصدرا لمضغط والجدول 
 التالي يوضح ىذه الاستنتاجات 9

 ( يوضح نتائج تطبيق إختبار تداعي الكممات.11الجدول رقم )

 مرات عمى الأقل. 2لفظة تكررت  كل

نى عتمثل الم العبارات كالأجر، راحة والسعادة والمال كانت العبارات أو الإجابات الأكثر تكرارا، وبالتالي فيي 
( لتصور العمل لدى أفراد Noyau Centralالعام لمعمل لدى العينة ومنو تشكل ىذه العبارات النواة المركزية )

 العينة.

المعارف، جزء من الحياة الإجياد العناصر المحيطة تتمثل في العبارات التالية9 الاتصال،  في حين نجد أن
الإجابات. ويمكن القول أن تصور العمل ومعانيو تظير  أوت اوىي العبارات الأقل تكرارا ضمن مجموعة العبار 

اعتقادىم الحاجات المادية تي من أىميا حسب للمجموعة من الحاجات المتعددة وا إشباعولدى أفراد العينة في 
 بينما ارتبط التصور السمبي لمعمل بمشاعر الضغط وحالة الإجياد. 

 (.226 :م  1985، محمود السيد ،ابو النيل )

 : Pascal MoiInerدراسة باسكال موليني  -6-1-4

م( تقنية السيناريو  0883الاجتماعية لممؤسسة حيث استخدم في دراستو لعينة من الطمبة )  التصورات
 (9 التي تبنى من خلال أربعة مراحلScénario Ambigu 9) الغامض

 الدراسة الاستطلاعية لتحديد مجموعة من الموضوعات المرتبطة بموضوع التصور. -
 إنشاء سيناريو غامض. -

 الرتبة المتوسطة لكل لفظة أو عبارة إحتمالات التكرار 
 اجر، العيش بسعادة الأكثر تكرارا

 الراتب
 تصالإ

 ضغط
 جيادجزء من الحياة، إ لذة، معارف ضروري واجب الأقل تكرارا
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 (. Test de Centraliteاختبار المركزية ) -
 تحميل الإجابات. -

" وتعتبر ىذه التقنية التصور مسارا نشطا لتكوين الحقيقية ويكمن دور الباحث في الكشف عن العناصر التي  
 ن باقي المواضيع القريبة.عوالتميز  التصور اجيا الفاعل لتكوين موضوعيحت

وشا قد يعبر عن أشياء كثيرة في نفس شبتصميم سيناريو غامض أين يكون معنى النص عاما وم موليني" قام 
( لمتصورات عن المؤسسة   Noyau Centralالوقت ويحمل معاني مختمفة وتوصل إلى النواة الأساسية )

"   تتكون من أربعة عناصر9 استغلال، اقتصاد، رب العمل، منافسة. وما يمكن ان نستخمصو من دراسة
عناصر وىي  أربعةالتصورات الاجتماعية لممؤسسة لدى الطمبة مفردات عينة الدراسة تنحصر في  أنموليني " 

تمثل التصور السمبي الذي تشكل لدى  الأولى9 استغلال، اقتصاد، رب العمل، المنافسة, والملاحظ أن العبارة 
 أفراد العينة عن المؤسسة.

(Jean Claude Abric, 2003:72) 

 العربية: اتالدراس -6-1

 (:1991دراسة عبد الحفيظ مقدم ) -6-1-1

( يفضمون العمل %80نسبة كبيرة من افراد العينة لطمبة جامعيين ) أن إلى تدراسة اجريت بالجزائر توصم
 حتى في حالة الثراء ويعتبرونو وسيمة لتحقيق الذات.

 (.19 :1991عبد الحفيظ مقدم، )

ميرابطين  -ش -" ، " د  M,Boussenaبوسنة  –دراسة " م  -6-1-1
D.Ch.Merabtine   و " ش, زاهي "Ch.Zahi :" 

ي الجزائر سؤالا بالجزائر في استبيان موجو لعينة من الشباب حول الإعلام والتوجيو الميني ف أجريتدراسة 
ختيار حوص امتبوع بخمسة معاني، عمى المفالسؤال9 ماذا يعني بالنسبة إليك العمل؟ وىو حول معنى العمل.
 ثلاثة منيا وىي9

 وسيمة عيش. -
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 ) لذة (. للانشراحوسيمة  -
 وسيمة لممشارك في الحياة الاجتماعية. -
 عائق لمحرية الشخصية. -
 يمكن تجاوزه. رغام لاإ -
 )اذكرىا( أخرى -

 فكانت النتيجة9

 .%82,51العمل وسيمة عيش  -
 .%81العمل وسيمة لممشاركة في الحياة الاجتماعية  -
 .%61لذة  العمل منبع -

واستنتجوا بأن لمعمل معنى ايجابي، فيو لدى الفرد عامل أمن وسعادة العيش. العمل يمبي الحاجات الشخصية 
ولم يستثني البعد الاجتماعي الذي يجعل منو وسيمة لممساىمة والمشاركة في الحياة الاجتماعية وىذا ما أكدتو 

 (.%81نسبة ) 

صر في إشباعو أن تصورات العمل لدى ىذه الفئة ) الشباب ( تنحنستخمصو من ىذه الدراسة  أنوما يمكن 
 الحاجات المادية. أبرزىاالتي من لمجموعة ن الحاجات 

ممو فقط بل ىو نتيجة لعوامل كثيرة ل لا يتشكل بما يحياه العامل في عوتؤكد في الأخير أن معنى العم
 انب العمل وظروفو.ج إلىكالمجتمع، الأسرة، المدرسة...

 (.    111 -111  :1997النور أرزقي،  ) عبد



(اني: التصورات)التصور الاجتماعيالفصل الث  
 تمهيد

 مفهوم التصور الاجتماعي  -1
 التصور و بعض  المفاهيم القريبة منه -2
 مراحل تكوين التصورات -3
 ابعاد التصور الاجتماعي -4
 عناصر التصور -5
 أنواع التصورات -6
 خصائص عممية  التصور  -7
 النظريات المفسرة لمتصور -8
 انماط السموكالتصور و  -9

 تعديل او تغيير التصور -11
 وظائف التصورات -11

 خلاصة      
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 تمييد :

باختلاف طبيعة دراستيا، فقد الاجتماعية حاصر مفيوم التصوّر في العقدين الأخيرين كل أرضيّات العموم     
البحثية في ميدان عمم النّفس وعمم الاجتماع لكن رغم ىذه  اولاتنبالعديد من التأصبح مصطمحا يحظى 

الأىمية الممنوحة لمتّصوّر وتعدّد الدّراسات لو، إلّا أنّو يبقى مصطمحا غامضا لايزال في حاجة إلى توضيح 
 أدق.

 سنحاول في ىذا الفصل التّطرق إلى مفيوم التّصوّر كونو يحمل عدّة مفاىيم أخرى كالصّورة، الاتّجاه،   
أبعاده وعناصره ، وكما  وبيدف إزالة الغموض عنو، سوف نتعرّض لمراحل تكوينو و .عتقاد والرّأي والإدراكالا

خصائصو والنّظريات المفسّرة لو، وكذلك سنتطرّق لدراسة التّصوّر وعلاقتو بالسّموك وكيفية تعديل  أىم زسنبر 
 وتفسير التّصوّرات مع شرح وظائفيا.

   :(  perception sociale) اعيمفيوم التصوّر الإجتم -1

أنّ التّصوّر  ت مفاىيم التصوّر واختمفت باختلاف العمماء والباحثين، لكن أكّدت أغمبيتيا عمىددعت   
صوّر مصطمحا فمسفيا من جية تلا تفاعل بين البعد النفسي والبعد الاجتماعي فيناك من اعتبر لعممية منتوج

 وخلافا ليذه الآراء ىناك من يعترف بإجرائية وعممية التصور.ومن يعتبره مجرد تخيّل من جية أخرى 

 .يف بدءا من تعريفو المغوي عار توفي دراستنا ىذه اعتمدنا عمى طرح مجموعة من ال   

  : من الناحية المغوية 1-1

 اي وصور الشيئ بالشيئ ،ومثل التماثيل اي صورىا ،مثولا،يمثل  ،مثل:العربية يعني  التصور في المغة
  .وتصور الشيئ لو بمعنى تمثل لو وشخصو،شبيو بو 

 (1028:  1986 ،احمد زكي بدوي)

ومثولو ويقصد بيا إحضار الشيء    représentationويقابل مصطمح التصورات في المغة الفرنسية 
 أمام العين أو الذىن أي أن سيرورة التصور في الذىن تستدعي حضور المتصور

 42 ):1972   Moscovici(s) ,) 
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  :من الناحية الاصطلاحية   2-1-

نجد ان لفظ  التصور اختمفت معانيو باختلاف اتجاىات القائمين عمى دراستو ولكل نظرتو ومفيومو ليذا 
 .ويرجع ذلك الاختلاف الى طبيعة ميدان كل من يتناول ىذا المفظ،المصطمح 

كرونولوجي حسب العمماء الذين تطرّقوا إليو نقف لترتيب  وحتى تكون دراستنا ليذا المفيوم خاضعة
 :أوّلا أمام

الّذي كان أوّل من تطرّق أو استعمل مصطمح التّصورّات الجماعية ثم وضع  "  Durkheimدوركايم  "
 (D.jodly, 1993, :22  )    .في النّسيان

وذلك سنة "   Mosokovicموسوكوفيسي إلى أن أعيد التّطرّق إليو من جديد من طرف  " 
العموم الاجتماعية وبالأخص عمم النّفس الاجتماعي  م وانتشر ىذا المصطمح في جميعحيث تعمّ 1691

 وباعتباره مفيوم واسع، فقد واجو صعوبات واختلافات بين الباحثين في تحديد المعنى الدقيق لو.
40):1972   Moscovici(s) ,) 

 :Durkheimمفيوم التّصوّر حسب دوركايم -

يعد أوّل من استعمل مفيوم مصطمح التّصوّرات الجماعية، وقد أراد أن يبيّن خصائص  التفكير الجماعي 
بالنّسبة لمتّفكير الفردي، والتفّكير الجماعي بالنّسبة لو ىو إحدى الوسائل التي بيا يعطي أولوية لما ىو 

إلى أن التصور الفردي يجب أن يعتبر  إجتماعي عمى ماىو فردي، فيصفو بأنّو " تأثير مظاىر الفرد ". ونبّو
يختصر فقط عمى  كظاىرة نفسية محضة، ولا تحول إلى نشاط فكري كذلك بالنسبة لمتصور الجماعي لا

 تصور الأفراد الذين يكونون المجتمع.

من ىنا يبين ان التصور يتكون من مجموعة ظواىر نفسية واجتماعية، تجعمو كعمم الإيديولوجيات 
أو زال الجانب الفردي من الجانب الاجتماعي، وبين الجانب الإدراكي والعقمي لمعمل  ىمحوالخرافة وقد 

يكون إنسانا، لأنو ليس كائن إجتماعي، يقتصر إلا  يفكر اصطلاحيا  لا الجماعي " إن الإنسان الذي لا
 عمى الإدراك الفكري إذن فيو غامض وحيوان".

منظم، لكنو  ضح ان الحياة الإجتماعية ىي قاعدة لتفكيرىنا أن يبين ويو  Durkheimلقد اراد دوركايم 
 ) Serge Moscovici, 1972  ( 41-40 :   لم يتطرق ولم يشرح نماذج الفكر.
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 :Moscoviciمفيوم التصور حسب موسوكوفيسي - 

في وضعية مختمطة إن أمكن القول في  الاجتماعيةمفيوم التصورات   Moscovici وضع موسكوفيسي  
الإجتماعي  الاقتراب، وسمسمة من المفاىيم النفسية، ونجد أن  الاجتماعيةمفترق الطرق لسمسمة من المفاىيم 
يس ل " عمى أنو : وىو يعرف التصور"  Durkheimدوركايم  " الاجتماعيةيكون مسيطر من خلال الحتمية 
 . " مجرد انعكاس داخمي لواقع خارجي

وعمى ىذا الأساس يمكن القول انو ليس مجرد نسخة مطابقة لكل مايحدث خارج عقل الإنسان حيث أن 
يحدث  ىذا الأخير ومن خلال ذاكرتو يحمل مجموعة من التصورات لأشياء مختمفة ومتداخمة، ولكن ىذا لا

 ئية أي ينتقي ماأن التصور يمعب دور شاشة انتقا ":   Moscoviciموسكوفيسي بكيفية آلية، إذ يوضح 
 يلائم موضوعاتو من عقل الإنسان ويستعين بالذاكرة بصورة ديناميكية ".

شئ لمواقع مرة ثانية رغم غيابو في  ة " إعادالتصور ىو:  أن Moscovociموسكوفيسي كذلك يعرف 
 ماجعمو عممية تجريبية محضة، إلى جانب ىذا كونو عممية فكرية إدراكية ". ذاوىالمجال المادي، 

 ". " واقع ممموس يدور، يتقاطع، يتبمور دون توقف عبر الكممة الحركة لقاء في عالمنا :وعمى أنو

والمدركات أي بين  التصور ىو: " صمة بين المفاىيم بأنMoscovici موسكوفيسي ىذا يرى  إضافة إلى
ىذه  المعالجة الذّىنية  المجرد والمحسوس، والفرد عندما يتمقى مثير خارجي )فكرة، حادثة، معمومة...الخ(

تختمف من فرد لآخر حسب عوامل ذاتية تتعمق بشخصية الفرد مثل الخبرة، المينة، التكوين وعوامل ليست 
                       ذاتية مثل :العائمة والمجتمع، ونتيجة ىذه المعالجة يتكون التّصور".                                                             

 : Norbert Sillamy مفيوم التصور حسب روبار سيلامي -
التصور  ليس مجرد إرجاع صورة بسيطة لمواقع فقط، فالتصور فعل إرجاع الشئ إلى العقل، فيو بذلك 

   (Norbert Sillamy, 1980 :1029)  يكون بناء عقمي لنشاطنا " .

 :   Sigmend Freudمفيوم التصور حسب سيقموند فرويد  - 

أثر ذاكري، أو استثمار معين لمحقيقة ثم إدراكو في النظام النفسي وقد  التصور ىو استثمار أنيرى 
 : " التصور إلى  Freud" فرويد صنف 
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 : يكون تصور مرئي )بصري(.تصور الشئ - أ
     : يكون تصور سمعي )مايصل لمفرد عن طريق السمع(.تصور الكممة  - ب

الأعمى المكون من خلال  الأنا" أنّو يمكن أن تكون ىناك علاقة بين  Freud" فرويد وقد اكتشف 
 . الموضوعة من طرق التّعمم الاجتماعيةالطبقة الثقافية والتصورات 

(Chand (d.l.a), 1991, p15)         

 : J-p-Sarterمفيوم التصور حسب جون بول سارتر  -

اولوية نحو ىذا  رغبة ولذلك نجداولا موجود،يرى  سارتر أن التصور ىو إعادة ظيور موضوع غير 
  ىادفة ذات مبررات ومحتوى يكون ذات صمة وتشابو مع الموضوع. رغبة ،الشيئ او الموضوع

  ) Boulkour (ch), 1984 :115) 

: " نتاج تعبير عن نفسية أو ذىنية الفرد البشري أو عمى أنّو الاجتماعيةورد تعريف لمتصور من النّاحية 
       معينّة ". اجتماعيةجماعة    نتاج تعبير عن كائنات أو أشياء ليا وجودىا في ثقافة المجتمعأنّو 

 (.68: 1985، زاوي)أحمد 

عمى أنّيا مجموعة منظمة من المعارف والنشاطات النفسية الّتي  الاجتماعيةيمكن تعريف التّصوّرات 
 مفيومة. والاجتماعيةبواسطتيا يستطيع الأفراد جعل الحياة النفسية 

من خلال ىذه المفاىيم لمتّصور نلاحظ أنّيا تختمف باختلاف وجيات نظر العمماء لكنّيا تكمل   
بعضيا البعض، حيث أنّيا تؤكّد جميعيا عمى أنّ التّصوّر ىو منتوج لعممية احتكاك أو تفاعل بين 

لمفرد، كذلك لا يمكننا فيم ىذا المصطمح بدقّة وعمق أكثر دون  البعد النفسي والبعد الإجتماعي
 الوقوف عمى أبعاده وخصائصو .

  دوركايم "    ال نجدثكذلك يمكن القول أنّ كلّ عالم يركز في مفيومو عمى جانب معيّن عمى سبيل الم
Durkheim "  كان أكثر. الاجتماعيةيركّز عمى الجانب النّفسي لكن اىتمامو بالنّاحية 

" فيو ييتّم بالجانب النّفسي أكثر من الجانب الإجتماعي، ونجد أنّ مفيوم "  Freudفرويد "   أمّا
صوّر" ممم لجميع الجوانب )نفسية، إجتماعية، تيتكوّن ال " صمة وصل... الأخير " Moscoviciموسكوفيسي 

 ر في الفرد.صوّر يضمّ جميع الجوانب القريبة والّتي تؤثّ تعقمية(. فمفيومو لم
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 التّصور وبعض المفاىيم القريبة منو : -1

ينشأ التصوّر من مجموعة من المعمومات والاعتقادات والآراء وكذا الموافق نحو موضوع معيّن، ولذلك 
يلاحظ وجود بعض المفاىيم القريبة منو والّتي توحي في بادئ الأمر بأن لدييا نفس المدلول، وتتداخل فيما 

حتّى  صوّرالتقربا والتصاقا بمفيوم المفاىيم بينيا كالصورة، الإدراك، الرأي...الخ وفيما يمي سنورد أكثر 
 نحدّده بدقّة .

 : الرأي -2-1

 " وضع قيم متشابية لممفاىيم كما حدّدىا  G.Delandsherديمندشير رفض "

صوّر، حيث يرى ترغم كونيا تتقاطع مع مفيوم ال لاختلافيا" نظرا   F- kerlingerكرلينجر – ف"  
أي : ىو استجابة لفظية واضحة قابمة لمقياس والملاحظة، " إنّ الرأي يعتقده الفرد لمدّة محدّدة وغالبا ر أنّ ال
يجب أن  يعبّر رأي الفرد عن ما يعبّر رأي الفرد عن الشّعور القومي السّائد لدى أفراد المجتمع وغالبا ما ما

 فالاتجاه، إلّا أنّ ذلك يخمف الاتجاىاتيير مثل يكون عميو الوضع، وليس ماىو كائن فعلا، والآراء قابمة لمتّغ
 بدرجة أقلّ عمقا من الرّأي". لمتغيير يتعرض

  (.163:  1982عبد الرّحمان عيساوي، محمد  ) 

 :الاتجاه -2-2

مسبقة وىو تحضير مباشر لمنّشاط، ويعرّفو "مصطفى  استجابةأكثر تعقيدا من الرّأي، إذ يمثّل إجابة أو  
أو التّأىّب العصبي والنّفسي، من خلال خبرة الشّخص وتكون ذات  الاستعدادسويف " عمى أنّو: " حالة من 
   ىذه الاستجابة " . يرتستتالفرد لجميع الموضوعات والمواقف الّتي  استجابةتأثير توجييي أو ديناميكي عمى 

رّدة أو ممموسة لمحيطنا عي من خلال ما يحممو من معاني مجيكشف عن التّصوّر الإجتما هالاتجاإنّ  -
إشارات، حركات،  يمكن القول أنّ التّصوّر يكون كدلالة عقمية لاستكشاف المحيط .أمّا الاتّجاه فيظير عبر

  (.16:    1975  ،مصطفى سويف ) الخ وضعيّات...
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  الصّورة: -2-3

دوركايم "  كما يعرفو التصور ما ىو محدّد أو موجود، في حينىي انعكاس حقيقي لمواقع،أي تعكسو ك    
Durkheim "  ىو ليس مجرّد انعكاس لمواقع الخارجي.إذن فيو ليس صورة مطابقة لمواقع الخارجي ويوضّح

موضوعاتو من  مايلائمتقي اي ين الانتقائية  أنّ التّصوّر يمعب دور الشّاشة " Moscoviciموسكوفيسي  "
 .(  (S.Moscovici ,1972 :41 عقل الإنسان ويستعين بالذّاكرة بصورة ديناميكية.  

  إذن ىو عممية بناء الواقع انطلاقا من المعطيات الخارجية. 

 :الإعتقاد -2-4

الوصول ، بأىداف الحياة، وسائل الاجتماعيةىو فرضية ثابتة أو اعتقاد مختص متعمّق بالأنظمة 
نا بشرح وفيم الواقع من خلال مجموعة من لوك الإنسانية. فالتّصوّرات تسمح للأىداف، وأقسام السّم

 .الاعتقادات

كسيرورة  الاجتماعمفيوم التنّظيم الإجتماعي الّذي يعرف من طرف عمماء  الاعتقادم و نجد خمق مفي
لممعتقدات، القيم   الاتجاىاتويحدّد غالبا حسب ىذا التنّظيم يقسّم  .اجتماعيلممؤسّسة بمعيار  ومييأةمسبقة 

 .الاجتماعية والتصوّرات 

 نأ ثفاىيم في الحياة العممية، فيحدوللإشارة نؤكّد أنّو من الصّعب التّفرقة بين ىذه المصطمحات والم
 ستعمميا بمعنى واحد أو نستعمل إحداىا مكان الآخر.ن

 (.49 :م2004)بميواش عمر، 

 :الإدراك -2-5

لات عن طريق الحواس ومن ثمّة يخمط البعض خايعتبر الإدراك عممية استقبال الذّىن لمجموعة من المد
في ىذا المجال بين التّصوّر والإدراك فيعتبرون التّصور إدراكا.غير أنّ التصوّر يعتبر الوسيط بين كلّ من 

ر يظير محتوى التّصو  لا بأنو".  FH.Herzlich  ف.ه. ىرزليش إذ يرى  "، النّشاط الإدراكي والفكري
 ,(c)   .نى إدراكي، إلّا إذا ظير عمى المستوى الماديكمع
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1972:30).،(Herzlich                                                فالإدراك سابق لمتّصوّر وىو
 عممية ذات طابع مزدوج إدراكي فكري.

 :صوّراتتمراحل تكوين ال -3

                    صوّرات وجب الإجابة عن جممة من التّساؤلات التّالية: كيف تنشأ تلمعرفة مراحل تكوين ال    
 ؟ التصورات الذي ينشاالتّكوين النّفسي  فيصوّرات؟ كيف أنّ الصفة أو الطابع الإجتماعي يؤثّر تال

  ؟ النفسي في الجانب الاجتماعي كيف يؤثر ىذا التكوين 

كانت ىذه الأسئمة محور دراسة من قبل العديد من الباحثين المنتمين لمختمف المقاربات والتّيارات  لقد   
 الّتي اىتمت بالظّواىر الممثمّة لموضوع التّصوّر.                     

يحوّل  يقترح مسارين ىامين يوضّحان كيف أنّ الجانب الإجتماعي مثلا  "Moscovici    موسكوفيسي"  
المعارف خلال التّصوّرات والطّريقة الّتي تحول خلاليا ىذه التّصوّرات الطّابع الإجتماعي. ىذين المسارين ىما 

صوّرات، كما يوضّحان ت( وليا أثر في تكوين وظيفة الAncrageوالتّرسيخ ) (Objectivation)الوضعنة 
. وقد أكّدت كذلك العديد من الدّراسات عمى جتماعيةالاكيفية حدوث التّرابط بين النّشاطات النّفسية والشّروط 

صوّرات، وتوضّح تعممية التّصوّر تتكوّن عبر ىاتين المرحمتين حيث تحدّد المرحمة الأولى كيف تتكوّن ال إن
قت واحد ولا نستطيع والملاحظ أنّ كلّ من ىاتين المرحمتين تتم في و  صوّرات.تالمرحمة الثاّنية استعمال ىذه ال

 .بينيما الفصل

 : مرحمة الوضعنة -3-1

اختيار وانتقاء المعمومات الموجودة حول موضوع التّصوّر، فيي عممية  يةتتضمّن ىذه المرحمة عمم 
قصاء أو  عادة إنتاج ىذه المعارف بإضافة بعض المعطيات وا  تصفية من خلال الإدراك )معالجة منبّو( وا 

رسم بيان، أو بمعنى أدق "صورة "، تيدف إلى إتمام إزالة بعض الخصائص. أثناء ىذه المرحمة يتكوّن 
 عمميّة التّصوّر.

 : مراحل ثلاثةتتمّ عممية الإسقاط عبر     

  La sélection الاختيارأو  الانتماءمرحمة  -
 La formation d’un schémaتكوين الرّسم البياني  مرحمة -
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 La naturalisationمرحمة الطّبعنة  -
(J-M .Seca, 2002:62) 

 :الاختيارمرحمة  -3-1-1

تتضمّن ىذه المرحمة تصفية المعمومات الموجودة حول موضوع التّصوّر من خلال إجراء تحويلات،  
قصاء بعض الخصائص.  إضافات، إعادة إنتاج لبعض المعطيات والتقّييم وا 

والإطار الثقّافي،  والإيديولوجياتىذه التّغييرات أو التّحويلات الذّىنية ىي نتيجة تأثيرات نمط التفّكير 
 وسمّم القيم لدى الأفراد والجماعات.

 :تكوين رسم بياني  -3-1-2

بمعنى تكوين صورة توضّح  المعنى تعتبر صحيحة بالنّسبة لمفاعل أو الفرد، ىذا البناء الجديد مقارنة ما 
 موضوع التّصوّر.ضوع يوضّح مسار سيرورة عمميّة التّصوّر ويعطي مجالا لتجسيد وتبسيط الظّواىر أو و الم

 :مرحمة التّطبيع -3-1-3

" وذلك بعد تعديميا أو  المفاىيم والمعارف وفييا تترجم الصّورة الّتي ارتسمت كأداة لمتّواصل بين الأفراد "
تحويميا إلى صورة أو عناصر ذات معنى في ذىن الفرد تتفّق خواصيا وتندمج لتصبح حقيقة يتفاعل الأفراد 

       من خلالو.

 :مرحمة التّرسيخ -3-2

خّلات دتتعمّق ىذه المرحمة بتأصيل الرّسوخ الإجتماعي لمتّصوّرات وموضوعيا وفي ىذه الحالة تتّضح التّ 
 من خلال المعاني من جية والفائدة الّتي تمنحيا من جية أخرى . الاجتماعيةأو التأّثيرات 

وقد يأخذ مسار التّرسيخ وجيا آخر في بعض الدّراسات في ىذا المجال والّذي ييدف إلى الإدماج أو التّكامل 
المعرفي لموضوع التّصوّر في نظام التّفكير والتّحولات الّتي تطرأ عميو، وعميو لا يتعمّق الأمر كما في 

    . عضوي في فكر منظّم الوضعنة بتكوين وانتقاء المعمومات ولكن حول إدراج التّصوّر ال

(J.M.Seca, 2002 :62، 63)  
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 :صّور الإجتماعي تال أبعاد -4

" التّصوّر ىو: "الكيفية الّتي يصنع بيا الشّخص موضوع معيّن ذو دلالة  Kaes(R)يرى " ر.كايس 
 نفسية وثقافية " 

اجتماعي لأنّ الفرد لايستطيع  من خلال ىذا التّعريف يتّضح أنّ ىناك تفاعل بين ماىو نفسي وماىو
ه عن موضوع ما، دون الرّجوع إلى ماكسبو من مجتمعو. فالفرد يبني تصوّره عن الواقع انطلاقا ر بناء تصوّ 

من المعمومات الّتي يتمقّاىا عن طريق حواسو والّتي تظلّ مخزونة في ذاكرتو من خلال العلاقات الّتي يقيميا 
 .الآخرينمع 

المعمومات جميعيا تطبّق داخل نظام معرفي شامل ومنسجم بدرجات مختمفة تسمح لمفرد بالتّكييف  ىذه
 مع محيطو من جية، وتسيّل عممية اتّصالو مع الآخرين من جية أخرى.

" ثلاثة أبعاد لمتّصوّر في سياقيا النّفسي، الإجتماعي الثقّافي الّتي تظير  Kaes(R)وقد حدّد "ر.كايس  -
 و وىذه الأبعاد كالتاّلي:وتتطوّر في

 :البعد النفسي  -4-1

دراكات ط نفسي كونو يرتكز عمى عدد من الاالتّصوّر ىو عممية بناء الواقع من طرف الفرد، وىو نشا
 المتكرّرة في بناء جممة من المعمومات موضوعيا الواقع.

 : البعد الإجتماعي -4-2

كنتيجة لمتّفاعل الاجتماعي تتكوّن لديو  الانتماءفيذا   انطلاقا من أنّ الفرد ينتمي إلى جممة معيّنة،
" بقوليا : " كلّ  "مولكمجموعة من المعتقدات والقيم المرجعية المشتركة مع تمك الجماعة، وىذا ما أكّدتو 

ويتأكّد ذلك ميدانيا وعمميا  تخفي تصوّراتيا الخاصة المرتبطة بأنظمة القيم المرجعية " . اجتماعيةطبقة 
 ن حاليا مثلا في الدّول الغربية الات  الأزمات كالّتي  يعيشيا المسممو خلال ح

 (Mollo (s) ،1974:110) 

 :البعد الثقّافي -4-3
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يكون أثناء عممية تصوّره لفكرة حول موضوع ما حتما في حالة تفاعل مع مجتمعو، ىذا الأخير يؤثّر 
، فتصوّر الفرد إذن لأيّ عنصر من أخرىعمى تصوّره من خلال الاحتفاظ ببعض العناصر واستدخال 

 (Kaes(R) : 118).الاجتماعيةمحيطو الثقّافي لا ينشأ إلّا بتوسط ىذه العلاقة 

السّابقة بأنّ  فيالتعار وثقافي لأنّنا نجد من خلال  اجتماعينجد فعلا أنّ لمتّصوّر ثلاثة أبعاد: بعد نفسي، 
و عممية إدراكية )بعد نفسي( وعمى أنّو تأثير التّصور عممية ربط أو وصل بين المجرّد والمحسوس وأنّ 

( وعمى أنّو نتاج تعبير عن كائنات أو أشياء ليا وجود في اجتماعيع في مظاىر الفرد )بعد ممظاىر المجتل
  ثقافة المجتمع )بعد ثقافي(.

 :عناصر التّصوّر -5

المكوّنة لمبناءات المعرفية " إلى صعوبة إيجاد تعريف دقيق لمعناصر  Codol P. كودول -أشار " ب
" كونيا  Kaesكايس  " يعتبرىا كالعالم من الآراء وأضاف عميو " ر.  Moscoviciلمتّصوّر، "موسكوفيسي 

 جممة من المعتقدات، ومنو تتم عممية تحميل محتوى التّصوّر عن طريق عناصر متعدّدة ويصفيا "
  " في ما يمي: Moscoviciموسكوفيسي 

 :المعمومات -5-1

وتشمل مجموعة من المعارف أو المعمومات حول موضوع التّصوّر، إذ يصل الفرد كمّا ونوعا من 
المعمومات، يتحصّل عمييا عن طريق حواسو، ىذه الأخيرة تمثّل عنصرا ىامّا في تصوّرات الفرد لمختمف 

 المواضيع الّتي يتعرّض إلييا خلال حياتو اليومية.

 :الموقف -5-2

بعد اختيار عد من المعمومات المتعمّقة بموضوع التّصوّر يتم تكوين استجابة عاطفية أو انفعالية 
اتّجاىين وىذا مايسمّى بالموقف فيو اتجاه سمبي أو ايجابي لفكرة أو موضوع معيّن و " موسكوفيسي 

Moscovici(s)  " لموضوع ما إلّا بعد رجع ظيور الموقف قبل المعمومات لأنّ الفرد لايمتقط المعمومات ي
 أن يتّخذ موقفا نحوه.
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 :حقل التّصوّر -5-3

" بأنّ فكرة الصّورة النّموذج الإجتماعي لممحتوى المجرّد والمحدّد من  Moscoviciموسكوفيسي  يرى "
حول عنصر محدّد من موضوع التّصوّر فحقل التّصوّر ميم في دراسة التّصوّر لأنّو يعبّر عن  الاقتراحات

جريد في التصوّر تىذا الواقع من خلال درجة ال ويميّز ،ير ككل منسجم وموحّدظالّذي ي المعقد الواقع النّفسي
 (1972:310 .منظّمةمجموعة من الآراء ال : " بأنّو Moscoviciموسكوفيسي  وتنظيمو ويعبّر عنو "

(Moscovici, 

صوّر، فالفرد عند استرجاع موضوع ما لابد أن تكون تنجد أنّ ىذه العناصر بالفعل ىي المكونة لعممية ال
لديو معمومات مسبقة عنو، ولابد أن يتّخذ كذلك نحو ىذه المعمومات اتّجاه سواء بالسّمب أو بالإيجاب وحقل 

 صوّر.تصوّر يساعد في دراسة التال

 :صوّراتتأنواع ال -6

إلى فيم البيئة التّحكّم فييا. وينقسم التّصور إلى ثلاثة ر كنشاط ذىني من قبل الفرد ييدف يستخدم التّصوّ 
 أنواع وىي:

 التّصوّر الذّاتي: -6-1

خير بحاجة لإعطاء صورة كافية نسبيا وىي طريقة تصوّر الفرد لذاتو، فيو إذن متعمّق بالفرد لأنّ ىذا الا
يوضّح  ي تؤخذ عن طريق التّصوّر الذّاتيصو  حتّى يتمّ تقبّميا كما ىي وفيما يتعمّق بالصّورة الّتعن شخ
( )الفراغ( الّذي يكون بين الصّورة الذّاتية الّتي تنجز من خلال موضوع ما وبطمب منو  Pieron)بيارو 

 .و"الرّأي" الّذي يكوّنو الفرد نفسو .

 بعا لعوامل الوضعية الإجتماعية الّتي يعيشيا الفرد.ويكون ىذا النّوع من التّصوّر تا

 ويكون عمى مستويين: :تصوّر الغير -6-2

 مستوى ذاتي فردي ويمثمّو الأنا. -أ 

 الخ ماعة، شئ...مستوى موضوعي خارجي يظير عمى عدّة أشكال:: فرد، ج -ب
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الّذين خصّصوا عمل طويل بدراسات وبحوث عديدة ومن بين  -تصوّر الغير –ولقد حظي ىذا التّصوّر 
 ". M .Gilly وىام جدّا لو ىو "

 :التّصوّر الإجتماعي -6-3

سموكاتنا اليومية لأنّ ىذه الأخيرة لاتكون نتيجة لقدراتنا وظروفنا في  لمتّصوّر الإجتماعي مكانة ىامة
رات الجماعية وىو فقط، لكن بصفة أكثر نتيجة لتصوّراتنا. ويعدّ دوركايم أوّل من استعمل مصطمح التّصوّ 

 ، وىي تشمل ماوالاجتماعيةإذن يقول : "إنّ التّصوّر الإجتماعي يشكّل عددا كبيرا من الظّواىر النفسية 
ساطير، وىي تفصل من حيث التّمييز بين ماىو ذو مظير فردي من ميو العمم أو الإديولوجيا أو الأنطمق ع

 .ىو ذو مظير اجتماعي " ما

والتّفاعل بين أفراد المجتمع وىيئاتو ىي ما يشكّل الإطار المرجعي  الاجتماعيةإنّ شبكة العلاقات 
 (.1985:70، زاوي)دوركايم في أحمد     لمتّصّور الإجتماعي.

 : خصائص عممية التّصوّر -7

وفيم البيئة ومحاولة التّحكّم  الاتصالتيدف التّصوّرات كنماذج من التّفكير العممي الخاص بالأفراد إلى   
تظير خلال تحميل عممية  خصائصالخصائص يمكن أن نمخصيا في خمس فييا، تتّصل بمجموعة من 

 .التّصوّر

 :التّصوّر عممية إدراكية فكرية -7-1

إذا كان الإدراك عبارة عن عممية ذات طابع حسّي سائد والعممية الفكرية ذات طابع تجريدي محض،   
 ية فكرية.كوّر عممية ذات طابع مزدوج فيو عممية إدرافإنّ التّص

التّصوّر يشمل  لموعي رغم غيابو في المجال المادي اذن ىو إعادة إحضاره إذن حيث التّصوّر لشئ ما
من حيث أنّ  ةالعممية الإدراكية، بحيث يجب استعادة ىذا الموضوع وجعمو محسوسا كما يشمل العممية الفكري

يمكن أن تبقى  لا  زالة ومن جية الا ذهىخرى لة الموضوع أو الكلّ المادي ومن جية أشروط  ظيوره ىو إزا
 ، لكن يجب استعادة ىذا الموضوع وجعمو محسوسا.ي لإدراكاكمية عمى مستوى النّشاط 
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ثانية في المجال الحسّي،  يسرد أو يستدخل فالتّصوّر يأخذ من العممية الفكرية قدرة تنظيم، وربط كلّ ما  
والغير مشكّل وبالتّالي فالتّصوّر  نظماللام والالتقاطأمّا العممية الإدراكية فإنّيا تحتفظ بالقدرة عمى التّسجيل 

 يتضمّن ىاتين العمميتين رغم التنّاقض الموجود بينيما والمتمثّل في حضور وغياب الموضوع .

" التصّور يسمح بالمرور من الدائرة الحسية  الصّدد:" في ىذا  Moscoviciويقول " موسكوفيسي 
 ".  الحركية إلى الدّائرة الفكرية

 :التّصوّر معنى شكمي دال  -7-2

إنّ بنية كلّ تصور يظير مضاعف من خلال وجيتين غير منفصمتين، الوجو الشّكمي والوجو الدّالي      
يرى أنّ:" لكلّ شكل دلالة خاصّة بو، ولكلّ   " بوجيي الورقة إذ  Moscoviciحيث يمثمّيا " موسكوفيسي 
 دلالة  شكل خاص بيا ".

  : شكل/معنىالتّصوّر حيث تحمل الشّكل التالي:

وىناك مقاربات تؤكّد عمى المظاىر ذات الدّلالة لنشاط التّصوّرات فالفرد منتج لممعنى، ويعبّر عن 
تسقط القيم والرّغبات  الأخيرةعمال الرّموز، وىذه تصوّراتو وعن المعاني الّتي يعطييا لتجاربو في محيطو باست

  . ,S.Moscovici) 1972:55)ياعمي

 :التّصوّر عممية بناء ذىني  -7-3

نشاء الموضوع )محتوى عممية التّصوّر(  تعتبر عمميّة أساسية في التّصوّر وتيدف إلى إعادة تركيب وا 
تصوّر الموضوع الجديد بمواضيع موجودة من قبل باستخدام عناصر جديدة بحيث يربط الفرد خلال عمميّة 

 وانتقاء أو تصفية المعمومات المتوفّرة لديو ويضيف صفة ويبعد صفة أخرى. إذ يقوم باختيار

وعميو تعتبر التّصوّرات نمطا من المعرفة الخّاصّة حيث يقوم الفرد خلال عممّية التّصوّر بإعادة بناء 
" يصف  Abrikشكيمو من جديد وىذا ما جعل " جان كمود أبريك الموضوع الّذي يمثل محورىا ويعيد ت

( يتمّان بفضل البناء الذّىني ومن خلال التنسيق Processus et produitالتّصوّر بأّنّو سيرورة ومنتوج )
 .(Moscovici, 1992 :1108)مابين عممية الإدراك والتّفكير والتّركيب.
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 :اجتماعيةالتّصوّر خاصة  -7-4

التي ينشأ من  الاجتماعيةث عن التّصور فإنّو لايمكننا دراستو دون التّطرّق إلى العوامل عندما نتحدّ 
ينشأ ويتطوّر من خلايا وىو نتائج التفّاعل  " Moscoviciموسكوفيسي " أنّ التّصوّر حسب  خلاليا، بحيث
 مع المجتمع.

"   " "التّصوّر يتحدّد ببنية المجتمع الّذي يتطوّر فيو Herzlichويقول " إيزليش 
Herzlich,1972:316).) 

".إذ يقول : " إنّ كلّ تصوّر يوصف وصف اجتماعيا، بما   يعتبرعممية  Gilly(m)وىذا ماأكّده " جيمي 
 المختمفة "  الاجتماعيةتفاعل الفرد الّذي يستجيب تحت تأثير العوامل 

.(Gilly(m) 1980,p 29) 

 فالعامل الإجتماعي يتدخّل بطرق متعدّدة وىذا من خلال مجالو المادي الّذي يقع بين وضعيّات  

 عة لذلك فالتّصوّرات تقوم بتسييللمجما الانتماءمعيّنة من خلال نظام القيم والإديولجيات، ومن خلال 
 .Moscovici(s) 1972) .(36 : عممية التواصل الإجتماعي 

المتنوّعة لمتّصوّر تساعد المتعمّم عمى فيم التّصوّر بطريقة  واضحة لأنّ فيم نجد أنّ ىذه الخصائص 
الأخير بصورة جيّدة يتطمّب التّطرّق إلى خصائصو الّتي تميّزه عن باقي المفاىيم واتّضح لنا أنّيا أشمل 

أن تجعل الفرد في  منيا والّتي من شأنيا الاجتماعيةبجوانب أخرى سيما  ذلك أنّيا تيتمّ  ،العمميّات النّفسية
والتّصوّرات حول المواضيع الّتي تمس الفرد وجماعتو  الأفكارمع الجماعة وفي حالة توحّد  الة انسجامح

 يمكن الحديث تمقائيا عن اليوية.

 :النّظريّات المفسّرة لمتّصوّر -8

 ط وىي:قالعديد من النّظريات المفسّرة لمتّصوّر ولكنّنا اقتصرنا عمى ذكر نظريّة واحدة ف توجد

 : (Abrik C-،1976،1987نظريّة النّواة المركزية)كمود أبريك  -8-1
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لكلّ تصوّر محتوى ونظام، بحيث يكون التّصوّر منظّما حول نواة مركزية تتكوّن من مجموعة من 
ه وتنظّمو، وىذا ما يجعل كلّ تصوّر يتميّز بتنظيم خاص بو، بكونو منظّم حول نواة العناصر الّتي تبرز معنا

 . إذن تعطي لو معنى وتحدّد العلاقة بين مختمف العناصر مركزية تتكوّن من عدد محدود من العناصر

 لمنّواة المركزية وظيفتين ىما: :وظائف النواة المركزية -8-1-1

 :وظيفة عامّة -8-1-1-1
 " تتكوّن من مجموعة محدّدة من العناصر تعطي معنى ليذا التّصور ".  
 تنظيمية:وظيفة  -8-1-1-2
 " تحدّد العلاقة بين العناصر المكوّنة لمتّصوّر ". 

تعدّد المعرفة والبحث عن مكوّنات النّواة المركزية كمرحمة ضرورية لدراسة التّصوّر حسب )كمود أبريك 
C .Abrikأو مجموعة من العناصر الّتي تشكّل وضعية منظمّة داخل  مركزية تتكوّن من عنصر(. فالنّواة ال

بيئة التّصوّر، لذا فإنّ ىذه العناصر ليا دور في إعطاء معنى لو  تحديد معيّن، والنّواة المركزية يمكن 
تحديدىا من خلال طبيعة الموضوع المتصوّر وكذلك من خلال العلاقة الّتي تربط الفرد بيذا الموضوع 

        .الوسط الإيديولوجي ليذه المجموعةالّتي تشكّل  الاجتماعيةقيم والمعايير وكذلك من خلال ال
(Abrik,1994 :59-60) 

 :أبعاد النّواة المركزية  -8-1-2
 :بعد كيفي وكمّي  -8-1-2-1

تعرف بالظّيور الكبير لعناصرىا بل تعرف بمدى تسمسل وتقرّب العنصر  بمعنى أنّ النّواة المركزية لا
 النّواة وىذا الّذي يعطي المعنى الحقيقي لمّتصوّر.إلى 

 :البعد الوظيفي -8-1-2-2
واضحة  بصورة الوضعيّات الّتي تأخذ الطّابع العممي حيث نجد النّواة المركزية تتدخّل يمكن أن نجده في

ية في الأكثر تفصيلا ىو الّذي تكون لو فعال عمل معيّن، ويمثّل عنصر ميم . والعنصر لإنجاز نشاط أو
 إنجاز ىذا النّشاط.

 :البعد المعياري  -8-1-2-3
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العاطفية والإيديولوجية حيث يكون ىذا  الاجتماعيةيتعمّق بكلّ الوضعيات التي تتدخّل فييا الأبعاد   
 النّوع من الوضعيات بعض المعايير والمواقف الملاحظة في موضع مركز التّصورات.

 : العناصر المحيطة بنواة التّصوّر -8-2

المعمومات حول موضوع  توضح تتكوّن النّواة المركزية من عنصر أو مجموعة من العناصر الّتي
التّصوّر وبيئتو، وتتميّز بكونيا ذات نمط تسمسمي، وتكون العناصر المحيطة أكثر وأقلّ قربا من العناصر 

ات جديدة للإشارة تميّز المركزية وبنفس القدر يكون ليا دور في توضيح معنى التّصوّر وفي إدماج معموم
 العناصر المحيطة بكونيا أكثر مرونة .

تقل أىمية عن العناصر المركزية، فميا دور في تكوين الرّوابط بين النّواة  إنّ العناصر المحيطة لا
 المركزية في الوضعية المادية بحيث يبني فييا التّصوّر من خلال ثلاث وظائف :

 :الوظيفة المادّية  -8-2-1

من خلال تماسك وانسجام التّصوّر مع الواقع ويصبح التّصوّر يحمل معاني مادية مفيومة، وبالتاّلي تنتج 
   عناصر الوضعية الماضية والحاضرة الّتي ينشأ فييا التّصور.بدمج تقوم 

 :الوظيفة التّحميمية -8-2-2

العناصر المحيطة تعطي أكثر مرونة في التّصوّر، فمن خلاليا يمكن إدماج معمومات جديدة، ذلك  إنّ 
ميميا في اتّجاه المعنى المركزي لمتّصوّر وليذا يمكننا القول أنّ دور العناصر المحيطة حلإعادتيا وترجمتيا وت

 المساىمة في ديناميكية التّصوّر مادامت النّواة في ثبات واستقرار.

 :الوظيفة الدّفاعية -8-2-3

إنّ النّواة المركزية تعتبر كمركز استقرار وثبات لبنية التّصوّر وكلّ تحوّل يحدث تغييرشامل ليذه البنية،   
ليذا فالعناصر المحيطة تعتبر كجياز دفاعي حيث أنّ كلّ تحوّل شيده التّصوّر يرجع إلى ظيور بعض 

  Abric, 1994) : (24,25ة يطوالتّحوّلات في العناصر المح التنّاقضات

خلال تعرّضنا لنظرية التّصوّر، نجد أنّ ىذا الأخير يتكوّن أوّلا من النّواة المركزية الّتي تعدّ العنصر   من
الأىم والأساسي في التصوّر فمن خلال ىذه النّواة يمكننا الوصول أو التّعرّف عمى تصوّر الفرد كما أنّيا 
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م والتّعمّق يمركزية والّتي تساعدنا كذلك عمى الفتتكوّن من عناصر محيطة والّتي لاتقلّ أىمّية عن النّواة ال
 في تصوّر الفرد، فإذن من خلال ىذه النّواة المركزية والعناصر المحيطة نستطيع التّوصّل إلى تصوّر الفرد.

 :التّصوّر وأنماط السّموك -9

اعد الفرد ء واقع من قبل الفرد، فيو نشاط نفسي يتكون من مدركات تساالتّصوّر ىو عممية إعادة بن 
ابة موجّو أو ثعمى بناء مجموعة من المعمومات تسمح لو بالتكيّف مع محيطو. ما يجعل التّصوّرات تعتبر بم

( تعدّ الموجّو الاجتماعيةكدليل لمسّموكات والممارسات. فعممية التّعرّف عمى الواقع مسبقا )التّصورات 
تكون  الأفراد وعميو " فإنّ التّصوّر مكانة ميمّة في صياغة سموكاتنا اليومية لأن ىذه الأخيرة لا لسموكات

   نتيجة لقدراتيا وظروفيا فقط لكن بصفة أكثر تكون بمثابة نتيجة لتصوّراتنا ".

 .(46م:2004)عمر بميواش،  

فراد كونيا شكل من أشكال المعرفة ممّا سبق يتّضح  أنّ التّصوّرات تمعب دورا ىامّا ي توجيو سموك الأ
اليادفة لمفيم ولمتّحكّم في البيئة فالفرد يتصرّف بناءا عمى المعارف الّتي يتمقّاىا عن طريق حواسو والّتي 

 يساعده عمى انتياج سموك معيّن إزاء المواقف المواضيع...الخ تشكّل تصوّره لمواقع ما

 السّموك الّذي يصدر عنو في مواقف معيّنة. وعميو فمعرفة تصوّرات الفرد تمكننا من معرفة

. فمثلا إذا إزاء ذلك الموضوع لسّموك الّذي ينتيجو الفردتحدّد نوع ا فالتّصوّرات الإيجابية نحو موضوع ما
كان الفرد يحمل تصوّرات إيجابية عن العمل : " وسيمة لتحقيق الذّات، وسيمة لكسب ميارات وكفاءات، 

فإنّ التّوجّو الإيجابي سيكون لو أثر عمى الفرد في عممو، ويتّضح ذلك  .نافعة لممجتمع "وسيمة لإنتاج أشياء 
 من خلال :

فإن معرفة  ليذا  والشّعور بالرّضا...الخ " والمواظبة، بذل الجيد الالتزام ،" ارتفاع مستوى الأداء 
تصوّراتو لمعمل، فإذا كان عمى  التّصورات المرتبطة بالعمل ضرورية، كون الفرد العامل يتصرّف بناءا

إلى تطويره وتحسين  يجعمو سيسعى دائما عمى عممو ما إيجابايعتبره جزءا ميمّا في حياتو فينعكس ذلك 
 أدائو فيو ولو.

 :التّصوّراتوظائف  -10

 لمتّصوّر في : الأساسيةتتمثّل الوظائف 
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 :المعرفيةالوظائف  -10-1

" فإنّيا تساعد  Moscovici " موسكوفيسي  تسمح ىذه الوظائف عمى شرح الواقع وفيمو، فحسب 
دماجيا في إطار مفيوم الأفراد ومع  منسجم ومنسّق مع نشاطيم المعرفي وتمكّنيم من اكتساب المعارف وا 

داخل المجتمع )  الأفرادبين  الاتصالقيميم الّتي يؤمنون بيا كما أنّ التّصوّرات تقوم كذلك بتسييل عممية 
 .            الاجتماعيالمرجعي المشترك الّذي يسمح بعمميّة التبّادل  القطرالإجتماعي( فيي تحدّد  الاتصال

 ( :اليوية)الوظائف الشّخصية  -10-2

 صوصيات الجماعات كما أنّيا تساعد، وتسمح بالحفاظ عمى خالاجتماعيةتقوم التّصوّرات بتحديد اليوية 
 مى تمركزىم في الحقل الإجتماعي.ع

إنّ التّصوّرات لمجماعة الّتي ينتمي إلييا الفرد تقدّم بطريقة إيجابية سموكات تمك الجماعة ومميّزاتيا من 
 أجل الحفاظ  عمى صورة إيجابية ليذه الجماعة.

 التّوجييية:الوظائف  -10-3

والممارسات، فعممية التعرّف المسبق لمواقع والمتمثّل في  يفة في توجيو السّموكاتظتتمثّل ىذه الو 
 ، يعتبر كموجو أو كدليل لنشاطنا، وينتج عنو عدّة عوامل أساسية.الاجتماعيةالتّصوّرات 

في تعريف الغاية المنبثقة من الوضعية، بيذه الكيفية تتحدّد نوع العلاقات بالنّسبة  يتدخّل التّصوّر
 تعممو.لمعميل، والمنيج الّذي يس

 :وظائف تبريرية  -10-4

العممية حتّى  السّموكات، فيي تتدخّل قبل عمل أو فعل كما تتدخّل بعد الفعل أو ىي تبرّر المواقف و
 الآخرين. اتجاهتسمح لمعميل أن يشرح مواقفو في الوضعية أو 

لمتّصوّر تمس فكر  نجد أنّ ىذه الوظائف الأربعة لمتّصوّر تمس جميع نواحي المتعمّم فالوظيفة المعرفية
المتعمّم وثقافتو، حيث تساعده عمى اكتساب المعارف والوظيفة الثاّنية )الشّخصية( تحدّد شخصية المتعمّم 

يدخمو إلى بنيتو  ما وذلك من خلال إدماجو لمعارف جديدة في إطار منظّم، فانطلاقا من ىذه المعارف و
ظيفة التّوجييية، فيي توجّو سموكات الأفراد عن طريق م( أمّا الو تعمالذّىنية تحدّد ىويتو وشخصيتو )الم
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  تصوّرات المتعمّم من خلال السّموك الّذي التّعريف المسبق لمواقع، أمّا الوظيفة الأخيرة فيي تعني تبرير
 يسمكو .  

ات عمى الواقع بانتظام وانتقاء وتصفية المعموم نتظارات فيي تؤثّرالا وتنتج التّصوّرات نوع من التّنبؤ  
يحدّد من طرف العلاقة الثنائية بين الفرد والواقع بل ىو الّذي  وتفسيرىا وجعل ىذا الواقع منسجم فالتّصوّر لا

 Moscovici(s) 19) .( 47, 45 : يحدّد ىذه العلاقة.
 

 خلاصة

 التّصوّرات ىي نّشاطات ذىنية تستعمل من قبل الفرد كمصدر لممعمومات فيي نماذج من التفّكيرات    
 العممية تيدف إلى فيم البيئة والتّحكّم فييا.

ية فكرية ذات منشأ فكري وحسّي في نفس كمن الخصائص فيي عممية إدار  عةوتتميّز التّصوّرات بمجمو  
الوقت وليا وجيان وجو رمزي ووجو دال لا ينفصل عنو. لا يوصف التّصوّر بأنّو عممية بنائية فكلّ تصوّر 

 ء الأشياء.ىو بناء عقمي يعاد فيو بنا

ن بينيا فيم وشرح الواقع كما تمكّن الفاعمين من إكتساب متقوم التّصوّرات بمجموعة من الوظائف  
وفي الأخير  .( للأفرادالاجتماعيةمعارف حول الواقع ومن ثمّة فيي تحدّد إطار مرجعي مشترك )التّصوّرات 

. ومن شأنيا أن واجتماعيت سيرورة تيدف لخمق التّوازن والتّكامل بين ماىو فردي ايمكن القول بأنّ التّصوّر 
 تعطينا رؤية حول مجموعة من القضايا الّتي تيمّ  أفراد وأعضاء مجتمع ما.

وىو كذلك عممية ديناميكية  اجتماعيةمن خلال عرضنا ليذا الفصل تبيّن لنا بأنّ التّصوّر عممية تربوية  
 مختمف المواضيع ووقائع المحيط.ذات طابع بناء ل
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  تمهيد

لمعمل معنى واىمية وقيمة تتحدد طبقا لطبيعتو ومدى تحقيقو لحاجات ورغبات الفرد المادية والنفس       
ولا شك ان لمثقافة  .و يختمف معناه من مجتمع لآخر ومن جماعة عمل لأخرى ومن فرد لأخر .اجتماعية 

ويعطي الشعور  ،لمعمل معنى اقتصادي ونفس اجتماعي لكونو مصدر رزق العمال.المحمية تأثير في تحديده 
الى جانب كونو وسيمة لإثبات الشخصية وتحقيق ،بالانتماء الى جماعة وىو وسيمة لتحقيق غاية في الحياة

مستقبمي عمينا ان نبدأ بمعرفة معنى العمل اليوم لان الفرد واذا اردنا ان نعرف او نتنبأ بمحيط العمل ال .الذات 
 .فاذا كان ادراكو لعممو كجزء من حياتو سعى الى تطويره وتحسينو ،يتحرك بمعني العمل الموجود لديو 

  .المجتمع ولمعنى العمل نتائج اقتصادية و اجتماعية عمى المنظمات و

     .ن معنى العمل لدى العمال فعمى الميتمين بنجاح المنظمات البحث عمى تحسي

 :(LE TRAVAIL)مفهوم العمل .1

لقد وردت عدّة تعاريف لمصطمح العمل واختمفت فيما بينيا باختلبف العمماء والمجالات الّتي ينتمون ليا، 
 الاقتصادفعمماء النّفس اىتموا وركّزوا في تعاريفيم لمعمل عمى إبراز البعد النّفسي لو، في حين اعتبره عمماء 

 لمعمل . الاجتماعيةعمى النّاحية  الاجتماعأحد عناصر الإنتاج الأساسية، بينما ركّز عمماء 

 عمى طرح مجموعة من التّعاريف لمعمل بدءا من تعريفو المغوي إلى مجموعة تعاريف اعتمدناوفي دراستنا 
وكذا نظرة المختصّين في  الاقتصادبالإضافة إلى عمماء  الاجتماعحسب عمماء النّفس وعمماء  اصطلبحية

 عموم الإدارة.

 :من الناحية المغوية 1-1

 (.625 :2003) جبران مسعود،  .عمل يعمل عملب أي فعل بقصد وفكّر     

التّعريف المّغوي لمعمل النّشاط أو الفعل الّذي ينجزه الفرد أو العامل عن قصد لتحقيق ىدف أو غاية "  يبرز  
  ومنو عمل بمعنى مارس نشاطا وقام بجيد لمحصول عمى منفعة أو الوصول إلى نتيجة مجدية ".
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 (.1020 :2001)صبحي حمودي،  

   :  من الناحية الاصطلاحية2-1-   

 حسب عمماء النّفستعريف العمل -

حدّدة عن طريق " العمل ىو مجموعة من الميام أو الواجبات الموكمة لشخص ما بيدف تحقيق غايات م
وميارات يدوية ويصنّف حسب سمّم التقّييم إلى سيل أو معقّد، روتيني أو يتطمّب مبادرة  .مجموعة من الوسائل

 .(Roger Muccheilli, 1979:99)أو فكرية ...الخ "

   "ييدف الى التكيف مع متطمبات الميمة تعمّممن خلبل ال" ويمكن تعريفو كذلك عمى أنّو سموك مكتسب 

                                           (Jacques le plat, 1997:93). 

 والمكانةنجزه، والنّاتج المحصّل نالفعل الّذي  وان (Christian Guillevec)وعرّفو " كريستيان قيميفيك
      ( .(Christian Guillevic, 1999:14  المجتمع نحتمّيا فيالاجتماعية التي  

الجوانب النّفسية لمعمل واعتباره سموكا ىادفا يتجسّد من خلبل محصمة  بإبرازلقد اىتمّ عمماء النّفس   
في تعريفو لو "  Muccheilli  "المادية والتقنية والمورد البشري، حيث ركّز " ميشيمي الإمكانياتتفاعل 
" ذلك   J.le platجاك لوبلب  ، في حين اعتبره " مجموعة من الأنشطة والميام المنجزة أثناءه انو عمى

  ف. السّموك المكتسب الياد

  مى أيّ نشاط أو جيد نحو إنجاز ىدف معيّن ".ع" يشير المصطمح بمعناه العام 

  .(56:م 2003)فاروق مداس،  

 (. 23:م2001)فريدريك معتوق، .  مل عمى كلّ إنسان يمارس نشاطا معيّنا العاوتطمق صفة 

حسب ماورد في التّعريف الأوّل فالعمل ىو نشاط أو جيد ذو غاية وقصد وىذا ماسبق وأشار إليو "  
" في كتابو رسالة في سوسيولوجية العمل ىو مجموعة نشاطات ىدف إجرائي يقوم   G.Freidmann فريدمان
شاطات تساىم بدورىا في سطة عقمو ويديو والأدوات والآلات، وينفّذىا عمى المادة ىذه النّ لإنسان بوابيا ا

 (12: 1985)جورج فريدمان وبيار نافيل،    ."تطويره 
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 : الاقتصادالعمل حسب عمماء  -

نتاج الإأي في استعمال أدوات  الإنتاجالعمل يعبّر عن ذلك النّشاط الواعي واليادف، المبذول في عممية    
 من أجل تحويل مادة العمل.

صورة العنصر الأساسي وىو قوّة العمل الّتي تكمن في ذات أو  : "بأنّو الاشتراكيون الاقتصاديعرّفو عمماء 
 بأنيارف " ماركس " قوّة العمل في صورة عمل ". ويع فاقياناجسم الإنسان الحي بحيث تظير عند 

في شخصيتو الحيّة والّتي يجب أن  الإنسان،ات الجسمية والفكرية المتواجدة في جسم مجموعة من الطّاق
 (.123:م 1998)ناصر دادي عدون، نافعة.يجعميا في حركة لكي ينتج أشياء 

 (.14:م 1982)صامويل عبود، .ذي يبذلو العاممون أثناء الإنتاجالعمل ىو ذلك النّشاط الغائي اليادف الّ 

عمى أىمّية عممية الإنتاج أو إنشاء منفعة، حيث يعتبرون أنّ العمل البشري  الاشتراكيون الاقتصاديركّز عمماء 
ىو أساس كلّ عممية إنتاج، فالفرد ىو ركيزة النّشاط الاقتصادي، في حين أنّ ربّ العمل في المؤسّسة 

إلّا مستغل. قد جمع رأس المال بواسطة الاستيلبء عمى فائض القيمة )ماركس(، إلّا أنّ  الرّأسمالية ماىو
رأسماليين يرون أنّ رأس المال ىو العنصر الأساسي في عممية الإنتاج والعامل يتمقى مقابل الجيد المبذول 

ومن المنطقي  س الأجر، في حين أنّ أكبر نسبة الأرباح تعود لصاحب  رأس المال لكونو المالك والمؤسّ 
 حسب الرأسماليين استحواذه عمى أكبر جزء من عوائد عممية الإنتاج.

 : العمل حسب عمماء الإدارة -

المختصّين في الإدارة عمى العمل بدءا من تايمور الّذي سعى إلى تكوين وتدريب  افكار لقد ركّزت مختمف   
مل وتنظيمو، وكما حاول الفصل بين الإدارة والعمّال العمّال لأداء العمل بأفضل طريقة بالإضافة إلى تقسيم الع

 في المؤسّسة. 

تايمور أنّ أىم عنصر في الإدارة ىو فكرة الوظيفة، التي تعبّر عن كلّ فعل فردي مخطّط تخطيطا كاملب  ورأى
بواسطة الإدارة مسبقا بيوم عمى الأقل من إنجازه، وفي معظم الحالات يتسمم العامل تعميمات مكتوبة كاممة، 

  (.8:م1998)ناصر دادي عدون، تشرح بالتفّصيل العمل المطموب منو. 
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فالعمل حسب تايمور يحدّد بدقّة من طرف الإدارة، ويوزّع عمى العمّال حسب قدراتيم ومياراتيم أنّ كلّ عامل 
 (. 126   :)نفس المرجعيجب أن يعطى لو عمى أعمى مستوى من العمل يناسب قدراتو وحالتو الجسمية. 

عمى الرّغم من تعدّد التّعاريف الّتي تتناول مفيوم العمل حسب تخصّصات وعموم مختمفة )عمم النّفس، لم 
 .الإنسانتؤكد في مجمميا عمى أنّو نشاط ىادف وغائي، يختص بو  أنياالاقتصاد(، إلّا 

 وعميو ومما سبق يمكن تعريف العمل عمى أنّو نشاط أو مجموعة الأنشطة والميام الّتي  -

جزىا الفرد العامل قصد تحقيق غاية أو ىدف يتمثّل أساسا في مخرج معيّن مادي أو معنوي بالمقابل يحصل ين
 نظير الجيد المبذول.عمى أجر 

 :تطوّر النّظرة لمعمل 2-

يطة عمى حيكوّن كلّ مجتمع وكلّ ثقافة أو ثقافة محمّية تصوّرات ووجيات نظر عن العالم والبيئة الم     
اختلبفيا, ويحتل العمل مكانة ميمة ضمنيا. لقد نشأت فكرة العمل وتطوّرت مع وجود وتطوّر الانسان منذ 

وأشكال منذ الحضارات القديمة إلى أحدث  عدّة صور خذتأليذه الفكرة  الإنسانالأزل. إلّا أنّ نظرة 
 (.17:م1998)أحمية سميمان،  الحضارات.

الحضارة  ،، حضارة تدمرالأىراماتإنّ الشّواىد القائمة الى يومنا ىذا والدالة عن بعض الحضارات )   
وأعرق  القديم الّذي شيّد أعظم البنيان الإنسانتزال وستبقى تدل عمى مدى أىمية العمل في حياة  الفينيقية( لا

نتاج والتّطوّر والرقي. ورغم ذلك ىذه فالعمل إذن كان وسيظل مصدرا للئالحضارات عبر التّاريخ والعصور. 
ي القيم المرتبطة بو. فيناك من يعتبر العمل عقابا إلاىيا وعميو فالحضارات اختمفت في نظرتيا لو )العمل( و 

يعممون في حين نجد الإسلبم قد مجّد العمل  فيو مخصّص لمعبيد فقط ، ومن ثمّة فعمية القوم والأسياد لا
 واعتبره عبادة.

 ." " إذا قضيت الصّلبة فانتشروا في الأرض وابتغوا من فضل الله

  )سورة الجمعة الآية العاشرة(.  

 



 الفصل الثالث                                                                              العمل

 

 

44 

 

 :مفهوم العمل في الحضارات القديمة  1-2 -

 نيوإذا اتّبعنا معنى العمل عبر التّاريخ نجده قد اختمف من حقبة لأخرى وأخذ يتطوّر حتّى وصل لمع    
الحالية. لقد كان الإغريق والرّومان يعتبرون العمل عقابا فكانت الطبقة الارستقراطية لاتدنس نفسيا بالعمل. 
ذلك أنّ العمل لمعبيد فقط حيث كان العمل اليدوي في عيد الرّومان يفرض مثلب عمى العبيد والفقراء في حين 

فون عمى الأراضي الواسعة الّتي يممكونيا والّتي يشر  اوالنبلبء بحب العمل الفلبحي حيث كانو اشتير الأشراف 
 يقضون فييا أغمب أوقاتيم .

نتاجومن ثمة فقد كان الأسياد يستفيدون من جيد  عمّاليم ورغم ذلك لم يمنحوىم حقوقيم وحرياتيم خشية  وا 
 الثّورة عمييم وعمى ممتمكاتيم وسمطاتيم.

لزّراعة نظرا لطبيعة أراضييا)كثرة الحجارة( حيث كان أمّا الحضارة البابمية فقد اشتيرت بالصّيد كثر من ا
وما تجدر الرّصاص والحديد والذّىب والفضة غالبية البابميون يعممون في حفر الأرض واستخراج المعادن مثل 

من قبل الدّولة الحضارة البابمية من الحضارات القميمة الّتي حدّدت فييا الأجور وكذلك الأسعار  انالإشارة إليو 
سنة الّذي حدّد  43مو رابي " مؤسّس الدّولة البابمية والّتي حكميا بالعدل لمدّة حوىذا بمقتضى قوانين الممك " 

                             يضاىي التّرتيب العالمي الحالي.                          قانون رتبّت بما  285أجور البنّائين والتّجار والرّعاة وضع عدّة قوانين فاقت 

 فقد قسّمت إلى قوانين خاصة بالأملبك المنقولة والأملبك العقّارية والتّجارة والصّناعة...الخ

لقد كان الحضارة البابمية من أعظم الحضارات في مختمف المجالات منيا الطّب، عموم الفمك، عمم المّغة، 
الحضارة الأوروبية في عصرنا الحالي. لقد كان شعبيا  رقيا وازدىارا عمميا قارب تطوراتالقانون وقد شيدت 

اعتبر لدى البابميين وسيمة لمرّقي  إذالطبقة الغنية أو الفقيرة،  سواءمن الشّعوب الّتي تمجّد العمل وتقبل عميو 
 أىمية العمل لدييم. ىوالنّيوض بالمجتمع وشواىد حضارتيم تدل عمى مد

الأسمحة وصناعة الآجر  لإنتاجبصناعات مختمفة كالبرونز  الأولىمصر فقد عرفت منذ عيودىا  أما
والاسمنت والزّجاج والفخّار، وقد مارس المصريون القدامى أعمالا متعدّدة كالصّناعة ولكن خاصة الزّراعة 

ولا تحتاج لجيد كبير لزراعتيا وفيما لم يكن العمل مقتصرا عمى العبيد فقط كما  ةنظرا لكون الأراضي سيمي
 .بل كان الأحرار والأشراف كذلك يمارسون مختمف الأعمال.الرّومان والإغريق  كان عند
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 من الخطايا. والجزاءالييود فكانوا يعتبرون العمل وسيمة لمعقاب  أما

وكذلك كانت المسيحية خلبل القرون الوسطى تعتبر العمل عقابا إلاىيا لمبشر بسبب عصيان آدم لربّو وأكمو 
بالسيد المسيح عميو  اقتداءمجّد العمل واعتبر شرفا وذلك  البروتستانتية صلبحاتالإمن الشّجرة، لكن بعد 

" القس سانبول " مبدأ إجبارية العمل حيث قال :" أنّ الّذي لايمل السّلبم الّذي كان يشتغل بديو ومن ثمّ وضع 
 (1997:117 )عبد النّور أرزقي، لا يأكل " .

 :في الفكر الاقتصادي الحديث العمل 2-2-

ومصدر كافة الثّروات، فقد اعتبره " ادم  الإنتاجتبر النّظام الرأسمالي والاشتراكية عمى حدّ سواء العمل محرّك عي
إذا اتفق عمى اعتبارىا صالحة لإشباع حاجات النّاس فإنّيا تستمد قيمتيا  الأشياءسميث " و " ريكاردو " أنّ 

 (.25 :م1998)احمية سميمان، .لإنتاجياالتبّادلية من عنصرين ىما : ندرتيا وكمية العمل الضّروري 

 :العمل في الإسلام 3-2-

موضعا في  347وردت كممة عمل عمى مختمف صيغيا )عمل، عممت، عممتم، عمموا، اعمموا( في  لقد
 .(483)محمد فؤاد عبد الباقي، بدون سنة:  .القرآن

في أكثر ىذه  بالإيمانيدل عمى المكانة التي يحتميا العمل في الشريعة الإسلبمية، كيف لا وقد اقترن  وىذا ما
لكريم كذلك عمى جممة من الأحكام تخص العمل، وقد شرحت العديد من الآيات الآيات. كما احتوى القرآن ا

 قرآنالعلبقة بين العمل والإيمان ووضحت أنواع العمل وربطت بين العبادة وعمل الدّنيا. وعمي ماجاء بمسان ال
)العمل(  إتقانومى العمل وكسب الرّزق في  الحلبل فحسب، بل دعا إلى لم يقتصر عمى تشجيع الأفراد ع
أو  الإنتاجالحديثة فيما يتعمّق بالجودة في  الاستراتيجياتتطبيقو  إلىتسعى  و وحسن انجازه وىذا ماتدعوا اليو

تفاني الفرد في عممو فقد حرص القرآن الكريم عمى ضرورة  9001ايزو ،:9000وايز  :التسييرالتنظيم و 
التنظيمات  الحديثة وقبل ظيور استراتيجيات قق ذلك في المجتمع الإسلبمي قبل مختمف حوالإخلبص فيو وت

اللآخرة حيث و الإسلبم ترتبط بثنائية الدّنيا  الإدارة والتسيير, مع اختلبف ىام طبعا في تحديد قيمة العمل في
: " من عمل عملب صالحا من ذكر أو أنثى وىو مؤمن  96يقول المولى عزّ وجل في سورة النّحل الآية 

 (.96)سورة النّحل الآية  ." نيم أجرىم بأحسن ماكانوا يعممونينجز فمنحينّو حياة طيبة ول
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دارة الأعمال في مختمف وعميو فثقافة المسمم وفق  ىذا مختمفة تماما عمّا ورد في نظريات التسيير وا 
 المجتمعات.

يدل عمى  لقد ذكر القرآن أصنافا شتى لمعمل وفي مجالات عديدة كالصّيد، الصّناعة البناء، الزّراعة وىذا ما
ومن ضمن المجالات والأعمال التي ذكرت في القرآن  بحانو وتعالى لمعمل.سالخطوة والمكانة الّتي منحيا المّو 

الّذي سخّر لكم  البحر لتأكموا منو لحما طريا  في ىذا الشّأن : " وىو نجد الصّيد مثلب حيث قال تعالى الكريم 
)سورة النّحل .يا مواخر فيو ولتبتغوا من فضمو ولعمّم تشكرون " وتستخرجوا منو حمية لتمبسونيا وترى الفمك في

من  أبويكمادم لايفتننكم الشيطان كما أخرج  بنييا: "  27عراف الآية في سورة الاوقد قال سبحانو  ،(14الآية 
إنّا جعمنا الشياطين أولياء  إنّو يركم ىو وقبيمو من حيث لاترونيم سوءتياالجنة ينزع عيما لباسيما ليرييما 

من سورة الأعراف "  والله جعل لكم من بيوتكم سكنا وجعل من جمود  80وكذلك الآية  .يؤمنون " لمذين لا
 وأشعارىا أثاثا ومتاعا إلى حين ". اوأوبارى اوافيصالأنعام بيوتا تستخفونيا يوم ظعنكم ويوم إقامتكم ومن أ

 ينة :" وبوّأكم في الأرض تتّخذون من سيوليا قصورا وتنحتون الجبال بيوتاكما وردت أيات البناء وعن ىذه الم
 (.74)سورة الأعراف الآية " 

بوية تضمنت أحاديث تشيد بمعنى العمل وأىمّيتو وتحث عميو، حيث يقول رسول الله كما نجد أنّ السنة الن
 5خرجو البخاري الحديث رقم من أن يأكل من عمل يديو " )  طعام " ما أكل أحد خير صمّى الله عميو وسمم:

 (.471ص  543/

 (.أخرجو البيهقي من شعب الإيمان والطبرانيوأنّ نبي الله داوود عميو السلبم كان يأكل من عمل يديو )

كم العمل والإخلبص فيو في قولو صمّى الله عميو وسمم :" إنّ الله يحب إذا عمل أحد إتقانوكذلك دعا إلى 
 )رواه البخاري(. ."عملب أن يتقنو 

العمل بأنواعو وربطو بالعبادة ليعزّز صورتو وقيمتو لدى  إلىإذن جاء الإسلبم ليكرم ابن ادم ، فحثوّ ودعاه 
ويجعل الفرد يصونو كرامتو بالإضافة إلى كونو مورد رزق  الإنسان فاعتبر العمل طاعة لمّو سبحانو وتعالى،

 وشرفو.
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 :العملتصنيفات 3-

عمى اعتبار أنّ العمل مجموعة من النّشاطات والميام، فيو يتطمّب قدرات وكفاءات تختمف باختلبف العمل    
في حد ذاتو. فالميارات والقدرات الّتي يتطمبيا العمل ضمن القطاع التعميمي تختمف عن العمل الصّناعي، كما 

أو الحارس  ذفتمف عن متطمبات مينة العامل المنمينة الطبيب مثلب تخ أنّ المواصفات والكفاءات الّتي تتطمبيا
 مثلب وعميو تختمف الأعمال وتصنّف في ثنائيات كما يمي:

 عمل فكري وعمل يدوي. -
 عمل جماعي وفردي. -
 عمل إداري وعمل صناعي. -

 :العمل الفكري 3-1

يتطمّب ىذا الصنف من الأعمال قدرات عقمية وفكرية ومن ثمة مؤىلبت خاصة، والشّخص الّذي يمارس عملب 
صفات خاصة ويتميّز بتكوين خاص، فمن ير الجائز أن يكمّف شخص لايتوفّر لديو مستوى فكريا يتوفر عمى 

 ".IMBERET" أمبيريت  عممي معيّن لشغل وظيفة أستاذ أو طبيب مثلب ويرى 

عمال : وقد ركّز في أبحاثو عمى توضيح فكرة أنّو حتّى في الأان العمل الفكري يحتل مكانة ىامة في تصنيف 
  الأعمال الميكانيكية تفضيل عامل عمى آخر يكون بناءا عمى عوامل فكرية أكثر من العوامل الجسمية.

 :العمل اليدوي -3-2

نجد أنّ العمال  يا ومن حيث الفئة السوسيومينيةيمكن أن نعتبر كل عمل يمارس بصفة يدوية، عملب يدو 
 المنفّذين عمى اختلبفيم )عامل منفذ، متخصّص، بسيط( يصنّفون كعمّال ضمن ىذا الصنف من الأعمال. و

عالية، وبالمقابل فإن الشخص الّذي يمارس ىذا الملبحظ أن الأعمال اليدوية عادة لا تتطمّب قدرات فكرية 
. غير أنّ ذلك لمتطمّبات ىذا النّوع من الأعمالفر فيو وجوبا البنية الجسمية الملبئمة الصّنف من الأعمال تتوا
اليدوية يمارسيا أشخاص عاجزين عن  الأعمال)فقد نجد البعض من ىذه  الأعمالقد لاينطبق عمى جميع 

الوظيفة( وبالمقابل بعض الأعمال  تتناسب مع القدرات الّتي تتطمّبيا المشي أو مكفوفين أو بنيتيم الجسمية لا
 تفرض أن يكون شاغموىا سميمي البنية ليستطيعوا ممارستيا.
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 :العمل الفردي – 3-3

   أو  أو أستاذ وينطبق ىا الصنف من الأعمال عمى مجموعة من الوظائف والمين : كالطبيب ، الحارس
ضمن سمسمة ويمكن أن نجد ىذا  زي لا تنجالعمّال المنفّذون والّتممرّض وبعض الوظائف الّتي يشغميا حتّى 

 )تجارية كانت أو صناعية أو خدماتية(. الاقتصاديةالعمل في مختمف المؤسّسات 

 :العمل الجماعي -3-4

الصنف من الأعمال مجموعة من الأشخاص، تقسّم الأنشطة والميام بينيم ، ىناك  يشترك في انجاز ىذا
        خاصة تمك الّتي تتطمّب مراحل متتالية لمحصول عمىبعض الأعمال تقتضي ممارستيا جماعيا، 

   عمى الأعمالالصّمب .حيث توزّع  و لّتي تنجز في ورشات مصانع الحديدا الأعمال  مثلب :     المخرج
فريق: يتضمّن بسطاء وميندسين وأعوان تحكم يعممون ضمن نظام المناوبة أو في مدّة عمل رسمية واحدة 
ولتحقيق التنسيق أداء أعضاء فريق العمل يحبّذ وجود مجموعة من التّصوّرات والمعارف المشتركة حول العمل 

 .الأداءوطرق 

لاستفادة من الاقتراحات والآراء المتعددة لأعضاء ا إمكانيةوينفرد العمل الجماعي بميزة جوىرية تتمثل في 
فريق العمل لتحسين المخرجات واختصار الجيد والوقت خاصة إذا توفرت ظروف العمل المناسبة لتحقيق 

 ، والثقّافية.ماعيةالاجت، ذلك، ويقصد بالظّروف تمك تشمل النّواحي المينية 

 العمل الصّناعي : -3-5

" الصّناعة ىي نشاط ييدف إلى تحويل المواد الأولية من خلبل عمميات مستمرة وفق وتيرة معيّنة إلى منتجات 
 ."  C.Clarkصناعية مختمفة حسب " س.كلبرك 

(Ahmed Koudri, 1999: 28) 

مواد ية إلى ويتضمن العمل ضمن الصّناعة مجموعة من الأنشطة والميام الّتي إلى تحويل المواد الأول  
اعي عن العمل الإداري كونو منتجا لسمع ومواد نيختمف العمل في القطاع الصّ  و .مصنعة أو نصف مصنّعة

وبعض الخدمات كذلك. فالمخرجات الصّناعية أشياء ممموسة قابمة لمتّسويق أو الاستيلبك في حين يحتوي 
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لى مخرجات مادية، غير أنّ ىذا لا ضي إتف الأنشطة والميام الإدارية الّتيالعمل الإداري عمى مجموعة من 
الإدارية حيث تتكفّل الإدارة في مختمف التنظيمات الصّناعية أو الخدماتية بوضع  الأعمالمن أىمية يقمّل 

 الخطط والاستراتيجيات الّتي تيدف إلى الحصول عمى منتجات تتوافر فييا كافة شروط  الجودة لتسويقيا.

 :العمل الإداري -3-6

عبارة عمل إداري عمى مختمف النشاطات والميام الإدارية، ويطمق عادة مصطمح الإدارة في المجال  " تطمق 
الحكومي عمى تنسيق جيود الأفراد والجماعات لتحقيق ىدف معيّن وتشمل ميمات ووظائف مختمفة 

 (.1998:23)عبد الرحمان عيساوي، .كالتّخطيط، التّوجيو والتنسيق"

مى المجال عتقتصر فقط  ستنتاجيا من ىذا التّعريف أنّ الإدارة أو الوظائف الإدارية لاوالملبحظة الّتي يمكن ا
وذلك عمى  الحكومي، بل نجدىا كذلك في مختمف القطاعات والمؤسّسات الصناعية والخدماتية الخاصة.

والميام لتحقيق أىداف معيّنة،  الأنشطةاعتبار أنّ المؤسّسة كتنظيم يقوم فييا مجموعة من الأشخاص لعدد من 
إداري يحدد ىذه السمطات لذلك  ويتم ذلك بناءا عمى نظام  .لتقسيم العمل والسمطات والمراكز بواسطة نظام

 تتضمّن كافة المؤسسات ىذا الصنف من الأعمال.

 :مكوّنات العمل4-

 ( يتطمّب العمل :1972)"  Faverge  حسب " فافرج

 إنجاز حركات -
استقبال المعمومات حول الشئ مباشرة أو عن طريق وسيط والإجابة بعد المعالجة تكون عمى الشئ أو  -

 معنى ضمان الإتّصال بين أجزاء الشئ أو عن طريق وسطاء.عمى الوسيط 
 قيادة أو ايصال المتغيّر لمقيمة المعيارية أو النّموذجية ، والحرص عمى الحفاظ غمى ىذه القيمة. -
اتّخاذ  واستراتيجياتير باستعمال الموغاريتمية ومناىج الكشف وكذا استعمال تقنيات التفك استخدام أنماط -

 القرارات...الخ.
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نستطيع أن نميّز ىذه المكوّنات الأربعة فمنأخذ كمثال مينة الطّبيب الجرّاح أو النّجّار. فنجد  الأعمالفي بعض 
ن خلبفا لذلك نجد أنّ في بعض الأعمال، متوفّرة في كل من ىاتين المينتي ربعةانّ المكونات أو الأبعاد الا

ىمالاأو الفكرية ىناك تركيز عمى أحد ىذه المكونات  سواء اليدوية  لباقي العناصر. وا 

، مسار التفكير، الاتصالىذه المكوّنات :  إحدىمثلب إذا حممنا نشاطات أو ميام صحفي يتضح التركيز عمى 
وتعريف    ضرورية عند وصف   تحتل جانبا ثانويا وخاصة إذا كانت غيرميام الحركات  في حين نجد ان

في  الوظيفة  عند وصف المينة او غير ان الميام والنشاطات الحركية اذا لم تؤخذ بعين الاعتبارالمينة  ىذه 
سمبي مثلب : إذا جعمت عمل الصحفي من المحتمل أن يكون ليا أثر  أو وظائف أخرى غير وظيفة أوأعمال 

انوية إذ تحدث مشكلبت وفي ىذا الصّدر أكّدت دراسات كثيرة أن استعمال أدوات معالجة ثليا مكانة 
الفأرة بالإمكان أن تؤثّر سمبا عمى العمل إذا كان الشخص الذي يستعمل ىذه ، clavierالنّصوص: الملبمس 

 نولوجية.تتطمّبو ىذه التك وفق مايحسن استعماليا  الأدوات لا

   وخلبفا لذلك إنّ تحميل الأعمال اليدوية يركّز عمى الميام الحركية، بينما الجانب الاىم في ىذه النّشاطات 
العامل القرارات في التنّظيم، وكمثال توضيحي يمكن ذكره في ىذا الشّأن  ذأو الميام يتمثّل في كيفية اتّخا

حول مينة البناء إذ أنّو ولتعمم ىذه   Ombredane   ( "1955)دان ير مبأ"  " و Faverge  فافرج دراسات "
المينة أو احترافيا يجب التّركيز عمى استعمال بعض الأدوات المستعممة لإنجاز البناء )كآجر، خميط الرّمل، 
ا والمواد الأخرى...الخ( حيث نجد أنّ استخدام ىذه الأدوات في العمل يعزّز بالتّعميمات حول طريقة استعمالي

أو التّكوين لمتّحصّل عمى بنّائين يتم مباشرة عمى ىذه الأدوات )كيفية مسك، استعمال بمعنى أنّ التعميمات 
 أدوات العمل، النّاتج (.

" أنّو حتّى إذا طبقنا حرفيا ىذه التّعميمات نجد ىناك فروقا أو اختلبفات بين ىذه  Favergeلاحظ " فافرج 
ذ أو المنجز، وبالتاّلي ىناك فروقا في النتائج أو الناتج )البناء ليس عمى مل المنفاالتعميمات النظرية والع

 استقامة واحدة فيو اختلبفات (.

الأمثل والنموذجي لمحركات أو النّشاطات لا يعني بالضرورة الحصول  " أنّ الإنجاز Favergeيرى " فافرج 
أخرى ) قدرات قدرات  الاعتبارعمى ىذه النتيجة يتطمّب الأخذ بعين  عمى النتيجة المطموبة، غير أنّ التحصّل

 بصرية مثلب ( بالإضافة إلى الحصول عمى المعمومات الكافية الّتي من إنجاز العمل بكفاءة.
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  الاىتمام" وعموما ميما كانت صفة العمل ) يدوي أو فكري ( الّذي نحن بصدد تحميمو يجب قبل كلّ شئ 

 أىمية كلّ عنصر من العناصر الأربعة في ميام أو نشاطات العامل ".والبحث عن معنى و 

 (Cristian Guillevic, 1999:122) 

" من الأوائل الّذين اىتموا بتحديد مكوّنات العمل، غير أنّ الأحداث الّتي تمت  Favergeحقيقة يعتبر " فافرج 
كونو قام بيا قبل حدوث الدّراسات وطرحت تساؤلات كثيرة حول مدى فعالية أو أىمية النّتائج الّتي توصل ليا 
م  21ت القرن الحالي التّطورات المعرفية اليائمة التّي شيدتيا المين والأعمال أواخر القرن العشرين وبدايا

عرض أو أوضح المكونات الأربعة لمعمل وعميو يفترض أنّ ىذه  "  Favergeفافرج "  بالإضافة إلى أن
 التّطورات قد أدّت إلى اتساع وتعدّد مكونات العمل إلى عناصر أخرى لم يوضّح كيفية ترابطيا أو تلبحقيا .

   الحاجات في العمل:5-

يرتبط بالفرد العامل من جية ماانطلبقا من كون العمل نشاط غائي ييدف إلى مجموعة من الأىداف منيا  
الفردية للؤفراد وجب الإجابة عن التّساؤل ولتحديد الأىداف  ومنيا يرتبط بالمؤسسة أو الجميع من جية أخرى.

 التّالي:

 إلى معرفة دوافع العمل. لماذا يعمل الأفراد في وظائف معيّنة؟ وللئجابة عنو نصل

يمارس الأفراد عادة أعمالا معيّنة قصد إشباع مجموعة من الحاجات، والّتي يعتبر العمل الوسيمة المثمى    
المادي، الأمن الوظيفي، الإنجاز، التقدم والترقية والمركز  ائدقيا ومن بين ىذه الحاجات نجد العلتحقي

ل مصدرا لمرزق فيو كذلك وسيمة لإثبات الشخصية وتحقيق الذّات الاجتماعي...الخ فالإضافة إلى كون العم
م وفي 1991توصّل إليو " مقدّم عبد الحفيظ "  فيو إذن يتعدّى كونو وسيمة لكسب المال وىذا مايتفق مع ما

ن حدث  يفضمون   % 91.4دراسة أجراىا عمى الطمبة الجامعيين والّتي وجد من خلبليا أن  العمل حتّى وا 
 (.21 :م 1992 مقدم، )ع. الثّراء

 71م والّتي أظيرت أنّ  1978في جامعة ميشيفان في سنة  أجريتتوصمت إليو دراسة  يؤكد ما وىذا ما
ن % حقّقوا قدرا من المال يضمن ليم الحياة من أفراد العيّنة عبّروا عن رغبتيم في الاستمرار في العمل حتّى وا 
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وارتباطو بحاجات عديدة ومتعدّدة تتجاوز الجوانب العمل لدى الأفراد  السعيدة. وىذا مايدل عمى مدى أ ىمية
 المادية .

ممّا سبق يتّضح أنّ العمال قد يعرف من خلبل معانيو، كما يقدّمو من مقابل كالأجر والمكافئات وكذا 
 التّحدّيات التي يفرضيا والاستقلبلية الّتي يتيحيا والعلبقات مع الآخرين .

( Muanga a Mubanga Muanyiary, 1992:99). 

تمثّل كلّ ىذه الحاجات محور اىتمام الفرد العامل والّتي يسعى غمى تحقيقيا من خلبل العمل.   للئشارة و 
الحاجات، ذلك انّيا تختمف من عامل لآخر وفقا لعدّة عوامل العاممين نفس  يكون لكل ومن النّادر أن

    ، وعموما يمكن أن نفرق بين نوعين من الحاجات. كالمستوى الاجتماعي والميني...الخ

 :حاجات المستوى الأدنى -

وىي تشير حسب سمّم " ماسمو" لمحاجات الفيزيولوجية،، والّتي تمثّل الحاجات الأساسية بالنّسبة لمفرد وتشمل 
يطمق عمييا بصفة عامة كذلك  في ميدان العمل كلّ من : الأجر، الأمن، ظروف العمل الفيزيقية...الخ والّتي

 الحاجات المادية.

 :حاجات المستوى الأعمى -

 في التفكير  الاستقلبليةنتظارات الّتي تتعمّق بالتّرقية والنّمو الفردي، وىي تضم الحاجات النّفسية بمعنى الا

 .والميام المتنوّعة وغيرىا من النّواحي 

( Muanga a Mabanga Muanyiary , 1992:100). 

 وفيما يمي سنعرض بشئ من التفصيل بعض ىذه الحاجات حسب ىذا التصنيف.

 :الحاجات المادية-1-5

  د شرحا بشئ من التفصيل لكل منيا وتشمل ىذه الحاجات المادية كلّ من الرّاتب، ظروف العمل، وسنور 

 



 الفصل الثالث                                                                              العمل

 

 

53 

 

 :الأجر -5-1-1

قيمتو بناءا عمى الوظيفة الّتي وتحدّد ه ينجز ه العامل مقابل العمل الّذي الرّاتب أو العائد المادي الّذي يتقاضا
يشغميا العامل، وتضاف للؤجر غالبا العلبوات والتّعويضات. وىي تختمف حسب طبيعة العمل والخبرة والجيد 

 الإضافي المبذول.

ولقد أظيرت العديد من التّجارب أنّو عندما تطمب من المشرفين ترتيب مختمف العوامل الّتي تشكّل دوافع 
 .ائمة أو في مرتبة قريبة جدّا منويوضع الأجر عمى رأس الق ال فإنّو كثيرا ماالعمّ 

 .(1983:147)أحمد صقر عاشور، 

 ونتذكّر ىنا كيف أنّ " فريديريك تايمور " قد ركّز عمى العائد المادي والأجرة بصورة كبيرة في تجربتو بمصنع "
Berthlehem " طن من سيائك الحديد  4,7العامل اليولندي. الّذي تمكّن من رفع  " لمصمب مع " شمين
و ليس من المؤكد أنّ غير أن 60الّتي كان العمّال يحممونيا نظير زيادة في الأجر بنسبة  2,5يوميا عوض  

و " فروم" أنّ دوافع العمل لاترتبط  نسان إذ يرى " ميممر"الأجر ىو الدّافع الوحيد الّذي يوجّو سموك الإ
بالحاجات الاقتصادية فقط، فالأفراد يستمرّون في العمل حتّى ولو كانوا في غير حاجة إلى منافع مادية...الخ. 

 (.20 :م 2000)عبد الفتاّح دويدار، .اجتماعيةلأن المكافآت التي يحصمون عمييا في عمميم ىي مكافآت 

 ظروف العمل: -5-1-2

يرتبط تراجع مؤسّسة ما في تحقيق أىدافيا  العمل، إذ كثيرا مامسألة ميمة في بيئات تعتبر ظروف العمل 
كانت جيّدة, وتشمل  إذاظروف العمل بيا. إذن فيي عامل ىام تساعد العمّال عمى بذل جيد أكثر  بسوء

ظروف العمل مجموعة العوامل الفيزيقية لمعمل، الإضاءة، التيوية، درجة الحرارة والرّطوبة وكذا الضّوضاء 
 .(44م: 1996)كامل محمد عويضة،  وغيرىا.

اجية العامل وكفايتو المينية ونستطيع التأّكيد تويطمق عمى ىذه العوامل أيضا العوامل الخارجية المؤثّرة في إن
العامل ولكن تتفاعل معيا وتتضافر  إنتاجيةفي  وحدىا أنّ ىذه الظروف الفيزيقية ليست العوامل المؤثّرة

العوامل الدّاخمية, فيي من ضمن العوامل الّتي يتوقف عمييا أداء العامل لكلّ واحد الرّغبة في أن يعمل في 
ظروف عمل ملبئمة. لذا تحرص الإدارات الإنتاجية عمى توفير ىذه الظّروف والعناية بالعامل بقدر رعايتيا 
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كما وكيفا، وىي الوسيمة الأكيدة لنجاح العامل في أدائو  الإنتاجيمة الوحيدة لزيادة فيذه الوس بالمؤسّسة ذاتيا.
      (68:م1996)محمّد أحمد محمّد عبد المّو،  ورضائو عنو.

 الحاجة إلى الأمن الوظيفي : -5-1-3

ستقرار إنّ الحاجة إلى للؤمن ملبزمة لمنّفس البشرية، وىي تبرز في أشكال ومظاىر متنوعة كالحاجة للب
والضّمانات الوظيفية والوقاية...الخ وىي تعبّر عن الرّغبة في التّحرّر من الخوف ومن عدّة أشياء أخرى 

 (Robert C.Beck, 1978:75) كافتقاد الوظيفة وافتقاد العائد المادي.

في  ذلك فيي تشير إلى الرّغبةيضمن سلبمة وأمن الفرد وحمايتو من المخاطر، وعل  فيي تتضمّن كل ما
والحصول عمى أنواع مختمفة من ول عمى عمل دائم ومستقر يوفّر أجرا كافيا، وكذا توفير بعض المال الحص

التأّمين والعمل وسط محيط خالي من المخاطر الّتي تيدّد وصحة الفرد وسلبمتو، وىذه الحاجات حسب ىرم " 
بالنسبة لكل أفراد المؤسّسة. ولوجود حاجة  ماسمو " تمي مباشرة الحاجات الفيزيولوجية، وتعتبر تمبيتيا ضرورية

ة حاجات الأمن  عند العامل من الميام الأكثر صعوبة يالأمن لدى المجتمع فيي أقوى الدّوافع، وتعد كيفية تمب
الّتي تواجو الإدارة، والنتيجة ىي أنّو لابد من وضع الأمن ضمن العوامل الأولية المشكّمة لدافعية العمل. 

بعد أن ضمنوا لمعمّال مديري شركة " لينكن " لمكيرباء أدركوا قوة الأمن كدافع وذلك  وكمثال نذكر أن
 .(Robert.C. Beck,1978:477,478 ) م.1958استمرارية وظائفيم منذ 

 وللئشارة تمثّل ىذه الحاجات السابقة في ثلبثية  " الدرفير " حاجات البقاء بالنسبة لممؤسّسات.

        الإجتماعية: حاجات المستويات العميا ويطمق عميها كذلك الحاجات النفسية 2-5-

 والحاجة لممركز والمسؤولية. للبنتماءوتتمثّل في الترقية، الحاجة للئنجاز، الحاجة  

 :التّقدّم والتّرقية -5-2-1

في ىرمية  -الترقية الدّاخمية –لى الصّعود أو التقّدّم إلى وظائف أعمى أىمية بالغة لمحاجة إ مالعيعطى ال
المؤسّسة، فبالإضافة إلى كونيا قد تعني الزّيادة في الأجر فيي تشكّل اعترافا من الإدارة بالجيد المبذول من 
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   قبل العامل أو العمال واعتبارا لقدراتيم، كما تمثّل الترقية كذلك الفرصة المناسبة لتنمية  قدرات الفرد
مكاناتو                                                                                                                                                                        .             وا 

ن كانت الألتّ اتختمف الرّغبة في التّرقية أو  غمبية تحب التّرقية وتعمل عمى   الحصول قدّم بين الأفراد، حتّى وا 
عمييا نظرا لكونيا تمثّل حسب " ماسمو " إشباعا لحاجات التقّدير وتحقيق الذّات.وقد أظيرت بعض الدّراسات 
أنّ الحاجة إلى التّقدّم  والتّرقية من ضمن الحاجات الأساسية الّتي يولي الأفراد ليا أىمية عند اختيار وظيفة 

 جامعة منيوتا(.معيّنة )أبحاث 

 الحاجة إلى الإنجاز: -5-2-2

يعدّ الإنجاز أحد الحاجات الّتي يجرى بحثيا بكثافة وتكرار. ومن العمماء الّين أسماؤىم بالبحث حول الظاىرة " 
" تعتبر الحاجة للئنجاز أو الدّافع إلى  David Maleindو " دفيد ماليند "  J.W.Atkinsonج.و.اتكسنون 

الإنجاز الرّغبة في تحقيق نتائج جيّدة ومرضية ويرى الأفراد الّذين يممكون دافع إنجاز قوي يفضّمون تفادي 
الأخطار ويميمون إلى اختيار الأعمال الّتي تكون درجة المخاطر فييا متوسّطة ومحدّدة، كما تتّصف نتائجيا 

 ( .58 :1991سيزلاقي مارك جي والاس،  دى)أندرو تّقدير. بإمكانية القياس ال

 :لخصائص التاّليةويتصف الأفراد الّذين لدييم دافع إنجاز قوي با

 .يفضّمون أداء الميام التي تمنح قدرا كافيا من المسؤولية والاستقلبلية -
 تحديد الأىداف الصّعبة نسبيا ولدييم دافعا قويا عمى المثابرة وتحمّل المخاطر في حالات الفشل. يفضّمون -

حتّى وا  لم تكن  تسيطر مشاعر الرضا عمى الأفراد الّين يتميّزون بدافع إنجاز قوي لدى تحقيقيم نتائج جيّدة
 (.111،112 :م1983) أحمد صقر عاشور،  تمك النّتائج متبعة بعوائد مادية.

 :الانتماءلى إالحاجة  -5-2-3

لمجماعات  الانتماء( مدى أىمية الحاجة إلى  Western Electricأكّدت نتائج أبحاث وسترن إلكتريك )
ه الحاجة في المنظمة ضرورية بالنسبة لكل فرد ذوتكوين علبقات صداقة والتّفاعل بين العاممين تعتبر تمبية ى

 الضرورية المرتبطة بالعمل.وتعد من ضمن الحاجات 
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حسب سمم " ماسمو " لمحاجات المرتبة الثاّلثة من حيث أىميتيا كحاجة دافعة لدى الفرد   الانتماءتحتل حاجة 
نتماء يسعون إلى إقامة . والأفراد الّذين لدييم حاجة الاكما تمثّل الحد الفاصل بين الحاجات المادية والنفسية 

)ناصر  ة ويقبمون عمى الميام الّتي توفّر ليم إمكانية التّفاعل الاجتماعي.علبقات اجتماعية في المنظم
 (.163 :م1995العديمي، 

يمكن الأفراد من  نتماء في المؤسّسة من خلبل تنمية روح الفريق وتنظيم العمل ماللئشارة تشبع حاجة الا و
الاجتماعي الاتّصال وتكوين جماعات غير رسمية، وقد أكّدت حركة العلبقات الإنسانية مدى أىمية الإشباع 

يستطيع العيش بمعزل عن الجماعة. فيو  لاير الرّسمي في تحقيق ىذا الإشباع. فالفرد وكذا أىمية التنظيم غ
حاجات الاجتماعية شباع الاجتماعية مع أفراد آخرين لإ قبل كلّ شئ كائن اجتماعي يسعى إلى إقامة علبقات

الفرد في مسار نموه وعبر مراحمو المختمفة بعديد من الجماعات عمى اختلبف والحاجة إلى الانتماء. ينتقل 
طابعيا بدءا من الأسرة مرورا بالمدرسة والجامعة وبالتّالي فيو دوما في حاجة لأن يكون في جماعة ما. وفي 

نستطيع تصوّر مؤسّسة دون  يمكننا تصوّر خلبف لذلك مادام أنّنا لا ينية وفي واقع المؤسّسات لاالحياة الم
 أفراد ودون تفاعل بينيم.

 الحاجة إلى المركز والمسؤولية : -5-2-4

تولي غالبية نظريّات السّموك التنظيمي المفسّرة لمدّافعية في العمل أىمّية لحاجات المركز والمسؤولية الّتي 
ميا " ماسمو " في قمة ىرم سمّمو من خلبل مفيوم تأكيد الذّات . ونجدىا أيضا ضمن الفئات الثّلبثة جع

حيث يرى أنّ الأفراد  م.1961" الّتي صدرت سنة  Mcclelland لبندميالأساسية لنظرية الإنجاز لمباحث " مك
سعون لمحصول عمى المركز والسّمطة فيم بالتاّلي يتّجيون إلى الأعمال الّتي تمكنيم يلدييم الحاجة إلى القوة 

عن الشّعور بحالة  لةو والمسئو من تحقيق ىذه الحاجة، امّا " يرزبرغ " فيعتبرىا من بين حاجات العوامل الدّافعة 
كمنصب رئيس فريق أو الرّضا عن العمل الذي ينجزه، إذ يظير لدييم دافع البحث عن منصب ذي المسؤولية 

ال كل مسارات وخطوط الترقية مخطّط لاستعم إيجادرئيس مصمحة...الخ. ولأجل ذلك عمى الإدارة الحكيمة 
 (Robert – C- Becit, 1978: 477) ة لدفع الأفراد للؤداء الفعّال.كوسيم
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 خلاصة

ومن فرد لآخر وقد تطوّر يختمف معنى العمل من فترة تاريخية لأخرى ومن مجتمع لآخر ومن جماعة لأخرى 
معنى العمل حتّى أن وصل لمعناه الحالي. كان الرّومان يعتبرونو وسيمة لمعقاب أمّا الإسلبم فاعتبره عبادة في 

 (.10كثير من الآيات " فإذا قضيت الصّلبة فانتشروا في الأرض وابتغوا من فضل الله. )سورة الجمعة، الآية 

 مات الاقتصادية وسيمة لمرّقي والتّطور وارتبط بمعاني الإبداع و الإزدىار.كما اعتبر العمل في مختمف التنظي

كما سبق وأشرنا العمل نشاط ىادف ومنتج، ذلك أنّ قيمتو تكمن في الأشياء الّتي ينتجيا والحاجات الّتي 
ولى من يشبعيا والّتي تختمف من فرد لآخر. فيناك من يعتبر العائد المادي من ضمن الحاجات الأساسية والأ

 حيث ترتيب الحاجات، في حين يعتبر " مايو" من خلبل أبحاثو ودراسات

" وسترن إلكتريك" أن الجوانب الاجتماعية تمثّل أىم الحاجات الّتي يسعى الأفراد إلى تحقيقيا. وميما يكن فإن 
نشاط يتكوّن من حاجات الأفراد متباينة ودراستيا ضرورة لامناص منيا ، عدا عن ذلك فالعمل في حدّ ذاتو ك

" في أربعة عناصر وأىميتيا تختمف عن عمل لآخر  Favergeمجموعة من العناصر، حدّدىا مثلب " فافرج 
 ومن فئة مينية واجتماعية لأخرى.

 

 



 الجانب
التطبيقي   
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 تمهيد:

يتناول ىذا الفصل الخطوات المنيجية لمبحث والإجراءات الميدانية التي اتبعناىا في تنفيذ الدراسة بحيث 
الحالية وكذلك العينة نستيمو بالدراسة الاستطلاعية وميدان البحث وكذا تقديم المنيج المتبع في الدراسة 

المستجوبة وكيفية اختيارىا ومختمف خصائصيا وايضا أدوات جمع البيانات من حيث بنائيا، ثباتيا وكيفية 
  تطبيقيا في الميدان وأخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة.

 الدراسة الاستطلاعية. .1

را لأىميتيا قمنا في اطارىا بالخطوات تعتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة ىامة من خطوات البحث العممي، ونظ
 والإجراءات التالية:

وكان نزولنا إلى ميدان   EURL.Bouira Drapsلقد أجرينا الدراسة الاستطلاعية بمؤسسة البويرة للأغطية  -
م وذلك قصد اتمام الإجراءات الإدارية وتكوين فكرة اولية  2015أفريل  12الدراسة )زيارة استطلاعية( في يوم 

المؤسسة والتعرف عمييا وجمع المعمومات ذات الصمة بمتغيرات موضوع الدراسة واختيار الأقسام التالية:  عن
)قسم الموارد البشرية، المحاسبة، الإنتاج، التجارة...( كمجال لإجراء الدراسة الميدانية فيما يخص عينة الإطارات 

(عمال منفذين بحيث تم 03مقابلات مع ثلاثة )ومن خلاليا تم إجرء مقابمة مع بعض المشرفين المباشرين و 
 الاستفسار عن العديد من الأمور التي تفيدنا في دراستنا عمى سبيل المثال:

 كيف تتم الدراسة التطبيقية؟ -

 _ ماىو عنوان البحث؟ وما ىي العينة المستيدفة؟

 Direction Opérationnelle desكما قمنا بزيارة أولية لمديرية العممية للاتصالات لولاية البويرة  -
télécommunications Bouira  م قصد إتمام الإجراءات الإدارية واختيار  2015 أفريل 13وذلك في يوم

الأقسام )الموارد، التجاري، التقني، قسم المالية والمحاسبة( كمجال لإجراء الدراسة الميدانية فيما يخص عينة 
الإطارات، وذلك لتوفير التكافؤ والتجانس في خصائص عينة الخدمات والإنتاج )العمل الإداري( ومن خلاليا تم 

ابمة مع بعض رؤساء المصالح حيث تم الاستفسار عن العديد من الأمور المتعمقة بالدراسة وتم النقاش إجراء مق
 فييا.
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 منيا موضوع البحث، أبعاده، العينة المستيدفة، فترة الدراسة التطبيقية، وكما تمت مقبلات مع عمال منفذين.

( عمال منفذين في المؤسسة 10عشرة ) م باختيار عينة استطلاعية تتكون من 2015افريل  14قمنا يوم  -
 الإنتاجية وقد سحبوا عشوائيا من القائمة الاسمية وحذفوا من العينة النيائية.

( 37ثم وزعنا عمييم الاستبيان المصمم لجمع المعمومات اللازمة بما يتوافق مع أىداف الدراسة. اذ يحتوي عمى )
 اجري عمى نفس العينة التطبيق الثاني لاستمارة البحث. يوم 15عبارة تغطي جميع أبعاد الدراسة.وبعد فترة 

كان الاستبيان المقدم لمعمال مدعم بالمقابمة لكون بعض العمال لايحسنون القراءة جيدا وخوفا من أن لايفيم  -
 الاستبيان دعمناه بالمقابمة.

 ميدان البحث: -2

 تم إجراء الدراسة الميدانية في المؤسسات التالية : -

 : EURL Bouira Drapsمؤسسة البويرة للأغطية  -2-1

م عمى طريق تيكجدة البويرة والتي يتمثل نشاطيا الرئيسي في الإنتاج النسيجي  1964تأسست المؤسسة سنة 
 حسب الطمب وأىم منتجاتيا الأساسية ىي:

 .Drapsأغطية السرير  -

     Linge liaison   الملابس الداخمية لممنازل   -

 Tenue de travailلعمل زي ا -

 La direction opérationnelle des مديرية العممية للاتصالات البويرة -2-2
télécommunications Bouira :  

م المتعمق بإعادة ىيكمة قطاع البريد  2000اوت  05ل  03/2000ىذه المؤسسة إثر صعود قانون  تأسست
 والاتصالات والذي يفصل بين النشاطات البريدية وخلايا الاتصالات.
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م. تقع المديرية في شارع عميروش مولود البويرة، والتي  2003جانفي  01كانت  انطلاقاتيا الفعمية ابتداء من 
 اميا الرئيسية في:تتمثل مي

 توفير خدمات الاتصال. -

 تطوير واستغلال وتسيير الشبكة العمومية والخاصة للاتصالات. -

 تحسين واستغلال وتيسير الترابط بين الشبكات وجميع مشغمي الشبكات. -

 المنهج المستخدم في البحث: -3

الموضوع المدروس والإشكالية  يتوقف اختيار المنيج المناسب للاستخدام في مجال البحث عمى خصوصية
المطروحة وفروضيا وكذا بعض الاعتبارات المرتبطة بالمعاينة، وباعتبار أن بحثنا ييدف إلى جمع المعمومات 
حول تصور العمل لدى فئتين من العمال )الإطارات والمنفذين( والوقوف عمى مدى الاختلاف الموجود في 

مختمفين )القطاع الإنتاجي والقطاع الخدماتي(.فإننا اعتمدنا في  تصور العمل بين مفردات العينة في قطاعين
دراستنا ىذه عمى المنيج الوصفي التحميمي " الذي يقوم بدراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ووصفيا وصفا دقيقا 

 (.129م:  1995)عمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات، والتعبير عنيا تعبيرا كيفيا وتعبيرا كميا ".

ويرجع سبب اختيار ىذا المنيج كونو يتناسب مع طبيعة الموضوع الذي يقف ىدفو عند حدود جمع معمومات 
جراء مقارنة أو  جراءات واقعية وا  دقيقة لوصف ظاىرة موجودة أو لمتعريف غن مشكمة معينة أو تبرير شروط وا 

 (.59م:  1991)مصطفى عشوي، تقديم ما".

 عينة البحث: -4

جزء من مجتمع البحث حسب مااتفق عميو، ولكنيا اختيار واعي تراعي فيو قواعد واعتبارات  العينة ليست مجرد
عممية معينة لكي تكون نتائجيا قابمة لمتعميم عمى المجتمع الأصمي وتعرف العينة عمى أنيا مجتمع الدراسة 

 (221:  2117محمد خميل عباس، الذي تؤخذ منو البيانات الميدانية. ) 
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   EURL Bouira Draps: مؤسسة البويرة للأغطية عينة  -4-1

الدراسة الميدانية تم اختيار مجموعة من المصالح الموجودة في المؤسسة والمتمثمة في كل من المصمحة  لاجراء
التجارية، التقنية، الإنتاج ، التموين والبيع، المحاسبة والمالية، الإدارة والمستخدمين. وكانت مفردات العينة مشكمة 

أن الدراسة تيدف إلى معرفة تصور العمل لدى ىذه من فئة رؤساء المصالح أي الييئة الإدارية الوسطى ذلك 
الفئة ومن ثمة فقد تم القيام بحصر شامل لكافة الإداريين في المصالح المذكورة لقمة عددىم وتتوزع مفردات 

 ( رئيس مصمحة كما ومبين في الجدول الموالي:20العينة البالغ حجميا )

 لبويرة للأغطيةيمثل توزيع رؤساء المصالح لمؤسسة ا( 12جدول رقم )

 المصمحة العدد
 الإدارة 02
 المستخدمين 04
 المحاسبة 02
 التموين 03
 الإنتاج 02
 التقنية 03
 التجارية 04
 المجموع 20

 المصدر: الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة
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( فردا وبعد حذف العمال الذين تم مقابمتيم 133يخص عينة المنفذين يتوزع عماليا الدائمون البالغ ) فيما
( عمال منفذين بالإضافة إلى عينة العمال الذين تم عمييم توزيع استبيان 03في الدراسة الاستطلاعية )

 ( عاملا منفذا.120البحث فأصبح لدينا المجتمع الأصمي يتكون من )

كعينة من المجتمع الأصمي واعتبرنا ذلك الحجم   %25ينا من خلال مجتمع الدراسة أخذ نسبة وقد ارتأ
( عامل منفذ تم اختيارىم بطريقة 30ممثلا لضمان التمثيمية أكثر وبالتالي عينة البحث تتكون من )

 عشوائية احتمالية.

م بأنيا: " العينة التي يكون فييا لكل فرد من أفراد المجتمع الفرصة  GALL ETAL   1996عرفيا 
 نفسيا لأن يكون أحد أفراد العينة ويكون أفراد البحث معروفين ويمكن الوصول إلييم.

 (.221 :م 2117محمد خميل عباس، )

ئية لكون مؤسسة بحثنا ىناك عدة طرق لمسحب لمعشوائي اتخذنا الطريقة المتمثمة في قائمة الأفراد العشوا
ليا سجل وقائمة خاصة بالعمال بحيث تم القيام بيذه الأخيرة وفق برنامج إحصائي خاص بتسيير الموارد 

 البشرية في ىذه المؤسسة.

( عامل منفذ من العينة 13( بحذف )133( إلى )01كل امل لديو رقم خاص بو أي المجتمع مرقم من )
ستطلاعية للاستفسار عن العديد من الأمور التي تعنينا في دراستنا ومدى النيائية عشوائيا في الدراسة الا

(  فردا عاملا منفذا حيث 120فيميم للاستبيان من أجل جمع البيانات. أصبح المجتمع الأصمي يضم )
 .قمنا بإدخال البيانات إلى البرنامج الخاص بالإحصائيات المتعمقة بالعمال داخل المؤسسة

رقما عمى  30( عامل عشوائيا وبعد إنتياء العممية استخرج لنا 30أمر باختيار وانتقاء ) فيما بعد أدخمنا 
-93-54-72-68-51-76-50-43-21-57-3-9-16-27-36-23-11-7-2النحو التالي: 

112-119-29-63-88-99-71-61-56-19-43. 
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 ة للاتصالات البويرةتيعينة مديرية العممي -4-2

 Direction Operationnelle télcommunication Bouira 

 فئة الإطارات: -

إن مجتمع الدراسة في القطاع الخدماتي المتمثل في مديرية العممية للاتصالات في ولاية البويرة يتكون من 
رؤساء الأقسام المتوزعين عبر كل المديرية ونظر لقمة عددىم فقد قمنا بعممية حصر شامل لجميع رؤساء 

 ( إطار مصمحة عمى النحو الآتي:20تتوزع مفردات العينة البالغ عددىا ) الأقسام ومنو

 لمديرية العمميتية للاتصالات البويرة. يمثل توزيع رؤساء المصالح  (13جدول رقم )

 المصدر: الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة

 القسم العدد

 القسم التقني 04
 القسم التجاري 04
 قسم الموارد البشرية والإمكانيات 03
 قسم المالية 02
 الميزانيةقسم  02
 قسم المحاسبة 02
 مصمحة الأمور القانونية والتأمين 03
 المجموع 20
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   فئة التنفيذ: -

تم اختيار ىذه الطبقة من العينة كما الشأن بالنسبة لفئة التنفيذ في القطاع الإنتاجي وىذا باستعمال الطريقة 
الأفراد العشوائية مؤسسة بحثنا ليا سجل وقائمة خاصة بالعمال تم القيام بيا وفق البرنامج المتمثمة في قائمة 

( 01الإحصائي الخاص بتسيير الموارد البشرية بالمؤسسة كل عامل لديو رقم خاص بو أي المجتمع مرقم من )
 (.120إلى )

-11-9-5ا عمى النحو التالي: عامل عشوائي 300( فردا عاملا منفذا بانتقاء 120المجتمع الأصمي يضم )
22-33-28-16-1-52-87-63-17-42-94-113-68-19-79-31-81-120-3-15-55-
46-73-97-27-119-8.  

 خصائص عينة الدراسة: -15

 توزيع افراد العينة حسب الجنس :

 (: يمثل توزيع افراد العينة حسب الجنس14الجدول رقم ) 

 القطاع الإنتاج قطاع الخدمات قطاع

 المئوية النسبة
 

 المئوية النسبة التكرارات
 

 الجنس نوع التكرارات

62 31 28 14 
 

 ذكور

 اناث 36 72 19 38

 المجموع 51 111 51 111

في حين تمثل   72يبين الجدول بأن اغمبية افراد العينة في القطاع الإنتاجي ىم اناث وذلك بنسبة       
ويعود ذلك الى طبيعة الأعمال الممارسة من طرف المؤسسة فالإناث ىي الأنسب لمقيام  28نسبة الذكور 

بالخياطة والتفصيل، اما الذكور فالبعض منيم يقومون بالأعمال الصعبة مثلا: حمل السمع والمنتوجات والبعض 
 الآخر يقتصر عمميم في الإدارة والإشراف.
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في    62بة لأفراد العينة في القطاع الخدماتي ىم ذكور بنسبة وكما تبين من خلال الجدول ايضا اكبر نس   
ويعود ىذا الى طبيعة الأنشطة الممارسة من قبل المؤسسة فالذكور يقومون    38حين تمثل نسبة الإناث 

 بالأعمال الصعبة كالأمن، الأعمال التقنية وغيرىا، اما الإناث يقتصر عمميم في الإدارة والإشراف.

 العينة حسب العمر: توزيع أفراد

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب العمر15الجدول رقم )

 قطاع الخدمات قطاع الإنتاج القطاع
 النسبة المئوية  التكرارات النسبة المئوية  التكرارات الفئة العمرية
 35- 25 22 44 19 38 
 45- 36 16 32 16 32 
 55- 46 11 21 14 28 

25 12 11 14 12 فما فوق 
 111 51 111 51 المجموع

 ( : يتضح لنا مايمي : 05من خلال الجدول رقم )   

سنة ىي اكبر نسبة وذلك بنسبة   35- 25أن نسبة العمال في الفئة العمرية التي تتراوح اعمارىم مابين     
44   38لدى عمال القطاع الإنتاجي وكذلك بنسبة   لدى عمال القطاع الخدماتي. وىو مؤشر عمري يبين

ان نسبة معتبرة من أفراد العينة في مقتبل العمر خاصة في القطاع الإنتاجي وىو دليل عمى وجود سياسة وتوجو 
 اقتصادي براغماتي عمى اعتبار انيا فئة منتجة.

سنة لدى عمال القطاع الإنتاجي  55- 46لمفئة العمرية التي تتراوح مابين   32كما تم تسجيل نسبة     
سنة  55، كما نجد الفئة العمرية التي تفوق اعمارىم عن  لدى عمال القطاع الخدماتي  28وكذلك نسبة 

لدى عمال القطاع الخدماتي. وىذا يعود الى طبيعة الأعمال   22لدى عمال القطاع الإنتاجي   04بنسبة 
 ن مجيودات فكرية وعضمية.الممارسة في كلا القطاعين وما تتطمبو م
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 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعميمي:

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي:16الجدول رقم )

 قطاع الخدمات قطاع الإنتاج القطاع
 النسبة المئوية  التكرارات النسبة المئوية  التكرارات المستوى التعميمي

 11 11 14 12 بدون مستوى
 16 13 14 12 ابتدائي
 12 16 41 21 متوسط
 28 14 32 16 ثانوى

 54 27 21 11 جامعي
 111 51 111 51 المجموع

          الإنتاجي  يلاحظ من خلال الجدول وجود نسبة معتبرة من أفراد عينة الدراسة في كل من القطاع       
عمى التوالي وىو ما يشير الى توجو المؤسستين   54و   20الخدماتي من ذوي المستوى الجامعي  و

 لتوظيف يد عاممة جامعية تتمتع بقدرات وكفاءات الاستفادة منيا لصالح المؤسسة. 

يلاحظ من الجدول كذلك وجود نسبة معتبرة في القطاعين من ذوي حاصمين عمى تكوين دون الجامعي      
في القطاع   12لذوي المستوى التعميمي المتوسط لدى عمال القطاع الإنتاجي وبنسبة    40قدرت بنسبة 

لدى   28لذوي المستوى الثانوي لدى العمال في القطاع الإنتاجي و  32الخدماتي. وكما سجمت نسبة 
 العمال في القطاع الخدماتي.

 ي السمم اليرمي.وىذا الأمر حيوي بالنسبة لممؤسسات عمى مستوى فئة التنفيذ ف   

لدى عمال القطاع   06لذوي المستوى الابتدائي لدى عمال القطاع الإنتاجي و   04وكما سجمت نسبة    
 الخدماتي.

لدى العمال في   00لذوي العمال بدون مستوى في القطاع الإنتاجي وبنسبة   04أقل نسبة قدرت بنسبة 
 القطاع الخدماتي. 
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 الأقدمية المهنية:توزيع أفراد العينة حسب 

 ( : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية المهنية:   17الجدول رقم )

 قطاع الخدمات قطاع الإنتاج القطاع
 النسبة المئوية  التكرارات النسبة المئوية  التكرارات الفئات

 34 17 46 23 سنوات 11اقل من 
21- 11 14 28 17 34 
32- 22 16 12 11 22 
43- 33 17 14 15 11 

 111 51 111 51 لمجموعا

  46سنوات تقدر بـ:  10( وجود نسبة معتبرة تتمتع بأقدمية مينية أقل من 07يتبين من خلال الجدول رقم )  
في القطاع الخدماتي ما يعني أن المؤسسة في القطاعين قد باشرت سياسات توظيف خارجي في العشرية 
الأخيرة بشكل كبير ورغم حداثة انتماء ىذه الفئة لممؤسسة في القطاعين إلا أن المدة المقضات رغم قطرىا 

اتيا لمعمل مع مرور السنين. وعمى أكسبتيا خبرة مينية و مكانتيا من تطوير قدراتيا و كفاءاتيا و ترسيخ مدرك
لدى عمال القطاع الإنتاجي في المقابل بنسبة   14النقيض لما سبق يلاحظ من خلال الجدول وجود نسبة 

10   لدى عمال القطاع الخدماتي لمفئة العمرية التي تتراوح أعمارىم بين43- 33  سنة وىي تمثل بالتالي
الفئة التي سوف تحال في الميدان المنظور عمى التقاعد الأمر الذي يؤكد حقيقة النسبة العالية لمشباب في 
المجتمع واستفادة المؤسسات من ىذه الوظيفة وفي المقابل تدق الظاىرة نقوسا خطرا عمى ما ستعيشو المؤسسة 

 رىا حتى عمى المستوى الاجتماعي.مستقبلا نتيجة ظاىرة الشيخوخة ستبدو آثا

 توزيع أفراد العينة حسب نشاط المؤسسة:

 ( : يمثل توزيع أفراد العينة حسب النشاط :18الجدول ) 

  النسبة المئوية  التكرارات القطاع
  51 51 الإنتاجي
  51 51 الخدماتي
  111 111 المجموع

 مفردة. 50خلال الجدول نلاحظ أن النسب متساوية لأن أفراد عينتي الدراسة تتكون من  من
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوى المهني: 

 ( : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى المهني :19الجدول )

 قطاع اخدمات قطاع الإنتاج القطاع
 النسبة المئوية  التكرارات النسبة المئوية  التكرارات المستوى المهني

 41 21 41 21 اطار مصمحة
 61 31 61 31 عامل منفذ

 111 51 111 51 المجموع

عامل  30اطار مصمحة و  20من خلال الجدول نلاحظ أن النسبة متساوية في كلا القطاعين لكون العينة من 
 منفذ.

 أدوات جمع البيانات : -6
يركز الباحث عمى تقنيات لجمع المعطيات والبيانات الخاصة بالظاىرة المراد دراستيا واختيار التقنية أو الوسيمة 
التي سيعتمد عمييا يتوقف أساسا عمى طبيعة موضوع الدراسة و بما أننا بصدد معرفة تصورات العمل لدى 

 بويرة. وعميو فقد تم استخدام الوسائل التالية:الاطارات و العمال المنفذين لمؤسستي الاتصالات و الأغطية بال

 الوثائق الادارية :-6-1

استخدمت الوثائق الادارية لكل من مؤسسة البويرة للأغطية ومديرية العممية للاتصالات قصد جمع بعض 
الاسمية المعطيات عن المؤسستين والتعرف عمى الييكمة التنظيمية و الوظيفية لكل منيما و السجلات والقوائم 

 الخاصة بالعمال .

 الاستبيان:-6-2

يعتبر الاستبيان من انسب الوسائل المستعممة و الأكثر شيوعا لمحصول عمى البيانات التي تكون كمنطمق 
 أساسي لمباحث من أجل الاجابة والتحميل عمى الأسئمة التي طرحيا في بداية البحث .

 لجمع البيانات بيدف الحصول عمى إجابات عن مجموعة  الاستبيان عبارة عن أداة من أدوات البحث معدة
     من الأسئمة و الاستفسارات المكتوبة في نموذج اعد ليذا الغرض ويقوم المبحوث بتسجيل استجابتو بنفسو 

 (. 71م :  1999) خير الدين عمي عويسي ،
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ضوعية ودقيقة ، وبالنظر وبيدف الحصول عمى بيانات حول أفراد العينة ومعرفة تصوراتيم لمعمل بصفة مو 
لخصوصية الموضوع  وانعدام الأدوات المناسبة ارتأت الباحثة اعداد الأداة و بنائيا انطلاقا من مشكمة وموضوع 
البحث وللإشارة تم التأكد من صدقيا بعد عرضيا عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين. وتم اعتمادىا كأداة 

محاور  07بندا موزعة عمى  37شروطيا السيكومترية بحيث تتكون من نيائية لمدراسة بعد التحقق من توافر 
 تمثل أبعاد التصور و تتوزع ىذه البنود حسب كل محور كما يمي :

 يمثل توزيع الاستمارة عمى المحاور (:11جدول رقم )
 ارقام البنود عدد البنود المحور الرقم

 5.4.3.2.1 15 ؟ لمقصود بالعمل ما 11

 11.9.8.7.6 15 المكونة لمعمل ؟ ماهي الجوانب 12

 15.14.13.12.11 15 ماهي الجوانب المزعجة لمعمل ؟ 13

 21.19.18.17.16 15 ماهو العمل النموذجي ؟ 14

 25.24.23.22.21 15 فيما تكمن أهمية العمل ؟ 15

 31.31.29.28.27.26 16 هل تفضل العمل في مؤسسة انتاجية أو خدماتية ؟ 16

 37.36.35.34.33.32 16 كيف تتصور القيم المرتبطة بالعمل ؟ 17

 صدق الاستبيان: -

وبعد تحديد المجال المكاني لمدراسة وبعد تصميم الأداة في صورتيا الأولية واختيار صدقيا باعتماد الصدق 
الظاىري من خلال صدق المحكمين الذي تم من طرف الأساتذة المحترمين)سمير صغير، طويل كريمة، نيار 

 (.، طاىير جميمةنعيمة، بايود صبرينة، بن شيخ عياش
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 يان :ثبات الإستب  -

 (.115م:  2114)عمر بمهواش،   تم اختبار مدى ثبات استبيان باتباع طريقة اعادة تطبيق الإختبار 

بين الدرجات المتحصل عمييا  "لبيرسون "بعد توزيع الإستمارتين المطبقتين ثم تم حساب معامل الإرتباط 
 ( .04)ر الممحق رقم ظان  =R  0.95 ـب التطبيقين الأول و الثاني والذي قدر

  فتم التأكد من ثبات الإستمارة واعتبرت كأداة لمدراسة.

 أساليب تحميل البيانات: -7

ان جمع البيانات عن طريق استبيان البحث دون تبويبيا وتحميميا تبقى نتائج مبيمة وغير معروفة مالم يتم   
الإطلاع عمييا فقد اعتمدنا في بحثنا الاعتماد عمى وسائل التحميل التي تجعل النتائج واضحة ويستطيع القارئ 

 ىذا عمى الأدوات الاحصائية التالية :

 النسب المئوية في الكشف عن فرضيات ومتغيرات الدراسة وتم حسابيا وفق القانون التالي : -
 111× التكررات            

 _____________    = 
 ن                 

 بحيث ن = حجم العينة
لمعرفة مدى ثبات استبيان الدراسة من خلال معرفة مدى ارتباط الدرجات  بيرسون  معامل الارتباط  -

 المتحصل عمييا من تطبيقو.
 وتم حساب معامل الارتباط بيرسون باستخدام القانون التالي : -

                      

√                                                                                        
 حيث :        

N حجم العينة : 
X نتائج التطبيق الأول : 

RP= 
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Y ( 191م ، ص  1978،  فؤاد البهي السيد) : نتائج التطبيق الثاني 
أو البيانات  ( كمقياس احصائي أساسي بحيث يستعمل لحساب دلالة فروق التكرراتx2( )2امقياس )كا -

(  عن طريق المعادلة 2العددية التي يمكن تحويميا الى تكررات مثل النسب  و الاحتمالات . وتم حساب )كا
 التالية:

 
 2ت م ( -)ت و

 = _____________________   2كا -
 ت م                   

 حيث:
 ت و = التكرار الواقعي أو المشاىد 

 .ت م = التكرار المتوقع أو المحتمل
 ويحسب باستخدام المعادلة التالية : 

 مج العمود× ف صمج ال           
 ت م =_________________

 مج الكمي                
 = مربع انحراف التكرار الواقعي عن التكرار المتوقع  2ت م (  -) ت و -

 

  

 

 



 
 لفصل الخامس: عرض و تحليل النتائج ا
 

 تمهيد
 عرض النتائج -1
 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات -2
 تحليل النتائج -3
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 تمهيد
سيتـ في ىذا الفصؿ عرض و تقديـ النتائج التي تـ التوصؿ الييا  مف خلاؿ التحميؿ الاحصائي الضروري 

المطروحة سيتـ مناقشة تمؾ النتائج بدراسة مدى توافقيا مع  التساؤلاتلاختبار فرضيات البحث وللإجابة عف 
 الدراسات السابقة مع محاولة تفسيرىا بالاعتماد عمى الدلائؿ العممية في ضوء خصائص و مميزات العينة .

 عرض النتائج 1-5

 استجابة أفراد العينة نحو محاور الاستمارة حسب النشاط الممارس5 –1- 1

 قصود بالعمل5المحور الأول تصور الم

 يمثل استجابة عمال القطاعين نحو محور المقصود بالعمل.( 11جدول رقم )

 الاختبار     
 البنود

 القطاع الخدماتي القطاع الإنتاجي
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

11 24 32 13 11 01 23 41 14 12 01 
14 22 42 10 11 01 20 31 12 12 01 
10 13 11 24 32 01 41 21 01 11 01 
12 10 11 20 41 01 11 41 21 31 01 

10 01 24 12 43 01 02 13 11 04 01 

 المصدر5 من إعداد الطالبة 

 كما ىو موضح في الجدوؿ فإننا نسجؿ:  بالعمؿ،مف خلاؿ استجابة أفراد العينة لمحور المقصود        

حيث ينحصر تصور العمؿ لدى عماؿ القطاعيف في  1.2.5عمى محتوى البنود  نعـػ : اكبر نسبة ب -
يتطمب جيدا عضميا فكريا في نفس الوقت . وكما يشترؾ اعتباره نشاطا منظما يتقاضى مقابمو أجر ونشاط 

عمى اعتبار العمؿ نشاطا  لامستخدمو القطاعيف في تصورىـ لممقصود بالعمؿ مف خلاؿ استجابتيـ بػ : 
 فكريا او عضميا .اما 

فالبنسبة لمبند الأوؿ ) العمؿ نشاطا منظـ ( تمت الموافقة عميو مف طرؼ مفردات العينة بمؤسسة البويرة  -
 .مف طرؼ مفردات العينة بمديرية العممية للاتصالات   69وبالمقابؿ بنسبة   48للأغطية بنسبة 

مف مستخدمي المؤسسة   68اما البند الثاني ) العمؿ نشاط يتقاضى مقابمو أجر( تمت الموافقة عميو بنسبة 
 مف مستخدمي المؤسسة الخدماتية.  49الإنتاجية وبالمقابؿ بنسبة 
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 وذلؾ بنسبة  لا  عمى البند الثالث ) العمؿ نشاط يتطمب جيدا فكريا فقط ( بػ :  الاستجابةفي حيف كانت 
48   96مف طرؼ مفردات العينة في القطاع الانتاجي وبالمقابؿ بنسبة   مف طرؼ مفردات العينة في

 القطاع الخدماتي.
 فقط ( تمت الاستجابة عميو  عضميابع ) العمؿ نشاط يستدعي جيدا اوكذالؾ فيما يخص البند الر 

مف طرؼ مستخدمي مديرية   46مف طرؼ مستخدمي مؤسسة الأغطية و   66وذلؾ بنسبة  لا  بػ : 
 الاتصالات .

 فأما بالنسبة لمبند الخامس ) العمؿ نشاط يتطمب جيدا فكريا وعضميا في نفس الوقت ( فتمت الاستجابة بػ : 
مف طرؼ   94بالمقابؿ بنسبة   22اتجاىو مف طرؼ مفردات العينة بمؤسسة الأغطية بنسبة  نعـ 

 لات.مفردات عينة مديرية العممية للاتصا
مف خلاؿ استجابة مفردات عينة القطاعيف الانتاجي والخدماتي عمى ىذا البند اتضحت لنا المكونات  -

 الأساسية لتصور العمؿ في حدود خصائص العينة وتبرز في :
 الحاجة للأمف والمستجدة في طابع النظاـ . -
 الحاجة المادية و المتمثمة في الأجر المتقاضي . -

وكما اتضح أف الفصؿ بيف النشاط الذىني و العضمي في مجاؿ العمؿ لـ يعد مقبولا وذلؾ يعود الى طبيعة 
 التطورات التي شيدتيا مناصب العمؿ يفضؿ اثراء وتنوع مياماتيا .

 تصور الجوانب المكونة لمعمل 5 الثاني5المحور 
 جوانب المكونة لمعمل. يمثل استجابة عمال القطاعين نحو محور تصور ال( 12جدول رقم )

 الاختبار 
 البنود

 القطاع الخدماتي القطاع الإنتاجي
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

11 21 31 11 41 01 21 31 11 41 01 
12 11 44 04 23 01 14 03 01 14 01 
13 41 04 42 23 01 43 01 44 22 01 
14 42 02 40 21 01 03 21 14 42 01 

11 14 13 21 34 01 14 42 03 21 01 

 المصدر5 من إعداد الطالبة
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مف خلاؿ استجابة أفراد العينة اتجاه المحور الثاني الخاص بالجوانب المكونة لمعمؿ كما ىو موضح في الجدوؿ 
 نسجؿ:فإننا 

حيث ينحصر تصور الجوانب المكونة لمعمؿ لدى  6.4.9عمى محتوى البنود  نعـ  بػ : أكبر نسبة استجابة -
متساوية لدى  نعـ  عماؿ القطاعيف في الرغبة أف يتضمف العمؿ مياـ متنوعة جاءت نسبة الاستجابة بػ : 

 في الرغبة أف يتضمف العمؿ مياـ متنوعة .  46الخدماتي ( وذلؾ بنسبة  مستخدمي القطاعيف ) الانتاجي و
 نياية ( وقدرتوكما جاءت نسبة الموافقة متقاربة لمحتوى لبند الثامف ) العمؿ واضح البداية وال

 عند عينة مديرية الاتصالات .  88عند عينة مؤسسة الأغطية و بالمقابؿ   12بػ :  
) العمؿ يتيح فرصة المبادرة والابتكار ( و  66عمى محتوى البند  نعـ  وكذالؾ فيما يتعمؽ بالاستجابة بػ :   

مف طرؼ مستخدمي مديرية   29بنسبة  بالمقابؿمف طرؼ مستخدمي مؤسسة الأغطية   18ذلؾ بنسبة 
البند يتضح أف  الخدماتي عمى ىذا . مف خلاؿ استجابة مفردات عينة القطاعيف الانتاجي وللاتصالاتالعممية 

 ساسية لتصور الجوانب المكونة لمعمؿ في حدود خصائص العينة تتمثؿ في :المكونات الأ
 الرغبة في تأدية المياـ المتنوعة . -
 الرغبة في ممارسة مياـ واضحة محددة البداية والنياية . -
 الرغبة في ممارسة نشاط يتيح لشاغمو امكانية المبادرة و الابتكار . -

 المحور الثالث5 تصور الجوانب المزعجة في العمل 5

 يمثل استجابة عمال القطاعين نحو محور تصور الجوانب المزعجة في العمل. (13جدول رقم )

 الاختبار 
 البنود

 القطاع الخدماتي القطاع الإنتاجي
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

11 01 24 12 43 01 00 11 12 02 01 
14 04 12 13 01 01 44 03 41 24 01 
10 00 21 10 01 01 22 33 11 14 01 
12 21 31 11 41 01 44 03 41 24 01 

10 03 21 14 42 01 03 21 14 42 01 

 المصدر5 من إعداد الطالبة
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كما ىو في الجدوؿ فإننا  مف خلاؿ استجابة أفراد العينة لممحور الثالث المتعمؽ بالجوانب المزعجة في العمؿ ، 
 سجمنا :

حيث ينحصر تصور  51.58.51.52.55عمى محتوى البنود :  نعـ  أكبر نسبة استجابة بػ :  -
كثافة المياـ ، العمؿ لساعة طويمة ، العمؿ في ظروؼ الجوانب المزعجة في العمؿ لدى عماؿ القطاعيف في 
بذوؿ وغياب الالتزاـ والدافعية نحو العمؿ فقد جاءت نسبة غير مناسبة وفي الراتب الذي لا يتناسب مع الجيد الم

فيما يتعمؽ   99و   22الخدماتي وقدرت بػ :  الموافقة متقاربة لدى مفردات عينة القطاعيف الانتاجي و
بالبند الحادي عشر ) كثافة المياـ (. وكذالؾ فيما يخص البند الثاني عشر ) العمؿ لساعات طويمة ( وذلؾ 

 للاتصالات.لمستخدمي مديرية العممية   14لمستخدمي مؤسسة الأغطية بالمقابؿ بنسبة   98بنسبة 
يشكؿ أحد جوانب الازعاج في العمؿ وقدرت نسبة  51وعمى اعتبار العمؿ ضمف ظروؼ غير مناسبة في البند 

 لدى مفردات عينة القطاع الانتاجي بالمقابؿ بنسبة  26: الموافقة بػ 
 44  . لدى مفردات عينة القطاع الخدماتي 
عمى ) اعتبار الأجر لا يتناسب و الجيد الذي  58وكما اتضح مف خلاؿ استجابات مفردات العينة في البند   

 .  14في المؤسسة الانتاجية في حيف لـ تعد نسبة الموافقة في القطاع الخدماتي   46يبذلوه ( بنسبة 
     ) غياب الالتزاـ والدافعية نحو العمؿ ( قدرت 51ة لكلا القطاعيف عمى البند وكما سجمنا نسبة موافقة  مماثم

 .  29بػ 
مف خلاؿ البيانات المستعرضة في الجدوؿ عمى استجابة مفردات عينة القطاعيف الانتاجي و الخدماتي عمى ىذا 

 القطاعيف الانتاجي وفي العمؿ بيف البعد اتضح وجود تصور مشترؾ الى حد كبير حوؿ الجوانب المزعجة 
 الخدماتي .
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 المحور الرابع5 تصور العمل النموذجي

 يمثل استجابة عمال القطاعين نحو تصور العمل النموذجي.( 14جدول رقم )

 الاختبار 
 البنود

 القطاع الخدماتي القطاع الإنتاجي
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

11 03 21 14 42 01 20 31 12 12 01 
12 23 41 14 12 01 21 31 11 41 01 
13 22 42 10 11 01 23 41 14 12 01 
14 43 01 44 22 01 01 24 12 43 01 

41 44 03 11 24 01 24 32 13 11 01 

 المصدر5 من إعداد الطالبة 

عماؿ القطاعيف الانتاجي و الخدماتي لمعمؿ النموذجي ومف  ( تصور تصور14يوضح الجدوؿ أعلاه رقـ )  
 خلاليا تسجؿ :

.  26.56.54.52.59كانت عند مستوى كؿ بنود المحور وىي  نعـ  أكبر نسبة استجابة بػ :  -
ينحصر تصور منتسبي القطاعيف الانتاجي و الخدماتي في اعتباره يقدـ لصاحبو فرصة لمتعبير عف قدراتو و 

تشكؿ  القرارات، الحصوؿ عمى مسؤوليات المشاركة في اتخاذ  أجرا يضمف لو مكانة اجتماعية غمويوفر لشا
) العمؿ يقدـ لصاحبو فرصة لمتعبير عف قدراتو و  59احدى مواصفات العمؿ النموذجي ، وفيما يتعمؽ بالبند 

دات العينة بمديرية لدى مفر   29متقاربة و ذلؾ بػنسبة  نعـ  فكانت نسبة الاستجابة بػ : كفاءتو ( 
 الاتصالات .

كما تشترؾ مفردات عينة القطاعيف في تصورات العمؿ النموذجي ىو ذلؾ العمؿ الذي يمارس في ظروؼ 
لدى مستخدمي   46لدى مستخدمي القطاع الانتاجي و   69و ذلؾ بنسبة  52مناسبة لمحتوى البند 

 القطاع الخدماتي .
ذي يوفر لشاغمو أجرا ويضمف لو مكانة اجتماعية ( جاءت نسب الموافقة ) العمؿ ال 54وفيما يتعمؽ بالبند 

 عمى التوالي .   69و   68الخدماتي و ذلؾ بػ :  متقاربة لدى منتسبي القطاعيف الانتاجي و
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المعبر عف تصور أف العمؿ النموذجي يمكف شاغمو مف الحصوؿ عمى مسؤوليات  56أما فيما يخص البند 
لدى منتسبي القطاع الانتاجي مقابؿ نسبة   19فقدرت نسبة الاستجابة بػ :  القراراتالمشاركة في اتخاذ 

22  . لدى نظرائيـ في القطاع الخدماتي 
نة القطاعيف الانتاجي و الخدماتي لمحتوى البند مع العشروف باعتباره ) و بالمقابؿ جاءت استجابة مفردات عي

لمستخدمي مؤسسة الأغطية بالمقابؿ نسبة   14العمؿ يوفر لشاغمو امكانية تطوير الميارات ( . وذلؾ بنسبة 
48  . لمستخدمي مديرية الاتصالات 

( أف ىناؾ تصورا مشتركا الى حد  ؿ رقـ )ىذه البيانات المعروضة في الجدو وما يمكف أف نستخمصو مف خلاؿ 
 الخدماتي (. ما لمعمؿ النموذجي لدى منتسبي القطاعيف ) الانتاجي و

 تصور الجوانب المهمة في العمل الخامس5المحور 

  يمثل استجابة عمال القطاعين نحو محور تصور الجوانب المهمة في العمل.( 15جدول رقم )

 الاختبار     
 البنود

 القطاع الخدماتي الإنتاجي القطاع
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

41 22 42 10 11 01 21 34 14 13 01 
44 42 02 10 41 01 00 11 12 02 01 
40 14 03 01 14 01 01 11 41 21 01 
42 42 02 10 41 01 04 23 11 44 01 

40 21 34 14 13 01 24 32 13 11 01 

 إعداد الطالبة المصدر5 من

خلاؿ استجابة أفراد عينة الدراسة نحو بنود الحور الخامس المتعمؽ بالجوانب الميمة في العمؿ كما  مف 
 ( فإننا سجمنا: 15يتصورىا كؿ مف منتسبي القطاعيف الانتاجي و الخدماتي كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )

حيث يشترؾ  21.28.21.22.25كانت عند مستوى كؿ بنود المحور وىي :  نعـ أكبر استجابة بػ :  -
مؤسسة الأغطية ومديرية العممية للاتصالات في تصورىـ لمجوانب الميمة في العمؿ مف كؿ مف مستخدمي 

خلاؿ الراتب الذي يتقصاه واعتبار مستوى و درجة المسؤولية الممنوحة و تحفيز المشرؼ والإدارة وكذا امكانية 
 ترقية و التقدـ الوظيفي بالإضافة الى امكانية اثبات القدرات.ال
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فالبنسبة لمبند الواحد والعشروف ) الراتب الذي يتقصاه ( فقد جاءت نسبة الموافقة متقاربة نوعا ما بيف منتسبي 
مف مستخدمي مؤسسة الأغطية أبدوا موافقتيـ عمى اعتبار أف الراتب   68القطاعيف حيث نجد نسبة 

لدى مستخدمي مديرية    42المتقاضى يشكؿ جانبا مف ىذه الجوانب التي يعتبرونيا ميمة مقابؿ نسبة 
العممية للاتصالات و بالمقابؿ جاءت نسب الموافقة متقاربة لدى مفردات عينة القطاعيف الانتاجي و الخدماتي 

  99و   18ؾ بنسب قدرت بػ : نحو البند الثاني و العشروف ) مستوى ودرجة المسؤولية الممنوحة ( وذل
 عمى التوالي .

كما يشترؾ أفراد العينة في تصورىـ لمدى تحفيز المشرؼ و الإدارة محتوى البند الثالث و العشروف كإحدى 
عند عماؿ   96و و عند عماؿ قطاع الانتاج   14الجوانب الميمة في العمؿ بنسبة موافقة قدرت بػ : 

 قطاع الخدمات .
 18مقدرة بػ : ة لمبند الرابع و العشروف ) امكانية الترقية و التقدـ الوظيفي ( فقد جاءت نسب الموافقة أما بالنسب

  : 24لمستخدمي مؤسسة الأغطية و بػ   الاتصالاتلمستخدمي مديرية . 
نتسبي ت القدرات ( متقاربة لدى كؿ مف مفي حيف جاءت نسبة الموافقة لمبند الخامس والعشروف ) امكانية اثبا

مف منتسبي القطاع الخدماتي موافقتيـ   48مف منتسبي القطاع الانتاجي و   42القطاعيف حيث أبدى 
 لاعتباره جانبا ىاما في العمؿ .

وف خلاؿ البيانات المبينة في الجدوؿ و باستقرائيا يتضح وجود تصور مشترؾ الى حد ما حوؿ الجوانب الميمة 
 الخدماتي . لانتاجي وفي العمؿ لدى منتسبي القطاعيف ا

 المحور السادس 5 تفضيل العمل في مؤسسة انتاجية أو خدمية

 المؤسسة الإنتاجية -1

  يمثل استجابة عمال القطاعين نحو محور تفضيل العمل في مؤسسة انتاجية.( 16جدول رقم )

 الاختبار       
 البنود

 القطاع الخدماتي القطاع الإنتاجي
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

41 21 44 12 13 01 43 01 44 22 01 
42 41 04 42 23 01 13 11 24 32 01 
43 11 04 02 13 01 04 23 11 44 01 
44 44 03 41 24 01 03 21 14 42 01 
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01 00 11 12 02 01 20 31 12 12 01 

01 14 03 01 14 01 41 04 42 23 01 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

 مف خلاؿ استجابة أفراد العينة نحو بنود المحور السادس المتعمؽ بتفضيؿ العمؿ في مؤسسة انتاجية فإننا 
 سجمنا :

لدى   62أكبر نسبة بالموافقة كانت لمحتوى البند السادس والعشروف لاعتبارىا منتجة لسمع ومواد بنسبة  -
مستخدمي مؤسسة الأغطية و بالمقابؿ تعود أسباب تفضيؿ عماؿ مديرية العممية للاتصالات لمعمؿ ضمنيا 

 .  24لاعتبارىا تتأثر بالتغيرات الاقتصادية في البند الثامف و العشروف و ذلؾ بنسبة قدرت بػ : 
لاعتبارىا توزع أرباحا و تقدـ امتيازات و علاوات أكبر عمى أساس انتاجية العامؿ و ىذا ما تشير و بالإضافة 

لدى عماؿ القطاع الخدماتي في حيف لـ تتعد نسبة الاستجابة عمى ىذا   29اليو النسبة بالموافقة المقدرة بػ : 
أف عماؿ مؤسسة الأغطية ىـ أكثر  و يمكف أف نرجع ذلؾ الى  14البند لدى عماؿ القطاع الانتاجي نسبة 

الى مؤسسة انتاجية مدى  يـ يدركوف مف غيرىـ بحكـ انتمائيـف الاتصالاتواقعية مف نظرائيـ في مديرية 
 الأرباح و الامتيازات التي تقدميا المؤسسات الانتاجية .

 المؤسسة الخدماتية 5 - 14

 العمل في مؤسسة خدماتية. يمثل استجابة عمال القطاعين نحو محور تفضيل( 17جدول رقم )

 الاختبار      
 البنود

 القطاع الخدماتي القطاع الإنتاجي
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

41 00 21 10 01 01 14 03 01 14 01 
42 22 33 11 14 01 00 11 12 22 01 
43 44 22 43 01 01 00 21 10 01 01 
44 41 24 44 03 01 04 12 13 01 01 

01 42 02 40 21 01 21 34 14 13 01 
01 41 24 44 03 01 21 34 14 13 01 

 المصدر5 من إعداد الطالبة
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 تفضيؿ العمؿ في مؤسسة خدماتية :

نسب استجابة أفراد العينة نحو محور تفضيؿ العمؿ في مؤسسة خدماتية ومف خلالو تبيف يوضح الجدوؿ أعلاه 
 أف :

لدى عماؿ    18نسب الموافقة متبايف لتفضيؿ العمؿ في مؤسسة تابعة لمقطاع الخدماتي و ذلؾ بنسبة 
لدى عماؿ مديرية العممية للاتصالات و بالمقابؿ نجد نسبة الاستجابة بعدـ   42مؤسسة الأغطية و نسبة 

 لخدمات .عند عماؿ قطاع الانتاج لدى عماؿ قطاع ا  89الموافقة متباينة وذلؾ بنسبة 

حي مستخدمي مديرية الاتصالات كانوا أكثر ابداءا بالموافقة لاعتبار أف العمؿ في قطاع الخدمات دائما لأنيا 
الخدماتية تقـ ( ، أما فيما يتعمؽ بالبند المعبر عف تصور أف المؤسسة  16ضمت تحت مسؤولية الدولة ) البند 

   لمستخدمي قطاع الانتاج وبنسبة  82بػ :  بالموافقة امتيازات وخدمات إ ج مختمفة قدرت نسبة الاستجابة
42   . لدى مستخدمي قطاع الخدمات 

وما يمكف أف نستخمصو أف نسب الموافقة متوسطة و عالية لدى عماؿ القطاعيف لتفضيؿ العمؿ في مؤسسة 
 خدماتية و ىو ما يعبر أف مفردات العينة أبدو رغباتيـ لمعمؿ ضمف مؤسسة خدماتية .

 تصور القيم المرتبطة بالعمل السابع5المحور 

 يمثل استجابة عمال القطاعين نحو محور تصور القيم المرتبطة بالعمل.( 18جدول رقم )

 الإختبار 
 البنود

 القطاع الخدماتي القطاع الإنتاجي
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

04 04 12 13 01 01 02 13 11 04 01 
00 23 41 14 12 01 23 41 14 12 01 
02 20 41 10 11 01 21 44 12 13 01 
00 22 42 10 11 01 24 43 11 14 01 

01 11 04 02 13 01 01 11 41 21 01 
02 01 111 1 1 01 01 111 1 1 01 

 .المصدر5 من إعداد الطالبة
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المرتبطة  بالعمؿ كما يتصورىا كؿ مف مف خلاؿ استجابة أفراد العينة نحو بنود المحور السابع المتعمؽ بالقيـ   
 منتسبي القطاع الانتاجي و الخدماتي كما ىو موضح في الجدوؿ فإننا سجمنا :

حيث ينحصر تصور  12.19.11.18.11.12عند مستوى جميع بنود المحور وىي :  نعـ أكبر نسبة بػ  -
ات اضافية وكذا لأنيـ يعتبروف العمؿ المرتبطة بالعمؿ في رغبتيـ في التطوع ساع ات عينة الدراسة لمقيـمفرد

عبادة و عمييـ انجازه بإتقاف كما يتصوروف العمؿ يتيح لشاغمو امكانية تنمية مياراتو المينية و يحترموف مواعيد 
 العمؿ و لا ينقطعوف عنو بدوف مبرر و يعتبروف العمؿ جزءا ميما في حياتيـ .

لتطوع ساعات اضافية ( فقد جاءت نسبة الموافقة لدى مفردات فبالنسبة لمبند الثاني والثلاثوف ) الرغبة في ا
   العينة لكلا القطاعيف الانتاجي بنسبة متوسطة وبنسبة أعمى لدى مستخدمي مديرية العممية للاتصالات فقدرت

في حيف نجد نسبة الموافقة متماثمة لمحتوى البند الثالث والثلاثوف المعبر عف اعتبار العمؿ عادة   94بػ : 
وكما جاءت نسبة الموافقة لمحتوى البند الرابع   69بنسبة و ذلؾ وعمييـ انجازه بإتقاف لدى منتسبي القطاعيف 

 نعـ  ( متقاربة لدى مفردات العينة بنسبة و الثلاثوف ) يتيح العمؿ لشاغمو امكانية تنمية الميارات المينية 
 عمى التوالي .  62و  66متقاربة بػ : 

أما فيما يتعمؽ بالبند الخامس والثلاثوف المعبر عف احتراـ مواعيد العمؿ وينقطعوف عنو بدوف مبرر فقد اتضح 
تسبي القطاع الخدماتي مف خلاؿ استجابة مفردات عينة القطاعيف التقارب في الموافقة حيث نجد أف نسبة من

و بالمقابؿ  الخدماتيلدى عماؿ القطاع   68مقابؿ نسبة   64كانوا أكثر ابداءا بالموافقة وذلؾ بنسبة 
جاءت نسبة الموافقة متباينة لمبند السادس و الثلاثوف ) العمؿ يعيف انجاز المياـ المطموبة فقط ( حيث نجد أف 

لدى عماؿ   96مقابؿ نسبة   12ابداء بالموافقة وذلؾ بنسبة  نسبة منتسبي القطاع الانتاجي كانت أقؿ
القطاع الخدماتي وذلؾ لعدـ الوقوع في الفوضى ىذه ملاحظة قدمت مف طرؼ المسئوليف في المديرية العممية 

لعينة الدراسة في كلا   566وفيما يتعمؽ بالبند السابع والثلاثوف فنجد نسبة الموافقة قدرت بػ :  للاتصالات
في حياة شاغمو وىو ما يعبر عف العمؿ جزء ميـ في حياة المؤسستيف أبدوا موافقتيـ باعتبار أف العمؿ جزء ميـ 

 عماؿ القطاعيف وتشكؿ ىذه القيمة بعد مف أبعاد تصوراتيـ لمعمؿ .
الى حد ما حوؿ القيـ ومف خلاؿ البيانات الموضحة في الجدوؿ و باستقرائيا يتضح وجود تصور مشترؾ   

      المرتبطة بالعمؿ لمنتسبي القطاعيف الانتاجي و الخدماتي .
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 استجابة افراد العينة نحو محاور الإستمارة حسب فئاتهم المهنية 5  -1-4

 المحور الأول 5 تصور المقصود بالعمل

 المقصود بالعمل.يمثل استجابة فئتي الدراسة حسب فئاتهم المهنية نحو محور ( 19جدول رقم )

 الاختبار
 البنود

 فئة المنفذين فئة رؤساء المصالح
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

11 04 42.01 11 14.0 21 01 30 14 10 11 
14 01 14 12 11 21 00 41.00 10 13.00 11 
10 11 10 02 30 21 14 41 23 31 11 
12 11 14.01 04 42.01 21 10 41.11 22 23.00 11 

10 11 21 42 11 21 21 21.11 12 40.00 11 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

 سجمنا:( تصور فئة رؤساء المصالح والمنفذيف المقصود بالعمؿ ومف خلالو 20يوضح الجدوؿ أعلاه رقـ )

البنود : أكبر نسبة استجابة بالموافقة لدى كؿ مف فئة رؤساء المصالح وفئة المنفذيف كانت عند مستوى  -
ففيما يتعمؽ بالبند الثالث ) العمؿ نشاط يتطمب  8و 1مع وجود اختلافات مف حيث النسب في البنديف  1.2.5

مقابؿ نسبة   51جيدا فكريا فقط ( فإف الاطارات كانوا أقؿ ابتدءا بالموافقة لاعتبار العمؿ نشاط فكري بنسبة 
26  مة لكؿ فئة .لدى فئة المنفذيف يعود ىذا الى المياـ الموك 

) العمؿ نشاط يستدعي جيد عضمي فقط ( فإف الاطارات كانوا أقؿ دلالة  وكما يتعمؽ الأمر أيضا بالبند الرابع
وىي نسبة ضعيفة مقارنة بدرجة الموافقة لدى فئة   62.1بالموافقة لاعتبار العمؿ نشاط عضمي وذلؾ بنسبة 

 .  25.99المنفذيف و ذلؾ بنسبة 
مف خلاؿ البيانات المعروضة في الجدوؿ و استقرائيا يمكف أف نستخمص أف تصور أفراد العينة لمعمؿ    

ينحصر في اعتباره أنو نشاط منظـ يتقاضى مقابمو أجرا وكما يستدعي بذؿ جيد فكري و عضمي في نفس 
 الوقت .
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 ة لمعملتصور الجوانب المكون الثاني5حور الم

 استجابة فئتي الدراسة نحو محور تصور الجوانب المكونة لمعمل. يمثل ( 20جدول رقم )

 الإخبار
 البنود

 فئة المنفذين فئة رؤساء المصالح
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

11 04 13 13 41 21 23 31 14 41 11 
12 12 00 41 10 21 12 43.00 20 21.11 11 
13 14 22.01 41 04.01 21 02 01.11 41 20.00 11 
14 01 41 12 11 21 43 21.11 04 00.00 11 

11 12 11 01 41 21 11 41.11 22 20.00 11 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

ورىا كؿ مف مف خلاؿ استجابة مفردات العينة اتجاه بنود المحور المتعمؽ بالجوانب المكونة لمعمؿ كما يتص  
 :ة رؤساء المصالح والمنفذيف سجمنافئ

حيث يشترؾ أفراد عينة  6.4.9استجابة موافقة كانت عند مستوى مجموعة مف البنود وىذه البنود ىي : 
الاطارات و المنفذيف في تصورىـ لمجوانب المكونة لمعمؿ مف خلاؿ استجابتيـ بالموافقة باعتبار العمؿ يؤدي 

 مبادرة و الابتكار .لمياـ متنوعة واضح البداية و النياية و يتيح لمفرد العامؿ القياـ بال

مف رؤساء المصالح و نسبة مماثمة لدى المنفذيف لمحتوى   46: لمبند السادس فإف النسبة قدرت بػفبالنسبة 
 لمعمؿ.ىذا البند المعبر عمى اعتبار العمؿ يحتوي عمى المياـ المتنوعة ضمف الجوانب المكونة 

في   19.99و   82.1منفذيف و كانت بػ : المصالح والكما اتضحت وسجمت نسبة الموافقة لدى رؤساء 
النظر الى كوف العمؿ واضح البداية و النياية ) البند الثامف ( أما فيما يتعمؽ بالبند التاسع المعبر عف تصور 

في ممارسة النشاط ضمف الجوانب المكونة لمعمؿ حيث قدرت نسبة أف العمؿ يمكف شاغمو بمبادرات و ابتكارات 
 .  89.99و   66الموافقة لكؿ مف فئة رؤساء المصالح و المنفذيف  بػ : 
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 تصور الجوانب المزعجة في العمل الثالث5المحور 

 يمثل استجابة فئتي نحو محور تصور الجوانب المزعجة في العمل.( 21جدول رقم )

 الإخبار    
 البنود

 فئة المنفذين فئة رؤساء المصالح
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

11 43 21 14 01 21 21 11.11 41 00.00 11 
14 41 04.01 14 22.01 21 04 10 41 00 11 
10 01 20 11 40 21 01 30.00 11 11.11 11 
12 41 04.01 14 22.01 21 20 20 10 40 11 

10 42 12.01 10 04.01 21 22 23.00 10 41.11 11 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

مف خلاؿ استجابة أفراد العينة نحو بنود المحور الثالث و المتعمؽ بالجوانب المزعجة في العمؿ كما يتصورىا   
 :ح و العماؿ المنفذيف فإننا سجمناكؿ مف رؤساء المصال

ففيما يتعمؽ بالبند الحادي  51.58.51.52.55 لممحور:استجابة أكبر نسبة موافقة كانت عند جميع البنود  -
مف   99.99لدى رؤساء المصالح مقابؿ نسبة   26عشر ) كثافة المياـ ( كانت نسبة الاستجابة بالموافقة 

فئة المنفذيف أبدوا موافقتيـ لاعتبار العمؿ الكثيؼ المياـ يشكؿ جانبا مف جوانب الازعاج وىو ما يعبر عف 
 نحو محتوى البند .منيـ دور كؿ  رو تص

أما بالنسبة لمبند الثاني عشر المعبر عف تصور العمؿ لساعات طويمة ضمف الجوانب المزعجة في العمؿ فنجد 
 .  91بمقابؿ   12.1نسبة موافقة أقؿ لممشرفيف مقارنة بنظرائيـ المنفذيف و ذلؾ بنسبة 

يشترؾ أفراد العينة في تصورىـ لمحتوى البند الثالث عشر ) العمؿ في ظروؼ غير مناسبة (  بالمقابؿ و 
 المنفذيف. المصالح ولكؿ مف رؤساء   41.11و   21كإحدى الجوانب المزعجة في العمؿ و ذلؾ بنسبة 

ند الراع عشر المعبر فنجد نسبة متوسطة مف المشرفيف مقارنة بنظرائيـ المنفذيف أبدوا الموافقة عمى محتوى الب
يشكؿ احدى الجوانب التي يتصورونيا مزعجة في العمؿ ،  عف تقاضي أجر لا يتناسب مع الجيد المبذوؿ 

مف فئة المنفذيف أبدوا موافقتيـ لمحتوى ىذا البند مقابؿ نسبة أقؿ لدى رؤساء المصالح تقدر بػ   21حيث نجد 
 :12.1  لمادية و المجسدة في ىذا البند في الراتب الذي لا يتناسب مع و بالتالي فإف الأخذ بعيف الحاجات ا
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الجيد المبذوؿ مف طرؼ القائميف عمى تسيير المؤسستيف واتخاذ الاجراءات المناسبة سيكوف لو أثر عمى فعالية 
 الأداء .

 92.1وكـ تباينت نسب الموافقة لمبند الخامس عشر المعبر عف غياب الالتزاـ و الدافعية نحو العمؿ قدرت بػ : 
  24.11لدى فئة رؤساء المصالح و   المنفذيف.عند 

وما يمكف أف نستخمصو مف خلاؿ استعراض نسب الموافقة لمحتوى ىذا البعد أف جوانب الازعاج كما يتصورىا 
 المصالح و العماؿ المنفذيف تتجمى في :كؿ مف رؤساء 

 للأداء.ممارسة العمؿ في ظروؼ غير مناسبة  -
 تقاضي راتب لا يتناسب و الجيد المبذوؿ . -
 و الدافعية نحو العمؿ . الالتزاـغياب  -
 المياـ.كثافة  طويمة،العمؿ لساعات  -

لدى مفردات العينة و بالتالي تشكؿ كؿ ىذه الجوانب المكونات الأساسية لتصور الجوانب المزعجة في العمؿ 
 ذلؾ مما سينعكس ايجابا عمى مخرجات المؤسستيف . احرازفإف تحقيؽ الفعالية يرتبط بمدى 

 تصور العمل النموذجي الرابع5المحور 

 يمثل استجابة فئتي الدراسة نحو محور تصور العمل النموذجي.( 22جدول رقم )

 الإخبار    
 البنود

 المنفذين فئة فئة رؤساء المصالح
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

11 04 42.0 11 14.0 21 20 21.11 12 43.00 11 
12 02 44.0 10 12.0 21 01 30 14 10 11 
13 04 42.0 11 14.0 21 02 40 10 10 11 
14 00 32.0 10 14.0 21 42 20 00 00 11 

41 04 42.0 11 14.0 21 24 21 13 01 11 

 من إعداد الطالبةالمصدر5 

مف خلاؿ استجابة أفراد العينة نحو بنود المحور الرابع المتعمؽ بالعمؿ النموذجي كما يتصوره كؿ مف رئيس   
 مصمحة وعامؿ منفذ فإننا سجمنا كما ىو موضح في الجدوؿ أعلاه ما يمي :
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فيما يتعمؽ   25.99و   62.1استجابة أكبر نسب بالموافقة مرتفعة لدى ؼءتي الدراسة قدرت بػ :  -
 بالبند السادس عشر المعبر عمى اعتبار العمؿ يقدـ لصاحبو فرصة لمتعبير عف قدراتو وكفاءتو نموذجيا .

و فيما يتعمؽ بالبند السابع عشر المعبر عف اعتبار العمؿ الممارس في ظروؼ مناسبة و آمنة نموذجيا جاءت 
 عند العماؿ المنفذيف .  41لدى فئة الاطارات و بنسبة   62.1نسبة الاستجابة بالموافقة عالية فقدرت بػ : 

ففيما يخص البند الثامف عشر فقد اتضح مف خلاؿ استجابة أفراد العينة نسبة موافقة مرتفعة لفئتي الدراسة و 
لاعتبار العمؿ الذي يوفر لشاغمو أجرا و يضمف لو   62.1ذلؾ بنسبة موافقة لدى رؤساء المصالح قدرت بػ : 

 .  61نموذجيا في حيف جاءت نسبة الموافقة لدى العماؿ المنفذيف بػ : مكانة اجتماعية 
فيما يتعمؽ بالبند التاسع   81و   42.1لقد جاءت نسب الموافقة متباينة لدى فئتي الدراسة و قدرت بػ : 

ي يمكف صاحبو مف الحصوؿ عمى مسؤوليات المشاركة في اتخاذ القرارات عشر المعبر عف اعتبار العمؿ الذ
 نموذجيا .

أما بالنسبة لمبند العشروف المعبر عف اعتبار العمؿ الذي يوفر لشاغمو امكانية تطوير مياراتو نموذجيا فكانت 
لدى   26موافقة في حيف لـ تتجاوز نسبة ال  62.1فئة الاطارات أكثر ابتدءا لمموافقة نحوه وذلؾ بنسبة 

 العماؿ المنفذيف .
مف خلاؿ استعراض استجابة مفردات العينة لبنود محور تصور العمؿ النموذجي يتضح تصور مشترؾ الى حد 
كبير تتمثؿ مكوناتو الأساسية في أف يقدـ لصاحبو فرصة لمتعبير عف قدراتو و كفاءتو ، العمؿ في ظروؼ 

عمى مسؤوليات يضمف لو مكانة اجتماعية و يمكف صاحبو مف الحصوؿ مناسبة و آمنة و أف يوفر لشاغمو أجرا 
المشاركة في اتخاذ القرارات بالإضافة الى الفرصة التي يقدميا لشاغمو لمتعبير عف قدراتو و كذا تطوير ميارات 

    الشاغؿ .  

 المحور الخامس 5 تصور الجوانب المهمة في العمل 

 الدراسة نحو محور تصور الجوانب المهمة في العمل.يمثل استجابة فئتي ( 23جدول رقم )

 الاختبار     
 البنود

 فئة المنفذين فئة رؤساء المصالح
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

41 02 30 11 10 21 00 41.11 10 13.00 11 
44 01 20 11 40 21 21 13.00 14 01.11 11 
40 41 10 12 00 21 40 03.00 02 11.11 11 
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42 02 44.0 10 12.0 21 00 03.00 40 21.11 11 

40 04 42.0 11 14.0 21 24 21 13 01 11 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

مف خلاؿ استجابة مفردات عينة الدراسة نحو المحور الخامس المتعمؽ بالجوانب الميمة في العمؿ كما    
 يتصورىا رؤساء المصالح و المنفذيف كما ىو موضح في الجدوؿ أعلاه سجمنا :

حيث ينحصر تصور  21.28.21.22.25نسب الموافقة كانت عند مستوى بنود المحور و ىذه البنود ىي : 
راسة لمجوانب الميمة في العمؿ في الراتب المتقاضى ، مستوى ودرجة المسؤولية الممنوحة لو و كذا فئتي الد

تحفيز المشرؼ و الإدارة لمعامؿ و فرص الترقية و التقدـ الوظيفي و علاوة عمى ذلؾ امكانية اثبات القدرات 
 والكفاءات .

مف العماؿ المنفذيف   65.99لمصالح و مف رؤساء ا  41فبالنسبة لمبند الواحد والعشروف فإف نسبة 
يتصوروف الراتب المتقاضي مف ضمف الجوانب الميمة في العمؿ و كما تعتبر فئة الاطارات ذات مستوى ودرجة 

و نسبة قدرت بػ   21الثاني و العشروف مف ىذه الجوانب بنسبة  لمسؤولية الممنوحة ليـ في البند ليـ في البند
 :94.11   مف العماؿ المنفذيف يعتبرونو كذلؾ ، كما تباينت نسبة الموافقة لمبند الثالث و العشروف نجد نسبة

91   مف رؤساء المصالح أبدوا موافقتيـ لاعتبار تحفيز المشرؼ و الإدارة ليـ مف الجوانب الميمة ما يعبر
منا نسبة أقؿ لدى العماؿ المنفذيف أىمية تأكيد الحاجة الى تأكيد الذات لدى ىذه الفئة في حيف سجعف مدى 
 .  14.11قدرت بػ : 

ويتضح ىذا التبايف أكثر مف خلاؿ استجابة فئتي الدراسة لمحتوى البند الرابع و العشروف حيث نجد رؤساء 
لاعتبار امكانية الترقية و التقدـ الوظيفي مف الجوانب   62.1المصالح أكثر ابتدءا بالموافقة وطمؾ بنسبة 

 .  14.11ف يف كانت نسبة الموافقة لدى المنفذيفي العمؿ في حالميمة 

وفيما يتعمؽ بالبند الخامس و العشروف المعبر عف اعتبار امكانية اثبات القدرات و الكفاءات مف ضمف الجوانب 
 التي يتصورونيا ميمة في العمؿ فقد اتضح مف خلاؿ استجابة مفردات العينة التبايف فيما بيف فئتي الدراسة

لدى نظرائيـ   26مقابؿ نسبة   62.1حيث أف رؤساء المصالح كانوا أكثر ابتدءا لمموافقة و ذلؾ بنسبة 
 المنفذيف .
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ومف خلاؿ البيانات المعروضة في الجدوؿ و باستقرائيا يتضح وجود تصور مشترؾ الى حد ما حوؿ الجوانب 
  ( .  21.22.25توى البنود الثلاثة  ) الميمة في العمؿ لدى رؤساء المصالح و المنفذيف ينحصر في مح

 المحور السادس 5 تفضيل العمل في مؤسسة انتاجية او خدمية

 المؤسسة الإنتاجية -1

 يمثل استجابة فئتي الدراسة نحو محور تصور تفضيل العمل في مؤسسة انتاجية ( 24جدول رقم )

 الإختبار       
 البنود

 فئة المنفذين فئة رؤساء المصالح
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

41 14 22.0 41 04.0 21 01 01 01 01 11 
42 40 02.0 12 24.0 21 21 13.00 14 01.11 11 
43 42 11 11 21 21 41 00 04 10 11 
44 41 10 12 00 21 10 40 20 20 11 

01 13 20 44 00 21 24 21 13 01 11 
01 41 01 41 01 21 00 03.00 10 21.11 11 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

 

مف خلاؿ استجابة أفراد العينة نحو المحور السادس المتعمؽ بتفضيؿ العمؿ في مؤسسة انتاجية أو خدماتية  
 سجمنا :

 استجابة أكبر نسبة موافقة كانت لتفضيؿ العمؿ في مؤسسة انتاجية لدى رؤساء المصالح و فئة المنفذيف . -
ومف ضمف أسباب تفضيميـ لمعمؿ ضمف مؤسسة انتاجية لاعتبارىا منتجة لسمع و مواد حيث قدرت بنسبة 

 .لممنفذيف   16لفئة الاطارات و   82.1الاستجابة نحو ىذا البند ) السادس و العشروف ( بػ : 
وكما يشترؾ كؿ منيما في تصور أنيا تقدـ راتب أكبر مف غيرىا مف المؤسسات الأخرى ) البند السابع 
والعشروف ( المعبر عف العمؿ ضمف مؤسسة انتاجية مستقر طالما أنيا تنتج وتبيع منتجاتيا ) الحاجة الى الأمف 

 عمى التوالي .  94.11و   12.1الوظيفي ( بنسبة 
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بالتغيرات الاقتصادية فقد  كونيا تتأثر الثامف و العشروف المعبر عف تفضيؿ العمؿ ضمنيا أما بالنسبة لمبند
اتضح مف خلاؿ استجابة مفردات العينة التبايف فيما بيف فئتي الدراسة و أف فئة رؤساء المصالح كانوا أكثر 

 ف .مف فئة المنفذي  11مقابؿ نسبة لـ تتجاوز   96بالموافقة و ذلؾ بنسبة ابتدءا 
و فيما يتعمؽ بالبند التاسع والعشروف المعبر عف تفضيؿ العمؿ ضمف مؤسسة انتاجية لأنيا تقدـ امتيازات و 
علاوات أكبر بناءا عمى انتاجية الفرد فقد اتضح مف خلاؿ استجابة مفردات العينة التبايف بيف فئتي الدراسة 

عمى اعتبار أف المؤسسة الانتاجية توزع ارباحا و   91حيث أف فئة رؤساء المصالح كانت نسبة موافقتيـ بػ : 
 مف فئة المنفذيف يعتبرونيا كذلؾ .  21علاوات أكبر بناءا عمى انتاجيتيـ مقابؿ نسبة لا تتجاوز 

لاختيار المؤسسة الانتاجية في حيف نجد دوافعيـ مختمفة )  وما يمكف أف نلاحظو توافؽ تفضيؿ كؿ منيما
 الحاجة الى الأمف الوظيفي لدى رؤساء المصالح مقابؿ الحاجات المادية لدى فئة المنفذيف ( .

 المؤسسة الخدماتية 5 - 14

 يمثل استجابة فئتي الدراسة نحو محور تصور تفضيل العمل في مؤسسة خدماتية( 25جدول رقم )

 ختبارالإ       
 البنود

 فئة المنفذين فئة رؤساء المصالح
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

41 41 01 41 01 21 00 03.00 40 21.11 11 
42 40 14.0 10 02.0 21 23 31 14 41 11 
43 41 01 41 01 21 41 00.00 21 11.11 11 
44 44 24.0 11 42.0 21 41 00 04 10 11 

01 43 21 14 01 21 20 20 10 40 11 
01 41 10 12 00 21 00 00 42 20 11 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

مف خلاؿ استجابة أفراد العينة نحو البنود المتعمقة بتفضيؿ العمؿ في مؤسسة خدماتية فقد جاءت الموافقة 
مف فئة رؤساء المصالح أبدوا موافقتيـ   26متقاربة بيف فئتي الدراسة بالنسبة لمبند الثلاثوف حيث نجد نسبة 

لاعتبار العمؿ في قطاع الخدمات دائما كونيا ضمت تحت مسؤولية الدولة في حيف تجاوزت نسبة الموافقة لدى 
عمى التوالي مف رؤساء المصالح و المنفذيف أبدوا موافقتيـ   11و   91ونسبة   21فئة المنفذيف 

 امتيازات و خدمات اجتماعية مختمفة .لاعتبار المؤسسة الخدماتية تقدـ 
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وما يمكف أف نستخمصو مف خلاؿ استعراض استجابة أفراد العينة نحو ىذا البعد يفضموف العمؿ ضمف مؤسسة 
انتاجية مع اختلاؼ الأسباب فالعماؿ المنفذيف أرجعو تفضيميـ ليا لأنيا تقدـ راتبا أكبر مف المؤسسات الأخرى 

يفضموف العمؿ ضمنيا لأنيا توزع أرباح و امتيازات و علاوات عمى انتاجية في حيف نجد رؤساء المصالح 
  .الفرد

 المحور السابع5 تصور القيم المرتبطة بالعمل

 يمثل استجابة فئتي الدراسة نحو محور تصور القيم المرتبطة بالعمل  ( 265جدول رقم )

 الاختبار
 البنود

 فئة المنفذين فئة رؤساء المصالح
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

04 44 24.0 11 42.0 21 00 03.00 40 21.11 11 
00 03 40 14 10 21 03 41.11 14 10.00 11 
02 21 111 - - 21 01 03.00 11 11.11 11 
00 21 111 - - 21 02 40 10 10 11 

01 11 42.0 44 24.0 21 00 03.00 40 21.11 11 
02 21 111 - - 21 11 111 - - 11 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

مف خلاؿ استجابة أفراد العينة تجاه بنود المحور السابع المتعمؽ بالقيـ المرتبطة بالعمؿ كما يتصوروىا كؿ مف   
 منتسبي القطاعيف نسجؿ :

كانت عند مستوى مجموعة مف البنود و ىي :   نعـ  أكبر نسبة استجابة بػ :  -
بالعمؿ في اعتباره عبادة و يجب حيث ينحصر تصور مفردات العينة لمقيـ المرتبطة  12.19.11.18.11.12

 انجازه بإتقاف كما يتصورونو يتيح لشاغمو امكانية تنمية الميارات المينية و يعتبرونو جزء في حياتيـ .
مف العماؿ   14.11مف رؤساء المصالح و نسبة   22.1ثلاثوف فإف نسبة فبالنسبة لمبند الثاني و ال

المنفذيف عبروا عف رغبتيـ في التطوع بساعات إضافية و ىو ما يعبر عف تبايف استجابة أفراد العينة تجاه ىذا 
 البند .

اف فقد جاءت نسبة أما بالنسبة لمبند الثالث و الثلاثوف المعبر عف اعتبار العمؿ عبادة و يجب انجازه بإتق
 لدى العماؿ المنفذيف .  69.99لدى رؤسؿء المصالح و   61الموافقة متقاربة بيف فئتي العينة بنسبة 
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كما جاءت نسبة الموافقة لمحتوى البند الرابع و الثلاثوف متباينة لدى مفردات عينة الدراسة لاعتبار العمؿ يتيح 
عمى   41.11و   566ذلؾ بنسب الموافقة المتباينة قدرت بػ : لشاغمو امكانية تنمية الميارات المينية و 

 التوالي .
و أما فيما يتعمؽ بالبند الخامس و الثلاثوف المعبر عف احتراـ مواعيد العمؿ و لا ينقطع عنيا بدوف مبرر فنجد 

لدى العماؿ   61لدى الاطارات مقابؿ   566نسبة الموافقة معتبرة لدى مفردات العينة و ذلؾ بنسبة 
 المنفذيف .

و بالمقابؿ جاءت نسبة الاستجابة ضعيفة لمبند السادس و الثلاثوف المعبر عف تصور أف العمؿ يعني انجاز 
 عمى التوالي .  14.11و   22.1فقط و قدرت بػ :  المياـ المطموبة

  566و فيما يتعمؽ بالبند السابع و الثلاثوف فنجد نسبة التوافؽ متطابقة لاستجابة فئتي الدراسة و ذلؾ بنسبة 
 و قد أبدوا موافقتيـ لاعتبار أف العمؿ جزء ميـ في حياة شاغمو .

ومف خلاؿ البيانات المعروضى في الجدوؿ و باستقرلئيا يتضح وجود تصور مشترؾ الى حد ما حوؿ تصور 
 لقيـ المرتبطة بالعمؿ لدى كؿ مف رؤساء المصالح و العماؿ المنفذيف .ا

 مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات -4

 1Hالفرضية الأولى  -
 توجد فروؽ دالة احصائيا بيف تصورات العماؿ في القطاع الخدماتي و الانتاجي .

 المحور الأول 5 -
و الخدماتي عند مستوى توجد فروؽ دالة احصائيا في تصور المقصود بالعمؿ بيف عماؿ القطاع الإنتاجي 

           الدلالة  
  لممحور الاول. التكرارات الواقعية و المتوقعة( يمثل  42جدول رقم ) -1

                               
 التكرارات

 المؤسسة

 المجموع لا نعم
التكرار  

 الواقعي 
 و ت.

المتوقع  التكرار 
 م ت.

 الواقعي التكرار
 و ت.

  التكرار المتوقع
 مت . 
 

البويرة 
 للأغطية

103 121.0 114 110.0 401 

 401 110.0 40 121.0 100مديرية 
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 الاتصالات
 011 412 440 المجموع

 المصدر5 من إعداد الطالبة

 مستقمتين نجد أن 5المحسوبة لعينتين  4حساب كابتطبيق معادلة  -4

 2.19=  المحسوبة 4كا

 الخاتمة الاحصائية – 0

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية     الدلالة مستوى
6.61 5 2.19 1.48 

( فإننا نرفض الفرضية  الأولى وعميو نقوؿ لا  61.48ج )2كا  (  62.19ت ) 2بما أف كا -
المقصود بالعمؿ لدى عماؿ القطاعيف عند مستوى الدلالة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في تصور 

6.61  =  
يوجد ىناؾ اختلافا دالا في  تؤكد نتيجة المعالجة الاحصائية رفض فرضية المحور الأوؿ أي أنو لا – 2

تصور المقصود بالعمؿ بيف عماؿ القطاعيف وتظير دلالة ىذا التوافؽ مف خلاؿ تقارب نسبة الاجابة بنعـ 
لدى عماؿ مؤسسة   48عمى بنود المحور الأوؿ لدى عماؿ القطاعيف حيث قدرت النسبة العامة بػ : 

صالات . و يرتكز تصور عماؿ القطاعيف عمى لدى عماؿ مديرية الات  69البويرة للأغطية  ونسبة 
 اعتبار تصور العمؿ(نشاطا منظما يتقاضوف مقابمو أجرا.

إف التوافؽ الموجود بيف تصورات عماؿ القطاعيف )الانتاجي و الخدماتي( بالنظر الى النسبة العامة 
كذلؾ الى تبايف الاجابات بأقؿ موافقة في بعض  المقصود بالعمؿ لمموافقة تجاه بنود المحور الأوؿ 

البنود مقارنة بالبنود الأخرى كالبند الثاني )كؿ نشاط يتطمب جيدا فكريا فقط( حيث سجمت نسبة 
في القطاع   86في القطاع الانتاجي و   59لدى أفراد العينة لكؿ منيما بػ :  بنعـ  الاستجابة 

القطاع  في  56( حيث سجمت الاجابة بػ : لا يستدعي جيد عضمي الخدماتي و البند الرابع )كؿ نشاط
 في القطاع الخدماتي.  26الانتاجي و 

و كما يظير التوافؽ بالنسبة لتصورات عماؿ القطاعيف في البند الخامس عمى أف العمؿ )نشاط يتطمب 
لدى   94ي  و لدى عماؿ القطاع الانتاج  22جيدا فكري و عضميا في نفس الوقت( و ذلؾ بنسبة 

 عماؿ القطاع الخدماتي.
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 المحور الثاني 5 -
احصائيا في تصور الجوانب المكونة لمعمؿ بيف عماؿ القطاعيف عند مستوى الدلالة   دالة توجد فروؽ

           
 لممحور الثانيالتكرارات الواقعية و المتوقعة  ( يمثل43جدول رقم ) -1

 التكرارات
 المؤسسة

 المجموع لا نعم
التكرار  

الواقعي  
 ت. و

التكرار المتوقع  
 مت. 

التكرار الواقعي 
 ت. و

التكرار المتوقع  
 مت . 
البويرة  

 للأغطية
110 140 102 140 401 

مديرية 
 الاتصالات

102 140 110 140 401 

 011 401 401 المجموع

 المحسوبة لعينتيف مستقمتيف نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  8.96=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة 
6.61 5 8.96 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

( فإننا نقبؿ الفرضية الأولى وعميو نقوؿ توجد فروؽ ذات دلالة 1.48ج )2كا   ( 8.96ت )2بما أف كا
   =  6.61احصائية في تصور الجوانب المكونة لمعمؿ لدى عماؿ القطاعيف عند 

إف النتيجة المعالجة الاحصائية تؤكد قبوؿ فرضية المحور الثاني ، أي أف ىناؾ اختلافا واضحا في 
التصور مف خلاؿ نسبة الموافقة عمى بنود المحور الثاني )تصور الجوانب المشكمة لمعمؿ( التي كانت 

ح ذلؾ مف خلاؿ أكثر دلالة لدى عماؿ المؤسسة الخدماتية  مقارنة بعماؿ المؤسسة الانتاجية و يتض
العمؿ يتيح فرصة المبادرة والابتكار( حيث يشعر المعبر عف  النسبة العامة الموافقة عمى البند التاسع 

  29العماؿ القطاع الخدماتي بأف العمؿ يتيح ليـ بفرص المبادرة و الابتكار ىذا ما تؤكده النسبة 
 .  16مقارنة بعماؿ القطاع الانتاجي 
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  حور الثالث 5مال -
احصائيا في تصور الجوانب المزعجة العمؿ بيف عماؿ القطاعيف عند مستوى الدلالة   دالة توجد فروؽ

           
 لممحور الثالثالتكرارات الواقعية و المتوقعة  ( يمثل44رقم ) جدول -1

 التكرارات
 المؤسسة

 المجموع لا نعم
 مالتكرار المتوقع  ت .  الواقعي ت. و التكرار مالتكرار المتوقع  ت.  . والواقعي تالتكرار  

 

البويرة 
 للأغطية

131 122 14 20 401 

مديرية 
 الاتصالات

120 122 22 20 401 

 011 121 002 المجموع

 المحسوبة نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  6.44=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة
6.61 5 6.44 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

توجد فروؽ  حور الثالث وعميو نقوؿ لا ( فإننا نرفض فرضية الم1.48ج )2كا   ( 6.44ت )2بما أف كا
  =  6.61 ذات دلالة احصائية في تصور الجوانب المزعجة في العمؿ لدى عماؿ القطاعيف عند 

فرضية المحور الثالث . و يرتكز تصور أكثر ليذه المعالجة الاحصائية الى رفض  خلاؿ مف توصمنا
     الجوانب لدى عماؿ القطاعيف في كثافة المياـ الراتب لا يتناسب مع الجيد المبذوؿ و غياب الدافعية

 و الالتزاـ و العمؿ في فروؽ غير مناسبة .

ىا ىرزبرغ مف بوف في ممارسة العمؿ ضمف ظروؼ مناسبة تساعد عمى أداء أفضؿ و التي يعتبر فيـ يرغ
 52ضمف العوامؿ الوقائية التي يؤدي عدـ وجودىا الى غياب حالة عدـ الرضا عف الموافقة عمى البند 
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بالنسبة لعماؿ القطاع   26المعبر عف ممارسة العمؿ ضمف ظروؼ غير مناسبة و التي تقدر بػ : 
 بالنسبة لعماؿ القطاع الخدماتي.  44الانتاجي و 

مف ضمف انشغالات عماؿ القطاعيف و ظرورة الاىتماـ بتحسينيا و خمؽ ظروؼ و تبقى ىذه الجوانب 
 . العامميف في القطاعيفللأداء بكفاءة مف ضمف احتياجات افراد 

  حور الرابع 5مال -
احصائيا في تصور العمؿ النموذجي بيف عماؿ القطاعيف عند مستوى الدلالة   دالة توجد فروؽ

           

 لممحور الرابعالتكرارات الواقعية و المتوقعة  ( يمثل01) رقم جدول – 11

 التكرارات
 المؤسسة

 المجموع لا نعم
التكرار الواقعي   

 ت. و
    التكرار المتوقع 

 مت. 
 التكرار الواقعي

 ت. و 
 التكرار المتوقع

 مت .   
 401 01.0 11 144.0 141 البويرة للأغطية 

مديرية 
 الاتصالات

414 144.0 21 01.0 401 

 011 111 044 المجموع

 المحسوبة نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  8.82=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة 
6.61 5 6.82 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

فروؽ ذات  وعميو نقوؿ توجد الرابعفرضية المحور  نقبؿ( فإننا 1.48ج )2كا   ( 6.82ت )2بما أف كا
  =  6.61دلالة احصائية في تصور العمؿ النموذجي لدى القطاعيف عند 

تظير دلالة ىذا الاختلاؼ مف خلاؿ نسب الموافقة تجاه بنود المحور الرابع )تصور العمؿ النموذجي( 
ف الحاجات الأساسية حيث يرتبط تصور العمؿ النموذجي لدى عماؿ القطاع الانتاجي باشباع مجموعة م
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التي يفترض أف يحتوييا العمؿ، فيـ يرغبوف أف يمارسوف عملا ضمف ظروؼ مناسبة و آمنة ما يعبر 
   69بنسبة  52البند 

و كما يرتبط تصور العمؿ النموذجي لدى عماؿ القطاع الخدماتي بتحقيؽ الذات أي تمكنيـ مف الحصوؿ 
   22بنسبة  56ت )الحاجة الى المركز و المسؤولية( البند عمى مسؤوليات و المشاركة في اتخاذ القررا

يرتبط   69و ذلؾ بنسبة  54ما يعبر عنو البند وكما يركزوف عمى البعد المادي و الاجتماعي و ىذا 
تصور العمؿ النموذجي لدى عماؿ القطاع الانتاجي باشباع حاجات المستوى الأدنى )الأمف ، الأجر 

 قاعدة ىرـ ماسمو. ،ظروؼ العمؿ( بمعنى آخر
بينما ينحصر التصور الاشباعي لدى عماؿ مديرية للاتصالات  في حاجات المستويات العميا )الحاجات 

 النفسية الاجتماعية ( الحاجة لممركز و المسؤولية .
  حور الخامس 5مال -

احصائيا في تصور الجوانب الميمة في العمؿ بيف عماؿ القطاعيف عند مستوى  دالة توجد فروؽ
           الدلالة  

 لممحور الخامسالتكرارات الواقعية و المتوقعة  ( يمثل 01رقم ) جدول -1

 التكرارات
 المؤسسة

 المجموع لا نعم
 التكرار الواقعي  

 ت. و 
 التكرار المتوقع 

 مت.  
 التكرار الواقعي

 ت. و 
 التكرار المتوقع  

 مت . 
 401 22 34 120 111 البويرة للأغطية 

مديرية 
 الاتصالات

130 120 10 22 401 

 011 102 021 المجموع

 المحسوبة نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  1.86=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة 
6.61 5 1.86 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة
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( فإننا نقبؿ فرضية المحور الخامس وعميو نقوؿ توجد فروؽ ذات 1.48ج )2كا   ( 1.86ت )2بما أف كا
 دلالة احصائية فى تصور الجوانب الميمة في العمؿ لدى عماؿ القطاعيف عند 

6.61  =  

الخامس وتظير دلالة ىذا الاختلاؼ مف لمعالجة الاحصائية الى رفض فرضية المحور توصمنا مف خلاؿ 
تصور ختلاؼ في المحور بيف عماؿ القطاعيف و يتضح الإخلاؿ التبايف في نسبة الموافقة عمى بنود ال

مقرنة بعماؿ القطاع الإنتاجي و يتضح ير لدى عماؿ القطاع الخدماتي لمجوانب  الميمة في العمؿ تظ
الواحد و العشروف )الراتب الذي تتقاضاه( حيث ينحصر تصور  ذلؾ مف خلاؿ النسبة العامة الموافقة لمبند

وىذا ما يتفؽ طبيعة   68أفراد عينة القطاع في اعتبارات العمؿ تبرز أىمية في أنو مصدر كسب نسبة 
 نشاط المؤسسة ومف ثمة تعتبر ىذه الإجابة منطقية لما تمثمو ىذه المؤسسة في الاقتصاد الوطني .

تي تبرز أىمية العمؿ لدى عماؿ القطاعيف مف ضمف الحاجات التي يسعى الفرد و تبقى ىذه الجوانب ال
 العامؿ في كلا القطاعيف الى تحقيقيا و اشباعيا .

 .  48و تضير لدى عماؿ القطاع الخدماتي في امكانية اثبات القدرات و ذلؾ بنسبة موافقة 

  المحور السادس 5 -
توجد فروؽ دالة احصائيا نحو تصور تفضيؿ العمؿ في مؤسسة انتاجية أو خدماتية بيف عماؿ 

          القطاعيف عند مستوى الدلالة  

 لممحور السادسالتكرارات الواقعية و المتوقعة ( يمثل 04رقم )جدول  -4

 التكرارات
 المؤسسة

 المجموع لا نعم
التكرار الواقعي   

 ت. و
المتوقع  التكرار 

 مت. 
 التكرار الواقعي

 ت. و
 التكرار المتوقع

 مت . 
 

 011 404 411 011 004 البويرة للأغطية
مديرية 
 الاتصالات

030 011 412 404 011 

 111 223 244 المجموع
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 المحسوبة نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  9.21=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة 
6.61 5 9.21 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

وعميو نقوؿ  السادسفرضية المحور  نقبؿ( فإننا 1.48) الجدولية2كا   ( 9.21) المحسوبة 2بما أف كا
فروؽ ذات دلالة احصائية نحو تفضيؿ العمؿ في )مؤسسة خدماتية أو انتاجية( لدى عماؿ  توجد بأنو 

  =  6.61القطاعيف عند مستوى 

تظير دلالة ىذا الاختلاؼ مف خلاؿ نسب الاستجابة تجاه بنود المحور مف قبؿ منتسبي القطاعيف. وما 
( كونيا تقدـ  99خدمية ) يمكف ملاحظتو أف عماؿ القطاع الانتاجي يفضموف العمؿ في مؤسسة

و ىذا راجع الى طبيعة نشاط المؤسسة الخدماتية فيي مؤسسة تتجسد امتيازات و خدمات اجتماعية 
 مخرجاتيا في خدمات مختمفة ميمة وضرورية لأفراد المجتمع.

( لأنيا تتأثر  44و أف عماؿ القطاع الخدماتي يفضموف ممارسة عمؿ ضمف مؤسسة انتاجية )
   الإقتصادية.بالتغيرات 

  حور السابع 5مال -
توجد فروؽ دالة احصائيا في تصور القيـ المرتبطة بالعمؿ بيف عماؿ القطاعيف عند مستوى الدلالة  

           
 لممحور السابعالتكرارات الواقعية و المتوقعة ( يمثل 00رقم )جدول  -0

 التكرارات
 المؤسسة

 المجموع لا نعم
التكرار الواقعي   

 ت. و
التكرار المتوقع  

 مت. 
  التكرار الواقعي

 ت. و
      التكرار المتوقع 

 مت . 
 

 011 04.0 14 422.0 403 للأغطية البويرة 
مديرية 
 الاتصالات

402 422.0 20 04.0 011 
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 111 110 240 المجموع

 المحسوبة نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  8.52=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة 
6.61 5 8.52 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

( فإننا نقبؿ فرضية المحور السابع وعميو نقوؿ توجد 1.48الجدولية )2كا   ( 8.52المحسوبة )2بما أف كا
      فروؽ ذات دلالة احصائية في تصور القيـ المرتبطة بالعمؿ لدى عماؿ القطاعيف عند مستوى 

6.61  =  

تؤكد قبوؿ فرضية المحور السابع أي أف ىناؾ اختلافا واضحا في تصور إف نتيجة المعالجة الإحصائية 
 القيـ المرتبطة بالعمؿ لدى عينة الدراسة . مفردات

يرتكز تصور أفراد عينة المؤسسة الانتاجية في اعتبار العمؿ عبادة ومف الواجب انجازه بإتقاف نسبة 
  566لمبند و جزء ميـ في حياتيـ بنسبة   69موافقة 

و يرتكز تصور افراد مديرية الاتصالات في العمؿ يعني انجاز المياـ المطموبة و ذلؾ لعدـ الوقوع في 
 فالجانب النفسي يمثؿ احدى الدوافع التي تحرؾ الفرد نحو بذؿ جيد أكبر.   96الفوضى بنسبة 

  4H 5الفرضية الثانية  -
 طارات نحو عمميـتوجد فروؽ دالة احصائيا بيف تصورات العماؿ المنفذيف و الا -
  المحور الأول 5 -

توجد فروؽ دالة احصائيا في تصور المقصود بالعمؿ بيف فئة رؤساء المصالح و العماؿ المنفذيف 
           عند مستوى الدلالة  
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 لممحور الاولالتكرارات الواقعية و المتوقعة  ( يمثل 02رقم ) جدول

التكرارا
 ت

 الفئة

 المجموع لا نعم
التكرار الواقعي   

 ت. و
التكرار المتوقع  

 مت. 
التكرار الواقعي 

 ت. و
التكرار المتوقع  

 مت . 
 

رؤساء 
 المصالح

43 111 114 41 411 

العمال 
 المنفذين

122 110 140 100 011 

 011 440 420 المجموع

 المحسوبة نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  8.41=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة 
6.61 5 8.41 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

( فإننا نقبؿ فرضية المحور الأوؿ وعميو نقوؿ 1.48الجدولية )2كا   ( 8.41المحسوبة )2بما أف كا
فروؽ دالة احصائيا في تصور المقصود بالعمؿ لدى الاطارات و العماؿ المنفذيف  أنو  توجد توجد

  =  6.61عند مستوى 
و الملاحظ مف خلاؿ نتائج جدوؿ تصور المقصود بالعمؿ حسب الفئة المينية أف نسبة الاستجابة بػ 

 : نعـ  لدى كؿ مف فئتي العينة مختمفة في كافة البنود وىو ما يعبر عف اختلاؼ تصورات افراد
 المقصود بالعمؿ.العينة تجاه بنود محور 

أما   62و ي ذلؾ في اعتبار رؤساء المصالح العمؿ لا يستدعي جيد عضمي بنسبة رفض 
  .   24.11المنفذيف بنسبة رفض 
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  المحور الثاني 5 -
معمؿ بيف فئة رؤساء المصالح و العماؿ ل دالة احصائيا في تصور الجوانب المكونةتوجد فروؽ 

           المنفذيف عند مستوى الدلالة  
 لممحور الثاني التكرارات الواقعية و المتوقعة  ( يمثل 00رقم ) جدول

التكرارا
 ت

 الفئة

 المجموع لا نعم
التكرار الواقعي   

 ت. و
 التكرار المتوقع  

 مت. 
 التكرار الواقعي

 ت. و 
 التكرار المتوقع

 مت . 
رؤساء  

 المصالح
110 44.4 40 111.2 411 

العمال 
 المنفذين

120 123.3 102 101.4 011 

 011 404 423 المجموع

 المحسوبة نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  5.12=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة 
6.61 5 5.12 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

( فإننا نرففض فرضية المحور الثاني وعميو  61.48ج )2كا  (  5.12المحسوبة ) 2بما أف بما أف كا
نقوؿ لا توجد فروؽ دالة احصائيا في تصور الجوانب المشكمة لمعمؿ لدى الاطارات و العماؿ المنفذيف 

  =  6.61عند مستوى 
رىا في الجدوؿ الخاص بعرض استجابة افراد العينة لمحور الجوانب مف خلاؿ النتائج السابؽ ذك يظير و

المكونة لمعمؿ حسب الفئة المينية أف نسبة الاستجابة بالموافقة و الرفض لبنود ىذا المحور مختمفة و ىو 
ئة المينية حيث ينحصر ما يعبر عف اختلاؼ تصورات الجوانب المكونة لمعمؿ و كذالؾ اختلاؼ الف

لدى عماؿ   82.1تصورىـ ليذه الجوانب في كؿ مف البند الثامف )العمؿ واضح البداية والنياية( 
 لدى عماؿ المؤسسة الخدماتية .  19.99المؤسسة الانتاجية و 
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  لث 5االمحور الث -
توجد فروؽ دالة احصائيا في تصور الجوانب المزعجة في العمؿ بيف فئة رؤساء المصالح و العماؿ 

            المنفذيف عند مستوى الدلالة 
 لممحور الثالثالتكرارات الواقعية و المتوقعة  ( يمثل 01رقم ) جدول

 التكرارات
 الفئة

 المجموع لا نعم
التكرار  

الواقعي  
 ت. و

التكرار المتوقع  
 م ت.

التكرار الواقعي 
 ت. و

التكرار المتوقع  
 مت . 
 

رؤساء 
 المصالح

142 104.4 20 11.3 411 

العمال 
 المنفذين

441 413.3 24 41.4 011 

 011 104 023 المجموع

 المحسوبة نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  1.49=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة 
6.61 5 1.49 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

( فإننا نقبؿ فرضية المحور الثالث وعميو نقوؿ أنو  1.48الجدولية )2كا   ( 1.49المحسوبة )2بما أف كا
     عند مستوىبيف فئتي الدراسة عمؿ الجوانب المزعجة في التوجد فروؽ دالة احصائيا في تصور 

6.61  =  
و تظير دلالة ىذا الاختلاؼ مف خلاؿ نسبة الموافقة لمبند الحادي عشر المعبر عف العمؿ كثيؼ المياـ 

لدى فئة رؤساء المصالح و نسبة   26كجانب مف بيف الجوانب المزعجة في العمؿ. نسبة قدرت بػ : 
99.9  . لدى فئة المنفذيف 

  91تجاه البند الثاني عشر )العمؿ لساعات طويمة( قدرت بػ :و في نسبة الموافقة لدى العماؿ المنفذيف 
و الملاحظ أف ىذه الفئة )العماؿ المنفذيف( ينزعجوف مف العمؿ لساعات طويمة و يعود ىذا الى العمؿ 
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زيقية غير مريحة سواءا يالتنفيذي في بعض الأحياف يكوف مرىقا و يتطمب جيد كبير و يتـ في ظروؼ ف
ة لمعماؿ المنفذيف في مؤسسة البويرة للأغطية أو اعواف الأمف ، عماؿ النظافة في الورشات بالنسبفي 

مؤسسة الاتصالات ومقارنة برؤساء المصالح فظروؼ العمؿ مناسبة نوعا ما و تساعدىـ عمى العمؿ 
 لساعات طويمة.

  المحور الرابع 5 -
توجد فروؽ دالة احصائيا في تصور العمؿ النموذجي بيف فئة رؤساء المصالح و العماؿ المنفذيف عند 

           مستوى الدلالة  
 لممحور الرابعالتكرارات الواقعية و المتوقعة ( يمثل 02رقم )جدول 

 التكرارات     
 الفئة

 المجموع لا نعم
 التكرار الواقعي 

 ت. و
 المتوقع التكرار

 مت. 
 التكرار الواقعي

 ت. و
 التكرار المتوقع

 مت . 
رؤساء  

 المصالح
134 110.1 11 01.2 411 

العمال 
 المنفذين

441 420.2 31 02.1 011 

 011 41 214 المجموع

 المحسوبة نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  19.55=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة 
6.61 5 19.55 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

( فإننا نقبؿ الفرضية وعميو نقوؿ أنو  توجد فروؽ 1.48الجدولية )2كا   ( 19.55المحسوبة )2بما أف كا
 دالة احصائيا في تصور العمؿ النموذجي بيف فئتي الدراسة عند مستوى 

6.61  =  



عرض و تحليل النتائج                                                       الفصل الخامس   
 

107 
 

إف الاختلاؼ في التصور يظير أكثر دلالة لدى فئة رؤساء المصالح بنسبة موافقة لمبند السادس عشر 
لشاغمو فرصة التعبير عف قدراتو و التي قدرت بػ المعبر عف العمؿ النموذجي ىو ذلؾ العمؿ الذي يمنح 

 :62.1   25.99مقابؿ نسبة   لدى فئة المنفذيف و ىو ما يعبر أف تصور العمؿ النموذجي ليذه
 الفئة مف العماؿ المنفذيف ينحصر في اشباعيـ لمحاجة لمتقدـ الوظيفي.

  المحور الخامس 5 -
توجد فروؽ دالة احصائيا في تصور الجوانب الميمة في العمؿ بيف الفئتيف عند مستوى الدلالة  

            
 لممحور الخامسالتكرارات الواقعية و المتوقعة ( يمثل 03) رقمجدول 

 التكرارات
 

 الفئة

 المجموع لا نعم
   التكرار الواقعي  

 ت. و
    التكرار المتوقع

 مت. 
      التكرار الواقعي

 ت. و
     التكرار المتوقع

 مت . 
 

رؤساء 
 المصالح

111 122.3 02 00.4 411 

العمال 
 المنفذين

141 412.4 112 34.3 011 

 011 103 014 المجموع

 المحسوبة نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  59.44=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة 
6.61 5 59.44 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

( فإننا نقبؿ فرضية المحور الخامس وعميو 1.48الجدولية )2كا   ( 59.44المحسوبة )2بما أف كا
نقوؿ أنو  توجد فروؽ دالة احصائيا في تصور الجوانب الميمة في العمؿ لدى فئتي الدراسة عند 

  =  6.61مستوى 
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وىو ما يعبر عف اختلاؼ كؿ منيما نحو ىذه الجوانب حيث نجد استجابة افراد العينة بالموافقة مختمفة 
 بنود المحور.في محتوى 

الراتب النتقاضى قدرت نسبتو مف طرؼ العماؿ المنفذيف بػ : مثؿ البند الواحد و العشروف المعبر عف 
65.99   في حيف سجمت نسبة الموافقة عمى البند الثاني و العشروف )مستوى ودرجة المسؤولية

  ظاىر وواضح عند كلا الفئتيف .  21الممنوحة لو( بػ : 
  5المحور السادس  -

بيف فئة رؤساء المصالح و  نحو تفضيؿ العمؿ في مؤسسة انتاجية أو خدماتية توجد فروؽ دالة احصائيا 
           العماؿ المنفذيف عند مستوى الدلالة  

 لممحور السادسالتكرارات الواقعية و المتوقعة  ( يمثل 04رقم ) جدول

 التكرارات
 الفئة

 المجموع لا نعم
الواقعي  التكرار  

 ت. و
التكرار المتوقع  

 مت. 
التكرار الواقعي 

 ت. و
التكرار المتوقع  

 مت . 
رؤساء  

 المصالح
423 410.1 414 412.2 231 

العمال 
 المنفذين

031 043.2 002 041.1 241 

 1411 001 112 المجموع

 المحسوبة نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  2.59=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة 
6.61 5 2.59 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

فرضية المحور السادس وعميو  ( فإننا نرففض 61.48ج )2كا  (  2.59المحسوبة ) 2بما أف بما أف كا
نقوؿ لا توجد فروؽ دالة احصائيا نحو تفضيؿ العمؿ في مؤسسة انتاجية أو خدماتية لدى الاطارات و 

  =  6.61العماؿ المنفذيف عند مستوى 
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لدى    94.11حيث نجد أف الاستجابة العامة لمموافقة لبنود المحور متقاربة لدى عينة الدراسة بنسبة 
لدى رؤساء المصالح وىو ما يعبر أف   12.1العمؿ في مؤسسة انتاجية مقابؿ يف يفضموف فئة المنفذ

امتيازات و  فئة المنفذيف و نظرائيـ يفضموف العمؿ ضمف مؤسسة انتاجية لأسباب متعددة مف أبرزىاتقدـ
علاوات أكبر عمى انتاجية الفرد بالنسبة لرؤساء المصالح في حيف يفضؿ العماؿ المنفذيف لعمؿ في 

 مؤسسة تابعة لقطاع الانتاج.
  المحور السابع 5 -

توجد فروؽ دالة احصائيا في تصور القيـ المرتبطة بالعمؿ بيف فئة رؤساء المصالح و العماؿ المنفذيف 
            عند مستوى الدلالة 

 لممحور السابع التكرارات الواقعية و المتوقعة ( يمثل 21رقم )جدول  -2

 التكرارات
 الفئة

 المجموع لا نعم
التكرار الواقعي   

 ت. و
التكرار المتوقع  

 ت. م
 التكرار الواقعي

 ت. و 
 التكرار المتوقع 

 ت . م 
 

رؤساء 
 المصالح

143 142.4 24 24.3 421 

 العمال
 المنفذين

440 440.3 10 12.4 011 

 111 112 240 المجموع

 المحسوبة نجد أف : 2بتطبيؽ معادلة حساب كا

  6.616=  المحسوبة 4كا

 الجدولية 2كا المحسوبة 2كا dfدرجة الحرية   مستوى الدلالة 
6.61 5 6.616 1.48 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

( فإننا نرففض فرضية المحور السابع وعميو  61.48ج )2كا  (  6.616المحسوبة ) 2بما أف بما أف كا
نقوؿ لا توجد فروؽ دالة احصائيا في تصور القيـ المرتبطة بالعمؿ لدى الاطارات و العماؿ المنفذيف عند 

  =  6.61مستوى 



عرض و تحليل النتائج                                                       الفصل الخامس   
 

110 
 

ف في البند الثاني و الثلاثو ىذا التوافؽ في مجموعة مف البنود و ذلؾ مف خلاؿ نسبة الموافقة  يظير و
  14.11و نسبة   22.1المعبر عف التطوع بساعات اضافية قدرت لدى رؤساء المصالح  بػ : 

وتوضح ىذه النسبة أف رؤساء المصالح يرغبوف في العمؿ حتى خارج الساعات الرسمية وىو ما يشير 
 الى أف ىذه الفئة التي تعتبر بمثابة حمقة وصؿ بيف ادارتيف العميا و الدنيا فيي أكثر التزاما و ولاءا.

 الفرضية الثالثة 5

شخصية و المينية عند مستوى الدلالة توجد اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغيراتيـ ال
 1.10  =  

 متغير الجنس -
توجد اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير الجنس تجاه محاور الاستمارة عند مستوى 

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي : 2كا تـ حساب،  =  1.10 الدلالة 
  لمفرضية الثالثة حسب متغير الجنسيمثل التكرارات الواقعية و المتوقعة ( 21جدول رقم )

  
 

 لا نعم

 
 

   4كا   
المحسوبة او 

 التجريبية
ت.
 و
 

 ت.م
 

ت.
 و
 

 ت.م
 

 
11 

 1.40 440 33.4 31 101.3  120 ذكر
 1.14 420 112.3 111 112.4 104 أنثى

 
14 

 4.01 440 113 41 112 144 ذكر
 4.141 420 104 122 120 101 أنثى

 
10 

 1.12 440 13.30 21 101.10 124 ذكر

 1.42 420 32.10 22 141.30 143 أنثى
 

12 
 1.13 440 21.0 03 132.0 132 ذكر
 1.102 420 240 04 440.0 440 أنثى

 
10 

 1.0 440 00.00 23 114.10 122 ذكر
 1.11 420 12.10 20 412.00 411 أنثى

 
11 

 0.12 421 110.0 41 112.2 131 ذكر
 4.43 001 143.2 122 411.0 131 أنثى

 2.10 421 22.1 01 440.4 404 ذكر 
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 0.3 001 00.4 12 421.1 410 أنثى 12

  6.61=    مستوى الدلالة 

 65=  درجة الحرية

 61.48=  4كا

 المصدر5 من إعداد الطالبة

( ، وبالرجوع الى جدوؿ الدلالة  65( عند درجة الحرية ) 62.22ت )  2لقد جاءت نتيجة كا -
( عند مستوى  61.48( تساوي ) 65( نجد أف القيمة المقابمة لدرجة الحرية ) 2الاحصائية لاختبار ) كا

( نجد أف القيمة المحسوبة  61.48( بالمجدولة )  62.22) ( و بمقارنة المحسوبية  6.61الدلالة ) 
 المجدولة أي أننؿ نستطيع أف نقرر رفض الفرضية التي مفادىا:أصغر مف 

توجد اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير الجنس تجاه المحور المعبر عف المقصود 
 بالعمؿ. وىو ما يدؿ عمى أف الجنس ليس لو تأثير عمى محتوى ىذا المحور.

    تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير الجنس عند مستوى الدلالة وعميو نقوؿ بعدـ وجود اختلافات في
 (6.61 ) 
( فإننا نقوؿ أنو يوجد اختلاؼ داؿ احصائيا في  61.48ج ) 2كا   (  68.99) ت 2بما أف كا -

 تصور العماؿ حسب الجنس فيما يتعمؽ بالمحور الثاني المعبر عف الجوانب المكونة لمعمؿ.
 عدـ توافؽ تصورات أفراد العينة تجاه ىذا المحور. و ىو ما يدؿ عمى

وعميو نقرر قبوؿ الفرضية التي مفادىا : توجد اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير الجنس 
 تجاه المحور المعبر عف الجوانب المكونة لمعمؿ .

: توجد  ( فإننا نقرر رفض الفرضية التي مفادىا 61.48ج )2كا  (  62.65ت ) 2بما أف كا -
عف الجوانب الجنس تجاه المحور الثالث المعبر اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير 

المزعجة في العمؿ. و عميو نقوؿ بعدـ وجود اختلاؼ في تصورات العماؿ حسب متغير الجنس عند 
 ( . 6.61مستوى الدلالة ) 
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إننا نرفض الفرضية التي مفادىا : توجد اختلافات في ( ف 61.48ج )2كا  (  6.11ت )2بما أف كا -
المتعمؽ المعبر عف تصور العمؿ  الربعتصور عماؿ القطاعيف حسب متغير الجنس تجاه المحور 

 النموذجي. وعميو نقوؿ أف الجنس ليس لو تأثير عمى تصورات لمحتوى ىذا المحور .
ـ وجود اختلافات دالة احصائيا في ( فإننا نقوؿ بعد 61.48ج )2كا  (  62.19ت )2بما أف كا -

تصورات عماؿ القطاعيف حسب متغير الجنس تجاه المحور الخامس المتعمؽ بأىمية العمؿ. و عميو 
نرفض الفرضية التي مفادىا : توجد اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير الجنس تجاه 

 المحور. 

الفرضية التي مفادىا : توجد  قبوؿ نقررفإننا (  61.48ج ) 2كا   (  69.92) ت 2بما أف كا -
السادس المعبر عف تفضيؿ  اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير الجنس تجاه المحور

العمؿ في مؤسسة صناعية أو خدماتية ، وىو ما يدؿ عمى توافؽ تصورات أفراد العينة تجاه ىذا 
 . المحور

نا نقرر قبوؿ الفرضية التي مفادىا : توجد ( فإن 61.48ج ) 2كا   (  64.81ت ) 2بما أف كا -
اختلافات في تصورات عماؿ القطاعيف حسب متغير الجنس تجاه المحور السابع المعبر عف تصور 

 القيـ المرتبطة بالعمؿ ، وىو ما يدؿ عمى أف الجنس لو تأثير عمى محتوى ىذا المحور. 

 سنمتغير ال -
توجد اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير العمر تجاه محاور الاستمارة عند مستوى الدلالة  

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي : 2كا تـ حساب،  =  1.10
 يمثل التكرارات الواقعية و المتوقعة لمفرضية الثالثة حسب متغير الجنس ( 24جدول رقم )

 

 

         

 

  لا        نعم     

 

 لتجريبيةا 4كا 

 ت.و
 

 ت.م
 

 ت.و
 

 ت.م
 

 
 

11    
 

 40-00 141 140.23 34 31.04 411 1.14 

 01-21 34 34.04 03 02.13 121 1.110 
 22-01 30 24.03 04 00.14 100 1.21 

02 1.14 10 11.13 12 3.34 13 فوق فما 
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14 

 40-00 112 111.41 111 110.22 411 1.1 

 01-21 13 21.32 24 14.11 121 1.40 

 22-01 24 13.01 10 11.14 100 1.2 

02 1.21 10 12.21 11 2.04 14 فوق فما 

 
 

10 

 40-00 101 124.04 02 11.23 411 1.41 

 01-21 112 44.13 00 21.04 121 1.32 

22-01 32 41.14 01 03.33 100 2.42 

02 1.41 10 2.04 11 11.13 14 فوق فما 

 
12 

 40-00 121 120.21 02 01.02 411 1.44 
 01-21 112 110.12 41 42.03 121 1.140 

 22-01 111 111.01 40 40.24 100 1.14 

02 1.12 10 4.11 10 14.04 14 فوق فما 

 
 

10 

 40-00 124 102.12 11 00.31 411 1.12 

 01-21 113 114.21 04 02.42 121 1.11 

 22-01 42 44.14 03 00.41 100 1.112 
02 1.00 10 0.44 14 11.11 10 فوق فما 

 
 
 

11 

 40-00 102 100.24 40 43.43 404 1.13 
 01-21 41 114.23 24 10.04 113 1.10 

 22-02 114 43.34 11 10.13 114 1.41 
02 1.1140 13 2.14 12 11.43 11 فوق فما 

 
 

12 

 40-00 140 410.3 02 21.4 404 0.14 
 01-21 121 102.4 42 01.3 113 1.03 

 22-01 103 104.0 42 44.2 114 1.40 
02 1.14 13 10.0 14 12.2 11 فوق فما 
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  6.61=    مستوى الدلالة

 61=  درجة الحرية

 62.42=  4كا 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

( فإننا نرفض الفرضية التي مفادىا : توجد اختلافات في  62.42ج )2كا  (  6.22)ت 2بما أف كا -
. المقصود بالعمؿالمتعمؽ المعبر عف  الأوؿتجاه المحور  العمرتصور عماؿ القطاعيف حسب متغير 

 لمحتوى ىذا المحور . العمؿ ليس لو تأثير عمى تصورات السفوعميو نقوؿ أف 
عف  المعبر الثاني المحور فرضيةفإننا نرفض  ( 62.42ج )2كا  (  62.86ت )2بما أف كا  -

بعدـ وجود في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير السف عند وعميو نقوؿ الجوانب المكونة لمعمؿ ، 
 عمى محتوى ىذا المحور. تأثيرلو  عمى أف السف وىو ما يدؿ φ  =6.61مستوى الدلالة 

فعميو نقرر قبوؿ الفرضية التي مفادىا : توجد (  62.42ج ) 2كا   (  55.65ت ) 2بما أف كا -
اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير السف تجاه المحور المعبر المعبر عف الجوانب 

 المزعجة في العمؿ ، وىو ما يدؿ عف عدـ توافؽ تصورات أفراد العينة تجاه ىذا المحور. 
رفض فرضية المحور الرابع المعبر عف ( فإننا نقرر  62.42ج )2كا  (  66.11ت )2بما أف كا -

أف السف ليس لو تأثير عمى تصورات العمؿ لمحتوى ىذا نقوؿ وعميو تصور العمؿ النموذجي ، 
  المحور. 

( فعميو نقرر برفض فرضية المحور الخامس المعبر  62.42ج )2كا  (  61.59ت )2بما أف كا -
القطاعيف حسب متغير السف عند مستوى  عف أىمية العمؿ ، وعميو نقوؿ بعدـ وجود في تصور عماؿ

 لو تأثير عمى محتوى ىذا المحور. عمى أف السف وىو ما يدؿ φ  =6.61الدلالة 
( فعميو نقرر برفض فرضية المحور السادس المعبر  62.42ج )2كا  (  65.86ت )2بما أف كا  -

عف تفضيؿ العمؿ في مؤسسة انتاجية أو خدماتية ، ومنو نقوؿ بعدـ وجود اختلافات في تصور 
عمى أف عف توافؽ  وىو ما يدؿ φ  =6.61عماؿ القطاعيف حسب متغير السف عند مستوى الدلالة 

 تصورات العماؿ تجاه ىذا المحور.
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المعبر عف  السابعرفض فرضية المحور فعميو نقرر ب(  62.42ج )2كا  (  61.12ت )2كا بما أف -
في تصور عماؿ القطاعيف حسب  اختلافات  جودأنو لا تنقوؿ  و منوعمؿ ، تصور القيـ المرتبطة بال

 ىذا المحور. تصورات العماؿ في محتوىأثير عمى ي لا السف اذف .تجاه المحورمتغير السف 
 متغير المستوى التعميمي 5 -

توجد اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير المستوى التعميمي تجاه محاور الاستمارة عند 
  =  1.10مستوى الدلالة  

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي : 2كا تـ حساب 
 المستو التعميمييمثل التكرارات الواقعية و المتوقعة لمفرضية الثالثة حسب متغير ( 20جدول رقم )

 

 

         

 

  لا        نعم

 

 4كا  
التجري

 بية
ت.
 و
 

 ت.م
 

ت.
 و
 

 ت.م
  

 
11 
 

 11.03 00 12.24 11 41.03 42 ابتدائي

 1.04 121 02.13 02 34.04 31 متوسط
 1.1122 100 00.14 01 24.03 24 ثانوي

 1.41 141 23.43 30 111.24 110 جامعي

 
 

14 

 1.00 00 12.21 12 12.44 13 ابتدائي

 1.0 121 21.32 20 14.11 10 متوسط

 4.120 100 13.01 11 11.14 20 ثانوي

 1.0 141 41.12 111 40.31 34 جامعي

 
 

10 

 4.2 00 12.43 11 42.24 42 ابتدائي

 4.11 121 44.14 01 111.33 112 متوسط

 11.2 100 43.13 22 111.44 41 ثانوي

 44.22 141 04.04 10 101.23 122 جامعي

 
 

 2.02 00 1.40 11 43.22 42 ابتدائي

 2.10 121 42.44 02 110.13 110 متوسط
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 1.13 100 42.10 00 111.42 111 ثانوي 12

 32.00 141 00.34 11 101.13 132 جامعي

 
 

10 

 1.11 00 12.43 12 41.14 41 ابتدائي

 1.03 121 04.44 04 33.13 31 متوسط

 1.11 100 02.23 20 22.44 44 ثانوي

 0.43 141 31.04 43 113.13 44 جامعي

 
 

11 

 1.03 24 13.11 12 40.42 43 ابتدائي
 11.22 113 24.42 40 40.21 20 متوسط

 1.31 114 14.11 12 44.02 43 ثانوي
 4.13 443 43.12 32 144 121 جامعي

 
 

12 

 0.44 24 4.1 10 04.4 04 ابتدائي
 0.01 113 01.2 24 101.1 114 متوسط

11 ثانوي
1 

141.
4 

21 00.1 11
4 

2.04 

 2.30 443 24.2 04 123.1 141 جامعي

  6.61 = مستوى الدلالة  

 61=  درجة الحرية

 62.42=  الجدولية 4كا 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

رفض الفرضية التي مفادىا نستطيع أف نقرر  ( فإننا 62.42ج )2كا  (  62.21ت )2بما أف كا -
تجاه المحور المعبر عف  المستوى التعميمي: توجد اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير 

محتوى في  ؿاالعمالمستوى التعميمي  ليس لو تأثير عمى تصور أف  ما يدؿ عمى و ىوالمقصود بالعمؿ. 
 ىذا المحور .
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فرضية المحور الثاني المعبر رفض نقرر  فإننا(  62.42ج )2كا  (  61.14ت )2بما أف كا  -
عف الجوانب المكونة لمعمؿ وكما نقوؿ أنو لا يوجد اختلاؼ داؿ احصائيا بيف المستويات التعميمية لتصور 

  العماؿ فيما يتعمؽ بالمحور.
( فإننا نستطيع قبوؿ الفرضية التي مفادىا : توجد  62.42ج ) 2كا   (  14.11ت ) 2بما أف كا -

المعبر عف  الثالث تجاه المحور المستوى التعميميفات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير اختلا
ىذا  محتوى عمى يؤثرتصورات  أف المستوى التعميمي عمىالجوانب المزعجة في العمؿ ، وىو ما يدؿ 

 المحور.
نقرر قبوؿ الفرضية التي مفادىا : توجد  فإننا(  62.42ج ) 2كا   (  88.6ت ) 2بما أف كا -

المعبر عف  الرابع تجاه المحور المستوى التعميمياختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير 
 عف عدـ توافؽ تصورات أفراد العينة تجاه ىذا المحور. يعبر، وىو ما  النموذجي العمؿتصور 

المعبر عف المحور الخامس انقرر قبوؿ الفرضية  فإننا(  62.42ج ) 2كا   (  51.24ت ) 2بما أف كا -
وعميو نقوؿ توجد اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير المستوى  العمؿ ،  أىمية تصور

 وىو ما يدؿ عف عدـ توافؽ تصورات أفراد العينة تجاه ىذا المحور.التعميمى تجاه المحور. 
( فإننا نستطيع قبوؿ فرضية المحور السادس االمعبر عف  62.42ج ) 2كا   (  51.68ت ) 2بما أف كا -

تفضيؿ العمؿ ضمف مؤسسة انتاجية أو خدماتية  ،  و منو نقوؿ توجد اختلافات في تصور عماؿ 
القطاعيف حسب متغير المستوى التعميمى تجاه المحور. وىو ما يعبر عف عدـ توافؽ تصورات أفراد العينة 

 تجاه ىذا المحور.
نقرر قبوؿ الفرضية التي مفادىا : توجد اختلافات فإننا (  62.42ج ) 2كا   (  22.61ت ) 2ما أف كاب -

 القيـ تصورالمعبر عف  السابع تجاه المحور المستوى التعميميفي تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير 
 المستوى التعميميحسب  العماؿ احصائيا في تصور داؿ اختلاؼ ىناؾ نقوؿ وعميوالعمؿ ، ب المرتبطة

 المحور، وىو ما يعبر عف عدـ توافؽ تصورات أفراد العينة تجاه ىذا المحور.تجاه 
 متغير الأقدمية المهنية 5

توجد فروؽ دالة احصائيا في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير الأقدمية المينية تجاه محاور الاستمارة 
   =  1.10عند مستوى الدلالة  

 ( 225الجدول رقم )كما ىو موضح في الجدوؿ التالي : 2كا تـ حساب
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  لا        نعم

 
 

 4كا  
التجري

 بية
 ت.
 و
 

 ت.م
 
 

 ت.
 و
 

 ت.م
  

 
11 
 

 اقل من
 سنوات11

144 140.03 31 32.24 411 1.400 

11-44 43 40.13 14 12.04 111 1.120 
 40-00 21 22.32 02 04.11 31 1.13 

 02-22 41 44.4 42 41.1 01 1.42 

 
 

14 

 اقل من
 سنوات11

111 113.01 111 111.12 411 1.00 

11-44 30 34.01 20 22.22 111 1.124 

 40-00 21 21.43 02 03.24 31 1.14 

 02-22 42 40.3 40 42.4 01 1.111 

 
 
 

10 

 اقل من
 سنوات11

101 104.33 11 02.14 411 1.412 

11-44 113 111.23 24 20.04 111 1.120 

 40-00 14 03.42 13 41.21 31 1.34 

 02-22 02 01.2 11 10.1 01 1.03 

 
 
 

12 

 اقل من
 سنوات11

120 111.43 22 02.14 111 1.12 

11-44 111 144.33 22 02.14 111 1.12 

 40-00 11 11.22 41 13.01 31 1.12 

 02-22 00 03.2 10 11.1 01 1.0 

 
 

10 

 اقل من
 سنوات11

104 104.21 03 02.02 411 1.110 

11-44 110 111.11 20 20.32 111 1.120 

 40-00 12 03.13 11 41.44 31 4.4 
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 02-22 04 01.0 13 10.2 01 1.31 

 
 
 

11 

 اقل من
 سنوات11

104 102.44 111 42.0 404 1.02 

11-44 101 141.04 14 21.13 144 4.13 

 40-00 03 11.13 03 00.32 41 1.41 
 02-22 01 02.1 42 44.2 11 1.12 

 
 

12 

 اقل من
 سنوات11

131 411.22 24 01.11 404 11.10 

11-44 112 104.12 43 04.01 144 2.10 

 40-00 34 21.04 12 14.13 41 4.11 
 02-22 01 22.2 14 14.0 11 1.14 

  6.61 = مستوى الدلالة  

 61=  درجة الحرية

 62.42=  الجدولية 4كا 

 المصدر5 من إعداد الطالبة

رفض الفرضية التي مفادىا : توجد ن( فإننا  62.42ج )2كا  (  65.41ت )2بما أف كا -
تجاه المحور المعبر عف المقصود  المينية الأقدميةاختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير 

، وعميو نقوؿ تأثير عمى محتوى ىذا المحور اليس لي الأقدمية المينيةعمى أف  يعبربالعمؿ. و ىو ما 
 وجود اختلافات في تصور عماؿ القطاعيف حسب متغير الأقدمية المينية

 . =  1.10 مستوى الدلالةعند  
 فإننا نقرر رفض فرضية المحور الثاني المعبر عف(  62.42ج )2كا  (  62.4ت )2بما أف كا  -

عماؿ القطاعيف لمحتوى  في تصوريوجد اختلاؼ و  بعدـنقوؿ  و عميوالجوانب المكونة لمعمؿ  تصور
 المحور حسب متغير الأقدمية المينية وىو ما يدؿ عف توافؽ تصورات افراد العينة تجاه ىذا المحور .
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فروؽ رفض الفرضية التي مفادىا : توجد ن( فإننا  62.42ج )2كا  (  65.21ت )2بما أف كا  -
المعبر عف  الثالث  تجاه المحور المينية اقدميتيـفي تصور عماؿ القطاعيف حسب دالة احصائيا 

وجود فروؽ دالة احصائيا في تصور عماؿ القطاعيف حسب  نقوؿ  عميو. و المزعجة في العمؿ الجوانب
عماؿ القطاعيف حسب متغير الأقدمية المينية عند مستوى الدلالة  الأقدمية المينية عند مستوى الدلالة

1.10  = . 
( فإننا نقرر رفض فرضية المحور الرابع المعبر عف  62.42ج )2كا  (  69.24ت )2بما أف كا -

عميو نقوؿ بعدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في تصور عماؿ و تصور الجوانب المزعجة في العمؿ ، 
اقدميتيـ المينية تجاه ىذا المحور وىو ما يعبر عف توافؽ تصورات افراد العينة تجاه ىذا القطاعيف حسب 

 المحور .

 الخامسالمحور المتعمقة بفرضية الرفض ن( فإننا  62.42ج )2كا  (  68.55ت )2بما أف كا -
حسب  ، وعميو نقوؿ بعدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في تصور عماؿ القطاعيف أىمية العمؿالمعبر عف 

 اقدميتيـ المينية تجاه ىذا المحور. 
 السادسالمحور ب الفرضية التي تتعمؽرفض ن( فإننا  62.42ج )2اك   ( 61.65ت )2اابما أف ك -

ومنو نقوؿ بعدـ وجود فروؽ دالة احصائيا  العمؿ ضمف مؤسسة انتاجية او خدماتية ، تفضيؿالمعبر عف 
تجاه ىذا المحور وىو ما يعبر عف توافؽ تصورات  في تصور عماؿ القطاعيف حسب اقدميتيـ المينية

 افراد العينة تجاه ىذا المحور .

( فإننا نقبؿ الفرضية التي مفادىا : توجد فروؽ  62.42ج ) 2كا   (  52.14ت ) 2بما أف كا -
المينية تجاه المحور السابع المعبر عف تصور تيـ دالة احصائيا في تصور عماؿ القطاعيف حسب اقدمي

حسب  القطاعيف احصائيا في تصور عماؿ ةدال فروؽ اف ىناؾالقيـ المرتبطة بالعمؿ ، وعميو نقوؿ 
 .، وىو ما يعبر عف عدـ توافؽ تصورات أفراد العينة تجاه ىذا المحور المحورىذا تجاه  المينية اقدميتيـ

 التذكير بالفرضيات 5 -0

 الفرضية الأولي 5  -0-1

 توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف تصورات العماؿ في القطاع الإنتاجي و القطاع الخدماتي .
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 :  الفرضية الثانية-0-4

 توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف تصورات العماؿ المنفذيف و الإطارات نحو عمميـ .

 الفرضية الثالثة 5 -0-0

 في تصور القطاعيف حسب متغيراتيـ الشخصية و المينية. توجد إختلافات

 5 مناقشة الفرضيات -2

 . 2بحساب كا تـ اختبار الفرضبات

: بعد المعالجة الإحصائية و مف خلاؿ قبوؿ محاور الأبعاد الخمسة لمفرضية الاولي  ىالفرضية الأول -2-1
و    مف مجوع سبعة أبعاد فنقوؿ توجد فروؽ دالة إحصائيا في تصور العمؿ بيف منتسبي القطاع الإنتاجي

نظرائيـ في القطاع الخدماتي ، ىذا ما يعني أف طبيعة النشاط الممارس لو تأثيراتو عمي شكؿ تصورات معينة و 
خاصة عف العمؿ ،وما يرتبط بو ، وعميو فالمؤسسات الخدماتية و الإنتاجية مدعوة للإستفادة مف المزايا 

ي تصوراتيـ خاصة و أف التصورات كنشاط الملاحظة في تصورات منتسبييا ، و تدارؾ النقائص و السمبيات ف
ذىني معرفي يمكف تعديمو و تغيره ومف ثمة يمكف بموغ فعالية أداء الأفراد ومف ثمة المؤسسة ، ومنو الفرضية 

 تحققت .

أكدت نتائج المعالجة الإحصائية تحقؽ الفرضية الثانية المتعمقة بتصور عينة الدراسة :  الفرضية الثانية -2-4
 فئتيـ المينية ، وذلؾ مف خلاؿ اربعة محاور مف سبعة.لمعمؿ حسب 

وعمي الميتميف بنجاح المؤسستيف ) الأغطية و الإتصالات ( البحث عمي تحسيف معني العمؿ لدي افرادىا 
بالنظر إلي ىذه الجوانب التي تشكؿ تصوراتيـ و مدركاتيـ لمعمؿ ، و العمؿ عمي إشباع مختمؼ الحاجات التي 

يا بما يتماشي مع اىداؼ المؤسسة مما يؤثر ايجابيا عمي سير العمؿ )إنضباط في المواعيد ، يرغبوف في إشباع
 إرتفاع الأداء ، بذؿ الجيود و الولاء (

: أكدت نتائج المعالجة الإحصائية عمي عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في تصور  رضية الثالثةفال -2-0
 الجنس السف المستوي التعميمي و أقدميتيـ المينية . عماؿ القطاعيف لمعمؿ بحساب كا المحسوبة حسب 

 فإننا نقوؿ لا توجد فروؽ دالة إحصائيا نحو محاور الإستمارة لدي عماؿ القطاعيف.
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 و بالتالي رفض الفرضية الثالثة المتعمقة بالمتغيرات الشخصية و المينية .

 لنتائج 5اتحميل -0

تشكيؿ قاعدة معموماتية عف العمؿ لدى العامؿ تسعى المؤسسات الى تصورات  فيما يخص محاولة معرفة 
حسف تسيير الطاقـ البشري و جعمو مؤىلا و قادرا عمى الاداء  حاجات الأفراد و متطمباتيـ ، الأمر الذي يسيؿ

 الفعاؿ و تحقيؽ الولاء لممنظمة.

ستيا و تفسيرىا ، فكثيرا ما يرتبط إف معرفة التصورات حوؿ الحاجات المرتبطة بالعمؿ يستمزـ بالضرورة درا
مستوى الاداء و الانجاز بمدى اشباع ىذه الحاجات و تجسيدىا في العمؿ . فقد ذىب "صلاح الشنواني "  في 

ـ ، في اف تجسيد اىداؼ المؤسسة كما يتصورىا مسيروىا الامر  5668كتابو ادارة الافراد و العلاقات الانسانية 
 و بالاخص البشرية .اردىا الذي يرتبط بمدى فعالية مو 

فمف خلاؿ اعطاء المؤسسات اىمية قصوى لممورد فيذه الاخيرة ترفع مف معنوياتو مف خلاؿ ادراكو باىتماـ 
 الادارة بو. 

و فيما يتعمؽ بالفرضية الاولى فاننا حاولنا مف خلاليا الكشؼ عف الفروؽ بيف تصورات عماؿ القطاع الخدماتي 
ود فروؽ في تصورات العماؿ بيف القطاعيف و مف خلاؿ النتيجة المتحصؿ عمييا يمكف و الانتاجي استنتجنا  وج

 القوؿ باف النشاط الممارس يؤثر في تصور العمؿ لدى عماؿ القطاعيف و بالتالي تحققت الفرضية . 

منو تحققت و فيما يتعمؽ بالفرضية الثانية التي حاولنا مف خلاليا ابراز الفروؽ بيف التصورات بيف الفئتيف و 
، اذ الفرضية  ، فدراسة تصورات العمؿ لدى العماؿ و اجراء المقارنات السوسيو مينية امر في غاية الحساسية

مف خلاؿ ىذه المعرفة تتبيف لنا استراتجية الادارة و تسيير شؤونيا. اذ اشار "محمود المساد" في كتابو الدارة 
عمى تزويد عماليا بالاسس و المعايير لموظائؼ المسندة ، و الفعالة الى اف التسيير الناجح يساعد المنظمة 

الاىـ مف ذلؾ يوضح و يزود العماؿ بالمعمومات المتعمقة بسياسة الشركة و افكارىا و ملامح ثقافتيا العامة ، 
 ىذا ما يساعد عمى ترسيخ و فيـ افضؿ باىداؼ المنظمة. 

اما الفرضية الثالثة حاولنا اف نكشؼ الاختلاؼ في التصور لمنتسبي القطاعيف حسب متغيراتيـ الشخصية فمـ 
 يبرز الاختلاؼ و منو لـ تتحقؽ فرضية المتغيرات الشخصية  
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 ممخص الدراسة -1

في تصورات العمؿ بيف فئتيف مف  وجود إختلاؼ ىانطلاقا مف النتائج المتوصؿ مف خلاؿ دراستو معرفة مد
و  المتمثمة في الإيطارات ولما تمثمو مف دور  ىالأولفالعماؿ في قطاعيف مختمفيف حسب طبيعة النشاط، و  

 أىمية ضمف ىرمية المؤسسة في كؿ مف القطاع الإنتاجي و المتمثؿ في ىذه الدراسة في مؤسسة البويرة
ة للإتصلات ىي بمثابة حمقة وصؿ بيف الإدارة العمياو الدنيا تيالعمميرية يمد للأغطية والخدماتي و المتثؿ في

بحيث تيتـ بترجمة الأىداؼ و سياسات المؤسسة و الفئة الثانية و التي تتمثؿ في العماؿ المنفذيف و تعتبر 
 المورد البشري الذي لا يمكف الإستغناء عنو فيي تقوـ بالتنفيذ و تجسيد الاىداؼ عمي أرض الواقع .

دراستيا و معرفة تصورتيا عف العمؿ و نظرا إلي الأىمية البالغة  الضروريطبقا لمميزات كؿ فئة أصبح مف و 
التي تحتميا العمالة فعمي المسيريف الإىتماـ بيذه التصورات معرفتيا اولا ثـ محاولة تعديميا و تغيبرىا بما يتلأـ 

ؿ)رسالة المؤسسة( و بيدؼ الالماـ ببعض جوانب و يتماشي مع أىداؼ منتسبييا و بالتالي تحسيف صورة العم
 اختيار : الموضوع و التحكـ فيو ميدانيا تـ

ة للاتصالات و ىذا ميتيمف مديرية العمو  -Bouira Drapsفئة رؤساء المصالح مف مؤسسة الاغطية   -
 لكوف الدراسة تيدؼ لمعرفة تصورات ىذه الفئة 

نظرا لاف الدراسة تيدؼ لاجراء مقارنة بيف تصورات كؿ مف ىذه الفئة وفئة رؤساء  اختيار فئة المنفذيف كذالؾ-
 الجزائر  . اتصالاتالمصالح في كؿ مف مؤسسة  البويرة للأغطية و 

أساس : تصميـ إستبياف يتكوف مف سبعة محاور تتمثؿ في الأبعاد  ىوكما تـ إختبار فرضيات الدراسة عم
ضوع البحث )العمؿ ( ، وتـ صياغة ىذه الإستمارة بعد عرضيا عمي مجموعة الأساسية لممتغير الأساسي لمو 

 2015-2014 مف الأستاذة   إستغرقت الدراسة الميدانية شيريف خلاؿ السنة الجامعية 

الاختبار و تـ تمارة بتباع طريقة إعادة تطبيؽ إنطلاقا مف الدراسة الأولية لما ليا حيث تـ إختبار ثبات الإس
 أعتمدت كأداة لمدراسة . باتيا والتأكد مف ث

و تحميؿ البيانات حسب المتغيرات الشخصية  للاستبيافتـ إتباع المنيج الوصفي وجمع البيانات لمتطبيؽ النيائي 
السبعة ثـ إستخداـ مقياس كاؼ مربع لمعرفة جلالة فروؽ نتائج  الاستمارةوالمينية وحسب كؿ محور مف محاور 
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العينة ومف خلاؿ إختبار الفرضيات بتطبيؽ المقياس الإحصائي تـ التوصؿ إلي نتائج  تطبيؽ الإستمارة بيف أفراد
 التالية : 

: إنطلاقا مف نتائج المعالجة الإحصائية التي اثبتت قبوؿ فرضيات خمسة ابعاد مف سبعة مما  الفرضية الأولي
 يف عماؿ القطاعيف تحققت .يعني أف الفرضية الأولي تقوؿ توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف تصورات العمؿ ب

: إنطلاقا مف نتائج المعالجة الإحصائية التي أكدت تحقؽ الفرضية التي تقوؿ توجد فروؽ دالة  الفرضية الثانية
 إحصائيا في تصور العمؿ بيف فئتيف الدراسة تحققت.

  مف نتائج المعالجة الإحصائية التي اثبتت رفض  فرضيات كؿ مف الجنس و السف : إنطلاقا الفرضية الثالثة
في تصور  اختلافاتة التي تقوؿ بوجود ثو الأقدمية قبوؿ فرضية المستوى التعميمي مما يعني أف الفرضية الثال

 . العماؿ القطاعيف حسب متغيراتيـ الشخصية و المينية ، وقد رفضت ولـ تتحقؽ الفرضية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :خاتمة

بحكم الأىمية العممية و العممية لمموضوع المدروس حاولنا في ىذه الدراسة الكشف عن تصور العمل لدى فئتين   
من العمال )اطارات و عمال منفذين( و توصمنا من خلال المعالجة الاحصائية الى قبول خمسة محاور من سبعة 

تصورات العمال منتسبي القطاعين )الانتاجي و محاور لمفرضية الأولى التي تقول توجد فروق دالة احصائيا بين 
عمى تكون تصورات معينة ترتبط لدى الفرد العامل  الخدماتي( و بالتالي فإن طبيعة النشاط الممارس لو تأثير

لسموكاتو . و الكل أىمية في أن يدرك القائمين عمى ادارة الموارد البشرية في كل     بالعمل و تعتبر بمثابة الموجو
( مدى أىمية تكوين صورة شاممة عن تصورات للاتصالاتديرية العممية مسستين )البويرة للأغطية و من المؤ 

 منتسبييا لمعمل.

و كما أكدت نتائج المعالجة الاحصائية تحقق الفرضية الثانية من خلال القبول من قبل أربعة  محاور من مجموع 
لعمال المنفذين و الاطارات نحو عمميم ورفض فرضية سبعة ة التي تقول توجد فروق دالة احصائيا بين تصورات ا

المتغيرات الشخصية لكل من الجنس ، السن ، الأقدمية المينية و بالتالي عدم وجود اختلاف دال احصائيا حسب 
 متغيراتيم الشخصية )الجنس ، السن و الأقدمية (.

ى المختصين في الإدارة و التسيير و و لما تمثمو التصورات من مكانة ميمة في صياغة و تعديل سموكاتنا فعم
بالأخص المؤسستين التي أجريت بيما الدراسة الاستفادة من معرفة ىذه التصورات لدى كل من رؤساء المصالح و 
العمال المنفذين لما تشكمو ىاتين الفئتين من أىمية بالغة في ىرمية المؤسسة لموصول الى فعالية الأداء وتحسين 

 مخرجاتيا .  

 



 

 



 
 

 :الاقتراحات

عمى ما توصمنا اليه من خلال النتائج المتحصل عميها في دراستنا الميدانية المقارنة هاته و  بناءا

التي تناولنا فيها موضوعا هاما يدخل ضمن محاولة لمعرفة تصورات العمل لدى فئتين من العمال 

ة : الاطارات و العمال المنفذين في قطاعين مختمفين الانتاج و الخدمات كمحاولة لاعطاء صور 

 أشمل لتصورات و مدركات عمال كل من القطاعين.

فدلالة النتائج المتوصل اليها من خلال اختبار الفرضيات المطروحة لممتغير الأساسي )العمل( 

 تبين تقديم مجموعة من الاقتراحات التالية :

 اجراء دراسات لمعرفة تصورات عمال قطاعين آخرين مثل القطاع العام و القطاع الخاص. -

دراسات لمعرفة تصورات اطارات الإدارة العميا في كل من المؤسسة الانتاجية و  اجراء -

 الخدماتية.

 اجراء دراسات تتناول تصورات فئات أخرى مثل : الطمبة الجامعيين ، المرأة العاممة ...الخ. -

اجراء دراسات لمعرفة علاقة التصور ببعض المتغيرات الشخصية الأخرى التي لم تتناول  -

 ئمية.االحمة العالدراسة ك

 لالتزام أو الولاء.اجراء دراسات تتناول التصور و علاقته بمتغيرات أخرى كا -



 قائمة المراجع



 
 

 قائمة المراجع

I. بالمغة العربية 
 الكتب أولا:

ابو النيل ، محمود السيد : عمم النفس ألاجتماعي ، دراسات عربية وعالمية ، بيروت : دار   -1
 .1985، 4النهضة لمطباعة و النشر، الجزء الأول، الطبعة 

 .1984أحمد صقر عاشور: إدارة القوى العاممة، الدار الجامعية، لبنان، بيروت،   -2
ديوان المطبوعات ، 1أحمية سميمان: التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري، ج  -3

 .1998الجامعية، الجزائر، 
أندرودي سيزلاقي : ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد ، السموك التنظيمي و الأداء ، الإدارة العامة   -4
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الث:الممحق الث  
  الاستبيان                               

             
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

والبحث العلميوزارة التعليم العالي   
جولحا أجامعة اكلي محند   

-رةــــــــــــــويـــــــــــــــــــــــالب-  
 كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية

 و تنظيم علم النفس العملتخصص 

 
 استمارة البحث

 
 
 
 
 
 

 

 العامل:سٌدي   ،سٌدتً العاملة

خدمة و  ،على الاسئلة التً تتضمنها هذه الاستمارة بكل موضوعٌة  بالإجابةنرجو منكم التعاون معنا 

 تشجٌعا للبحث العلمً .

 ( فً الخانة المناسبة لاختٌاركم. Xلهذا نطلب منكم وضع العلامة ) 

 سمى عبارات التقدٌر و الاحترام.أان تتقبلوا منا   نرجوو فً الاخٌر نشكركم على تعاونكم و 

 
 
 
 
 
 

 



 حالتك :  تناسب التً الاجابة على ( X ) وضع منك ٌرجى : الشخصية المعلومات

 انثى                 ذكـــــر               الجنس : – 1

 سنة   [  57  -57  ]  السن : – 2

 سنة   [ 68 –   58]                

 سنة   [  79 - 69 ]                

 سنة  فما فوق    79]                

 المستوى التعليمي : -3

   دائً                      متوسطبدون مستوى               ابت

 جامعً وي                ــــــــثان

 قدمية المهنية : الأ – 4

 فً المؤسسة :

 فً منصب العمل :

 طبيعة نشاط المؤسسة : -5

 انتاجٌة                       خدماتٌة                             

  المستوى المهني :  - 8

 

 

 المحور الاول: ما المقصود بالعمل بالنسبة لك ؟ هل هو : نعم لا
 1 نشاط منظم  
 2 نشاط تتقاضى مقابمو اجر  
 3 نشاط يتطمب جيدا فكريا فقط  
 4 نشاط يستدعي جيد عضمي فقط  
 5 نشاط يتطمب جيدا فكريا و عضميا في نفس الوقت  



 المحور الثاني : ما هي الجوانب المكونة لمعمل؟ نعم لا
 6 العمل يحتوي عمى ميام متنوعة  
 7 العمل يحتوي عمى ميام محددة  
 8 العمل واضح البداية و النياية  
 9 العمل يتيح لك فرصة المبادرة و الابتكار  
 11 العمل يحتوي عمى ميام بسيطة  

 المحور الثالث: ما هي الجوانب التي تزعجك في العمل؟ نعم لا
 11 كثافة الميام  
 12 العمل لساعات طويمة  
 13 العمل في ظروف غير مناسبة  
 14 يناسب مع جيدك المبذولالراتب لا   
 15 غياب الالتزام و الدافعية نحو العمل  

 المحور الرابع: هل العمل النموذجي بالنسبة اليك هو: نعم لا
 16 العمل الذي يقدم لك فرصة لمتعبير عن قدراتك و كفاءتك  
 17 العمل الذي يمارس في ظروف مناسبة و امنة  
 18 ويضمن لك مكانة اجتماعيةالعمل الذي يوفر لك اجرا   
العمل الذي يمكنك من الحصول عمى مسؤوليات المشاركة في اتخاذ   

 القرارات
19 

 21 العمل الذي يوفر لك امكانية تطوير مياراتك  
 المحور الخامس : فيما تكمن اهمية العمل؟ نعم لا

 21 الراتب الذي تتقاضاه  
 22  الممنوحة لك مستوى و درجة المسؤولية  
 23 تحفيز المشرف و الادارة لك  



 
 

 

 24 امكانية الترقية و التقديم الوظيفي  
 25 امكانية اثبات قدراتك  

 ؟المحور السادس: هل تفضل العمل في مؤسسة خدماتية او انتاجية  نعم لا
 * اذا اخترت المؤسسة الانتاجية :  

 26 داتنتج سمعا و موا لأنياتفضل العمل فييا   
تقدم لك راتبا اكبر من غيرىا من المؤسسات  لأنياتفضل العمل فييا   

 الاخرى
27 

 28 بالتغيرات الاقتصادية تتأثر لأنياتفضل العمل فييا   
تقدم كونيا توزع اباحا و تقدم امتيازات و  لأنياتفضل العمل فييا   

 علاوات اكبر بناءا عمى انتاجيتك
29 

 * اذا اخترت المؤسسة الخدماتية:  

 31 لان العمل في قطاع الخدمات دائم كونيا ضمت تحت مسؤولية الدولة   
 31 تقدم امتيازات و خدمات اجتماعية مختمفة لأنيا  

 المحور السابع: كيف تتصور القيم المرتبطة بالعمل؟ نعم لا
 32 ترغب في التطوع بساعات اضافية  
 33 بإتقانتعتبر العمل عبادة و عميك انجازه   
 34 يتيح العمل لك امكانية تنمية ميارتك المينية  
 35 تحترم مواعيد العمل و لا تنقطع عنو دون مبرر  
 36 العمل يعني لك انجاز الميام المطموبة منك فقط  
 37 تعتبر العمل جزءا ميما في حياتك  



 الممحق الرابع

 × ( 1تكرار التطبيق) المحور
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×. 

 

 

1                 9 7 81 49 63 

2 11 4 111 16 41 

     3        11 8 121 64 88 

          4 6 7 36 49 

     

42 

     5 

 

15 13 225 169   195 
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17 21 289 411 341 

7 

 

41 34 1611 1156 1361 

 2128 1913 2452 93 118 المجموع

 تم حساب معامل الثبات وفق معامل " بيرسون "

 

 

 



 الممحق الخامس

 قيم اختبار كا مربع

درجة  مستوى الدلالة
 الحرية

1.11 1.15 

6.63 3.84 1 

9.21 5.99 2 

11.34 7.82 3 

13.28 9.49 4 

15.19 11.17 5 

16.81 12.59 6 

18.18 14.17 7 

21.19 15.51 8 

21.67 16.92 9 

23.21 18.34 11 

24.72 19.63 11 

26.72 21.13 12 

27.69 22.36 13 



29.14 23.68 14 

31.58 25.11 15 

23.11 26.31 16 

33.44 27.59 17 

34.81 28.37 18 

36.19 31.14 19 

37.52 34.41 21 

38.93 32.67 21 

41.29 33.92 22 

41.61 35.17 23 

42.98 36.42 24 

44.31 37.65 25 

45.61 38.89 26 

46.96 41.11 27 

48.28 41.34 28 

49.59 42.56 29 

51.89 43.77 31 



63.69 55.76 41 

76.45 67.51 51 

88.38 79.18 61 

111.43 91.53 71 

112.33 111.88 81 

124.42 143.45 91 

135.81 124.34 111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


