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كلمة شكر 
.اللھم لا علم لنا إلا ما علمتنا، اللھم أنفعنا بما علمتنا وزدنا علما

من لم یشكر الناس لم یشكر الله، : "قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم
".فدعوا لھواومن أسدى إلیكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطیع

لم رزقنا من العلم ماالذي نشكر الله سبحانھ وتعالى أولا وقبل كل شيء
الدراسي نایسر لنا أمرنا في القیام بھذا العمل وإتمام مشوارو،نكن نعلم

.بتوفیق منھ وحده

حمیدي عبد الرزاق :المشرفكما نتقدم بخالص تشكراتنا إلى الأستاذ

ھ بخل علینا بنصائحیثیرا في انجاز ھذه المذكرة، ولم كالذي أعاننا
.القیمةھوتوجیھات

.لناھالله خیرا على كل ما قدمفجزاه

كل من أساتذة أعضاء لجنة المناقشة على قبولھم مناقشة ھذا ونشكر
.البحث وتقییمھ

ن بعید ولو بكلمة طیبة لإتمام و مأكل من ساعدنا من قریب الشكر لوكذلك
.العملھذا
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  العامة المـقــدمـة



العامةالمقدمة   
 

 أ 
 

ــةال ــــ   عامةال مقدمــــ

في آثارها وتوجهاēا المستقبلية  ةلقد شهد عقد التسعينات من القرن العشرين العديد من التغيرات العالمية السريعة والعميق 
والمعلوماتية، ولقد نتج عن هذا مفهوم  بفعل الثورة التكنولوجية فالاقتصاد العالمي تحول إلى قرية صغيرة متنافسة الأطراف

العولمة على كافة  انتشرتجديد ألا وهو مفهوم العولمة الذي لا يمكن استيعابه إلا في تلك التغيرات، وبناء على ذلك فقد 
ة ومن ناحية أخرى تعددت أنواعها ومجالات تطبيقها، فهناك العولم والإداريةوالتمويلية والمالية  الإنتاجيةالمستويات 

تكشف  الأخيرة ، وهذهوالعولمة المالية الإنتاجيةسم بدورها إلى العولمة  تبقى منبع كل الأنواع والتي تنقالاقتصادية التي
بدورها عن العلاقة الوطيدة بين العولمة والجهاز المصرفي من خلال ما أحدثته وما تحدثه من تغيرات مصرفية عالمية على 

التقدم التكنولوجي الذي والتي عرفت تطورا واضحا خاصة مع تزايد  مستوى البنوك خاصة فيما يتعلق بالخدمات المصرفية
  .المصرفيةمن أجل مواكبة التطورات العالمية التي تشهدها الساحة  ة جديدةلى ابتكار خدمات مصرفيشجع البنوك ع

وفي هذا الإطار عملت الحكومة الجزائرية على تشريع مجموعة من القوانين لإصلاح المنظومة البنكية بما يتماشى   
-90نون النقد والقرض ديد هو قاوتوجهات الاقتصاد الجزائري، حيث تبنت المنظومة البنكية الجزائرية توجه بنكي ج

،كما انفتحت على البنوك الخاصة والأجنبية ،هذا ما أدى إلى توسع حجم هيكل القطاع البنكي الجزائري وتوسع 10
  .هدائرة نشاط

توجهات و ومن جهة أخرى إن التحولات والتطورات الاقتصادية العالمية المتلاحقة أجبرت البنوك اعتماد استراتيجيات  
وصصة، وإيجاد الأساليب و الخسيما التوجه نحو الصيرفة الشاملة، الاندماج بين البنوك لا وتطوير خدماēاحديثة لتحديث 

حيث أصبحت حتمية على البنوك بصفة عامة والبنوك الجزائرية بصفة خاصة إذا أرادت  ،المثلى لتطوير الخدمة البنكية
  .تطورات الحاصلة في اĐال المصرفيتطوير خدماēا وجعل النظام المصرفي قوي ومؤهل لمواكبة ال

زيادة عنايتها بما تقدمه  وإن تطوير وتحسين الخدمات البنكية ضرورة ملحة فرضتها العولمة إذ أصبح لزاما على المصارف 
  .من خدمات مصرفية وضرورة تكيفها مع التغيرات والتطورات العالمية

  :ومن خلال هذا يمكن طرح الإشكالية التالية

  في ظل العولمة؟ في البنوك الجزائرية ر الخدمات المصرفية يتطو  كانيةإم ما مدى

  :تم وضع الأسئلة الفرعية التالية ةالإشكالية المطروح ولتوضيح



العامةالمقدمة   
 

 ب 
 

  آثار العولمة على الجهاز المصرفي الجزائري؟ أهم ما هي-

  ما هي  التوجهات التي اتبعتها البنوك لتطوير خدماēا المصرفية في ظل العولمة؟ -

  ما هو واقع الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية؟ -

  الفرضيات-1

  : التالية المطروحة والأسئلة الفرعية،قمنا بوضع الفرضيات الإشكالية المبدئية على الإجابةقصد 

  .تمثلت في إعادة هيكلة الخدمات المصرفية  على الجهاز المصرفي العولمة إلى آثار إيجابية أدت-أ
  .البنكية خدماēالتطوير  الخوصصةو و الصيرفة الشاملة اتجهت البنوك نحو الاندماج - ب
  .العالميةوتأخرها عن مواكبة التطورات تتميز الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية بمحدوديتها  -ج
  أهمية البحث -2

الجهاز المصرفي، والسعي إلى  تفرضها العولـمة علىيستمد بحثنا هذا أهميته من ضرورة مواكبة التطورات والتغيرات التي 
  .لتحسين الخدمات البنكية هذه التطورات في اĐال المصرفي مواكبة

و من جهة أخرى تستمد هذه الدراسة أهميتها بكوĔا، تتعلق بدراسة جانب من جوانب الحياة الاقتصادية في الجزائر ألا 
محاولة إبراز واقع المنظومة البنكية والتوجهات والأساليب المختلفة والمتاحة وهو الخدمات البنكية، وهذا من خلال 

  .لتحديث البنوك وتطوير خدماēا في ظل العولمة
  أهداف البحث -3

  :يرمي هذا البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف من بينها
  .ات المصرفيةمحاولة معرفة التقنيات والاتجاهات الحديثة التي تمكن من تحسين نوعية الخدم-أ

  .عرض آثار العولمة على الجهاز المصرفي - ب
تطورات الحاصلة في مجال لمحاولة الوقوف على حالة الخدمات المصرفية في النظام المصرفي الجزائري ومدى استجاباēا ل-ج

  .الصناعات المصرفية
  .أساليب تطويرهاتوضيح أهم التوجهات الحديثة لتطوير البنوك وعصرنة خدماēا، إضافة إلى  -د
  



العامةالمقدمة   
 

 ج 
 

  أسباب اختيار الموضوع -4

  :إن أهم الأسباب التي دفعتها إلى اختيار الموضوع محل الدراسة هي
  :الأسباب الذاتية-أ

  .يعود اختيار موضوع البحث بحكم تخصصنا في اقتصاديات المالية والبنوك -
  .الرغبة في التطرق إلى موضوع متعلق بمجال المصارف-
  :الموضوعيةالأسباب - ب
  .الاطلاع على واقع الخدمات البنكية الحديثة في البنوك الجزائرية-
  .الرغبة والفضول في معرفة آثار وانعكاسات العولمة على الجهاز المصرفي -
  :وأدوات الدراسة منهج البحث -5

لاستعراض  الوصفي التحليليالمنهج ات تم الاعتماد على بغية الإجابة على إشكالية البحث واثبات مدى صحة الفرضي
والمنهج التاريخي وذلك من خلال التطرق إلى تاريخ نشأة العولمة و تاريخ نشأة الجهاز  المتعلقة بالموضوع أهم المتغيرات

  .المصرفي الجزائري
ت مذكرات ماجستير وأطروحات دكتوراه ومختلف الملتقيات واĐلامن كتب و المراجع على  وقد استعنا في دراستنا هذه

  .ةوبعض المواقع الالكتروني
  البحث تقسيمات -6

ناولنا فيها إشكالية الدراسة وكذا مختلف الأدوات التي اتبعناها ومنهج الدراسة بالإضافة إلى وت: مقدمة حول الموضوع
  .الأسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع

حيث ولقد كان هذا الفصل بعنوان عموميات حول العولمة، وقد قمنا بتقسيمه إلى ثلاث مباحث  :الفصل الأول-أ
، أما المبحث الثاني فتناولنا أهداف ومظاهر العولمة ومؤسساēا، أما المبحث تطرقنا في المبحث الأول إلى ماهية العولمة

  . الثالث تناولنا فيه العولمة الاقتصادية والمالية وآثارها
وهذا الفصل كان بعنوان الخدمات المصرفية في ظل العولمة، حيث قسمناه إلى ثلاث مباحث، : الفصل الثاني - ب

فتطرقنا إلى تطوير الخدمات المصرفية،أما المبحث  في المبحث الأول ماهية الخدمات المصرفية أما المبحث الثاني خصصنا
  .الثالث فخصصناه إلى الخدمات المصرفية الالكترونية

في ظل العولمة، حيث تطرقنا في المبحث  لتطوير خدماēا البنوك الجزائرية تناولنا فيه استراتيجيات :الفصل الثالث -ج
، وأما آثار العولمة على الجهاز المصرفيومختلف  التي مر đاظام المصرفي الجزائري والإصلاحات الأساسية الأول إلى الن



العامةالمقدمة   
 

 د 
 

والمبحث الثالث خصص إلى واقع  الحديثة للبنوك لتطوير خدماēا المصرفية،خصصناه إلى التوجهات المبحث الثاني فقد 
  . الخدمات المصرفية الحديثة في البنوك الجزائرية

  .تناولنا فيها مختلف النتائج والتوصيات خاتمة عامةبدراستنا  وأنهينا
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  مهيد ت
في كل  من التغيرات السريعة و المتتاليةلقد عرف العقد الأخير من القرن العشرين و بشكل أخص فترة التسعينيات العديد 

رية صغيرة حولت العالم إلى ق ةفالثورة التكنولوجي.من الآثار على الاقتصاد العالمي لقد كان لهذه التغيرات العديد، و اĐالات 
ظهرت بذلك أطراف أخرى كالمنظمات العالمية و الشركات المتعددة و  ،سوقا واحدا لكل المتعاملين و أصبح العالم بذلك

الحواجز دول العالم اقتصاد السوق الحر و كذا رفع بالإضافة إلى تبني الكثير  من الجنسيات و التكتلات الاقتصادية 
  .ور العولمة و انتشارها في العالمالجمركية و هذا ما ساعد على ظه

  : التالية المباحث و عليه سنحاول التطرق في هذا الفصل إلى 
ــماهية العول: المبحث الأول- ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ   ؛  مةـ
  ؛أهداف و مظاهر العولمة و مؤسساēا: المبحث الثاني-
  .العولمةالاقتصادية و المالية: المبحث الثالث-
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ـــمة : المبحث الأول  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ     ماهية العولــــــ
 ، فقد ساد منذ تسعينيات القرن الماضيما يحدث في العالم هو حديث نسبياإن استخدام مصطلح العولمة لوصف  

وحد عليه فإن الاقتراب من صياغة تعريف مأهمها، الكوكبة، العالمية، القرية الكونية وغيرها، و ، من العديد من المصطلحات
لى عالمفكرين حيث لم يتفق، لات المختلفةتشعبت في كثير من اĐاالتعريفات التي كثرت و  ل الكم الهائل منظ للعولمة في

ها و نظرا لتعدد أبعاد صعبةللعولمة تبدو مسألة  لذلك نقول أن صياغة تعريف دقيقصياغة تعريف جامع و شامل لها،و 
  .ىة أخر التي أدت إلى حدوثها من جهسباب للأأهدافها هذا من جهة و كذا 

ــــمة و نش: المطلب الأول ــــ ــــ   .مراحلتطورها أة العولـــــــ
  .المراحل التاريخية التي مرت đا سنقوم في هذا المطلب بالتطرق إلى النشأة التاريخية لظاهرة العولمة و كذا مختلف    

ــمة: ل الفرع الأو  ــــ   .نشأة العولـــــــــ
، حيث أن أغلب العلماء يتفقون على أن ظاهرة العمق التاريخي لظاهرة  العولمة إن البحث في تاريخ العولمة يتيح لنا معرفة 

فيرى . يختلف الباحثون حول نشأة العولمةلذا ، و إلا أĔا في بعض مضامينها قديمة العولمة و إن كانت حديثة اصطلاحا
لعلمي في ، حيث التقدم اإلى زمن النهضة الأوربية الحديثةفريق منهم أن ظاهرة العولمة قديمة عمرها خمسة قرون أي ترجع 

  1.مجال الاتصال و التجارة
أما المفكرين العرب و المسلمين فيرجعون نشأة  ظاهرة العولمة إلى ظهور الديانات السماوية و أهمها الدين الإسلامي و     

الإسلامية بكل الوسائل و السبل  ةالعقيد،، الذي يحرص كل الحرص على نشرسيدنا محمد صلى االله عليه و سلمعلى يد 
معاني التواصل و التضامن و التوحد  منمي لك لما يحمله الدين الإسلاذ صير الإسلام دين الإنسانية جمعاء، و كان لهالي

حيث قال ، ت العديد من الآيات المبينة لذلكلقد وردو 2.وصيات الشعوب الدينية و الثقافيةمن دون التعارض مع خص
ِ  ةً مَ حْ  رَ لاَّ إِ  اكَ نَ لْ سَ رْ ا أَ مَ وَ "107 الآيةفي سورة الأنبياء تعالى ــمِ الَ عَ لْ ل كذلك قوله تعالى في سورة الحجرات الآية و "نَ يــــــ
13" َ ُ شُ  مْ اكُ نَ لْ عَ جَ ى وَ ثَ ن ـْأُ وَ  رٍ كَ ذَ نْ مِ  مْ اكُ نَ قْ لَ خَ  انَّ إِ  اسُ لنَّ اَ اهَ يـُّ أَ ي ً ع َ ق ـَا وَ وب ِ لَ ائِ ب ٌ  مْ اكُ قَ ت ـْأَ  اللهِ اَ  دَ نْ عِ  مْ كُ مَ رَ كْ أَ  نَّ إِ او فُ ارَ عَ تـَ ل يم ِ نَّ االله عَل إِ

يٌر   " خَبِ
  
  
  
  
  
  

                                                        
 .03ص ،2003، ر البحار، عمان،داأتعرف على العولمة،الصالح الرقيب - 1
 .171، ص 2011، ر و التوزيع، الأردنعالم الكتب الحديث للنش، ، نقد و تقييمالعولمة مظاهرها و تداعياتها،جيلالي  بوبكر -2
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ــــمة  :الفرع الثاني  ــــ ــــ   مراحل تطور العواــــ
  : لقد مرت العولمة بعدة مراحل و هي

استمرت  في أوروبا منذ القرن الخامس عشر حتى منتصف القرن الثامن عشر و التي شهدت نمو : المرحلة الجنينية-1
 1.فكار الخاصة بالفرد و الإنسانيةاĐتمعات القومية و تعميق الأ

م إذ حدث تحول في 1870استمرت هذه المرحلة في أوروبا من منتصف القرن الثامن عشر إلى سنة : مرحلة النشوء- 2
ؤسسات المتعلقة الم، فازدادت العلاقات الدولية و نشأت فاهيم الخاصة بالعلاقات الدوليةفكر الدول و اتجهت صوب الم

 2.العلاقات و الاتصالات بين الدول بتنظيم
مفاهيم  ، و في هذه المرحلة ظهرت حتى العشرينيات من القرن العشرين1870من سنة  استمرت:  مرحلة الانطلاق-3

، و هذا ما أتبع عملية دمج علق بالهويتين القومية و الفردية، إضافة إلى مفاهيم أخرى تتكونية مثل اĐتمع القومي
، كذلك جرت بالإنسانية و محاولة تطبيقهااصة ، و بدأت صياغة الأفكار الخالغير أوروبية في اĐتمع الدولياĐتمعات 
، كما عرفت هذه المرحلة  جانب تطبيق فكرة الزمن العالمي،جوائز نوبل إلىالألعاب الأولمبية ةونية مثل دور منافسات ك

  3.المية الأولى و نشأة عصبة الأمماندلاع الحرب الع
الستينيات من القرن العشرين و نشأت فيها استمرت من العشرينيات حتى منتصف :مرحلة الصراع من أجل الهيمنة-4

يابان و ، و إلقاء القنبلة الذرية على الفة من أبرزها الحربين العالميتينصراعات كونية حول صور الحياة و أشكالها المختل
 4.بروز هيئة الأمم المتحدة

و  ةالمرحلة Ĕاية الحرب الباردو هي المرحلة التي تم فيها إدماج العالم الثالث و شهدت هذه : مرحلة عدم اليقين- 5
ية المدني و المواطنة العالملمية و ازداد الاهتمام باĐتمع شيوع الأسلحة الذرية و ازدادت المؤسسات الكونية و الحركات العا

  .و تدعيم نظام الإعلام الكوني

ــمة و أبعادها: المطلب الثاني  ــــ ــــ  . مفهوم العولــــــ
تحيل أنه يس نلاحظ، صلة في تاريخ اĐتمعات المعاصرةالتاريخية للعولمة و التي سجلت نقطة فا ةلنشألتطرقنامن خلال 

و إن  ، لأن هذه الظاهرة احث في هذا الموضوع  تعريف خاص بهلكل ب أن ، حيث نجدالإجماع على وضع تعريف جامع
لذا كان ، زال في طور التكويننسبيا و معمق التاريخ إلا أن المصطلح في حد ذاته حديث كان لها جذورها الضاربة في 

من الصعب علينا صياغة تعريف دقيق نظرا لتشعب المحتوى الفكري للمفهوم و كذا اختلاف وجهة نظر العلماء و 
 . المفكرين كل حسب رأيه و مجال تخصصه

                                                        
 . 80، ص2004، ات الوحدة العربية، لبنان،مركز دراسالجديد،العولمة و النظام العالمي سمير أمين -1
 .403، ص 2009، مكتبة اĐتمع العربي، عمان ،العولمة و أبعادها الاقتصادية، الوادي محمود حسين -2
الماجستير في العلوم هادة نيل ش ، رسالةل العولمة الاقتصاديةو اقتصاديات البلدان العربية في ظالشركات المتعددة الجنسيات ، ولد عيسى محمد -3

 .08، ص2005-2004، الاقتصادية، جامعة الجزائر
 .404، صالوادي محمود حسين، مرجع سبق ذكره - 4
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ــــمة : الفرع الأول  ــــ   مفهوم العولــــ
  :العولمة لغة-1

  :يليوتعرف العولمة لغة كما 
دل على تحول ، و التي تنه مشتق من الصيغة الصرفية فوعلة، أو أ،على وزن فوعلشتق من الفعل عولمالعولمة لفظ م

  1.الشيء إلى صورة أخرى
ضهم يترجمها بالكونية و ، و بعو بعضهم يترجمها بالكوكبة  globalizationعولمة هي ترجمة للمصطلح الانجليزي   لفظ

غة تعميم الشيء و إكسابه الصيغة للفي ااشتهر مصطلح العولمة والذي يعني  ةو في الآونة الأخير  خر بالشموليةبعضهم الآ
  .ية و توسيع دائرته ليشمل العالمكلهالعالم

و أما .عولمة بطريقة التوليد القياسي يعولم ة عالم و نفترض لها فعلا هو عولمالعولمة مصدر فقد جاءت توليدا من كلم 
لة في هذه الوظيفة لصيغة و هي مماثير عن مفهوم الأحداث التي تأتي منها العولمة فإنما تستعمل للتعب ةلصيغة الفعل

  2.التفعيل
  العولمة اصطلاحا  -2

  : يليف للعولمة و نذكر من بينها مايهناك عدة تعار 
ية و الخدمات عبر العولمة هي العملية التي يتم من خلالها انتقال الأفراد و الأفكار و المعارف و رأس المال و السلع التجار  

، مما يؤدي إلى تنامي التكامل و الاعتماد المتبادل و الاندماج في كثير من النواحي و خاصة الاقتصادية الحدود القطرية
  .نهام
، مثل الدول الشيوعية خل أماكن كانت مغلقة عليه من قبلالي  ليدا التوسع في السوق الرأسمفي مجملهالعولمة تعني  

، يصاحبها تراجع في سلطة الدولة و قدرēا على اولت تطبيق أنماط تنمية خاصة đاالسابقة و الدول النامية التي ح
ة إلى تطور اقتصاد السوق ، إضاففية المختلفةنماط الثقاالأو  ،لوماتالسيطرة و تنظيم تدفقات السلع و الأشخاص و المع

  3.العالمي
إخراج الأنشطة الاقتصادية من اĐال المحلي إلى اĐال العالمي فينتقل رأس المال الزئبقي إلى تلك الدول عرف العولمة بأĔا ت

الخدمات الأساسية، و  وفر على متطلبات البنيةتتجر العمال منخفضا وكذلك باقي التكاليف الأخرى و أ يكون فيها التي
  4.علمة و وسائط و أشياء أخرى كثيرةلاستقرار السياسي و قوة العمل متاالمختلفة و 

  

                                                        
 .15،ص2005الكتب العلمية، بيروت،  دار، العولمة تداعياتها و أثارها و سبل مواجهتها،رضا محمد الداعوق1 -  

 .5،ص2010 الاسكندرية، ،دارات القانونيةالمركز القومي للإص ،العولمة و الاقتصاد الدولي،يوسف حسين يوسف-2
  . 43ص ،2000، 02، الطبعة ، دار المصرية اللبنانية، القاهرةالعولمة و الإقليمية، أسامة اĐذوب -3
  .54ص، 2010، 04، الطبعة ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، العولمة و اقتصاد السوق الحرالموسويضياء مجيد  -4
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ـــــــة  عـــــــرفت ـــــــدولبأĔـــــــا العولم ـــــــات الاقتصـــــــادية القائمـــــــة بـــــــين ال سياســـــــات و المؤسســـــــات القوميـــــــة المـــــــن  تحـــــــرر العلاق
ـــــــدو  ـــــــا لقـــــــوى جدي ـــــــات المنظمـــــــة لهـــــــا بخضـــــــوعها تلقائي ـــــــد  ةالاتفاقي ـــــــة والاقتصـــــــادية وتعي أفرزēـــــــا التطـــــــورات التكنولوجي

  .كوحدة واحدةكله    يتنظيمها و تنشيطها بشكل طبيعي على المستوى العالمتشكيلها و 
جانبا  أĔا أخضعت كما  ،حكم فيهاتموعة من الدول أي تليس لدولة ما أو مج supranationalبمعنى أĔا فوق القومية 

التلقائي مما يؤدي إلى صياغة نظام عالمي جديد مة في العالم لتأثيرها المباشر و المؤسسات القائمن العلاقات الاقتصادية و 
  1.يتختفي داخله السياسات و النظم القومية بما يحقق مصالح جميع الدول الأعضاء في النظام العالم

الســـــــــــــلوك دون و الاجتمـــــــــــــاع والسياســـــــــــــة والثقافـــــــــــــة اضـــــــــــــح لأمـــــــــــــور الاقتصـــــــــــــاد و التـــــــــــــداخل الو عـــــــــــــرف العولمـــــــــــــة بأĔات
لـــــــــــوطن محــــــــــدد أو دولـــــــــــة معينــــــــــة دون الحاجـــــــــــة أو انتمــــــــــاء ،الحــــــــــدود السياســـــــــــية لدولــــــــــة ذات ســـــــــــيادةباعتــــــــــداد يذكر 

  2.إلى إجراءات حكومية
، تنبع من تغير الصفات و خصائص السلع و العمليات السياسية و الاقتصاديةعلى أĔا مجموعة من الهياكل و تعرف العولمة 

    3.الدوليالأصول التي تمثل أساسها 
عل العالم كله يتكلم ، لأن ظاهرة العولمة تريد أن تجدية و الثقافية بالصيغة العالميةاتجاه جديد يصبغ الحياة الاقتصاالعولمة هي 

اĐتمعات ، من منطلق أنه ما من مجتمع قوي يستطيع العيش بمعزل عن لغة  واحدة، لأن معاناته الاقتصادية واحدة
تقدم التكنولوجي و التقارب الشديد عبر وسائل الاتصال المختلفة و بالتالي ال، و نظم المعلوماتيةالأخرى، نتيجة زيادة 

  4. بمثابة قرية إعلامية صغيرةلماأصبح الع
  5:ريف فان الشائع لدى الباحثين و المفكرين أن العولمة تنقسم إلى أربعة أقسام و هيامهما اختلفت التعو 
Ĕا ظاهرة اجتماعية أو يعتبرها البعض بأĔا مرحلة محددة من التاريخ أكثر من أ:  تاريخيةالعولمة باعتبارها مرحلة -  1

، و هي تبدأ في نظرهم بشكل عام منذ سياسة الوفاق التي سادت في الستينيات من القرن العشرين بين القطبين إطار نظري
 .المتضاربين في النظام الدولي آنذاك

ة مترابطة من الظواهر يتركز على وظائف الدولة باعتبارها سلسل :اهرة اقتصادية العولمة باعتبارها تجليات لظ-2
 .الخ...لخوصصة و نشر التكنولوجيا ، و تتجلى هذه الظاهرة في اللبرالية الاقتصادية و االاقتصادية

عتبر فيه سقوط ، الذي اعبير عن هذا التعريف هو فوكوياماأحسن ت: العولمة باعتبارها انتصار للقيم الأمريكية -3
  .اليةار حاسما للرأسمسفياتي انتصالاتحاد ال

 

                                                        
 .120،ص2008ر و التوزيع، الإسكندرية، ، دار الجامعة للنشعولمة الفساد و فساد العولمة،حمدي عبد العظيم-1
 .11، ص2002، مؤسسة الورق للنشر و التوزيع، عمان ،العولمة و الجدار الدائر حولها، فلاح كاظم المحنة -2
 .5، ص2003، معة  للنشر و التوزيع، الإسكندريةلجا، دار االعولمة و قضايا الاقتصادية المعاصرة، عمر صقر- 3
 .16،ص2008مؤسسة الشباب الجامعة، مصر،  ،العولمة و أثرها على المجتمع الإسلامي،عصام نور -4
 .172173صص  ،2009،مصر ،مؤسسة شباب الجامعة ،العولمة الاقتصادية، التنمية المستدامة ،الوقائع الاقتصادية،خبابة عبد االله-5
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، تم فيه الانتقال لعولمة شكل جديد من أشكال النشاطحيث تعتبر ا:  العولمة باعتبارها ثورة اجتماعية و تكنولوجية-4
  .عد الصناعي أي العلاقات الصناعيةبشكل حاسم من الرأس مالية الصناعية إلى مفهوم ما ب

ومن خلال كل التعريفات التي تم التطرق إليها فلا يسعنا القول سوى أن العولمة هي ظاهرة تاريخية لكن شاعت وانتشرت 
đذا المصطلح في بداية التسعينيات من القرن الماضي و التي تعني إزالة الحدود والقيود الزمنية والمكانية بين دول العالم ليصبح 

 . م التكنولوجي الرهيب الذي يشهده هذا العصرقرية كونية صغيرة بفعل التقد

  أبعاد العولمة: الفرع الثاني 
  :تشتمل العولمة على مجموعة من الأبعاد المختلفة وتتمثل فيما يلي   
سية و الثقافية في ، الاقتصادية و السيالأبعاديجمع معظم الباحثين على أن البعد التقني هو الدافع ل: البعد التقني -1

  .العولمةظاهرة لعجلة إلى اختراع الانترنت في، فقد ساهم التطور التقني منذ اختراع االعولمةظاهرة 
  1:ما يليو من أدوات البعد التقني 

  ؛الكمبيوترعالم الانترنت و  - أ 
 ؛لبرقيات و أĔتها بالهاتف الجوالبا اءتقنية الاتصالات الحديثة، ابتد -ب 

 ؛الطائرةعة التنقل من العربة إلى سر  - ج  
 .ل الأخبار و المعلومات بين الأمم،و سرعة انتقاالصورة المرئية -د
 :الثقافيالبعد- 2

لهوية والخصوصية الثقافية، كما أĔا تعكس ، وتشكل تحدي اقافات بأنواعها على مستوى العالمتتمثل في توسيع وانتشار الث
، قافي للعالم لصياغة ثقافة عالميةالثقافية بفكرة التنمية أو التوحيد الث، وترتبط العولمة والاختلاف في الثقافات العالمية التنوع

ليم وإضعاف جوانب الثقافة القومية في البرامج تم ذلك عن طريق تغيير برامج التعتفرض أنماط تفكير ومسلك في الحياة وي
Đمصاغة بحنكة كثيفة   إعلاميةمج ، بجانب غزو هذه الدول عن طريق براالات النظرية كالتاريخ والاجتماعخاصة في ا

تتسلل إلى وجدان ملايين الشباب في هذه الدول بحيث يصبح القطب  ة، وēدف إلى تمجيد قيم معينشديدة وجاذبية عالية
  .المثل الأعلى، والنموذج المحتذى هو الرأسمالي

  :البعـد التكنولوجـي- 3
وقد تسارعت معدلات التطور التكنولوجي في  ،تكنولوجية هائلةة ور رن العشرين ثشهد العالم خلال النصف الثاني من الق

  .الربع الأخير منه على وجه الخصوص بشكل فاق كل التوقعات والتصورات
  

                                                        
 .24، ص2010، كتب الحديث، الأردن، عالم الإدارة العولمة و أنواعها،نعيم إبراهيم الظاهر -1
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وقد ألقى هذا التطور التكنولوجي بظلاله على كافة القطاعات الزراعية والصناعية والتجارية و الخدماتية والاتصالية 
كل فاعـل فيها يدفـع الآخر ويحركه من أجل الوصول   ،ةنه هناك منظومة تكنولوجية تدافعيأوالعلمية والتقنية حيث نلاحظ 

  1.إلى صورة أفضل مما كانت عليه الابتكارات السابقة
ية تتولى دولة و اختصاصاēا إلى مؤسسات عالمالة السياسية تعني نقل سلطة لبعض أن العولميذهب ا: البعد السياسي-4

  .ك تحل محل الدولة و ēيمن عليها، و هي بذلههتسيير العالم و توجي
، أهمها محاولة إعادة صياغة مفاهيم العلاقات الدولية بما يعطي ة في مجال السياسية في عدة جوانبو كذلك تتجلى العولم

يمقراطية التي ، متذرعة بذلك بمفاهيم حقوق الإنسان و الدالعالم الثالثن دول ؤو الدافعة للعولمة حق التدخل في شدول لل
  .  طبيقها لتحقيق اندماج مع العولمةت عالميجب على دول ال

هو البعد الذي يحتوي على مؤشرات و اتجاهات و مؤسسات اقتصادية عالمية جديدة لم تكن : البعد الاقتصادي- 5
  2.كل في مجملها العولمة الاقتصاديةموجودة من قبل و تش

تتماشى و متطلبات ظاهرة لاكتساب هوية جديدة  ةاĐتمعات من قيمهاتصبح مؤهلجرد تعندما ت :البعد الاجتماعي- 6
  .بعد ما تم نزع قيمها من ثقافتها لاب وعي البشرية و إراداēا لصالح القوى العظمىيستافكان ،العولمة
  : عكاسات الاجتماعية سريعة كما يليو كانت الان    

  ؛العرقية أو القبلية أو الطائفية الانتماءاتتراجع الولاء القومي تحت وطأة - أ 
  ؛ اء الاجتماعي و الطبقي للمجتمعاتالتأثير في هيكل البن -ب 
  ؛ادة مركزية حدة الصراع الاجتماعيزعزعة الاستقرار الاجتماعي و زي-ج 
  ؛ ة و تزايد التجارة غير المشروعةارتفاع معدل الجريم- د 
  .ظمةيد خطورة جماعات الجريمة المنتزا - ه 

إذن أوجدت ظاهرة العولمة مرحلة عدم استقرار اجتماعي واسع عكس ما كانت تصبو إليه كل اĐتمعات في العالم في  
حقوق العدالة و رية، و ، و أن يحي و يعيش الإنسان بحرمة الحوصول إلى عالم بدون أحقاد موروثةإطار العولمة من أجل ال

  .البعد الاجتماعي للعولمةتبخر في ك ل، كل ذالإنسان و المساواة

  خصائص العولمة و أسبابها: المطلب الثالث
، كما يزها عن غيرها من الظواهر الأخرىإن العولمة باعتبارها ظاهرة تاريخية فهي بذلك تحتوي على خصائص و سمات تم

لى خصائص تطرق إالب و لذلك سنقوم،ةيلواجهة العالماتعتبر العولمة نتاج لعدة أسباب مختلفة ساهمت في بروزها على 
  .العولمة و أسباب ظهورها

  

                                                        
 .41،ص محمد حداد، مرجع سبق ذكره -1
 .10،صيوسف حسين يوسف، مرجع سبق ذكره -2
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  خصائص العولمة: الفرع الثاني

  1:فيما يلي ن الظواهر الاقتصادية وسنذكرهاتتصف đا ظاهرة العولمة والتي تميزها عن غيرها مموعة من السماتالتيهي مج

  :سيادة آليات السوق والسعي لاكتساب القدرات التنافسية-1

العولمة هي سيادة آليات السوق واقتراĔا بالديمقراطية بدلا من الشمولية  واتخاذ القرارات في إطار من أهم ما يميز ن إ 
الشاملة و اكتساب قدرات تنافسية من خلال الاستفادة من الثورة التكنولوجية وثورة الاتصالات  ةالتنافسية و الجود

الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة، وبأحسن جودة ممكنة وبأعلى إنتاجية والمواصلات والمعلومات وتعميق تلك القدرات المتمثلة في 
لك في أقل وقت ممكن حيث أصبح الزمن أحد القدرات التنافسية الهامة التي يجب على أن يتم ذوالبيع بسعر تنافسي 

  .إلى قرية صغيرة متنافسة الأطراف ، حيث أن العالم يتحولساđا عند التعامل في ظل العولمةاكت

  :اميكية مفهوم العولمةدين- 2
التي تتأكد ية و هي دينامكية مفهوم العولمةمن خلال التعريفات المختلفة التي أوردناها سابقا، والتي تشير إلى خاصية أساس 

  .دية القائمة حاليا و في المستقبلموازين القوى الاقتصا تغيريوما بعد يوم بدليل احتمالات 
  :المتبادل يالاقتصادتزايد الاتجاه نحو الاعتماد - 3
 ēفترة التسعينات من اتفاقيات تحرير التجارة الخارجية، وتزايد حرية انتقال  ايظهر هذا من خلال التحولات التي شهد

رؤوس الأموال الدولية مع وجود الثورة التكنولوجية والمعلوماتية، كما ينطوي مفهوم الاعتماد المتبادل على معنى تعاظم 
الطرفين ويكون كلاهما  بينحيث أنه يعني وجود تأثير وتأثر  راف المتاجرة، وهو عكس التبعية الاقتصادية،التشابك بين الأط

  .تابعا ومتبوعا في نفس الوقت
  : يليعلى الساحة الدولية لعل أهمها ماوقد ترتب على زيادة درجة الاعتماد الاقتصادي المتبادل ظهور آثار عديدة 

ت الاقتصادية الوافدة من الخارج نظرا للارتفاع الكبير في نسبة النشاط الاقتصادي المعتمد زيادة درجة التعرض للصدما-أ
  . في رخائه و كساده على ما يحدث في العالم الخارجي

  .خر من أركان الاقتصاد العالميآ سرعة انتقال الصدمات الاقتصادية ايجابية كانت أو سلبية من ركن إلى- ب
عد زيادة أهمية التجارة الدولية كعامل محدد من عوامل النمو في البلاد حيث أصبحت الصادرات محرك النمو ب تزايد-ج 

  .درجة الاعتماد المتبادل
ة في الاقتصاد العالمي زيادة كبيرة و ينتج ذلك عن إزالة أو تخفيض العوائق أمام التدفقات السلعية و نافسزيادة درجة الم-د

  .أسواق عالمية في السلع و الخدماتالمالية و قيام 
  
  

                                                        
 .23.22ص ص،  2005، الإسكندرية، للنشر و التوزيع دار الجامعة،العولمة و اقتصاديات البنوك، المطلبعبد الحميد عبد  -1
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  :وجود أنماط جديدة من تقسيم العمل الدولي-4
لك في طبيعة المنتج الصناعي حيث لم يعد في إمكان أنماط جديد لتقسيم العمل الدولي، و قد ظهر ذ تتسم العولمة بوجود

  1.هذا المنتجفي ة أن تستقل بمفردها مهما كانت قدراēا الذاتي ةدولة واحد
 علوماتالمنولوجيا  الجنسيات في ظل العولمة بالإضافة إلى حدوث ثورة  تك دةذلك لتعاظم دور الشركات المتعد و يرجع 

  .دة في تقسيم العمل لم تكن معروفةمن هنا ظهرت أنماط جديو ، و الاتصالات
  .تقسيم العمل داخل الصناعة الواحدة-أ    
  .تقسيم العمل داخل السلعة الواحدة-ب  

  :الجنسياتتعاظم دور الشركات المتعددة- 5
تعتبر الشركات المتعددة الجنسيات في كل معانيها أحد أهم السمات الأساسية للعولمة، فهي تؤثر بقوة على الاقتصاد 

والخبرات التسويقية والإدارية من نقل التكنولوجياارات مباشرة العالمي من خلال مايصاحب نشاطها في شكل استثم
  .العولمة في كافة المستويات الإنتاجية والمالية والتكنولوجية والتسويقية والإدارية وتأكيد ظاهرة

  
  2:ولعل أهمها ما يلي لمتعددة الجنسياتالأخرى الدالة على تعاظم دور الشركات احظ أن هناك العديد من المؤشرات ويلا

من الناتج المحلي الإجمالي و كذا نفس النسبة من التجارة الدولية و %40الشركات العابرة للقارات على  تستحوذ-أ 
  ؛شركات على مصادر التمويل الدوليةتسيطر هذه ال

  ؛مبيعات العالممن% 80لى حاولي تسيطر الشركات المتعدية الجنسيات ع-ب 

شركات العابرة للقارات حوالي ضعفي الية الدولية المتوفرة لدى إن الأصول السائلة من الذهب والاحتياطات النقد  - ج 
  ؛الاحتياط الدولي أي أĔا تحكم السيطرة على السياسة النقدية والمالية الدولية

 .ةكبيرة من الاكتشافات التكنولوجيلة عن نسبة  ؤو مسلتكنولوجية والمعلوماتية فهيلها دور القيادة في الثورة ا- د 

  :المؤسسات الاقتصادية العالمية في إدارة العولمةتزايد دور - 6

بعد اĔيار لعل من الخصائص الهامة للعولمة تزايد دور المؤسسات الاقتصاديةالعالمية في إدارة تعميق العولمة، وخاصة 
منظمةالتجارة تي سابقًا وتلاشي المؤسسات الاقتصادية لهذا المعسكر، وإنشاء االإتحاد السوفي تفكيك والمعسكر الاشتراكي 

م، وانضمام معظم دولالعالم إليها، ومن ثم اكتمال الضلع الثالث من 1995، في أول يناير عام (WTO) العالمية
                                                        

 .58، صمحمد حداد، مرجع سق ذكره  -1
الماجستير، قسم علوم الاقتصادية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  ،جنبي المباشر إلى الدول الناميةالعولمة و تأثيرها على تدفق الاستثمار الأ، يحياوي سمير - 2

 .14،ص 2005-2004، جامعة الجزائر
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مؤسسات النظام الاقتصادي العالمي التيتمثل العولمة أهم سماته بل هي الوليد الشرعي له، وبالتالي أصبحت هناك ثلاثة 
ل مجموعة من السياسات النقدية والمالية والتجاريةالمؤثرة في السياسات الاقتصادية مؤسساتتقوم على إدارة العولمة من خلا
 1 :لمعظم دول العالم وهذه المؤسسات هي

 .ل عن إدارة النظام النقدي للعولمةؤو المس: صندوق النقد الدولي-أ    

 .ل عن إدارة النظام المالي للعولمةؤو و المس: البنك الدولي وتوابعه- ب   

 .ولة عن إدارة النظام التجاري للعولمةؤ و المس: المنظمة العالمية للتجارة–ج   

ــل  ولعل قيام العولمة على تلك المؤسسات تعتبر من أهم دعائمها، حيثأصبح على الأقل هناك نظام متكامل للعولمة تعمــ
  2.من خلاله

  : فعلى ضوء ما ذكرنا سابقا من خصائص العولمة، يمكن تلخيصها في الشكل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                        

 . 14، ص يحياوي سمير، مرجع سبق ذكره -1
  .33ص2008، دار الجامعة للنشر و التوزيع، الإسكندرية،  العولمة الاقتصاديةعبد الحميد عبد المطلب ،  –2
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  .خصائص العولمة : 01قمالشكل ر 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .37ص،مرجع سبق ذكره، ، العولمة الاقتصاديةعبد المطلبميد عبد الح: المصدر
  

  

  

  

  

  

  

  تزايد دور        سيادة اليات السوق   
  المؤسسات    

العالمية في ادارة                                              تقليص 
                                          سيادة                                                     العولمة    

  الدول
  
  

تعاظم دور                                          وجود أنماط                                                                
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  العولــــمة  أسباب: الفرع الثاني

المفكرين و يمكن أن نلخص أهم و  باحثينانتشار ظاهرة العولمة عند اللقد اختلفت الأسباب التي أدت إلى شيوع و 
  1:فيما يليسباب التي أدت إلى بروز ظاهرة العولمة الأ

 زعامة العالم سياسيا و السفياتي الذي كان يشارك الولايات المتحدة في ردة و تفكك الإتحاداانتهاء الحرب الب-1
  ؛عسكريا

التي كانت تحتمي đا الدول الشيوعية المعاصرة لمنع أي احتكاك بينها و بين الغرب و العزلة  يةاĔيار الأسواق الحديد-2
  ؛تها بعد الحرب العالمية الثانيةتكوين قبل أن تفك عزلالأسلوب اتبعته الولايات المتحدة في مرحلة النشأة و 

، و كان لا بد لهذه الدول لى تسويقه خارجاالحاجة القصوى إ نتاج العالمي في الدول الصناعية والإو جود فائض من -3
  ؛ديدمن التفكير في منهج إنتاجي جالكبرى 

  لب ذلك بحث عن الأسواق العالمية ؛الربح المضمون فتطو تنقل رؤوس الأموال بحثا عن الاستثمار  -4

  ؛الالكترونياتو و ثورة الاتصالات  ةت التكنولوجيالتطورا -5

  لتجارة ؛لة عن الاتفاقية العالمية المنبثق التوجهات الاقتصادية العالمية -6

  النامية؛ رغبة الدول في  تحويل ديوĔا و مساعداēا إلى استثمارات في الدولمؤسسات التمويل الدولية و  - 7

  اطية، وهو الحلم الرئيسي للإنسان؛التشوق إلى مزيد من الحرية والديمقر -8

  ؛الحياة المريحة والجيدةتحقيق الرفاهية الإنسانية التي تكفل مزيد من المتعة ومزيد من -9

  لحميدة، وتقديس القيم والمعتقدات؛تعظيم الأخلاق والمبادئ ا- 10

  كثر إنتاجا للخير لكافة البشرية؛وأنساني أكثر ēذيبا، تحقيق وتفعيل الجمال والمتعة والخير، أي جعل السلوك الإ- 11

  2.تحقيق مزيد من التعاون الفعال والبناء، الذي يساعد على تحسين ظروف العيش والتغلب على المشاكل- 12

  
                                                        

 .40،39صص  ،يم إبراهيم الظاهر، مرجع سبق ذكرهنع -1
 .53ص، 2001، عة نبيل العربية للنشر و التوزيع، القاهرةمجمو ،العولمة الاجتياحية، يريمحسن أحمد الخض -2
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ــــــمةو  مظاهرو  أهداف: المبحث الثاني  ــــ   مؤسسات العولـــ

تسعى و أثارت الكثير من الجدل خاصة حول الأهداف التي المفكرين و  باحثينالظاهرة التي شغلت أفكار ال تعتبر العولمة
  .ه الظاهرة العولمة لتحقيقها، بالإضافة إلى المؤسسات العالمية الداعمة للعولمة و التي تعتبر الجوهر الحقيقي لهذ

  و مظاهرها أهداف العولــــــمة : المطلب الأول 

  .أهداف العولمة و كذا مظاهرها لتطرق في هذا المطلب إلى مختلف سنحاول ا

  .العولمة  أهداف: الفرع الأول 

 .ديها و كذا من وجهة نظر معارضيهاسنتطرق إلى الأهداف التي تسعى ظاهرة العولمة إلى تحقيقها من وجهة نظر مؤي

 أهداف العولمة حسب مؤيديها  -1

  : 1فيما يلي أĔا تسعى إلى تحقيق العديد من الأهداف و نذكر أهمها يرى مؤيدي العولمة 
  ؛نحو أسواق التجارة و رأس المال تقريب الاتجاهات العالمية- أ  

  ؛زيادة جم الإنتاج المحلي- ب   

  ؛ة مما يؤدي إلى الانتعاش العالميزيادة حجم التجارة العالمي- ج  

  ؛ر في العالم و السعي إلى توحيدهإيجاد استقرا-د   

  ؛اليب الإنتاجنشر اقتصاد التكنولوجيا المعلوماتية أو الاقتصاد المعرفي الجديد التي تغيرت معه أس-ه  

  .استقطاب الاستثمارات الأجنبية- و  

  . أهداف العولمة حسب معارضيها - 

تسعى لتحقيقها الدول الكبرى من خلال نشرها لظاهرة العولمة و  ةة عدة أهداف خفيلمن المعارضين للعولمة يرو أن للعو إ 
  2:تتمثل هذه الأهداف فيما يلي

                                                        
، امعة الجزائر، ج العلوم الاقتصاديةاجستير  فيالمنيل شهادة رسالةمقدمة ل ،النظام المصرفي الجزائري في مواجه تحديات العولمة المالية، زميتمحمد  -1

 .164، ص2005-2006
-2005أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر،  الاسواق المالية العربية وسبل تفعيلها،بوكساني رشيد،  -2

 .130ص2006
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يكية الكبرى على اقتصاديات على اقتصاديات العالم من خلال سيطرة الشركات الأمر هيمنة الولايات المتحدة الأمريكية -أ
  ؛الدول

  ؛لم لا بالدولةا، و ربط الإنسان بالعشاعر الوطنية و الهوية الثقافيةالقضاء على الم-ب 

  ؛القومية و تغليب الثقافة الغربيةالثقافة تدمير الهويات و  -ج 

  1.د Ĕب مواردها و ثرواēا الوطنية، بقصة الغربية على الشعوب الناميةاففرض السيطرة العسكرية و الثق- د 

 مظاهر العولمة : الفرع الثاني 

  2:يمكن أن نوجز أهم مظاهر العولمة فيما يلي 

رص العولمة مجموعة من المؤسسات والهياكل التنظيمية فهي تضع قواعد عملها وتستمد هذه المؤسسات قوēا من تح- 1
القوة السياسية والاقتصادية للدول العظمى التي تسيطر على إدارēا وكافة ثروēا و من خلال التحالف مع الشركات 

البنك الدولي هي صندوق النقد الدولي و  خلال ثلاثة مؤسساتيدار من المتعددة الجنسيات، اذ اصبح الاقتصاد العالمي 
  .تي تعد الركن الثالث للعولمةمنظمة التجارة العالمية وال لدولي، وللإنشاء و التعمير وهو المؤسسة التوأم لصندوق النقد ا

  .حدى عوامل الانتاجأضحت المعرفة  إ - 2

الاقتصادي وتعاظم دورها في تحفيز البحث العلمي تزايد سيطرة الشركات متعددة الجنسيات على النشاط  - 3
  .والتكنولوجي

  . تزايد في حجم رؤوس الاموال والمعاملات الدولية - 4

سمالي على كافة بلدان العالم وتزايد الاعتماد على القطاع الخاص وعلى آليات السوق في أتعميم نطاق السوق الر - 5
  . النشاط الاقتصادي والمالي

  .الدول النامية الرأسمالية في انتشار الثقافة - 6

  .جارة العالميةلكترونية من حيث الأهميةالنسبية للتالتجارة الإ تزايد دور - 7

                                                        
 .21،20صص  ،يوسف حسين يوسف، مرجع سبق ذكره-1
 .27حسن كريم حمزة، العولمة المالية والنمو الاقتصادي، دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان،ص-2
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  1.تراجع دور الدولة في المسيرة الاقتصادية - 8

ـــــمة: المطلب الثاني ــــ ــــ ــــ   . مؤسسات العولـــــــ

هو ما يستوجب علينا التطرق إليها كبيرا في مسار العولمة و   ية دوراتلعب بعض المؤسسات و المنظمات الاقتصادية العالم
  :ييل ما في ، وتتمثل هذه المؤسساتفي تطور و انتشار ظاهرة العولمة باعتبارها العمود الفقري الذي ساهم

  صندوق النقد الدولي : فرع الأولال

فيض أسعار الصرف و كسب المشاكل المتعلقة بعدم استقرار أسعار الصرف و الحروب التنافسية من أجل تخإن
التي عانى منها العالم بين الحربين العالميتين دفع بالدول المتقدمة إلى التفكير في تنظيم العلاقات الاقتصادية الأسواق،

ولة الاتفاق على نظام نقدي يحقق حرية التجارة و يمد الدول الأعضاء االدولية مع Ĕاية الحرب العالمية الثانية، و مح
و 1944لية يجو 22في أمريكا في  ودزوق النقد الدولي في مؤتمر برتن و فتم التوصل إلى تأسيس صند.لكافيةسيولة ابال

، و قد تأسس ة بنك مركزي دولي و اتحاد للبنوكو هو بمثاب 1945،2ديسمبر27أصبحت الاتفاقية نافذة اعتبار من 
ة ية ما بعد الحرب العالمفي اقتصاديات الدول في فتر نتيجة للأوضاع الاقتصادية و النقدية الدولية المتردية التي حصلت 

  3.الثانية

 أهداف صندوق النقد الدولي -1

  4:و يهدف صندوق النقد الدولي إلى تحقيق الأهداف التالية

تشجيع التعاون الدولي في الميدان النقدي بواسطة هيئة دائمة ēيئ سبل التشاور و التآزر فيما يتعلق بالمشكلات النقدية  -أ
  الدولية ؛

و الدخل  ةعمالال، و بالتالي الإسهام في تحقيق مستويات مرتفعة من نمو المتوازن في التجارة الدوليةالتوسع و التيسير - ب
  يهما؛ الحقيقي و المحافظة عل

لأعضاء عن طريق إتاحة موارد  البنك لهم بضمانات ملائمة و đذا تساعد الأعضاء على تصحيح لمنح الثقة  -ج
  5؛قتصاد القومي أو التقدم الدوليلائمة في موازين مدفوعاēا دون الحاجة إلى اتخاذ إجراءات قد تضر الاالمالأوضاع غير 

                                                        
  28حسن كريم حمزة، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .156، ص1998، الدار الجامعية، مصر ،، نظرة عامة على بعض القضايااقتصاد الدولي، زينب حسين عبد االله -2
 .91ص  ،2006لنشر و التوزيع، عمان، وائل ل دار ،ولي و العمليات المصرفية الدولية، التمويل الدغازي عبد الرزاق النقاش -3
 .92، ص 2009، ، دار الثقافة لنشر و التوزيع، عمانالوطن العربيالعولمة و أثرها في ، لفتلاويحسين اسهيل  -4
 .305،ص2008،الإسكندرية ،مؤسسة الشباب الجامعية،بنوك التجارية و البنوك المركزية،المؤسسة النقدية ،الالاقتصاد النقدي، ضياء مجيد الموسوي -5
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  1.عر الصرف يتغير، كون سفي تخفيض قيم العملات نب التنافسضمان ثبات أسعار الصرف و تج -د

  البنك الدولي : الفرع الثاني

جاء إنشاء البنك  وقد.1946بممارسة نشاطه في جويلية  ، و بدأودزو  تنو دولي هو أحد مؤسسات اتفاقية بر البنك ال
الثانية و تنمية الدولي لتلبية حاجته المتزايدة إلى رأس المال لتمويل أعمال إعادة البناء و التعمير لما دمرته الحرب العالمية 

  . التي تقدم لمشروعات تحقق أغراضه الدول المتخلفة و من ثم أعطى البنك حق منح أو ضمان القروضاقتصاديات

  :مؤسسات البنك الدولي -1

  2: أربعة مؤسسات دولية و هي كما يليإن البنك الدولي ينطوي على 

لكن بشروط صعبة و بأسعار  يقوم بمنح قروض طويلة الأجل 1946أنشأ عام : البنك الدولي للإنشاء و التعمير -أ
 .مرتفعة

  : و تتلخص أهدافه فيما يلي
  ؛نمو اقتصادي أعلى و تحقيق معدلاتالمساعدة في تعمير و تنمية أقاليم الدولة العضو -
  ؛في القروضالمساهمةيق الضمان أو خاصة عن طر ستثمارات الأجنبية الاتشجيع -
  ؛الآجال الطويلة للتجارة الدولية المساهمة في تحقيق النمو المتوازي في -
  .ختلال الهيكلي في الدول الناميةالاعلاج-
مباشرة دون الحاجة إلى ضمان الحكومات بل لإقراض الخاص ل 1956قد أنشأت عام  :الدولية مؤسسة التمويل- ب

 .استثمارات مباشرة في لقطاع الخاصتقوم ب
  : و تكمن أهداف المؤسسة التمويلية الدولية فيما يلي      

  ؛وال الخاصة و المحلية و الأجنبيةالمساهمة في إيجاد فرص استثمارية لرؤوس الأم-
  ؛ع الاستثمارات الخاصة بالإنتاجيةتشجي-
  .تي يقوم đا لزيادة  معدلات نموهالقطاع الخاص في المشروعات الاستثمارية المشاركة -
  .بفائدة بسيطة و لمدة أطول ، لتقديم قروضها بشروط سهلة و ميسرة1960قد أنشئت عام: هيئة التنمية الدولية-ج

  : و من أهدافها 
  ؛بصفة لخاصة في الدول الأكثر فقراعطاء دفعة للتنمية الاقتصادية في الدول النامية و إ-

                                                        
 .179،ص2003، الجامعية لنشر و التوزيع ، بيروتمجد المؤسسة  ،صادية الدوليةالعلاقات الاقت،بسام الحجاز -1
 .50،ص مرجع سبق ذكره، العولمة الاقتصادية، عبد الحميد عبد المطلب -2
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  ؛لأساسية تحسين الأداء الاقتصاديإعطاء القروض لمشروعات البنية الأساسية و الطاقة لتقوية البنية ا-

 و هدفها تشجيع الاستثمار الخاص في1985بدأت عملها عام  :لضمان الاستثمار الوكالة المتعددة الأطراف-د
  1.يق الاستثمارات الدوليةذلك عن طريق تقليل الحواجز غير التجارية التي تع ، واĐالات الاستثمارية المختلفة

  :  أهداف البنك الدولي-2
  2:إن للبنك الدولي أهداف كثيرة لكن نوجز أهمها فيما يلي     

  ؛ناجمة عن الحرب العالمية الثانيةالتوظيف في الدول الأعضاء لتخفيف الأضرار التشجيع عمليات الاستثمار و -أ

 ؛الشروط و الضمانات اللازمة لذلك تشجيع الاستثمار الأجنبي و توفير-ب 

 ؛قيق التوازن في موازين مدفوعاēامساعدة الدول الأعضاء على تح-ج 

 ؛التجارة الخارجية للدول الأعضاء تنمية- د 

  .ليات الائتمان و الإقراض الدوليةتنظيم عم-ه

  المنظمة العالمية للتجارة : الفرع الثاني

 :تجارة لتعريف المنظمة العالمية ل -1

ة العامة قيلات الإتفا، حيث أĔا أنشئت في الجولة الثامنة من جو تفاقية العامة للتعريفة الجمركيةهي عبارة عن امتداد للا 
التي اكتملت في ما سمي ببيان ) 1993- 1986(ي اēا و هي جولة الأورغو للتعريفة الجمركية و التي تعتبر آخر جولا

، و 01/01/1995تدخل حيز التنفيذ في  و تبلورت معها إنشاء المنظمة العالمية للتجارة على أن 1994اكش سنة مر 
و المالية و  ية، حيث تحققت قوة صنع القرارات في جميع اĐالات الاقتصادالجديد بذلك اكتمل ثالوث النظام العالمي

  .ةالتجار 

ي لتحرير التجارة الخارجية، و التي ااجل تطبيق التوصيات التي أقرēا جولة الأورغو لقد تم إنشاء المنظمة العالمية للتجارة من 
، كما تختص المنظمة بأعمال الإدارة و المراقبة و تصحيح أداء العلاقات 2005سنوات، أي حتى مطلع  10تستغرق 

  .رية الدولية على أساس  المبادئ التي تم إقرارها في الاتفاقياتالتجا

                                                        
 .52، ص ، مرجع سبق ذكرهالعولمة الاقتصادية،عبد الحميد عبد المطلب -1
 .بتصرف) 33-29(ير، مرجع سبق ذكره،ص يحياوي سم -2
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  العالمية للتجارة مبادئ المنظمة  -2

  1:و تتمثل هذه المبادئ فيا يلي)الجات(تجارة على مبادئ اتفاقية لمة العالمية لظتقوم المن

  مبدأ الدولة الأولى بالرعاية- أ 

 على الدول الأعضاء في المنظمة، و غاية من الاحتكار و التميزفي بمقتضى هذا المبدأ فإن التجارة الدولية على أسس    
، حيث يلزم البلد العضو و يمنح بقية الدول الأعضاء الأخرى خرىالأاملاēا التجارية بين الدول للاتفاقية أن لا تميز في مع

ق و الالتزامات التجارية حقوق الاستيراد و تتساوى فيه جميع الدول الأعضاء في الحقو عاملة نفسها فيما يتعلق بالرسم و الم
  .الدولية

  المثلبمبدأ المعاملة  - ب

تصبح كأĔا سلعة وفق التعريفة المتفق عليها عندما يتم استيراد سلعة ما و بعد تسديد الرسوم الجمركية المفروضة على هذه ال
  .محليا دون تمييز ةة السلعة المنتجسلعة وطنية و تعامل معامل

  مبدأ الالتزام بالتعريفات الجمركية -ج

، فإذا لية و يعمل على نموها و ازديادهابالتعريفة الجمركية هو الأساس الذي يحكم استقرار التعامل في التجارة الدو  لالتزاما
  .ان فيها ضرر لدول الأعضاء الأخرىتعريفات الجمركية فإنه لا يمكنه ذلك طالما كالرغب أحد الأعضاء في زيادة 

 )تالجا(أسلوب المفاوضات كمبدأ يحكم أعمال  -د

ذا همجال التجارة الدولية و بمقتضى  تعتمد الجات على مبدأ التسامي لتفادي الخسائر التي تتعرض لها الدول الأعضاء في
  .واحدا اموعة من البنود و ليس بندالمبدأ فإن المفاوضات تتم على أساس مج

  مبدأ المعاملة التفضيلية للدول النامية -ه

ة تعمل على تقديم مزايا تفضيلية على الدول النامية دون المطالبة بالمثل، وذلك بتوفير يقصد đذا المبدأ هو أن الدول المتقدم
  .الظروف الملائمة لتنمية هذه البلدان

  

                                                        
علوم  مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، ، أطروحةالاقتصادية في عصر العولمة و تفعيل التكامل الاقتصادي في الدول النامية، التكتلات عبد الوهاب رميدي -1

 .106،ص2007- 2006ة، جامعة الجزائر، اقتصادي



 .عمومیات حول العولمة :                                                                       لأول الفصل ا
 

 
20 

  مبدأ قاعدة التمكين -و

تعني أن الدول المتقدمة تعمل على تمكين الدول النامية من استخدام إجراءات خاصة لتحقيق التنمية الاقتصادية فيها   
  1.مساهمتها في التجارة الدولية وزيادة

  :إضافة إلى هذه المبادئ هناك مبادئ أخرى مثل

  ؛منع سياسة الإغراق التي قد تؤدي إلى أضرار مادية للمنتجين المحليين-

  ؛عدم فرض قيود كمية على المستوردات وتم استثناء الدول النامية-

المنتج المحلي كفرض معين وباتت تشكل ضررا جسيما على اتخاذ إجراءات وقائية إذا زادت واردات دولة عضو من منتج-
  .رسوم جمركية إضافية عليها أو فرض حصة على السلع المستوردة التي سببت الضرر

  تجارة لالعالمية ل أهداف المنظمة-3

  2: كن أن نوجز هذه الأهداف فيما يليإن للمنظمة العالمية لتجارة عدة أهداف تسعى إلى تحقيقها و يم 

  ؛اءة الاقتصادية في تخصيص المواردتنافسي دولي في التجارة يعتمد على الكف خلق وضع- أ 

  ؛لمي وزيادة معدلات النمو الحقيقيرفع مستويات المعيشة وذلك بزيادة الدخل القومي العا- ب

  ؛التجارة العالمية وتوسيع الإنتاجخلق أنماط جديدة لتقسيم العمل الدولي وزيادة نطاق -ج

تحقيق التوظيف الكامل لموارد العالم وزيادة الإنتاج المتواصل والاتجار في السلع والخدمات، مما يؤدي إلى الاستخدام -د
  ؛ودعم الوسائل الكفيلة بتحقيق ذلكالأمثل لتلك الموارد مع الحفاظ على البيئة وحمايتها 

  ؛وملائمة لمختلف مستويات التنمية توفير الحماية المناسبة للسوق الدولي يجعله يعمل في بيئة مناسبة-ه

  ؛ا في التجارة الدولية بصورة أفضلمحاولة إشراك الدول النامية والأقل نمو -و

                                                        
 .110، ص، مرجع سبق ذكرهالعولمة الاقتصادية، عبد الحميد عبد المطلب -1
، 2006-2005، دكتوراه، العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، أطروحة لدولية في ظل العولمة الاقتصاديةرة ا، الاتجاهات الجديدة لتجاحشماوي محمد -2

 .146ص 
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تسعى لتحقيق أهداف اتفاقية الجات وتتولى تجارة لالمنظمة العالمية ليمكن القول أن  بادئ المانطلاقا من هذه الأهداف و  
  1.شمولا وفي مجالات أوسعإدارة النظام التجاري الدولي بصورة أكثر 

  .التي تعتبر العمود الفقري للعولمة هذه المؤسسات وفي الشكل الموالي سنقوم بعرض

  الاقتصاديةؤسسات العولمة م:  2الشكل رقم 

  
  

  .99ص  ،رجع سبق ذكرهم ،العولمة الاجتياحية ،يير محسن أحمد الخض: المصدر 
  
  
  
  
  

                                                        
 .181،ص 2006،ة و النشر، الإسكندريةإيجي للطباع ، دارلعولمة و مستقبل الاقتصاد العربي، انبيل حشاد -1

OMCارة ـة للتجـة العالميـالمنظم  

 العولمـة

 

 
 

 

 

صندوقالنقد 
 FMIالدولي

 

 الدولي البنك

  

 

 

 

 

 

 

 
 



 .عمومیات حول العولمة :                                                                       لأول الفصل ا
 

 
22 

ـــــمة الاقتصادية و المالـــية : المبحث الثالث ــــ   .العولــــــــ

Ĕاية القرن العشرين، باعتبار النشاط تشكل ظاهرة العولمة أهم التحولات والتطورات الاقتصادية على الصعيد العالمي في 
، ءالدول متقدمة أو نامية على حد سو الاقتصادي هو العمود الفقري الذي ترتكز علية أغلب دول العالم سواء كانت هذه ا

 داموح و تتجلى لنا من خلال العولمة الاقتصادية العولمة المالية التي تقوم على التحرر المالي حيث يصبح السوق المالي سوق
  .عيقه القيود الزمنية أو المكانيةلا ت

ــــمة: المطلب الأول ــــ   . لاقتصاديةا العولــــــ

مفهوم العولمة  الاقتصادية و كذا الخصائص أو السمات التي تتميز đا العولمة الاقتصادية   بعرض في هذا المطلبسنقوم  
  .برز الأسباب التي أدت إلى ظهورهاعن غيرها و كذا أ

ـــمة الاقت: لأولالفرع ا ــــ   صاديةتعريف العولـــــ

على  عدم وضع عراقيل وصعوبات، و الرؤوس الأمو دود أمام تدفق السلع و الخدمات والأفكار و فتح الح العولمةتعني 
  1.عمليات التصدير و الاستيراد

م عدة أسواق ذات خصائص ضت كبيرةإزالة الحدود الاقتصادية و العالمية بين الدول ليكون شبه سوق موحدة   كما قد تعني
  2.ومواصفات تعكس خصوصيات أقاليمها

الاعتماد المتبادل و تحول الاقتصاد العالمي إلى سوق واحدة تزداد فيه نسبة مستوى تعميق  العولمة هي عملية قائمة على
فقط  الفاعلون هنا ليسو . التخصيص و تقسيم العمل الدوليدأ المشاركة في التجارة العالمية على أساس إعادة النظر في مب

من التجارة الدولية %40بالدرجة الأولى الشركات المتعددة الجنسيات حيث تتم حوالي  ، وإنماالتكتلات الاقتصاديةالدولة و 
  3تعددة القومياتعبر تلك الكيانات العملاقة الم

ليكون شبه سوق موحدة كبيرة وفتح اĐال أمام  ونعني بالعولمة الاقتصادية إزالة الحدود والقيود الاقتصادية والعالمية بين الدول
  .تدفق السلع والخدمات والسلع والخدمات ورؤوس الأموال وحرية دخولها وخروجها من وإلى الخارج

  

                                                        
 . 303، ص2009، امعية، الإسكندرية، مؤسسة الثقافة الجالاقتصاديةطار العولمة السياسة الصرفية في إ، خبابة عبد االله -1
بعنوان تأثير العولمة على إدارة الأعمال في المنظمات ،الملتقى الدولي  التحالف و العولمة و إستراتيجية الإستراتيجيةنظم المعلومات ،  شريف غياط -2

 .8ص 2011ديسمبر،  7و6ان النامية، جامعة عنابة ،يومي البلد
 .20، صمرجع سبق ذكره،العولمة و اقتصاديات البنوك، عبد المطلب عبد اĐيد -3
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  :و من بين الأسباب التي أدت و ساهمت في انتشار العولمة الاقتصادية نذكر منها 

اتيجية عمل من أجل تحقيق لتنمية الذي يعتمد على تحرير التجارة الخارجية كإستر لانتشار مفهوم السوق كأداة  اقتصادية 
، و ترسيخ دور التكتلات الاقتصادية و انتشار الشركات المتعددة الجنسيات التي أصبحت ēيمن على الأنشطة التنمية

، و اشتداد حدة المعلومات، و توفر وسائل النقل ، و اتساع نطاقالتطور التكنولوجي السريع العالم، وفي الاقتصادية 
المنافسة مع رغبة بعض التكتلات في الهيمنة على السوق الدولي من خلال فرض مفاهيم و آليات التي تسخر لخدمة 

اصة مصالحها و السيطرة على منابع الثورة الطبيعية مع استخدام مفهوم العولمة كوسيلة للضغط السياسي و الاقتصادي خ
  1.ظل سيطرة القطبية الواحدةفي 

  أنواع العولمة الاقتصادية : الفرع الثاني

و يوجد نوعين رئيسيين من العولمة الاقتصادية هما العولمة الإنتاجية أو عولمة الإنتاج والعولمة المالية و سنقوم بعرض كل 
  2:من هما فيما يلي

  عولمة الإنتاج-1

  :تتحقق عولمة الإنتاج بدرجة كبيرة من خلال الشركات المتعددة الجنسيات وتتبلور من خلال اتجاهين مهمين هما 

  .عولمة التجارة الدولية: الاتجاه الأول-أ

  .الاستثمار الأجنبي المباشر: الاتجاه الثاني-ب 

  العولمة المالية-2

إلى تكامل وارتباط الأسواق المالية، المحلية بالعالم الخارجي، من  هي الناتج الأساسي لعمليات التحرير المالي الذي أدى 
  :ل، ويمكن الاستدلال على العولمة المالية من خلال مؤشرين هامين همااخلال إلغاء القيود على حركة رؤوس الأمو 

  .تطور حجم المعاملات عبر الحدود في الأسهم والسندات: المؤشر الأول -أ

  .تداول النقد الأجنبي على الصعيد العالميتطور : الثانيالمؤشر -ب 

                                                        
يومي ، جامعة عنابة مال في المنظمات البلدان الناميةتأثير العولمة على إدارة الأع، الملتقى الدولي حولالحوكمة و العولمة الاقتصادية ، مداخلة بعنوانرايس وفاء -1
 .5ص  2011ديسمبر  7و6
 .12، صيحياوي سمير، مرجع سبق ذكره  -2
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  1:وتتلخص أهم العوامل المؤدية للعولمة المالية فيما يلي

  ؛انتصارالرأسمالية -

  ؛ظهور فائض كبير لرؤوس الأموال -

  ؛التقدم التكنولوجي -

  .نمو سوق السندات والأسهم -

  .إعادة هيكلة مجال الخدمات المالية -

  .الخوصصة -

  العولمة المالية : المطلب الثاني

، غير أĔا عرفت و الاستثمارات الأجنبية المباشرةلقد ظهرت العولمة المالية و تطورت بالموازنة مع نمو التجارة العالمية و نم 
ى مستوييه العالمي و كذلك انتشارا كبيرا بدخول نظام تعويم أسعار الصرف و إزالة الحدود و القوانين الردعية للنظام المالي عل

  .المحلي

  . تعريف العولمة المالية: الفرع الأول 

، و إنشاء أسواق ية المباشرةالعولمة المالية هي النمو السريع في المبادلات المالية الدولية عن طريق زيادة الاستثمارات الأجنب
  2.ق فيها رؤوس الأموال من دون قيودمالية تتدف

، و هذا ما أدى إلى تكامل ول إلى ما يسمى بالانفتاح الماليالتحرر المالي و التحالعولمة المالية هي الناتج الأساسي لعمليات 
  3.اء القيود على حركة رؤوس الأموالو ترابط الأسواق المالية المحلية بالعالم الخارجي من خلال إلغ

الذي بدأ يتجسد أكثر و  ةختلفظمة النقدية و المالية الملأنلالعولمة المالية على أĔا ذلك الترابط و التشابك شبه الكامل 
  .جز على حركة رأس المال بين الدولفأكثر مع تطبيق إجراءات التحرير المالي ،و رفع الحوا

                                                        
 .   23،  مرجع سبق ذكره ص   العولمة و اقتصاديات البنوك، الحميد عبد المطلبعبد   - 1
 .43،ص2011، الصفاء للنشر و التوزيع، عمان ، دارالعولمة المالية و النمو الاقتصادي، حسن كريم حمزة  - 2
 .39،ص2006،، دار الجامعة، الإسكندريةالمعاصرة على القطاع المصرفي و دور البنوك المركزية انعكاسات المتغيرات، أحمد شعبان محمد علي -3
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وبناء على مسبق فإن العولمة المالية هي الانفتاح المالي والنمو في المعاملات المالية الذي يتجاوز كل الحدود الوطنية،وكل 
ية موحدة أدت إلى تكامل وترابط الأسواق المالية من خلال إلغاء القيود على رؤوس تدفق لرؤوس الأموال عبر سوق عالم

  .الأموال
 مراحل تطور العولمة المالية : الفرع الثاني 

  1:المراحل التاريخية التي مرت đا العولمة المالية فيما يلي  يمكن إيجاز   

 :و تميزت بما يلي 1979- 1960من امتدت هذه المرحلة  :مرحلة تدويل التمويل غير المباشر -1

 ؛قة بصورة مستقلةتعايش الأنظمة النقدية و المالية الوطنية، المعلّ   -أ 
 ؛ل اĐموعة الاقتصادية الأوروبيةو توسع أسواق العملات بين دو ظهور   - ب 
 ؛لوطنية، أي التمويل بوساطة بنكيةسيطرة البنوك على تمويل الاقتصاديات ا  -ج 
 ؛)الإسترليني، الدولارالجنيه (عملات القوية الصرف الثابت بسبب عودة المضاربة على ال اĔيار نظام  -د 
 ؛سندات الخزينة: وراق المدينة مثلظهور أسواق الأ  -ه 
 ؛نية الخارجية لدول العالم الثالثزيادة المديو   -و 
ظهرت أسواق ذلك و إĔاء ربط الدولار و العملات الأخرى بالذهب و ب 15/8/1971وودز في  نتو اĔيار نظام بر   -ز 

 ؛الصرف المعروفة اليوم
 ؛ منحت العديد من القروض الدوليةانتشار البنوك الأمريكية في كافة أنحاء العالم و التي  -ح 
 ؛رات على العملات و أسعار الفائدةظهور أسواق الأدوات المالية المشتقة كالاختيا  -ط 
  .سيما الولايات المتحدة الأمريكيةلاارتفاع ميزان المدفوعات و الميزانيات العمومية للدول المتقدمة   -ي 

حيـــــث تزامنـــــت مـــــع وصـــــول الســـــيدة  1985إلى  1980امتـــــدت هـــــذه المرحلـــــة مـــــن  :مرحلـــــة التحريـــــر المـــــالي -2 
رئاســـــــة الاحتيـــــــاطي الفــــــدرالي الأمريكـــــــي، و همـــــــا " بـــــــول فــــــولكر"إلى الحكـــــــم في بريطانيــــــا و تـــــــولي " مارقاريــــــت تاتشـــــــر"

ـــــاة  ـــــر الحي ـــــان بتشـــــجيعهما لتحري ـــــوطني الاقتصـــــادية و المامعروف ـــــى المســـــتويين ال ـــــة عل ـــــةلي ـــــزت هـــــذه المرحل  و العـــــالمي، و تمي
  :يلي بما

ضها عببو النقدية الوطنية  ك ربط الأنظمة الماليةالمرور إلى مالية التسوق، أو اقتصاد السوق المالية و صاحب ذل-أ 
 البعض و تحرير القطاع المالي؛

                                                        
 . بتصرف)49 -4 7(،ص 2010لنشر و التوزيع، عنابة،  دار العلوم،د الدولي و عولمة اقتصاد المعرفةالاقتصا،جمال سالمي -1
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ة على المستوى العالمي، و ذلك بعد رفع الولايات الأمريكية و المملكة المتحدانتشار واسع للتحرير المالي و النقدي - ب 
 الرقابة على حركة رؤوس الأموال؛

من الادخار العالمي لإجراء و التي سمحت بجمع كميات ضخمة توسيع و تعميق الإبداعات المالية بصفة عامة، -ج 
 راجعة الدولية في أسواق السندات؛عمليات الم

السندات وصناديق المعاشات المختصة في جمع الادخار، و هي تتوفر على أموال ضخمة  قلكبير في أسواالتوسع ا-د 
 .يةفي الأسواق العالم داēااإير وغايتها تعظيم 

مثل فيما إلى اليوم و تت 1986ه المرحلة من امتدت هذ: مرحلة تعميم المراجعة وضم الأسواق المالية الناشئة - 3  
  1:يلي

-Big)بعد إجراء الإصلاحات البريطانية المعروفة  1986تحرير أسواق الأسهم حيث كانت الانطلاقة من بورصة - أ  

Bang) عولمتها على غرار أسواق السندات؛ و تبعتها بقية البورصات العالمية بعد ذلك، مما سمح بربطها ببعضها و 

فت الاقتصاد العالم-ب  ي آلاف الملايير من الدولارات الاĔيارات الضخمة التي شهدēا البورصات العالمية، و التي كلّ
 من البنوك و المؤسسات المالية؛ إفلاس الكثيرو 

 إلى درجة أĔا أصبحت تشبه السوق الواحدة و ذلك باستعمال وسائلالمالية العالمية زيادة الارتباط بين الأسواق -د
  و ربطها بشبكات التعامل العالمية؛الاتصال الحديثة 

ــــــل التســــــعينات -ه ــــــد مــــــن الأســــــواق الناشــــــئة مــــــن أوائ ــــــة  مــــــن القــــــرن العشــــــرين، و ربطهــــــاضــــــم العدي بالأســــــواق المالي
  .الأخير في مشوار العولمة الماليةشكل الحدث الهام و ة، مما العالمي

                                                        
 .49جمال سالمي، مرجع سبق ذكره، ص -1
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    لية اأسباب العولمة الم: الفرع الثالث 

  1:من بين الأسباب التي ساهمت في بروز العولمة المالية ما يلي و 

    :  ارتفاع الاختلال في موازين المدفوعات-1

أدى نمو احتياجات التمويل الخارجية للولايات المتحدة إضافة إلى ارتفاع الدائم للفائض الجاري لليابان و الاتحاد لقد 
، و كانت هذه الوضعية تعكس مدى تدني الادخار الوطني في الولايات ز نمو التدفقات المالية العالميةالأوروبي إلى تحفي

يابان و هذا ما جعل رؤوس الأموال تتجه إليها دون نسيان دول الاتحاد الأوروبي المتحدة بينما نسجل ارتفاع الادخار في ال
في نفس الفترة كانت أرصدة الجارية لدول النامية تعرف تدهورا كبيرا في Ĕاية الثمانينات و بداية التسعينات مع و جود فرق 

  ).OCGE( كبير في النمو بينها و بين الدول منظمة التعاون الاقتصادية 

  :إرادة السلطات العمومية فتح نظامها المالي  -2

العام في المملكة المتحدة و انتشرت في اليابان 1979لقد تميزت هذه العملية في مراقبة المبادلات و تطورها منذ عام  
  .1990، و مست فرنسا سنة1985

  :حركة المجتمعات-3

بارتياح كبير و هذا لأنه يسهل عليها نقل الخدمات و فئات اĐتمع الأوروبي خلق سوق موحدة استقبلت معظم  لقد
  .رؤوس الأموال بين الدول الأعضاء الأشخاص دون أن ننسى حرية تبادل

  ): الإعلام الآلي و التكنولوجيا و الاتصالات (التكنولوجي  لتحو ال-4

قد سمحت أيضا الأسواق و  ولمةلي و الاتصالات في خلق ما يسمى بعالآبما فيها الإعلام  ةتكنولوجيا المتطور الساهمت 
ت درجة الأولى الخدمات و سرعة انتقال و تداول و إمكانات تنفيذ تحولاالبتخفيض الأعباء العمليات التي تخص ب

  .سا دون توفق24/سا24 يعمل ، و نستطيع القول بأن النظام المالي العالمي الحاليمباشرة عن طريق عمليات التحكيم
ق تطوير جديدة في المفاوضات و إبرام يلمهام على المستوى العالمي عن طر أدخل هذا العنصر القد : الإبداع المالي -5
  .لصفقات و خلق قروض تمويلية جديدةا

  
  

                                                        
ت البلدان النامية، ، تأثير العولمة على إدارة الأعمال في منظما، الملتقى الدوليية على إدارة الشركات في الجزائرثر العولمة المال أبعنوانمداخلة ، زبير محمد -1

 .    5، ص2011 ديسمبر7-6يومي   جامعة   عنابة،
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  : مظاهر العولمة المالية: لرابعالفرع ا
  1:توجد  العديد من مظاهر العولمة المالية نذكر أهمها       

  :تعاظم دور رأس المال-1
 حيث أن صناعة الخدمات المالية بعناصرها المصرفية و غير المصرفية حيث أصبح الاقتصاد العالمي تديره و تتحكم فيه 

قل رؤوس الأموال من تجونز، ناس داك، نيكاي، داكس و غيرها و التي بواسطتها تنداو : أهم البورصات العالمية مثل
 .عوائق أو صعوبات مستثمر إلى آخر داخل الدولة أو بين الدول دون أي

  :ازدياد فوائض رؤوس الأموال الباحثة عن استثمارات بمعدلات أرباح عالية -2
دولة المنشأ لرأس المال الأمر الذي يدفعها للبحث عن استثمارات خارجية الهي بطبيعة الأمر مدخرات غير مستثمرة في و 

 .عدلات ربحية متدنية في الدول المصدرة لهذه الأموالعلى المستوى الدولي أفضل مما لو بقيت في الداخل أو مستثمرة بم
  :ظهور وسائل جديدة استقطبت أصحاب رؤوس الأموال -3
 .جانب الوسائل التقليدية في الأسواق المالية كالسندات و غيرهاو المستقبليات، إلىمثل المبادلات و الخيارات  
  :التقدم التكنولوجي الهائل-4
بحيث يسمح للمستثمر من المتابعة الدقيقة لأمواله و تحركاēا الاستثمارية لحظة بلحظة، حيث جميع الأسواق المالية  

  .مرتبطة بعضها ببعض، مما ييسر عملية الفعل و رد الفعل على أية عملية مالية مرغوب đا
  .و السلبية للعولمة ةالإيجابيالآثار : المطلب الثالث

كان دائما و لازال مثيرا للجدل حيث يمكن تفسير هذا الجدل بالمنافع و المشاكل التي تنجم عن ة  إن موضوع العولم 
و يستند في ذلك على آثارها السلبية و مؤيد لهذه الفكرة مؤكدا  ابين معارض لفكرة العولمة هذه الظاهرة، فكان اĐتمع م

ēو ذلك بأخذ ما هو جيد منها و تجنب ما هو سيئ خر يقرر تفاعل مع العولمة و قسم آ اعلى إيجابيا.  
  .ولمة إيجابيات الع: الفرع الأول

  2:يترتب عن العولمة المالية آثار إيجابية نوجز أهمها فيما يلي 
والذي من خلاله يتم إعادة تشكيل العالم إنتاجا و تسويقا وتمويلا وتنمية بشرية ومن :في المجال الاقتصادي -1

  :معهودة وتتحدد فيما يليخلال مؤسسات اقتصادية عالمية بالغة الضخامة لدرجة غير 
 العالمية؛وحدة الأسواق  -
 ؛الإنتاجيةتطوير الصناعة والزراعة والخدمات  -

                                                        
، الملتقى الدولي حول سياسات التمويل وأثرها على الدول الناميةتها على اقتصاديات لعولمة المالية و تأثيرابعنوان ا، مداخلة عبد الوهاب رميدي -1

 .8، ص 2006نوفمبر، 21و20، جامعة بسكرة - دراسة حالة الجزائر والدول النامية –الاقتصاديات والمؤسسات 
 .41نعيم إبراهيم الظاهر، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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اقتصاديات الجزء اĐموع الكلي العام في مجال التفعيل الإداري والذي من التحول من الاقتصاد الجزء الخاص إلى  -
 .خلاله يتم تفعيل تيار العولمة تخطيطا وتعتبر جهدا منظما وفعالا أدى إلى البحث عن طرق جديدة للإدارة

تم على نطاق أن الثقافة هي منتج واسع التسويق يتم على نطاق واسع التسويق يو باعتبار : في المجال الثقافي-2
 .واسع غير معهود من قبل

 .من حيث إحلال مجموعة مختلفة من القضايا السياسية العلمية محل القضايا السياسية الدولية:في المجال السياسي-3
 الإنسانمن حيث بروز اĐتمع الحضاري المدني الذي في إطاره الكوني المتعاظم يحقق فكرة :في المجال الاجتماعي-4

  .هيكل القيم ونسيان العادات والتقاليد المتعولمةالعالمي وهو ما يثير 

  .العولمة الماليةسلبيات  :الفرع الثاني1

  2:للعولمة المالية عدة سلبيات نذكر منهاإن 

إدراجها في شخصية عالمية أي الانتقال من الخصوصية الخاصة الى  سحق الهوية الشخصية الوطنية المحلية،وإعادة  -1
  .العمومية العامة

الوطني وهذا ما تفعله الان حالة اغتراب ما بين الفرد وتاريخه  إيجادسحق الثقافة و الحضارة المحلية الوطنية المحليةو  -2
الأقمار الصناعية، وتذوب الخصوصية الوطنية مع وسائل الاعلام وباستخدامها البث المباشر للعالم بأسره من خلال 

  .تعاظم الاتجاه نحو العولمة

  . و المنابع الوطنية خاصة عندما تتعارض مع مصالح العولمة أو مع تياراēا المتدفقة في كافة اĐالاتسحق المصالح –3

يكون هذا  الخاص لا يملك استباحة الخاص الوطني وتحويله إلى كيان ضعيف غير متماسك وبصفة خاصة عندما - 4
  . القدرة على التطور و التحرر و إعادة تشكيل ذاته بشكل جديد قابل للتكيف مع تيار العولمة

  

  

  
  

                                                        
 
 .42نعيم إبراهيم الظاهر، مرجع سبق ذكره، ص -1
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  الفصل الأول خلاصة
التي و تعتبر المتغيرات السريعة و العديدة الذي يعرفها العالم و التي تشكل في مجملها ظاهرة جديدة و المتمثلة في العولمة  

منه  ما تحمله من إيجابيات و نستفيد منها فإما أن نسير في ركاđا و نحاول  التكيف مع كلأصبحت حقيقة لا مفر 
 في عصر تتزايد فيه الارتباطات والتكتلات بين الدول وحتى المؤسساتقدرة الإمكان،و  اوēديداē اوالتقليل من مخاطره

تمر من أجل تطوير والذي فرض على البنوك العمل المسالتحرر المالي الذي يعرفه العالم ل ظال المصرفي في اĐخاصة في و 
إرضاء ا من أجل ذوهفي تكاليف  ضخدمات مصرفية جديدة  تتميز بسرعة في الأداء والانخفا خدماēا وكذا ابتكار

  .عملاء جددجذب و 
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  تمهيد 

استجابة للمتغيرات سواء الدولية أو المحلية و تتمثل أهم تلك المتغيرات ت يعتبر القطاع المصرفي من بين أهم القطاعا
 كذاالمصرفية و العمل على تحسين خدماēا البنوك  صرفية اليوم، والذي ألزمفي التطور التكنولوجي التي تشهده الساحة الم

  . التحرر الذي يشهده العالم كذاتطويرها وتقديم كل ما هو جديد لعملائها في ظل احتدام المنافسة بين البنوك و 

لخدمات المصرفية اولقد عملت البنوك من أجل تحسين أداءها إلى تبني خدمات مصرفية حديثة ومتطورة وهي 
يز بسهولة تنفيذها فقد ساهم ظهور بطاقات الائتمان والبطاقات البنكية إضافة إلى التحويلات المالية تتم والتي الالكترونية

  .الالكترونية وغيرها من الوسائل الحديثة إلى تحسين الخدمات البنكية 

  :وسنحاول في هذا الفصل التطرق إلى

 ؛المصرفية الخدمات ماهية: المبحث الأول -

 ؛الخدمات المصرفيةتطوير : المبحث الثاني -

  .الخدمات المصرفية الالكترونية: المبحث الثالث -
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  .ماهية الخدمات المصرفية: المبحث الأول

تعتبر الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك الفيصل في بقائها في الساحة المصرفية في ضل التحرر المالي و اختفاء الحدود و 
 مفهومنقوم في هذا المبحث بالتطرق إلى مفهوم الخدمة و خصائصها ، وكذا ، و عليه سالعالم المكانية و الزمنية بين دول

  .نجاحها التي أدت إلى عوامل أنواعها وخصائص الخدمة المصرفية و ها بالإضافة إلى ر الخدمة المصرفية و مراحل تطو 

  .مفهوم الخدمة وخصائصها: لالمطلب الأو 

الحاجات المختلفة وهي تتوفر على مجموعة من الخصائص  لإشباععلى أĔا نشاط يتم الحصول عليها  تعتبر الخدمة
  .  المطلب الخدمة بصفة عامة وكذا الخصائص التي تتسم đا هذا المختلفة التي تميزها وعليه سنتناول في

  مفهوم الخدمة : الفرع الأول

هائي أو رغبات عندما يتم تسويقها للمستهلك النالاجات و الح إشباعالخدمة بأĔا نشاط غير ملموس ēدف إلى تعرف  
  1.معين من المالالمشتري مقابل دفع مبلغ 

، حيث يكون بشكل أساسي غير خرأن يقدمه أحد الأطراف لطرف آتعرف الخدمة على أĔا أي عمل أو أداء يمكن 
  2.لموس و لا ينتج عنه ملكية أي شيءم

  ".بسلعة معينة االنشاطات أو المنافع التي تعرض للبيع أو التي تعرض لارتباطه"تسويق على أĔا للتعرفها الجمعية العامة 

نشاط أو منفعة يقدمها طرف إلى طرف آخر، "على أĔا  KOTLAR &DUBOISدوبواكما يعرفها كوتلر و 
  3".مادي أو لا يرتبط تكون في الأساس غير ملموسة لا تترتب عنها أي ملكية و قد يرتبط تقديم الخدمة بمنتج 

و من خلال هذه التعاريف يمكن القول أن الخدمة هي عبارة عن تصرفات و أنشطة و أداءات تقدم من طرف إلى آخر 
  .نقل ملكية شيء و هذه الأنشطة غير ملموسة و لا يترتب عليها

  

  

                                                        
 .43، ص2011، ة اĐتمع العربي لنشر و التوزيع، عمان، مكتب، تسويق الخدماتعلي توفيق الحاج -1
 .62ص، 2007، ، دار التواصل العربي، الإسكندريةعولمة جودة الخدمة المصرفية، رعد حسن الصرن  -2
مال متطلبات نيل شهادة مقدمة لاستك رسالة أثر إعادة الهندسة في تطوير الخدمة المصرفية، دراسة حالة البنك الوطني الجزائري،،سميةبرنو   -3

 .50ص  ،2010-2009جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،فرع علوم التسيير، تخصص تسويق،  ،الماجستير
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  تصنيف الخدمات : الثانيالفرع 

  1: قسيمات التاليةيمكن استعمال أسس عديدة لتصنيف الخدمات وفق الت

  :التقسيم وفقا للهدف من تقديمها-1

  .الخدمات المصرفية نقصد đا الخدمات التي تقدمها الخدمات الربحية مثل:خدمات تقدم بهدف الربح-أ

  .الدولة و خدمات المؤسسات الدينيةمثل الخدمات العامة التي تقدمها : خدمات تقدم بغير هدف الربح- ب

  : قسيم وفقا لنوع الزبون تال-2

فراد و العائلات لإشباع حاجاēم الشخصية كاستهلاك الأنقصد đا الخدمات التي يشتريها : خدمات استهلاكية -أ
  .Ĕائي

نقصد đا الخدمات التي تشتريها منظمات الأعمال بغرض تمكينها من أداء وظائفها مثل : خدمات صناعية - ب
  .الصيانةخدمات التركيب، الحراسة و 

  : تقسيم وفقا لدرجة الاعتماد على العمالة أو الآلةال-3

  .الخدمات المصرفيةالتعليم و أساسيا في تقديمها مثل دورا  تلعب العمالة هي خدمات: خدمات تعتمد على العمالة-أ

  .هي خدمات تلعب الآلة دورا أساسيا في تقديمها مثل الاتصالات: خدمات تعتمد على الآلة- ب

  .مثل خدمات النقل الجوي:لة و الآلة معااتعتمد على العمخدمات -ج

  : التقسيم حسب درجة الاتصال بالزبون-4

ا و حصول تفاعل بينها هي الخدمات التي تستوجب حضور الزبون أثناء أدائه: خدمات ذات اتصال عالي بالزبون -أ
  .إلخ...الخدمة مثل الخدمات الطبية، الفنادق و البنوك  و بين مقدم

  .حيث لا يلزم بقاء الزبون طيلة فترة إصلاحها كإصلاح الثلاجة: دمات ذات اتصال قليل بالزبونخ- ب

                                                        
 .56،ص مرجع سبق ذكره ،برنو سمية -1
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  :التقسيم حسب مهارة مقدم الخدمة-5 

تتميز هذه الخدمات بتعقيد، بحكم أداءها العديد من القوانين سواء داخلية للمنظمة أو  :الخدمات المهنية -أ
  .والمصرفية حكومية، يحمل مؤديها شهادة و كفاءات عالية تخوله القيام بالخدمة مثل الخدمات الطبية، القانونية

ات عالية معترف đا و يمكن أن عكس الخدمات المهنية تتميز بالبساطة، لا تتطلب شهاد: الخدمات غير المهنية- ب
  .يعتمد مؤدوها على خبراēم الشخصية مثل خدمات التنظيف و الحراسة

  : التقسيم حسب سلوك الزبون-6

  .هي الخدمات التي يشتريها الزبون دون مجهود كبير مثل خدمات تنظيف الملابس: خدمات ميسرة-أ

  . مثل خدمات التأمين رقارنة و اختياملخدمات التي يشتريها الزبون بعد هي ا: خدمات تسوق - ب

الحصول عليها مثل الجراحة هي الخدمات التي يبذل الزبون جهدا أو وقتا أو مالا إضافيا من أجل : خدمات خاصة-ج
  .الطبية

فيما أما إذا انتقلنا إلى الخدمات في التجارة الدولية، فإننا سنجد أنفسنا أمام تصنيفات أخرى لهذه الخدمات و المتمثلة 
  :يلي

و هي الخدمات التي لا تتطلب انتقال عارضي الخدمة أو طالبها، وذلك من بلدهما : الخدمات المنفصلة أو المنعزلة-أ
  .إلى بلد آخر، مثل خدمات النقل البري و البحري و الجوي

إلى منتجها هي الخدمات التي تتطلب انتقال مستهلك أو طالب الخدمة : الخدمات المتمركزة في مواقع عارضها- ب
  .الخ...أو عارضها إلى بلد هذا الأخير، مثل الخدمات السياحية، التعليم، الصحة 

و هي الخدمات التي ينتقل فيها المنتج إلى دولة مستهلك الخدمة مثل : الخدمات المتمركزة في مواقع طالبها -ج
  .الاستثمار الأجنبي المباشرالخدمات المالية و المصرفية و التأمين، حيث تأخذ غالبا هذه الخدمات شكل 

ن منتج و مستهلك الخدمة إلى بلد و هي الخدمات التي تتطلب تحريك كل م: الخدمات المرتبطة أو غير المنفصلة-د
  1.خر للعمل فيه و تقديم الخدمة إليهآ

                                                        
مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم  رسالة، أثار و تحديات الإنظمام للمنظمة العالمية للتجارة على القطاع المصرفي الجزائريبن عيسى شافية،   -1

 .57،ص2011- 03،2010جامعة الجزائر  التسيير،قسم علوم التسيير، تخصص نقود ومالية،
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  .ومراحل تطورها المصرفية مفهوم الخدمات: المطلب الثاني

كل من لقد مرت الخدمات المصرفية بعدة مراحل مختلفة قبل أن تبدو على المفهوم التي تعرف به ولذا سنقوم بعرض  
  .المراحل التاريخية التي تطورت من خلالها الخدمات المصرفية بالإضافة إلى تحديد مفهومها

  1.مراحل تطور الخدمات المصرفية: الفرع الأول

 :مرحلة ما قبل التصنيع الخدمات المصرفية في   -1

 :في تلبية حاجياته على الزراعة والصيد، و تميزت هذه المرحلة بما يلي هذه المرحلة كان الإنسان يعتمد

جود نشاط مالي و ة بعدم و ، و تميزت هذه الفتر خدماتما تحتاجه من سلع و  تنتجأي أن الأسرة :الاكتفاء الذاتي- أ
  .مصرفي

اتجهت الأسر في هذه المرحلة إلى تخصيص في الإنتاج و بذلك ظهر فائض في الإنتاج و :تبادل الفائض من الإنتاج-ب 
بحيث كانت خدمات بسيطة و ، ن خلال مبادلة سلعة بالسلعة أخرىهذا أدى إلى إجراء عملية مبادلة السلع م

  .ر عملية المبادلة ، و أما الخدمات المصرفية لم تظهر معالمها في هذه الفترة و تميزت هذه المرحلة بظهو شخصية
سلعة وسيطة تمكن الأفراد من ة، و هذا دفع إلى إيجاد النقود كالمبادلعملية  نظرا لصعوبة إجراء: ظهور النقود-ج 

  .ل كبير في طبيعة الأنشطة المالية، و هذا حقق تحو ةالتراضي من خلال عملية المبادل
يخشون عليها من  أصبح هناك أفراد يمتلكون ثروات و الذهبية و الفضية و النقود وبعد ظهور الصكوك : الإيداع-د

المصرفية قام الأفراد بإيداعها في المعابد و بذلك تعتبر هذه المرحلة بداية لفكرة البنوك و الخدمات السرقة و الضياع، 
  .بشكل بسيط و هو الإيداع

، و هؤلاء يقومون بإقراضها لذهب إيداع ثرواēم لدى صائغي القد لجأ أصحاب الثروات إلى: الإيداع و القروض-ه 
القروض و كذا الفائدة مقابل منح ل فائدة معينة و ذلك لفترة قصيرة، و تميزت هذه المرحلة بظهور، الإيداع، مقاب

  .القروض

                                                        
-2008، ماجستير، فرع علوم الاقتصادية، جامعة باتنة ، رسالةة الالكترونية في تفعيل النشاط البنكيدور تسويق الخدمات المصرفي، سليمة عبد االله -1

 .28، ص2009
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بإنشاء بنوك و  اتطور عمل الصياغ من الإيداع و منح القروض إلى التعاون و التنسيق فيما بينهم و قامو : بداية البنوك-و
، هذه المرحلة اقتصرت على الإيداع ، حيث أن الأنشطة المصرفية فيالبنكنوت لإجراء عملية المقايضة إصدار أوراق

  .البنكنوت روض ، الفائدة و كذا إصدار أوراقالق
 : الخدمات المصرفية في مرحلة التصنيع  -2

ستثمار أدى إلى زيادة ، و هذا الااستثماره في المشاريع الصناعية أصحابه إلىتميزت هذه المرحلة بتراكم رأس المال مما دفع 
نا ظهرت الحاجة بشكل أكبر إلى بنوك أكثر تخصيصا من الفترات السابقة بالشكل الذي جعلها تمثل هو ، الثروات

س المال البنوك و  مؤسسات ذات كيان  له تنظيم إداري لديه الخبرة بالعمل و ذلك نتيجة لزيادة مبالغ الإيداع و زيادة رأ
  .منح القروض و إعطاء الاستثمارات ا فيإمكاناēكذا زيادة 

 : الخدمات المصرفية في مرحلة التقدم الصناعي -3
و لقد أصبحت هذه المؤسسات تتسابق فيما ،تطورة في تقديم الخدمات البنكيةتميزت هذه المرحلة باستخدام التكنولوجيا الم

بينها في استخدام أساليب حديثة و تقنيات متطورة لكي تتمكن من تلبية حاجات و رغبات الأفراد و جذب أكبر قدر 
الثروات و أصحاب ممكن من الزبائن لأن عملية الإيداع و الإقراض و الاستثمار أصبحت غير مقتصرة على أصحاب 

و ذلك من خلال الإيداع، طلب القروض، تحويل الرواتب إنما أصبح أغلب الأفراد يطلبون الخدمات  ، والمشاريع الكبرى
  .، طلب بطاقة الائتمان و غيرها من الخدمات البنكيةإلى البنوك

 :الخدمات المصرفية في مرحلة ما بعد التقدم الصناعي و المرحلة الراهنة -4
  1:ى الخدمات البنكية و هذا ناتج منإن التطور الكبير الذي حدث في جميع اĐالات أثر بشكل كبير عل 

  ؛تزايد الطلب على الخدمات البنكية-أ

  ؛د البنوك و تنوع الخدمات المقدمةزيادة عد- ب

  فروع التابعة للبنوك؛الزيادة عدد -ج

  ؛فروعهاالبنوك و ه اتساع الرقعة الجغرافية التي تنتشر عليها هذ-د

ملية الترويج و الاتصال استخدام شبكة الانترنت لتسهيل عوب في تنفيذ العمليات المصرفية و استخدام الحاس -ه
  .بالزبائن

                                                        
 . 30سليمة عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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  .مفهوم الخدمات المصرفية: الثاني الفرع 

الملموسة و غير هي مجموعة من العمليات ذات المضمون المنفعي الكامن في مجموعة من العناصر  الخدمة المصرفية  
الملموسة المدركة من قبل الأفراد  أو المؤسسات من خلال دلالاēا و قيمتها المنفعية التي تشكل مصدر لإشباع حاجاēم 

  1.لية بين الأفرادالحالية و المستقبلية و التي تشكل مصدرا لربحية المصرف من خلال علاقة تباد ةالمالية و الائتماني

لإشباع  ن القول أن تعبير  الخدمات المصرفية يحمل مفهومين،  الأول  تسويقي كوĔا مصدرمن خلال التعريف يمك  
، و الثاني منفعي  يتمثل في مجموعة المنافع التي يسعى الزبون لتحقيقها من جراء استخدامه الحاجات و رغبات الزبائن

، قطة المركزية في الجهود المصرفيةار أن الزبون هو الن، و تظهر أهمية هذا البعد باعتبة الخدمةالخدمة المصرفية ألا و هو جود
قدمة و هذه ، و تحقيق المطابقة بين الخدمات البنكية الماحتياجاته و رغباته إشباعفإن الخدمات المصرفية تقدم đدف 

   2.الرغبات و الاحتياجات

ملموسة، و نجاز يقدم من البنك لعملائه و تكون أساسا غير نكية على أĔا نشاط أو منفعة أو إكما تعرف الخدمات الب
  3.لا ينتج عنها نقل ملكية

كل منتج يقدمه البنك لكسب أكبر قدر ممكن من الزبائن و إرضائهم و من ثم " و تعرف الخدمات المصرفية على أĔا 
  4.قدر من العائد بأقل مخاطر ممكنة تحقيق أكبر

يمكن القول أن الخدمة المصرفية هي مجموعة من الأنشطة والعمليات ذات المضمون  سابقةالتعاريف المن خلال و      
من خلال ملامحها  نالمستفيدو المنفعي الكامن في العناصر الملموسة وغير الملموسة المقدمة من قبل المصرف، والتي يدركها 

وفي ذاته تشكل مصدرا  حجاēم ورغباēم المالية والائتمانية الحالية والمستقبلية النفعية والتي تشكل مصدرا لإشباع وقيمتها
  .لأرباح المصرف من خلال العلاقة التبادلية بين الطرفين

، و لذلك فإن المصارف تولي أهمية العميل في إشباع حاجاته و رغباتهتعتبر الخدمة المصرفية الأساس الذي يعتمد عليه و 
  .اء على ادراكات العميل و توقعاتهياغة استراتيجياēا بنخاصة للعميل عند ص

  

                                                        
 .72، ص 2006، مؤسسة تسنيم لنشر و التوزيع، عمان ،الخدمات المصرفية، العربيمحمد مروان أبو  -1
 .272، صسبق ذكره رعد حسن الصرن، مرجع -2
، مذكرة دارسة حالة بنك التنمية المحلية ،و زيادة القدرة التنافسية للبنوكلتحقيق رضا العملاء  دخلجودة الخدمات البنكية كم، حميدي عبد الرزاق -3

 .81، ص2008-2007، قتصادية، جامعة بومرداس، فرع علوم الاماجستير
 .82صحميدي عبد الرزاق، نفس المرجع السابق،  -4
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  1: راك العميل للخدمة المصرفية و هيو يمكن أن نميز ثلاثة مستويات من إد

 .الخدمة الجوهرية )1
 .الخدمة الحقيقية )2
 .الخدمة المدعمة )3

المتغيرات الأساسية التي تلبي الحاجات المالية والائتمانية للعميل ويكون الطلب عند هذا  حيث يمثل المستوى الأول
بالإضافة إلى مجموعة من الخصائص المرتبطة đا  يةالمستوى أوليا على الخدمة، أما المستوى الثاني الذي يمثل الخدمة الجوهر 

يخضع لمعايير محددة، وأما المستوى الثالث فيمثل  اريا أنعلى تلك الخدمة ويكون اختيمستوى متقدم من الطلب  التي تمثل
  .مضمون خدمي متكامل للخدمة المصرفية يصل إلى مستوى تفضيلات وتوقعات العميل

  :ةوالشكل الموالي يوضح هذه المستويات الثلاث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
  .72،صبي، مرجع سبق ذكرهعر أبو المحمد مروان  -1
  
 



 الخدمات البنكیة في ظل العولمة    :                                                   الفصل الثاني 

 

 
40 

  .مستويات الخدمة المصرفية : 3الشكل رقم 
  
  
  

  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  

  .73ص ،مرجع سبق ذكره، بياعر  أبو محمد مروان : المصدر  
  
  
  

  

  

 خصائص الجود الشاملة 

 المنافع الأساسية 

المنافع 
 الأساسية 

 الخدمة المدعمة

 يةالخدمة الجوهر 

 الخدمة الحقيقية 
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  .صائص الخدمات المصرفية و أنواعهاخ: المطلب الثالث 

  .إلى وجود عدة أنواع من الخدمات ةبالإضاف، خصائص تميزها عن الخدمات الأخرى المصرفية بعدةتتسم الخدمات      

  .خصائص الخدمات المصرفية: الفرع الأول

ا تظهر إننا لا نستطيع رؤيتها مثل السلع، وهن، لذا فالخدمات ليست أشياء مادية :الخدمة المصرفية غير ملموسة-1
 يمكن حملها من لامكن الحكم عليها من قبل المشتري، و ليس من المصعوبة تجزئتها، و كذا إشكالية تأمين الخدمات، و 

  .المصرف لتسويقها

المنتجات لمقابلة الحاجات رف على تقديم مدى واسع للخدمات و تعمل المصا: المدى الواسع للخدمات المصرفية -2
  1.في مناطق مختلفةالمتنوعة من قبل زبائن مختلفين و و الرغبات 

، تخزينها إلى حين طلب العميلما و من المستحيل إنتاج الخدمة مقد: مكن صناعة خدمة مقدما أو تخزينها يلا -3
لذلك يجب على موظف البنك أن يتذكر دائما أنه لا يعد و ينتج ، جرد أن يظهر العميل أمامهوظف يصنع الخدمة بمفالم

، و يفرض ذلك علية تخزينها قبل تلك اللحظةنتاجها و يستطيع إ، و إنه لا أمام العميل بمجرد وصولهلحظات و الخدمة في 
من مهارة في التعامل  إلى ما يتطلبه ذلك ، بالإضافةأن يهتم بتقديم الخدمة بنفس مستوى الجودة قدر الإمكان في كل مرة

  .مع العملاء

ير الحكم على مواصفاته بمعايلأن الخدمة بطبيعتها ليست شيئا ملموسا يمكن : من تقديم ما يطلبه العميل دتأكلا -4
ه و يتوقعه سوف يرتبط بما يطلب النهائي على ما يقدمه موظف المصرف ، فإن الحكممطلقة و ثابتة بين كل العملاء

  .العميل عن هذه الخدمة

نتجين لسلع معينة يضطرون إلى سحب سلعهم من الم بعض:ية غير قابلة للاستدعاء مرة أخرىالخدمات المصرف-5
، فلها طبيعة مختلفة ذلك لخدمة المصرفية التي تقدم للعميل، أما احيتها للاستهلاكفنية أو عدم صلاالسوق بسبب أخطاء 

عميل فإĔا تستهلك في تلك ، و بمجرد أن تصنع الخدمة و تقدم للة للاستدعاء مرة أخرى بعد تقديهاأĔا غير قابل
  2.عديلات إليها أو سحب أي جزء منهالا يكون هناك فرصة لإضافة أية ت، و عادة لحظةال

                                                        
 .131،130ص ، ص 2011، العلمية للنشر و التوزيع ، عمان ، دار كنوز المعرفةالتسويق المصرفيوصفي عبد الرحمن أحمد النعسة،  -1
 .132، ص حمن أحمد النعسة، مرجع سبق ذكره وصفي عبد الر  -2
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مل و يتفاعل مباشرة مع يتعا إن موظف المصرف: قابلة للفحص قبل تقديها للعملاء جودة الخدمات غير-6
  1.ناء على تفاعل بينه و بين العميليتم بتقديمه للخدمة ه و ، و إنتاجالعملاء

  المصرفية  أنواع الخدمات: الفرع الثاني

بتقديم العديد من الخدمات المصرفية وهي في تزايد وتنوع مستمرين بفعل التطورات التي تشهدها الساحة  تقوم المصارف
: سيمها إلى، إلا أنه يمكن تقأخرىة في مجال تكنولوجيا الاتصالات من جهة، وحاجات العملاء ورغباēم من جهة يالعالم

  .وأخرى حديثة ديةخدمات مصرفية تقلي

 2:وتشمل ما يلي: تقليديةال الخدمات المصرفية .1

لعملائها باختلاف مددها الزمنية وشروط  هيلات المالية التي تقدمها المصارفو تشمل جميع أنواع التس: منح الائتمان  - أ 
المستندية، دراسات  والعملاء بما فيها خطابات الضمان والإعتمادات المترتب على كلا الطرفين المصرف الآثارأداءها و 

 .الجدوى الاقتصادية وغيرها 

ختلاف لى اعيودعها الأفراد على مستوى المصرف دخارات والحسابات التي وتتمثل في مختلف الإ :قبول الودائع  -ب 
 الخ...،الودائع لأجل والودائع الادخاريةكالودائع الجارية.ا أصحاđا منهاالتي يجنيه والامتيازاتمددها الزمنية، 

في هذا الإطار، بين  قدمها المصارفوتتعدد الخدمات التي ت:ة بالاستثمار في الأوراق الماليةالخدمات المتعلق  - ج 
ة الأوراق المالية لصالح العملاء، والمساهمة في رؤوس المشاريع الاستثمارية، تقديم خدمات الهندسة المالية، دراسإدارة محافظ 

الجدوى الاقتصادية للمشاريع لصالح الزبائن، وغيرها من الخدمات التي تكون البورصات والأسواق المالية đا نشطة، حيث 
 .يكون التعامل بالأدوات المالية وأدواēا فعالا

، صرف المصارف لزبائنها، كفتح الحسابات تقدمها التيوهي عبارة عن مختلف الخدمات : خدمات مصرفية أخرى  -د 
يكات، تحويل الأموال بالعملات المحلية والأجنبية سواء على المستوى الداخلي أو الدولي، إضافة إلى العمليات التي الش

 .الخ...تمارس على الأوراق التجارية

 

                                                        
مقدمة لنيل  رسالةدور التسويق الداخلي في تحقيق جودة الخدمات المصرفية ثم كسب رضا الزبون دراسة عينة من البنوك التجارية، بليلي عبد النبي،  -1

 .7ص،2009-2008اصدي مرباح، ورقلة، اجستير فرع علوم التسيير، تخصص تسويق، جامعة قالمشهادة 
يل الاقتصاد، ه في العلوم الاقتصادية، تخصص تحلادكتور الأطروحة  نشاط المصرفي في الجزائر،أثر تحرير تجارة الخدمات المالية على المنية خليفة،  -2

 .21،ص 2011-03،2010جامعة الجزائر 
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صلات، إضافة إلى القد نتج عن التطور التكنولوجي الهائل في وسائل الاتصال والمو  :خدمات مصرفية حديثة .2
التقنيات العالية في شتى الميادين، ظهور العديد من الخدمات المصرفية الحديثة، والتي تستخدم التكنولوجيا العالية كوسيلة 

،الهاتف أنواعهالتلبيتها،آلات الصرف الآلي، نظم التحويل الالكتروني للأموال، بطاقات الائتمان الالكترونية بمختلف 
 .الخ...المصرفي، البنوك الالكترونيةت يالمصرفي والانترن

 يع مجال خدماēا لتشمل نشطات مصارف الاستثمار والمصارففي ظل عولمة النشاط المصرفي إلى توسوقد اتجهت المصارف 
  1.تجاريةال فة إضافة إلى نشاطها الأساسي كالمصار المتخصص

  عوامل نجاح الخدمات المصرفية : الفرع الثالث

  2: عوامل و التي تتمثل فيما يليتوفر مجموعة من ال ا التي تقدمها لعملائها لا بد أنفي خدماē لكي تنجح المصارف

 يساعد على ضمان ولاء الزبون للمصرف، الأمر الذي  شعور الزبون بالمزيد من الأمانو بالتالي: السرية في التعامل-1
  .روجه عن قائمة الزبائن الكبار لهو عدم خ

  .التعامل من خلال المسؤول عن قسم الخدمات المصرفية  توفير راحةالزبون و توقعاته، و رورة فهم طبيعة ض -2

سب ، تناتوفر حلولا شاملة و مفصلة طيع أن، تستمحترفة و ذو خبرة متنوعة و عميقةضرورة توفير إطارات مؤهلة و  -3
  .بالسرعة و الدقة اللازمةناسبة و ، و بالطريقة المو السعر، احتياجات الزبون من حيث الوقت، المكان

بالتالي ضمان رجة عالية من الخصوصية و معرفة والثقة بمقدم الخدمة، ومدير العلاقة، و تأمين إقامة علاقات على د -4
  .رارية العلاقة بين هذا المسؤول والبنكاستم

لى معرفة بأحدث المستجدات فريق من المحللين على الصعيدين الجزئي و الكلي و ذلك لإبقاء الزبائن عضرورة توفير  -5
  .على المستويين المحلي و العالمي المالية

تقارير أداء المحافظ الاستثمارية، و بحوث الأسواق بكشوف الحسابات و ساعة 24و على مدار  الزبائن ضرورة تزويد -6
  .المالية، و النصائح الاستثمارية

                                                        
 .22،صذكره قالمرجع سب، منية خليفة -1
 .35،34سليمة عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص ص -2
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أنه لابد من الفصل بين الخدمات المصرفية الخاصة و باقي  ، كما وفروع خاصة لزبائن الصيرفة الخاصةضرورة إقامة  -7
  .الشاملة فية التقليدية التي تقدمها المصارفالخدمات المصر 

  . مارية واضحة و مفهومة لدى المصارفو جود سياسة استث -  8
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  ت البنكية تطوير الخدما :المبحث الثاني  
حاجات ورغبات المستهلكين، فحاجات الزبون ورغباته في تطور مستمر،  التعرف على على اتقوم عملية التطوير أساس

بعرض في هذا ولهذا سنقوم  إلى تطوير خدماēا وفقا لوجهات نظر المستهلكين صارفميز بالتجديد ومن ثمة تعمد الموتت
مصادر تراتيجيات تطوير الخدمة المصرفية،بالإضافة إلى أهداف واسالمصرفية وأهميتها و  فهوم تطوير الخدمة المبحث لم

  .وأساليب تطوير الخدمات المصرفية
  :و أهميتها مصرفيةالخدمات التطوير مفهوم :المطلب الأول 

 . ير الخدمات المصرفيةمفهوم تطو : ولالفرع الأ
لتوجهات تقنيات حديثة مسايرة لو تجديدها بتطبيق  المصرفية ماتهي الرفع من مستوى الخد صرفيةالخدمات الم تطوير

و الارتقاء إلى المستويات العالمية في التحسين التجارية العمومية، يتطلب  رفاصفعملية إنقاذ الم صارفالعالمية في تسيير الم
تحسين أدائها في العمليات المصرفية الأساسية و في الخدمات الجديدة لأن الخطوات  لمصارفوالكفاءة، و على ا ةدوديالمر 

القادمة لإصلاح القطاع المصرفي يستعين بشكل خاص بتحديث الخدمات المصرفية و أنظمة الدفع و في رفع مستوى 
  1.صارفالإدارة في الم

  :أهمية تطوير الخدمات المصرفية: الفرع الثاني

متغيرة، وأن رغبات الزبائن دمات المصرفية مردها إلى أن المصرف يعمل في بيئة إن الأهمية التي تكتسيها عملية تطوير الخ
وقية و تغيير في الرغبات، ليتمكن من المحافظة على حصته السملاحقة تلك التطورات و ال على المصرففي تغير دائم و 

  2.الاستمرار في ظل المنافسة

و ذلك بالاهتمام  إطار الإستراتيجية الشاملة للمصرف تعلقة بتطوير خدماته لا بد أن تتم فيالم إن جهود المصرف-1
الاعتبارات نذكر أهمها فيما  بالابتكار و التجديد في الخدمات المصرفية، و تنبع أهمية الابتكار و التطوير من مجموعة من

  3: يلي

ستمرار في بالتالي فإن تطوير الخدمات المصرفية يصبح ضروري لضمان الا، و لمستمر في أذواق و رغبات الزبائنالتغير ا-2
  .لب زبائن جددالسوق و ج

                                                        
 ، جامعة لمصرفية الجزائرية واقع و تحدياتملتقى دولي حول المنظومة ا،المصرفي الجزائرين تحديث النظام مداخلة بعنوا، كمال رزيق، عبد الحليم فضلي  -1

 .378.377ص ، ص 2004ديسمبر 15و 14شلف،
في  الدكتوراه ، أطروحة لنيل شهادةو زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية في و متطلبات تطوير الخدمات المصرفيةر التحرير المص،بريش عبد القادر -2

 .241، ص 2006-2005، العلوم الاقتصادية، فرع نقود و مالية، جامعة الجزائر
 .242ص ،السابق نفس المرجع،بريش عبد القادر -3
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  .المصرفي و تسخيرها لخدمة الزبائنالاستفادة من التطورات التكنولوجية في مجال العمل  -3

على جوانب الابتكار و التطوير و  ة، حيث تعتمد المنافسة بين المصارفمواجهة المنافسة المحتدمة في السوق المصرفي -4
  .الزبائنفي شكل خدمات لتحقيق رضا إيجاد أفكار جديدة تترجم 

  أهداف و استراتيجيات تطوير الخدمات المصرفية : الثانيالمطلب 

، من أجل ضمان عملية تحسين الخدماتإن عملية تطوير الخدمات المصرفية تعتمد على مجموعة من الاستراتيجيات 
  .إلى تحقيق العديد من الأهداف ةبالإضاف

  أهداف تطوير الخدمات المصرفية : الفرع الأول

بشكل فعال، للمحافظة لفة التي يتبعها المصرف عملية تطوير الخدمات عاملا مهما و أساسيا للقيام بالأنشطة المخت تعتبر
، مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف الأساسية لتطوير الخدمات المصرف و تعزيزه على المدى البعيداستمرار نشاط على 

  1:المصرفية و هي كما يلي 

  المزيد من الزبائن؛ جذب-1

  ؛دة التعامل مع الزبائن الحاليينزيا -2

  لة التي تقدمها المصارف المنافسة؛تخفيض تكلفة تقديم الخدمات المماث - 3

  تحسين الوضع التنافسي للمصرف؛ -4

  من السوق المصرفي؛و نصيبه  زيادة حصة المصرف -5

  و الاستمرار في السوق المصرفية؛ اكتساب القدرة على البقاء -6

  قه الدائم نحو الجديد و التجديد؛و تفو دة المصرف تأكيد ريا -7

  ؛صارفلعدد من حسابات الزبائن بالم المتسارعلتعامل بكفاءة مع النمو الهائل و ا-8

  ؛الشيكات التي تمثل هذه المدفوعاتإجراء المقاصة فيما بين لفة الحقيقية لعملية المدفوعات و تخفيض التك -9
                                                        

 .92 ، صبق ذكره، مرجع سعبد االله سليمة -1
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  ؛الزمانتحرير الزبائن من قيود المكان و  أدى إلى- 10

  .من تقديم خدمات لزبائنها لم تكن معروفة من قبل صارفلتقنيات الحديثة إلى تمكين المأدى تطبيق ا - 11

  :بما يلي ، تحقق خلال عشر سنواتصارفأحد الممثلا في الولايات المتحدة الأمريكية، فبعد تطبيق الخدمات الحديثة في 

  ؛30%ة في عدد الحسابات ب دزيا -

  ؛15%خفض عدد موظفي الفرع الواحد ب  -    

  ؛ %50زيارة حجم العمليات المصرفية ب -
  . %33خفض تكلفة العمليات المصرفية ب  -
  .مخاطر وسيلة الاستثمارتقديم معطيات تتعلق بتحليل - -
  1.إزالة العراقيل أمام الزبائنتدفق المعلومات التي تؤدي إلى تنسيق أحسن و انسجام العمل المصرفي و في  -

  .راتيجيات تطوير الخدمات المصرفيةاست: الفرع الثاني 

  2: في تطوير الخدمات المصرفية و هي على مجموعة من الاستراتيجيات يعتمد المصرف

له خلا لخدماته يمكن منبتطوير برامج  على قيام المصرف الإستراتيجيةتركز هذه : إستراتيجية تنمية و تطوير السوق-1
  :إشباع حاجات و رغبات الزبائن من خلال

  .افية جديدة لم يسبق التعامل فيها، لتصل إلى مناطق جغر الشبكة التوزيعية لـخدماتهدعيم بتوسيع و ت قيام المصرف - أ 

خدماته لفئات جديدة من خلال تطوير مواصفات جديدة في الخدمة المقدمة و تكثيف بزيادة جاذبية  قيام المصرف- ب 
  .اتالحملات الترويجية đدف تعريف الزبائن الجدد في السوق بتلك المواصف

  .البحث عن زبائن جدد فضلا عن الزبائن الحاليين -ج 

                                                        
 .378، ص م فضلي، مرجع سبق ذكره، عبد الحليكمال رزيق  -1
 189،ص 2010، عمان ،المسيرة لنشر والتوزيع والطباعة ، دارتسويق الخدمات، الصميدعي محمود جاسم -2
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امله من خدماته الحالية في تعبزيادة حجم  على قيام المصرف الإستراتيجيةترتكز هذه : إستراتيجية اختراق السوق-2
  : مختلف الجهود التسويقية đدفزيادة  هذه الإستراتيجية تتطلب من المصرف ، والسوق

  خدامهم للخدمات المصرفية الحالية؛معدلات استعلى زيادة  ئن الحاليين للمصارفزباتشجيع ال- أ 

  ؛المنافسة المصارفاستقطاب زبائن  محاولة جذب و-ب 

  .ت الزبائن الحاليينصفون بنفس صفامحاولة جذب فئات جديدة من الزبائن يت-ج 

 هذه الإستراتيجية على قيام المصرف ترتكز: الجديدة و تحسين الخدمات الحاليةإستراتيجية تطوير الخدمات  - 3
 ، كما أنه يقوم باكتشاف استخداماتحاجات الزبائن أو تعديل الخدمات الحالية لتلاءمبتطوير خدمات مصرفية جديدة 
  .جديدة للخدمات المصرفية الحالية

سواق و عادة الأبتطوير خدمات مصرفية جديدة في  هذه الإستراتيجية على قيام المصرف تركز: إستراتيجية التنويع - 4
  .المألوفةما تكون هذه الخدمات خارجة على نطاق الخدمات 

، واضحة المعالممنتجات مصرفية التمييز يتطلب بالضرورة تطوير  إستراتيجيةإن التحرك باتجاه : إستراتيجية التمييز   - 5
وعة من الخدمات ، و لأغراض ترويجية فإن جوهر منتج  كهذا سيتألف من مجمن موجهة إلى قطاعات سوقية مختارةو تكو 

  1.التي تم اختيارها

  مصادر تطوير الخدمات المصرفية : المطلب الثالث

  :و التي تتمثل فيما يليخارجية  ومصادر داخلية مجموعة من يستند إلى  صرفيةالخدمات الم إن عملية تطوير و تحسين

  :لداخلية لتطوير الخدمة المصرفيةالمصادر ا :الفرع الأول 

التي يمكن أن تعطي أفكارا لتطوير العمل المصرفي أو لتنمية الخدمات  صرفالمصادر كافة المصادر داخل الم هذتضم ه
  2:ه المصادر ما يليذالمصرفية، و أهم ه

                                                        
 190الصميدعي محمود جاسم، مرجع سبق ذكره، ص  -1
مقدمة لنيل شهادة الماجستير، علوم  ة، رسالفي بنك التنمية الريفية أهمية التسويق المصرفي في تحسين العلاقة مع الزبون دراسة ميدانيةلغدور صورية،  -2

 .95، ص 2009-2008التسيير و العلوم التجارية، قسم علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
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السوق المصرفي، احتياجات و رغبات الزبائن، أساليب : خلال الدراسات التحليلية لكل من من: إدارة التسويق-1
  ؛الخدمات المصرفيةتقديم 

  ؛إدارة البحوث و التطوير بالبنك-2

  ؛حات لتطوير الخدمات المصرفيةمن خلال اقترا: صارفمديرو الم- 3

  .و زبائنه صرفلمباشر بين موظفي المنتيجة للاحتكاك ا: لمصرفا اموظفو -  4

  تطوير الخدمة المصرفية المصادر الخارجية ل: الفرع الثاني

. تضم كافة المصادر التي تقوم بتقديم أفكار، آراء، تعليقات أو انتقادات يكون من شأĔا تطوير الخدمة المصرفيةهي و    
  1:ه المصادر هي كما يلي ذو أهم ه

  ؛الحاليين صرفزبائن الم-  1

  ؛المنافسة صارفالم-  2

  ؛هد البحث العلميمعا- 3

  .شركات البحوث الخارجية- 4

  مصرفيةالخدمات ال طوير أساليب ت:الفرع الثالث 

  : فيما يلي الخدمات المصرفيةتطوير تتمثل أساليب 

جعل الإدارة رشيدة و و  يتم ذلك من خلال توظيف الموظفين المؤهلين و ذو التكوين الكفء :تحسين الإدارة -1
  .على القوانين و التنظيمات و الرقابة لكشف الأخطاء و التجاوزات المهنيةالتشديد و  لةؤو مس

يتم من خلال تطوير الإجراءات و الخطوات و المراحل التي يتعين أن يمر đا الزبون حتى يحصل : حسن التسيير -  2
  .على الخدمة، لتصبح أكثر بساطة و أيسر و أعلى درجة من السهولة

                                                        
 .379كمال رزيق، عبد الحليم فضيلي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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لإشباع هذه الرغبات من خلال صارف ات و رغبات الزبائن، تسعى المدراسة احتياجبعد  :تحديث الخدمات  - 3
  .زيادة تشكيلة الخدمات و تطوير التكنولوجيا المستخدمة لتصبح أكثر تنافسية
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  الخدمات المصرفية الالكترونية: المبحث الثالث 

إلى خلق بيئة مصرفية  أدواēا حيث سعت العديد من المصارفيشهد العالم اليوم تطورا كبيرا في مجال الصناعة المصرفية و 
غير تقليدية لإنجاز الأعمال المصرفية، والاستفادة من ثورة التكنولوجيا والنظم المتطورة وذلك من خلال تقديم الخدمات 

رفع مستوى الخدمة المصرفية والارتقاء đا، وكذلك الحصول على درجة عالية من رضا المصرفية الالكترونية للعملاء đدف 
أنواع الخدمات ، و مفهوم الخدمة المصرفية الالكترونية وأهميتهاهذا المبحث إلى  وثقة المتعاملين، وعليه سنحاول التطرق في

  .ية ات المصرفية الالكترونمزايا الخدمإلى  ةبالإضاف المصرفية الالكترونية

  مفهوم الخدمات المصرفية الالكترونية : المطلب الأول 

نسبة للبنك وكذا الب الأهمية التي تحقق عند تطبيقهاوكذا  الالكترونية الخدمات المصرفيةمن خلال هذا المطلب سنتطرق إلى 
  .العميل

   .الالكترونية  مفهوم الخدمات المصرفية: الفرع الثاني 

شبكات الالكترونية مثل الانترنت و يتضمن هذا الوسائل و التعرف الخدمات الالكترونية على أĔا تقديم خدمة عبر 
أيضا تلك الخدمات المقدمة من  إنما، و ات الخدمة التقليدية على تقديمهاالتصور ليس فقط الخدمات التي اعتادت مؤسس
  1.اتالخدمهذه قبل الصناعيين ممن يعتمد نجاحهم على جودة 

الإعلام و  تتكنولوجياة بطرق إلكترونية، أي باستخدام لصيرفة الالكترونية هو إجراء العمليات المصرفيالمقصود با
، سواء تعلق الأمر بالسحب أو بالدفع أو بالائتمان أو بالتحويل أو بالتعامل في الأوراق المالية أو غير الاتصال الجديدة

هذا النمط من الصيرفة لا يكون الزبون مضطرا للتنقل إلى المصرف، إذ يمكنه القيام  و في ظل.ارفذلك من أعمال المص
  2.ببعض العمليات مع المصرف و هو في منزله أو مكتبه، و هو ما يعني تجاوز بعدي المكان و الزمان 

تخدام الانترنت، ومن خلال ما سبق يمكن القول أن الخدمات المصرفية الالكترونية هي التي تتم عن طريق اس      
  .ومختلف الوسائل الالكترونية

  

                                                        
 .64، ص 2004، للتنمية الإدارية  بحوث و دراسات، عمان ، المنظمة العربيةالخدمات الالكترونية بين النظرية و التطبيق، العلاقبشير عباس  -1
، جامعة الماجستير، تخصص نقود و ماليةلنيل شهادة  ، رسالةانسجام الإصلاحات المصرفية في الجزائر مع الاتجاهات العالمية، تشيكو عبد القادر  -2

 .73، اص2011-2010، 03الجزائر 
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  أهمية الخدمات المصرفية الالكترونية : الفرع الثاني

لتعاملات المصرفية لدمات، والعنوان الرئيسي الخالالكترونية تمثل الركيزة الأساسية لصناعة  المصرفية أصبحت الخدمات
لذا أدركت ،صرفدون الحاجة لزيادة فروع المالمستقبلية و التي تمكن العملاء من إتمام غالبية عملياēم واحتياجاēم 

في مجال توظيف التكنولوجيا واستعمالها  الإبداعيوبين توجهه  ية تحقيق الترابط بين نجاح المصرفالمعاصرة أهم المصارف
العملاء و السعي لتحقيقها بما يحقق الميزة التنافسية و المحافظة عليها، واستمراره في تحقيق في التعرف على حاجات 

  .حاجات العملاء ورغباēم إشباعمستويات أعلى من 

وقد أسهمت الخدمات الالكترونية في الارتقاء بمعايير وجودة الخدمات للعملاء وأتاحت قدرا من الفاعلية في تنفيذ 
ومباشر، فضلا عن اتساع مظلة الخدمات التي بات من الممكن تنفيذها بواسطة قنوات مصرفية ي العمليات بشكل فور 

الكترونية مختلفة إلى جانب ما أسهمت به تلك القنوات من رفع معدلات الحماية وتقليص احتمالات الأخطاء التشغيلية 
ومراحل تدقيق  الإجراءاتلسلسة دقيق من التي قد تحدث من العنصر البشري إذ أن كافة الخدمات الالكترونية تخضع 

تأكيد على سلامة العمليات، وفي هذا اĐال سعت البنوك إلى استخدام لومراحل التدقيق ل الإجراءاتتأكد من لل
  1.التكنولوجيا في مجالات متعددة لتطوير الخدمات المصرفية

  أنواع الخدمات المصرفية الالكترونية : المطلب الثاني 

ال المصرفي حيث ظهرت وسائل حديثة اĐالمعاصرة العديد من المتغيرات و خاصة في  التطورات التكنولوجيةلقد أفرزت 
  ظهور أنظمة الدفع الكترونية التي ساهمت في تطوير و تحسين العمل المصرفي والكترونية وكذا لتقديم الخدمات المصرفية 

  .كذا سرعة أداء الخدمات المصرفية

  .البطاقات البنكية و البطاقات الذكية :  الفرع الأول 

تعتبر البطاقات البنكية و البطاقات الذكية كبديل لنقد العادي إذ أن التوقعات تشير بأĔا ستحتل مكانة بارزة في    
  .المعاملات المصرفية الالكترونية في المستقبل

  

  

  

                                                        
pdf    401Electronic banking-  2013-  http //www.kibs.edu.kw/upload/edaat –July –1 
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  البطاقات البنكية -1

  : تعريف البطاقة البنكية   -أ

على مستوى سيلة نقدية تسمح بالوصول إلى الحساب المصرفي و تؤدي وظيفة سحب الأموال البطاقة البنكية هي و  
  1.لنقود، كما تقوم بوظيفة الدفع و هذا للوفاء بالالتزامات و هي مقبولة على نطاق واسع كبديل لأجهزة التوزيع

، و التي تسمح لحاملها و المؤسسات المالية صدرها المصارفتعبارة عن بطاقة مغناطيسية "تعرف البطاقة البنكية على أĔا 
فهي بطاقة بلاستيكية أو ورقية مصنوعة من مادة " أموال من الماكينات الالكترونية بتسديد ثمن المشتريات أو سحب

  .لبطاقة و رقم حسابه، ويذكر فيها اسم صاحب ابث đا تصدرها الجهة المتخصصة مصرف أو شركةيصعب الع

الأكثر شيوعا و ذلك لأĔا بجانب  كوĔا وسيلة دفع فإĔا  الائتمانو للبطاقة البنكية عدة مسميات إلا أن مسمى بطاقة 
  2.الأجلتعطي لحاملها ائتمان قصير 

  أنواع البطاقات البنكية - ب

  :هناك عدة أنواع من هذه البطاقة و لعل أهمها هي 

  .débit card:بطاقة الدفع-

في صورة حسابات جارية تقابل المسحوبات  وجود أرصدة فعلية للعميل لدى المصرفبطاقات التي تعتمد على الهي 
ميل بسحب نقود من تسمح للعت يتم التحكم فيها عن طريق المصرف و هي أيضا كر لعميل طالب البطاقة و المتوقعة ل

  3.رصيد من خلال أجهزة الصراف الآليالو يمكن استخدامها لمعرفة معلومات عن  الحساب في المصرف

 4:بطاقات من خلال معيارين هماهذه اليمكن أن نميز و    

 البطاقات و همافقا لهذا المعيار نجد نوعين من و : معيار إقليم قبول البطاقة:  

                                                        
، ، علوم الاقتصاديةيرستجالمامقدمة لنيل شهادة  رسالة، أثيرها على التعاملات الاقتصاديةدور أنظمة الدفع الحديثة في البنوك ز ت، حسام الدينمعمري  -1

 .35، ص 2010-2009، لةجامعة ورق
الماجستير، تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة رسالة ،رين مع الإشارة إلى حالة الجزائرالمدفوعات للقرن الحادي و العشإستراتيجية نظام ،لوصيف عمار -2

 .39، ص 2009-2008، علوم الاقتصادية، جامعة قسنطينة
 .118، صجمال سالمي، مرجع سبق ذكره-3
 .40، ص ف عمار، مرجع سبق ذكرهلوصي -4
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  .ات داخل و خارج البلد المصدرةيمكن استخدام هذه البطاق :البطاقة الدولية-

  .البلد المصدر و بالعملة المحلية هذه البطاقة داخل تستخدم: البطاقة المحلية-

 معيار طريقة تسوية العمليات المنجزة بالبطاقة:  

  :عيار ثلاثة أنواع من البطاقات وهينميز وفق هذا الم

تستخدم هذه البطاقة كأداة وفاء فقط حيث يحصل حامل البطاقة على احتياجاته من السلع و :بطاقة الخصم الفوري -
اري من الحساب الجالاستخدامات الخدمات و الصرف النقدي فور تقديم البطاقة و يتم الخصم مباشرة بقيمة هذه 

لعرض البيانات  كوسيلةخدم  كشف حساب البطاقة و الذي يست  إعداد إلىالمصدر دون الانتظار  المفتوح لدى المصرف
  :منها أنواعو يوجد عدة  فقط،

يضمن يطلق عليها بطاقة ضمان الشيكات،  هي بطاقة تصدر خصيصا لمهمة ضمن الوفاء بشيك و:بطاقة الشيكات-
مثل هذه البطاقات  إصدار،و سبب التي يصدرها العميل حامل البطاقةلبطاقة الوفاء بقيمة الشيكات افيها البنك مصدر 

  1.ح للعميل بالوفاء بقيمة مشترياتهبالشيكات خشية عدم وجود رصيد  يسمهو رفض التجار التعامل 

تعرف بطاقة السحب الآلي على أĔا بطاقة بلاستيكية تحتوي على شريط ممغنط فيه معلومات : بطاقة السحب الآلي -
الصراف الآلي من  في جهاز إدخالهاحيث يتم  وترجهاز الكمبية يمكن قراءēا من قبل عن حساب العميل حامل البطاق

  2.دية من حسابه بحد يومي متفق عليه، و تخول لحاملها إمكانية سحب مبالغ نقخلال فتحة خاصة

بل يتم خصم قيمة الصفقة من حساب العميل ائتمان يتميز هذا النوع من البطاقات بأنه لا يتضمن :بطاقة الخصم-
  .ال بالنسبة لبطاقات الصرف الآليل مثلما هو الحفي الحافي البنك 

 ، و الأمريكيةعكس الولايات المتحد  أورباو قبولا في  ايعتبر هذا النوع من البطاقات الأكثر استخدام:البطاقة المدينة  -
هذه البطاقة تتضمن رقم البطاقة الشخصية للعميل و تمرر البطاقة في جهاز خاص متصل بمركز البطاقات لدى البنك 

  .شريط الممغنط الموجود في البطاقةلبيانات من خلال الالمصدر للبطاقة فيتم قراءة ا

د العميل بفترة السماح بغض هي بطاقة يتم فيها حسم المبلغ بالكامل آخر كل شهر و يستفي: جلالآبطاقة الدفع -
  . فوائد مدينة على حسابه  أيةأو الخدمة دون تسجيل  شراء السلعةالنظر عن تاريخ 

                                                        
 .41، ص لوصيف عمار، مرجع سبق ذكره-1
 .122،ص محمد مروان أبو عرابي، مرجع سبق ذكره2
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في حدود مبلغ معين لا  تمنح البنوك المصدرة لهذه البطاقات للعملاء صلاحية الشراء و السحب: البطاقات الائتمانية -
يع شريطة أن يتم الدفع بضاعة و الحصول على خدمات من منافذ الب، حيث تسمح هذه البطاقة لحاملها بشراء يتجاوزه

  1.على فترات

في اĐتمعات المتقدمة ، و من الحاجات الأساسية للأفراد انية من الخدمات المصرفية المهمةبطاقات الائتمالأصبح إصدار و 
  2.ا واسعا خاصة في السنوات الأخيرة، فانتشرت بطاقات الائتمان انتشار و النامية

  3:ات لبطاقات الائتمان و لعل أهمهاو هناك عدة إصدار 
  بطاقة فيزاvisa card:  

نجدة بإمكان حاملها أن يسدد التزامات البطاقة ، و هذه البطاقة هي بطاقة مالبطاقة عن منظمة فيزا العالمية تصدر هذه
 .السماح و أن يسدد الباقي بعد ذلكأو جزء منها خلال مدة 

  ماستر كاردMasterCard:  
ه البطاقة منجدة و لها عدة أشكال، ماستر كارد ، و هذبطاقة فيزا من حيث درجة انتشارهاتأتي في المرتبة الثانية بعد 

 .الذهبية و الفضية

 اكسبريس بطاقة أمركان American Express :  
ن مستحقا عند Ĕاية  البطاقة يكو ، و المبلغ الكلي المحمل على جددة، فهي ليس لها حد صرفهي بطاقة ائتمانية غير مت

، ، و لهذه البطاقة عدة أنواع و هيه البطاقة خلال مدة السماحذد الالتزامات المادية لهي، أي ينبغي تسدفترة السداد
  .، الماسية الخضراء، الذهبية

 .البطاقات الذكية    -2

بتخزين أكبر قدر من المعلومات عن طريق هي بطاقة بلاستيكية تحوي معالج دقيق يسمح : البطاقات الذكيةتعريف -أ
البرمجة الأمنية، وتحتوي هذه البطاقة على اسم المتعامل، العنوان، البنك المصدر لها،طريقة الصرف و تاريخ حياة العميل 

  .من طرف شركة فيليبس1981سنة  هااستخدام أبد1975اخترعت هذه البطاقة سنة . المصرفية

                                                        
   .222، ص2010، دار الفكر للنشر و التوزيع، عمان، أدوات الاستثمارية الإسلامية، أحمد صبحي العيادي -1
، العدد الثالث، جامعة 27اĐلد ق للعلوم الاقتصادية و القانونية، ، مجلة جامعة دمشتمان حقيقتها و التكييف الشرعيبطاقة الائ، إبراهيم محمد شاشو -2

 .656، ص2011، دمشق
مقدمة لنيل  رسالة ،وجه نحو اقتصاد السوق في الجزائرل التاختلالات المنظومة المصرفية في ظ تحديث الخدمة المصرفية لمواجهة، رحال عادل -3

 .4،3، ص ص 2014-2013، الماجستير، علوم الاقتصادية، جامعة الحاج لخضر، باتنةشهادة 
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و قد ظهرت البطاقات 1،ضمن بطاقة بلاستيكية نظامية الإصبعقاقة لا تتعدى أبعادها ظفر ر  وتحتوي البطاقة الذكية على 
 فيها تخزين  و هي عبارة عن بطاقة بلاستيكية تحتوي على خلية مغناطيسية يتم ة تماشيا مع التطورات التكنولوجيةالذكي

  2: يع البيانات الخاصة بحاملها و هيجم

o  ؛الاسم 

o  ؛العنوان 

o ؛المصرف 

o ؛المصدر 

o ؛أسلوب الصرف 

o ؛المبلغ المنصرف 

o تاريخ الصرف.  

  مميزات البطاقة الذكية  - ب
  3:ها من البطاقات بالسمات التاليةتتميز البطاقات الذكية عن غير  

طاقة الخصم و بطاقة هذه البطاقة تجمع في بطاقة واحدة كل الأدوار التي تستطيع أن تؤديها بطاقات الائتمان و ب .1
 الصراف الآلي؛

، و لكتروني و مراكز البيع التجارية، و ذلك من خلال منافذ الصراف الاطاقة الذكية بسهولة الحصول عليهاتتسم الب .2
 اتف و أجهزة التلفزيون التفاعلية؛الهو 

 .سرية توجد على شريحة مغناطيسية موجودة في هذه البطاقةمحفظة رقمية تضم أرقاما عن البطاقة الذكية هي عبارة  .3

  
  
  
  
  
 

                                                        
 .126ص مروان محمد أبو عرابي، مرجع سبق ذكره، -1
 .123،ص جمال سالمي، مرجع سبق ذكره -2
 .43، ص لوصيف عمار، مرجع سبق ذكره -3
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  لالكترونيةالمحافظ و النقود:الفرع الثاني 

  .النقود الالكترونية -1
  : تعريف النقود الالكترونية -أ

اع العام أو القطاع على أĔا قيمة نقدية لعملة تصدر بشكل الكتروني من قبل القط"الرقمية "تعرف النقود الالكترونية 
  1.د أشكال الأدوات المالية الرقميةهذه النقود أح، و يمكن اعتبار نها في جهاز الكتروني، و يتم تخزيالخاص

ة مقدما و غير مرتبطة بحساب يمكن تعريف النقود الالكترونية على أĔا قيمة نقدية مخزنة على وسيلة الكترونية مدفوع
  2.بنكي، و تستعمل كأداة دفع

 :خصائص النقود الالكترونية - ب

ومن الضروري أن نلقي من الخصائص و السمات التي تميزها عن النقد العادي لذلك ميز النقود الالكترونية بمجموعة تت
  3:الضوء على خصائص النقود الالكترونية ومن أهمها

فالنقود الالكترونية وخلافا للنقود القانونية عبارة عن بيانات : النقود الالكترونية قيمة نقدية مخزنة إلكترونيا -1
  .إلكترونية في شكل بطاقات بلاستيكية أو على ذاكرة الكمبيوتر الشخصيوضعها على وسائل يتم مشفرة 

يتم نقلها من المستهلك إلى التاجر دون الحاجة إلى وجود طرف ثالث بينهما  : النقود الالكترونية ثنائية الأبعاد -2
 يع والخدمات دون أن يقتضكمصدر هذه النقود مثلا، فالنقود الالكترونية صالحة لإبراء الذمة ووسيلة لدفع أثمان السل

ذلك قيام البائع بالتأكد من حقيقة هذه النقود أو من كفاية الحساب البنكي للمشتري، كما هو الحال بالنسبة لوسائل 
  .حيث يتأكد البائع من مدى كفاية الرصيد الموجود في حساب المشتري. الدفع الالكترونية

لكترونية مختلفة فقد تختلف ل مصدر يقوم بخلق وإصدار نقود إك  حيث أن: النقود الالكترونية ليست متجانسة -3
هذه النقود من ناحية القيمة، وقد تختلف أيضا بحسب عدد السلع والخدمات التي يمكن أن يشتريها الشخص بواسطة 

  .هذه النقود، فهذه النقود ليست متماثلة أو متجانسة

                                                        
وم الماجستير، فرع العل مقدمة لنيل شهادة  رسالة، أثر تكنولوجيا الإعلام و الاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية ،ثابت محمد -1

 .3، ص2007-2006، الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف
 .44 ، صمرجع سبق ذكره،لوصيف عمار-2
 45،ص نفس المرجع السابقلوصيف عمار، -3
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ها نظرا لخفة وزĔا وصغر حجمها ولهذا فهي أكثر عملية من تتميز النقود الالكترونية بسهولة حمل: سهلة العمل -4
النقود العادية، ويرجع ذلك إلى أĔا تعفي الفرد من حمل نقدية كبيرة لشراء السلع والخدمات رخيصة الثمن كالصحيفة أو 

  .مشروب أو وجبة خفيفة

ة للتقدم ينتيجة طبيعهي  يلاحظ أن النقود الالكترونية: وجود مخاطر لوقوع أخطار بشرية وتكنولوجية -5
التكنولوجي، وعلى الرغم مما تقدمه هذه التكنولوجية للبشرية من وسائل الراحة والرفاهية، فإĔا تظل عرضة للأعطال مما 
يتسبب في وقوع مشكلات كثيرة خاصة فيظل عدم وجود إطارات مدربة وخبيرة تكون قادرة على إدارة المخاطر المترتبة 

التقنيات الحديثة وهذا ما ينطبق على النقود الالكترونية، وإن النقود العادية تتميز بالوضوح وقلة الأخطار على مثل هذه 
الناتجة عن التعامل đا ومع هذا فمن المتوقع أن تقل المشكلات الناتجة عن التعامل بالنقود الالكترونية في المستقبل مع 

  .اعتياد استخدامها والتعامل đا

على عكس النقود القانونية التي يتم إصدارها من قبل البنك المركزي، فإن : نقود خاصةلالكترونية هي النقود ا -6
النقود الالكترونية يتم إصدارها في غالبية الدول عن طريق شركات أو مؤسسات ائتمانية خاصة، ولهذا فإنه يطلق على 

  .هذه النقود اسم النقود الخاصة

  .المحفظة الالكترونية -2

يمكن استخدام لية و تسمى بالمحفظة الالكترونية، و أنظمة الدفع تسمح لقيمة مالية أن تنتقل من خلال الحسابات الآ بعض
الشراء من خلالها يبدأ الرصيد في  معو .كاĐلات وطلبات الوجبات الجاهزةثمن الأشياء الصغيرة   المحفظة الالكترونية لدفع

  التناقص بقيمة ما تم شراءه 

لمصرفي عن طريق االحساب  دخولريق القيمة المخزنة أو عن طريق استخدام المحفظة الالكترونية عن طيمكن و    
  1.الانترنت

  .و التحويلات المالية الالكترونيةالشيكات : الثالثالفرع 

لتي تقدمها البنوك يثة االتحويلات المالية الالكترونية و كذا الشيكات الالكترونية من بين أهم الخدمات المصرفية الحد تعتبر
  .قوم بعرض كل منهما، و في هذا المبحث سنلزبائنها

  

                                                        
 .  54لوصيف عمار، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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  الشيكات الالكترونية  -1

استبدال  ، حيث تسعى إلىالحديثة تلاءم مع معاملات المصارفوسيلة دفع على الخط حيث ت ةتعتبر الشيكات الالكتروني
ام التي حيث يخضع الشيك الالكتروني إلى الأحك ، يستعمل فيه التوقيع الالكترونيخر الكترونيالشيك الورقي بنوع آ

  . يخضع لها الشيك التقليدي

الذي ) البنك (المتمثلة في جهة التخليص لتخليص و عملية ا لإتماموسيط فكرة الشيك الالكتروني على وجود تعتمد و 
التوقيع الالكتروني لكل منهما  مع تحديد ماđيشترك لديه البائع و المشتري من خلال فتح حساب جاري بالرصيد الخاص 

  1.سجيله في قاعدة بيانات لدى المصرفتو 

  إجراءات استخدام الشيك الالكتروني  -أ

  2:هيتتضمن عملية استخدام الشيك الالكتروني مجموعة من الخطوات و 

بالرصيد ساب جاري غالبا تكون بنك حيث يتم فتح حلجهة المتخصصة و ااك المشتري لدى اشتر : الخطوة الأولى-  1
 . الخاص بالمشتري

ديد يتم تحيتم أيضا فتح حساب جاري للبائع و  ، حيثشتراك البائع لدى الجهة المتخصصةا:الخطوة الثانية - 2
 .تسجيله في قاعدة البيانات لدى الجهة المتخصصةالتوقيع الالكتروني للبائع و 

و ها من البائع المشترك لدى البنك لتي يرغب في شرائباختيار السلع ا في هذه الخطوة يقوم المشتري:الخطوة الثالثة- 3
 .يتم تحديد السعر الكلي و الاتفاق على أسلوب الدفع 

البريد يقوم المشتري بتحرير شيك الكتروني و يقوم بتوقيعه بتوقيع الكتروني مشفر ثم يقوم بإرساله ب:ةالخطوة الرابع- 4
 . الالكتروني المؤمن للبائع

إلى الجهة  إرسالهتوقيع  عليه و الالشيك الموقع من المشتري و يقوم ب تيلامسابيقوم البائع :ة الخامسةالخطو - 5
 .المتخصصة

، و بناء حقق من صحة التوقيع و كذا الرصيدتالفي هذه الخطوة يقوم البنك بمراجعة الشيك و  :الخطوة السادسة- 6
  . الإجراءات المالية بين الطرفينتمام إعلى ذلك تقوم بإخطار كل من المشتري و البائع ب

  .والشكل  التالي يوضح خطوات استخدام الشيك الالكتروني
                                                        

 . 61،ص 2012-2011جامعة تيزي وزو،  الماجستير، فرع القانون،لنيل شهادة  مقدمة رسالة ،لنظام القانوني للدفع الالكترونياواقد يوسف،  -1
 .56، صلوصيف عمار، مرجع سبق ذكره -2
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  دورة استخدام الشيك الالكتروني : 4الشكل رقم

  

 دى البنك      

  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

  ا

  

  

  . 56، ص لوصيف عمار، مرجع سبق ذكره:المصدر 

  التحويلات المالية الالكترونية  -2

  :لات المالية الالكترونيةيتعريف التحو  -أ

وسائل اتصال الكترونية تسمح بالقيام ود سوى بوج العاديةالتحويلات الالكترونية لا تختلف عن التحويلات المصرفية  
  1التي تتم بعلاقة عقدية بين الطرفينđذه العملية عن بعد، و 

و و من خلال المصارف المعنية التي يتعاملون معها  دالأفرابين الشركات و  أوبين الشركات نفسها  لتحويلايعتبر و    
النظام المصرفي هو الذي  أوالمعنى الدقيق لان المصارف هي التي تحمل )من خلال المصارف المعنية (عبارة  نأالحقيقة 

  .عن طريق المصارفالطرق الالكترونية يجب تسويتها  أوبالشيكات  ماإالمدفوعات  أنواعو جميع  الأمواليحرك  أويحول 

  أنواع التحويلات المالية الالكترونية  - ب

  2:التحويل فيما يلي  أنظمةويمكن تقسيم 

  

                                                        
 98،مرجع سبق ذكره ص واقد يوسف-1
 .112عرابي، مرجع سبق ذكره، ص  مروان محمد أبو  -2

 البنك 

 البائع                  

 المشتري                  

 الاشتراك لدى البنك

إتمام 
 العملية

إرسال 
الشيك 
الالكترون

إتمام 
 العملية

الاشتراك 
 كلدى البن

 اختيار السلع وتحديد المبلغ

الشيك الالكتروني موقع من 
 المشتري
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  :التلغرافية الحوالات  -1

وم و بطريقة فورية بين الشركات دفع الحوالات المالية خلال نفس الي المدفوعاتيسمح هذا النظام اليوم بتسوية و       
لات امؤكدة و يستخدم هذا النظام للحو  بصورة سريعة و الأموالالمستهلكين و هذا النظام صمم ليستوعب تحريك و 

  .خمسة عشر دولارا  إلىن الحوالة الواحدة تكلف بين ثمانية لأذات المبالغ العالية 

  ):التشيبس(نظام مقاصة المدفوعات بين البنوك  -2

في  توييح لاعدة مرات و لكنها  وأهو نظام تحويل الكتروني فوري يستخدم للحوالات عالية المبالغ المدفوعة لمرة واحدة 
  .طياته على تعليمات و شروحات الدفع 

  :المعروفةالمقاصة المؤقت  بيتنظام  -3

تكررة بين الصغيرة و المدفوعات الم للحالات أصلايومين و الذي يتم تطويره  أوو نظام دفع الحوالات خلال يوم وه 
ابات الفردية و دفع الرواتب و في الحس الأموال لإيداعو عادة ما يستخدم هذا النظام ،الشركات و المستهلكين

استعمال  رأجو عادة ما يكون  الأخرىمين و الدفعات العادية التأ قساطأليحصل  أيضاستحقاقات التقاعد و يمكن ا
  .غير مكلفهذا النظام 

  :نظام جمعية الاتصالات المالية العالمية ما بين البنوك -4

تعليمات  النظام عادة ليرسيم المصارف هذا يستخدم هذا النظام أيضا في المدفوعات الخارجية أو الدولية و تستخدو 
  1.أخرى بشكل موحد إشعاراتالدفع و 

يهدف التحويل الالكتروني إلى تسهيل و تعجيل المدفوعات و التسويات بين المصارف و يكفل هذا النظام و     
و  إمكانية التسوية الفورية من دفع، و كذا تسمح لهذه المصارف ديم خدمات أفضل للعملاءللمصارف القدرة على تق

  2.قي الأموال عبر حساباēا الجاريةتل

  

  
                                                        

 .113عرابي، نفس المرجع السابق، ص محمد مروان أبو  -1
مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، فرع علوم  رسالةدراسة حالة الجزائر، ، تفعيل نشاط الاقتصاديتطوير الخدمات المصرفية و دورها في نادية عبد الرحيم،  -2

 . 71، ص 2011- 2010اقتصادية، جامعة الجزائر، 
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  :الالكترونيةمزايا الخدمات المصرفية: المطلب الثالث

ويمكن أن نلخص أهمها فيما  البنوك من استخدام و تقديم خدمات مصرفية الكترونيةالمزايا التي تحققها هناك مجموعة من 
  1:يلي

 :انخفاض تكلفة العمليات في المدى الطويل - 1

و يجب على البنوك التي ترغب في تقديم خدمات الكترونية في المدى القصير أن تنفق مبالغ أكبر على الأجهزة الالكترونية 
الشبكات و البرمجيات، إلا أنه في المدى البعيد، فإن البنوك الالكترونية لا تحتاج إلى فروع فعلية، كما أن عدد الموظفين 

 .ليدية مما يعني انخفاض التكاليف على المدى الطويلسيكون أقل بكثير من المصارف التق

 :سرعة الخدمات - 2

أخذ وقتا أقصر بكثير من الذهاب للفرع والانتظار أو الهاتف يإن القيام بالخدمات المصرفية من خلال شبكة الانترنت 
 .صرفية أخرىأو أي خدمة م الإيداعلحين تنفيذ عملية السحب أو  الإيداععلى الدور وتعبئة نموذج السحب أو 

 :سهولة المقارنة و التحليل - 3

إن كل المعلومات المصرفية والشخصية يتم حفظها الكترونيا، وبناء عليه فإنه من السهل استرجاع هذه المعلومات وعمل 
هذه التقارير يدويا مما يستغرق عدة  إعدادزمين واستخراج النتائج آليا وبسرعة عند طلبها، بدلا من اللاتحليل مقارنة وال

 .أيام لإعدادها

 :حواجز أقل لدخول الصناعة المصرفية - 4

إلى مبان ومكاتب، ولذلك فهي لا تحتاج إلى مصروفات رأس مال ضخمة مقارنة بالبنوك  الانترنتلا تحتاج بنوك  
  .ة المصرفية يكون أسهل وأقل تكلفةإلى الصناع، هذا كله يعني أن الدخول دية، و كذلك انخفاض عدد الموظفينالتقلي

 :هيكلة الأعمال المصرفية إعدادسهولة  - 5

سهل، كما أن المعلومات المحفوظة الكترونيا حيث أن بنوك الانترنت تستخدم أعداد أقل من الموظفين، فإن التغيير يصبح أ
 .هيكلتها على نحو أسهل إعادةيمكن 

                                                        
 .345،ص2013، 4، دار وائل للنشر و التوزيع،عمان،طجودة إدارة البنوكزياد رمضان محفوظ،  -1
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 :الدولةإمكانية تسويق المنتجات المصرفية خارج  - 6

متوفرة، فمن الممكن لبنوك الانترنت تسويق خدماēا حيث توصف بنوك الانترنت بأĔا لا  الانترنتأينما تكون خدمة 
 . تعرف حدود جغرافية

 :خيارات أكثر للعملاء - 7

سيكون للعملاء خيارات أكثر من خلال الدخول إلى المواقع الالكترونية للبنوك تمكنهم من مقارنة أسعار الفائدة واختيار 
  1.إلا من خلال القيام بزيارة فعلية للبنكن في البنوك التقليدية و ، وهذا لا يمكن أن يكالأفضل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                        
 .346زياد رمضان محفوظ، مرجع سبق ذكره، ص -1
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  الفصل لاصـةخ

لقد تطورت الخدمات المصرفية كغيرها من النشطات الاقتصادية، إذ بتطور اĐتمعات وتغير احتياجات العملاء، كان لزاما     
الأثر  والإيداععلى المصارف أن تواكب هذا التغير وتقدم خدمات تتماشى ومتطلبات اĐتمع، فكان لظهور التبادل والنقود 

لا أن قامت المصارف بالإقراض وبالتالي ظهر جليا دور المصارف في اĐتمع، ألا وهو الكبير على ظهور الخدمات المصرفية، إ
إلى تطوير  المصارف ها التطور الصناعي في العالم، عمدتدور الوسيط بين المودعين والمقترين ومع مرحلة التصنيع وتلا

ل العولمة وما أفرزته من اشتداد المنافسة بين ففي ظ، العصر في هذا خدماēا وجعلها تتلاءم مع احتياجات الزبائن ورغباēم
رفية إلكترونية تحقق العديد دمات مصأصبحت البنوك تقدم خالمصارف والتطور التكنولوجي ونماء استخدام الوسائل التقنية 

  .من المزايا للمصرف والمتعاملين معه

  

  



  
  
  
 
 
 
  
 
 
 
 

 

ة لتطوير خدماتها استراتيجيات البنوك الجزائري
 المصرفية

 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

  الثالث لــفصال
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  تمهيد 

معيار التقدم في البلدان المتقدمة والنامية في أي دول من دول العالم، فهو  ب النابض للاقتصاديعتبر الجهاز المصرفي القل 
ملة من الإصلاحات بغية النهوض بجهازها المصرفي فعملت على ولهذا قامت السلطات الجزائرية بجعلى حد سواء ، 

إنشاء بنوك خاصة ومختلطة وكذا سمحت بفتح فروع لبنوك أجنبية في الجزائر ، ومع تزايد المنافسة في السوق المصرفية 
 الآثارهة هذه والتحرر الذي يشهده قطاع الخدمات المصرفية في إطار عولمة النشاط المصرفي عملت البنوك جاهدة لمواج

لاتجاه نحو خوصصة مختلفة منها التحول إلى بنوك شاملة والاندماج وكذا اقامت بتبني توجهات ،فالتي أفرزēا العولمة
تطوير وتحسين البنوك الجزائرية إلى في مجال الخدمات المصرفية  تسعى ة والابتكار خاص الإبداعل قطاعها المصرفي، وفي ظ

  .العالمية  جل مواكبة التطوراتمات المصرفية من أوسائل وأساليب تقديم الخد

  :وعليه قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية    

  ؛عليه لعولمةآثار او  المصرفي الجزائريالنظام : المبحث الأول

  ؛يةدمات البنكلتطوير الخ كالحديثة للبنو  التوجهات: المبحث الثاني

  . في البنوك الجزائرية الحديثةواقع الخدمات المصرفية :المبحث الثالث
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  النظام المصرفي الجزائري:الأولالمبحث 

جعل من هاته الدول ) قتصاديةة اعولم(ن خلال وجود اقتصاد بلا حدودالتطور الذي شهدته اقتصاديات دول العالم،م إن
 الإطارفي السوق، وفي هذا  إستراتيجيتهاتبحث عن نظام مصرفي يساعدها على وضع سياسة اقتصادية ومالية تترجم 

المنظومة البنكية بما يتماشى وتوجهات الاقتصاد الجزائري لإصلاح من القوانين  ةمجموععملت البنوك الجزائرية على تشريع 
  .مع اقتصاد السوق

الجزائري،و كذلك  والإصلاحات الأساسية للنظام المصرفي لمحة عن النظام المصرفي الجزائري  في هذا المبحثوسنتناول 
  .، وآثار العولمة على الجهاز المصرفيهيكل الجهاز المصرفي الجزائري

  محة عن النظام المصرفي الجزائريـل:الأولالمطلب 

  واقع النظام المصرفي قبل الاستقلال: الفرع الأول

وظيفته خدمة الاقتصاد الوطني، ، وكانت الفرنسيالنظام المصرفي الجزائري وترعرع كامتداد وكظل للنظام المصرفي  نشأ   
، ورغم كل علله فالمؤسسات المالية تميزت بوجود الأخرىذا النظام كان بمثابة امتياز للجزائر لم تخص به المستعمرات وه

ن له الحقوق التي وكان بنك إصدار أيضا، دون أن تكو  بل أخرىتطورا من أية مستعمرة فرنسية  الأكثرشبكة بنوك هي 
لفروع البنوك الفرنسية  إضافةذات السيادة،وبجانب البنوك الخاصة كانت هناك بنوك تابعة للقطاع العام  تمثلها في دول

  1.وعامة ومختلطةخاصة 

، وبعد الاقتصاد الليبرالي أساسوهو قائم على  الأجنبيورثت الجزائر عند استقلالها نظاما مصرفيا واسعا ولكن تابع للنظام 
  2:بعض التغيرات في النظام المصرفي نذكر من بينها ما يلي ثتأحدخروج فرنسا من الجزائر 

  . تمثلت في تغيير مقرات المصارف وتوقفها Ĕائيا عن العمل:تغيرات قضائية -
  .المؤهلة لتسيير البنوك الإطاراتتمثلت خصوصا في هجرة : وإدارية إجرائيةتغيرات  -
تقليص شبكة  إلى أدىمع من هاجر من المحتلين،مما  الأموالتمثلت في سحب الودائع وهجرة رؤوس :تغيرات مالية -

  .المصارف

                                                        
، الملتقى الوطني حول المنظومة البنكية في ظل الشاملة في الجهاز المصرفي الجزائريإشكالية الأخذ بنظام البنوك بعنوان خبابة عبد االله، مداخلة  -1

 .10،ص2006أفريل 24-24، العلوم التجارية، المركز الجامعي، بشار، كلية العلوم الاقتصادية التسيير و التحولات القانونية و الاقتصادية
، الملتقى الوطني الأول حول الإصلاحات الاقتصادية و ية و المالية في تحسين أداء الاقتصادمداخلة بعنوان أهمية الإصلاحات  المصرفتشام فاروق،  -2

 .3، ص2004أفريل 21-20،ة التسويقية،المركز الجامعي بشارالممارس
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في التوجهات الجديدة للجزائر المستقلة والتطلع لبناء اشتراكية والانفتاح على العالم  تمثلت: تغيرات سياسية واقتصادية -
 .الخارجي

  المصرفي الجزائري بعد الاستقلال واقع النظام: الفرع الثاني

لجزائري كان مرتبط بالنظام الفرنسي ولكن مباشرة بعد الاستقلال عرف هذا النظام تغيرا جذريا النظام المصرفي ا إن    
بالنظام  أدى وحتميا على مستوى كل الجهات خاصة الاقتصادية منها وامتناعها عن تمويل الاقتصاد الجزائري، وهذا

  . لها الحصول على جملة من التغيرات وهي ما سبق لنا وان تطرقنا إلىالجزائري 

هي  1966و 1962كما تعتبر الفترة ما بين ومن كل هذا تحركت الدولة الجزائرية وذلك حتى تنمي اقتصادها الوطني  
  1:مهمة في حياة الجزائر المستقلة فحتى تثبت سيادēا الوطنية وعدم تبعيتها لفرنسا قامت بما يلي

  .الخزينة العامة تأسيسجانب  إلى 1962في ديسمبر  الإصداربنك  تأسيسالمصادقة على  .1
  .غرام 0,18الدينار كعملة وطنية لها غطاء ذهبي يعادل غطاء الفرنك الفرنسي حوالي  إصدار .2

البنك الوطني الجزائري :نذكر على سبيل المثال 1996المنشآت المصرفية في سنة  بتأميموكذلك قامت الدولة 
  .14/05/1967، والقرض الشعبي الجزائري في 13/06/1966في

 إلىمركزي، وبذلك تحولت البنوك  إداريالنظام المصرفي كان مرتبط بالسياسة الاقتصادية والمالية للدولة وتسيير  نأا كم
همتها الوحيدة تمويل المشاريع المخططة مركزيا، وبذلك كان توزيع القروض حلقة من حلقات الجهاز الاقتصادي المخطط م

المؤسسة وكذلك قرارات الاستثمار والتمويل لم تكن تتحكم فيها البنوك  وديةدر مبعين الاعتبار  الأخذدون إدارية لمراسيم 
هذه البنوك كانت مجرد خزائن  أنأي البنوك التجارية التي كانت مكلفة فقط بمتابعة ومعالجة هذه العمليات،حيث  الأولية

البنكية كانت  الأخطار الإطارفي هذا صناديق ملزمة بتغذية المؤسسات العمومية بالسيولة النقدية حسب احتياجاēا و  أو
ضمانات الدولة كانت خاصة بالقطاع العمومي فقط ونظرا لقلة موارد المؤسسات العمومية كانت  أنمنعدمة، بحيث 

إلى خلق متزايد للنقود  أدىالبنك المركزي، الذي كان دوره معدوما حيث كان يمثل فقط خزين الدولة مما  إلىالخزينة تلجا 
و المتمثلة في الوساطة  الأصليةعلى مشاكل نقدية كبيرة وبنوك تجهل وظيفتها  1966الجزائر في سنة  استيقظتوđذا 

  :وبذلك هذه السياسة المتبعة كانت فاشلة ومن نتائجها السلبية ما يلي المالية ،

بنوك التجارية والخزينة العمومية ال أعباءن البنك المركزي كان يحتمل قدية المتداولة في الاقتصاد حيث أالنزيادة السيولة   -أ 
  .النقود بإصداروذلك 

                                                        
الملتقى الوطني الأول حول إصلاح المنظومة المصرفية،  فعالية النظام المصرفي الجزائري بين النظرية والتطبيق، مداخلة بعنوان، سعيداني محمد، بودلال علي -1

 . 4،ص2005جوان 7-6المركز الجامعي، جيجل،
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  .مصحوب بتدهور العملة الوطنية في الداخل والخارج ضخمت  - ب 
  .تزايد المديونية  -ج 
  . التوزيع السيئ للموارد  -د 

والتي تعتبر بداية  1986ونظرا لهذه النتائج السلبية التي انجرت عن سوء تطبيق السياسة الملائمة وهذا مع بداية 
صدرت ثلاثة نصوص  الإطارالمصرفي،وفي هذا  أوإصلاحات اقتصادية التي كانت ēدف إلى تطوير النظام البنكي 

  .نحو اقتصاد السوق لتوجهوهذا كله تمهيدا لالبنوك  أنظمةغيرت نوعا ما في  أساسية

  المتعلق بنظام القروض و البنوك 19/08/1986بتاريخ  86/12قانون.  
  المتعلق باستقلالية المؤسسات 12/01/1988المؤرخ في  88/16قانون.  
  المتعلق بقانون النقد والقرض 14/04/1990المؤرخ في  90/10قانون.  

  1.وظيفته وتنظيمهالنظام المصرفي  إعادةروح هذه القوانين هي  إن

  .بوجه من التفصيل في المطلب الموالي إليهاوكل هذه القوانين سنتطرق 

  نظام المصرفي الجزائريلالإصلاحات الأساسية ل: المطلب الثاني

لتوجه نحو اقتصاد السوق، وقد تجسد ذلك لمن أجل تنظيم عمله و تحضيره  إصلاحاتبعدة  يمر الجهاز المصرفي الجزائر 
المتعلقة  والقوانينلبنوك والقرض االقانون المتعلق بنظام  1986سنة  صدر، حيث إصدار قوانين وإجراءات مختلفةار في إط

  :وسنستعرض هذه الإصلاحات تباعا فيما يلي1990في أفريل  ةبالنقد والقرض الصادر 

  )12-86(وشروط الإقراض قانونقانون نظام البنك : الفرع الأول

ر البترول ونقص المداخل الذي أدى إلى ضعف في مراحل لانخفاض أسعامباشر كرد   1986 إصلاحاتجاءت  
ع إلى وجود توطين إجباري از المصرفي والمؤسسة العمومية ترجالتمويل بالإضافة إلى وجود صعوبات في التعامل بين الجه

  2.تأطير القروض وعدم وجود سوق نقدية وسوق ماليةواحد عند التمويل وغياب سياسة  لدى مصرف
المتعلق بنظام البنوك والقرض،  1986-08-19الصادر في  12-86وجب القانون رقم بم1986وظهرت اصلاحات

حيث تم إدخال إصلاح جذري على الوظيفة البنكية من أجل إرساء القواعد والمبادئ العامة للبنوك العمومية وتوحيد 

                                                        
 .5، صمرجع سبق ذكره، سعيداني محمد، بودلال علي -1
 .52،ص 2003-03مجلة الباحث، العدد النظام المصرفي الجزائري في مواجهة تحديات العولمة المالية ،طيب ياسين، -2
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 البنوك يرودية والأمان في تسيدمقاييس الربحية والمر  ، حيث تم اعتماديسير المؤسسات المصرفية الإطار القانوني الذي
  .العمومية خاصة في منح القروض بمختلف أنواعها

  1:كما ترتب على هذا القانون ما يلي
إضافة إلى مؤسسات القرض على المستوى المؤسساتي أصبح الجهاز المصرفي يتكون من بنك المركزي الجزائري  -1

 المختصة؛
سطرة من ظل الإحرام الكامل للأهداف الم جمع الموارد، فإن هذه الوظائف تؤدي فيعلى مستوى توزيع القرض و  -2

 ؛طرف المخطط الوطني للقرض الذي يندرج في إطار المخطط الوطني لتنمية
كما أعطت للبنوك حق الإطلاع على الوضعية المالية للمؤسسات قبل الموافقة على منح القروض وكذا حق  -3

 .متابعتها
 ) 1988جانفي12الصادر في 06- 88(انون استقلالية المؤسساتق: الفرع الثاني

واسع من مجموع القطاعات الاقتصادية، وقد مست الإجراءات  إصلاحيفي تطبيق برنامج 1988شرعت الجزائر منذ 
لاقتصادية، حيث النشاطات ا أهم، والتي كان على عاتقها الأولىبالدرجة المؤسسات العمومية  الإطارفي هذا  ةالمتخذ

للمؤسسات العمومية الاقتصادية استقلالية القرار كما أظهر بشكل جلي مفهومي الفائدة  01-88منح القانون 
إعطاء البنوك استقلالية  و مضمون هذا القانون هو1988جانفي 12الصادر في 06- 88، ثم جاء قانون ةوالمردودي

 2.رفعلية بصفتها مؤسسة عمومية وتحضيرها للدخول في اقتصاد السوق الح
  3:حيث تجلت قواعده ومبادئه في النقاط الأساسية التالية

 استقلالية البنوك؛ -1
 ليات ضبط وتسيير السياسة النقدية؛دعم دور البنك المركزي في عم -2
 .إمكانية البنوك للجوء إلى الجمهور لأجل أن تحصل على قروض طويلة المدى، أو أن تلجأ إلى الخارج أيضا -3
التي تحكم التجارة ليصبح بذلك مبدأ الربحية والمردودية ومنه تمكين المؤسسات من اختيار  إخضاع البنوك إلى القوانين -4

 .البنك المناسب للتعامل معه والذي يحقق أكبر ربحية ممكنة
، أين اعتبرت مؤسسات القرض هي مؤسسات 1988الاقتصادية و المالية قد جسدت فعلا خلال  الإصلاحاتهذه 

  .عمومية اقتصادية، ومنه دخولها حيز التجارة
 

                                                        
لات الاقتصادية ملتقى المنظومة المصرفية والتحو بعنوان النظام البنكي الجزائري تشخيص الواقع و تحديات المستقبل، ،مداخلةحياة نجار مليكة زغيب، -1

 .2،ص2004دسمبر15-14،جامعة شلفالواقع والتحديات
 .93عبد الرزاق حميدي ، مرجع سبق ذكره،ص  -2
ل تقى الوطني للمنظومة البنكية في ظلالم ،2002-1988الجهاز المصرفي والسياسة النقدية خلال المرحلة الانتقالية  مداخلة بعنوانبوسالم رفيقة،  -3

 .5،ص 2006أفريل25-24التحولات القانونية والاقتصادية،كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي بشار،
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   10-90الإصلاحات المصرفية في إطار قانون النقد و القرض : الفرع الثالث

الصادر في  10 -90المصادقة على قانون رقم ة والذي كان نتيج،1990منذ سنة  عرف الجهاز المصرفي تطورا ملحوظا
تصين فهو لا يبدع فقط المخ قانون تم المصادقة عليه منذ الاستقلال بشهادة من أهميعد  الأخيرهذا ، 1990أفريل 14

  1.مقارنة مع الوضعية السابقة ولكنه يقترح نموذج جديد لا يليق إلا باقتصاد متطور

 الاعتراف، و المتعلق بالنقد والقرض نصا تشريعيا يعكس بحق 1990أفريل 14الصادر بتاريخ 10-90يعتبر قانون  
النظام المصرفي، ويعتبر من القوانين و التشريعات الأساسية للإصلاحات،بالإضافة المكانة التي يجب أن يكون عليها،بأهمية 

  .تنظيم المصرفي وأدائهالفيما يتعلق بفقد حمل أفكار جديدة 1988و1986إلى أنه أحذ أهم الأفكار التي جاء đا قانون 

  2:فقد جاء هذا القانون من أجل ما يلي

 .تحرير المصارف التجارية من القيود الإدارية وتركيز السلطة في بنك الجزائر و مجلس النقد والقرض  -أ 
د السوق هذا الأخير الذي يرغمها على فتح اĐال لإنشاء مصارف خاصة، خصوصا وأن الجزائر موجهة نحو اقتصا  - ب 

 ؛القيام بإصلاح جذري في جهازها المصرفي إدارة وتسييرا
 ؛إدخال العقلانية الاقتصادية على مستوى المصرف والمؤسسة بالإضافة إلى السوق  -ج 
 ؛إعطاء البنك المركزي استقلاليته  -د 
 .إزالة كل العراقيل أمام الاستثمار الأجنبي  -ه 

  .القرضأهداف قانون النقد و  -1

  3:ما يلي10-90من بين أهم أهداف قانون النقد والقرض

 ؛وضع حد لكل تداخل إداري في القطاع المالي والمصرفي  - أ
 ؛رد الاعتبار لدور البنك المركزي في تسيير النقد والقرض - ب
 ؛إعادة تقييم العملة بما تخدم الاقتصاد الوطني - ج
 ؛والسماح بإنشاء مصارف وطنية خاصة وأجنبية تتشجيع الاستثمارا - د
 ؛)البورصة(إنشاء سوق نقدية حقيقية - ه

                                                        
كلية  رسالة ماجستير،،دراسة حالة الجهاز المصرفي الجزائري - هاز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاملة،تحديث الج، عادل زقرير -1

 .131ص2009ـ  2008جامعة محمد خيضر، بسكرة ،الجزائر،، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير تخصص نقود وتمويل
 .27،صتشيكو عبد القادر، مرجع سبق ذكره -2
 مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة رسالة، العالمية للتجارة على القطاع المصرفي الجزائري ةآثار وتحديات الإنظمام للمنظمى شافية، بن عيس -3

 .119،ص2011-03،2010، تخصص نقود والمالية، جامعة الجزائرالماجستير في العلوم الاقتصادية
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 .إيجاد مرونة نسبية في تحديد سعر الفائدة من قبل البنوك -و

 الانتقالوفي الأخير يمكن القول أن قانون النقد والقرض قد وضع وبشكل تام المنظومة المصرفية والنظام النقدي في مسار 
الاستقلالية للمؤسسة المصرفية  مسير مركزيا إلى اقتصاد موجه بآليات السوق، و من بين أهدافه هو إعطاء من اقتصاد

تجسيدها على أرض الواقع إذ تصبح تعمل وفق معايير اقتصاد السوق المتمثلة في الربحية و المردودية المالية وحرية التعامل و 
مما يجعل اختيار السياسة الإقراضية من صلاحيات البنك وليس مفروضا مع القطاع العام والخاص دون التمييز بينهما، 

  1.عليها

  .مبادئ قانون النقد والقرض -2

  2:تتمثل المبادئ الأساسية لقانون النقد والقرض فيما يلي

 : الفصل بين الدائرة النقدية والدائرة الحقيقية  -أ 

التخطيط، وتبعا لذلك لم تكن أهداف كانت القرارات النقدية تتخذ تبعا للقرارات الحقيقية، على أساس كمي في هيئة 
 .لتمويل البرامج الاستثمارية المخططةزمة الهدف الأساسي هو تعبئة الموارد اللانقدية بحتة، بل أن 

حتى تتخذ القرارات على أساس الأهداف النقدية التي والحقيقية،ين الدائرتين النقدية و قد تبنى قانون مبدأ الفصل ب
  .تحددها السلطة النقدية و بناء على الوضع النقدي السائد

 : الفصل بين الدائرة النقدية والدائرة المالية - ب

الأمر أدى إلى إلى البنك المركزي لتمويل العجز، هذا  لم تعد الخزينة حرة في اللجوء إلى عملية القرض، كما كانت تلجأ
ون متجانسة بالضرورة، ، التي لا تكتداخل بين صلاحية الخزينة وصلاحيات السلطة النقدية، وخلق تداخل بين أهدافهاال

و جاء هذا القانون ليفصل بين الدائرتين، فأصبح تمويل الخزينة قائم على بعض القواعد، و قد سمح هذا المبدأ بتحقيق 
 : الأهداف التالية

 ركزي من الدور المتعاظم للخزينة؛البنك الم استقلال -

 السابقة المتراكم عليها؛ تقليص ديون الخزينة اتجاه البنك المركزي، و تسديد الديون -

 ة العامة، على التوزيعات النقدية؛الحد من الآثار السلبية للمالي -
                                                        

 .120بن عيسى شافية، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .187، ص2006، 02، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر،طمحاضرات في النظريات و السياسات النقديةبلعزوز بن علي،  -2
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  .تراجع التزامات الخزينة في تمويل الاقتصاد -

  : الفصل بين دائرة الميزانية ودائرة الائتمان - ج

جه تلعب الدور الأساسي في تمويل استثمارات المؤسسات العمومية، حيث همش النظام و شاط المكانت الخزينة في الن
المصرفي وكان دوره يقتصر على تسجيل عبور الأموال من دائرة الخزينة إلى المؤسسات، فجاء القانون ليضع حدا لذلك، 

رات العمومية المخططة من طرف يقتصر على تمويل الاستثمافأبعدت الخزينة من منح القروض للاقتصاد، ليبقى دورها 
الدولة، و من ثم أصبح توزيع القروض لا يخضع لقواعد إدارية، و إنما يرتكز أساسا على مفهوم الجدوى الاقتصادية 

  .للمشروع

  :السياسة النقدية  أهمية - د

نت مهمشة خلال عدما كافي الاقتصاد ب أساسيالاعتبار للسياسة النقدية كمتغير  إعادة10-90كان من مبادئ قانون 
  :و مهامه التقليدية منها  هتيجة لذلك أعيد للبنك الجزائري وظائفثلاث عقود من الزمن و ن

  ؛القطع المعدنيةالأوراق النقدية و  إصدار -

  ؛القطع المعدنيةالأوراق النقدية و مواصفات تحديد قيمة وشكل حجم و  -

  ؛المعدنية القطعالأوراق النقدية و  إتلافشروط كيفية مراقبة صنع و  -

  ؛الأجنبيةالبنوك و المؤسسات المالية الجزائرية  إنشاءمنح رخص  -

  ؛الأجنبيةالترخيص بفتح و اعتماد مكاتب وكالات تمثيل البنوك  -

معدل (المباشرة و الغير مباشرة  بالأدواتيضمن البنك الجزائري السير الحسن للسوق النقدية و من خلال تدخله  -
  .)لمفتوحةالخصم، سياسة السوق ا
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  .في إطار قانون النقد والقرض هيكل الجهاز المصرفي الجزائري -3

بالإضافة إلى المؤسسات المالية، تختلف فيما بينها يتكون الجهاز المصرفي الجزائري من مجموعة من البنوك العمومية والخاصة 
من حيث الأدوار و الأهمية و الفعالية في السوق، ولكن بشكل عام يمكن قول أن أهم مكونات الجهاز المصرفي الجزائري 

  : تتمثل في

  بنك الجزائر  -أ

وتتمتع بالاستقلال المالي فهو بنك البنوك يعتبر بنك الجزائر من الناحية القانونية مؤسسة عامة وطنية لها شخصية معنوية  
للبنوك، ويعد بنك الجزائر تاجرا في معاملاته مع الغير وبالتالي يخضع لأحكام القانون  الأخيروبنك الدولة والمقرض 

التجاري وتطبق عليه قواعد محاسبة التجارية، وتتمثل مهمة بنك الجزائر في توفير أفضل الشروط لنمو منتظم للاقتصاد 
الوطنية مع السهر على الاستقرار الداخلي والخارجي للنقد، ولهذا  الإنتاجيةجميع الطاقات  بإنماءلوطني والحفاظ عليها ا

 إدارةالوسائل الملائمة، ويسهر على حسن  توزيع القروض بجميع الغرض يكلف بتنظيم الحركة النقدية ويوجه ويراقب
  1.الصرف التعهدات المالية اتجاه الخارج واستقرار سوق

  العامة لتجاريةالبنوك ا - ب

من إجمالي الأصول %95بحوالي أكبر حصة من السوق المصرفي وهي البنوك المملوكة بالكامل للدولة تستحوذ على 
  2.صرفية في السوق المصرفي الجزائريالم

  3:وتتمثل في

 BNAالبنك الوطني الجزائري -

البنك الوطني الجزائري بنك ودائع واستثمارات وبنك المؤسسات الوطنية، ويقوم بالعديد من الوظائف أهمها تنفيذ  يعتبر
خطة الدولة فيما يخص الائتمان قصير ومتوسط الأجل، وفقا للأسس المصرفية التقليدية والقيام بعمليات الخصم 

والبناء ومنح  الإسكانالتجارية في مجال  الأوراقكما يقوم بخصم . والاعتمادات المستندية، ومنح الائتمان للقطاع الزراعي
  .القروض للمؤسسات العامة والخاصة في الميدان الصناعي

                                                        
 . 201ص2007، 6، ديوان المطوعات الجامعية، الساحة المركزية، الجزائر، طتقنيات البنوكالطاهر لطرش، -1
 .128، مرجع سبق كره،ص عبد الرحيم نادية -2
اجستير كلية العلوم الممن متطلبات نيل شهادة ، رسالة ماجستير تدخل ضمدى تكيف النظام المصرفي الجزائري مع معايير لحنة بازللعراف فائزة،  -3

 .115، ص2010-2009الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، تخصص العلوم تجارية فرع إدارة أعمال، جامعة المسيلة، 
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 :CPAالقرض الشعبي الجزائري -

  : إلى الوظائف الأساسية التالية بالإضافةيقوم هذا البنك بممارسة جميع العمليات المصرفية 

والفوائد وتقديم القروض والسلفيات لقاء  الإصدارلإيرادات الحكومية من حيث دور الوسيط في العمليات المالية ل-
  .المحلية الإدارةسندات عامة لدى 

المهن الحرة  أصحاب وإقراضتقديم القروض للحرفيين والفنادق وقطاع السياحة والزراعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، -
  1.وقطاع الري والمياه

 :BEAبنك الجزائر الخارجي -

الاقتصادية بين الجزائر  يفته الأساسية تسهيل تنمية الصلةلدولة وخاضع للقانون التجاري، ووظلهو بنك ودائع مملوك 
الجزائريين لتسهيل مهمتهم في  للمصدرين امانادات ويعطي ضوهو يمنح الإعتمادات عن الإستير  الأخرىوالدول 
ودائع (وفي هذا البنك قسمان واحد للائتمان الأجنبيةويضع اتفاقات اعتمادات مع البنوك ) تأمين/ اعتماد(التصدير
  2.والثاني للعمليات الأجنبية ومواضيع النفط والتعدين) وإقراض

 :  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  -

تعود ملكيته للقطاع  أسهمات حيث يتخذ شكل شركة ذ الريفية من بين البنوك التجاريةيعتبر بنك الفلاحة والتنمية 
الوطني وكالة متنازل عنها من طرف البنك  140حيث تضمن في بدايته ما يعادل 1982مارس  16في أسسالعمومي 

من قانون  الأولىالصناعي حيث تنص المادة  لفلاحي والقطاعاتمويل القطاع  صلاحياته في ميدان  اتخذ الجزائري إذ
مهمة هدا البنك  أنوالتنمية ويندرج تلقائيا في قائمة البنوك كما تنص المادة الرابعة على  للإيداععلى انه بنك  تأسيسه

  4:والمساهمة في3.أشكالهاجميع العمليات المصرفية والاعتمادات المالية على اختلاف  تنفيذتتمثل خاصة في 

  .ة مجموع قطاع الفلاحةتنمي -

                                                        
 .115،صمرجع سبق ذكره، ةلعراف فائر  -1
 .63ص2008، 4، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط محاضرات في اقتصاد البنوك، شاكر القزويني -2
حالة بنك الفلاحة والتنمية " واقع تمويل البنوك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشاكل ذلك مداخلة بعنوانبن وسعد زينة، جميل عبد الجليل، -3

-24ركز الجامعي بشار لتقي الوطني للمنظومة البنكية في ظل التحولات القانونية والاقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية، علوم التجارية وعلوم التسيير، الم،المالريفية
 .7، ص2006أفريل 25

أطروحة لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية،  ، إصلاحات النظام المصرفي الجزائري وأثارها على تعبئة المدخرات وتمويل التنميةبطاهر على،  -4
 .38،ص2006-2005، جامعة الجزائر ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
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  :الخاصة لتمويل وسائلهالتقليدية والزراعية الصناعية واستخدام  الفلاحية الأعمالـ تطوير -

  ؛وأعماله لفلاحيا الإنتاجهياكل  -

  اعية الصناعية المرتبطة بالفلاحة؛الزر  والأعمالـالهياكل -

  .وأعمالهاعة التقليدية في الوسط الريفي هياكل الصنا -

 :BDLالتنمية المحليةبنك  -

الحسابات الجارية، (للقانون التجاري ويتولى كل عمليات البنوك المألوفة  يخضعك تملكه الدولة،بنك التنمية المحلية هو بن
الهيئات العامة المحلية في منحها قروض  الأولى، ضمانات، خدمات متنوعة، لكنه يخدم بالدرجة إقراضالتوفير، 

ص في لك الخدمات الموجهة للقطاع الخاذ إلى إضافةلتمويل عمليات الاستيراد والتصدير،  الأجلقصيرة،متوسطة وطويلة 
لك فهو مؤسسة عامة مهمتها الأساسية ضمان تمويل احتياجات التطور وبذ. روض قصيرة ومتوسطة الأجل فقطشكل ق

  . ة والمتوسطةالنقدي والمالي، أي تمويل الأنشطة الاقتصادية المحلية لقطاع المؤسسات الصغير 

  :CNEPالبنك الوطني للتوفير والاحتياط -

  :يعتبر مؤسسة عامة،ادخارية، فهو يتحصل على الموارد من مختلف القطاعات الخاصة والعامة، ويقوم بالمهام التالية

  رات العائلية وتوزيع قروض البناء؛،وجمع المدخوالتوفير رحث وتنشيط الادخا -

  ات الطابع الاجتماعي؛المحلية وتمويل بعض الاستثمارات ذجمع مدخرات الجماعات  -

شراء سكن  أونح قروض إما لبناء وتمويل مشاريع السكن بماضي و البناءات للشركات العقارية، المساهمة في شراء الأر  -
  1.تمويل مشاركة المقترض في تعاونية عقارية أوجديد 

  الأجنبيةالبنوك الخاصة  والمؤسسات المالية  -ج

بعد صدور قانون النقد و القرض أصبح بإمكان البنوك الخاصة و البنوك الأجنبية بمزاولة نشاطها في السوق المصرفية  
الجزائرية طبقا لقواعد القانون الجزائري، و كل بنك خاص وطني أو أجنبي يجب أن يحصل على اعتماد يمنحه مجلس النقد 

يساوي على الأقل رأس المال الأدنى المطلوب تأمينه من طرف البنوك والقرض، ويجب أن تستعمل هذه البنوك رأس مال 
  .و المؤسسات المالية الجزائرية

                                                        
 .116، مرجع سبق ذكره، صلعراف فائزة -1
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شروط تأسيس أي بنك أو مؤسسة مالية و شروط إقامة فروع  03/01/1993المؤرخ في  01-93كما حدد النظام    
  1:لبنوك و مؤسسات مالية أجنبية، و من بين الشروط المطلوبة

  ؤسسة المالية؛سي للبنك أو المالقانون الأسا -
 تحديد برنامج نشاط البنك؛ -
 .الوسائل المالية المستخدمة من طرف البنك أو المؤسسة المالية -

سمح صدور قانون النقد والقرض بإنشاء مؤسسات مصرفية جديدة خاصة و مختلطة جزائرية و أجنبية، حيث ظهرت  لقد
في ترقية النشاط المصرفي و إحداث نوع من المنافسة بين البنوك في تقديم  هذه البنوك لتدعيم البنوك العمومية والمساهمة

  2:منتجات وخدمات مصرفية جديدة و من أهم هذه البنوك

  : بنوك خاصة برأسمال أجنبي -
 : ABCالشركة البنكية العربية  -

دولار، وتم اكتتابه مليون  20برأسمال اجتماعي قدره  17/11/1997ومقرها البحرين تحصلت على الاعتماد في 
بنسبة الدولي التابعة للبنك  SFI، المؤسسة المالية الدولية %70 بنسبة بمساهمة كل من المؤسسة العمومية المصرفية

متعاملين  و ،%5بنسبة CAAT، الصندوق الجزائري للتأمين %10 بنسبة ، المؤسسة العربية للاستثمار10%
  %.5 بنسبة صاجزائريين خو 

 : CITIBANKسيتي بنك الأمريكي  -

من مجلس النقد  1998يعتبر من أكبر البنوك العالمية في ميدان تسيير أسواق الصرف تحصل على الاعتماد في ماي 
 .ويقع مقره بالأوراسي دينار جزائريمليار  1.2والقرض برأسمال قدره 

  :Société générale La الشركة العامة الفرنسية  -

، حيث ساهمت الشركة العامة ينار جزائريمليون د 500برأسمال قدره  1998 /15/04بالجزائر في  والتي فتحت فرعا
،والبنك %10بـ  SFI، و المؤسسة المالية الدولية %31بنسبة  للكسمبورغ FIBASA لدينغ وهو% 45بنسبة 

متابعة تطبيق برنامج ،وتتكفل هذه الشركة بتمويل نشاطات التجارة الخارجية مع ضمان %10الإفريقي للتنمية بـ 
 .العمومية اتالمؤسس ةصخخص

                                                        
 .65،مرجع سبق ذكره،صك الجزائريةو زيادة القدرة التنافسية للبنو  حرير المصرفي و متطلبات تطوير الخدمات المصرفيةالت،بريش عبد القادر -1
 . 67، 66 ، ص صنفس المرجع السابق ،بريش عبد القادر -2
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  :ARAB BANK PLCالبنك العربي الأردني  -

 .دينار جزائريمليون  500يقع مقره في عمان، تحصل على الاعتماد من طرف مجلس النقد و القرض برأسمال قدره  

  : NATEXIS ALAMANAبنك ناتكسيس الأمانة   -

ولقد جاء نتيجة دمج مابين القرض الوطني و البنك الفرنسي  ج،د مليون  500برأسمال قدره  لقد أنشئ هذا البنك
 .تابعا إلى مجموعة البنوك الشعبية المساهم الرئيسي في رأسمالها 1997للتجارة الخارجية حيث أصبح منذ 

  : RAYAN BANK-ريان بنك -البنك القطري  -

 .مليون دولار 30أنشئ من طرف مجموعة الفيصل ومقره قطر برأسمال معتمد بـ  

  : PG HERMES SPAبنك  -

 EPGHERMESو المساهمين الرئيسيين في هذا البنك هم  دينار جزائريمليون  500أنشئ هذا البنك برأسمال قدره 
SPA بمصر وUnited group بالإمارات العربية المتحدة.  

  :BGMالمتوسطالبنك العام  -

عبارة عن مساهمات أجنبية، حيث يقوم بمجمل العمليات %8برأسمال قدره مليار دج منها  1998تأسس في جوان 
  .المصرفية بالإضافة إلى ترقية تأسيس الشركات عن طريق الأسهم

 : BARAKAالبنك الجزائري المختلط البركة -
ومقره جدة في السعودية وبنك الفلاحة والتنمية الريفية  بمساهمة بنك البركة الدولي 1990 /12/ 06تأسس بتاريخ 

BADR وهو بنك تجاري يخضع نشاطه %51، وتم توزيع حصص رأس مال يعطي الأغلبية للجانب الجزائري بنسبة ،
  .اللاربويالمصرفي بقواعد وأحكام الشريعة الإسلامية، ولقد تطورت أعماله في مجال التمويل 

  :جزائريبنوك خاصة برأسمال  - ب

  :لقد تم منح الاعتماد لهذه البنوك برأسمال جزائري من طرف مجلس النقد و القرض، ومن بين هذه البنوك
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  :UNION BANKالبنك الاتحادي  - 

برأسمال خاص مختلط وطني وأجنبي، وترتكز أعمال هذا البنك في أداء نشاطات  07/05/1995أنشئ هذا البنك في 
، تمويل العمليات الدولية،والمساهمة في رؤوس أموال جديدة، كما يقوم أيضا بتقديم النصائح و جمع الادخار: متنوعة منها

  .الإرشادات والاستشارات المالية للزبائن

  :EL KHALIFA BANKبنك خليفةال -

، واعتمد من طرف بنك الجزائر في 25/03/1998تحصل على الترخيص من طرف مجلس النقد و القرض في 
وكالة  29 لهمليون دولار، و  8.6بمساهمة تسعة مساهمين برأسمال قدره  04/98بموجب القرار رقم  27/07/1998

و المؤسسات المتوسطة و الصغيرة  لصناعيةالنشاطات التجارية واموجه لتمويل  بنك شامل موزعة عبر التراب الوطني، وهو
  .29/05/2003الصادر بتاريخ  03/2003رقم عتماد بقرار من اللجنة المصرفية سحب منه الا الحرة،و المهن 

  :B.A.M.I.Cالبنك المختلط  -

 عمومية بمساهمة أربعة بنوكمن رأسماله و  %50ما بين البنك الخارجي الليبي بنسبة   1988 /06/ 11بتاريخ  ئأنش 
يخص نشاطه فهو مكلف بترقية  ، أما فيماBADR، CPA,BEA,BNAوهي الأخرى% 50جزائرية بنسبة 

  .المصرفيةكل العمليات ب القيامالاستثمارات وتنمية التجارة في بلدان المغرب العربي، بالإضافة إلى 
  :MOUNABANKمنى بنك  -
 620برأس مال قدره  1998 /08/08تحصل على الاعتماد من طرف مجلس النقد والقرض بتاريخ  هو بنك تجاريو 

  .المصرفية، وهو يقوم بجميع العمليات مليون دينار جزائري
  : B.C.I.Aالبنك التجاري والصناعي الجزائري  -

في  ت المصرفية، خاصةج للقيام بمختلف النشاطات و العمليا.مليون د 500خاص أنشئ برأس مال قدره وهو بنك 
 21/08/2003بتاريخ  2003- 08، سحب منه الاعتماد بقرار من اللجنة المصرفية رقم مجال تمويل التجارة الخارجية

  .بعد إخلاله بقواعد العمل المصرفي الواردة في قانون النقد والقرض وتعليمات بنك الجزائر
  :Algerian international bank الدولي الجزائري بنكال -

  .تحصل على الاعتماد من طرف مجلس النقد والقرض برأسمال مختلط وطني أجنبي
  :CA-BANKكالشركة الجزائرية للبن -

، واعتمد من طرف بنك الجزائر 1999جوان  12تحصل هذا البنك على الترخيص من طرف مجلس النقد والقرض في 
مليون  700، ويعتبر شركة مساهمة أنشأت بالأغلبية من طرف مشرفين جزائريين برأسمال قدره 1999 /02/11في 
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تمويل أروبية، ولقد تحصل على  اتشركمن % 7و جزائرية  اتشرك من %83،ولقد تم اكتتابه بمساهمة دينار جزائري
  1.مليار دينار جزائري 2.8لحصيلة قدرها % 51.8بـ  قدرت2000خلال عامأرباح 

  2003والقرض النقد قانون -3
بعدما لاحظت السلطات الضعف الذي لازال يتخبط فيه أداء الجهاز المصرفي  2003أوت  26ظهر هذا القانون في 

خاصة بعد فضيحة بنك الخليفة والبنك التجاري الصناعي،حيث اتضح ضعف مقارنة بالتحولات الاقتصادية السريعة،
  .بنك الجزائرآليات المراقبة التي يستعملها 

  2003صدور قانون النقد والقرض-1
عن طريق أمر رئاسي كان بمثابة قانون جديد 26/08/2003المتعلق بالنقد والقرض الصادر في 11-03 الأمركان 

، وجاء ضمن التزامات الجزائر في الميدان المالي والمصرفي واستجابة 10- 90قد والقرض لنقانون ا142يلغي في مادته 
المنظومة المصرفية لتكيف مع المقاييس العالمية وخاصة بعد إفلاس بنك الخليفة  وإعداديط المصرفي الجزائري، لتطورات المح

  2:ويهدف هذا التعديل إلى) BCIA(والبنك التجاري والصناعي
 :السماح لبنك الجزائر بممارسة أحسن لصلاحياته عن طريق -أ

  مجلس إدارة بنك الجزائر؛ الفصل بين صلاحيات مجلس النقد والقرض وصلاحيات-
  توسيع صلاحيات مجلس النقد والقرض؛-
  .ستقلالية اللجنة المصرفية وتفعيل دورها في مراقبة أنشطة المصارف بإضافة أمانة عامة لهااتدعيم -

  :تقوية الاتصال والتشاور بين بنك الجزائر والحكومة فيما يخص الجوانب المالية للبلاد عن طريق- ب
 الخارجية والدين الخارجي؛)الاستخدامات(مشتركة بين بنك الجزائر ووزارة المالية لتسيير الموجودات إنشاء لجنة  -
 ؛إثراء شروط ومحتوى التقارير الاقتصادية والمالية وتسيير بنك الجزائر -
 .تداول الجيد للمعلومات الخاصة بالنشاط المصرفي والمالي، والعمل على توفير الأمن المالي للبلادال -

  :توفير أحسن حماية للمصارف ولادخار الجمهور عن طريق -ج
تدعيم الشروط والمعايير المتعلقة بتراخيص اعتماد المصارف ومسييرها، وإقرار العقوبات الجزائية على المخالفين  -

 لشروط وقواعد العمل المصرفي؛
 ع؛إنشاء صندوق التأمين على الودائع الذي يلزم المصارف التأمين على جميع الودائ -
  .توضيح وتدعيم شروط عمل مركزية المخاطر -

إذ يتعين على كل مصرف أو )جمعية مصرفيين الجزائريين(إنشاء جمعية المصارف والمؤسسات المالية2003تم اثر هذا القانون
  :مؤسسة مالية في الجزائر الانخراط فيها، وهذه الجمعية تدرس المسائل المتصلة ولا سيما من ناحية

                                                        
اجستير في علوم التسيير، كلية الحقوق و العلوم اقتصادية، تخصص رسالة مأثر تحرير الخدمات المصرفية على البنوك العمومية الجزائرية،محلوس زكية ،  -1

 .77،ص2009-2008،رقلةتجارة دولية، جامعة قاصدي مرباح، و 
 39،40تشيكو عبد القادر، مرجع سبق ذكره،ص  ص -2
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  المصارف؛تحسين تقنيات 
 تحضير وتشجيع المنافسة في الميدان المصرفي؛ 
 العالية؛ تإدخال الوسائل والتقنيات الحديثة ذات التكنولوجيا 
 تنظيم وتسيير الخدمات العامة؛ 
 تكوين وتأهيل المستخدمين لتفعيل المهنة المصرفية؛ 
  ممثلي المستخدمينوضع شكل العلاقة مع.  

  ز المصرفي الجزائريالهيكل الحالي للجها:الثالثالمطلب 
 بنوك عمومية،6مؤسسة بنكية و مالية، منها 30من  2015سنة ل المنظومة البنكية الجزائرية إلى غاية لقد تشكل هيك

البنوك و المؤسسات المالية الأجنبية، ،مكاتب تمثيل7مؤسسات مالية بالإضافة على  عشر بنك خاص وعشرة أربعة
  .والشكل البياني التالي يبين ذلك
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  .2015هيكل المنظومة البنكيةلسنة :5الشكل رقم
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 بنك الجزائر

 المؤسسات المالية        مكاتب التمثيل 

  بنك فورتس
  البنك العربي البريطاني 

  اتحاد البنوك العربية والفرنسية 
  القرض الصناعي و التجاري
  القرض الفلاحي السويسري 

  بنك تونس الدولي 
 . بنك سابدي الاسباني

  البنوك العمومية -
  .البنك الخارجي الجزائري-
  .البنك الوطني الجزائري -
  بنك التنمية المحلية -
  بنك الفلاحة و التنمية الريفية -
  القرض الشعبي الجزائري-
الصندوق الوطني لتوفير و -

  الاحتياط
  البنوك الخاصة -

  بنك البركة 
  بنك العرب الجزائر 

  المؤسسة العمومية المصرفية 
  ناتكسيس بنك
  سوسيتي بنك 
  البنك الباريسي

  بنك تورست الجزائر 
  نس الجزائر بنك فرو 

بنك الاسكان للتجارة و 
  التمويل 

  فرع الجزائر بنك 
  بنك الخليج الجزائر 

  بنك السلام 
  . بنك كاليون

  
 

 لبنوك ا                 

  مؤسسات مالية عامة 
  الصندوق الوطني التعاضدي 

  مؤسسة سوفيتس
  مؤسسة إعادة التمويل الرهني

  المؤسسة العربية التعاونية 
  ايجار ليزينغ الجزائر

  مبنك ستيلا
  المغاربية للايجار

  ايجار -الجزائر 
  المؤسسة التعاونية 

المؤسسات المالية 
  المتخصصة 

  صندوق الاستثمار الوطني

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الموقع: المصدر 
http//www. bank-of-algeria.dz / html/banque.htm  تاريخ الاطلاع

 .20:08على الساعة 2015ماي 19
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  .الجزائري ر العولمة على الجهاز المصرفيأثا: المطلب الرابع

الدراسات والظواهر والانعكاسات الخاصة بالعولمة أن لها تأثير واسع النطاق على تشير الكثير من التغيرات و التطورات 
الجهاز المصرفي في أي دولة من دول العام ومنها الجهاز المصرفي الجزائري، وننوه إلى أن الآثار الاقتصادية للعولمة على 

  :د تكون سلبية، وتتمثل هذه الآثار فيما يليوق ةايجابيالجهاز المصرفي قد تكون 

 .تغير هيكل الخدمات المصرفية-1

شهدت الأسواق النقدية والمالية العالمية منذ منتصف عقد الثمانينيات اتجاها متزايدا نحو التحرر من القيود والمعوقات التي 
أمام البنوك والمؤسسات  ن مسموحاً đاتحد من التوسع في عمليات البنوك، حيث تم فتح مجالات الأنشطة التي لم يك

، وكذلك رفع القيود أمام فتح الفروع والمكاتب بالإضافة إلى إلغاء القيود على الأسعار التي تتقاضاها البنوك المختلفة
 .ء أسعار الفائدة أو رسوم الخدماتوالمؤسسات المالية الأخرى سوا

  :وهيكل الخدمات التي تقدمها وذلك على النحو التاليوقد انعكس هذا المناخ بشكل كبير على أعمال البنوك 

حدثت تغيرات هامة في هيكل ميزانيات البنوك حيث تنوعت مصادر الأموال ومجالات توظيفها فلم يعد المصدر   -أ 
  الرئيسي لأرباح البنوك يتحقق من الائتمان المصرفي؛

دائرة المخاطر التي تواجه أعمالها لتشمل مخاطر أدى دخول البنوك التجارية في عمليات بنوك الاستثمار إلى توسيع   - ب 
  السوق بالإضافة للمخاطر الائتمانية ؛

شهدت البنوك في معظم دول العالم تغيرات هامة في مكونات الودائع تمثلت في اتجاه نسبة الودائع لأجل وودائع   -ج 
 .حجم الودائع الجاريةالتوفير وشهادات الإيداع إلى إجمالي الودائع للتزايد بشكل واضح مقابل انخفاض 

  .التحول إلى البنوك الشاملة-2

إن التغيرات المصرفية العالمية التي عكستها العولمة على أداء البنوك أدت إلى ظهور ونمو كيانات مصرفية جديدة تمثلت في 
دائما وراء تنويع مصادر  البنوك الشاملة والتي تعني تحول البنوك التجارية بل وباقي البنوك إلى البنوك الشاملة، التي تسعى

التمويل والتوظيف وتعبئة أكبر قدر ممكن من المدخرات؛ أي أن هذا النوع من البنوك أصبح يجمع بين وظائف البنوك 
  1.التجارية التقليدية والبنوك المتخصصة وبنوك الاستثمار وبنوك الأعمال أي أĔا تقوم بأعمال كل البنوك

  

                                                        
رفية في الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المص الجهاز المصرفي الجزائري ومتطلبات العولمة المالية، :بعنوان مداخلة ،هارون الطاهر، العقون نادية -1

 . 4، 3،ص ص 2005جوان 7و6،مخاطر وتقنيات، جامعة جيجل، منافسة: الألفية الثالثة
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  :ةاه في التعامل في المشتقات الماليتنويع النشاط المصرفي والاتج-3

ة للتداول وإلى الاقتراض طويل التمويل، إصدار شهادات إيداع قابليشمل  تنويع الخدمات المصرفية على مستوى مصادر 
المصرفية، ثم إلى تنويع القروض الممنوحة  وعلى مستوى الاستخدامات و التوظيفات.الأجل من خارج الجهاز المصرفي

، أي تحويل المديونيات المصرفية إلى مساهمات في شكل أوراق مالية والإقدام و التوريقشركات القابضة المصرفية الوإنشاء 
على مجالات استثمار جديدة واقتحامها مثل أداء أعمال الصيرفة الاستثمارية وتمويل عمليات الخصخصة على مستوى 

التمويلي والاتجار بالعملة و تعميق نشاط إصدار الأوراق المالية،  الدخول في مجالات غير مصرفية، ثم الاتجاه إلى التأجير
وإنشاء صناديق الاستثمار ونشاط التأمين الشقيقة التي تضمها الشركة القابضة المصرفية و إدارة الاستثمارات لصالح 

 .العملاء
  :ضرورة الالتزام بمعيار كفاية رأس المال -4

المخاطر المصرفية سواء كانت عوامل خارجية أو داخلية و أصبح  عديد منيتعرض لل مع تزايد العولمة أصبح العمل المصرفي
لزاما على البنوك أن تحتاط للمخاطر بعدة وسائل من أهمها تدعيم رأس المال والاحتياطات وقد اتخذ معيار كفاية رأس 

لتزام به كمعيار عالمي، و من ثم تأثرت م، وأصبح لزاما على البنوك الا1988المال أهمية متزايدة منذ أن أقرته لجنة بازل 
ملة đذا المعيار حيث أصبح عليها الالتزام بأن تصل نسبة رأس مالها إلى مجموع أصولها الخطرة بعدة ترجيحها االبنوك الع

 1.م1992مع Ĕاية عام  كحد أدنى  الائتمانيةبأوزان المخاطر 
  :بعد اتفاقية تحرير تجارة الخدمات المصرفية المنافسة في السوق المصرفية حتداما -5

م وتولي 1994اتفاقية تحرير الخدمات المصرفية من القيود التي جاءت đا اتفاقية الجات سنة  وإقرارإن تزايد العولمة المالية 
اتخذت  ، حيث نجدهام جعلت المنافسة تشتد في السوق المصرفي1995منظمة التجارة العالمية تطبيقها من بداية سنة 

  2:ثلاثة اتجاهات
  .المنافسة بين البنوك التجارية فيما بينها: الاتجاه الأول -أ

  .المنافسة بين البنوك والمؤسسات المالية الأخرى: الاتجاه الثاني - ب
  . المنافسة بين البنوك و المؤسسات غير المالية على تقديم الخدمات المصرفية :الاتجاه الثالث -ج

ل إزالة الحواجز الجغرافية وتلبية احتياجات فسة في السوق المصرفية وخاصة في ظدت إلى اشتداد المناكل هذه الاتجاهات أ
إلى السوق المصرفية و خاصة في أسواق  العملاء ولقد أدت هذه المنافسة إلى دخول المؤسسات المالية خلاف البنوك

 .الخدمات المالية

                                                        
 ،ديسمبر3، العدد مجلة اقتصاديات شمال إفريقيانظرة شمولية، -العولمة وأثارها الاقتصادية على المصارفعبد المنعم محمد الطيب حمد النيل،  -1

 . 15،ص 2005
واقع وتحديات،  -ملتقى حول المنظومة الجزائرية والتحولات الاقتصادية ،ى الجهاز المصرفيالعولمة وأثارها الاقتصادية عل مرابط آسيا، مداخلة بعنوان -2

 .4، 3، ص ص 2004ديسمبر  15و14 جامعة شلف،
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  .خصخصة البنوك-6
المالية عل الأجهزة المصرفية خاصة في بلدان النامية هو خصخصة البنوك التي تعتبر عنصرا حاسما لعل من أهم آثار العولمة 

وتتمثل أهم دوافع . في إصلاح القطاع المصرفي، وتحرير ظروف الدخول في مجال الصناعة المصرفية لجعلها موضع منافسة
جاءت به اتفاقية تحرير  العالمية والتكيف مع ماصة القطاع البنكي في مواجهة المتغيرات المصرفية خصنحو خ الاتجاه

الخدمات المالية في إطار اتفاقية الجات ومنظمة التجارة العالمية، إلى جانب تدعيم مفهوم البنوك الشاملة ومواجهة المنافسة 
ة الاندماج وخاصة مع بروز فكر . وتقليل معدلات المخاطرة ادة كفاءة أداء الخدمات المصرفيةفي السوق المصرفية وزي

  1.المصرفي وقيام كيانات مصرفية عملاقة من شأĔا التأثير سلبا على البنوك الصغيرة
  
  :الاندماج المصرفي -7

حد الآثار الاقتصادية للعولمة هو ما حدث في الوقت الحاضر من موجة اندماجات مصرفية بين البنوك الكبيرة و إن أ
  .كثرēا وسرعتها أصبحت ظاهرة عالمية تأثرت đا كل البنوك في العالمبعضها البعض، و عملية الاندماج المصرفي من  

  : تزايد حدوث الأزمات بالبنوك -8

إن من أهم الآثار السلبية للعولمة المالية هي تلك الأزمات القوية التي يتعرض لها الجهاز المصرفي في عدد من الدول، حيث  
  .ديات الوطنيةتأثيرا شديد على مجمل الاقتصا الأزماتكان لهذه 

أن هناك علاقة 1994-1980دولة خلال الفترة 65م التي أجريت في 1997لقد أثبتت إحدى الدراسات عام و    
  2.وطيدة بين إجراءات العولمة المالية والجهاز المصرفي

  :لالأمواتزايد مخاطر أنشطة تبييض  -9
تبييض الأموال ولقد استخدم الجهاز المصرفي كوسيط لعملية  تحرير المالي زادت عمليةالمع تزايد العولمة المالية المقترنة ب

  :ل حيث تمر هذه العمليات بثلاثة مراحلاتبييض الأمو 
 النقدي؛ الإيداعمرحلة   -أ 
 مرحلة التعتيم؛  - ب 
 .مرحلة التكامل  -ج 

عامة و التي  اقتصاديةار آث ةالماليإن للعولمة :ضعف قدرة البنوك المركزية على التحكم في السياسة النقدية - 10
المالية حيث  الأزماتتتمثل في ضعف قدرة البنوك المركزية على التحكم في السياسة النقدية ولقد ظهر ذلك عند ظهور 

  3.العملة الوطنية وسعر الصرف إنقاذعجزت البنوك المركزية على 
                                                        

 . 6، صالعقون نادية، مرجع سبق ذكره ،هارون الطاهر -1
 .17عبد المنعم محمد الطيب حمد النيل، مرجع سبق ذكره، ص -2
 . 6، مرجع سبق ذكره، ص مرابط آسيا -3



 استراتیجیات البنوك الجزائریة في تطویر الخدمات المصرفیة في ظل العولمة:       الفصل الثالث 
 

 
86 

  .الاتجاهات الحديثة لتطوير الخدمات المصرفية :المبحث الثاني 

،و قد تركزت  ة على تطور أداء و أعمال البنوكتغيرات الاقتصادية و المصرفية العالمية انعكاسات واضحللقد كان ل       
هذه التغيرات في مجالات عديد أهمها التحول إلى بنوك شاملة و كذا سياسة الاندماج بين الوحدات المصرفية الصغيرة 

  .ا و البقاء في  المنافسةين أداءهإلى  إستراتيجية خصخصة البنوك من أجل تحس ةبالإضاف

  .البنوك الشاملة : المطلب الأول 

في ظل العولمة و إعادة هيكلة صناعة الخدمات المصرفية اتجهت  البنوك وخاصة البنوك التجارية التحول إلى البنوك       
  .جدد في ظل تحرر المالي و المصرفيالشاملة من أجل الاحتفاظ بزبائنها و كذا اجتذاب زبائن 

  :تعريف البنوك الشاملة: ولرع الأالف

يمكن تعريف البنوك الشاملة على أĔا كايانات مصرفية تسعى دائما وراء توسيع مصادر التمويل و تعبئة أكبر قدر ممكن 
، كما تعمل على ئتمان المصرفي إلى جميع القطاعات، و تمنح الان كافة القطاعات و توظيف مواردهامن المدخرات م
 2.يدية و بنوك الاستثمار و الأعمالما بين وظائف البنوك التجارية التقل تجمع هيو 1،المتنوعةتقديم الخدمات 

ما يقدم ، كموارده المالية من كافة القطاعاتكما يمكن تعريف البنوك الشاملة على أĔا البنك الذي يسعى إلى تنمية 
 3.الائتمان لكافة القطاعات

دورها و يتبلور من خلال كوĔا تقوم بأعمال البنوك سواء التجارية أو ا يتضح أن البنوك الشاملة يتحدد هكذو     
  4.الاستثمارية في وقت واحد أي أĔا بنوك غير متخصصة

 ئف يمكن أن نوجز أبرزها فيماو من خلال التعريف السابق نلاحظ بأن البنوك الشاملة تقوم بعدة أنشطة و وظا   
  5:يلي

                                                        
 .20، ص2006، دار الجامعة، الإسكندرية ،بنوك الشاملة عملياتها و إدارتهاال، الحميد عبد المطلب عبد   -1
واقع و –، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية )الواقع و التحديات( العمل المصرفي بالمشاركة، مداخلة بعنوان بن عمارة نوال -2

 .14،ص 2004، ديسمبر15-14، جامعة الشلف ،تحديات
 .38 ص،2006، 02، ط، مكتب العربية الحديثة، الإسكندريةت، مدخل اتخاذ القرارا، إدارة البنوك التجاريةمنير إبراهيم الهندي  -3
 .52، ص ، مرجع سبق ذكرهالعولمة و اقتصاديات البنوك، عبد الحميد عبد المطلب -4
  .147، ص 2007، الوفاء الدنيا لطاعة و النشر، الإسكندريةدار ، إدارة المصارفمحمد الصيرفي،   -5
  
 



 استراتیجیات البنوك الجزائریة في تطویر الخدمات المصرفیة في ظل العولمة:       الفصل الثالث 
 

 
87 

، فهي تقوم بأعمال الوساطة بين ئع و تقديم التسهيلات الائتمانيةمال الوساطة المالية التي تتضمن قبول الوداأع-
 ؛)المقترضين ( و المستثمرين ) المودعين ( المدخرين 

 ؛)لسندات و الأوراق المالية الأخرى و كذا شرائها بيع الأسهم و ا( المتاجرة بالأدوات المالية    -
 ؛foreign Exchangeالقيام بأعمال الصرافة   -
 ؛Derivativesالتعامل بالمشتقات  -
 ؛الاكتتاب بالإصدارات الجديدة من الأسهم و السندات  -
 ساب العملاء مقابل عمولات معينة؛، أي بيع الأوراق المالية و شرائها لحالقيام بأعمال السمسرة   -
، و أعمال السيطرة من جانب شركة على شركة فيما يتعلق بأعمال الاندماجخاصة تقديم الاستشارات للشركات   -

 ؛أخرى بالقيام بشراء أسهمها
 ؛إدارة الاستثمارات  -
 ؛القيام بأعمال التأمين  -
  .شركات غير المالية من ضمن محفظة البنكالالاستثمار في أسهم   -
  

  :في الشكل التالي  ةالخدمات التي تقدمها البنوك الشامل لخصويمكن أن ن
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  .وظائف البنك الشامل : 6الشكل رقم  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .149محمد الصيرفي ، مرجع سبق ذكره ، ص: المصدر   

  .استراتيجيات و متطلبات التحول إلى بنوك شاملة : الفرع الثاني 

تحتاج عملية التحول إلى بنوك شاملة لتوفر مجموعة من المتطلبات التي تضمن نجاح و فعالية البنك الشامل و كذا    
  .ارسة نشاطاēا المصرفية المختلفةمختلف الضوابط التي تحقق لها الاستمرارية في مم

  :ةإستراتيجية البنوك الشامل-1

  1:، وتتمثل هذه الاستراتيجيات فيما يليتنويع في تقديم الخدمات المصرفيةالبنوك الشاملة على ال ستراتيجيةإتقوم   

، إصدار الأصول الاقتراضتسعى البنوك الشاملة لتوفير الموارد المالية طويلة الأجل من خلال  : تنويع مصادر التمويل -أ
  .لتدعيم رأس مالها وتوسيع مجال تعاملاēا، تكوين الشركات القابضة المالية

، عند دخولها في مجالات استثمار عديدة والحصول لبنوك إلى تنويع القروض الممنوحةتتجه ا : تنويع الاستعمالات - ب
  .على أوراق مالية لشركات متعددة وانخفاض درجة ارتباطها مع بعضها لتحقيق أكبر درجة من التنويع

                                                        
  . 54مرجع سابق ،ص  و اقتصاديات البنوك ، ةالعولم،عبد الحميد عبد المطلب -1

 و ظائف البنوك الشاملة 

  .خدمات الجملة 
  

الأوراق المالية ، 
خدمات المنشآت ، 

 .خدمات الاستثمار

ــــن  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   التأميــ
  

الوساطة المالية ، 
الاكتتاب، صناديق 

 .التوفير 

  .خدمات الاستثمار 
  

صناديق الاستثمار ، 
أمانات الاستثمار ، 
الاستشارات المالية 

. 

  خدمات بنوك التجزئة 
  

الودائع ، شهادات 
الايداع ، المدفوعات ، 

القروض ، بطاقات 
 .الائتمان 
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نقص السيولة لذلك  التنويع على زيادة الأرباح والعائد دون خطر ستراتيجيةإتعمل  : ممارسة الأنشطة غير البنكية -ج
  :إلىفهي تتجه 

يتفق البنك مع الشركات على بيع أصل من أصولها إليه على أن يقوم البنك بتأجيره :  القيام بأنشطة التأجير التمويلي-
  .تأجر يسدد قيمة الإيجار دوريا ويقوم بتسديد الأصول عند Ĕاية المدةمرة أخرى للانتفاع به، فالمس

  إصدار الأوراق المالية؛ -

  لأوراق المالية لصالح المتعاملين؛إدارة محافظ ا -

  .المتاجرة في العملة -

  .متطلبات التحول إلى بنوك شاملة -3

  1:من المتطلبات والمتمثلة فيما يلي  من خلال سابق لمفهوم البنوك الشاملة نستنتج أنه يجب توفر مجموعة

دريب متقدمة تدعم بخبراء وجود إدارة ذات كفاءة و قدرة على تسيير العمل الجديد بواسطة إنشاء مراكز ت-أ
  ؛متخصصين

  و متحمسة لفكرة المصرف الشامل؛ وجود قيادات مصرفية و متفهمة - ب

واتساع مجال عمل هذه  التخصصات لمواجهة نوعيةتوفر كوادر مصرفية مؤهلة و خبرات متخصصة في مختلف  -ج
  ؛البنوك

  كفئة؛مع وجود دوائر تدقيق مؤهلة و   لرقابة الداخلية و أدوات الضبط المالي و الإداريلوجود أنظمة متينة  -د

  ائح المنظمة لعمل المصرف الشامل؛تطوير التشريعات و القوانين و اللو  -ه

  2.لمفهوم البنوك الشاملة و أهميتهارويج ضرورة وجود إعلام مكثف يعمل على ت -و

                                                        
 .192، صمحمد زميت، مرجع سبق ذكره -1
، الملتقى الدولي حول السياسات التمويل و أثرها على  موقع الدول العربية من العولمة المالية، مداخلة بعنوان محمد العربي شاكر، غالم عبد الله -2

 .14،ص2006-22-21الاقتصاديات و المؤسسات ، بسكرة، 
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الشاملة في البنوك الجزائرية فنجد التشريع المصرفي الجزائري سواء من خلال قانون النقد  ةأما فيما يتعلق بتطبيق الصيرف 
المعدل و المتمم لقانون النقد والقرض  2003أوت 26الصادر في 11- 03أو من خلال الأمر  10-90والقرض 

د فاصلة بين ممارسة الوظائف التقليدية للبنوك التجارية و وظائف المؤسسات المالية من غير يضع حد،مازال 10- 90
متواضعة  ة وتقديم الخدمات الاستثمارية، وإن كانت هذه الأخيرة مازالت جدالتجارية، والتي يسمح لها بممارس البنوك

  .والخدمات المالية الاستثمارية الأخرىلتأجيري والاستثمارات المالية، على غرار نشاط التمويل ا

منح للبنوك التجارية صفة البنوك الشاملة، وهذا من خلال  10- 90نجد أن قانون النقد والقرض  خرآمن جانب و 
ممارسات  إطارالمصرفية التي تدخل في  الأعمالالتاني تفتحان للبنوك التجارية مزاولة العديد من 116و110المادتان 

لا أن الملاحظ على عمل هذه البنوك اقتصارها على ممارسة الصيرفة التقليدية المعتمدة بشكل أساسي البنك الشامل، إ
ل صبغة نشاطات مصرفية يمكن ممارستها في ظشبه كلي لما هو متاح من  إهمالعلى قبول الودائع ومنح القروض في مقابل 

  .البنك الشامل

ضعف التعامل  بسب،بك التجارية والمؤسسات الماليةشاطات البنو ضافة إلى ذلك الفصل الواضح بين نالإكما نسجل ب  
 الإبداعإلى ضعف سوق الأوراق المالية مما يقيد روح  الأولىدرجة البالأدوات المالية الاستثمارية طويلة الأجل وهذا يعود ب

يحه تنويع النشاط المصرفي و المالي على المستوى المحلي و يحرم بالتالي إمكانية الاستفادة من ما يتنشاط المصرفي لوالتطوير ل
  1.الممارسة من طرف مؤسسات مصرفية أو مالية على حد سواء

  .اندماج البنوك: المطلب الثاني

انتشارا واسعا في ضل التغيرات و  اتعتبر ظاهرة الاندماج بين المصارف إحدى أهم الظواهر العالمية الحديثة التي عرفت نمو 
  .كذا اشتداد المنافسة بين البنوك  يعرفها القطاع المصرفي و المالي والمستمرة و السريعة التي 

  .أبعادهتعريف الاندماج و : الفرع الأول

  مفهوم الاندماج  -1

يقصد بالاندماج بصفة عامة اتحاد المصالح بين شركتين أو أكثر و قد يتم هذا الاتحاد في المصالح من خلال المزج الكامل 
  2.الشركات بضم شركة أو أكثر إليها لظهور كيان جديد أو قيام أحدبين شركتين أو أكثر 

                                                        
 العلوم ة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير فيممقد رسالةالنظام المصرفي الجزائري و إمكانية الاندماج في العولمة المالية، هيشام،  بورمة -1

 .81 80، ص ص 2009-2008، سكيكدة ،1955أوت 20لية، جامعة ، تخصص إدارة ماالاقتصادية
 .05، ص2011، الدار الجامعة ، الإسكندرية،  اندماج و خصخصة البنوكطار ق عبد العال حماد، ،  -2
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، و تضاف أصوله ث يتخلى البنك المندمج عن ترخيصهو الاندماج المصرفي هو اتحاد بنك أو أكثر من بنك واحد بحي    
بيرة ، أو بنوك كبنوك الصغيرة و أخرى كبيرةبين لاندماج ا، و قد يكون هذا دامجالصومه إلى أصول و خصوم البنك و خ

  .فيما بينها
  .صرفيتين أو أكثر تحت إدارة واحدةو يعبر الدمج المصرفي عن الإتحاد بين مؤسستين م

تحاد  بنكين أو أكثر و ذوباĔما إراديا في كيان مصرفي واحد المصرفي على أنه اتفاق يؤدي إلى اكما يعرف الاندماج 
ق من قبل القيام بعملية ية  أكبر على تحقيق أهداف كان لا يمكن تتحقبحيث يكون الكيان الجديد ذو قدرة أعلى و فاعل

  1.الاندماج
  . أبعاد الاندماج المصرفي -2
نلاحظ انه عملية انتقال من وضع تنافسي معين إلى وضع تنافسي أفضل و هو  المصرفي للاندماجمن خلال تطرقنا    
  2:قق ثلاثة أبعاد نذكرها فيما يلييح
 : البعد الأول  -أ 

 إلى تحقيق بأقل تكلفة ممكنة و بأعلى جودة و أحسن شروط و صولا إنتاج و تقديم الخدمات المصرفيةاقتصاديات  -
  .العائد

  .، الإعلان و الإعلام ، و تسعير الخدمات دمات المصرفية بشكل أفضل من حيث، الترويجاقتصاديات تسويق الخ -
، و زيادة كفاءة الاستثمار و التوظيف تمويلية جديدة و خلق النقود اداتتوليد إر صاديات تمويل الخدمات المصرفية و اقت -
  .الربحيةو 
  .اقتصاديات الموارد البشرية بما يؤدي إلى امتلاك الكيان المصرفي المندمج و قدرات بشرية عالية الكفاءة  -

 : البعد الثاني  - ب 
يد و فرص الاستثمار و هو خلق وضع تنافسي أفضل للكيان المصرفي الجديد تزداد فيه القدرة التنافسية للبنك الجد     

  .الجديد بشكل أكثر فعالية و كفاءةإدارة الموارد و الدخل العائد و 
 : البعد الثالث  -ج 

إحلال كيان إداري جديد أكثر خبرة ليؤدي وظائف البنك بدرجة أعلى من الكفاءة مما يؤدي إلى اكتساب الكيان 
  3.عاملين بمستقبل وظيفي أكثر أمانامن جانب ال اإشراقالجديد شخصية أكثر نضجا و 

  

                                                        
في ظل  التحولات القانونية  البنكيةالملتقى الوطني حول المنظومة ، المصرفي لتطوير الميزة التنافسيةالاندماج مداخلة بعنوان  ،عبيرات مقدم ، عجيلة محمد -1

 .، بدون رقم صفحات 2006أفريل 25-24، بشار  و الاقتصادية
 .64، ص2007، ، القاهرة ، دار الفجر لنشر و التوزيع، الاندماج المصرفيمحمود أحمد التوني -2
  .65، صمحمد أحمد التوني، نفس المرجع السابق -3
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  .و أنواع الاندماج المصرفيأهداف : الفرع الثاني 

  .أهداف الاندماج المصرفي -1

    ē1:أهداف أساسية وهي أربعة إلى تحقيق جمن وراء عملية الاندما  دف المصارف  

المزيد من الثقة والطمأنينة والأمان لدى جمهور العملاء والمتعاملين ويتحقق ذلك بتقديم الخدمات المصرفية بأقل تكلفة  –أ
  . الخدمات المصرفية بشكل أفضل يقو ، و تسدةممكنة وبأعلى جو 

ه القدرة التنافسية للبنك الجديد، وخلق فرص استثمار خلق وضع تنافسي أفضل للكيان المصرفي الجديد تزداد في - ب
  .مخاطرةقل أكثر عائدا وأ

، وبالتالي تكسب المصرف الجديد دي وظائف المصرف بدرجة أعلى كفاءةإحلال إدارة جديدة أكثر خبرة تؤ  -ج
  .العاملين بعد دمج الكفاءات الموجودة في البنوك السابقة شخصية أكثر نضجا وأكثر فعالية من جانب

، القدرة على تحمل المخاطرة يؤدي إلى توفير رؤوس أموال ضخمة الاندماج والمزج بين المؤسسات المصرفية سوف -د
القدرة الفائقة على ، تيجة توفر الخبرة والتدريب الجيد، تحسن مستوى اليد العاملة ناتجة عن الودائع والقروض المقدمةالن

إلى غير ....الاتصال بفضل وجود المعلوماتية وشبكة قوة المعلومات المرتبطة بأنظمة الاتصال المختلفة بما فيها ا لانترنيت 
  .ذلك 

 :أنواع الاندماج المصرفي -2

  أشكال ونماذج الاندماج المصرفي من الناحية الاقتصادية وفقا لمعيار طبيعة النشاط للوحدات  تعددت و تنوعت 

  2:لعالمية  و هي كما يليطراف االأوطبيعة العلاقة بين 

 :الاندماج حسب طبيعة النشاط-1

يقصد بالاندماج الأفقي وجود شركتان تعملان وتتنافسان في نفس نوع نشاط العمل، وهكذا يتم : الاندماج الأفقي  -أ 
الاندماج بين مصرفين أو أكثر، مترابطة كالبنوك التجارية أو بنوك الاستثمار والأعمال أو البنوك المتخصصة أو شركات 

                                                        
  ملتقى الدولي حول المنظومة المصرفية واقع الجهاز المصرفي العربي وتحديات العولمة المالية،، بعنوان مداخلة،هيبةداودية و بن  -1

 .12ص 2004ديسمبر 15و 14،جامعة الشلف- واقع وتحديات- الجزائرية والتحولات الاقتصادية
  .98، ص2003مصر، ة، ، دار النهضة العربيالآثار الاقتصادية للعولمة على الجهاز المصرفيصفوت عبد السلام عوض االله،  2
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يخلق قوى احتكارية للشركة المدمجة مما يمكنها من  التأمين وغيرها، وينظر العديد من الأفراد للاندماج الأفقي على أنه
 .القيام بممارسات ضد عملية المنافسة

يتم بين المصارف الصغيرة في المناطق المختلفة والمصارف الكبيرة في المدن الرئيسية أو العاصمة : الاندماج الرأسي  - ب 
أسباب تكمن وراء رغبة الشركات في  بحيث تصبح المصارف الصغيرة وفروعها امتداد للمصارف الكبيرة وتوجد عدة

 1.الاندماج الرأسي بين المراحل المختلفة، من بينها الاستفادة من اقتصاديات التقنية الحديثة

يتم بين مصرفين أو أكثر يعملان في أنشطة غير مترابطة، وبما يحقق التكامل في الأنشطة بين : الاندماج المختلط  -ج 
  2:ثة أنواع من الاندماجات المتنوعة وهيالمصرفين المندمجين، كما توجد ثلا

  الاندماج بغرض امتداد المنتجات بتوسيع خطوط إنتاج الشركات؛ -

 .الاندماج بغرض الامتداد الجغرافي للسوق على شركتين ويتم تنفيذ عملياēا في مناطق جغرافية غير متداخلة -

 :الاندماج حسب طبيعة العلاقة بين أطراف العملية-2
يتم بموافقة مجلسي إدارة المصرفين والمندمج đدف تحقيق مصلحة مشتركة، وتشجيع : الاندماج الطوعي أو الإرادي  -أ 

هذا النوع من الاندماج لتحقيق الحجم الاقتصادي الأمثل للوحدات المصرفية  ،السلطات النقدية في العديد من الدول
  3.لى من الربحية والنمووجعلها قادرة على مواجهة المنافسة وتحقيق معدلات أع

يتم ضد رغبة مجلس إدارة الشركة المستهدفة للاندماج ويحدث هذا النوع عادة عندما تسيطر : الدمج العدائي  - ب 
إدارة ضعيفة على مقدرات شركة ذات إمكانيات جديدة، ولذلك فإن الشركات القوية والناتجة في السوق تضع أنظارها 

وتغيير الإدارة الضعيفة بإدارة قوية تتمكن من الاستغلال الأمثل لإمكانيات هذه  تجاه هذه الشركات للاستيلاء عليهاا
 4.الشركة

، أو من جانب قوى قهرية تنظيمية تملك من القوة ما هو اندماج قائم على قرار حكومي: لقهريالاندماج ا  -ج 
 5.ك المندمجمشكلة يعاني منها البن، و يمثل الاندماج القهري حلا أو خلاصا من على الكيانات المصرفية المندمجة تفرضه

  

                                                        
 .85،ص 2008، لبنان ،منشورات الحلبي الحقوقية،  ان العربيةالدمج و التملك المصرفي في البلدا، احمد سفر -1
 .86، ص نفس المرجع السابق، أحمد سفر2
 .10، صطارق عبد العال حمادة، مرجع سبق ذكره -3
لعدد ، امد خيضر، بسكرةدارية، جامعة محبحاث اقتصادية وإأ،و عصرنة النظام المصرفيث لتطوير الاندماج المصرفي كتوجه حدي، مطاي عبد القادر -4

 .113، ص 2010، جوان السابع
، و السعة ،و النطاق و الفعالية في عالم لبنوك و المصارف اقتصاديات الحجمالاندماج المصرفي منهج متكامل لاكتساب ا ،يريمحسن أحمد الخض -5

 .47،ص 2007دار الجامعة ، الإسكندرية ، ة و تحقيق ضرورات التكيف مع متطلبات عصر العولمة ،الكيانات البنكية العملاق
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  .شروط و ضوابط الاندماج: الفرع الثالث 

  شروط الاندماج المصرفي -1

  :إنجاح عملية الاندماج المصرفي يجب توفر مجموعة من الشروط و من أهمها نجد لمصرفي و شروط الاندماج ا

  .المصرفيملين على عملية الاندماج وجود رغبة حقيقية و صادقة لدى العا-أ

 و خارجية مع وضع خطة زمنية لتنفيذلمصرفي يتضمن إعداد بيئة داخلية إن يتم وضع قصور عملي لمراحل الاندماج ا- ب
   . عملية الاندماج

المصرفية التي  أو تحديد مجلس لإدارة و تحديد الخدمات صرفي الجديد و العلاقة التجارية،إن يتم اختيار اسم الكيان الم- ج
  .يتم التعامل فيها

عالية  وحدات البنوك المدمجة و اللوائح و القوانين و القرارات مع وضع شبكة داخلية على درجة إيجاد تنسيق فعال بين-د
  .إشاعة روح الاطمئنان لكل العاملينمن الكفاءة للاتصالات و 

  .ج المصرفي لعملية الاندما  زمةتوفير الموارد المالية و البشرية اللا-ه

  ضوابط الاندماج المصرفي-2

  1:توجد مجموعة من الضوابط وتتمثل فيما يلي     

  يان المصرفي الجديد؛و البيانات التفصيلية و تعميق مبدأ الشفافية في عملية التحول إلى الك زمةتوفير كل المعلومات اللا-أ

  عملية الاندماج؛من حدوث لقيام بدراسة تنبؤية توضح النتائج المتوقعة ا - ب

  خلية في عملية الاندماج؛ن يسبق الاندماج المصرفي عمليات إعادة هيكلة مالية و إدارية للبنوك الداأ-ج

  ضريبية؛لاندماج مثل الإعفاءات الضرورة وجود مجموعة من الحوافز المشجعة على ا-د

بحث إمكانية تطبيقها على ماج المصرفي و الاستفادة منها و دراسة تجارب الدول المتقدمة و النامية في مجال الاند-ه
  .البنوك المحلية

                                                        
 . 173عبد الحميد عبد المطلب،  نفس المرجع السابق ، ص  -1
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  .المصرفي على تطوير الخدمات الاندماجأثر : الفرع الرابع

  1:تتمثل أثار الاندماج المصرفي على تطوير الخدمات البنكية فيما يلي

ة ،وبالتالي زيادوالابتكار بين البنوك المندمجة الإبداع،ود البحث والتطويرجه افرن الاندماج بين البنوك معناه تضإ -1
 سين مستوى أداءها؛وتح الأخرى، وتطوير الخدمات القدرة على ابتكار خدمات جديدة

 خدمات بنكية حديثة؛ مواجهة المنافسة الناتجة عن العولمة البنكية، وانتشار -2
دعم تحديث الخدمات لهذه البنوك، وهذا ما ي الاندماج بين البنوك يزيد في حجم البنك ومنه زيادة القدرة التنافسية -3

 ومنتجات البنك؛
 التالي ظهور منتجات بنكية جديدة؛إن اتحاد بنكين يؤدي إلى مزج تكنولوجيا المعلومات بينهما وب -4
إلى ارتفاع  إضافةنسبيا وقادرة على المنافسة وزيادة رأسمالها،  إن الاندماج بين البنوك يؤدي إلى إنشاء بنوك كبيرة  -5
 يلات الائتمانية في قطاع البنوك؛جم الودائع و التسهح
تجات البنكية زيادة هيكل البنك فيما يخص الفروع والتوسع الجغرافي وبالتالي زيادة قدرة البنك على زيادة حجم المن -6

 المقدمة كما ونوعا؛
داء البنك وفعاليته هذا ما ويرفع أ الإداريةجذب أفضل الكفاءات  إمكانيةالاندماج بين البنوك يتيح للبنك الجديد  -7

 ومباشرة على نوعية منتجات البنك؛ ةإيجابييؤثر بصفة 
اج بين البنوك يوفر إمكانيات أكبر للإنفاق على مشاريع البحث والتطوير، مما يساهم في تطوير منتجات إن الاندم -8

 .البنك ومزيجه التسويقي من الخدمات
البنكي يؤدي إلى وحدات بنكية جديدة ذات حجم ورأس مال كبيرين استناد إلى ما سبق يمكن القول أن الاندماج 

، بسعر ذات نوعية وجودة ،يق خدمات بنكية واسعة بأقل تكلفة، وتسو درة على المنافسة من جهة، وتقديميجعلها قا
  .تنافسي،مستوى عالي من التطور وبأمان وأسرع وقت ممكن

  2:البنوك الجزائرية نجده منعدم لعاملين رئيسيين هماوإذا تطرقنا إلى حالة الاندماج المصرفي بين 

 .أن البنوك الجزائرية وخاصة منها العمومية ذات أحجام كبيرة تجعلها في غنى عن أي إدماج -
ت اندماج لمواجهة المنافسة، لكن عدم وجود منافسة حقيقية بين البنوك الجزائرية وهو مالا يدفعها إلى القيام بعمليا -
إلى المنظمة العالمية لتجارة وتحرير الخدمات المالية والمصرفية وما يطرحه من وجود قوي للبنوك العالمية في مام الجزائر نظإ

                                                        
مقدمة حالة بنك التنمية المحلية، رسالة دراسة   2013 -1990تحليل واقع الخدمات البنكية في الجزائر وآفاق تطويرها خلال الفترة مستوي عادل،  -1

 .102 101ص   ،ص 2014- 2013، 3لنيل شهادة الماجستير، في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد الخدمات، جامعة الجزائر

 .187  186 ،محمد زميت ، مرجع سبق ذكره، ص ص -2
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السوق المصرفية الجزائرية، يجعل البنك الجزائرية مضطرة لأجل القيام بعمليات اندماج لمواجهة المنافسة وذلك đدف توحيد 
  .الأمر يتطلب الكثير من الدراسة والتحضير المسبقالجهود، تحسين الخدمات، خفض التكاليف وهذا 

  .صة البنوكخصخ: المطلب الثالث

إن الرغبة في مواكبة التطورات ومواجهة المنافسة الدولية وإصلاح أداء البنوك ومواجهة التحديات والتغيرات المالية، 
وظهور أنشطة و غيرها من التطورات التي أجبر البنوك إتباع سياسات جديدة و التي من بينها التخصص البنكي من أجل 

  .صة  البنوكخصخ لمطلب إلىذا اهتحسين أداءها و لهذا سنحاول التطرق في 

  .صصة الخو مفهوم : الفرع الأول 

لقد أصبحت خوصصة البنوك ضرورة ملحة نظرا لما أصاب القطاع العام في كثير من الدول من معوقات و ضعف  
  .ماليا و إداريا على جهاز الدولةالشديد و عدم الفعالية في إنجاز الدور المنوط به ، و أصبح يمثل عبء 

تحويل ملكية المؤسسات العامة جزئيا أو كليا إلى القطاع الخاص ، ذلك "و تعرف خوصصة المؤسسات العامة بأĔا  
تاجية المؤسسات المراد خوصصتها دور الدولة في النشاط الاقتصادي đدف زيادة إنضمن إطار شامل و هو تقليص 

  .العمل على تطويرها ، و تحسين أداءها و تعظيم ربحها و 

  هداف المتوقع تحقيقها من خوصصة البنوك الأ: فرع الثانيال

  : هناك أهداف عديد تسعى الدولة تحقيقها من خلال عملية الخوصصة و نوجز أهمها فيما يلي 

ار و استحداث خدمات تحقيق المنافسة في السوق المصرفية و تحسين الأداء المصرفي في اتجاهات عديدة سواء في ابتك-1
أو في امتلاك القدرات التنافسية التي تعني تقديم الخدمات المصرفية بأقل تكلفة و بأحسن جودة و بأعلى ، مصرفية جديدة

  .و بأكثر ربحية و بسعر تنافسي و في أسرع وقت ممكن ، بالاستناد إلى معايير الاقتصادية السليمة  إنتاجية

الخوصصة البنوك العامة تساعد من خلال طرح ، حيث أن تنشيط سوق الأوراق المالية، و توسيع قاعدة الملكية-2
، و من ثم زيادة سعة السوق و تعميقها و تطويرها نظرا على المعروض من الأوراق المالية أسهمها في سوق الأوراق المالية

  .لما تلقاه أسهم البنوك من ثقة كبير ة بين المتعاملين في البورصة 
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  أسباب و دوافع خصخصة البنوك : لثالثاالفرع 

  1:توجد العديد من الأسباب التي ساهمت في عملية الخوصصة و التي تتمثل في 

  .ل العولمة ات التي تواجه العمل المصرفي في ظمواجهة تحديات و المتغير  -1

  .جديدة تغير طبيعة العمل المصرفي بعد تراجع أهمية الخدمات المصرفية التقليدية و ظهور أنشطة  -2

  .حام العمل المصرفي كمنافس للبنوكتزايد اتجاه المؤسسات الغير مصرفية إلى اقت -3

  .في و تكوين كيانات مصرفية عملاقةانتشار ظاهرة الاندماج المصر  -4

  .ل العولمة زوال دوافع الملكية العامة في ظ -5

  عبر شبكة  الانترنت التوسع في الخدمات المصرفة الالكترونية مثل العمليات المصرفية  -6

تعتبر خوصصة البنوك أحد السمات الرئيسية و الضرورية لتطوير الجهاز المصرفي و زيادة الكفاءة المصرفية و كذا  -7
  .زيادة القدرات التنافسية في القطاع المصرفي 

  تأثير خوصصة البنوك على تطوير الخدمات البنكية : الفرع الرابع

  2:ة خاصة على الخدمات البنكية وهيإن لخوصصة البنوك أثار كبير 

إلى تحسين نوعية الخدمات  بالإضافةخوصصة البنوك ترفع من مستوى المنافسة البنكية :  نوعية الخدمة البنكية .1
 .المقدمة ، لا سيما عن طريق الاستحداث والابتكار

إن خوصصة البنوك تزيد من قدرة البنوك وترفع كفاءēم في تقديم الخدمات للعملاء ، كما  :كفاءة الخدمات البنكية .2
 .بسرعةتساهم في تقديم خدمات بنكية جديدة و 

تؤدي الخوصصة إلى تحسين نوعية الخدمات المقدمة وبالتالي زيادة القدرة على المنافسة في  :جودة الخدمات البنكية .3
 .إذ تتحقق الكفاءة البنكية المثلى في ظروف المنافسة الكاملة الأسواق المحلية والخارجية ، 

من يساهم في ضمان المعاملات البنكية والمالية ولو بشكل نسبي ، كما إن خوصصة البنوك تض :الأمان والاستمرارية .4
 .البنكية  الصناعةتجنب الوقوع في العديد من الأزمات المالية ، وهذا يحفز على تطوير وتحديث 

                                                        
 .167محمد زميت ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
 .105ص  مستوي عادل ، مرجع سبق ذكره، -2
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إن ما يميز البنوك الخاصة هو امتلاك حافز كبير للبحث عن طريق تقديم خدمات جديد وهو  :والتطويرالبحث  .5
  . الشيء الذي يجعلها حديثة دائما

 اختيارقييم البنوك العمومية الجزائرية من أجل كأول عملية لت1998أما بنسبة إلى الجزائر فتعود بوادر الخوصصة إلى سنة 
قانون تملك البنوك الأجنبية (الفكرة لم تتجسد لعوائق التشريع البنكي في الجزائر ،لكن هذه للخوصصةأحد البنوك منها 

تمثلت في وضع مشروع ) ثاني مبادرة (2005، وكخطوة أخرى لخوصصة البنوك في الجزائر سنة )فقط%49حصة 
عدة مرات،و بذلك لم يتجسد  إلا أن العملية تعثرت أيضا) badr.bdl.cpa(خوصصة ثلاث بنوك عمومية جزائرية 

  .وصصة البنوك العمومية في الجزائرمشروع خ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 استراتیجیات البنوك الجزائریة في تطویر الخدمات المصرفیة في ظل العولمة:       الفصل الثالث 
 

 
99 

  ية الجزائر البنوك واقع الخدمات المصرفية الحديثة في  :المبحث الثالث

من تلك الدول، حيث في إطار مسعاها نحو فة الالكترونية وإن الجزائر من ضصير لالتام ل التبنيمعظم دول العالم تتجه نحو 
أنظمة الدفع و المعاملات المالية والبنكية ،  وعصرنهالاستمرار في تنفيذ المزيد من الإصلاحات البنكية قامت بتجديد 

وذلك لأجل التماشي مع التطورات والتغيرات التي شهدēا الساحة البنكية العالمية، وفي هذا السياق سنقوم بعرض واقع 
 .دمات البنكية الممارسة من طرف بنوك الجزائرالخ

  الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية :المطلب الأول

مشاكل عديدة ومعقدة تظهر أثناء تقديمه لخدماته،بحيث تقف عاتقا أمام تطوره وحاجزا في يعيش النظام المصرفي الجزائري 
في الأداء و بالتالي تكلفة انجاز العمليات،حتى  ةة والسرعبالكفاءوجه الاستثمار في القطاع، وتتعلق هذه المشاكل عادة 

لية تربط بين مختلف الهيئات المالية و تنسق بالعمل على المستوى المحلي،هذا في ظل غياب شيكات محالأمر وان تعلق 
هذه الحالة تفرض إيجاد حلول جديدة من شأĔا تقديم خدمات أحسن وأسرع كاستعمال النقود  إنالعمل بينها،

لجميع  صبحت فيه الانترنيت ملازمةالذي أذا في الوقت لأنظمة الدفع،وه الأساسيةالالكترونية، و تحديث الهياكل 
الذي يستوجب على البنوك الجزائرية ديناميكية أكبر  الأمرالدولية بفضل الاتصال مع العملاء، ةالتجاري الأنشطة

  . بالاعتماد على المعرفة بتكنولوجيا التسويق عبر الانترنيت، عنايتها بجودة ما تقدمه من خدمات

لى المصرفية إمن التقنيات  العديدعلى نقل  عملت البنوك الجزائريةلمصرفية ا وسعيا منها لمواكبة التطورات في الصناعة
ضمن  25/03/1995في  نشأتوالتي أ،  SATIM، حيث قامت شركة 1997السوق الوطنية لاسيما منذ سنة 

البنوك التجارية عام  لأهمكشركة مساهمة وفرع ) ساتيم(صادية المتضمن إنشاء الشركة العامة الاقت 103/95قانون 
،بإعداد شبكة 1997من هذا المشروع عام  الأولىبين البنوك، تحققت الخطوة بإعداد مشروع لإيجاد حل للنقد  1996

المتعلقة بإصدار البطاقات المصرفية الخاصة  تإلا الخدمانقدية الكترونية بين البنوك الجزائرية، لا تغطي هذه الشبكة 
باستخدام يم خدمة سحب الأموال محليا، بالتالي أصبح بإمكان البنوك المحلية والأجنبية تقد الآليبالسحب من الموزع 

على تأمين قبول البطاقة في  SATIMجهازا، كما عملت شركة  250حوالي 2002الموزع الآلي،إذ بلغ عددها عام 
السحب بين البنوك، حيث تؤمن تبادل  التدفقات المالية بين المشاركين و المقاصة لصفقات  ةوإجراء عمليجميع البنوك، 

  .على كشف البطاقات المزورة المقاصة،كما عملت ذات الشركةعن  ةلالمسئو المؤسسات 

ددها يقدر ع بأنه 25/12/2006حصائيات صدرت للبطاقة البنكية في الجزائر والتي كانت بتاريخ وتشير إ
مليون  1.268قدر عدد البطاقات ب  30/04/2007حصائيات جديدة بتاريخ بطاقة، إلا انه في إ 458590ب

الرسمية تقدر  الأرقاممليون بطاقة،في حين أن  1.3من بأكثر  2008ر عدد البطاقات في سنة يقدبطاقة، وجاء فيه أنه 
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مليون مرشح،وهو ما يدل على تطور تكنولوجيا الصناعة  10عدد السكان المرشحين للحصول على هذه البطاقة بحوالي 
  . وعي العملاء لاستخدام هذه البطاقات عالمصرفية في الجزائر و ارتفا 

في مجال  ةالرائد) DiagranEdi(مجال الخدمات المصرفية الالكترونية تم عقد اتفاق شراكة ما بين اĐموعة الفرنسية وفي
 soft Engineeringصيرفة الالكترونية وأمن تبادل البيانات المالية، وثلاث مؤسسات جزائرية البرمجيات المتعلقة بال

MAG TMultimedia،  التقني العلمي و  الإعلامومركز البحث في)SERIST( نشأ على إثره شركة سميت بالجزائر
  .لخدمات الصيرفة الالكترونية و الهدف من إقامة هذه المؤسسة هو تحقيق مشروع الصيرفة على الخط في الجزائر

قافة السائدة في ن إقبال الجمهور كان متواضع في البداية ومرد هذا إلى الثالتطور في البطاقات البنكية إلا إبالرغم من هذا 
الخ، لكن تم استدراك بعض الفائض ولم ...التي تصيب تلك الموزعاتاĐتمع، غياب ثقافة مصرفية في اĐتمع، التعطيلات 

من اللجوء إلى هذه الموزعات خاصة في بعض المواسيم و الفترات التي يكثر السحب من الشبابيك  ايجد الزبون بد
  1.البنكية

الفلاحة والتنمية   بنكيمتقد: ات المصرفية الالكترونية المقدمة من طرف البنوك الجزائرية نذكر منهاعن الخدم الأمثلةومن 
التي تسمح لشركات الكبرى بدخول إلى حساباēا للإطلاع على  Badr consulte الريفية خدمة جديدة تسمى

، التي كان استعمالها 1994فإن هذا البنك كان صاحب أول بطاقة سحب في الجزائر سنة  وللإشارة دالرصيد عن بع
خصيصا لعملائه الكبار سنة " zip zap"لبطاقة  إصدارهمقتصرا على الوكالات الخاصة đذا البنك ناهيك عن 

1996.  

 أوتطلاقا من Ĕاية والدفع المسبق انgold نوعي" viza-cart"قيام بنك التنمية المحلية بتسويق بطاقات 
بما  الآخرينالنوع الثاني فهو متاح لجميع العملاء  أماالعالية،  بالعملاء ذوي المداخل الأول،حيث يتعلق النوع 2008

حسابات في هذا البنك، وتوفر بطاقات الدفع المسبق عدة مزايا بحيث يمكن للمستفدين من يملكون  فيهم أولئك الذين لا
امليها و المتواجدين في دول نطلاقا من وكالات البنك بالجزائر في حال نفاذ السيولة بالنسبة لحهذه البطاقة تعبئتها ا

    2.أخرى،كما يتضمن هذا النوع خدمة التأمين

                                                        
شهادة  مقدمة ضمن متطلبات الحصول على رسالة، ، أثر اتفاقية تحرير الخدمات المالية و المصرفية على الصناعة المصرفية بالبنوك الجزائريةـ محمد حمو1

 .145ص، 2009الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود ومالية، جامعة حسيبة بن  بو علي، الشلف، 
 .148عادل،مرجع سبق ذكره،ص ـ زقرير2
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  .الجزائرية  الدفع في البنوك تطوير وسائل إستراتيجية:  المطلب الثاني

النظام  المصرفي الجزائري لا سيما من حيث أنظمة الدفع بادر بنك الجزائر إلى انجاز  نظام دفع  عصرنةتحديث و ل
  .ونظام المقاصة الإلكترونية )RTGS(الفورية  الإجماليةالكتروني متطور و هو نظام التسوية 

  : RTGSنظام التسوية الإجمالية الفورية : الفرع الأول

 :  RTGSتعريف نظام التسوية الإجمالية الفورية  -1

تسوية  امر التحويل الدائنة و يوفر نقطةهو نظام مركزي الكتروني يعمل على أساس فوري إجمالي و مستمر لتنفيذ أو 
  .خلال الحسابات المركزية للمصارف لأنظمة التصفية العاملة في بلد ما من

قيادية تحت إشراف بنك الجزائر  تقوم بمتابعة المشروع ، و اقامة شبكة اتصالات لإقامة هذا النظام يجب إنشاء لجنة و     
و شبكة اتصال بين البنوك و بنك الجزائر و كذا توفير شبكة اتصال مع SATMبين جهاز المقاصة الالكترونية و شركة 

  1.جهاز المحاسبة العامة لبنك الجزائر 

  RTGS:2أهداف نظام  -2

  : يهدف نظام التسويات الإجمالية الفرية إلى ما يلي 

  ؛تلبية احتياجات المستعملين-أ

  ؛تخفيض التكاليف- ب

 ؛تقوية العلاقات بين البنوك-ج

  ربح الوقت حيث تتم فيه المدفوعات في نفس اليوم دون تأخير ؛-د

  ؛ تشجيع استعمال النقود الكتابية-ه

  ؛تشجيع إقامة البنوك الأجنبية-و

  جعل نظام الدفع الجزائري يتمتع بالمقاييس الدولية ؛ -ك

                                                        

 .166رحال عادل، مرجع سبق ذكره، ص 1-

 .167رحال عادل، نفس المرجع، ص  -2
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  سلامة و سرعة تنفيذ عمليات تسوية المدفوعات ؛  -ل

  دفع المدفوعات في نفس اليوم ؛  -م

  .ثقة المستخدمين في نظام الدفع تعزيز - ن

  .RTGSمبادئ نظام  -3

  1:الفورية على ما يلي الإجماليةالتسوية يقوم نظام 

، كما يمكن الانضمام إلى زائر لها حق المشاركة في النظامكل مؤسسة لها حساب تسوية في البنك الجإن  : المشاركين-أ
وعة المؤسسات المصرفية و المالية، الخزينة العمومية، مراكز الصكوك من مجمزائر كمسير و حامل للتسوية لكل بنك الج
  .البريدية

  :العمليات التي يعالـجها النظام- ب

  : العمليات التالية RTGSيعالج نظام  

فيها تتم تحويلات بين المصارف و ذلك من خلال هذا النظام أو حسابات الزبائن ذات :العمليات ما بين المصارف-
  .المبالغ الهامة و المستعجلة 

يعتبر بنك الجزائر المشارك الوحيد و القادر على توجيه و إصدار الأوامر للقروض أو الخصم : عمليات بنك الجزائر -
  .المشتركين و ذلك في حدود اختصاصهمن حسابات 

  :تسوية العمليات عن طريق المقاصة الالكترونية  -

رك حسابات التسوية و الذي يفتح في سجلاته باسم كل مشايشرف على إدارة النظام بنك الجزائر :حساب التسوية -
و بالغ الحسابات الجارية للمشاركين،تقسم إلى حسابات فرعية ، هذه الحسابات تحول حسب الحالة في زيادة أو نقص م

و  مرة و في وقت حقيقو التسويات التي تتم عن طريق النظام تكون بصفة مستاسبة العامة لبنك الجزائر بضبطها،تقوم المح
مع  " أول من يدخل أول من يخرج " د مخزون كافي في حساب المشارك المعني ، و يطبق مبدأ كد الآلي من وجو من ثم التأ

  2:بعين الاعتبار الأولويات التاليةالأخذ 
                                                        

الأكاديمية العربية للدراسات الاجتماعية دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في ضل عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري،  عرابة رابح، -1
 .20ص،2012، 8والإنسانية ، العدد 

 .21عرابة رابح، مرجع سبق ذكره،  -2
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  عمليات بنك الجزائر؛:الأولوية الأولى-

  المبالغ المخصصة للمقاصة؛:الأولوية الثانية  -

  .الأوامر المستعجلة: الأولوية الثالثة -

  :و وظائفه RTGSهندسة نظام  -4

و التي plate formeالمتواجد ببنك الجزائر عن طريق مقراēم باستعمال قاعدة RTGSيتم ربط جميع المشاركين بجهاز 
تتمثل وظيفتها في إرسال و تلقي أوامر التحويل و كل المعلومات الضرورية الخاصة بالعمليات المعالجة بواسطة النظام و هو 

  .مؤمن للغاية 

  1:فيما يلي  RTGSو تتمثل وظائف نظام التسوية الإجمالية الفورية 

  ؛مراقبة أوامر الانتظار-أ

  ؛ تسوية العمليات وفق طبيعتها - ب

  ؛ تخصيص مبالغ المقاصة -ج

  ؛المعالجة و هي تتم في آخر اليوم -د

  .للعمليات المعالجة بواسطة النظامإدارة و مراقبة الحسابات  -ه
 

  : ATCIنظام المقاصة الالكترونية:الثانيالفرع 
  .ATCIلنظام  هو نظام نظام مكمل  بإنشاءعرفت دفعة جديدة  نظام ادفعإن عملية عصرنة 

  :ATCIتعريف نظام -1
أي . الخاصة بالمبالغ الصغيرة والمتوسطة ATCIنظام المقاصة الالكترونية  إنشاءفي إطار تحديث نظام الدفع في الجزائر تم 

ات النموذج الموحد بين المصارف حيث شرع العمل به منذ دج وكذا الشيكات ذ 1000000تقل عن التحويلات التي 
المتعدد للمشاركين  الأرصدةلهما اتصال بينهما لتأمين تسوية  RTGS وATCI، علما أن النظامين 2008ماي 15

.  
  

                                                        
 .169رحال عادل ، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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  ATCIخصائص النظام -2
  :لتاليةا ويتميز نظام المقاصة الالكترونية بالخصائص

  في محلات بنك الجزائر؛الآلي مركب  للإعلامأنه نظام   -أ 
يعتبر محمي ذاتيا عن طريق تعريف الحدود القصوى المرخص đا للأرصدة متعددة لجونب المدينة التي يرقها باستمرار   - ب 

كمان الرصيد المدين لمصرف ما اقترب من   إذاالمعنيين وحالة فيما النظام وللمشتركين  بإدارةللقائم  إنذارويرسل رسائل 
  الحد المرخص به؛

 مجهز بنظام النجدة عن بعد ضد الحرارة والبرودة؛  هباعتبار يعتبر مؤهل ضد المخاطر المعلوماتية   -ج 
المعلومات المؤشرة يعتبر محمي ضد مخاطر الاحتيال إلا أن المبادلات تتم إجرائها عن طريق تحويل مجموعة من بطاقات   -د 

  . مؤمن موجه من مرشد مدمج ومع أرضية التوصل أو الربط لوالمشفرة والموقعة وفقا لبرتوكو 
  ATCIالعمليات نظام   -3

  :تقوم المقاصة الالكترونية بالعمليات التالية : ATCIالعمليات التي يقوم đا نظام 
 المحولة من طرف المشتركين؛ تسيير التحصيلات  -أ 
 المردودات المشتركة لكل عملية دفع؛تسيير   - ب 
 تسيير عمليات التحصيلات المرجعة في Ĕاية كل حصة أو جلسة للمقاصة؛  -ج 
 تحصيلات المرجعة منا طرف المشترك المرسل إليه؛نشر ال  -د 
 الدفع فيما بين المصارف؛ تاتسيير المخطر المالي لكل عملي  -ه 
 التسوية؛ أرصدةحساب   -و 
  1ية والمالية؛تزويد المشتركين بالمعلومات التقن  -ز 

  أهداف نظام المقاصة  -4
  2:مايلي أهداف نظام المقاصةومن 

  نظرة شاملة وحقيقية عن وضعية الخزينة في السوق المالية و الوطنية؛ وإعطاءالتسيير المحاسبي اليومي   -أ 
ثم  أيام 3 إلىيتم اختزال هذه المدة  أنايام على 5رفض العملية في اجل اقصاه أوتقليص أجال المعالجة،قيم قبول   - ب 

  ساعة؛ 24
  الدفع العام؛ أنظمةتامين   -ج 
  الصكوك؛ الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة إعادة  -د 
 .في الجزائر الأموالمواجهة عملية تبييض  -ه 

                                                        
ة لنيل شهادة الدكتوراه في علو م التسيير ، تخصص مأطروحة مقدحالة الجزائر،-الصيرفة الالكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفينة ، يبركان أم -1

 .504،ص2014-2013، 03جامعة الجزائر نقود ومالية،
أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، قسم العلوم الاقتصادية ، جامعة  واقع وأفاق المنظومة المصرفية الجزائرية، الحاج صدوق بن شرقي، -2

 .164،ص2011-2010، 3الجزائر 
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  :ATCIأهمية نظام  -5
  1:افة إلىوما وتطوير وسائل الدفع خصوصا بالإضيساهم في تحديث الخدمة المصرفية عمس ATCIإنجاز نظامإن 

 فترات التحصيل فيما بين المصارف ؛تقليص   -أ 
 الخ؛...رد الاعتبار لوسائل الدفع التقليدية كشيك التحويلات السفتجة السند لأمر  - ب 
 تنمية وتطوير وسائل الدفع الالكترونية ؛  -ج 
 تقليص تكاليف المبادلات فيما بين المصارف؛  -د 
 تحسين نوعية المعلومات المعادة؛  -ه 
  .المصارفالجة المبادلات فيما بين تأمين مع  -و 

  .أسباب عجز البنوك الجزائرية عن تقديم خدمات مصرفية الكترونية و أساليب تطويرها: المطلب الثالث

  أسباب عجز البنوك الجزائرية عن تقديم خدمات مصرفية الكترونية: الفرع الأول

 الأجنبيةة مقارنة بالبنوك هناك عدة أسباب جعلت من البنوك الجزائرية لم ترقى بعد إلى تقديم خدمات مصرفية الكتروني
  2:ولعل ذلك يعود إلى

 :في تكنولوجيا الاتصال والمعلومات اللازمةالبنية التحتية  .1
إلى محدودية عدد المشتركين في الجزائر من خلال الهاتف النقال والثابت والانترنت رغم تحسنها في  الإحصائياتتشير 

 ؛ الأخيرةالسنوات 
 :الالكترونيةعدم انتشار التجارة  .2
في استعمال التكنولوجيا الحديثة سواء بطاقات الدفع أو الانترنت ، إلا أن الواقع الجزائري لا تساهم التجارة الالكترونية  

 يشير إلى استعمالها في التعاملات؛
 :الأطر البشرية ذات الكفاءة .3
 ؛وح المبادرة والإبداع لديهإن العنصر البشري في البنوك الجزائرية يتميز بضعف الفعالية وانعدام ر  

 :عدم وجود تشريعات ضرورية لتسهيل انتشار الأعمال الالكترونية .4
إذ لا نجد القواعد والقوانين التي تنظم التجارة الالكترونية، إذ  الالكترونية،حيث لم يعطي المشرع الجزائري أهمية لتجارة  

 .يعود ذلك إلى عدم وجود تطبيق للتجارة الالكترونية في الجزائر

                                                        
 .505بركان أمينة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
اجستير، في العلوم الاقتصادية ، فرع نقود الممقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  رسالة ضل الإصلاحات،تفعيل دور البنوك الجزائرية في عواق مريم،  -2

 .81 80،ص ص 2014-2013، 3وبنوك،جامعة الجزائر
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يقتصر استعمالها إلا على بطاقات السحب و  ا المصرفية محدود في الجزائر،حيثبالتالي فإن استعمال التكنولوجيو        
بين البنوك لتسهيل بعض  طببالر خاصة المتعلقة  الأخرىفقط، إلى جانب بعض العمليات  المحلية كبين البنو الدفع 

،أو تقديم خدمات فروع لبنوك الكترونية كإقامةفي حين أنه ليس هناك أي إدخال لخدمات الصيرفة الالكترونية  . العمليات
وتحديث النظام البنكي  عصرنهفإن عملية  ، وبالتالياستخدمت فقط كمواقع تعريفية واقع البنوك الالكترونيةمعن بعد ف

  .يسير ببطء شديد مع أن الجزائر سعت لإنشاء مؤسسات خاصة بذلك

ــــراتيجيات تط:  الفرع الثاني ــــ ــــ ــــر الخدمات المصرفيةاستـــــ ــــ ــــ   في المصارف الجزائرية  ويـ

بشرية لمواجهة متطلبات تعبئة مواردها المالية و ال إن المصارف الجزائرية اليوم مدعوة أكثر من أي وقت مضى إلى   
لتحسين أداء  زمةاللالشروط كذا القيام بإصلاحات عميقة و فعالة على مستوى العمل المصرفي و ēيئة االاقتصاد و 
  .الخدمات

  .في العمل المصرفي ةمواكبة التطورات التكنولوجي -1

إن أهم ما يميز العمل المصرفي في عصر العولمة هو تعاظم دور التكنولوجيا المصرفية و العمل على تحقيق الاستفادة  
،من أجل تطوير نظم و وسائل تقديم الخدمات و ابتكار تقنيات و ر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالقصوى من ثما

، و قد اهتمت الدول المتقدمة بشكل السرعة و الدقة في الأداءفاءة و تطبيقات جديدة للخدمة المصرفية تتميز بالك
خاص بتكثيف الاستخدام لأحدث التقنيات في اĐال المصرفي و قد أدت التطورات التكنولوجيا إلى تحسين في طبيعة و 

  1: آليات تقديم الخدمات المصرفية و من أهمها 

  ت فضلا عن تقليص استخدام النقود ؛لعمليات المدفوعاالتكلفة الحقيقية سيما انخفاض تكلفة التشغيل و لا -أ

  و الشيكات الالكترونية و غيرها؛ تزايد أهمية استخدام وسائل الدفع الالكترونية و منها بطاقات الائتمان - ب

،و بفضل الوسائل الالكترونية لم يعد ضروريا  الحضور المادي للعميل ت من القيود المكانية و الزمنيةتحرير المعاملا -ج
يسمى بالخدمات المنزلية و الانترنت أو ما يكفي استعمال الكمبيوتر لإجراء و تنفيذ العمليات المصرفية بل أصبح 

  المصرفية؛

، ات سداد الفواتير بالهاتف و خدمتقديم خدمات حديثة للعملاء لم تكن معروفة من قبل مثل أجهزة الصراف الآلي -د
  .بر المصارف باستعمال الكمبيوترو ظهور ما يسمى البنوك الالكترونية و التي تمثل آخر و أرقى المعاملات المالية ع

  
                                                        

 .170رحال عادل ، مرجع سبق ذكره ، ص   -1
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  :الارتقاء بالموارد البشرية  -2

داء هي الفيصل مابين يعد العنصر البشري من الركائز الأساسية للارتقاء بالأداء المصرفي، على اعتبار أن الكفاءة في الأ
م في لفمهما تنوعت مصادر الكفاءة يضل العامل البشري وراءها، ومن أجل مسايرة أحدث ما وصل إليه الع المصارف،

مجال التكنولوجيا المصرفية ينبغي تطوير إمكانيات العاملين وقدراēم لاستيعاب التطورات في مجال الخدمات المصرفية بما 
ويتطلب الارتقاء .  الخدمة المصرفية وتحقيق أفضل استخدام للموارد البشرية في البنوك الجزائريةيحقق تحسين مستوى تقديم

  1:بالعنصر البشري تبني العديد من الاستراتيجيات نذكر منها

على استخدام أحدث النظم  الاستعانة ببيوت الخبرة ومكاتب الاستشارة الدولية في تدريب الإطارات المصرفية -أ
  ؛البنكية

وحدة ودوره في تحقيق هذه وضع نموذج لتقييم أداء العنصر البشري من خلال عدة معايير تأخذ في اعتبارها أداء ال - ب
  ؛النتائج

  ؛وية في التوظيف لخريجي الجامعاتالرفع من مستوى كفاءة العاملين بإعطاء الأول -ج

  .إنشاء معاهد متخصصة وتطوير البحث العلمي في ميدان الخدمة المصرفية  -د

  : تطوير التسويق المصرفي- 3

يعد تبني مفهوم التسويق الحديث أمرا في غاية الأهمية في ظل التحولات العميقة التي تشهدها الساحة المصرفية، ويبدو جليا 
في عصر جديد تحيط به حتمية التغيير والاختلاف كإحاطة السوار أن التسويق المصرفي كعلم وفن لن يجد بدا من الولوج 

بالمعصم ، إذ لابد من التذكير أن التسويق الحديث يرتكز في الأساس على توجهات العملاء يتأثر بما يريدون وبما يدور في 
  2:خواطرهم، ومن أهم وظائف التسويق الحديث التي ينبغي التركيز عليها نذكر

  ؛لعميل بالسعي نحو العميل المرتقباخلق أو صناعة  -أ

  ؛قق حاجات ورغبات العملاء ورضاهمتصميم مزيج الخدمات المصرفية بما يح - ب

  ؛المشروعات الجيدةشاف الفرص الاقتصادية ودراستها وتحديد العمل على اكت -ج
                                                        

www.startimes .com /F.aspx ?t=3024928   
 .              22:30على الساعة2015مارس 4الاطلاع  ت، حالة الجزائر،تاريخعلى قابوسة ، المصارف الالكترونية، فرص وتحديا1
حول المنظومة  ملتقى الدولي المعلوماتية و الجهاز البنكي حتمية تطوير الخدمات المصرفية ، ،مداخلة بعنوانمعطي االله خير الدين ، بوقموم محمد  -2

 .202203ص،  ،2004 ، ديسمبر14/15تحديات ، جامعة شلف ، المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية ، و اقع و 
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تصميم مزيج الخدمات المصرفية بالشكل الذي يتلاءم وحاجات وقدرات العملاء المالية وذلك باستخدام الأساليب  -د
  ؛حيث النوعية أو سبل تقديم الخدمةالحديثة سواء من 

  متابعة ومراقبة السوق المصرفي والوقوف على انطباعات العملاء حول مزيج الخدمات المصرفية المقدمة لهم، -ه

  1.م وسائل الاتصال الشخصي وتكثيف وسائل الحوار المتبادل مع العملاءتدعي-و

  :مواكبة المعايير الدولية-4

تطورات التي شهدēا الساحة المصرفية العالمية إلى وضع عدة قواعد و معايير، و ذلك من أجل تحقيق السلامة أدت ال
التطورات بتنويع خدماēا و الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة المصرفية الدولية ، والبنوك الجزائرية تسعى إلى لمواكبة هذه 

  2:في السوق المصرفية، لذا أصبح لزاما عليها مراعاة هذه القواعد ومن أهم اĐالات التي يجب مواكبتها نذكر

دمات أموال البنوك أهمية بالغة بوصفها صمام أمان لمواجهة الص تحتل قضية رؤوس: تدعيم القواعد الرأسمالية -أ
، ومن ثم فقد اهتمت لجنة  المخاطروالأزمات، فضلا عن أهميتها في تعزيز القدرة الاستثمارية للبنك، وتحسين نظام تقويم

كفاية رأس المال لوضع قواعد جديدة تعكس حجم المخاطر التي يواجهها العمل إصدار مشروعها الثاني المتعلق ببازل ب
ن أن الاقتراحات الجديدة لم ترفع الحد الأدنى لمعدل كفاية رأس المال عن المستوى البنكي في الوقت الراهن، وعلى الرغم م

إلا أن إدراج أنواع جديدة من المخاطر يمكن أن يؤدي إلى زيادة كبيرة في الحجم المطلق لمتطلبات  %8المعمول به حاليا 
وفي ضوء ما تقدم فإن البنك المركزي الجزائري ملزم بإلزام كافة البنوك الخاضعة له بزيادة معدل كفاية رأس مالها، . رأس المال

وتقوية مراكز البنوك الجزائرية، إذ يجب تعزيز هذا الاتجاه سواء عن وهي خطوة هامة على طريق مواكبة المعايير الدولية 
 .طريق بورصة الأوراق المالية أو من خلال الاندماج

حددت لجنة بازل رؤيتها الخاصة بالرقابة على المخاطر البنكية التي احتلت فيها قواعد  :تطوير السياسات الائتمانية- ب
منح الائتمان مكانة بارزة، وقد اشتملت تلك القواعد على ضرورة كفاية القواعد الإرشادية لمنح الائتمان، كفاية 

من مخاطر التركز والتي تقدر عادة  وابط للحدضسياسات تقييم جودة الأصول، كفاية مخصصات الديون المعدومة، ووضع 
، كما اهتمت بوضع ضوابط للحد من مخاطر الاقتراض للعملاء ذوي العلاقة %25بنسبة من رأس المال تصل إلى 

  .بالبنك

                                                        
 .203معطي االله خير الدين ، بوقموم محمد ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
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الصناعة المصرفية على الأسواق المالية  شهادتهفي ضوء الانفتاح غير المسبوق الذي : الاهتمام بإدارة المخاطر -ج
المالية، أصبحت الصناعة البنكية ترتكز  ضلا عن تنامي استخدام الابتكاراتور السريع للتقدم التكنولوجي، فالعالمية والتط

 1:مراحل هي ثلاثة ر، والتي ترتكز علىفي عملها على فن إدارة المخاط

  تعريف المخاطر التي يتعرض لها النشاط البنكي؛ -

  القدرة على قياس تلك المخاطر بصورة منتظمة من خلال نظام معلوماتي مناسب؛ -

  .قدرة إدارة البنك على مراقبة تلك المخاطر باستخدام ومعايير مناسبة واتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب -

مار، ان، السيولة، السمعة، الاستثومن المعروف أن العمل البنكي يتعرض للعديد من المخاطر والمتمثلة في مخاطر الائتم
  .إلخ...المخاطر الالكترونية

  :يلي ونظرا لتنوع هذه المخاطر وأهمية قياسها فإن البنوك الجزائرية ملزمة باتخاذ إجراءات لتحقيق ذلك من خلال ما

  العمل على الاستفادة من الخبرات العالمية في هذا اĐال، -

لال تحقيق القدرة على قياس كافة أنواعها وإنشاء إدارات خاصة لوضع ومتابعة العمل على حسن إدارة المخاطر من خ -
السياسات المتعلقة بالمخاطر، وأخرى لمتابعة تنفيذ السياسات الائتمانية الموافق عليها وتفعيل دورها بحيث يمكنها توقع 

  المخاطر قبل حدوثها بدلا من التعامل معها بأسلوب رد الفعل؛

  البنكية في هذا اĐال، تدريب الإطارات -

يواجهها المصرف في عملياته وكيفية  السياسات والقواعد والإجراءات الكفيلة بإبراز جميع نواحي المخاطر التي وضع-
أو  في الأسواق المحلية والعالمية تغيراتعلى تحديثها بشكل مستمر لمواجهة ال حساđا وأساليب التعامل معها، والعمل

  .في البنك التشكيلات الإدارية

في إطار التوجه لتدعيم سلامة النظام المصرفي من قبل المؤسسات المالية الدولية : وضع آلية للإنذار المبكر بالبنوك-د
خاصة عندما يلوح خطر حدوث  ،ظهرت الحاجة الماسة لتنصيب خلية للتنبؤ المبكر بحدوث الأزمات المصرفية بالبنوك

بحيث يمكن تحديد المشاكل المحتملة في وقت مبكر من اتخاذ الإجراءات  -عدم استقرار للنظام ناشئ من القطاع المالي
  2. جهاض الأزمة أو التخفيف من حدēااللازمة لإ

                                                        
 z=846789 www.startimes.com//http/14:30على الساعة 2015أفريل  8المستجدة ، منتديات ستار تايمز،  البنوك الجزائرية و التغيرات
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  ة الفصلخلاص
لتطوير  هناك حتمية اختيار أحد التوجهات العالميةلحاصلة في اĐال المصرفي، أصبح التطورات والتغيرات ا العولمة و في ظل
وذلك نظرا للأثر والأهمية البالغة لذلك في  خوصصة البنوك، و الاندماج بين البنوك،سيما منها الصيرفة الشاملة،لا البنوك

المقدمة من طرف كما أن الخدمات لم تعرف أي توجه، ورغم محاولاēا تطوير الخدمات البنكية،غير أن البنوك الجزائرية
، وذلك راجع للعديد من المعوقات تزال تتسم بالمحدودية البنوك الجزائرية ورغم اهتمامها بالصيرفة الإلكترونية إلا أĔا لا

عمل المصرفي، الإرتقاء في ال التطورات التكنولوجية مواكبةوتحديثها من هنا وجب على البنوك الجزائرية لتطوير خدماēا و 
  .وتطوير التسويق المصرفي، وكذلك مواكبة المعايير الدولية رية،بالموارد البش
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  :ةماعلا ةمتاخلا
من خلال دراستنا لهذا الموضوع توضحت العلاقة الوطيدة بين مفهـوم العولمـة والخـدمات المصـرفية ، فهـذه 

هــرت ظالــذي يعرفــه العــالم اليــوم ، فقــد  لــة بفعــل التقــدم التكنولــوجي الرهيــبتطــورت بصــورة مذه الأخــيرة
خــدمات جديــدة ومتطــورة منهــا الخــدمات المصــرفية الالكترونيــة الــتي ســاهمت بــدور كبــير في تحســين طريقــة 

  .عمل البنوك وكسب زبائن ليس على المستوى المحلي فقط بل على المستوى العالمي
جــادة خاصــة علــى مســتوى جهازهــا المصــرفي وذلــك  إصــلاحاتوجــب علــى الســلطات وضــع ومــن هنــا  
 ةتحديات التي أفرزēا العولمة على الاقتصاد العالمي بصفة مستمرة  وذلك من خـلال إعـادلاواجهة آثار و لم

 في العـالم الإبداعيـةسياسات أكثر تطورا وشمولا đدف تكيف مع الاتجاهـات  وإنتاجاستراتيجياēا  صياغة
المصرفي الدولي، وتطـوير خدماتـه المصـرفية ممـا يعـزز قـدرēا التنافسـية، وتتمثـل أهـم هـذه الاسـتراتيجيات في 
التحول إلى بنوك شاملة ذات الخدمات المتنوعة ، والعمل على تقديم أنشطة تمويلية مبتكـرة ، عـلاوة علـى 

ل البنـوك مـن خـلال زيـادة عمليـات التكنولوجيا في العمـل المصـرفي وتقويـة قاعـدة رأس مـا استخدامتعميق 
ولا شـك أن نجـاح البنـوك في تنفيـذ اسـتراتيجيات التطـوير بكفـاءة وفعاليـة هـو أمـر مرهـون الاندماج بينهـا، 

مصــرفية معاصــرة ، ومــن جهــة أخــرى بتبــني  تمــن جهــة بتــوفير كــوادر بشــرية عاليــة التأهيــل معــززة بتقنيــا
  . الاستراتيجيةهذه المفهوم الحديث للتسويق المصرفي كأحد ركائز 

  :ةسار دلا جئاتن -1
للعولمة المالية أثار ايجابية  تبين انالعولمة على الجهاز المصرفي الجزائري  من خلال التطرق إلى أثار -

ما أو ،ةسفانلما ةدايز و  وتكمن بعض آثارها الايجابية في الاندماج البنكي والبنوك الشاملةسلبية ، أخرىو 
وتزايد حدوث الأزمات،فعلى البنوك الجزائرية الاستفادة  ،تزايد ظاهرة غسيل الأموالمن آثارها السلبية 

 .ةحيحص يرغ لىو لأا ةيضر فلا نأ تبثي ام اذهو  ēا قدر الإمكان وتفادي سلبياēامن ايجابيا
 يكنبلا جا مدنلااو  ةلماشلا ةفير صلا نم كو نبلا ىلع ةلمو علا اهتضر ف تيلا ةثيدلحا تاهجو تلا تهماس -

 ةسفانلما ىلع كو نبلا ةر دق نم هققتح الم ار ظن كلذو  ةيفر صلما تامدلخا ينستحو  ريو طت في ةصصو لخاو 
 ام اذه ةعر سبو  ةديدج ةيكنب تامدخ يمدقت في ةهماسلماو  ءلامعلل تامدلخا يمدقت في مēءافك عفر و 
 .ةيناثلا ةيضر فلا ةحص تبثي

 تتتسم بالمحدودية رغم الاصطلاحا ةإن الخدمات المصرفية المتطورة المقدمة من طرف البنوك الجزائري -
 كلذو  متطورة  تتماشى مع الوضع العالميالتي قامت đا الجزائر من أجل تبني أنظمة مصرفية حديثة و 

 ةسفانلما ةلق لىإ ىدأ يذلا رملأا ةصالخا كو نبلا ةلقو  فير صلما طاشنلا ىلع ةيمو معلا كو نبلا ةر طيسل
  .ةيضر فلا ةحص تبثي ام اذهو 
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  :التوصيات -2
  .توى الخدمات البنكية من خلال الاستفادة من خبرات البنوك المتطورة العمل على رفع مس-
  .فتح اĐال للبنوك الخاصة في النشاط البنكي الجزائري  -
زمة التي تسمح للبنوك لاما منها الأهداف وخلق الوسائل الوضع تشريعات بنكية واضحة المعالم لا سي -

  .الجزائرية التكيف مع التطورات العالمية 
الاستفادة من الاستراتيجيات الحديثة لتطوير الخدمات البنكية وذلك بتدعيم الشراكة البنكية  -

 .ةالاندماج البنكي الخوصصة لمواكبة التطورات العالمي
لتقليل من احتكار البنوك العمومية وزيادة لالمنافسة بين البنوك في القطاع البنكي الجزائري  لامج فتح -

 .نحو فلسفة التنويع في النشاط البنكي في الجزائر  منح الاستقلالية للبنوك والتوجه
 تاقاطبب لماعتلا نو لبقي نيذلا راجتلل تاز يفحتلا حنمو  ،نيو تر كللإا عفدلا لئاسو ب نو اعتلا عيجشت -

 .نامتئلاا
التوسع في استخدام الانترنت لتقديم الخدمات المصرفية المتنوعة وتشجيع العملاء على طلب هذه  -

 .الخدمات
من  الإدارةكفاءات مصرفية على مستوى عالمي، وتطوير نظم   وإعدادتنمية مهارات العاملين بالبنوك  -

ل استيعاب مستجدات والمستحدثات و تطوير خلال برامج التدريس المتطورة، وتطوير أداءهم في مجا
  .الصناعة المصرفية

  :آفاق البحث
  :لقد سمح هذا الموضوع بفتح اĐال للعديد من المواضيع الأخرى

  .المنظومة البنكية في ظل التحولات العالمية  -
  .يرفة الشاملةتوجه البنوك الجزائرية نحو الص -
 .دور التكنولوجيا المعلوماتية في تطوير الصناعة المصرفية  -
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ـــــلكتا ــــ ــــ ــــ   بـــــ

، ، دار الفكـــــــــــــــر لنشـــــــــــــــر و التوزيــــــــــــــــع  الإســـــــــــــــلاميةالاســـــــــــــــتثمارية  دواتالأأحمـــــــــــــــد صـــــــــــــــبحي العيـــــــــــــــادي ،-1
  .2010عمان،  

ــــــة ،  حمــــــد ســــــفر ، اأ-2 ــــــدان العربي ــــــك المصــــــرفي فــــــي البل ــــــدمج و التمل ــــــبي الح منشــــــورتال ــــــان ا لحل ــــــة ، لبن قوقي
،2008.  
ـــــــوك ، أحمـــــــد شـــــــعبان محمـــــــد علـــــــي-3 ـــــــى القطـــــــاع المصـــــــرفي و دور البن انعكاســـــــات المتغيـــــــرات المعاصـــــــرة عل

  .2006،، دار الجامعة ، الإسكندريةالمركزية
  .  2000، 02، دار المصرية اللبنانية القاهرة ، الطبعة  العولمة و الإقليميةأسامة اĐذوب ، -4
 .2003، عمان،دار البحار،أتعرف على العولمة،الرقيب الصالح-5

ـــــــــة،بســـــــــام الحجـــــــــاز-6 ـــــــــيروت،  مجـــــــــد العلاقـــــــــات الاقتصـــــــــادية الدولي ـــــــــع، ب ـــــــــة لنشـــــــــر و التوزي ، المؤسســـــــــة الجامعي
2003. 

  الإداريــــــة، المنظمــــــة العربيــــــة للتنميــــــة  الخــــــدمات الالكترونيــــــة بــــــين النظريــــــة و التطبيــــــقبشـــــير عبــــــاس العــــــلاق ، -7
 .2004،بحوث و دراسات ، عمان

يــــــة، بـــــــن ، ديــــــوان المطبوعـــــــات الجامعمحاضــــــرات فـــــــي النظريـــــــات و السياســــــات النقديـــــــةبلعــــــزوز بــــــن علـــــــي، -8
  .2006، 02عكنون، الجزائر،ط

، لم الكتــــــب الحــــــديث للنشــــــر و التوزيــــــع،عــــــا العولمــــــة مظاهرهــــــا و تــــــداعياتها ، نقــــــد و تقيــــــيمبــــــوبكر خــــــلال ،-9
 .2011الأردن ، 

للنشـــــــر و التوزيـــــــع ، عمـــــــان ، ، دار الصـــــــفاء  العولمـــــــة الماليـــــــة و النمـــــــو الاقتصـــــــاديحســـــــن كـــــــريم حمـــــــزة ، -10
 .2011، الأردن

  .2007،  الإسكندريةاصل العربي ، ، دار التو  عولمة جودة الخدمة المصرفيةرعد حسن الصرن ، -11
ــــــد الســــــلام عــــــوض االله،  -12 ــــــى الجهــــــازصــــــفوت عب ــــــار الاقتصــــــادية للعولمــــــة عل لنهضــــــة ، دار االمصــــــرفي الآث

  .2003العربية، مصر، 
  .2007، ة و النشر ، الإسكندرية، دار الوفاء الدنيا لطاعإدارة المصارفمحمد الصيرفي، -13
ــــــراهيم الهنــــــدي-14 ــــــوك التجارية،منــــــير إب ــــــة الإســــــكندريةمــــــدخل اتخــــــاذ القــــــرارات، إدارة البن ــــــة الحديث ، ،مكتبالعربي
  .2006، 02ط
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ــــد االله-15 ــــة، الإســــكندرية، مؤسســــ،اطــــار العولمــــة الاقتصــــادية السياســــة الصــــرفية فــــي، خبابــــة عب ة الثقافــــة الجامعي
 .2009، بدون طبعة

 .2013، 4، دار وائل للنشر و التوزيع،عمان،طجودة إدارة البنوكزياد رمضان محفوظ، -16

 . 2004، ،مركز دراسات الوحدة العربية، لبنانالعولمة و النظام العالمي الجديد،سمير أمين-17
ــــــي الــــــوطن العربــــــي، ســــــهيل حســــــين الفــــــتلاوي-18 ــــــة لنشــــــر و التوزيــــــع، عمــــــان ،العولمــــــة و أثرهــــــا ف ، دار الثقاف

2009.  
 .2008، 4شاكر القزويني، محاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط -19
ـــــــــد -19 ـــــــــةالتجاريـــــــــةو لاقتصادالنقدي،المؤسســـــــــةالنقدية،البنوك ا، ويســـــــــو المضـــــــــياء مجي ،مؤسســـــــــة البنوك المركزي

 .2008،عية،الإسكندريةالشباب الجام
ــــــة ،العولمــــــة و اقتصــــــاد الســــــوق الحــــــر، ويســــــو مجيــــــد المضــــــياء -20 ــــــوان المطبوعــــــات الجامعي ــــــردي ، الطبعــــــة ، الجزائ
04 ،2010.  
 .2011، لإسكندريةامعة ، ا، الدار الجاندماج و خصخصة البنوك، طار ق عبد العال حماد -21
  .2008، ، دار الجامعة للنشر والتوزيع، الإسكندريةالعولمة الاقتصادية، الحميد عبد المطلب عبد-22
ـــــد-23 ـــــد اĐي ـــــب عب ـــــوك ،، عبـــــد المطل ـــــع ، الإســـــكندرية ،  العولمـــــة و اقتصـــــاديات البن دار الجامعـــــة للنشـــــر و التوزي

2005.  
 .2006دار الجامعة ، الإسكندرية ،  ، إدارتهاالبنوك الشاملة عملياتها و ، عبد الحميد عبد المطلب-24
 . 2008،مؤسسة الشباب الجامعة ، العولمة و أثرها على المجتمع الإسلاميعصام نور ،-25
، للنشــــــر و التوزيــــــع  ، الإســــــكندرية  ، دار الجامعــــــةالعولمــــــة و قضــــــايا الاقتصــــــادية المعاصــــــرة عمــــــر صــــــقر ، -26

2003. 
، دار وائــــل للنشــــر و التوزيـــــع، ولي و العمليــــات المصـــــرفية الدوليــــةالتمويـــــل الــــد، غــــازي عبــــد الــــرزاق النقــــاش-27

 .2006، عمان
،مؤسســـــــة الـــــــورق للنشـــــــر و التوزيـــــــع ، عمـــــــان ،  العولمـــــــة و الجـــــــدار الـــــــدائر حولهـــــــافـــــــلاح كـــــــاظم المحنـــــــة ، -28

2002 .  
ـــــــد االله -29 ـــــــبحســـــــين عب ـــــــة ، مصـــــــر ،  اقتصـــــــاد الـــــــدولي، زين ، نظـــــــرة عامـــــــة علـــــــى بعـــــــض القضـــــــايا ،دار الجامعي

1998. 
 . 2001،  مجموعة نبيل العربية للنشر و التوزيع ، القاهرة ، العولمة الاجتياحيةمحسن أحمد الخضري ، -30
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ـــــــــوك و المصـــــــــارف ي ،ير محســـــــــن أحمـــــــــد الخضـــــــــ-31 ـــــــــدماج المصـــــــــرفي مـــــــــنهج متكامـــــــــل لاكتســـــــــاب البن الان
ــــــة  ــــــات البنكي ــــــة فــــــي عــــــالم الكيان ــــــق اقتصــــــاديات الحجــــــم ، و الســــــعة ،و النطــــــاق و الفعالي العملاقــــــة و تحقي

 .2007الجامعة ، الإسكندرية ، دار ضرورات التكيف مع متطلبات عصر العولمة ،

 .2010، عمان ،لنشر و التوزيع أسامة، دار المالية و المصرفية الإدارة، محمد عبد الخالق-32

  .2006، مؤسسة تسنيم لنشر و التوزيع ، عمان ،  الخدمات المصرفيةعربي ، المحمد مروان أبو -33
 .2007، التوزيع ، القاهرة  ، دار الفجر لنشر و، الاندماج المصرفيمحمود أحمد التوني-34
ــــــاد :العولمــــــة ممــــــدوح منصــــــور ، -35 ــــــي المفهــــــوم و الظــــــاهرة و الأبع ــــــد للنشــــــر ، دراســــــة ف ، دار الجامعــــــة الجدي

 .،2003الإسكندرية ، مصر ، 
 .2010،كتب الحديث ، الأردن، عالم ال ،إدارة العولمة و أنواعهانعيم إبراهيم الظاهر -36

ــــــرحمن أحمــــــد النعســــــة ، -37 ــــــة للنشــــــر و التوزيــــــع ،  التســــــويق المصــــــرفيوصــــــفي عبــــــد ال ، دار كنــــــوز  المعرفــــــة العلمي
  .2011عمان ، 

 .2009،مكتبة اĐتمع العربي ، عمان ،  العولمة و أبعادها الاقتصاديةالوادي محمود حسين ،-38
ــــــــــــد العظــــــــــــيم ،-39 ــــــــــــع، ، دار الجامعــــــــــــة للن عولمــــــــــــة الفســــــــــــاد و فســــــــــــاد العولمــــــــــــةحمــــــــــــدي عب شــــــــــــر و التوزي

  .2008،الإسكندرية
، مؤسســـــة شـــــباب الجامعـــــة التنميـــــة المســـــتدامة  الوقـــــائع الاقتصـــــادية ،العولمـــــة الاقتصـــــادية ،خبابـــــة عبـــــد االله ،-40

،2009. 
ــــــــــة ، ر الكتــــــــــب ،دا العولمــــــــــة تــــــــــداعياتها و أثارهــــــــــا و ســــــــــبل مواجهتهــــــــــارضــــــــــا محمــــــــــد الــــــــــداعوق ،-41 العلمي

  .2005،بيروت

  .2011، مكتبة اĐتمع العربي لنشر و التوزيع ، عمان ، ، تسويق الخدماتعلي توفيق الحاج-42

مركـــــــز الإمـــــــارات للدراســـــــات و البحــــــــوث  العولمــــــــة و تنميـــــــة المـــــــوارد البشــــــــرية ،،منـــــــذر واصـــــــف المصـــــــري-43
  .2004الإستراتيجية ، الإسكندرية ،

 ،، دار إيجــــــــي للطباعــــــــة و النشــــــــر ، الإســــــــكندريةمســــــــتقبل الاقتصــــــــاد العربــــــــي، العولمــــــــة و نبيــــــــل حشــــــــاد-44
،2006. 
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،  الإســــــكندرية،قانونيةالمركــــــز القـــــومي للإصـــــدارات ال ،العولمــــــة و الاقتصـــــاد الـــــدولي،يوســـــف حســـــين يوســـــف-45
2010.  

  :الأطروحات ورسائل الماجيستر

  :الأطروحات  - أ

، أطروحـــــة مقدمـــــة لنيـــــل شـــــهادة  و عـــــلاج واقـــــع:العولمـــــة الاقتصـــــادية و الأزمـــــات الماليـــــة ،  ناديـــــة العقـــــون-46
  .       2013-2012دكتوراه ، علوم اقتصادية ،جامعة الحاج لخضر  باتنة، ال

ــــــة -47 ــــــاز المصــــــرفي،بركــــــان أمن ــــــل أداء الجه ــــــة لتفعي ــــــة كحتمي ــــــر-الصــــــيرفة الالكتروني ــــــة الجزائ ،أطروحــــــة حال
  .2014-2013ة لنيل شهادة الدكتوراه في علو م التسيير ، تخصص نقود ومالية،ممقد

، أطروحـــــة لنيـــــل شـــــهادة  التحريـــــر المصـــــفي و متطلبـــــات تطـــــوير الخـــــدمات المصـــــرفيةبـــــريش عبـــــد القـــــادر ،-48
 .، 2006-2005الدكتوراه في العلوم الاقتصادية ، فرع نقود و مالية ، جامعة الجزائر ، 

ــــى ، -49 ــــة المــــدخرات بطــــاهر عل ــــري وأثارهــــا علــــى تعبئ ــــةإصــــلاحات النظــــام المصــــرفي الجزائ ــــل التنمي ، وتموي
ــــرأطروحــــة لنيــــل شــــهادة دكتــــوراه دولــــة في العلــــوم الاقتصــــادية، كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية وعلــــوم ال  ،تســــيير، جامعــــة الجزائ

2005-2006.  

ــــة،،الحــــاج صــــدوق بــــن شــــرقي -50 ــــة المصــــرفية الجزائري ــــأطروحــــة لنيــــل شــــهادة  واقــــع وأفــــاق المنظوم دكتوراه في ال
 .2011-2010، 3العلوم الاقتصادية، قسم العلوم الاقتصادية ، جامعة الجزائر 

جامعـــــة  دكتـــــوراه في العلـــــوم الاقتصـــــادية أطروحـــــة الأســـــواق الماليـــــة العربيـــــة و ســـــبل تفعيلهـــــا ،شــــيد ، بوكسانير -51
 .الجزائر

ــــــدة لتجــــــارة الدوليــــــة فــــــي ضــــــل العولمــــــة حشــــــماوي محمــــــد ، -52 ، أطروحــــــة  الاقتصــــــاديةالاتجاهــــــات الجدي
  .2006-2005العلوم الاقتصادية ، جامعة الجزائر ، في دكتوراه مقدمة لنيل شهادة ال

ــــات التنميــــة و دوافــــع  عبــــد الحســــن الخزرجــــي ،داوود  ســــلوم  -53 ــــدان الناميــــة بــــين متطلب الخصخصــــة فــــي البل
ـــــي المباشـــــر  الاســـــتثمار ـــــ، أطروحـــــة مقدمـــــة لنيـــــل شـــــهادة الأجنب ـــــةدكتوراه في اال ـــــوم الاقتصـــــادية ، جامعـــــة الكوف ، لعل

 .2008قسم العلوم الاقتصادية ،
ـــتلات الاقتصـــــادية فـــــي عصـــــر العولمـــــة و تفعيـــــل التكامـــــل الاقتصـــــادي فـــــي عبـــــد الوهـــــاب رميـــــدي -54 ، التكــ

  .2007-2006، أطروحة دكتوراه ، علوم اقتصادية ، جامعة الجزائر ، الدول النامية 
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 الماجيستر رسائل  -  ب

ـــــــة ،-55 ـــــــو سمي ـــــــوطني برن ـــــــك ال ـــــــة البن ـــــــة المصـــــــرفية، دراســـــــة حال ـــــــي تطـــــــوير الخدم ـــــــر إعـــــــادة الهندســـــــة ف أث
ـــــــــات نيـــــــــل شـــــــــهادة الماجســـــــــتير رســـــــــالةالجزائـــــــــري، ،فـــــــــرع علـــــــــوم التســـــــــيير ، تخصـــــــــص  مقدمـــــــــة لاســـــــــتكمال متطلب

 .2010-2009،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،تسويق

ــــــن عيســــــى شــــــافية، -56 ــــــار و تحــــــديات الإنظمــــــامب ــــــى القطــــــاع المصــــــرفي  أث ــــــة للتجــــــارة عل للمنظمــــــة العالمي
مقدمــــــــة لنيــــــــل شــــــــهادة الماجســــــــتير في علــــــــوم التسيير،قســــــــم علــــــــوم التســــــــيير، تخصــــــــص نقـــــــــود رســــــــالة ، الجزائــــــــري

  .2011-3،2010ومالية،جامعة الجزائر 

دور التســـــويق الــــــداخلي فـــــي تحقيـــــق جـــــودة الخــــــدمات المصـــــرفية ثـــــم كســـــب رضــــــا بليلـــــي عبـــــد النـــــبي، -57
اجســـــتير فـــــرع علـــــوم التســـــيير، تخصـــــص الممقدمـــــة لنيـــــل شـــــهادة رســـــالة ، راســـــة عينـــــة مـــــن البنـــــوك التجاريـــــةالزبـــــون د

 ,2009-2008تسويق، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

ــــة،، بورمههشــــام-58 ــــدماج فــــي العولمــــة المالي ــــري و إمكانيــــة الان ة ضــــمن مــــة مقدرســــالالنظــــام المصــــرفي الجزائ
ـــــــــوم الاقتصـــــــــادية ، تخصـــــــــص إدارة ماليـــــــــة، جامعـــــــــة  ــــــــتير في العل ـــــــــات نيـــــــــل شـــــــــهادة الماجسـ ، 1955أوت 20متطلب

 2009-2008سكيكدة ،

، أثــــــر تكنولوجيــــــا الإعـــــلام و الاتصــــــال علــــــى فعاليــــــة أنشــــــطة البنــــــوك التجاريــــــة الجزائريــــــة ثابـــــت محمــــــد ،-59
-2006دية ، جامعـــــة فرحـــــات عبـــــاس ، ســـــطيف ، اجســـــتير ، فـــــرع العلـــــوم الاقتصـــــاالممقدمـــــة لنيـــــل شـــــهادة   رســـــالة

2007.  

ــــرزاق ، -60 ــــد ال ــــدرة التنافســــية حميــــدي عب ــــادة الق ــــة لمــــدخللتحقيق رضــــا العمــــلاء و زي جــــودة الخــــدمات البنكي
ــــــوك ، ــــــة ،  للبن ــــــة المحلي ــــــك التنمي ــــــة بن ــــــوم الاقتصــــــادية ، مقدمة لنيــــــل شــــــهادة المرســــــالةدارســــــة حال ــــــرع عل اجســــــتير ، ف

 .2008-2007جامعة بومرداس ، 

ــــويق الخــــــدمات المصــــــرفية الالكترونيــــــة فــــــي تفعيــــــل النشــــــاط البنكــــــي، ســــــليمةعبـــــد االله -61 رســــــالة ،  دور تســ
 . 2009-2008، فرع علوم الاقتصادية ، جامعة باتنة ، اجستيرمقدمة لنيل شهادة الم

ـــــة فـــــي ضـــــل الإصـــــلاحات،عـــــواق مـــــريم،  -62 ـــــل دور البنـــــوك الجزائري مقدمـــــة ضـــــمن متطلبـــــات نيـــــل رســـــالة تفعي
 .2014-2013، 3اجستير، في العلوم الاقتصادية ، فرع نقود وبنوك،جامعة الجزائرالمشهادة 
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ـــــازللعـــــراف فـــــائزة، -63 ـــــة ب ـــــري مـــــع معـــــايير لحن من ضـــــتـــــدخل  رســـــالة،مـــــدى تكيـــــف النظـــــام المصـــــرفي الجزائ
اجســــتير كليـــــة العلــــوم الاقتصــــادية وعلــــوم التســــيير والعلـــــوم التجاريــــة، تخصــــص العلــــوم تجاريـــــة الممتطلبــــات نيــــل شــــهادة 

 .2010-2009، جامعة المسيلة،  إدارةأعمالفرع 

أهميـــــة التســـــويق المصـــــرفي فـــــي تحســـــين العلاقـــــة مـــــع الزبـــــون دراســـــة ميدانيـــــة فـــــي بنـــــك لغــــدور صـــــورية ،-64
  ، علوم التسيير و العلوم التجارية ، قسم علوم التسيير ،  اجستيرالممقدمة لنيل شهادة  رسالةالتنمية الريفية 

لنيـــــل  رســـــالة، انســـــجام الإصـــــلاحات المصـــــرفية الجزائـــــر مـــــع الاتجاهـــــات العالميـــــةعبـــــد القـــــادر، تشـــــيكو  -65
  .2011-2010، 03اجستير ، تخصص نقود و مالية ، جامعة الجزائر المشهادة 

رين مــــــع الإشــــــارة إلــــــى حالــــــة المــــــدفوعات للقــــــرن الحــــــادي و العشــــــإســــــتراتيجية نظــــــام ، عمــــــار لوصــــــيف-66
-2008، ، علـــــوم الاقتصـــــادية، جامعـــــة قســـــنطينةاجســـــتيرالمة تـــــدخل ضـــــمن متطلبـــــات نيـــــل شـــــهادة رســـــال ،الجزائـــــر
2009.  

ـــــر و مصـــــر  اانعكاســـــاتهالعولمـــــة و ، حـــــداد محمـــــد-67 ـــــى الـــــدول العربيـــــة دراســـــة حالـــــة الجزائ مقدمة رســـــالة،عل
 .2004-2003اجستير ، علوم اقتصادية ، جامعة الجزائر ، شهادة المنيل ضمن متطلبات 

ـــــ حمـــــو-68 ـــــالبنوك ، محمـــــد  ـ ـــــى الصـــــناعة المصـــــرفية ب ـــــة و المصـــــرفية عل ـــــر الخـــــدمات المالي ـــــة تحري ـــــر اتفاقي أث
نقـــــود الماجســــتير في العلـــــوم الاقتصـــــادية، تخصـــــص  شـــــهادةى مقدمـــــة ضـــــمن متطلبــــات الحصـــــول علـــــ رســـــالةالجزائريــــة،

  .2009علي، الشلف، جامعة حسيبة بن  بو ومالية، 

مقدمة ضـــــمن رســـــالة، النظـــــام المصـــــرفي الجزائـــــري فـــــي مواجـــــه تحـــــديات العولمـــــة الماليـــــة ،محمـــــدزميـــــت  -69
  .2006-2005اجستير  في العلوم الاقتصادية ، جامعة الجزائر ، المنيل شهادة متطلبات 

ــــوك ز تأثيرهــــا علــــى التعــــاملات الاقتصــــادية معمــــري حســــام الــــدين ، -70 ــــة فــــي البن ، دور أنظمــــة الــــدفع الحديث
  .2010-2009، دية، جامعة ورقلة، علوم الاقتصاالماسترمذكرة مقدمة لنيل شهادة 

ــــي الجزائــــر وآفــــاق تطويرهــــا خــــلال الفتــــرة مســــتوي عــــادل، -71 ــــع الخــــدمات البنكيــــة ف  -1990تحليــــل واق
مقدمـــــــة لنيـــــــل شـــــــهادة الماجســـــــتير، في العلـــــــوم الاقتصـــــــادية،  رســـــــالةراســـــــة حالـــــــة بنـــــــك التنميـــــــة المحليـــــــة، د  2013

  .2014-2013، 3تخصص اقتصاد الخدمات، جامعة الجزائر 
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ــــرحيم  -72 ــــد ال ــــل نشــــاط الاقتصــــادي ،ناديــــة، عب دراســــة حالــــة تطــــوير الخــــدمات المصــــرفية و دورهــــا فــــي تفعي
  .2011-2010اجستير ، فرع علوم اقتصادية ، جامعة الجزائر ، الممقدمة لنيل شهادة  رسالةالجزائر ، 

، ، فـــــرع القـــــانون اجســـــتيرالميـــــل شـــــهادة ة لنمـــــمقد رســـــالةالنظـــــام القـــــانوني لـــــدفع الالكترونـــــي ،واقـــــد يوســـــف ،-73
 .2012-2011جامعة تيزي وزو ، 

ل العولمـــــة ظـــــو اقتصـــــاديات البلـــــدان العربيـــــة فـــــي الشـــــركات المتعـــــددة الجنســـــيات ولـــــد عيســـــى محمـــــد ، -74
  .2005-2004اجستير في العلوم الاقتصادية ، جامعة الجزائر ، المنيل شهادة مقدمة لرسالة ،  الاقتصادية

ـــــــة ، عـــــــادلزقرير –75 ـــــــة تحـــــــديات الصـــــــيرفة الشاملة،دراســـــــة حال ـــــرفي العربـــــــي لمواكب تحـــــــديث الجهـــــــاز المصــ
ة وعلــــــوم التســــــيير تخصــــــص نقــــــود كلية العلــــــوم الاقتصــــــاديشــــــهادة ماجســــــتير،نيلرسالة،الجهــــــاز المصــــــرفي الجزائــــــري

  .2009ـ  2008جامعة محمد خيضر، بسكرة ،الجزائر،مالية و 

ل التوجـــــه ظــــاخــــتلالات المنظومــــة المصـــــرفية فــــي  تحــــديث الخدمــــة المصـــــرفية لمواجهــــةرحــــال عــــادل ، -76
الحـــــاج  مقدمـــــة لنيـــــل شـــــهادة ماجســـــتير ، علـــــوم الاقتصـــــادية ، جامعـــــة رســـــالةنحـــــو اقتصـــــاد الســـــوق فـــــي الجزائـــــر ،

  .2014-2013لخضر ، باتنة ، 

ـــــــة ، -77 ـــــــة،محلـــــــوس زكي ـــــــوك العموميـــــــة الجزائري ـــــــى البن ـــــــر تحريـــــــر الخـــــــدمات المصـــــــرفية عل مقدمـــــــة  رســـــــالةأث
لاســـــتكمال شـــــهادة الماجســـــتير في علـــــوم التســـــيير، كليـــــة الحقـــــوق و العلـــــوم اقتصـــــادية، تخصـــــص تجـــــارة دوليـــــة، جامعـــــة 

  .2009-2008 قاصدي مرباح، ورقلة

ـــــــاوي سمـــــــير -78 ـــــــة يحي ـــــــدول النامي ـــــــى ال ـــــــدفق الاســـــــتثمار الأجنبـــــــي المباشـــــــر إل ـــــــى ت ، العولمـــــــة و تأثيرهـــــــا عل
  .2005-2004جامعة الجزائر ،  اجستير ،مقدمة لنيل شهادة المرسالة،

  لاتـــــــــــــــــمجـال -3

ق للعلـــــــوم ، مجلــــــة جامعـــــــة دمشـــــــبطاقــــــة الائتمـــــــان حقيقتهـــــــا و التكييـــــــف الشـــــــرعي، إبــــــراهيم محمـــــــد شاشـــــــو-79
  .،2011، ، العدد الثالث، جامعة دمشق27، اĐلد الاقتصادية و القانونية

ــــب ياســــين-80 ــــة طي ــــري فــــي مواجهــــة تحــــديات العولمــــة المالي ــــة الباحــــث، العــــدد ،النظــــام المصــــرفي الجزائ ،مجل
03-2003  
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ـــــد القـــــادر -81 ـــــدماج المصـــــرفي كتوجـــــه حـــــديث لتطـــــوير، مطـــــاي عب أبحـــــاث ،و عصـــــرنة النظـــــام المصـــــرفي الان
 .2010العدد السابع، جوان  ،، جامعة محمد خيضر، بسكرةالإداريةاقتصادية و 

ــــب حمــــد النيــــل، -82 ــــة نظــــرة شــــمولية، -العولمــــة وأثارهــــا الاقتصــــادية علــــى المصــــارفعبــــد المــــنعم محمــــد الطي مجل
  . 2005،ديسمبر 3، العدد  إفريقيال اقتصاديات شما

ل عصــــــرنة الجهــــــاز المصــــــرفي لخــــــدمات المصــــــرفية الالكترونيــــــة فــــــي ظــــــدور تكنولوجيــــــا اعرابــــــة رابــــــح،-83
  2012، 8الأكاديمية العربية للدراسات الاجتماعية والإنسانية ، العدد الجزائري، 

 ملتقياتال

ـــــــل،-84 ـــــــد الجلي ـــــــل عب ـــــــة، جمي ـــــــن وســـــــعد زين ـــــــمداخب ـــــــوك للمؤسســـــــات الصـــــــغيرة ل ـــــــل البن ـــــــوان واقـــــــع تموي ة بعن
ـــــك ـــــة "والمتوســـــطة ومشـــــاكل ذل ـــــة الريفي ـــــك الفلاحـــــة والتنمي ـــــة بن ـــــوطني للمنظومـــــة البنكيـــــة في ،الملحال ل ظـــــتقـــــي ال

، كليـــــة العلـــــوم الاقتصـــــادية، علـــــوم التجاريـــــة وعلـــــوم التســـــيير، المركـــــز الجـــــامعي بشـــــار  والاقتصـــــاديةالتحـــــولات القانونيـــــة 
  .2006أفريل24-25

ـــــة، مداخلـــــة بعنـــــوان -85 ـــــة،بـــــن داوديـــــة وهيب ـــــي وتحـــــديات العولمـــــة المالي الملتقـــــى واقـــــع الجهـــــاز المصـــــرفي العرب
ــــــــــــــة  ـــــــــــدولي حــــــــــــــول المنظومــــــــــــــة المصــــــــــــــرفية الجزائري ـــ ــــــــــــــع وتحــــــــــــــديات-و التحــــــــــــــولات الاقتصــــــــــــــاديةال ، جامعــــــــــــــة -واق

  .2004ديسمبر15و14الشلف،

ـــــــوال  ةبـــــــن عمـــــــار -86 ـــــــة بعنـــــــوان العمـــــــل المصـــــــرفي بالمشـــــــاركة ن ، ملتقـــــــى ) الواقـــــــع و التحـــــــديات (، مداخل
ـــــــة و التحـــــــولات الاقتصـــــــادية  ـــــــع و تحـــــــديات ،جامعـــــــة –المنظومـــــــة المصـــــــرفية الجزائري ، ديســـــــمبر15-14، الشـــــــلفواق

2004. 

ـــــــة ، ســـــــعيداني محمـــــــد، يبـــــــودلال علـــــــ-87 مداخلـــــــة بعنـــــــوان فعاليـــــــة النظـــــــام المصـــــــرفي الجزائـــــــري بـــــــين النظري
ــــــــق، ـــــــول إصــــــــلاح المنظومــــــــة المصــــــــرفية ، المركــــــــز الجــــــــامعي، جيجــــــــل، والتطبي ــــــــوطني الأول حـ جــــــــوان 7-6الملتقــــــــى ال

2005. 

ـــــــة بوســـــــالم رفيقـــــــة،  -88 ـــــــة الانتقالي ـــــــة خـــــــلال المرحل ـــــــوان الجهـــــــاز المصـــــــرفي والسياســـــــة النقدي مداخلـــــــة بعن
ـــــــــة في ،مل1988-2002 ـــــــــوطني للمنظومـــــــــة البنكي ـــــــــوم ظـــــــــتقـــــــــى ال ـــــــــة والاقتصـــــــــادية،كلية العل ل التحـــــــــولات القانوني

  .2006أفريل25-24ر،الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي بشا
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، مداخلـــــة بعنـــــوان أهميـــــة الإصـــــلاحات  المصـــــرفية و الماليـــــة فـــــي تحســـــين أداء الاقتصـــــادتشـــــام فـــــاروق، -89
ــــــــــوطني الأول حــــــــــول الإصــــــــــلاحات الاقتصــــــــــادية و الممارســــــــــة التســــــــــويقية،المركز الجــــــــــامعي بشــــــــــارة، -20الملتقــــــــــى ال

 . 2004أفريل21

ـــــــد االله، مداخلـــــــة -90 ــــوان إشـــــــكالية الأخـــــــذ بنظـــــــام البنـــــــوك الشـــــــاملة فـــــــي الجهـــــــازخبابـــــــة عب المصـــــــرفي  بعنـــ
ـــــــوم الجزائـــــــري ـــــــة العل ـــــــة و الاقتصـــــــادية ، كلي ـــــــة في ظـــــــل التحـــــــولات القانوني ـــــــوطني حـــــــول المنظومـــــــة البنكي ، الملتقـــــــى ال

  .2006أفريل24-24الاقتصادية التسيير و العلوم التجارية، المركز الجامعي ، بشار ، 

ـــــــأثير العولمـــــــة علـــــــى ، الحوكمـــــــة و العولمـــــــة الاقتصـــــــادية اخلـــــــة بعنوان،دمرايـــــــس وفـــــــاء ،-91 الملتقـــــــى بعنـــــــوان ، ت
 .2011 ديسمبر 7و6في المنظمات البلدان النامية ، جامعة عنابة ، إدارةالأعمال

الملتقــــى الــــدولي ،  أ ثــــر العولمــــة الماليــــة علــــى إدارة الشــــركات فــــي الجزائــــر ،زبــــير محمــــد ، مداخلــــة بعنــــوان ، -92
  .2011ديسمبر 7-6الأعمال في منظمات البلدان النامية ، جامعة عنابة ،   يومي   إدارةتأثير العولمة على 

،الملتقـــــى  التحـــــالف إســـــتراتيجيةو علومـــــات الاســـــتراتيجية و العولمـــــة نظـــــم الم،،مداخلـــــة بعنـــــوانشـــــريف غياط-93
  .2011، ت البلدان النامية ، جامعة عنابةبعنوان تأثير العولمة على إدارة الأعمال في المنظما

، قتصــــــاديات الــــــدول الناميــــــةالعولمــــــة الماليــــــة و تأثيراتهــــــا علــــــى ا، مداخلــــــة بعنــــــوان رميــــــديعبــــــد الوهــــــاب -94
ـــــى الاقتصـــــاديات والمؤسســـــات الملتقـــــى ـــــة وأثرهـــــا عل ـــــدولي حـــــول السياســـــات التمويلي ـــــر والـــــدول -ال دراســـــة حالـــــة الجزائ
  .2006نوفمبر21و20، جامعة بسكرة، -النامية

ـــــــة محمـــــــد-95 ـــــــيرات مقـــــــدم ، عجيل ـــــــزة التنافســـــــية ، ، عب ـــــــوان الانـــــــدماج المصـــــــرفي لتطـــــــوير المي ـــــــة بعن مداخل
ــــــــــ ــــــــــي الملتقى ــــــــــة ف ــــــــــة البنكي ــــــــــة و الاقتصــــــــــاديةظالوطني حــــــــــول المنظوم -24، بشــــــــــار لالتحــــــــــولات القانوني

  .2006أفريل25

ـــــد الحلـــــيم فضـــــلي-96 ـــــق ، عب ـــــوا، كمـــــال رزي ـــــة بعن ـــــريمداخل ملتقـــــى دولي ،ن تحـــــديث النظـــــام المصـــــرفي الجزائ
  .2004ديسمبر15و14جامعة شلف،،لمصرفية الجزائرية واقع و تحدياتحول المنظومة ا

ـــــة، مداخلـــــة بعنـــــوان محمـــــد العـــــربي شـــــاكر، غـــــالم عبـــــد الله-97 ـــــدول العربيـــــة مـــــن العولمـــــة المالي ى ، الملتقـــــموقـــــع ال
 .2006-22-21، بسكرة، الدولي حول السياسات التمويل وأثرها على الاقتصاديات والمؤسسات



 قائمة المراجع 
 

 
124 

ــــــوان العولمــــــة وأثارهــــــمــــــرابط آســــــيا،  -98 ــــــة بعن ــــــى الجهــــــاز المصــــــرفيمداخل ملتقــــــى حــــــول  ،ا الاقتصــــــادية عل
  .2004ديسمبر  15و14ات، جامعة شلف،واقع وتحدي -المنظومة الجزائرية والتحولات الاقتصادية

المعلوماتيــــــــة و الجهــــــــاز البنكــــــــي حتميــــــــة تطــــــــوير الخــــــــدمات ، معطـــــــي االله خــــــــير الــــــــدين، بوقمـــــــوم محمــــــــد-99
جامعـــــة اقـــــع و تحـــــديات ، ، و ائريــــة و التحـــــولات الاقتصـــــاديةحـــــول المنظومـــــة المصـــــرفية الجز  الـــــدوليملتقــــى  المصـــــرفية ،

 .2004ديسمبر،، 14/15شلف ، 

ـــــري تشـــــخيص الواقـــــع و تحـــــديات ب مداخلـــــة ،ارنجـــــ حيـــــاة مليكـــــة زغيـــــب، -100 عنـــــوان النظـــــام البنكـــــي الجزائ
ــــــــــع والملتقــــــــــى المنظومــــــــــة المصــــــــــرفية والتحــــــــــولات الاقتصــــــــــادية المســــــــــتقبل، -14تحــــــــــديات ،جامعــــــــــة شــــــــــلفالواق

  .2004ديسمبر15

ــــــة ، -101 ــــــة،هــــــارون الطــــــاهر، العقــــــون نادي ــــــات العولمــــــة المالي ــــــري ومتطلب ــــــاز المصــــــرفي الجزائ الملتقــــــى  الجه
ـــــة ـــــة الثالث ـــــوطني الأول حـــــول المنظومـــــة المصـــــرفية في الألفي ـــــات، جامعـــــة جيجـــــل، : ال جـــــوان 7و6منافســـــة ،مخـــــاطر وتقني

2005 .  

  الالكترونية المواقع
www.startimes .com /F.aspx ?t=3024928  

ـــــــة الجزائر، ـــــــة، فـــــــرص وتحـــــــديات، حال ـــــى قابوســـــــة ، المصـــــــارف الالكتروني ـــــــاريخ الاطـــــــلاع علــ ـــــــى 2015مـــــــارس 4ت عل
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