A , i)
) Gaadl g Mal) aglacl) 5 ) 5

5y gl -thji A.\ugJS\ Adal) daala
saedl) a2 1o g Ay ladl) 5 daluai®Y) a glal) dlS

18 34 gall

o0

=)

gt gk e o 5 034

—aley = Jlit OV dyled! DS Al dulys

j
N
&yl ”L«J\ Rt Feollt Balgs o ooldlans e 55 8 ST
Gige [ aas
k¥ B1La e Al s oy
325 baS dogend yygd *
B WS oy ¥
LB Ak
L et £ e
L G297 A S
LEBLio. ittt = kSl

2015/2014 :5mald- dcdt

[al [al



uiul.f ,b.m!gg.\&gdgpuh-l—fuh.l—fgaﬁfp#'gls
nb¥ mpb%ﬁ f gt L~ @.m' u?'g-ﬂﬁﬁ“'
/‘ ui CU- Cla.j-." duguif planigw pm ui J.IS..J
;
| 2g-vg) 3!.34’% v
4 ; e ‘ 0

B\

|
(ILEg e U0 ke i.'%g
| ,:um ¥ S |
. [

.y M(I

':
|



Laall

hal JLnis. gnis @aus sl ol lalasly &ylag all alal ol
slpna e laagul ¢ lathly dnypmall sylyplill 321y gl Jasly
el gl ga @l laysmal @yps
= Bsad gmal
@lin oent] Griag @l Reanll @l Ll g la gosgall gl
Sl oz ¥ il qarale il iayss Gl mypan all ol
sgagll o sl sglacl y Jal @l b ally lag bl gill ol
. all Ll . ayllall gal g3 al L3
ellarlly agall yay @l @opm s @il palaall ol
Alall g6 @agndy Sle¥l glia il liglly iyaall ol
ollaldage i @iley ga @l
.l aasy llell @yl
a0 Ly aley g ol sl Il el Ll 8 35 sl
sl Jlad imgss [ igal @by 399 il paieay o @l
Ay Amgras dagap iagipdapd Al Taylysall @ilod ol sbays qibyal @l
g atyglilll g Jypmla gats il eligl ll
 Gpagal @il g @inpor 3lamlly Baall ul& Lazs syanlss ga @l
20158zsx &yslagll gglell &4lk J& L
ol pas2iing ol sulall parding 8 J2 ]

Juaally ooz igaang igal gl gsall sanll lia sl clipa J2 oy

4\4 IO



sl

S

;\M:ﬂ\

48!

Jgldd A3 3

JSaY il

daual

Ol Jg ol etlie: Jo¥1 fuadll

-

W,

O yslasg 8Lid 1oV Ee L

aely ONeW )W sladl : Jg¥1 Al

sl gly O Ly 1yt Gl

s\.é.?\l'ojj b}/\.&:ﬂ\ Ol e o_,\.Ual\

Aghel Plug: gl Condl

eyt Jitwgh g1l - 081 Cllaly

ey Jilugh (m Aot el gt Cllal

ey Sy UMY Byla) rIW Con

eyt et ladad: SN by

eI 5y1a) ) Clal

S SISy eI Ll

Y it jpe: 1 il

el dslual dudll Colgh! I Sl

O sl &y Su¥ Aot fwi1: Jo¥1 Cllald

O 71519 oz (311 Gl

Lo

hgind! Dol Jg> dals eals Ul faadll




-

WS,

gzndt Dol Jg dale gualia 1051 Lol

lgind! ok dals 1 Js¥1 Cllal!

lgadt Sgho dulys p1gf Il CAlaly

ellgandt Sohu Lty plazatl Slewl 1IN Ukl

Mgrdt Sghw 383501 falgall Ul ol

ior o) 4ol Jat gt 981 el

A g delazr Y falgall Tsldl Clal

(Hoged) gl Al fulge TEI) Cllald

SNl o1, 2d) y1 8 Tl Cond

dogping SN A SN dkes asgde 1JsY) Al

31 Colluly ASMgnud) slpadt lyl B p1gl Lt kb

AN B dhes e tdE) (el

lgand) & ghad 8 pundlly Aalid) dradal) =3ladl Jagl I Eoedd

) CJ}C :Jfﬁ\ bt

J‘U .‘JW} Q'ﬂjfj JS? CJ}C :@L‘J\ g.,.Ual\

o355 358 I L

Lo
lgzadt Sghe o Oy 180 1IN faadll
Lotk

gt Sk o 01 36 23U 1Y el

— L= il cb}ﬁ P (RN IAY

Ol JY phgeS Slagdt 236 It Gl

oY &Sy 1pa 398 I Al

O Ao oot el TS RUVCRY

ALl Syl Y1 JaY) kel




Ll a1 Ll Cllal

Lo

plo Gy 1) YL dyylond) DS Dl Auslys Tl ) fuadll

e

aluw (o 1S5y 131 SYLas Al aladl guddl 1 JgY) Conldd

AP YLl dasgo g 1 oY1 el

S oY¥las Ay dale sl Clal

AP oLl DY ol (S 1l Cllal

b oy 1) YL dylnd) DS Slblidy Sleds (Wl Cond

A Slaus 191 el

VP bl L gl el

S0 £ i tedudh Ll

Alb) Ayl il g Dbl kS 9 o TEIWI Sl

Iealod Ayl gt HBYY 1 oY1 Al

Ol V) il kS 1) el







Jgrt oy

il Jokd Ol gee o5
50 irn Jolad) 4S9 Sl b 1
102 SHe Y ol ESphdl z3d gal 2
123 ADSLPRO WIFI 2. 3
124 ANIS SHDSL/@PRO PLUS 2, 4
124 SHDSL >+ 5
132 01 @3y Jigeld dipalt 3131 Gyl 6
133 0208y J13ell Bilt 51,31 dyloni 7
133 03 3y Jigald Lisall 3131 Lol 8
134 04 3y Jigeld dxpall 31,31 o 9
134 05 3y Jigeld dipall 31,31 ot 10
135 06 o3y Jijodd Lol 31,31 ozt 11
136 07 o3y Jijdd Lol 31,31 Lozt 12
136 08 o3 Jijodd Lioall 3131 ozl 13
137 09 3y Jigeld dxpall 31,31 ot 14
137 10 o3y Jijdd dialt 31 31 dylomzat 15
138 11 oBy J1geld drpall 3137 Byl 16
139 12 ¢By J1gell drpall 3131 Byl 17
139 13 @By J1gell dnpall 3131 Bylosus 18
140 14 3y J1jdd Bialt 31 31 dylomzat 19
141 15 o3y J1jdd dialt 31 31 dylomzat 20
141 16 o3y J1jdd dialt 31 31 dylomzat 21
142 17 o3y Vgl Bialt 31 31 dylomzat 22




d_ale d_adla

cafl O an JlasVlg eVl Lr oSSy Bl ST 221 8L oyl oW 0 e W) ) s
OVl ol psladl s e colaldVly JGY) s SISy Slashall Jslsy Lo i e assld)l B3
s ) Loty Bgll Gy gkl ey L)) Sty (gt ol 3 Lo i Y Bpp 0 Ay
Slendt Sl (3 5l 6 oy WS a AEW) 2l plisunl (3 0l Skl ods s 5

o ) ) pr S By Byglate A3 ks asllly

of Gk o 6 cdadly A8l Cies @) sl ol e e ) ol 3y 0)

3 ol 1y alatly and) ol B Hlus 35 a7 ) Blolisl Sl slivy aailes ot =Y

Ay Gl Jlnyy Sleladly SIS2) G Lagr el b sl oy sag Sy e e A s Sl

st & Leadany ooVl By (2S) candlysy Sl Cpnie S3hoy Sllgnadd 354 a5 a2 OF adey il

aiblly 5,08 b 35 @) A Lelsal) U1 BLol olatsg b o andi U b 5T Jaadll ol )
g N oleladly 4501 slaxY)

A Jud Z\..,S\i&:ﬂ\ CJJ@ G b cs ‘35 °
¢ hgrd! S o ol pay 131 SYLas DSy SMel b oo b
:‘_;liWWﬁé\&fﬂ\%‘}!\w%c}f@\@&&\é&%&}&&
€ o) Badsn) Jrlogll oay caisllyy dlial o Lag SOOI pa L V7
¢ 2SSgma ¥l eh il s eIl o Loy ad 3551 Lalsall Loy € cllgzl) Sle pygin sa e V7
¢ Slgzad) Solee Jo 0V 60 28 Olay 2 ) ol il oL v
TP (RN WS v BT U PN D P O S B DI P RER N W L PR
¢ leadd Bl 3 A eVl U5y ol b s v
) Sl b 45

Dl Sles i) sleel @ el oda (3 g end) Bl Eol Yy ol AJSCal 2t

el 13 S e gl i Jlas Al oo 031 L]

blai sly o2 3l 2k Udiaw) dugel) Sy deeidly 2l s st Jalony il Solidt 2
taulusST Cuginy 3!

Gadsezad) M) Al ol Ml il Glgrad) ol 3 %Y1 16 .3




d_ale d_adla

e dall el O3 Gl cllgand) Sl 3 OO T4
Aebo V) 2 OVl Calig aley e A VL ASy ey ellgnd) B s 5
sl a3l
Tl )WV RT o
e -0 Y, ERRC U PR PO Y IS v WS P P PRC ISR o W B WL WIS
NI b e llgnad) Bole 3 51 el s
el g Sgndl Sl oL Anhl ada 180 3135
Ml ol e 5T (3 OV A2 s e s STl o 10Ky
DLty Bluaf o
¢lge ekl Slonrl) Joo gl Slgas i 3 0939 MY GG 10 V)
¢ bl ols e ade slaze¥) S o of ULy 0L elhgnndd 6 aas 5 v
bl e JUB s 3 i ape BL1 (3 28L V)

Egoghl st Sl 40
DV 3 e G (Ol e B Uy Bl s £ 325k 14 bl e 4

¢ Ralally pgin el WU DS plaza) (ol wily Aot §gosl) Bl @
¢ 0NN o Lalal 555 a8l Bandl (3 audlll cons) @

¢ Ol sl Gts e Bdygud) 315V (3 OV et ool I BSL @
tlpaad wo duhll fooge AU @
([ ]

Ea2sh 3 oAbl 1S ) e JUB b
i W I [IFPRPR X
I T SRR MRS GO RV PRGN s SN IO S SRRy |
Fle e el Sl o4l lgrad) Jolas aaladl SLLJI LBy ey
b (e Bude Sl
s (g clemVlg iy Lellds BLL, o9 L) el ddae o A3 1 AL Sqad) =2
2015 b ais 1) 2014 b es oo et 2015/2014 ol s




d_ale d_adla

SN o X8
Rl O (3 sbiazs) doy mgie plisznl Lpde ol Wleoglally £ ool dncl Lile s p A
A SVl WSy e Bt 1By e W Bl mpte e biazel dobadl L @ WY

A U A arge Olstal amgn Hls Lad

AdLd) Slulyult o5

AL Al (Gised j2eE el Al el ol Lo 0NVl 1B e pl S isee L]
.2009-2008 >

Gl 33l L ollate s dedie 350 cllgnd) Sole e oMY 56 (bl ds g L2
2013-2012 axis 30l dnslr (3r5mi 2a¥

Baalr (Bgd jaad el Al (A Glad) Sl Lo 0¥ g6 S ey L3
2006 x> colads

Bedie 550 ¢ 3 sl UYL Sl llenll ol SB e cda oy il 5~ 4
Gl (JLasl g Bale OB jawd (JlaW) g eyl psle 3 Wil Boles o ol o
.2010-20009 x> trars

oyl ooty 950
Ll mlaly el Clasl 32 (] Jsoslly ¢« Dbodl jlasly codl AISa1 e 1l
oF Ll Lasde e 1l gy Bole Badde gded (Jgead )l 3§50l JolS 8y9,0)) el
o) Bl ) BUYI st L] S day il (L] Lo gl il oal Legia 6 g0l
sty 8las Jo¥l ol Gl (3 Walsy (O Jo fale oalin L) S5 Jadl) (3 G laid adeg
YISy el 8)1) syl W el 3 L bl Jlagdl e O gl oy O3
U Jadl Ly eVl aslial aadl Colsd) Olsimy ml )l Coedd OIS Ladll s 2Ty cidlsl)
s e My tllgnndl Sole oo dole alin ) a2 (o padl o5 (llgnad) oo duhl Ogual)
(lgzndd Solee 3 5550 Lalsal 2l pas wi fadll Mo e gl el 3 W oY1 el
ey Beehld Zoadall 3Ll ol lanal 1S5 SOVl ol sl 13 U eIl Gl aas o
B ARSI JCH T PE SN Ui Y e
oo 3y ey o sy DML lgrnll BN aul ) aes i a1l e GJUW Ladll Ly
o 3 el ol Je W) 13b 3K st O V) ol ¢ s ] daes SO




d_ale d_adla

o WYl Ll A4 s Of dabadd S Sy OV 2ol s Gl s 1 el

yw\gpiybj&é@ow\@u;facs\,\yuwfw@g@b&@w‘w

. OMeYL (.Ajb (e @b mse J;,-T




eyl J g Aale aalia  J oY1 Juadll

Ak

(bl Grgnd Ol @ el 22 e a3 AeRl mll olie Al DYl e

ez ezl o Slgrad) e 21U Al S 0MeY1 e wladadll slaxsl 1) ool andlll su> Wiy Of

A8 Al Slags 83Lj5 Blam Y e 305 3 Wlab AewrsS” O AL 22 1 asy LU (s Osodey
OB s oo w8 b ST (I e (3 jols vl 4 cozas BT 2 U] 4L 28T Slasl) o aie
29 el 105 OLaY) a Loy opams BY ()lea¥l G 83bp 028 Y g Slasl) a datall Slia

W adas axls o olasy do ols 1) el

28 Eodl e il il edd Byg ally dewloY) (bl aad Ladll s (3 bl iz 11dy
1Y) i)
(S oyglary OByl las By b 1oYW Conll >
A Plagh fgul Eoult >
WY NSy OB yIs) TS Edt >
MY Aot duadl) Gl Tl ) Cond) >




eyl J g Aale aalia  J oY1 Juadll

Sy oyslarg UMY slad djf‘o :djéﬂ\ Eoed!

lojr ojlaels sy ciuad) jaall (3 Slad) g abodl Bisd s (3 Bt )) 22231 0T O3y g
Lappes of gl peis G W) L) Slaghally S & Zals Bl gy SVl Al o
ey antl 1Sy aljhiy wlis 3 OYeY) bags @) AL bW ol e fed OF Wh 1
gy lual U Glas & ey DY) sll il U] Lad sy e (DY) af G Caylad)
ey
Py O 2y j3ladt 1 Jo¥1 Cllall

1085 O )W skl S L) ALl s (3 Bs e

ONeW )1 gt Y

e ol ol e dlon (S8 sy A0l el ) ojgeb 5B pamy o gl - 0N S L
G 39l peadl (3 OVl e il aal) b (sally B8l dad) by b G Letem ) SR e
FBloley ey Leod IS Al Shlad g8 5 e led 330 dulelly ollaYl

J8 i) JU s Cyréne e 3 dezd DS s gb o8) 03] BT 1) 2,1 sl s
Fle 3 Wls O she ol Lssiie s Ly e e SIS oy ol 5 (0 O3 Cinss
O L g9 ¥ly Sobll OF LS cold) U clsl ol ¢3] Laylo] e Sudl 0155 21 a3)
Gy Oledlly el ST e Oy Adly adurs LT o ity bl e udly paidl
Opslie s a5k &) il 2elBY) SO ) BLAYL jsally jeadl @b e OB OIS AW

Zaall SlLly gl 05192 15157 o Oguaasiia

L LS Toks 3 MY s e ) M s S

152 2006 s ankell coles i) sty s o s Jodo JOUSYI (5 SCesl) SLa ai T ( W et At
2360 2009 0les 2l o is ¢ polabl Bl ol (OLle ilar 2, 2

( 1
L 3 J



oY) Jsa dals anlia  J oY1 Juadll

OF V) Olinine 2Yly gty Bg,mn ST aellall o 1 Jamgll 09l 8yl jpeaall U pe |1
oL Janlly sLs VL Capdl ccdignal adng Sl g0y jony S8 e (S Iagmge OIS ONY)
aagds ol el Al dblay A=l oda pd By we s gp Leoclil Lo sV Cuss
oo gl s s deles )l Sy AWl el ity (gl OB pldsand 3555 (e Lassl
Al U ods Jos odleY)

i A SUSU A gy sl palll DY) S, o tisUlall yegb e 2
by Clalad) slael 8ol aekadl jglaiy coMtly Camall Jlasl Llax o)las) dad; oy
B P T RS U JURC RPN, [ JUWR]
Byme N4 by sley seedl G d] G gl Tol) oY T psede
el Ggn (3 loddbly bl wiliog Ll 1ol J) Gy g T il OV glinnns

ULl s 5Usjly esdaiy LY e 1S s OSeY) BT ols) Ledgids bl Bygill e 3
S5y il Ll Yl Slojlendd dxy BslasVl LA Slygro o Bjg,0 DYl meol o
gz

T Loy aad) olepsdl el Opdlly palally oMollly JLas¥l Blug @ ieddd) A 4
Pl 2y dnganaly 0 F Gty el 3 gl oz O3y

A pskall UMY Ll Aln ag co Y1 polally OOSY) G akall BsLjy I3leY A-pe 5
Uib medzig Jsvo¥ly Lo3LM miad OO Ml Loy Lol fly plaz Vg k) ol JLaSVIST

3}:,«:/» Lwogﬁj ook 6J>._:}“ &é}xl\ C)} Y
O AR Lt

aSpal) all adypnd) dongliny) Jxls  kadl el M Al g5 blasT oMyl Lo sle OF Sk
Dl s 2yl Lajdsiy Lapnedy LeSdgtons Olarliml mets gl Olnzdll slaely voanasd

131u£ 2007 ks (Sl s gyl SNy @jﬂ\ b, 2 g& OO s iy !
160 il o s Small S anl (W 2 sl 7
. 12&)’ 42003 c()bjﬂ\ cj':x.U s 403«9?\3 ag\ﬁ-\j\ cl:u%}.ﬂ‘ .,\?- R )J.T e 3

( 1
(L 4 )



eyl J g Aale aalia  J oY1 Juadll

L fdag nSgradd Cils e ozl sl Jo Jgnad) (3 a8 llg 810y ahsy (lde Cllll (ot Lgndl
bl ooyl wal i Sy aalsl) do ) paladl allash 2ols dias oY) dai

Slaghall g 1

el oSas wsliy Bl e e Slnall e 2 a3k UL ol (Y e B3l A
ol Jae Sl e BVl (lhdl ods o LW S gls L oSt LT ay Al
iy g el a Bla (5T o 3 Slesll Ao i ) sy IS aden ) o lsS
e lleand) seles g Skl i (3 MY 90 Bl Condl 1ldy (len seadl 03,48 Sllgrdd

iy el sl el )8 AL
phaYiad |2

pAladl G e Szl sda wlim ki Zols Sladly dbdl 3ises (3 A 593 Y (sl
gl I oY) 3L ity (londl V) a5 Aog bl abdl o Bidb By llexd) a2,
sen b EUsy oY1 ALl edl dis i Al B dalld) amy ot LY s o

A G P LYY G2 05 e By A5k 150 Lehayy e llgranel) dalldi Lgaid Gl ailadd

Lo b —ome e Lag e Gugeds p8 of 1D taldl 3 deseks LU o atlad) sda 0,5 U3y
"o " gle sl ST 8y 1l Dby te e OV SIS (s psi =L
Bkl e Isbeasl slsy T VSU T Slg e @iy el )l OGN SL e Lapeen Lge dgl2 (3

WY G Ay

o) ot Ef Rgeke g8 e @) SLad) ped s e Aol 2831 ods gl 5,

Aedb e weddl) densll dlisel) C;L;LLJ i 2l

78;)’ 42000 Cimald) )UJ\ (OMeN c&d\ o) .,\?1




eyl J g Aale aalia  J oY1 Juadll

Gaedl dpllad .3

S ga ool Jlgdl ST Bl sy tms olelal ) Sl g ) Gred) oy fom
Gib 5 sl e Sy SdLasl s S L3 obnadl sdd Cugndl s aT cllgnnd) Ja
RS IUe S R S R Y EERV ISR PN (g SO [PYRSIR 5,2 - NON UL S POWePE:]
ady spaldl OMeY 3 Gire e Bl VU 058G Ste JULW pa 0Ll Ogmes e OMYU

el il agdly Ozl 11k

Bl Blawl 3 ald) b gin 3y Gleed) 83y iy U] Slasll Jan eSS0 L
Al Jgosll aslisaant (S& ) Jad)l paiall sa OMeY) OF ud Lisg (nSlgaadl o s olelasy
Slagmidly #leg g olibi e OMeYU Slasll e o3 G5 Jo Jley olelbdll ods
Gkl i S Qg St SO 8341 el Olesl 2l 0Ly ISy el ) Bl

Hoddr 18 ) Lo il gy SUT5 Lnm
ngt i pw A4

ST o Sl agrlye (3 Bty Be s 0585 S8 U gl gill jslic s o OSY) sims

¢ Bl asl opgh Le JW o ad (aldl e 2l plE) o el pUELST i
oy dlomdiinl fdad Ol nie e 358 boro caoy (1973 ple 3 sumdl oLV
LBy J5b 8 Aaldl el tadl ol sl Lgh s 5 ) dagll Sl (3 eSS oS 2SS
risd) ol ns Ll LY e 55 a8 Slad) AlanY ellsy ) 208 L b oz g~ b
@ Sl Bleza g Jlab jaiaS dole oy magilly DY) Gy candlnd mias g 1By sl 05

sl =Y 8 oSgnnd) S3laiiy SN i e 8l 350

.186 P 2006 s> Olusds dnal (Gigd yaaE Cpraorle Ul (55031 Slhgandl Dol <~ RV };E (RS> L}\;:—}gl

( 1
L 6 J



oY) Jsa dals anlia c J ) Jaadll

IS 5

%25 1) L5 5 0! G 0f Sl an o)l wib GlSS gl olie ST O pin
oy sl Jad) Laosual) 558” a2l b O gl Lo 1ib (2 adyged) (2SI (e
s g ol Ol s ey a5

<oyl dg>1gs .6

alS s Bogall d) o] 3 el Las Liie cl3y LYl dgarlse (3 g s> OOyl ol

Jlarznl gzl slay) e $Usy aai¥1 oda (3 15,L 1es OMeY) cand i il b ST ) a3l

Bl Bl e eSS 1358y Ellend Y g IS Y ol

O o s ay S5 e ilzels i) sl e OV agarles (3 2T hes OMeY) Canly 13y
oo 29all o oV 3 pJb gl oM b e Ll el eSJly ol plusianl i) a5dke)
NSCas

iyl g dadUl) 7

i) BSUll e slan¥l ) gl dey Gols dday OVeYly dsle Aday Al a2l ool
Al U e Y Gl bl olie e slaxeWU B3y Ba i ALSU e slazeYly
Al e B o leglall gy gl el Gk

Led) s dze Olall s Sy w00 i (3 Lola g> ank OMeYl

Crnnd) s e Oladl 3305 8V GO ) aaked) e bl g |

wis U ol andl B3l dis Op 8 bl e dlgloes daldl e M) By (35T -

M‘&Z;
igms Al e Gl bad i sl L DY) 03 s QW S0 @




eyl J g Aale aalia  J oY1 Juadll

Aine dale o lbll juan 4 Bl )5 101 &8, I

) ):...J\

(Al ek

Aol FIRS|

82= 2000 ciaaladl Hlall ¢ PleV¥) ¢ (maall REJUIRES F Al

ae1gily ONeYN asgde 1l Clall
sl D185 Ol 5 OLSTI aSS ll OeYl Caglas i Ll L (8 ) s
oMy £ 94l —‘ﬂji

do I e 3l Sl el e ezl Db e 09N sl ks ) il

LU Y Lpan L cailisly siladly GLSY)

o LBl Y T S il ey mgedl i ey e OV il O adall g

B OF dleSe me S s I Ry AUy Rslanrly B3 450y Glewy dpladl ployl
L oliadl Gl 3 b bl jaflas Sus Of mog L colipadl CAEl 3 b tulad (ol
Sligadl Jmed s Loy DY) (3 ol BT e i bl ailas dls O =iy

oYl Aol




oY) Jsa dals anlia  J oY1 Juadll

S B OO [ i L R T O A Pl N N O WL [ W L |
Mo kel Liliny agan 2 ol

Bl asls] of 25 Al eog g bledl o1y Galie S>> al Lol Oleall 3502 801 @0 .2
oo Bl ol r T olais STl s e w25 seed) e Bependl sT a5 0 1Y)
2Ll e Sl of plseal o SGY ol i) o

ALY pasas g g asT >3 Gl odey) (BAA ) aslld) 0! dar e 2liS .3
Bty b o o

2 Al dsosh) Slewsll Lpatszns &) Jla¥l Ay >> wb 03y " Duncon” a4
Sy ailal) SISl LB e gy daly oA 53 pasd b Ll sa9Mass Audian days
o S Cugdl el 356 5 s ol ke O sl il dols Bl Jeos U
A<l vl

P e e Gy W Samy ol Gy ellas] (S Cpladl oda IV e
S8Vl Sladly ol e Sloglas Jlary 21 deghis fasid jb Ay ga DY) %0

o e OOl s OB Calad) odb Lk Aol mppeld B )l oliall ds T sald s O ptng

oailas dn)b Y blad) asgl e 0né

Blog plisanl 350a 1 Aler jpeadly bl p JLai¥l 2 S Bead b 3ser ol =i
G (el kol e DY) Cali I (L, 55y My LIS adisl) O
coboddkly abodl i jsgad b Luases 0oy ) (md) (Srlis Bl o2

e L i Y 6 G nledll e OOy g L lag sauz T i iy OOLEY) -

clatdly SV g5 SIS faiy Uy Lo abodl gy 2,8 o 2zt Y O3eY) 0] -~

35 Lo i gl Ops o ¢ plly elal Al Riagdl s (OMEYN )y Jste sl

29 o 1969 a2 s ¢ STRY mardl b wlipdsy Y Jpeol (Dl
233 2 2007 « 05,9 25 5 Oy (oS Gpgendd) JUail J5 oo (3l g A1 Slas U 8
124 2 2006 38l cagall L) desas s WS Bdyged) YUY Lo ) el 4

( 1
L 9 J



oY) Jsa dals anlia  J oY1 Juadll

opbaze S35 gy ONY! F b o5k ) Ml Brand o 4 ek OYEY) O -
YU e ST 3 Oleslaall jas Led sus Y A aledd) e S (il

sl Al Gl dL I sl 3 Gl gz OMeYL ailadl ) il ) Gl £ O aw

R
oNeYt gl — Lot

O iy LY Ll (3 Batsiind) ulall o O3y £l Ll

dmsll jsgad) o O sl Ble Cp peadl (S 1 BUgRRL y3gdl e OV s L]
G sl e 23y 0Nl s )

28 Aeatd (Y ) it ) Sl lgnd) ] amsl) O3y ga 1 SSgaaedl OO i
Lslpl ails Slsley asdlys 36 b il Lliag aflas &) Gl 1ay cidin p2Y of 24
Fas el el by pSgal) jailad e $3y idble f 348, Wl sl

gl e U3 e Onslial) Gplaand) ) asgll O el any I Slanall OOY! -
(anasue 10e] By b3l pdduany sag 1Ll ALE Slaally Sy 2J5Y1 51l Rl
20NeY) e sl sl sl el g 50 VIS

At )2 ) sllawsl Jo U (o0 OB n ol s gl 0k gyl O3 -
) AW gl Bmasill hpilly AL Al dagy rens Jaladl o n o B f
SUPER &Sile e oo Baasiie Sljpiin Lol (i) rlie Slaed (gylndl 031 L] b )

_4(,4”, bl wend i Ozl Jolst WSS s sMarketing

310 o (1996 « e cirlkl ot Gt (gl Eyygnd) By3Y (3l st
.25 o 2006 cnaldt ll g o(ylin Aulys aalall BN 5 S ¢ Linb il (sl nl) 2
.20 > <2009-2008 s> (it dnsls crsud jaad b Al (lhgandl Soh do O 6 s (157 e
106 0 il e ettt VYl s 1 cinly E oy GO s ns

([0)



oY) Jsa dals anlia c J ) Jaadll

blas 3 daasdl dsbd) Ul arg @l bdeY) o Ll S5 sy 1 5ght OY) -&
eyl Blogh ssle AW oda @ pasady o Flosbloly el (padige lbl ) e
il SV aa sl

Sladsy o sa) eeniy weds S 2 a G lellYeY) pasdl s amgy I SWFH ONYI-
M sl (o (S a1 ekl o gk s

L2 ¢l B U O s S jLall 38y 131 Bladl o O s 2

Zoasly Ugs 0 51 3 oSlendl ) Jposll Jl bYW e g5l s Gty T S O -

of abaile ) s adlan dilaie 3 Shgred) ] Jswosld DY) s gy 1 St MY -
L) colygially colioMly @Y o podl M fro 3 pasans L WLy ((Slas 1Yy
SaS) Cameally

Bame dg> 515 Sl med Jooll ) OV o sl s D 1 sbglt OeY -
Jas3V) ol ) (il e el dax s M) oy plasaal,

Bads ol B el 10e] W) ol o OF siall b e T4t Bl o ONSY) o .3
Sl LY aad @ Gl e e Al OF G il Bl Ll a0 09
T el s e DM oSy ol sl o 0585 (65 Vg Lol of el sl e

Min SO gl 2l 4] ol 0g5 (e mgmie o () 8345 b s 1 dg¥1 OB =1
Gyl (3 Al Sl sht OSGL wb Sy STUL s 2dle) o] oz OOy 0 g5

Caaal 2 Y plsle aze Az Of

et ol pslall 3 led 83063 L5 et e Baie 5T el B o Uagdh 5 oY) gl ¢ e 2,
13 o 2009 2 il 22 ¢ g

297 Lo 2000 cOlus (sl e pgonthumat ¢ e ) ol T

298 o oMl @}'2

1870 2001 ¢ dsSea¥ cimntdl 01 ¢ giygendl BLEII 3 0939 O ez fuelet ®

1880 ool b

A2 0 sl s Jrte i,

11

—
[ —



Oy J9a dale aalia *J g Jaadll

i J) A e SHLy el o m ONeY) e sl s asd 1 SN SSYN -
Alnd) 2l gkl 385 Lesls 99 7SN Blnzte a1 255 Loie "NEDIMA " 3532 Ssed L)

Slamr sl e ol 85055 el Codgans O3] gh Rmmnshl ladi

3 oo Jemial G o) e i ) otandl 2 ] O 1 ges il O -
WMlgred) (ST s Badl (3 13gmmg JIp Loy
o5& B ek ek Gl e OOEY) e ol s S Rl gt e OYSY) -

G L Bngll 5 B By b Sty e plbil S0 ) Ol e Bl
Zlrdl Lo sl e sgm Lt pSgnadd O3l (8 bl el G Ly i) Lajal
Fis 3l Galall UM LS B gn 0 58 DY) n 51 My Jlaza¥

Bypar ol dekony oL ) ) wis DMLY o g o) Lis O 18,000 OB il Osl- 7
L el b e bl A L)L) demy A3 2589 5,50

L) ity Thgend! LS g)) o gy e UMY el 4

Baldl gl (3 e Baed) @ 3y W G 4 () B Al g e 1 gealadl OV T
L OV Aibgy gl (sl 13 0 A2g,me ST L OV lenzul U o gbs gl (o all agadl)
Zaaldl plisVl 348 Ll gl e

Slaglall o S SV Cm Y Gl s wlldl o gl lans Jgaliny 1 oMY -0
3y @ Lal g gl s ptsiany sl Bk (Bl Leelis] 248 O Y oT BIG oy Less
G skl e 3 MY aiby STy dlede bl adl akldl e oAl s cus ol
e et Sl e s & Slaghell 1o055 aald) Led gl I oSLL oSeadl sl
Bl ig s oV @ Rl oliadl By by jasl @y g BLowe b 2

Sl oL

220 2004 oles Byt s (Jladh eyl ( iaas Z 3502”

. 404 o 2006 i SV il 1 ((Bedad) g ) Gyl s ant it ol !
29-28 o o (1993 Al (sl S s calal gl JLas¥l cad Joe Cible?

94 ol b NP (el a3 8

12

—
[ —



oY) Jsa dals anlia  J oY1 Juadll

S ladly L U ST a2 ally seed) Wb lesoss slan g S Oyl -
PLay ol 3l el zo e b b e wilrb pla) Jo wd sl g ol Bale
B e Nt TRCIEMUNSE R B R IE FE[EREFNE PO FIEA RO
Tl e 595 e o e ST

Sl ol abdl o £ o Lo ol sl o Jomy Gy Ul 529 1 MYV OMSY) -&
Oy i k)l BB 1) eal3l s (38 peanll bl gin S5y lensll sum) o
) G Jo ot L odis oo 1bls 350 ol ol jseed] ) Bums Bde 5SS ol (el
oo gl e oy el Slesll ol Skt oF ALl e ame pan Glan L Leansds
bl SR CJlll ast odkey)

W adlie abos op i Gagmndd) (3 520109 Bppdl) olonl) Sa wodd fomty 97 cdlidl O YN—
Jloh & il or Osilall aiiy Lo o O3 n ol Mn 6 asms%lele ot 35l 3
Sdgrall e ST b g 88l st G gy il ) adesd) 2sdley)

afg toglhll S s o O s 5

gl 3 aakdl olad Slgnald (sl gV 58] ) o5l Ma gy : s Y1 93 O i
RS g P C U I PTI REHER W JRRREE S C RO

Lo Blsb 378 o e e e ol ) gy it 6 59 g3 e -0
g 6l Ozl e gl M os ) bt el el 5] g cRime el Ll 0 ) 2

Hee el ki) o2 Joain
e Y Al o OUEY =6

bl Uy 2l i 1 e OV 15 505 sllan

46uﬁ el & gOW?\ A3, dale A 1

313 P 2006 L= c@)}ﬂ\j ] G.a\;l' = 4‘5.3}..«.35\ 8y18) cdeldl Cawgy 2 oLy, cgw' V'“'L’. D}«;Z

203 5 2000 coles gy 2l) Gyt s (gt Jouke ) agndl s Sall Sl
87 2 1995 (i idly Sluhll (ol S (Wleloy D19 (g g ) ol SN (D L) e E sl L 4

()



oY) Jsa dals anlia c J ) Jaadll

ji Z.xl,w 5)"} ‘J'c ““:"‘M SJ,&LAL\ 9 Z\PM\ W\ J>)\.>- LJ" r}lg_ L,.S’UBW‘ Ow:ﬂ‘ —T
Z\L:wj dl CL:;..Y &) L«.{c\v\@z— ot OQ) Yl gL ulgg Y Zlgw}ﬂ oda 0L Y URES

Al S sl @b e an bd) Gge Oglal sagr SIBYI ONY 0

b e Bl 3 el Cda dio U el iy IS e di Co eSO -0
ol il J.:,a delb) R Jf\.wjj\ oda Lot las (b }EU\ gl

Oy i 5ypall 5 ol i et S shelingi Sy gaendl ONSY — O

aiilbgg UMY Sldal: G bt

s asky gl gl 1Sy DY) il Calie LUl Vs 3 Jglis

OW:}I\Q\MT—‘%T

Bl 3 e gy eiid ) e Sl aed) @ bl U 0SS Of s el e

Aemdlin] o i OY e el a2V g Ola clliy ale Odeyly (JSST augl) Oolual,

Layssr (3 S B3dazag 8,5 O Y Colutaly dims Lt 376 Iy Skl Bl (3 g il

VLY T BL oyl Olal gme ad S adey DY) e AR i) 5 ) e

Baae 1y 550 @9 352all jyead! xo Lol Lne Bags U1 o2 dnailly Laasil

Hshg SLEVYy Jodl 1t 38 O b1 5F ot bl O] s OF oz LY Vs 3
& ket Sl Solow purd oAty i sS” OOYI 69 C.'pjT Jﬁ.‘:.gj oozt S
g lly O s I3 e bl pL3Y) (g OF gl el OF (oF aaledd Yo 58T 23 ko Vgban

2 s iy Y 6 Sy

P el 83 s e pSlnadl ok il DY) Bl

201 P 2006 ols c@)}ﬂb ) dal= s (@jﬂ\j ol gansl! <Yl 4L_5f<-:5‘ L !
230 il e o[ e 5 JONW) (5 Sl Ss il S sl
A2-41 oo 2009 s syl s (Juadlh SN o 36 e 2

()



oY) Jsa dals anlia  J oY1 Juadll

o et O g b ol bl ) Sliog Ul Sllgreal) mog oday tleghall e 1
o a0 Jols it 450,680 Al e OO e Lgele Jgad) (3 2801 (51 aald)
) by alSad ol s

hoon el 3] dagll ol AL SISGL DY) Sy B BT 18 1pSgradl OISy s L2
3% Ofy a3l i (3 Lel Sllgndd 055 Ofy cllgnad) pl3Y ) w1l Sldy asldsinals
Sl Le ) ol 3 S Jaak o)) 3 edle Ellgranal) uSE Lile s LY

wheinhs L sak B fale o s gl oy ksl OIS)N S Joias s 3
oo Bl Ol L soasdl 0eY) Bluy alisaal 3b e 989 a5l ) audlis Bl e
T2y suie Odey)

¢l (3 80l 33450 gad LT

(aSall wlnng plazally b 29 Gl

FUYRALR- POUN - RVESE- WX VPR | ESG

e e agall g e O

oSzl sasts e d

Oyt by — 1Lk

Bbadl) GBI IS 0uZ mnsl Blas oy Asgme Caillby ook deY) blad) 0B (O3l sty | (3

TV ISl ey consise AL oslgtes ) mtie (e By gancd
oo Ll O iy 1
Fommiial) Y Lpadis g Sload) ey Y1 it Lgmgy ool 2] ) Bale cmnll Oy

Gl jadl el bladl jum abdl Jo 4 @) Slimdly SBLLYL Sdgndl L
ko) e Ths o)l Slmdly olyghadl Sl

(ajlxj\ L} Wu\ solgd J':’ ;‘)L\M e ;jﬁfzw.kﬁx ij-kﬂ J\...,..o}e..U 2\.,...3\.:.‘\ SﬁL\ é:.a; ;-Q @'}\ﬂ‘j QW:}“ @7&}\}'{.&! )j} e Nl
23 2 2013 i) (38 daelr ¢ flo sl jaad sl

(5)



oY) Jsa dals anlia c J ) Jaadll

Loy cabed) o 2V 8245 L opps (2 sy claedl Bl b s IpWY) IS il Lo
o) Al 2SS s S ey

psiy U gl OIS widaliee dis anity Slandl Cogdie 33 53Lj9 ) (3 9din mmiiy Blslus L
€0 8y5na oliie Cup,e ABg Adigety

2 3 ehdloda oo o jndl el 2] e el deby [kl (250 e il U4 S8
s oSlgnd) pla) o foe 28 O OY (i

gl Ll O iy L2

O aghl od Moguds ekl Oy Ol (3 aslll dalid) Jo Jsuad) 52 Ellgzall Ous iy
STals Je C,pi LB ool gl ag Ws e gl gl e il asi Y bled)
g hald 2l sl

shbe Mgzl O Loy ) Bl o g

Lo b Yl lhgnd) o o LSl e 8T bl @ LSS (et s Ygs
Cabg g ax > 4t L v

AUl By dalud) 39y Olsjy OGS Slhgnadd § 300 OOl oy o ki) 3l O 0Ly L2
378 SlaSg B3I jlanl Zims 28T e ) e sl 3 01 o Sllgndd ki (L)

Bl @ g Pl @iy et S DYl aley G lde Olles cllend) gy Lo
TS DL A GRLN R VPP CROTPEN

Jisf ke o ) 3 IS ) Smlin] 3 dd 6 S il Mgadl iy

.t\....lvg». a

:oiged) Al UMY iy L3

tleatiy gl Olaad) o dakdl Sl DY) o dns Sl Ol

Zodlasl 3 el 05 lnadl ket 5 B4 Y) 8500l 3009 B dasty By 548 5l .

A0 o sl o cclgdl Sl o OUY b ke gl ge s
273 2 1996 (02 a:bogh 2800 cass, ¥ anald) o S1B) Jose YNNI dnadall J3o 1 Slee @uz

[ 1]



eyl J g Aale aalia  J oY1 Juadll

eyl flag) Tl Coudl
Gz 3 ) Bk L) Ay 005 G 3 Awl) g3l LY (VY1 AE Old 2T )
LAl ade jom ol cablz of el ayy cdll jggadl

el e bais %20 Ofy (st cads Y Bilpe o %80 OF WY el 6 o
oo el ) JaaeS” 2 as T ) s SIS ey ol o omsigy Sdgnall plexaly olsl (adzus
V) g o) e B8 (3 5815 O MWby caakedy Lels] o ST of L] O el (MYl ljast]
e lleandd aeles g adle Yl Al gl Bl Ll 35,0 Gy Llopte of ol aal of
sl o aSilu aorgi Jo LLL) of aorg ol o desll) 2 LoSdl Lasliss waid) of alldl age uis
Gl b a el Slaadly L)
st Aegiy Wlall Bgd) B LAl Culer ) Auls A gl e Gy 3! Al a0
) Alwy ST OY (il oF lgradl Sole amgiy dwsll Olnng ST Ciyad ol o Cugaad)
Ll

AW Bl cp Aol e 1S5 2 Blo gl 1l d] el lin (3 3 las Cogmny Vs
eyt Jlught el 1% kel

e o oY) Blagl o deses Jo slaxe¥I ) 250} dley Jlasy

RRANPR, P [ VWA R ]

3 Pkl A5 Mg ds gl AN Plagl fros

61 (o 2006 g sl ) (Bl Aty Jdlall Bty SRS ¢ Lins ke sl
79 2 2010 colas sppildt s o e Joso YO 8 &Sty Y (M e 2
32 o 2012 s iy £ e s Aol Analr ¢inle 35T bl Slomite 98 llgradt Soho ar g 3 O 393 3law stbes 3

()



oY) Jsa dals anlia c J ) Jaadll

o= OVl @ Opdall Loy OF S glly il Zagl) Blogll (susT ael3y was taeisyl L1
BAelaeg sdpde bl 3 ptmey auly jse ) OV B WS e o S63) colatdly ald
Lo ST gl sda o3Y1 OOy e LS clr jad g (39 8,500 890
Jag 1y ime e ge Zais 2816 AW Al )) Selh mdll psk o 1 Aesedd LM OB T
thardl b ple s ong Aaledl Sl STxd celgnad) s Loy daid)
095 SV el 3 a5 5l Aoy AW LU asead) 513 IV o oz g9 1 sl O3y O
§ R s
OMeY) pdie psid ANl Al )l i By me Slaass o deand 2 lheasidl YY) Lo
Cakdl @it el g andl @R
1ads 3 J) 2l dailll o 8pad)l Ladl) kol dezey V] sag 122 S i)l OMe) L
BV s sl
3 ey IVl Wles 3 Lo o ailir Sliay Srdy ) syl iyl sa 103k 2
e S8y (pred) (S Bagmlly Bl dlarsl) @587 e Siab aShy Bysally wsall 3 SRaY)
LA ) e sl o5
easedy cpalall ) olsea¥l usT e sale by (K e 055 1Al OBet 1
@il Jo > 2o 3 ek gkl plaseal )
Bako) plasiial Uhe glar dulps das K3 Je DY) opm ady sl O -0
Opmans les Jo (Ulanzal dn ool (aS) (Ulaxzal |3 aogll O (oS mo s
tllanzn) dary L3 Ol
Oudl SIS e ) By e daly alall ST OV s daiigpSAd) UMY~
(Ll ST oY) e
Gl Lely Leidley Lgamst LN 3 k) gt pmtdald) (o8 b 0 O -
tlgalisiinl ade (Sglung Whlorinl 2iSy
AW g Sl LT -l et ST o ol b o G iyl 0N
tlgre OOeY) spall dnkldl plascal ¢ 4

18

—
[ —



Oy J9a dale aalia *J g Jaadll

Bisaally gall Llze Ospsdld) d)Las oag (S AEY) Blugl o Lordl oo lodgudl =
Aoyl Bysall w15 ity A5

ALl Sl pgn )l o Adzedl o Aol o Y e b e L) 3 0NV (3
ez Yy d padl ) 1l 06K OF e GBI (Gt LT BlS ) sl ohed)l Vs aalal o e

Loelall s 3 U cay Y g (65

oy @S Laib 5002l UlTy 2adSly 5y0ually onall cuiiVl 3 oY) gls tew i) .3

e &l gyl e eV jang (gl Jlarzal sLsj) & oyLacl slsjl g OV dyu>

3 O o ST BT S Lyl seamy (09 Lgagdy il OB gy adladl gl
208t sy Ulasl ST w5 sb 055, 45 ey (055l

i gl Beg L1 ONSYI filusg— L
L@_A“T 9 cL@.X:LLL; L} C}Ji}‘j LS;"S“ J;‘ijj\ e lade r"fi Ljﬁj :‘&}Aﬁl\j 5;.))11\ dy\&‘;}“ Jj‘»vﬂj Sl

18T Uy mod) Jaline (3 iS00 drely Bypea gls o Lalasl imaall Ot L1
s S8y ((Lthgradl (MY VIS (Oseiell () ) OeYL Aaall UL e ST L)
Q) i Wyt by S oo Ll (il G (s Cimo ] Wjlis] S g0 Ll
ey flol B ] Lpimeb o il (3 SO iy g il il
3:@)
t(olaslll (Cabod) b olMeias Loy s (3 aw dudl Glgll =
L 355 e s L [ e Bme B Ll o OVl S s Tl d o] o

(B leiag

cdalisll 4y =) sloll gt o5 st 3 dmdnl Ciler Je jas lob-Ll oldle] -

174 0P @l & c(?\,,i:.,]ﬂxﬂ O\U.EJ\ uv..oi) cgf)lzsxj\ @jﬂ\j (JW}J\ g u)& Lol (ol iy DI !
128 5 2009 cOles (aldl 13 (e oW 8 Gpgmed) Sl sl (I 5 2
236 o 2001 capaSayl cimald) )l ¢ gl BLED (G 0959 S (o) Lo

[ 1]



eyl J g Aale aalia  J oY1 Juadll

o5 el b o BB ao Beeall 3 SOLY) B psb el WY -
clegoll ods dase DU s o5 dine Do gy
A Ol Gl LB e cnme seed g ) deglall ALY Blash e ong S L2
Cggin ol By gl Bl 1] Lijsto dislpe o ) Cinaar Lo WUgle] gl aadlly Ly
L ke 0] Ao sS A plsiind St o8l g 2 lgg By Boelal 1) (5] S o
sl el deley b iy Zogas ST cldl o e g9 L a8 oy OIS (6f all
(s gyl jeeed)
2l pdss WL G B Gl e Beas Lelag Lo Ly jsally O plasaal Lo
oMY 3 59Vl
ST Ol T OMeYU Wy i) s 3 15 L sals ald) O
ihie pb b camsl Lrella) jaasll C3 OY Zagdl Aioal) 2ol e bl Al 2ol &
RPN P
Al Agrsng Ao gdan Me) Wluy Jlasl o om cpltsuan¥l 3wl ka1 ey [ aLM Wyt L3
srliza V) of Lgnd ol aalodiel il spes alle, Ko e 2ol dle )l 065 L Wley 3902 (s
21 bl SBeY! r sl s atliasy it ey () BLES 3 Sl ol cRads e
) by o W S @) ol plladll §F Guagrdl jsgad clis) e 5 =i
Wlsie ) W)l Jsogr Jad Y Ledannsl iy &y U3y iy
A e ) Golally Bl & (Sl s el i el (S -
¢l )

.85 ol & " 5l e 3 !
T5-T4 ov sl pompe (B Rty Yol By OV ¢ b le (solpnt °

(=)



eyl J g Aale aalia  J oY1 Juadll

3 e e M amid gy mlb Ledey o)) Blay b O i, Of S8~
s el sl e 2dLo) Slaglas e Jsal]
Codl lesl e 3lal aae sMe] Bl o) el 2L STl b odeyl =&
el r Lo 3930 Al AUl Slaglall ek 21 alall
Ao Y ISl ool g 31 Jilagy aslss LG Y b g OF s : Jad) filey 4
S blally ML Oghanzny SV (ans OF Jlasl UMY o ol b ISR (dans b
S 5 Plagll gl s OISR plane Sk g Wy Besd) (Bl 3 ) Loy il
R R
MY Ahgd o)) o) e MY

03’\5?‘ Jjuj RY Aol d”""i :C}\i‘j‘ s..,.Ua.U

Lilys ey Dl V1 s el (W) LA (3 55 Julsey el Bs e 230 Y) Al i) o
F b el ey 0L U A S LS LexT sl ey

dge el oMYl Jlas) o e Yl ey Relial) e ael) Al Gl Akl dank Y
Lgze OO sl Aabdl o Al L) ot JULs (O iy JS el ¥ 290 OF LS

b ek alws gl Jlasl JWby adl Jsodd) (s9n g Soudl plodll ydony Jall 292l Bgudl dand LG
wlaad SSS adle OVl Ay anls Ml Gondly il OMe] Aoy by JS) Godls 2 1)

el oDl Cimall | e i gidas O] Ay sl AL Cllan &S Al ) drplo — UG
g5 SLaldl olasldY) 0L 3paady dais Ao )l ol 13y aall Ul a=lldl (3 Bg o Canall 4

T

1372 o 1 2000 W) iyl aagd) 1 Bl M Ladad puioeall SN JLl E 5ir !

()



oY) Jsa dals anlia c J ) Jaadll

o Lty @ OOV 8 B By 3 DY Bly e by 4 (g kg depudl e,
Flosh on By ST gy ¢ U e gl iy 3 ) L5 e oty Gl 38155 UL
BN Al Ll Wb Lk Og by Labe & atn id 28 Bl gl oS 13559
e Bl LYl s laeV) (3 dle gl a0y 28K ds b likmgll & OO AAST — Ll
ol Ladie V1 aMeY) Plogll jlast Ol 3 3 die aalSE) Jule plaseal 3 2dLY pde Lok 4Ll

o gdlly 2.5 julably atladl o o Jilugll ol

T4 o Gl p M) i QW i !

22

—
[ —



oY) Jsa dals anlia  J oY1 Juadll

A Sy O Byla) 1EIW Eoed

Sl gdnd sla (] 2l BB L Oas Y Ol ] el 320 5 aa 8 Ls
&9 83y oyl deds ji el s ClaaYl oda RS A3 ct}y\&}“ GAUJ).S\ < Lzl a3yl
@ L o () LAY o Lty Basd) caledd oV g SO WY1 s otk ekl gz
55 Je5 G5 day (OMeY) Bl ey LI (3 L) B0 a0l OV it i (3 Jedl s
OOe] I3 o Slaal ada gadeed (I YD bl mdgg Amlie Bgns Lot 32200 (3 OMEY)
Alel agdle] A ol (Jleb
By sWy deedaidl Cilgmll & g Aanr b aMel dhed Ldasid) 240 (opadl U Gl s Gugy alsg
s ) BLo| sl oo g Lslglly 3Dley) LLadl Widhe e o OOY) VIS 3Dl blel
MY Loy I 15
LY Aot Lol 1 a1 bl

Olsbasg (W ek (s (L6 Leslsls Yol ade¥l aledl Capw J) bl e 3 & ko
Lol Ll Olinly (Ll Laslael
Gt e andlally dabasll A5eY) segdl dsges BT Lo Ol A Cagas Yo
ol e s 18 ) axgs e Aol degest ol 3liae of 350 of Reds ol dmle Leud B3u2 Ol
ola @ Bsal BISG dal n JISGY1 5f STl of Sleadhl of ) SE ez ol 0 sae )
Lasae day 50 IVt 5,dhe S U3 Byl

ESwRpee AUPRW PR A PESRUREN CPPCH - ([PVIRSN, o @del ol "o sle UL Ll O

2o ol e ol s du gyl alalasdl sgedl e degez SN e Al Olal 3,32 )
Lenosts aDleY1 Loy n ST ol dmly O9Le] of 2ol bl e b " 1L 2T Gy el LS

o B Ous e e s ol U5kt W8 Bk 378 slael e pgiTy 1od sed dgrdy daly O

172 o aalal gl s o Bukedly & ad) (Olbhoal) (bl (@ealil) ) g A cile w2V ) plae !

41 0P Gl pmpe WO g et caxa }ﬁ & ey yj ) 2

(=)



oY) Jsa dals anlia c J ) Jaadll

05 B (sdlly abed oda e 2SN Cus i S dleY) Olladly S pusnns WLy calad
uu.s\écﬂl\j«fﬁd\sjyr&xj\w&Mj\ﬁu@uwj\@y,ﬂj\x»cﬂada
M) e ugrl) jpead
ey YS! &\jﬁ -3
.UM)J&- QL>- 3\.53.5 B j:fT L} Cnrs )).@.} él b}ﬂ\ L@Wa W\ L}L} ‘Uj.\lt 3,“.0'\.&:&‘ M\ 1
Jjij &5« LA.,\:JLJ L} Mj SJ\}-\}ﬂ zdju\j\ J:—b V:jL;T ols L;JQ’J géj‘ d)\b L;ﬁj i,o}ii\ w\ 2
Y B o 1S e U ZE Gy IV S (3 2l 0N
o Gl ans Ll Lgadsngy samlsll gl sls (L axd o) ol ay cieglBY) At L3
Vsl bl 51s S Adlar dibis e g Lol e i LSy [hds) A0 Al 4
Al A e o Al sues
eyt Al ladad Ll -G

33 ey Al b LTtz

B odn 0 degaz of samly a5Me] Wy agers skl I b on Bpenadl dad gl |1
Bl sl Jo ) dozmy glod1 s 0B (U5 590 (39 Alad) 3s Jlsb U3y ¢ jsgadl 1)
rﬁd\ J.?ij ua:u L} Uafﬁd )J.ig C.')LA}LM) oLl Mﬁ ciled) 3o J\}Jo e N 5.).>—\j 3»::')&91
¢j>'-5>!\ oF ke Loe L el gb eyl Pl 0 desas sl e dasny jf (3l

o NI 358 Ll SE) o

8 2 2008 (e ity Slaze ((ONEY) o b Jpogl ASD Cll )ONEY! Bedlias ¢ pell sle !
193 o it o Jladl) O (2 3 e 2
37 00 2007 ¢ e cipalt 2801 (YY) i aal 2

24

—
[ —



eyl J g Aale aalia  J oY1 Juadll

it ghul 102 o3y IS

N L € Ja AL ) (€ el

29&\37 P 42007 (o c&gral\ m‘ LCJW:}I\ c.\? A ”.9 :)A.AL‘

torg b gy el ol IS Jren @ pladl jsgad) of3 Slnrll srexnd) 2k Cglul 3Dy

) dlgu sy UlBimy b e

o oo e IS il il o8 ) Bend) B4 0 sk sy 81 A3 Cgld 2
skl bl a0l Pl sde o Al ol sda e 38 U amg ¢ colondly ailadl

I Lr3g8 LU Sl ey clgasdly s

31581 Al gkl 1 03 o3y K2

n T n Z\,{g gw n 1 n aﬁsy‘.}l Z_SlM)

n A-.) n aig gm n 2 n aﬁswl Z\JL‘{) > ‘;}lxl‘

J:u.d\" z ] 15 Sles n 3 ] 2\-:1))‘-91 ZLSL»)

W AT eyl

ML}.{C«;%WQW& c;M‘JﬁhOﬁgbwé@S}\w\yjbidpwb s 92 L}j

LSL; ol oda L;l L@-@-c"j:j czb_éﬁ’\&‘}“ J.fLij\ 2\.3.4“ v::g_ wle AL oda L}) 42\5)’&&» QLC'") uaﬂ.& (WS
AN R 3 ey dked) LSS g SIS I azegy e

Jobss 2! Bl )l e esast sl o A Ak olnY Bb el ot glul .3

S AL T e Wy S 5T Gimn Gty (G B G e few B0y 356 L IS

25

—
[ —



oY) Jsa dals anlia c J ) Jaadll

2B i ot Y Bhad) pags ols flSae ST Ol s Jo Coy clehens
coshe NI 2308 WU IS ey ¢ sV B 3 e

St Ao Cslsl 1 04 o3, |SCad!

;M‘ & n 3 n Z\-y))\..cl ZJL\A) @ " 2 " 2?)3)\&1 Z.SLw) @ n 1 n Zt.g’))\&l Z\JL\A) @

el

1aS o dmdl Blre oSl aY Hly st Sbrnad) 2l S akid skl s
slasl e el “,»jlwiﬁ\ s alisany lalt (s L;;&J\ 3l hen OF boiy SUS ghmn clgaldsn

sl WT&;M‘&&MJ}Q’@ °;TL§::L>=:S>&?.}‘E Lﬁj JM &

AaNe ) a1 Sluasblges —ayly
1 T

ekt b oo Ll Jsoll S0 jseedd 18 e Bl) dis o OF gt iONY) 0 2 A1 L]
UL e s 8y (s Aol SULly wlaald BT LIy 2l ol 2 - Sg 2> 25Oy
Ags el sl ddlld) il Jo dazes

B3 e ST ol iy oluldl bl Gl Ll o of (g idleyl Bluall wud 2
Y Ak galy 45 e clos W) dn ClaaY) s

055 0 oty 20 aoal] masll ALY B me (g ) e tihosel) deanasidl WLLY wud 3
i JS o Jad 78 e IS A Al Bds Ol e Aande JUL ods

e Plug ste op AUl e dlh eyl aladl el OLASY) gl e 4
AL sl et ) Jyos) 54

A2 -41 0P P Gl WO Ayleddl caxa }gi & ey ﬁT ) !

[ 2]




Oy J9a dale aalia *J g Jaadll

35 olpall e S dla O 2oyl Al (3 lshdl (AT e ay taeY) Bl ) genas 5
Al akedl (Olal o izl o Cuglll jseedt ) agadiaeyl Al K e
dngb CUASy (M) ] amsll st Aoy GISH (DY) 4] axgll jegadl dey Ui,
aaldl
b e e il S Glan L U3y cigSleyl Aled iy sl WL 3 il L6

bt Jish clgndl ] i Lo Lgaog 3o dnlis Loy Lo gty Bumn sl Loy Lo adl
Lyt il C‘é Gl =Ll

1Y) ahadl Al Ol jied glly Jand) Loy 2hin Lhoms gy aaldl joliall jam 355 n Y
1

Sleal

Gyl o opng el o sl g gl ool e 505 aakod) ods 00t (B dakdt L]
@) ¥l o ag caedly ) JA T Akl Slgg Blis S audle 0S5 Eut
peeld Ysins 00 Et andl J BLoY ity gl ew 056 OF g U

ihed) argiy dnbeld Conldd Gllgzad) jlas) Al aledl Lo g Gt Ogmild) OsS0gaudt L2
.J}\WDMM\M\W%OT%wcd\

ekl o dmall Slegall ga 2NY) At L4 Pl aal e 0] el Sleglal) L3
Sedl Jatlas eVl g dx T g Loy dal o ) g oo @ Y1 o5 22
Al lyally (gl s w3lesy

sl Sy (MYl @ szl oz I OIS e Uidgn Y oMYl U4 0 i Gt 4
il ol Colelly (Yl Gaall b e 2SI 4 I ) skl bl e
el Lol o Bl 3 ony O3 i 5 Shenl Jsie ) Bl Gl plasealy
g

A3 UP Ak C’-J.U !

27

—
[ —



oY) Jsa dals anlia c J ) Jaadll

aorlt lgradd 1 Lodle 055 ) cagdl 3 adle) Al o s it G tomld) S35
d Jsadl OB (il psi S Mgrad) 1 Lidle 00 (e cdglly clgse el aalld )
VW) S gt 3 S
LA Crad ] ey i) O 0} Tt 0.6
(allgnad ) adeY) Al ol gl s
I RUANVERY S e A GBI 655 of i i ekl ad sl 1) RIS
iy cdgy der JU e Jsadd

O Y1 5y1a) 1wl Cllall

Gby po By U ) o5 2487223 @ ey (MY )15 Lgnaln oo g aslbgll el Vs slas

lrag ]

A el Ogs UMY 5ls Gk o 85l @MYl bladdl lell a6 13 1OMe Y 8yls) aillg =Y

Ll syl an (3 Lasds Y1 el sle e sl plel) 0B i, W) YIS

Bl —oloadly aldl =Slexadl e &52) Jaidy oMeYU adladl Sl L |1
TEENPEN

e Bl sls]

bl 20 Y) Jlagll sl L) Lo feall |

el By e taasdl S wsy

FolBeY) s Bl e (B 5T Ll ) dle) A sl

¢idl) AUl e oY) a2

bW S5 Py o potees Sy SO 335

eyl Jas de sexndl 4B,

eyl wdled) il e Ol $U3y OV s

© 0O N O O N W N

40 -39 -38 Lo o il o (oo S5 )ONEYI (g Sl S (I et alT

[ 2]



Oy J9a dale aalia

. d)iﬁ\ dmﬂ\

Y1 el a dly plasaal Lk ls OV B)5] 0ol ng 1O By Al glasdl — 6

Gemsdl oo Ale s C}J s Cllys g £ s gé'“ W) (LMBT JL odey) 5yl s

Lyl bl o ot 1

oo My Lol Bandy i g lewsll 3 Logas slisaa¥) Sls g5 say claasdl oy

1l o QW Ky Ptk o AL

b bl e SN B3] audas 105 03y JSCa!

v

ONeY ooy 2, 349

v

C'.)?uj\ 8"\"')

Ol e
VI
Ol =) 3y Ll uy
v v
s gandly A5 [5Lu ol

isgloll Pl

B! Ly )l SyLeY1 Do (ol GUSTI 15 (OMeYNg Grgamnd) Slomdl il (Olagds Ogals iy byl ¢yl

133 » 2011

239 o 2005 ¢S ellal) i (Bl s ¢ gl 3 Lokl ((gjlnd! Lils & 1

[29

]
)




eyl J g Aale aalia c J ) Jaadll

rbedt bl o ot 2
hngold oy Olomzia Lot o Gty dabr IS SUMY) slasY ol 3 Sla 06 W8 U3 Jls

bl Sl b 0NY1 3l5] ke g I eyl bglas of alid) lls s Al 3

s
e ol s O 3181 qudats 1 06 o3, |2
S L oA 8yl :

"o alldl e Y "I Al e DYl
el bl y &gl pud Ol bl y &gl pud
SV s ol 5 od SV p A elh
o S s REUETp
ohlgdV ~L) ol ohlgaV ) s

B2 (o (@t g bt (Y sty Jale da L il

.62 o2 @l & cOW?\ A3, dale i !

30

—
[ —



eyl J g Aale aalia  J oY1 Juadll

il ! gl el o ol 3
Oy el a0V chanals gblis Lghas Bl 26 &) ISl 2l 2,87 ool e gl s S
g2y Ay £ pde LAl Lgniay ¢ Lan we By A 3 U G 23] Akl ST Jas

15 g Y Sl e abe (SCa gy

g}\fd'\ uo\..oi LSL" FM‘ 07 PSJ JQ’J\

OOy 313
I
v v v

k) el PR aalal

A4 o (Bl pzp  Fas J5de ONY (g Sl SLa ual (JWI e ol [ al

H(oSgndl) ysgad! ol o ol 4

Sl giz b oSlgradl e e kb Je SR a1 50 Al susy ST L o
L mp QW1 Sl Faleall ade Yl ool Laled Wb (3 dages

"oSdgl " ysgadt plul o oot 108 3, Sl

e 8181
‘i' v
o pladll 3 P gl 3 SH el 3

62 o 2007 a0 gyl dagdl 413 (O Byls) (ol plias 3 1 el

62u0 ot C’-J'U !
Ah o il e (s s ) ONSYY (LU ST A (L) ] sl

(o)




Oy J9a dale aalia

: d;ﬁ\ d..aﬂ\

MY g bl o ol 5

cupu-\ (L«:.h‘}“ oo Oy il g chi Eo Oy Jjij ke éf— (.,Jb.;ﬂ\ o t},.j\ lda Sag

AV IS oy L g

O Jilag ol o ool 109 o3y JS

O 3411

v

LY ey

RYHE]

ﬁb\)‘

v

v

3Ll wbde)

Cimeall Oy

a2l

5

B3 o s am M1 gl dagdl jls OMeYN Byl (plll plias 7 1 il

ddLLJ) wiﬁ\ o5 ie gt u»\..ci GLG (..,E;;'J\ 0

el o s s 0558 sty Ko e ST O glsY sl el D L) e S 8
md) Aebs Godly Bald) Bl e I3 IS CaBgny (ALt bl aldl o s jsgadly ALl

Ol OISy tEdu Clal

b e 5 e sl ) Tl L 1) et el 3 B ol Y WS S

Nl ol s odley)

Lestily oY) VIS i o 57 ) s el 3 Bl

63& el & LOW:},\ (Aaly A 1

47uﬁ Al s L(M J’-\.ﬁ ) UW:}“ cg;Jg,\»«J\ ;Lz A~ 4;}&]\ S J,mUaz

(e




eyl J g Aale aalia  J oY1 Juadll

MY NSy iy ymi— Yol
Flas @ Slewslly SIS0 el ey ahalL ld e dysd) SISl " s Oy NS,

ey 2 @ daesdl Clad) cais e fond dols 4S8l ol At 3570 » "IBL Lal Oy

2 _" dale ooy &W*b ol dawy

3 bys sae L2l es s i 3 Y A (3 b
Gl pdsy sy IS L1
topme A oo e Y gVt ) by .2
(onlall mn Lo Yy (31 g e L ) Uganlly BolinY) 3
Aol diay HleaYly Lale Biwy gl JU2 (3 by cndll o 4 Wb Y sae 3 4
CAlg jased e g el sue 3 Y O 5
U Lamby WS 2ppay s 6
W 3o Yly sell jgraal) s W a1 LT
MYl SISy iy — L

Filgns ally simy MY ISy ps

o el aas 3 als gy Slghs a Sleed e Ty Loy adisnd olalall Sl L1
(5355l Ak gendl ClaaY) 332 1| Dgna

o lesl sy Lee IS0 ) SLA 158 s eeald 2l 23yl Lol sl st (2
¢a; JLaV! Joasdl (g5 (s ) jsgad

Do e e cplndl Bondlaas ¢ il sl s !

297 o il gy ONSYN (a3 2

2385 il o <)  Rokis (gl il D

8382 _81 0 jaw caldl pom bl o[ e Jois JONEY) e Sall Sl (JU) "

(«)



oY) Jsa dals anlia  J oY1 Juadll

MY SlsY) ety DY) lawz wud ISy Y bl ) 3 eonl il .3
(oYl 1) Yers

(UMY Sl j93 e 250 DBVl Ll ol iy old) 4

oo e ol a5 Y1 ey el jes e SISy feendl e Beled) Slbedd) Bges e Jaadl LD
sl al ity dpdedl C Ll anldl s e

2y (2 Bl ol e Slall g5 aser 3 Jean) Bl 6
Ol NSy el — W
1 MY NSy s S5
L G G e DY) VIS ey Sl e o SV L

gty (OWggll dis s ONeY) @ Ay g 0 OS5 ) ag 1 lgl jasedd) Ay
39t Yl bladll (53 Clall o 5902 ske ek SV e ol Lis

o Y shay (plaald B Dleds p Lo e s e 05y 1Y) DSy 0
Ladaiss eyl o) bosr 5V jaxg, aaksd) sl )l

oMby g S e DY) el e sde ol i ) Bl 13 pasel) DY O
el dhed) s (el oMt bbd (bl & (e A el T sl

bl bl el 0 38 aaad bl jowasdl Jo g ol s psiy Al O Ay O
Oy Ol Glal) Joe ojlite Ryged

VS blad aabgl sl 8IS 3 ctlas Vg il o 1S Isde pidsians S 18583 DS
MY sy litens ) BLoYL

A Sleosdly Sluhlll elx] g weDhand 5L Y1y el Ssaddy )

24 sl G o ONEY) DY) eyl jauased) o 0 SN YY) .2
Azasua 9 dedly Olads e-\.ﬁ.‘a’ OMs| 3\.‘\53 A

A4 o A3 2007 s ala il 2iagdl Jls OSP 3yl3) ¢l plaae =8 !
.207 - 206 - 205 (e o Bl & (St )T @jﬂ‘ b, #Z uiﬁ A s )330.2

(e ]



Oy J9a dale aalia *J g Jaadll

iadl) Slajldl e O] YIS e dligd fopr S Ol Aebis (3 paley VIS oda L
poai ¥ oMol oIS gy (W) s sla] Jo Lsiby i T OV L M) sl
aalsd) OO Ly 3 o g flly oy b ples 55 Llgidle)
Mo ime Aelio (3 pme Mas 2ot (3 381 Laasdl poiiduamaius S| aial OBy .o
isliall dlels Wleds pui SV oda Joe whlud) 2ol an Lo folas O] YISy g
Lems Jolas 5
05 G bl T Rzasiis WY 5ypally madl @B (3 Aavasze 0550 dylinuldle] A .o
5:US” iy eSS sy Lidy Lbges OMEYI (Sgbr s IV 0 OOSY L) (3 9o U
ALY Plagl 148y Leme Bladl dpogidly OVeY) YIS dladg

YN At jpe: 1 ol

O g5 O ke S &0el lin o2y Bags Remnsl) L35 (DYl Lt Tlee o clem V) ny
S S N g s s B Wl 345 OF s il LSIU] i 0, 3 eSS
@ Al AL o Ol e e Corll Al s ades. meonso dl i BT Al
(A Andlly Bk pend) oliall a Alirg St 5 ahelly Bagind) o) Bl Slalys s

Al (3 Ol Slaa ad W e v 3 AdSD) o el e (3 gl

DO dljs psgde — Yl

31508 oMY Wl oty 8Al OO Sl e 32 L Jle K Nyl abd aas s OVl Al
U 35V Gy Lo a0 SLEY

DO s s jlas W ey B ) el gl Lo
23»:3':}1\ J’“}’J\ oda )j’\ P9

b bl ods Cayndd Sy 858" O0e] Bl B bl s L ULED d) gt -1
o2 b WL Gadl @ al) Sl g d e sllgndl iy (8 e llgaad) Lgdyn

ATT o 2004 ol ety aetbll sl ) (Cud! Bigedl Olpilasl cilos e s
.362-361 (WP P ‘C"’J’U o Al &; 2 (G ol pdo 2

(s )



oY) Jsa dals anlia  J oY1 Juadll

fWE L UL Al a8 pwst s g SloYu il dusly ddgudl it -2
) okl el Bhoe O] ¢ A8yl Lpmam e Blimll Sl (pn 27 1 3 B
S ool Joge s e 3dle 18T a5dle] lgae (dbas Bsdl o 3305 SN e
055 plyy e Sty L) Dot cpddl Sz U] Jsmogl) 2S5 OlicpLasl ST
83942 ol dbly Adgw jas e 3 OLoW Sgrns U] Jsosl) 2SS 3

LMelBls) o Y1 06 0! o ool Bk jeesgeinedlidl o35 Ggm (11dwdUl =3
@ @AY el Oliol me bl 20 aas 1S 10l oM IV e i)
0L ST Caall il (K Adlin i Blslyl ah Jom 250 G Leitls ) oYU
ol e sl B 0 - s

CLoY6 DY Al 304 dxkud) of Cinall o OMeYI i o e SOl O IS -4
2S5V O] il QWL 9 nST e BLEL) pld Alolgeg 1S a0s] o ) pE )
Abolse 55 SbMel) Zd gl aledl Bl e 3Lkl

Jl gl Sl sl flonadil oo dims Aabe 03D 3 OLoYpdakad) Ikl &3 =5
MY OsSgeclgrndl OLadl 3 Land) Lpan oo Wpd oa) llbaens asdhel Slile
b Al olsg LIt aren Cinall 008 W (3 Ll o Ly

D ONS Y Al WS B -G
Lilte MY Bljn o 30e 3 b Sl

AT s lald o Bige B Al e B3N sad Old Bl S ay Wby laxYly A2L))
o o Sladd S e g B sdedioll Bl Sl ) gl Rl 20 e Lels) G ))
LBy Lehan sl Wglendl 5o ¥ a6 A Jerted oo Olgie de (3 Olall 2ed Lowgie ol
BB sl lagd a5 Lt W 452 8k by Bl e a5 bl ol (3 Lpan ain olabad) o
ey eYBLEY! byl Lal Glll pegelall pat OMeY) pae bag BT Lhglaws ge0deYl s
G e O Wsn ole oWl (3 o @) Syl ste o DY) Wils L g Mng 2Ll i)
2 ARl Slay 45l ¢S SlesVls Beall alld) 2oltedal) AW ) & 2yl ods mlaty fdzl
Rabadl) LIS e ez oaged) Bbasll BLEYly ONeW Ladasd) s ¥ 2k bl oda OF G gl

s 32020V Blual Ll (3 Cuasge 35kl U

129 -128 (P P b p calall B9 UMY (Jzd e L_sjw\l

(%)



oY) Jsa dals anlia C I Jaadll

it Ly WBUOs] e (3 Ol s Sllall e L gl Al olbad) wli ai b U
G oSNy L Byline OOl Alad sty Sleladl o S phall e di b)) ode izt Waclele
s ly Gl o Gois SO OMeW taasd) ld) islian duilie Slabite Jold 0LV an
o & IS sad E Veboe) Oos wad e Ai L) ads o5 o Uis 8342 s £l BR b
EOY) gl pdsans Wgctadsll o ol Sled) Wik e Ll d bl sday Cudl s gded

LA s

37

—
[ —



Oy J9a dale aalia *J g Jaadll

O ds bl duadll Calgh Lal I Cond

eyl il Afy 3 WS e S g A Belsadl e Lils Sl O i)l oSl bany
SLe ) ptng Liike Ue] jar 3 bl g et Lol Slaggl G )l oS ez o
o or b Bl 66 anSsc ol 3 e My I jeea e mand) S ) T dslenld ady
der af o dI3 6T OV s ladl cilSye oY) (3 sy (@Y ol SASTE) e ad) e
el o Ll sk cng il Sl ol e l) e ONSY) B e pk 53
o) Gz L iy (MW aSaV) gV ade gl ola s 1] 635 Jos o O98Y Bl

NOCURREG

R0y P WA R TN CER [ I R F P (N 11

@y Y & SV ol eVl ol wids sl 20Y) Al 2]y renaly RSy 9 Rage O]
et e ale IS8 3 IOV el gl 2485 ade laal) aliy O Slall oy 3L ad 1l el
dhe Calee Jo Sla Oady daan S0l (MY (3 3, Vy (i M Slgzndl s Cogllall ug
e & e dlaiain 0555 O i Lol 8T 3 (3 alels 055 (S el ALl (oS sy
Bl IS8 3 Lee hime Lune Slnie Slivy flas iy e fon O WY ) (S Glaal 324
Ji @3 b Lidds g )W) denslie ¥l OF LSy cOugradl jogedl 5 ik Sllgad)
Gl Jo pS s U G sl BLadl lnd (gl sag oY) Dlad) Jl2 3 L Sy odley)
ety lgndl Slrlal slay 2V ey e sy 3Sal cladly Al gy SISa HLS

Ladul ol oMY (& 2,801 Al oY)

@ bl ga O 250 OB Aatd) ol Al iy (b sl Bidy COSTIS] OMEY) Sua =Yy
e ln] CntegS o3t UMYl (ane Of okt A Sgzell - JLas¥ s e A ) A kel

Gkl o Slaghes ozl $llgnadl g5 .1

Caddh) e aalaza V) of dalld oy ezt Sllgrad) (s 5 L2

D] st LS bime 1818 SUSHhory Uiblss Jloyl @ Bdslosl) Lapas paad SUDs] Sy .3
Sl sl LUy Slol e aadll jeally ashedl Sl i o s dl s
IV o Bl Basdh) o Babol) Led s M) AL e OO s O] coboadly wLlg

113-109 e @l 2 Syl UMYy @jﬂ\c&qu 2 ;;LC (Bl A s )}-&41

38

—
[ —



oY) Jsa dals anlia  J oY1 Juadll

gnll a3 3 S O bl pSllgadd Olasl ) Lk Jall s ) 850l 535 Lo
NVSTRN U PNER R PYWN RV PR SN VY

Tyl oSy adlacl) ASH) Loy ] Y ALl (oS pls LS i Qugaadl jegedt —LG
Al gt LS adel o)l dagans gl jpgeanll Blly 5LasVly GeolanrVly a3Ladly aSslodly
Cidlge Jsm Slaghany Lages adlall 5 weledi= al) —gelan ¥ Albi= il = aall I e UL
Gied) Sble AW WL Lgn g1 ol 2 of G B OO Pilgy o fextl Sl

sl

oabertt Slgneld ) Wl (1) OMeY) ey (31 kel aladl o snsiegy a1 e - 100
Gkl o Cnall s maan 8342 miling L IS8 e 2 SV Bde) Al )l e 25 o2 G
AV B ) 2585 oz 29850 ol 550

cealdlgnal Jls sV Luss cleatl i 0813V eles) ez Y O el Jo awislesy) o=l
Ollgze kel Bosh) o 33Liza V1 o Zalod) plasianl e Waygas of Lpwnals fotl Slgndd wboze )
ey Wl )l adlaall AT Bl sa clesy) 3

Al abeoss sl O 35 Loy poiati OF (ot 3 SV aamedl V) 0 1 S b= Ll
oAl et AWl AeY AL B (Laps o cdlis) (ASlls i e 3y cCBigrad) jsgad]
Booy DUBLo| (a apby sladly o) Ogllly et dladlly ¢ sl (laYlg ASAB cppnd Sonyg ity
o8 el 1473 Uy 1Y) AL s e (3 o AL gl Aleli) S o 8 s,
o dag b pleaVl e e OY a0 all WS ada (3 @l (3 L) e s STl

AN AL pe e Cugradl jsgad

(emad) Lz b e Al o2 e L azi Y OO (3 4! T OF oY) s (3
o2 el Y) s sl b gudy ] e adll sl Bpg 58 S Y1 dm sy o)
comigred) il oSl jsea e ey L))

Moy Joldly Jald) s ng Y1 g VTAT psgias peadl diles o 35,801 Lids ag

39

—
[ —



Oy J9a dale aalia *J g Jaadll

ey Wl sggt Wy WY WL ol i Whes JoY) it s S ey oS el O]
w25 sn peenad) OB JaiST L aadleYl e U st bl ISGA) o sasgll Zlsb) o35 gy i) Vs
3 gAYYW s o8 g (S S Wl jolie i
LA s U] s (T Bl e e o asi e L) olis (g das
Sl e i) et et S0 Jas 213l penadl 0L saall s 3" ST A" sk
I e @ o) e ey JLH) s O 23y (o)) 88 Jls ) pten O3 SS a1 e e ISCe
LI @y Lo o JUbly G e 9IS
Zufs AeYUI! 52 (39 DY) A2 3 S A ] eales 2l B W) e OVEY) aal Bkas O)
SVLaly AL pslally il e iy tals Ball ] aadll 51 A8 oYl o) ddos
cosball Y6ty el dnts el (Se pbly omad) JYs pud
LMY lrt g e T =Y
Loin Yy cabsd gUNEY) A3 s s ) oaled g 8SU1 Pl e i e LSS eas O]
A Lol wets LISy alal) 2eally G et e ez Uy 2l bl e b e
S eml gl o il
sV s MY IS e Chiz ) SaYly (sl s Bles 2l 5,
LA 3 ol @l Gpal B chadlly oLl p e s fes addg s -1
JEY sy ) el Aly ol 28y adleyl S sy i oMUl
e QU S 3 EY) ol oy ey Ly
Da ol praie of dalzy SO (OeY) ol ) el dols hayy Rezgdl BILYI et 0 dl)
Leaby o 881 Lk O oy JUH) L (39¢ cnbigand) (nfllnd) s ) WL g 13 Odley)
ksl L s el s ) Y e el e 3 B3lege L e
WU aadlly 2oyl Sl s o Lol Jo )l olglall BIK el A5Vl aad) g
el 3 e L3 LSS puss dn b ek L adlsy)
ide] Al 1> adlsl) 20! Joball s 2487 (3 OVl (3 cabelall (i) BT 2 a1 )

M) gyl el ) o 203 ) Ly Oy bl e 2y G2

313 - cald 8}\1

313 0 ool a P

172 oc il gompme Jiadlt SeY1 0 36 e

266 02004 e cimsldl s ¢ Gigeed) 16500 ol Ay oenall up BT

[ %]



Oy J9a dale aalia *J g Jaadll

el e 5 b e Ladd ] el e g Y LYl 53E 3 808 By paly
gl 38 oss el e i 20N AL 51 I3 e cBugndl Sl
D29 Rl e M 031 JSCn slas] 6l O peena Jr1 0 — L

o5 e 555 ST 38 DY) LS e LaeZ e gle a S ISKAlT St (SKA1 wud -1

Ol Jag b ISGh) e o ol L 2l resy jsall of o Sl Codd (3 S e b 0939 ODY) ISCs

1, g .
DAt b 3 S

Gl O ooy mo Y Sobis o sl Lol (lans [SGA) Ma (52l (o) JSGB1-2

2\_,,5\.@_,.5\ }}9 ji Kcﬁg_jiﬂ\ CJLQ.AS‘ MT JL«YJ) Célac-g)—d\ UULA&S‘) [J‘UL"‘*J\ d}j" J—i‘:‘j s J-{“‘c’ @ﬂ‘}:aﬂ

ailll Lot fy Sled) IS ) & 13] IS B & page iy S IS o oy dlpe BT (3

Sipo & pogp OF 18 sy Sl o oblisViasler Bl e eyl Wowd 20 o of LS

g

& b U bl 3 05y ade 1B ) MW S onad) gl Ladyl Sl JSG1-3

S e I ) ok ol ) Olgily Slagesly sl e g Y) Asl

D Jladl M\ Ol — 16

Al e Oy (Cugndl Sl llgnll plazal 385 olsV) Cdr o Jam o) 8 adbl peadl Of

Bl 055 L 5 Y odgd A Al sl ol saalie g ox g Ad k) e 182 dday 2B

S9h At anad Ol LS ) 2wl 3l b (3 aslag Sl lgndl Ol i dadey

A s Sy Jadll peadl] bl Slllaze 09302 ol OT Y] clad) 5 (3 Jaedd Jadl) ) cllgzad)
A apedl s 050 Eut 8342 ALl 5 OMeY) ol ol el sslOylsd -1

Lol (g2l SU ae Ojlsne S

B0 Lo 26 0ps panc iy adall Bl s (Y By13) ¢ al &;1

228-227 o it gomye Y (el s P

22 ol gompe (et ol (lhond) (g ol et ougs fcaile gl gl o) plias®
318 -317 =316 Lav o« pompe bl DMy g cimlyy £ e (B e st

(@]

-5



oY) Jsa dals anlia  J oY1 Juadll

il (S gy S il g DY) oliey SIS G el gu gagicmaldl 2
O B5SU 65V olial) JSI (2 ally S5kl (g 4oy Y1 sk cp 8381 o 0
s AW 1ol O (o)l ol i a8V il g

Jod 34 i OF 0! £ty ool (3 egll poliall e 2l B il adl S -3
CaeY Al U ) Jla Callel) il 3 2T ) jezie (0 L) e

MY ol e ST Gy o) s Wy eonatl Sl g b (g sl gm sladiisladl -4
At pg oYl dg sladly (Wl e WBUOe) e OL Osfp

adey Jd) aadl olis wal o cneenall o ST by G L] L) gaigidumgll =D
A Olgaally Bysally Olyial) las (g Ehnlaze (55 Lol Ss 065 OF I (59,201 0 OB
AT e o U3 L ST pr I3 Jg 5 kel 2Ly

st Of e &) oball e V) gt ¥ sl OOeY) 3 sa ol O3y tibLLL -6
G Jazs OF 8 oy (ool modgy Dl 850 335 35 gm Ablilly Lol 28 Yy

VYl gy Wb wde ¥ ale Lolin
O 1319 aeenad Dossiind) CIL) = Layly
3l sl fam

ally g ) Gl o ST LS 5 b o L) aSeY) SISV 225 o T gl ygaadl plisual 1
L L Blo) OOl (3 83gmsl) Slaglally G i) CILa) ool o n 855 ) 0l ded o
el doy LS 80ally (OBYI Osanan 8 AT somd) (3 Asly g r gseally poes ) iaias
SE O JB 3 wilsdlh e ) pge My ool OF Jsil oS SIS @ulST Gl sl D)
Hee

tasgdall Ladly LS o ST 56liSH e iy O 355 o s STl L

imnll) o2l U ol ade 13l ool Alaaaly jsgendd L STET O

el psle & bl B3les 1 WSS 55T ¢ JI § digild) Sl Sl lhgradl Soku o o il ae !

42

—
[ —



oY) Jsa dals anlia  J oY1 Juadll

(ol EY) Grgend) pmimaliiezols dalal) alozsl 3)6) s &5 .

s ) aalldl Jom daladl ) ST e e s gl )l OUJELS) L

W 016 (ronadl 3 Redsized) LY olie ol (cas] 011 dar 1Y 3 Ol belsesl .2
sy e 2l dlengy glly jogad! Besn Olgaasn) die el Slus (ol ey B3l
Sl miady el 5 dude Bhee V] b 33,2 cod pead) @ OV Ofcprenad)
ST e a5 09I ciime SIsLEly ST OV plasanl w2y clommg (huidy (honily Asgogioals
O gad eVl Y G b Ly Bine Slsl4] B ) LS O ans 3

ey slondl 05k LoghlsV iy ciygly $Lally plamiinlly sgadly Oy @ 1y G
52,1 OV n s my s s

Al 5o ope eJlaiVlg a5y SUIL Laghla)Y clly caiblaly ¢ LS 1SSbLls < Wiy 2910
G OV e g el

IS kel ] el @ aeldsinal (6355 3l Do (g (e 2l g Bl 0 1 01O
)

Gl lly oLl Dby o guadlly (@adl) . &

aiblly pli=Yly 3aall s @l i) 2

fol )l ] say BloYly pally 853 g 135w 2

sgally Bladly sldly sUidly Sl sy 12l

il e (adgn OOyl fid ol Alnid (O Bl obiall a OEYI pim ool pliseanl L3
Y ezl 585 e deley LS OB salad) of mazdl of (oWl dg O candelly Olgial
glsl sae Slag (MW )l Olgial) a0y Y iy OV & a3l G ol e
ol Bl ol Budl OBl gliall eds Calidy DWW Lalisil S @) pgbial) e

2k LS s e grad

310 (ol W weandl 3 (05 e
141 52003 ,ar iy 2l S e Y rand okl 1 2,67

(«)



ey Jsa dale anlia : JsY) Jacadl

2l e dlgY DYl Lol Balie a jsead) plaal (o)l anlb AL Olgl T
tad laglall

S5 ol Co deolin ST ONeY) e g WYY e jseed s dis 1iale b Ol o
odip baedd ool U anld jsead) plasal j W ocae el o 2 e 5ake wlegles
¢odley!

e Y e Gl OMeW el plazal 3BY Jlse IS8 (3 056 1 gl Olgiadl
G Jgdl Wb ] Lo R L far 4] seed) i g eV 38 pLsY
oF g bdd) 1)) 332 ) Aaa) AU gme a2 o Lk e BT fet a5 OOSY)
(koS Ol Al Al o) jpad ol 8] b fanzed LT LS 2y pllazd)

il pb ol 5ale 3d k) 352all jegand) agrg e WY deo U4 adyl aYUIgull &

bl oy Los andl o atiasy jsgad) )5ni8,BY mnlygaddd ) Olgiall 2

MY g 3058 faate 302 sme o 322 ) G ong DY) Py e Lghslad @) cpgliall e 2
el sl pay U OO L8 e g L UL
OUL ol 83 (3 555 3 maS” Tl e 23y oW ) a2l oz oS oty Loy 1Sy
A ey By nn B Y A oliall S e 318 aidl) Bl e SlSte ISn e

.uﬁ%y&ﬂwaﬁ&&;ﬁws

44

—
[ —



eyl J g Aale aalia  J oY1 Juadll

D Jeedll Ao
g2 oo Bandly Loassdl b eVl alial) 3 i g AL 2l all (3 O3yl blad) K
RN PO FHPEL TN O P e (PR B W (PPFE PRUR PERY

2 QL blas” el Jod e uSH Lgabine 3 sy (Lgid) e ONY) Ciyle oy
il Sla ooy cpside o) blis Loglas 2gr Abauly Sty 2kl o mgilly SO @id ases
LY Sy A gal) Al Cisllogy sl 32 ) Lhoomt Bud ay (MW Begineg sbde JKaT

gns ialazl

Slogy WA asskas Blay Sigs Lslsl ol e MW (il sganll 401 Blagl e,
oSgmedl dL Gl Bl dla (3 ealed @) Blaghl e Lanty Ospdldlly sl \S7 200 Ao gons 25905
Ahan LY WLy aatlas Baey il ug of Sllgnnd) O3] deloy LS btz ol aaked Cpis M
BaboJl ol Clgradl Bakadll slse gl ALAN 5V ey (B o5 B sy LVl feadd)
Lls Sule ey 03yl debia) adll oS O) clgdlial 3id U s @) ) SV e Ledey
s = S13sel S ) S ean o OV Alas 382 UM e S B Al elgall e

o gl b o Slgracl) adl ole U ptey Lol Ll Be)

45

—
[ —



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

-

gl

55 S @ Rdged) Olaglie V) Slaled) oy (3 Add) ol Algaal) (G L (o o3y o>
Mzl Gl Alags YL 2ol il Jelsally dabonall I S caaled) 2l aslad) s
S Jime gLl Bior 2aLiS OV 55 mag S W) Wl e 855l algall bz plexaYly
CM‘L; dglaal 524 3 il ol anely gl e luwsll el suad) Slall e dpial)
@Y SV sl LS adle] ades oV OV ey cadlsd) 2 it ol bt ISy
Qerlsl oot ) loadl o bl Sllgzadl 595 s cals 13) Y] LBIAT 334 (3 oS OF denngs
Aalys Olaly 287 55 aiag alpd) 1 amgen L ad @31V Ased) bl mog Se Yl G

AW

Loty b ) gl o)) fadll s gin Lad caslyr (il Aulysg £ ashl s (3 ST enilly
lgand) Selu Jom dole peplis [JgY) Eedt >
57 A R 9
gl Solo 38350 Julgall Tl Coudt >

St sl 201y eIl Lot >
cllgrdt gl Aty & iy dholid) dpodal) 3Ll st J1 okt 3>

47

—
| —



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

Mgt Sgba Jg Dol gulis 15N Comd

ol Wy wilsle Layly cillgnndl 1 wlé )y olallas a5 ak walbl legosl) dsl Ellgnnd) o auls juns

Sl Sy LUT BIST saumdll SLe ) ods o oI By gl Bl Slas] & el i) (3 g

Al dolazaYl Gl Sy slgnadl dobe 2l plly cllgnadl dolo 2ale ) Gz ol a3y

ROTUESUENI
gl Solos Lals 1 JsY31 CUlall

Il 1Sy aatlas ) Yooy andly Sllgnnd) Solo psgin oo ST bl (3 Jolui
Mgl sk psgdo =Yy

o e Sn e ple oY cdahdl 18 lan b pat sV e B Y ) il 168 adns 2>
olaglall

o 513 e ] Ll 4oy Bnd b o o ol Crad) Sl b Sl O 18l aggde 1
Folsyy al gLt o s s 3a Je N e ey slly ) axly s
Mgt dgh iy .2
Silug oo Bl jES Gt el pddey abdl e 4] e @) U1 a Sl
2 g 3 bl o Ul Loz s ol (e
sl Oplo ehs " asall Jleaed Sy abd) ety psi @) aseadl ga el >
YRS SRR PENE R R L B Y CN R VUL S S (B [ PR | P AP SN U W ¥
3 bl 1,08 LggisS” of M k) Sl ol s " bl

Dl Lols] Ll pLa] (3 s o daba plisal sa DYVl 9w Ciypas .3

65 Lo 1989 colue qujsdl 5 ol Jikdl s cMgranll Sghs colie onl) & T
A5 5 2006 capaSay) cimald) Jall cbhgradl Shu 3 SslB (os e o 2
22 5 2003 ¢ k1 (sl Slegdall Oy (Jg 5531 SMgrakl Sk (sle oY) i

[ o]



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

M) Tlbl oSlgnadd n il ey oy " lgrns " RS pins Wles 1pSgnd) gl L4
comerih ol plall Sllgand) Tlesty 4
Bads o dake o ol pady ) 3, A S gag": Slgdl Slgradl coww Lo g 3,80 gl
RPCI A B CE PR REEMN PN
Aanall (aadl ol el Bl ) sras 8 @) oldadly SV IS aay T Slanadl llgradl o
SUlaby 2l elsl 3 Lpaldsizal s3le] Jorl o ol (Bitor s 28] (3 Lealdsaanl o oL 15k

P Gaid Lmg 330s] ol e ol (55

Lme Jol o Lly clime Slods o o gl @ el o Ll sy sluall cradd b Ui,

Bpale Slgnd) ) Leay jT grn B3le] (3 (i (pslin il
ere Jolad) 2455 Jaddb) (3 dvogl) LUV o Sgnd) Gt S LS

e Joladl iS5 (Shgandt LUT reiogs 1(01) 03y Jood

Skl Lo 1s o Juladl s gl aslas gl kg
Agle ol ashis adey By abley e Sl | wLLA) BE 3 Jiley tools ledt| 1
o2 B bl o dldl 3 5agmae b Sl L] | wleadly Wl gy a8 | ) D)
- el s
3 A gy mdd gy o dake Jail e dgle | e o el Wi sl el | 2
Sl am s Ly ] ey dall e Jpadt | mne b e ey A ——
apis gl ke A | w3 plaee Jo pdny abll
a2l
aoldly Sbpial) aaorgy Sllb 3555 0335 e peall | W8y 3l 2285 Ao g Y Mgzt |3
Bl gl y Aol Sliet | Wiz spm & aald) gty 3370
o e 2T 5 g 4
gk sl

B2 1995 Olas casdly prall L) s o (S Jue )lgandl Sl oon)) B Slie !
123 - 1999 coleeatld ikl ¢ myjsily pail) find) 1 (Gagmd) 630a (ounlp) B Sl 2

()




Algieall & g d ja 1 AU Jiadll
Loy Loy el Leeld] | ALl w3 obane 3 Cufe Medi | 4
ol 58 sy i oy sl
ey 539 Lehasl )
L)y ane i) Alglty cllgndl s St 1 Joidll | o L) ot o W Y Memdi | D
Aadd) oF aalldl Slaes ey ol Ades | iy B Uy 2l ol ok
S B
Ag L) aalld)
Bidall o5 g ane 3l5ly A Sl Wgly sl cldl | Lo 13y 345l Ogy PSS | 6
) Al & i L6
dne Joly gt (T ) Wgley o Bal Ll oo [ Busly RS (g IS Y et | 7
A pUly pd 4l s | By Bade pEy 83542 bl
) pEY ane Lolad)
B A asslyy o) Wgley abodl il pj0g adsln | Gl dgmizy gl 2ol Medi | 8
ey J5U5 (3 dakud) i)
asldly aeddl of Al e allS L eb) Aol | Al ol Je Jud S gzl | 9
e PR ptsg iy AN AL S5 Blas | 185 s s sl ek sl Jolst!
Al 3 ey L
U3 OST13] o o pie Wgley o Wbl sl (20 | or @Y A eyl b lgadt | 10
s iy (Sidgy Akl 3 olislse Jad) o)l
Leghd (3 rang

B7 2 (3lv gz chlgrad) Joho (Olis ool B 1yl

—

50

'




Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

rellgand) Sgl Ly 5

o aele ol Lo ol ag Ll Sl G "ial e 0l B Lieletly el L B o P
Pt o 8n i ol 855 ol Heas o Lo gl n alsdly plasanly sy el oY)
Folsly ol

Ll Jaiy Sloadly abod) plascraly ohadl oias g 53 @lpar go Sllgnad) dola 3>
Pl ads 3udy 3 &) ol

@ el s @ Ll ' al e lgrd) Sl danl calb wadl de S o B
e O e g @) IVl laaikly aldd ol slalascn¥l of ol 2)) of e ll asil
Sty aorl

of o) die 280 sy ) SULA o Loyl o) AtV e degeg pn Sllgxl) S5l 3
*spaally Blal) Wl bty 618 metd 3l leakly Al il of sl o ol

@ bl Sy o g el AV e degaz b el s Blag Sllgnl) Sele jom e Sliay
55 ) sk @ Sl il 2 e Ll 1) B8] (ol (el ciasisd) (1Yl gl
S LA (sl (3ysaall

s M) Sl w2y SN D e ey S L

A5 0 1988 ¢ as i) andall ¢ ale o)) 3K (ASph Dbl (o Lt
12 0 1998 Al o e i (St oty @edlib)higradl Sgb c(olill ilaas 2isle ?
95 o 2002 « s oY hmge iSr o 210,81 L arl g hS ) Jiad) gt cinl calb k) e ®
“Berkouritz Eric, N, et, al, MARKETING, (6"ed, MCGraw,2000), P 150
B85 o 2003 ¢S4 sl wlesdall Gl (W i1 (il W1 ) Jolge elgaadd Dphos s o b

()



Mgl gl Aad 3 S Joadll

eM&L@-‘&J‘ 5}.\.‘ S oMsde 2 10 ('3) JQJ\

EIEAY i ) dakasY) <Al

®
[
k

128 2 2001 co3y¥1 cqupgdt padl y1s celgaudl Sk 10kt Chug dd) Skl gl S50 1 jiall

1 kel S Mgl Sl 3 5 ettt Sl Vs

el AVl Al i L Jolis g el RlaW e esas e Sl Sl Ll @
(ol Wadl (dnassd)

oS e Jeladl s 61 Sas 5 b aladt) A andl we plall B syl oda felis @
oS Ol alid gl saas Dl Gad g UG sda IS e 3 b sl
it ] Ognnny

o Jlsll e e 136 e 2l Sladly JWYI g gat ga Sl Seke OF Jodll S e Ly

e e St Sl o 13 g gy e

52

—
| —




Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

gl Sl dulys LA -6

cryeed Iy Uy Szl 2olsg 51N e el alazal e b Slgandd Sole anlys O
S jarads mis (3 R 1bE Lol e b ddsed) Ll 3 OV aks el OF jlzel

oy il Slstes ) aoms lendl ke il 280 0 Jod Ss dals dhayy aoLasY)
54 Loy Slhgrndt Sohoo dutys BT |1

DY @ eadeled @ Sblly Slaghall BT o padlly Goadl (3 53 llgrnd) Sk Slulys i
Sde 13le Bmn osadls (GHldly hony 351000 (BLISU] 3y B bl Sl 5T WLl )
 Sleds Loz 13U,

S U e Bl Bl Wi 3 e 25Vl ASHL Sl il OF (o

2 ot Wy ol 3,8 ) aal dad) o Jally A oas e Lasd
8y Lol SMgandt Sl dustys R0 2

53l Llad i)W Ml B s ) (3 555 5V St o lgrad) ol ulys 30650y a8l 0]
gl oail 32t EIE SR o Lol Lty a Ul ded) of dalid) 1) Calisd Canazally
SV @sedl SUly 5,0 Al graud) dslee Lad 3 gl ok Slals i LS 3,

3. .
)

Al Al elhgindt ok Lty 421 .3
AW a2 o5 & i) o asdl Lalgal) Cny @Yl NN U I VPE SN RO WS W PRV -
obo 0T G (ohaS QLY Sohov 0gdn ob meenns LS (e Bas SN e anbitsy 5,80 Sl (3

A L) Sl e s ga Szl

19 o il e gt S5k § sl B ae e 1l

A7 (o 2004 Olue cial ) tadsl ¢ 2ild iy 15 o it ont Jube )bgrankl Sshos e oot} £ 2
23 ol e o il

21 o sl e (i W) Jolge Mgt g ¢ s o s

(=)



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

s jol) Ly gt ol dutys 4,81 4
AP JUIFEMUCAWE WS RS

Looal e s Ole a4l Lo Guged Jo By Loy Geengl) 2Jlad (ol ool uUT SF
oY aols adlsll e sl Lhbd a gl JLa0 Sl dalys ol e ade Lad
om M af O e (Sl Slrlil (35 IV 0 302y mly s | (3 il 835
Bl (o Wby aike ST oS5 am L S bl Ogpd) g Blassey dnsl L)
UK @ elyer Rmnghl oda o Lo 158 Lokl Y0 3 2 @ ip L Bl e L)
ol IS L i Ly Lol o ls & 5 23l L

Slas¥ 3 1T lgaadd an)ys 3000 Lo dainy ol Wlotts polas o Ll sl 5,06 OF LS &F
Pl Loty Slenal) oS 0l g Bl o e (b 312 Leals Jless

$3§ o Gised J12 3 el Bl s Loy gLl elleand gl anls of il ) 1 £
e o (JUWL S b adads B pme o Db o) i)l Ol 8 SE) A4S B ee () Al yl) oda
(ally seedly paed) Slabiw Lty gl Clluls misd) Blis ol LdE 3 Anesl)

SoSlgndl Sleg e sde ST Ol o LeSie Lo 2ll3 péy
Mgl Yo Lailas — W
flew jatlas am Szl olu s

(@93 3he ol wils alaz ga S NISL

‘f-y R o Qzl:.%j Jj).\la.i\ L Ju\.,:gj Jawz (U9 Caa (2ala ﬂ}l.» ‘_“;})\.@_:,J}l\ ﬂju\ [ n ]
¢ SOl Sl S| 3 jensW) f5dn L 1™ &

¢ SOVl Sl Sl] (3 jensO) J5an L s &

180 o ol o e e o '

180 o canss C,,.,UZ

180 o (sl g e o il

116 o 2004 0les 28 oy is o gl ¥l cuuAL) ) Ggmed) g sl ¢ s £ AT A A e 5 el

[ =]



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

fanS I3 (S 5Te At 3 0650 Jlasly Solul 2! Sl Lo,
; -1y asa, 5SS 9 <5

Ol Cel 6 aary ) Hobuy 50l Ggnn
gindt Sl dulys Blual —lal,
L bes diadlly gged oy oWy ctlanadl o 8 Lt ity ltal llgdl ol dl )l

SVl e Bl Bme o widelany s SIS e Loy odsen Lo gd e Slgrd) (S L
AUl aaliall
Slrls is @) el all g gope Sladly abudl e el plsl e Cadl o Sy L B
tailsys
b e e D oVl ol el e ad el e ) Bl e Gl (o Sigias 13U I
¢eoladdly CL.J\
(ol Bdes Lgds (gl 3l Aatsly e e C3ndl ol S5t aS” B
o ol Wbl Jo S5 @ ded) ol deassl) SIS el 1 e el oSS L2
Copbalall p3la Jelis s ciale bz L)) gl o i 5a (Ul lgradd) Sl suy
S e ol Celartly Gl ppadl sl e e i) Jory llgnd) Bila s (SE LD
) Olaly 8l By Grad) e wglig wide U o gms LWL W e )

gl Sk o1 1l Gl

By o Jog idE U] Ognn &) Slaally (£15 SV Nl (BU sy sV LSl plslals
oda wal Jo sgall Al Coo Llady LGIaTlsYl Soldl ults o dwjis IS5 litaly el S
Lol

R JCIIPESRUEIN SO EPPREY P W B e |
(coresltdd IS casdl ) U e Lo Do oSS glly 3,800 JWiVly bl say T allaSile e

.30 2 2000 ¢ sl ankll ekl Slesbll Olps (W1 s tlmid! Jolgall 1 )ehhgradt Sl ¢ s o ¢u1

(=)



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

oS s e oade VW) L ale Sy adesd of wdalin (Se Y Ikl S e
(ovrnnnygad) oY) Sl ) 5allall 31331 ol uasy &gl ailzsd) aogd)
L) e o Sl Sl i gl it e .2
o had) 4 B 093 ey 030 s Ol Gl Lo WL (o) bl g 1e)kd sk I
o ik o) Sy
bl Ol of el Aoty 3,80 anlan ) ol pag [anSs Sk B
21 Sl s o gl Sl iy sial) o .3
Sl olele s Gadlgs o ) (22 Loy @15 U (3 5,800 Glesy ol Sl gmalcsss doln
FVCEAU WIN
3l SBe fig 03] b 1y 133 g SN e Aoget (a2 (o) Gl gag 1 el ol I

Floanelh) Bl e @) aelebl ST G e o
A s S0l Vg il e e ol We a Skl e padl Ll (3 w8 O cls Y,
sl 354 J50 e oSG Gl Baldl 3 s 540 (3 asled
:3:,55‘ Solw 065 w8 jlall 1l Corgf 1P ghed! Bl con- 4
30 J9¥ B2 o)liasl Bumr) of sl AU o U Sy Tl sk B

G Waglie of LoV 5b 5)5ay (o Cadb O 5y sead 095 sliall Solidl sy 1) Sas Soles I

Al o s e

26 -24 o o 1997 0391 sty Ll BL s 2K (Mgand) doho (0330 Lo £ !
.25 0P sl & (O35 t\»ﬁ 2 2

25 UP el 8}'3

56

—
| —



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

ellgand) Soho Latyy plazal Clewl 1IN Ukl

AL el as b el OlaTsue ilar a4 plaxa¥) s5ljs (el ol o> by OISAR)
s of Lo Losdl das Sllgeald el Sl duls Spiised) ceml) T o FLaL e f
Gl B Slamglinl psbn S el (593 Gaped) Jlny pli ks Lilass il SUgnl

by Sl ks by Ble3V) (3OSt Slgnad) e e 28 8Ty IS 025 Slablis
Plel llgrnd) Sole Lim sk (3 oales ey bl alsall o s gast Hliny

B G S i oy Bidr omtie @5 (3 gl el L5 Takadl Bl B3 jua L1
Aally skt od) joglal Zns Gondl (3 Aald) BLE Aol Sl a3 ) G5 (oo g lshox
S sl SIS e Gl Gl gt Al il e g bl o sy (oY) 1l
B oSl sl ol LW s

Jor oSl i s o ily ool (St s STy alad) alesadU 1l gl Slolaza¥l L2
s S 05K gt iy nglad) Slge o sl Gand ) 11 Ogpy gl Sl plins
Al el ods Jo S5 ) ellgadl st 3 Jeal

Tole Gl 39y ) A (3 Sllgnll Bl oS> 238 (ool Tellgradl B SIS8 Wl alexadl |3
i) (15 e 5B g elsad) ) BLAYL (o dolhl $dlga V) ol 05Slenl) dsy S gl
2SI Je 2 gt plonr V1 amgd) i) Gl OF LSTcanad! o aaldl S5 e 25Ygzls
aiy ) Sas $Uby allgandl Sole wlehs L 3 Gedal) Al $U) ndipudl )l e
Al Jlen¥ly Slesidlly STl sy sl

sbasl ) dedil) Jolll wleazgt o8 Jof 55V BY1 3 LN bl Giged 2 G sedl 4

o LSS b (3 SMgrady xS el oMollly RIS Lexdy S Y 8 Y1 odag e

110 o oo om0l syl bl s st

20 o e g ot J5ke ) Sllgiadd Bph (i ) £ 2

A7 o e e (St o) ot ) grnd) Sghas (sl ilaas 2sle ®
98 o 2002 (03,3 casdly 2l Wy S B3) (o2 s o2 ¢

()



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

ool el oW Gsle ST Ly 5 5lallenls) alls (3 lslp)) e s Olplall lShe b (3 JU
Jb 3 asls Ll s ped gl oble-l dulpy Lo e @) obad) Slawge 929
sl ddldl (2 L)

Slisll psghe Geimd Aol Blen) Bty il e Sllall e ST Sl Lol Gsmd) 4

o S pae p adell Bd ) Slssemall ) Bl cglnd) SN (3 Ol s asLas)
G Jlmy Jo oy AU i V) Bl (3 2SSz (B Ly Sl o Maisy ol
ey gl (Bl inly oF Ltie eSS e dslag L 21 Blen) (3 Ellgzadl gl oY iaf

Bl lgnll uls St el o FoenaSl ol il Y Gl g 5geeSdl plusual |

a5 8 s b debe eS8 e LT cllenl) 81e 52l Glen Las
R A RO VS AW

Flas Bladl S ol aoley GSL 5 e ol RSL GesSH Ollaad) 7

Pl pliply bl s 3 Jdll oppl) Leedd Lo cllgzadl 6 T aleaa¥) Szl

2ol pulably dlene né of 5ulis Sl = b sl s Sl 30 5

.20-19 0P P L@l lea u_sjtcgl\ &Mub

1

20 o cale mmpe cOlas aly) # 2

58

—
| —



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

Mgrdt Sghw 383500 falgall Ul ol

i SO elsy gl e g5 ) bl a b e OF Btz Jally by sl o) w2
1S dags ably cidasll IS e id) anssg anls) 3,6y Slgrnd) Olaizn PRI 0SS ik g =l
Miag clgee el aandt o aakodl Jadlall 8515 1) (o355 Wlad 25Me] Al e S Jolgall oda 2500

ol s 3 e Bt gl
() ) G g S gl 13 Ml

oo e gy el (obaadly Sbaall Jl S el aulysy Wowd W) Y1 i) e e

3342 Al e su2 T ol Ol = clale G — Al Ads s B A e L}L Y ol

13 Jaes @y 3L Aol did) Sladly Jaflad e desas (] spm 2T g L) 09

59ally aad) iy (o et jenlly el jemd e 3le MIET e an ) Gy SG iOlr B =Y
Pl gLl ol jardl s e s e ot s Ml OY 5,301 sy

asla) 2 acdly SV caanaV) pde ol QLA Bns Waw sl OF Capadl e ety

(sl Bl 5ad s

LA S & Age gl At ) Sl i slols ol l 2B 25

181 5 (1998 (o sl alle(Shylght sy i) soddaidl Skt ¢ ale anf 1

(=)



Sllgtincall & gl dal o g A g A

Dbl ghats ol 111 48, JSCad

181 2 (1998 ( as cimaldl ) (Shlght el Jie ) conbaad) Sghudt ol ale: yiaall
oed slds Ol 5 IS 0T 6 et LY ol s Lo Sl e Vs e gluls gy
Lesld] 3msy chage g5 &) Bl oLs] e sl omd il 0SS O oS Wby a2 s U

STaal b & g Al ol els] U] 5,8




Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

:8\3.\5\ -G

o R 2515 (698 o SV " Al Je G o (@) ) Bils O Lide U 2l L3 a5 ey

Gl plall olZV) o Lgzmtitnd | 3,000 LehamDU Y dbl (558 2 clime gk 3 bl 15 A
i 2ol 5l el lgnl) S B of R Bl (558 b Wl OB 03] HMes sLal
2:&.1 o) s Syl wlS ol el o &) oledl (B

(olomsll nopd 09 pmtie el ] lgnadl seus gy ASUERY) adlgllt S}

(olnatl) Dl e ol aay ol slgall e iadgY) ablglll S

S anSU 2l el baladl Bt cRime M2 g aly Slgndl DL gash : Jaladl adlgs SF

(e Jomy Gk e A Jled
bl o2 OLE1 g pSdl 0gs S AN S Led 0SS g cdudblall el SF

Y -

sy i s " ol dan Uy Slennd) Sl e 55 g dagd) gl Julsad) 2 S5Y1

3t o Gk s dmdl Sl ally Sleglall Ll g Olagaly

L) gee W - L;Ja’u jTL'.cl.';SsJ\jl\ dd Olgaadd gme WS e ‘.;J“’”g”éj\ dlandl oa 2))YU3)

Bt JSadh @ sy ades L Sy

6L o 2000 ¢ fbiisslan whpiie ! ukdl ke J) J5ds (31 Ol e !

“www, kantakiji.com/figh/fils/markeets/c8, pdf, 16/02/2015.
Bsgned) (A 2K o Slindadly dpmanll @ealill ) Slgdt Sl s B Gyl (bl k)t btna calb adi ae 8
.2017 - <2005

61

—
| —



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

By des 12 3, |2

o e e e =

B o (w.5) JIi dasd) Slegdall Olgs (lgandl Sglu (glis s | el

Lilge S atlas sday 0¥ ez

¢ LoV 8ol o Do Ladgiin 922 S Y 331 Of G D30kl il E
gnsy e Cadgn 240 )5 OY &l ol e slasl $F
¢34l Lnazi Je oslae Lo

tnd) wigxl 1 2ol Sleghall Je 8oy slaze) £R
sl —layl,

@ Y Ol S deassdl OF ] rp U cillgnnd) Zoass aaly gsedl Jlny pleal O
whey s Ogaren @limaseid) Slpell b dslaze Sk WBLbnzal Olrys (3 Opdlit 3LV gas okl
Mlsad g 2N ases e Gy 53 IS 5 ) il Sl e degag M IWT e et O
[ony Aeasidl Ll Wby oSl e gl And (gl B Ligasy M Rals ey Al )

2 Jpmtt gzl 1Ty toslhl llgnall — sg55)) lgrdl = ) Sllgandd — _abla) ellgzad)

32U wlsady desal o,

gl L Laidy drgdedl olsad SR

118 o 2010 ¢t st Slegdall Ol chgradt Sghoo (e o plie”

oo 199805, Yeastel waall (il 2l sl s o Ay o8 Jke Mgrankt Spbu)cOlate 283, Ly ol 3502 obpuna) 2
149

37 o 2006 (s pnd g alt ZL cbhgrunkl Sgh ¢ sably 559 gyl Bulal) R gl cunlill yslasy s Bulal) 31531 2

(e ]



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

¢igyLadly a3l olsas) GF

(AW @ o g — il i T ey ) sheall mesdly il oboas $B

SLIEY — Ll

}; 5,41 oL j Cadgs & pad él\ Ly 25T)5Y1y Lablally 4b 2Ll J"\ﬁ’d\ e Aeges Sy L
e Sas EENERURERAN o pailadl $Us " Gl e olEY) o mg cpns e o & o3 S ds

2: b SV e 5l jslan ey c il 1) ad (3 Bolsy el 20l 15 3
Bl 8319 3,500 Byt L]

S e Lo 53 3]y cobnamall gl oAV S5 o dall llgnld 085 ] gl Uy Bl
lymog OF (sl (Lo cosllal) pLa) (b 332 WY 52 Lo Slald) 0558w i pSlenadd 0
ol sl L 3]y 0l s 285 ol el ok s s i) IS & Sl a2 )
G Wls U op B sl eV £ alg) Sl ISy O Jasdt b o ol A SIS sl o

el ol L)
P! w2

Al ssall L?.cL«:a-Y\ )y“U\ R waﬁ‘ eDlaj ;LEM% WS dm L Sleledl 54 At 3%

Sl 2S5 ) et (el SIS e e Lo 2 WAL ST UL Wl as e i Sbaldl 0SS
6 Ol ol o 2V o ade Sl LSS Ul ollimk il o) of 5131 4 aulkl

ey aabl

121 o ol o cigaadl Sk (e glate!
46 P ol Cz—}\z

63

—
| —



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

055187 ) aeladl OVl Plooy Ciliseg 5 all Wldiesy sline lo 10 Jlug o1l L3
o el ol LV o2 WLl jam of 058 @ ey Ll 39S (1nnnciiVly Cimnally 31y
DY) 2 IS e e il S8 Dokl Lo of Ledods 05 3506 Sylass S ledid

ZP.,L..:J\ —Lwdlw

st (531 LUT oy of Al Al LUT fodas L) Lgtanls oz ) olel Y1 SO Mial ledl Gomy

.1"(,21*:5‘ JL;L}

Bdas 3 gy C AL Olonl) B 3,0 gy Calll (3 olad) " Tal e ) Cm LS

W sl iles of (g lad

ails ot WM e 46 ey OF et g Wdadl ) wlld) Blss OF g ladlaldt L]
Lo @l ol s mils 056 OF L) coglal
Jlall o al) e Jpeaonl) adly ool 3 22y Bl ot ey TSN @)
i)
e andl Sl Bl gag s omyBH B LT —0
Bl Bl 4l 0S8y wlay 3 4 Lty lgnd) ) 5al wleglall b OF Y (of tolsis 2
Bzl 0555 OF (Sl a3y ) jopmn o) add o Wl 54 Jab sy Adlae 2yl |3
(02y) Bk ot 5T (58 ) 25

) el 1Ll o o (ol and (3 0, Ll B Sleglall ot T piadl 4

T 2 1999 0¥ cuysdly paill claall s rgend) 53k (@Sl e ) s jsddll e Loyl S 5L !

AR i) Riagdl Jis ctblgndt Bgba o 03By M (ol s il g Ol Al E S B (il # e Oy
15 - 2001

118- 117 o o (1999 (03,81 el s ciblgindl Sohs (i sls, i) & 5

(e ]



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

4Bl dslazr ) Jolgadl D sl) Clall

A ) Sy pasnd a3 555k A agally 5 Al dlast) A Cold) e 38l ol A

Lkl Ol eda kesy 2 jam o el o Lean (3 Sl e o 4 ilas 055 Wy (S
:Ef.a:ﬁ\ —‘ﬂji

Gy oSehe o 160 B U olebadh) ST ajlael Sllgaad) Hoko dnlys (3 iols w5 5,30
aSladly el Loy Sl e iSO (3 Lasl 3l sy ST ol rased 0 088 Aslar) suy L BT s

Mol f el e gles b 2 a8l (bl sud g
2k ke ol e s g JSKaly 581 sl el Sy

xS T3 06 Wy s ke 3 3y 85wl dsn SV g Tlaghall sl L1
SV Y el Gl 8 Sy Aabd) odg ddkedl) Slaglall et

S Vsam SY e Uy Leshanal ) I i e il olsal sy Tendih 2
colaghall

S aedkl gl daldl g gy ande ol el 2l Sl L B Ogadan oAl SLEYI oag c L1 gdse 3
LA 3 8 clasl ASlae iy (St g Ll 5 Lo LA s 005 By (ajl s o2

05 L Wtey (Wbley Jal GET o) aand) of aalodl ol 5 dhens Osesiy ol 53 oay 10gREM L4
1y JUbLYI a1 05 0F g ¥ 1 STy oL sl = w31 = OV ) a3, 5130 s
ol asd

o I Balr 0T ko) Bign a5k U 31 slael usl ay 1 gt M et D
slasW ad 8 e plasaa)

cI Rl Readh) of dabod) plasezal o Dlgral gash p ) 50 cliael 1ag pdseandl 6

.95 0P il pme (B! (83le (s 2l & !
219 — 216> 2005 co,31 ol s JolSas Jsie ) clgrdt Sgbu sl asl aml sl 2

(=)



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

ool Gt ellsl exnd Eut Bkl SOl Bad2 Ugash Al clasV oy Il L7
of (Ledlil L) Elsglenn clgs¥l dns ankedl o jalsdl e Oslons cpdll cliasW) oy Ieaikids 8
NEE OIS RENE

e b Silolad) =L

S (enn Lol Dy = cBaoW) — Dbl — Al ) Slelodl e S sde B Sl 3 24 Sl
"L Je Oy i M Olelad] odn ey (i il Wl p SEY Lams ] of Lrdsd Ladsu
Ln ~eSshy weliye (K2 B3N B0 3 S e LIS pasnns OF S g el Slesest
2L Sl (K8 o ) Sl it oS5y ¢ A0 Sl s 5 et el
ajy Olpdl — cBaoYl — 2l sl JlasVl ade LaslpY 3y gl s tddell Sleled |1
A 255Vl 4 al LA s ala 50 sl ¢ el
aorg) Loy ame IS=Vly Jelid) Oay 5,41 3 U1 e Slebd) ol o a5y :dgldl Olelad) 2

) Ol Vg gzl gl Slaa | e
sl olddl -G

s alin o o b ] Lo bowdi maidl @ Y1 e " UL elean V) a2kl G S

3ol i slael o ands 3yl (3 Ogiliy salgl) dhda)l ¢Liael

Sy et Bieall Sldbdly SlloxaVly il Lo L) Y1 e degaz » 13 AeloxsY) 22LIG

:1@3 Lelarl wlab &M ) ssle dslan¥l ikl cuiis Jdl,

222 P 42006 cﬁ)bjy\ ccg)}ﬂ\j fIwU Al ls cdﬂ.@&u&\ 5}\-& c)ra.:_u R f,:lfl

95 2 053 e g Bigeed) 830 al) E ?

o P ALA2T W) ankedl bl ags U s o a1t A BlS dulys) ellgradl Sghe ¢ o b Ol ) e s
124

66

—
| —



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

RESCUI RS ool fazd ST ladll adll b dgall W) Leidy skl dddal) |1

Aoyt SIS Olesly (il bl (55 Sl Jlny e s3le 0sSay : Jamgll 22dal) 2
szl DB (693 sl gl illayy ok

oo Jlally (obadl dbssy Y Jlee o 0555 Byl SBLI (595 2ib vy il dlk) .3

M‘ U’C wuaw\ &L\fj Sij\.;\ g’.’)bL@.L‘ gﬁjb

LA —

b Jo Jy Jly Lol ney ol felsadl o dadl e st g alelad) walill e B e
sy landdlly GVl o)l e degaz M IL BU L Sa ade Eluy S gblily 51V S

20 sl 3T Sh LT 502 gy o3kl 2aSTAL

Al der dl der e Jams @l weadtl @ sl gladly Geall e Blias deges TIWL Lal On
"L}Lﬂ.}}!\ Hohol) daloiag 5502 W;Lf

Gl S e a3 05T Wy aillly plly oS Regeke pE jeadl sda 055 3y

Gb o Ledan Ly Whhe ¥ 5 OF Gf (L Gk o Ly (lagully datsand) SlgsVl
SV el Beogas o pnd BT e O dlg Bl BUI allavas Sia LS e mex2 o)
S| g OF (Sl a6 1 (o) 2k o 6T ) a9 i o g5 Lehest F) lizally
DA dse el S0 ddlane St g OF wBs) oGS  coloddkly AL lan L aloass

35 0 g e

Bsho e S & S g0 08 gly daddl B sl woT Bped) il ol e
lgrd) Dol e a1 1l i Dus ool n il olie e e (SG cillgrl

L@l & 4&;&@—%«&\ .SJ}L-& c)).\a.:l\ s fd\fl
81 P 2008 ¢ 4@)}:5\j el dg gl s 4&}.&‘3\ wi ey mﬁ:\jlz
178 o 2008 (03,91 capsdly 2l dal 1> g g dafygend) VLY (g S a0 8

()



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

Lt & sl Sl )l e S Lede Lilaal 2kl 52 1T ey
.@jﬂ\ — ) — @)}d‘ —&:;M
Al Hole S adsud) Sl sde Sz e Gl Llesds
g ¢ SOV Skt e il 3 Lalal s mall Jeg cillgradl dob el 00 - Yol
Tl pla) o 136 alad S3a2 Sliv d e o IS 16T e G o s ol B Slgral]
.1”413_}\”3 L}L:Jb Q—i‘c»j Chalois ji iclas ji DJJLS\ ol o

Uy gz of JleazesVly SYzaY) oliV) ezt Bl (3 adye oS s il e Ll O3 jmy

.ZHQL:..G) jT C.)L>—L>— prﬁ °)j"b

O ells 3if o el (SE 0L il - Bl e 15 Gf ol s b elpiy g Slgndls
S of izl (S Yy ol adas 56 et Vol ) UL oy il s 52 03 S0 Sllenad)

LA

SUstos BW @ Jra gy Slgrall zonll Lasg o) wlll I5s e Sllgndly sl M) el

:L;aj

@l sl e e Jpadl Calbll S e o) Giged ) e el AUl g .1
Sl gl (g 150

o il BU Ld sondl oy Jols ) a1 awsell) ) s gl gt 2
il = 8t = IS ] Leis gy dwgels Bsle s

Bad B3b) 3 Sleddl s peudgezmall 2oLl ALY Slaad) (3 Jzasy 1)k Aol (S pams .3
gl s 3 gl

.267 o2 il mompe ROIPEIRY .‘J}L& ‘. LA Ol de -y s !
o2 2006 03,31 cxjsly piall salall (65U 515 (ol J e ) ) Bygenil] dnodall 1 05 5Ty GVl 1y (3502 sinal 2
154 -153 -

68

—
| —



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

rellgndl Solo Jo ldl b -6

lgrad) o Sl 287 S Lol gay ¢ s blis sl 3 deadl) ol 5o andi 0L LY
o fhedl o By me 88T e Jpadl flie degal) s5adl 265" 10 e el b (Bsnlly iy
O dsld b gl o ninall S WLl af e Gy nedl 0B ellgnall i dgomy oy M lasd
Gy Slemedl o (3 00 el 88T (2s Lede Jhamen @) WU deses Blie e o
[DNC- P N IPSV S UN | IFCHUNRDS: P UV RS- W WO | RS | DO N RS VP SSCH U N - WL Cpﬂ\
et LS pSlgmnal) 251,201 ) S e g i g Sy b S )
i) Jlandl oy od (g LS (Slgmnddd 18120 50l Boi ) daisdl ) woy i
lnd) b dgry o andl s pde U] 3shee L daldl B350 g Sl g S8 W Gl
83540 s b @3 o

gl Sghs o anpsdl 30 -8

A phed Jlad wles fazd i Sy copppdl ol gl 3ol Jaib |suast blas jum ¥ myjsdl

Sy Goedl & oS lgmaall Bl pLogVly dgllall SLeSTU oy el g GbUL il Ly e s

o5 3y slalbrall o Sl sl ) (bl ) ) clnall Jlay) ades "ial e ayjd
P adeld a5y 23Sy Btal S s il o 0n g Sy S e ges o

oo sl elaw gl e sbexeWI ot olnsll w4 ey AL misd) [aedl e a8 g O el S8
o oy BiloS slan b Bl YUzl iy @ b gy sle il medl LiSdendl ] d gl
:L“;uugau%ﬂi\ﬂp&u;?y@}muﬁipog@

Vsa 0L Lelbil Jan Y cllgnall G (8 Lago 19 Byl 8L (3 cpbalall (pedl glall (b,
(o o ke iR s U5k aglagt 8 oxd) Bgd 93 Cabalal

19 5 2004 (05,91 ¢ st s (Sho J5ts) polal) gl 3 ) Sl (e oal) £ !
241 > 2005 Oles @l aadall cajsdly s2ill By o1 Gugmd) Jgool Gy 3 Slae b 2

(oo}



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

o o ae ST O e ells sele LIS UL a5 3 ST (3 ) B O LS
¢l s Lol a5 adl vgSole s JWby (5L
SOL{L\ u.uv P @l CL:;"
Slgedt gk de g 456 —la)
iles 334 Glesltsunl eblis tab ST U Slasll e ot ) 2l 35V gl pm
(s ) olis e opd e Lelidly JISKaYI sl el s il e gl Gy (JlasY)
gl e o SIS o Sloss o a0 Slasll aati Lo e 22U JLaV) ades 5id ) Gl

.l"rﬁb&xl Gty Sluwge of 3131 o Slnd) sy Ol

Glaal 0B aing ol el g Slgxad) pl3] U)oU) dged) il olie sl ga gl O ey
ol e A il 0Say ol el Sllgnd) iy ST Y1 (el g il) Bt
3 ol e IS G0 5 hleds sl oY) — Sled) s —  asill e — oY) I

ROTEMUERM

Slwgold 2l BolasV) dbad e g2 Y @) 2ol 2has) asl OOyl e 1M L]

Aoy Slddly bl o g idly SOV @i dpasis é Ay 98 ONYU ik sl oLl

Gl — ol — Ol adlz Ae] Jloy (3 23 e P se T Bl casles dg
o oliall —

s B sly eiald B 850 sllaey Slgnd) s e 3 IV a el 13 Y sl gl

.205 02 @l & ‘J.JL'L\ &}«.‘d\ d'""'"i WOle &l&m s !
A3 5 2000 Sl casily adally aall aasldt i) (MY ol a3 2

()



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

ol Slansll Gl easnll 2 sl ool ga assl o) 0T Gyl e qased) 2t 2
S S el gally (Ol e 82U oY1 e i) sl ] gl Slend) Sl
OF gl o gy Ul adee Py Aall asls] Wgld ey LU Jlail i
AW s 592 wgolge ol3l e 305 calage an Jny 12 OF Lede bladl s (3 (Sous
2k Loy IS Blmgmie ed n (pSlenll (K2 goeell

Bd ol el Jale PUE i g sl of LLedl "l e olel) Lands O ISkl s |3
bledi s Guge e Mol g slandly (nSdexnd) e IS ) ey S8 By e ol e
g e Slend) Sy a3l o s e eadl Y @ Aesll Slage B35 U
JUby bl cas — Sliles — 2l 3 DRt e ddi Ol plaseial U3y st laal!
el ey el oo jom Ugle gn Slagll s LY et G

oA BB Lgua (Rages ey 2bba2 e "B Lo mald) BN i S idelad) SBL 4
Gl ode 95 e gl gl e maldl B gy AMlasgers Aebdl gy ekt
G T s po SNzt Balall S Of Ay (Lod b e 53030 Anslly il o Slaglald
(labazy gple by 33y M3y Rabadl s 028 ) OV (3 oadel Sy 0B pleney Aol 3R

oo Joladlls aslily (o Slgzad) (S G 8l) 3150 et T (0 1y

86 2 2013-2012 cixss ¢ apgd) imslr (g jaed ol Ul (Mhgrad) Solu s ol B bl e }}jﬂl
25 Lo 2000 3,31 caellally sy 2l 5okl 1> chalal) BN ) Jds (A L2l sl el 2

()



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

LU IS G lgneneld 50 8 e 8350 Jalpall el (S s

S LA e g5 sl 113 48y JSH

Ll ol sal!

i)y

ﬂ,.

SN dhes O glas
AW ] hoped
~ i PN K e e

Sllg* q“

[

W O WINT

T2 p 2008 o3V il dndall mojsdly iild dold) 13 coa iy gl VLY (6 K1 ab: gbadh

—

72

'




Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

SIgY) gl id) 313 I EIW Coe

-

oS Ny Ll DU e el L Ly lgnld o5k S 13 Sgnm B oL e
Gl 334 e 0San WD e ly o W) Rged) ol 22w 52 Gagedl) 2 (3 Oguasill
o Al ey L 056 slly sl 5 s dsa @ 3D e Ibans Isegd OF pals dases
Al Ve SN ) 2 oyl &) @.;Tj S LA e psgials bl Gl e (3 Jglving
) 0

dbog pisgudl i A1 SN ket p9gda 1JgYY ULl
b 38 OF g ) b 2lly ale Sy JL20 LA 21 adas psgin ) Mia bl (3 3 o
:gf“}"u‘ AN SN ddes e}@.‘u—‘ﬂji

ied) dasead) Jailad) ) el sde oly Udy lgrnd) s sadaze [l dmy sl 2l 15 ous
SV et W s 25 a1 Ll O e Lanaby Lislize 3 ciles) Ol a> (L0 ke
o pldl KN 3y caegdy sl gl Jny o o @l AV BSLEN GBS 3 Osilg
S s B> L) gl dn lexnd) L) b &) Bl Sl "I Je el AN AU ales
DB i O Ll L Bl v (JoH) b ASel) ud s S olgbd e bl
JW O avaly QU S B e degen LA M Jagysst"dsall A G v LY
ol ] Joo )l 3 pond ol Vs 248 04873 pSidBand) ol L dods Bl 8 3
t Sl LA A ddes bo,h — LG

2o ms Lok bds pg it S8 )35 les b blas of st o S

138 P 2008 Cig Syl cgulé-‘ Sl (gl b )b !
“Terrel g, williamer , consumer behavoir : Fundamentals and Strategies New york,
westPublisttingcompagny, 1982, p 26

73

—
| —



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

w el o5 b LA s Opmy o oy Uise of 1K LA o anly OF it SR
(oo M s e sudlly 280 LA wlo s pan &l (il ol LM modll e B,
ade ol KLM}J\J Ly b ssle Sllgndt Olaal Ofy cizms Claal 344 3 LA A Loy i

ciadd) of dnlidl o
cosllall sLayl is G I ods a b ol ASTH e 0 Sy LA de axls SF

.C.)Ujlxl\ J:wj Cﬂ" J}k}- P .S;L:S\ 6.,\9 C.)szb alez cﬁ 8;\.&4 J.Abuj\ JjLﬁ, GV

(SHhgra¥l g1l oyl B etgl gl kbl
Jag L el 13 Bl O3l 1S5 oldlally cbasdl OGNl ki ol 2l O3 e il gl Sl

Ll b oLl s e oSty LAl 1 Obas b il 5,41 ey Ul 90

oy A Sloglall L) 3gs ¥ e jlasl AL s 05 Al gf CSM slsl 1301
flal ssle dswy o2 At e LN BT 2ol e Libles of lizs of O)lE o 3L Slaglas
(b e 53 nlly ) S 8 a0 e OF o SV e Bsgat e
FRUIRE 2
opkee) ol Ay el Jloglly LY IBs e WS il g ST ks
CGignn B)le Jozisy ojpms 3w I3 o cly ©F
e as AL eday iU Slivy aflas Jem lilall (S 385 jamd dx sl )3 sy O
T ailad) o3 ol
Ciaii e jlewl <=
i Al o) 2l ol e <=

el )3 3 e e s Bees wild <=

112- 115 o o il oo (ohofs po8 Js) lhgreadt Sghas (s, Olate iy ol £ L2 etenall”

()



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

B al U Sled) (353l LN Cony ¥ 8wl Lased Conls Gl oha clgnld) 5 Lae 1]l
G iyl CGW Gy M) Blis O) o laglall med a2 6l AU Sl (3 85l LI oY

15}4.2-5}“ L@.l,«.;

e R TE L e N VW S VI [y Y- QA
Bo ¥ e WS Slslall ) iy Yy pead sl AW 3l 5uS w512 e ok s
sharl Vpesty OF Cdondd Lot 3Ll o i) [T png ccnlomnll (8355l bl V) gzl
5 190l Al ) ailioy a3 e WS Cus ) Slles clesl 2 Sz e

b ol e Ol e \y‘\frﬂg Al

S Ao s Yy azisdl oY o ol che a8 I aoa ) skall sl 3d g18

2SI ol e Sllgandd OB Al Bable ol s e ke 3y 8 S 1515 Blaally (gl Jganl]
sl el el d) coady 0dd g a3l odd ) o 1S 3 dag Y 4l LS Sleshall o

)ng»J.i.&J ij‘&vg—habd,v Las) — dalld ol Slip a9 (83929a sk L;T

lpall e e Lo pual dy JEd) of uad) B ol 0 0S5 Taggdl e S Ul g1 200 1

MWVl Slomall g5 sk s oty (oDl G UM e gzl G (il
2L ssm pedly ) O o (led Slagadly Slaa¥l 3
(35l 3 g all Bl Uy Bely Dl 35 S Al,5) <=
UL o mally MU o pndl oz <=
Bl Slebedl o o of U oz gl Asgestl ol e cllgnnd) e 1) 35m 5 msid) 01 <=
b ey g

ol 2l g5 aaed (o T L ol ) Jemdl ] llgnd) oy <=

bl pdeg 3L e supadl Ol ade (gshoy Lo LA s o Say iBupdd) Ol ol 201 )13

) pes 2ol VL) ol e Slashall aivy aidly codl ) el B gb @S
OF sl 12 & ) o oy Gondl (3500 JoY pill Slnzie 8 5 Sl Ol

2

58 Lo il e ¢ ey 55 i) Bulall RS eall ety il 15Y
T6 o (alo e (Mgandt doho Jo MY b (Gialll a5y

()



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

g bl Olbnie o5 () oSend) 1y e 5 ST elsy 2! dbaYl s Igesk
Lkl ods Sliw
(nSlgand) Lt 1506 OF Gy § lomiia <=

s Olaghall vl pos V<=
AN B ddkes e I Clal

P allgnadd s s g agkll de Opmd) el doli anls Je dadll 3 snd) Jogs S,
el Sohor wgd) Won 5y o)) Agly GV e Oldyy Olrla) s al e ey (o],
il el lsad) ol Tugy csladl 13 SEY Lo g g olbd) (il e Ol 3 kes

.9\;3«5\ Ax Le Sjl*w gsé-ﬁj

O gzl By Lais celadl 15 SN 3 wlshait) Lol s "alSCal) 85 " i) e OBl =Y
(ALY a5 2l o ¢ plaally p S a5 Sled ao w8 s LeelsY e Bl ol Wi
S S iy R gl 48 g sl ST gl B amgd Mgt B3] alSas taiy
oLk ol 3 e Dshos L) o2 4S54 w315 ) Jgoes Bantll 8 2 G OB R Bl a0 O

ol 051y ) 52 e

JIaJL alall s Sleslall o ol 3 Ty b s dl) e ASall glas za 1 beghall e Condl LG
tet Slashas o L Joadd) S gl jalall e Oleg Slay il sLa) S Jgodll (3 odeles &)

s gzl Log g L) s9mlll Be g Wggd lland) ) din maen g o lAASI) 3Ll Nl
& Adgd el s Vg alud) Wl o deeseddl G S0 Bl Slagdall ann e JN5 s

L Usdl b Loy ol s 08713 OV Legs
O sl 098 L ST oy Bl Lts )l polall e ST ety TRl p3lall 2
B dyes Olaghas an G R SH ol adl (VU @ ey 1S slally e Cipad)

91 dﬁ42007 en chamald) Il 4}.0\4&\ ég}w:d\ c()jjﬁ-Tj L_Sj\?fd‘ Sle !

()



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

AWl Lot Geed) pé olall e U collgndl ale olaa 1 dindl slally clezdd

islo Slaglas g5 WY aols 2l |xd, (G0l

FI) 236 o I asT e AL Slashes Sllgand) sl 0555 2l ) ol (3 1 I el — 16
O (moly Sty aatlas I ops abildl asl Goin Lkis S ¥l e 055 5y (il
b 05w badie miipe g Alamgin Besi 95 s (gun a2 de g 93 e Pl o 055
psis Of lhgndl o Corgn b bl ods Ldls 065 Y adaad) Sy ¢ JUildlganndall Y1 oa JoY)
2N S LS i esis

Ui Ll 1 ce Byl 8 clleand) Lede 55 3 atladl e ol ga L isnd) ) a3,
Akl ods o DY) & Lo

) Ay o lly AUl I cp asly b el Sl el asky Liagiel il 418 AU — el
Jory 939 LI S e Jas) Al eld en lgraad) o201 15 0, glsl il 3%
ol b s g leglall llgnadl gy e Jaally sl bl a i gn L s

bk Ul odois ol )3 3L gus Y SV ol il ddas O)ielpddl day b Dghes —lusls

Co cosld & gl CMM o Ml Loy e ez s dlly el ad) dlony asld s gl jgas

135134 o o (o5 J5ue ) Mgradt Sl caeldl Gy 5L ¢ pdonnl) ol 3502 !
91 o il et Ol e oy s
A31 2 2008 05,91 capsdly Saill 3l 1 (gid1 Bgud) 3La (05T plis s

(7]



Mgl gl Aad 3 S Joadll

S leslall sl gilladl (VA et Asgn canliial di b G e ) e Al s 25

Dol s Balined By i ok ple Sy cidadll aailias g il s e Lxar

139 o e e (gmsliont o )ellgaadd Soks i ol £

()



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

gkt Dok Loty Aalid) dpadal) =3lad) [asl I Eoed

ol Jo J5 & o) =8 e Jan Golidl e slo Jom dndd) Sl p aall gl
FAldh wonw wdls (lgnadd s cladl 5 B Ales e ) sl (I sty Elgradd
MalSs LapsT e Sy wikeill Z3led) o Aogez (i Uly clodadl pa cillgnadl Sl 2l 2iladl

el Ly

L
i

fyosh a3 ks gl 3Ll ol e ey U1 Sheth,Howard) (spad) Ssha =348
MW atles ¢ 1968 e (35,0 JY -l (Blackwell, Kallat, Engel gzl Sl plalt =350l

h
LT

RO NPT

L
i

wam & i Gl SLEY ST Lelul fla St ols dab e g Gl Le S o34

LAY al
sl moly L el pai OF Wb Y s 13y s e 358 IS5 D O o) s (3

O, b WS aags pp V) e g ot Jadl) 30 o) sbadl T e 23padl G o
s o ) AR ally alaf on o pladl Sgld ST Laghy Lnnoys Jand axblas

P S pls obad e )l o 53Ul wildly oSelidl lavs (S8 3 230l e Tllernd) Sl (3
o Rl Sl (lernd) ol (3 S Sl 0 (89 O el (S DUSSAM ey (72
A s cdall S ol ¢ e (S 3 Sl 1S megl) Sl flas] (gl AL ]
Bl Slpiia dpdets mand 3l ks OB A5 SLALLL ] Ly 13) L) ¢ Jadd pladl 2593 L (3TN
) O Al U ol LA B el 5 Baudl ol B leY) SN Gy (g

gl ods y Aablilly dseeia)) Al B Lus

79

—
| —



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

HOWARD SHETHE 9398 7358 1Jg¥1 kel

b aldly 2201 ol ol ) Sy wlards Cality Sardigngen o358 bl s (3 58 Oy
o5

Wb adled) wilodl Cry il o cSllanndl Sl anlys (3 Ao 3L ST e 23gadl e e G
210 w5 obially 2 LA S e Ol ) gl

= S5 G cladly Olleall Cadig 3)lsp 358 gy 3l ylndl S e dsgeg gl les
Slan Sl 0G0 (3 delldly 23l 1A oY) CuSH G ¢ el Wy LS asesdl L)

IS s o ey S1,5W) 8l s

Sy 390 z3ged o213V oSy 113 8y JSC2)

Shdl (3 pomndl o SUNY) adkie B3lang Lol il (AU S e 3502 Ul kel

50 B 42004 ‘u‘““& s dxel> (s cs))m ﬂ.@ M\.ﬁ 3\5\.\») cd,u.@.:.‘mb L.;\J‘;J‘

e Y ) et 1 a2 b # el i 3 my olllS) o W
(s

2 g ety S 830 e ol S 0, (55t

56 o sl oo (I3 gaend) 8, B0 AU AAS alys) chlgradl Db ¢y ) o2 A oy s !
282 o sl e JolSn 5 00) gkt Dghs iz acl aal il 2

(=)



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

A ) aslern Vs and) Jeleall Sl ool odiag wadlal) dpeys 08T (3 ey cdgpadoed) OAL) Y

2‘2»}&\ Z\PL«;‘\j 9\.3-)»@&}1‘) 5,«:&}“ e PN % (,.:g, () upb— Jg.\f'«{) cj;y:f

o lede Slgraall 3o ¥ g debean V) Jalsall dsaz n Callsy tderyB) Jolgall of Stpadt WG
A Jaddy dele sl o 5ud)l 4l 055 O Lshll il e S SO il ol 3 BV
93 055 O S Jalsall sday (o3l moglly cdsdl (Adlat) apelan V) Akl cipasid) falgall el )
Bhes r Mgndl af dlas il Wlp> 050 OF (S LS oLl s o4 Slgnd) B Bas Bl

oedl ahes e Sllgand) axlyy e Cadloll e Ll dacay s cel )

AV S lens el g sl Sl e 340 Lilse o 1( 281 ) dagldl Jalgalt — 108

e Cals cppain Sl 0SS @ aelily £3a0dl 10

ool ekt gl e sl ) Sl olegall Uizl diladll OUa)) s degez g2 1 SlaY) 1
cags 3, oty Lasdog Bgas ISCs o gns Letllas loglall odis iy wdass
il oy ALY e e loghaald 340 Jlital G 05 gl o8 Spe Ll 1Yl
STV e clughaal) Gpuled) (Dliglall e ol I 8 Rage il B a H1oY)

B oo 0SS 3,40 el et U] (658 &) By Ba) Slaglally Skl GLLST gmg tpdad) 2
22@ oS

g el 302 W5 g L3l B pub Came b e b ohad 8302 by 302 (Ole b tadlgddl L
IR e N Ll cbanl ol =Y Lames Gudl ) Sl amny o
(Joad) ol o 03,50 2haall lgaadd o5 3] i sals

O e RN R U HRT TPE Ladsd S o degez o fle 1 Sl Aot O
L AV O e legag Hlia Sl gat] oda 1] BLS] (Rims 1S eud

Lo pm Mgt Laish Y gl oLl agaz o tgpeedl of gh L1 s gost

57 o il gy (B3 gaed! 8,00 adt it Sty il S dlys ) ellgradt Ghor ¢y b1 Ol e oy s !
WJlasly eVl pale 3 il B3l 22 55T clgandl Bhs o el SN 190 el 5« ey el 2 ?
106 o 2011 aeis (il sl cile Moy Jasl a¥

()



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

o5 oLl B35mgn oS sl s llgnadl i ¥ &) L at b shgedl Slsgast B
N
(aldsa ) ol e 2dl slan Lo clyo Ol ool sl gag taBgll O
QLA ST 8 sl Jolsall 0 Begast oo 1slp i) g1 8 361 (8 dapg)) falgall .
tshpdly lgadl (o J2 & 2 ;e“jj.‘ -z

Leieds o dale shd e Bl e Slgrad) pw ga Lo ) .z

dady (Bl sl dols shadl 3 ol sdly ol Gy @) dpusd dgle H-S 7358
Sb 5y ol o ol K 3 e @y el il oLl g @l il e ol
Ml op B aSTy el s ) sl Fy g sl LY ST 3l s
5 Bgaoy ( STV gy 35l pgads Il (3 aols Sl e o 1 el V) ol

RO UPESRRUE FLES URESPRON[F

82

—
| —



Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

H-S 114 43, JS20

il jall aala) dabl) duas il duaal CMAAL
sdalgd) < figal)
o)yl v \ 052l o
e aanl | e
av yal sal) o= 2 gL
el y 44l > il glaall Uallai e
RPN - B3 e
p Azt )ﬁ\_ﬂ\ ) PRTY o
LDkl 0 3a 1) cl igal)
Al sl e
oLyl 4 el
‘}:}@A.:J‘ Bagall @
):.MJ\ [ J
T 33 jdia
y A0 e
o elLEY | 8y e
rdgeLdiaY) @ figall
. . 3y e
5 daaddeil) il gl A1V il gl >
Akl salail) il gl S <l sad clelall o
T A yall
5l e
LelaiaY!

286 (= ¢ ol gy ccillginnall gl adly ac L) canal judl) 1 jaall

Frh L e = 3yl5 30l i) il ool g
o gl Ay Aoy SLMall B3taze ozl J2 3 e S £30ad) s sy ol @
g dole d) ) sadad) Coled b shay Lo
U o ey il G Sals =358 ol s o) ) S #

59 o (il e (B3 gaandt 8B 431,200 AN BE dlys ) SMgaadl Sl ¢ oy B Ol e oy s !

(=)



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

i) Bl Sl U i ol sl Bdaed) Slalll jan 3 ol n 5 zisé of @
Nleal e 06 St 3ylsn g3
SO yary Algs dlidacey dabans a4y ke (5 Ol aed 488 SDLAN aa c <=
Zosed a3 o)l bl Lede sl ¥ s s of Jakad 093 dss
ods Jo 35 &Y Sldlally olnadl (3 suws Sl (S 0] 23l M bl ) e =
e AU

Engel KollatBlachwell. 19 &M =N sS'— Jornl 558 1l Cllall

s S e lhgnnd) ol eladt i3 otk JoW 235al L1968 a3 O iU 2Vga i
Sl ablan e 3l Ui fom ot 1978 a1 alls (3 ek O] sbde Sl 8 550l
o deased ST 4 3 Jalsall 3y Ol oda U & a3 B sy Gy b e AL Al et of

2 Sze o4V

e 07 gy (H-S ) Gl zosndl & ot Al sl s 3 LA ST Al 3)l00 S5
3 L e

ede 2 adlly Ul <=

gl i I 2 ol =

T U W RSP —

EW i &
Vo dUhy el et B Al d e s Sllaall 0B (bl Lo LA gy Lty

ey ol e 3 58 09 s s il O

59 Lo et i !
287 o il g (JolSan Joue Slgaadt Iboo )easl ) deln anl il 2
B0 Lo il e ¢ Ol e oy s

84

—
| —



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

o Il Al gl adsls e 3las OF (S LA Jole o dloe 6T e 555 0T agd) Lalsal] (S
S i 2SSl gl St £ (o 2l Sl le fas Sllaxadl dilad) a1l Lolsall

lte ONYS 490 Wa il Bt 05T 51 Gpedly e OF S o)) 1) Lol Slse
LSl uo T 3sadl s 3 Sgld) ity ds b of S

pokd and 3 bl a2l S e oleslall s sk o) Slen (gl ) Lot
N P S N
pde Ll opban 05 (sl dseall LAl Sllgnd) gl pis e it say I bl ) Lol a0
I o e el ST ) ga olast & ) 0L 23 aie o (o Y Ay 2 al)
.szs-‘ﬁ\
Eodly A G i Wgle ) ASSh 2 W) e o35 OF S (L) pe ) jpntdh Vin e O]
o Wl AT 8 el aie ) (oo o1 cpige LT 18 e Slgnad) s o1 ) AU 0GB e
Gt By el skl Gk oo LA e s ol dhes e BV (56 @ diyped) AUl
Lia g
ekl Ol g b ey Lo Sl o sl il i~ a0 @

el Pleg @b o 3y i) Cland) Lisw @) LA Gma el (Sis o
Ll

o Jolgadl me by I —oVsS = 41 20l (3 k) Sl Bl — Lot LS Wse Koy

D el MYl Sa) oy Gt sl 38 (3 Ao Sl

BL o il e ¢ O e oy s

85

—
| —



Sllgiueal) & gluw Al o

;L“,,_'a\ﬂ\(Lasj'\

il

f
Cla glagll

iy DDl g NS 9 i) zagad 115 a8 U<

Ly

o=l

FRAPQY
ila olealls

gl i)

o> A )

20l oSl 32 il Ol sl [
Gla glall
'&)..\ij\ 9
Al J\Jﬂ\ J\.La\ @Ar— L_é)ﬂ\ <
* '. e.gsi 9 L;A\.J C_\A.l » uéjﬂ‘ <
« 2y Jalall
l I i 5 (A G
il Jalad) gl |
v /
A4 > > ;\)ﬂ\ :uLu:
v
gl

‘ hiinsall L)

S Ghudt @ pgmdl o SUMEY)  odks Ldlunang dwdlr b (W @S- s B WIS

86

——
| —




Algieall & g d ja 1 AU Jiadll

@ gl Bl sl 23l say 1966 i Francesconicosia <ib e z3sed) Mia -5
o S5 G Jined) (3wt el o 35 ekl Zoal) 80201 4 iy WU Sk g

23U ol s 3sed

(Y ol ppadl s b o)l oleshas ol EY1 s &5)ls 2l alma (3 Slgaad) ooz
tands o el of Manall s ol bl glay & cony

I ol Ellgaudl ale daamy plol juws el oda gl plaszaly ol 21 fab ke Slgndd podr 0

oEYI 0L i el SIS Lol oLV iy weets s 000 Bl ) OIS O6 ¢l

.9\;&5\ o Elgrad) dﬂi&gj ‘L“SJ‘”" O}gg G:;L\ jﬁ

P S Pl 0 s S8 3 2350 085 S

Ly 1
272 o gl g (o) 5 Julge )eblgradt Sk lie s o
114 o 2007 1 Ceorle By cMgrandt Sgbs o il s ihl Byguall dizmgl ] s 13 2

()



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl
b sS £35816 o8, JS1

4 J

1 Je

Al 3 1558 Sliv

i e EIEATAU | IRNERY | ERSTRTN | RFFRV “ wailly o “ sl | ledd Sliv

.............. . 3!
; 8 3!

Francesco Nicosia, consumer DcisionProcess : Marketing and devertisinginflication,
EnglenddiffsN.j, Prentice-hall, 1976, P 59.

PVl I s Sy m3gedl ey 3 Sllendl (JK) mog o

oo s e psSS U gl Al e gl e AL i 1Y J O
(lgand) ooty gl jaflas B cued e e JU e Glles cdllgdl Gk
S5y oY) mezyg gl o bl oY) oS Leis Sale WLl gh (Jad)l g
W Jedd |5
Slall YaBLoYu Al a8 Gl mill o5 Slogas o Codl Aes pagld) Jist O
ool o0 sga b cF clly Al ol el sy LY e e ciig Al (o2
s head] Jpmn Y ol Jpmn 8 (W) SlS5hey Calss (ad) 2hi e O3V ) wsSU

253 o cald mm MO Y (B ) Bagendd) Sl (Olast O5ale 3, !

(=)



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

) s L SSgnaly gl ) (S S 2l ) sl e (og 1y ¢ (LW J)
() JU
Senadl ol i Qg B2l s 38 o @) S ) negl) dpd sl Baall ods ey
() o8 I ) gy mal) 54 L 2ola V) ailsliazaly
Gibgad 1 (U Lzte 52 lgndl JUil 5930 dagll Bme 5315 (3 axgr oo sLdd Sl aliyg

s an V) ke 5 ) s O (S llgadl

253 o (gl g Olags Opals il ol

89

—
| —



Mgical) d glas Al pa 1 AU Juadl

et Lo

psetll 1S bla) & W s anls ob el S csllgrndd ol aglld anhall JSs e
k) gl Sloldl olust 3 Sllgzadl wléy Sl 2 §pune 2.8 BT VIR -
3 5 Jlpal) Gl (il 16 e e 855 Al Bdipd) colabdislas] 0B LWLy
Dok & it Julsal) 26 2l Lol 00 OF wle Gomn 1 LB SSeaaVly el ol
Bl sl Loy ly pl Wle M leldl dslaa V) Slidl) Bl e gl
339 ddd) OSSN e Begaz e oly lgndl Sole i Slusl) 8 205 &) Goudl Sl
Lol el (ALY ) sl Lgae Slgrnd) ©bas Wi s g

L (YO LSRRI Wi WP PPV Y B RS PP WA I VL s EES T WNNRE
Lé-a.i)—\m; L} Jgﬁ e dodd | (J..ES ji Al CXJ N M}l\é cL}LﬂLJ) cz\.‘..w:jl\ oda olaad ) j Olowa s
Lo gt O sl e (pan 107 B 2L eps ol SLuSI) Qg cpid) IS 3ile gl L
ety Slatdhl g5 51 Lemgty bl renas ol o Sllgaadd ol 2l yd 2L 280 Ly L G gn
by pe S O gl laris QWL aBsdly ) Sl S¥sey SLES by

pndlS S ygend) il olis SN

90

—
| —



Agiuad) & gla A DY) il SEIAY Suadl

-

g

odgzadl Sl 3 e ) asliigs gl g B Bkl OV AT 0Nl jin

oo Il g a5y wndaz (Sl g B asT e 156 001 050 ) gty BYL A 2 e
Q) Jglm 8 (U Baasl) Bl o LA sdia Jlas b wIS2)) sy 235 Y) dhodly O3y
il Ll o) V) ezt ek 3 0O s s gl 3k Jgm 3 ellal Al oL
an ) bedll e (3 Bl wxe 1A (3 Redaie 06T 35y Ayl Jo) 3 A ST Vs s

LAY o) e ol I GOl ki e B9, ally Al ol

Mg .‘Jj,\..a ‘;3 CJV\S«?\ jg\s G.SL& :Jjﬂ\ Eoudl >
ONe Y AJlad onls N} IS RUV Y >

93

—
[ —



Agiuad) & gla A DY) il -GN Suadl

cellgandt Gl o OBe) 86 236 1Y) Lol

U Jlgadly JUB 1da (3 cnehlly Ul e el a3 clid 6 Oy 2ol auad )
M Mgraed] G20 Gk 3 OB i OF (S oo (6 1" 14 BabB b 5l (3 lyager)

L™ O3l blad 2oy daidl Joo Wl Judht o S0) i O Jlsdl s e 20y
Gkos il Jl Skl Sl s deseg gl UL OMeY) L e A5l el s it
e 3 Gladl wty « Jladl Soludl s s> gl s g &) O3] oVl o 5l 2oz
el ods jan ) Cod)

Ayl = bl 350t 1 g Cllaly
colal paky G Bl Vly il B k5 556 e m3sad) s pok

ety b gl 2idall of ISl clhgndl Blnaa) 23 2ol (3 ey ONeW Cadl O
Lol

S e o peme A S Al ) (3 p3gedl e 3 llgreal) 2l 2l 2k O)
die gl badsey Slshas sae Lag L (3akd) 61,2) Cane 95 p Blranl e gl 20 (05Y))
Bk e s 2l w3

Pl o) dlae e el 3 Lo olel) kel ooy gy cllgmeal dims Slsles YY) ki @
(il

¢iadseiedl OVl Ao Ellgaldl o0

colr ) e e gz Szl blss

ZEAE S tu,‘g adlsl) Bl e el

tleslis) g M L aalldl Bl &)las

C ezl 3 e 85 bl il

- 372u’ (Gl pmpm E uj" Lol (ol o G !

203> 2006 (2l cig ) gl 1o cbhgindt Sshug MY g5 (slyall 2

( 1
L % )



Agiuad) & gla A DY) il -GN Suadl

(S LA Ll )bl bl cLad 5
kel plisze seo (3 30 leslall @

3 S g ale 2oy DoY) Aot slae] e ekl 505 5315 g2 m3sedl s 5 elyy e Il
o ey (el oy sl ey eyl Al vaas Jo BT 4 23l Ms OF s b s
e Vel (isgsy el gl olely miladl ) Bla e olall ods O G OBeY) Al
Job 3y il U Al Yy seg cel2d) o gy B by 3 akdl llgld) g0
Ll ol ansld) wols;ad

O S ageS Slanll #3468 Tl el

Ml shael @ oo el Jo 5U (3 2l abs O Lolis Gy 358 ezl s oo

S5 M 3 e 41 LS ol Bolas) g b o llgndd OF iy gl ola e Sllgnall jid aide]
A ) oty 61 Bslin 4y 2at) B lall OF cllgmdd g O ¢ Julgall 0ds c00 (3 013 dy sgb city
Bl @ Jen L Gudl 0B JUW ek QWL a4 W Ol O 0S5y el Ry a5yl

gl Bganall fb ade sl sy Sladl 2358 558 W ISad) oy (ol

Sladl addley OOy 117 3, |2

el € el (€ Slagl

274 o (gl gy cMgandl Sglug Y (sshu J3191 © yuall

2Bl o Shslas) sle 3l M 1) g A3

203up (Gl mmps (Sshe g__lé\ytj\l
2_Varkastas et Ambler , How AdvertisingWork : Whatreally know ? Journal Of Marketing 63,
1999, PP 25-43. ,January

95

—
[ —



Agiuad) & gla A DY) il -GN Suadl

idme Clual dlgs (sl bl & @ Y g ol B3l ga O Sl Cudl 0TI B
) 23 (3 Lt d) OeY) my d5lmgg

O Joy cllgzadl Sk (3 5l QWL g=lahd 3345 4} 09l (ool (S w3sedl s s Y
e BN ) (3 Vsageed B iUl e ) O W) B3l ol 3 (3 Comad) )l g OLY
@ ol 5345 L 35 03 0] 1995 ple 05241y LODISH sl o coladl 5 03y
Sl Dbl SV 0 9055 (3 e 5345 ) 6o% Lo lgmalys & 5 VU 0 %033
iadl o oladl g8 o by o OMeY) aiby OF Ul e S g8l LS clgalys @ )
Jody mes Jor) oo OMEY) plisin) S6 Co Ol ST 3 aaadl cod Sy adsnd)
MELA o JS sl LS byl 2adl ol Jo LU 5 sl agrlpe Jor) n of 2l

Bobo Jo 5Wly 2l os e Joms O3eY1 0F 1984 ole GUPTA AND LE HMAN

Llgndl oVy pte 2y anld Slgnell dnloo jaid IS o @ldy Sllgnll

A1 45)1 e £5U S Gl

e ST aas 23U e ek U O S e Sl m3sad gy B oslas) oo

2l hmleYl o3 e 23l ke 2 o bz W) pa ol Blnsa Y ASTIs pogia
nked) sl &3 gz O U] sk e JasW) o Slgnd) jid o 031 s 0) Bl

o) e e e (3 Lgzadle & gl Ll e 3ad IS Lk B skt LU ISCE) o g

! Vvarkastas et Ambler, Op, cit, P 43.
276 o e & (S ($olsal) 2

96

—
[ —



Algrinial) S B Dy il -GS Juadl)

£ sl S lglady ) gk (19) 4B, JSal

z 3l
i) an | Ll 3K) s Slaala o
sl
&l)yay) d\Jlﬁ\ dbf‘){\ a\.ﬁl}‘ﬁ\ FEPPIN|
v v v y
&fx\ A/ l l
A SN o LusY) | Lk
v
tlﬁé‘j\ l
il oLl BRI BRI sl

276 L= ¢ (3l f—a céllginad) dglu g (DY) ¢ (Solus g.yJJ‘J‘J\ Cdaall
"(AIDA) 1 z3gé Yl
LA a1 SLS sds e kel ods Lot
ol ::
(olexaY) £
¢ is ) i

el I

* AIDA : A warness, Interest, Desire, Action.
16 2 2005 oz Jandal) bl dall (05D Alilug dusl JONSYI (pL] (S5l Lo (s dn 50 !

( 1
L 9 )




Agiuad) & gla A DY) il -GN Suadl

of S oY) OF G5 gmay (2518) o i s 1 OF 5y Banall ads OF Lo g

Lol Sl sda e 05 L ST Cougra OF S LS e 2 ol Ll s
DAGMAR a3 z3gé_ Lt

a3 o aSd Bppe (oY) Blad) Sl ad 3 O3yl ) sl ] Ggr 300l s 0]
F3dl el DIl G ag 2wl 555 Jo 2300l Ma piiy (Llley Luld sl ol aiad ol
DY) s o3 o S Bypemr OVEY) Claal iz OF ol e 3] 29 Bis dbloy 5531 oday
o ode Je pss 1961 ple (3 m3sadl ol o5 ) ) el Al e J 6 Alalyy m3gad) s ol
Ligal Y

(LeMas g sl O IV Bhoms Bols Gl 3500 (3 blad) Glaal o 0] 39,0 .1

(3302 Hages 3if (3 1adme 065 OF 9y ¥ OMeY) B 0 .2

Cbg by Bl o Sloghall o dsgaz Lo MY Ooudl Wi dazm O L3

Lowlg 1 a2 O gl jogadt 0,5 O L4

ik bl e ey o Sl asmg e ONY) J# (3 i L) am wis d 3sad) s OF Y]

Y s WLl )l WLal s ol OF aadl o, S8

¢ edlly D1sYls oIV L Gy doas oIS ie 3pmy WP

M

(A agg ) Sl e DY) Bl S nad (sl S| (] Bt sl (535 WF

L2 LB e 5k JlasY) S S gt sl IS ellgaad) 5 0f 0,0 o o) S8

"o~ (DAGMARL ) z3sad jshas Juns 358 529 ( DAGMAR 2) z35¢ sl lslis¥) oda dayy
S gl 3 Jreddly sl Aol 532 ) on Jlad) 358 o SO 89,0 Y1 s uSR,
olEYly daddl 808 aare ol Slad) e 1S aa Mg Byl AL S 6N 835 o 2l

A7 0P sl e (M}J el cbibug ) OW?\ cplal Sshw &; (A L 50 !

B2 el wr b i

98

—
[ —



Algrinial) S B Dy il -GS Juadl)

L 6 g ol Wl ol e (DAGMAR2 ) 358 Gekd W pldll & g oVsldl U

I L e 05 ) Sl ASb) 2398 e daze) ) (JOHNMALONEY

< W plassl o ol gl ydl W« haadl o Jed) iy aae

gyl

ailn GAIL SMITH L plis (o591 ¥l Lol cillgndd (s Ll IS0s 235ad s Je il 13
Stk L) Sbstns s 511 4S8 Ldsizos Blass b9 ( GENERALMOTORS) 3554 e

2 sV — Ll ol —ol 2 a8 — SsY1 e 05K 3552
LAVIDGE ET STEINER: ;5| &S\ z3s¢_ W6

Of e eSS 35 &= 1961 2 STEINER, LAVIDGE b o z3sed) 1o (aisS]

13 Jros @y slpid) e 1) Jgosld gl oo iy s Sl gzl

5,5 adkel Bloy M o ARl 592y o et by Al L o 5 S T Spgidl Dyt dpe 1

ro ables ey e o el wedd Lo B I35 e 3B el g en)) 52 O D Bl Ape 2
- ol ol

Goiy alag & e bl ) aflas mod sub) 20all PO o U o 332 1 Qe -0 L3
oSl Slallas 3% alag Lo Wag (5,5 ol s

& bladly (o sl asladl S aoy IV e wie el il s Ale 36 ) A 4
CEl o)) Je aaad) o Uy b Caodll sk e e Bain

s oslanaly abiey Sledl Slgradl bl IS5 4 L 33187 pe a3 Lol e 0f 1 pLdY) B0 5
e s Olgke ol @y Jall e lgrd) las LUl gl Oled IV e G5 ey cars Al e

Y Py E-N UG PSS OV (PP WEScR U BN (FIE I TR P[P ESPRNG

07 oc gl prpn ¢ (Jugedl BLAAN G 0yg05 0NN ¢ ) 2 ywl
2 Philip kotler,dernarddabois, marketing management ,11 edition ,France,2003 , p582 .

( 1
L %)



Agiuad) & gla A DY) il -GN Suadl

LS dlize 2das Sy 3 b o eyl ALl e 2 4y 2L i) VM c 280 b )

L i) ol Y o U e Lo Uiy a1 (3 e il SOy AIDA zisadl 3 o

e S llend) Gupad )l Y1 el asdledl A ) w& Syradl s 3 1 ShsY sl
Jrzidly OlneY) gid  £Y) mllal) 55y Al w& Ll sadl day 1(5y9rid) (6 g
S lgndd CL‘ND
Alans pLilly o2l 36Y (STl wllal) 0eY) DLl G Ol 11é 3 I Sehud! Sl
il 1,2
Cbdouinll o3 z3s6
of Sbasandl 55 dhes O Al Jo ol PROGERS b o0 1983 ae 2350l s 4l

o JLa¥l ol pe sadl GV UM e i g aded) Sl Bl SOV e
NPTV U PEMU GNP RULN PN RUT AT

(Blinng Ans Bos Bt Sluyle 15 Sgnal) plly sauadl Sleadkly aldl Jsd ades 0Y,
o s JI1 (3 Adaally dagll b 250 JLaW) g ol e e O3y 0U
Lnoy LS Jole sdny Lot jorws dsds ol pid) ki) ol 13 S ) sy 3> Sllgnadls
. ROGERS

¢ Sb:}!\

érw‘}}\

-~
E
:

583 0P co'}’\sj C’-J'U 1
13 o <l e« daged) BLEAN § 03939 ONSY) () E ele

( ]
| 100 |



Agiuad) & gla A DY) il -GN Suadl

PP Lis ol OW 3 axdek o0 CL‘JL* ROGERS 50 Ax; Lads
ZEIAUNE
APANIY |

RO
12 ROGERS Lalel glly olpadl ods (gl 855 aie com i o) 2350l 18
kil SN GUASy colEYlg 38 al) (py 3emmdll (o 'kAP.GAP

JUYY b b el ol sl e () ezy ¥ asSdy Lol Lald) 06 W8y 3 im0 4] 055 5 540 OF (o
Azl aalud) of 35 e

65 O gl o o 6l Jax S8 3 N b5 o (2 e 4T ROGERS sz
@ gL eds 5yl Ogen Y S OF LS b b jexs 8 BT Ly aadl 380 sk s Bkemy
o _5),4'_5\ 4 =y 18 Lisq Ja-bl\ oda o Z.lp-fe Jf&cﬁi ;,'a.lzij Leedos }b:":j ZJjL; 09 c‘_;L—JMJ J-i»?

(o s lslonn) 3L8) (51 Slpinag Lolga) Lidgy dnkid)

AoVl aall a3 aold) suad) OV e legally 50 We (3 Lels hes OVeN) by
U3 (635 g (b ury Lgmdling Lpaflasy daldl Loy Lo 530 Omny OVl 5k 0 o 38
adodd) daldl ol 5 Sl ol oy E 5yg a2y aclidly aid) Aabudl g aildiime i U

Wlshas (3 Calid =olS 0) mlnnaV) Z3bed) ods OF Loy adlaill 5l 23U olanal dng
e Sluls 309 ans ol Holudl o dadls 398wy OV 0657 (3 e 35 LT Y) s 4l

SV asly 3 e sl Joand) e \T 09 JU1 B (3 Ul e S O Y
Sla OF LS OV Ol (3 el JI2) (3 3Ll oda e 50l o 00 i OF e OMeY)

2oledl) B e B Slasend U] seosll gl n o atdlady MY U ol S Y JUs

282 o ol g chgrnd) gl 5 Y1 syl Lstpal !
.283 02 3l & (S ghr L}}‘}’d‘ 2

101

—
[ —



Mgiawall & glu A Py il

-EAEY) Juadl)

T Jdl (3 oSl odn e ook Lin cyop D

O o1 ASphudt z3Ldl o2l ((17) o3y Jusr!

(3) (2) (1) gited!
Ol o 734 DAGMAR z3sé AIDA 34 S gl
3l Siys Y 3,650 Sys¥1 | ((Attention ) elw¥! SHY) gl *
" ictanaani | 1 i o
@A.\ 347 g Ol J-Y1 -
) By
(Connaissance) & L \/
(Intérét) alexa¥t | ((Attrait) les¥|  (Intérét) alexa¥) Syl (8 gkl
@Ju dod -
@ ﬂ @ LM it -
( Evaluation ) w3t | ( Préférence ) Jovadd! (Désir ) &1 | pladWly aadlally et fooads —
| | o
( Essai ) Gyt (AchM )yl (Actio\n/fd il Sokeal (g gk t*
@ (Achat ) !, sl ypid) —
( Adoption ) &

Ul 8\}@ Bl YU Okdlall slis] e 1yl

Lendrevie Brochand, publicitor, paris, France, Dalloz, 5eme Edition, 2001,p102.
Philip Kotler, Bernard Dulois, op. cit, p 582.

O b s Ll [l ol

Bel s 80 yseo LagSTy el U Jads g Olesisll ool e O3] alels s ales s

Al dasY IV e Uil a3k (3 315Y1 28y e s OV

——

102

'




Agiuad) & gla A DY) il -GN Suadl

S5 g 3 Oyl Al 3 3 s ) L ods e ] Gl Gl s I ey

Ay Al )
ALl ooyl a1 kb

eV elsly Gy 1) Gl s 3 G b
AL Oyl Gy =Y

o ST Ll 13 20yl Bl et U e oz g ai bl el s 1L Al ol Yl B
MLl Ugpezs Clasuly Leagdi e CGugnadl jsgad) 5,085 Al )l Leatis &) SVl el 509
@ e ls G Jlsa¥ada OF o uSTH (3 b3 aidal) gl) Jag e i) a1 RSS20
0db Ba>Ma gy SN p degat o AN AL oo sib e B3 s U Gl £l

S gals) O 3L o 8)6] e a5y dle Yl Al ) wgagh Baryng cidasl)

213 bl a3 L LY Lle oSS cade
MW AW Slaesl) Bli) 3 ssls ) jég 1
Coll et 2= b w3y 5 ) e Gl ales T uemradd L) Jl DY) a0 2
¢ aV3las el e
i) 1 Loy g eyl Bl ) Gl oy les )3
Skl Oty gl — Lt
b Lo Loy Sy

2\9}‘»3- S}&J LSLG (}53} 2\9}.}4&.\) 2\.,:3))',5125\ cQU)’LG}“ JL§>’-Y$ ZJQJJQS\ oda (ﬂ.,b:.zm.? w\ Ob\na‘?\ 1

i Olrgme 0 O] 15 1) 10 0 e gez S Glls SUMeYW 0 ez 5] el e

.283 0P (@l & ‘&}m&‘\ B3l (ol s (el 48 & !
283 oeodlel pr b

103

—
[ —



Agiuad) & gla A DY) il -GN Suadl

Lpf v &g baylas) S Yl o desast (1 o dyyd A8 gas] dsY dssedl ( sy
Dald)l degadl 05 5 Ly)las) 51, wbde) s Yo a3l asgast) Ll s 231 oMY o

Sl W) aorgs SIS L k2 Eoosn & el 2Bl DY) 20 sy E Ul poy
axiall 508 3 SN e A ) SUNeY) Al oS n Jlug Lags s of Lagale &) obMels slas
3 oY Guall dms 52 (3 s Al Gegedtl Ui a dims Lol STy MY ST Y

Sy 2ol oYl

@ Sod OF g ai bl ols dase i Sla ST oy Slas e el (3 Ay lll ods pusins
sl plezal SUMBY o o 5 05T 0 Aylnd) UMY Aegast Bl wgin cannd) (ST
gyl oY) 3 L el bl IR

oMYl Lad SE G Sl et L2

w2 ox Al odd Wgy (Opsaldl Vs e Lot Jad & BB Jlas Y ai k)l sds pisaas

Lyt o dyd S0 Colall wpall poy oo o300 18 e a0l Al SE gy ey )
Osasts cplly cpalall o Beges o i IS0 amlall sl or Dl (20 02y (s Jomd
oo (3 BLAY a5 enns 535 (3 ARkl oda plaszal OF wdlylly (o pEualive sy ODeY) e SEL

2 aspald) oMy

o Besat Ogaliy SLAYI e dssas el 35 Joeed ikl 0ld Wy 1 5 1 ol ISyl 3
Wl o 83lall Bl WS ol g e LealS g e el o 4l lsadey OF 053000
Bedla a3be o Bl Basleg Sl ) 3250 nall Wbl O e i bE xy g
M o dmy o ey i wd) e Sy b ) Yoge il 1 0 ez
Q) alaa V) a5 U3 ey Blaa V) ot i5ireSy b lodl) Bl ety (ol 5Ll )

177 o ol pompe Mgadt S5k o Y1 556 s (151 se e |
372 P c‘}gLA & gow‘g\ cJ.:...J| J.;LU:"\ 2

104

—
[ —



Agiuad) & gla A DY) il -GN Suadl

Bomy3g EMgrall Blnsol ks 3 adVs 2L Slrghl sda e 595 IS 056 st (lsnd o s
2OMeYU 656 5 aslazal
o BTl (it oY) e Begaz Gy e U] sl L) 20180 Al el )lasY) =5

Aegat (o JadV) OO el e delas bbb b S 03] Ladl e ] la) s oF (S
SN LWLy (D By 80 2 el ey O T e 2N L W) OF LS5l U] s

Y Al Jo S ST 3 s
Ll Oyl ) Gl

dedl 3 Lt S8 > W ST @ils dly slesll adeyl Al )l Jo a8 dhay aablll A
s sy (Bl old clay ab |2 el 5 dgmy (3 A ) L1 clis of V) asdley)
Al ShLas VL ey b Sl
igdad) Oyl iy s =Y
Sl sde Cud adey Flgzsld) o Lt of Lt dwy e Al ) Al WL3" 1T e s )
rdl

O ded) cosllazad d> sl s a2 Dt ezl as OVl el u> (o ) @me L1

told) L3 b soadt Olaat) zad
¢oppdgrad) o Sgzndl Sol D) e wlb gl ol ud 2
Aasl 450k r& P J,,-T o Al Olgmgn Culal) Wy 3

Tgdadt Syl il Lt

179 U= b g e cllgionall gl o Moy L s2a )Y e st
2 Marie canimme Delbourg, la mercatique en action « Toute les recettes du Markething
operationnel »le genie des glaciers, France, 2002, P 44.

( ]
| 105 |



Agiuad) & gla A DY) il -GN Suadl

AL oMY Jlry sy degeall UMY lptals 1 LA e 2l a1l Syl L]
{aadia} dngs danly 4 ¢ I g Bl ke vl ade Gllay é Cslul plasia)
ALl o sk 1A Ty cadley) aladl olall dey DWW &b Ll 3 Rmasiie Bge 2y
O e P
s sk oMYl @ pasand) Ayl Jolog of cadlel Al )l oo 13 MY 2ol Lo lid)
L Sloglall Jo Jsuad! 3 LasY)
(adl OO fgdale 15 WEL SUlr] Osbomy o Bel 3 s
o mdl) oy Ll Loy gl 5B o e i 5503 o &5, 098U ) 3ol A L0
tlgre el dand
T e W) s 1ol 3 T ol 8 18T 05 U1 36,3 s
A3b Igal g s A of A 5ela wgald Il ol SV Bs B e Bl a1 ST SOyl 2
2 8Ly 1Y) AL )
sl o apd ey wadey ok Waday @Y ALl Jalis 2> A3 5e ST Sl O
Ol O oS Ly Loy o, il sized O3le] ST plel pale ol o 5 Lo )l bl o
Ohed ity Jog gl shd 3 b abaxr OMeYN OIS Ly (DY) e ST Lo IS e 55
Pl jamil o (Olagll 3 @i g Ol o 0x ikl ads D e i Y1 et 3
S lede i) adedl 0 2 e ol o
ce b ceLadl 32 gls e oYl T ld lean i e AT a Shlas Yl ods Blis
Lol 3545 (3 alkaze UMW B3l Al Wl janl)
oda iy Lol Qb)’\&}!\&gjwsj&d)&;&uﬁg\ Qw\wﬁws@i&}fﬁj

i ) am ol g My kg LI any sl) g b oo Laf els o A8 il

377376 (P P @l o 403*5?\ el J.:CLA"‘\ !
251 o 2002 ¢ jae cxjsdly L2l ) i ¢ qalal) Grgudl Sylgag g SSIYN Bylondl (3le o) 2
190 P 2004 (- 4@)}2% adly il s OMeY) o (sl A ‘Vﬁg‘ W 8

( ]
| 106 |



Algrinial) S B Dy il -GS Juadl)

aislas J1 A8 (3 by 8 desll OB JU L ey izl oY1 ol cli e il M e
e ) gn s 4 oLl S sl Y Wy (Olagl) on e L sl dals OO il
ke S s IS Gl el i et g el aaglly el Bl i (3 il
Oladl 3 Sad b ol IV e g Sl ods Caslias & 5L b O Bl dislias S

el e b oY) b e Sk

BN Dlagl) o IV e allally S Sl S o el odd Taby 1haB ) A et Oyt L4
Sl asbedl s s e g @ oY sl T e S g Y1 p s
el 05T O by 5 OeW Lo oz Y aSW 5 (OVeW ez o LoV e ges
Slas v G ol Gl a5l (W aadel o8 e L Bl ST 8 aglsss

LoYeYU ol SV &l e Gyl i s g cis gast

G Brnal @ 3l 3 B o5 el Y ad Wby saall o ol dalad) e ade o
Z\QM JL;&'-Y\ fda ‘5@ .b—j.g UQ cOy\&‘;}}\ L} 5)15\ g_)-L; éj\ O'))\&}I\ ;.\J?-T e L;ST ST cL@.'w Jfél jﬁﬂ\
2 ol el Yl o el

oo M3y (sl o e BN AL LY A Ll odis pusns [eSoudl A daulg jlesY) L5
Ol M s ae Cllay OMEY) 20 g coSanndd) (pn sy el e sde 3ees SO
Slaglall sds aost Oglstll ook @ ag ) s Rols Oliul Slazal Jo oalai lery I
falptad o OBV e i) s L 5 oy Lkl
Gla aols all we MY wlEN e degast sl & Las V) I Wy 1S graneSWI ylal L6
Aile dewy Bel] Wlnys die B 140 S o e e @l oS seSW ol Leds
@ dedill Sloglall 065 oze ) (DoY) (ki) 5eloYly as,dl Sl lpsas LY e 0
LIS wl olsge bl 21l e LVl s psdiy cilhgndl |13 e BSey Aaggde 0N

Al ST oY) O LIS oMe! )] de

376 0P C&LA & UW:}“ cJ.:...J\ J?Cu"\ !

373 U e g yall 2
203 U= gl s Glee gl 5 ol A 1 eGagmdl Gy G sy Gldie 4in, ®
373 U ¢ Gl ga el Jeland)

107

—
[ —



Agiuad) & gla A DY) il -GN Suadl

Ul el o il el V) ad G alassl ols 3 Wbl sda asls D dgledl Slrgl S 7
Wpn $Loll (3 Bme bl dlin 0L wd e 28 e 3R oda psi5 Com (O 2 a3
Pl o Zume el l (3 22l Zload) sus o BUST ag Akaal) 22 23Y) o dims plel Sgt e
a2 05T 3 el Y pas JWby (bl odg Aozl aliel abssll s e S ol g
OSGL Ls ey abUl odd alagl abasV) is 26 OMeY) OF V) oMW o adl wis (ST 590

oMY L g BT e el

o Aesag By ol all ) A mdad e Loy Wi B8 ) ol Jlol co U 0k
OW?’U g':)j}u:l\ uojx:j\ J,.E (e selols g M\ = C (.)'Lélﬂ\ < aslel P Léﬂ QUW}“

togll Gan Lo O Y il i3 7l cllasl (3 Rpdadl Slas V) AslE 18)y JLeS Clas e o2

Coadly S Jgem 1 (Bl g ST i) 3 odsgd ONe) IS 3T Lab lu candl) e
Y Al oo [Ka5 s oUs) A0 Blaw 3 OVe] ST Jgun 13)

ol laed Sl a5 3 2l 550 o oledl Je eyl aded) S Je SN —o

s T Ol e ST ol sty s 095 W8 conVl £ @)l 300 ji5 ol olanll

. Cé-?fé o Sv\.i-)»‘i' dwdli— Z‘-igw 3-:9))\.9!

108

—
[ —



Agiuad) & gla A DY) il SEIAY Suadl

: Jadll Lo3ls

g T U | RN PP 0v: VR NS JUIPERNR PP RV ER WD IE ROV s

JjL; géj‘ CSL«:J‘ oda M oS (les 3.,33)\.91 oS 6_,\_&;} Lla Y2 KJL>—>!\ ides gsL" Oy\&}!\ ;5_3

LSThal & aakedl ol pie e T Y Blee OF @ L 385 BT albaa) dles Sogi> 5AS b

caabldloda e Jsad) 3 ae ) gls & s alaaYly

Al 2y 0N 2,0 1 o5 bl dligs DMWY Al oo S5l B Gl 5w £ LS

abis Shla ) ) sl 2l Y asndl jlas Y ode] Bl of e B o aloll) ) Cud

o g e LI Sy Ll ooyl Al SE ) ol Ll

109

—
[ —



by (. Ji OYLasY Lyled! DS Al Llys Ll Juadl

T gk

b olaial g dewgld G S e alaild Oles o e g ezl Sole 1S aly ) i
ki pudy sl sladll jew o (gl Ladl sale g U b oV 4lndl) ASH aedosds

Al wleud

s e Jglomi ¢ o) COEL Lol e s 1) b)) (g ladl COLR (8 Srammie Lanlys (A5 Y 5o

(S ) ol il oz

oo A SYlarY el WS (3 AU anls 0585 O L) (lig g gogn Leet gl AU 2250 | laig

ol

A LU o w8 Cge okt fadl) s s g

ol (s @S9 133 OVl i ih alal) 2ol 191 Con

ples G S YL dylnd! DS Sblis § Sleds gl Coull

Al Ayl il g Dby kS 9 2 1 EIUWI Sl

111

—
| —



ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys 1 Jaadl

ple O 818 J1 SYLaY (ACTEL ) dylnd) A3 @l | 3! Gkl

2 Bza 2 g S Lo Bl bkt il w gl U O 3 S VLY ) S ek

e v el WS ag VS oY ol s (3 Gty byl LYy Calzz
(ACTEL) Gyl BSP Cprs Yof

e Osl S Ul L) 8 o ¢ aladll 5 Ol s 2enleY) gyl S VLY iyl DY e
o @ taasd) olay (el s () s e JlaY) sleds iz e Jaedl AN

B oV a3 L) g e Lard oS sl plasanYl

By diylndl Sy (3 Al gboll Ol ST e il 0SS OF e i oVLall 158 can S

Slnge 9 303 15 2 SN e S s ST Reds
ol &) DS slis _@\3

5 BV wo8” 1990 (3 st VY Joel 18 ala (s 8515 (st e JLaiVl pllss 0)

Y Clgel Blaye (Importamte Stamdart MuLtiple) sd: st 8,2 saslas U3y de)l 33 by o

05 1000 ey sY 55U 85Ys cl3y coVLaVl pllas (3 el ¢ 1995 (2 82l 055 100 j5lmes
I e a5 de 1995 ey 055 2000 ) szl

ShULL bl Sl Uy (il Ssies Js (Numerique) wlws ) sla ¢k (2000 2 & v/
B st e g5 2000 w5y (Bemot Swich Sb SiStem) :¢sT (RSS) alaz Ul
e ol 35k cndllly ) Ol (WLL) (SIS JLa¥l ol jsglay « 2003 2w ¢ v/
055 1000 [055 15 355 a0, a8 i gL dhosy ot Slipgmndly LS & )
29 (EASy. Anis. Fawri) ¢l 5% (ADSL) cum¥) ity Jla¥l Jywy et 2006 2w 3 V7
ol e 8505 3 (Actel) ) S slis) & Bl o
Glagles pllai e & Ogll <y o A OVl 352 Al el Bpsal JLze¥l sy o e

s o ) (Systeme GAIA) e ayland) Slloall ols

112

—
| —



by (. Ji OYLasY Lyled! DS Al Llys 1 Jaadl

Al (3 lglall odn JU3f wzy csl3ly Wl Oyl ey dmse St L)) dplondl ASH jaraZ @
(GAIA) Lkl

260 ) o (365 i peedl) lad of o) WISHlly (CECLI) (6331 o) o S8 ol ola)) @
4 Slaglall IS J3) day (GAIA) plsi 3 sy 36501 3 839254 laglall & «(papiers

iV s gb e ol pamd Onll ey @

Cpas o as 9 (01) o3 sll ot "gghall aMeg " g iles olomm VI W jde ply s ylnd) SN

026.97.48.66:Lisls Leos, (sl et

Aylnd) DS plgs — W
Pk Lo iy lnd) S ALl o

(alally Ol C gl dgarlgl) Ol =1

Blal) bkt U 5 @S2 Sleds xy =2

o ol gl A s bl el gk e sdpdd) Slead) Aol 4 a5l sl iy ad -3

9@*.5‘ by b

(sl o et -4

gl W) ST Jeadl g a3l dedl ol bad) Jlaxzaly J3) g =5

sl ae Bl A bgi g o e sLiS] @

ieliall L) (Olld) (SIS TaslasY) olelbdll aa Q) A oVlal S8 Sleds g

Be Olad ol pn Bgold Bl Slrlan V1 me G B3aaze Loy e ik 1 Y1 p3key) 1S, L
(2) o3 sl it i 0 o 5

gyl DSl condaid) S8 e Gkl

2 2l 3 et 5t i gl

A 3y gt
I oYlas! d g Alsls 356y 2

113

—
| —



by (. Ji OYLasY Lyled! DS Al Llys 1 Jaadl

(Sl Al Casy Wl CaSAI gy (Back office) (o281 S8 =Ygl
. %;LQ-U giuv-\ g,cﬂ\ -1

PG Rl aslee Jroy
¢ ag)lod) IS a3 T
(Liils o8 LV wiew oY1 o) Oy omplh ok 4 ol Cpsilld 5L 2036 2dlas Lo
¢ i) wal) Al Btin 1dle o

13 welge Jrew Igylndl A CSLE -2

(Wb 2l ) 2kl olb) adles T

¢ el S3g Oladg bl jobot aalie Lo

¢ AV oY) st e 2aZ I aylnd) SLal adles Lo

. (GAIA) plas (3 loghall 3065 ctd L&
D & wlgs 2w (front office ) el CaSd -t

¢ olaiag 091l Cn Bl B lgll ey G A VLY A bl dgalsll s L]

sibsa S 26 dlser 3ad) Sl Cality G580 Sl il vgdyy Sl Jlial 4 o 2
(A By m ol At liale b e ol ALY LU

g SISy ) Sy ot @iy Bl ) ey L Sl Gl 4 s 3
tleadll olsdlly silsdl

(Grll i) S ley o 4

Ayl AL ol Ggio & sl Sl 5y Osiill sk D

114

—
| —



ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys 1 Jaadl

Ayl wladsy Sleds | gl Coedl
Sl LSy cpsas Slang Slaga e Pl Al Osll ke Sl S oVLa A puE

Lol e IS e U s gl Slaiilly Rl Lo ) Bl Slatd] (o
A Slaus 1 eI Clall
l:g;b, Lo Lol

1S gis dyd) G b o8 5,50 pis s IS a3 il (06) (ol 0s) sy 18yl dads — Yol
iget Jo Slimadl Ld Jie oloy oS o0ged d o5 WS placal padgng bl ga 0¥y
I s ¢ B L) gl bl S Lty WS, cb bl op GLsL st wad oz b
2 Joaslly ol oY Allall 340 JLlS bt Ll gl 25 8,0 ilos i

e et Sl mbre o dilad) 55Ul @i e (S s feny [Akadl) 8ygld) daus 136
A oo L2y (3 2 allly b ol 253
o andy ekl gk e Mg o))l S Cliay adl L oz (6T 1 oB ) CABSI) Ao — W
L) sy
G s A 3V e ) Jlesa] o et wdety Y Baad ods bl Tyl 0By~
- (code) ol 59
Al esd S sd S Sl o el Gl JlaiV) a3 tolbSl fygd —lals
" PREPRID CARDSER VICE"
Wby SUSG el oSl e pShall delz Zaadd oda [ladde Y1 dsgdul) SBlad) deds —Luslw
BLas Oy IRl Oabs Y1y WA Calsbly Al 5 Al 5 2bgl) WS ¢l o 1o SKE Bl Bad]
I Ledde 2ot 02 Wl e dsll faming jogad! 3 Ciils (6T o
Mlag Ao Bhi oy (Sl (it 5y oY) dtian Roddd oda e t S Y A By deus — Wyl

3.l o 15 as 1500 30 1Sass WLL 5 el ils Lo gl n SV b e

Sl oVlad) dawgs ddsls 56, 1
3 .52

PRI
" s 3

'V’B)MJ’E‘

115

—
| —



ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys 1 Jaadl

¢ 72900 2w 8l .1

¢ 72 1000 22w 6, .2

¢ 72 2000 22w B, .3

. > 3000 2w wls; 4
Joed AL A oVlasl wleas 20l ] el @) aaad) ads Gud 1AV adul deds — Lt
542 FsaS (8 pag ciglad) WS ) Ja) 09 DSL e Y1 ol tian o prend o JU) linsy

Dl gt by 3o xSV ) ) pleW) el

¢ a9Vl ) plezVl b 3lazal oy sl S ) padl -1

¢ ¢§:Lw~ iy ec.djaweb.dz A oYLl ol Ogll slas ) Jes ) =2

ADSL ol [Sadee 40 o o2 (3 amgend) nadl Olles sae =3
pial) G0 Joxs 2aadl ods [PREPAIDPHONESERRICE e ggdull (Ul dads — lawl
e et 3 U s LS s Bl s SUSU el) G QWL 5 cpllall Slisgy bl ]

gl aas (3 el el SUISD) 6 )

S SgeneS” o Jromill BB by e 5le etk o [ OUN 3 ) Bp¥ RBY > deus — 1ol
Olzebly 2y S0 9 cJads doly bariar oVl bl e (SIUbl Blagt oS oy o (Jgast] 53aneSd o

- IT) = ) Caliseg J.o.xgj e 2\.‘;&) L;Q.; ch GbLls )l e J.@.,w CAL:]J\ BTSN OT Ry

Jglr 1 Sl LS el b e 8302 Slold Liby Csmldl e il (ol Olmdaze oo
RS GAUJ:J‘ s T (O (.,L>=:M.L g_,)yL:L\ QSL; olades (\ub;:,wb M\ 49 c;‘jl\ oRx C-‘Lsab CLA.MJ\
12 5 Flo 5 JHI @ asly smld 32 g2 5 s S b 0 Bl of ) @l o e
sl addt aald) s 62 WS Oab el gV ) Jsogl) deds 29 D EVDO it deds = i 3

USB ~lis e cu iV Jlazel o @eddl ods -SE 3 «(EVDO CDMA 5 e sl aas Jlenzul
z Ng g _ s s

116

—
| —



ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys 1 Jaadl

s g Bt g L ke e salindls Ble WLL Sy isls b i ST (ATHIR

=

(o) USB s 1

WLL S sl e .2
& olawslly oIS 2l 1202 1) "FREEPHONESERVICE" 100 gl W3 )1 deds - yis W)
Yy Rt odd jaaz Sla b gk e e S Sl obadl e leall Ll g 5
o el ol aslh Sl e e dlSl B dslo ARl asi b JLasY) cdlST fadl e
U el 4l 6 e gL

e oobadly o L) Sy ey ol 3 SISl Slasl) del Anp ey Al el ol

(rSiiell B8 Sleds jdg e g dd) len ale Sas dylad) VLY st ey Sladl St
LVl BUT (3 g sl alsg sl ol b gl o 22U STl > e eSa S
O el o caidl (3 (ol Jad Coolis b S5 k) ol dbuly Jiwsedd) LA deds [ Lhe CJUI
AR aE o ity g U Q] e Y0AD s Bole ity Bed pagedd) ) 1
o9 L L)l St (ol sl 5 Dol e ddnad daadl ods lhawsull bkt Leds - e al )
Amsiie ol Adae Johe pe Lgog e oV dsll (g abaly a5l 2L
Aoy of ooz pBT ed L) 3 Og IS0 i Reddl ods 1By eedl deds - pie s
U 4 e %50 2uis

98 Lo ol (o ally (ol illy enlsll ikt Ol Lt iy Byl lads B i BiAL 3
) 18y JUby gl Sl e gzl B3l e Ogl) et

oyl 1S 5 Sl 5 il g assand)l WY o o leedd BLYL daiiY) oda 0L () dgr e
iy gl Aol 8220V o5 LWy cOgll eVy w3y (3 Bk 2Bl palis Lo gl B1S7 e 2)les ) 5 aledl
(basylsh Volazaly Lot &) Anndldl Bl o Basly S VLSl Gennge WS ollabazy Blual 5o
lSay Bl o il ol psgill sty potd Sy podl aed 2t Lo 2iY foniy
AT 5 ey Lty il ma Aoyl BB slgnl Leasil Cality BUgsms s 1ygye ¢ gaclerd

et (gt sV Slagiey ol Slify (lgdhe Slgman aed 3 AN alall

117

—
| —



ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys 1 Jaadl

A bl T gl il
Ul 3 Lal i oVl bas (Wl bladl ki @)y el sl ol ) Loy
A eVlas puss ST coiYly "VSAT TASRAMIN" sluall il (39 ATM ekose Lesp ne JUd)
S a3 cggY) e Jss Ul (CAPZD & CPAGEM) ala ksl Jl] wlads
l:g.w\ ) e A oVlasl olbles v LSs LWLy cadsllly byl sl bsbadl Slatsy
LB Bgu Y
(bl SR ol Lilasr s e 358 550 e k) (W) aSs oSS Tt casdt L1
1 OF Joll Ly conadSan dary oo 25 4 W) g 285161 51 Al sUl 20
9610053, 41 oVlasl 13 e dliedd Szl 5 JLyy)
OBy 2 g g NGl g o Jeoall (Sod i) By ay DY a5
Wbl ooy 3200 (25100 (2550 35 (o ag adsal) 2l SIS pusns [JM By ]
2:‘_;@ L
USSR die e o Silem Ay oSilile 2 Sl V1
év.{ILz-ch-Y Wy il sl Lo isd diils Sy v/
A VLY sl bas (6f e sy (JE ol ol Julese b JLai¥) 25800 v
(able) Loss 3 st U s thhlal dBlad) .o
13 e Gy BpSd SLLdl dols Sl Je g5 W1 LS
fadd) ol ety ol bt -
el Jlasy) e
Asll 5ol e
(3 e 3 gl e 3 et ) @
Flcosal dl claall teasS Tade 055 O S BN a8 Bads gid [ e @ 3501 -
Wl Sde 2 m Somed) (3 deds (gl W31 -

. il
b gl i
oA VLl dess Bl gy 2

118

—
| —



ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys 1 Jaadl

F800 1sy JLarV) cakiatd saad gl s Y1 (30 (Sovis 3yl dlaall T s @301 -
liedd) ol g [EL M A8 YL -
Al fad asll 3 2MBPS s> Jed dnw vap.U\ Ju e
Aty s Je a2l ((aes iyl 3 Jlail 30 ) wyo 30 e Jsamll 20l i) @
P e R Y e S L
Aly Lot (3 aleh) pB)] e esaty (bshd) (3 ol Al @
o bl G s ALY ol OV ey A Sl BLoYL [ Sl Ll L2
ot V1 Tl et sl Bmgll S b ) WLL &) W) g Joe Sl
e plagly o) d-Lall i)y 4k )
U i ggb Gl oVl mad w0l g " s ) Vel OF Lo IJE sl L3
Aoy Ol3 Sl Sl e dauly A GMS pe asly e sk (JU sl oleas
e
odr 3 Sl folaze 40 oot 3 bsd S48 UMTS ad as Jol aduse cailbly
G LS st Zeadkl o Lzl e 102 29 (I o) oz UMTS ois OF G (L gl oS
e abiads 30 200 LGSM Jley] a5 Boi5 Lol Be ey Bt play Jamg GSM e Alines W

gy 8y902s (Lb';:.w‘}!\ Sdaie g L JE
VL dayg N ais¥ 3 gw—136

IV Slngll i gl l e 59meSU AT Jlonza gl endl (ol Tl i L1
1S il ar U ods wiedy oS DKt Ll a2 L 858 Bl Sy ) 8 )
Ayse ol by
3V Lyl oSl e Tatie Sl i1 VL) 55 Al 1 BlezSU
tiaay OUT b bsbs Lo ad) dzase oYlasl T
¢ RMS .5 .o

(RTC il .o

119

—
| —



ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys 1 Jaadl

¢(DZPAC 54 &
.DJAWEB 2 .z
el JLBY e oYLl L2
Gyl Sag a8l Sy i jad ane jolie sae a deliall LY e VLY plss 055
Lk Lo el Slaadl 18] S cSlaslall a5 s AblSs
G Slads ol Je 306 dsliall LSV e oVLad B La eSS s IVAST LI
oo cld ods el Sy QLY 2k Gl ¢ a5L oLoltly olball iy wud)
badl BUss 39> (3 L] of Biby cisle o Aot OIS (e b
Slatd dgrss LoV 3 cilS dsliall LY e Jladl alle is 1IN MARSAT 8 .<
Al Sledl 1] bk ods sy & By iyl Gk L8]
Vo abl) g Jen JB B G s Gl oYl il [hd GMPCS Al o
Sl 3z (bl o)l Je exd S GMS Lgles
Tl 2 Rk g B2lBY) A Reak o L 5 IDID W UL JLas) deds o
gV Ollly (ST Sl e ST el ISy I s S )
Cilyn pB) L el b WLu)l I35 e M5y ol lalaze o A1 VL3l Lebmdn culs 13,
Ao A e JLaY) Gases ST S ol a8 Y1 eds Lats o OF e b o) Cappadl s sle
ST 3 4 JLaVU S (3 il e il s 035 e daSG Jujgn 3 e gl s Blae e
e o el Gl e 28U WS Jlizol 0 ol Lpser )l Gl 09 2330 23450 & wosd S
DS Jys pasad) s drlgn OF s J
TP (R WS U - CPE R PP R EIVE S A CA \UVS [ S VRRCINTRPE A OV I AY
D @ ol 18 e pasnd pB1 adiag Lol Bkeall oy LW Op OF ol e 29801 Sl

A3 Ostan o) WEMiey (il e UL il

I ST e el A eVlas o lew Y L3
Bl Blazal FTP &, (@S dyplly sl Sl Lo g LY Blas o o :DJAWEB g

cbaad] a dpially ol Lot £uE (sl

120

—
| —



by (. Ji OYLasY Lyled! DS Al Llys

1 Jaadl

oo &l 1 ol aslad) ae s c i Jes ) ST ada lads i 1¢)ly )8 ADSL .o

U V) ol las) > Mbit/s I Kbit/s 512

Joalt llaly CiVl Uy ol sieen baro o 055 LrlsS) 0da mend IWIFI K .o

wls LadsSd ol e 3005002 GUs (3 aaile degiy Gape @30 O g, Vel e

el ST 3 Jlaaza)

@ Jorid 29 (o BV Jlenzal 3 Y1 aSlany OLL i) dadl ols s e Ca YO
Hlete degite BT LS (35S0 lnnslly V) Ll

tJW Joudt 389 Bgxs 290 ADSL WIFIPRO (28 -

R[]I P MBPS WIFI.WILI/ SHDSL &
10.832 302 ¢ 512 KBPS WIFI
17.654 5902 ¢ 1 MBPS WIFI
35.514 5942 n£2 MBPSWIFI @
252.39 3902 né 2.3 KBPS WIFI

(TTC 3 8500 pssbl 5 o

(TTC 5 1170 cui ¥ JS5igp Olgs @

L}\ﬁ\ ej.\ﬁwabwwm%ijiﬁi68: °

K ol Sl e el ladl ols cipd) cwts » anis plus pro /@ SHDSL j2,¢

s LW 3 MBPS 20 ) b5y KBPS 512 ;1 e IS8 e 3By (NGN o) L4

QW Jald 33 bgue

SM\ ‘53..\::3\ @_.aj‘

10.832 512KBPS Adsl plus pro bosic
116.822 AMBPS/20MBPS Adsl plus pro supreme
118.224 5mBPS/20MBPS

{ 121 }




ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys 1 Jaadl

TTC > 8500p3, 4 @
TTC 31170 iV JsSpgn Olgze @
(32 pge p 83l Ui ST 51 051 B w35 @
o 38T bl o Julild ol Jle g 93 Blaze Jlarl 2aadl oda e ISHDSL 2,2
dian iy oYL S e oS Bl pedsnll Ly s LS L3V ADSL Lo glsSS e &5
(B pags r gl 30 A0 Jig QUL sy el gy o 33U 3 Mbps 32 o Jlddl Jul ) ds
t QU et (334 23

LIk b [75 8 g o)
b ip pste 4 41 1 42.056 Mega 2.3
b ip pels 8 43.925 Mega 2.3
ol ipolsse16 46.262 Mega 2.3
<o ip0lse32 48.598 Mega 2.3

«39000p354 2 v/
3 pase e 83Lina Lires 51 06 wis v/
wleadl pa of VLW wale Ot Yualaze Lgaddy Wilaze wlods 3 Ll ag 1 0lKadly Jaul i1 4
Jolsdl lomicd) o o lg Balall (b Bads 950 U VL dale 80s folaze L5 e Lol
A gt L
A ol D8y Lo it TEIW kbl
B gl g0 o ¢ WY sy ol (e I SV ISy (Sstms Jo Gubad) el Wl oL
et G o Ming Blanse o gl ol oo Blagl o Bl faass W1 ) Wloys iVl o
doly U ey Balal) lally el Jantis ¢ it ) M) o 0555 S ad)
Bl e

122

—
| —



ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys 1 Jaadl

0’)?\9?\ _‘ﬂji

SV Al sl s Blrzis o il A OVl dewgs Lgle dazed dage Alewy = 3l s
(o M Sdeand) d) Jgolly gl Caupndl 3wz 1 8LoYL chanly Bdlar gble bais gl Lis)
tk b ) Al 8 e sl Bl Gy S

1 gdallg 8¢9 L1 [iluglt e

o8 gl WS (Sgs o Brlyte Bro Sleglas 3 sy Jrody Ayl Slshlly Sldalll O
o el bl S Sliglas o) A5 20 e dsske IS opd e St Slenl]
WISV PR W W DY JRCHR SN PR ( ES AN U PN E S I - R EN A DUSs v 1
sl dis dols Cugrdl faal) dlezul (3 palis G131 LSS daws)l oda e slazeVL
AN 01Vl 1 S ) ls SIS

S ol Al Vs Blnad gl (3 LA e slazs VL S oVladl dnse culs tlIZ O
LBl AF Bl Jo Lauly cale) I BLH (al ey s gb e OV ) e O S6
Bt el Bengyg ) Goas ¢ gasdl Bg ) B S bl (3 808 Rmd 13

Ol IS Sl ol WICa) Calseg wlialll o S Yl dusss wdasl 1Ol o
iy obdlel IS e o ol Bl 3 o) oML e dsgoll Sliallly dawsd) Y

25 of OeY LYl Sl Jlasanl 155 dewnsll cully ddpbnd)l oM lgry s

idoom
3.;5)&\3 :K«M\ JJL»}S‘ oo

A Bl o8 sl 3 A Vel dge Lede dead ) dssendd Blagll p e sl )l O

e A e O (S @) s JLas) Ay dn &Y Blegll e gl s s G g3l

Al 85L5 3 paln U el e WapST0 Vs ST Al g8 BV gl Llasens @y OIS
OOl

123

—
| —



ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys 1 Jaadl

e Uit I VL e Lo i ) sl 3ly bl pr Ospildl om0l O
raly 065 Ll OMeVI Jguos Jozt) 4220 O) LS s 3y502lly o guall 2ol
Je st (wwwat dz) cspYl e Ses o ols s wige S oYLl dengl tCs G O
o il Gl o (BLLES e o9 Bl e Slaglas o oig 1) BLLYL BLYel B
e Sdgns 1) Jgogll w35k s
1Y (29 ooy ols (3 WBlse g o)) b1 I WL
ww.djaweb.dz " Clsr" oW A VL duge x3ge @
www.ats .0z :aladll Sl oYlasl x3se @
WWW.MObIlis.dz : pmkise Jad) (W) At o350 @
Yl Y1 o bl e Ll ot W gl Leillas gl B! e g 31 g
-yl

Bl Dleie €8 die A SVLAN Gege dlenind U DY) sy T carkas O} V1
Ltk ) gl WS e 0z ) AASTL Sgndd B e 595 sl
Ayl OVIHL WD e 2w Bsla )] obMe] i YLl dwdh Cs3layl O] v
Bns U2 jogb e o AU e U cllgnd) JMazaY tiay byl OIR e aegsll
BV aslasad ol ml) Jlomt) 3457 0¥
: @m.d‘ @J\ - Wk
o8 o (YIS od a3yl aamle 110 J) Bl 1yl 3y 171 54 o¥lasl el
Capdly (BUL odn o5k glly lir B3 gll lad) LS ) iy i) plazeVly oSlenndl Jlizal
Ms ST ) BLoYb olSel) plaza) e fan LS™ il @Vl dase Lo 3l o9 ally bzl
Slkeny sl Jo oanid ) o Lol wd) Jlny Gl o0 50 oS lgzad) e o) ] SV s e
Lo
Lol OB -1

Sy 36y o

124

—
| —



ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys 1 Jaadl

By g gl i dgbe ariaz) ) LW Joudl WY e 3 1 OVl dewge CS)LS

A s oost Ao O3 Bl i) 2 B 08 Eo (2011 juoms b 0 27 4124 e
EVDO-USB il ~lilly Visiophone  sptedll (sl Jol S35l aid ST il sl 12 s
controle parentale &Y LGN Joly Slgredl BNl jouds 8,13V &g 1) @LoYL

G ol 15 41 14 e and) sl (3 23y 50Ul 2y Jeald absll Ol (3 Lad esils,
Bobote Lgolow gl pudl 557 (3 Al LU fgon Ll ol LS Beslall L sl by 2012
2012 L3123 & #b =l Bl eV Olsl o F Lal JUbY) FLa) Syl

S Jaz ST g el Lo dose J (il Leep 3 e S oYl as Wy e
"2006 i « MWC » 3kt JUl Ml gl pmy JUdl Ll

Bdeal) JlasW) lozs oo " byl Blvall e Bbless "hsie Bansll (5 (65 Agr a9
2 il o) pod 3 ) e OMeVly JlesN) JUas) ) il S b

P Oladl nii— ey
Dl Sl ol i Blag e an) e slazeVL S GYLa) denge culs

oSgrd) o iy RV e ok #9520 sa9l K WIFLdari » s (g 2 -1
a2 g plase ) BL) adsl Wifi i) G sl <f aliady (oY Lall g 3ad1 ol UL
D)3 g 2 Wl
¢ gl (3 de e AL iyl v
e 1ty LI 3 o5 06 Ju 1251 03 U] s o G bd i 318 iy plosn V
.Djaweb adsl wifi 2> ,¢
LSS Sy g8 oo B3l Dog o
¢ Badann Lisls gl S0 Of V7
ADSL &y Joosill L6 U s 0,5 0 v/

5.7 .20.03.2014 s, 4303 saalt (F4) deasd) Gl sy eI L 55 Oske 24 % erluse s Ol !
A2 P 2013/07/03 ke 4029 sl c(;\};\) sl Bg,adl sy M e W 870 Claizus oakerse "ol w3

( ]
| 125 |



by (. Ji OYLasY Lyled! DS Al Llys 1 Jaadl

29 &) Jlzs! i (oY) T 2% EREY T 2% FeS 2s s lidoom 2, -2
e el g Mbps 85 1 o ol Sz cogVl e 5942

Aliab! Ayl il 5 Dbl JukS 9 o8 [EIWI Condl

Loy dmastl olball L2 T o Alenl) Gy olpsll e degaz Jleasa) & 2uhdll D
W é}k;'ww g’_}o;:l.\ RES J)'\a- 9 wad\ cA L@_:JJLE,U

Telad| Ayl gl S 105N kel

Boho Jo play opn A OVl WSy ool iy abgll Clagldll U2 o0 @ U 3
U ol e Laazel G B Anhl (3 dacll domgial) G ) o oo By ¢ Slgzd
DAyl pgaa— Yol

o 568 3 andd B ) Joo gl as Lo alla) aselys 3 ol an Ul sl oo gl O

1.L@,;c ERFIY wa\) e ud g dadall lad o S sy Gl

By skl otz War plow a3 oVLasl S Sdgaas o 0l 5 0O Laalys Ol
LA

2t Y @ aelaar ¥l bl weed s elaan V1 polal) J12 (3 hlesl malll ST e jom G
L Al e daam gl s 38> S baally WLl Lsler o 187 (3
SOl A Sgal =6

A oVl aylndl DS & lgnd) gl S 08b 5 OMeYL Bakad) UL (3 bikezel A3

T 1Y) e aley

1150 2001 ¢ s e dndal) et aalhl S0 (Ao Y gt SlsY dogll Olgladl ) odall Cod) (an

( ]
| 126 |



ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys 1 Jaadl

tnwdh! 3065 1
587 ) Bl n o s SLalilly llols (0lh e laslall Lo Jpaml) joan o) e g8
e &) whkdl (il dacngll ol @iy iy 2l ol (USEs Bendyy By Sleglas W Jaas

by fon &) el KA 25me

silasly 2

(Olpize 34 ol pkie u UM Ldmd allal) Saalice Uayluasl daghl lesY) e alas Y s
Jeadl aiy Moy ey Wla>de 5 colS Bilall Lauls 2ty 3 alwy)) ods Lo Luazsl 15,
Elall Caliseg Capnd) o Sl sl @ WL AU Gl Lo 2ol Wit 3 bl Slegles e
Bobow 87 e dlaa 4] BLEYL ST il 1Sy i) o dsall 35S0 0 dlly pLudVly o plly
ezl alzul o el ae Ll sl ol Ol digles e 2SI Wasle LS @SH (3 gz
Ju @ VsV dade IO e B3y (SUL aa clas W g el ) (3 gl Lt Lol
el OF LS bl sy b Wl lae W) oy SllamSI IS DA T ST c e e )1 (3 s e
LAl Caoy oS Y e 0s 3531 ods _Le 158 Islezs) o o)
il (3

o Ol sl s Byl ceatly V) Lide o1 WS 30y 3 Basml) laglall aid 1k

2 ke Lalom b il I3 o ¢ AU lase 5 cplogll am
(85teztt) Ot 4
ozl Bl ﬁi o ey G By Adeay OLae V) e Lulze) dis AL alally ae> ol ()

ol Bop LY g Bl S a3 Leges Y

3:(,@*3 (013 sl Jhsf) olll & ) 2 bl 53y Ol ods poenad & Uiy

1920 2012 03,31 cind ) anall S i ((ndloly w193l Anggde ) codall Coedl ¢ 05Ty 0By3 st

.69 - 1997 (2 A S s cgelﬂ\ Coudl s (e ) s wfz
67,0 2009 ¢ A1 nald) Sleplall lys (Digod) 34 B by gokall Condl malis (s s’

( ]
| 127



by (. Ji OYLasY Lyled! DS Al Llys 1 Jaadl

Ol Ledde (3 ame g é ERUPIRIEN | 5058 =
g iyl el 55 e SIS sy 1Ol o8 -
(e il O (3 X adl m2s I e S5y Y Ay b - b -
Sl o sde W) an e WS (@il gl a alenl Lo Olxa¥) 3 bazel Uzl gy -
Lo LYl dlo ) oz &
(01 o3 sl i) & ooy ol imyf oy Ole¥) 0,5 -
YL dols Alenl glaze 32 429 1 J9Y) 41 @
ROUPENNURC U WESE-1E NPT ISV
gl ol e s Ylas Ay wbMel 6l dols dlenl ez (CIEN g1 @

Apail S aws gl il ) jgl @

i e Sl Bl g Lslrjuly Ol Al b o biassly SULan) ay mjys i b =
Clebed) o sl egedll b Az wlbdball £ ] BloYl cblan) aa plegl
enn 85k OOlie ) IS e I

sty e — 6

Nodb U 559 plaw can il SVl 2l A0 ool o o Bl ez 0S5

\;\»JwN:\Mbm@;;yujw\ﬁ@ssjsvsuﬁ;y@u&@wswﬁ@w
Wi 2l ULt O o (i 280,230 JUI 5 ) |2 Eodl (3 et

128

—
| —



ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys

Ll Juadl

Ol il JkS 1 gt Gl

odag i) B3 e gk Ol Bl e W) fodl @ ) @l Jope el s IO e ate
e g9 ol (S5 (3 (20 Sl

O YL Al 1B —‘ﬂji

¢ oYl gualiv o il fa L1

| S el cls
(20) @3, J2d Y saalie o axall 3131 s 1 (03) o3y Jgu!
dnd) S LYl
% 68 170 o
e
_ % 4 10 N
4% s %28 | 70 ot
% 100 250 £ o)

&»’— JLA.:&‘)!\J OL:;,SUQS‘ b\.,\..cl S :)-\nal\

colbd) Lotk okl slae] e el

Jgt

Osasie ¥ 00 4 LT cobdey) Ogaaley aall o %0 68 2 OF 05 o 31) o3, Jsud) = s
LT Sy 2523 %0 28 5 s gy aial) aed) Loy 0y

¢ Syl odb ST Igd o S O Al gan By A G2
LU ikl Sy

129

—
| —




plaw inry J131 ¥ LasY dyyled) DS Al Ll &) Jeadl)

(21) o3y SS9 SN (0,05 DI o Bal) S 5 ((04) @By e
dnd) S Ly
% 29 50 Lo
[ JENERS
o " %0 0 Yy
moelis
% 71 120 AW
ok e slazeVL Oledlall slas) eyl clkdl e 2l oldlal) slie] oo o ydaald

s Ll 0 71 i L) 300 oUMeY) dalas auadl 350 ale 0L Lug codlel Joad! I e

Aagdas Vgy DY) b 5wl B 25y (Ll 370 SUeY) dsles % 29

¢ Salgl DY oda Ldd fa .3

LW ikl sy
(22 ) o8y JSCa LW DAY o 21l 3137 55 1(05) o3y Jgud
dnd) S Ly
2%
%98 245 o
s
= 0% 2 5 Y
% 100 250 £ 5%
Jods s slazeVU Ollal) slae] oo o yoaalld Ol e slazeVU Ollall sle] s 2 ydeadll

U3y U Ogedony UMY Ogekality cpdl) aiall o3 aplel of a3 1(133) o3 Jgad) IMs e

W Opdony ¥ 90 2 2 OF i (3¢ %0 98

130

—
| —



ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys Ll Juadl

ToLel ada @ ST Salsl g @l b gy MY B> 34

T ROy
(23) o3y J2d sl L V) Solis o il 313 myisi0 (06) o3y gt
Ao LS PN
0% gop .
8% . % 8 20 e
m il % 41 100 Slaasil)
. % 10 25 SASA
Bl
u e % 41 100 WAL
% 0 0 Jled)
% 100 245 £ 5ost)
Jodr e slaze¥L Ollall slise] - 2 yieadll Ozl e slazeVU Ollall sls] s o yeadll

Sleasedd) (spaia) Opdony Bl 33 8 (i ST 00 L3 (134) W3 ek s e
ol ¢ 00 10 4 ,aw Sl Osonsy el aad) o130 s OF (3 90 91 4 sy syglase sl

adns el et UMY dd OF 4 Ty DY) el ST Ogdony %08 2

fotMe ) e oMbl o Lo LD
LU ikl Sy

(24) o3y J2h SV e & MV oo o il 3130 5555 1 (07 ) @3y gl

i S Ly
_ 5% okl B e % 6 15 | class aladl o
el s 2 55 <3l
i i % 2 155 Slglall a2
% 32 80 Jeadl) |1 e
% 100 | 250 £ 3ot
Jod s slazeVU Ol slus] s 2 yieadl Ol e slazeVU Ol slae] s 1 ydeadl

131

—
| —



ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys Ll Juadl

32 i Loy Slashald mzr (23 SUNY) Oyl Bioal 330 e W62 2 O Jptd) ouilss bl

c3sll slaals 906 4w gy aded ok LYY dalis 2aal) ded) W (Jsad) ol e stz %0

Ao sl EBlas ST AE Gl CusleYl b .6
LW il sy

(25)('5J JSKad LV A3z o Al B3 5 (08) o) Jad
. NS FERY
A e %40 | 100 | i ol
A e Glatia
%100 | 250 e

Jod s slazeVU Ollal) slae] oo o yoaalld Ol e slazeVU Ol slas] s o ydeadl

Slnally 20 Szl SUSlel Ob g ol o Bl 3 s ST 0T s Jgd) DD
Apate il Ol dibell LMY O 09 i) i) W U0 40 5 aiy dyglacs oy adlias ST 2
. %ZO-QJ..LE?)Z\?B\WJ{T@

¢ lgs ol t*.:l\ Je> OLYI Soug ey 25 S b jf WA S.si) sl | o 7
JUE eu\ ClSy

(26) oy St o sl Gl sl e i) 3131 g5 1 ((09) 0By Joudr!
we bl il Jg QL) g ezl
e S Ly
% 72 180 s
e
Y % 8 20 Y
SRtN

132

'




ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys

Ll Juadl

Joid! e slazeWU Oledlal) slasef e ydaald

% 20

50

Llot

% 100

250

s

Ozl e slazeVU Ol slae] s 0 ydeadl

o e el gl (3 aaly QUL Ogyndy Bl S Caas e ST OF Jgdt s N 0
cald "L oY Ol e W72 5w b il e ansll ol Codal) o, MY pusny
s e 9% 20 5% 8 4 o)

(27 ) o3y s

m
mY

Jod s slaze¥WL Ollall slae] e o yieadl

Mgt Dohny Lol Usnl — L3

¢ A oYlast By delaze e i o L1

T HEURUNy)

A e ol e 2l 33 555 1(10) @3y g

el NS Ay
% 62 15 o
% 38 155 Y
% 100 250 £ st

Ol e slazeVU Ollall slue] s 1 ydeadll

90100 s Jolas e k) VLl WISy e Osbalaz axall 3131 BT O ez oMol Jgddl I35 o

—

133

WS Slads sl pdseans fo .2

LU il Sy

'




ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys Ll Juadl

(28) by JsCadt A laas 580 o aall 313 55 I(11) @3y g
o LW LS LY
" % 100 250 o
mY
%0 0 M
% 100 250 £ )

Jod s slazeVU Ol slae] oo o yoaalld Ozl e slazeVU Ol sle] s 1 yieadll
90 100 2 sl s S VLl By olads Sgadduin Baall S5 e OF Joldl 0 iz

¢ Obddoda AL .3

LGS il sy

[(29) o3y S Sladd ¢35 o aal) S i 1(12) 0By Joud
Leslusly auall o) 31 o3 & sy

LW LS PN

m il

o % 48 120 SYPY

% 52 130 AR

% 100 250 £ 55!

Jeddl e slaxeVU Ol slael o gdaall 0Ll e slae WU Ollall shasl o | yidaadd

b6 0048 1f LS ccilpYl wlaas clidl 1505 anadl 3131 0 00 52 0L Jaadt s U bl

RONIE! I PARCHUNERS JUIFRANE

¢ 1 YL DSy as Oshalas giify 30 s 4
LU ikl Sy

134

—
| —



ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys Ll Juadl

( 30 ) ('3) JM\ 3.3\.{}5‘ Ce J»Lxﬂ\ ol SOV 3..2::&.5\ D‘JAT C”')}; ( 13 ) ('3) ij\},"
i S Ly
%28 | 70 e e i

o A (e 8

% 40 100 | ol &N L) & o0
R ) R e
) ine

) g GO e S

%32 | 80 | i oS s

%100 | 250 ook

Joddl e slazeWU Ollall slas] s Tyl Ol e slazeNU Ol slae] e 1 yikeal

DS mo wbolas o aal) ST 128 %0 40 5 s iy 2 58T OF Cos oMel Joudl INs
lobalar, iz 1SV Bs 68 00 32 s O 44 LS Sl 05 b e o b ol 3 sl 3

00 28 4 i w3 A me Jalet 2kl el OF o (3 Ol MW e ST 3 Len

¢ g oYlasl U8y Slds jlawl & @Sl L .5

LU pld) oy

(31) o3y S A Sl el o il 330 551 (14) o3y Jgd!
i LS Ly

%68 | 170 i

% 32 80 hogin

%0 0 i

135

—
| —



ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys Ll Juadl

%100 | 250 £yt
0%
WA
i sie
." Wt
Jodr e slaxeVL 0Ll slas) et yokaall Ol V1 e slazeVL Ollall slae] e oyl

Bl daiie JH ©Vlasl A5 Sleds land 0L 05 Buad) 3131 (lane OF W o5 Jgdl IS5 s
(b Al Aansze Hlan ) OF O Baad) 131 0 %0 32 B Lot (U0 68 Lzes )8 gy 1) 351,201

dagdas Laascll andl @13 Sladd) ds OF A4 15

izl [Ska Cu o0 AP G WSSy L .6
T ROy

(32) o3y e A @ SV S e Gl 513 6555 1 (15) @3y Jgu
10% 2% Al S By
, % 2 05 RV
W o
misle % 88 220 ipsle
masY e
% 10 25 Y pb
%100 | 250 | gs
Jodr e slaeVU oldllel) slas) o ydialld Obaa ¥ e slaxeVL Ol slae] et yaall

@l JuaaY) ISTa oF 05 %088 il 5 sV e des ST OF oMol Ao gt sl oL
Ao Uiz ST (3 280 aiadl 2 Wl sy ) ISTh1 ol Ogpn Y010 2 b Lty sl S

%62 ;5 5 g

136

—
| —



ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys Ll Juadl

P s e O pily Aol Al (WG

A ¥l A8y oudet Jg 8,005 sl fa-1

T ROy
(33) o8 S WS MY 1 s o all 3131 7 1(16) 0By e
19% o FECI
0 .
. % 99 247 o
= % 1 03 N
% 100 250 £ 5ost)
Joadl e slazeVU Okl slas) e el 3wl e slaxeVU oledlal) slael s 1 ydeall

2 Lans )8 gy S VL ISy Sldel s 05 vgold il el OF o> Jgddl M= e

by 35 gl o OF sl 5130 0 %015 (9099

(A B e L) oI5 -2
LW il sy

137

—
| —



ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys

Ll Juadl

( 34 ) 93) JQJ\ AV e Ll 513N &y :( 17 ) 93) Jgdd!
EWR S APA]
2% 2%

% 2 5 VS

Rt
m i e % 96 238 Ao 2o
. % 2 4 dia
% 100 247 £ sost)

Joddl e slazel Olal) slael e T yieall 3 e slaxeVU oUWl slas) - 1 jdeall

Jay b Bawgie i SVLasl ASy bdhel OF g axall 3130 Jams OF o3l Joudl S5 0 Lol
DB ods S Ry s e s e ol Bl 0dn 0 Y02 3 Lo ¢ iy %0 96 s

¢ ASH S b e Lo W13 &1 ASSY) Ul AL -3
LU k) oy

(35) 3y Js e i) 3130 w5 1(18) 0By Jga!

dwd) S Ly

296 4% 0%

m %94 | 235 Lk

e % 2 5 Ly Cimera
eyl cila )

oty %4 10 i3y ol

%0 0 N

% 100 | 250 ¢ o)

Joddl e slazeVU Olllall slas) et ydaalld Ol Y1 e slazeVL 0Ll slae] o 1yl
04 i caly saldl 3 S VL ISy OMsl sdalice ded O cpdd Joid) e L2 s
OV L aMeV ol (3 Bgla %04 L A Sbdlel sualiv G il Led il ST 0 %0

a3V Bagdas Bamylyy ¢ W2 4 o salice dewsy Ny Caseall (3

138

—
| —



ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys Ll Juadl

¢ J13 SY¥lant USy Odet & ehdi 13k -4
LW ikl oSy

(36) o3 JS LS el 3 sl o i 51,59 ST (19) o3y Jgad!

i S Ly
2%4% B gl pallad % 94 235 e jailas
. Lo T % 2 5 MY e Ay b
p J):LJ %4 10 0585 5 Slases)
el oYL
% 100 | 250 £ sost)
Jodl e slazeVU Oledlal) slust e 1 yaall Ol ¥) e slazeVU Ollall slael e 7 el

il wsdd G mg O ope Wi ] Ogemh Rl SR hlaes OF o odle) Joadt IV e
40 5 o) & YU o5 & Olmaseid) 2 ¢ ¢ 00 48 s )3 3 A1 oY Las) AISy ol
i At e %012 Ly Y

¢ b S15 3 AP s US| Ogonan frwg (@1 8kl Lo .5

T ROy

139

—
| —



ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys

Ll Juadl

(37 ) by S

S SN e 2l 5130 655 1 (20 @By Jgsr!

milsh
W5 ual

Sl e slaxe VU Olglall slie] e 2 yokal

A BUSCR AT
% 88 220 il sbo
% 12 30 P
%100 | 250 | gsus

3wl e slaxeVl Oladlall sls] (e ybeald

sl SH st OV Opaas ol oo ol sl SV s OF i 1(148 ) (3 Jgad) IDIs e

By Bad 3e 3 OMeY) e gl gy 2ly Bal) L we B)lee ied ST a0 oy 00 88 4 jum b

%124)-‘-71?

¢ Bl sl (1) Slisly 131 oY¥last A5y el @b Jo 7

(38) o3y g

LU ikl Sy

Ol (’AJJE SUWES ST J‘J}T &4 :( 21 ) (.3) Joud-

2%

W a2
mY

3 e slazeVh Ul shas) o

:)-\.-al\

140

—

ABleie il ) rﬁ;\.éj Juje SRCHN S UL

A NS cHERN
% 98 245 o

% 2 05 Y
% 100 250 £ st

31 e sl WU Ul slas] e gl

'




ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys Ll Juadl

WSy e Y (gl 08 %98 e Lo 0F Jsi Se (49 ) 3 Jead) s e
Ol ot Ao WY Slond aadl ST sl (S L L WS oMol oait ams S oY Las)
02 iy 9IS
Cosdl s OB Bualive da Sl OIS 3 .8

LW ) sy

(39) o3y JCat 2l O] 3alie Slye Bke i Bial) 2130 6555 1(122) o3y S

0% A S B!
%0 0 Ls81 5,40
m Y sl
oS5 2 %100 | 250 | oS5 an
%100 | 250 | e
Joddt Lo slaxeVU Oledlall slas) e o ydaalld Ol e slazeVU Ol slae] s 1 yieal

dn I SVLasl By e OV Baala Ognih )l dnall 53 BT OF LS Joudl Y e
90 100 2 Jsla sy 0, S5
¢ J13 CY¥lat A5y Sl G il o L9
LU ikl Sy

141

—
| —



ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys

Ll Juadl

1(40) o3y JsCa

s
mY

Joddt e slazeVU Olllall slas) e o ydaald

Y Ol (b)) damyd o dnall 5 3 TR ( 23 ) (.3) Jgs!

A S cHERN
% 80 200 o
% 20 50 Y
% 100 250 £ st

Ol e sbazeVU OledUall slae] oo - yobahd

odd Aes A& ly S oYlas) Uy Slnzd cligl aall 313 Jaas OF o5 oSl Joudl IS e

(41) 3y Jad

U oLl led vt %0 20 Ly % 80 - 2l

¢ I SYLasl By Lol S| el ST, 10

0%4%

T ROy

s o Bl 33 6551 (24) By Jg

¢ 314 oV lasl dISy by

Joddt e slazeVU Olllall slas) oot ydaalld

A NS cHERN

% 4 10 s

% 96 240 il sin

% 0 0 R
% 100 250 £ 5o

Ol e sbazeVU OledUall slae] oo - yobahd

L Lages o % 4 Loy ciawgie DS Szl e OIS el 5\ 3 olans Of Jaid! Zs o La
Ceneal) ol Bl Rogian Bl OF U 1sly B

—

142

'




ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys Ll Juadl

Lz id) QUL =Lyl

c o=l
LW ) ol
(42) 13 S il o Bl 213 55 1(25) @By Jge!

EWR S Ly

% 84 210 S5

S
% 100 250 £ 55!
Joid! e slaxeVU olidllall slast (et ydaall Ol Y1 e slazeVL 0Ll slae] o 1yl

Y e 15 g 00 26 L QST e 15 Rl 3T e 00 84 O s el Jpud! e

topd! =2
LU ikl Sy

(43) ody Js2 ol i Bl 213 55 1 (26) @By Jg!
e S Ly

m 25 18 % 22 55 25 118

m 3326 %40 | 100 33 1126

" a0 3e %20 | 50 40 41 34

mos L 4]

%18 45 8 L 41

% 100 | 250 £ 3ot

Joddl e slazeVU Olllall slas) et ydaalld Ol e slazeVU Ollall slae] s 1 ydeal

i 33 1) 26 o Lo lesl ol cial) 53T e ¢ Y040 2 OF meian oVl Jyadt JAE I3 e
i 40 41 34 oo b enlasl 2ol ) aall s W 25 115 b gre £l %0 22 2
% 18 e cald 3gb L 41 e Oyl ) Al -"}T b9 % 20 s J=

143

—
| —



ploy o i) OVl Lyt ASY D> dalys Ll Juadl

Ll sl =3
LW il sy
(44) @3y Jsd bl sl o Bl B3 55 1 (27 0y Jg!

i S Ly

m s % 8 20 L’;\J.Zg‘

b % 20 50 Lo g2s

s % 32 80 e

e %40 | 100 e

% 100 250 £ 55!
Joad! e slaxeVU olidllall slasl (et ydaall Ol Y1 e slazeVL 0Ll slae] o 1yl

Oslat wgie Y0325 bl sl Oshegt aiall ST e %0 40 s OF L3 Joudt ISs
Gsell (593 mall ST JE O 8 ad Lsly (sl i) (593 e %0 20 L sl ssnll
.gmﬁ!\

144

—
| —



ploy oy 133 OVl Lyt ASY Dl dlys Ll Juadl

Jadll Lo

wYlaiY  ayld) WS cond 3] bl Al wlelledl oy e S 3 VL) plas any
LGB e el 3 3l S 3 Lals 193 b e A

F dl Josd @ ail (lgnnd) dohee Jo MY T anhld o @) g asl anhll I

i 3 n @ olnall o Slidall sed a2 BN e dazny Ty lgzad) ) Leal s siis

Bohoo 2y SISl of ey VS e Ll iUl eyl aledt of OSeY) 0B LWL

145

—
| —



d_ale Al

tdale S

Al (3 5 Rwge (Y Bl Lwlal g3 Jag O 0L W mian g goll 1A Laalys I3 e

.o.a\.cju.}'j &lale EPooe ')A.{C.)Lx,«::;\ e 3&}&;- 3\4:-)» C_)U)'\&‘}!\

aley e A @YLaY) gl AU 4l oSzl CanST Ly [ae (SK2y 0Dy C"T Ry
Slewill b o 308 alazal By Jog G chgol) 2l 2l jalodt asf cllal) e (sl
szl &ls I o A ety o Sgmns OlainaY OO plasna) 14 (@ ) jally 2.4

e xSl 420 B3 e 55 i s it 94V
:Q\.,..’o}éj‘ dovo ylas!

o S G s el 8 sads GIE Jladl Ay ool 0NN O e a5 dly Jo¥1 2o il ez L L]
G g5 Bolt seen oY Sllgnadly tasll G JLaY) Gl ol e n OV OF Jlael e L
£ 58y sdat L) S s GolsedY1 e Lo deim ot A1 ) JlasS ol 59 ae Ll
Bl ielily Oasiliy o2y il o ONSY) i 3 ezl Bl 6 g andlal

1S Ukt] G gl Sy i) g 2zl Lgn ste alon Slu SoL O ablally a2 4 W L2
Mgrneld dhns iy 05 Jlab 358 (6T el OF Jsii carlensST Gigany o) blts el 62 3ol
ot 1y ol S5V Rkl Lalsally 23Uty IS ) lsall o o 8 Ble 53 sy <Siho
e e milgs +iaasd +ola FAhsl tisla) b +iare olela +BlE +ilile] ol J< 0
Al oy gt g Blnzie mo ollas &)l [ailadl 5udy (gl lladl

MY dhwgd) Vsl Gt el ol e oY) b Of Je et g W aod 5 .3
Sl 52 Ok Baall ST 0T @bl ) OLaal s P e Lo el G Batsldd
&5 oAl

¢ ae Jall mll Ol Ll sllgnndd Sl 3 OV T O e a8 &) a2l a2 L 4
OV Ol ¥l s I o L1 & Lo g Lgms 0 ST

149

—
| —



d_ale Al

sty oW
Lad Lel 595 il o e ) Whos Sllgnad) sl o 0l VY £ 55k Londly 2l ey

i dhauly SVl Sy o) gaid oozl pb dle g BT e OMeY) pogin san @
cledd) e O 10 b Mag g gite ol e ogles

Lty Ladpdd o gl Al oda Oy jsgadt ) bz Ao 3,35 dhwy 093 W) i ¥ @
Al ly amnby mxll Gatlas 1Sy asdel aladd a0 CLLYY cagadl S cpo e
o) Ul 2pllll

F UM e g Ll 256 (3 Aa2 B ) 212 B Span ol 84S sl COSTIS) @
Yl B A4 U e ) ezl 250 VIS ae Ogladl

ezl (] Jposh) & axldy Goudd Dlaal gt 5 il e llgnadl Jop Lol 500 @
ATl e e S

e delan Logay 2S5 dnb ol (Sleand) Sl 3 O as Gl aasdll JBY) o @
s el o Gllgredl Jolos a9 ol slaa) 500
RN 5 Sl sl

tk WS Slogdl e desaz (o0 SE R B e )l Wy L S5 e

YL G)lae ALl s gy LA wYlan A 2B o) g Bl e Lea)) @
¢d 550kl

UMY (3 WSy anall bl e g3l sy eV (ol adles oLk pLd) 390 @
¢zl

ALY Oles Jdas Lpped dles )l odn Lo SR dglety dimeall YN (3 Ll Sslel @
tid i) BBY)
B Ghdl on b e sie Lebel o By Bl el il e ) Lo L J s

IL@.&A)

150

—
| —



d_ale Al

¢ talal SIS aels (g 51 olbolin e bladl o
coppal M Aol Lo gspaldl eVl Gt @
¢ay i) Olewsll b e oslazel Gy wild) OV

(gl Sl sl agl el LAl S e adgll sald) wbdel 5B

151

—
| —



iyl S

2008 b caysdly il @galdt s ¢ gigdl ol pasely el

2008 ciyye Ul Slmmac (DY) oo Lbid Syl 153 CILY VoY) doilian ool sls 5

2006 oles mjedly 2l Gl s = el e = grsmd (s Siall SLo ]

A b ek (g s aellall By Wl 2agd) s (O Al (Jale da

1998 o cimald) 1 ((Shled ol Js o) el Sl ¢ ale

2007 agaSay) cimaldl ¢ gt BLED (2 3,959 DY) el Jisle

2006 cay Sl sl i (llgradl ol 3 lsls ges Lo o]

Bl LY dgs (sl O s (O s Gsedl Slamdline) Olgd Ogale il

2001 sl

) ol s (Gl ¢ eplill) Gyl Bl sl ¢ ogh B A A ) a5 ol L9
2004 oles

2009 Oles (Ll s (Y pe Gised) Slamliinl (3 20 .10

o N o U W N R

2010 coles ey 1 = s s (DY) 3 S Vlg gl (M piy 11

2007 oles «ymld s ()l OMeYly madl sl damade A e petv 12

1996 255, aaalt 02204 280 = o) s sa= 00y gl alal) oY Slas 26 .13

B a0V Gl s e (oS gpd) Jlal J5e clndl (et Slae 26 14
.2007

2005 colee atld ekl capsdly ;2 oy s cgused) Jsol (335 i)y Shae 26 .15

2006 oles capsdly il dals i s lly st VLAY (s S 46 .16

2008 03,31 caysly jaill bl i cagisdly Bised) VLAY (s S 817

Sl (3l S axsling O3eYly Ly Laladl SBYA (oSl e L de B sl L .18
1995 « =i,

bl agh AU 3G g adl oAl AU aahal llen) sl (g Ol de oy A 19
22007 (oL )

154

——
| S



2000 03,91 aellally apsdly ;2ill 3edd s calad)l UMY ] s el )y olew ot .20

2009 los il Lo s Cuolall Grged) ol OLle ilaas 4, .21

b 095 Oles il 2l OLall Jls (Gugudl o2 (g Olate B, .22

. 2003 05,31zl s (0DeYWly le ) ciam ) # ore) 5l 0wy .23

2008 03,31 caysly paall Bedl s cgad gpedl toole D2 Ty 2 LS .24

0331 credly el sliall ls (sl to3ke Ol e A de jeid) e L2 s .20
1999

1988 as @l il (ol a1 BS3he Dbl (o A .26

2002 ez rsdly il e Sls (odall gl Shleny B9 iSIY) 3l e 27

2003 ) amelh) le sl Olgrs (JoY1 o4 (lgredl Sola (gls 2 Grw .28

2006 g amsld) Il =5 a0 dulys —2alall Uy Oyl ¢ Lol wls g9l azdl .29

2006 5,530 cg et L s Al it oYLV (dlo ded) slogs .30

2000 2l iyl 2agd) s adleYl oMt bakdy dmall Ol ) spet st W31

1996 « jas cciasld) ) = goladly 3y fodi=ahad) —aiend) 3isY) sl ~So .32

St s ((Jols Joe ) ot ggdd deelal) ¥ g2l S piy 05a2 sl .33
2006 03,31 (a5l aall ddall

2008 2V ¢ sl S s (st 305) b 3L .34

Gadall capsdly ) oy s (et e Yl (Kl Sl aal (JW s sl .35
200625

2004 G, iy aslal) oadll il cipadt gsed (bl iae o s .36

s A W Aelal) (d e 2 (Slomlinly aealie)llgnl) dola (solidl i azsle 37
.1998

1993 G aldl ¢ 12l Sl ls calad) Ty Jlas¥l el Jte Crole .38

2006 i ,u S icimald) Il = goadly 4 ) = el Cayd Al Cainolall .39

2004 jan cmjsdly piill il s (MW b (i T (SE e 40

155

——
| S



ipaa)l eald)illgnndl ol s B Gl bl Lokl e bl calb aad) ae 41
2005 assnndt ¢ 3o S (i

s tlaY degs LS (21 0 wlad arlg (aS) Jedl Gl canl calb aadl w42
.2002

20000 5154 (sslan Slgiie bl id) e U] e (3l O )l e 43

2003 ¢ jar cujsdly sl S dle (V) el ¢l e 44

1995 Oles cajlly f2dl find) s o((Sshe Jrse)illenald Sol (s al) E dee 4D

039 cnl ) aedall S s o adloly wlpsly ansgie ) el Gl (gl 0693 wlaee .46
2012

AU gl s (adeadlly 2l Slkeal) Ao V) oa ) gl dle of sl ol plae 47

2007 o sl Il Colall gsnd) (0950 gobsall S .48

) 05 e L Akl adly aall Bl s MW Bl okl de 49

2009 (Olas el aadall (553l Jls (Jleill OSeY) o5 #3 Je .50

2009 ¢ A amald) Slegdall Olys (ol slie] Gboy kel o) malis ¢ gy Jles D]

A Gl oleglll Olgs (gl b il Jalgall 10 gl Sl (s p gl D2
2010

2003 41 castdl wle glal) Olyse(aaad) ) Walss Mgzl Solos ¢ s o gls .53

20006 2l el azgdl s cclgrnd) Solidls 0N sk Sl .54

1997 an g S (dal o) W ( Jo o) p5 e DD

(o 25V ead L5 (st & .56

2007 as a2 05V a2 57

2007 3,80 iy all 2zgdl s OV 3)15] ol plias 3 .58

2006 03,91 sy il bt Jls cillgradt dlu sl ai ST 5O

2004 0331 Gt Jls o Ssho s ) olell Gusedl 3 et Slwlal colie ool € .60

2004 Oles can ) ankall il By s (ol Jia)ilgzadd S5la colie ol 61

1989 coles (ajsly paall fandl s (llend) Siha colie ool B 62

156

——
| S



.(5000) .1999 (ol catell ankall Iaysdly ;i) finadl s (Gised) Eole (Sldee o)yl E .63

1999 (05,1 Sal s (gt Sl caandi s, Gl .64

2000 oles (Bpsl tmign Grsend) ool (o Ll ol # .65

2006 sy paild Al Jls (sl (3yl3) ALl Gy ol (el ol .66

2005 Sl sl L sbgll 13 ¢ gipnd) (3 Radis (gl il & .67

Gadll gad) el oS (Bslem V) Sl slieY gl olsbdl) ol Gl (ks E .68
2001 ¢ ze (i)

1997 053 caysdly il w1 1 ellgnad) ol o3l Lo # .69

1969 58l (el 2l s aS1RAY aaxd) 3 wlihiy e Syl (Oles E .70

2000 il sty aally p2all gaaldl W cOSeY) mall i & 71

2000 czmeldl Sl (Y (el s B T2

2004 ae dmsld) s (asnedlole  ole Ay el 43 2 T3

2004 Oles (Boadt s (Judll Ol ilaas 502 E T4

2001 03,1 qusdly 2 s clgnndl Sk Olete L B3y (ko) sl 3502 75

oo o opily OV atll e iy jpae Olodhw dal B 3o B ilsb # A Olye L T6
20010,8U0 a2l gl Is clgzndd

Gl aakll Galull) aal) s o wss calilug canlal ) DY) all (sshor o s dn 50 T
.2005

2002 03,9 sl paall [y s GV 3)s] (of 356 o T8

157

——
| S



Y1 dallly S o

Berkouritz Eric, N, et, al, MARKETING, 6"ed, MCGraw,2000

. Francesco Nicosia, Consumer DcisionProcess : Marketing And DevertisinglInflication,
EnglooddiffsN.j, Prentice-hall, 1976.

LendrevieBrochand, publicitor, paris, France, Dalloz, 5eme Edition, 2001

Marie canimmeDelbourg, la mercatique en action « Toute les recettes du
Markethingoperationnel »le genie des glaciers, France, 2002

Philip kotler,dernarddabois, marketing management ,11 edition,France,2003

. Terrel g, williamer , consumer behavoir : Fundamentals and Strategies New york,
westPublisttingcompagny, 1982

. Varkastas et Ambler , How AdvertisingWork : Whatreally know ? Journal Of Marketing 63,

January,1999

158

——
| S



IQ‘JS.:\L\ /C

Bles b ollbte e dedie 550e lgnd) do Jo Y b (bl as sy, WL
2013 — 2012 aass st daslr (rged LaaZ ¢l

g8 et o Bt 550 (gl il e Lt p denssll 890 Bl Alds 5 cn L2
2007 23 A (Grged jawE W 53lgs

Brale (gl (aed Carle Dl (A Slgnad) Sl Lo eV b S gley L3
2006 x> colads

o2 Aadie 38T gl Bl B G2 3 wsly OWEY) ol 93 e e L4
2013 s lio slasl awd dslasVl edall 3 e s3les Js olilbze

o Radis 350 (il Olae o gl Sole amg 3 OVEY) 93 olaw b L5
day (illy Fle ol il (iged jaed ylndl pdall 3 el Bles s ol
2012

S Ll 3 pmdl e UMY o Adlhany B3l B U S de sse2 Ui LB
pan e Rl Gpiin i el Balgd 5 ol el dadie 3806 (llgzan)
.2004

AL Al (B jaed e le Al (lgnad) S Lo Ol 46 e A ST s LT
.2009 -2008 2>

BSe A 3 Eild) SeYL Sl llend) Sl 5B g cole Rl 8> 8
WJlail g dale ©bYe jawd (JLaVl g 2Dyl psle (3wl B3led 5 ollbte o dedia
.2010-2009 zxe> cizlorud dnsls

Jo bbb e dadie 350 cellgndd Silo e bt g adleY) Jlogh Juise azy, .9
2009 axis (Ball daslr ¢ 3i3d 2ed cigylondl pglall 3 il B3les

Badie 35T cllgndl il Lo ieall OOY) 6 salekll o (de Ay sla 2l 10
sl Ol daslr ciale WUDe 5 JLasV) g 23eYl pole 3wl Boles b ollars e

ot adlgs [5.2011

www, kantakji.com/figh/fils/markeets/c8, pdf, 16/02/2015.

( ]
| 159 |



