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Frequencies

Statistics
sexe age etud social famille revenu
N Valid 195 195 195 195 195 195
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 1,4103 2,3077 1,3590 3,1795 1,4103 1,5128
Std. Deviation 4931 7582 7695 12817 4931 7823
Statistics
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q61
N Valid 195 195 195 195 195 195
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 1,5128 1,5897 1,4872 1,6667 2,2718 3,7949
Std. Deviation , 7133 1,1953 ,5952 6936 7949 1,6083
Statistics
Q62 Q63 Q64 Q65 Q66 Q711
N Valid 195 195 195 195 195 195
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3,7692 1,7436 3,7179 4,6667 3,1795 2,3077
Std. Deviation 1,3133 1,0821 1,4879 1,6107 15872 1,1158
Statistics
Q712 Q713 Q714 Q715 Q721 Q722
N Valid 195 195 195 195 195 195
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 2,5128 2,4615 2,6154 2,3590 2,8974 2,5128
Std. Deviation 1,0858 1,0852 1,0055 1,0524 1,0353 9598
Statistics
Q723 Q724 Q725 Q726 Q731 Q732
N Valid 195 195 195 195 195 195
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 2,1538 2,6154 2,6154 2,5897 2,0256 2,2821
Std. Deviation 9775 1,0556 11931 1,1953 6993 1,0876
Statistics
Q733 Q734 Q8 Q9
N Valid 195 195 195 195
Missing 0 0 0 0
Mean 2,4615 2,4103 1,3333 2,4359
Std. Deviation 9319 1,3757 6554 1,0599




Frequency Table

sexe
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 115 59,0 59,0 59,0
2,00 80 41,0 41,0 100,0
Total 195 100,0 100,0
age
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 15 7,7 7,7 7,7
2,00 125 64,1 64,1 71,8
3,00 35 17,9 17,9 89,7
4,00 20 10,3 10,3 100,0
Total 195 100,0 100,0
etud
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 155 79,5 79,5 79,5
2,00 15 7,7 7,7 87,2
3,00 20 10,3 10,3 97,4
4,00 5 2,6 2,6 100,0
Total 195 100,0 100,0
social
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 35 17,9 17,9 17,9
2,00 25 12,8 12,8 30,8
3,00 20 10,3 10,3 41,0
4,00 100 51,3 51,3 92,3
5,00 15 7,7 7,7 100,0
Total 195 100,0 100,0
famille
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 115 59,0 59,0 59,0
2,00 80 41,0 41,0 100,0
Total 195 100,0 100,0




revenu

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 130 66,7 66,7 66,7
2,00 30 15,4 15,4 82,1
3,00 35 17,9 17,9 100,0
Total 195 100,0 100.0
Q1
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 120 61,5 61,5 61,5
2,00 50 25,6 25,6 87,2
3,00 25 12,8 12,8 100,0
Total 195 100,0 100.0
Q2
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid ,00 55 28,2 28,2 28,2
1,00 30 15,4 15,4 43,6
2,00 50 25,6 25,6 69,2
3,00 60 30,8 30,8 100,0
Total 195 100,0 100.0
Q3
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 110 56,4 56,4 56,4
2,00 75 38,5 38,5 94,9
3,00 10 51 51 100,0
Total 195 100,0 100.0
Q4
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 90 46,2 46,2 46,2
2,00 80 41,0 41,0 87,2
3,00 25 12,8 12,8 100,0
Total 195 100,0 100.0
Q5
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 25 12,8 12,8 12,8
2,00 105 53,8 53,8 66,7
3,00 56 28,7 28,7 95,4
4,00 5 2,6 2,6 97,9
5,00 4 2,1 2,1 100,0
Total 195 100,0 100.0




Q61

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 20 10,3 10,3 10,3
2,00 25 12,8 12,8 23,1
3,00 40 20,5 20,5 43,6
4,00 40 20,5 20,5 64,1
5,00 30 15,4 15,4 79,5
6,00 40 20,5 20,5 100,0
Total 195 100,0 100,0
Q62
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 15 7.7 7,7 7,7
2,00 20 10,3 10,3 17,9
3,00 35 17,9 17,9 35,9
4,00 60 30,8 30,8 66,7
5,00 55 28,2 28,2 94,9
6,00 10 51 51 100,0
Total 195 100,0 100.0
Q63
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 110 56,4 56,4 56,4
2,00 50 25,6 25,6 82,1
3,00 20 10,3 10,3 92,3
4,00 5 2,6 2,6 94,9
5,00 10 51 51 100,0
Total 195 100,0 100,0
Q64
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 25 12,8 12,8 12,8
2,00 15 7,7 7,7 20,5
3,00 30 15,4 15,4 35,9
4,00 70 35,9 35,9 71,8
5,00 30 15,4 15,4 87,2
6,00 25 12,8 12,8 100,0
Total 195 100,0 100.0
Q65
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 10 51 51 51
2,00 15 7.7 7,7 12,8
3,00 35 17,9 17,9 30,8
5,00 45 23,1 23,1 53,8
6,00 90 46,2 46,2 100,0
Total 195 100,0 100.0




Q66

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 20 10,3 10,3 10,3
2,00 70 35,9 35,9 46,2
3,00 35 17,9 17,9 64,1
4,00 20 10,3 10,3 74,4
5,00 25 12,8 12,8 87,2
6,00 25 12,8 12,8 100,0
Total 195 100,0 100,0
Q711
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 50 25,6 25,6 25,6
2,00 70 35,9 35,9 61,5
3,00 55 28,2 28,2 89,7
4,00 5 2,6 2,6 92,3
5,00 15 7,7 7,7 100,0
Total 195 100,0 100.0
Q712
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 30 15,4 15,4 15,4
2,00 80 41,0 41,0 56,4
3,00 55 28,2 28,2 84,6
4,00 15 7,7 7,7 92,3
5,00 15 7,7 7,7 100,0
Total 195 100,0 100.0
Q713
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 35 17,9 17,9 17,9
2,00 75 38,5 38,5 56,4
3,00 60 30,8 30,8 87,2
4,00 10 51 51 92,3
5,00 15 7.7 7,7 100,0
Total 195 100,0 100.0
Q714
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 15 7,7 7,7 7,7
2,00 90 46,2 46,2 53,8
3,00 60 30,8 30,8 84,6
4,00 15 7.7 7,7 92,3
5,00 15 7.7 7,7 100,0
Total 195 100,0 100.0




Q715

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 45 23,1 23,1 23,1
2,00 65 33,3 33,3 56,4
3,00 65 33,3 33,3 89,7
4,00 10 51 51 94,9
5,00 10 51 51 100,0
Total 195 100,0 100.0
Q721
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 20 10,3 10,3 10,3
2,00 45 23,1 23,1 33,3
3,00 75 38,5 38,5 71,8
4,00 45 23,1 23,1 94,9
5,00 10 51 51 100,0
Total 195 100,0 100,0
Q722
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 30 15,4 15,4 15,4
2,00 65 33,3 33,3 48,7
3,00 75 38,5 38,5 87,2
4,00 20 10,3 10,3 97,4
5,00 5 2,6 2,6 100,0
Total 195 100,0 100.0
Q723
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 45 23,1 23,1 23,1
2,00 100 51,3 51,3 74,4
3,00 35 17,9 17,9 92,3
4,00 5 2,6 2,6 94,9
5,00 10 51 51 100,0
Total 195 100,0 100,0
Q724
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 30 15,4 15,4 15,4
2,00 60 30,8 30,8 46,2
3,00 70 35,9 35,9 82,1
4,00 25 12,8 12,8 94,9
5,00 10 51 51 100,0
Total 195 100.0 100.0




Q725

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 45 23,1 23,1 23,1
2,00 40 20,5 20,5 43,6
3,00 70 35,9 35,9 79,5
4,00 25 12,8 12,8 92,3
5,00 15 7,7 7,7 100,0
Total 195 100,0 100,0
Q726
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 40 20,5 20,5 20,5
2,00 55 28,2 28,2 48,7
3,00 65 33,3 33,3 82,1
4,00 15 7,7 7,7 89,7
5,00 20 10,3 10,3 100,0
Total 195 100,0 100,0
Q731
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 45 23,1 23,1 23,1
2,00 100 51,3 51,3 74,4
3,00 50 25,6 25,6 100,0
Total 195 100,0 100,0
Q732
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 55 28,2 28,2 28,2
2,00 65 33,3 33,3 61,5
3,00 45 23,1 23,1 84,6
4,00 25 12,8 12,8 97,4
5,00 5 2,6 2,6 100,0
Total 195 100,0 100,0
Q733
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 30 15,4 15,4 15,4
2,00 70 35,9 35,9 51,3
3,00 75 38,5 38,5 89,7
4,00 15 7,7 7,7 97,4
5,00 5 2,6 2,6 100,0
Total 195 100,0 100,0




Q734

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 75 38,5 38,5 38,5
2,00 35 17,9 17,9 56,4
3,00 30 15,4 15,4 71,8
4,00 40 20,5 20,5 92,3
5,00 15 7.7 7,7 100,0

Total 195 100,0 100.0

Q8

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 150 76,9 76,9 76,9
2,00 25 12,8 12,8 89,7
3,00 20 10,3 10,3 100,0

Total 195 100,0 100.0

Q9

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 45 23,1 23,1 23,1
2,00 50 25,6 25,6 48,7
3,00 80 41,0 41,0 89,7
4,00 10 51 51 94,9
5,00 10 51 51 100,0

Total 195 100.0 100.0




Correlations

SERVCE Q711 Q712 Q713

Spearman's rho SERVCE Correlation Coefficient 1,000 5774 ,586*% , 7131*]
Sig. (2-tailed) , ,000 ,000 ,000
N 195 195 195 195

Q711 Correlation Coefficient 577+ 1,000 ,517*4 ,205*1
Sig. (2-tailed) ,000 , ,000 ,004
N 195 195 195 195

Q712 Correlation Coefficient ,586*% ,517*4 1,000 ,335*]
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 , ,000
N 195 195 195 195
Q713 Correlation Coefficient ,731%4 ,205*4 ,335*4 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 ,
N 195 195 195 195

Q714 Correlation Coefficient 424 ,003 ,084 ,151*
Sig. (2-tailed) ,000 ,967 ,246 ,035
N 195 195 195 195

Q715 Correlation Coefficient ,640*% ,231*% 111 ,459*
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,123 ,000
N 195 195 195 195




Correlations

Q714 Q715

Spearman's rho SERVCE  Correlation Coefficient 424 ,640*1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 195 195

Q711 Correlation Coefficient ,003 ,231*1
Sig. (2-tailed) ,967 ,001
N 195 195
Q712 Correlation Coefficient ,084 111
Sig. (2-tailed) ,246 ,123
N 195 195

Q713 Correlation Coefficient ,151* ,459*1
Sig. (2-tailed) ,035 ,000
N 195 195

Q714 Correlation Coefficient 1,000 ,159*
Sig. (2-tailed) , ,027
N 195 195
Q715 Correlation Coefficient ,159* 1,000
Sig. (2-tailed) ,027 ,
N 195 195

**_Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).



Nonparametric Correlations

Correlations

_ IMAGEXT Q731 Q732

Spearman's rho IMAGEXT  Correlation Coefficient 1,000 ,537*4 , 780*]
Sig. (2-tailed) , ,000 ,000
N 195 193 195

Q731 Correlation Coefficient ,537*4 1,000 ,455*1
Sig. (2-tailed) ,000 , ,000
N 193 193 193
Q732 Correlation Coefficient ,780*% ,455*4 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,
N 195 193 195

Q733 Correlation Coefficient ,680*% ,257*4 ,419%
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 195 193 195

Q734 Correlation Coefficient ,736*4 ,159* ,402*1
Sig. (2-tailed) ,000 ,027 ,000
N 195 193 195




Correlations

Q733 Q734

Spearman's rho IMAGEXT  Correlation Coefficient ,680*% ,736™]
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 195 195

Q731 Correlation Coefficient ,257*4 ,159*
Sig. (2-tailed) ,000 ,027
N 193 193

Q732 Correlation Coefficient ,419%% ,402*1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 195 195

Q733 Correlation Coefficient 1,000 ,307*1
Sig. (2-tailed) , ,000
N 195 195
Q734 Correlation Coefficient ,307*% 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 195 195

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).



Correlations

IMAGINT Q721 Q722 Q723

Spearman's rho IMAGINT  Correlation Coefficient 1,000 ,630*% , 2794 ,604*7
Sig. (2-tailed) , ,000 ,000 ,000
N 195 195 194 195

Q721 Correlation Coefficient ,630%4 1,000 ,210%4 ,A27*1
Sig. (2-tailed) ,000 , ,003 ,000
N 195 195 194 195

Q722 Correlation Coefficient ,279*4 ,210%4 1,000 ,258*
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 , ,000
N 194 194 194 194
Q723 Correlation Coefficient ,604*4 LA27*H ,258* 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,
N 195 195 194 195

Q724 Correlation Coefficient , 7324 ,186*% -,005 ,247*
Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,945 ,001
N 195 195 194 195

Q725 Correlation Coefficient ,786*% ,339*% ,073 ,192*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 311 ,007
N 195 195 194 195

Q726 Correlation Coefficient ,684* ,225*4 -,141* ,246*7
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,050 ,001
N 195 195 194 195




Correlations

Q724 Q725 Q726

Spearman's rho IMAGINT  Correlation Coefficient ,732*4 ,786™% ,684*7
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 195 195 195

Q721 Correlation Coefficient ,186*% ,339%4 ,225*1
Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,002
N 195 195 195

Q722 Correlation Coefficient -,005 ,073 -,141*
Sig. (2-tailed) ,945 311 ,050
N 194 194 194

Q723 Correlation Coefficient ,247% ,192%4 ,246*1
Sig. (2-tailed) ,001 ,007 ,001
N 195 195 195

Q724 Correlation Coefficient 1,000 ,806*% ,529*]
Sig. (2-tailed) , ,000 ,000
N 195 195 195

Q725 Correlation Coefficient ,806*% 1,000 ,506*7
Sig. (2-tailed) ,000 , ,000
N 195 195 195
Q726 Correlation Coefficient ,529*4 ,506*% 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,
N 195 195 195

**_Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).



