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
Abstract 

      Empowerment is to give employees the authority and greater free-
dom in the specific function performed by the employee as per your description 
of that function and give him freedom to participate and express their opinions 
on matters in the context of employment or outside the framework of Job Field, 
and improve the performance of employees goal Tsaboaalah all organizations 
whether they are productive or service-services aspects of Activity intangible, 
and depends on the human resources staff, which requires greater flexibility to 
deal with customers, and be using the thought of empowerment, Vemozv ser-
vices when they have the freedom to act in the spirit of self-initiative and self-
motivation to serve customers with high levels of efficiency, flexibility and adap-
tability it brings to his foundation good results and reputation for good and better 
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   
        

Kaizen
1





﴿

﴾2


﴿
﴾3

 




 




180
.4

 Empowerment





12008

256 
241 
356
4

200387.  
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 

1         


.2  









3  


    
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4  

  - 
  -
 - 


155 
2

200311 
31996186 
4

25272005 



 248   

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 

  -
 :يشملأما التمكين فإنه 

- 
-
-
-


 





  












 1


 




1 - 

2005
42
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18 2015 18 ( Juin 2015 ) 10EME Année -N°: 
 


 

 


 


 






      

 
 


  1 







    





    


1–
200434



 250   

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 

  






1


   







2


     










    
 

    




1

140 
235 
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18 2015 18 ( Juin 2015 ) 10EME Année -N°: 
 


   

 1











 






 
.2

 
أ

:• 

 
. 

 
 

 



1

25032015http ://www.minshawi.com/other/altaher.htm 
2

201449 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 


     

  
  

 
 

 

  
 

 
 

 


 
 . 


      

 
 


 

 
 

 
. 1
 
    


150 
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18 2015 18 ( Juin 2015 ) 10EME Année -N°: 
 

 
  

 
 . 

 
    


 . 

 
   
 

 . 
 
    

 
 

 
. 

:  
    

 
  1


 

 
 
 

 


151 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 

        












  








1









 
         

         

          


1

201346 
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18 2015 18 ( Juin 2015 ) 10EME Année -N°: 
 

    .
           

1
-          

 .
       . 
-           

   
         
      -
     . 

--       
-        . 
-           

  . 
-            

  . 
             

            

  .          

 






)


1


2008125 



 256   

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 

Gilmore and Carson 

(1993;2000)
،


1

















 


Heskelt et  al 1994



Internal Service Quality











1-
2006141 
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
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
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


 1 

 













Levitt (1976) 




2
    
















1—-145 
2—

2012153 
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18 2015 18 ( Juin 2015 ) 10EME Année -N°: 
 








Peffefer (1999; 2000)Jeffrey 

  


 1

















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