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 






 

ABSTRACT
This research seeks to reveal the style of conflict management practiced in our

educational institutions by the managers on the basis there are five styles of
conflict management to control the nature of the relation ship between the
director and the teachers this research is divided into two sections theoretical
and field and concludes with an analysis the results and finding and make
appropriate proposals .












)1( 


 
 
)1(2006131
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/2010





)1( 











 










 












 
)1(1998
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/


 
2001REMONDIN




 
2002PETRSEN












 

24 

 


)1( 




 
:
  

)1(2005131
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/2010


 




 


 
 


 

 




 


)1( 



)2( 


)3( 



 
)1(2001161
)2(72
)3(502
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/

)1( 


)2( 


)3( 


)4( 





)5( 





)6( 





 

keenan, 1984



 

)1(2000167
)2(2000167
)3(199923
)4 (2000502
)5 (2006196
)6 (198

mailto:@jA
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/2010


29








)1( 

1996


309



 


 







13

47
8






 
)1 (9192



 299

/

)1( 
 1996Morris,   

        
    
      189 
191 63

    Anova   
 















)2( 

Roger, 1997











  
)1 (8586
)2 (8788
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/2010








)1( 

1997








80 



 

)2( 

Hammond,1999



 


 


 

 
)1 (9293
)2 (20066263



 301

/


 

1973
Ting Toom, 1991




)1( 
2004




 


271


 
       

        
)2( 



 

 


 

 
)1 (91
)2 (200660
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/2010


 


 



 





 


 
 


 


 


Conflict

Conflictus
)1(Conflict


)2( 

 
 

)1 (19976
)2 (197732
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/


Robbins




)1( 
1974Kelly,




)2( 
Bounding


)3( 

Bondy
)4( 


Chin Bennis and





)5(
 
Borisoff and victor





 
)1 (132
)2 (65
)3 (200641
)4 (1999297
)5 (2002202

mailto:@jA
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/2010

)1( 
1984



)2( 







)3( 





)4( 














 

 
)1 (132
)2 (1984202
)3 (1994194
)4 (1995527



 305

/








 




 



1980Tapia,




Tapia


)1( 
Morphet




)2( 
2001




)3( 
 

)1 (200649
)2 (42
)3 (49
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/2010

Addlman and Robert G,

1995



)1( 


























)2( 




 
Thomas and Kelman

 
)1 (43
)2 (210
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 307

/


 

Cooperativeness


 
Assertiveness



 
1








Open Investigation

 
2





 
3





 

4/

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/2010




 
5





)1( 












 









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01 
   
 112 55%

 93 45%

 205 100%

 
 

02 
   
05 75 37%

0610 53 26%

1115 33 16%

16 44 21%

 205 100%



 311

/


0537%

061026%
16

21%
111516% 

 





 
 





2003





 

 


25
05

0605
04

05 

mailto:@jA
mailto:j@L
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/2010

 



51


 

 






ttest


one way anova 

 








 
 


 

  



 313

/

03
 

     
1 5  18.35 4.90 
2 2  17.71 4.25 

3 3 
 17.44 3.97 

4 1  16.92 4.96 
5 4  14.11 2.86 

 
03





18.35

4.90 








 



 






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/2010





 





 

 
04
 
  

 

 


 


 


 

  112 16.08 5.001 
2.69 203 0.008   93 17.93 4.75 

  112 17.08 4.22 
2.34 2030.02   93 18.47 4.18 


 

 112 17.80 3.91 
1.42 2030.15   93 17.01 4.01 

  112 14.33 2.90 
1.17 2030.24   93 13.86 2.81 

  112 18.97 4.63 2.006
 2030.04   93 17.60 5.13 


 

 112 84.88 10.91 
0.40 2030.68   93 84.28 10.19 

 


04




 315

/

0.05=a








0.01=a

0.05=a0.05
=a





 

 

mailto:@jA
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/2010




 
05

 

 
 

 
 
 


 


 

 
 

 
 03 168.43 56.14 

2.32 0.07   201 4861.46 24.18 
 204 5029.90  

 
 03 63.67 21.22 

1.170.32   201 3631.91 18.06 
 204 3695.59  


 

 03 4.61 1.53 
0.090.96   201 3215.99 16.00 

 204 3220.60  

 
 03 12.38 4.12 

0.490.68   201 1662.80 8.27 
 204 1675.19  

 
 03 76.80 25.60 

1.060.36   201 4835.90 24.05 
 204 4912.71  


 
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 



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
 


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15/ ،) :1999( ، ،
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/2010

 ، .
16/ ،) :2002( ، ،3 ،

 ، .
17/198442

1994
 

18/1995
344 

19/20062
 

20/1997
2 


