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RESUME  
 
          L'entreprise active dans un milieu à la fois complexe et dynamique, vu les changements 
rapides et successifs la caractérisant. Ainsi, elle tente de s'y adapter en adoptant l'une des 
stratégies du changement organisationnel se traduisant dans management de la qualité totale 
la restructuration, les six sigmas et engineering administratif ( la reconfiguration Major), qui 
constitue l'une des stratégies apparues 1990 à l'initiative des chercheurs "Meckael HAMER"et 
"James CHAMPI" dans leur livre réputé intitulé "Reengineering des organisations", qui 
signifie opérer des changements radicaux dans les opérations administratives et stratégiques 
constituant l'entreprise, ou la revue du fonctionnement de l'entreprise pour ainsi se débarrasser 
des opérations n'apportant pas de valeur ajoutée, et ce pour diminuer les charges et 
l'amélioration de la qualité des marchandises et des services, outre la diminution des délais 
des différents travaux et activités, le tout pour satisfaire la clientèle. 
          Ainsi, cette stratégie est venue apporter de nouvelles idées qui n'existaient pas avant 
puisque elle s'appuie tant sur la constitution de groupes de travail au sein de l'entreprise qui se 
complètent et collaboration pour réaliser les différentes tâches avec compétence, que sur des 
bases de données avancées et de nouvelles technologies pour se débarrasser des vieilles 
méthodes appliquées pour l'exécution des diverses tâches, et ce pour servir la clientèle d'une 
façon rapide et efficace avec grande qualité, Aussi, elle s'efforce à réduire les niveaux 
administratifs en se débarrassant des postes semblables et en délégant l'autorité aux 
fonctionnaires pour une prise de décision effective. 
          L'entreprise de MOBILIS applique cette stratégie depuis 2004 sur un ensemble de ses 
opérations, tel: la prise de décision, la publication des données, la distribution, la 
communication intérieure, la réception des réclamations et les demandes de renseignements 
de la part de la clientèle, Elle a ainsi changé radicalement la manière d'exécution de ces 
opérations, en passant de la prise de décision centralisée à l'autre décentralisée, et de la 
publication traditionnelle des données par voie de dossiers foliés à l'un des programmes 
Internat  nommé  "LOTUS  NOTES",  Aussi  plusieurs  agences  commerciales  ont  été  ouvertes  
pour  rapprocher  les  offres  et  les  services  des  clients,  ainsi  qu'un  centre  de  service  clientèle  
pour répondre rapidement aux questions et réclamations de la clientèle. 
 
Tous cela a contribué au succès de MOBILIS aux dépens de DJEZZY et NEDJMA, en ce qui 
concerne l'augmentation dans le nombre de clients et la part du marché en 2004 et 2005 
préservant ainsi la constance des gains jusqu'à 2012, et ce, grâce à la satisfaction des clients 
quant aux offres innovées lancées, et la qualité des services qu'elle propose continuellement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
        
   The company works in an environment that is both complex and dynamic due to its rapid 
and  successive  changes.  So,  it  tries  to  be  in  by  adopting  one  of  the  strategies  of  the  
organizational change resulting from the total quality management, restructuring, the six 
Sigma and engineering management, which is one of the strategies appeared in 1990 driven 
by "Meackel HAMER" and "James CHAMPI" in their famous book "Reengineering WORK" 
which means make a radical change in policy and administrative operations constituting the 
company, or review the operation of the company and get rid of the transactions which do not 
bring added value, reducing costs and improve the quality of goods and services, in addition 
to reducing delays of various works and activities in order to satisfy customers. 
          Thus, this strategy brought new ideas that did not exist before, since it relies on both the 
formation of a complementary and collaborating working groups within the company to 
achieve different tasks with competence, by introducing advanced databases and new 
technologies to get rid of the old methods used for various tasks, and to serve customers in a 
timely and efficient manner with high quality. Also, it seeks to reduce administrative levels by 
getting rid of similar positions and delegating authority to the staff for effective decision 
making. 
          The company MOBILIS applies this strategy since 2004 on its operations, such as: 
decision making, data publication, distribution, internal communication, receiving complaints 
and  inquiries  from  the  customers.  It  has  radically  changed  the  way  of  execution  of  these  
operations, from the centralized decision-making to another distributed, and traditional 
publishing data through foliated folders named LOTUS Internat programs "LOTUS NOTES"   
Also, several commercial branches were opened to bring offerings and customer services and 
a customer service center to respond quickly to questions and complaints from customers. 
 
All this has contributed to the success of MOBILIS and DJEZZY at the expense of NEDJMA 
regarding the increase in the number of customers and market share in 2004 and 2005 thereby 
preserving the consistency of earnings through 2012, and through customer satisfaction about 
the innovated offers launched, and the quality of services it offers continuously. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



+        

 
 
 
 

 ...................................................................  
          :  

2 ..............................................................................  
3  :.....................................  
3 o  : ..................................................... 
5 o : ..................................................... 
7 o : ................................................. 

10 o : .................................................. 
18 :  ...................................  
18 o : .......................................... 
21 o : ................................................. 
23 o : ...................................................... 
26 o : ......................................................  
28 : ...................................  
28 o : ..................................... 
30 o : ..................................................... 
31 o : ...................................................... 
34 o : ...................................................... 
38 :  ...............  
38 o : ................................................... 
40 o : ................................................... 
42 o : .................................................... 
45 o :  ...................... 
48 ........................................................................  

 



             :  
50 ..............................................................................  
51 : ......................................   
51 o : .............................................................. 
53 o : ............................................................. 
55 o : .............................................................  
56 o : .......................................................... 
58 :  
58 o : ........................................................ 
59 o : ......................................................... 
61 o : ......................................................... 
63 o : ................................................. 
65 :  
65 o : .............. 
67 o :  ............... 
69 o : .............. 
71  :  
71 o : ........................ 
73 o : ..... 
75 o :  .... 
77 ............................................................................  

 :    
79 .............................................................................  
80 : .................  
80 o  : .......................................  
82 o  :........................................ 
86 o : ......................................... 
91 o ......................................... 
98 : ..................  
98 o : ...................................... 



105 o : .................................... 
108 o :  "".................................... 
110 o :  ""..................................... 
113 : ....................  
113 o : ............................... 
116 o : ............................... 
120 o : ............................... 
122 o : ............................... 
127 : ....  
127 o : ...................... 
132 o : ...................... 
136 o : .................................. 
144 ................................................................  
146 ................................................................  
152 .................................................................  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
04   01 
09  02 
15  03 
17  04 
20  05 
25  06 
29  07 
33  08 
37  09 
52  10 
54  11 
55  12 
60  13 
64  14 
66  15 
68  16 
70  17 
72  18 
74  19 
76  20 
86  21 
115  22 
121   23 
122  24 

 



123    25 
124  26 
125  27 
126  28 
128  2003- 2005  29 
129 2003 - 2005  30 
131  2004- 2012  31 
133  2003- 2005  32 
135  2004       

- 2012  
33 

137  
2004- 2005  

34 

139  
2004- 2012  

35 

141  
2004  

36 

141  
2005   

37 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

27  01 
44  02 
47   03 
47  Six Sigma    04 
81  05 

 83   06 
85  07 
91  )(  08 
92  ) (  09 
92  10 
93  11 
94  12 
94  13 
95  14 
96  15 
97  16 
98 0661  17 
99  18 

101     19 
101  20 
106  21 
109  22 
111  23 
128  2003- 2005 24 

 



130 2004 2012 25 
132 2003 2005 26 
134  2004 2012 27 
136 2004- 2005 28 
138 2004- 2012 29 
140  2004- 2005 30 
142 2004- 2012 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

  
   01 

""  02 
""  03 
""  04 

""  05 
 ""  06 

""  07 
""  08 

 )(  09 
 10 
 11 

   12 
 13 

  14 
  3G 15 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                         

 

 

  

      

      

         

 

  

 

 

 

  

 

     

 

  

"ATM  "

""""

   

.  

  

    
 : 

       

  



                                                                                                         

 

 

  

  

 :   

  

  

      

  

 :  

    

 

 

  

  

. 

  

 :  

  

  

.  

  

  :  

o  

o   

o  

o  

o . 



                                                                                                         

 

 

  

  

:  

  

    

  

 . 

  

:  

 :     

2004- 2005 2012 

 : :  2012 2013 

 : 

.  

  : : 

  

    

 EXEL  

  

 . 

  

       : 

  

o       

  

o  

o   . 



                                                                                                         

 

 

  

  

o   

o   

o  

o  

o . 

  

       

        

 

 

2012

.  

  
    :  
    

  

  

 

      

  

   

 

           

. 

  



                                                                                                         

 

 

  

  

 :  

  :  « Engineering Management »   

  « RE- Engineering »  :   "" 

  : «Processes »   

  : 

 :   

    

 .   

  

            

:  

   

    2005/2006. 

  

  

  

   2011/2012. 

  

 

8 9 2005. 

  

 

18 19 2011. 

     



                                                                                                         

 

 

  

   

 

18 19 2011. 

. 

  

            

    

 :    

 : :  : 

  :  

:   

 :   

  : : :  

 :    : 

  

  :

  :

  :

 :

:  

 

  .   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                         :
 

 

2 

    

    

 

 .  

    

   

  )(

  

: 

 :   

 :  

 :   

 :  .   

  

 

 

 

  

  



                                         :
 

 

3 

 :  

       

 .  

      :  

       

:  

          :  

          

 

.1   

     

.  

 :                   

           :               

1- :  

 

.2 

          

                                                        
.50 2007   -1 

.14 2001  -2 



                                         :
 

 

4 

2 - :    

  .1  

       

          

 

  :  

                     1 :  

 

 

 

  

      

                                       :15.  

          

  

   

      

          

.  

                                                        
.178 2010  -1 

1-  

4 -  

2 -  6-  

5 -  3-  



                                         :
 

 

5 

   :1   

1-  :      

 

2- :  

3- :  

4- :   . 

 .  

 :    

   

:2    

 : 

           

  : 

           

    : 

               

    

     :  

               

  

                                                        
1- 180.  
2- 2011259 – 260.   



                                         :
 

 

6 

 :  

     

:  

    

   

          

 

  .   

                         

:1   

1- :          

                                                            

2- :            

  

3- :        

     

4- :      

 

 

 

5-  :   

 . 

                                                        
1  - 

18 19 201105.  



                                         :
 

 

7 

  

  

 .  

 :  

       

  

.  

      :  

       :1  

1- Depth: :                      

 -  Total Développement:  

2-  partial Développement :   

 

 

3-  Structure:  : 

 -  Structure:    

 

  -   Spontaneous : 

. 

4- : : 

 -  Evolutionary:               
 

. 

                                                        
1  - 16 – 18.  



                                         :
 

 

8 

  -   Revolutionary :

          

  

5- Form Vs. Substance :: 

 -  Procédural:  )Forme (  

   

 

 -  Content:   

Sulstance  

 

.  

     

   

 

.  

                

.  

     

 

  .  

    :   



                                         :
 

 

9 

             02  :  

  

  

  

    

     

  

             

  

  

                               :16.  

.  

 :  

      

 "Kurt Lewin ":1   

1-  "Unfreezing :"  

    

2-  "Chonging :"   

 

                                                        
1  - 261.  

: 

 

. 

. 

 

. 

. 

 

. 

. 

 

. 

. 



                                         :
 

 

10 

3-  "Refreezing :"   

 . 

    

 

.  

 :  

      

  Six 

Sigma 

  :  

      :  

       

  

.  

1-  

 -  :     

 

 
1 

  -   : 2
 

.  

                                                        
1 -WWW.SQC. Org. Sa / SQC docs / TQA, Consulté le 13/03/2013, a 16 :29. 

2  - 200942.  



                                         :
 

 

11 

   

 

 :

 .  

      

 

 

.   

           

.  

2- :           

: 1 

 -  customer Focus: 

 )(

  

   

 

  -  :  

 Kaizen  

 

   

                                                        
1  -                

200807.  

  - .  



                                         :
 

 

12 

 -    : 

   

    

  

   

 

 -  :      

 

  

   

 -   :  

  

 

 ) .(1 

 -   :     

   

 .  

: Restructuring  

     

           

    

.    

     :  

                                                        
1 -Seddiki Abdallah, Management de la Qualité, Office des Publications Universitaires, Ben Aknoun, Algérie, 2003 
p284. 



                                         :
 

 

13 

1- :  

   

    

.1    

      2

 

  

.3  

           

  :  

.  

2-  : :4 

 -  : 

: 

  Assets / capital Rertructuring:    

                                                                 :

-   

-   

-  ) ( 

-  
. 

                                                        
1 - www.edi- tc.com/arabic/conpang- restructuring, consulter le 13/03/2013, a 16:38. 

2 - 200948.  
3  - 558.  
4  - 559 – 561.  



                                         :
 

 

14 

 : 

 :  

-    

-  

- . 

  -    Managementnt Restructuring: 

                   

  : 

 Organisational Restructuring: 

           

 : 

-   

-   

-  

- ).( 

    

 

 

.  

     

 

         .  

   :  



                                         :
 

 

15 

                     03 :  

        

  

  

  

  

  

  

  

           

  

                             : 560.  

       

 .  

     

     

.   

 
 

 

 

  

  

   

 

 

 

 

   

  

   

  



                                         :
 

 

16 

 : )Six Sigma(  

   Six Sigma      

:  

1- Six Sigma:  " "

 Normal Distribution 

1924  " "Walter Shewhort   

Western electric  Motorola 

Six Sigma    

2.2   Six Sigma 

Malcolm Baldarig 1988   

)IBM()Allied Signal( .1  

2-  Six Sigma :" "

  

:2 

 -  Six Sigma  :  " " 

)99.99966% (3.4   

 

27000   

  -  Six Sigma  : " "  

                 

                               

 -  Six Sigma :  Anand 2006  "  " 

  . 

                                                        
1- WWW.EDU. LY/ ALSATIl/ COM f4 28/1/2010, consulté le 13/03/2013, a 16 :52.   
2- www.docs. Google. Com/ giview, consulté le 14/03/2013, a 14 :41.  



                                         :
 

 

17 

 -  Six Sigma:     

       

    

)DMAIC.( 

       

.  

      :  

                 )04 ( :  

  

  

  

  

  

  

  

  

                            :.  

                                            .

 .  

                                                        
-    DMAIC  :Définie )(mesure )(Analyse)(Improuve 

)(control ).(  

 

.  .  .  .  



                                         :
 

 

18 

 :   

       

   

     

   .   

    :   

      :  

        : ENGINEERING MANAGEMENT  

1- :  :

 
1  

2- :            

    

 

           

        

.2 

      

 

      .   

                                                        
1- Hammer Michael, Reengineering Work , obliterate, Harvard Business Review, 1990, pp 104- 112. 

-2 2006619.     



                                         :
 

 

19 

 :  

     1990  " " " "     

 ""   

   

   

  

   " " " "   " "

 "  "  .1  

        

   

 21 

    

 

  

  

 .2   

     

          

 

   

 .  

                                                        
1  -  620.  
2  - 

  18 19 20119.  



                                         :
 

 

20 

   :  

           ) 05 ( :    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

       :   

 1998128 .  

      

       

 

 .  

         

 

  

 

 

 

 

  

 

   



                                         :
 

 

21 

.  

 :  

      

     :1  

     :Processes Management   

          

 

    

 :  

1- :         

 

2- : 

 

3- :         

. 

      :  

            

        

 :  

1- :    

............. 
                                                        

1  - 52009357- 358.  



                                         :
 

 

22 

2- :   

 ....... 

3- :   :  

 -  :   

  -  :       

 -   :     

 -    :  

 -   :         

.   

        

          

  :1  

 :   

  : 

-   

-  

-  

-    

- . 

 :   

    

    

  

                                                        
1  - 2007147- 149.  



                                         :
 

 

23 

 :                                   

  :  

- :    

   

   

- :  

  

- :   

 . 

            

       

.  

 :  

   

:1    

     :  

         

       

     :  

         

 

   

                                                        
 1 -   70.  



                                         :
 

 

24 

 :  

     

  

 :  

     

 :  

   

  

 :  

     

      

   

   

  :  

      

 .   

     

    

.   

    :  



                                         :
 

 

25 

                   )06 ( :   

  

      

     

  

  

   

  

                             : 630.  

      

    .  

       

     

          

.  

    

    

       

.  

   .   

 

    

 

 
 

  



                                         :
 

 

26 

 :  

    

:1  

     :  

       

    

       :  

          

      

        :   

              

  

        :  

           "  "

  

        :   

          

          

        :  

             

                                                        
1  - 149 – 150.  



                                         :
 

 

27 

 :  

            

 

.  

         :  

                  01 :  

  

  

  .  

         

.  

                

   

.  

        

  .  

                               : 551.    

     

  

.  

     

.   

   .  



                                         :
 

 

28 

 :  

           

  

.  

   :  

    03 :1   

      :  

                 

  

  

        :   

                       

 .......  

   

    

       :  

          

 

 .  

        

.   

 :  

                                                        
1  -   

 08 – 09 20057.  

  



                                         :
 

 

29 

              )07 ( :  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

                                   : 8.  

       

      

    

.  

    

       

.  

    

 .   

    . 

 

 )
 (. 

 

 )
(. 



                                         :
 

 

30 

 :  

           

:1  

     :  

          

       :   

        

  

       :  

          

      

  

     :      

             

 

  

    :  

       

    

  

                                                        
1  - 16 - 17.  



                                         :
 

 

31 

 :  

          

:  

1- :  

  

2-  : 

. 

        

.  

 :  

    :1  

    :  

      :  

1-  

2-  

3-  

4-  

5- . 

    :  

        :  

1-   

2-   
3- .  

                                                        
1- 151 - 155.   



                                         :
 

 

32 

 :  

  :  

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  . 

 :  

   :  

1-  

2-  

3-   

4-  .  

 :  

   :  

1-   

2-   

 :  

    :  

1-  : 

2- . 



                                         :
 

 

33 

 : )(  

   :  

1-  

2-  

3- . 

 :  

      ) 08 ( :  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                 :  .  

            

 

.  

    .  

 

  

  

                   



                                         :
 

 

34 

 :  

           

:1   

     :  

          

 :  

1-  :   

  

2- :   

3- :     

  

4- :  .    

     :   

      :  

1- :    

  

2- :   

 

3-  :     

    

4-  :     

    

                                                        
1  - 2007554 – 557.  



                                         :
 

 

35 

5- :  

 

6- :  

 .     

 :  

    

  :  

1- : 

  

2-  :    

  

3-   :  

   

4- :          

    

 

5- : 

   :  

    

. 

 :  

   :  

1-   :   

2- :     



                                         :
 

 

36 

3- :  

 

4- :   

5- :          

 

6-  :  . 

    

.  

   : 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                         :
 

 

37 

               )09 ( :  

  

  

  

  

  

  

  

  

     

  

  

  

  

                           : 553.    

    

 

.  

   .  

1.  
-  
-  
- . 

2 -      

. 

3- :  
-       
-          
- 

                     
-      
-  . 

. 
4-                   

. 

 



                                         :
 

 

38 

 :    

         

           

  

  .  

    :  

        

   :1  

        :  

           

Chonond chung 

    

  

         :   

                 

 

  )Hammer and 

Jakson  (   

          :  

           

Hammer  

                                                        
1  - 209- 212.  



                                         :
 

 

39 

  

 :  

    

  

             

  

 :  

     

  

 

    

  

 :  

          

   

   

               

Hammer and Stanton 1995  .  

           
  

   
  

   



                                         :
 

 

40 

 .                               
  

.   

 :  

       

 

 :1     

      :    

           

      :   

        ...     

       

     :  

         

   

  

      :    

           

   

.  

                                                        
1  -  

    2005 /200618.  



                                         :
 

 

41 

 :   

      : 

    

 :  

    

    

 :     

            

     

    

    :1  

1-  :: 

 -   

  -   

 -   

 -    

 -     

 -    

 -  . 

2- : : 

 -   

 

                                                        
.25  -1  



                                         :
 

 

42 

  -     

 -   

 -    . 

3- : : 

 -   

  -  . 

4-  :: 

 -   

  -    

 -    . 

5- :  

.  

     

 

 

       

 .  

 :  

       

:1  

 :  

       
  

                                                        
1-  

201168 – 69 .  



                                         :
 

 

43 

:   

     

  

 :  

      

            

     .  

 :   

         

  

  . 

         

.  

        

:  

  

 

 

 

 

 

  



                                         :
 

 

44 

              )02 ( :  

    

- . 

- . 

- . 

-  . 

-  . 

- . 

- . 

- . 

- .  

- . 

-  . 

- . 

-  +

. 

- . 

- . 

- . 

- . 

- 

.   

       :   

   08/09 200506.  

    

 

...........  

      

  

.  

   

 

.   



                                         :
 

 

45 

 :    

         

   :  

 :  

 :1  

1- : :  

 -     

  

  -   

 -   

 -    

. 

2- : : 

 -   

  

 

  -    

 -  . 

    

         

.  

                                                        
1 - www.dr – mamdouh refaiy.com/book/ eaadat- handast.doc,consulté le 14/03/2013, à 17 :30. 



                                         :
 

 

46 

 : Six Sigma 

 :1  

1-  :  :  

 -    

  -     

 -   . 

2-   : :SIX Sigma 

 

. 

 :     

: 

1- : :  

 -    2 

  -    .3 

2- : :4  

               

               

  

     

 .  

        :  

                                                        
1 - www.edu.ly/alsatil/com f 4 28/1/2010, consulté le 14/03/2013, à 17 :50. 

2 -   550.  
3- 47.   

4 - www.dr – mamdouh refaiy.com/book/ eaadat- handast.doc,consulté le 15/03/2013, à 9 :30. 

 



                                         :
 

 

47 

                 03 :    

                  

  

  
Engineering 
management  

   
Restructuring 

   
TQM 

  .  

.  

.  

  .  .  .  

  .  .  .  

  .  .  .  

: 

18 19 20115.    

      

 .  

         04 :Six Sigma     

  Six Sigma      

  

.  

  .  

  .  .  .  

   

DMAIC. 

.  .  

www. dr- mamdouh refaiy. Com, consulté le 17/02/2013, a 15 :30.:  

       " " 

 " "

.  



                                         :
 

 

48 

  

        

               

  

   

               

   

  

 :   

 

 .  

         :

       

  

 

 

.  

             

.  

     
  



 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                         : 
 

 

50 

  

       

  

  

 

   

   

  

  

 :  

 :  

:    

 :   

 :.  

  

  

  

  

  

  

  



                         : 
 

 

51 

 :  

           

 

 

 .  

    :  

        :1  

        :  

           

          :  

          Concurrence  Cum-ludere Jouer 

ensemble   

   

 .  

       

 2  

     

  .  

    :  
                                                        

1 –   20047- 9.  

2 - Frédéric le roy, Said Yami, management stratégique de la concurrence, Dunod, paris, 2009, p 22. 



                         : 
 

 

52 

                     ) 10  :(   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

         

  

                                      : .  

         

 

.  

    :  

      

 .  

A  

B   

 

 

                                       

       1          2         3            4           5            6   

 



                         : 
 

 

53 

 :   

     :1  

     :  

        :  

1- :  

       

2- : 

   

   

3-  :       

       

4- :  

  

.  

   :  

    :  

1- :  

     

2- :  

. 

  .      

                                                        
1 - 2011 14- 19.   

  - .  



                         : 
 

 

54 

 :  

   :  

1- :   

2- :    

3- : .  

   :  

                      ) 11  :(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

           

                              : .   

     

   .  

 

.    

        

.  

  

. 
 

 



                         : 
 

 

55 

 :   

       

 :  

           

       
1    

.2  

     .3  

      

 :  

                    ) 12 ( :   

  

  

  

  

     

                                      : .  

       .  

                                                        
.123 1997  -1  

 2 -    200011.   
3  -      

 2011/201238.  

 

 A   

- . 
- . 
- .  

 B   

- . 
- . 
- .  

 

 



                         : 
 

 

56 

 :  

     :  

    :  

      :  

1- :  :1  

 -  :   

   

   

  

  -  :  

        

   

. 

2- :   :2  

 -  : 

    

     

  -  :     

  .  

        .  

                                                        
1  -  H.LESCA, Structure et système d’information, facteur de competitirété, MASSDN, 1982, P11. 

2  - 40.  

  - 28 100  :19 

.  

  - 8  :.  



                         : 
 

 

57 

 :  

   :1  

1-  :      

2- :          

 

3-  :  

      

   

4- :  

     

5- :   

       

6- :  

  

    

7- :  

 

8- :  

.2 

       

 

   

.   

                                                        
1  - 201050 .  

2 -Lasary, Le Marketing-Etude de Marché, Edition El sar El Othmania, Algerie, 2004, P 61. 



                         : 
 

 

58 

 :  

   

 

    .  

    :  

      

         

  

:  

 :   

           

 

 )(1     

 :  

         :  

( 

.2  

      

:   

      

  .  

                                                        
1  - 40.  
2  -   

2001/200212.  



                         : 
 

 

59 

 :   

       

:1  

    :  

        

         

   

            

    

   :  

           

 

 

 .  

           

     

    

    .  

    :  

                                                        
1  - 31-32.  

  -  " "

        

.  



                         : 
 

 

60 

                 ) 13  :(   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                           : .  

            

 

.  

           

         
1 

           

               

  .  

                                                        
1 - PHILIPPE MOUILLOT, Stratégie de l Enterprise, gualino éditeur, paris, France, 2007, p 27. 

 

 +
 

 
 



                         : 
 

 

61 

 :   

      

      

:1  

     :  

       

  

      :  

        ) ( 

         

  

 

       :  

                      

  

.  

     

    

    

   

                                                        
.100 -94 2005  -1  



                         : 
 

 

62 

 :  

            

             

 
1  

 :  

    

   

  :

       

 

 

 

.2  

        

    

       

.  

                                                        
1  - 119.  
2  - 2001155-156.  



                         : 
 

 

63 

 :  

   :1  

    :  

       :

  

    :   

          )        

(.......  

    :  

         

  

     :  

          :  

1- :  

  

2- :      

    

3-   :          

 

4- : .    

:  
                                                        

1 - 252 – 256.  

  - .  



                         : 
 

 

64 

                 ) 14  :(  

  

  

  

  

  

  

  

                                : .  

      :  

   + + +       

.  

    

 

.  

         

.   

    .  

. . 

. 
. 

 



                         : 
 

 

65 

 :   

     

    

    

.  

    :  

       

:1   

       :  

        

 

   

         :  

                

   

       :   

           

 

  

.  
                                                        

1  - 158- 159.  



                         : 
 

 

66 

 :   

             

.  

    

.  

     :  

            ): 15  :(  

  

                                                                 

  

                                                           

                                                            

  

                                                                                                           

1                                             2                                            3  

                                       

  

                                                      

                                                      

                     :.  

 

 ) +(  

.  

.  .  



                         : 
 

 

67 

 :     

     :1  

     :  

        

   

 :  

1- : 

      

 

2- :  

           

   

 :    

    

          

 .  

          

 

     

                                                        
1  - 162 – 163.  



                         : 
 

 

68 

  

:  

              ) 16 ( :     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                  :  .  

            

       

.  

    

  .   

 

 

  

- 
 

-  
- 

 
- 

 
- . 

  

- 

 
- 

 
- 

. 



                         : 
 

 

69 

 :1  

   

          

 :  

    :  

      

  

   :  

    

   

 :  

     

 )(  

 :  

      

           

 

.  

                

  .  

                                                        
1  - 164- 165.  



                         : 
 

 

70 

    :  

               )17 ( :     

  

  

  

  

  

  

    

 

 

 

 

  

                            : .  

     

  .               
.  

 

  

 

A  B  C  

           



                         : 
 

 

71 

 :  

     

...    

.  

    :    

       

    :  

        :   

            
1    

  

        :  

           

 2  

        :  

         
3 

 .  

        

        
                                                        

1- 67.   
2  - 80.  
3  - 68.  



                         : 
 

 

72 

     

 .  

    :  

                 )18 ( :  

  

  

  

  

  

    

  

               :   .   

                    

  

.  

      

       

 

 .     

  

  

 

- . 
- 

 
- 

 
- 

 . 

 

 



                         : 
 

 

73 

 :    

      

:1  

     :  

     

  

    :  

       

    

    :    

       

.  

    

 

  .  

    :  

          

     

.   

    :  
                                                        

1  - 90.  



                         : 
 

 

74 

                   ) 19 ( :    

   

         

  

  

  

  

  

  

  

  

                             :  .  

    A  

C D C DB D 

.  

    

              

.      

   .  

A  

.  

B  

.  

C  

D 

D  

.  

 

. 

  

D.  

 

  

B.  

 

 
.   

 
 

. 



                         : 
 

 

75 

 :    

        

:  

    :   

         

  1  

     

 

     :  

        

       
2  

   :  

         

  

 
3  

      

.   

     :  

                                                        
1 - 2009167.  
2  - 99.  
3  - 100.  



                         : 
 

 

76 

                    : )20 (    

    

  

  

  

    

  

  

  

  

    

                          :  .  

        

         

.  

       

   

.  

  
  

. 

. 

  

-     -   

          

                                                   .                         

- .                     .  

. . 



                         : 
 

 

77 

  

     

  

    

   

  

   .  

            

.  

        

      

 

      

 

.  

         

.  

  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                     : 
 

 

79 

   

     

    

  

       

    

 

  :  

 :   

 :  

 :  

 :.  

 

 

 

 

 

 

 



                                     : 
 

 

80 

 :  

       

         

      

.  

    : "ATM" 1  

      2003

100.000.0001000 100.000

 25.000.000.000.00

- - :096228703133 

8 52000  " "

 " " :

  100%

 

 )01 ( 

 

  "  

  "  

  

  

 :

. 

                                                             
1 - www .mobilis.dz , consulté le 15/02/2013, a 12 :30. 



                                     : 
 

 

81 

                  :  

                  ) 05 ( :                                                

  

 .   

.   

 .  25.000.000.000.00   

.   

"".   

 )1 .(   

096228703   

–  -.   

215 .   

29.18 %.   

4300 .   

 133.   

52000.   

 .   

12 .   

                       : 2012.  

        

 

 .  

    

.  



                                     : 
 

 

82 

  :  

    

      

  :1      

     :  

        :  

1-  : 

    

2-  : 

   

 

  

3-  :

 

  

4-  :

  

5-  :

.   

        :  

  

                                                             
1 -  www .mobilis.dz ,consulté le 18 /02/2013,a 19 :27. 



                                     : 
 

 

83 

                 04:             

  
-  

                                              
- 

.  

 

-  
  

 -    
-            
- . 

 

-                                
-     
-                                  
-                           
-    

  .  

 

- 
                                    

-            
- 

        .  

 

                          :  .  

.             

 :  

   

  :  



                                     : 
 

 

84 

1-  :  

  

2-  :

   

  

3-  :       

  

4- : 

  

5-  :

  

6-  :

 

  

7- :  .......           

  

8-  : 

.  

       :      

 

 

 

 



                                     : 
 

 

85 

                 07 :  

  
-                                   
-                                   
- .  

 

 -                                       
- .  

 

 -               
-   

                                            

 

 -                             
- .  

 

 -                                          
-   .  

 

 -                    
- .  

 

 -                             
-                                    
- .  

 

 -               
- .  

 

 -                              
-                                
-  .  

 

 : .  

        

.    

    . 



                                     : 
 

 

86 

 :  

   :  

                       )21 ( :                                        
                    

                                                

                                                                            

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                           

                       :  .  

                                           

   
                 

     
                  

 
                   
 

 

    

 

 

 

 

  

  

  

  

 

  
         

  
 

 

           

 

  
 

           

 
 

  

  

 

 

 

          

 

 



                                     : 
 

 

87 

  

    

 :1  

 :  

    

  :  

1-                

2-                                                      

3-                                                                

4- .    

 :  

                                                               :  

1-                    

2-                    

3-                            

4-                                                       .       

 :  

    :  

1- 

  

2-   

3-   

                                                             
-  . 1 



                                     : 
 

 

88 

4-   

5- .  

 :  

     :  

1-  :

  

2-    

3-  .  

 :  

     :  

1-   

2-   

3-    

4-  .  

 :  

    :   

1-   

2-   

3-  .  

 :  

 -       : : 

  



                                     : 
 

 

89 

  -   : :
 

 
  

 -   : :

  

 -   : :      

                                                                             

 -  : :

 

        

  

 :  

     :  

1- 

  

2-   

3-   

4-  .  

 :   

     :  



                                     : 
 

 

90 

1-    

2-    

3-   

4-   

5-   

6-   

7- .  

 :  

              

.  

     

          

  

   

                                                                                .  

           

.  

           

.    

  



                                     : 
 

 

91 

 :   

  

:  

   :  

    120      

 :  

      1-  :  :  

                    ) 08 ( : )                        (  

  
.   

.   

249 :.   
.   

04.   
01.   

17 .   
05 .   

112 .   
43 .   

130 .   
05.   

05 .   
.   

www.mobilis.dz,consulté le 19/02/2013,a   :     :9:39  

   .   



                                     : 
 

 

92 

                   )09 ( : )          (  

  
20 .   
06 .   

.   
.   
 17.   

95 .   
.   

13 .   
300 .   

www.mobilis.dz,consulté le 20/02/2013,a10 :40  ::  

2-  : :  

              ) 10( :                                                    

  
  

.   

54.   

01 1954 .   

  14.   

0106 .   

.   

.   

76 .   

.   

5  .   

www.mobilis.dz,consulté le 20/02/2013,a10 :40  : :  



                                     : 
 

 

93 

3-  ::                

                  ) 11 (:  

  

52 .   

.   

.   

.   

.   

.   

.   

.   

43.   

08 .   

10 .   

24 .   

.   

.   

www.mobilis.dz,consulté le 20/02/2013,a10 :40    : :  

     

 

     

 .  



                                     : 
 

 

94 

4 - : :  

               ) 12 ( :                                                      

  
.   

05 23.   
.   

  
.   

164 .   
01 02.     

19.   
06.   

.   
www.mobilis.dz,consulté le 20/02/2013,a10 :40  : :  

5 - : :                     

                ) 13 ( :  

  
1945.  1 2  

  
17.   

54 .   
.   

69.   
.   

.   
.   

www.mobilis.dz,consulté le 20/02/2013,a10 :40  : :                    



                                     : 
 

 

95 

6  -  ::  

                )14 ( :                                           

  

360 .   

.   

.    

0105.    

.   

.   

.   

.   

.   

.   

200 .   

.   

.   

.   

.   

www.mobilis.dz,consulté le 20/02/2013,a10 :40  : :  

 .     



                                     : 
 

 

96 

8- : :  

                    )15 ( :  

  

.   

.   

36.   

25.   

.   

52.   

.   

.   

33 .   

04.   

01.   

.   

.   

45.   

150 .   

www.mobilis.dz,consulté le 20/02/2013,a10 :40  : :  



                                     : 
 

 

97 

9 -  : :  

             )16 ( :  

  
.   

03.   
.   

44.   
.   

.   
.   
.   

.    
38.   

.   
.   

01 .   
17.   

219 .   
www.mobilis.dz,consulté le 20/02/2013,a10 :40  : :                    

   

.  

 :  

  : 

1-                                                      ASSILOU.COM 

2- GTS PHONE.  
3- SARL DJAZPHONE GSM ALGERIA, .  



                                     : 
 

 

98 

 :   

     

.          

     :    

           :1   

          : : 

:  

1-  0661:  0661

 :  

                    )17 ( : 0661                                                                    

 16 12  8  6  4  2  1 
960  

 
720  

       
    +    

24/24 

480  
      

         +

24/24      

360  
       

        +

24/24 

240  
      

         +
  

24/24 

120  
     

    +      

22
12 

60
 

www.mobilis.dz/ particulier, consulté le 28/02/2013, a 15 :30      ::   

2- premium top ::   

 -   2 :1200 
    

                                                             
 1 -www.mobilis.dz/ particulier, consulté le 28/02/2013, a 15 :30. 



                                     : 
 

 

99 

  -   9 :3800           

           

0661 0670 12 600

 4000 . 

3- sms  mms ::                                                            

 -    :24/24750 

100 300  

  -   :25               

150200 550.  

4-  : "

 "

:  

                     )18 ( :                                                                     

1800  )(.   
4700.68  )(.  

400  )(.  
  +1000 

. 
  

4.25  )(.  
www.mobilis.dz/ particulier, consulté le 28/02/2013, a 16 :30     ::  

 : :           

 :  

1-  :          

 

1 /30 5 



                                     : 
 

 

100 

   3.9830 

415

10   0.10 /.  

    :  

 -  30   

  -  05   

 -  10   

 -  15 .  

    07  30 

500100015 .  

2-  : 

1 :  

 -    

  -    

 -  3   

 -    1  =1  

 - .  

    30                         .

 250150 

1/30  

. )02 (.  

3-  :

24/24500 )( 

30   



                                     : 
 

 

101 

4-  :    

 14000 )( 

:  

                 )19 ( :                              

12 6  3    
27000 13500 6750  2250   

 +1000 .   
 : :www.mobilis.dz/particulier, consulté le 13/03/2013,a15 :30     

   

  

                                                    :   

               )20 ( :                                          

12  6  3    
5500  8000  10500  14500   

32500  21500  17250  16750  

+ 
www.mobilis.dz/ particulier, consulté le 02/03/2013, a 19 :40   ::  

      

        

 )3 6 

(  

.  

5-  :. 

  



                                     : 
 

 

102 

 : : :  

1-   ::  

 -  1500 /: 150 

0 6150.5 17      

61 1763 

4   

  -  8000 / :300    0 

00190  1900

1 1900 2.5 

 4 .  

 

"" ".")03.(   

2- "":          

 :  

 -  1200   

  -  2000   

 -  3000   .  

28      

 )1002005001000

2000(  

.  )04 .(  

3-  :

.  

         



                                     : 
 

 

103 

 

.  

   

 :1    

 -   :      

9030 

   

  -   :24/24 

  

*9999*610 *#4   

*610 * *40100     

2013 + 50 2000  

 -   :

* :606 * # ""

.  

 -  644 : 

        

 ""644  "."  

 -   :

 603 > < 

    

.  )05 .(  

                                                             
1 - www.mobilis.dz, consulté le 24/02/2013, a 15 :25. 



                                     : 
 

 

104 

 -   :

123   

 -  *600#:  "" "" "  "      

 "   "

 :  

  ):111 (  

  ) :222 (  

  ) :606 (  

  ) :610 (  

  ) :0 (  

  ""

  

 -   : 

   

 -   : )06(  

 -   : )07(. 

 -    : 

.  

 -   :   " "

#31# 666.  

 -    :   

  

  -   :

  



                                     : 
 

 

105 

  -   :     

   

  -  :.   

 :   

    :1  

 :  :  :  

1-  : 

:  

 -  800 : 800 50 

1887 

7 8   

  -  1200  :1200 250 

60 

816

 ........... 

        

 "".  

2-     ::  

 -  1000  :1000 10 

  

  -  2200   :25    

 -  4000   :35 .  

     24/24   

                                                             
1 -www.mobilis.dz/entrepris, consulté le 05/03/2013, a 15 :50. 



                                     : 
 

 

106 

  

.  

3-  :

03 49 50 100          

100             .  

4-  :

.  

5-  :

.                                                          

6-   ::  

 -   :     

     

"" 

24 :  )08 .(  

             )21( :   

Blackberry 
bold 9780 

Blackberry 
curve9300  

Blackberry 
curve8520 

 / 

30990   
. 

12990
. 

6990 
.  

 

1950 
. 

1950 
. 

1950 
. 

 

:    :www.mobilis.dz, consulté le 15/03/2013, a 16 :50  

  .  



                                     : 
 

 

107 

  -   :      

 

2 .  

 -    ::  

 MVPN : 

   24/24   

 VPN : 

       

  

 SIM DATA  :

     

 . 

 SMS BROADCAST  :    

 

 .  

    

.  

      

.                       



                                     : 
 

 

108 

 :   " "  

     

  :  

     : "" "OTA"  

      " "      

07/11/200129.558.750.000.00  

  

. 1   

            

.   

    :  

      2002

 

      

.   

   :  

  

  

                                                             
1-www. DJEZZY.DZ, consulté le 10/03/2013,a 14 :55. 



                                     : 
 

 

109 

                )22 ( :                         

  
. )   )09 (.   

11 .  
143.3 .  

737 .  
16000000.  

95 %.  
46.81%.  

www. DJEZZY.DZ, consulté le 10/03/2013,a 14 :40  ::  

 :  

   :1  

1-  :500 

250 90   

2- "" :175 

5 90  " "

30%   

3-  :    

  

4-  : 

      

  

                                                             
1- www. DJEZZY.DZ, consulté le 10/03/2013,a 16 :58. 



                                     : 
 

 

110 

5-  :"

  "100   

6-  :

     

1200150020001500         

30001500.  

7-  :

 :  

 -  2 9  : 12001500 

  -  10 29   :10001400  

 -  30 59   :950 1350  

 -  60  : 8901290.       

 :   " " "  

     

  :1  

     :" WTA" 

       

421 1 

3  " "25 

2004  700   .                                                                                                                              

    :  

  

:                                                      

                                                             
1 - WWW.NEDJMA.DZ, Consulté le 15/03/2013, a 18:45. 



                                     : 
 

 

111 

                 )23 ( :  

  
  ) 09 .(   

9 .  
98.7 .  

1 2004.  
421 .  

.  
9000000 .  

24.01%.  
92%  
21   

5600    
8 .  

            :  :www.NEDJEMA.DZ, consulté le 16/03/2013,a 15 :56    

.  

 :    

     :  

     1  -  ::1  

 -  : 5 
50%  ""
   :
200500100030005 

 
  

                                                             
1 - WWW.NEDJMA.DZ, Consulté le 16/03/2013, a 14:42. 



                                     : 
 

 

112 

  -  La star hala :50%  

50015 150 

5   

 -  Nedjema+ :5 5     

175999      

2000  

 -   Binatna :      

12003 1800 4 

24005 30004     

 -   ONE :        

12 4000     

61801861224/24  

 -  ONE1000 :

1000 4  

  4  

 -  pack Internet :1000.   

2-  :" ":1200

24004000 "" .  

           

.  

   

.  

  



                                     : 
 

 

113 

 :  

    2004

 "  " " "2004 

2005 

.  

     :   

       2004 2005 

 : 

    

 

:1 

        :  

         

    

" "       

" " 

 

    

 

    

                                                             
-  28/04/201310:30 . 1  



                                     : 
 

 

114 

 

 :  

   

       

   

   

 :  

   

   

     

 

  

  

 :    

   

 

  

    



                                     : 
 

 

115 

       

 :    

   

  

.   

     :  

           )22 ( :                                                     

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                :   .           

.  

.  

.     

 .  

   .  



                                     : 
 

 

116 

 .  

 :  

    

:1   

     :  

       2004 

2005 2004

 " "

"" 

.  

    :    

      

 :   

1-     

2004 

 

22 2004 7/7  

                                                             
- 2/05/2013 :14:30 . 1  



                                     : 
 

 

117 

120      

  

    :   

 -   : 060.600.66 666  

  -   :060.600.999 999  

 -    :060.600.888 555  

   

 

   

2-  :

  

 

 

 

 

  

3-  :

 

 

 



                                     : 
 

 

118 

  

 

 

 :lotus Notes   IBM 

     

 

 

 

   

4-   : ) (

    

  

   

      

 

 

  :       



                                     : 
 

 

119 

 -   :  )  

(  : 

  

  -   : : 

.    

 -    : :

  

 -    : : 

   

 -  : :

  

 -   : :

  

 -   : :

   

 -   : :

.  

     

.   

5-  : 

 

  



                                     : 
 

 

120 

  

       

 

.  

          

.  

 :  

    

 :  

       :  

         

   

     

  )10 (  

       :  

          

120 

" "" "

 

  )11  (  



                                     : 
 

 

121 

 :  

  

 

  

 :  

    

  

 :  

    
"" "" )17     

56 2050 12497  
............(.  

    :  

            )23 ( :   

  

  

             

        

                   

  

             

                 :.  

 

 
  

 
 



                                     : 
 

 

122 

 :  

   

 :1    

      :  

        

 :  

1-  :

 

 

 

  

2-  :

 

      

:  )12(  

              )24 :(     

                             

                                      

                                                                                                                                                                                               

  

                                                                                                

:  .   

                                                             
- 03/05 201310:45 . 1  

 

 

  

 



                                     : 
 

 

123 

 :   

         

 :   

1-  :   

      

  

2-  : 

 

.  

   :  

            )25: (    

                                                              

    

                                                                                                                      

  

  

  

                        :.  

 )3  (

2

.  

1  ""   2  ""  

  

3  ""  



                                     : 
 

 

124 

 :  

   

   

:  

                 )26 ( :  

                               

   

  

  

                                                                                                     

                       :.                               

.  

 :  

   

:   

1-  : 

  

 

 

 

 

 

+ 

 



                                     : 
 

 

125 

2-  :

    

.  

   :   

                   )27 ( :   

                                                           

  

    

                                              

                  :.  

    

   

 :  

      

:  

1-  : 

  

2-  :

.   

    :  

 "  "  

     
 + 

 

 "  "  



                                     : 
 

 

126 

                )28 (  :   

                                               

                                                

                                               

                                                     

  

                                                                                             

  

  

  

  

  

  

  

                        : .  

  

.   

     .  

                             
  

 

                               
                               
                               

          

 

 

 

 



                                     : 
 

 

127 

 :  

    

        

    

2004 2005 2003

.  

    :  

      2003  160000 

    

2004 1000000   840000  

2005 4000000 

2003 2005 3840000   

 .1  

    

 

.   

                                                             
- 04 /05/2013 :11:10 . 1  



                                     : 
 

 

128 

:  

              )24 (: 2003 2005  

    
2003  160000  

2004  1000000  

2005  4000000  

             :2005.  

    2004 2005 

2500%.   

 :  

      )29 ( :  2003 - 2005  

                            

                           :2005.   

2005    

160000

1000000

4000000

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

3500000

4000000

4500000

2003 2004 2005

2003

2004

2005

 

 



                                     : 
 

 

129 

  2003 20053840000 

 .  

    :  

     )30 ( :  2003 - 2005  

  

                          :2005.  

2003   

20052003 2004  840000      

2005 4000000  3000000 

2004 3840000 2003.  

    2004 2005  

 

 2004 

  

:  

160000

1000000

4000000

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

3500000

4000000

4500000

2003 2004 2005

2003 - 2005

2003 - 2005



                                     : 
 

 

130 

                )25 (: 2004 2012  

    
2004  1000000  

2005  4000000  

2006  7470000  

2007  7830000  

2008  8200000  

2009  9000000  

2010  9446774  

2011  10280098  

2012  12000000  

                             : 2012.  

 )2004 (

.  )13 (  

   :  

         

  

  

  

  

  

  



                                     : 
 

 

131 

        )31 (:    2004  - 2012  

  

                      : 2012.  

 

  :  

: 2004 2005 : 3000000  

: 2005 2006 : 3470000  

: 2006 2007 :  360000  

 :2007 2008 : 370000  

 : 2008   2009 : 800000  

 :2009 2010 :  446774  

 :2010 2011 :833324  

 :2011 2012 : 1719902 .  

     

. 

1000000

4000000

747000078300008200000
9000000

9446774
10280098

12000000

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

12000000

14000000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

 

 



                                     : 
 

 

132 

 :1  

      

 2003 11.59%  

2004 24%         

13.59% 

2005 33.74%9.74%.  

    22.15% 2003 

2005  

     

.  

       

2003 2005:  

           )26  :(2003 2005  

    
2003  11.59%  

2004  24%  

2005  33.74%  

                     :2005.  

  2003 

2005   

.  

       

.  
                                                             

- 06/05/2013:9:45. 1  



                                     : 
 

 

133 

:  

  )32 :(  2003  - 2005  

  

  

                      :   2005.   

     

2003 2005 22.15% 

    

.  

    2004 2005 
        

2004 2012 
 

  
.  

11,59%

24%

33,74%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

2003 2004 2005

2003

2004

2005

 



                                     : 
 

 

134 

2004 2012              

 :  

        )27 ( :2004 2012  

    
2004  24%  

2005  33.74%  

2006  35.77%  

2007  35.2%  

2008  29%  

2009  30.80%  

2010  28.82%  

2011  29.53%  

2012   29%  

                         :    2005.  

     2004 

2006 2009  

 

.  )14(  

 

  

 

45%2016.  

    

2009 2001.   



                                     : 
 

 

135 

:  

   )33 ( : 2004 - 2012  

  

   

                       :2012.   

       

2003 2005 11.88% 2006 

2.14% 2005   

2007 2009

 

   

20092012   

 

2004  2007 2008  

2010     

   .  

24%

33,74%
35,77% 35,20%

29%
30,80%

28,82% 29,53% 29%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

 

 



                                     : 
 

 

136 

 :   

     

2004 2005

2004 2011  :1   

       : 2004 – 2005  

         2004 2005 

:  

            )28 (: 2004 – 2005   

    /  2004  2005  
  1000000  4000000  

  280000  1500000  

  3230000  6000000  

 :  :  www.ARPT.dz, consulté le 28/04/2013, a11 :30  

    2004 – 2005 

3000000 

2004  2005 2770000         

 

1220000   

.  

            

         

                                                             
- 07/05/20139:55. 1  



                                     : 
 

 

137 

.  

    
      

.  

     :  

 )34 :(    2004- 2005.  

  

: . www.ARPT.dz, consulté le 28/04/2013, a11 :30  

      

3000000 

2004 – 2005 2770000 

230000 1220000 

1780000 .  

   

.  

1000000

4000000

280000

1500000

3230000

6000000

0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

6000000

7000000

2004 2005

 

 



                                     : 
 

 

138 

 :2004 – 2012  

    

2012   

:  )10 (  

          )29 ( :2004 – 2012   

        
2004  1000000  280000  3230000  

2005  4000000  1500000  6000000  

2006  7470000  2990000  8000000  

2007  7830000  3650000  9200000  

2008  8200000  4500000  10500000  

2009  9000000  6800000  12600000  

2010  9446774  8245998  15087393  

2011  10280098  8504779  16595233  

2012  12000000  9000000  17000000  

    : :    www.ARPT.dz, consulté le 28/04/2013, a15 :50. 

    2004   

20122004 – 2005  

2006 3470000 

2004 

2000000 

1490000 2007 – 2010 

2010     



                                     : 
 

 

139 

2010 2011  .  

     :  

    )35( :2004-   2012   

  

  

 ::    www.ARPT.dz, consulté le 20/03/2013,a17 :50.  

   2004 – 2012    

2004 20062007 

2010  2011 2012     

8 

.  

     

    

 .  

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

12000000

14000000

16000000

18000000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

 

 



                                     : 
 

 

140 

  : 

.   

 :2004 – 2005  

   2004 2005 

:  

   )30 (: 2004 – 2005  

 /  2004  2005  
  24%  33.74%  

  06%  10.57%  

  70%  55.69%  

      : :    www.ARPT.dz, consulté le 07/05/2013,19 :30.  

            

20044 2005 9.74%

4.57%

15.69% .  

   

70%21.95% 

46%

2004 18%2005 23.17% .  

      



                                     : 
 

 

141 

         

.  

    :  

    )36 ( :2004   

  

         : :    www.ARPT.dz, consulté le 07/05/2013,10 :39 

 2003 . 

           )37 (:  2005   

  

      : :    www.ARPT.dz, consulté le 07/05/2013,09 :10.  

24%

6%

70%

2004

33,74%

10,57%

55,59%

2005



                                     : 
 

 

142 

21.95%. 

 :2005 – 2012  

         )31  :(2005-2012   

        
2004  24%  06%  70%  

2005  33.74%  10.57%  55.69%  

2006  35.77%  12.22%  52.01%  

2007  35.2%  16.3%  48.5%  

2008  29%  19%  52%  

2009  30.80%  24.54%  44.66%  

2010  28.82%  25.16%  46.02%  

2011  29.53%  23.88%  46.59%  

2012   29.18%  %24.01  %46.81  

  : :    www.ARPT.dz, consulté le 07/05/2013,12 :45.  

2004 2006 

11.77%6.22% 

17.09% 2007 2009 

 

 13% 

20042009 

1.8% 2008  

7.34% 2008.  



                                     : 
 

 

143 

2006       

         

.  

 :  

   

 :1  

1-  : 

 

2- :    

200 

  )15 .( 

3-  :

2005  98% 

 95%92% 

4-  :

2011 6500 5000 

5600 .  

     

    

.  

  

                                                             
- 02/05/201314:30. 1  



                                     : 
 

 

144 

  

    

" "  

2003 ""      

""   " " 2004.  

     2003 

    

2004  

  

.  

          

 

 

       

.  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                   

 

 

146 

  

       

 

     

  

   

       

  

           

 

 .  

              

            

  .  

              

  

  

    

    

 

  

    

   



                                                                                                                                   

 

 

147 

    

2004              

  .     

  

  

:  

  

   :  

 

 

  

 

  

 

 

 

  

  

  

  

 

   

 . 



                                                                                                                                   

 

 

148 

  

: 

  

 

  

" """ 

           

 

 

 

 

 

   

   

  

  

. 

     

 . 

   
 

:  
     

 

  



                                                                                                                                   

 

 

149 

    

 

   

  

 3G  

   

  

 

 

         

 .  

  

   

:  

  

  

 
 

   

 

   

    . 

  

       

    

:  



                                                                                                                                   

 

 

150 

  

  

   

  

   

  

 . 

     

   

. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                  

 

 

152 

 

 :      

  

1 -  2011. 

2 - 2001. 

3 - 2007. 

4 - 2009. 

5 -  2004. 

6 - 2009. 

7 - 
 2001. 

8 - 2009. 

9 -  

2010. 

10-  2010. 

11-  2007. 

12-  
2010. 

13-   2005. 

14-   

 2000. 

15-     

1997. 

16-  2007. 

17-  52009. 



                                                                                                                                                  

 

 

153 

18-  
1999. 

19-  
2006. 

 

   

20-  
     

 2011/2012. 

21-   

2001/2002. 

22-   

 

2005/2006. 

  

   

23-  

 2011/2012. 

 

   

24-   

8 9 2005. 

25- 
8 9 2005. 

26- 
8 9 2005. 



                                                                                                                                                  

 

 

154 

  

27- 
18 19 2011.  

28- 
18 19 

2011. 

29-  

18  19 2011. 

 

 : 

   

30- H. LESCA, Structure et système d’information,  facteur  de  

compétitivité massdn, 1982. 

31- HAMMER MICHAEL, Reengineering work, obliterate, Harvard 

business review, Washington, America, 1990. 

32- LASRY, le marketing- étude de marché, édition el sar el othmania 

Algérie, 2004. 

33- PHILIPPE MOUILLOT, Stratégie de l Enterprise, gualino éditeur, 

paris France, 2007.  

34- SEDDIKI ABDALLAH, management de la qualité, office des 

publications universitaires, ben aknoun, Algérie, 2003. 

 :  

35-  04/05/201311:10.  

36-  02/05/201314:30. 

37-  07/05/2013 9:55. 



                                                                                                                                                  

 

 

155 

38-  03/05/2013

10:45. 

39-  06/05/2013 9:45.  

  :  

40- www.ARPT.dz. 

41- www.djezzy.dz. 

42-  www.docs.google.com/ giview. 

43- www.dr- mamdouh refaiy. Com/ book/ eaadat- handast.doc. 

44- www.edi-tc.com/ Arabic/company- restructuring.  

45- www. EDU.ly/ com F4 28/01/2010. 

46- www.mobilis.dz. 

47- www.nedjma.dz 

48- www.sqc.org.sa/ sqc docs/ TQA. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



01 :  

 

 

 

 

 

 

 

 



 02  : ""  

 



03 : ""  

 



04 :""  

 



 05 :""  

 



 06 :""  

 



07 :  

 



08 : ""  

 



09 :)(  

 


