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 ملخص
تعتبر التكنولوجيات الحديثة من اىم ما لؽيز العصر الحافِ ك التي لا تتوقف عن الدضي قدما، تٔا فيها 

 .تكنولوجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ التي اجتاحت كل الديادين ما سمح بتغيتَ لظط الحياة اليومية للفرد

ككل الدؤسسات التي تعمل جاىدة على تقدمها ك تٖستُ كفاءتها، تسعى البنوؾ في استغلاؿ لستلف 
 . تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ التي ت٘كنها من تٖديث ك تغيتَ أنظمة معاملاتها، قصد تٖستُ فعالية أنشطتها

في دراستنا ىاتو نسعى إفُ إبراز مدل استعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ على البنوؾ التجارية 
  كما نبتُ أثرىا في تطوير أدائها ك ذلك بإبراز مدل كفاءتها ك فعاليتها كحالة للدراسة،  CPA DE BOUIRAبأخذ ِ  

 .ككذا معوقات ك لساطر استغلاؿ ىاتو التكنولوجيا

Résumé 

La révolution technologique est considéré comme le phénomène la plus marquante de cette 

époque, et qui ne cesse d’évoluer, citant par exemple la technologie de l’information et de 

communication qui a pénétrer le quotidien. 

Et les banques ne sont pas loin de cette révolution, c’est à cela qu’on peut voir les fruits de 

ces technologie qui on révolutionné nos organisme. 

Dans cette étude nous avons tenté de mesurer l’impact des TIC dans les banques 

commerciales, et prendre le CPA de Bouira comme cas d’etude, et de montrer les changements dans 

ces procédures et ces attitudes, et voir les profits tirés ainsi les effets engendrés et ces nouvelles 

technologies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة العامة
 



 الدقدمة العامة

 ب 

 

 المقدمة العامة
 تعلق ما خاصة التكنولوجية التطورات ألعها ك أبرزىا لستلفة معطيات أفرزتها ىامة تٖولات العالدي الاقتصاد يعرؼ

. لو توفرىا التي كالفعالية السرعة من يستفيد العالدي الاقتصاد جعلت التطورات ىاتو بعد، عن الاتصاؿ بأنظمة منها
 كيعودة، الدافِ العولدة ألعهاك بتجسيدىا تسمح التي التطورات ىاتو تعكس جديدة اقتصادية أفكار الوجود إفُ كظهرت
 .كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا في الكبتَ التكنولوجي للتقدـ ذلك في الأكبر الفضل

 حيث الاقتصادم، النشاط على التأثتَ في كالحاسمة الرئيسية التغتَات من السريعة التكنولوجية التطورات عدت
 كافة في منتشرا استخدامها أصبح ألعيتها كبتزايد كالاتصاؿ علاـالإ تكنولوجيا في كبتَا لظوا الأختَة السنوات عرفت

 .البنكي القطاع بينها كمن الاقتصادية، كالقطاعات المجالات

، كأدت إفُ فرض فَ الدنظومة الدصرفية لغالبية دكؿ العالإف ىذه التطورات السريعة قد انعكست بشكل كاضح عل
لية في إطار اتفاقيات تٖرير الخدمات الدصرفية، نظرا للمنافسة الدفركضة من قبل البنوؾ لدحضغوطات متزايدة على الدصارؼ ا

كنها من السيطرة على لستلف الأسواؽ كاحتكارىا تمل التي تستحوذ على إمكانيات بشرية كتكنولوجية ىائلة برالعالدية الك
ا لؽكنها من القدرة على الدنافسة  بمكلدواجهة ىذه التحديات لجأت لستلف البنوؾ إفُ إعادة صياغة استًاتيجياتها. لذا

 .لزليا،إقليميا كدكليا

 تكنولوجيا من الاستفادة لراؿ في التحدم العافَ في التجارية البنوؾ كسائر الجزائرية التجارية البنوؾ تواجو
 أصبح بالتافِك الدوضوع، لذذا كالدافِ البنكي القطاع تأىيل برامج تبتٍ ىو الأمر ىذا ألعية يؤكد كما كالاتصاؿ،علاـ الإ

 الوضع تشخيص من لؽكنهم تٔا كالاتصاؿ علاـالإ تكنولوجيا كاقع في النظر إعادة البنوؾ ىذه لستلف مستَم على لزاما
 .ككظائفها أنشطتها على إلغابيا أثرا يتًؾ ما لضو التكنولوجيا ىذه توجيوك

 إشكالية البحث 

 البنوؾ تسعى خاصة، بصفة البنكي كالنشاط عامة بصفة الاقتصادم النشاط لؽيز الذم السريع التغتَ ظل في
 الحديثة،افُ جانب التًكيز على استغلاؿ كالاتصاؿ علاـالإ تكنولوجيا تقنيات على الاعتماد رىاف كسب إفُ الجزائرية

 :أنظمة الدفع الآلية الحديثة، كعليو لؽكن ابراز اشكالية ىذا البحث كما يلي

 ما مدى تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال في رفع كفاءة أنشطة البنوك التجارية الجزائرية؟

 :التالية الفرعية الأسئلة الرئيسي السؤاؿ ذاقتندرج تٖت ك

 ماذا يقصد بتكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ؟ كماىي أىم التأثتَات التي تٖدثها في البنوؾ ؟- 



 الدقدمة العامة

 ت 

 

 ؟ىل لؽكن اعتبار أنظمة الدفع الآلية الحديثة فعالية دكف الرجوع افُ مستول أدائها - 

 ىل تواجو البنوؾ التجارية لساطر كعوائق بتبنيها للتكنولوجيات الدصرفية الحديثة ؟- 

  ؟الحديثة الاتصاؿ ك الإعلاـ تكنولوجيا خدمات لأحدث  الجزائرمالبنكي القطاع فٔتقد مدل ما -

 البحثالفرضيات  

 :في ضوء الإشكالية العامة للدراسة ك الأسئلة الجزئية، تم صياغة الفرضيات التالية

تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ ىي اكتساب، معالجة كتٗزين الدعلومات من خلاؿ لرموعة من البرامج كالأجهزة  -
  . كتوزيع الخدمات الدصرفية في البنوؾ التجاريةية كلذا تأثتَ كاضح في تٖستُ انتاج،الالكتًكنية

 .لا لؽكن اعتبار أنظمة الدفع الآلية الحديثة فعالة دكف الأخذ بعتُ الاعتبار مستول أدائها- 

 .تٖدث التكنولوجيا الدصرفية في ظل التغتَات الإبتكارية كالتنظيمية لساطر كعوائق بالنسبة للبنوؾ التجارية- 

 .الحديثة كالاتصاؿ الاعلاـ تكنولوجيا على الدعتمدة البنكية الخدمات أحدث الجزائرم البنكي القطاع يقدـ- 

 أىمية البحث 

 :يكتسي ىذا الدوضوع ألعية بالغة نظرا لدا يلي

التحديات الجديدة التي سيواجهها القطاع الدافِ كالدصرفي في ظل تزايد عمليات التحرير الدافِ، إضافة إفُ النمو الدتسارع - 
. لأنظمة الدفع الالية الحديثة، كالتي حظيت باىتماـ كبتَ من قبل الأكادلؽيتُ كالدمارستُ على حد السواء

 .يدا للإصلاحات الدصرفية الواردة في قانوف النقد كالقرضس تج الجزائرم،ضركرة تأىيل القطاع الدصرفي- 

 البنوؾ الأجنبية ضإبراز التحديات الدستقبلية التي لؽكن أف تواجهها البنوؾ التجارية الجزائرية في خضم عر- 
 .ا،كقياـ العملاء كفقا لذلك بالدقارنة بتُ خدمات جميع البنوؾ لاختيار ما يناسبهمتولخدما

. إبراز الدكر الكبتَ الذم تلعبو التكنولوجيا الدصرفية في تفعيل الوساطة الدالية البنكية كزيادة فعالية أنشطة البنوؾ- 

. ةثالحدم ة عن اعتماد البنوؾ على تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿرلبية الدنجسرصد الاثار الإلغابية كاؿ- 

إطلاع الدهتمتُ في ميداف البنوؾ بألعية الدوضوع، كما لؽكن أف يقدمو من إسهامات فيما لؼص عصرنة كتٖديث - 
 .القطاع الدصرفي كالدافِ على حد سواء
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 أسباب اختيار الموضوع 

 :إفُ الدوضوع ىذا اختيار أسباب تعود

 .التجارية الدنافع للبنوؾ من الكثتَ تٖقيق على اتومقدر كمدل الدصرفية التكنولوجيا على الاطلاع حب -

 .كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا لراؿ في الجزائرية التجارية البنوؾ كضع معرفة -

 .معرفة آليات الدفع الحديثة الدتوفرة بولاية البويرة للاستفادة منها -

 من ابو كما يرتبط، الدصارؼ أعماؿ في الجديد إفُ يتطرؽ إذ، عبالدت التخصص طبيعة مع الدوضوع ت٘اشي -

 .البنوؾ الدالية كاقتصاديات لراؿ في يدخل فهو كبالتافِ،تقنيات

 اؿلدجا الجزائرية في التجارية البنوؾ كضع تشخيص خلاؿ من السابقة للمواضيع جديدة قيمة إضافة لزاكلة -

 .التكنولوجي

 البحثمنهج  

 الدنهجعلى  البحث ىذا في اعتمدنا الدتبناة من عدمو، الفرضيات صحة اختبارك الدراسة إشكالية على للإجابة
 ،بالدوضوع الدرتبطة كالبيانات الدعلومات لستلف جمع خلاؿ من كىذا، الدوضوع طبيعة إفُ بالنظر التحليلي الوصفي
 :التالية الأدكات على بالاعتماد كذلك تعميمها نتائج لؽكن إفُ للوصوؿ كمناقشتها تٖليلها كلزاكلة

.  الرئيسيلبنكؿالإلكتًكفٓ  كقعتصفح افَك الشخصية الدقابلات، الديدانية كالدلاحظات الزيارات -

 Filtrationالكبتَة البيانات لقاعدة الآلية التصفية في استخدـ الذم Microsoft Office Excel برنامج -
Automatique، الالية الدفع أنظمة التي شملتها بالعمليات الخاصة الدبالغ كحجم العمليات عدد كحساب 

 .البيانية كالرسوـ الجداكؿ إعداد ككذا، شهريا لةالوكا في الحديثة

 ىيكل البحث 

حيث  متكاملة فصلاف نظرياف كفصل ثالث تطبيقي،تْث إفُ ثلاثة فصوؿىذا اؿـ مقس تم تالدوضوعىذا ة عافًفَ
 تسعى التي الرئيسية كالأىداؼ، تستخدمها التي الدصرفية التقنيات أك العمليات كلرمل التجارية البنوؾ الأكؿ الفصل تناكؿ

 كالوظائف الأنشطة ختلف كما تطرقنا فيو بنوع من التفصيل فَ،التجارية للبنوؾ الدختلفة الأنواع إفُ إضافة، لتحقيقها
 الحديثة كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات على الوقوؼ خلالو من تم فقد الثافٓ الفصل في  أما،التقليدية كالحديثة الدصرفية

 لذذه لتبنيو القطاع كنتيجة يواجهها أف لؽكن التي خاطرافَك عوائقاؿ إفُ إضافة، عليو ااتوكتأثتَ الدصرفي القطاع في الدستخدمة
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 .الحديثة التكنولوجيا

 ككالة الجزائرمقرض الشعبي اؿ حوؿ تطبيقية بدراسة ىذا بالفصل الثالث الذم قمنا فيو تْثنا عززنا الأختَ كفي
 التكنولوجيا على ىذه أثر إبراز  فيواكلةالدح تتمك، قبلو من الدعتمدة التكنولوجيا أنواع لستلف على التعرؼ بغية ،كيرةالب

 .نشاطو فعالية
 الخاصة  كالتطلعات الدستقبليةالنتائج بعض إفُ العاـ الوصوؿ في الخات٘ة الإلصاز ىذا خلاؿ من لضاكؿ  كما

   .تكنولوجيات البنكية الحديثةاؿب
 الدراسةحدود  

أنظمة الدفع الآلية  الحديثة  لؼص ما بكل الأكؿ يتعلق جزئتُ، إفُ ينقسم مكافٓ أكلذما تْدين لزددة دراستنا إف
 -111ككالة البويرة -  فعالية نشاط القرض الشعبي الجزائرمعلى التكنولوجيا أثر بدراسة يرتبط الثافٓ  كالجزءفي الجزائر

 8شهرا  16 على الدراسة اقتصرت تْيث زمافٓ فهو الثافٓ الحد أما .التًبص الذم كاف على مستول مصالحو  منانطلاقا
إفُ غاية نهاية أكت  2013أم لراؿ الدراسة كاف من بداية مام  2014أشهر الباقية لسنة  8 ك2013منها تعود افُ سنة 

2014. 

 صعوبات البحث 

 :مثل فييتألعها  كاجهتنا لرموعة من الصعوبات خلاؿ إلصاز ىذه الدراسة، كلعل

 . كعدـ تعاكنهم في اعطاء البيانات الضركرية لإجراء ىذه الدراسةعدـ تفهم إطارات كموظفي البنك للموضوع- 

 .تةصعوبة فهم كترجمة الدصطلحات التكنولوجية كونها لغة علمية تقنية بح- 

 الحديثة بالبنك لزل الدراسة خاصة كالبنوؾ التجارية الآليةتكنولوجيات أنظمة الدفع معظم  صحداثة التجربة في ما يخ- 
 .الجزائرية عامة
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مقدمة الفصل الأول 

التجارية أك بنوؾ الودائع تٔثابة الحجر الأساسي للجهاز الدصرفي، فهي الدؤسسات التي تتعامل بالدين  تعتبر البنوؾ
أك الائتماف، كعلى ىذا الأساس فاف البنوؾ التجارية تلعب دكرا ىاما في التأثتَ على عرض النقود سواء نقود الودائع 

 .، أك النقود الاليكتًكنية التي شهد العافَ ميلادىا(الدصرفية)

كما ترتبط أنشطة ىذه البنوؾ بأىدافها ارتباطا كثيقا، كبالتافِ فاف تعدد الأىداؼ التي تسعى أم منظمة افُ 
تٖقيقها قد يؤدم افُ تعدد كتنوع أنشطتها، كمن كاقع العمليات الدصرفية الدختلفة التي تقدمها البنوؾ التجارية لؽكن القوؿ 

بأف أنشطة ككظائف البنك الحديث تتصف بالتعدد كالتنوع، خاصة النشاط التسويقي الذم يعتبر أحد أىم لرالات 
 .الدراسة في إدارة البنوؾ، كالذم يتأثر إفُ حد بعيد بتكنولوجيا الأعلاـ كالاتصاؿ

 :كلدعالجة ىذا الفصل تم تقسيمو إفُ ثلاثة مباحث كىي

. ماىية الجهاز المصرفي:  المبحث الأول

 .أقطاب البنوك التجارية وتوجهات بيئتها المعاصرة: المبحث الثاني

 .النشاط التسويقي المصرفي: المبحث الثالث
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 ماىية الجهاز المصرفي: المبحث الأول

 للجهاز الدصرفي دكرا بارزا في الحياة الاقتصادية، فهو أداة لا لؽكن الاستغناء عنو لكونو عاملا ىاما لتمويل 
كتزداد ألعيتو من يوـ لآخر مع التطورات الذامة التي تطرأ . الدشاريع ك الدسالعة في ترقية الدبادلات ك تطوير الاقتصاد الوطتٍ

 .على الاقتصاديات الوطنية من جهة كمع التحولات العميقة التي يشهدىا المحيط الدافِ الدكفِ من جهة ثانية

مفهوم ومكونات الجهاز المصرفي : المطلب الأول
 ألعيتو من يوـ إفُ آخر تنظم الاقتصادية، تزايداؿاحتل الجهاز الدصرفي منذ فتًات طويلة ألعية بالغة في لستلف 

 كذلك حسب ريفاتمع التطورات الذامة التي تطرأ على الاقتصاديات، كعليو فقد أخذ مفهوـ الجهاز الدصرفي عدة تع
. ظركؼ نشأتو كتطوره كانعكس ذلك على ىيكلو، لشا جعلو يتسم تٓصائص معينة

 تعريف وأىمية الجهاز المصرفي  :الفرع الأول
 الدصرفي جزءا من النظاـ الدافِ، كىو يقيم لرمل النشاطات التي ت٘ارس بها العمليات الدصرفية كخاصة ىازيعتبر افً

كيشمل الجهاز الدصرفي الدنشآت الدالية، السلطات الدسؤكلة عن السياسة . نح الائتمافبمتلك الدؤسسات التي تتعامل ك
النقدية، أم البنك الدركزم كالخزينة العامة 

تعريف الجهاز المصرفي . أولا

إف تدخل السلطات العامة، مهما كاف نوعها كأىدافها يتجلى تارلؼيا في إنشاء نظاـ نقدم كيقصد بالنظاـ  
النقدم لرموع الذيئات كالدنشآت التي تشارؾ في إدارة النقود، كما نستطيع أف نعرؼ النظاـ النقدم تٔجموع الأحكاـ 
القانونية كالتنظيمية كحتى التقليدية ىدفها تٖديد شركط خلق تداكؿ النقود كمن جهة أخرل شركط عمل الذيئات التي 

. 1تٗلق كتضمن تداكؿ النقود

 من عدد البنوؾ كتٗتلف كفقا لتخصصها كالدكر الفعاؿ الذم تؤديو في دكلةيتكوف الجهاز الدصرفي في أم   
عتبر أشكاؿ البنوؾ من الأمور الناتٕة عن التخصص الدقيق كالرغبة في خلق ىياكل ت٘ويلية تتلاءـ مع حاجات تلرتمعها، ك

العملاء كالمجتمع في كثتَ من دكؿ العافَ، يتضح لنا أف ىيكل الجهاز الدصرفي لؼتلف من دكلة لأخرل كفقا لنظامها 
، كدرجة الحرية التي يتمتع بها الجهاز الدصرفي في رسم خططو كسياساتو ككضع برالرو أك مدل تدخل الدكلة 2الاقتصادم

. في توجيو الجهاز الدصرفي كتنظيمو ككذلك حاجة الاقتصاد القومي لنوع معتُ من البنوؾ

                                                 
. 143ص  ،2005 ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الطبعة الثالثة، الجزائر،تقنيات و سياسات التسيير المصرفي تٓراز يعدؿ فريدة، 1
 .10ص  ، 1993 ، مصر، الطبعة الأكفُ الدار الجامعية،،، إدارة البنوك لزمد سعيد سلطاف2
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 عن غتَه ىو كيفية ق الدصرفي ىو لرموع الدصارؼ العاملة في بلد ما كأىم ما لؽيزىاز   ككفقا لدا سبق نستنتج أف افً
تكوف منها، ككيفية توزيع فركع الدصارؼ على بلد ما، ثم ملكية الدصارؼ كدلرها متركيب ىيكلة كحجم الدصارؼ التي 

  .كتوحيدىا

 المصرفي جهازأىمية ال. ثانيا

 1: الدصرفي نذكر ما يليىازمن أىم أكلويات افً 
 الدصرفي يساىم في تٖقيق التنمية الاقتصادية باعتبارىا أحد ىازافً: قتصاديةالاتنمية الالمساىمة في تحقيق  .1

أىدافو من خلاؿ الضوابط العامة لرأس الداؿ كالنقود، ككذا أساليب الوساطة الدالية الدعتمدة على أسلوب القرض بفائدة 
كالفوائض الدالية من الداؿ الدمنوح كيساىم في الدشاريع الإنتاجية الحقيقية ككذا جعل رأس الداؿ مع خبرة العمل في لراؿ 

 .التنمية
حيث يساىم في تٖقيق  يعتبر ىذا الذدؼ من أبرز لشيزات الجهاز الدصرفي: تحقيق العدالة الاقتصادية والاجتماعية .2

 يرتبط بالقيمة التبادلية للسلع كالخدمات كالتي غالبا ما يتم (الثركة)إذ أف توزيع الدخل . العدالة الاقتصادية كالاجتماعية
 .لخدمات ك الدنتجاتاالتعبتَ عنها في صورة كحدات نقدية كثمن 

. تعتبر النقود مقياسا ىاما لتقييم الأشياء فلابد أف تٖظ باستقرار في قيمتها: استقرار قيمة الوحدة النقدية .3

مكونات الجهاز المصرفي : الفرع الثاني
 أساسها البنك الدركزم، كقوامها البنوؾ التجارية، كما تتألف  التييتكوف الجهاز الدصرفي من الدؤسسات الائتمانية

من عدة أنواع من الدؤسسات التي تتخصص في تقدفٔ نوع معتُ من الائتماف أك التكفل تْاجات ميداف معتُ من ميادين 
. النشاط الاقتصادم

البنك المركزي . أولا

يعتبر البنك الدركزم مؤسسة نقدية عامة، لػتل مركز الصدارة في الجهاز الدصرفي، كىو عبارة عن الذيئة التي تتوفُ 
 الدصرفي، كما يوكل إليها الإشراؼ على السياسة الائتمانية في ىازإصدار البنكنوت كتضمن بوسائل شتى سلامة أسس افً

الدكلة، تٔا يتًتب على ىذه السياسة من تأثتَات ىامة في النظامتُ الاقتصادم كالاجتماعي، كرغم اعتقاد البعض بضركرة 
 بنوؾ مركزية لشلوكة ملكية خاصة أك ملكية ةقاـإأف تكوف البنوؾ الدركزية لشلوكة ملكية عامة، إلا أف ذلك فَ لؽنع من 

 .2مشتًكة مع القطاع الخاص، كفَ يؤثر كجود الدلكية الخاصة في قياـ البنوؾ بوظيفتها كبنوؾ مركزية على أفضل كجو
: 3   ىناؾ عدة خصائص يتصف بها البنك الدركزم من ألعها

                                                 
. 5 ، ص2001 ، دار الجامعية، الطبعة الثانية ، مصر، د الائتمانية ودورىا وأثرىا في الاقتصادوالنق إبراىيم بن صافٌ لعمر، 1
 .223، ص 1999، دار لرد لاكم، الطبعة الثانية، الأردف، النقود والمصارف عقيل جاسم عبد الله، 2
 .208، ص 1998، دار الجامعية الجديدة، مصر، الاقتصاد النقدي لزمد دكيدار، 3
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 بيةؿت ك،خلق كتدمتَ النقود القانونيةعلى قدرة اؿيشغل مركز الصدارة، فضلا عن الوظائف التي يقوـ بها، ك لو  -
 .الاحتياجات الدالية للحكومة

 .ة إفُ أصوؿ نقديةميتمتع البنك الدركزم بقدرة تٖويل الأصوؿ الحقيق -
يقوـ البنك الدركزم بتنظيم النشاط الدصرفي باعتباره مؤسسة عامة، كما تشارؾ الحكومة في رسم السياسة النقدية  -

 .للبلاد، كتنفيذىا من خلالذا دكر الدراقب الدوجو
 .يقوـ البنك الدركزم تٔراقبة البنوؾ التجارية على لضو يسمح للدكلة تٔباشرة سياستها النقدية -

  يعتبر ترتيب البنوؾ الدركزية حسب درجة استقلاليتها أمرا صعبا لا لؼل من التجربة كالاجتهاد، كلؽكن أف نقيس 
 :1 درجة الاستقلالية بالاعتماد على معيارين أساسيتُ لعا الاستقلالية العضوية كالاستقلالية الوظيفية

 كتتعلق ىنا بشركط الدستَين في البنك الدركزم، كلشارستهم لوظائفهم الدختلفة، كلؽكن القوؿ : الاستقلالية العضوية
أنو يشتًط تعيتُ المحافظ كمدة تعيينو ككذا حمايتو كمدل مشاركة السلطات في البنك فمثلا في الولايات الدتحدة الأمريكية 
كالياباف لا يتم تغيتَ لزافظ البنك الدركزم، كلكن في فرنسا كىولندا كبلجيكا، فإنو لؽكن توقيفو على لشارسة كظائفو، كمدة 

 .تعيتُ المحافظ تٗتلف من دكلة لأخرل، كلكن تٖتفظ الحكومات بسلطة ىامة في تعيتُ الدستَين
 تتحدد بالنظر إفُ مسؤكليات كمهاـ كأىداؼ البنوؾ الدركزية، ككذلك استقلاليتها : الاستقلالية الوظيفية

 .الدالية،فكلما كانت أىداؼ السياسة النقدية غتَ كاضحة كعديدة كلما قلت درجة استقلالية البنك الدركزم

البنوك التجارية . ثانيا

البنوؾ التجارية ىي إحدل الدنشآت الدالية الدتخصصة في التعامل بالنقود كالتي تسعى لتحقيق الربح، كتعتبر 
 يقوـ بتعبئة كدائع كمدخرات الأفراد ءةالدكاف الذم يتلقى فيو عرض النقود بالطلب عليها إذ أنها توفر نظاما ذا كفا

. 2كالدؤسسات

كيطلق على تلك البنوؾ ببنوؾ الودائع، كقد اكتسبت ثقة كبتَة لدا تقوـ بو من الوفاء كالالتزاـ كأصبحت تتمتع 
كيقصد بالبنوؾ .  الدصرفيىاز الدصرفي، تْيث ت٘ثل قاعدة افًجهازبقبوؿ عاـ من قبل الأفراد، فهي ت٘ثل الركيزة الأساسية لل

التجارية تلك البنوؾ التي تقبل كدائع الأفراد، كتلتزـ بدفعها عند الطلب أك في موعد يتفق عليو، كت٘نح القركض القصتَة 
. 3الأجل

كفي سياؽ الحديث عن البنوؾ التجارية، لصدىا اكتسبت خصائص كسمات ميزتها عن باقي مؤسسات الوساطة 
. الدالية الأخرل، كسيتم عرض ذلك بنوع من التفصيل في الدطلب الدوافِ كفي الدبحثتُ الأختَين من ىذا الفصل

                                                 
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، تٗصص النقود - دراسة حالة بنك الجزائر -أثر استقلالية البنك المركزي على فعالية السياسة النقدية شملوؿ حسيبة، 1

. 97، ص 2001كالدالية، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، سنة 
. 20، ص ، مرجع سابق لزمد سعيد سلطاف2
. 13، ص 2002، 1، لرلة العلوـ الانسانية، جامعة بسكرة، جواف، العدد العولمة المالية صافٌ مفتاح، 3



أساسيات حوؿ النظاـ الدصرفي                                                                                                 الفصل الأكؿ

6 

 

المؤسسات المالية و المصرفية الوسيطة . ثالثا
: ت٘ثل ىذه الدؤسسات أحد الأركاف الدهمة في الجهاز الدصرفي ك تشتمل على

 الدصرفي، كتعمل ىذه ىازتقوـ بنشاطات لستلفة تكمل نشاطات الأجزاء الأخرل من افً: البنوك المتخصصة .1
البنوؾ على ت٘ويل مشركعات أك عمليات اقتصادية صناعية، أك زراعية أك تٕارية، كذلك كفقا لتخصص الدصرؼ، كىي 

تعتمد في مواردىا على رأسمالذا، أك ما لؼصص لذا من ميزانية الدكلة، ككذلك من السندات أك القركض العامة التي 
 كىي بدكرىا لا تستطيع التوسع في نشاطها ،كتشتًؾ فيها الدصارؼ التجارية كنوع من أنواع الاستثمار عندىا. تصدرىا

.  1إلا في حدكد مواردىا

تقتصر على قبوؿ الأكراؽ التجارية بهدؼ ت٘ويل التجارة الخارجية، كتوفتَ الأمواؿ اللازمة : بنوك الاستثمار  .2
للمقتًضتُ في الخارج من أجل طرح الأسهم كالسندات في الأسواؽ المحلية، فإنو في الوقت الحافِ قد امتد نشاطها ليشمل 

. لستلف المجالات مثل الاندماج بتُ الشركات كت٘ويل عمليات البيع

ىي بنوؾ حديثة النشأة تسعى إفُ تٖرفٔ سعر الفائدة كأساس للتعامل بتُ البنك كعملائو،كيؤكد : بنوك الإسلاميةال .3
على إتباع قواعد الشريعة الإسلامية في الدعاملات الدالية، كتم قبوؿ إنشاء البنوؾ الإسلامية من طرؼ الدتعاملتُ معها 

بشكل فاؽ التوقعات، كاستطاعت ىذه البنوؾ خلاؿ عملها في السنوات القليلة الداضية أف تثبت كجودىا، كتم تٖقيق 
نتائج ملموسة في لراؿ التمويل كجذب الودائع كإمكانية تٖقيقها للأرباح للمودعتُ كالدسالعتُ كإمكانية انتشارىا عبر 

 .2العافَ

نشأت ىذه البنوؾ في أكؿ الأمر في شكل كحدات مصرفية صغتَة، إلا أنها في معظمها قد بدأت في : بنوك الادخار .4
التبعية لنظاـ البريد، كتطورت فكرتها كأصبحت أقرب كسيلة للمدخر لإيداع أموالو فيها، كىي تتميز بالطفاض الحد الأدفْ 

 .3للإيداع إفُ الحد الذم لؽكن من تٕميع الددخرات الشعبية

 تٗتص بدرجة أساسية بالتأمتُ ضد الدخاطر التي يتعرض لذا الدواطن أك البضائع أك :شركات التأمين .5
 .الدؤسسات،كذلك بدفع أقساط التأمتُ من طرؼ الدؤمن كمن ثم تغطية الخسائر عند كقوعها

 ىي منشآت ذات أنشطة مالية عالدية تتجاكز حدكد البلد الواحد، حيث تعمل على :المنشآت المالية الدولية .6
 .صعيد دكفِ ك إقليمي، تتوفُ تٕميع الددخرات من ىذه الدكؿ كمن ثم إعادة إقراضها أك استثمارىا في دكؿ أخرل

                                                 
. 274 عقيل جاسم عبد الله، مرجع سابق، ص 1
. 48، ص 1996، دار النبأ، الطبعة الاكفُ، الجزائر، المصارف الاسلامية جماؿ لعمارة، 2
، ص 2005، الناشر قسم الاقتصاد، الطبعة الاكفُ، جامعة الإسكندرية، ج ـ ع، اقتصاديات،نقود وبنوك و أسواق ماليةلزمود يونس ككماؿ أمتُ الوصاؿ،  3

43 . 
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  عموميات حول البنوك التجارية:ثانيالمطلب ال

 كالتوزيع الددخرات الكافية تعبئة خلاؿ من ،كالدالية الاقتصادية الأنظمة في حيويا مركزا الدصرفي القطاع لػتل
 بناء في كالأساسية الكبرل إحدل الدعامات التجارية البنوؾ كتعتبر ،الدختلفة الاستثمارات على الددخرات لذذه الكفء
 فعالة يعتمد أجهزة بينها فيما تشكل كأصبحت ،في العصر الحديث ألعيتها ازدادت كلقد ،للدكلة الاقتصادم الذيكل
 .استثمارية كأداة عليها

 مفهوم البنوك التجارية:الفرع الأول
إفُ أنها كانت في  (تٕارية)لقد سبقت البنوؾ التجارية غتَىا في النشأة من الناحية التارلؼية كتعود تسميتها 

. البداية لستصة فعلا بتمويل التجارة عندما كاف الطابع التجارم ىو السائد على اقتصاديات الأقطار الدختلفة

لؽكن تعريف البنوؾ التجارية بأنها تلك البنوؾ التي تقبل كدائع الأفراد كتلزـ بدفعها عند الطلب أك في موعد 
 .1متفق عليو،كالتي ت٘نح قركضا قصتَة الأجل كيطلق عليها بنوؾ الودائع

كيقصد بالبنوؾ التجارية، البنوؾ التي تقوـ بقبوؿ كدائع تدفع عند الطلب أك لأجاؿ لزددة، كتزاكؿ عمليات 
لشا لػقق أىداؼ خطة التنمية كدعم الاقتصاد الوطتٍ، كتباشر عمليات التنمية . التمويل الداخلي كالخارجي كخدمتو

ا في ذلك الدسالعة في إنشاء الدشركعات، كما يستلزمو من عمليات  بمللادخار كالاستثمار الدافِ في الداخل كالخارج،
 .2مصرفية كتٕارية كفقا للأكضاع التى يقررىا البنك الدركزم

يعتبر البنك التجارم مؤسسة مالية تقوـ بدكر الوساطة بتُ الدودعتُ كالدقتًضتُ، فأىم ما لؽيز البنوؾ التجارية عن 
غتَىا من الدؤسسات الدالية الأخرل ىو تقدفٔ نوعتُ من الخدمات كلعا قبوؿ الودائع كتقدفٔ القركض الدباشرة لدنشات 

 .3الأعماؿ كالأفراد كغتَىم

الدين  في تتعامل مالية مؤسسة عن عبارة الباحثتُ معظم حسب التجارية البنوؾ كلشا سبق نستنتج أف
 .قركض شكل في الودائع تلك بتوظيف كتقوـ الأفراد كدائع تقبل التي أك، كالائتماف

 تقنيات البنوك التجارية: الفرع الثاني

، لابد لو من توفتَ العديد (أفراد كمؤسسات)لكي لغلب البنك التجارم أكبر قدر من الدتعاملتُ الاقتصاديتُ 
 :من الخدمات الدصرفية، ابتداء من

                                                 
 .170ص  ، مرجع سابق،مبادئ في النقود والبنوك سامة لزمد الفوفِ كلزمد شهاب لزمود،أ 1
 .23، ص 2000، الدكتب العربي الحديث، الطبعة الثانية، الإسكندرية، تنظيم وإدارة البنوكعبد الغفار حنفي،  2
3

 .23،ص 2001، الدار الجامعية، الطبعة الأكفُ، الإسكندرية، ج ـ ع،-البورصة والبنوك التجارية- المؤسسات الماليةلزمد صافٌ الحناكم، 
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 (الحسابات المصرفية)عمليات الصندوق . أولا
إف تٕسيد الوساطة الدالية بتُ أصحاب الفائض الدافِ كأصحاب العجز الدافِ تتم كاقعيا بفتح ما يسمى 

. (صاحب الحساب)، بو تتم الرابطة الدالية بتُ البنك كصاحبو (علاقة مالية)بالحساب، كىو رمز ىذه العلاقة 

عبارة عن معاىدة أك اتفاؽ بتُ البنك الذم يفتحو كالشخص الذم يفتح لصالحو، تنظم بها : الحساب المصرفي .1
 .1العمليات الدالية القائمة بينهما، سواء كانت إيداع أك سحب أك أم عملية أخرل بتُ الطرفتُ

 :2يتمثل دكره فيما يلي: المصرفي للحساب القانوني الدور .2

 كالودائع ىذا الحساب من تدفع فالدسحوبات: الحساب وصاحب البنك بين تسوية أداة المصرفي الحساب . أ
 .الحسابات على العمليات في نرل سوؼ كما،فيو تسجل

 عمل آلية من كوسيلة ضماف تنبع الدصرفي الحساب دكر إف: للبنك بالنسبة ضمان وسيلة المصرفي الحساب . ب
 .الجارم بالحساب التحديد كجو على يتعلق كذلك فيما، (للحساب كالددينة الدائنة الحركات) ذاتها الحساب ىذا

 أطرافو بتُ الناشئة القانونية العمليات آثار تثبيت إفُ يؤدم  لأنو:محاسبية إثبات وسيلة المصرفي الحساب . ت
 (.دائن مدين كجانب جانب)الجانب  ثنائي جدكؿ خلاؿ من( الحساب كصاحب الدصرؼ)

 .الطبيعية كالدعنوية للأشخاص بالنسبة الدصرفية فتح الحسابات كيفية عن نتعرؼ أف  سنحاكؿ:الحسابات فتح .3

 يتمتع الذم الطبيعي لصافٌ الشخص الحساب فتح لؽكن، عامة بصفة: الطبيعي الشخص لصالح الحساب فتح . أ
 أك عراقيل دكف لؼتاره بنك أم في لو حسابا يفتح أف لؽكنو شخص بالغ كل كعموما، الددنية كالحقوؽ القانونية بالأىلية
 .قانونا عليها الدنصوص تلك الشركط عدا ما ،شركط

 البنك على كلغب ،بنكية الدعنويتُ حسابات الأشخاص لصافٌ تفتح: فتح الحساب لصالح الشخص المعنوي . ب
 كجودىا)الشركة  القانونية للمؤسسة أك من الشخصية يتأكد أف الحسابات ىذه مثل فتح إجراءات إت٘اـ قبل

 .3لؽثلونها الذين الأشخاص أىلية أك ىوية من التأكد ينبغي كما...(. الاجتماعي مقرىا اسمها،،القانوفٓ

 .4الدقفل كالحساب الدرصد الحساب بتُ الفرؽ الدوجود نذكر أف الدفيد من: الحساب  إقفال .4

 الجهة في ككضعو كإخراج الفرؽ الددينة كالدبالغ الدائنة الدبالغ فيو لصمع الذم الحساب ذلك ىو: المرصد الحساب . أ

                                                 
. 16ص  مرجع سابق، طاىر لطرش، 1
. 7ص  ،2003 الأردف، ، عماف،الأكفُالطبعة  الدار العملية الدكلية،، الحساب المصرفي فائق لزمود الشماع،  2
 .24مرجع سابق، ص عبد الغفار حنفي،  3
 .211، ص 2003، دار كائل للنشر ك التوزيع، الطبعة الاكفُ، عماف، الاردف، العمليات المصرفيةخالد أمتُ عبد الله،  4
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 .المحاسبية طبيعتو تبياف مع الأصغر الدبلغ تٖتوم التي

 لؽكن كلا ،لصاحبو بةنسباؿ لحساباتا جدكؿ من اماتم يشطب الذم الحساب ذلك ىو: المقفل الحساب . ت
 .استعماؿ الحساب الدقفل مرة أخرل

 : في كتتمثلالحسابات تٖرؾ تياؿ لعمليات اكىي: الحسابات على العمليات .5

 في الإيداع عمليات كتزيد ،ابو الاحتفاظ قصد البنك لدل النقدية مدخراتو بإيداع العميل يقوـ :الإيداع عمليات . أ
 .1الحسابات في الزيادة يلي حالات كفيما ،البنك موارد من تزيد كما الزبوف حساب رصيد

 البنك قبل من أك ،لدصلحتو كلكن الغتَ قبل من أك نفسو الدصرفي الحساب صاحب قبل من النقدية الإيداعات 
 .(عنو نيابة يديرىا لكي البنك لدل الدودعة) للزبوف ةفِالدا فظةلدحا كفوائد أرباح إيداع مثل نفسو

 الخصم أك للإيداعالدقدمة  (الكمبيالة مثل) التجارية كالأكراؽ الصكوؾ إيداعات. 

 ذلك في مستعملا حسابو من الشخص ابو يقوـ التي الاقتطاعات جميع عن عبارة ىي :السحب عمليات . ب
 صاحب لفائدة إما العملية ىذهثل ـ إجراء يكوف أف كلؽكن ،الدفتً لعل الحساب حالة في الدفتً بتقدفٔ أك ،الشيك

 .2 شخصياالحساب صاحب طرؼ من لصالحو بالدفع يؤمر آخر شخص  أملفائدة أك الحساب

 الدبلغ قيد بواسطة آخر حساب إفُ مصرفي حساب من مبلغ نقل تٔقتضاىا يتم مصرفية عملية ىو :التحويل أمر . ت
 كقد ،الدستفيد حساب من الدائن الجانب في ثانية مرة الدبلغ كقيد  بالتحويل،الأمر حساب من الددين الجانب في مرة

 عن شفويا أك لديو لحساباتا أصحاب تصرؼ تٖت البنك يضعها خطية صيغة لو تٔعتٌ ك،كتابيا بالتحويل الأمر يكوف
 .3الذاتف طريق

 أف طالدا الشيكات  استعماؿفي الاقتصاد منها القصد ،للدفع مبسطة صيغة ىي التحويل عملية فاؼ كعليو
 للنظاـ النهائي الرصيد على تؤثر لا ىذه التحويل عملية فإف ذلك من غـالر كعلى ،البنك داخل يتم الأمواؿ انتقاؿ
 .الأخر البنك لدل يزيد بنك لدل ما ينقص أف باعتبار القانونية النقود من البنكي

 عمليات الإقراض، إصدار وتسيير وسائل الدفع. ثانيا

 قبوؿ لوظيفة الدقابلة الوظيفة ت٘ثل حيث ،التجارية البنوؾ لنشاط الرئيسية الوظائف من الائتماف عمليات تعتبر
 كضع الحاؿ بطبيعة يعتٍ منح الائتماف أف حيث ،كالائتماف الودائع بتُ الوطيدة العلاقة جاءت ىنا كمن ،الودائع

                                                 
 .84، ص 2000، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوك شاكر القزكيتٍ، 1
 .85 الدرجع السابق،ص 2

3  Banque d'Algérie, Comité de Normalisation-Normes Inter Bancaires de Gestion Automatisée des 
Instruments de Paiement-, janvier 2005, P 23. 
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 الفائدة بتُ الفرؽ في يتمثل، مناسب عائد لتحقيق التشغيل موضع التجارم البنك لدل الدودعة الدتعاملتُ أرصدة
. كالددينة الدائنة

 اعتبار على الثقة منح التي تعتٍ Credere "1"اللاتينية الكلمة إفُ ترجع" قرض "كلمة  إف: الإقراض عمليات .1
 :كالآتي الأختَ ىذا كيعرؼ ،القرض قرار أساس ىي الثقة أف

 كرد الفائدة سعر الثمن أك بدفع يتعهد كالذم الدقتًض أك ستفيدافَ إفُ الأمواؿ فٔتقد طريق عن يتحقق عقد
 بأكملو القرض قيمة تسديد طريق عن دكرية أك أقساط خلاؿ من سواء ،العقد في الدقررة للشركططبقا  ،القرض قيمة
 .2ة استحقاقومد نهاية عند كاحدة مرة

 دفعة معتُ مبلغفٔ تقد فٓيع فالأكؿ، "الاعتماد"ك" القرض "مفهومتُ بتُ التمييز ينبغي أنو إفُ الإشارة كتٕدر
 تٖت الدصرؼ يضع بالإقراض الدصرؼ قبل من تعهد فهو الثافٓ بينما ،لعميلو البنك قبل من اك لرزء لدفعات كاحدة
 أفالدين يستطيع  أكفى كإذا ،لزددة مدة خلاؿ مرات عدة أك مرة شاء متى منو يسحب معينا مبلغا العميل تصرؼ
. 3أيضا يسحب

 عفالد وسائل وإدارة إصدار .2

كت٘كتُ إجراء الصفقات ة كساطة مهمتها تسهيل التداكؿ  الدفع أدار كسائللؽكن اعتبا :الدفع وسائل مفهوم . أ
 عندما تكوف لزل تداكؿ (الأكراؽ التجارية)أقلر، كبصفة كىذا ينطبق بالأساس على النقود في شكلها الدعاص بسهولة،

كىذا الأمر ينطبق خاصة على النقود كالشيكات بدرجة  .كمن جهة ثانية ت٘ثل أدكات الدفع العاجل بتُ فئة التجار،
 .4أقل

ما ىي الوسائل التي لؽكن اعتبارىا كوسيلة ؼفي الحقيقة تأخذ كسائل الدفع أشكالا عديدة، : عفالد وسائل أشكال . ب
 :5دفع

 شيوع تلك الأكراؽ ما قرره  ىلتسعبارة عن أكراؽ تٕارية تستخدـ في الوفاء الدؤجل كقد : لأمر والسند الكمبيالة
إفُ الحاملتُ السابقتُ في حالة عدـ كفاء الددين الأصلي  ، تْيث لػق لو الرجوع(الحامل)للمستفيد ف ضماف القانوف ـ

ك استعداد البنوؾ من أىم العوامل التي ساعدت على انتشارىا كوسيلة للوفاء الآجل ق كما أف بقيمتها عند الاستحقاؽ،
 :كالجدكؿ التافِ يوضح الاختلاؼ بتُ الكمبيالو كالسند لأمر. (عملية الخصم)شرائها من حاملها الأختَ ؿ

                                                 
1 Ammour Benhalima, Pratiques des Techniques Bancaires, Edition Dahlab, Alger, 1997, P 55. 

. 135ص  ،2005 الازاريطة،ج ـ ع، الدار الجامعية، ،اقتصاديات النقود والتمويل زينب عوض الله،  عبد الفوفِ كأسامة 2
3

 .93 القزكيتٍ، مرجع سابق، ص شاكر 
 .137، ص 1999، دار كائل للطباعة ك النشر، الطبعة الأكفُ، عماف، الأردف، -المنظور العلمي - أساسيات في الجهاز الماليجميل سافَ الزيدانتُ،  4
 .216، ص 2005، منشورات الحلبي الحقوقية، الطبعة الثانية، بتَكت، لبناف، مقدمة في الاقتصاد النقدي و المصرفي سوزم عدفِ ناشد، 5
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 الاختلاف بين الكمبيالة والسند لأمر: (01)الجدول رقم 

 السند لأمر الكمبيالة
عليو  كالدسحوب الساحت: أشخاص ثلاثة يها ؼ-

 .كالدستفيد
 .بللساح معطى فعبالد أمر ىي -
يلتزـ  كلا)فع،داؿ أمر إفُ يضاؼ فعبالد قبوؿ فيها -

 (.عليو كقبلو الدسحوب عليو بالأمر إلا إذا عرض
 تٕارية كرقة دائما ىي -

 .كالدستفيد الدتعهد: فقط شخصاف فيو -
 .الدتعهد قبل منفع بالد تعهد ىو -
 .فعبالد تعهد نفسو لأنو كؿبلق لػتاج لا- 
 تٗضع) ةرمتٕا تصبح لكنها مدنية كرقة بالأصل ىو- 

احد طرفيها تاجرا اك اذا كاف  افؾ إذا( ارلجالت للقانوف
 .كضوعها عملية تٕاريةـ

 .119، ص 2000، الطبعة الأكفُ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوك شاكر القزكيتٍ، :المصدر

 تكوف  كخلاؿ رىن البضاعة،ح بالإقراض من سند الرىن صورة تٕارية تسم(: الرىن سند) البضاعة إيداع سند
سيولة كيكوف بإمكانو الاقتًاض من اؿ صاحب السند إفُ د لػتاجؽ  الدخازف العمومية،ع البضاعة فيملحقة بوصل إيدا

 ند سأما. ل السيولةف اجل الحصوؿ علـ كضماف،ة البضاعة مؾؿـ سند فٔتقد اخرين أك من البنوؾ في مقابل ارتج
د كمدة سن بإصدار كثيقة تعتًؼ فيها بالدين، (اكف في الغالب بنكتك)ة الدقتًضة لذيئق تقوـ امن خلاؿالصندكؽ ؼ

ؾ نقضاء ىذه الددة أف يقدمو إفُ البنف لحاملو قبل اكلؽك ،اشهر 12 الحدكد ف تتجاكز في اقصىلا لؽكن االصندكؽ 
 .1البنكية  اتالبطاؽك النقود، الشيك :ككمثاؿللخصم 

 نقاطاؿ في الحصر لا الدثاؿ سبيل على بعضها نذكر أشكاؿ عدة على الالكتًكنية النقود تكوف: الإلكترونية النقود . ت
 :الآتية

 يتم حيث اليكتًكنية، نقود حافظة في مبالغ تٗصيص النقود من النوع ىذا في يتم :الإلكتروني المخزون نقود 
 الافتًاضية النقود حافظة كىنالك عليها، المحملة الدبالغ نفاذ بعد للاستعماؿ قابلة غتَ تصبح ذاكرة، لذا بطاقةفي  التخزين
 الدفع خدمة تقدـ التي الجهة ، أكالبنك كمبيوتر ذاكرة على بل بطاقة، على ثابتا بها الدخصص الدبلغ يكوف لا حيث

 نقد كحدات صورة في يرغبها التي بالكمية البنك من الالكتًكفٓ النقد كحدات على بالحصوؿ العميل كيقوـ .الالكتًكفٓ
 بإدارة خاص برنامج خلاؿ من البائع إفُ الدشتًم من الوفاء كيتم لؼتارىا، التي النقود لزفظة في كضعها كيطلب صغتَة
 في ةكحد لكل الخاص بالرقم بها الدفع سيتم التي النقد كحدات تٖديد يتم الطرفتُ،حيث لدل يكوف الالكتًكفٓ الدفع

 .2الأرقاـ صحة من بدكره يتأكد الذم للعملة الدصدر البنك طريق عن البائع إفُ كإرسالو خاص كشف

                                                 
1 Ahmed Silem et Jean Marie Albertini, lexique de l'Economie, DALLOZ, Campus, 7eme Edition, 2002, P 282.  

 .78، ص 2008، مصر، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، -دراسة مقارنة-ابرام العقد الالكترونيخالد لشدكح ابراىيم،  2
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 للتعامل لعملائها البنوؾ تصدرىا التي كالدغناطيسية البلاستيكية البطاقات كىي :ةالممغنط البلاستيكية البطاقات 
 ساكسبر  كأمريكاف (Master Card)كارت الداستً،  (Visa Card)الفيزا كارت كاشهرىا النقود، حمل من بدلا بها

(American Express) البطاقات ىذه استخداـ كلؽكن فيها، كلسزنة سلفا الدالية القيمة مدفوعة البطاقات ىذه كتكوف 
 الدستخدـ يقوـ حيث، 1 التقليدية البيع نقاط في للدفع استخدامها لؽكن الشبكات،كما من كغتَىا الانتًنت عبر للدفع
 بعملية الدستخدـ يقوـ كعندما الذكية البطاقة على رقمية الكتًكنية، بصيغة ت٘ثيلها يتم التي النقود من مقدار بدفع سلفا
 النقود منتجات من العديد كىنالك الدشتًيات قيمة خصم يتم تقليدم متجر في اـ الانتًنت عبر ذلك كافا سواء شراء

 اخرل مالية حركة ام طريق عن اك البنك في نقود ايداع طريق عن مالية بقيمة تٖميلها اعادة لؽكن التي الالكتًكنية
 .2ملائمة

 على بالكامل تعتمد أنظمة فهي بلاستيكية بطاقة إفُ لػتاج لا الكتًكنيا مكافئا تتيح برلرية أنظمة كىنالك
 فعالا البرلريات على بالكامل الدعتمد الالكتًكنية النقود نظاـ يكوف كلكي .الانتًنت عبر النقود لدفع لسصصة برلريات
 كإفُ ،(الانتًنت عبر الكتًكنيا يعمل الذم كالبنك البائع  أككالدتجر العميل) ىي فيو أطراؼ ثلاثة كجود من لابد كناجعا
 إفُ كمنفذ نفسو، الالكتًكنية النقود برنامج الأطراؼ ىذه من طرؼ كل لدل يتوافر أف من بد لا ذلك، جانب

 عبر يعمل الذم الالكتًكفٓ البنك لدل بنكي حساب كالعميل الدتجر من كل لدل يكوف أف لغب كما الانتًنت،
 .E. Cash برنامج أشهرىا من معينة برلريات طريق استخداـ عن الدمكن من أصبح فقد كبالفعل الانتًنت،

 الرمزية  أك الرقمية النقود عليها كيطلق: الاليكترونية الائتمانية لنقوداE.Cash العملة لقيمة تسجيل بأنها كتعرؼ 
 على للحصوؿ استعمالذا يستطيع حيث ائتمانيا، تسهيلا لحاملها البنك فيها كلؽنح، الكتًكفٓ شكل في كالدقيدة الدوثقة
 ت٘نح كلا عليو، متفق اجل خلاؿ الفوائد مع البنك دفعو ما بسداد الحامل يقوـ ثم السداد البنك كيتوفُ كالخدمات، السلع
 ت٘ثل كىي شخصية، اك عينية ضمانات على منو الحصوؿ اك العميل ملاءة من التأكد بعد إلا البطاقات ىذه البنوؾ
 عن الاليكتًكفٓ للعقد النقدم بالدقابل مباشرة بالوفاء النقود ىذه تسمح  الأكؿ:لسببتُ الالكتًكنية للعملة الحقيقي الدفهوـ
 إفُ الدشتًم من مباشرة العملة تنقل حيث كسيط، تدخل اك بالدتعاقد الاتصاؿ إفُ الحاجة دكف كذلك الانتًنت، طريق
 الأرقاـ من سلسلة في النقود ىذه تتمثل الثافٓ .3الاليكتًكفٓ الدفع ادارة على تعمل التي الجهة اك البنك تدخل دكف البائع
 نبضات صورة في عليها الحصوؿ لعملائها، كيتم الافتًاضية اك التقليدية البنوؾ تصدرىا معينة قيم عن تعبر التي

 .4لايف الذارد على كأ ذكي كارت على كهركمغناطيسية

                                                 
ص  ،2010 الاردف،، عماف الطبعة الاكفُ، دار الدستَة، ،المسؤولية المدنية عن الاستخدام غير المشروع لبطاقات الدفع الالكتروني الرد حمداف الجهتٍ، 1

298 .
 .41ص ، 2008، منشورات الحلبي الحقوقية، الطبعة الأكفُ، بتَكت، لبناف، أنظمة الدفع الالكترونيةاحمد سفر،  2
. 80مرجع سابق، ص  خالد لشدكح ابراىيم، 3
 .31ص  ،2011 عماف، الطبعة الثانية، دار الثقافة، ،عقود التجارة الالكترونية لزمد ابراىيم ابو الذيجاء، 4
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 لؽكن مرنا قرصا تكوف اك الشخصي الكمبيوتر على تثبيتها لؽكن ذكية بطاقة ىي: البرمجية الإلكترونية النقود 
 .الالكتًكنية المحفظة خلاؿ من الانتًنت عبر، الدالية القيمة نقل كيتم الشخصي الكمبيوتر في الدرف القرص فتحة في ادخالو

 تعادؿ بيانات تٗزين على قادرة كىي سابيةافٌ CHIPبشرلػة  مزكدة بلاستيكية بطاقة ىي الذكية البطاقة
 التي الالكتًكنية النقود في الحاؿ عليو ما كتٓلاؼ، الدمغنطة البلاستيكية البطاقات تٗزنو اف لؽكن ما ضعف خمسمائة

 فائقة كونها التقليدية، الاسواؽ كفي الانتًنت عبر للدفع الذكية البطاقات استخداـ لؽكن فانو فقط البرلريات على تعتمد
 حيث الاستخداـ، كسوء التزكير ضد كبتَة حماية كت٘ثل متنقل كمبيوتر فهي، بعميلها الخاصة البيانات تٗزين على القدرة

 .1لصاحبها الدالية الحسابات تفاصيل في لتدقيقؿ التجارية الدواقع في توضع التي البطاقات قراءة لأجهزة تتم

 التعامل اعتدنا التي التقليدية الورقية للصكوؾ الالكتًكفٓ الدكافئ ىو الالكتًكفٓ  الصك:الإلكترونية الصكوك 
 رقم، الدافع سمإ، الصك رقم: ةالآتي البيانات على تٖتوم كمؤمنة موثقة الكتًكنية كثيقة ىو الالكتًكفٓ ،كالصكابو

 كالتوقيع الصلاحية تاريخ، الدستعملة العملة كحدة ستدفع، التي القيمة، الدستفيد سم إ،الدصرؼ سمإ، الدافع حساب
 ليقوـ الانتًنت، عبر يعمل الذم للبنك كيقدمو ليعتمده (قحامل )الصك مستلم إفُ الصك مصدر يرسلهاالإلكتًكفٓ، 

 إفُ الكتًكنيا كإعادتو الصك بإلغاء يقوـ ذلك كبعد الصك حامل حساب إفُ لصك ؿالدالية قيمةاؿ بتحويل كلاأ البنك
 بالفعل تم قد الكتًكنيا يتأكد اف الصك لدستلم لؽكن ك فعلا الصك صرؼ تم قد انو على دليلا ليكوف الصك مستلم
 بفتح البنك يقوـ حيث. معينة بشركط العميل لػررىا التي الصكوؾ بسداد البنك فيها كيتعهد لحسابو، الدبلغ تٖويل

 من الرصيد خصم مأ الدصرفية، الدعاملة اجراء بتماـ الطرفتُ من كل بريخ للعميل، الالكتًكفٓ التوقيع كتٖديد حساب
 .2البائع لحساب ك إضافتو الدشتًم

 أىداف وأنواع المصارف التجارية: الفرع الثالث
 على تقتصر فهي لا، ت٘ييز دكف العملاء لجميع مصرفية خدمات دفٔبتق تقوـ التجارية البنوؾ أف الدلاحظ من

 من كبتَة درجة على رئيسية ث أىداؼثلا تٖقيق إفُ تسعى كىي ،الآخر دكف لعملاءا من معتُ قطاع خدمة
 :3الألعية

 ةيارالتج لبنوكل ةئيسيرال الأىداف. أولا
 :  للبنوؾ التجارية عدة أىداؼ أساسية منها

مستول لشكن من   تٖقيق كتعظيم الربح بأقلا الأساسيباعتبار البنوؾ مشركعات رأسمالية، فإف ىدفو: الربحية .1
ككلما زادت إيرادات البنك  ققة،لدح الإيرادات اؽ أساسا تْجم التجارم على تٖقيق الأرباح يتعلؾفمقدرة البن ،ؼالتكافِ

                                                 
 .43ص ، 2007، مكتبة صباح ىادم، اليمن، -دراسة مقارنة-أثر التقدم العلمي في العقدعصمت عبد المجيد بكر،  1
 .130، ص 2003، دار الجامعة الجديدة، القاىرة، عقد الاشتراك في قواعد المعلومات عبر شبكة الانترنتفاركؽ الاباصتَم،  2

3
 .165- 164 ص ص، 2003 الحرمتُ للكمبيوتر، الطبعة الثانية، الإسكندرية، ج ـ ع، ادارة البنوك ونظم المعلومات المصرفية،طارؽ طو،   
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ة كىناؾ ثلاث نسب مافِ. كلما ترتب عن ذلك زيادة في أرباحو ككلما قلت إيراداتو كلما توجو لضو الإغلاؽ كالإفلاس
 .1 تعتبر من مؤشرات الرتْية للمصارؼ التجاريةمهمة

كدكف إضافة احتياطيات الديوف الدعدكمة  (د الاحتياطيالددفوع زائ)ريبة الدخل إفُ رأس الداؿ ضنسبة الأرباح بعد طرح  -
 .كخسائر السندات

 .نسبة صافي الأرباح إفُ لرموع الدوجودات -

 .(ق إدارة الدينار الواحد من الدوجودات الدصرفيةتكلفالغرض معرفة ما )نسبة لرموع التكاليف إفُ لرموع الدوجودات  -

 :2أما استعمالات الأرباح الدصرفية، فتتم كفق جدكؿ من الأسبقيات كعلى النحو التافِ

 .رصيد الاحتياطيات لدواجهة الخسائر -

 .ت٘رة لدل العملاءستدعيم رأس الداؿ لجذب الودائع كالحفاظ على الثقة افَ -

 .(للقطاع العاـ تابعا أك حصة الدكلة من الأرباح إف كاف الدصرؼ) الأرباح على الدسالعتُ  توزيع-

كبأقل خسارة،أما  ق مدل سهولة تٖويلو إفُ نقد بأقصى سرعة لشكنفٓسيولة أم أصل من الأصوؿ تع: السيولة .2
 طلبات سحب الدودعتُ،كمقابلة بهةعلى لرا القدرة السيولة في الدصارؼ فتعتٍ قدرة البنك على الوفاء بالتزاماتو الدتمثلة في

الوفاء بالتزاماتها في أم لحظة، كلؽكن ة ت٘كنها من الاحتفاظ بنسبة سيوؿل البنوؾ التجارية طلبات الائتماف، كيفرض عل
: 3 من السيولةبتُ نوعتُ التمييز 

 أك، الخزينة في أم تصرؼ البنك تٖت الدوجودة النقدية الأرصدة من تتكوف كالتي :الحاضرة أو الجاىزة السيولة . أ
 .جارية حسابات شكل في الأخرل البنوؾ لدل مودعة أك، الدركزم البنك لدل حسابو في

 الحوالات :ة منهاسرع سيولة بإفُ تٖويلها لؽكن تشمل جملة من الأصوؿ: السائلة شبو أو قديةنال شبو السيولة . ب
 .الدركزم البنك لدل خصمها ةإعاد لؽكنة الدخصومة كالتي التجارم كالأكراؽ الخزينة سندات ،الدخصومة

 كفي ،فيو الدودعتُ موعلدج الأماف لػقق ا بمالتجارم البنك لرأسماؿ الأدفْ الحد تٖديد في التشريعات تٗتلف: الأمان .3
 اىتلاؾ الواقع في فٓيع ذلك لأف ،رأسمالو تتعدل الخسائر حجما من لػقق لا أف التجارم البنك على الحالات كل
 الأماف  منلشكن قدر أكبر توفتَ إفُ التجارية عى البنوؾتس كبالتافِ، رةاالخس حجم لتغطية الدودعتُ أمواؿ من جزء

                                                 
 . 52، ص 2000الطبعة الاكفُ، القاىرة، ج ـ ع، ، ، دار النهضة العربيةالبنوك التجارية  من الناحية العلمية أحمد لزمود عمارة، 1
 .36 القزكيتٍ، مرجع سابق، ص  شاكر2
ص ،2000، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ،جامعة منتورم، قسنطينة، -عمليات،تقنيات وتطبيقات-الوجيز في البنوك التجاريةعبد الحق بوعتًكس،  3

13  . 
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 .العالية ذات الدخاطرة الدشركعات بفتج خلاؿ من للمودعتُ

 ثابة بمكىي، الأىداؼ الثلاثة بتُ كاضح تعارض كجود يبدك، التجارية للبنوؾ الرئيسية الأىداؼ ىذه خلاؿ من
 بنقدية احتفاظو خلاؿ من عالية سيولةؽ درجة تٖقي التجارم للبنك لؽكن الدثاؿ سبيل فعلي، الدصرفية للإدارة مشكلة

 في عائد تولد لا الخزينة داخل الراكدة فالنقدية، البنك رتْية درجة لؿع سلبا يؤثر ذلك أف إلا، خزائنو داخل كبتَة
 .الدودعة الأمواؿ على فوائد مطالب بسداد البنك فيو يكوف الذم الوقت

 أنواع البنوك التجارية. ثانيا
 :أنواع عدة إفُ التجارية البنوؾ تقسيم لؽكن

تتصف ىذه البنوؾ بصغر ع كعادة ما فرك لذا ليس التي التجارية البنوؾ تلك الفردية بالبنوؾ  يقصد:ةالفردي البنوك .1
 كالتجارية الدالية الأكراؽ مثل، السيولة عالية أصوؿ في الدالية الدواردحجمها كاقتصار نشاطها على توظيف 

 كتعتمد ،كبتَة رأسمالية خسائر كبدكف قصتَة زمنية فتًة خلاؿلة للتحويل النقدم القاب الأصوؿ من كغتَىا،الدخصومة
 .1بالعملاء مسؤكليها بطتر قوية شخصية علاقات كجود الدصرفي على نشاطها في البنوؾ تلك

كتدار من  جغرافية متفرقة، مناطق كىي تلك الدصارؼ التي ت٘تلك عددا من الفركع الدنتشرة في: الفروع ذات البنوك .2
م بواسطة لرلس إدارة كاحد، كيدير كل فرع من الفركع مدير يعمل تٔوجب الصلاحيات الدخولة لو من سمئخلاؿ مركز ر

م في إدارة الاحتياطيات، القركض، الاستثمارات كالعمليات الدصرفية ئيسالدركز، كما تشتًؾ الفركع سوية مع الدركز الر
.  الأخرل

 :2 الفركع الدتعددة عددا من الدزاياككلػقق الدصرؼ ذ

 .تٕميع الدوارد من مناطق جغرافية متعددة كتوجيهها لضو غرض استثمارم متعدد -

 . التقليل من الدخاطر نتيجة التوزيع الجغرافي للقركض كالاستثمارات-

 مصرؼ مستقل لوجود إجراءات إدارية كقانونية أكثر تعقيدا خاصة في الحصوؿ ف تأسيس الفرع سهل ـ تأسيس يعتبر-
 .على الاعتماد

 .قق قدرة تنافسية أكبر مقارنة بالدصرؼ ذك الفرع الواحديح -

البنوؾ لشخص  نشأت بنوؾ السلاسل مع لظو حجم الدصارؼ التجارية كتعود ملكية سلسلة: السلاسل وكبن .3
كثرة في الولايات الدتحدة كذات حجم م موجودة ب كاحد أك عدة أشخاص طبيعيتُ، كليس بيد شركة قابضة، كهعيطبي

                                                 
 . 165- 164طارؽ طو، مرجع سابق، ص ص  1
 .51،ص 2003، 3، لرلة الباحث، جامعة كرقلة، العدد النظام المصرفي الجزائري في مواجهة تحديات العولمة الماليةياستُ الطيب،  2
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كتٖقق بنوؾ السلاسل . إداريا مع كجود تنسيق من قبل الإدارةف بعضها أعماؿ كبتَ، كىي عبارة عن بنوؾ منفصلة ع
 .موعةلدجبنوؾ ا تتمتع بها العديد من الدزايا التي

قد تكوف ىذه البنوؾ  ك،ة قابضةموعة على عدد من البنوؾ الدملوكة من قبل شرؾلجفتشتمل بنوؾ ا: جموعةلما بنوك .4
تٔجلس إدارتو كمديره العاـ، إذ أف امتلاؾ لرموعة  د الشركة القابضةتفظ كل بنك برغم كجويحفردية أك ذات فركع، ك

 ككذلك ت٘اثل الخدمات ة الدقدمةفي نوعية ككفاءة الخدمات الدصرفية يؤدم افُ تقليل الفوارؽ بنوؾ من قبل شركة قابض
 .1الجغرافية الدختلفة الدناطق الدصرفية في

 أك اللاكرقي كالذم يعتمد على حمل كتناكؿ ت كمتطلبات المجتمع اللانقدماحتياجا ت٘ثل :الالكترونية البنوك .5
كىو ما  لات الصرؼ الآفِ كبطاقات الائتماف الدصرفي،آكخدمات ة الالكتًكنية ؿ يستخدـ الخدمات الدصرفي بالنقود،

الالكتًكنية ت٘ييزا لو عن النقود الورقية، كيستخدـ تعبتَ أك اصطلاح البنوؾ الالكتًكنية أك  أصبح يطلق عليو حاليا النقود
  الخدماتف القرف الداضي،كمفهوـكؾ الانتًنت كتعبتَ متطور كشامل للمفاىيم التي ظهرت مع مطلع التسعينيات ـبن

 .2ك البنك على الخط اك الخدمات الدالية الذاتيةالدالية عن بعد أك البنوؾ الالكتًكنية عن بعد، أك البنك الدتًفِ أ

الجهاز المصرفي الجزائري في ضوء إصلاحات قانون النقد والقرض :  الثالثطلبالم
أظهرت التغيتَات التي أدخلت على النظاـ الدافِ الجزائرم خلاؿ السبعينات كفي بداية الثمانينات لزدكديتها 

. ا سواء من حيث منهج تسيتَه أك من حيث الدهاـ الدنوطة بومكعليو أصبح إصلاح ىذا النظاـ حتم

 1990النظرة الجديدة للنظام المصرفي وإصلاح عام : لوالفرع الأ
كل الإصلاحات التي سبقت فتًة التسعينات فَ تأت بنتائج مرضية حيث أنها فَ تسمح للمؤسسات بتحستُ 

كزيادة إنتاجها، كلا للبنوؾ بالقياـ تٔهامها كوسيط مافِ، لشا استدعى السلطات النقدية إفُ تعزيز كتقوية النظاـ الدافِ قصد 
حيث لوحظ أنو  1990أفريل  14الدؤرخ في  90/10تٖقيق أكبر فعالية، كىذا من خلاؿ إصدار قانوف النقد كالقرض رقم 

. تطورات لا بأس بها فيما لؼص لراؿ إصلاح الجهاز الدصرفي كالمحافظة على قوتوحصلت  1994منذ 

 10/1990قانون القرض والنقد . أولا
، كالدتعلق بالنقد كالقرض، نصا تشريعيا يعكس تْق 1990أفريل  14 الصادر في 90/10يعتبر القانوف رقم  

 3.الاعتًاؼ بألعية الدكانة التي لغب أف يكوف عليها النظاـ البنكي، كيعتبر من القوانتُ التشريعية الأساسية للإصلاحات
الجزائرم فَ تنعكس إلغابا على الاقتصاد الجزائرم، لشا جعل  كل الجهود الدبذكلة لإصلاح كإنعاش الجهاز الدصرفي 

أفريل  14السلطات تعزز أكثر فكرة إصلاح الجهاز الدصرفي في التسعينات، كذلك من خلاؿ قانوف النقد كالقرض في 
                                                 

 .25، ص 2003، دار كائل، الطبعة الاكفُ، عماف، الأردف، -مدخل تحليلي كمي معاصر- إدارة المصارفرضا صاحب أبو حمد،  1
 .32، ص 2003، دار كائل، الطبعة الاكفُ، عماف، الأردف، الاتجاىات المعاصرة في إدارة البنووكزياد رمضاف كلزفوظ جودة،  2
 .14/04/1990بتاريخ  18، كالدتعلق بالنقد كالقرض، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 1990أفريل  14الصادر في  10-90 قانوف رقم 3
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، رغم أنها تواجدت في ظركؼ صعبة نوعا ما، إلا أف الاىتمامات الدبرلرة انصبت على النظاـ النقدم بالدرجة 1990
 الأكفُ، فقد جاء ىذا القانوف ليحرر ت٘اما البنوؾ التجارية من قيودىا الإدارية كيركز السلطة في البنك الجزائرم، أك لرلس
النقد كالقرض، كيفتح المجاؿ لإنشاء بنوؾ خاصة، خصوصا كأف الجزائر متوجهة لضو اقتصاد السوؽ، ىذا الأختَ الذم 

يرغمنا على القياـ بإصلاح جذرم في جهازنا الدصرفي إداريا كتسيتَيا، كما لغب أف نشتَ إفُ أف ىذا القانوف أنشئ 
. لإعادة إدخاؿ العقلانية الاقتصادية على مستول البنك، الدؤسسة كالسوؽ

ىيكل النظام المالي في ضوء قانون النقد والقرض . ثانيا

لقد أدخل ىذا القانوف تعديلات مهمة في ىيكل النظاـ البنكي الجزائرم سواء كاف الأمر يتعلق بهيكل البنك  
الدركزم، كالسلطة النقدية أك ىياكل البنوؾ الأخرل، حيث تم السماح للبنوؾ الأجنبية بأف تقيم أعمالا لذا في الجزائر،ككذا 

. تم السماح بإنشاء بنوؾ خاصة
مجلس النقد والقرض  .1
يعتبر إنشاء لرلس النقد كالقرض من أىم العناصر الأساسية التي جاء بها قانوف النقد كالقرض بالنظر إفُ الدهاـ  

. التي أككلت إليو كالسلطات الواسعة التي منحت لو
 بنك الجزائر .2
، كبذلك أصبح 1يعرؼ ىذا القانوف بنك الجزائر بأنو مؤسسة كطنية تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلاؿ الدافِ 

البنك الجزائرم يعرؼ في تعاملو مع الغتَ بنك الجزائر، كما لؼضع ىذا الأختَ  إفُ قواعد المحاسبة التجارية باعتباره 
،ككما تعود ملكية رأس مالو بالكامل للدكلة كىو لا لؼضع للتسجيل في السجل التجارم كلا للقانوف التوجيهي 2تاجرا

للمؤسسات العمومية الاقتصادية، كيستطيع أف يفتح فرعا لو لؼتار بعض الدراسلتُ، كلشثلتُ لو في جميع التًاب الوطتٍ 
 .ككما يستَ بنك الجزائر من قبل جهازين لعا المحافظ كلرلس النقد كالقرض

البنوك والمؤسسات المالية من وجهة نظر قانون النقد والقرض  .3

لقد أعطى قانوف النقد كالقرض إمكانية إنشاء عدة أنواع من مؤسسات القرض، يستجيب كل نوع إفُ الشركط   
 .كالدقاييس التي تٖدد طبيعة النشاط كالأىداؼ الدتخذة لذا

يعرؼ قانوف النقد كالقرض البنوؾ التجارية على أنها أشخاص معنوية مهمتها  114في الدادة : البنوك التجارية . أ
الأساسية كمن بتُ العمليات . من ىذا القانوف 113إفُ  110العادية كالرئيسية إجراء العمليات الدوصوفة في الدواد من 

: 3التي تقوـ بها البنوؾ التجارية ىي

.  مهما كاف نوعهاجمع الودائع من الجمهور- 
                                                 

 . من قانوف النقد كالقرض11 الدادة رقم 1
 .من قانوف النقد كالقرض 19 الدادة رقم 2
 .11، ص 2005، سبتمبر 1، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، العدد سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفةسالدي جماؿ،  3
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 . مهما كانت طبيعتهامنح القركض -

. توفتَ كسائل الدفع اللازمة ككضعها تٖت تصرؼ الزبائن كالسهر على إدارتها -

 الدؤسسات الدالية على أنها أشخاص معنوية  115يعرؼ قانوف النقد كالقرض من الدادة : المؤسسات المالية . ب
 أف  ذلكيعتٍ ك،111ىور في الدادة ـمهمتها العادية كالرئيسية القياـ بالأعماؿ البنكية ما عدا تلقي الأمواؿ من افً

مستعملة في ذلك رأس ماؿ الدؤسسة الدالية كقركض الدسالعة ، الدؤسسات الدالية تقوـ بالقرض على غرار البنوؾ التجارية
 .كالادخارات طويلة الأجل

أصبح بإمكاف البنوؾ كالدؤسسات الدالية الأجنبية أف تفتح فركعا لذا في الجزائر  :البنوك والمؤسسات المالية الأجنبية . ت
كتٗضع لقواعد القانوف الجزائرم، كما يشتًط عند كل افتتاح الحصوؿ على ترخيص خاص لؽنحو لرلس النقد كالقرض 

كيتجسد ذلك في قرار صادر عن لزافظ بنك الجزائر، كلغب على ىذه البنوؾ كالدؤسسات الدالية الأجنبية أف يكوف رأس 
، كىو لزدد من 1 مالذا يوازم على الأقل رأس الداؿ الأدفْ الدطلوب تأمينو من طرؼ البنوؾ كالدؤسسات الدالية الجزائرية

الدتعلق برأس الداؿ الأدفْ للبنوؾ كالدؤسسات الدالية العاملة في  1990جويلية  4الدؤرخ في  01-90طرؼ النظاـ رقم 
. الجزائر

شركط تأسيس أم بنك أك مؤسسة مالية أك إقامة  1993جانفي  03الدؤرخ في  01-93كقد حدد النظاـ رقم 
: 2 نذكر منها،فرع البنوؾ كمؤسسات مالية أجنبية تٖت شركط

. تٖديد برنامج النشاط -

 .الوسائل الدالية كالتقنيات الدرتقبة- 

 .القانوف الأساسي للبنك أك الدؤسسة الدالية- 

 أىم التعديلات التي جاء بها قانون النقد والقرض :ثانيالفرع ال
 التسعينات تنتهج سياسة التحرير الاقتصادم كالدافِ، كإجراء الإصلاحات على الجهاز ذأصبحت الجزائر من  

الدصرفي، كبذلك كضعت عدد من البرامج الاقتصادية الدختلفة في إطار استًجاع الدكلة إستًاتيجيتها الشاملة، كعملت 
 11-03على إجراء إصلاحات كبتَة كعميقة على مستول الدنظومة الدصرفية كأىم التعديلات التي جاءت بأمر رقم 

، التي عرفها ىذا القانوف خاصة بعد الأزمات العديدة التي عرفتها 3 الدتعلق بالنقد كالقرض26/08/2003الصادر في 
 4بعض البنوؾ الخاصة منها بنك الخليفة كالبنك الصناعي كالتجارم الجزائرم، كىذا حسب القوانتُ كالتشريعات الخاصة

                                                 
 .الدتعلق برأس الداؿ الأدفْ للبنوؾ كالدؤسسات الدالية العاملة في الجزائر 04/07/1990الدؤرخ في  01-90أنظر النظاـ رقم  1
، لرلة العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة الاثار المتوقعة من انضمام الجزائر الى المنظمة العالمية للتجارة على الجهاز المصرفيلزمد زيداف،  2

 .22، ص 2004، 3سطيف، العدد 
. 27/08/2003الصادرة في  52الدتعلق بالنقد كالقرض، الجريدة الرسمية، العدد  11-03  أمر رقم 3
. افٍ...113- 112- 98- 97- 90- 89- 77- 76- 70- 65: الخاصة في الدواد 2003تعديلات قانوف النقد كالقرض في أكت  4



أساسيات حوؿ النظاـ الدصرفي                                                                                                 الفصل الأكؿ

19 

 

بتنظيم العمل الدصرفي، إضافة إفُ ذلك إخضاع الجهاز  الدصرفي إفُ القواعد كالدعايتَ الدصرفية الدكلية كالاستمرار في تعميق 
 :1مسار الإصلاحات ككاف من كراء ذلك تٖقيق الأىداؼ التالية

الممارسة المثلى لصلاحيات بنك الجزائر . أولا
. لجزائراالفصل بتُ مهاـ لرلس النقد كالقرض كمهاـ لرلس إدارة بنك  -

 .تكثيف صلاحيات لرلس النقد كالقرض -

. تدعيم استقلالية اللجنة الدصرفية كحرصها على دكرىا في مراقبة أنشطة البنوؾ الدختلفة -

 تثبيت الاتصال والتشاور بين بنك الجزائر والحكومة في المجال المالي. ثانيا

. إنشاء لجنة مشتًكة بتُ بنك الجزائر ككزارة الدالية لتسيتَ الاستخدامات الخارجية كالدين الخارجي -

 .إثراء شركط كلزتول التقارير الاقتصادية كالدالية الخاصة بتسيتَ بنك الجزائر -

 .التداكؿ الجيد للمعلومات الخاصة بالنشاط الدصرفي كالدافِ -

 إيجاد أحسن الطرق لحماية البنوك ومدخرات الأفراد. ثالثا

. توضيح كتدعيم شركط عمل مركزية الدخاطر -

شركط كالدعايتَ الدتعلقة بتًخيص البنوؾ كمستَيها، ككضع العقوبات الجزائية على الدخالفتُ لقواعد العمل اؿتدعيم - 
 .الدصرفي

. إنشاء صندكؽ التأمتُ على الودائع -

 الدتعلق بقانوف النقد كالقرض كأىم ىذه التعديلات 2003 كطرأت تعديلات أخرل على القانوف الصادر في 
 2010:2كانت سنة تعديلات سنة 

 . الزاـ البنوؾ كالدؤسسات الدالية ضمن الشركط المحددة تٔوجب نظاـ يصدره المجلس بوضع جهاز رقابة داخلي ناجع-

لا يرخص للمسالعتُ في البنوؾ كالدؤسسات الدالية برىن أسهمهم أك سنداتهم الدشابهة كت٘لك الدكلة الحق في الشفعة - 
 .على كل تنازؿ عن أسهم اك سندات لشاثلة لكل بنك أك مؤسسة مالية

 . يتعتُ على البنوؾ ك الدؤسسات الدالية الالضراط في مركزيات الدخاطر كلغب تزكيدىا بالدعلومات-

 كجوب تأكد بنك الجزائر من سلامة كسائل الدفع، غتَ العملة الائتمانية، ككذا إعداد الدعايتَ الدطبقة في ىذا المجاؿ -
 .كملاءمتها

                                                 
1Ammour BENHALIMA, le Système Bancaire Algérien Textes et Réalité, Edition Dahleb, 2001, P 86. 

 .01/09/2010الصادرة في  50، الجريدة الرسمية، العدد 2010 سبتمبر  تعديلات قانوف النقد كالقرض في2
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 الجهاز المصرفي والمالي الجزائري بعد قانون النقد والقرض: (01) رقمالمخطط
 
 
 
 
 

                                                                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SOURCE : Ammour BENHALIMA, le Système Bancaire Algérien Textes et Réalité, Edition Dahleb, 2001, P 87. 

 كزارة الدالية

 ادخار مؤسساتي

البنك المركزي الجزائري 
مؤسسة مستقلة حسب قانوف النقد كالقرض الدؤرخ في  -

، 1990أفريل  14
 تسيتَ بنك الجزائر لزافظ مرفوؽ بثلاث نواب، -
الإدارة يضمنها لرلس النقد كالقرض الذم يلعب دكرين،  -

كمجلس إدارة بنك الجزائر ككسلطة نقدية ت٘لي القواعد 
 كالقوانتُ البنكية كالدالية كالسهر على تنفيذىا،

 .الدراقبة، يسهر على أداء ىذه الدهمة مراقباف -
: صلاحيات البنك المركزي الجزائري

 إصدار النقود، ضبط حركة النقود، مراقبة توزيع القركض
  للاقتصاد، تسيتَ احتياطي الصرؼ، تسيتَ السوؽ

النقدية، تسيتَ غرفة الدقاصة، تسيتَ سوؽ الصرؼ، 
 مراقبة عمليات البنوؾ، منح الإسهامات للخزينة

العمومية، يوافق كيعقد فتح مكاتب ت٘ثيلية لبنوؾ 
. كىيئات مالية أجنبية في الجزائر

 يزكي الاستثمارات الأجنبية

: البنوك الأولية والبنوك التجارية
BDL- BADR- BEA-CPA- BNA 

مؤسسات مستقلة حسب قانوف الدتعلق باستقلالية - 
 .12/01/1998الدؤسسات الدؤرخ في 

من قانوف النقد كالقرض  114الدادة )الدكر الأساسي - 
عمليات القرض تسيتَ كسائل  (تلقي الأمواؿ من الأفراد

 .الدفع
من قانوف النقد  118-117-116الدكر الثافٓ، الدادة - 

كالقرض، عمليات الصرؼ، العمليات على الذىب كالدعادف 
الثمينة، التوظيف، الاكتتاب، الشراء، التسيتَ، حفظ كبيع 

القيم الدنقولة ككل الدنتجات الدالية، خدمات الدساعدة 
. كالاستشارة للمؤسسات، حيازة الحصص في الدؤسسة

الخزينة العمومية 
الضرائب - 
 تعبئة القركض الخارجية- 
 تعبئة موارد الادخار- 
 ادخار الأفراد كالادخار الدؤسساتي- 
 السوؽ النقدية- 
 الإعانات- 

صندكؽ الدعاشات  -
 صناديق التأمتُ -
 الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط -

البنك الجزائرم للتنمية 
 يستَ القركض الحكومية -
 يساىم في التطهتَ الدافِ للمؤسسات -

 إعادة الخصم كالتسبيقات
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 أقطاب البنوك التجارية وتوجهات بيئتها المعاصرة: المبحث الثاني

 عن البيئة التي تعمل طلب الأكؿنتحدث في افَ ،أىم أقطاب البنوؾ التجارية كتوجهاتها الدعاصرةقبل الخوض في 
ىم التوجهات الدعاصرة للبيئة الدصرفية التي تعتبر من ، كبعدىا نتوجو لأ(البيئة الخاصة كالبيئة العامة)فيها البنوؾ التجارية 

 بقوة في المجاؿ الدصرفي كىذا في الدطلب الثافٓ أما في الدطلب الثالث فخصص لأقطاب تي طرحت نفسهاؿالدواضيع الذامة ا
 .البنوؾ التجارية

 ةفيرة وأىمية البيئة المصعطبي:  الأولالمطـلب
 البيئة مع مستمرة بصفة علاكتف يتعامل أنو تٔعتٌ ،بالحركية يتصف مفتوحا نظاما يعتبر كمنظمة البنك إف

 صورة في مصرفية خدمات لذا يقدـ في الدقابل مدخلات صورة في الدوارد لرمل منها يستمد حيث ،ابو يعمل التي
. لسرجات

فية رصم البيئة المفهوم:الفرع الأول
 نسبيا تٗضع كلال أدائو عل كتؤثر البنك خارج تقع التي كالدتغتَات الكيانات كافة إفُ الدصرفية البيئة تشتَ 

 غتَ القول تلك معظم أف ؾ، كبالرغم منالبن حدكد خارج تقع التي القول كافة ىي البيئة أف عتٌ بم.لسيطرتو
 الخط فهي البنك حدكد أما ،عليو لتأثتَىا تتجاىلها اف ة العليا للبنك لا لؽكنالإدار أف إلا، البنك لسيطرة خاضعة

 :الدوافِ خططافَ يوضحو مثلما ،بو يطةلدحا البيئة عن كيفصلو ،البنك مكونات داخلو يضم الذم الافتًاضي

 البنك وبيئتو: (02)المخطط رقم 

 

 

 

 

 .93 ص،  2000،الإسكندرية ،للكمبيوتر الحرمتُ، الدصرفية الدعلومات كنظم البنوؾ إدارة ،طو طارؽ: صدرمال

 البشرية الدوارد ىيك ،للبنك الدتاحة الدوارد في تتمثل مدخلات يقبل البنك  أفالدخطط يتضح خلاؿ من 
 الدادية ،(الدصرفي القرار اتٗاذ في عمليات الدستخدمةة الدختلفة الدصرفي الدعلومات نظم) الدعلوماتية ،(العاملوف الأفراد)
 بالعملية يعرؼ ما ك كه،الدختلفة أنشطتو في  باستخدامهاـ كيقو،(أمواؿ)لية الداك (...،ثاثأ، معدات،الآت)

  .الدصرفية الخدمات في ت تتمثلجارمخ تقدـ بغرض كذلك، التحويلية

موارد بشرية  عمليات
 كمادية

الخدمات )لسرجات 
الدصرفية الدتنوعة الدقدمة 

تغذية عكسية  (لعملاء

 حدكد البنك
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 البيئة الخاصة والبيئة العامة للبنوك:الفرع الثاني
 : إفُ نوعتُ أساسيتُالبيئة الدصرفيةنيف تصلؽكن 

 الخاصة البيئة. أولا

ا لو التي الكيانات أحد تضم الخاصة البيئة أف كباعتبار ،البنك على مباشر تأثتَ لذا التي الكيانات في تتمثل
 كمنافسيو البنك باعتبار التنافسية الاقتصاديتُ البيئة بعض عليها أطلق فقد كفسالدناؼ كىي البنك على بالغ تأثتَ

العملاء، الدنافسوف، الدوردكف، الحكومة )ف حوؿ الفوز أك التعامل مع بقية الكيانات الأخرل الدكونة للبيئة الخاصة يتصارعو
  .1(كالجماىتَ

 للبنك العامة البيئة .ثانيا

،مثل الظركؼ أنشطتو على مباشرة غتَ ر بصورةكتؤث ،البنك خارج تقع التي الكيانات جميع من تتشكل
 .2(التكنولوجيا)الاقتصادية، الظركؼ الثقافية ك الاجتماعية ك الظركؼ التقنية 

 أىم التوجهات المعاصرة للبيئة المصرفية: المطلب الثاني
ت بعدد من التوجهات التي شهدىا اتسم قد أنواعها اختلاؼ على البنوؾ  ظلهافي تعمل التي الدصرفية البيئة إف

 العالدية البنوؾ فرضتها التي للمنافسة نظرا ،الوطنية البنوؾ على متزايد ضغوط فرض إفُ أدت التي ك ،العالدي الاقتصاد
 .ليةلدحا الأسواؽ من متزايد نصيب على كاستحواذىا

 3النزعة نحو التدويل أو العولمة : الفرع الأول
 التدويل. أولا

 الدصرفي اؿلدجا في الدكؿ بتلكية الدختلفة الدتواجدة الدصرؼ كالدؤسسات الدكؿ بتُ التعاكف تزايد بالتدكيل يقصد
 .ليةلدحا كاقهاؾ خارج أسالبنو تواجد في ةتبرالدع الزيادة ذلك على كالدليل، كالدافِ

 العولمة المالية. ثانيا

 تكامل إفُ أدل لشا ،الدافِ بالاندماج مىيس ما إفُ كالتحوؿ ،الدافِ التحرير لعمليات الأساسي الناتج ىي
 تتدفق أخذت ثم كمن ،الأمواؿ رؤكس حركة على القيود إلغاء خلاؿ من ،الخارجي بالعافَ المحلية الدالية الأسواؽ كارتباط

                                                 
 .12، ص 1997، ايتًاؾ للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكفُ، القاىرة، ج ـ ع، - و العلاج الأسبابالظاىرة،-الديون المتعثرة  لزسن أحمد الخضتَم،1
، كرقة مقدمة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ الدنظومة التسويق البنكي وقدرتو على اكتساب البنوك التجارية الجزائرية ميزة تنافسيةقدكر بن نافلة كرابح عرابة،  2

 .510، ص 2004 ديسمبر 15ك  14 الدصرفية الجزائرية ك التحولات الاقتصادية، كاقع كتٖديات، جامعة الشلف، يومي
 .132 لزمد زيداف، مرجع سابق، ص 3
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 .ؽ العامةالأسوا إفُ الحدكد عبر

 :1كىي البنوؾ على العولدة لظاىرة الدختلفة التداعيات من عدد كىناؾ

ير خدمات بتوؼ دكلة في بنك قياـ تعتٍ كالتي، الحدكد عبر بالخدمات يعرؼ ما :الخدمات المصرفية الدولية .1
 .أخرل دكلة في مقيمتُ لو عملاء إفُ متنوعةمصرفية 

 الخدمات دفٔلتق العالدية الآلات بشبكة الصرؼ آلات بربط العالدية البنوؾ غالبية قوـت: عولمة آلات الصرف .2
 تلك مع يتعامل أف الخارج في عميل لؽكن لأم تْيث ،للاتصاؿ كوسائط الصناعية الأقمار باستخداـ الدكلية الدصرفية
 .فِلدحا البنك لدل الجارم حسابو في إيداعا أك ء خصماسوا، ابو الدتواجدة الدكؿ في الآلات

 نتجت كالتي ياتسالجن متعددة لبرالك البنوؾ تزايد إفُ الدالية العولدة ظاىرة أدت: تزايد البنوك متعددة الجنسيات .3
 .ثانية جهة من الدصرفية الأسواؽ كلاحتكار، جهة الكبتَة من الدنافسة أماـ للوقوؼ لزاكلة في الاندماج ظاىرة طريق عن

 الجودة خلاؿ من لدصرفيةير العامة في خدماتها االدعام فٓببت مطالبة البنوؾ أصبحت :تبني البنوك للمعايير العالمية .4
 .كنتائجها منتجاتها حستُتؿ الجهود بأقصى البنوؾ المحلية قياـ ضركرة يعتٍ ما كىذا ،العملاء مع تعاملاتها لظط كفي

 إعادة ىيكلة صناعة الخدمات المصرفية: الفرع الثاني
ظهور الابتكارات المالية . أولا

 بتُ الدنافسة احتداـ أبرزىا كاف كالتي ،الدصرفية ناعةصاؿ لراؿ في العالدية التطورات أفرزتها التي التحديات لدواجهة
 كمن  الداليةالدشتقات ىا باسمعلي يطلق ما أك ،الدالية الدبتكرات في استخداـ التوسع إفُ الأختَة ىذه لجأت، الكبتَة البنوؾ

. 2الدبادلات كعقود الخيارات عقود، الدستقبلية العقود العقود الآجلة،:ىاأىم

 لتحورا. ثانيا

 ط يشبو البنوؾ نتيجةفّفي لراؿ قبوؿ الودائع إفُ  ا لا تعملنوكيقصد بو تٖور بعض الدؤسسات التي من الدفتًض أ
 التأمتُ ىيئات :الدتحورة الدؤسسات تلك أمثلة كمن ،الادخار الاستقطاعات أك بسبب لديها الدودعة الأمواؿ تزايد

 .3كغتَىا التوفتَ صناديق، الدعاشات، الاجتماعية

                                                 
 .33ص  ،2001 ج ـ ع، الإسكندرية، ، الطبعة الأكفُالدار الجامعية،، العولمة واقتصاديات البنوك عبد الحميد عبد الدطلب، 1
 .133لزمد زيداف، مرجع سابق، ص  2
كاقع - ، كرقة عمل مقدمة ضمن ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية ك التحولات الاقتصاديةالعولمة وآثارىا الاقتصادية على الجهاز المصرفيآسيا مرابط،  3

 .240،ص 2004ديسمبر  15ك  14، جامعة الشلف، يومي -كتٖديات
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 الحوسبة، الانترنت والابتكارية: الفرع الثالث
 ةالآلي بالحاسبات الاستعانة. أولا

ا يسمى بالكمبيوتر، الذم يتكوف من  بم بالحوسبة الاتٕاه الدتنامي من البنوؾ لضو الاستعانةيقصد
الدعلومات القائمة على تلك الحاسبات في  إضافة إفُ نظم ،مجابراؿ كحدات مادية ىي الأجهزة كغتَ مادية ىي

 .في ظل تنوع كتعقد تلك الأنشطة كظركؼ عدـ التأكد التي تعمل في ظلها لستلف أكجو أنشطة البنوؾ خاصة

ت نترنالإ. ثانيا

التي أنشأت مواقع د البنوؾ كل يوـ تكتسب الدعاملات الدصرفية عبر الإنتًنت ألعية أكبر إذ تزايد عد
أنواع  ، الدختلفة كأنشطتو كل ما يتعلق بالبنك لؽكن لعملائها عن طريقها الاطلاع على،على شبكة الإنتًنت

الاستفسار عن أرصدة ،الخدمات الدصرفية التي يقدمها ككذا الخدمات الجديدة أك الدبتكرة الدقتًح إضافتها
 ...1ـ كأسعار الفائدة كأسعار الصرؼتوحسابا

 الإبتكارية. ثالثا

تشتَ الدلائل العملية   حيثكالإيداعصر فقط على عمليات الإقراض تقتإف الخدمات الدصرفية فَ تعد 
الابتكار في شكل منتجات جديدة د يكوف ا البنوؾ في الوقت الحافِ، ىذا كؽبوإفُ تنوع الخدمات التي تقوـ 

كفي ىذا السياؽ فإف ابتكار  . مكملاف لبعضهما البعضد يكونافأك أساليب جديدة، كىذاف الشكلاف ؽ
لخصائص كالدميزات للخدمة الدصرفية الدقدمة اثابة إجراء عملية تغيتَ أك تبديل في  بمالخدمة الدصرفية قد يكوف

كما يعتبر الابتكار كالتجديد لب عملية التخطيط في البنك، لأف الجديد ىو فكرة غتَ متوقعة . إفُ السوؽ
 .2الآخرذا البنك دكف  بوتٖقق لو منافع جديدة كتٕعلو يتمسكىا الزبوف، يبحث عن

  الشمولية، الخصخصة والاندماج: الفرع الرابع
التحول إلى البنوك الشاملة . أولا

 بنوؾ: انها على الشاملة البنوؾ كتعرؼ، أكربا فيىرت ظ التي الدصرفية التطورات مظاىر إحدل ىي الشمولية إف 

                                                 
، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة بسكرة،العدد -دراسة نظرية- اىمية دراسة العلاقة بين شبكة الانترنت وجودة الخدمة المصرفية رعد حسن الصرف،1
 .31، ص 8،2005
جامعة -كاقع كتٖديات- ، كرقة عمل مقدمة ضمن ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية ك التحولات الاقتصاديةتسويق الخدمات المصرفية، كرلؽة رتْي 2

 .364 ص ،2004ديسمبر  15ك  14الشلف،يومي 
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 .1(التأمتُ) مصرفية غتَ أخرل أنشطة إفُ نفسو سلوكهاية الدمكنة كتوسع الدصرؼ الأنشطة كل ت٘ارس

  :الشاملة البنوؾ بإلصازىا تقوـ التي الوظائف لستلف الدوافِ الدخطط كيوضح

 وظائف البنوك الشاملة: (03)رقم المخطط 

 

 

 

 

 

 .21ص  دكف سنة النشر، ،الإسكندرية ،الجامعية الدار، الطبعة الثانية، اتووإدارا اتوعمليا الشاملة البنوك ،الدطلب عبد الحميد عبد:المصدر

 الخصخصة. ثانيا

 تطوير دؼبو، بيالأجن كأ فِلدحا الخاص القطاع إفُ كليا كا اجزئي الدصارؼ ملكية بتحويل الدكلة ـقيا فٓتع 
 .2الخدمات الدقدمة أماـ كخارجيا لزليا جديدة أسواؽ كفتح، السوؽ لياتآلاؿ خ من كإدارتو كلظوه الأعماؿ قطاع

 الدوارد كاستخداـ توجيوكتٖستُ  ،الدناسبة القرارات اتٗاذ في البنك لإدارة أكبر مركنة البنوؾ خوصصة تتيح كما

 .سليمة كفنية اقتصادية لأسس كفقا

 الدصرؼ أصوؿ تقييم إجراءات تتطلب الخاص القطاع إفُ العامة الدصارؼ ملكية تٖويل عملية فإف ختَالأ كفي

. الدكلة تٖددىا كأساليب بطرؽؿ عنها التناز يتم أف أجل من خصوموك

 والاندماجية التجمع. ثالثا

 خلاؿ من الدصافٌ في الاتٖاد ىذا يتم كقد ،أكثر أك شركتتُ بتُ مصافٌ اتٖاد " :عامةج بصفة بالاندما قصد م

 يتم قد كما ،إليها أكثر أك شركة ضمب الشركات أحد قياـ أك جديد كياف لظهور أكثر أك شركتتُ بتُ الكامل الدزج

                                                 
1 Sophie Brana et Autres, Economie Monétaire et Financières, Dunod, Paris, France, 2003, P 110. 

-، كرقة عمل مقدمة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ الدنظومة الدصرفية في الألفية الثالثة تقنيات وأساليب خوصصة المصارفكماؿ رزيق كبوعلاـ رحموف،  2
 .01، ص 2005جواف  7 ك 6، جامعة جيجل، يومي -منافسة،لساطر كتقنيات

الودائع،شهادات الإيداع، الددفوعات،القركض، ) خدمات بنوك التجزئة
 (....بطاقات الائتماف

الاكراؽ الدالية ،خدمات )خدمات الجملة  ...التأمين،السمسرة، الاكتتاب
 (....الدنشآت، خدمات الاستثمار

صناديق الاستثمار،امانة الاستثمار، الاستثمارات )خدمات الاستثمار
 (...الدالية
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 .1"إيرادم لا أك إيرادم بشكل الاندماج يتم قد أك جزئية أك كلية سيطرة أك ،جزئي أك كلي بشكل الاندماج

أقطاب البنوك التجارية : المطلب الثالث
 أك أقساـ إدارات كل إنشاءش يكوف في البنك يقدمها التي كالخدمات الأنشطة في كالتنوع التعدد إف 
 فهو، كالأقساـ عدد الإداراتد فيو يزم كخدماتو أنشطتو الذم تنوع البنك لصد فإننا كبالتافِ ،ىابإلصاز تقوـ( مصافٌ)

 .النشاط لزدكد البنك عن التنظيمي كىيكلو بناؤه لؼتلف
  :كىي ،أقطاب عدة خلاؿ من البنك أنشطة تٖديد تم كقد 

 يرالقطب الإدا: الفرع الأول
 احو كالقياـ نجفي ىاما دكرا الأختَ ىذا إدارة تلعب حيث، البنوؾ في ىامة مكانة الإدارم النشاط لػتل 

 ىذه بدراسة كاف الاىتماـ ىنا كمن، للموارد الأمثل الاستغلاؿ لضو الجهود لستلف كتوجيو ،كجو أحسن على تٔهامو
 .الدختلفة البنوؾلدل القائمتُ بأنشطة  الدطركحة الدسائل أبرز من ترقيتها على كالعمل الوظيفة

 تعريف الإدارة والهيكل التنظيمي للبنك. أولا

 خلاؿ من كذلك ىذه الدنظمات أجلها من أقيمت التي الأىداؼ لتحقيق الأمثل السبيل  ىي:الإدارة مفهوم .1
 كالأطر الواقع بتُ الدركنة داخل الدنظمة كتوفتَ نظاـ رقابي يضمن الأداء كمعايتَ الإلصاز عملية مراحل تٖديد

 2.البنك أىداؼ تٖقيق بغرض كالجماعات تنسيق جهود الأفراد عملية إذف ىي. التخطيطية

 البنك أجزاء أك أقساـ ترتيب عن يعبر الذم الإطار أك الكياف" ذلك ىو: للبنك التنظيمي الهيكل تعريف .2
 أفراده تربط التي الاتصالات  شبكة،بها يتصف التي الدركزية كالرسمية، التعقد درجة، بداخلو السائدة السلطة كعلاقات
 .3"أنشطتو تٕميع كلظط كأقسامو

  للإدارة المصرفيةالأساسيةالوظائف . ثانيا

 :4ىي أساسية كظائف أربعة على الدصرفية الإدارة كظيفة تنطوم

توافقية بعيدة عن التلقائية  تنظيمية عملية فهو، الإدارية الوظائف أىم من التخطيط يعتبر: التخطيط .1
. كالقائمة الدتاحة لإمكانياتؿ اكفق ىذا ككل ،الأىداؼ تٖقيق إفُ توصلنا التي الخطوات تٖدد كالارتٕالية،كبواسطتها

                                                 
.  04 ص ،2003 ج ـ ع، الاسكندرية، الدار الجامعية، ،اندماج وخصخصة البنوك  طارؽ عبد العاؿ حماد،1
 .43، ص 2006، لسبر علم اجتماع الاتصاؿ للبحث ك التًجمة، جامعة منتورم، قسنطينة، فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديةصافٌ بن نوار،  2
 .47الدرجع السابق، ص 3
 .197، ص 2003، دار الصفاء للنشر ك التوزيع، الطبعة الأكفُ، عماف، الأردف، الإدارة الرائدةلزمد عبد الفتاح الصتَفي،  4
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  كما،البنكي بالنشاط تٗل قد تغتَات من فيو لػدث كما الدستقبل لدواجهة الاستعداد عملية بأنو اعتباره لؽكن كما
 لغب كلكن، العليا الإدارة في الدسؤكلتُ كبار على لزتكر أساس أنو على لغب أف يفهم لا البنك في التخطيط أف

 التسويقي بالنشاط متعلقة خطط كضع مثل) التخطيطية العملية في معتُ كلو بنصيب الدشاركة الدستويات كل على
 (.البنكي

 لإلصاز الدعلوماتية كالدادية الدطلوبة ،البشرية الدوارد كتنسيق ترتيب عملية ىو الدصرفية الأنشطة تنظيم :التنظيم .2
 كالسلطة أداؤىا الدطلوب تٖديد الدهاـ عملية يشمل التنظيم أف ذلك كيعتٍ .للبنك عامة أىدافا أك ىدفا تٖقق مهاـ

 كالتجميع العمل تقسيم  أساسها، على التي سيتم لزاسبة العاملتُ كالدسؤكلية الدهاـ تلك لأداء الواجب منحها
 اتٗاذ في الدطلوبة اللامركزية أك الدركزية كدرجة تطبيقو الإدارة الواجب نطاؽ ،البنك كحدات داخل الإدارم للمهاـ

 .القرارات

 إفُ، الدصرفي في لراؿ العمل الإدارم ىاما دكرا الأخرل الإشرافية كالوظائف القيادة  تلعب:والإشراف القيادة .3
 الأكفاء الدشرفتُ من إطارات مدل توفر على كبتَ حد إفُ يتوقف أىدافو تٖقيق في البنك فعالية مدل أف درجة

 ككذا، الدناسبة العمل طرؽ إفُ كتوجيههم العاملتُ  داخل التنظيم كتوزيعأساسيةبعملية  يقوموف لأنهم ذلك، بالبنك
 بينها من فنجد، كتتعدد الإشراؼ أدكات تٗتلف ك .أدائهم كطرؽ سلوكهم الدناسب لتعديل الوقت في التدخل

 كالتوجيو العمل أداء أثناء الدباشرة الدلاحظة استخداـ إفُ بالإضافة، الفردية أك الإشرافية الجماعية الاجتماعات
 .الدباشر

 كفقا للمواصفات الأعماؿ بإلصاز يقوموف أنهم من للتأكد العاملتُ متابعة إفُ الرقابي النشاط يهدؼ: الرقابة .4
 بكفاءة الدسطرة تٖقيق أىدافو لضو يستَ البنك أف من للتأكد كسيلة فالرقابة، إليهم الصادرة التعليمات أك

 داخل الأقساـ ت٘ارسو النشاط الذم طبيعة: ألعها من متغتَات لعدة تبعا الرقابة أساليب كتٗتلف،كفعالية
 يتبعو الذم الإدارم التنظيم أسلوب ذلك يضاؼ إفُ، لفركعو الجغرافي التشتت كدرجة البنك حجم كأيضا،التنظيم
 .1البنك

 قطب التطوير و اللوجيستيك: الفرع الثاني
خلية التطوير . أولا

 القواعد على احتًاـ بالحرص كذلك، البنك نشاط زيادة على العمل ىو القطب لذذا الأساسيةالوظيفة 
 :2ئفككظا من ىذا القطب لرموعة تٖت تندرج. الخطر مفهوـ كبالخصوص ،الدصرفي الدتعلقة تٔهنة

                                                 
 .227لزمد عبد الفتاح الصتَفي، مرجع سابق، ص  1

2 Aissa Hidoussi, Organisation et Métier de la Banque, IFID, Tunisie, 2006, P 13-17. 
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 الدكاف في إفُ العملاء الدصرفية الخدمات توصيل يتضمن فالتوزيع،للزبوف موجهة الوظيفة ىذه: التوزيع وظيفة .1
 كإلظا تسويقية فحسب أداة يعد فَك نشاط التوزيع إفُ النظرة تغتَت كلقد، الدطلوبة كبالجودة الدناسبتُ كالوقت

 التي المحتدمة الدنافسة ظل  في.تٕعلو يكتسب ميزة تنافسية تٖقيق سلسلة قيمة إستًاتيجية ت٘كن البنك من أصبحت أداة
 .التوزيع شبكة كمصلحة التجارية الدصلحة الوظيفة ىذه تشمل.البنوؾ تواجهها

 الجوىر تشكل لأف الالتزامات كتتموقع في مركز تطوير البنك مصافٌ ثلاث الوظيفة ىذه تضم: الالتزام وظيفة .2
 .1البنكي للمنتوج الأساسي

 :لوظيفة الالتزاـ كمن مهامها الأكفُ الضركرية الدراحل من: القروض ملفات ودراسة الاستقبال مصلحة . أ

 .الزبائن الدعلومات الدقدمة من طرؼ صحة مع القركض ملفات  ضماف تركيبة-

 .بالبنك القرض لجنة لدل ضكالقر ملفات  كضع-

الضمانات الدقدمة  تٔوجب القركض منح عقود إنشاء خلاؿ من القركض ضماف منح-

 .البنك تٕاه الزبائن التزامات بتطور العامة للمديرية الدكرم  الإعلاـ-

 .يأتي ىذا النشاط بعد إبداء الدوافقة على منح التسهيلات: والمتابعة مصلحة التسيير . ب

 .الاستحقاؽ تاريخ حلوؿ عند كذلك القرض سداد عدـ حالة في تتدخل: مصلحة التحصيل . ت

 أك البنك التغطية كالدضاربة لحساب الدالية كالتوظيف، بالعمليات مهمتها القياـ :المال رأس أسواق وظيفة .3
 طبيعة حسب العمليات ىذه كتٗتلف ،سوؽ بكل الدتعلقة كالدالية النقدية الأدكات على بالاعتماد الزبوف لحساب
 الوظيفة بهذه الدتعلقة الأنشطة. (كالآجل الفورم سوؽ الصرؼ المحلية ك الأجنبية، بالعملة النقدم السوؽ) السوؽ
 :في تتمثل

 في الزبائن البنك لزل يقوـ كما ،الأمواؿ لرؤكس عارضتُ أك طالبتُ كانوا سواء: الزبائن لحساب عمليات . أ
. لذم الاستثمارية المحافظ كإدارة الأجنبية العملات، السندات، الأسهم شراء

 فإنو لبعض الدخاطر تغطية أك مالية توظيفات إفُ حاجة في البنك يكوف عندما: البنك لحساب عمليات . ب
 .التوظيف كالتغطية قيامو بعمليات الدضاربة، خلاؿ من لخزينتو الأمثل التسيتَ إفُ يسعى

 الخارجية بعملياتو الخارجية كعمليات التجارة القياـ للعميل لؽكن، الوظيفة ىذه خلاؿ من: الدولية الوظيفة .4

                                                 
 .44خالد أمتُ عبد الله، مرجع سابق، ص  1
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. المحلية كالبنوؾ الدراسلة البنوؾ بتُ (الأجانب الدراسلوف) الدشتًكة الشبكة على بالاعتماد كذلك، الأمواؿ كتٖويلات
 قد الذم التعامل بضبط الخاصة الوثائق البنكتُ يتبادؿ، التعامل شركط على كالدراسل المحلي البنكتُ اتفاؽ كلدل
 كظيفةب الوظيفة ىذه كذلك  تسمى،الدراسلة البنوؾ مع ضبط التعامل ىذه الوثائق بوثائق كتسمى، بينهما ينشأ

 .1الخارجي البنك نشاط على الدشرفة الخارجية العلاقات

 طرؽ كتسمى كذلك، كالاستتَاد التصدير عمليات في تتمثل خلالذا من تتم التي العمليات: الخارجية التجارة .5
 على بالاعتماد العمليات ىذه تسوية على كالعمل، (الأجل كطويل متوسط، قصتَ التمويل) الخارجية التجارة ت٘ويل

 .العمليات لذذه كالدتابعة الدراقبة مع(....الاعتماد الدستندم، الدستندم تٖصيلاؿ ) الوسائل لستلف

 :خلاؿ من الدراسلتُ لستلف مع الشراكة علاقة حماية كظيفتها: الدولية العلاقات .6

 .مع البلداف الخارجية كأخرل القركض اتفاقيات بإنهاء الدتعلقة الدفاكضات لستلف في البنك ت٘ثيل- 

 .الأجانب الدراسلتُ مع العلاقة كتركيج  إدارة-

 .الأجانب للمراسلتُ الشكاكم لستلف معالجة -

 .الدكلية الدعارض في كالدشاركة الأعماؿ لقاءات  تنظيم-

. الدكلية الدناقصات في الدؤسسات مساعدة- 

 الوظيفة اللوجيستيكية. ثانيا

كىذا يعتٍ اف القطب اللوجيستيكي يزكد  .ىذه الوظيفة تتم من خلالذا تسيتَ التدفقات الدادية ك تدفقات الدعلومات 
 .الحسن للستَ  للمؤسسة البنكية بالوسائل الدوافقةالأخرل الأقطاب

 تقوـ التي كالإجراءات الوسائل البشرية كالدادية لرمل أك لرموعة:" أنو على يعرؼ: وظيفة نظام المعلومات .1
 .2"في الدنظمات القرارات اتٗاذ لتدعيم الدعلومات كتوزيع تٗزين، استًجاع،تّمع

 :3على تساعد أف الدعلومات نظاـ لوظيفة لؽكن

 .(..،اقتصادية كأكضاع ظركؼ، منافسة بنوؾ) البنك لزيط تٖليل على الدديرين  مساعدة-

 .إليها النشاط تْاجة يكوف التي الدعلومات لدعالجة دائم كبشكل الدلائمة  ضماف الوسائل-

                                                 
. 29، ص 2004دار الحامد للنشر ك التوزيع، الطبعة الثانية، عماف، الأردف،  ،العمليات المصرفية الخارجية ماىر كنغ شكرم، 1

2 Nadine Tournois, Le Marketing Bancaire Face Aux Nouvelles Technologies, Masson, Paris, France, 1989, P 70. 
 .25، ص 2005دار كائل للنشر ك التوزيع، عماف،الأردف،  ،نظم المعلومات الاستراتيجية حسن علي الزغبي، 3
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 .للبنك جيد بتسيتَ تسمح التي التقنية الحلوؿ تشغيل  اقتًاح كضماف-

تدعيم المحتويات  إفُ إضافة، البنك داخل الدصرفية للتعاملات الدعالجات تدفق كمتابعة الدصرفي العمل  دعم-
 .التنظيمية

 بعمليات كذا القياـك ،البنكية لستلف الأنشطة لستَ ريةلضركا كالإجراءات النماذج كتٖديث كتصميم  تطوير-
 .كالدتابعة الرقابة

 الدنتجات تطوير ،كحصرىم العملاء ترتيب خلاؿ من الأعماؿ كفاءة لتحستُ الدعلومات  تستخدـ الدنظمات نظم-
 . بشكل مستمرالإستًاتيجيةالدعلومات  على معتمدة كمبتكرة جديدة خدمات دفٔكتق

 تسيتَ خلاؿ الدتولدة من التدفقات إدارة في تتمثل الوظيفة  لذذهالأساسيةالدهمة  إف: البنكي الإنتاج وظيفة .2
 لظيز أربعة كظائف أساسية أف، كبالتافِ لؽكن الدعائم كالتدفقات لتعدد الاعتبار بعتُ خذمع الأ للزبائن الدالية الأصوؿ

 .1 الأكراؽ الدالية ككظيفة نظاـ الدفعإدارة الودائع ك الادخارات، كظيفة إدارةكظيفة : ىي

 الدراسلات أنواع ككافة الإخطارات الإشعارات بتحرير تٗتص: والمنازعات التحصيل، القانونية الوظيفة .3
 ىذا لشارسة على التي تتًتب الدنازعات أحد في طرفا كاف فإذا، القانونية البنك مواقف دراسة عن فضلا القانونية

 إصدار عن كمسؤكلياتو التزاماتو في ىو الحاؿ كما الغتَ تٕاه معينة مسؤكليات عليو يتًتب لشا الأنشطةمن  النوع
 كمتابعة كدراسة التحصيل إجراءات كمتابعة مراقبة من مهامها ككذلك، مستندية اعتمادات خطابات ضماف أك

 .2تصفية حالة ىي في التي أك ،العسر حالة في الدؤسسات

 القوة إفُ كيشتَ، الوقت الراىن في استخداما أكثر أصبح قد البشرية مصطلح الدوارد :البشرية الموارد وظيفة .4
 عناصر أىم من كىو، فيو ىو مصدر أم طاقة البشرم العنصر أف يؤكد كالذم البنك إدارة في الأفراد لؽتلكها التي

 من اليوـ البشرية الدوارد كظيفة ألعية تٕلت ثانية فقد جهة كمن، أموالا أك تكنولوجيا أك آلات سواء كانت الإنتاج
 تدريب ،كالتعيتُ الاختيار، العمل تٖليل في تتمثل كالتي، ىذه الوظيفة إفُ أسندت التي الدتنوعة الاختصاصات خلاؿ
ظركؼ العمل  تٖستُ كذلك ،كالدعلومات الاتصالات، الحوافز، الأجور النقل كتصميم برامج ،التًقية، الأفراد

 .3كالعلاقات الاجتماعية

قطب المراقبة والإستراتيجية  :الفرع الثالث
يتمثل دكر ىذا القطب في التنبؤ بالتطورات الحاصلة أك الدتعلقة بالمحيط البنكي، إضافة إفُ تٖديده للأىداؼ  

 لرموعة من الأفعاؿ كتٗصيص الدوارد الضركرية في سبيل تٖقيق تلك الأىداؼ، ىذه فٓالأساسية طويلة الأمد للبنك مع تب
                                                 

1 Gilles Bressy et Christian Konkuyt, Economie d'Entreprise, Dalloz, 7eme Edition, France , Paris, 2004, P 196. 
 .43خالد أمتُ عبد الله، مرجع سابق، ص  2
. 42مرجع سابق،ص  صافٌ بن نوار، 3
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 . طريق تٖقيق الرسالة الخاصة بالبنكفالأختَة ىي خطوات لزددة ع

 

 المراقبة وظيفة. أولا

 :1ىي مصافٌ عدة خلاؿ من الرقابي النشاط  لؽارس

 كلزاسبيا العمليات مستنديا تٗتص تٔراجعة حيث ،كالتفتيش التدقيق كذلك تٔصلحة كتعرؼ: مصلحة التفتيش .1
 مع ذلك كتطابق الفنية أك سواء من النواحي الإدارية الخطوات كدقة التنفيذ كسلامة التسجيل صحة من للتأكد

 .الدرسومة التعليمات

 عمل الدنظمة كستَ نظم فعالية بتحليل مكلفة الدصلحة ىذه: الآلي والإعلام الداخلية مصلحة المراقبة .2
 .لستلف أقساـ البنك( حسابات )كأرقاـ إجراءات بتدقيق مكلفة ىي أخرل بعبارة، البنك

 الوسائل كذلك اعتمادا على لستلف، البنك نشاط بقيادة العامة للمديرية يسمح:التسيير مصلحة مراقبة .3
 .لتحقيقها الضركرية كالوسائل الأىداؼ  كتٖديد،(...الديزانيات لوحات القيادة،) كالتنبؤ بالدراقبة الدتعلقة كالأدكات

 خطر الجهة) إدارتها على العمل مع، الأخطار كشكل ىوية بتحديد مكلفة: مصلحة مراقبة الخطر .4
 القياـ مع الدقابلة الجهة بتقدير خطر مكلفة كىي .(...،السوؽ خطر، الفائدة كسعر الصرؼ سعر خطر،الدقابلة

 الأختَة ىذه ،الدصرفية كالأخطار الاستعلامات كذلك تٔصلحة الدصلحة ىذه تسمى، اللازمة الدؤكنات بتخصيص
الذين  أك مباشرة غتَ أك مباشرة تسهيلات لذم الذين الدصرؼ مع الكافية عن جميع الدتعاملتُ الدعلومات بتحضتَ تقوـ

كألعية قياسها  الدخاطر تلك لتنوع كنظرا ،الحاضر الوقت في تسهيلات لذم ليس لشن معو أف يتعاملوا الدصرؼ يتوقع
 تتضمنها النتائج التي أف إذ، بالبنوؾ الاستعلامات جهاز ألعية على اثناف لؼتلف لا فإنو علمي بأسلوب كإدارتها
 جهاز لؽثل فهو، البنك لزور أداء ىي السداد عن الدتوقفتُ كحتى كالحاليتُ الدرتقبتُ العملاء عن كتقاريره تٖرياتو
 .2الائتماف لجهاز الدبكر الإنذار

 لستلف بالدعومات حوؿ الدديرية الدصلحة ىذه تزكد: والإستراتيجية الاقتصادية، المالية لدراساتمصلحة ا .5
 أكبر توفتَ مع الربح من أكبر عائد لشكن للبنك يضمن الائتمانية تٔا السياسات برسم فتقوـ، الاقتصادية التطورات

 في الاقتصادم كالوضع الدصرفي النشاط عن كالاقتصادية الإحصائية ف، كإصدار النشرات الداليةالأما من لشكن قدر
جهة  من البنك على أثرىا كبياف جهة من تطبيقها قصد الدالية كالنقدية التشريعات متابعة كذلك ،ككل البلد

كت٘كن لستلف أقساـ البنك  ،الطويل الددل على إستًاتيجية كضع على البنك تساعد كغتَىا ذه الأنشطةكل ق،أخرل
                                                 

1 Aissa Hidoussi, OP.Cit, P 20. 

 .43 مرجع سابق، ص  خالد أمتُ عبد الله،2
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 .1قسم الالتزامات كخاصة الظركؼ أحسن في كظائفهم لشارسة من

 

 الوظيفة المالية. ثانيا

كبداية لؽكن القوؿ  . كىذا الأمر غتَ صحيحئفاسبية يؤدياف نفس الوظالدحيعتقد الكثتَكف أف الإدارة الدالية كا 
للإدارة الدالية، كما يلاحظ أف كظيفة  اسبية الددخلات الرئيسيةلدحبأف ىناؾ علاقة بتُ الوظيفتتُ، حيث توفر الوظيفة ا

 .اسبة تٗضع للمراقب الدافِ الذم يتبع بدكره نائب الرئيس للتمويللدحا

 :2كالخزينة المحاسبة بوظيفتي مقتًف الدالية الوظيفة نشاط إف 
 حسابات) كالتنظيمية القانونية، المحاسبية التقارير إعداد أك إنتاج ىي البنك مهمتها في: ةلمحاسبمصلحة ا .1

 سجل :مثل النظامية المحاسبية ؾ الدفاترالدصلحة تٔس ىذه كتقوـ، (..،الديزانيات، النتائج حسابات الاستغلاؿ،
 تقوـ كما...الخارجية، كالحسابات الدصارؼ سجلاتؾ الأخرل الفرعية كالدفاتر الأستاذ دفتً، الرئيسي اليومية
 .العاـ من الإدارة الصادرة المحاسبية التعليمات جميع بتطبيق

 كتقوـ ،بالبنك العمل يرسؿكرية الضر الأمواؿ  لحظةكل في ق الدصلحةىذ تضمن(: الصندوق) لخزينةمصلحة ا .2
 أك ـتوحسابا من دفع أكامر أك شيكات تٔوجب .لذم الأمواؿ كدفع العملاء يودعها التي النقدية الأمواؿ تلقيب

ط حركة ضب عملية تتم كالضبط الدقة غايةبك، صنةلدحا الغرؼ كد داخلنقاؿ ىذه تٖفظ، آخرين أشخاص حسابات
 .كياسنك شهريا، يوميا، دكريا( كالرصيد الددفوعات، الواردات)الصندكؽ 

                                                 
 .168، ص 2003دار كائل للنشر ك التوزيع، الطبعة الثانية، عماف، الأردف،  ،الاتجاىات المعاصرة في ادارة البنوكزياد رمضاف كلزفوظ جودة،  1

 .25، ص 1999، الدار الجامعية، الطبعة الأكفُ، الإسكندرية، ج ـ ع،  الإدارة المالية و التمويللزمد صافٌ الحناكم، 2
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 النشاط التسويقي المصرفي: المبحث الثالث

 دكف بنجاح لؽارس نشاطو ؾبن يوجد كلا، البنوؾ إدارة في الذامة الدراسة لرالات أحد الدصرفي التسويق يعتبر
 بو الحايطة غتَاتالدت لتسارع نتيجة كعدـ الثبات بالحركية يتصف التسويقي النشاط أف كوف، لديو الوظيفة ىذه كجود

 .العميل ىو مناطها أف تتفق على عامة بصفة كيقيةسالت الوظيفة كأف خاصة، كتفاعلها

 الخدمات المصرفية : المطلب الأول
اف الخدمات الدصرفية تنفرد ببعض الخصائص منها حساسيتها لبعض الدتغتَات البيئية، بالإضافة افُ عدـ 

كتعكس ىذه الخصائص ألعية الحاجة إفُ تبتٍ أسلوب معتُ للتقدفٔ كالعرض، كىو ما ... الدلموسية كعدـ القابلية للخزف،
 .لغعلها تٖتاج افُ جهود تسويقية كتقدفٔ خدمات مصرفية تسويقية متميزة

 مفهوم التسويق و المزيج التسويقي المصرفي:  الفرع الأول
 صرفيمال التسويق. أولا

 الحاضر الوقت في رتْية الأسواؽ على أكثر ينطوم الذم النشاط ذلك:"أنو على الدصرفي التسويق يعرؼ
 .1"لتحقيقها اللازمة كالخطط الدؤسسة بوضع أىداؼ يتعلق فهو، العملاء حاجات تقدفٔ مع كالدستقبل

 على توجيو كتقوـ، لزدد إدارم إطار في تٕرم التي الدتكاملة الأنشطة لرموعة:" أنو على كذلك كيعرؼ
 توجهات حدكد في كذلك، بادلةافَ عملية خلاؿ من للمتعاملتُ الإشباع لتحقيق بكفاءة البنك خدمات انسياب
 .2"المجتمع

 توجو التي الدتخصصة الأنشطة من لرموعة عن عبارة الدصرفي التسويق أف القوؿ لؽكن، السابقتُ التعريفتُ من
 تقدفٔ خلاؿ من مستمر بشكل العميل لحاجات كرغبات الإشباع من أعلى مستويات تٖقيق لضو البنك كموارد إمكانيات
. ربح على أقصى الحصوؿ ثم كمن، بهدؼ إرضائو صورة أحسن في للعميل مصرفية خدمات

 المصرفي التسويق تطبيق مداخل. ثانيا

 :3في الدداخل ىذه تنحصر 

 في التطور مدل على التعرؼ على الددخل لذذا كفقا الدصرفية الإدارة تعمل :المصرفية بالخدمة الموجو المدخل .1
 العملاء حاجات بتُ الدطابقة على قدرة البنك تبركتع ،الحاجات ؾتل لتلبية لؽكن ما إنتاج كلزاكلة كالرغبات الحاجات

                                                 
 .508مرجع سابق، ص ، رابح عرابة ك قدكر بن نافلة 1
 .8، ص 2003، 2، لرلة الباحث، جامعة كرقلة، العدد دور التسويق المصرفي في زيادة القدرة التنافسية للبنكلزمد زيداف،  2
 .، بتصرؼ13-12 الدرجع السابق، ص ص 3
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 ينؿالدسؤك فٓتب خلاؿ من الدصرفية السوؽ في كجوده كاستمرار نكالب اءبقؿ استًاتيجيا لزدد مصرفية خدمات من ينتجو كما
 .جديدة مصرفية كابتكار خدمات لتطوير فعالة لبرامج

 من حجم لشكن أقصى تٖقيق ىي للبنك الأساسية الدهمة أف الددخل ىذا يرل: المدخل الموجو بالبيع .2
 من إلا ينتجها التي كخدماتو البنك مع التعامل يقبلوا لن العملاء أف الددخل ىذا تستخدـ التي البنوؾ كترل،الدبيعات

 كيقيةساؿ الأنشطة من بالعديد القياـ لغب ، البيعيةللجهود الفاعلية تتحقق كحتى، كبتَين كتركلغي بيعي لرهود خلاؿ
 ...،الخدمة تطوير، التًكيج، التوزيع الدلائمة قنوات اختيار، التسويق تْوث: مثل

 الخدمات من أكثر الدصرفية الخدمات تأدية كطرؽ أساليب كتطوير بتحستُ البنوؾ تمتو: المدخل الموجو بالإنتاج .3
 تطوير أك الجديدة الدصرفية الخدمات يتم إنتاج أف الطبيعي كمن، العملاء كاحتياجات رغبات حتى أك، بيعها أك نفسها

 استجابة أكثر كيصبح ،الدصرفي العمل فاعلية لتحستُ الأساليب الدتطورة البنك باستخداـ الحالية الدصرفية الخدمات
 .العميل لرغبات

 الدصرفية الخدمة عن ضاهبر ريعت حيث، متميزة مكانة الددخل لذذا كفقا العميل لػتل: المدخل الموجو بالعميل .4
 الذم الشعار خلاؿ من لتأكيدىا ذا الددخللو تٗدمةسافَ البنوؾ تسعى تىاؿ الغاية ىي ابو تؤدل تىاؿ كالطريقة لو الدقدمة
 .الدتميز السوقي لدوقعها منهم إشارة كذلك، "بنوك موجهة لخدمة العملاء "اتوإدار ترفعو

المزيج التسويقي المصرفي . ثالثا

 رد على التأثتَ خلالذا من الدنظمة تستطيع العناصر التي من لرموعة عن عبارة" أنو على التسوقي الدزيج يعرؼ
 كالتي كالدتكاملة الدختلفة الأنشطة من لرموعة الدزيج التسويقي يتضمن أف الواضح كمن، ما منتج اتٕاه الدستهلك فعل

 لراؿ كفي، الدختلفة الدنظمة منتجات شراء لضو كدفعو، (الدستهلك )العميل خلالذا على من التأثتَ من الدنظمة ت٘كن
 بها الخدمات تتصف التي الجوانب في إلا مكوناتو كعناصره حيث من لؼتلف لا لذا التسويقي الدزيج الدصرفية فإف الخدمات
 .1الأخرل كالخدمات السلع عن الدصرفية

 التسويقي الدزيج مع التسويقي للسلع الدزيج تشابو مدل في كالكتاب الباحثتُ من الكثتَ لدل الاراء تعددت كقد
 أربعة على متفقوف كالكتاب الباحثتُ أكثر كتقليديا فإف، الدزيج منها يتكوف التي الأساسية العناصر حيث من للخدمات
 . التوزيع كالتًكيج ،السعر ،الدنتوج: كىي، التسويقي للمزيج أساسية مكونات

                                                 
 .21، ص2001، دار الدناىج، الطبعة الاكفُ، عماف، الاردف، مدخل استراتيجي تحليلي وكمي جاسم الصميدعي، لزمود 1
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 خصائص الخدمة المصرفية : الفرع الثاني
 :1فيما يليالتسويقية لؽكن تلخيص أىم خصائص الخدمة الدصرفية 

 ب العميلللحين ط عدم إمكانية صنع الخدمة مقدما أو تخزينها. أولا

أف يظهر العميل أمامو، كعلى موظف البنك أف يتذكر دائما أنو ينتج الخدمة في  فالدوظف يقدـ الخدمة تٔجرد
كمن ىنا، فإنو   .جرد كصولو، فالخدمة الدصرفية يتم بيعها أكلا ثم إنتاجها كاستهلاكها في الوقت نفسو بمعميللللحظات 

الإمكاف في كل مرة، بالإضافة إفُ ما يتطلب من  تول الجودة قدرس ىذه الأختَة بنفس ـدفٔلغب على مقدـ الخدمة تق
ا غتَ قابلة للتخزين أك الاستًجاع، بل إما تطلب كتنتج كتستهلك فورا كفي نفس نومهارة في التعامل مع العملاء كو

 .الوقت

 منتجات غير ملموسة وغير قابلة للاستدعاء. ثانيا

اختلاؼ أنواعها غتَ ملموسة أك غتَ لزسوسة تْواس الإنساف الخمس، كىي تٗتلف عن  الخدمات الدصرفية على
ج إفُ معالجة خاصة من لػتاالإعلاف عنها أك حتى تقدلؽها كطويرىا تالدتنوج الصناعي الدادم، كبالتافِ فإف الحكم عليها، 

قابلة للاستدعاء مرة أخرل بعد  ا غتَنوكجهة النظر التسويقية، ككذلك فإف للخدمة الدصرفية طبيعة لستلفة ذلك أ
. كوف ىناؾ فرصة لإضافة أم تعديلات عليهاتىلك، كعادة لا ت الخدمة تسدفٔفبمجرد تق،تقدلؽها

جودة الخدمة المصرفية غير قابلة للفحص قبل تقديمها للعملاء  .ثالثا

كيتفاعل مباشرة مع العملاء، فإنتاجو كتقدلؽو للخدمة يتم بناء على تفاعل إنسافٓ بينو  ملعاإف موظف البنك يت
 الخدمة الدصرفية غتَ دفٔكلا لؽكنو بطبيعة الحاؿ إجراء عملية الفرز كالرقابة على الجودة، لذا فإف تق كبتُ العميل،

 موظف فإف كذلك  من زبوف إفُ اخر حسب درجة التفاعل بتُ موظف البنك كالعميل،دفٔلظطي،كتٗتلف طريقة التق
 .الشراء قبل اتوجود موافقتو عن على للحصوؿ للزبوف كإرسالذا الخدمة من عينات إنتاج لؽكنو لا البنك

 تسعير، ترويج وتوزيع الخدمة المصرفية: المطلب الثاني
تبتٌ أساليب تركلغية  للخدمات الدصرفية تسعتَتها الخاصة، كلتسهل عملية توزيعها كتقدلؽها لابد على البنك من

 .بناءة كمنافسة

مفهوم تسعير الخدمات المصرفية : الفرع الأول
 التي الأسعار حوؿ دائما النقاش كيدكر، التسويقية في الإستًاتيجية قرارا ىاما يعتبر الدصرفية الخدمات تسعتَ إف

                                                 
، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، الطبعة الثانية، القاىرة، ج ـ -مدخل استراتيجي تسويقي- الخدمات الاليكترونية بشتَ عباس العلاؽ،   1
 .48، ص 2004ع،
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 على تؤثر عوامل عدة لصد تْيث، للبنك التسويقية بالأىداؼ التسعتَ يرتبط كما،عملائو من البنك يتقاضاىا أف لغب
 كىذا...في السوؽ، البنك حصة، البيعية الأىداؼ، الدصرفية الخدمة حياة دكرة: مثل، الدصرفية للخدمات سياسة التسعتَ

 طويلة لفتًة البنوؾ طرؼ من الدتبعة السياسة التقليدية كإلظا، بالتسعتَ الخدمات ىذه تقدفٔ تكاليف ارتباط بعدـ يفسر لا
 التكاليف تعتبر لا للتسعتَ التسويقية السياسة أف إلا، الأكفُ بالدرجة ،التكاليف أساس على الأسعار تٖديد على تقوـ

 .1 إفٍ...الدنافسة،، السوؽ ظركؼ: مثل، الاعتبار بعتُ تؤخذ أف لغب أخرل عوامل بل ىناؾ، للسعر الأساسي المحدد

 ترويج الخدمات المصرفية: الفرع الثاني
 مفهوم الترويج وأىميتو. أولا

دؼ إخبار أك تذكتَ أك إقناع عملائو بو البنك فيخدمة ست التًكيج شكلا من أشكاؿ الاتصاؿ افَعتبرم
 ككلما .ت٘علدجالبنك، أك تعريفهم بالدكر الذم يلعبو البنك في ا سواء لشراء الخدمات الدصرفية التي يقدمها

كاف البنك ناجحا في تصميم رسالتو التًكلغية كاختيار الألفاظ، الدفردات، الجمل، الرموز كغتَىا من الأدكات 
تقبلة لرسالتو التًكلغية فعالا، كيتوقف ذلك بدرجة أك بأخرل على سكاف تأثتَه في الجماىتَ افَ التًكلغية كلما

 .2نوع الاتصاؿ الذم يستخدمو البنك

 جيأساليب الترو. ثانيا

: 3يلي كتتمثل فيما لخدماتو التًكيج في البنك عليها يعتمد أف لؽكن أساليب عدة توجد 
 .مدفوع أجر مة مقابلكمعل جهة بواسطة فكرة أك خدمة أك سلعة لتًكيج شخصية غتَ اتصاؿ كسيلة :الإعلان .1

 خلاؿ من مؤسسة أك خدمة أك سلعة على طلبؿا إثارة إفُ دؼتو شخصية غتَ اتصاؿ كسيلة:  (الإعلام)الدعاية  .2
 .معلومة جهة  بواسطةؾذؿ كيتم ،مرئية أك مسموعة أك منشورة اتصاؿ كسيلة في ىامة أخبار نشر

 مع الذين يتعاملوف البنك موظفي إعداد على الشخصية الخدمات دفٔتق نظاـ يقوـ حيث :البيع الشخصي .3
 أحسن على عملهم أداء من ت٘كنهم التي اللازمة كالختَات كالدعلومات الدهارات ـبوإكسا طريق عن جيدا إعدادا الجمهور

 .كجو

 إفُ دؼتوك، الشخصي كالدعاية عبيكاؿ الإعلاف تٓلاؼ الأخرل التًكلغية الجهود كل تشمل :تنشيط المبيعات .4
 .كغتَىا كالدسابقات انيةلجلكالعينات ا كالذدايا الدعارض كتشمل ،القصتَ الأجل في العملاء طلب تنشيط

 

                                                 
-، كرقة عمل مقدمة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ الدنظومة الدصرفية في الالفية الثالثة-حقائق و آفاق- التسويق المصرفي في الجزائر مد العربي طارم،  مح1

 . 5، ص 2005جواف  7 ك 6، جامعة جيجل، يومي -منافسة، لساطر كتقنيات
. 353 لزمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق، ص 2
 .185، ص 1999، ابتًاؾ للنشر ك التوزيع، القاىرة، ج ـ ع، التسويق المصرفيلزسن أحمد الخضتَم،   3
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 توزيع الخدمات المصرفية: الفرع الثالث
  صرفيمتعريف التوزيع ال. أولا

 متناكؿ في الدصرفية الخدمات جعل إفُ التي تهدؼ كالأنشطة القرارات لرمل": أنو على الدصرفي التوزيع يعرؼ
 كفي. "النهائي كالدستفيد الدصرؼ بتُ كصل حلقة التوزيعية كت٘ثل القناة، التوزيع قنوات خلاؿ من كذلك، الدستفيدين

الزمانية  الدنفعة لؼلق الذم التوزيع عنصر كتهمل، التسويقي للمزيج الثلاثة العناصر على تركز الدؤسسات الدصرفية الغالب
 من البنك يتمكن الوسيلة التي أك، الدكاف عنصر إفُ الدصرفية الخدمات لراؿ في التوزيع كيشتَ مفهوـ، للمنتجات كالدكانية
 الدطلوبة الخدمة أف من للتأكد التوزيع البنك منافذ يستخدـ أخرل كبعبارة، العملاء أماـ متاحة خدماتو لغعل أف خلالذا

. 1الدناسبتُ كالدكاف الوقت في العميل إفُ كصلت قد

قنوات توزيع الخدمات المصرفية . ثانيا

: 2 منها نذكر متعددة قنوات البنكي للتوزيع إف

  جيد بشكل موقعو من اختيار بد كلا بناسافَ بالشكل الخدمات كافة إتاحة تولسافَ ىذا على يتم: فروع البنك 
 .ؾعملاء البن بسلينا

 أك أبوابو البنك فيها التي يغلق الدواعيد في أساسية بصفة للتعامل الوحدات ىذه كتستخدـ: وحدات التعامل الالي 
 .عليو بالطل ضغط من يفللتخف

 خلاؿ من الافِ الحاسب إمكانيات استخداـ للعميل لؽكن إذ: تقديم الخدمات المصرفية المتطورة تكنولوجيا 
 .انتظار دكف الحسابات كل تسوية ثم كمن ،العميل تْاسوب اليا بالاتصاؿ الأختَ ىذا كيقوـ، البنك مع تعاملو

 صرفية وتحقيق رضا العملاءة المدم الخة جود:المطلب الثالث
تعتبر الجودة من السمات الأساسية الواجب توفرىا في الخدمة الدصرفية، كما أف رضا الزبوف يعد من الدفاىيم 

فهناؾ إجماع من طرؼ الدؤسسات الدصرفية حوؿ ألعية رضا الزبوف كضركرة إدماج العلاقات مع . الأساسية في التسويق
،تٖاكؿ إبقاء عدد ؾا في ذؿنوا تّودة عالية دكف أف تأخذ رأم زبوتوخدما الزبائن تْيث أصبحت البنوؾ لا ترضي أف تقدـ

 .نهم تابعتُ لذاـلزصور 

 

                                                 
 .302عوض بدير الحداد، مرجع سابق، ص  1
 .08لزمد العربي طارم، مرجع سابق، ص  2
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 جودة الخدمة المصرفية: الفرع الأول
 ءصرفية ومزايا تقديم خدمة متميزة للعملاممفهوم جودة الخدمة ال. أولا

 مدل توافق إدراكات الدوظفتُ فْإف مفهوـ جودة الخدمة مرتبط تٔصطلح القيمة الإدراكية لدل العميل، تٔع
: الدوافِالدخطط ـ لذا، كذلك على النحو الذم يعرضو توعلي للخدمة مع توقعاؼللأداء اؿ

 مفهوم جودة الخدمة: (04)المخطط رقم 

 

 

 .337 ص ،1999، ع ـ ج،القاىرة، كالنشر للطباعة البياف تسويق الخدمات المصرفية، ،الحداد بدير عوض: صدرمال

الفعلي للخدمة مع توقعات  ابق الأداء تطمعيار لدرجة: انوت٘يل غالبية التعريفات الحديثة لجودة الخدمة على أ
 .ـ للأداء الفعلي لذاتوملاء للخدمة كإدراكاعا الفرؽ بتُ توقعات اؿنوالعملاء لذذه الخدمة، أك أ

كالخلاصة، أف جودة الخدمة مفهوـ يعكس تقييم العميل لدرجة الامتياز أك التفوؽ الكلي في أداء الخدمة بغية 
تٖقيق ميزة تنافسية فريدة عن بقية البنوؾ كبالتافِ مواجهة الضغوط التنافسية، إضافة إفُ تٖمل تكاليف أقل بسبب قلة 

الأخطاء في العمليات الدصرفية، كما تتيح الخدمة الدتميزة الفرصة لبيع خدمات مصرفية إضافية، كتٕعل من العملاء تٔثابة 
 .مندكبي بيع للبنك في توجيو كإقناع عملاء جدد من الأصدقاء كالزملاء

أبعاد جودة الخدمة المصرفية . ثانيا

 :1من العناصر كالأبعاد الدفسرة لجودة الخدمة الدصرفية ما يلي

 ؿ م كعد العمتمككفاء البنك لدا  ـ كأحسن من الدرة الأكفُم ثبات الأداء كإلصاز الخدمة بشكل سلفٓكتع :الاعتمادية
 .بو

 في تقدفٔ الخدمة كمساعدة الزبائن  إفُ رغبة كاستعداد العاملتُ بالبنك كتشتَ :سرعة الاستجابة من قبل العاملين
 .لخدمة، كذلك الاستجابة الفورية لطلب العميلاكالرد على استفسارىم كالسرعة في أداء 

 امتلاؾ العاملتُ بالبنك للمهارة كالدعرفة اللازمتتُ لأداء الخدمة كتكوينهم على ركح فٓكتع :القدرة أو الكفاءة 
 .الاتصاؿ كتفهم العملاء

                                                 
كرقة عمل مقدمة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ جودة الخدمة المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية، عبد القادر بريش ك لزمد زيداف،  1

. 4 -3 ص ص ،2005جواف  07ك  06، جامعة جيجل، يومي -منافسة، لساطر ك تقنيات- الدنظومة الدصرفية في الالفية الثالثة

 ادراكات العميل العميل توقعات

 الخدمة المقدمة

 مستوى الجودة
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 الخدمة من طرؼ  كيتضمن ىذا سهولة الاتصاؿ كتيستَ الحصوؿ على :صول على الخدمةحسهولة ال
العميل،كذلك بقصر فتًة انتظار الحصوؿ على الخدمة كملائمة ساعات العمل للعميل كتوافر عدد كاؼ من منافذ 

 .الحصوؿ على الخدمة

 ف الدظهر سالاحتًاـ كح  أف يكوف موظفو البنك كخاصة من لذم اتصاؿ مع الزبائن على قدر منفٓكيع: اللباقة
 .كالتمتع بركح الصداقة كالود كالاحتًاـ للزبائن

 التوضيحات كالشرح اللازـ حوؿ طبيعة  كيقتضي تزكيد الزبائن بالدعلومات كباللغة التي يفهمونها كتقدفٔ :الاتصال
 .ؿ الدمكنة لذائالخدمة كتكلفتها كالدزايا الدتًتبة عنها كالبدا

 الثقة بتُ الطرفتُ كوف أف  كتتضمن مراعاة البنك للأمانة كالصدؽ في التعامل مع الزبائن، لشا يولد :المصداقية
 .العمل الدصرفي قائم على أساس الثقة

 كسرية كالدافِ الأماف الدادم كيتضمن، كالخطورة الشك من البنك مع الدعاملات خلو ذلك كيعكس :الأمان 
 .الدعاملات

 الاىتماـ توفتَ عتٌبم، منها الخاصة خاصة العميل احتياجات لفهم الجهد بذؿ خلاؿ من :معرفة وتفهم العميل 
 .عليو التعرؼ كسهولة للعميل الشخصي

 كىيئتو للبنك الخارجي بالدظهر بدءا العمل في الدستخدمة الدادية التسهيلات كتشمل:  المادية الملموسةالجوانب 
 .1الخدمة أداء في الدستخدمة كالوسائل كالأجهزة الداخل من

 تحقيق رضا العملاء ووفائهم: الفرع الثاني
 ارضاء عملاء الدصارؼ لؼتلف عن ارضاء عملاء في لرالات اخرل ك خاصة اذا تعلق الامر بدرجة كفائهم 

 .  كأمانتهم

 :2مفهوم رضا العملاء ووفائهم. أولا

 في سلوؾ معتُيراخ أكيؤثر كالانفعالات الديولات لستلف لػرؾ تقديرم أك تقييمي ردىو : بائنلزا إرضاء . 

 معو  البنكتعامل تكرارا مدل أم، البنك مع علاقتو في كالاستقرار الثبات كذلك التعلق ذلكىو : وفاء الزبون. 

 :فِكاافَ دكؿافً في ككفائو للزبوف الرضا درجة بتُ العلاقة خيصتل بإمكاننا

  

                                                 
 .371 ص، 1999 ،القاىرة الطبعة الثانية، كالنشر، للطباعة البياف، ، تسويق الخدمات المصرفيةالحداد بدير عوض 1
 .60، ص 2000، دار النهضة العربية، الإسكندرية، ج ـ ع، البنوك الشاملة وتطوير الجهاز المصرفي رشدم عبد الفتاح صافٌ، 2
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 الزبون بين الرضا و الوفاء: (02)الجدول رقم 

وفي جدا قليل الوفاء الزبون 
ضعف الجودة،ضعف -زبوف مفقود- غير راض

 ....الخدمات،السعر
تكلفة  -  خيارات قليلة- (متذمر) زبوف استَ-

 .بعض الاغراءات الانية - مرتفعة لتغيتَ الدورد
-علاقة غتَ كافية-منافسة قوية-زبوف رحالة- راض

 حاجات متجددة
 زبوف مولع بالجودة،بالخدمة الدقدمة - زبوف سعيد-

 ...كبالسعر

Source: Didier Noyé ,Pour Fidéliser les Clients, INCEP Edition, Paris, France, 2000. P 19. 

 إدارة العلاقة مع الزبون في البنك. ثانيا

ىي منهج عمل يسمح بالتعرؼ، على الزبائن باكتسابهم ثم المحافظة عليهم ككسب كلاء أفضلهم من أجل زيادة 
 استغلاؿ خلاؿ من الزبائن أفضل مع الطويل الددل على مرتْة علاقات بناء رقم الأعماؿ كالأرباح، تٔعتٌ أنها تعمل على

 ظهور نوع إفُ أدل لشا. البنك طرؼ من الدسطرة الدردكدية كتٖقيق لزبوف القيمة خلق كبالتافِ نقاط الاتصاؿ بهم، جملة
 :1كما يلي la Forme des 7- i ""- شكل  في الزبوف مع العلاقة على يركز التسويق أنواع من جديد

 بيانات عن كالتنقيب، استغلاؿ، تٖليل، جمع، الزبوف حوؿ للمعطيات تقولؽا تعتبر، للبنك بالنسبة: المعلومة .
 .كالدقارنة التداكؿ، الشفافية، الحصوؿ عليها سهولة في فتمثل للزبوف كبالنسبة

 الوسائط لستلف طريق عن عليها سهولة الحصوؿك للزبوف الحقيقي الوقت في الدعلومة فٔتقد أك كصوؿ يعتٍ :الوقتية 
 .الإعلامية

 ك غتَىا،التبادؿ، الحوار: التفاعلية 

 التميز، التخصيص، الدركنة السعرية، التوجو الشخصي، على مقاس العميل،: الفردانية ...

  التكراروالترابط. 
 طريقة جديدة للاتصاؿ تسمح بالبحث، التصحيح، التبادؿ، البائعوف كالدشتًكف على الخط، تزامنية : التكامل

 ...النص، الصورة، الصوت، الإنتاج اللحظي،
 من تٕسيدىا يتمك .التوجو بالزبوف أساسها ثقافة ىي البنك في الزبوف مع العلاقة إدارة أف القوؿ لؽكن، كخلاصة 

 استغلاؿ مع كفائو ككسب رضاه تٖقيق أجل من العمل على إشباعها ثم، توقعاتوك رغباتو، حاجاتو، الزبوف معرفة خلاؿ
 .الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ لخلق علاقة مع كل زبوف التكنولوجيات إليو كصلت ما

                                                 
،ص 2002، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكفُ،عماف،الأردف،-مدخل تسويقي-تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الاعمالبشتَ عباس العلاؽ،  1

48. 
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خاتمة الفصل الأول 

 عن غتَه ىو ق الدصرفي ىو لرموع الدصارؼ العاملة في بلد ما كأىم ما لؽيزىازافًبهذا العرض، لؽكن القوؿ أف 
  .بلدىا بهذا اؿتكوف منها، ككيفية توزيع فركعمىيكلة كحجم الدصارؼ التي ، كيفية تركيب

 (...الرتْية،السيولة،الأماف)كتتميز تٓصائص عدة منها ، تعتبر البنوؾ التجارية نوع من أنواع الدؤسسات الدالية
أقطاب خاصة بها   منهابكلك الإليكتًكنية،كمن أنواعها البنوؾ ذات الفركع، بنوؾ السلاسل، بنوؾ المجموعات كالبنوؾ 

(.  كالإستًاتيجية ، قطب الدراقبة قطب التطوير ك اللوجيستيك،مرالقطب الإدا)

فقد اشارت الدلائل العملية إفُ تنوع العمليات كالأنشطة التي تقوـ بها البنوؾ التجارية الجزائرية كنتيجة 
 .للتحولات الجذرية التي يعيشها الاقتصاد العالدي بصفة عامة ك الاقتصاد الوطتٍ بصفة خاصة

لابد أف تصبح الجودة شعارا يؤمن بو جميع العاملتُ  (الخدمات)من أجل تٖقيق التميز في ىذه الانشطة الدصرفية 
بالبنك كيسعوف افُ تطبيقها عمليا، كمن ثم تٖقيق درجات أعلى من الرضا على ىذه الأنشطة، تٔعتٌ أف تصبح الجودة 

 .قيمة تنظيمية يتولد عنها الإشباع، الرضا ك التحفيز لدل العاملتُ في لستلف أقساـ البنك

كعموما فإنو لجعل أنشطة أقساـ البنك تدعم الجودة كتؤدم افُ رضا العملاء ككفائهم، لابد من توفر درجة من 
الاعتمادات كخلو الدمارسات من الاخطاء كتوليد الاتٕاه لضو شعار أداء الخدمة على الوجو الصحيح في أكؿ 

 . مرة،كاستغلاؿ الفرص الدتاحة التي لؽكن اف تٖققها تكنولوجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ الحديثة
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 مقدمة الفصل الثاني

 استطاعت التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ أف تٖقق اقتصادا للمعلومات لؼتلف عن الاقتصاد 
الصناعي الدتطور، كىذا الاختَ لؼتلف عن الاقتصاد الزراعي في الداضي، فقد تٕلت الثورة التكنولوجية عن طاقات جديدة 

من الامكانيات في استخداـ تقنيات جديدة في لراؿ التخطيط ك السيطرة العملياتية، كما خلقت قدرة غتَ لزددة على 
امتلاؾ كل العناصر التقنية الضركرية لدعالجة البيانات كتوزيعها كاستًجاع الدعلومات كالسيطرة عليها كخزنها كتٖديثها، ثم 

 .الاستفادة منها كمورد من موارد الدنظمة

كمن أجل مواجهة تٖديات البيئة الدعقدة ك الدنافسة الشديدة في نوعية الدنتج ك الخدمة الدقدمة بصورة 
أساسية،تبنت العديد من الادارات كمن بينها إدارة البنوؾ الحديثة تكنولوجيات الاعلاـ كالاتصاؿ الحديثة من أجل مسايرة 

 .العصر كالتأقلم مع المحيط الاقتصادم

تكنولوجيات الاعلاـ كالاتصاؿ كخاصة كىذا ما سنراه في ىذا الفصل الثافٓ الذم من خلالو سنتطرؽ لدختلف  
:  الدباحث التاليةالتي تستخدمها البنوؾ التجارية في

 .تكنولوجيا الاعلام و الاتصال: المبحث الأول

 .بنوك اليالمستخدمة فت الإعلام والاتصال ولوجياكنت: نيالمبحث الثا

 .كنوبالي ف للاتصاوا لامعالإمزايا، عوائق ومخاطر استخدام تكنولوجيا : ثالثالمبحث ال
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 تكنولوجيا الاعلام و الاتصال: المبحث الأول

 تعتبر التكنولوجيا من إحدل الأدكات الذامة الدتاحة للبنوؾ للتكيف كالتعامل مع التغتَ، لذلك على متخذ القرار 
أف يكوف على معرفة جيدة في عملية التعامل مع ىذه التكنولوجيات ككيفية عملها بطريقة كفئة كفعالة، لذا سنحاكؿ في 

 .ىذا الدبحث التطرؽ لأىم الجوانب الدتعلقة بالتكنولوجيا عامة كبتكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ خاصة

 التكنولوجيا و القوة الاقتصادية:المطلب الاول
كالذم أصبحت  مع الدعلومات، تٔجتإفُ خلق ما يعرؼ (Haute Technologie )لقد أدت التكنولوجيا العالية 

، كقد صاحب ىذا (Pouvoir)فيو الدعلومة اليوـ ت٘ثل عصب الحرب الاقتصادية بعد أف أصبحت رىاف البقاء كالسيطرة 
 .الاقتصادم كاليقظة التكنولوجية الذكاء: السباؽ لضو الدعلومات ظهور مفاىيم جديدة، مثل

 كنوب اليولوجية فكن واليقظة التيدتصاالاق مفهوم الذكاء: الفرع الأول
 بصفة في الدنظمة يعتبر كل من الذكاء الاقتصادم كاليقظة التكنولوجية أنظمة للإدارة الإستًاتيجية للمعلومات

، كلؽكننا تعريف الذكاء الاقتصادم كمجموع عمليات البحث كالدعالجة كبث عامة كالدؤسسات الدالية على كجو الخصوص
التفاعل  فالذكاء الاقتصادم يركز على. 1إفُ الدتعاملتُ كالشركاء الاقتصاديتُ بغرض استغلالذا (الدفيدة)الدعلومات 
بنوؾ )مركرا بالدستول الوسيط  (داخل البنك) بتُ كل مستويات النشاط انطلاقا من القاعدة كالاستًاتيجيالتكتيكي 

فهو . (الاستًاتيجيات الدقررة بتُ لستلف مراكز القرار كالبنك الدركزم مثلا) فٓتول الوطس إفُ افَابلوغ (كمؤسسات أخرل
كلغمع الذكاء الاقتصادم كل  . لؽثل ثقافة حقيقية كطريقة عمل، كبالتافِالبيئة التنافسية يشمل كل عمليات الدراقبة كترصد

ا فيها البنوؾ من خلاؿ عدة عمليات تتمثل في  بمالدنظمات لدل( الرصد)كاليقظة  (طلاعستالا)أنشطة الاستعلاـ 
اليقظة بين اتٗاذ القرارات في الدنظمة كىو ما يسمى سانتقاء،ملاحظة،شرح كنشر معلومات صحيحة من أجل تح

القرار على مستول الاقتصاد  تساعد كذلك متخذم (ديداتتوفرص ك) إعطاء كتوضيح كضعية البنوؾ تٔعتٌ. ةالإستًاتيجي
 .2ككل

قل فءات كابرؿا التطوير،  البحث، تٔجالات أكفُ أنواع اليقظة إذا تعلق الأمر فهياليقظة التكنولوجيةأما 
يط التكنولوجي لأجل توقع مسبق بظهور لدحا  ترتكز على تقصي كبصفة دائمة كنظاميةأنهاأم . افٍ...التكنولوجيا

 .3تكنولوجيا جديدة
 ذك قدرة على تغيتَ تقتٍؤكلتُ حوؿ كل إبداع علمي أك س اليقظة التكنولوجية في البنك مهمتها إنذار افَفإذ

. نشاط البنك
                                                 

 . 13، ص 2008 نوفمبر 27الخميس  6061العدد  جريدة القدس، مدارات، ،الحروب الخفية :الذكاء الاقتصادي والعمل الضغطي مسعود ديلمي، 1
2  Robert reix, Système d'Iformation et Management des Organisations, Vuibert, France, 4eme Edition, 2002, P 56. 
3  Abdelali Abdelwahab, L’Intelligence Eeonomique, Séminaire National Sur le Thème«le Système National 
Economique», Etat et Perspective, Equipe de Recherche PNR d’Economie, Division Recherche en Science du 
l’Information, 31 - 01/02/2000,P 4. 
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 لتقنيةوا ولوجياكنىوم التمف: ثانيالفرع ال
 Technologyتكنولوجيا . أولا

أم : Logyعتٌ فن أك صنعة أك تقتٍ، أما الدقطع الثافٓ فهو بم: Technoالأكؿ : كلمة مكونة من مقطعتُ
كاحدة سنجد أف كل فن أك صنعة لابد أف يؤطرىا العلم أك نظرية علمية  فإذا اجتمع اللفظاف بكلمة. مذىب،علم كنظرية

 .1"التكنولوجيا ىي العلم التطبيقي كطريقة فنية لتحقيق غرض علمي: "معينة أك كما كرد في قاموس الدورد

 تشكيل من أجل بها نتحكم أف لغب التي التقنية ك العلمية الدعارؼ لرموع فهي، للتقنية الدنهجية الدعرفةبها  قصدم
 أك العادم السرياف انسياؽ بفعل كتنتشر متلازمتاف، فهما كالتقنيات العلوـ كفق تتطور فالتكنولوجيات الأىداؼ،

. 2التقليد

 العلمي، للبحث كاضحة طريقة خلاؿ من تسمح العمليات من لرموعة أك عملية أنها على التكنولوجيا تعرؼ كما
 .3الصناعي الإنتاج تطوير أجل من العلمية الدعارؼ كتطبيق الأساسية التقنيات تٖستُ

أك الأفراد لتحقيق  كبصورة عامة، لؽكن القوؿ أف التكنولوجيا ىي الدعرفة كالأدكات التي تستخدمها الدؤسسات
 .أم ىي علم تطبيق الدعرفة في الأغراض العلمية النتائج العلمية كالعملية الدرغوب فيها،

 التقنية. ثانيا

ا إجراء عملي لشنهج نوكتعرؼ التقنية بأ. 4أم ماىر كبارع ، من اللفظ اليونافٓ،(مهارة فنية) فٓؼ  أكفٓؽت فْتٔع
 .5كمنظم يؤدم إفُ تطبيق الدعرفة النظرية كالعلمية لإنتاج سلعة أك خدمة

 لرموعة من ىية م كما تعرؼ التقنية من الناحية اللغوية على أنها الدنهج الدستخدـ، كمن الناحية العلم
 .6الإجراءات كالأساليب العلمية لتطبيق الدعرفة من أجل تٖقيق أىداؼ مسطرة

نقصد   فإننا عندما نتحدث عن الظركؼ التقنية كإحدل عناصر البيئة العامة للبنك كما ذكرنا سابقا،كبالتافِ
 .تقدفٔ الخدمات الدصرفية ة البنك كالاعتماد عليها فيئبذلك مستول تطبيق الدعرفة العلمية الدتاحة في بي

                                                 
 .954، ص 2001، دار العلم للملايتُ، بتَكت، لبناف، المورد قاموس منتَ البعلبكي، 1
 الدتميز للمنظمات الأداء حوؿ كرقة مقدمة ضمن الدلتقى الدكفِ ،المؤسسة لتنافسية حديثة تسييرية وسيلة التنافسية اليقظة حديد، كنوفل حديد  رتيبة2

 .21، ص ، الجزائركرقلة  قاصدم مرباح جامعة كلية الحقوؽ ك العلوـ الاقتصادية  ، 2005 مارس9 ك8 ،كالحكومات
، 2004، مارس 03، لرلة الاقتصاد الدناجمت، العدد أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصاديةبومايلو كفارس بوباكور،   3

 . 205ص
 .159، ص 2002 مصر، ، القاىرة،الطبعة الثانيةعافَ الكتب، ، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات و الاتصال كماؿ عبد الحميد زيتوف، 4
 .216 ، ص2002  الاردف،،، عماف، الطبعة الأكفُ الوراؽ،المعلومات و تطبيقاتها تكنولوجيا عامر ابراىيم قنديلجي، 5
، كرقة مقدمة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ الدنظومة الدصرفية الجزائرية ك النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية واستراتيجية البنوكنعموف كىاب،  6

 .747، ص 2004ديسمبر  15ك  14، جامعة الشلف، يومي -كاقع كتٖديات- التحولات الاقتصادية 
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 التغيير التكنولوجي في البنك:الفرع الثالث
 مط تعامل البنوك مع التكنولوجيان. أولا

 :1طتُ في تعامل البنك مع التقنية كلعا فّيز من خلاؿ اعتماد البنوؾ على التكنولوجيا الحديثةفّ

التطوير لوسائل تقدفٔ   عملياتفٓ أخذ البنك بزماـ الدبادرة في تطبيق التقنيات الحديثة كتبفٓكتع :قيادة التقنية .1
 .الخدمة الدصرفية بغرض رفع كفاءة الأداء من ناحية كتٖقيق ميزة تنافسية لو من جانب اخر

في تطبيقها إلا بعد قياـ البنوؾ   لا يبدأ، حيثكيقصد بو اكتفاء البنك بدكر الدتابع للتطورات التقنية: التبعية التقنية .2
 .الأخرل بتطبيقها كثبوت لصاحها

 مراحل التغيير التكنولوجي في البنك. ثانيا

طريقة سليمة لغب أف يتبع لرموعة بالحديثة كإدخاؿ التغيتَ  حتى يتمكن البنك من الاستثمار في التكنولوجيات 
 :2من الدراحل

بعد ذلك إدخاؿ التغيتَ ، كيتم ـ ذلك عن طريق مراقبة التناسب بتُ البنك كلزيطو الخارجيتم: كشف حالة التغيير .1
 .بطريقة كاضحة حيث لغب إعلاـ الجميع بو من طرؼ شخص لو سلطة

تٖت إشراؼ رجل  حيث أف التغيتَات الناجحة في أغلب الأحياف تكوف لزققة: الكشف عن رجل التغيير .2
كعندما يكوف التغيتَ لو  كىو الشخص الذم لديو كفاءات في الاتصالات كفي الدفاكضات كجاىز لاستثمار طاقاتو،التغتَ،

 .خارج البنك من ف استخداـ شخصستحسألعية كبتَة من افَ

ىذا التحليل الكشف عن  كيتطلب ،التغيتَؿ خا لإدةسبالدناؤدم ىذا إفُ تٖديد الإستًاتيجية م: التغييرتحليل اثار  .3
 .صادر الدساندة كالدقاكمةافَالأشخاص كالأقساـ الدوجودة في البنك كلزاكلة تٖديد 

الوقت الدتوفر، مستول : ة بتحليل آثار التغيتَ كعوامل أخرل منهااتيجييرتبط اختيار الإستً: اختيار الإستراتيجية .4
 .الثقة في البنك كألعية التغيتَ

لرة ثم إعلاف لبرككضع ا لغب تٖديد الدوارد الأساسية لغية،تبالإضافة إفُ اختيار الإستًا: إدخال التغيير طيطخت .5
 .حسب تٖليل التأثتَ كتٖديد أدكارىم في عملية التغيتَ الأقساـ كالدصافٌ الدوافقة، ككذلك الأشخاص

كما لغب القياـ بالتعديلات  أم مراقبة إدخاؿ التغيتَ يكوف منذ البداية كمرحليا،: المراقبة والقيام بالتعديلات .6
 .اللازمة عند ملاحظة ابتعاد التنفيذ عن الخطة الدسطرة

                                                 
 .125 طارؽ طو، الدرجع السابق، ص 1
  .31-30  ص، ص1999 الجزائر،   ، الطبعة الأكفُكالتوزيع، كالنشر للطباعة ىومو دار ،المعلومات ثورة عصر و الانترنيتلعقاب،   لزمد2
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 تكنولوجيا الإعلام : المطلب الثاني
تكنولوجيا الدعلومات  تعددت التسميات للتكنولوجيا، فهناؾ من أطلق عليها تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ،

كالاتصالات، التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ كىناؾ من أطلق عليها ببساطة اسم التكنولوجيا الحديثة، لذا 
كذلك قبل الآفِ، الدعلوماتية كالإعلاـ  البيانات، الدعلومات، الاتصاؿ، الإعلاـ،: ثل الدفاىيم، ـضسنحاكؿ تٖديد بع

 .الخوض في دراسة ىذه التكنولوجيا
 تحديد بعض المفاىيم: الفرع الأول

الخلط بين مفهومي الاتصال والإعلام . أولا

كمعناه  Communisكالاتصاؿ كلمة مشتقة من الأصل اللاتيتي  اللاتينية، Informatioالإعلاـ كلمة مشتقة من 
الآخرين كمشاركتهم الدعلومات كالأفكار  فحتُ نتصل لضاكؿ أف لطلق جوا من الألفة كالاتفاؽ مع. عاـ أك شائع
  .1كالدستقبل على موجة كاحدة مع رسالة معينة (القائم بالاتصاؿ)إذف الاتصاؿ لغعل الدرسل . كالاتٕاىات

تقبل سالدرسل، افَ الرسالة، الوسيلة،: بالرغم من التعاريف العديدة للاتصاؿ، إلا أنها تشتمل على خمسة عناصر
كالتفاعلية تعطي الدشاركتُ دكرا  .تقبل كالعكسسكالأثر،كما يتضمن الاتصاؿ فكرة التفاعل حيث يتحوؿ الدرسل إفُ ـ

 .2تقبل دكره مع الدرسل كيشارؾ بإلغابية في الاتصاؿسافَ مؤثرا في عملية الاتصاؿ تْيث يتبادؿ

  تزكيد الجمهور بكافة الحقائق كالدعلومات افُىدؼمأما الإعلاـ، فيتمثل في كافة أكجو النشاط الاتصافِ الذم 
 . موضوعيةالصحيحة كالسليمة عن القضايا كالدشكلات كلرريات الأمور بطريقة

الأفعاؿ ذات الأىداؼ  الاتصاؿ يعبر عن العملية الشاملة أك: إف الأىم في التفريق بتُ الاتصاؿ كالإعلاـ ىو أف 
 .تقبلسالشاملة الدتنوعة، بينما الإعلاـ ىو أحد ىذه الأىداؼ أك أحد ألظاط التأثتَ الدراد إحداثو في افَ

الخلط بين اصطلاحي الإعلام والمعلومات . ثانيا

، كيستخدـ الدصطلح Informationما في الأصل الإلصليزم نوىناؾ خلط شائع بتُ الدصطلحتُ، باعتبار أ
Informations فيقاؿ مكتب  للتفرقة بتُ الإعلاـ كالدعلومات أك للتعبتَ عن بعض الأنشطة الاستعلامية، بصيغة الجمع

الإعلاـ ىو تزكيد الناس بالأخبار الصحيحة  :أف يفرؽ بتُ الإعلاـ كالدعلومات بقولو شلبي كلػاكؿ كرـ .3الاستعلامات
الكتب، الصور  ستخدـ للتدليل على الوثائق كالبيانات،تكالدعلومات السليمة كالحقائق، أما الدعلومات فهي  كالواضحة

                                                 
، الاسكندرية، ج ـ الأكفُ دار الدعرفة الجامعية، الطبعة ،-تكنولوجيا المعلومات- الإعلامالاتصال و سامية لزمد جابر كنعمات أحمد عثماف،  1

 .387،ص 2003ع،
 .25، ص 2003، رةاهالق، الإدارية الدنظمة منشورات، المعرفة إدارة ظمن، السالدي الرزاؽ عبد  علاء2
 .147 ص،  2003القاىرة، مصر، كالتوزيع، للنشر الفجر دار ،وسائلو رياتو، نظموىيمفا الاتصال دليو،  فضيل3
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 .1ثل الدادة الخاـ للإعلاـتمكالقصاصات، فالدعلومات على ىذا النحو 

التفرقة بين المعلوماتية والإعلام الآلي . ثالثا

كوف ىذه اللغة . التكنولوجية أخذ الدصطلح الإلصليزم مباشرة من بتُ الدبادرات التي كجدت في الساحة اللغوية
حفاظا على الدعتٌ   قبل أف تظهر كلمة الحاسوب"الكمبيوتر"ىي الرائد الآف في الدعلومات، كما كاف الحاؿ بالنسبة لكلمة 

الدصطلح من غتَ لغتو الأـ، كما كاف الحاؿ بالنسبة  الإجمافِ للمصطلح بالإلصليزم كلػدث عكس ىذا ت٘اما لو أخذ
فضيعت ىذه التًجمة الخاطئة الدعتٌ الشامل  Informatique كالتي ترجمت من الكلمة الفرنسية "الآفِالإعلاـ "لكلمة 

 .2المعالجة الالية للمعلومات فْكالتى تع .Automatic Data Processingالإلصليزم الدكوف من العبارة التالية  للمصطلح

العربيتتُ تٖملاف نفس الدعتٌ   لوجدنا كلا التًجمتتُلياآالمعلومات المعالجة :  تغيتَ الكلمات إفُ ما يليتمإذا 
 كمن التًجمة الثانية جاء الدصطلح العربي الحامل للمعتٌ الشامل للمصطلح الإلصليزم كىي الالصليزم،للمصطلح 

 .3"المعلوماتية" كىوشاملصطلح عربي موحد بم" الآلي مالاعلا"لدصطلح ا، لذا من الدفركض استبداؿ "المعلوماتية"

 العلاقة بين المعلومات والبيانات والمعرفة. رابعا

ا لررد بيانات، كمنهم من نظر إليها على انها نومن نظر إليها على أ تعددت التعاريف الدتعلقة بالدعلومات، فمنهم 
لدعالجة  إذف، الدعلومات ىي ما لضصل عليو نتيجة. أف الدتفق عليو ىو دكرىا في اتٗاذ القرارات مورد استًاتيجي، إلا

 كتٗتلف ،4في صناعة القرارات البيانات بطريقة تزيد من مستول الدعرفة لدن لػصل عليها، كىي ذات قيمة كفائدة
أجريت عليها  ا،توحقائق لرردة ليست ذات معتٌ أك دلالة في حد ذا ة عبارة عنيرالدعلومات على البيانات كوف ىذه الأخ

خلاؿ نظاـ الدعلومات لتحويلها إفُ معلومات تساعد على تنمية الدعارؼ كزيادة ثقافة متخذ القرار  عمليات تشغيلية من
 : الدوافِ يوضح ذلككالدخطط. كتصلو عبر قنوات الاتصاؿ

 العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة: (05)المخطط رقم 

 

. 20ص ،  2004الأردف، عماف، دار الصفاء للطباعة كالنشر، ،تسويق المعلومات رتْي مصطفى علياف كإلؽاف فاضل السامرائي، :صدرمال

أما الدعرفة . (التكامل، الشمولية، الدلائمة، الدقة، التوقيت كالوضوح)كما تتميز الدعلومات تّملة من الخصائص 
كتٖويلها إفُ معلومات ثم نشرىا بتُ الناس بواسطة  ا الدنتوج النهائي لعملية معالجة البياناتنوفهي أشمل من الدعلومات لأ

                                                 
 .53ص  ، 2006الإسكندرية، كالتوزيع، للنشر رؤيا شركة ،والاتصال الإعلام الرحمن، عبد لزمد  حسن1
. 15، ص 2005، قصر الكتاب، البليدة، الجزائر، -الحاسوب الشخصي و أجهزتو المحيطة-لى المعلوماتيةآمدخل عبد الحق ط،  2
 .26، ص 2006، الدار الجامعية، الطبعة الأكفُ، الإسكندرية، الاتصالأحمد ماىر،  3
4

 .20ص  ، 2004الأردف، عماف، دار الصفاء للطباعة كالنشر، ،تسويق المعلومات رتْي مصطفى علياف كإلؽاف فاضل السامرائي، 

 الاتصال المعالجة المعلومات البيانات المعرفة
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 1.التعليم كالتدريب كالدمارسة لتصبح في نهاية الدطاؼ معرفة 

تعريف تكنولوجيات الإعلام :  الفرع الثاني
على الدعلومة، ككلمة إنتاج تٖوم  تقنيات تسمح بصنع أك إنتاج"كنولوجيا الإعلاـ تتمثل في ت

 .2 نشر كاستًجاع الدعلومات، اؿتٗزيناؿعالجة،افَجز،افٌ

 ككسائل الاتصاؿ عن بعد كإدارة قواعد لرياتكما يشتَ مفهوـ تكنولوجيا الإعلاـ إفُ الدكونات الدادية كالبر
. 3البيانات كتقنيات معالجة الدعلومات الأخرل الدستخدمة في أنظمة الدعلومات الدعتمدة على الكومبيوتر

كاتصالات عن بعد ترتبط  كبالتافِ لؽكن القوؿ، أف تكنولوجيا الإعلاـ ىي كافة التقنيات من أجهزة كبرلريات
كاستًجاعها، كىذا لا يتم دكف تفاعل الإنساف مع ىذه التقنيات   كبثهاكاختزانهامع البيانات، تٖليلها كتٕهيز الدعلومات بج

. (افٍ...ية، سالاقتصادية، الإدارية، الذند)الات الدعرفية لجتكفي كافة ا

 مكونات تكنولوجيا الإعلام: الفرع الثالث
: إف أبرز مكونات تكنولوجيا الإعلاـ لؽكن توضيحها من خلاؿ الشكل الدوافِ

 المكونات الرئيسية لتكنولوجيا الإعلام: (01)الشكل رقم 

 
Source: Robert Reix, Système d'Information et Management des Organisations, 4eme Edition, Vuibert, France, 

2002, P 56. 

 تكنولوجيا الحاسوب. أولا
كىو جهاز مبرمج يتكوف من كحدات مادية ىي الأجهزة ك التي تشكل أجزاء الحاسوب، مثل أجهزة الادخاؿ  

أم ، كيتكوف أيضا من كحدات غتَ مادية (الطابعات)الإخراج ، أجهزة (لوحة الدفاتيح، أجهزة التخزين كالأقراص)

                                                 
. 107 الدرجع السابق، ص  سالدي جماؿ،1

2 Robert reix,  OP, Cit, P 66. 
لرلة الادارة ، -دراسة حالة- نموذج تقييم أنظمة المعلومات الاستراتيجية كأداة تنافسية في المصارفأمتُ عقيل يوئيل ك عبد الستار لزمد على،  3

 .417، ص 1998، 2، العدد 38العامة،الرياض، السعودية، المجلد 

Processeur Spécialisés 
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الحاسوب كبرامج  ا تشغيل كإدارة الأجهزة الدستخدمة لاسيما الحاسوب كتشمل نظم كبرامج تشغيلبوالبرلريات كالتي يتم 
التطبيقات مثل معالجة النصوص كالنشرات الإلكتًكنية كغتَىا، تساعد على تسهيل التعامل مع إمكانيات تكنولوجيا 

 .الإعلاـ الأخرل

قواعد البيانات . ثانيا

 مدراء متخصصتُ، لزطات طرفية، شبكات : يتم بالاعتماد على كتأمينيةإف اتٗاذ قرارات مصرفية
، قواعد البيانات  كمؤسسة التأمتُقواعد البيانات العامة للبنك)اتصاؿ،الحاسبات الآلية، البرامج كقواعد البيانات، 

  .(الخارجية، قواعد البيانات الخاصة بالدديرين متخذم القرار

كإف قواعد البيانات ىذه عبارة عن لرموعة من الدلفات التي تٖتوم على معلومات كبيانات مالية كتارلؼية لابد أف 
  . كمخرجات تساىم في تٖستُ القرارات أك العمليات  كفأة كفعالة تدار بطريقة

عملية إدارة موارد البيانات كقواعد البيانات تتم من خلاؿ حزـ برالرية متطورة للحاسبات تدير عمليات إنشاء 
 .1كتٗزين كتنظيم كتٖديث كاستًجاع البيانات، كتسمى نظم إدارة قاعدة البيانات

 قاعدة البيانات ونظم ادارة قاعدة البيانات: ( 02 )الشكل رقم 

 

 

 

 .24، ص 2004، الدار الجامعية الإسكندرية، ج ـ ع، -الاطار الفكري و النظم التطبيقية- نظم المعلومات المحاسبية أحمد علي حستُ، : المصدر

  البياناتصالتشبكات ا. ثالثا

أك مع الوحدات التكنولوجية الأخرل كالطابعات  البعض، شبكات تصل بتُ لرموعة حواسيب مرتبطة ببعضها
 :2كىذه الشبكات أنواع. كغتَىا

 .فِ على صعيد الدنظمةلدحشبكات الاتصاؿ ا- 

                                                 
 .24، ص 2004، الدار الجامعية الاسكندرية، ج ـ ع، -الاطار الفكري و النظم التطبيقية- نظم المعلومات المحاسبية أحمد علي حستُ،  1

2 Marie Hélène Delmonde et Autres, Management des Systèmes d'Informations, Dunod, Paris, France, 2003, P 59. 
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 . كالدكفِفٓشبكات الاتصاؿ الدوسع على الصعيد الوط- 

 خصائص تكنولوجيا الاعلام : الفرع الرابع
 :1تتميز تكنولوجيا الإعلاـ تّملة من الدميزات، كىي

تقليصها للوقت  . أولا
 (...حساب، مقارنة، إخراج، النشر، تٕميع )عمليات  كوف أف معالجة البيانات من خلاؿ تٖويلها عبر عدة

العنصر البشرم، فالسرعة في القياـ بالعمليات بأصبحت اليوـ استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ تتم آليا كبسرعة كبتَة مقارنة 
 .كبتَ من العمليات، كبالتافِ توفتَ كتٗفيض كبتَين في الوقت الحسابية نتج عنو معالجة عدد

تقليصها للمساحة . ثانيا
قد سالعت في ربح الكثتَ من الوقت في الاتصالات  (...الإرساؿ البرقي، الذاتف)إف شبكات الاتصاؿ القدلؽة 

عن بعد، أما في الوقت الحافِ فيمكن تٖويل حجم كبتَ من الدعطيات، كمع ثورة الإشارات في أنظمة الاتصالات أصبح 
 .ىايريسمح بنقل الصور كالدلفات كغ (الانسياب)التوسع في التدفق 

 ةتوسع كبير في المعلومات المخزن. ثالثا
 اكتشاؼ التكنولوجيا تمإفُ أف الأرشيف، سابقا عمليات التخزين تتم بواسطة الورؽ أك ما يسمى 

حاليا لعبت برامج إدارة  الدمغنطة تٔختلف الأقراص كالأشرطة، كىي أكثر أجهزة التخزين شيوعا، لكن
كمنظمة فيما يسمى بقاعدة  إذا كانت ىناؾ بيانات مهيكلة. البيانات دكرا ىاما في عمليات التخزين

الحاليوف  فبواسطة أنظمة إدارة قواعد البيانات كأنظمة إدارة الدلفات الإلكتًكنية يصل الدستخدموف البيانات
 .إفُ أكبر كم من الدعلومات الدخزنة

 مرونة الاستعمال. رابعا

الاستعماؿ أم أنها بسيطة كغتَ معقدة تٖتاج إفُ التدرب  ا السهولة فياتو أف تكنولوجيا الإعلاـ من لشيزفْتٔع
تنفيذ عدد من العمليات على عدة أشكاؿ ت٘ثل الدعلومة، كذلك من خلاؿ برنامج ؿ صمم خصيصا ترفالكمبيو عليها،

 .صمم من أجل تطبيق لزدد

  تكنولوجيا الاتصال:طلب الثالثالم
تكنولوجيا " من الدلاحظ اليوـ أف الدنظمات ت٘ر تٔرحلة تكنولوجية اتصالية جديدة، كيطلق على ىذه الدرحلة اسم 

 أك تكنولوجيا الاتصاؿ التفاعلية، التي تتمثل مرتكزاتها الأساسية في الحاسبات الالكتًكنية  "الاتصاؿ متعددة الوسائط
. إضافة إفُ الألياؼ الضوئية كأشعة الليزر كالأقمار الصناعية

                                                 
1 Robert Reix, OP, Cit, P 72-73. 
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مفاىيم حول تكنولوجيا الاتصال :  الأولفرعال
بتكنولوجيا الاتصاؿ كعوائدىا ككذا لستلف الشبكات، الأدكات كالقنوات الدؤثرة في يتناكؿ ىذا الدطلب تعريفا 

. عملية الاتصاؿ كالتي تعتمد عليها البنوؾ بصفة أساسية في أداء أعمالذا أك أنشطتها اليومية

تعريف تكنولوجيا الاتصال . أولا

 النصية كالصوتية من ،نشر الدعلومات الرقمية، تٗزين، معالجة، تكنولوجيا الاتصاؿ ىي الحصوؿ أك إكساب
خلاؿ لرموعة من الأجهزة الالكتًكنية كأجهزة الاتصاؿ السلكية كاللاسلكية كالكمبيوتر، كبالتافِ لؽكن القوؿ أف 

 :1لتكنولوجيا الاتصاؿ جانبتُ

 . كيتمثل في علم الاتصاؿ، ذلك العلم الذم يعتٌ بدراسة كسائل الاتصاؿ كلرالاتها كمستوياتها:فكري أو معرفي .1

 كيتمثل في التطبيق العملي للاكتشافات كالخبرات كالتجارب في لراؿ الدعلومات، كنقلها كتبادلذا :مادي أو تقني .2
كالتصوير الفوتوغرافي كالطباعة كأساليب معالجة النصوص كالصور كالإرساؿ كالاتصالات السلكية كاللاسلكية بكل 

 .أشكالذا

 أنواع تكنولوجيات الاتصال .ثانيا

: ىناؾ عدة أنواع لتكنولوجيا الاتصاؿ، لؽكن توضيحها من خلاؿ الجدكؿ الدوافِ

 أمثلة عن تكنولوجيات الاتصال ووظائفها: (03)الجدول رقم 

 الأرشفة والتفحص النقل والنشر الانتاج الوظائف

فيديو تكس،شبكة لزلية،عامة أك  الكمبيوتر المعطيات
 ..خاصة، تيلكس

غناطيسي،كرؽ،قرص فيديو افَقرص اؿ
 ..رقمي

 النصوص
رسائل بريدية، نسخ لاسلكي، شبكات  مبيوترؾآلة كاتبة،

 فيديو تكس خاصة، لزلية عامة،
 الورؽ، قرص مغناطيسي

 الورؽ، قرص فيديو رقمي شبكات ت٘اثلية ك رقمية، نسخ لاسلكي آلة تصويرية صور ثابتة
 مسجل الاصوات،قرص صلب ىاتف ت٘اثلي،رقمي لاصواتامسجل  أصوات

Vidéo 

Caméras 

Sonores 
شبكات تدفق عافِ، موجات ىرتزية، 

 أقمار صناعية
 .جهاز تسجيل ك قراءة مقاطع فيديو

Source: Robert Reix, Système d'Information et Management des Organisations, 4
eme

 Edition, Vuibert, France,2002, 

P 229. 

                                                 
 .161-159  ، ص ص2002 مصر، ، عافَ الكتب، القاىرة،تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالكماؿ عبد الحميد زيتوف،  1
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من خلاؿ الجدكؿ، يبدك لنا جليا أف تكنولوجيا الدستعملة في عمليات الاتصاؿ متعددة، كىذا التعدد يفسر من 
، كمن جهة أخرل تعدد الوظائف (بيانات، نصوص، صور ثابتة، أصوات، صورة كصوت)جهة بطبيعة الدعلومات الدنقولة 

 .(إنتاج، نشر، نقل، حفظ للمعلومات أك الدعطيات)الدؤداة من خلالذا 

 شبكات الاتصال : الثانيفرعال
إف الاتصالات عن طريق تكنولوجيات الاتصاؿ يقصد بها كافة الأنشطة كالوسائل الدتعلقة بالنقل الالكتًكفٓ 
للمعلومات كالبيانات من موقع إفُ اخر باستخداـ أجهزة، برامج، كسائط أك قنوات، كمشكلة فيما بينها ما يسمى 

. بالشبكة

 الاتصال تعريف شبكة. أولا

 ىذه الدعائم كالوسائل الدادية .1كالدنتظمة فيما بينها (الدوصولة)الشبكة عبارة عن لرموعة من العناصر الدرتبطة 
لرموعة كشبكات الحاسبات تعرؼ بأنها . (...أصوات، بيانات،نصوص،صور، )تربط نهايات طرفية كترسل إشارات 

تٔواقع متباعدة أك متقاربة من  (...كالشاشات كالطابعات) آلية مرتبطة مع بعضها أك بوحدات آلية أخرل حاسبات
الشبكة أف تتبادؿ البيانات كتستخدـ الدوارد الدادية كغتَ  خلاؿ كسائط أك قنوات اتصاؿ، تْيث لؽكن لأم كحدة داخل

. 2الدادية لباقي أعضاء الشبكة مع احتفاظ بقدراتها التشغيلية الخاصة

  الاتصالخصائص شبكة. ثانيا
: 3تتميز بعدة خصائص كىي

كما لؽكن  (سواء كانت شبكة نشر أك شبكة تٕميع)الشبكة لؽكن استعمالذا في اتٕاه كاحد : الانتقال اتجاه .1
. استعمالذا في الاتٕاىتُ

كيعبر عنها  من الدعلومة الدنقولة خلاؿ كحدة زمنية، (العناصر)أم عدد الوحدات : (الانسياب)القدرة على التدفق  .2
 الذم لؽثل رمز أك أصغر كحدة من الوحدات،كالبايت Bitبوحدة البايت في الثانية التي ىي عبارة عن لرموعة من البيتات 

 .قد يكوف حرؼ كاحد أك رقم أك أم رمز آخر

 .(التحويل)يتم قياسها تٔعدؿ الخطأ الأعلى الدضموف في عملية النقل : النجاعة .3

سرعة )، كالوقت (حجم أك طاقة الاستيعاب كالتخزين)ىذا الدتغتَ متعلق بالأداء فيما لؼص الحجم : قدرة التدفق .4
، ككذلك عدد الرموز الدخزنة في كحدة (ثانية)كحدة زمنية  ، أم عدد الإشارات الدرسلة خلاؿ(إرساؿ كاستقباؿ البيانات

 .الحجم

                                                 
 . 31-30، ص مرجع سابقلعقاب،  لزمد 1
 .509 طارؽ طو، الدرجع السابق، ص 2

3
 Robert Reix, OP, Cit, P 230. 
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أما .الأخطاء كتصحيحها  يقاس بالدعدؿ الدتوسط للخطأ، كىذا تبعا لإمكانية الكشف عنالإرساؿفي حالة : الأمن .5
 .ىي التي ت٘يز أك تٖدد درجة الأمن (المحو، التزييف)في حالة تٗزين البيانات، فالحماية ضد الأخطار 

 من الناحية التطبيقية ىذه الخاصية مهمة جدا لتقدير إمكانية إدخاؿ التكنولوجيا ضمن نظاـ :سهولة الاستعمال .6
في استعمالو العادم، كالبعض الآخر تصبح قابلة  فبعض الوسائل التكنولوجيا سهلة الاستعماؿ مثل الذاتف. الاتصالات

آلات طابعة، رسائل إلكتًكنية بسيطة، كالبعض الاخر لا لؽكن استعمالذا إلا بعد : للاستعماؿ بعد التمرف السريع مثل
 ...متابعة تكوين خاص مثل كيفية استعماؿ برنامج

 أنواع شبكات الاتصال. ثالثا

 :ىناؾ عدة تقسيمات لشبكات الاتصاؿ، نذكر منها

  :حسب النطاق الجغرافي الشبكات تقسيم .1
قاربة مكانيا، كتستخدـ ىذه الشبكة تتغطي مواضع ـ: (LAN ليحملشبكات الاتصال ا)لية حملالشبكات ا . أ

م يقوـ سمئمن كمبيوتر كخادـ ر LANة أك في أقساـ منظمات الأعماؿ، تتكوف يربصورة كاسعة في أنشطة الأعماؿ الصغ
: الدعلومات كتنظيمها بتُ لزطات العمل التي تتصل بالشبكة كالأجهزة الدلحقة مثل امج كفي مركربربالتحكم في اؿ

فِ كالشبكة  الدحز عدة أنواع من شبكات الاتصاؿلظيك. الطابعات كالفاكسات بالإضافة إفُ قنوات الاتصاؿ من كابلات
 1.النجمية، الشبكة الحلقية كالشبكة الخطية

تربط بتُ الحاسبات  طي مواقع متباعدة مكانيا كالتيتغ (:WAN شبكات الاتصال الموسع)الشبكات الموسعة  . ب
. كالحاسب الافِ تٔركزىا الرئيسي لدكلة أخرل الالية لفركع البنك الدختلفة داخل الدكلة أك تربط بتُ الحاسب الافِ للبنك

كمن خلالذا يتم إرساؿ البيانات بتُ أجهزة الكمبيوتر في نقاط أخرل، كذلك من الخدمات الأخرل لذذه الشبكة 
الإلكتًكفٓ، الدخوؿ إفُ أسواؽ الأكراؽ الدالية كقواعد البيانات العامة كالبنوؾ الإلكتًكنية يد خدمات البر

كسبة، خاصة في منظمات الأعماؿ الكبتَة لدحللمعلومات،كباختصار توفر ىذه الشبكة إمكانيات ىائلة لنظم الدعلومات ا
2للوصوؿ إفُ مورد البيانات من مصادرىا الخارجية كمن بيئة الأعماؿ

. 

 :3سم ىذه الشبكات إفُ تق:تقسيم الشبكات حسب استعمالها .2

البنوؾ باسم في لراؿ  كتسمى شبكة الشركات الشريكة خاصة بالدؤسسات كشركائها أك فركعها،: شبكات خاصة . أ
 ".شبكات البنوؾ"

                                                 
1 Marie Hélène Delmonde et Autres, OP, Cit, P 59. 

 :الدوقع الاليكتًكفٓ 2

 http://databases2013.blogspot.com/2013/03/blog-post_8379.html (15h37 le 8 Avril 2015)  

: الدوقع الاليكتًكف3ٓ 
  http://www.alukah.net/culture/0/82801/( 9h06 le 08 Avril 2015) 
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شبكة الإنتًنت، حيث تشتَ ىذه الأختَة إفُ  على (WEB)استخداـ الدؤسسات لخادـ الويب  مثل: شبكات عامة . ب
الكمبيوتر الدنتشرة في جميع ألضاء العافَ من خلاؿ لستلف كسائل  شبكة كبتَة تربط بتُ عدد كبتَ من أجهزة

 (.خطوط الذاتف كالأقمار الصناعية)الاتصاؿ

 أمثلة عن أدوات الاتصال :الفرع الثالث

 :كلؽكن تقسيمها إفُ تناكؿ الأكثر منها استعمالا،سنإف الأدكات الدستعملة في عملية الاتصاؿ جد متنوعة، ك

أدوات معالجة الوثائق الورقية . أولا
ىذه الأختَة تتطلب نوعا من التدريب البسيط،أما حاليا  ملة تتمثل في الآلات الراقنة،ستعقدلؽا كانت الآلات افَ

 الاعتماد على الداسح،الطابعات،الشاشات تمكلنشرىا عن طريق الكمبيوتر ،معالجة النصوص أكثر طورا فقد ظهرت برامج
فالدنظمات تسعى حاليا للتقليل من العمل الورقي كالوصوؿ إفُ . الأرشفة  تٖستُ عمليةتم كما اللاسلكي، كالنسخ ةالبيافٓ

 .1"صفر ورق"ما يسمى

أدوات الاتصال الإلكترونية للملفات المكتوبة . ثانيا
إلكتًكنيا دكف استخداـ الورؽ، كالوسائل الدستخدمة في ص صفة أساسية على تٖويل البيانات كالنصوبتعمل 

 :2ذلك

 متخصصة كموصولة  يتم الاعتماد عليها عندما تكوف أجهزة الإعلاـ الافِ مدعمة برامج:الالكترونيةالرسائل  .1
 .رسائل مكتوبة على شكل بريد إلكتًكفٓبشبكة، كما تسمح ىذه الوسيلة بتبادؿ 

أم الاداة ترتبط مع باقي أجهزة Terminaux Minitel مستعمل بكثرة خاصة بعد انتشار : الفيديوتكس التفاعلي .2
القياـ بإرساؿ رسائل كالقياـ بعدة  كذلك من خلالذا لؽكنكبالاتصاؿ الكتابي  تسمح حيث ،الكمبيوتر بشبكة ىاتفية

 .كلؽكن من خلالو الحصوؿ على الدعلومات من بنوؾ الدعطيات، (.. طلبيات، تٖويلات،دفٔحجز أماكن، تق)عمليات 

 كإمكانية الإطلاع عليها عن بعد بواسطة  إلكتًكفٓ،حيث من السهولة تٗزين البيانات على شكل: عطياتمبنوك ال .3
 .الكمييوتر الدوصوؿ بالشبكة

 3  أدوات الاتصال الشفوية والسمعية البصرية. ثالثا

التطور الحافِ أحدث في الذاتف تغتَات كظهر ما يسمى بالذاتف النقاؿ، ىذا الأختَ قادر على بث : الهاتف .1

                                                 
1
 Robert Reix, OP, Cit, P 235 

. 221- 218متٌ لزمد ابراىيم البطل، مرجع سابق، ص ص  2
. 273، ص 2001، مكتبة العبيكاف، الرياض، السعودية،المعجم الشامل لمصطلحات الحاسب الآلي و الانترنتلزمود الربيعي كآخركف،  3
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 .الدكالدات الدرسلة من الأقمار الصناعية كاستقبالذا كإرجاعها عبر الاتصالات الذوائية اللاسلكية

 لرهز بعقد اجتماع عمل عن بعد مع تبادؿ توديومح من خلاؿ أسست: (المسموعة محاضراتلا )الاجتماعات .2
 .مرئية على الشاشة (رسومات أك بيانات) الكلمات، كإمكانية تٖويل صور بطيئة

اجتماع عمل عن بعد مع رؤية متبادلة للمشاركتُ،كمع  سمح من خلاؿ أستوديو لرهز بعقدت :رئيةمالاجتماعات ال .3
 .تلفة مخأماكنحيث تتيح ىذه الوسيلة نوع من التفاعل بتُ الدتحاكرين في . إمكانية التحاكر كتبادؿ الوثائق

 قنوات الاتصال عن بعد: الفرع الرابع

 :1ية تتمثل فيسمئتشتمل البنية الأساسية لذذه الدكونات على ثلاثة مكونات ر

 الكابلات. أولا

كالتي تتداكؿ بواسطة أجهزة  ليا،آتعتبر الكابلات كسيلة لنقل كميات ضخمة من البيانات الدقركءة 
الكمبيوتر،كيتكوف الكابل من لرموعة أسلاؾ معزكلة عن بعضها البعض بصورة متوازية، حيث توضع معا في غلاؼ 

. كاحد

 نظم التحويلات. ثانيا
 .كلات التي تستخدـ لتوجيو مسارات الدكالدات خلاؿ الشبكة على الكابلاتلدحاىي 

ميغاىرتز، كيعتبر الديكرككيف إحدل قنوات  30ك 3عبارة عن موجات كهركمغناطيسية ذات تردد بتُ : الميكروويف .1
تواجد لرموعة أبراج الذوائيات على مسافات تْيث لؽكن أف ترل  نقل الصوت كالبيانات عن بعد، تتمثل ىذه القناة في

 .2ج الأخربرقمة كل برج قمة اؿ

ف كاحد، كذلك برفع آالرقمية الدشتًكة غتَ الدتزامنة بنقل الصوت كالدعطيات الرقمية في  سمح الخطوطت: خطوطال .2
ىا رقميا عبر الشبكة الذاتفية الكلاسيكية، كتستخدـ ىذه الخطوط أصلا لنقل الأصوات تسرعة نقل الدعلومات بعد معافً

التًددات التي تفوؽ لراؿ التًددات  فتستفيد من ADSLأما تقنية . كيلوىرتز 4 البشرية في حدكد لراؿ تردد لزدد ب
 قسم منعزؿ يبلغ 250ستخدـ طريقة النقل الرقمي التي تقسم حزمة الإمرار إفُ تالصوتية لنقل الدعطيات الرقمية، كما 

 640دفق الدعطيات تقدر ب تغتَ متناسقة، فاف سرعة  ADSLتقنية  ا أف بمميغا ىرتز، ك 4طوؿ كل كاحد 
  .3(استقباؿ)ثا /ميغابايت 10حتى  (إرساؿ  )ثا /كيلوبايت

                                                 
 :الدوقع الاليكتًكفٓ 1

http://mawdoo3.com/ (13h53 le 08Avril 2015) 
. 226متٌ لزمد ابراىيم البطل، مرجع سابق، ص  2
. 323عبد الحق ط، مرجع سابق، ص  3

http://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%868%AA
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لاستقباؿ الرسائل من  يشتمل القمر الصناعي على ىوائيات، كما يتضمن عدة أجهزة: النقل بالأقمار الصناعية .3
كغالبا ما تكوف  طات الأرضية،لدحالأرض كتكبتَ الإشارات الدنتظمة في ىذه الرسائل، ثم إرساؿ كتبادؿ الدعلومات مع ا

 .1طات الأرضية على شكل أطباؽ ىوائيةلدحا

                                                 
 .722 لزمود الربيعي كآخركف، مرجع سابق، ص 1
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 بنوك اليالمستخدمة فت الإعلام و الاتصال ولوجياكنت: نيالمبحث الثا

أجهزة ) أشكالذا كتطبيقاتها،لف باختلاؼإف التكنولوجيا الدستخدمة في الدصارؼ اليوـ متعددة كمتنوعة، كىي تٗت
كبالتافِ فإف العامل التكنولوجي لؽكن  (تكنولوجية كمعدات تكنولوجية، شبكات، تطبيقات أنظمة لستلفة لتقنيات

 .تول البنكمسملاحظتو بشكل جلي على 

الأجهزة التكنولوجية المستخدمة في البنوك :  الأولمطلبال
 :لؽكن توضيحها من خلاؿ الجدكؿ التافِ

 نمط تطبيق التكنولوجيا الجديدة في البنوك ومؤسسات التأمين: (04)الجدول رقم 

 الاجهزة الاستعمال
 .يةلدسالشاشة اؿ - طفٍير على اغصؿ اتركبيالكم - ةشاشمينيتاؿ، الذاتف، الفاكس، الذاتف ذك اؿ - الاعلام
 .ةمالشاشة اللمس - كتر الصغتَ على الخطبيالكم  -الأقراص الددلرة، الذاتف، الدينيتاؿ - التوثيق
 .الأقراص الددلرة، التلفاز التفاعلي - لخطاالكمبيوتر على  - التكوين
 .لخطاكتر الصغتَ على بيالكم-  الوسائط الدتعددة - التلفاز التفاعلي، الأقراص الددلرة الدرئية - التسلية
الشراء -  الأقراص الددلرة الدرئية-  لخطاكتر الصغتَ على بيالكوـ - تاؿ، الذاتف، الذاتف ذك الشاشةيتٍـ - الشراء

. ةمالشاشة اللمس  -(فِالتلفاز التفاع)عن بعد 
 .لخطاكتر الصغتَ على بيالكوـ -  الذاتف ذك الشاشة،تاؿ، الذاتف، الفاكسيتٍـ - التسيير
 .لخطاكتر الصغتَ على بيالكوـ -  الذاتف ذك الشاشة،تاؿ، الذاتف، الفاكسيتٍـ - العمل

 .، البريد الاليكتًكفٓلخطاكتر الصغتَ على بيالكوـ -  الذاتف ذك الشاشة،تاؿ، الذاتف، الفاكسيتٍـ - الاتصال

Source: Michel Badoc et Autres, E.Marketing de la Banque et de l'Assurance, 2eme Edition, Edition d'Organition, 
Paris, France,2000, P 65. 

يعد إحدل أىم التقنيات الدستخدمة في  (الدعلوماتية)من خلاؿ الجدكؿ، لؽكن القوؿ أف الإعلاـ الآفِ 
تٔعالجة الدعلومات بواسطة كسائل أكتوماتيكية، كمن بتُ  ة كالتقنية الخاصةمالبنوؾ،كىو عبارة عن لرموعة من الدواد العلم

لرة لدعالجة الدعلومات،يقوـ بركمبيوتر الصغتَ على الخط، كىو عبارة عن آلة أكتوماتيكية ـؿالتقنيات أك الأدكات لصد ا
بتخزين البيانات كيشغلها كيتفقد التعليمات بسرعة كبتَة كبدرجة عالية من الصحة كالدقة على مستول البنك، أما 

كمبيوتر كجهاز كمبيوتر آخر يكوف في موقع بعيد، ىذا الربط لؽكن إت٘امو   بو الربط بتُ جهازفٓفنع مصطلح على الخط،
كمبيوتر الصغتَ يستخدـ في ؿفا .1كمبيوتر بنقل البيانات إفُ الآخرينؿكتقوـ أجهزة ا باستخداـ خطوط الذاتف،
 ، كللحصوؿ على حاسوب متعدد الوسائط لغب(...إعلاـ، تكوين، شراء، تسيتَ، اتصاؿ)توظيفات عديدة بالبنك 

                                                 
. 58طارؽ عبد العاؿ حماد، مرجع سابق، ص  1
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 قدرة الكمبيوتر على دمج فٓفمصطلح الوسائط الدتعددة يع. ات صوتبرتٕهيزه ببطاقة صوتية، ككحدة قرص بصرم كمك
 .1لفيديو في لستلف الدستندات كالوثائقا  مقاطعالصور كالدعطيات كالصوت ك

العمل  أما الدينيتاؿ، الذاتف كالفاكس، فيستخدمها موظفو البنك في الإعلاـ، التوثيق، الشراء، الإدارة،
طلبيات، إضافة إفُ معرفة الأسعار كحجز تقدفٔ ب معلومات، ؿ عن بعد، طفعكالاتصاؿ، كما لؽكن من خلالو الد

 ...الأماكن

كفيما لؼص التلفاز التفاعلي، فإنو يستخدـ في عمليات الشراء ككذلك التكوين، كما يعتبر الحل العلمي لأحد 
ـ بالاتصاؿ التعليمي، كفي ىذا ئإفُ القا  الصدل الفورم من الدتلقيجعتفتقد لر (تكوينية) عيوب التلفزيوف كوسيلة تعليمية

ىات نظره كغتَىا إفُ جينقل تساؤلاتو كمناقشاتو كك الحل تتاح أماـ الدتلقي قناة اتصالية صوتية أك صوتية مرئية، لكي
.  كبصورة فوريةفٓـ بالاتصاؿ التكومئالقا

:  لصد التي تعتمد عليها البنوؾ في أنشطتها الدختلفةتكذلك من بتُ التكنولوجيا

ء،كلكي  شتِىاسعندما يلم كىي عبارة عن شاشة تلفزيونية مركبة خصيصا لكي تٖس أك تشعر: الشاشات اللمسية -
الذم حدث فيو اللمس بالضبط، كما تستخدـ الشاشات  تكوف قادرة على تزكيد الكمبيوتر تٔعلومات دقيقة عن الدكاف

 كلؽكن ،2الدستعملاللمسية مع البرلريات اللمسية التي تستعمل الدعلومات الدقدمة بواسطة الشاشة للإجابة على طلبيات 
 .شاشات لدسية DABاعتبار الدوزعات الآلية للنقود 

اية نوحاسوب مركزم أك  ستخدـ في عملية الاتصاؿ، كىو طريقة لإرساؿ النصوص إلكتًكنيا منم :الالكترونيريد بال- 
 .متواجدة بالبنك اية أخرل،نوطرفية إفُ 

 فهو ىاتف ينقل الصوت كامتَاا بومرئية مدمج  ةشاشىو آلة تٕمع بتُ الذاتف بصفتو آلة لنقل الصوت ك: الفيزيوفون- 
. 3كالصورة

 

 

 
 

                                                 
. 36عبد الحق ط، مرجع سابق، ص  1
 .856، ص 2004، مكتبة لبناف ناشركف، بتَكت، لبناف، معجم الكيلاني لمصطلحات الكمبيوتر و الانترنتتيستَ الكيلافٓ،  2

3 Muftah.M.dyab, Glossary of Information Systems and Technology, International Publishing House, EGYPT, 
1995, P 70. 
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 الشبكات التكنولوجية المعتمدة من طرف البنك: المطلب الثاني
 : نوجزىا فيما يليىناؾ عدة أنواع من الشبكات الدتواجدة بالبنك

 ئي نقطة البيع الإلكترونيةنهاوزع، الشباك الأوتوماتيكي للنقود ومشبكة ال: الفرع الأول
دية نقوزع الآلي للأوراق المال. أولا

ستخدـ عن طريق البطاقة الالكتًكنية تلة أكتوماتيكية آفهو . بسيطة للمكننة في القطاع البنكي ىو صورة 
 .، كتسمح للمستفيد بسحب مبلغ من الداؿ دكف اللجوء إفُ الفرع(الذكية)

: كالجدكؿ التافِ يوضح ذلك

 الموزع الآلي للأوراق النقدية: (05)الجدول رقم 

الموزع الآلي 
للأوراق النقدية 

التقنية المبادئ العامة 
يسمح بالسحب لكل حائز على بطاقة السحب، ك يوجد 
في البنوؾ ك الشوارع ك المحطات كعدة أماكن أخرل، كما 

يعمل دكف انقطاع 

جهاز موصوؿ بوحدة مراقبة الكتًكنية، 
الدغناطيسية  (الدكائر)تقرأ الددارات 

. للبطاقة
Source: Nadine Tournois, Le Marketing Bancaire Face Aux Nouvelles Technologies, Masson, Paris, France, 1989, 

 P 30. 

من خلاؿ ىذا الجهاز، يقوـ العميل بإدخاؿ بطاقة التشغيل البلاستيكية كالبيانات كالتعليمات ليحصل على 
خدمة مصرفية فورية، كفي الجهة الدقابلة أم على مستول البنك الدلفات الالكتًكنية للعملاء داخل الكمبيوتر يتم تٖديثها 

 .نقودللفِ الآلدوزع االتعاملات التي لغريها العميل من خلاؿ آلة حسب 

 لأوراق النقديةلالشباك الآلي . ثانيا

نقود، كىو متصل بشبكة لليقدـ خدمات أكثر تعقيدا كأكثر تنوعا بالنسبة للموزع الآفِ  جهاز أكتوماتيكي
بالقياـ بالعديد من  يسمح الشباؾ ستخدـ عن طريق بطاقات الكتًكنية، فبالإضافة إفُ مهمة سحب الأمواؿ،ت

 .العمليات

أصبحت  انواط التسويقي لأنشتول اؿس، كدكرىا مهم على ـؾ للبنيسي متصلة بالكمبيوتر الرئؾىذه الشبابي
 .1ت٘ثل كسيلة للحوار مع العميل

 

                                                 
. 273 مرجع سابق، ص  نعموف كىاب،1
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 الشباك الآلي للأوراق النقدية: (06)الجدول رقم 

الشباك الآلي 
للأوراق 
النقدية 

التقنية المبادئ العامة 
لػوؿ الجهاز لكل حائز على البطاقة القياـ 

طلب : بالعديد من العمليات منها
الشيكات،ا لقياـ التحويلات كمعرفة 

... الرصيد

جهاز موصوؿ بالكمبيوتر الرئيسي، يقرأ الددارات 
الدغناطيسية للبطاقة التي تسمح تٔعرفة العميل من خلاؿ 

الرقم السرل كىذا الجهاز مصحوب بلوحة مفاتيح، 
.. شاشة كطابعة

Source : Nadine Tournois, Le Marketing Bancaire Face Aux Nouvelles Technologies, Masson, Paris, France, 1989, P 

30. 

 TPE ائي نقطة الدفع الالكترونينو. ثالثا

ائي نقطة البيع الالكتًكنية نوميات نذكر منها تسيعتمد على شبكة اتصالات الكمبيوتر، كلو كذلك عدة 
موظف نقطة البيع  لعميل لػمل بطاقة الدفع بتُ البنوؾ، فإفافإذا كاف . ككذلك الوحدات الطرفية عند نقاط البيع

مباشرة مع الكمبيوتر الدركزم للبنك، ىذا  يستطيع أف لؽرر البطاقة على القارئ الإلكتًكفٓ الخاص بالبطاقة كالدوصوؿ
الأختَ يقوـ تٓصم القيمة من الرصيد الخاص بالعميل بعد أف يدخل رمزا أك رقما سريا خاصا بو، يعرؼ برقم التعريف 

 .كيقوـ الكمبيوتر الدركزم بعد ذلك بإضافة القيمة لرصيد حساب الدتجر الشخصي،

لية، سويفت والإنترنت نزشبكة البنوك الم: الفرع ثاني

لية نزالبنوك الم. أولا
لبنك ؿالبيانات، حيث يتم ربط الكمبيوتر الدركزم  كؿتحيعتمد نظامها على ما يعرؼ بعملية تٖويل كإعادة 

يعمل الكمبيوتر  حيث ،(الخطوط الذاتفية)العملاء من خلاؿ كسائط الاتصاؿ  لشخصي الدوجود تٔنازؿابالكمبيوتر 
كبياف الشيكات  الشخصي كمحطة طرفية لاستقباؿ الخدمات الدصرفية مثل عرض أرصدة العماؿ، طباعة الكشوفات

طلب دفتً الشيكات : صلة كتٖت التحصيل، كما لؽكن في الدقابل إرساؿ التعليمات الصادرة من العميل للبنك مثللدحا
قابلة على شاشة الكمبيوتر مع موظف الدصرؼ،  بمكالقدرة على القياـ كتٖوؿ مبلغ من حساب العميل إفُ حساب اخر

 :كمن خصائص العمليات الدصرفية الدتًلية. 1الدالية كاستقباؿ الردكد عن الأسئلة كىذا لتقدفٔ النصائح

 .منتجات ذات تقنية عالية- 

 .كسائل اتصاؿ قوم- 

 .منتجات ت٘ثل رمزا للتحديث كالحيوية- 

 
                                                 

. 35ماىر كنج شكرم، مرجع سابق، ص  1
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 SWIFTبكة ش. ثانيا
، أم جمعية اتصالات التًاسل الدافِ  Society Wide Interbank, Financial Télécommunication اختصار

سالعة لزدكدة الدسؤكلية، كتساىم البنوؾ الأعضاء في ـلة كشركة مسجبتُ البنوؾ في العافَ، كىي جمعية تعاكنية غتَ رتْية 
 .الجمعية في رأسمالذا كتدفع رسوـ تراسلها فيما بينها إفُ الجمعية دكريا كعلى أساس شهرم ىذه

كيفت ت٘ثل تٕمعا دكليا يعمل على تٕسيد نظاـ دكفِ للتحويل الدافِ بتُ البنوؾ، كاف يضم عند سإف شبكة اؿ
بلدا، كمن ضمن  197مؤسسة موزعة على  7300بلغ عدد أعضائو  2002بنكا كفي سنة  240لضو  1973إنشائو سنة 

. 1الدؤسسات الدالية كالبورصات كبعض التنظيمات الدكلية كغرؼ الدقاصة كؾ بالدرجة الأكفُ ثملبنىذه الأعضاء لصد ا
العمليات  السوفيت بتعليمات تطبيقية تفصيلية ينظمها كتاب الدمارس، حيث لػدد ىذا الكتاب أف جميع ظاـفكما لؽثل 

الدوحد لذا، كقد جرل تنظيم  ددة لكل من ىذه العمليات كفق النموذجلدحالدتبادلة بتُ البنوؾ لغب أف تتم بالصيغة ا
 .فئات 10ا الدصرفية مع مراسليها في الخارج في إطار توالنماذج الدوحدة لدراسلات البنوؾ الدتعلقة تّميع عمليا

 شبكة الإنترنت. ثالثا

إف شبكة الإنتًنت ت٘ثل شبكة اتصالات كاسعة تقدـ للمشتًكتُ فيها خدمات عديدة كمتنوعة، كتتكوف ىذه 
ؿ لؽثالشبكة من لرموعة من الشبكات الدستقلة كالدتجانسة التي تعمل تٖت نظاـ ذم استعمالات موحدة، كالذم 

 لرموعة  ىوروتوكولبالك. كولات التي يعتمد عليها في التفاىم كالتعامل بتُ الحاسباتتوكالبرك  من الاتفاقياتةلرموع
 .2القواعد التي تدير إرساؿ كاستقباؿ الدعلومات عبر الشبكات

صرفي وتكنولوجيا مركز الاتصال مالهاتف ال: الفرع الثالث
 صرفيمالهاتف ال. أولا

طور الخدمات الدصرفية على تالتكنولوجية اللاسلكية، كلكن مع  موؿ من الشبكاتلدحيعتبر الذاتف الدصرفي ا
في كل أياـ السنة، كقد تعددت كساعة  24ستمر ىذه الخدمة تمستول العافَ أنشأت البنوؾ خدمة الذاتف الدصرفي، 

 :، نذكر منها3 التي يقدمها الذاتف الدصرفي على مستول العافَ الخدمات

 .(خدمات جديدة كتٗصيص خدمات مالية )عرض خدمات متعلقة بالحساب- 
 .( من دفع للفواتتَ كتٖويلات مالية كشراء عملات أجنبية )إجراء التبادلات- 
 .متابعة دكرية للمعاملات الدالية كالتبادلات كتفحص الدعلومات الدالية كغتَ الدالية الدتعلقة بالزبوف- 

                                                 
كاقع -، كرقة مقدمة ضمن ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية ك التحولات الاقتصاديةالصيرفة الاليكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائريةحستُ رحيم،  1

 .315، ص 2004ديسمبر  15ك 14، جامعة الشلف، يومي -كتٖديات
2

 :الدوقع الاليكتًكفٓ 
(15h31 le 8 Avril 2015)  http://edu.arabsgate.com/showthread.phpt=617423 

 .61طارؽ عبد العاؿ حماد، مرجع سابق، ص  3

http://edu.arabsgate.com/showthread.phpt=617423
http://edu.arabsgate.com/showthread.phpt=617423
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 الإلكتًكفٓ للمسؤكؿ على الحسابات أك مستَ لزافظ البريدك SMSباستخداـ خدمة الرسائل القصتَة )إرساؿ رسائل - 
موؿ لدحموؿ، فالدساعد الرقمي الشخصي كالحاسوب الدحغتَ أف شبكة اللاسلكي لا تنحصر في الذاتف ا (...الأكراؽ الدالية

 . بذلك أك حاسوب الجيب يسمحاف أيضا

 .1اعد الشخصي معاسكؿ كافَلحفممل كلا من الذاتف اشخدـ أيضا فِتيس- 
 بشبكة الإنتًنت أك بأم شبكة ةاؿؽب النسكمن أىم التطورات التكنولوجية، إمكانية ربط الذواتف النقالة كالحوا

د في خدمات الذاتف النقاؿ في نظاـ الواب أك تقنية بركتوكوؿ التطبيقات تٕسمعلوماتية أخرل من أم مكاف، كىذا ما 
 .اللاسلكية

تكنولوجيا مركز الاتصال . ثانيا

في لراؿ إدارة العلاقة مع الزبوف، كىو عبارة عن نظاـ لدعالجة  يعتبر مركز الاتصاؿ من أىم الأدكات الدستخدمة
بتكنولوجيات تسمح بتوجيو جملة الدتصلتُ إفُ الخدمة الدطلوبة من خلاؿ نظاـ الخادـ  الاتصالات الدتأتية من الزبائن مزكد

ىاما في معالجة الاتصالات بكفاءة عالية  الذم يتيح للمتصل عدة خيارات، كما يلعب ىذا النظاـ دكرا الصوتي التفاعلي
 .2فٔ الخدمة الدطلوبةقدصل الزبوف مباشرة بالشخص الدناسب لتتكبتكلفة متدنية، حيث م

كما يعرؼ مركز الاتصاؿ على أنو مكاف يقوـ الوكلاء من خلالو باستخداـ أدكات متكاملة للتعامل مع العملاء 
كعند تكاملها مع أحد حلوؿ إدارة علاقات العملاء الكاملة يتم إدخاؿ الاتصالات كتصنيفها كيتم تتبعها تْيث تصبح 

 . بالعميلاتارلؼا خاص

بريد اؿموؿ، الدحاتف الو) كمع تطور كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ، أصبح الزبوف يستعمل أكثر من كسيلة اتصاؿ
لدركز الاتصاؿ من لررد مركز  ابقسزت ضركرة تطوير الدفهوـ اؿبر ؼ،(...صوتية عبر الإنتًنتاؿرسائل اؿفاكس، اؿالاكتًكفٓ، 

الفاكس كالانتًنت كغتَلعا، كأطلق عليو : لاستقباؿ الاتصالات الذاتفية إفُ مركز شامل يضم كل القنوات الأخرل مثل
تٔنتجات الإدارة الالكتًكنية  اسم مركز الاتصاؿ، دلالة على شموليتو كإدماجو لكافة قنوات الاتصاؿ مع دعمو كتزكيده

. 3الزبوف لإدارة العلاقة مع

الخادم  / العميلشبكة: الفرع الرابع
ىذا النوع من الشبكات ينفرد أحد الأجهزة بتقدفٔ خدمو لشيزه لا يقوـ أحد غتَه بتقدلؽها في ىذه الحالة يطلق 

ك يلقب بإسم الخدمة التي يقدمها على الشبكة فإذا كاف يقدـ خدمة الطباعة فيطلق عليو  Server على ىذا الجهاز إسم
                                                 

، كرقة مقدمة ضمن ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية ك التحولات  الصيرفة الاليكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائريةحستُ رحيم ك ىوارم معراج، 1
 .323، ص 2004ديسمبر  15ك 14، جامعة الشلف، يومي -كاقع كتٖديات-الاقتصادية

2 Sylvain Waserman, l'Organisation Client, Dunod, Paris, France, 2001, P 178.  
 . 118،  ص 2003، مكتبة لبناف ناشركف، الطبعة الثانية، بتَكت، لبناف، إدارة الأعمال التجارية الالكترونيةيورؾ برس،  3
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أما  Mail Server كتًكفٓ فإنو يطلق عليو اسم خادـ البريدؿك إف كاف يقدـ خدمة البريد الإ  Print Serverخادـ الطباعة
ك يتطلب الجهاز الذم  (عملاء (Clients يطلق عليها Server باقي الأجهزة التي تستفيد من الخدمات التي يقدمها اؿ

: كالشكل الدوافِ يوضح ذلكFreeBSD . يعمل كخادـ نظاـ تشغيل خاص مثل 

 الخادم/مثال عن نظام العميل: (03)الشكل رقم 

 
Source: Marie Hélène Delmonde et Autres, Management des Systèmes d'Informations, Dunod, Paris, France, 2003,  

P 63. 

 بعدة مزايا منها العميل/شبكة الخادـميز تت

 .تدار شبكة الخادـ على أسس حماية عاليو ك كل حسابات أك أعماؿ الدستخدمتُ تدار مركزيان - 
 .ةستُ الوظائف في الشبكو بضبط مشاركة الدوارد بتُ مستخدمي الشبكتح- 
  تدقق قبل إعطاء أم مستخدـ حق الوصوؿ إفُ الدوارد الدطلوبة- 
 .شبكات الخادـ توفر أمن ك حماية عاليو للشبكة - 
 .رفع عبء الإدارة عن الدستخدمتُ- 

 :إفُ جانب ىذه الدزايا تشوب ىذه الشبكة بعض العيوب كىي

 .انهيار العمل في الخادـ يؤثر على جميع الدستخدمتُ- 
  .الصيانةكيعيب شبكة الخادـ التكلفة العالية في الإنشاء - 
  .ةشبكات الخادـ لا يتأثر أدائها بتوسيع الشبك- 
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 التطبيقات الجديدة للمعلوماتية في البنك: المطلب الثالث

 :لقد تبنت البنوك عدة انظمة وبرمجيات جديدة ومتطورة منها
نظام إدارة قواعد البيانات : الفرع الأول

مدراء متخصصتُ، لزطات طرفية، شبكات  ، يتم بالاعتماد على(داخل البنك)صرفية ـإف اتٗاذ قرارات 
قواعد  كقواعد البيانات العامة للبنك، قواعد البيانات الخارجية)ج كقواعد البيانات، ـالبراالآلية كاتصاؿ، الحاسبات 

 كإف قواعد البيانات ىذه عبارة عن لرموعة من الدلفات التى تٖتوم على .1(البيانات الخاصة بالدديرين متخذم القرار
ستُ القرارات أك تح كفعالة كمخرجات تساىم في كفأةمعلومات كبيانات مالية كتارلؼية لابد أف تدار بطريقة 

 متطورة للحاسبات تدير عمليات إنشاء برلريةالبيانات تتم من خلاؿ حزـ  العمليات،كعملية إدارة موارد البيانات كقواعد
نظم إدارة قاعدة   Data Based Management Systemsسمى تكتٗزين كتنظيم كتٖديث كاستًجاع البيانات، ك

إرجاع كتنظيم مصادر الدعلومات في  ىل عملية إدخاؿسالنظاـ الذم م" ىذا الأختَ يعرؼ على أنو ذلك. 2البيانات
النموذج الذرمي، النموذج : تستخدـ كاحدا من ثلاثة لظاذج لقواعد البيانات كىي DBMSكما أف أنظمة . 3الدنظمة

. 4الشبكي كالنموذج العلائق

 (العمل المشترك)موعة لمجبرمجيات ا: الفرع الثاني
تستخدمها البنوؾ كالدؤسسات الدالية الأخرل، كت٘ثل أىم منتج من برامج العمل الدشتًؾ  امج التيبرمن بتُ أحد اؿ

للاستخداـ في الشبكات لخدمة  لريات صممبركع من اؿفموعة على أنها لجلكتعرؼ برلريات ا. Lotus Note 5في برنامج 
. 6ركع مشتًؾمشلرموعة من الدستخدمتُ الذين يعملوف في 

 : بعدينذك ق على أفGroupwareالتعريفات يظهر لنا ق من خلاؿ ىذ

 .بعد تكنولوجي.- مفٔظبعد إنسافٓ تن- 

. كاحد بتطبيقات معينة يات تسمح بأف يقوـ الأفراد في البنك بالعمل في كقتبرمجإذف لؽكن القوؿ، أف ىذه اؿ
للتوجو لضو تٖقيق الإنتاجية الدطلوبة عن طريق تنظيم  يق جهودىم كعملهمسككنتيجة لذلك يقوموف بالاتصاؿ كالتعاكف كتن

 .الدشاركة في الدعلومات

الدستندات التي يتم التعامل  لاؿ عرضخطا تفاعليا سريعا بتُ مستخدمي الشبكة، من  فّالجماعية تتيحفالبرامج 
                                                 

 .571- 569طارؽ طو، مرجع سابق، ص ص   1 
2
 Mourad Abdel Fattah, Encyclopedia of The Terms of The Computer and Internet, English- Arabic, Alexandria, 

Egypt, P  433. 
 .421أمتُ عقيل يوئيل ك عبد الستار لزمد على، مرجع سابق، ص  3
 .101، مرجع سابق، ص تحليل و تصميم نظم المعلومات سعد غالب ياستُ، 4
 .667، ص 2005، الدار الجامعية، الاسكندرية، الطبعة الثالثة، ج ـ ع، مراجعة وتدقيق نظم المعلوماتأمتُ السيد أحمد لطفي،  5

6 Mélissa Saadoun, Technologies de l'Information et Management, Hermès Sciences Publications, France, 2001, P 
45. 
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لدوظفي البنك التعرؼ على الدتغتَات التي تطرأ على   كمبيوتر في كقت كاحد، كىذا ما يتيح معها على أكثر من شاشة
. كل مستند لحظة بلحظة

لإنترانت والإكسترانت ا: الفرع الثالث
كثتَا من الناحية الفنية عن الإنتًنت فيما  ، ىذه الأختَة لا تٗتلفالإنترانتتستخدـ البنوؾ حاليا تكنولوجيا 

خادـ، فالإنتًانت تعتبر من دعائم /كذج العميلفّل الإنتًانت على أساس ؿعدا أنو يتاح فقط لأفراد لستارين الدخوؿ ع
، كىي شبكة حاسبات آلية خاصة بالدنظمة ترتكز على استعماؿ بركتوكولات كمعايتَ (العمل الجماعي) ةموعلجقبرلريات ا

ا الفرعية، بتُ الأفراد أك تودؼ إفُ تسهيل تقاسم الدعلومات كانتشارىا خلاؿ حدكد الدنظمة كمنظماتوالإنتًنت، ك
 .1 كما ت٘كن الإنتًانت أك خادـ الإنتًانت من توسيع لزيط نشاط الدنظمةالإلكتًكنية، موعات باستخداـ الرسالة لدجا

في ربط الدصافٌ داخل البنك  لية توظف تقنيات الإنتًنتآ، فتمثل أيضا شبكة حاسبات ترانتسالإكأما شبكة 
 كبار العملاء، مسؤكفِ البنوؾ الأخرل، ضكبع) بأطراؼ من خارج البنك (...مدير الفركع، مدير التسويق)

منة لدنع الإخلاؿ بالأمن من الدستخدمتُ غتَ الدرخص لذم بالدخوؿ آالإكستًانت  الدعلومات علىتداكؿ . (...الدودعتُ
الشبكة،كتقدـ شبكة الإكستًانت البنية الأساسية الخاصة بالدنظمات لتنسيق كتبادؿ كثائق الأعماؿ من خلاؿ  على

 .EDI 2التبادؿ الالكتًكفٓ للبيانات 

الرسائل الالكترونية : الفرع الرابع
الدعالجة ككسائل الاتصاؿ عن بعد، حيث يتم إدخاؿ الرسالة في لزطة طرفية  عتٌ نقل الرسائل باستخداـ نظم  بم

كيطلق كذلك على الرسالة الالكتًكنية  .3الدعدلاتبكنقلها عبر خطوط الاتصالات إفُ لزطة طرفية أخرل موصولة 
 كخدمات ىذا الأختَ في البنوؾ ىي عبارة عن خدمات على شبكة حاسبة تسمح لدوظفي الإلكتًكفٓ، البريدمصطلح 

اية نوفهو طريقة لإرساؿ النصوص الكتًكنيا من حاسوب مركزم أك .  الالكتًكفٓلبريد كالددراء بإرساؿ كاستقباؿ اؾالبن
 .طرفية إفُ نهاية أخرل بتُ لستلف أقساـ كفركع البنك

فمن خلالو ظهرت طريقة  د الالكتًكفٓ ىو مكمل ضركرم لا لؽكن الاستغناء عنو في عمليات الاتصاؿ،لبرمفا
. داخل البنوؾ كالدؤسسات الدالية الأخرل الاستعماؿ ىولة تامة فيسجديدة لجعل تدفق الدعلومات أكثر سرعة، كب

 EDIللبيانات  الالكترونيالتبادل : الفرع الخامس
سمح لأجهزة الكمبيوتر في تمن الدعايتَ النمطية كالأجزاء الآلية للكمبيوتر كتكنولوجيا التي  ىو عبارة عن لرموعة

فالبنوؾ  .الورؽ بطريقة إلكتًكنية لا تعتمد على  كتنفيذ صفقات الأعماؿالكتًكنيا،التنظيمات الدختلفة بتحويل البيانات 

                                                 
1 Mélissa Saadoun, OP, Cit, P 39-40. 

 .193طارؽ عبد العاؿ حماد، مرجع سابق، ص  2
3 Muftah.M.dyab, OP, Cit, P 57. 
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فت في التبادؿ الآفِ بتُ البنوؾ، حيث قامت بابتكار الرقم معبر شبكة السو قاصةمنظام الاستخدمت ىذا النظاـ في 
 .1لسرم العالدي أك ما يعرؼ بكشف الذوية البنكيةا

أما الآف  الشبكة اللازمة لعملها، بسبب التكاليف العالية كمتطلبات EDIفي السابق كاف من الصعب استخداـ 
تكاليفها بصورة حادة بسبب إمكانية استخداـ الانتًنيت  بسبب الطفاض EDIفقد أصبح بإمكاف البنوؾ استخداـ 

 .EDIكشبكة تٗدـ 

 ستنداتمالتسيير الالكتروني للوثائق وال: الفرع السادس

يتَ الالكتًكفٓ للملفات أك لدلفات الأرشفة، كىو ما يعرؼ بنظاـ الأرشفة سيعرؼ كذلك باسم الت
ففي السابق كاف البحث عن مقالة أك معلومة أك صورة عملية شاقة تتم يدكيا كتستغرؽ عملية البحث كقتا الإلكتًكنية،

 كيتم استًجاع الدعلومات فيو بطريقة سهلة الإلكتًكفٓ،طويلا غالبا، أما الاف فإف الأرشيف لؼزف رقميا في ذاكرة الحاسب 
 .2كمنتظمة كسريعة، بالإضافة إفُ إمكانية تٗزين الصوت كالصورة في ىذا الأرشيف

كتظهر اليوـ تطبيقات متقدمة لذذه التكنولوجيا من خلاؿ ما يعرؼ بالدكاتب دكف كرؽ، باستخداـ الداسح الذم 
 استعمالذا أك ضالدكتوبة كتٖفظ على شكل ملفات معلوماتية يستخدمها البنك، لغر يسمح بتحليل الصورة كالوثائق

 .معالجتها

 Workflow (انسياب العمليات)تدفق الأعمال : الفرع السابع
الدرتبطة بالعمليات الإدارية الدتكررة يوميا، ككذلك لدختلف  الإدارية التكاليف حجم دةيالز نتيجة

ا لستلف الدنظمات، كللعمل على تقليل كتوجيو لستلف العمليات بوالعمليات الأخرل التي تقوـ 
ىذا الأختَ يشكل كظيفة  ،Workflowفِ يدعى آ كضع نظاـ  ثمإدارية،قانونية،لزاسبية، مالية، إنتاجية،

 فرؽ لفسمح بأت٘تة كبرلرة تدفقات الدستندات كالدعلومات بتُ لست مكالذم موعة،لدجبرلريات ا خاصة من
 .3العمل، كيستخدـ ىذا النظاـ في الدؤسسات الدالية كمؤسسات التأمتُ

ف كاحد كىذه الطريقة لسالفة آكظائف في  على أنو عمليات مصممة بطريقة لؽكن معها Workflowكيعرؼ 
 .4 لغب فيها على الوظائف أك الدهمات الانتظار حتى إت٘اـ عملية كاحدة قبل البدء في الأخرللتيللمعالجة التسلسلية ا

الدؤسسات الدالية  امج التي تساعد البنك أكبرعبارة عن لرموعة من اؿ Workflowعلى العموـ لؽكن القوؿ أف 
 .التدفقات كتسيتَ الدوارد في إدارة كمتابعة أم مشركع من البداية إفُ النهاية، إضافة إفُ ترشيد

                                                 
1  Emmanuel Arnold Pateyronet Robert Salmon, Les Nouvelles Technologies de l'Information et 
l'Entreprise,Economica, Paris, France, 1996, P 37. 

 .120أحمد أنور بدر، مرجع سابق، ص  2
3 Michel Badoc, E Marketing de la Banque et de l'Assurance, 2eme Edition, Edition d'Organition, Paris, France, 2000, 
P 50.   

 .836تيستَ الكيلافٓ، مرجع سابق، ص  4
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 كنوبالي ف للاتصاوا لامعالإمزايا، عوائق ومخاطر استخدام تكنولوجيا : ثالثالمبحث ال

يتناكؿ ىذا الدبحث بعض مزايا تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الدستخدمة في البنوؾ كلستلف تأثتَىا الإلغابية 
عوائق كلساطر استخداـ  ىملأ صل في الأختَ ككذا العوامل الدؤثرة فيها، لنةفعالية الدصرفياؿلبية، كذلك ليس قبل معرفة سكاؿ

 .ؾنوباؿ فيىذه التكنولوجيات 

  المصرفية ومزايا تكنولوجيا الإعلام و الاتصال المستخدمة في البنوكاليةفعال : الأولمطلبال

سنعرض ىذا الدطلب في فرعتُ، الفرع الاكؿ مفهوـ كمداخل الفعالية الدصرفية كنتناكؿ في الفرع الثافٓ مزايا  
 .تكنولوجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ الدستخدمة في البنوؾ

 الفعالية المصرفية: الفرع الأول
عدد كالاختلاؼ في التعريفات الدقدمة ىي السمة الغالبة لتكؼ نلاحظ أف اسإذا أردنا تٖديد مفهوـ الفعالية، ؼ

كما عرفت . 1كرية للعملية الإدارية كتشتَ إفُ تٖقيق الأىداؼ التنظيميةلدحالعناصر ا أحد اأنوعليو، فقد عرفت الفعالية ب
الباحثتُ كشرط مهم  الدرجة التي تدرؾ أك تٖقق الدنظمة فيها أىدافها، كالواقع أف الذدؼ الذم يتفق عليو أغلب بأنها

 .2لنجاح الدنظمة ىو البقاء

فعالية النشاط الدصرفي ىي درجة اقتًابو من الذدؼ فكلما أدل الأداء إفُ اقتًاب البنك من الذدؼ الذم إذف 
يسعى إفُ تٖقيقو كلما كاف ذلك مؤشرا على زيادة فعالية النشاط الدصرفي، كمن ثم لؽكن القوؿ أف الفعالية تتعلق 

 .3بالنهايات أك الأىداؼ الدطلوب تٖقيقها

 :، تْيثأما كفاءة النشاط الدصرفي، فتمثل العلاقة بتُ مدخلات البنك كلسرجاتو

 .إذا زادت الدخرجات باستخداـ نفس القدر من الددخلات- 

 .تٖقق نفس القدر من الدخرجات باستخداـ مدخلات أقل- 

 . الدخرجات بأقل ما لؽكن من الددخلاتدفٔ تقتم- 

 الدخرجات إفُ نسبة مة بنسبةكاف ذلك مؤشرا على ارتفاع الكفاءة، كعادة ما تقاس كفاءة البنك أك أم منظ
: فِالددخلات،كما م

 

                                                 
 .196مرجع سابق، ص  افٌ بن نوار، ص 1
 .42، ص 1999، دار كائل للطباعة ك التوزيع، عماف، الأردف، -الهيكل و التصميم-نظرية المنظمةمؤيد سعيد سافَ،  2
 .39طارؽ طو، مرجع سابق، ص  3

 = معدل الكفاءة
قيمة الدخرجات 
 قيمة الددخلات
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فالبنوؾ لؽكن  ،(الكفاءة كالفعالية)في ضوء ما سبق، لؽكن القوؿ أف ىناؾ فركؽ لا لؽكن إغفالذا بتُ الدصطلحتُ  
أف تتمتع بقدر كبتَ من الكفاءة في حتُ تكوف غتَ  لؽكن أف تكوف فعالة كفي نفس الوقت غتَ كفأة إفُ حد كبتَ، كما

 .فعالة

الدصرفية، ففعالية البنك  كمن جهة أخرل، لؽكن اعتبار مفهوـ فعالية النشاط الدصرفي أكسع كأشمل من الكفاءة
تأخذ في الاعتبار العديد من العوامل الداخلية كالخارجية، أما مفهوـ الكفاءة فغالبا ما يركز فقط على العمليات الداخلية 

 الأختَ على تٖقيق أكبر قدر من الدخرجات باستخداـ أقل قدر لشكن من ىذا عن مدل قدرة ا تعبرنوفي البنك، لأ
 .الددخلات

 :1كفي ما يأتي شرح لذذه الدداخل الأربعة

تٖقيقها لأىدافها من  لصد أف ىذا الددخل يرل بأف الفاعلية لغب أف تقوـ من خلاؿ مدل: مدخل تحقيق الهدف  .1
كلا شك أف ىذا الددخل يؤكد على أف تكوف الأىداؼ كاضحة كقابلة . خلاؿ كسائلها، كىذا الدعيار شائع بتُ الإداريتُ

 .للتحقيق كبالإمكاف قياسها

في لرموعة معقدة من  ا لررد عنصر كاحدنوىذا الددخل لا يلغي ألعية الأىداؼ، كلكنو يؤكد على أ: مدخل النظم .2
الدعايتَ : فهذا الددخل يؤكد على الدعايتَ التي ستعمل على زيادة فرص البقاء على الددل الطويل مثل. معايتَ الفاعلية

افظة على الدوارد الاجتماعية كالبشرية، كالدوارد التي لدحكالدعايتَ الخاصة با الخاصة بقدرة البنك على الحصوؿ على الدوارد
 . على التفاعل بنجاح مع بيئتو الخارجيةةتعكس قدر

الجهات أك الأطراؼ ات ترض ىذا الددخل أف البنك الفعاؿ ىو الذم يرضي طلبؼم: جيةتيمدخل العناصر الإسترا .3
 .الدوجودة في بيئتو، تلك الأطراؼ التي يأخذ منها موارده أك الدعم من اجل ضماف تواصل نشاطو

الدركنة ضد :  تشخيص ثلاثة لراميع أساسية من القيم التنافسية، كىيتمك: مدخل القيم المتنافسة .4
الوسائل كالغايات، حيث ترتكز الوسائل على العمليات الداخلية في الددل الطويل بينما تؤكد ، الدنظمة،السيطرة،الأفراد

 .الغايات النتائج النهائية في الددل القصتَ

 بعض مزايا تكنولوجيا الإعلام و الاتصال: الفرع الثاني
 المزايا العامة للشبكات. أولا

 : التاليةزاتلديزيادة على نقلها للمعطيات فإف الشبكات ككل تتميز با 

مودـ، كىذا ما لغعل كل /اكسأم ربط لزطات العمل مع طابعات، ؼ: (إعداد المشاريع)المشاركة في الأجهزة  .1
 إمكانية الاستغلاؿ فْع بم2.أجهزة غتَ ضركرية كحدة من ىذه الأجهزة متاحة لعدة مستعملتُ، كبالتافِ تٕنب شراء

                                                 
 .122أحمد أنور بدر، مرجع سابق، ص  1

 .114، ص 2003، اليازكرم للنشر ك التوزيع، الطبعة الثافٓ ، عماف،ف الأردف، نظم المعلومات الاداريةسعد غالب ياستُ،  2
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 .الأمثل للأجهزة

قصتَ كبدكف تأختَ  فمستخدـ الشبكة لؽكن أف لؼتار الدلفات التي يريدىا في كقت: رادفالمشاركة في ملفات الأ .2
 (.SGBD )ناتلبياقواعد ا كاستخداـ الشبكة للوصوؿ إفُ قاعدة البيانات كذلك من خلاؿ نظاـ إدارة

الحفظ التي تقوـ لذا   عن عملياتفٓتْفظ لزتول القرص الصلب التابع للحاسوب الدوزع، نستغ: حفظ المعطيات .3
 .لزطات العمل الأخرل كما تتطلب استعماؿ كسيلة حفظ كاحدة

لؽنعوف من حذؼ  لؽكن تٕريد مستعملي لزطات العمل من حقوؽ التوصل، تْيث: وقاية المعطيات قبل التلف .4
 .1 أك تغيتَىا أك إتلافهاك البرامجالدعطيات 

 البرامجالرسائل،   تسمح الشبكات بالقياـ بالاتصاؿ، بث لؽكن للمستعمل القياـ بتبادؿ:إمكانية الاتصال .5
 .كالدلفات بينو كبتُ عدة مستعملتُ أك لرموعات من الدستعملتُ رغم بعد الدسافة بينهم

 .(...شخصية، مهنية،) إمكانية الدنع التاـ للتوصل إفُ لزتول الدعطيات الحساسة :اسةسالمعطيات الح رقابة .6

ل لزطات العمل الدوصلة ؿ يستطيع الدشرؼ على الشبكة التحكم في كل الدستعملتُ العاملتُ ع:إمكانية التحكم .7
 .للشبكة

 مزايا كل من شبكة الانترنت والانترانت. ثانيا

 كظهر ما يسمى بالبنوؾ الإلكتًكنية، ىذه الإلكتًكنية،بالخدمة  اؿ الدصرفي ما يسمىلدجأحدثت الانتًنت في ا 
 :2الأختَة من مزاياىا

 .كاف أك زمن معتُ بمعبر العافَ دكف التقيد: إمكانية التوصل إلى قاعدة أوسع من العملاء .1

نشأت بانتشار التجارة  أم القياـ بالعمليات الدصرفية الجديدة التي: تقديم الخدمات المصرفية الكاملة والجديدة .2
 .الالكتًكنية

راء الدوقع، كتأثيثو كتكاليف العمالة شتكاليف : التي تتمثل في الكثتَ من العناصر مثل: خفض تكاليف التشغيل .3
 ...كالصيانة

 :3كما يتم الاعتماد على شبكة الانتًنت في

 .ين صورة البنك كالبحث عن زبائن جددستح -

 .توسيع نطاؽ السوؽ كتٖقيق السرعة في أداء الأعماؿ -

                                                 
1

 .358عبد الحق ط، مرجع سابق، ص  
 .16-15، ص ص 2005، دار الفكر الجامعي، الطبعة الثالثة، الاسكندرية، ج ـ ع، البنوك الاليكترونيةمنتَ ك لشدكح لزمد الجنبيهي،  2
 .250، مرجع سابق، ص لزمود جاسم الصميدعي 3
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 .تفحص الرسائل الالكتًكنية -

 .امجبراؿكـ البنك، ككذلك تٖميل لستلف الدلفات توالبحث عن الدعلومات التي - 

 :1كتستخدـ الأنتًانت للأغراض التالية

 .نشر كثائق البنك إلكتًكنيا -

ت٘ارات الإلكتًكنية، لشا يسهل سمع الا HTML، كذلك لإمكانية التعامل بلغة (الدشتًؾ)تطبيقات العمل الجماعي -
لؽكن استخداـ ىذه التقنية لجدكلة عمل  اكمإجراء الاستبيانات، : تنفيذ الكثتَ من الدعاملات عبر الشبكة، مثل

 .موعات العمللجاموعات، كفي التطبيقات الأكثر تقدما لجاا

. حولت الأنتًانت البنوؾ إفُ مكاتب دكف كرؽ من خلاؿ التسيتَ الالكتًكفٓ للوثائق -

 DAB/GABوزعات والشبابيك الآلية للنقود مال. ثالثا

 : 2إف ما لؽيز ىذه الأجهزة الدصرفية ىو

 .الخدمة الدصرفية السريعة مقارنة بالخدمات الدصرفية الدتخذة داخل البنك أك أحد فركعو -

 .الخدمات الدصرفية ذات طابع عملي كسهلة الاستخداـ -

 .(ملائمة زمنية)توفتَ الخدمة الالية على مدار الساعة فيما لؼص الدوزعات الالية - 

 .إلغاء الحاجة لحمل النقود -

 .إمكانية الثقة فيها بدرجة عالية -

 .تٗفيض نشاط السحب على بعض الشبابيك- 

الخدمة الدصرفية الدؤداة  نقود، كوف أف تكلفةللإف ما شجع البنوؾ أيضا على التوسع في استخداـ الدوزعات الآلية 
كما مكنت أجهزة  .أك قنوات توزيع أخرل يرا عن تكلفة الخدمة الدؤداة من خلاؿ الفرع أك الذاتفثبواسطتها تقل ؾ

GAB/DAB الخدمة الدصرفية، دفٔالعميل غتَ الددفوع الأجر في تق البنوؾ من استبداؿ عمالة البنك الددفوعة الأجر بعمل 
. كلفة من خلاؿ كفرات الدوظفتُلتكبالتافِ تٖقيق كفرات في ا

 

 
                                                 

1
، جامعة -كاقع كتٖديات-  كرقة مقدمة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ الدنظومة الدصرفية الجزائرية ك التحولات الاقتصادية ،البنوك الاليكترونيةيوسف مسعداكم،  

 .229-228، ص ص 2004ديسمبر  15ك  14الشلف، يومي 

 .238، ص 2003 القاىرة، ج ـ ع، الأكفُ،الطبعة الدار الجامعية، ، الادارة الاليكترونية وتحديات المستقبلعبد الرحماف توفيق،  2
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 تطبيقات العمل الجماعي. رابعا

 :1من بتُ تطبيقات برامج العمل الجماعي ما يلي

 .الرسائل الالكتًكنية -

 . الرزنامةيرتسي -

 .متابعة الأنشطة كالأعماؿ كالدشاريع -

 .(الدلفات)تقاسم الوثائق  -

 .اضرات الدرئيةلدحا -

 .لقاءات الحوار كالتحرير الجماعي -

 :الجماعي، ما يلي كمن التطلعات الرئيسية أك الدزايا التي لؽكن تٖقيقها من استخداـ برلريات العمل

 .ستُ الاتصاؿ كالتعاكف بتُ الأطراؼ الفاعلة تح-

 .تقاسم الدعلومات- 

 ".كرقة 0"الدتداكلة كالاتٕاه لضو تٖقيق  (الورقية)التقليل من استعماؿ الوثائق  -

 .السرعة في تبادؿ الدعلومات -

 .ستُ الإنتاجية تح-

 .تٗفيض التكاليف الإدارية- 

 .تٖستُ خدمة العملاء -

 .(لؽكن التصرؼ فيها في الوقت كالدكاف الدناسب)جعل الوثائق متاحة أكثر ما لؽكن  -

. التقليل من الاجتماعات -

 .ISO 9000ستُ سمعة الدنظمة، من خلاؿ الحصوؿ على شهادة  تح-

 تأثير تكنولوجيا الإعلام و الاتصال على أداء البنوك: المطلب الثاني
 يتمثل أداء البنوؾ في عدة أنشطة تقوـ بها ك التي تتأثر بالتكنولوجيا الدتبعة من طرؼ مصافٌ البنك كنذكر أىم 

 .الأنشطة التي تتأثر بالتكنولوجيا من خلاؿ ىذا الدطلب

                                                 
 .200، ص 2010، القاىرة، مصر، الأكفُ، شركة الكلمات العربية، الطبعة العوامل الخمسة لخلل العمل الجماعي،  باتريك لينسيوفٓ 1

http://www.sst5.com/authorinf.aspx?Author_id=58
http://www.sst5.com/authorinf.aspx?Author_id=58
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 تأثير التكنولوجيا على الأنشطة التنظيمية: الفرع الأول
 :1  لؽكن تلخيص ىذه الآثار في

ثلا الربط بتُ  ـيؤدم استخداـ الكمبيوتر إفُ تٖقيق درجة أعلى من التكامل كالتًابط بتُ الأنشطة التنظيمية الدختلفة،- 
. ...اسبةلدحالإنتاج كالتسويق، الدالية كا

ات الركتينية مكذلك لؽكن استخداـ الكمبيوتر من إحداث تغيتَات في لراؿ الأنشطة الدكتبية كالكتابية كتدفق العمل- 
صف عادة بضخامة حجمها كانتشارىا في كل أركاف تتكنوعيات النماذج كالسجلات الدستخدمة، فهذه الأنشطة 

ا كالوقت الدستغرؽ فيها كمن أمثلة ىذه الأنشطة إمساؾ بوالتنظيم، كمن ثم ضخامة عدد الأفراد العاملتُ 
 (....الحسابات،حسابات الأجور كالعملاء)

 :2ثار بارزة على التنظيمآا فيها الكمبيوتر بمكقد يتًتب عن استخداـ التكنولوجيا 

 .تٗفيض عدد الأفراد العاملتُ في تلك الأنشطة- 

 .تغيتَ في نوعيات الدهارات اللازمة للعاملتُ- 

 . في التكلفةضالإسراع في العمليات كمن ثم الخف- 

 .إمكانية مركزية العمليات كإحكاـ السيطرة عليها- 

مد على بنوؾ الدعطيات كترشيد تعتكذلك من اثار الاستخداـ زيادة الاتٕاه إفُ إنشاء نظم متكاملة للمعلوماتية - 
تْوث العمليات كنظرية : عمليات اتٗاذ القرارات في البنك كإمكاف تطبيق أساليب متطورة لحل الدشكلات، مثل

. الاصطناعي كالنظم الدصرفية الخبتَة الدساعدة في عملية اتٗاذ القرار بالبنوؾ سمى الذكاءمالدباريات، ككذلك استخداـ ما 

 تأثير التكنولوجيا على تسويق الخدمات المصرفية: الفرع الثاني
 الات التسويقيةمجال على التكنولوجيا تأثير. أولا

 :فِتأثرت بإدخاؿ التكنولوجيا ما م التي البنوؾ لراؿ في التسويقية الاتلدجا من 

 كما أدل ذلك إفُ  كتنويعها، فلقد مكن التطور التكنولوجي من توسيع نطاؽ الخدمات الدصرفية: المزيج التسويقي .1
الأمر الذم  (....الالكتًكفٓ التحويل الآلية،الانتًنت، الدوزعات )يدة جدإتاحة ىذه الخدمات من خلاؿ منافذ توزيع 

التكاليف  تصاديات التشغيل الدتًتبة على تٗفيضؽنتيجة لا (الأتعاب التي يتقاضاىا البنك)الأسعار  ضمساعد على تٗف
 .3التسويقي بالتكنولوجيا  الدوافِ يوضح أكثر مدل تأثر الدزيجكالدخططسبب التطور التكنولوجي، ب

 
                                                 

1
 .376 -375، ص ص 2004، الإسكندرية، الدار الجامعية،  الحديثة في البنوك التجاريةالإدارة، عبد الغفار حنفي كعبد السلاـ أبو قحف 
 .37، ص 2003 ،الرياض بعة الثالثة،طاؿكاف،  ، مكتبة العبيمدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةصافٌ حمد،  2

3
 .250عوض بدير الحداد، مرجع سابق، ص  
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 تأثير التكنولوجيا على المجالات التسويقية: (06)المخطط رقم 

 

 

 

 
 

 

 

Source: Michel Badoc et Autres, E.Marketing de la Banque et de l'Assurance, 2
eme

 Edition, Edition 

d'Organition,Paris, France,2000, P 65. 

الدستخدمة كنتيجة لكوف ىذه الخدمات  سوؽاؿكسيع قطاعات بتسمحت التكنولوجيا الحديثة : طاعات السوقق .2
إضافة إفُ تلك التغتَات التي طرأت في لظط سلوؾ الزبائن من خلاؿ  أصبحت متاحة بسهولة أكثر أماـ العملاء،

كذلك، اذا كاف من نتيجة إدخاؿ التكنولوجيا  .اىتمامهم الدتزايد بكل من الزماف كالدكاف الذم تقدـ فيو الخدمة الدصرفية
ب جديد على ؿا يؤدم إفُ خلق ط بمإغراء العملاء بشراء خدمات مصرفية جديدة الجديدة في لراؿ الأعماؿ الدصرفية

كعملاء جدد كلؽكنها الوفاء  الخدمات الدصرفية التي يقدمها البنك، فإدارة البنك تٖاكؿ البحث عن أسواؽ جديدة
. 1ـ الدصرفيةتوباحتياجا

الدتًتبة عن التخفيض في  لشا لا شك فيو أف الأرباح الإضافية :قدمة للعملاءمعلومات المالإنفاق وال ترشيد .3
عمليات مرتْة من خلاؿ تقليل الاعتماد على عنصر  التكاليف، بالإضافة إفُ تٖويل العمليات الدصرفية غتَ الدرتْة إفُ

كيقية أك نظم سالعمل كالإجراءات اليدكية، كذلك فإف الاستخداـ الكفء لنظم الدعلومات كنظم الدعلومات الت
ين جودة نتائج العمليات سالتسويقية الدتعلقة بالعملاء خاصة كبالبيئة التسويقية عامة، يؤدم إفُ تح الاستخبارات

 2.التسويقية الدصرفية

أثرت على السلوؾ  لا شك أف التكنولوجيا قد: ج المصرفي للعملاءضالسلوك الاستهلاكي ومستوى الن .4
نقاط البيع  أجهزة الدوزعات الآلية للنقود، الاستهلاكي للعملاء، نتيجة لزيادة معرفتهم لأثر التعامل مع

                                                 
 .201، ص 2001، ترجمة خالد العامرم، دار الفاركث، الطبعة الأكفُ، القاىرة، مصر، أساسيات التسويقكايت سارة،  1
، ص 2001، الدكتبة الأكادلؽية، الطبعة الأكفُ، القاىرة، تكـنولوجيا الاتصالات و شبكات المعلومـات مـع معجم شارح للمصطلحاتلزمد الذادم لزمد،  2

22. 

 التكنولوجيا 

 ااتصاؿ دائم بالزبوف  - مكاف بيع افتًاضي - مدخلات جديدة - اللاكساطة -
 قول بيع مرتكزة على الكمبيوتر- كقنوات توزيع جديدة 

 أسعار - كسائل دفع الكتًكنية -
 - تٖليل سلوؾ الشراء -خاصة 

 مسائل قانونية ك ضريبية

 خدمات كمنتجات -
 جديدة على مقاس العميل

 دعائم اشهارية جديدة  - 
  اشهار تفاعلي- تغطية كاملة -

 التوزيع

 المنتوج

 الاتصال

 السعر
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ين سالدصرفية الدتطورة تكنولوجيا، كما أثرت التكنولوجيا على تح الأنتًنت كغتَىا من نظم التوزيع كالخدماتالإلكتًكنية،
 .1الخدمات كالتحستُ كالتطوير من ملالزها كمواصفاتها أداء ىذه

 الإلكترونيالتسويق . ثانيا
ـ من منتجات كخدمات توكشخصية لدتطلبايقة لقد أصبح عملاء البنوؾ اليوـ يبحثوف عن استجابة دؽ 

 Any، بأم طريقة  Any Where، أينما كاف " Triple A" سمىمصرفية مفصلة حسبهم كيبحثوف عن ما م

How في أم كقت ،Any Time
2. 

يرقى  نية، مقابل ىذه التحولات كجب على التسويق الدصرفي أفا إلغاء كل القيود الدكانية كالزـتٔعتٌ
ليصبح مبدعا كمتفاعلا، كعليو أف لػسن استعماؿ لزتول الدعلومة كجميع كسائل الاتصاؿ ليتقرب إفُ كل 

كىدؼ ، كيق الحميمس، كيتحوؿ بذلك إفُ ما يسمى بالت(رضاه ككفائو)عميل ليصل إفُ أعماقو تدرلغيا 
 (الرتْية)التكنولوجية الدتطورة لتحقيق الدواءمة بتُ أىداؼ البنك  التسويق الحميم ىو استعماؿ الوسائل

 .3ة للبنككالاستجابة لاحتياجات كل عميل بصورة دائمة كفعالة ضمن الإستًاتيجية الشامل

كالتكنولوجيا، كيشكل كل كاحد  ، الأفراد(يةيستاللوج)الدعلومة، التوزيع : يتحدد التسويق بأربعة متغتَات أساسية
 . عرض جيد للخدمات الدصرفيةدفٔعملاء جدد كتق  كاستقطابؾمنها مصدرا مستقلا بذاتو لتطوير أداء البن

ثير التكنولوجيا على عمليات الخدمة البنكية تأ: الفرع الثالث
كالأنشطة الدصرفية تبدك كاضحة للزبوف، كىناؾ تأثتَ على النشاط غتَ  ل العملياتؿإف تأثتَ التكنولوجيات ع

الخلفية أك العمليات الخلفية، حيث تسمح ىذه التكنولوجيا بتحستُ جودة الخدمات الصرفية  كاضح بدءا من الدكاتب
 .الدقدمة للعملاء

طور التكنولوجي كترافقو في إحداث التغيتَ في ميداف الخدمات تف تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ تساند اؿأكما 
نظيم ىياكلو تين نوعية منتجاتو كخدماتو، كما ت٘كنو من إعادة سكتح ل مضاعفة مواردهؿالدصرفية فهي تساعد البنك ع

تؤدل أثناء  ين أدائو الداخلي من خلاؿ تغيتَ كافة الأنشطة كالعمليات التيسالداخلي كالخارجي، كتح ىيل الاتصاؿسلت
. 4 الخدمة الدصرفية في ظركؼ ملائمة للعميل الدصرفيدفٔعرض كتق

تأثير التكنولوجيا الجديدة على وظيفة الإنتاج بالبنك : الفرع الرابع
فِ كتبادؿ الدعلومات بتُ آ توفتَ كتبادؿ كاستخداـ الدعلومات بشكل  فيإف إدخاؿ الإعلاـ الآفِ للبنك سهل 

باستعماؿ  موعات كاحدة من البيانات، ىذاجبم الدختلفة، كتٖقيق التكامل فيما بينها عن طريق ربطها الأنظمة الفرعية

                                                 
 .48، ص 1999، الدار الجامعية، بتَكت، لبناف، -الدور والتحديات الجديدة- الاتصال في عصر العولمةعبد الله سنو،  1

2
 Michel Badoc, OP, Cit, P 74. 

 .11، مرجع سابق، ص دور التسويق المصرفي في زيادة القدرة التنافسية للبنكلزمد زيداف،  3
4 Monique Zollinger et Eric Lamarque, Marketing et Stratégie de la Banque, Dunod, Paris, France, 2004, P 32. 
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متعددة كتقدفٔ الخدمات مباشرة عبر  الشبكات كالتقنيات الضركرية، كما لؽكن استعماؿ الحاسب الآفِ في عمليات
إدخاؿ النظاـ الآفِ على   لذا فإف.(...صرؼ، تٖويلات، سحب، إيداع،)ىذه الخدمات متعددة كمتنوعة . 1الشبابيك

 :2 خلاؿالعمليات الدصرفية قد يؤثر على العمليات الإنتاجية، كذلك من

 .من خلاؿ تٖقيق اقتصاديات الحجم  تكاليف الإنتاجضتٗفي- 

فْ ع، بمزكف إفُ تسيتَ التدفقاتخيتَ التقليدم للمستكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بالانتقاؿ من الت داخل البنك سمحت- 
 .(ا فشيئا كالدعالجة الدستمرةئعملية إدماج العمليات شي)متابعة كمراقبة التغتَات تْركة مزدكجة 

دعي ذلك من الدؤسسة الدصرفية إعادة تٕميع الدهاـ، تصميم الأنشطة ، كيستلمجمل العمليات (التصميم)صنيع تؿا- 
حتى تكوف ىناؾ مركنة .العماؿ كساعات العمل الدطلوبةص الجديدة، كتوزيع الأعماؿ كالأنشطة بطريقة تتناسب مع تٗص

اء عب، التقليص من الجهود كالتخفيض من أ(السرعة كالنجاعة في معالجة العمليات)  الخدمات كمعالجة العملياتدفٔفي تق
 في تٖستُ نوعية الخدمات الدقدمة قالعمل اليدكم الدتكرر كتٗفيض الوقت الضائع الذم يؤدم إفُ ربح الوقت كاستغلاؿ

 .كخلق منتجات جديدة، أك خلق علاقات جديدة مع العملاء، لشا يزيد من فرصة مضاعفة البنك لدوارده الدالية

تأثير التكنولوجيا الجديدة على الإنتاجية : الفرع الخامس
كبتَ لزيادة أك الرفع من إنتاجيتها، حيث أف العمل في  بشكل عاـ تقع جميع الدنظمات الخدمية تٖت ضغط

كبالتافِ فإف التكاليف تتصاعد بسبب الخصائص الدميزة للخدمة، كمنها الخدمات   بالتعقيد،ؼصيتشركات الخدمة 
عدة طرؽ  ستُ إنتاجية الخدمات الدصرفية فإف أماـ الدصارؼتحكمن أجل . ا بالتعقيدتوالدصرفية التي تتسم طبيعة عمليا

 :3لؽكن من خلالذا تٖقيق ىذا الذدؼ

 .جعل منفذم كمقدمي الخدمة يعملوف تّد كمثابرة أكبر- 

 .لوقت الضائع، كذلك باستغلاؿ كقت العمل استغلالا أمثلاالتقليل قدر الدستطاع من  -

 .زيادة كمية الخدمة من خلاؿ التنازؿ عن بعض النوعية -

 .إعطاء لزفزات للزبوف في إنتاج الخدمة- 

 . في إنتاجهاتتكنولوجيااؿعدات كافَاستخداـ  -

،كوف الإنتاجية تبقى يرستُ الإنتاجية بشكل كبتحإذف، لؽكن الاعتماد على تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في 
بعض لكن قاـ  ىدفا استًاتيجيا كبتَا لبلوغو من قبل البنوؾ، إلا أف مؤشرات تأثتَ التكنولوجيا على الإنتاجية غتَ معركفة،

في جميع مصافٌ  (تقنية الإعلاـ الآفِ استعماؿ أك عدـ استعماؿ)يتُ لإنتاجية الشبكة سمئبوضع معيارين رالدختصتُ 
                                                 

، لرلة العلوـ الاجتماعية ك الانسانية، جامعة عنابة، العدد المؤسسة المصرفية الجزائرية و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالرجم نصيب كأماؿ عيارم،  1
 .54، ص 2008، 45

 .53-52الدرجع السابق، ص ص  2
 .83لزمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق، ص  3
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 :البنك، كذلك من خلاؿ 

 .متوسط عدد العمليات الدنجزة في اليوـ -

 .متوسط زمن القياـ بكل عملية -

، فإف تبتٍ التكنولوجيا الحديثة في البنك يسمح بتحستُ إنتاجية العمليات الدقدمة مباشرة  كعلى العموـ
. للعملاء،ككذلك العمليات الداخلية التي تؤثر بطريقة مباشرة على الأكفُ

 عوائق و مخاطر استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في البنوك: المطلب الثالث
اكؿ نحإف عملية تبتٍ التكنولوجيا الحديثة غالبا ما تكوف لزفوفة بالصعوبات كالدشاكل، كمن ىذا الدنطلق 

. تشخيص العديد من العوائق كالدخاطر لذذه التكنولوجيا

 عوائق مستمدة من داخل البنك: الفرع الأول
 :1ىذه العوائق تتمثل في

 عوائق تنظيمية. أولا

العمليات التنظيمية الجديدة : حيث تتطلب التكنولوجيا استثمارات إضافية في الدوارد الدتخصصة الدساعدة، مثل
التكنولوجيا الدصرفية يتطلب أكثر من لررد توفر رؤل إدارية معقدة حوؿ  كرأس الداؿ البشرم، كالنجاح في عملية استخداـ

 .ضوءىا يتم استغلاؿ التكنولوجيا بفعالية لتحقيق مزايا إستًاتيجية كتشغيلية  فيتىالكيفية اؿ

ة يعرفمعوائق . ثانيا

بب لزدكدية بسالتعامل معها،  إف التقنيات الجديدة تستدعي فهما معقدا كت٘ثيلا ذىنيا قد يكوف من الصعب
فظهرت العمالة الدستنتَة التي تتميز . القدرات الخاصة لدعالجة الدعلومات لدل العاملتُ، كمن ثم تغتَ الطلب على العمل

  .2(اء متخصصتُخبر)ية سمئا بصفة رتوا كقدراتوبرة كالدعرفة كتستخدـ مهارافٍبا

 عوائق متعلقة بالعملاء: الفرع الثاني
 تتألف التيجاىزية التكنولوجيا قبل تقدلؽها لخدماتها ك باف مظاىرسعلى البنوؾ كالدؤسسات الدالية الأخذ في افٌ

 : الدوافِخططلؽكن توضيحها من خلاؿ افَ من أربعة أبعاد، ىذه الأختَة

 

 

                                                 
.  112 -111 مرجع سابق، ص ص ،-مدخل تسويقي- تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الاعمال، بشتَ عباس العلاؽ 1
 .65 مرجع سابق، ص رجم نصيب كأماؿ عيارم، 2
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 مظاىر جاىزية التكنولوجيا: (07)المخطط رقم 

 

 

، الطبعة الثانية، منشورات الدنظمة العربية للتنمية -مدخل تسويق استراتيجي- الخدمات الاليكترونية بين النظرية والتطبيقبشتَ عباس العلاؽ،  :المصدر
 .113، ص 2003الإدارية، القاىرة، ج ـ ع، 

الدتأتية منها في   عن درجة إلؽاف العميل بالدنافعبرثابة مسالعات لتبتٍ التكنولوجيا، كالذم يعتبر بم يعالتفاؤلإف 
الخدمات الدصرفية في أم كقت كفي أم  كونها ت٘نحهم سيطرة كمركنة أكبر، كذلك الراحة كالسرعة في الاستفادة من

 العميل كاستعداديوالأختَة تعبر عن درجة جاىزية   ىذه،الابتكاريةمكاف، أما الدساىم الثافٓ فيتمثل في 
 .تٕربة كتعلم التقنيات الأكثر تعقيدا،لاستكشاؼ

ثابة عناصر معطلة، فالعميل الأكثر قلقا لغد في العنصر البشرم عامل توكيد  بم، فتعتبرعدم الأمانأما حالة 
بالحاسوب أكثر من ثقتو بالعنصر ثق ساكره الشكوؾ، فإنو مت، بينما الذم (فِلآحالة استخداـ الصراؼ ا)بالنسبة لو 

الدعطل ىو  كالعنصر الاخر. ل القدرات التكنولوجية العاليةؿا عدتوالبشرم، خصوصا في الخدمات التي تعتمد في جو
يكونوف غتَ قادرين على إحكاـ السيطرة  ، ىذا الأختَ يعبر عن درجة القلق التي تنتاب العملاء عندماالانزعاجبالتأكيد 

 .على التكنولوجيا

 مخاطر تكنولوجيا الإعلام و الاتصال وأمنية المعلومات: الفرع الثالث
 تحليل العوامل المهددة لأمن الأنظمة الآلية للمعلومات. أولا

: 1الخطر مايلي ببة فيسمن بتُ العوامل الدت

ديد في العمل أك ضعف في القدرات شب نتيجة ضغط ؿتكوف في الغا: مقصودةالغير  (الأفراد)أفعال المتعاملين  .1
بالخطأ، كضع كلمة السر في الدكاف يسهل  إرساؿ تقارير: الذاتية في الانضباط كالاىتماـ لدل الدستخدمتُ مثل

ياف إغلاؽ الشاشات فتبقى مفتوحة كعارضة لبيانات غتَ مسموح بعرضها أك نتيجة مشاكل أك عطل في سمعرفتها،ف
 ... ك البرامجالأجهزة

الاخرين على بيانات ىامة، نقل  نامج، إطلاعبرمثل معالجة لزرفة، أك تشغيل لزرؼ ؿ: أفعال المتعاملين المقصودة .2
                                                 

، 2005، دار الحامد للنشر ك التوزيع، الطبعة الثالثة، عماف، الأردف، أمنية المعلومات وتقنيات التشفيرأحمد عوض حاج علي كعبد الأمتَ خلف حستُ،  1
. 22 -20 ص ص

 التبني سلوك

 عدم الامان التفاؤل

 (عناصر معطلة )الموانع

 الانزعاج الابتكارية
 جاىزية التكنولوجيا

 (عناصر دفع)المساىمات 
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يطلق على ىذه  معلومة أك غتَ ذلك من الأفعاؿ الدقصودة، كالبيانات الخاصة، تدمتَ أك تزييف برنامج أك البرامج بعض
 .1باسم أخطار مرتبطة بالاستغلاؿ الأخطار الناتٕة عن مستخدمي النظاـ يوميا

النظاـ من الاطلاع أك تغيتَ   بالاعتداء الخارجي أف يتمكن أشخاص من غتَ الدتعاملتُ معفٓنع: الاعتداء الخارجي .3
 .لذاتنشأ ىذه الدخاطر من عدـ التأمتُ الكافي . كل معلومات النظاـ أك مسح أك سرقة بعض أك

ندة اكإمكانية كجود نسخ مس ة في الخزفكفرتٔا تكوف أقل خطورة كأيسر حيث الدر: الكوارث الطبيعية والحريق .4
الذبذبات الكهربائية العالية من أخطار نتيجة للأعطاب  سببوتامج كالبيانات في أماكن بعيدة كمتعددة، ككذلك ما لبرؿ

 : الدوافِلدخططلخيص الدخاطر الناتٕة عن الدعلوماتية من خلاؿ اتكلؽكن . الدفاجئة في نظاـ الكهرباء

 المخاطر الناتجة عن المعلوماتية: (08)المخطط رقم 

 

 

 

 

Source: Michelle Lafitte, Les Systèmes d'Information dans Les Etablissements financières, Presses de 

Jouve,Paris,France, 2000, P 230. 

 الآليب حاسلومات والعركز الممالأمن الفيزيائي ل. ثانيا
 :2حمايتو من الدركز ؿ الأمن الفيزيائي لذذاـيش

 .رطوبةاؿك رارةافٌيئية من بزمات اؿستلالحريق كالغبار، ككذلك ضماف الكهرباء الكافية كافَ- 

 .التحكم في زيارة كدخوؿ الأفراد إفُ الدبتٌ أك الدكاتب الحساسة- 

التحكم في الوصوؿ إفُ الدراكز الفرعية للطرفيات أك خطوط الاتصاؿ أك غتَىا من الأشياء الدؤثرة في أمن النظاـ - 
 .الدعلوماتي

 .مراقبة الأفراد الدتعاملتُ مع النظاـ، إذ لا يكفي التأكد من أخلاقيات الدوظف عند تعيينو- 

 . الآليةت٘ر للأنظمةسعمليات الصيانة التي تعتبر خط الدفاع الثافٓ، ككجودىا يضمن التشغيل افَ- 

                                                 
 .286تيستَ الكيلافٓ، مرجع سابق، ص  1
. 29- 28 أحمد عوض حاج علي كعبد الأمتَ خلف حستُ، مرجع سابق، ص ص 2

 النتائج الكوارث العوامل

 بشرية

 مادية

  خارجيةعوامل

 تخريب او فساد

 السرقة

 العطل

 معلومات  غير مفيدة في اتخاذ القرار

 فقدان عنصر من الاصول

 مدة انتاج المعلومة
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 .التأمتُ التجارم الذم يغطي تكلفة إرجاع الدعلومات الدفقودة كتغطية الخسارة الناتٕة عن تعطيل النظاـ- 

 يةالمصرف تاملومعل اأمن. ثالثا
السرية كالسلامة بالنسبة  إف الذدؼ من تأمتُ الدعلومات الدصرفية ىو تٖقيق قدر من: علوماتمأىداف تأمين ال .1

الدرتبطة بعملية استخدامها، ككذلك توثيقها لتوفتَ إمكانية الاعتماد ة للمعلومات رغم إمكانية إتاحتها كمراجعتها كالدساءؿ
 .1عليها

لابد من اختًاقو أكلا،كلكي  لتدمتَ نظاـ معلومات سواء كليا أك جزئيا: علومات الخاصة بالبنوكمتدمير أنظمة ال .2
 البرامج  منطروادة  حصانلذذه العملية، كيعتبر برنامج تتم عملية الاختًاؽ لابد من كضع برنامج يتم تصميمو خصيصا

اختًاؽ نظاـ الدعلومات الخاص بالبنوؾ، كتكمن خطورة ىذا في كونو يتيح للمختًؽ  الخطتَة التي تستخدـ في عمليات
كالفتَكس ىو برنامج صغتَ طور . الفتَكسات أف لػصل على كلمة السر للدخوؿ في ىذا النظاـ، إضافة إفُ ىذه ىناؾ

ج على أكامر تٗريبية معينة في نص الشفرة ـابرخصيصا لتنفيذ أعماؿ تٗريبية على الحاسب الآفِ، لػتوم ىذا النوع من اؿ
 :الحماية  ، كلأجل حماية نظاـ الدعلومات للبنك من خطر الفتَكسات ىناؾ ثلاث أنواع من2كتب بهاتي اؿ

 .الحماية ضد الفتَكسات الصادرة من الرسائل الإلكتًكنية- 

 .ة من خلاؿ البحث في الشبكة الإنتًنتتجالحماية ضد الفتَكسات النا- 

 .Serveursالحماية على مستول لزطات التشغيل أك الدلقمات - 

ىا معايتَ أمن الدعلومات الدكلية مىذه الأسالب أشارت إؿ: لأساليب والإجراءات المرتبطة بنظم الرقابة الداخليةا .3
 :كأكصت بإتباعها كتتمثل في

، كىذا من أجل التشويش كالحماية من تويشتَ إفُ عملية تٖويل البيانات الدكتوبة إفُ شكل لا لؽكن قراء: التشفير . أ
، كيطلق على ىذه الرسالة اسم الرسالة الدشفرة، كيتطلب 3فيهم ؿ من قبل الأفراد غتَ الدرغوبائلساطر اعتًاض الرس

حيث لا  ستخدـ من الدكاؿ الرياضية لتشفتَ البيانات،مالذم لؽثل رقم معتُ )التشفتَ طريقة للتشفتَ كمفتاح التشفتَ 
 .(فرة دكف معرفة الدفتاحملؽكن فك الش

التدخل غتَ الشرعي بانتحاؿ كيتم استخدامها لحماية النظاـ من أخطار : استخدام وسائل تعريف المستخدم . ب
 :4يلي ستخدـ للحماية من ىذه الأخطار ماتاـ، كظصفة شخص مصرح لو باستخداـ الن

 كمنع القراصنة من الاستيلاء  حيث تٖرص الدنظمات على كضع كلمات الدركر الخاصة بالدستخدمتُ: كلمات السر
                                                 

 ، الطبعة الاكفُ ، قسم المحاسبة ، كلية التجارة، الاسكندرية، ج ـالمحاسبة وتكنولوجيا المعلوماتلزمود مراد مصطفى كناصر نور الدين عبد اللطيف،  1
 .419،ص 2003ع،

 .446 الربيعي، مرجع سابق، ص  لزمود2
3  Michelle Lafitte, OP, Cit, P 241. 

 .773- 771أمتُ السيد أحمد لطفي، مرجع سابق، ص ص   4
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 .عليها

 ص الدستخدـ مثل طوؿ خ لشجيةكذلك بالاعتماد على الصفات البيولو: التعريف باستخدام الخصائص البيولوجية
 ...الجسم، بصمة الأصبع أك بصمة الصوت

 جاءت من مصدرىا دكف  تستخدـ ىذه التوقيعات للتأكد من أف الرسالة قد: التوقيعات الرقمية والإلكترونية
تعرضها لأم تغيتَ أثناء عملية النقل، كباستخداـ التوقيع الرقمي يتم تأمتُ سلامة الرسالة كالتحقق من صحتها،كما أنو 

 .1من فوائد ىذا التوقيع أيضا أنو لؽنع الدرسل من التذكر للمعلومات التي أرسلها

بالدنظمة، تعمل كمنفذ للإنتًنت كتعمل على تٖقيق  ىي أدكات تقع على طرؼ شبكة الإنتًنت الخاصة: ارنجدران ال- 
 :الرقابة على الدعلومات من كإفُ الشبكة، كما يوجد نوعتُ من الجدراف النارية

 .(حزـ)جدراف الحماية بالفلتًة للرسائل . 

 .(جسر التطبيقات )جداراف الحماية للتطبيقات . 

الدعلومة  الدعلومات التي تطبقها راجعة دكرية ضمن نظم الرقابة الداخلية على أمن بم القياـفْعبم: الرقابة على الأمن- 
 .بغرض الكشف عن نقاط الضعف، كمن ثم العمل على علاجها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .22نتَ كلشدكح لزمد الجنبيهي، مرجع سابق، ص  ـ1
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 الثانيخاتمة الفصل 

لؽكن القوؿ أف التكنولوجيا ىي الدعرفة كالأدكات التي من خلاؿ العرض الذم تناكلو ىذا الفصل،  
 ةعملياؿ الإجراءات  فهي تلكالتقنية، أما أك الأفراد لتحقيق النتائج العلمية كالعملية الدرغوب فيها تستخدمها الدؤسسات

 . إفُ تطبيق الدعرفة النظرية كالعلمية لإنتاج سلعة أك خدمةةؤدمكافَ ةمنهجافَ

تكنولوجيا الإعلاـ ىي كافة التقنيات من كتعتبر تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ من أكثر التكنولوجيات استخداما ؼ
كاستًجاعها، كىذا لا   كبثهاكاختزانهامع البيانات، تٖليلها كتٕهيز الدعلومات بجكاتصالات عن بعد ترتبط  أجهزة كبرلريات

تكنولوجيا ،ك(افٍ...ية، سالاقتصادية، الإدارية، الذند)الات الدعرفية فً يتم دكف تفاعل الإنساف مع ىذه التقنيات كفي كافة ا
الصوتية من خلاؿ لرموعة من كالاتصاؿ ىي الحصوؿ أك إكساب كمعالجة كتٗزين كنشر الدعلومات الرقمية كالنصية 

 .الأجهزة الالكتًكنية كأجهزة الاتصاؿ السلكية كاللاسلكية

 لذذه التكنولوجيات تأثتَ متزايد على أنشطة البنوؾ الدتعددة، لذا لابد على ىذه الأختَة من معرفة مدل تطبيق 
الفن التكنولوجي بالنسبة للنشاط الدصرفي، نظرا لكوف أف جزءا من الحافز على استخداـ التكنولوجيا الجديدة قد لا يكوف 

الرغبة في اضاء احتياجات العملاء بقدر ما ىو تٗوؼ البنك من قياـ بنك آخر منافس باستغلاؿ الفرصة كتٖقيق ميزة 
تنافسية، كلذلك فانو من الألعية أف تعافً التطورات التكنولوجية في البنوؾ من زاكية فعالية النشاط كليس من زاكية فنية 

 .فقط، مع تٕنب لستلف العوائق كالدخاطر الناجمة عنها

:  كخلاصة القوؿ، أف لتكنولوجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ الحديثة تأثتَ بوجو عاـ على فعالية نشاط البنوؾ في ناحيتتُ
الأكفُ أف التكنولوجيا قد أدت افُ احداث تغيتَات في أداء العمليات الدصرفية في لزاكلة لتحستُ الانتاجية كرتْية البنك 

الثانية أف التكنولوجيا استهدفت بوجو خاص عملاء البنوؾ من حيث تسهيل أداء الخدمة . من خلاؿ تٗفيض التكاليف
 . كتٖستُ مستول أداء ىذه الخدمة بالشكل الذم لػقق كفاءىم ك رضاىم
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 مقدمة الفصل الثالث
 

لقد أحدث تطوير التكنولوجيا في جميع القطاعات البنكية افُ جر البنوؾ الجزائرية تدرلغيا لضو التكنولوجيا 
الجديدة للإعلاـ كالاتصاؿ، ىذه الأختَة أصبحت أداة غتَ مسيطر عليها في تطوير النشاط البنكي، فلقد دخلت ضمن 

 .لظط أعماؿ البنوؾ الجزائرية
 في الواقع مع الحد من استعماؿ النقود أصبحت تكنولوجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ كسيلة للإنتاج، الأمر الذم 

 . جعلها تكتسب مكانة دائمة في تدعيمها لنشاط البنك كأصبحت كسيلة ىامة للإنتاج في البنوؾ الجزائرية
كلقد جاءت أتْاث عديدة بينت اف ادخاؿ التكنولوجيا يرافقها احداث تغتَات في طريقة خلق القيمة كتٗفيض 

القيود الدفركضة على الدوقع الدكافٓ ك الزمافٓ بالإضافة افُ تٖويل الدعاملات كلستلف الانشطة افُ تٖويلات اكتوماتيكية 
 .آلية

 بالإضافة افُ التطورات التكنولوجية كجدت البنوؾ الجزائرية نفسها في زمن العولدة كالتحرير الدافِ أين أكجب عليها 
 .الوقوؼ أماـ الدنافسة الشرسة للبنوؾ الاجنبية مع احتًاـ القواعد العلمية

من خلاؿ كل ىذا كما استعرضناه في الفصلتُ النظريتُ السابقتُ لذذا الدوضوع، سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الفصل 
 ينشط -111ككالة البويرة  القرض الشعبي الجزائرم-تطبيق الدفاىيم السابقة على شكل دراسة حالة بنك تٕارم عمومي 

 :في ظل كسط تشتد فيو الدنافسة، فعمدنا إفُ تقسيمو افُ ثلاث مباحث كىي
 (CPA) الجزائري الشعبي القرض  ماىية:الأول المبحث

أنظمة الدفع الآلية  الحديثة في الجزائر : المبحث الثاني
 -111وكالة البويرة -  فعالية نشاط القرض الشعبي الجزائريعلى التكنولوجيا أثر: المبحث الثالث
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 (CPA) الجزائري الشعبي القرض  ماىية:الأول المبحث

 قطع شوطا حيث الجزائرم، الدصرفي النظاـ ىياكل أىم تعتبر التي ك التجارية، البنوؾ من الجزائرم الشعبي القرض
 علاقتو الخارجية بزيادة تعاملاتو توسيع إفُ فسعي مهمة، تطورات ك تغتَات عدة عرؼ ك الحافِ كقتنا إفُ نشأتو منذ كبتَا

 .الاستثمار ك التدقيق زيادة على العمل ك الخارجية البنوؾ مع

كذلك  خاصة بصفة البويرة كككالة عامة بصفة الجزائرم، الشعبي القرض تقدفٔ الدبحث ىذا  فيسنتناكؿ كلذلك
 :إفُ التطرؽ خلاؿ من

 .الجزائرم الشعبي لقرض تقدفٔ عاـ ؿ-

 .الجزائرم الشعبي للقرض التنظيمي الذيكل- 

 .الدستقبلة الوكالة عن ساسيات أ-

الجزائري  الشعبي لقرضل  تقديم عام:الأول المطلب
 :لؽكن التعرؼ على القرض الشعبي الجزائرم من خلاؿ دراسة نشأتو كتعريفو كأىم مهامو كأىدافو

الجزائري  الشعبي القرض عن تاريخية لمحة :الأول فرعال
 إنشاء الدقتضي ك 1966ديسمبر  29 في الصادر 66/366رقم  الأمر تٔوجب الجزائرم الشعبي القرض أسس

برأس  الجزائر، في البنوؾ قطاع لتأميم ، كنتيجة1967مام  11الدؤرخ في  67/78رقم  الأمر في الأساسي قانونو كتقرير
 كىي  الاحتلاؿ منذ موجودة كانت لذيئات بنكية ىياكل أساس على أنشئ كلقد، جزائرم دينار مليوف 15 قدره ماؿ

 1:التالية الشعبية البنوؾ اندماج عن عبارة
 .لوىراف الصناعي ك التجارم الشعبي البنك -

 .لعنابة الصناعي ك التجارم الشعبي البنك -

 .لقسنطينة الصناعي ك التجارم الشعبي البنك- 

 .العاصمة بالجزائر الشعبي للقرض الجهوم الإقليمي البنك- 

 :كىي تٕارية بنوؾ ثلاث إدخاؿ تم 1967سنة  كبعد

 .1968 سنة الجزائرم الدختلط البنك -

 .1968 سنة للقرض مرسيليا شركة- 

                                                 
 . 2015سنة - ككالة البويرة-من اعداد الطالبة، بالاعتماد على كثائق داخلية مقدمة من طرؼ مصلحة القركض بالبنك القرض الشعبي الجزائرم  1
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 .1972 سنة البنك ك للتسليف الفرنسية الشركة- 

 مرت لقد ك للزبائن عركضو نوعية تٖستُ اجل من نشاطو لراؿ في تطورات عدة الجزائرم الشعبي القرض عرؼك

 استقلالية الدؤسسات ثم بالتخصص مركرا التًكيز مرحلة من الوطتٍ بالاقتصاد مرتبطة باعتبارىا عديدة تٔراحل الدؤسسة
 .السوؽ اقتصاد في التحوؿ ك للبنوؾ الذيكلي ك الإدارم الدستول على تغتَات أحدثت التي الإصلاحات ككذا

الجزائري  الشعبي القرض تعريف :يالثان الفرع
القرض الشعبي الجزائرم مؤسسة عمومية اقتصادية كمالية تقوـ باستقباؿ الودائع كتهتم تٔنح القركض بكل 

 طبقا العاـ البنك صيغة يأخذ ك التجارم ك البنكي للتشريع الجزائرم الشعبي القرض كلؼضع القطاعات، لدختلف أشكالذا
 .الدكلية للمقاييس

الجزائر -منهج العقيد عمتَكش  02 :ب الرئيسي مقره يقع الجزائرم الشعبي القرض فاف ذلك إفُ بالإضافة
 ككالة 134ك  جهوية مديرية 15يضم كما . عامل 3751 قعدد العاملتُ في كفرع 140 الداخلية قعدد الفركع ،العاصمة

 كلاية 44الوكالات  ىذه كتغطي الغرب، كلرموعة الشرؽ، الوسط، لرموعة لرموعة كىي، لرموعات ثلاث على موزعة
 القرض اف العلم مع مواردىا، حصيلة ك الوكالات عدد حسب الخامسة الجزائر الدرتبة الشعبي القرض كلػتل .الوطن من

 .2015 في جزائرم دينار مليوف 655 رأسمالو بلغ قد الشعبي

 الكثيفة الدوزعة شبكتو خلاؿ من التجزئة بنك ميداف في دكفِ بنك بصفتو حاليا الجزائرم الشعبي القرض كينشط
 أسمى من البنكيتُ مراسيلو بفضل العافَ على التفتح ك المحلي حضوره بتُ لغمع أنو كما الوطتٍ، التًاب كامل على

 1.الدراتب

 الجزائري الشعبي القرض مهام :ثالثال الفرع

 2:يلي فيما الجزائرم الشعبي القرض مهاـ تتمثل
 .الدالية الأكراؽ تداكؿ ك إصدار عملية في الوساطة بدكر القياـ- 
 .معهم التجارية العلاقات تطوير ك بالعلاء الدتعلقة البنكية العمليات معالجة- 
 ياأ الدؤسسات الدتوسطة ك الزراعية غتَ التعاكنيات ك الصيد ك السياحة قطاع ك الفنادؽ ك للمحتًفتُ قركض تقدفٔ -

 .نوعها كاف

 البلدية، الولائية الدكلية، الدشتًيات ت٘ويل ك المحلية الإدارات إفُ عامة سندات مقابل السلفيات ك القركض تقدفٔ -
 .الوطنية كالشركات

 .الأجل طويلة ك متوسطة قركض منح خلاؿ من التشييد ك البناء بعمليات القياـ- 
                                                 

 .2015سنة - ككالة البويرة-اعداد الطالبة، بالاعتماد على كثائق داخلية مقدمة من طرؼ مصلحة القركض بالبنك القرض الشعبي الجزائرم من  1
 .صباحا 11 على الساعة 1/04/2015يوـ - ككالة البويرة-اعداد الطالبة، بعد مقابلة مع رئيسة مصلحة الدفع بالبنك القرض الشعبي الجزائرم من  2



 دراسة حالة القرض الشعبي الجزائرم                                                                                          الفصل الثالث

87 

 

 .للنقل الوطنية الدؤسسة البصرم، للسمعي الوطنية الشركة: مثل الخدماتية الدؤسسات لدختلف قركض تقدفٔ- 
 التي فتمارسها الوكالات الخارجية التجارة لعمليات بالنسبة أما الدطلوبة، بالضمانات الدمنوحة القركض متابعة ك تأمتُ -

 .البنك مديرية موافقة على حصلت ك الجزائر بنك من الاعتماد عل حصلت

كالتي  البنكية الأدكات من لرموعة فهناؾ الجزائرم، الشعبي القرض يستعملها التي البنكية الأدكات لؼص فيما أما
 :يلي فيما تتمثل

 . (الصكوؾ دفتً الشباؾ، شيك البنكي، الشيك)  الدختلفة الشيكات بأشكالذا -
 . (العقارم القرض الاستغلاؿ، قركض الاستثمار، قركض)  الدختلفة بأنواعها القركض- 
 .الأجنبية العملة ك الوطنية بالعملة الائتماف بطاقة- 
 .الدصرفي التوفتَ دفتً- 

 الجزائري الشعبي القرض أىداف: لرابعا الفرع

 :يلي فيما الجزائرم الشعبي القرض أىداؼ تتمثل

 .الدراقبة تقوية -
 .الزبائن من للتقرب جديدة فركع خلق طريق عن التوسع- 
 .اللازمة التحولات ضماف أجل من فعالية أكثر جعلو ك التسيتَ تٖستُ- 
 .التسويق كذاك التسيتَ ميداف في جديدة تقنيات إدخاؿ خلاؿ من كذلك التجارم التطوير- 
 .الاحتياجات حسب التقنية ك الدادية الوسائل تقدفٔ ك البشرية للموارد المحكم التسيتَ- 
 .البنك لخزينة الديناميكي التسيتَ- 
 .الدراكز لستلف على التسيتَ كمراقبة التقديرات تقوية- 
 .التسيتَ كلامركزية القرار لامركزية- 
 .الخارجية للمديونية المحكم التسيتَ ككذا القركض في التوسع- 

  الجزائري الشعبي للقرض التنظيمي الهيكل :يالمطلب الثان
 كالبشرية الدادية الوسائل كل تٕنيد الدهم من القرض أىداؼ كتٖقيق الاقتصادية التطوراتمواكبة  اجل من

 1.كمنسجم ملائم ىيكلي تنظيم كجود ضركرة مع التقنيةك

 العامة المديرية :الأول الفرع
 فإنهاالإطار  ىذا كفي كالدراقبة، التنسيق، القيادة، في تتمثل ادكار بعدة تقوـ تْيث الدديرية، في الدركزم العضو كىي

. تعمل على تطبيق استًاتيجية الدؤسسة ككذا لسططات العمل
                                                 

 .2015سنة - ككالة الجزائر- من اعداد الطالبة، اعتمادا على لزادثة ىاتفية مع مهندس الاعلاـ الآفِ ببنك القرض الشعبي الجزائرم 1
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 :في تتمثل مساعدة مديريات اربعة تتضمن العامة الدديرية اف

 التنمية و لإدارة المساعدة العامة المديرية. أولا

البشرية  ك الدادية الوسائل ك الدصرفية الدؤسسات لذياكل التشغيل لظط ك التنظيم بتحستُ مكلفة الدديرية ىذه
 :يلي فيما تتمثل مهاـ عدة كلذا أىداؼ، عدة لتحقيق

 .البنك نشاط مراقبة ك الديزانيات  دراسة-
 .البنك في للأرشيف التسيتَ قواعد تطوير- 
 .البنكية المحاسبية الإجراءات تسيتَ- 
 .البشرية الدصادر سياسة تٖضتَ في الدشاركة- 

 : التالية الفرعية الدديريات من تتكوف 

 سواء البنك لزاسبة مسك خلاؿ من كذلك الحسابية، العمليات كل على الدديرية ىذه تطلع : المحاسبة مديرية .1
 التي القركض لزاسبة ذاؾك أصحابها، مكافأة اجل من كتنظيمها ( لودائعا ) يقتًضها التي الأمواؿ تٔحاسبة الدتعلقة تلك

 أجور لزاسبة إفُ بالإضافة للمؤسسة، دفعها ىؤلاء على يتوجب التي كالفوائد القركض أقساط كتٖديد البنك، لؽنحها
 ككزارة الجزائر بنكؾ العليا الدشرفة الذيئات لصافٌ كالإدارة التسيتَ حسابات كتقدفٔ الدكرة نتيجة كتٖديد ، الدستخدمتُ

 .الدالية
 لكي التقنية، الوسائل بكافة الاستغلاؿ شبكة تزكيد حوؿ ريةمالدد ىذه كظيفة تدكر: الآلية المعالجة مديرية .2

 .الأنظمة ىذه تصيب أف لؽكن التي الدختلفة الاعطاب صيانة على تعمل ماؾ مهامها أداء تستطيع
 كتٖديد ، (الشركط ضعك ) بالتوظيف بدأ الدستخدمتُ شؤكف بضبط ريةمالدد ىذه تهتم: البشرية الموارد مديرية .3

 كتٖديد حقوقهم تنظيم على تعمل ما ؾالعماؿ، فيو ينشط الذم الإطار تٖستُ على كالسهر كالتًقيات الرتب
ـ بتنظي تهتم ماؾ للبنك، العاـ التنظيم إطار في فاءةؾ ثرؾأ بصفة بدكره منهم كاحد ؿؾ قياـ يضمن تٔا صلاحيتهم،

 .لصالحهم كالعطلات السنوية الرحلات كتنظيم بالعماؿ، الخاصة النقل كسائل توفتَؾ للعماؿ الاجتماعي الجانب

 من تعتبر التي كالتدريب التكوين بوظيفة الأختَة ىذه تٗتص التي التكوين مدريةؾ فرعية مديريات من تتكوف ذلكؾ كىي
 .معرفتهم تٖستُ اجل من الجدد الدوظفتُ كخاصة العماؿ، لصافٌ العامة ريةمالدد حددتها التي الأكلويات بتُ

 للاستغلال المساعدة العامة المديرية. ثانيا

 اف الدهاـ التي تتكفل بها الدديرية تكمن في تطوير النشاط التجارم كىذا لضماف تنشيط، مراقبة كتسيتَ شبكة
 :في تساىم الوكالات ك الفركع  أفأم الاستغلاؿ،

 .للبنك الاستغلاؿ ميزانية إعداد في الدشاركة -
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 .للبنك الدالية التنبؤات كضع- 
 .للشبكة التجارية الأىداؼ تٖديد في الدشاركة- 

 : لذا لةؾالدو كالدهاـ منها تتكوف التي الدديريات أىم باختصار رؾذ كلؽكن

 الشعبي القرض بتُ اتكالسفتج بالشيكات الخاصة الدقاصة بعملية القياـ الدالية ريةمالدد تتوفُ: المالية المديرية .1
 .زبائنها لصافٌ كالدالية الاقتصادية الساحة على الدتواجدة البنوؾ كبقية الجزائرم

ت بعمليا القياـ إفُ بالإضافة الجزائر، بنك لدل الجزائرم الشعبي القرض حساب بتسيتَ تقوـ: النقدية المديرية .2
 .النقدية السوؽ داخل كالبيع الشراء

 تتعامل الذين العملاء مع كالاتصاؿ البنكية الدنتجات لدختلف التًكيج كظيفة بأداء تقوـ: والاتصال التسويق مديرية .3
 بالوظائف تعرؼ التي كالدكريات المجالات إصدار إفُ بالإضافة بها، تٗصهم التي الديدانية الزيارات خلاؿ من كذلك معهم،
 انواؾ سواء كالبنوؾ الدالية لراؿ في لستصتُ ةؾتٔشار كالدنتديات، الدلتقيات بعض بتنظيم تقوـ آما للبنك، الدختلفة كالدهاـ

 .الدنافسة ضل في الأداء تٖستُ كيضمن لؼدـ تٔا أجانب أك مقيمتُ

القانونية  الأعمال و للالتزامات المساعدة العامة المديرية. ثالثا

مديرية  ذلك في تساعد ك الذياكل فُإ اللجوء بدكف الوطنية للمؤسسات القانوفٓ بالتمويل الدديرية ىذه تقوـ
 .الأفضل ك الحسن التسيتَ ضماف اجل من ضالقر

الدولية  للأعمال المساعدة العامة المديرية. رابعا

 كتقوـ الصرؼ، تعديل ك تسيتَ ك الخارجي التمويل إطار في صارمة سياسة تطبيق ك تطوير في مهمتها تتمثل
 :مايلي بضماف

 .الخارجية ك الدالية الدنظمات مع العلاقات تنمية في الدشاركة- 
 .الجزائرية الاقتصادية العمليات في الصادرات ترقية في الدشاركة- 
 .الدكلية البنكية الضمانات تسيتَ ك الدفاكضات- 

 : لعا فرعتُ إفُ الدديرية ىذه كتتكوف

 عمليات سواء الخارجية، بالتجارة الدتعلقة الدفع عمليات بضماف ريةمالدد ىذه تقوـ: الخارجي التمويل مديرية .1
 الدادم للجانب الدرافق الدافِ الجانب كتصفية تٗليص ضماف على بالسهر تقوـ عموما الصادرات، أك الواردات تسوية

 . الخارجية التجارية للعمليات
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 عمليات كمتابعة أنواعها، بكل الخارجية العمليات في ريةمالدد ىذه دكر تلخصم :الخارجية العمليات مديرية .2
 الدباشر الاتصاؿ طريق عن كذلك نهايتها، غاية إفُ بدايتها من الدستندية الاعتمادات كفق عنها الدعبر كالاستتَاد التصدير

 .الجزائرم الشعبي القرض معها يتعامل كالتي العافَ، في البلداف من لعدد
 الفرقة رئاسة: الثاني الفرع

 . العامة الدديرية رئيس لدل تعمل استثمارية ىيئة عن عبارة كىي
 العامة المفتشية :الثالث الفرع

 عمليات لستلف بتقدفٔ تقوـ الأكامر،ك ك الإجراءات احتًاـ تٔراعاة ك البنك ىياكل اتٕاه الداخلية الدراقبة تعمل
 .الدسؤكلة الدراكز لستلف طرؼ من الدعموؿ الدراقبة

 (المجلس خلية )المجلس إدارة :الرابع الفرع
 كتتكوف القرارات ك العمليات ك الدعلومات معالجة ك الدكائر أمن ك الفعالية درجة قياس طرؽ بتطوير الخلية تقوـ

 :من
 .أعضاء خمسة ك رئيس- 
 .الدكلة لؽثلاف إدارياف- 
 .العماؿ لؽثلاف إدارياف- 
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 :التافِ التنظيمي الذيكل في ىذا كل نلخص ف ألؽكن سبق ما خلاؿ كمن
 ''CPA''يئراالجز الشعبي للقرض التنظيمي الهيكل (09): رقم مخططال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعتمادا على لزادثة ىاتفية مع مهندس الاعلاـ الآفِ ببنك القرض الشعبي ،CPA الجزائري  للقرض الشعبي الهيكل التنظيميمن اعداد الطالبة،: المصدر
 2015سنة - ككالة الجزائر- الجزائرم

 

 الدديرية العاـ

 الدفتشية العامة

 رئاسة الفرقة

 لرلس الادارة

 الدديرية العامة

الدديرية العامة 
الدساعدة للإدارة ك 

 التنمية

الدديرية العامة الدساعدة 
 للالتزامات ك الشؤكف القانونية

الدديرية العامة الدساعدة 
 للشؤكف الخارجية

الدديرية العامة الدساعدة 
 ك الاستغلاؿ

 مديرية التمويل الخارجي

 

 مديرية شبكة المجموعة

 

 مديرية الصناعات كالخدمات
 

 مديرية المحاسبة

 مديرية قرض الاشغاؿ العمومية

 

مديرية العمليات 
 الخارجية

 

مديرية التقدير ك 
 الدراقبة

 

مديرية التسويق ك 
 الاتصاؿ

 

 مديرية الدوارد البشرية

 

 الدديرية الدالية

 

  الدديرية الفركع كالدشاركات

 

 مديرية الدعالجة الآلية

 

 مديرية تسيتَ القيم
 الدنقولة
 

مديرية الدراسات ك الدتابعات 
 كالالتزامات

 

 الدديرية النقدية 
 

مديرية الأنظمة 
 كالتنظيم
 



 دراسة حالة القرض الشعبي الجزائرم                                                                                          الفصل الثالث

92 

 

 111 القرض الشعبي الجزائري البويرة وكالةتقديم : ثالثال المطلب

  المستقبلة الوكالةب تعريف ال:لوالأ الفرع

 الحاجات عن الفائضة النقود جمع ىي الرئيسية مهامها مالية مؤسسة الجزائرم الشعبي القرض ككالة تعتبر
 .معينة كأسس نظم تٖت للغتَ كإقراضها

 ترقية لغرض الرئيسية الدسافرين لزطة أماـ البويرة بولاية مقرىا الكائن الجزائرم الشعبي القرض ككالة أنشأت
 مهاـ على الجزائرم الشعبي القرض ككالة تتفتح كما البويرة، منطقة في منها الزراعية ك الصناعية الأنشطة بعض كتطوير
 الإدارة إفُ بالإضافة مصافٌ خمسة إفُ 111البويرة  ككالة تنقسم الخارجية، التجارة قركض منح في تتجسد جديدة
 1.العامة

 المستقبلة الوكالة مهام :الثاني الفرع

 فهي بالعاصمة، الدوجود الدركزم الجزائرم الشعبي القرض من يتجزأ لا جزء دراستها بصدد لضن التي الوكالة ت٘ثل
 التي القوانتُ مع بالتوازم جاءت أساسية تٔهاـ للقياـ الوكالة ىذه كجهت لقد ك البنك، لذذا الإنتاج مراكز أىم من تعد

 : اجل من كذلك البنكي العمل تستَ
 .الوكالة لزيط ك مكاف في مةئالقا العمليات من البنك حصة بتحستُ للبنك الاقتصادم رأسمالذا تكوين- 
 .التسيتَ نوعية ك نتائج بتحستُ للبنك ةالاقتصادم يةالدردكد تٖستُ في الدسالعة- 

 :2التالية النقاط في الأساسية الدهاـ ىذه كتتمثل
 الداخلية تقرير ككضع الديوف في مكانها في حدكد الدسؤكلية الدعطاة لو بطريقة قانونية مطابقة للإجراءات، دراسة- 
 .(افٍ...الدطلوبة،الضمانات للشركط ملائمة)

 .الدشركطة كالضمانات الدقررة الديوف كمتابعة التسيتَ تأمتُ- 
 .الدقدمة الدسؤكليات جدكؿ في الخارجي الاقتصاد عمليات دراسة- 
 .الخارج في لعملية الاقتصاد الدنظمة الدفعوؿ السارية كالإجراءات للتحويلات الجيد التنظيم ك الصارـ تطبيق على السهر- 
 .للسيولة الرشيد ك العقلافٓ التسيتَ على السهر- 
 .تغطيتها متابعة ك الددفوعة غتَ الحقوؽ تسيتَ ضماف- 
 .فعاليتها ك مصداقيتها ضماف ك الداخلية الزبائن لحسابات الجيد الدسك على السهر- 
 .تصرفهم تٖت الدوضوعة كالأجهزة البشرية للإمكانيات ك للميزانية العقلافٓ التسيتَ لغب- 

                                                 
 .2015سنة - ككالة البويرة-من اعداد الطالبة، بالاعتماد على كثائق داخلية مقدمة من طرؼ مصلحة القركض بالبنك القرض الشعبي الجزائرم  1
 .صباحا 10 على الساعة 7/04/2015يوـ - ككالة البويرة-اعداد الطالبة، بعد مقابلة مع الدؤطر السيد قاسيمي لخضر بالبنك القرض الشعبي الجزائرم من  2
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 من الصنف الوكالات أما العمل، ىذا لشارسة في كفاءة لذم الثافٓ ك الأكؿ  الصنفمن الوكالات القركض، مسألة في- 
 .للبنوؾ العامة الدديرية بإذف إلا لذا يسمح فلا لثالثا
 طرؼ مسبقة من كفاءة لذا التي ك الجزائر بنك طرؼ من الدعتمدة الوكالات كحدىم الخارجي الاقتصاد مسألة في- 

 .العمل ىذا لشارسة يستطعن للبنوؾ العامة الدديرية

 .عملها إطار في تأديتها الةؾالو على لغب التي الدعركفة الآليات حوؿ تدكر الدهاـ ىذه ؿ ؾ

المستقبلة  الوكالة مصالح مهام :الثالث الفرع
 :1 للوكالة عدة مصافٌ كلكل مصلحة مهاـ خاصة بها نذكرىا بإلغاز فيما يلي

 الصندوق مصلحة. أولا
 كالعملة بالدينار الدتعلقة العمليات جميع كمعالجة الزبائن اف الدهاـ الرئيسية التي يقوـ بها الصندكؽ ىي استقباؿ

معالجة عملياتها  ك الوكالة خزينة بتسيتَ الصندكؽ يقوـ كما نقدية، سيولة توفر ظل في العمليات ىذه تتم حيث الصعبة،
. الدالية

 :يلي فيما نلخصها الأخرل الوظائف من جملة إفُ بالإضافة كىذا

 .الزبائن حسابات معالجة ك فتح- 

 اليومية الدفاتر ك الدلفات قبض- 

 .الصك كضع عمليات دراسة- 

 .العملة شراء ك البيع السحب، الإيداع، الصرؼ، بعمليات القياـ- 

 .الائتماف بطاقة إنشاء- 

القرض  مصلحة. ثانيا
 بتحديد الدصلحة ىذه تقوـ كما عنو، الناجمة الأخطار كتوقع للقرض الدقيقة الدراسة تتم الدصلحة ىذه في

 نذكرىا معينة، مهاـ على منها كل تنص مواد عدة الدصلحة ىذه في كلصد الديوف، تغطية ك متابعتها ثم الدمنوحة القركض
 :يلي فيما

 :التحليل و الدراسة مادة في .1

 للجهة الدبعوثة ضكالقر إرساؿ أك الدمكنة الدوضوعية الدسالعات لاقتًاح إما القرض طلبات تٖليل ك دراسة ك استقباؿ- 
 .لدناقشتها كفاءة الأكثر

                                                 
 .2015سنة - ككالة البويرة-من اعداد الطالبة، بالاعتماد على كثائق داخلية مقدمة من طرؼ مصلحة القركض بالبنك القرض الشعبي الجزائرم  1
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 .القرض لدلفات اليومي القبض ك الوضع- 

 .الزبونة الدؤسسات لنشاط الدتطورة ك الصحيحة الدتابعة- 

 :للقرض الإدارية المادة في .2

 .لوكالتها التابعة القرض تصرلػات إنشاء- 

 .الدكتوبة للشركط الدلائمة الضمانات استقباؿ- 

 .الضماف عقود تصريح ك تٖرير- 

 .جالوالصازه في آ من التأكد ك الدموؿ رللاـ اقاتٕاه ضماف ك بو الدصرح القرض استعمالات متابعة- 

 .للتعهدات الإحصائية الوضعية استغلاؿ ك نشر ك الصاز- 

 .الاستثمارية للمشاريع الحقائق متابعة- 

 .للقرض الإنشائي التًتيب متابعة- 

 :المنازعات و القانونية المواد في .3

 .كالاستحواذ التأكد اجل من للتنسيق استغلاؿ، ضمانات افُ تٖويلها ك الدستقبلة الضمانات صحة من التحقق- 

 للملفات قانونية استمرارية ضماف- 

 الديوف لتغطية اللازمة التقنيات ك العملاء كل تعيتُ- 

 .الاستغلاؿ لرموعة إفُ الحياة لددل تٖويلو قبل الزبوف حساب لفتح الإدارية الدلفات مراقبة- 

 الخارجية التجارة مصلحة. ثالثا

 كتنظيمات قوانتُ بكامل دراية ك كاملة معرفة لؽلكوف لا الذين الزبائن أكامر ك لدتطلبات تستجيب الدصلحة ىذه
 التحويل )الدكلية القوانتُ تعهد ك تطور مع خاصة توجيههم كنصحهم إعلامهم، توعيتهم، لغب إذ الخارجية، التجارة
 :يلي فيما دكرىا يتمثل ك( افٍ...الصرؼ قوانتُ

 .لستلفة عملات الزبائن تصرؼ تٖت كضع- 

 .الخارج مع علاقتهم لتسهيل الزبائن إعلاـ ك توجيو ك نصح- 

 :الدصلحة رئيس كلذذه الدصلحة تنظيم خاص بها تٖت إشراؼ

 .الخارجية العمليات بتوظيف مكلف التوظيف قسم- 
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 .الحسابات ىذه تسيتَ ك بفتح مكلف الأجنبية العملة حسابات قسم- 

 .الدستندم التحصيل ك الدستندم الاعتماد قسم- 

 المحفظة مصلحة. رابعا

الشيكات، كما  لأمر، سند منها الزبائن، طرؼ من خصم أك للتحصيل الدقدمة التجارية الأكراؽ معالجة فيها يتم
 تٕرم التي الدقاصة عملية إفُ آخر بالإضافة إفُ تهتم الدصلحة بالتحويلات التي يتم نقل كتٖويل مبلغ من الداؿ من حساب

 .يوـ كل

 111 بالبويرة الجزائري الشعبي القرض لوكالة التنظيمي الهيكل: (10 )رقم مخططال
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-، بالاعتماد على كثائق داخلية مقدمة من طرؼ مصلحة القركض بالبنك القرض الشعبي الجزائرم 111لوكالة البويرة  الهيكل التنظيميمن اعداد الطالبة، : المصدر
 .2015سنة - ككالة البويرة

 الدديرية

 مصلحة الإدارة

 نائب الددير الأمانة العامة

 مصلحة الدراقبة

 مصلحة عمليات التجارة الخارجية مصلحة عمليات الصندكؽ مصلحة القركض

التوظيف،التحويل، الاعادة 
 كالتجميع 

 

مكتب جبهة  خلية الدراسة 
 كالتحليل

 مكتب ارجاع
 

 أمانة الالتزاـ

 

 الاعتماد كالتحصيل الدستندم

 

الأمانة 
 كالضمانات

 

 فرع العقد

 

تٖصيل الشيكات 
 كالدستندات

 خلية التنشيط التجارم



 دراسة حالة القرض الشعبي الجزائرم                                                                                          الفصل الثالث

96 

 

أنظمة الدفع الآلية  الحديثة في الجزائر : المبحث الثاني

 التطور التكنولوجي الذائل في ظل التطورات الراىنة كالتغتَات الاقتصادية التي تعيشها الجزائر، كمن أجل مواكبة
من أجل توفتَ السند  SATIM بادرت البنوؾ التجارية الجزائرية بإنشاء شركة النقد الآفِ كالعلاقات التلقائية بتُ البنوؾ

 .التكنولوجي لذا

 نظام الدفع العام والدفع التقليدي : المطلب الأول
، ت٘ت الاستعانة تٓبرة البنوؾ التونسية التي سالعت بقدر كبتَ في كضع أنظمة دفع من أجل عصرنة أنظمة الدفع

كالفنيتُ لكل من  (التنفيذيتُ)تٗدمتُ الدعالجتُ ستكوين بعض الإطارات من افَجديدة، بالإضافة إفُ اشرافها على 
 1. الدؤسسات الدالية، البنك الدركزم، الخزينة العمومية كغرفة الدقاصة،البنوؾ

 مفهوم نظام الدفع:  الفرع الأول
كبعبارة . لآخريقصد بنظاـ الدفع لرموعة كسائل كإجراءات بنكية التي من خلالذا يتم تٖويل السيولة من بنك 

 .أخرل ىو لرموعة أنظمة تٖويل الأمواؿ بتُ البنوؾ، كيتضمن كذلك تداكؿ الأمواؿ

 :كذلك من خلاؿ القياـ بالوظائف الأساسية التالية

. إرساؿ كاستقباؿ أكامر الدفع -

 .تٖويل أكامر الدفع -

 .الدقاصة في حالة الأرصدة الصافية -

 . التسوية-

 ؼات كلستلسكتعود ألعية نظاـ الدفع في أداء العمليات الاقتصادية كالتجارية كالائتمانية بتُ الأفراد كالدؤس
الذيئات الحكومية، كبالتافِ فهو ضركرم في عمل الاقتصاد الحقيقي كستَ السوؽ الدافِ، ككذلك في تنفيذ إجراءات 

 .اسة الداليةمالس
كيستمد ىذا الدكر ألعيتو من قدرة ىذا النظاـ على أداء كظائفو بفعالية، كمن بتُ الشركط التي لغب أف 

. العملاء تستجيب لذا أنظمة الدفع ضركرة أف تكوف عملية كمتميزة بالبساطة كتلقى القبوؿ لدل
 نظم الدفع التقليدية: الفرع الثاني

الأكراؽ التجارية، التحويلات  الصكوؾ،)ؤكؿ عن تسيتَ إجراءات التحصيل كأكامر الدفع سيعتبر البنك الدركزم افَ
، دكف الحاجة لنقل مادم (على الورؽ)دفتًيا  من خلاؿ عملية الدقاصة، كما يتم تسوية مستحقات البنوؾ، (...الدالية

                                                 
كاقع - ، كرقة عمل مقدمة الدلتقى الوطتٍ حوؿ الدنظومة الدصرفية الجزائرية كالتحولات الاقتصادية تحديث النظام المصرفي الجزائريكماؿ رزيق،  1

 .229-228، ص ص 2004ديسمبر  15ك  14كتٖديات،جامعة الشلف، يومي 
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ـ لديو بواسطة توا طرأ على أرصدة حسابا بمإت٘اـ عملية الدقاصة يقوـ البنك الدركزم بإخطار البنوؾ الدعنية كتٔجرد للنقود،
. بريدخدمة اؿ

 مميزات نظم الدفع التقليدية. أولا

 البنوؾ يوميا على الساعة التاسعة كالنصف في غرفة الدقاصة لإجراء حصة الدقاصة التقليدية، كخلاؿ لشثلوت٘ع يج
 :ػػػػػػػػػىذه الحصة يتم القياـ ب

.  عملية تبادؿ الشيكات بتُ البنوؾ-

 .عملية التسجيل في البطاقات -

 .عملية الحجز - 

 .القياـ بعملية ترصيد الحسابات - 

 :غتَ أف أىم ما لؽيز نظم الدفع التقليدية ما يلي

 .تعدد إجراءات كحلقات الدقاصة- 

 .تعدد اجاؿ التحصيل لوسائل الدفع -

 . بطء عمليات التسوية بتُ البنوؾ كالدؤسسات الدالية-

 .إجراءات معقدة- 

 .الحاجة إفُ عمالة متعددة ككبتَة -

. (...الورؽ، الأرشفة، تكاليف الدعالجة، النقل)ارتفاع التكاليف - 

 ثديحضرورة الت. ثانيا

( ...الذاتف الإلكتًكفٓ نقود إلكتًكنية، بطاقات ذكية،)يقصد بعملية التحديث تبتٍ نظم ككسائل دفع إلكتًكنية 
 . ملائمة، كإعداد جيد للكوادر الفنيةكاقتصاديةإلا أف ذلك يتطلب توفتَ بنية أساسية كبيئة قانونية كتنظيمية 

تٖقيق أكبر قدر لشكن  ، سعت البنوؾ التجارية الجزائرية إف111ُالقرض الشعبي الجزائرم ككالة البويرة كعلى غرار 
 :1ا تسعى لتحقيقنوكؽ الدصرفية، كفي الوقت ذاتو فإسما تٖاكؿ اقتطاع أكبر حصة لشكنة من التعامل في اؿ ؾمن العائد،

 .أكبر قدر لشكن من الدقة التي لا تسمح بوجود أخطاء- 

 .السرعة التي تٗتصر الوقت في أقل درجة لشكنة- 
                                                 

 .293كماؿ رزيق، مرجع سابق، ص  1
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 . كرغبات الزبائن إفُ أعلى درجة لشكنةحاجة لبيالفعالية التي ت -

الأختَ بتطوير نظامو  ، قاـ ىذا111 القرض الشعبي الجزائرم ككالة البويرة ة العصرنة التي اتبعهاسفي إطار سيا
غرفة الدقاصة الدتواجدة ببنك الجزائر إفُ  تم على مستولتللمقاصة كذلك بالانتقاؿ من نظاـ الدقاصة التقليدية التي 

 .كذلك بالطراطو فيما يسمى بنظاـ الجزائر للمقاصة الإلكتًكنية كتًكنية،ؿقاصة الاافَ
 نظام المقاصة الاليكترونية: الفرع الثاني

 ATCI  افية بتُ البنوؾالدسة صقاـ بنك الجزائر بإلصاز نظاـ الدقاصة الإلكتًكنية الذم يدعى نظاـ الجزائر للمقا
ة الإلكتًكنية للصكوؾ كالسندات كالتحويلات كالاقتطاعات الأكتوماتيكية صامقكيتعلق الأمر بنظاـ ما بتُ البنوؾ لل

 :لؽيز ىذا النظاـ ما يلي كأىم ما. عماؿ البطاقة الدصرفيةستكالسحب با

لغب أف تنفذ أكامر  كما جزائرم، مليوف دينار 1لا يقبل ىذا النظاـ إلا التحويلات التي تقل قيمتها الاسمية عن  -
التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبتَة كالدفع  نظاـ الدبلغ ضمن التحويل التي تفوؽ أك تساكم قيمتها الاسمية ىذا

 .ARTSتعجل سافَ

 26 الدؤرخ في 03 -11من الأمر رقم  56كفقا للمادة  ATCIافية بتُ البنوؾ الدسة صلدقاابنك الجزائر تٔراقبة نظاـ  يقوـ -

. علق بالنقد كالقرضتكافَ 2003أكت سنة 

فرع  ، ىذا الأختَ عبارة عن شركة أسهم كCPIلدركز الدقاصة الدصرفية   ATCIيتَ نظاـ تسيفوض بنك الجزائر مهمة  -
يعتبر الدتعامل ك. كافب 18ركة اشبمدج، ك 862.950.000قدره  برأس ماؿ 2004أكت 4  إنشاؤه في تمتابع لبنك الجزائر 

 .كستَ عمليات الدفع التي ترسل في ىذا النظاـالدسبقة  ةالفتٍ للنظاـ الجزائرم للمقاص

لخزينة  كابريد الجزائر، البنوؾ التجارية، بنك الجزائر: أما عن الأطراؼ الفاعلة أك الدشاركة في ىذا النظاـ فتتمثل في
 .العمومية

 ىذه فٔـ تقدتم (...الصكوؾ، سندات لأمر)كفي الأختَ، لؽكن القوؿ أنو في إطار الدقاصة الآلية لوسائل الدفع 
يسمى بأت٘تة  ـ تبادؿ الدعطيات إلكتًكنيا كىو ماتجهة أخرل م ىذا من جهة، كمن ة في شكل غتَ مادميرالأخ

 .العمليات

 الحلقة الزمنية للمقاصة الاليكترونية: الفرع الثالث
في شكل غتَ  ATCIالدقاصة الدسافية بتُ البنوؾ ندات لأمر في نظاـ لسات كاجفتس اؿالصكوؾ، فٔـ تقديت

. في شكلها الورقي كأنو تٖقق من صحتها القانونية مادم، كيفتًض من الدشارؾ الدقدـ أف لػوز مسبقا على أدكات الدفع
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 الإرسالمرحلة . أولا

في  (Recto Versoالشيك مثلا، ) بإرساؿ البيانات كصورة أداة الدفع  القرض الشعبي الجزائرم ككالة البويرةيقوـ 
 .فيتم نسخ الشيك بواسطة الناسخ، شكل ملفات

كالذم يرسلها بدكره إفُ مركز   Jيوـ ؿ صباحا من ا9ترسل الدلفات إفُ نظاـ الدوزع الإلكتًكفٓ للبنك قبل الساعة 
 .صباحا 11قبل الساعة  (ـ ـ ـ ـ)رفية الدسبقة صالدقاصة افَ

تعافً الدعطيات في ىذا الدركز لددة ساعتتُ لتًسل ىي الأخرل إفُ النظاـ الدركزم للبنك الدرسل إليو قبل الساعة 
ـ تلوكالة البنك الدسحوب عليو، أين م  التابعة(Gestion Des Incidents De Paiement) GIP، ثم إفُ كحدة 13

 .من نفس اليوـ 13:30استقباؿ الدلفات على الساعة 

 الإيابمرحلة . ثانيا

في الاتٕاه العكسي لعمليات الإرساؿ  )بإرساؿ الرفوض الدصرفية  ، تقوـ الوكالةJ+1 من اليوـ الدوافِ 9الساعة عند  
 .J كفي ىذه الدرحلة تكوف بنفس التوقيت مرحلة الذىاب من اليوـ ( كالاستقباؿ

 ىي موضوع تيبتسوية القيمة اؿقرض الشعبي الجزائرم كفي حالة عدـ استقباؿ الرفوض الدصرفية تقوـ ككالة اؿ
 .J+3التسليم مباشرة في اليوـ 

، كأنو يتم حساب 13:30على الساعة  J-1كنشتَ إفُ أف افتتاح دكرة الدقاصة الإلكتًكنية يكوف في اليوـ 
الجزائر للتسوية الاجمالية الفورية  نظاـبأرصدة الدقاصة الدتعددة الأطراؼ من قبل نظاـ الدقاصة الإلكتًكنية ثم تسويتها 

 .ARTS للمبالغ الكبتَة ك الدفع الدستعجل

  نظام الجزائر للتسوية الاجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة و الدفع المستعجل : المطلب الثاني
 التحويلات الدصرفية أك ىذا النظاـ كضعو بنك الجزائر، يعد نظاما للتسوية بتُ البنوؾ لأكامر الدفع عن طريق

كما تتم عمليات الدفع بتُ البنوؾ  . 1ا الدشاركوف في ىذا النظاـبوقوـ متعجل التي سية للمبالغ الكبتَة أك الدفع افَيدالبر
للمقاصة، كفي الوقت الحقيقي على حسابات التسوية الدفتوحة في ىذا  لخضوعادكف )على أساس إجمافِ  ARTSفي نظاـ 

 كالدشاركوف في ىذا النظاـ ىم البنوؾ كالدؤسسات الدالية كالخزينة العمومية كبريد الجزائر، بالإضافة. النظاـ لصافٌ الدشاركتُ
لبنك الجزائر   ىي ملكARTSكما أف البنية الأساسية لنظاـ .  كغرفة الدقاصة(ـ ـ ـ ـ) إفُ مركز الدقاصة الدسبقة الدصرفية

 :2حيث يوفر ىذا الأختَ بصفتو متعاملا في ىذا النظاـ الخدمات التالية

                                                 
 .2006، 2الدتضمن نظاـ التسوية الاجمالية للمبالغ الكبتَة ك الدفع الدستعجل، ج ر، العدد  05/04من النظاـ رقم  3الدادة  1
 .2006، 2الدتضمن نظاـ التسوية الاجمالية للمبالغ الكبتَة ك الدفع الدستعجل، ج ر، العدد  05/04 من النظاـ رقم 4الدادة  2
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 .تبادؿ أكامر الدفع -

 .يتَ حسابات التسويةست -

 .يتَ قائمة الانتظارست -

 .يتَ نظاـ التزكيد بالسيولةست -

 (....يتَ السيولةسالتسوية، ت تنفيذ الأكامر، بياف)تبليغ لستلف الدعلومات الدتعلقة بالدفع أك اشتغاؿ النظاـ  -

البينية  لا يقبل إلا العمليات الدصرفية، كما أنو النظاـ لخدمات كفقا كفي حدكد التوجيهات الواردة فياـ ىذه دتقك
 :1التالية

 .العمليات الدصرفية البينية لحساب الزبائن -

 .العمليات على النقد الورقي مع بنك الجزائر -

 .عمليات بنك الجزائر الدرتبطة بالسياسة النقدية -

 ".التسديدات بالتجزئة العريض كديدات للجمهور سنظاـ الت"ل سمديدات، افَسصافي أرصدة نظاـ مقاصة الت- 

 :من بتُ أىم خصائص ىذا النظاـ ما يلي

 .ص التحويلات الداليةيخيتماشى مع الدعايتَ الدكلية فيما  -

 .يقلل من الأخطار كخاصة الأخطار النظامية -

 . يزيد من فعالية السياسة الدالية-

 .يضمن أماف كسرعة الدبادلات كفقا للمعايتَ الدكلية -

 .يقلل من زمن تسوية أكامر الدفع ما بتُ البنوؾ- 

 .يتَ الدركزم للسيولة من طرؼ الدشاركتُس الت-

على الرموز  ARTSيتحصل كل مشارؾ في نظاـ  لنظاـ التسوية الاجمالية الفورية بنية كىندسة خاصة، حيث
 طلب الالطراط كمرافقتو من طرؼ بنك الجزائر، كلؽكن توضيح بنية دفٔالدفع بعد تق اتمالسرية التي ت٘كنو من إجراء عمل

:  الدوافِخططمن خلاؿ افَ ARTS كىندسة نظاـ

 
 

                                                 
 .2006، 2الدتضمن نظاـ التسوية الاجمالية للمبالغ الكبتَة ك الدفع الدستعجل، ج ر، العدد  05/04 من النظاـ رقم 22الدادة  1
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 بنية وىندسة نظام التسوية الإجمالية الفورية: (11)المخطط رقم 

بالاعتماد على كثائق داخلية مقدمة من طرؼ مصلحة القركض بالبنك  ،CPAبنية وىندسة نظام التسوية الاجمالية الفورية لــــــ من اعداد الطالبة،  :المصدر
 .2015سنة  ،-ككالة البويرة-القرض الشعبي الجزائرم 

 ، يتم إعداد كإرساؿ أكامر الدفع من قبل الدشاركتُ كفقا لنماذج الرسالات من نوع ARTSففي نظاـ

MT:(message type )كما يصدر النظاـ كبصفة آلية .1الشبكة الخاصة ة ترتكز على شبكة سويفت أكيرىذه الأخ 
كتٓصوص معالجة أكامر الدفع في ،سوية كيوزعها إلكتًكنيا على الدشاركتُ الدعنيتُ تكل حسابؿبيانات الحساب بالنسبة 

 (الوارد أكلا الصادر أكلا) FIFOككفقا لدبدأ  مة الانتظار، فإنها تعافً حسب التسلسل التارلؼيئالددرجة في قا ARTSنظاـ 
 .اسبة العامةلدحفي عمليات ا

من كفق الشركط التي آإف إرساؿ كاستقباؿ أكامر الدفع كتبادؿ الدعلومات بتُ الدشاركتُ في النظاـ، تتم في لزيط 
 .الجزائر، أم من يوـ الأحد إفُ يوـ الخميس ددىا بنك الجزائر، كإف أكقات فتح كإقفاؿ النظم ىي أكقات عمل بنكيح

 نظام النقد الآلي الجزائري: المطلب الثالث

الحديثة كذلك في بداية  إفُ ثورة تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ la Monétiqueفِ لآيعود ظهور مصطلح النقد ا
 Informatique كمعلوماتي Monétaireالثمانينيات من القرف الداضي، حيث جمع ىذا الدصطلح بتُ مصطلحتُ نقدم 

البطاقات الذكية كDAB/GAB ، TPEيتكوف ىذا النظاـ من أجهزة ، كليشكل فيما بعد نظاما للدفع الإلكتًكفٓ
 حيث يعتبر القرض الشعبي الجزائرم، أكؿ بنك أدخل العمل بنظاـ البطاقات البنكية الجزائرية، سنة ةسيكالدغناطي

 .(الفيزا، ك الداستً كارد  )،كما أنو أكؿ بنك يتعاقد مع الدنظمات الدكلية الراعية لإصدار البطاقات1989
                                                 

 .139 ص،01أنظر الدلحق رقم  1

 الدشاركوف الدباشركف

السوؽ النقدم ك سوؽ 
 الصرؼ

 الدشاركوف الدباشركف

 الدشاركوف غتَ الدباشركف

 بنك الجزائر المحاسبة العامة

مركز الدقاصة الدسبة بتُ 
 البنوؾ

ARTS 

 غرفة الدقاصة

 شبكة سويفت
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كفي اطار برنامج تٖديث نظاـ الدفع، كفر القرض الشعبي الجزائرم بطاقتتُ كاحدة عادية كأخرل ذىبية بالاشتًاؾ 
مع منظمة فيزا العالدية، كلتا البطاقتتُ تتضمن شعار منظمة فيزا كشعار البنك الدصدر كما تٖتوم شريطا مغناطيسيا 

كتتيح ىتو البطاقات فرصة أداء كافة .1كشرلػة لعمليات السحب، كما تٖتوم أيضا على اسم العميل كمدة الصلاحية
مليوف تاجر مشتًكتُ في  37موزع آفِ، كسداد الدشتًيات على مستول  1740000عمليات السحب على مستول 

دج بالنسبة  23شبكة فيزا الدكلية، مع امكانية التعرؼ على الباقي بعد كل عملية كيأخذ البنك عادة عمولة قدرىا 
 VISA دج، أما بالنسبة لبطاقة 29حالة السحب من موزع الوكالة أما حالة الدوزع خارج الوكالة فتقدر بػػػػ  CIBلبطاقة 

، مع العلم أف ىتو البطاقات الأختَة قليلة الاستعماؿ كالطلب عليها يكاد ينعدـ،حيث  أكرك حسب الدبلغ5 افُ 2فمن 
نوضح في الجدكؿ الدوافِ عدد البطاقات الصادرة عن القرض الشعبي . بطاقة 826أنو مثلا في الوكالة الدستقبلة  لا تتجاكز 

 : CPAكىذا حسب التقرير السنوم للػػػػ.2014ك  2013الجزائرم ككالة البويرة بتُ سنتي 

عدد البطاقات الصادرة عن القرض الشعبي الجزائري وكالة البويرة بين سنتي  : (07)الجدول رقم 
 2014و 2013

 2014 2013نوع البطاقة البنكية 
 CIB 16035 27452بطاقة 

 CPA-VISA 324 502بطاقة 
 MC 7196 12267بطاقة 

 .13، ص 2014، سنة قرض الشعبي الجزائرم التقرير السنوم للػػػػ:المصدر

 :من خلاؿ ىذا الجدكؿ نرسم الشكل التافِ

 CPA BOUIRAتطور عدد البطاقات البنكية لبنك :  (04)الشكل رقم 

 
 13، ص 2014، سنة قرض الشعبي الجزائرم من اعداد الطالبة، بالاعتماد على التقرير السنوم للػػػػ:المصدر

                                                 
1

 140 ص ،02أنظر الدلحق رقم  
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  أنشأت البنوؾ لذذا الغرض ما بتُ البنوؾ،تستَ لستلف مكونات ىذا النظاـ بشبكة النقد الآفِ
(CPA،BEA،BADR،ALBARAKA ،CNMA ، BNA )... شركة النقد الآفِ كالعلاقات التلقائية بتُ البنوؾ

SATIM  فيما لؼص عدد الدشاركتُ في ىذه الشركة فيقدر  ك. دج 114.550.000.00 :ػػػػػػػػػ ماؿ يقدر بأسبر 1995سنة
، لديها موقع  بالإضافة إفُ بريد الجزائر( بنوؾ خاصة6بنوؾ عمومية ك  8بنكا منها  14 )مشارؾ  15 ػػػػػػػػػعددىم ب

 . http://www.satim-dz.com:1اليكتًكفٓ خاص بها كىو

 : الأجهزة التكنولوجية، كتتكوف منتلفتقوـ الشركة بتوجيو لرمل معالجات عمليات النقد الافِ من خلاؿ مخ

العمليات الدالية التي تتم  سا، كيضمن كذلك معالجة24/سا24يدير الشبكة  SATIMشركة  :le Serveurالخادم - 
  .تول الأجهزةسعلى ـ

 بشبكة SATIMشركة ترتبط بالبنك ك، 2الدتواجدة على مستول البنوؾ كالدؤسسات الدالية:   DAB/GABجهزةأ- 
ت٘كنهم من على عملاء البنك الذين لديهم حساب خاص بهم لديو، ؿالدفع ات بنكية للسحب كتوزيع بطاؽتم ، كخاصة
، كعلى مدار الساعة الآلية للنقود كالتصرؼ فيها أينما كانوا كفي أم كقت من أياـ الأسبوع الأمواؿ من الدوزعات سحب

 .111ككالة البويرة للقرض الشعبي الجزائرم ب حاليا ىي غتَ عمليةGAB    أجهزةكخلاؿ دراستنا كجدنا أف

 :كتتم عمليات السحب من الدوزعات الآلية للأكراؽ النقدية كفقا للخطوات التالية

  يتوجو الشخصX  حامل البطاقة البنكية(CIBCPA)  إفُ الدوزع الآفِ لسحب الأمواؿ يدخل بطاقتو في الدكاف
 .الخاص بها

  شركة يرسل الدوزع رسالة طلب التصريح بالعملية لدركز التصرلػات الدتواجد على مستولSATIM. 

  شركةSATIM ترسل للموزع تصريح بالقياـ بالعملية. 

  شركة إفُ مركز الدعالجة ب (...الدبلغ الدسحوب، رقم الحساب كرقم التصريح)يرسل الدوزع الدعلومات الخاصة بالعملية
SATIM. 

  شركة مركز الدعالجة بفي حالة الدوزع كالبطاقة لنفس البنك يرسلSATIM الدعلومات مباشرة افُ البنك CPA. 

  تصل الدعلومات إفُ الدديرية النقدية لبنكCPA  الدتواجد مقرىا بسطيف كالذم يرسلها بدكره افُ مديرية الاعلاـ
 .الآفِ

                                                 
 141 ص،03أنظر الدلحق رقم  1

  142 ص،04أنظر الدلحق رقم  2

http://www.satim-dz.com/
http://www.satim-dz.com/
http://www.satim-dz.com/
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  ُالقرض الشعبي الجزائرم ككالة البويرة لخصم الدبلغ من حساب ترسل الدعلومات إفX حامل البطاقة كحصولو 
كفي أقل . لغب علية سحب الأمواؿ بعد استًجاع البطاقة ثم بعدىا انتظار سحب الامواؿ. بالدقابل على ىذا الدبلغ نقدا

حيث تكوف قد خصمت من حسابو، كإذا حصل ىذا سوؼ يتطلب .  ثوافٓ اذا فَ تسحب النقود فسوؼ تعود10من 
  .كقت طويل ليستًجع أموالو

  أما في حالة البطاقة كالدوزع ليسا لنفس البنك ترسل الدعلومات بعد الدعالجة على مستول مركز الدعالجة بػػػSATIM 
 .افُ الذيئة التي تقوـ بالدقاصة كبعدىا تتم عملية التسوية لكل بنك على مستول الدديرية الدالية

 بالنقد الخاصة للأماف الدكلية للمعايتَ موافقة كىي ، كالمحلاتالتجار لدل كاستعمالذا تركيبها يتم: TPE ةجهزأ- 
الدفع نهائي  أجهزة)جهزةذه الأ لدل التجار الدزكدين بو أصحابهاديد مشتًياتسبتالبنكية تسمح البطاقات ك.1الآفِ

 .  بالإضافة إفُ لستلف العمليات(الإلكتًكفٓ

 نهائياتبوضع  DJEZZYػػػػػ ؿ البيع نقاط تزكيد خلاؿ من النقاؿ الذاتف متعامل مع الوكالة الدستقبلة تقاـ
 أخرل قطاعات كىناؾ الوطتٍ التًاب عبر البيع نقاط كل في البنكية بالبطاقات الفواتتَ تسديد لغرض الإلكتًكفٓ الدفع
 الدرتبطة TPEكصل عدد أجهزة . إفٍ …الذاتف الكهرباء، فواتتَ تسديد الوقود، بيع لزطات بعض الصيدليات، مثل

 .جهاز 55البويرة بػػػػػػ  CPAبوكالة 

 :كتتم عمليات الدفع في النهائي الاليكتًكفٓ للدفع كفقا للخطوات التالية

  توجو الشخصX للدفع الخاصة بػػػوكالة حامل البطاقة البنكية CPA  البويرة إفُ الصيدلية مزكدة تّهازTPE  لشراء
 . الذم لديوTPEأدكية كليدفع مبلغها لصاحب الصيدلية قاـ بإدخاؿ بطاقتو في الجهاز 

  الجهاز يرسلTPE شركة  رسالة طلب التصريح بالعملية لدركز التصريح الدتواجد على مستولSATIM. 

  شركةSATIM ًىاز ترسل فTPEتصريح بالقياـ بالعملية . 

  الجهاز يرسلTPE شركة إفُ مركز الدعالجة ب (...الدبلغ الدفع، رقم الحساب كرقم التصريح) الدعلومات الخاصة بالعملية
SATIM. 

  شركة مركز الدعالجة بفي حالة الصيدفِ كصاحب البطاقة لذما نفس البنك يرسلSATIM ترسل  الدعلومات مباشرة
 حامل البطاقة افُ حساب Xالقرض الشعبي الجزائرم ككالة البويرة لتحويل مبلغ العملية من حساب الدعلومات إفُ 

 .الصيدفِ
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  ليسا بنفس البنك ترسل الدعلومات بعد الدعالجة على مستول مركز الدعالجة بػػػ حالة الصيدفِ كصاحب البطاقة أما في
SATIMافُ الذيئة التي تقوـ بالدقاصة كبعدىا تتم عملية التسوية لكل بنك على مستول الدديرية الدالية . 

كتٕدر الإشارة أف شبكات الاتصاؿ التي تربط البنوؾ أك الدؤسسات الأخرل قامت بتنصيبها شركة اتصالات 
ضعت  ك، كالتيX25على حزـ من نوع  ، تعتمد ىذه الأختَةDZPACالجزائر، مثل الشبكة العامة الجزائرية لنقل الدعطيات 

 .MEGAPAC، كبعدىا كضعت شبكة بديلة أخرل ىي 1992سنة 
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 -111وكالة البويرة -  فعالية نشاط القرض الشعبي الجزائريعلى التكنولوجيا أثر: المبحث الثالث

نقطة أساسية في البنك، إلا أف الباحثتُ لازالوا في جدؿ  أشرنا في الجانب النظرم من البحث أف الفعالية تشكل
 .بشأف تٖديد معتٌ دقيق لذا

الخاصة، كبالتافِ   أشياء لستلفة عند الإداريتُ بالبنك كل ينظر إليها من زاكيتوفٓككل ما نأكده، أف الفعالية تع
 أف الدراسات الخاصة بدراسة إلا. (...أىداؼ قصتَة الأمد، طويلة الأمد، رسمية كغتَ رسمية)فإف أىدافهم تٗتلف 

ا نو معيارا لقياس الفاعلية، كالدلاحظ على ىذه الدعايتَ أ30 كالتي حددت ما يقارب 1970الفاعلية ازدادت بعد سنة 
 .تتًاكح بتُ معايتَ عامة كمعايتَ لزددة

لرتْية، جودة الخدمة، الأماف، التوجو بالزبوف، رضا اكذلك بالنسبة للبنك لزل الدراسة ىناؾ معايتَ عامة ؾ
 من خلاؿ مدخل (درجة اقتًاب البنك من أىدافو)كمعايتَ لزددة بناءا على أىداؼ لزددة ... الزبوف، كفاء الزبوف، النمو

، كما ىو الحاؿ بالنسبة  من طرفوتٖقيق الذدؼ، كالتي لذا علاقة بتكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة الدتبناة
عمليات السحب النقدم من الدوزعات الآلية، التحويلات  مانية، العمولات، تطورلزقيود الدكانية، القيود ااؿللإنتاجية،

التي  العوائق كالدخاطرتلف عتٌ مدل فعالية أنظمة الدفع الجديدة مقارنة بنظم الدفع التقليدية كمخبم...الدالية للمبالغ الكبتَة
. ىالؽكن أف تقف كحاجز في كجو

   111الوضعية التكنولوجية بالقرض الشعبي الجزائري وكالة البويرة : المطلب الأول
 أنواع بعض الإطلاع كمعرفة تم، فإنو قد 111للقرض الشعبي الجزائرم ككالة البويرة من خلاؿ الزيارة الديدانية 

 :، ك التي نوردىا فيما يليالتكنولوجيا الدستخدمة في البنك لزل الدراسة

 الأجهزة التكنولوجية : الفرع الأول
 :تٖتوم الوكالة الدستقبلة على التجهيزات الدرتبة حسب الجدكؿ التافِ
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  CPA BOUIRA في الاتصال و المعلومات تكنولوجيا تجهيزات: (08)الجدول رقم 
 

 العددتجهيزات 
 39الكمبيوتر 

 24الطابعة 

 2الضوئي  الداسح

 4الدودـ 

 3الدموجات 

 1الفاكس 

 1الناسخة 

 27الثابت  الذاتف

 3الدزكر  النقدية الأكراؽ كاشفة

 5النقدية  الأكراؽ حاسبة

 2المحموؿ  الذاتف

 4الدراقبة  كامتَا

 115المجموع 
 14 على الساعة 8/04/2015يوـ - ككالة البويرة-اعداد الطالبة، بعد مقابلة مع الدؤطر السيد قاسيمي لخضر بالبنك القرض الشعبي الجزائرم  من :المصدر

 .زكالا

 الحواسيب. أولا

، كىي كل الأجهزة الإضافية Périphérique البنك مزكدة بأجهزة الكمبيوتر كالأجهزة الحييطة كل مصافٌ
إضافة إفُ معدات  (...الطابعات، كحدات التخزين، الداسحات،) ب في إدخاؿ الدعلومات مثلسكالدساعدة للحا

 .تكنولوجية أخرل تستعمل في عملية الاتصاؿ مثل الذاتف كالفاكس

إرساؿ كاستقباؿ الرسائل  من خلالذا يتمالتي  LANشبكة لزلية الدستقبلة  ةتشكل أجهزة الكمبيوتر في الوكاؿ
. (Retours, Switch) أجهزة التوجيو كىي الاتصاؿ الصادرة من لستلف الحسابات كذلك عبر كوابل ككفقا لبركتوكولات

: في بالخادـ الرئيسي، ىذا الأختَ لؽكن استخدامو كتتصل أيضا مصافٌ الوكالة

 .تٗزين كاستًجاع الدلفات -

 . إدارة الشبكة-

 .تٖقيق الأمن ك إدارة الدستخدمتُ-
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لخادـ للحصوؿ على برنامج أك بيانات معينة كفق نظاـ ؿب شخصي على الشبكة لو قدرة الدخوؿ سككل حا
ػػػػػػػ  بقرض الشعبي الجزائرم ككالات اؿىا تٔختلف، كتسمى الشبكة التي تربط لشا يكسبو الكثتَ من الوقتالخادـ/العميل

Réseau X25 .البنكية فيعرؼ باسم  نامج الرئيسي الآفِ الخاص بتسيتَ العملياتبرأما اؿ.DANSYS 

  ولوجيا الصرافنتك. ثانيا

أما .  منها قدلؽة الباقيتتُ جديدتت3ُ أجهزة عد للأمواؿ 5 كتٖتوم الوكالة على عد الأمواؿؿ الأجهزة ىناؾ
 جرد بمإذ تتوقف ىذه الآلة دؼ مواجهة الغش كالتحايل، منها بو3 التقليدية ت٘لك  الدزكرةالعملاتكشف بالنسبة لجهاز 

الدزكرة من خلاؿ قطعة زجاجية  ، فضلا عن تٕهيزىا بأشعة فوؽ البنفسجية التى تكشف، الصكوؾيفةمركر كرقة نقدية مز
 كالصك السليم من خلاؿ خطوط رقيقة يفبتُ الصك الدز ىر تأتي على كجو الآلة كتظهر فرقالدجصغتَة في شكل زجاجة ا

 .1يفتظهر على الصك غتَ الدز

كلكن جهاز كشف العملات الدزكرة الحديث غتَ متوفر بالوكالة لأف التقليدم يكشف على العملات الدزيفة أما 
ىو صنع عملة متشابهة في كل شيء من البداية للنهاية الحديث فيكشف عن العملات الدزكرة كالدزيفة، لأف تزييف العملة 

 باستخداـ الأحبار كالأكراؽ كالكمبيوتر كالطابعات ككل الأدكات الدستخدمة في ىذا العمل ،للعملة الصحيحة الدتداكلة
أما التزكير فيتم بإحضار كرقة عملة صحيحة كيقوـ الدزكر بإجراء تغيتَ فيها لتحويلها من . كىو الأسلوب الدنتشر حاليا

كالأصل في عملية التزكير ىو الحاسب الآفِ حيث يستخدـ الدزكر ماسحا  .عملة ذات فئة أقل إفِ عملة ذات فئة أعلى
 كبعدىا يستخدـ برنامج معالجة ألواف ،ثم يتم إدخاؿ ىذه الصورة إفِ الكمبيوتر، ضوئيا كيقوـ بتصوير العملة الورقية عليو

 الأجهزة الدستعملة في تزكير العملة تنتمي لأجياؿ  فهذه.للعملة الدقلدة ثم طباعتها علي أم نوع من أنواع الطابعات
  .متطورة من الطابعات كأجهزة الكمبيوتر غتَ متوفرة في الجزائر بل كعبر كل إفريقيا

 دفتر التوفير ذو الشريحة أو المسار المغناطيسي. ثالثا

لية إلكتًكنية، حيث يوضع الدفتً في طابعة آىذا الدفتً أصبحت عمليات السحب كالإيداع تتم ب من خلاؿ
الرصيد كمطابقة الدبلغ في الوثيقة  ىاز الكمبيوتر، كبعد التأكد منبجكالدوصولة  Imprimante livretخاصة بدفتً التوفتَ 

 الفاكس للجهة برالدملوءة من طرؼ العميل، يتم إرساؿ نسخة طبق الأصل من الصفحة الأكفُ كالأختَة لذذا الدفتً ع
 .الدعنية

 111شبكات القرض الشعبي الجزائري وكالة البويرة : الفرع الثاني
 شبكة الإنترنت. أولا

على شبكة   غتَ مزكدة بشبكة الإنتًنت بالرغم من أف للبنك موقعةككاؿحواسيب اؿإف 
الدنتوج  ، نابع من طبيعة نشاطو في قطاع الخدمات الدالية كمن متطلبات (http://www.cpa-bank.dz)الإنتًنت
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 على CPA  بنك لدوقع الرئيسية تقوـ الصفحةحيث يستخدـ البنك شبكة الإنتًنت استخداما تسويقيا . افِتصالا
 الخيارات خلاؿ من حدا على منها لكل الدخوؿ لؽكن صفحات ثانوية عدة على تٖتوم كالعملاء، استقباؿب الانتًنيت
 Taux deالصرؼ  ، سعرCadre législatifالتشريعي  ،الإطارAccueilالاستقباؿ ) الصفحة  أعلى في الدوجودة

change أسئلة كأجوبة ،FAQالالكتًكفٓ  للبريد ، الدخوؿAccès mail الاتصاؿ ،Contacteالدوقع  ، لسططPlans de 

siteالقانونية  ، الدوافقاتMentions légale)،البنك   تقدفٔ:تتمثل في أخرل خيارات على لػتوم  كماPresentation ،
 أعماؿ ، رقمActualitésالبنك  ، أخبارInfo CPAالبنك  عن  معلومات،Produits، الدنتجات Réseauxالشبكة 
 Foires etبها  قاـ التي الدعارض أىم ك إشهارية لوحات أيضا الصفحة الرئيسية تعرضك CPA par les chiffres.البنك 

sponsoring 1البنك عن الجديدة ككل الأخبار.  

 شبكة العمليات المصرفية. ثانيا

صد إعطاء النوعية كالأداء العافِ في القياـ ؽالاعتماد عليها مستقبلا  بإمكاف البنك ىذه التجربة جديدة
 .فهي ت٘ثل رمزا للتحديث ككسيلة الاتصاؿ قوية مع الزبائن بالعمليات الدصرفية،

دراسة فنية من قبل كوادر  ددصفِ ما تزاؿ في طور الإلصاز كىو بنز افَنككللتذكتَ، فإف مشركع إقامة خدمة الب
 /http://ebanking.cpa-bank.dz/fr : الإلكتًكفٓقكقعافَذه الخدمة كتقنياتها موضحة ببوالبنك، إلا أف التعريف 

2. 

 مقاصة الاليكترونيةشبكة ال. ثالثا

 ت لآلية الدقاصة، قاـىاكاعتماد 111القرض الشعبي الجزائرم للبويرة  ككالةىا اؿتة العصرنة التي اتبعسفي إطار سيا
 .لدقاصة الإلكتًكنيةخاصة بامصلحة كخصصت بهيكلها بالالطراط فيما يسمى بنظاـ الجزائر للمقاصة الإلكتًكنية، 

 111 البويرة وكالة الجزائري الشعبي القرض وتوزيع انتاجية على التكنولوجيا تأثير: المطلب الثاني
تلعب التكنولوجيات الحديثة دكرا فعالا في تٖفيز أنشطة البنوؾ كتنميتها، فللمعلوماتية تأثتَ قوم على انتاجية  

 . الدفع مصافٌ الوكالة الدستقبلة، كما ىو الحاؿ بالنسبة لأنشطة التوزيع بها التي تأثرت بتغتَ أنظمة

 111القرض الشعبي الجزائري وكالة البويرة تأثير المعلوماتية على انتاجية : الفرع الأول
تكاد تٕد قسم أك  فلا عنها،  الاستغناءقلقد أصبحت الدعلوماتية اليوـ جزءا لا يتجزأ من نشاط البنك كلا لؽكن

 :تسليط الضوء على دكرىا الفعاؿ من خلاؿ كسيتم يطة،لدحا قتمصلحة إلا كتٖتوم على جهاز كمبيوتر تٔختلف، أجهز

 
                                                 

 145 ص،07أنظر الدلحق رقم  1

 146 ص،08أنظر الدلحق رقم  2

http://ebanking.cpa-bank.dz/fr/


 دراسة حالة القرض الشعبي الجزائرم                                                                                          الفصل الثالث

110 

 

 تأثير المعلوماتية على وظيفة الانتاج. أولا

تستعمل لتخزين كميات ىامة من الدعلومات الوكالة الدستقبلة للقرض الشعبي الجزائرم إف الدعلوماتية على مستول 
ررة كجب تدخل الكمبيوتر ليقوـ بتعجيل التسجيلات الخاصة كتٗزينها، ثم لدححوؿ الزبائن، حيث أنو كلما كثرت الوثائق ا

لرية لبرإلغاد الدعلومات الصحيحة التي تٖتاجها مصافٌ البنك كقت الحاجة، كبالتافِ لؽكن القوؿ أف الكمبيوتر ككسائلو ا
 :ل نشاط البنك كت٘ثلت فيؿ العديد من الدزايا أثرت عكاحقق

 .السرعة كالنجاعة في معالجة العمليات -

 .التحسن في إنتاجية الدصافٌ -

 . التحستُ في أداء العمليات البنكية-
 .التقليل من الأخطاء- 

 .خادـ/ العميل ، نتيجة للمزايا التي يتيحها نظاـ(التنقل بتُ مصافٌ البنك)ىودات البدنية لجعالتقليل من ا -

، كالدستخدموف لأجهزة الكمبيوتر يتساءلوف عن كيفية استغلالذا بشكل ككالةكلذذا الغرض، ما فتئ موظفو اؿ
 :كتتعلق ىذه الدردكدية بثلاثة عوامل ىي فعاؿ، كالحقيقة أف الأمر يعود قبل كل شيء إفُ مردكدية الدستعمل في حد ذاتو،

لغب مراعاة الوقت اللازـ لدعرفة استعماؿ الحاسوب ك لزتول : كآلةمراعاة المدة اللازمة للتحكم في الكمبيوتر  -
 .التعليمات الدرافقة لو

 .امج التطبيقية الخاصة بتطبيق الأعماؿ الدطلوبةلبرف ؿسلغب الاستعماؿ افٌ :رامج التطبيقيةب المدة اللازمة لإتقان ال-

يتعتُ عليو أف يدخلها بواسطة  جلوا الدعلومات في أكؿ مرةسلغب على موظفي البنك أف م:  حجم الأعمال وتعقيدىا-
لوحة الدفاتيح، كأف يتأكد من إدخالذا بشكل صحيح، كتتعلق الددة الدستغرقة لتحقيق ىذا الغرض تْجم الأعماؿ 

 .لتسهل بعدىا معالجة الدعلومات الدخزنة،الدنفذة

حرية تنفيذ العمليات  ، لؽكنو أف يتًؾ للكمبيوتر( مثلا(DANSYSبرنالرو بعد مرحلة استيعاب الدوظف ؿ
ـ على مستول شبابيك الوكالة تت زكنات، دراسة التحاليل العلمية كالتقنية كالعمليات التيخاسبة، إدارة افَلدحكا

 أشكاؿ تٖرير نصوص، جداكؿ،)بالجانب الإدارم  كالسحب،التحويل كالإيداع، إضافة إفُ العمليات الدتعلقة
 ...ACCESS ،WORD ،EXCELؿ برنامج ثـ Microsoft Officeامج بر، باستخداـ برامج بسيطة ؾ(...طلبيات

 قياس انتاجية مصالح وكالة البويرة للقرض الشعبي الجزائري . ثانيا

، أما عن الدعايتَ الدستخدمة لقياسها ةينها لإنتاجية لستلف مصافٌ الوكاؿس تحمتكنولوجيا الحديثة قاؿإف من مزايا 
 .فهي غتَ معركفة لدل البنك لزل الدراسة
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 ين لإنتاجية الشبكةسيكبغية التأكد من أف الدعلوماتية في البنك تٖسن من الإنتاجية، استخدمنا الدعيارين الرئي
 .متوسط زمن القياـ بكل عملية كمتوسط عدد العمليات الدنجزة في اليوـ: لعا

الدعلوماتية إفُ  دكف استخداـ الكمبيوتر من قبل الدوظفتُ الذين شهدكا مرحلة إدخاؿبكذلك باستخداـ ك
 :صل عليها موضحة في الجدكؿ التافِلدحالوكالة،كالنتائج ا

 111إنتاجية شبكة القرض الشعبي الجزائري وكالة البويرة : (09 )الجدول رقم

 (آليا)باستعمال المعلوماتية  (يدويا)دون استعمال المعلوماتية  

متوسط زمن القيام بكل عملية 
 (سحب،ايداع وتحويل)

 دقائق 5  -3
 دقائق 750-  35

 دقيقة 1200  -175

 دقائق 1.5  -1
 دقائق 225 - 31

 دقيقة  360- 150

متوسط عدد العمليات 
 في اليوم المنجزة

 عملية 50  -  10
 عملية 80 - 50

 عملية كاحدة

 عملية 150 - 30
 عملية 240 -150

 عملية كاحدة
 10 على الساعة 7/04/2015يوـ - ككالة البويرة-اعداد الطالبة، بعد مقابلة مع الدؤطر السيد قاسيمي لخضر بالبنك القرض الشعبي الجزائرم  من :المصدر

 .صباحا

الكمبيوتر، لتصبح  من خلاؿ نتائج الجدكؿ، يتضح أف إنتاجية شباؾ مصلحة التوفتَ بالوكالة تٖسنت باستعماؿ
فإف أثر أت٘تة العمليات كالدعالجة من طرؼ  ، كبالتافِ(معالجة يدكية)ثلاث أضعاؼ دكف استعماؿ جهاز الكمبيوتر سابقا 

بإمكانو  ، كأصبح الدوظف(ربح في الوقت)الشبكة إلغابي، كوف أف الزمن الدستغرؽ للقياـ بالعملية الواحدة الطفض بكثتَ 
 .ساعة 20ا خلاؿ مدة بوساعات من العمل بعدما كاف يقوـ  6عملية خلاؿ  240 ػػػػػػػػػػػػالقياـ ب

كمن الأمثلة التي .  التقليل من الأعطاؿ التي تصيب الشبكةتمين الإنتاجية أكثر فأكثر إذا سكما أنو بالإمكاف تح
 :شباؾ خاصة، ما يلياؿتعيق أك تقلل من إنتاجية مصافٌ الوكالة عامة أك 

 .الأعطاؿ التي تصيب الخادـ الرئيسي -

 . إنقطاعات التيار الكهربائي-

 .DANSYS الأخطاء التقنية التي يسببها البرنامج الآفِ للعمليات البنكية -

 . أجهزة الكمبيوتر القدلؽة-

 . كعدـ كجود متخصصتُ ذكك الخبرة في ىذا المجاؿ عدـ التحكم الجيد في الدعلوماتية من قبل الدوظفتُ-
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من الصعب قياس إنتاجيتها، نظرا لتعقد كتعدد العمليات  (اسبةلدحالقركض كا)كللعلم، فاف بقية مصافٌ الوكالة 
. الددرجة أك الدنجزة ضمنها

 تأثير أنظمة الدفع الجديدة على فعالية نشاط التوزيع: الفرع الثاني

 القرض توزيع خدمات  إبراز الأثر الذم أحدثتو تكنولوجيات نظم الدفع الجديدة على نشاطالفرعلضاكؿ في ىذا 
 .الشعبي الجزائرم ككالة البويرة

 التخفيف من القيود المكانية. أولا

 بعملية ككالة اؿ زبائنلقد أصبح بفضل نظاـ النقد الآفِ قياـ :عمليات السحب من الموزعات الآلية للنقود .1
دكف  (...كمؤسسات مالية أخرل، بريد الجزائر بنوؾ)السحب من الدوزعات الآلية للنقود، كالدتواجدة في أماكن لستلفة 

كضامنا الحصوؿ على ىذه الخدمة في الدكاف الذم ىو فيو كبالسرعة الدمكنة  الحاجة للتنقل إفُ ككالتو، موفرا بذلك الوقت
 .، مستخدما في ذلك بطاقتو للسحب كالدفع ما بتُ البنوؾ( دقيقة1العملية لا تتجاكز )
ا العميل خارج  بوحب التي يقوـسلؽكن توضيح الفرؽ بتُ عمليات اؿ: التغير الحادث في عمليات السحب .2

 :ككالتو قبل كبعد نظاـ الدفع الجديد من خلاؿ الجدكؿ الدوافِ

 عملية السحب قبل وبعد نظام الدفع الجديد: (10)الجدول رقم 

بعد نظام الدفع الجديد قبل نظام الدفع الجديد 
 الواحدة يوميا يقدر بحس عملية اؿفيالحد الأقصى للمبلغ 

. دج20000  ػػػػػػػػػب
 تمت الدالية خارج الوكالة غ للمباؿسحبعملية اؿ

. بسقف غتَ لزدد
 11 على الساعة 9/04/2015يوـ - ككالة البويرة-اعداد الطالبة، بعد مقابلة مع الدؤطر السيد قاسيمي لخضر بالبنك القرض الشعبي الجزائرم  من :المصدر

 .صباحا

ة في عمليات السحب كبسقف غتَ بتَلؽكن القوؿ أنو من خلاؿ نظاـ الدفع الجديد، أصبح للعميل حرية ؾ
. (البعد الدكافٓ)لزدد، كىذا إذا أراد العميل سحب أموالو الدودعة من الوكالات التابعة للبنك غتَ ككالتو الأصلية 

 التخفيف من القيود الزمانية. ثانيا

 من بتُ أىداؼ البنك نتيجة اعتماده نظم الدفع :معالجة الشيكات وعمليات السحب بالبطاقات البنكية .1
 القيمة دفٔ التسديد عدد أياـ العمل التي تكوف بتُ يوـ تقبآجاؿالآلية، ىو تقليص اجاؿ تسديد أكامر الدفع، كيقصد 

 دفٔيوـ تق )J النظاـ، أما تاريخ التقدفٔ فهو للمقاصة كتاريخ التسوية، يتم تٖديد ىذا العدد حسب نوع القيم التي تقدـ في
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 ىو تاريخ N+J ىو أجل التسوية فإف N قصد معالجتها ففي حالة ما إذا كاف (SM أك ARTS ، ATCIالقيمة في نظاـ 
 .تعجلسافَ التسوية، ىذا الأختَ ىو تاريخ إرساؿ أرصدة الدقاصة في نظاـ التسوية الإجمالية للمبالغ الكبتَة كالدفع

 لدل  أجاؿ تسديد القيمتٓصوصكلأجل إبراز أثر تكنولوجيا أنظمة الدفع في التخفيض من القيود السابقة 
 :، قمنا بإعداد الجدكؿ التافِالوكالة الدستقبلة

 فعالية أجال تسديد الشيكات والبطاقات البنكية وكيفية معالجتها: (11)الجدول رقم 

اجال التسديد بعد نظام الدفع الجديد آجال التسديد قبل نظام الدفع الجديد أوامر الدفع 
 (النسخ )في اللحظة في اللحظة شيكات العملاء 

، بواسطة الفاكسشيكات غتَ العملاء   (النسخ)في اللحظة  في اليوـ
شيكات البنوؾ خارج لراؿ 

الدقاصة 
، عن طريق البريد 20  ATCI ساعة، بواسطة نظاـ 72لا تتعدل  يوـ

شيكات البنوؾ ضمن لراؿ 
الدقاصة 

 ATCI ساعة، بواسطة نظاـ 48لا تتعدل   أياـ عن طريق البريد4

بواسطة نظاـ في اليوـ الذم يتم فيو السحب  أشهر كي لؼصم الدبلغ من الحساب 3 البطاقة البنكية
ATCI 

 .2015سنة - ككالة البويرة- من اعداد الطالبة، بالاعتماد على كثائق داخلية مقدمة من طرؼ مصلحة القركض بالبنك القرض الشعبي الجزائرم :المصدر

جاؿ تسديد الشيكات التي يود عملاء البنك تٖصيلها  آتقلصتالإلكتًكنية من خلاؿ تكنولوجيا أنظمة الدفع 
أما بالنسبة . تقبلاسا ـبوإفُ غاية ثلاثة أياـ بعدما كانت عشرين يوما أك أكثر، كىذا ما سيزيد من الثقة في التعامل 

 تم تقليص مدة الخصم من الحساب من ثلاثة أشهر إفُ يوـ كاحد، بعدما تم إدخاؿ معالجة عملية لبطاقات السحب فقد
 .ATCI السحب من الدوزعات في نظاـ الدقاصة الإلكتًكنية

 :ككالة القرض الشعبي الجزائرم ككالة البويرة عندتستخدـ التحويلات الدالية في  :معالجة التحويلات المالية .2

 .الدفع كالتعويض من الخدمات - 

 .تسوية الفواتتَ ما بتُ الدؤسسات - 

 .تٖويلات مالية ما بتُ البنوؾ - 

 .دفع أجور عماؿ بعض الدؤسسات - 
 :كما تنقسم التحويلات الدالية إفُ

 . بسقف غتَ لزددIntraBancaire ما بتُ ككلاء البنك عاديةتٖويلات مالية  -
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 . مليوف دج1 بسقف لا يتجاكز InterBancaire ما بتُ البنوؾ عادية تٖويلات مالية -

 تتمثل في جميع التحويلات الدالية ما بتُ البنوؾ، كالتي يتعدل ،Gros Montantsيرة بالتحويلات الدالية للمبالغ الك- 
 . مليوف دج1حجمها 

لؽكن توضيحها  جاؿ التسديد بالنسبة للتحولات الدالية ككيفية معالجتها كفق أنظمة الدفع،آ فعالية صكفيما يخ
 :من خلاؿ الجدكؿ الاتي

 فعالية آجال تسديد التحويلات المالية وكيفية معالجتها: (12)الجدول رقم 

بعد نظام الدفع الجديد قبل نظام الدفع الجديد نوع التحويلات 
تٖويلات مالية عادية ما بتُ ككلاء 

 البنك
في نفس اليوـ كبواسطة 

الفاكس 
 Site Centralفي نفس اللحظة بواسطة 

سا من خلاؿ ـ ـ ـ ـ كفق نظاـ  72لا تعدل يوـ بواسطة البريد  20تٖويلات مالية عادية ما بتُ البنوؾ 
ATCI. 

 بواسطة شبكة سويفت ،في الوقت الحقيقىيوـ بواسطة البريد  20 التحويلات الدالية للمبالغ الكبتَة

 2015سنة - ككالة البويرة- من اعداد الطالبة، بالاعتماد على كثائق داخلية مقدمة من طرؼ مصلحة القركض بالبنك القرض الشعبي الجزائرم :المصدر

 كالدتمثل ، استطاع البنك أف لػقق ىدفوكالاتصاؿمن خلاؿ الجدكؿ، يتبتُ لنا أنو بفضل تكنولوجيات الإعلاـ 
التحويلات الدالية لدختلف فئات عملاءه، على عكس التحويلات الدالية في  جاؿ تسديدآفي التخفيض كبشكل كبتَ في 

زمن طويل في  يد منبرنظاـ الدفع التقليدم التي تستدعي اللجوء على غرفة الدقاصة بالبنك الدركزم، كما تستغرقو خدمة اؿ
إت٘اـ العمليات كتسديد الدبالغ الدتعلقة بالتحويلات الدالية، ىذه الأختَة تتطلب السرعة القصول كخاصة في الدعاملات 

 .التجارية كالائتمانية

 111البويرة  وكالة الجزائري الشعبي بالقرض الجديدة الدفع أنظمة وعوائق فعالية: المطلب الثالث
 كالأختَ الوقوؼ عند أداء أنظمة الدفع الالكتًكنية خلاؿ فتًة زمنية لزددة، كذلك ثالثلضاكؿ في ىذا الدطلب اؿ

، كما إذا كانت ىذه الأنظمة قد حققت قيمة ككالةؿؿحسب ما ىو متوفر من معطيات في قاعدة بيانات عمليات 
 على حد سواء من جانب العمولات ىذا من جهة، كمن جهة أخرل نقف على العوائق كالدخاطر ؾمضافة للعميل كللبن

. التي تعرقل أداء ىذه الأنظمة
 القيمة المضافة بالنسبة للعميل والوكالة المستقبلة: الفرع الأول

 نظم الدفع الآلية تعزيز التوجو بالعميل ككضع قاعدة اتبنيوب ككالة القرض الشعبي الجزائرم بالبويرةمن أىداؼ 
 .لبناء نظاـ متكامل لإدارة العلاقة معو، كمن ثم خلق قيمة مضافة بالنسبة لو، من أجل كسب رضاه ككفائو
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العميل أثناء قيامو بعدة عمليات  كبناءا على ما سبق، أردنا معرفة ما إذا كاف ىناؾ تغتَ في العملات التي يدفعها
 .ككالةثابة إيرادات بالنسبة للبمقبل كبعد أنظمة الدفع الالكتًكنية الجديدة، ككما أف ىذه العملات تعتبر 

 عمولات بعض العمليات قبل وبعد نظام الدفع الجديد: (13)الجدول رقم 

العملية 
العمولة قبل نظام 

الدفع الجديد خارج 
الرسم 

العمولة بعد نظام الدفع الجديد متضمنة 
الرسم 

تحصيل الشيكات وعدم تحصيل الشيكات 
 دج 234(=200x0.17+)200 دج 200شيكات بنوؾ أخرل 

دج 175.5(=150x0.17+)150 دج 150شيكات البنك خارج لراؿ الدقاصة 
 دج 117(=100x0.17+)100 دج  100شيكات البنك ضمن لراؿ الدقاصة 

التحويلات المالية 
 مليوف دج 1التحويلات الدالية أقل من 

(SPM )
 دج 200تقدر بػػػػػ 

للتحويل الواحد 
30(+30x0.17=)35.1 دج 

 مليوف دج 1التحويلات الدالية أكبر من 
(ARTS )

1.000.000 
1.000.001-5.000.000 
5.000.001-10.000.000 

دج 10.000.000أكثر من 

 
 

 //
 //
 //
 //

 
 

1000(+1000x0.17=)1170 دج
2000(+2000x0.17=)2340 دج
3000(+3000x0.17=)3550 دج

10000(+10000x0.17=)11700 دج
استعمال عميل البنك لبطاقات السحب البنكية 

تابع  DABعملية السحب على مستول 
للبنك 

 دج 35.1(=30x0.17+)30 دج 30

تابع  DABعملية السحب على مستول 
لبريد الجزائر أك لبنوؾ كمؤسسات مالية أخرل 

 دج 46.8(=40x0.17+)40 دج 40

 .03، ص 3191، العدد 2012مارس  10 فتيحة منتورم، خوصصة القرض الشعبي الجزائرم، جريدة الدساء، :المصدر

الدوضحة أعلاه فَ  لبنك جراء قيامو بالعملياتيل امن خلاؿ الجدكؿ، يتبتُ لنا أف العمولات التي يدفعها العم
الدالية التي أصبحت تٗضع لجدكؿ  إلا تٖويلاتو (SM, ATCI, ARTS)تتغتَ بعد تبتٍ البنك أنظمة الدفع الجديدة 
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للتحويل الدافِ  (خارج الرسم)دج  200 بػػػػػ كلة، بعدما كاف يدفع عمولة ثابتة تقدرلدحشرائحي متعلق بالدبالغ الدالية ا
 .الواحد

دج  35.1يدفع   مليوف دج فقد أصبح1القيمة الدضافة بالنسبة للعميل تكمن في التحويلات الدالية الأقل من 
العملية، أما البنك فيحقق إيرادات  دج على كل تٖويل مافِ يقوـ بو، ناىيك عن السرعة في الصاز 200بعدما كاف يدفع 

، بعدما كاف لػصل على إيراد ثابت ARTSبتبنيو نظاـ  مليوف دج 1إضافية فيما خص التحويلات الدالية الأكبر من 
. دج للتحويل الواحد200  ػػػػػػػػػب يقدر

 111وكالة القرض الشعبي الجزائري بالبويرة أداء نظام النقد الآلي في : الفرع الثاني
حالت  عددة، مت، أين صاحبت ىذه الانطلاقة مشاكل تقنية2003إف الانطلاقة الفعلية لذذا النظاـ كانت سنة 

الدؤسسات الدالية  موظفي البنك كعملاء البنوؾ، )دكف الاستخداـ الأمثل للموزعات الالية للنقود من قبل العملاء 
، ككذلك التجربة الجديدة بالنسبة لبطاقات السحب الدغناطيسية، فهي تكنولوجيا غريبة عن (لبريداالأخرل ك

لدل الوكالة، كبعد انتشار كاستيعاب عمليات السحب قدر الإمكاف من شبابيك  العملاء،كالذدؼ منها التقليل من
 .الجمهور لذذه الآليات أصبحت ذات اقباؿ كبتَ

الدسحوبة شهريا  الدبالغ عمليات السحب كحجم تطور ، كتتبعنا2014إفُ أكت  2013اختًنا الفتًة من مام 
 :، كالجدكؿ الدوافِ يوضح ذلك ة الدستقبلةككاؿالتابعة للمن الدوزعات الآلية 
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 ة المستقبلةوكالالتابعة للالموزعات الآلية عدد العمليات والمبالغ المسحوبة شهريا من : (14)الجدول رقم 

حجم المبالغ عدد العمليات الشهر 
 2823046 1428 2013مام 
 174400 109 2013جواف 
 3458368 1043 2013جويلية 
 1618812 439 2013أكت 

 1702181 604 2013سبتمبر 
 3488266 824 2013أكتوبر 
 54000 54 2013نوفمبر 
 8620727 1208 2013ديسمبر
 4242225 1729 2014جانفي 
 6674303 1914 2014فيفرم 
 16033905 4447 2014مارس 
 16781126 5744 2014أفريل 
 8542684 3212 2014مام 
 8793200 1729 2014جواف 
 6089400 1791 2014جويلية 
 24695842 7536 2014أكت 

 2015، أفريل -ككالة البويرة-ببنك القرض الشعبي الجزائرم  قاعدة بيانات العمليات من اعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

أكت )يتضح من الجدكؿ أف سلوؾ السحب بالنسبة للعملاء متذبذب، فنجد عمليات سحب في أشهر مرتفعة 
كالطفاض عمليات السحب من شهر  ، كأف ارتفاع(2013جواف كنوفمبر ) ضعيفة جداكفي أشهر  (2014كأفريل 

 : بالضركرة ارتفاع أك الطفاض حجم الدبالغ الدسحوبة، فعلى سبيل الدثاؿفٓلآخر،لا يع

حجم الدبالغ الدسحوبة  ، صاحبو الطفاض في2014إفُ شهر جانفي  2013ارتفاع عدد العمليات من شهر ديسمبر  -
 .دج 4242225دج إفُ  8620727أم من 

، صاحبو ارتفاع في عدد الدبالغ الدسحوبة أم من 2014الطفاض عدد العمليات من شهر مام إفُ شهر جواف - 
 .دج 8793200دج إفُ  8542684

، إذا أجرينا مقارنة لعدد عمليات السحب كحجم الدبالغ الدسحوبة بتُ سنتي لصد   2014ك2013  كعلى العموـ
 : ىناؾ تٖسن كبتَ في أداء نظاـ النقد الآفِ، كما يوضحو الجدكؿ الدوافِقأف
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 2014و2013   مقارنة عدد عمليات السحب وحجم المبالغ المسحوبة بين سنتي(:15)الجدول رقم

 2014سنة  2013سنة  
عملية  28102عملية  5709عدد عمليات السحب 

دج  91852685دج  21939800حجم المبالغ المسحوبة 
 .2015، أفريل -ككالة البويرة-ببنك القرض الشعبي الجزائرم  قاعدة بيانات العمليات  من اعداد الطالبة بالاعتماد على الجدكؿ الدستخرج من:المصدر

الانقطاعات  ، فإف سببها يعود إف2013ُكتٓصوص قلة عدد العمليات السحب في شهرم جواف كنوفمبر 
 .كالأعطاؿ على مستول شبكة شركة النقد الافِ كالعلاقات التلقائية ما بتُ البنوؾ

الأعطاؿ تٕعل النظاـ لا يعمل  ، كأف ىذهعماؿ الوكالة حسب ما أفاد بو ككالةىذا الخلل خارج عن نطاؽ اؿ
التنبؤ بالخطأ،تسجيل : بصورة صحيحة، كما توجد عدة تقنيات في التعامل مع الأعطاؿ في الأجهزة كالشبكات مثل

 يعتًفوف أف جملة من الدسؤكلتُ بالوكالة لزل الدراسة، كإف كاف ككالةباؿ الخطأ، معدؿ الفشل، ىذه الأختَة غتَ موجودة
. بب فيها العملاء أنفسهمسالأخطاء يت

:  يكوف من خلاؿ الشكل الدوافِةشهرماؿحب ستوضيح أكثر لتطور عمليات اؿ

 2014الى غاية أوت  2013تطور عدد عمليات السحب من شهر ماي : (05) الشكل رقم
 

 
 .2015، أفريل -ككالة البويرة-ببنك القرض الشعبي الجزائرم  قاعدة بيانات العمليات  اعداد الطالبة بالاعتماد على الجدكؿ الدستخرج من:المصدر
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 ARTSأداء نظام : الفرع الثالث

 111 ككالة القرض الشعبي الجزائرم البويرة الدرسلة من قبل ككلةلدحطور عدد العمليات كحجم الدبالغ اتبغية متابعة 
 :قمنا بإعداد الجدكؿ الدوافِ 2014افُ أكت  2013في نفس الفتًة السابقة أم مام 

 عدد العمليات وحجم المبالغ المحولة شهريا: (16)الجدول رقم 

 الشهر عدد العمليات (دج)المبالغ 
 2013مام  144 2026.581.747,84
 2013جواف  215 2367.794.391,09
 2013جويلية  230 3438.051.994,83

 2013أكت  156 1672.415.370 ا85
 2013سبتمبر  167 9708.711.097,17
 2013أكتوبر  203 1589.275.045,50
 2013نوفمبر  276 2606.514.057,30
 2013 ديسمبر 384 3230.969.386,12
 2014جانفي  320 379.312.312,15

 2014فيفرم  280 1766.758.271,43
 2014مارس  337 2004.877.568,47
 2014أفريل  1 30.000.000,00

 2014مام  402 2154.466.708,81
 2014جواف  242 1698.156.404,08
 2014جويلية  291 1779.318.664,18
 2014أكت  280 1580.275.000,00

 2015، أفريل -ككالة البويرة-ببنك القرض الشعبي الجزائرم  قاعدة بيانات العملياتمن اعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر
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 :الدنحتٌ البيافٓ الدوافِ يوضح أكثر تطور عدد التحويلات الدالية الكبتَة كالدرسلة

 2014إلى غاية أوت  2013تطور عدد التحويلات المالية الكبيرة و المرسلة من شهر ماي : (06)الشكل رقم 
 

 
 .2015، أفريل -ككالة البويرة-ببنك القرض الشعبي الجزائرم  قاعدة بيانات العمليات  اعداد الطالبة بالاعتماد على الجدكؿ الدستخرج من:المصدر

من خلاؿ الشكل، نلاحظ أف ىناؾ ارتفاع كبشكل تدرلغي لعدد التحويلات الدالية الكبتَة باستثناء الطفاض في 
 144 بػػػػػػػػبعدما كانت الانطلاقة  2013 عملية في ديسمبر 384إفُ أف كصلت عدد العمليات إفُ  2013أكت  شهر

ع كىذا  في حالة ارتفاككالةا عملاء اؿبو يقوـ لتيفقد بقيت عدد التحويلات الدالية ا 2014عملية تٖويل، أما في سنة 
إلا أف .الحديثة الدفع بوسائل للنهوض الدكلة توليها التي الدتزايدة الألعية ك الجزائرم الدواطن لدل النقدية  الثقافةلانتشار

نتيجة للأعطاؿ التي أصابت البنية  بعملية كاحدة 2014الدلفت للانتباه ىو السقوط الحر لعدد التحويلات لشهر أفريل 
الاتصالية لشبكة سويفت، كبعد إصلاح الخلل التقتي عاد عدد التحويلات الدالية إفُ الارتفاع مباشرة في الشهر الدوافِ 

 .2013الأكبر للتحويلات الدالية سنة  عملية، ىذا العدد تٕاكز العدد 400لتتجاكز 

 بالضركرة أف يقابلو حجم مبالغ مالية فٓالدرسلة فإف العدد الدرتفع للعمليات لا يعككلة لدحكتٓصوص حجم الدبالغ ا
في مام  2154.466.708,81  بػػػػػػػكلة الدقدرلدحعملية كحجم الدبالغ ا 402فقد كانت عدد العمليات . لزولة كبتَة

بػػػػػػ لحجم الدبالغ المحولة ك الدقدرة  عملية 167فقد كانت عدد العمليات  2013، أما في سبتمبر 2014
ـ الدبالغ المحولة لصد أف ىناؾ جتٓصوص عدد العمليات كح 2014ك  2013كمقارنة بتُ سنة  9708.711.097,17

لكن قابل ىذا الارتفاع الطفاض في حجم الدبالغ المحولة من  2014إفُ  2013ارتفاع في عدد التحويلات الدالية من سنة 
 : إفُ لستلف، عملاء الدتعاملتُ الاخرين في النظاـ كما يوضحو الجدكؿ الدوافِستقبلة افَةككاؿاؿقبل عملاء 
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 2014و 2013مقارنة بين عدد العمليات وحجم المبالغ المحولة بين سنتي : (17)الجدول رقم 

  2013ة نس 2014سنة 
 عدد العمليات 1775 1873

 حجم المبالغ المحولة دج 23.408.343.704,58  دج10.082.889.929,12
 .2015، أفريل -ككالة البويرة-ببنك القرض الشعبي الجزائرم  قاعدة بيانات العمليات اعداد الطالبة بالاعتماد على الجدكؿ الدستخرج من: المصدر

 العوامل المؤثرة على فعالية انظمة الدفع الجديدة : الفرع الرابع
نظاـ من عوامل تؤثر أم لا لؼلو  بالرغم من أف فعالية نظاـ الدفع الجديد مقارنة بنظاـ الدفع التقليدم، إلا أنو

 :على ستَ عملو، كفي ما يلي بعض العوامل الدؤثر على فعالية أنظمة الدفع الجديدة بالبنك لزل الدراسة

 Un Rejet Technique par le لأسباب فنية ARTSلؽكن للتحويلات الدالية أف تكوف لزل رفض من طرؼ نظاـ  -

Systèmeبالقواعد الدتعلقة بإرساؿ أكامر الدفع الواردة في مرشد  ، كيعود ىذا الرفض لعدـ تقيد البنك أك موظفيو
 (. كنقص الخبراتأخطاء شخصية)الدستعمل 

 ز لو عدـبرللبنك، م ـ.ـ.ـ.ـ ألا كىو ATCIالدقاصة الالكتًكنية  ير نظاـسا ـبويبحث  الرفض الفنية التي الاتح -
 .أثناء تقدلؽو لعملياتو تقيده بالدواصفات الفنية

 ATCIعن طريق نظاـ  (البنوؾ الأخرل مثلا)الدشارؾ أم الطرؼ الدقابل  (يرسلها)الرفوض الدصرفية التي يبعثها  -
 للبنك،حيث يعلمو من خلالذا باستحالة تسوية القيمة لسبب ما أك لعدة أسباب كالواردة أيضا في الدواصفات التقنية

رسل أك افَصدرة افَىة ، افًستحقاؽ متنازع عليوالا تاريخ  أكمبلغ، ساب متوفيافٌ صاحب ، مؤف غتَ كافية )للنظاـ
 ....(ؼكرعغتَ ـ

عتٌ ضعف بم DZPAC ،Réseau X25 من خلاؿ شبكة Débitالانقطاعات الدتكررة التي تٖصل في تدفق البيانات  -
 .ARTS ك  ATCIشتًكتُ في النظاـ على حد سواء بالنسبة لنظامي افَالبتٌ الاتصالية للبنك ك

أداء أنظمة الدفع الإلكتًكنية مفهوـ كاسع يتعلق بالعديد من الجوانب كليس فقط بزيادة عدد العمليات كارتفاع  -
 .حجم الدبالغ الدالية

 :ايليـ ARTS ك  ATCI  كذلك من بتُ الدعوقات التي تؤثر على فعالية نظامي -

 ىذه الدعوقات متعلقة بنموذج كسيلة الدفع الدستعملة، ففيما لؼص الشيك لابد من مراعاة كل :ذجةنمعوقات الم 
 .(سية للتشفتَ الدغناطيصصخاحة افَسافَ ك نوعية كرؽ الشيك،  حجم الشيك )الجوانب التقنية للكتابة الدغناطيسية عليو
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 توجد ما يسمى بالدخاطر العملية ة الدستقبلةككاؿاؿ فعلى مستول :المعوقات المادية Opérationnel كالدتمثلة في ،
 أجهزة التوجيو :الداسح كتكنولوجيات الاتصاؿ، مثل الأعطاب التي تصيب أجهزة الكمبيوتر، قارئ الشيكات،

Routeurs أجهزة ،Swichs  كالدموجاتOnduleurs ما يلي كمن اىم الدعوقات نذكر : 

التكنولوجيا الحديثة بالوكالة، ك التي تلجأ للمختصتُ العاملتُ على الدستول الدركزم  فيصتُ تمخعدـ كجود تقنيتُ  -
 . من اجل التدخل لدعالجة الدشاكل التقنية

 استبدالذم يتم حيث الدنصب، نفس في الآفِ بالنقد التعامل حوؿ تكوينهم تم الذين الأشخاص نفس إستقرار عدـ -
 في كتٗصصهم الدوظفتُ ىؤلاء بها قاـ التي التكوينية العملياتالاعتبار  بعتُ الأخذ دكف الوكالة حاجة حسب دكما
 .الآفِ النقد لراؿ

 الآلية الشبابيك أك الآلية الدوزعات بتسيتَ الدكلفتُ ككذا البنكية الوكالات مدراء قبل من فعالة متابعة كجود عدـ -
 .ذاتها حد في بنكية كوظيفة لا إضافي كعمل كاعتبارىا الآلات، لذذه للسحب

 الآفِ،حيث النقد لراؿ في البنكية الدؤسسات بتُ فيما التعامل في مركنة كجود كعدـ البنوؾ بتُ ما الاتصاؿ صعوبة -
 .الدستعجلة الدشاكل حل حالة في خاصة العملية بطء كبالتافِ SATIM عبر الدركر دكما لغب

 الجزائرم الشعبي القرض بطاقات حاملي قبل من بها القياـ تم التي العمليات جرائد بإرساؿ البنوؾ بعض قياـ عدـ -
 مبالغ خصم يتم لا كبالتافِ الدقاصة، بعمليات للقياـ الدناسب الوقت في الآلية موزعاتها أك تٕارىا مستول على

 لقياـ راظف مدينة حسابات ظهور إفُ يؤدم لشا البطاقات حاملي حسابات من الدناسب الوقت في العمليات

 .الشيكات بواسطة رصيدىم كل بسحب البطاقات حاملي -

 على الجزائرم الشعبي القرض بطاقات حاملوا بها يقوـ التي السحب بعمليات الخاصة الدشاكل من العديد كجود -
 أموالذم تلقيهم دكف الزبائن حسابات من العمليات مبالغ خصم يتم حيث النقدية، للأكراؽ الآلية الدوزعات مستول

 . أك عودة الأمواؿ قبل سحبها من الدوزعالدوزعات من

 حاملي إحتجاج كثرة إفُ يؤدم لشا الآلية، الدوزعات من لأموالذم تلقيهم عدـ حالة في للزبائن التعويض عملية ثقل -
 البنكية للبطاقة السلبي كالإشهار البطاقة مصداقية كفقداف البطاقات

أكساط عملاء الشكل الكافي في حب من الدوزعات الالية للنقود فَ تنتشر بسثقافة استخداـ البطاقة الدغناطيسية كاؿ -
 . فَ يطالبوا البنك بضركرة تزكيدىم بالبطاقات حتى انهمالبنك
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 الفصل الثالث خاتمة

 من خلاؿ عملية التحليل لذذا الدوضوع، نكوف قد كقفنا على لستلف أنواع التكنولوجيا الدستخدمة في البنك 
 :الدستقبل كدكرىا الفعاؿ، كلؽكن اف نوجز ىذه الدراسة في النقاط التالية

الذيكل التنظيمي للمديرية العامة لػتوم على ادارة متخصصة في نظاـ الدعلومات، أما على مستول الدديرية 
، كىي نقطة الغابية بالنسبة للبنك إف أحسن ARTSالجهوية فيلاحظ كجود خلية متابعة لنظاـ الدقاصة الاليكتًكنية كنظاـ 

 .استغلاؿ ذلك معتمدا على أحدث البرامج كالأجهزة التكنولوجية

سرية لا لؽكن إفشاؤىا لطرؼ  ATCI أك نظاـ ARTS تعد الدعلومات الصادرة في أم مشكل كاف في نظاـ 
أما بالنسبة لأكامر الدفع . ثالث،يستثتٌ عن الطرؼ الثالث السلطات القضائية ك الدديرية العامة للمفتشية لبنك الجزائر

 فهي تٗضع للمراقبة قصد التصديق من طرؼ ARTSالتي ترسلها ككالة القرض الشعبي الجزائرم بالبويرة إفُ نظاـ 
 .النظاـ،كفي حالة ما إذا أبرز الأمر بالدفع لسالفة فإنو يرفض تلقائيا بإرساؿ رسالة رفض العملية للوكالة أك للمشارؾ

 أعطى الحاسب الآفِ الدتواجد في كل مصلحة لدوظفي الوكالات الخاصة الذين ىم في اتصاؿ مباشر مع 
كإمكانية معالجتها بسهولة كدقة، كات٘اـ كل  (البيانات ك الدعطيات)مركنة أكبر بتوفتَه الدعلومات  (الشبابيك)الزبائن

كما لصد أف الدعلوماتية حسنت من إنتاجية مصافٌ البنك . بسرعة فائقة (تٖويل، ايداع، سحب)عمليات الزبائن 
بتخفيضها الكبتَ في الوقت الضائع مقارنة بالعمل اليدكم، كزيادتها لعدد العمليات الدنجزة في اليوـ ثلاثة أضعاؼ دكف 

 .استعماؿ جهاز الكمبيوتر

 عملية عصرنة أنظمة الدفع الدمارسة حاليا جزء لا يتجزأ من عملية عصرنة النظاـ البنكي خاصة ك النظاـ الدافِ 
عامة، فكلما ارتفع عدد العمليات في أنظمة الدفع الآلية كلما ارتفعت ايرادات البنك جراء العمولة التي يتقاضاىا عن كل 

عملية يقوـ بها عملاؤه، كارتفاع عدد العمليات من شهر افُ آخر في نظاـ النقد الآفِ، سوؼ يقلل من ضغطات 
 .السحب من شبابيك ككالات البنك تدرلغيا

 لابد لذا الدتعددة، البنوؾ أنشطة على متزايدا تأثتَا الاتصاؿ ك الدعلومات لتكنولوجيا أف القوؿ لؽكنفي الأختَ 
 على الزفز جزءا قلكوف نظرا البنكي، النشاط على التكنولوجي الفن لتطبيق الدثلى الكيفية معرفة من الأختَة ىذه على

 باستغلاؿة نافس افَؾكبناؿ قياـ من تٗوؼاؿ بقدر العملاء احتياجات إرضاء في الرغبة كوفت لا قدؼ ،التكنولوجيا استخداـ
 .تنافسية ميزة كتٖقيق الفرصة
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 الخاتمة العامة

السريع تزاكجا بتُ تكنولوجيات الإعلاـ كتكنولوجيات الاتصاؿ، لشا ترتب عن  التكنولوجي التطور أحدث لقد
 ىذا الأختَ ىو حصيلة التزاكج ،ذلك صعوبة التفرقة أك التمييز بتُ التكنولوجيتتُ، كظهر ما يسمى بالنقدية أك النقد الافِ

ؾ تي، كبالتافِ فهو بذلك كليد لدا يسمى بالتيليماElectroniqueكالإلكتًكنيك  بتُ تقنيات الاتصاؿ كالإعلاـ
Télématique. 

ا كأشكالذا من توبيقاطالتكنولوجيا الدستعملة من قبل البنوؾ كالدؤسسات الدالية لستلفة حسب ت
كسائل يتم الاعتماد عليها في  كإلظا ىذه التكنولوجيا الدصرفية ليست ىدفا،. شبكات،تقنيات،تطبيقات كأجهزة تكنولوجية

ا لن يتحقق إلا إذا كانت تتماشى كتتطابق مع احتياجات السوؽ الدصرفية توكلذذا فإف لصاح استخداما. تٖستُ أداء البنوؾ
القيادة )كضمن إستًاتيجية كاضحة أساسها التوجو بالزبوف، يتم تٕسيدىا من خلاؿ الإسراع في توفتَ الإسناد التكنولوجي 

، ككذلك معرفة الزبوف، حاجاتو، رغباتو كتوقعاتو، كمن ثم (التبعية التكنولوجية)، أك القياـ بدراسات قبلية (التكنولوجية
 .العمل على إشباعها بغية كسب رضاه ككفائو

ىذا كقد . ره الفعاؿ في البنكك مدل ألعية الجانب التكنولوجي كداكفي الأختَ كبعد استعراضنا لدا سبق، يتضح لن
أصبح البنك مطالب ببذؿ الدزيد من الجهود لتدعيم فعالية أنشطتو، لاسيما مع الانضماـ الدرتقب إفُ الدنظمة العالدية 

للتجارة كاتفاقيات التحرير في الخدمات الدالية، كما تواجهو البنوؾ الجزائرية من منافسة شرسة من البنوؾ الأجنبية، حتى 
على الصمود في مواجهة ىذه التحديات أمرا مرىونا بنجاحها في الاعتماد على تكنولوجيات الإعلاـ  أضحت قدرىا

.  الحديثةكالاتصاؿ

 اختبار الفرضيات 

، حيث تلعب دكرا بالغا في زيادة فعالية تعتبر تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة من أكثر التكنولوجيات استخداما -
كظيفة توزيع الخدمات الدصرفية في البنوؾ التجارية، كما تساىم الدعلوماتية في تٖستُ انتاجية مصالحها، كىذا يؤكد 

 .صحة الفرضية الأكفُ

 حققت للبنك الأماف كالسرعة في التنفيذ كفقا الفرضية الثانية صحيحة، لأف تكنولوجيات أنظمة الدفع الآلية الحديثة -
، إضافة افُ (تٗفيضها الكبتَ في زمن تسوية أكامر الدفع الشيكات كالتحويلات الدالية)للمعايتَ الدكلية الدعموؿ بها 

كل الدعلومات متوفرة في قاعدة بيانات )لصاعة الدعلومات كسهولة الحصوؿ على الدعطيات بشأف أم عملية بنكية 
 .(الأنظمة
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- ككالة البويرة - استنادا للبيانات كالدعلومات حوؿ العوائق كالدخاطر التي يواجهها بنك القرض الشعبي الجزائرم -
نتيجة اعتماده على تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ، كانت ىذه الدلالة لصافٌ اختبار الفرضية الثالثة كالدقبولة كذلك 

 .بشكل كبتَ

 السحب عمليات تسريع خلاؿ من أنشطتها تفعيل في الحديثة البنكية التكنولوجيا من الجزائرية استفادت البنوؾ -
 في العاملتُ بتُ ما كالتواصل الاتصاؿ للبنك، الداخلية كةبالش عبر بالدعلومات الأقطاب تزكيد اليومية، كالإيداع

 الخدمات أحدث تقدـ، كلكن ىذا لا يعتٍ انها عملو لؼص عما كالاستعلاـ البعض بعضهم اعلاـ خلاؿ من البنك
 الفرضية لذا نقوؿ عن البنكي الفيديو كخدمة اتصاؿ دكف الدفع خدمة مثل الحديثة التكنولوجيا على الدعتمدة البنكية

 .رابعة أنها خاطئةاؿ

  النتائج 

ىيكلة كحجم  ك  الدصرفي ىو لرموع الدصارؼ العاملة في بلد ما كأىم ما لؽيزه عن غتَه ىو كيفية تركيبىازافً -
 . عليواقتكوف منها، ككيفية توزيع فركعمالدصارؼ التي 

كمن ،(...الأماف السيولة، الرتْية،)كتتميز تٓصائص عدة منها ، تعتبر البنوؾ التجارية نوع من أنواع الدؤسسات الدالية -
أقطاب خاصة بها   منهابكلك الإليكتًكنية،أنواعها البنوؾ ذات الفركع، بنوؾ السلاسل، بنوؾ المجموعات كالبنوؾ 

(.  كالإستًاتيجية م، قطب التطوير ك اللوجيستيك، قطب الدراقبةرالقطب الإدا)

تتنوع العمليات كالأنشطة التي تقوـ بها البنوؾ التجارية الجزائرية كنتيجة للتحولات الجذرية التي يعيشها الاقتصاد  -
 .العالدي بصفة عامة ك الاقتصاد الوطتٍ بصفة خاصة

لابد أف تصبح الجودة شعارا يؤمن بو جميع العاملتُ  (الخدمات)من أجل تٖقيق التميز في ىذه الأنشطة الدصرفية  -
بالبنك كيسعوف افُ تطبيقها عمليا، كمن ثم تٖقيق درجات أعلى من الرضا على ىذه الأنشطة، تٔعتٌ أف تصبح 

 .الجودة قيمة تنظيمية يتولد عنها الإشباع، الرضا ك التحفيز لدل العاملتُ في لستلف أقساـ البنك

لجعل أنشطة أقساـ البنك تدعم الجودة كتؤدم إفُ رضا العملاء ككفائهم، لابد من توفر درجة من الاعتمادات  -
كخلو الدمارسات من الأخطاء كتوليد الاتٕاه لضو شعار أداء الخدمة على الوجو الصحيح في أكؿ مرة،كاستغلاؿ 

 . الفرص الدتاحة التي لؽكن أف تٖققها تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ الحديثة

أك الأفراد لتحقيق النتائج العلمية كالعملية الدرغوب  التكنولوجيا ىي الدعرفة كالأدكات التي تستخدمها الدؤسسات -
 إفُ تطبيق الدعرفة النظرية كالعلمية لإنتاج سلعة أك ةؤدمكافَ ةمنهجافَ ةعملياؿ الإجراءات  فهي تلكالتقنية، أما فيها

 .خدمة



 الخات٘ة العامة

127 

 

تكنولوجيا الإعلاـ ىي كافة التقنيات من تعتبر تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ من أكثر التكنولوجيات استخداما ؼ -
. كاستًجاعها بثها، اختزانها، مع البيانات، تٖليلها كتٕهيز الدعلوماتبجكاتصالات عن بعد ترتبط  برلريات، أجهزة

 الإدارية الاقتصادية،)الات الدعرفية لجوكىذا لا يتم دكف تفاعل الإنساف مع ىذه التقنيات كفي كافة ا
النصية ، نشر الدعلومات الرقمية، تٗزين، معالجة، تكنولوجيا الاتصاؿ ىي الحصوؿ أك إكساب، ك(افٍ...ية،سالذندك

 .كالصوتية من خلاؿ لرموعة من الأجهزة الالكتًكنية كأجهزة الاتصاؿ السلكية كاللاسلكية كالكمبيوتر

للتكنولوجيات تأثتَ متزايد على أنشطة البنوؾ الدتعددة، لذا لابد على ىذه الأختَة من معرفة مدل تطبيق الفن  -
التكنولوجي بالنسبة للنشاط الدصرفي، نظرا لكوف أف جزءا من الحافز على استخداـ التكنولوجيا الجديدة قد لا يكوف 

الرغبة في قضاء احتياجات العملاء بقدر ما ىو تٗوؼ البنك من قياـ بنك آخر منافس باستغلاؿ الفرصة كتٖقيق 
ميزة تنافسية، كلذلك فانو من الألعية تٔكاف أف تعافً التطورات التكنولوجية في البنوؾ من زاكية فعالية النشاط كليس 

 .من زاكية فنية فقط، مع تٕنب لستلف العوائق كالدخاطر الناجمة عنها

الأكفُ أف التكنولوجيا : لتكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ الحديثة تأثتَ بوجو عاـ على فعالية نشاط البنوؾ في ناحيتتُ -
قد أدت إفُ إحداث تغيتَات في أداء العمليات الدصرفية في لزاكلة لتحستُ الإنتاجية كرتْية البنك من خلاؿ 

الثانية أف التكنولوجيا استهدفت بوجو خاص عملاء البنوؾ من حيث تسهيل أداء الخدمة . تٗفيض التكاليف
 .كتٖستُ مستول أداء ىذه الخدمة بالشكل الذم لػقق كفاءىم ك رضاىم

الذيكل التنظيمي للمديرية العامة لػتوم على إدارة متخصصة في نظاـ الدعلومات، أما على مستول الدديرية الجهوية  -
، كىي نقطة الغابية بالنسبة للبنك إف أحسن ARTSفيلاحظ كجود خلية متابعة لنظاـ الدقاصة الاليكتًكنية كنظاـ 

 .استغلاؿ ذلك معتمدا على أحدث البرامج كالأجهزة التكنولوجية

سرية لا لؽكن إفشاؤىا لطرؼ  ATCIأك نظاـ  ARTSتعد الدعلومات الصادرة في أم مشكل كاف في نظاـ  -
أما بالنسبة لأكامر . ثالث،يستثتٌ عن الطرؼ الثالث السلطات القضائية ك الدديرية العامة للمفتشية لبنك الجزائر

فهي تٗضع للمراقبة قصد التصديق من  ARTSالدفع التي ترسلها ككالة القرض الشعبي الجزائرم بالبويرة إفُ نظاـ 
طرؼ النظاـ،كفي حالة ما إذا أبرز الأمر بالدفع لسالفة فإنو يرفض تلقائيا بإرساؿ رسالة رفض العملية للوكالة أك 

 .للمشارؾ

أعطى الحاسب الآفِ الدتواجد في كل مصلحة لدوظفي الوكالات الخاصة الذين ىم في اتصاؿ مباشر مع  -
كإمكانية معالجتها بسهولة كدقة، كات٘اـ كل  (البيانات ك الدعطيات)مركنة أكبر بتوفتَه الدعلومات  (الشبابيك)الزبائن

كما لصد أف الدعلوماتية حسنت من إنتاجية مصافٌ البنك . بسرعة فائقة (تٖويل، ايداع، سحب)عمليات الزبائن 
بتخفيضها الكبتَ في الوقت الضائع مقارنة بالعمل اليدكم، كزيادتها لعدد العمليات الدنجزة في اليوـ ثلاثة أضعاؼ 

 .دكف استعماؿ جهاز الكمبيوتر



 الخات٘ة العامة

128 

 

عملية عصرنة أنظمة الدفع الدمارسة حاليا جزء لا يتجزأ من عملية عصرنة النظاـ البنكي خاصة ك النظاـ الدافِ  -
عامة، فكلما ارتفع عدد العمليات في أنظمة الدفع الآلية كلما ارتفعت ايرادات البنك جراء العمولة التي يتقاضاىا 
عن كل عملية يقوـ بها عملاؤه، كارتفاع عدد العمليات من شهر افُ آخر في نظاـ النقد الآفِ، سوؼ يقلل من 

 .ضغطات السحب من شبابيك ككالات البنك تدرلغيا

 لابد لذا الدتعددة، البنوؾ أنشطة على متزايدا تأثتَا الاتصاؿ ك الدعلومات لتكنولوجيا أف القوؿ لؽكنفي الأختَ 
 على الزفز جزءا قلكوف نظرا البنكي، النشاط على التكنولوجي الفن لتطبيق الدثلى الكيفية معرفة من الأختَة ىذه على

 باستغلاؿة نافس افَؾكبناؿ قياـ من تٗوؼاؿ بقدر العملاء احتياجات إرضاء في الرغبة كوفت لا قدؼ ،التكنولوجيا استخداـ
 .تنافسية ميزة كتٖقيق الفرصة

 التوصيات 

 تٖستُ في تساعد قد التي التوصيات ك الاقتًاحات بعض تقدفٔ الواجب من رأينا نتائج، من تقدـ ما على بناءا
 : الجزائرية التجارية البنوؾ أنشطة في كالاتصاؿ الاعلاـ تكنولوجيا استخداـ

 تعميمها ك الحديثة  كالاتصاؿالاعلاـ تكنولوجيا تٓدمات للتعريف كاسعة حملة كضع الجزائرية البنوؾ لعل لغب -
 .الزبائن ثقة لكسب

 الدستشفيات الكبرل، الدساحات البرم، النقل لزطات الدطارات، في توزيعها ك للنقود الآلية الدوزعات عدد من الرفع -
 ...البنزين لزطات

ت إطارا تكوين، البنكية الخدمات نوعية تٖستُ إفُ يؤدم لشا الدنافسة حجم لرفع الأجنبية للبنوؾ أكثر اؿالدج فتح -
 .الزبائن شكاكل ك باقتًاحات يهتم الدعلومات نظاـ بناء على الادارة اجتهاد مع البنكي الدعلومات نظاـ لحماية

 .الجزائرية البنوؾ نشطات جميع في  كالاتصاؿالاعلاـ تكنولوجيا استخداـ حتمية -

 .للبنوؾ الدعلومات توفتَ تسهيل ك البعض ببعضها الحكومية الادارات لربط الالكتًكنية الحكومة لتحقيق السعي -

 آفاق البحث 

اف دراستنا لذذا الدوضوع جعلتنا نلقي نظرة عن كثب كمعرفة الألعية البالغة لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ على 
كما نرجوه اف يتمكن زملاؤنا الطلبة من متابعة ىذا . العمل الدصرفي كالدكر الفعاؿ الذم تلعبو في تسيتَ العمل الدصرفي

 :الدوضوع كتصويره لدا لؽثلو في دكر فعاؿ في نشاط البنوؾ كلستَكرة البحث العلمي اقتًحنا بعض الدواضيع

 .القطاع الدصرفي الجزائرم كإمكانية تٕسيد مشركع البنك الدنزفِ -
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 -دراسة حالة جودة الخدمات الدصرفية الجزائرية- الايزك كالبنوؾ الجزائرية -

 .التجارية البنوؾ بأداء علاقتها ك الاتصاؿ ك الدعلومات تكنولوجيا في الاستثمار تكلفة -

 .البنك في الزبوف مع العلاقة ادارة أنشطة دعم ك تفعيل في الاتصاؿ ك الدعلومات تكنولوجيا دكر -
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 Swift شبكة : 01الملحق رقم 

 

 

 

 
 

Le siège social de SWIFT est situé en Belgique. Il possède des bureaux dans les principaux centres 

financiers mondiaux et les marchés en développement. 

 

Réseau exclusivement interbancaire à l'origine, SWIFT ouvre son réseau et propose ses offres aux 

entreprises depuis quelques années.  

 

SWIFT signifie Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication. Il s'agit d'une 

coopérative détenue par des membres par l'intermédiaire de laquelle le secteur des finances effectue 

ses transactions financières avec rapidité, assurance et en toute confiance. Plus de 9000 organismes 

bancaires, établissements financiers et clients d'entreprise dans 209 pays nous font confiance au 

quotidien pour échanger des millions de messages financiers standardisés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.swift.com/ 

 

 

http://www.swift.com/about_swift/company_information/swift_offices.page?
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  بطاقةCIB   ذىبية

 بطاقات الدفع ك السحب   :02الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بطاقةCIB   كلاسيكية

 بطاقة VISA  كلاسيكية  بطاقةVISA    ذىبية
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 SATIM موقع شركة   :03الملحق رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.satim-dz.com 

SATIM,  Société d'Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique, est : 

 Une filiale de 08 Banques Algériennes : (BADR, BDL, BEA, BNA, CPA, CNEP, CNMA, 

ALBARAKA), créée en 1995 à l’initiative de la communauté bancaire.  

 L’opérateur monétique interbancaire en Algérie, pour les cartes domestiques et dans un futur proche, 

internationales. 

 L’un des instruments techniques d’accompagnement du programme de développement et de 

modernisation des banques et particulièrement de promotion des moyens de paiement par carte.  

 SATIM réuni 17 adhérents dans son réseau monétique interbancaire : 

16 Banques dont 07 banques publiques et 09 banques privées ainsi que Algérie Poste. 

Les principales missions de SATIM sont : 

 Œuvre au développement et à l’utilisation des moyens de paiement électronique.  

 Met en place et gère la plate-forme technique et organisationnelle assurant une interopérabilité totale 

entre tous les acteurs du Réseau Monétique en Algérie. 

 Participe à la mise en place des règles interbancaires de gestion des produits monétiques 

interbancaires en étant une force de proposition.  

 Accompagne la banque dans la mise en place et le développement des produits monétiques. 

 Personnalise les chèques et les cartes de paiement et de retrait d’espèces.  

 Met en œuvre l’ensemble des actions qui régissent le fonctionnement du système monétique dans ses 

diverses composantes :   

o maîtrise des technologies, 

o automatisation des procédures, 

o rapidité des transactions, 

o économies des flux financiers, etc... 

http://www.satim-dz.com/
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 GAB/DAB اجهزة   :04الملحق رقم 

Guichet Automatique Bancaire / Distributeur Automatique de Billets 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كيفية سحب الاموال
 ادخل البطاقة الدغناطسية بالشكل الصحيح  .1
  عن طريق لوحة الدفاتيح ادخل الرقم السرم الخاص بالبطاقة .2
  عن طريق ازرار الاختيار اختً احدل العماليات التالية .3

 معرفة الرصيد 
 سحب الامواؿ 
   كشف الحساب 

 اذا اختًت سحب الامواؿ يضهر لك الاختيارات التالية .4
 -1000 - 2000 - 5000 اختً كاحد من ىده الدبلغ 

       الدراد سحبوبلغافَار ماضغط على زر مبلغ اخر لاخت .5
 مسيظهر لك نافذة تكتب فيها الدبلغ الدراد سحبو بالدينار الجزائر .6

 -اضغط الاف على زر التاكيد 
 -اختً الاف نعم 

 ات  ظر فٌظانت .7
  عند خركجها ثم انتظر خركج الدبلغسحب البطاقةا .8
 .بعد مدة معينة بإرجاعها  الجهازسيقوـاسحب الدبلغ بدكف تاخر، حيث  .9
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 TPEجهاز    :05الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Compteuse de billets  جهاز عد الأوراق النقدية
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 جهاز عد ك كشف الاكراؽ النقدية   :06الملحق رقم 
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 الدوقع الالكتًكفٓ لػلقرض الشعبي الجزائرم    :07الملحق رقم 

 

http://www.cpa-bank.dz/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cpa-bank.dz/
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 البنك الدنزفِ لػلقرض الشعبي الجزائرم    :08الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ebanking.cpa-bank.dz/fr 

Le site vous permet de : 
 Visualiserez l’ensemble des comptes pour 

lesquels vous avez demandé un abonnement. 

 Effectuer des recherches sur les opérations de 

votre compte. Vous pouvez y accéder en 

cliquant sur « Recherche » dans la zone « 

Rechercher une opération sur ce compte ». 

 Télécharger vos opérations sur votre PC suivant 

un format que vous aurez préalablement 

sélectionné. Vous avez également la possibilité 

d’obtenir directement toutes vos opérations en 

format imprimable PDF en cliquant sur l’icône 

PDF Acrobat Reader 

 Effectuer une ou plusieurs fusions de soldes 

pour les besoins de votre trésorerie. (Réservé 

aux Professionnels) 

 Lister toutes les Agences est consultable sur le 

service e-banking du CPA. Vous y trouverez 

codes agence, adresses et numéros de 

téléphone/fax. 

 Consulter les cours de devises du jour 

 Consulter des messages envoyés par votre 

centre. 


