A

Apaadill Aubolsdesmdl Gasilsall Zysseondl

République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére de I'Enseignement Supérieur .&91.4_“ _’:2;.!.“ 4 ._&n&.“ ,u].o:d\ 2)\')5
et de la Recherche Scientifique . £ .
Université Akli Mohand Oulhadj - Bouira ® ‘H"m - ’tuﬁ‘ =ing -&-Lél WLQ
o,

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales . . . Aaal 5 Aalatiy) aghall A
Tasdawit Akli Muhend Ulhag - Tubirett S asle s

et des Sciences de Gestion

s ke 5 & ylond) (sladV) a gl LS
Ay sl o kol el
Gy Ll
sl BQL@JJ,.;OUMMKA.W 8 S s

Ol e oE @

EJ}aM&g&ngﬁm‘z’ﬁ\ JU...\:J\

M}l\

6\

"3}3).,5\ 5.\7-3" 3l 9\4;@&5\ 3% dwnn 30 d- dulys

el O i) el bl slas]
TN g alb &

rAgnalald) ddud)
2013/2012

[al

I

[al



' 8, &
4\ 4l
'u )c }
J;’dwkwwjﬁ)g’dﬂjg“ﬁw’j el &&MIMM&.UIJM!
ol g Koy puisf

S deladl o alg pue 5 Jfodll Lo o S s Al o 5 4ls fok 5 A pidl Sl
.gfdtﬂﬁﬂljﬁwljgwgﬂldﬂtj 4cﬂ-4(f’rc:wj 4,‘.?}:.//

S;La,,iw 'Zﬂﬁﬂé}lrj"jﬁﬂj b/.g.(lléujﬁ’lmj.o‘“;g& B;..f\.ajsj gz s db/‘}aufj
Ll o)l 5O S ) 5

Al Y g e o S



claaty)

" ke By WS g ) Oy B 5 A 1 e JU p L Wb adst 5 "Ll JG
{24-2 3}:s) it
S5 A A el ) sl 6,6 ool
AW ol 51 5 ppall g ys 55l o O] 5 CH oo s
SW ST 058 O e ) s g0 S OB e ] biew J O 0
ele il H U)ol 551568 G155 5 G50 )
BLH 5 ol 38,
sbm¥1 Y= )
Pl gl 5 32 5j dl
AW e g idl 5 ol AdSy )
sbY g oy S

.Q;#M/jsj)ﬂJWqub/Jj






o4

ol 5 JKaNI A3l
PP Lols deude
R Tl R PRV P (g Weri
02, e NWY
03 Szl 3 gl Slalal 1051 Eoedl
03 o) 5k 5 o) 2 sgie 1J Y ALl
06. e, oyski 5 olam VI sl o sgie I Clall
09, Y 2l eVl len W 5 el Ol TESEN CAall
TR Gz J sl il pols (gl Eod)
1 PR ety et 1 Y1 A
S T PP oA 5w gl Gl
S o s tedu Gl
2 Gyl Lo lozr 1 4 g gl 1IN e
A Gl Bslezm Y1 a5 5l 5 sgie 1YY Al
23 e Bl il 3 elamm V) 2y 5l sl 1) Al
26, i W obe 5 s delomm Y iy 5ol Llas T ESE) Cllall



s 118y g0 e B3 Slozr I 3 gl [l

S e NWY
X P s M1 3y g0 &ls 1 oY1 Cnl
S T 311 5 g0 2 s 1 9 Y1 Gl
1 T UPPPR s 3118 50 Sltal 5 22 g1 el
3D 8L S 55 sl ¢ 15T T A
38, s BV 3 8y ol o jis] el 5 RS Il Lo
38 ) gall Fmdl ) sl 28T 10 5N Al
AL T $11 55 g0 S 5 A g 1) ALl
A, i T 318 50 el 5 B ) e 1IN
46............ T 1 8y 30 e 3 )58 5 Slar ¥ Gyl OUT 1IN Coe
R azd) ale 15Nl
50, lgzad gl Tl Al
e aol g2 ) Al sed) Jles) e bl
08 Joadl dods



Bl SN U RSN ETIS P RO Y

B4 o Lealr 3 o gold 5 pdl il 2l Clall

3 Sk s (3 ) I Al
0 e L\ g PHUU (10 [RUEY

T2 DUl e o pal1d 331 Al

[ WL il S 5 o et Al

T8 Sl it WE 5 o et dul Al
109, Joadll ol
0 P Lals Bl
R






Syl 5 JISSYI dai

SIS Y i

irial) O gl o3

08 Lede s sy ) & ol Lze) 01
oYl G ) o sghe

13 felens V) olwall A 2] 02

20 oV sl ) 5 03

24 Ja S a2y 5l o 04

25 Aeelazm Y1 2 g el Sl 2l 05

36 3y sl SO 6159 06

37 s 1) 3 g U S 07

43 3yl Ay oS 08

44 Cagd) | sead) 8ol 09

68 SR g s 5L i (A 10

69 55 B g ol IS 11

S g el S

79 omiold i) 3 AL 3L e 12

80 o) )l 3 900 L L) 13

81 A ) dend) 3 5L L) Lt 14

82 o sl el 3 9000 L L) 15

ol
83 e ) 5 2100 L) e 16
Sl

84 Sy ) 3 AL Gl e 17
JN Jisdl Je o)

85 Sy el 3 A0 Gl L) 18
S il Je o)

86 Sy el 3 AL Gl e 19
S Jigadl e o505

87 Sy el 3 A0 Gl L) 20
A gl de )

88 Sy el 3 100 Gl L) 21
oo gt e gl

89 Sy el 3 A0 Gl L) 22




ol sl e L3

90 Sy el 3 A0 Gl e 23
gl s e )
o1 LY Al AL 3l o) 24
o digdt e
92 Sy el 3 A0 Gl L) 75
e I e )
93 Sy el 3 A0 Gl L) 26
A gl e gL
94 Sy el 3 0L L) e 27
A @ sl e 2l
95 Sy el 3 A0 Gl e 28
Ao g disd e )
95 Sy el 3 A0 Gl L) 29
NG [ WO R PR, PR
96 Sy el 3 100 Gl L) 30
s ) M st e gL
97 Sy el 3 0L L) e 31
s el gl e 5L
98 Sy el 3 100 Gl L) 30
A Al Jisd e )
99 Sy el 3 A0 Gl L) 33
A g d e )
100 Sy el 3 100 Gl L) 34
i el st e L)
101 Sy el 300 L) e 35
Ao edh Jiged e )
102 Sy el 3 0L 3L e 36
Ol Jlgadl e 3L
102 Sy el 3 0L L) e 37
O g il g AV gl gl e 50 )
103 Sy el 3 100 Gl L) 38
020y gl Jigdl e
104 Sy ) 5 500 L) ke 39

O g il g S sdl s 5L )




105 Sy el 3 0L L) e 40
Oty @l N diged) e 5L
106 Sy el 3 100 Gl e 41
Qg iy el igdl e (505
106 Sy el 3 100 Gl e 42
Oy rtally ool il e 30 )
gl Ao
diall RIpe) R
16 Belorm V) ozl w8 01
27-26 Aeelaz Y1 4 gl Llias 02
28-27 Aeloz=Y) a5l ole 03
53 Mgzl G so 5 Sl 04
S7 B2l g &bl OO sl e 34 05
78 i) 06
79 ol 07
80 R 08
81 Ll Lol 09
82 Sl tags 10
83 o A by 2l 11
JaY Jisd
84 o A by 2l 12
ol Jigds
85 o A Sl 2l 13
G J) s
86 S A Sl Rl 14
) Jisd
87 S A Sy ) 15
ol Jl gl
88 o A Sl 2l 16
ool i
89 o A by 2l 17
GLA Jlgd)
90 o A Sl 2l 18

el Jlsdi




91 o A Sl 2l 19
el gy
92 o A Sl 2l 20
Sl Jl sl
93 o L Sl 2l 21
e gl sl
94 o A by 2l 22
e U I gdl
95 o A Sl 2l 23
e G Jsad)
96 S A Sy sl 24
e ml ) Jisd
96 o A by 2l 25
Sae eald] Jigl)
97 o A by 2l 26
s el Ji sl
98 o A by 2l 27
i pled diged)
9 o A Sl 2l 28
She aldl Jiged)
100 e U oY ) ) 29
i gl Jiged
101 e U by el 30
ol g
102 R PR RSP AN PR (el | 31
cop ) g st G gl
103 e S Sl 4 ) 32
ol gl sl
103 e U Sl Al ) 33
co el g S sl
104 e U LY Al 34
s gl ) i)
105 e L oLy el ) 35

u.gj&aj\ g WL';U J\}wj\




106

e I Sl )
uij‘:‘*“ 9 da.sl.mi\ J\)&.J\

36




il



dalall dansal)

WY e Jsat 3 e )y ol sl 2l Sl sl B Szl clanl w5 0l
ool dgd fows )l laas) Bodst U] ) O3 5 mestl dmbas UL sleaal) 095 22 )1 SaLj
OSdgnad) 2l 8 ) e L) Wl g es) Flan by L JST 3 bl Gale] (1) anadl ool gl

_M;M o\ﬁt

b Lo B 6 Y ) i a e (655 Bagdl ods Jte Sl Ul i O T
Sl gl o SIS by L ol ) Slaas) JUAL  andl gl Lald 5 Y1 S 55l 8
wled) el ps wdl S L Jond )l Slaad] Bads @ delonmV ALlaza) e 5 e i
b g 2Ll il sl Calie olelad) o o) 330 alall (1) eed odotl LS el 5 90 31 5 dslaz)
W BTl dadiall 2 LY 3y oflgaadl Sl 5 Sl f La) ] e ) 32 p5gdke sy
S e Jaad sl T (Sl Bl T e b ga g gl und ol gl ) (oo
s e oMol Gy B ol OueST et 1) gded s VT ae gl el 5 )
 Slaz]

Mwydummpwﬁmymwé}@g\wg%ywawxom,@j
Vol Sl il e 5 Gaed y L Jand ) Olaasd s 1) Ll s b 2 LY e 3
A ) ol el Ll Lol 05 5 B o L 35 1y clghos s 3e S0y sles
S ol am WY Bl 3 el Ll g met) 3 G OF 5 cslasVl Bl e o oS
Sl 25 ey el 2l 3aE 1) s OF Lde O 30 55500 (3 el O 4] B8 ol Sl 3l
Sy U e emd ) et a0 Y s JLB] 5 LB el LS

L S & o5 OF s 51 e el b 3508 5 Loy 8T el 580 2501 (3 gzt OF U1 s
Sl 5 Ll 3 e By (3 R S iy SR e ol L1 OY G5 BT e
JST Fhomdall 5 ) ) Oland (plall Obs crunadl e s by Sl sl AL UV 5 22l
L lebl e el Lo a5 il gl 1) Sdals aed Ofg &) Lz 3e Jomety O 2 g0 e 1 s
Aol Ll 5 BIS meml B (3 8 8 52

d § e OF Sleax ¥l gl (S8 ™ I RSN ST (3 o G Lo DD g
" Sho s dhay L s s 3 G 9 Bols By s 31 By 500

P e A Alen ) O e BISCEY) adn 55k Se

.?gp\.«.:z-w Ls_EUM:J\ C’J’U Jro Lo j?gpl.«:z-‘ﬁﬂ Gt sl 2 130



dalall dansal)

sy et S S Gsed) et ) Gl il s byt dl 5 gy s DL -

R
AW e et )y oV G sl CILT e Al s B 3o Lgadtsizd ) L) o L -
syl Sl
RSN SR N SCE WATPI -2 (RS XUTRPAV P U TR E S By LN R RE TP
_gwxgw\@;\ywygww@w\@;\
L@Jb)LSwUL@_&«Sbj}-jl\ QBMY\CM&M}L\SJ}‘Q
_Léijwgpka\dﬁwﬁuLﬂw@Tﬁ)&byMjﬁ(my
Syt P
&lw&\.ﬁ?éb\)v\j\ oMZ\f‘”Tu&
e lazm V1 a5 1l Bl onldl) 5 olonm V1 3o ptl) Bl V) o lalls Gy ol
RIY U PRI WO W ORI PG SRR
AT Gl plsinaly U3t 5115 g0 et 3 Slea VI G gl aaly 1 00 ) ) -
SN/ INTY
ok Led Ayl ods M e L) s ) S o) sl oo 5 S
LS 3 el Loy | ) et aid ST ey gl ikl 5 pgall 1) -
.mowﬂ)@@&;%d,@omﬂmwg-
skl L e sy IS8 gl ey e 8 50 e B 3 g masdly pleza) -
JSST ety LS a3 (3 e sl 5 50 e LA Jp i) Ble y Sllenldl B gi e Blid -

L) 5o
G U il il e G5y OlaeV) D o Sl G sl mazstl 8 a3 3 e -
L Loy

12 e Dbl
el e bl 0 g sl L) ¢



dalall dansal)

U ole) 5 ol By LV b mes) B8l b g A sl Ol 22

Al 5 pall s w1l ek Cp e g oY B LS 2 LT 1 sl V) el sl -
RPN IR TPWCI PRREE M JERE WAV S08°Y
o Pl Y G sl OUT s 5L s s 0 ST L 13 0 -
Llaazey dnl )l ¢ ss 50 B3I -
Sao! yld) 3 g

e AT O (P W PRV PR U CIEN ES
IS{EYCPOME- WIWS SREK WS SRR VIV WDV O P WA R IP ERCTR UGS [ PR RSN ST |
) Y5 Ll 5 b e s g0 B IS 2 512
2013-2012 znnld) 2l o ) o) @ a1l 0l g ol Al 1 3 3u3-1-3
s g M) 391 =4

3 Rl 50 1S adl il e sla V) rped) §oso e Jols e aulall sl clezdd
A ey Wl g ol Cotbonl) 2y 1 s 5118 g0 v (3 oo OF lozm VI 30 5edl) OF CiS™ 36 e
T 5185 g0 5 AL D o B3 5 ke B o (3 lar V) Gl w1y Bl B el S
B s e (3 e S 8T ) L U ) Jles Y IV e L) s 3

sl ) g5 5 g

o 3o maldl ST e O e 3] Sl Y1 gl ) o ) gl e sds ul 3 3 ezl
Lt f sl e

50 o FlV Gl 1 agd W omay g ot ao ) gdd s Bl (o 2l oL
s 51

o an ) o kel W blan] I e sy Sl Y gl e slazsV) @ adadl GO 8
i pie de e Oltnl 2038 5 m 25 5 (Wlia) Ledhlan 5 OUL) pa 3 pioin) A Glab por s s
gl 351 i LS i 1 S S ST 05 0 55 A o el o e g ¢ el A
o et aad U U A e AW r deget i p3seS Anlll B cslael o) 2wl
v LVl Gaimd Wl e S Olal,l ol oo (3 Llaszal o1 ST e gy g sllall ol glall
U o) @ LS cadanl g madt o) LIl 5 W) LSy Caas el elby ¢ e Ul mast)
LSSy e U a5 sEXCEI il 1S 5 Olsn V1 Ul adll "SPss” slaY)



dalall dansal)

FaMende g Ayl S

Al oSy el Jaab g i cnaad e Uiezel OLad) s

5 ooV Gedl Sl Wils e " elonm VI G gl & o) 1 01 gy S5V Laad) ol
el ¥ 4 g 5l U Gl fadll s Loy ¢ plazm V) gl Sl Sl

A 4 W5 5y " i) 550 e 3T sl V) snd” Ol Jott ) g il U
5 SV Gl OUT &y s 8 8 0 Bl ] (2ot 5 oo B b 5 Hendl) 550 dabe
s U1 8 g0 et 3 2 9

ole min el UM e adlas Lod MRl s B 3o Wl al " T adl ) Ll 3
5wy A JE e csladh a3 e el @ ol damgdl el 2 50 Gk s R 8
Bl 0S5 0F Ll ol )l Sl g Lde fuamad) wiledl ool 2Ll 3y 0Lz VU ailadll il LU £
)yl el

ta) yld) S gree

Bl f o bl UL oY1 Gl o) g Byl sdd (U1 LT Dlno 5 ST e oz y 3
L b b 0S5y o el S )

Bl ol N el el Bl Wl cadlus ) s el gsed) ) Bl o) L1 2l
s 4

£ sl b e U o) el M550 -

AL e B 5L 55 s s 13T BN O s G5 5 ) o 87 -

Sy (a1 Gy goad) BLES )8 s 310 OF g A g B 0 (3 G smdlly ol ¢ 3 35y e =

el e



i)l
\@MMM\&\M\



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

-

g

5 4 83 M et e () el oo sk 5y enal alys ) ) 220 o) 5 ol A
Olal 52 5 U ole ) 5 Ol A5 L) aew Goed) OF 8 b i) Gl Ol ods 0 e
Al G U ol ¥l Gl G Lo | 1 caail a5 VT e oY Slage i )
A T OUS el 1al ) i

s i Y 3 B b U @l ged e plas Y Gl OBl )1 ks
Flooizd) ol (raastl ol dslanm V) Lgad g se Jooe B ) ol W) Gy sl a5 5 ol

5 el D Joadll s (3 Jsbie 5 eVl odn B Jazd elamm V) gl psgie el Ln e g
-
LY G o) Ll tJ N Eondl
Ll s ) ols [l Cond)
v st sl 3 g sl JEIE Eondl



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

Stor ! @ gl Sl 1 Y1 Eedl

szel) 23 U AW e babeiie b L0V ade oa U N5y bsdl S G skl 0L ) Se
5 o) ool @l pgiasle O e 21920 i L) 5w K4S 5 5 el o B 55 s
2 Mdl 01" Tan ) goeadl) 5 " gl gl i st o1 3] Ssk psedll s gy )
el Bl 5 gl ) eds M sl 805 2dd OB ade 5 Ll 2l e el Ml
Sléy 5 Ol e i o b D e Gy el Ol O 0587 Je S 08 e e )
EWCEIURY P B PRVENRUNTPWAE

Flo Y Gl & o o) 813 Aads 3 Sam Y ga g e pggde i IS S L
ot Rk el Sledal) (SE Ly e o) g B3 A B e ol L Bdsd) oA ST )
e 311 AT Ol 095 (ol 3iE 5 Sgad) Ol ) 5 Ol 25
Gl p g 1N )
G iy g 1Y

ISy (Gsd o5 ) 5 Mercatus s c.u@.e_\\ oo Azie BlST » Marketing i qed 2elST O
l.;al\ &% & sMercari &S 2l e g2is

2 laed) O om0 1960 ol Gl Uy A5 0Y1 eyl Anels Gl sliasl & 81 5,
@ w5 Pl e el P e Lgelid] Wl y Sload) 5 ald) Jo Clall (S 2 2las
2 Sl oLl

Al ) o Sbadl 5 abldl gian o ) JleeW) Al elsl " 15 sil] A0 W) ekl (i
R EC P JOTPERN

) oo U5 dedny Laed dles o Migsed) G 25000 dnedl sl 2 1985 ol g
3l 1S S )y g Ay e

e 5 il A e cadesdl Slilas 3 s an "1l e kw0 (S LS
5y Sl sl e Y AR 5 Jolal) AL das

i R ) DU s 0o e Lagd 5 oS lgmll OlS ) ol i el e LS
5_”¢,u.@;,.4\ L blay) 2 o) ol bl sy ol 151800 S pand)

51 = <2005 cd,uSay) cdanadall Al oG el (gobae cind gl L) 2o
280a Sl A S5 s AL AN Ay peadl Al (@) sl dddse Gl 8 dsall Gapndll (saeall Joke
13 02,1998 ¢glac caalall Aiia Iy ¢y pul cilaulad 2l Gt 3
* Philip Kotler et Bernard Dubois , Marketing Management , 10 eme édition ,Paris, 2000,P 40 .
25 U= 2002 sobas GAAEN [y A gal) dpaled) lalleciuaall By sl e (Jitia jladl ae

3



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

LA (3 el 5155 ot e sl e i e gl (S0 Y wl G yladl ods i Lega s
sun Sy kel B S s Be dor 5 Y 6l G g 2T de p oleled) 5 U 2sLasy)
A8 Gl e E Y Gel) B g el e
iUl Oy b L wly Slgnadl Ol 88l 3l (3 L) dnl s V)
Ll L) ) B b s et s o anbedl aold) o) 1 3V
st Gy by i gl Bl Gl il Wkl s V)
Moty e sl g Lpatlas 0 Leaaldl e o3leY) v/
S adl Jlm )y b e gl ) 2kl Jlas] 5 sl 1 g8 el 5 35k V
s S g 535y ULy ellans 1y Sgnad) e 3ol gy Lo o G5y Bald) 2o v
Gy pghe g [0
2: s psgdll Al -1
Je e 2 g5m0y 1S b s gl U de s STy Sl a8 a YD 0 pdl)
plaza¥l OF geaelad) 3 a1y JsYI B 2 i 6V oY1 85k o s ped) 155 U ool wis Lt
o Al U eds (3 Ll slieV) OF o oSG el e BT bl s el 08 a2 ML gl ol
c Sl ) plel Bde (s ¥ Ol (s OB Sy g e ST 09 2 g xSzl O
Jory 5939 858 Byl g ) Bl 095 ks Bl s 258 ST Sl gl odis OF LS
OF LS™ a1 adin (3 s sl 2a2i VU plazal (6 ad ¥ S0 WU a5 Aol Bhos o) ) s JLesY)
oo 6y WY Aab Y aaY Ak ) Je ) U] Al M ods 3 0f o M Cias a9
LY b ) alS
3 e p gl il o =2
2y (Al b ST a) T e s @l o 2 1945 ple 15 L g gl s sl
deii¥ly Slad) pos ol e 2L ma sy Slee gl Jos laly ppe il ede 3 ol
R o WSy Y (3 e ) oL s SIS 5 A e ST bl g Al el Ay i
ol (350 JsY g adsndl dad) 5305 o) e Ol sl g il g ALBU slazsl 3345 5 BN 3
OV e (s ot By ped il g L) AU geb g Sllgrad) Ay alazaVl Iy Al L)

250a (Gl gl

Al o glall 8 piealall salgs i cililliie ana Ao 5 )S0a cantall ceiiall Cuny 8 (3 guaill Cgay ) s3e(iaiih DUa?
3 02200563l dada

.183-182 (e (= 2008 las cgaliall 1 (elaia¥) 5 aal) G suill iy (laie Ay 3

4



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

F( Bl £ a2l ) el p gl W e -3

S b 2 15) paghe ) () S b ) psgde o 80Y1 A @ W AL O A e
sakad) oléyy ol Je Ol I ey clgrnd) e GUYI ) ol J gl s Oy (e
) o gl e g lo) Aauls (3 SO ads w5 ad) Ll s sl

Bl 38D G sl ol 5 Ggend) 80k O Raasine o o) a2 1945 e w3
) 313] o oINS oy oL e g B ) 5 ) oy ol 51 815Y

Eom e Sl e 200 22l o 500 2l o Sllaal Bl Wi g el 2 1970 ple e
oSl olé ) 5 ol il e 7 6 g 0l blas O

A sse 3 s e Jedl s ole )y ) dul s e T de gl blas OF 4 s s
Ll @ ay Bl (3 s ) ) 1) e e e B el Ayl Bl L) Ak )
SISy gl Lgse oy ) atladl 55 ey abed) ol ol Sgdd Wil 5955 e O el
oo eE e eV gy I daa G b aad) gl Il (3 Bk sl el 2R e e O e
) o5l 0L pams Le W jgly g0 ik gl el ) 5 8a3V) 5T Wl e 20U oSl 6l | ]
Akl 3 sy gl H e W e e 5, egad
el oY el il -4

3 oSl 5 JSST et idan Gy 051 g g b EAT e ST G e el 8
s il olre b 1) ol oSl ole) ) ol plsl U oleadl e OF o dalaill
L &S Mg V) BUYY 5 bl 5 G 5 2slasl g dele¥l Lol piall o oS0 oo o )a5 g e
Al sgedll y mast Bl g L IVl e e gl bk (ols Olges g Slan b UL o
Gl b o Do 2SSy a3l e Sl e adl e BLH ) Il s s
g ol r it b el b e b b Gdd 5 3N Ol g Lal e alildl ae 513
ke OU Gyl I (3 Oshalall 1ol cl3 (1) 8L L masmald Bl FLall e 25l Y 0T Je olods
Gas Okl g ol gl g eyl A D e U3 s Bl 3 el 5 Ll (g 58 B g s
oYl g 2l lgnd) ale 5 el Ll o 05l 5 e ke slazel 5550 3131 A0 5
P

333U a5 @ elamm V) G sl a1 sl 2T Al U sda 3 O slalall & psT LS
8y Rl Sl sy e e J gl pRes 3

.184-183 = = ¢ Gl aa yall !
185-184 L ua il aa yall 2



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

x5k 5 (Sl g seel gl Al
1.§;L«;>.w ETPOtl IS R

Jgl 5 Slndd 2l 3 ()l 3] ppgie e (51 plen VI gped) ppde sk
(ol JB Jre st V2 3 el Gl s gt 5 SLISGL 05l s G bzl
.&\...gpu.:z-\!\
Ga )l ety 2By "Osbal oo 5V e S e 1AW 5L wibe - b 21952-1951 w3
e SUE o a oV ad Al el OF U] el o tlem¥1 ndl oM e il ¢ ) 4
3,58 OF ool e 00 oo w8 2l el mo y Lo ld Jlasml 3345 o e I3 5 (st 3oyl
iegaz o 3,53 )" lukecs e 2 o) o LGt b Tl OIS lenl Ol et 3 a3
"agabasV) oLl o sgde sidgy psedll il 2

o BBl e Bl Aeeal) Al 3 ) e o U L ) pagde & e T
LoV gl e 5y el e 2l AV

3 g aald) Ol (3 Aeaa)) B sl M (3 6 ) sl i ey T lizad) ol g Y
LVl i T el 5 el 00 i G sl B (3 e OLed) y LS e IS 251971
O5endSY i § bl die elom W) gy setl) L pdsiny ) L0151 a sds 58T " el
UL L) S ST S g Belen VI Gl (3 e st Gy oS8 01T L 13 0500

5 FlemY Gl LYy Jadl ol eldi Bloom and Novelli e S 2 2 21981 2 3
sd g B ] i &L AW 5 eVl G st gy ) Y e Gl e 0 Les
Sl Slemgl il wo gy DUl nad Y iy Jla) 5 s 355 Al D54 el ] U] L
Aoy g dadaudl Glad) 1Sy Y Al sb

Js= Ao ©ladle Wy o gendl Bl JI2 3 auly Sl o sl Gl 230 Laday
S50 5 Gl T O e T (3 sl elemm W Gyl O Loy 5 (ks Jenblons 5 2l
il 28T 3 eV e selall 3 ST g sl Bl e and e o e SLLS)
dom S el 5 @ 65 IS |l el ISl sl ¥) G ged) S0 5l o
oV 5 gl G pnd U kel e oy g sl s

da.ﬁ PR EJSAA 4)3\);.“ "g M\LY\ (55_53 u.a\;&m dAL.:J\ CLAAY\ cn\‘); d.\a&'i c.# G:LASAY\ éd‘,uﬂ‘ 08¢ ALI‘) uab‘)l
12-11 o 022011 dihind daals dyladll oslal) & cadlSY) yiul) saled

6



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

Gl B gl p5gde (L6
55 00 @bl ol W) G @Sl dekidl 5 a6l el W) G gl Ol BT O e
Codl g pradl 5 Jla¥l g madl lhd ojlael WY ST 5 Aslear V) SO LB e &
1_..&}_&‘
Ol g I 31 0L @3l ponadl g 888" [al o olamm VI 5ol a3 5 S7 sLef 5
o) Slelasal g IS a)l Ol Slgaad) Slelesal 5 SLdy At b o8 ) Syl B s
21 ! 3 sl il s
e 1 0! Aoy s U A yaYt Sy ) g A e"lal sl V) el i S LS
a3yl 58 Ao (3ugs T Wghe 18 () Ddje g 6 A Mgt Lo ((Sloks ) phor ) Sl
3 il s ol
L ) e sl W gl il Bt A s S
e ety o ol sy Oy sl 0 et Y Ll 152 ado Sl eV
oSl slo ) ¢ K a8
S Mgl )13 3EY 231 5 (e g 5 LST) Beld) Slglall 0355 OF tn gl e Szl g 0 0 V)
el ol 3 oblall 2l jo als ey has o glas 095 6lé, 5wl ol g Layl J il
S g
g Lal ol & 3a ) bl Al e Sl g Al e s ) ol sl L) aty allgzd) 0) V)
e,y g albrld
aﬁg;sawjﬁwﬁfquw@)\fwtc:@yi&MJL«A{\M;}WV@M\Q\/
(lizadl y SlaldlS) m ) ad Gaged ¥ ) el
Wk o2k Of Lgle g o ST Slilaasl L ao g o)l bzt L5 0f 2 Jls) ol sn o) V)
Ol 035 S g cponad) y S5l g G sedl SV re 3305 5 50l ol oo e ddSTLan 5 me
s gall ) 522
o e Baly A 3Ly S8y Ol tell Rebem ¥l A g2l 0 lamn VI sl OB LIS
) el

! Philip kotler and Gerald zaltman ,Social Marketing :An Approach to planned social change, journal of Marketing,
July,1971,p 05.

14350262009 ¢l (el 13 G sl) il ¢S Culd 2

Al gpmaall paie ) Aedie Jae 4850 S AN deLaia¥) Al spuaad) 3 3a3 (B elaia¥) asuill ) aicilane deaa®

3 U= 2008/10/30-29 ¢elriva cllginuall 5 (3 sudl tisay 5 ilad )3 38 e dnday (520) Ao laia)

13-12 = 522003 ¢lae Al dalall (Ji) 5 ) ¢ gl J gual e ali*

2



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

Bl (ol lael ) polie B 0y 05\ 5 G 3Ll ,n 5,5,0 b sedl Jo o floV) Gl O
1.@:;.\ Sllazal ezl ol y 3820 AU Bk el (Bliln i g pgold e
Stor ¥ @ gl ggdo Lgde (6 glay @) SO il ylae ) 1(01) e, K2
&

(sl aals )y 53l

(Sl ¢ Lal) & Shgaadl (L) & 2

32 2 2010 iy kSt cmaldt ) (Egld) 3 gl sl (Ll g sl ds et L pall
2:&& Lo Gl Sl 58 S
i) Ol Lo 1 5,481
s dry aad 3 ) SLIEY ) i b cobead) 5 dld) s s 3 WLyl ol s Y )
b (Al Lo i ddlel) Ll £
sl Y Ot L esldel— o
ole 8 gar maztl (B ol LLad)l e bl il g Al 3 sl G ) g OF S0 Em
i) 3 i A S ] 55 e S e w6 ol LS
L) S byl Ol jlesYi- 2
G WO et LY G L (3 e ¥ eV el S el
el Al a )l Sl )y mas ppem Glas Gl BLSY GOV ) s OF Y Aadadl) (3 el
3 oV el I 0N el s (3 sl Y) 3o 2 s 0F S
e U o A o Lo geab g Y1 ALl e o) ek sl ple o, gl V0
s 3 590 05K OF e 5 IS ey SVLAU 5 Bl e andl e pandl et SISV
skl y

32 1=..2010 Sy ldmalall 1l eupnal) Gy gl Gand (adll o adaall de danat
100 -99 Lm a ¢l R (5 cglae iy 3 e Laia ¥l Al g pesall 5 (i suadll g S puily el 2
¥ http://wessam.allgoo.us/t2692-topic,Date 10-03-2013 ,heur 10 :20.

8



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

A EY Ll Oyl Slear ) 3 s Blualz I Ul
(S B gt Dltal 1Y

2l ple IS G T ) GVl Wad 055 e lenm V) gpedl e pad LS Y
Fk b L 5 e

ko) Gelaz V) Ulaill des s> @i IO n 01 3 dbims Oy b e V0

T N N L R N O e e 2

3 aeban Y U ol e Jorl o i gl g adet) e ) Sl sl o (6 guall Lozl [ S5 v/

Flieeal iz
L o o) 35 5 DL 20le 5 Blod Aol lay 23 o 83L&l a0yl o oLl s v
e

L1 Ll ol g palias bt (1) aed ez VI 3 ged) Sl OF a3 s s

(S 3 sl Lhos C\.;:g Ll O jlae i LU
LY Bl LoVl r A st s OF LoDl 2ol 5 Galad) Sl 511 n dald 2Ll w5 0

2l LSy sl W) 3 ped) Slles £ Y 5 e
CEY Bl ST e i gl SO LS e Ctgrall ez 5l BT Jane e 5L JLasYI-1
e o paghe ol 355 o5 5yg 0 Sleladl g WV SV p WY A M sl Y G sl Sllee
o Bl Gl (3l ) Bsl B! Jadl) e U sda (3 5 Legeld Sk BUT 5 AL ol
Belam ¥ o)l o (STl o) s 6 L) 6y e 2SI g gl 5 31 b s cls (o SUgedl
NOVP RV EHRY
5 ek aflan g IS0 0SG eb wlela S Bl () Bagnd) 8IS 315081 T pest) w54 -2
e B8 giza O plsiinl g Ao sdan p Slse ol A sdae 150 a5 U8 B 5 Lo BALERs 1312 405
gt 23 s S 3 Ol 8 (IS ) ol
ol et oo Ll WV s ez B cielen Y1 B sl B ) A Gl (6T )1 855 Ll =3
e ez B ) ol VI G gl el rbgadl S Y1 LS e gl VY g i) ALl vgd 3
e g asll Slud S lead il sl g Bl s
Sl JLaiV) 056 OF g5 2l (e OY o] Lpes cn Yoty leladl o815 51381 ) Jasyi -4
Sl By cladanll of wblal U obaddl 4 o 1 e (JU e e 5 50e 3y Jay Bzl

Al e 7l 2007 cctdadlly (s ey Aad ¢(2) oelaia¥) Gysuil) ¢ g8 ya il 2e !
www.alhassan.net/ ?act=artc&id=5810date 10-02-2013 heur 14:00
61-59 = (22011 (has sl Aasdall (il 5 I (paal) 5 mdYI) e ldia¥) Gpndll (lane ail ) deaa?

9



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

S8 oskes b s e bVl L el Wl p L i o)L ealal) T SSGL cagaad)
L) ez Yy Bplad) g el g o)y nliad) 1) el y il

o Bl gl ady sad) 55 IS 055 O e ppslams V) i snd) 555 0, Of et LS
o Akt 0dd Zdadll LIS 2 e fadl) @ 058 ) e 00K a8 W GG L1y A ) w1 a il
$3F B Upslorm V) o ped) 18 e 8dll 550kl 00 T Ll JLall ol jLae) odis i) & L 13 el
SOt ] 3 e Wl WYY ey Bl wlelaml) U S 3 ol i J) 6l o a
alabl g deleis 3 g 0 Sde Ol g die g sdode B 9> OV g @ o8 b i W Ak ) elasY)
UL 3L Gy b nnd Lo Land) 1) BLOYL 31331 o ot s 8L g b end bl Bms
VP21 I LU R P PR B

10



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

_gp\.q.:;‘ﬂ\ SSEJJ..;J\ @jl\ yols :@\.’d\ Cond!
oxged) DMl il ) pla ¥l ) sl 3 e 052y sl G ged) IO

5 Sl 5 SV B e s e plaiml Bged e Gkl K6 Y 5 Ayl 8l ST gl
Slnzell oy A g g el s sl W) gl e sl W) R pedl il 0S% 5 colul,
5Ll @ Jaes 2 ol sl saal) g aSOLad anglal) (U1 a5 oliall sl (1) BLoYL delazs )
rgleedl 5 o N el 5 GENT DY) Pl s
Y TIPS (RO SY
! N o

(Sl iy -1

gL ol 8L ol plasan¥I of gz 20 G pdd asiis (S b o 1al o ) 587
I s 22, ol dnme a U

Jo alll ¥ n s o8 5)ks gn ULy epele (92l OLST 85 a0l e 58 Slan VI ) U
5 (3 olopmdl) Sloadt () Vowsi(lans 5 Jodl s Bloy Jooll sy Ledl s oy
phie s Bl dnedl awsalll e SISGYL slgs) 5 s 2 gL o (35l Jl) ol L
iwad ol AlSCie e 2aB ) 5 S UL 5 leglall 3 e 0 Y Ll g Ladasd) O sslaxs V) O 55 sull
Pkl o g 18 gl 18 o Bhe s 2y Sl ) S

Pl 8 Bgrl) wlamll adadl) elall 5 a3l g el 08Tl b 28T ) 5,LaY) e Y e

3NN Bk gl Slaledl 5 gl Ll o Aol 5 LW 85l uelenm V1 ks o) Cplalasill
2> il Oubl i Lesll

5 oae A et ol SOl bé e Sl 5SS 1T e sl mll S LS

3"_;\;?\wdwwglwmjuw ielaz Y A Lol (3 dipens

.32 = <2007 ‘LJ;.‘S.....Y\ c:Lu.A\A.“ ‘)\ﬂ\ G&M\ "g Aadiia AL\LN\‘)A (v &c wi 1
69-68 La = oS3 G pa el ad) il dama 2
18 o indl 3 05

11



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

Aeslazr Y Ol Lo o) =2

Lk ST 0S5 L delan VI ol O]
1:(..,aul\j JYI-i

Jyls e 358 BT ealdl) 5 SOV leam V) gl Jan g el (o) Jsim e g S
5 Remall G alz ey Sleledl 5 W1 NI sl s 5 3L s L) dslen V) LLail
deslazm Yl g i)y Bslas¥l  ag0a))

gUl sl i)y IS s Bles @ sl Yl Grsedll 2SI s W i el
oo kel ot b bdas e 8 0l By ped) el ) g LR aliserl M e Lgas e Bzl olgd)
Jahial) g Ll Slasdh) 5 dodd Slalasna V) 5 IV BUL a5 5 vonlin of IS

S| Lghdn walin o 1T Bugand) ol ) Wl g2 0 valill 5 JISGY1 aas ole (i
5 alaBY y dadadl GO el e slde oV 3y Lede Ol 5 Leuld S8 AS ke oM
Al
2:0\..0)\.01\} Sladd| =

G solll e Sl Ll 5 laadly alas U ol Gelam V) bl dmg) 2l ol n 3l aiall Ll
s ol Wopmr o8 5 Lesis ol ) a3l L oSG Y WL 5 i Lrls) (S Y ()
A g

Bl ] pr s S LB F ) Y 5 Ak o) Sl Ll 5 ledd) o Bdae OF Oy WLl s
QW e Gl Sladl e ddes 33550 Jol gl 05 Sine g Bro Bhee g Asla NI Sl
Dol ) ] o S Ll gl 2tV ) el e 2T () w3y e BT g s

3 el Blos) oS8y ¢ spedl e gl e o ek Gl e aelenm V1 a5 6 s
5 o3 U oo ) BLAT (3 o Lghaomd) Skl Belanar W Lol 00 g ) (3 1S 193 ol OF L)
A e Alozm) G )L 8l 333 e QLY plm oy e Jod OF JLaVI 5 DY) il ) S
32 sall) gt

ettt (JUI fe etslorm V) Olonzll Gl ol ols o S il G sl Wl e
Jot or s sllas] om ual) 858 Slaasl (3 eV ST e Loy Ll o (1) 85U deloaY)
4 kelem VI AS L) o bUT B o) n Bsle 8l Bms Zikaie O i 8 Liasl ¢ o) Bekes 1S

112 = ol gaal !

113 Ua (Gl ga yall 2
114-113 Ga pa Gl aaall 8

12



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

W 5 Ol oo Lojlad s 0 Uade 055V 0 e 5 Sl a5 Bms B §0 39 g J 58
gl Oles i g i) Bl ) dslend

Ay 5 elenm ¥ L) BUT e ol S8 3 58T lsne s 055 8 ple Sty
LUl Jo bl ol g Lo (Se Y ddids Ol paze 5 ol ss 350 g ey 23y bzl Slebid
I3 ol ol EY s ahaws 8 M T s pail) elen Y1 S L)

s OF 5 add Ao ) OF 0S50 W) Jad OF VT Y el 93 ) 0,80 OF Il e
G Gy Al aals g sl w;&tuwj.M\w%h&waﬁ}fhéi\
.M\wJ@ugﬁewutﬁ)ﬁ e ClisyY

Tt polial) Bz o1 33 sl ) 5 Sl Ll 5 Slasdl  alill 5 JISGY e jlassl,
Slalys 5 &5 g s e slazeVU gl ely b pgdas o OF o 2b o) 5 Rebeo V1 bl 2] 20
dgredl W g o) 3 aid) 5 a8l £ el aslad) U e a3 dgles duslans]

odp Ll (3 oy Ml el ISa5 bjlaely =V L IS a0 (g OO ol oda 0
delaml OMemll 6 280 5 gandl SO s Lolay Ol Aol pul jund (Lles Lol Ao 2u)
gaadl Sl BYYs ST W Le 5T WBlel] 165 5 Ly goud o sllall
Al Yl Sl Lol al 1(02) o8, JSK2

s sl B ke
P +
LY Lo | e galll ozl
AdL et A1 e sleas WL A1 slas) e |l
VG
1.,,@\ =1

U L of el e aebodl T 5,081 T 5 ) 13 e dhoe Cgllan oa L ] il Ma gy

o Gbge b ssle p e 5 e Sl o B2 Bsle AlST e 5ile adl OS5 BBy L sl Yl Gy s
Qo anis Osllall ot BT Sl 00 Wy (5302 Bewlew f Bsliad)  delans) B o2 STola L
U8 o 1) WU STl 0SS W gosa ek b band ST ag Jd of 3 ST b
Skl @ m e N bdadl o s SO Lgads @ ol B pall ol W 22 e oSG el el ol
WY (U Je e bl e ) tlonm V) el Ao 0 dakdl of it gl elenY)

T70-69 = m el aa el !

13



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

Bk S e Sl 1) (635 8 U2 gl ol Gabol] aid) (6 gis Lgie g JLze¥I 3 el gall 2w e g5 0
Ll V) el ) s pndll Gudl JLasl o e @) 031 2 gl 23, T jlzsls el J g

ot mdans ¥ sagaadl w2l an OF el V) (& o) Jlrj dft A Wi o il e 018713 W
Wyda jlanly 5 @ ad gl b Gl bl pelonsV b sl e 028 o JU 1A el aals”
e Y 5 Jsdll et Cp 051 e Al 22Y O gl V1 OB sll ey OF (£ LS 8 jhes
o an g ol ) olam V1 bl Ll 387l 85 1 o 2o ol e o 8T s i e b il
Loleldl 5 W 1 50 e g

elars ¥l ekt o 20l OV (LU dslans V) Ak sl Al 2ol 3 el 590 055G L U
e b OF ol et g 313 Bads (U} BLEYL (s 51 8 50 e 10 ) (5 21 Olal 2 g
S Bdand Lje s | 058 w6 Bolam V) bzl G jaed Ao Sl O] 5 2L, S
) odd o 1 g il ae clae] o e Asla W) Sl s o Ul
Aslam Yl Ol e Slalew =2

l:gnj@psz\ Ol s 3 Olole OO dla
Dt o Ly o o m 5 6 % ) o) k) Bl ) jls s wo s (6T sl sl Bl
5ol 2 e Ahas Ll Lol ) Reben V1 s o ol Aol ola V) Gl el
) ol (693 e aslan V) ) 201 L 5 ezl
et o sl IS e b ¢ B ) e S AW el S50 J1 ) Al —&
Lo 0l g wledl 5T o815 51331 e cddgandly plaza¥l 5 2ud) Galls & seze lellsl 4 5 1) BLoYY
Ly o e @3 s ISt r AU 0ds 3 050 8 ) g Read) any G 4 g ] 5 ks 5%
ST ol VI el dald) e b pas bl (550 fhe S5 e
P RE R ERURCHLL APV EVS A S I PR ECVIRG NEARUPLNLS PN VIRt S i s
Bads oY 3y L 5L el an SlasY )
15 pest Jo lam W)l ol gy ) fi> (3 R ) el 0 Bl o ey B Ly
Zigﬁiﬂwumﬁs <l ylzeY) s
Asloxs Y At Bl
il 5 350 8 0l ailad)
AU 5l sl fsedl jias

201-200 (= s oS3 (o gy ccus gy e Ay !
201 bl g sall 2

14

<N X



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

A 5 @it Sl
LI
2 -1
151 311 5187 el g aall Sl 4] Bagandl ) Jla) s o o) 28 b)) o 2430 i) s L5
oo Y il gy dasil b OF 1) e b M &3l Slis & ) OIS 13] 5 LalST maztl o of Slela
O 13 Wl L sl ) 2ot (U] BLoYL can g 2ol oMoval) el 3 J&) 5 ol oo WBLe) s
PERSTCIE W gt SUISIE PR g WU WS PR NV IPINCNUNT LT PN PR O S
oS 5 ol e g e UL Lad O ) 5 il Slel) 2l ) il 2l L1 o)A
dag 1 wlead) ] BLoYL Lpisndl ) gend) e Leliy elld 5 wlaad) 5wl 3305 Lged 3 055 )Ly
a5y s B s e e pedll 518 S Ly () Al Bley sl pogdll 58S a5 e
L syl Gugll 5381 02 11 a1 szl e Sdgdl ol
21 gzl ) colead 5 i Jla e ) ol ¢ s TAL ) BLE O s
sl Y1 Oloeied) @31;5\ O 38 domd! i) =2
o gk 2l Y s ol e e 55 el o8 el a)l sl eias
LS L oghd n Bst e B e g Rl g Lo VI 2 lally Bl wled ) sl g
sl U 3 Rt SV Rl Ol ) BU Wi dele Yl Sl m 8 Rl pel LS
Lk WSy el edd i) Al e B el g sl AU s
3:@) eloar ) Clnaioll ayy 1 N gl Jol o=
P FERI o INCE N PR EE PSRN P g ST N O P PP (R S I e
SOlomd) Ao ) aght 05 0V 85,0 Jla O 58 22T 15y Ll slem¥I ST sl
5SS e e o L gl St 5 W81 WY adliall e alle B s gl e S delan )
Ly o alie
)53 B 830 el sall e selons W) AL U a1 agdl B8lae B ys s ST V)

12 G oyl A 83 s ey aiSudaalaldl Al ¢y gl casdl dane Juelan)
304 o= <2005 cu\.a.c c&u\ﬂ\ :\a_dnn c‘).u.\n dﬁ\j J\A sé.\_,uﬂ\ GJ\_\A Y= A}A;‘J\ U‘}‘"’J 2
69-68 L= = <2011 5 bl ey oY) Aatill Ay jall dadaiall ¢ e lain¥! Gy sl (@Dlall e jai 3

15



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

sl Yl Olnael) ay ! Clul —o
LU J gkl 8 Lpaeds S )
Aploar ¥l Sloeall &y 531 el 1(01) o8, J gt

Ll 253
S R 3T VTR U AU ) ol

Bagdl ol ale Koy dsleY)
o aslan Yl Sl Craall 5 33 dlanl
PR W R - (S VAR e
5 dslanY) oMt odd sdall 4 dalesdl
B g adS B S e S st LS
I XV S WS IS

a2t Ul 3 WY

islan ¥l Olmall Jl)) 5 w8 o AU 8 ) O g
Oprsh Cnbage y cpdesns oISy plisnal,
5 —ailel) wb Som plem Y ) oSkl

Bl Bl ol any 5

iy 3 -l U el of els A gk
Obrzal] mjll Bls ¢ 50y ode 548
AVEINCLEPR PP U WD

Oles @AW dadal (g 3 (& 5 ,erY) Sl Baedl (OMs el gl e [l
116 2011

16



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

s A e
A -1
A Bzt o 2daill adonss o) 2 el 3 56 Sl (3 o ol BLa 6l g 1 S O
AT 58] 5 Szl Olad
o Akl e g (3 Ol haal) dile 0] & WU g G G o s A S
Jod ol U e Jo 18T 5 sk ol ST e et e e 3 e 556 g8 @ o Readd
5 el V) & o) 2221 BT WS a0 WSas ) ST &Y plen ¥l gl Lo o oS
@ plasmed Lolin O3S &) om ¥ lon) LiBgn (3 postn Sl (£ 3 il) OF () La 3 Lay) jud
Bl 5 33 8 501 [ailiad) ) BLOYL ek sod 310 B2l dngb OF ST =T (bl ff olanl O L
o T ([N R e P P I SPERURCIPENY
2 iy A k) i el W g Sl Lgrlis
A A e BT g s LA 5 gV ST ) Sl 5 B2 e e (K
RS LIRR RU S WERCSRN I ST A U v Y W SRS RPN P SO P
sl 3s 1) 5 2 0T O g ) a1 ST 313 e Bepatt sl 28y 1 5 2! Al Sl lsle
e V1 8 gl 15 o ptsins ) g A B
Aoz ) Sl mu g g Blal -2
S:L;gwuu;}.j; Sl y SLW e sde 3id ) dslosY) Olontll g g 5 Ao 2] AR
dpaw sl y gl S il e il b ) UL S bl Bl ol L)V
L Fam Y G gl el e S g% Ul (s gl ] L
Slas] U Oselam ¥ O g N ey o il Olgml) dslan Y1 a8l LU Law Wyl v
Ul @ (ST 0L e 2T @) A Ve 5 Sleladl 5 ul1 5 51N Ul & & le S
Hage 5 345 ST V) il y b Jeddl pde o OLEN ST 5 lge b Jre Sl y S k)
o)) Blan=C o b 2 (3 el
ALy I Bl Sl ¢ W) 35l delan Yl Slnill gy 5 Gl il Blal e 0,5 5 LSV

e oS pldszol a8 iy glt) (Bl go 5l B DS e ST D e B

19 U 2011 ‘OLAC GEM\ J\A s‘éJ\;ﬂ\ C_‘}Jﬂ‘ d:ILm} cg;\d\ éb)\ e e 1
16 U= 2009 colee ) a 5 (e 5z il o Jamll e
125-124 (o o 008D (Bias gy «lane astl )l dea ®

17



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

Slemll B S Sl Gl b ) dslesl oletll sy 3 Al el o B 5V

L) L Ja il 3] Bl B5LaVl o 0T oy (51 bl plutsna) 3 )) Sy las Lliab 2 dagand)
DN R e e
Al Sl g 5 Jlws-3

l:gu\ o o melan W bl gy 5 Bl ool 51 0] S
L 5 el Slialll y daesally aalll OB 5 4 oY) B gl il 5 03 2y TOMSY)
AEY) Pl a e 5 o)) ] BLEYL
5P Sl sl g el s JL BLOYL B ¢ 5 ) ey Bl S O gy )
Ferlaim Y1 Ak sl ol ) Lo il y 1 9¥1 o Jo llay b gos L liLl 5 544
) ot ol BB e Aol el 13 Bl 0SS 0T o sk ) gl AR @) LS 51 Ayl
clade g izsly Old g mal y g kel syl V) 5] el ) BAAL) DL LB e eil )
8 o Jd @y i) agdl s o U e o ) SIS sl Bl OF ) cls LYY 0E
Ll neelaz ) 0 sl
5 S Gl A sl Gmaasll SN e Bepet 4 pai OF (S gl Lol ol
O S8 asleam ¥l wbnall 5 malld 295 bl pasadl o OF e 587301 e Y sy L0ealil)
S Al JLaVl Gae ) pslem V) G sudl e s gat plk L5 g e ) WP ol ey o
SlelA] o Blis g Gl y Blal y ppalias o 52 b 500 Bl 18 5 Bugad) olgdl o sl
SV T i I B RSP NV R X VERCHPER R VI (W ARPE POVEIRPE WD
ol 2l ST ol a8l o) 3R Il elaam ¥l gall g A w52 o (T ) 835 o 2o gaz
W

v

v

v

By ozl 035 8o Ol I3y s g e blox xoy PO e Lol Glls ) lielall SISV

Ao U Aol g bl Sl ol fens OF Y 2T ons Bsla W) Slnall g 6 =Y sy
s o) il 13 e Wlies Ladeds (58 o)) Uil 5 55t 8IS e alalS” 5ol 5 Gl s L
SMS G et Bl )5 @3 3Y1 23 bl 2ol il 1 5T oliall sdd Ol L™ s V)

5 b e ol sad on Bl obnall sy 3 pdsanndl g A b1 OF s (Secple (Ko
21 b st ol
Al Wil g g A Bl ] ki) 2SN I 5150 5 5 g

127-125 (o = gl i !
127 Gm pn el i

18

v



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

= A s o @l £ ) il Gelae B 5 sl U kLS olpdl s
L Fle Y 5 s
MY 5 Aty A A )l Slsle e pisdl 29 L 3 5 s
o B g A S Gl
1_2\5,&\:‘3)?

ATl g cp 8Ll 61T a e g tlen VI g ) el ) g BSOLE)) ) o 85 &
iold) Slaad) any Alied) dddl g donal) WLy dls l G dols 5 o pler ¥ el sl ;L
Slaa 5 el Al 2l Slaa y Zeoldl BLT pe 0 glad Bdlat 155 Sl OB (ol 31 3] 3L
5 U oLl gl s 5 o O alas e alasl S Lgbds gl p dedd Lol g e 6 2
i 3BT e 5Ll s ) 5 seV) e La g
Z.Q\é‘ﬂ‘ Y Pl @83150

A ot Y adoll eyl Bilend) Bloy wes ¢l ¥l Gl il 2 Y Bl Y1
o)l wld auadl sde 2 S LU 5 bl Lo ad Ol Odlll ST Glis] Cus aelosd
,g,\;.\a;uga_ﬂwwgm%égmg AV CEy e Sad by Sl b e L gl old
Bl s oabos OF K6 ol bliad o amdll caell wlas & 6 ) omdl) plisiza) wis 5 plall 85U
ca) Bl e der st e Bl &L 3 ) mezstl ol g oY)
3.¢.¢L,..J\)§:d)\ sl

I e o Bas 5 iSliae tlen V1 gl e bl o) Lliadll O Gyl
355 st Jlsl g o ) Jlesl &l Jad) Lo 51330 e glc Ciall ¢ ol pus Lo 5l 31
@2basYl 5 mslo ¥ el gl oo ld Gl ol 5 () a5 35y OB MU (RIS g WA ge
st Y s Lo dleally olamVl el gl 2 EY Bl SULeal) e jon sl p gl

(ﬁmuﬁs.}v\}ﬁﬂj

71 o= ol it
T2-71 = = ) i
T2 G cpasdl g

19

v

v



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

LU S (3 el A als S
(S 3 gil] a2 11 1(03) o3, 21

) e;\:_‘yu

ARl et A e sleas L ) sls) eyl



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

g A lazr ) & g fd) i EI) Cedl
lay nkelall LeasnS” Lolom ¥l lbladly Lpalosal pde g 23023 Olows goll LebozY) US| s
@ R ) ol ool olenm VIl Ol WL 5 co i (aliaV) U e Lok LasS 5y mestl 5 22
eV dadl ety Sl 51001 Il V1 el s 2l Jleall il leaze B b e Helins Ui s
o Sleladl Lhams ) Aslonm V1 a5 5l O pm Lo IO e VG5 o Vg €3 gl AW gl 3 s
Lehons Lald e Leond 1 )10 Jod IS 0 SIS 5 AL g 5o BIS7 Jud [
gl o1 i 1l el 81 Al
gl Bz ) A 5 fd) iy 1Y
M ad o ) ozt ol BLAN aI"IET e 5, pecl) 2l V1 5 300 Drucker e
250 1 s 0 b oy 38 B s sel) Bl V) 252000 (2006 ) L ol S 0
2".6;iauw@aww¢)w\»‘ Blkes 5 ledlol 8 Lod 5 Widle US55 5 a3 Blkes
o bl 5 Ol ad p b ol § Lokad) 18 dgas @) Ll YN ot MWD e o S ey
or 4y aladl fas ) penl y qass) doalhy Gl Bl & ead @1 5 g o IS 22N 3
313 ) Jar OF (S8 G el My A% o i) g0
oslles 1S Gl 550,05 daladl e asl )l Ll @IV
.oﬁﬂwufuyfwwfw\/
RUERARUVE W PP IR U i e VP SCE S TY SN PVLIPE W-RURCVE CgEtA (PO R
Leidd o B Y I e Bl Balail) ) janl g islen 5 mord) 280, Gty o oo ) SV
PRUIES (LY TSI SHURPIFE R PERE WIRESSN N PY SRUNS Y R SN TPV X1 [ PP R
gt el ST ki
hors 384 a0 5 JWY) 5 Slel ) Slubons Lz pall Bl gl A8V 1T s Ly o3 S LS
PSR JE XVEQR T WA

(e Y1 cilalain Jom i I gall alalleJlaeY) claliio b G laia¥) Ay g asal) #lail Aualuld) 35S0 " ) giay A8ae ¢ elan o SIS 1 1
Aoa2012¢5 5id 15-14 1 oa g Sl Aasla

A o=

38-37 = = <2010 clas colia la ¢ it (g suadl) ddudiella la e

39 U= 2007 coles sl 1 e pumd¥I By suill (o S ali

37 = oS3 G e il o edle ©

21



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

el Eslazr W) 4] g judl BPTILG

&T@;.A.éwc»\.@,:sw@ai;my\ Ol sald 30ds 5 Bags Bbes dreo delans VI A g skl uias
Lok Lad Lo o) 5 1ol e ) U 3 L) Ol gal) elon VI 5 5l <)

L s ol iy =1

S0 5 ) GV B s Jleally Sl S Rl g i 3 Al B0 etV

Oaladl g Lol 25 1) (635 5 B 3 3 WL o) ple o Lend 2 i dkll o) Y
O LY el oy

Saledl gyt JL 35 WS ) L g s gall Belen V1 iy sl a0l eV
LY Cal oy dal

o Ol 3 Al ol el o Yl L gld delons V) 2y 3l 8 v

Z@-JMJJ Al 136

sl Ja say ol BS Le Saley Bl e g5 3 B LV LENT Y
R-WRWE NI WAV )

33 33 U3 e sleiWU e jand gl we mandl 5 Gl oy slen Yl BSH Ly Y
o2 9 8y S g Al By o pallST 2ol ol LY

pommal) il el 4y v

OB Jolad) 3 Gl 5 adlasdl 5 Janlly &) S ald palicahy o dslonY afy5di 08V
ol gl Gl 6&—&& Jlajl g o slame NI Lol 2l ey 5 ol ) e

Flall ol ol Gl y Sl dl oy o Z LY 22L e slayl V)

AV S g e ol Y) e My i B3l e BB el sl YV

i gesall 5 JacY) cilaliia Jsa il sl QL il siall 5 5 ppical) s pall Fae Laia¥) 2l gual) 20 giny Aldlae clll ne Al *
6 U= 201205 i 45-14 a5 Alpsal) daals e laial)

sl Aaala i ylatll slall il Baled U illlaia (e Radia 8 ,S0e ccllginaall gl e Buelain ) A s pusall 31 iy i ¢y i 2
22-21 g=a 0=2012

22



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

L4 ull ey WG
Tenally Dol 2L 8l Sl 5l oy s Wl Wpe o ) 2t Ay 5l 2N 505V
o )y Il e Blirne a gl Baelins 5 cailond) 2ol GRS Lod (3
2 L Bl Wl A G OV e by o JeS sty Al e sl (3 2Ll v
LY I (3 W 5 Bl 2alasV) Ol ) od e m L Wbl alal) Je 5,006
Aeeloz Y1 g 23l cadad) (ioeaal) Lpslge elol o (3 @ 5) Lehamss ) eV g vV
Bl jol g dslozr 1 &) 5 jud) Syl G Al
Loz A g fud) sl 1Y f
@3LaBY [ py k) Baes ol )l wdd Eeles¥ ady3dl OB Carroll Jy ST e
i ¥ polall sda ogs OF & cPhilanthropy (s cLegal 35 (Ethical 3M=315 (Economic
wlllazey Jorll 3 7wl wlllaze op 55 BMe 14 Ly Carroll Jy 57 Lees o) dslenx NI 2 seal)
ol Bl Jas oliall s 28 o 55 55 25LaBY) o) ] (3 Rl y mast) Ol 205
Lo ST g0 ol OF Jles ¥l ol o sl 5 0 3 L Jles Y1 lalis J3 0 el 2 2l e
OF o) oo pemall 2oy e Olé w3 0 Y1 I 0L Gle (g pdhly DY) i) ax
Ol A b mo i fedis o p (Sas o) ada Carroll Js ST a2y By (Jles) olidais ol
G o o2 WSy dadly W i 2T e e s slaad 0B 2T (ol ay ol n oliall o

Z:QL:J\ el

22 G cpasal it
2 Carroll Archie ,Moral Management of Organizational Stakeholders, Business- Horizons, 1991,p 405.

23



eelaiaY) 5y suill 4 lail Jaladl) rJsY) Jaadl

. Carroll—d &b &y 3l p 52 1(04)0d 5 JSC2!

Obl a8 oyl 2 Alad) g ) 22

5 il ()5 355 b g s

slall 4o 58 (paad

SOIAY) sl dadaial sled e 1 EMAY) 2

I8y Jant o ) g3 Lea gl )5 A

dale 5 3oy

Lo sy (53l 5 (il el 2 gilAl) anl
i e a5 pcinad) b Wadf a5

ol Jaall a8

a5 aile dodaiall (Gaiat ;g abai®Y) aayl
LAY Ll oo ol Al saclE Jay

Source: Carroll Archie, the Moral Management of Organizational Stakeholders, Business-
Horizons, 1991, p 405.

1:L_51g Ld aslazm VI 2 g 5ol bl asds Sy
syl & g judi—i

AN LY 5 sdals Sl OF 5 cLsliasl a3l Audadl) 0SS 0O
o S B g ) -

pde 5 Lepd Jlel Qs e Ll il UVt e V) A8 LS|y ol s aelbly aalad) ol (6
O ) JlasYL alal
NS A g jud) -2

A Ml e w0 Bl JUas WU 2l OF 5 28T el o e 2adaill 0,85 OF oas.
() A1 3 et =3

S e 5 et g ol gkl g 2 8 el ol Lo el 055 OF

o )5S0 da gkl ¢ ellginall L ) o LeilbulSas) 5 il sall dpelaia¥) 4 s gusall 38 guil) 2l cauedl (pn dana Guene 2158 1
85 U 2003¢ lae cJac Y 31y A diudd

24



Lé.cLQS;Y\ (3o guaill M)-L.J\ JAalaall :djiﬁ\ il

el B ez 1 4 g el Sl 2l LG

il 5 a5 obsl ISl Loz o= el Dol )l o len V1 i g 3l ) ) 3
l:gnj (=ielaY) i g 5l sl P LUY sad Carrollp » o AUl
or A1y OT 3 ad) g Belem Wy BolasV) ol el U ) alede gl e ezl 180l Gl )
el Ga% 5 mazml @ U e ey ddle 35 ol leny Bl axf Ly Aol dnn gl O b
e LY ke
o s atill 5 il e 300 Spae (3 metl Ollld S 2Vl 3 ey TRASH) Bl 2 )
e ) G e Y1 g Led 5 3asS a8V Sl Ll g e sl o psL
S as h Les gl (3 blad sl [ Sad delam N1 4y 5l A 50 o5 100l dmgl 2]
Flall Clol Galod sl o) 25 (3 22l 2ol Sl sl 28 5 14l el dons) 0Y)
2l ) Aol pe Y Ogmgmy S wny LYl e ) eslasVl e e 58 AL s
e lon V) A ged)
Asleor 1 iy ol Sl ol 1(05) 3 S

"Bl B jalall de Laiay)'-
dugal) Akl ga —B ) A4 guual)

.\L-}.>

5

e

"ol AN aadly ) G clllatial) AENAYY -

P
s

il g panal) Apalat®y) 45 giIAY g — ABNAY

e

"o AN aally S e clllatal) A gAY -

PSR

il ghual) Agaluatiy) — 43 gAY 5

-
3

" A jlae cldbial) Lelaiay) " -
A ghecal) —Aalatdy)

A1 palf

A Laia¥) A gigmnally Asca’gal) o) 330

Source :R.John Schermerhorn ,Management, John Wily & Sons, 6th Ed, Inc, 2001,p 128.

! R.John Schermerhorn , Management , John Wily & Sons,6th Ed, Inc, 2001,p 128.

25



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

2ol 9 3 gl dslaar V) & g 5l Wliad [ Skl
e Tz B g fuld) LLiaB 1Y

2oy o Sl 3 SEL O Gyl OF VL dls 2 Ve g OF S Belan V1 &y 5l OF a2 L
Ol 5 A o e Gom Ol ale (g (el Joall J2 050 (S 5 o IS dslonn V1 55l
Jad! oy 5 sl V) 2y 2l Glan b anisn b ol oo mestl SUIST 5 00 gl 5 0 g S
5o s ) ale 3 m gl andiielasm ) Ay 1) ULas Leeial 558 o w1 (02) 3,
L sl V) i

sl 5 pdt Lliad (02) 103y J e

Lslory! Slelozal! o gl &j_‘o}l‘
s ;S
o slig s &l cabsls) | Lads wcj M\ B! dan o)l dsdt

Laf sl s s

2,V sl sl 5l

PR Y E NN
.(J:L:J- Y s
5okl g 5 O G | T Gl s sk ) 3lessY) Mgl 4~ iS” >
S U R N Slanr 5o ol colela
cib gl Gy gl o gy | oSdgaad) y il U1 Lk £ 5
BAS B g edll | mel s ST (S O e
SRt ECTIL R NE R USRS e

a5 g LA LUl
Lty Sl 1) (3 Lzl
Tl (9l (3 g gl sl
Lo ses O

! http://Biefpetia. Com ,Date 21-03-2013 , heur 10 :20.

26




eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

S g gl aeslse | O b g e el
gt @l BV | Opd g aal; 3Rl | dslar ) )
3l g ALl g Ball |05 ) alady Lo B a8
Al 2,80 ) ISl o 3 saetadd

el Y)

source : http://Biefpetia. Com ,Date 21-03-2013 , heur 10 :20
Aoz & g jud! ol LU
O 0y 2V r desast Jaiy OF (S5 ple ] 3 dslaam W) iy 5l Solis dld Ul any J gl
ool b JU g blas y aaladl Jae dab lasl 3by aile lald oSS 01 K6 ol o
Lo obsl J yadd @ ol oda Jlansl (Say dlall
sl Ay gl ot 1(03) o3y J g

aald (lazzl 33 o s J1 455 OF 5 Lo jam e
5 30 oy s S B 8045 (ugend) B laaS cc\eﬂ“ ST 5ad O sSIU
LSy o B ) A el (3 s gl e 22
s 2Ty oy By Bl B35 o5 iyt ey e O shalall

Oleds (.C.JU\J.E.SLg K)Liuc cWJ e (sl Lew J.u— dj}b

L8 Ol el

il Ol (Guly Bslo Vel Bl B gy Bl jlawl Ol Rl
A ekl gl e Jsad) By Aol (Jlamsa¥) e
oo o Flal S e g Bsle] (i L1300 Akl

) o ol e) 5 5 o a1 LS

23T e oy gl bl s caladll Wla 21 61531 Ly )
Salall il g ST sy W (3 and) xS salaandl dsls
ity Ololwy Blall Mgzl WE 55 gl 1iil o el
g sl ale (ol dblan oLl plisna) a3 ol sl olay

o)

gl delydll B iy WJladly bl sl el Gl e (= gozs!

.90-86 Ue-= <2009 ¢ lee caalall J\A&(E)n.a\:.a HMAA) G ol ¢l gun =y RLEE !

27



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

o2 (s @.@J Sl 30 083 Bed N g g laYl slud) dy e (L)
ﬁ&:ﬁ\ Sl 30 9 duadall 710

Sl N s de S e 8 pslall gl ol il al Y i SHI
O Jeladl (3 4 Sy W) G e By pge )l g By 2
Gk 093 pmanl] ) G gad ) ) ) (Ll o ) ISS T ) o

bl 2L s b Loty el 50 354 50

S skt (gt o gel) gy Able lanl (Joldl bl Sl ezl 395y 4
cakz e et o bl Baally ol HN) wals (6 st

el s C It
oo bl Co pie 2V ek ) oY) pds g gy g Ale il O udld

gy b Gk o Y

Wl g il Il 3 3 ladl (OB 2 malad) 5y iy Ceandl pie | (533 LY
deled ol Slaed) vo5 (O grel) @l gt Ul o) s ) 8 Lo Sl
A SN Bty Ssi pl il el 3z LYl e el
ol B iy OLa) e alall S s bl 43 )
RN G gas o) el g W gilall e Bl ¢ cpasladly ol (LST aleaaY)

- ol feladl colladly el gl olaa & ) el | kel el
ekl wledll Sloglal) Sz 23ladly el (el il gy Bl < Y

.90-86 PP 2009 (Ols (dald B\E c(sj..obu (.,,A\.M) dg}..-;d\ Ol s % eUaJ Z)A.el\

28



eeliaY) 5y suill 4 lail Jaadl) rJsY) Jaadll

) Ao

Sl o SUW L) OGag a5 aes S e s J) B e ¥ e Gopd) O
s Wl 25Tl BUT 5 6Ty ade Sbsle b e 76U QUL 5 ciigaad) Slgal) slenY)

solebodl y W 5B Gy b ced 5 st a ol VI g peetl] 2l 21 O LS
Cob ped ] s Banj B Iy il (St Bl Wi o) £ LT AT GRS )y Slaesd
A Lela y Loewo 31301 5 S0 S

B Ly Ble 3L I3 5 Ay Rel3l Bluy sl cpdgnd) ¢ ] Jslt sl G pdll
5 e 4635 8 B U Al L g A dadl Bl 6l el 223 0 Lol an 055
e Bty 5 Il plisuanl O e etk o dakid s o) 2) Bigaad) G153 oSgradl am ¢ 1
Lk 56T 5 Wieles) (3 Wl

o polis BIG Ylb Lelansl L gpud e pdominy O 13 V] el sle¥l Gosnd) 050 Y
L)l g

et Y Lol B 5 dela V) Lgd gl Lehed IS e dedaie & 203 5 05y 335
Lo g o) Al BT B Lghed  LabLas

29



did
ol il



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

-

s

5 Y b S By eolasY) el el V) W et e paE R ) 50 O

j%@d}iww\jsjﬁ\bu;JJ;)LKEJWC)@QTEW?‘J&WJMSMOMMJ
o B i ool OF e 5 ple S a5 LeSllgnas 03T (3 a0 A5 OF e el
Aadls Rhay g =Y e

Slboally Leald JMt o Dl 811 Lt B Bl 5300 ) 1y sl sy ol sl oy
5 ohgdl s o Bl sy L leed B oY) Bl and) Bl & e OF Lo o 2
Y g Sl 058y bsie 8IS Jad Bl ol e s oaSmed) Bl ] B3 Slaadl gl
ool (gl Bl Flo 3 ad G eV r gy BlE ) 5wl Bl ] Rl s
Mgzl 35i Jo Al 1) s 008 O LSl S B850 it 5 sl () (ned ) e 5L

330 et B Yl o Wi BT e wlnld) el ale y ad e abild e ) ST,
e U 0SSN W ol gl y 2ol ) oMsedl 1) eVl e e OF G g1 e b (Lo a3l

Lo g el B Ladl) s (3 UL e b S e g T e

e 310 3, 50 B8l 1] 9N e

.M}L\QSJM\W\pimﬂjﬁﬁuﬁ:gw‘w\

e 3 850 e 3 )93 5 Flan V) el LT 1IN o)

31



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

ROy YWY W PR P (RGP {

wd y el ohlet e S 3 es e B U aen gl 550 LSUE ) AU 22N ) ) s

Of LaS™ calaza¥l e Bdle 2 p3 a5 OF ot B 311 3 Vel 5 Lago | paie o8 Bfcinns U1 S 0 a5 g

e M 06 Sl G 2941 5 ) sl oda olST 06 (lgedlin o i (sl oY1 (o2 B 311 3 50
ke Wl g Vs 00 B 5 sl 387 0y Lgmmebias 3

s 18 o0 3 g0 1 NI Ml

G Ay U a5 8 e e o J gl Bl oot " TUT e ST g0
Ly Sl Sl

dogy Lz ) lglally 13l w0 2l L) e 5 6K el g LY A" Laf O

2.IIL$

M e sl) e s (3 QLY a Laind (5 g el 5"l Wty Sk LS

i) lgael) 5 A 2w e el o & ST @3S ) Bl daadl) 55l 0SS 3
S U

4n . - LR S
gl 5 Ll 2l it gl 5 50 glad” Il O a5

(Los b oo 3N S ol clelasVly ST oY) (e e sa 0 5 )Le Bl 5 gl OF szt ase g
s ol adie ) pall eds 0555 s VIR B st ol B L) ST Y1 ede Sl 0

Fyuwwﬂjwbj“@-’u cS.»\cJU

126 Ga 083 G g e el s i o3e

(ol e Axala c:\_l‘)\aﬂ\ HLJ\@):‘L;LA\ EALG.&LLUQL\MAW&AAM:UMJ cé\.@.\n Sl uﬂ_’hér_:u\\_d\ CESL) Bl ‘3_,\_,@‘,_@‘52
126 = <2008

.68 Ua <2005 cul..«: R )\A ‘u_,d\ _5:\.4\_11\ u\éw\‘g‘\.\hﬂ Aaaa é\‘)‘)ﬂ A..n‘_s

¢2005¢lusali dzala ¢ :\_\‘)\Aﬂ\ e}M\ &gd ‘).\lmaw\ salgd Ju cbllaia (yara dadia MLHJ‘) s:\AJi Al ‘f A gall Ailiss 5al) BJ_’.AAM ﬁ‘)JA.I C\Aﬂ_\ 4
36 =

32



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

Pk L el ailas s,
RELU G P DRSNS S P v
Y gt o Gl e oy by et WL G gl s V0
Bl 5 0550 A3y die 4 Ja 47l Latlad)y oltially o V) e 320 4 me 8, pall 0G5V
s Al e e 8 A s el (St
Whinal oz st 8,2 5f sl ) o0 13 Y] i ¥ il L and)) 550l 055V
Al Gl (sl s s

DU el e s (6 Bt Sl gdas 5o ) LM g2t U] Caeias OF U -
oyt s e i Sl 0 Bdd ol -
oyl S ol Bsle] Lo ey o -
R YW RE NV IR W IC RN
_s"\m..u}&\ 8y 40 Z\.,?\ :‘ﬂjf
213 ol JMt e s 30 5 g 2T s

Y ik ST 5 01 51 881 iS5 O s 5ol K6 L g0 I o LW pm a7 i 8 50al1-1
o W e (5 Bgm o] (3 ealud 85l L8 3D e os ) O LYY ) Lt las e 3Les
LRI IPRE PR RO PERRUPIESY

Jo WSk ol 8, 5ally am g Ellgzad) o)) 3 01 allaze jafliax wld dudlall bzl w3187 130
e g1 5T 2 (el

G ks Sl ik med 2y dgedle 8 dan sl b e 5 sl fend D ed) 513l 5 2l =2
fhs el 1 g (L8 Aol a3 cLid) olme A 51 o Bur 8 0 clae] O)
8 o 1S 5 s Bl it W st ) Slontil) @i Slles Jigud V1

SJ.:?- 3&:"’) ZMU s).@..& <l QUWMU{Y @J\ Jau.:cﬂupju.;’j\ Z\JW \/

127-126 (o 00 0S5 (o g e ey i T
A0-39 e = 2006 « il all drala iy Hlaill o lall 8 il Ay ¢y guil) Juai¥) L) i) Allad i g dusss 3all 55 sumczml 5 ualily 2

33



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

gl i 3 Lkl e ) JLes v

(DslieYl o A8 pet Lasshe JaF T 1] ool s 5 ol hall adlas (3 gzl dolis 2 11 5500 =3
by S ol Lald ST 1SS 5 ol e O ad) e s W LS s Bles & g
oSz

s 31 38 ol Bz i) by Blall LG

S O e 8 gt ied and spedl G B se pnd Lo el g 3 dew sl
frk L Lo

s 5 slas) onf i 3 e B g il clas] U @il (3 rad A 8 (35 sl Bl zuf sl =1
oda OF oy (il LB LS w3 Vel | aie Lghom () BLOYL (U3 o0 W moas SO ) G 4a
))-@A.A-\Ls.,d?wjlb @ﬁﬂ\@ﬁ.)%\dﬂ&é)ﬁw%&jj&l\

o 1S A6 5l s Lty 5 F asls) e eliadll Lol Gk 5l dle 0,55 of (S) e =2
s U (3 g Gdalaneld dmy 2 ffz.:l}\s SIS o) g AoLEY) g 8y 02l 3 b e JLaY)

Ladls Ay Sl sall g I UG cOlad) 315 cons QU Ul ga clis o) pt Y cudl =3

el 835 1) ) sl Al IV o red B 510 ) 22 5

Mzl 085 Lag ot o ol DL JI2 w58 ) 850 Bl G 05 G L ) LG -4
il oblad) 3 Grplas o ol G fll clas] Mot s dolbty Ao )l Lo s 31 5520 Lo
Aslan Y
Bl Jlas] 5 s oo JLaiVl 3 e U1 Lo a1 olall ool 0 5 pal) a5 Y1 3
O et () masstl ISy 0 Sy el pLel Lne 2 i) e sliaza W) S Y Lol 85 4 0 el
Lelazs! el | aie Lehagt boga 5 cplad) il gie Olas U] il SMlll 3,2 0 &5 2 8l
ki Lolad) s bl

30 522007 il 3o el ol psle 8 ienla Al eclgfanall b e o S dn pall 8 e gl i o 3l bl s

34



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

B S 8y sl g1 sl Call
Byl gl 1Y
13@ g1t B L8, pal) s S5 46 Westphalen

e M dyeali-1

o 8 e g oy AL (3 0,8y dtsanl 2l ) Blal gebkadl (8 5 ol 8, el a
po Sl el ] I e V) et LSO Yy eVl ade Bgs e alnnd by e 5l (3 0 Y
LY ek Bl e wse N 5l a7 g ol R )l Lejolie M e ol Aol zeY) ad)
AUl e b g Bugradl aled) Oledl (3 aiss by Lad s 9 3 Al 6 sl gy (3 Az
L1 8y guall=2

285 ) ) S0 i i 5 AUy ) cialiial) (REL G Sl oy

o 3 ) o5 ) g Uadl) 35S (6 Y1 gl g Ao gat Lo o T Lo ol 35 V1 0lld 250 Y
Bl oV bl 5 o (Blnzie § AL 550

Rl O b e 3L glee g el o oL Lde (£ 5l da ad e Ss STy
ke Liay DY) Bl y 5 Bleall 5,25 b Lo s dgie I3 Loy (AL Bltie (81 20) A1

:Z\s).\l\ 3)}-45‘—3
3y g0 onl 2 LT LS i 810 3 s 2SS B3l 85 0pill o Bagaad) 22l ST, ) 8 gl a g
JLAJ?\ )T dgj,wzj\ JJ}M LS*U

W oSy o By sl joaled) (1) 0ozl 3301 e )T s e 38,000 5 0l s

b e slaasYU 1S ol ) o aelad) Sl a2 WouS aaS) olul,all I e Lugad

3liS” colmzll 835 (Bl il Al G875 Rl olis 5 el 8 LS et (ol
Blosb ) slas¥l g aplll (sl V) U el

B o s llad) s o OF el w310 (3 o S0 2l el odn 055 0F Ll o s
il ode (383 ) 315l 1) Blo] g 2l 1) 258 L1 5 all B ales (3 O

127 <126 G oS3 (s g el S5 !

35



:\.uu‘}d\ 3)}4 u.\u;.\j 3\5\5 G.GLASAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ILd\ d.saﬂ\

v Lad DUV i OF 3 g Lo Jolid) 24ST 5 8 5all 291 £ 1531 1(06) 3, ISad) o
RO RPORESIN| PRSI ORI SUNESU RIS RISV RS 32 -JU0R [ S5 JP0
D il o 8 ylall Y1 bt il 5 Ul b1 d o Ll e )

L8y gl S 1531 1(06) 0B, JSEU

e}.LvJ\ ‘“3 s ﬁu)cg@,}mﬁ\ Jlaiy! Z\.;;;\jul iJd (""“'EJ 9 3..«..051\ )40 c@\) (...c\.ib Z)-\.eh
A2 4o 2006 1 31 dmalr (g o)
By gl OB S 16U

2. - . . L
‘_“slg L«gw}l\ 6 52 ijgn aata
:(L”image corporate)ds swasl! & sadl =1

5)5—ally (L’image d’entreprise) dww sl &,50 on <34l b 3 romd bl e feszey

g adl syl e bely S5, L6 Of wysall G 3405 ((L7image institutionnelle) a5l 5l

Gt 3 mebdll olrlas o oy 2l LT bl s audall Lpadsnd o) 2y 2 ol )
Lol dLoall

el sl 3 oald WSy oy by oy o8 B Ll ol (3 5T Ol daladl iy

S olgdh oda ey deladl o2 5 et ol Sl e de e 0 Sile 2 ) & saaall
el gy (U adleadly deaandl Cilsdy 2SOl gl (MR oY) oLll) sl Bl
Aolh) (Bl IS e g egbllany pgoldin (o oo It e (Caibpe o) )bl) Lol sda s e

o ALd2 Ga a0 83 B e gl auilily !
298-297 U= ua 2011 «las A gy guiill DoY) 5 Juai¥) el se (e Aakald 2

36



ij‘d\ 3)}4 u.\u;ﬂ 3\5\5 g.cuh‘z’\ d.\j.mﬂ\ g_ﬂ_d\ d.saﬂ\

5SS 3 g yss (F) el S M) WISCET it JLat¥) sl alsy Joonll O -1
gzl ol O3l (3 s 59 6 500

:(Image de produit ) gl 8 50 =2

Al e 5y all ods o5y atdly Al mll e pbeal) ) 1S ST 0yl s et 8y
i (CREPPER S O PN RS R URCHPRE S IS NEE R gt el ailaz das M b olal
oo i) slas¥h (ol e adlST llgranad) (6 ) pmid) UL dlas L 2L oLl

:(Image de marque) &Ml &40 -3

Wl pbnd W e o ga ol s ey o) Rdblal g Al o Lamsal ¢ saz” U e O aiy

Al 5l ol 3 5o Jliamtinly sll o ) gl 9 penlly Al N ALy Bals ) ol Caliy
Bl sl SLL ol DYl (i 5, o & oS Bil2 j3lian e adl e 3Ly el

A8y S0 £(07) 3, 20

Jae b 55l £ 5
Gl

= K . A
{ Adall 3 g } { il 3 )5 } [ A gand) B ) guall }

ALl ot A1 e sleas Wl A1 Islas] e ]l

slall badosy o1 5 ,LaY1" 1L O ol g @Dl G s L) Bkl Og0 WMl 350 S LS

I AVl Sla gl Olnze e Glads 5l anflia o ailmiin joed 2eddl plie 5 1

A0 U= 2006 e cAdls) BN ‘(\:\SJJ B @L}) :g\)la.\” dlall ¢l 'S} Cm...a 1

37



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

Mjl‘é%}.d\ W\ﬁwlmﬁ)ﬁ;ﬁ'gw‘ ol

S (g Alolh) il prdl ey WY 1 Y G o e S 5 g0 B3 Al e Y

3y A 550 e clad 8 W Vs (S5 () saad Bl ) sl o585 O B ) Jo o g

o sz e slazeWL elsy gl g 8y pall S i S e ST OF aedl) e b aST
Ll Yy I

3)}&“1‘?@"}‘;&19“;\5@;&)@\ g.,-ual\

ol £ L (.Sjj.,é.u Aol o] ol Al L‘g)j.,.,a dns e le:«).@..wj\_, Wjd&““‘zuﬁ;"-’ Z\Mwujl\ T
1:&@\.&)%\0&3}\},3,@%\

s 1 Bl 1Y o

w1 e YU EUby a8 > i Joy b o e oS 5 gaall U S dpdd U] s s )
S W)

_?Mwwpu)yﬁgdﬂyc?wuw\wws,ﬂyc?ujyfu

8 a8, s fol) s 8500 V) s o A o) el (3 B 1) L S5k Jo 2 Y ey
¢ 3LV Bllas (3 gz (ol (Ol 3ud bl IS pag A 3 OF ot gzl 2o alall ol2YI

DL oY) e Ay 05K e sale Ul g st (o0 Oladl VST

2y Jloall 6ol 1087y B gl Dlodot g A WU Bilane Bols 5y e slexeVl JLa¥l 505V

AL
Ll Lead ¢ sl e sleze WU JLasl 5,15V

R S e gy e Sy s ol Gl sped) o ¢ AT ad g sl 25
) LU e oS bzl b5 ol adl Jso ) 3 5l speal) O i e

s 1 1T e ST O gadanag oA 51 Y1 o e et =

e U Y e s Y e sl ekl i —

53-510m a0 83 G g el a3l Aadald i !

38



ij‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 G.GLQ:IAY\ d")“‘“ﬂ\ g_aLd\ d.saﬂ\

.3)@\ dwl e\.ﬂ‘ ey

815 o (3 ds 8l o 3l ot s olis g WAL 5 il s 811 85 50 Lo 2l I 0 203
NS
e 3G 823 13, 50l bl v
e 51 a5 1)y ihds g V)
JALS e IV e B M5 pall V)

LM e U3 5 L) e LML R ) B g L] Ailaze 0S5 LS Alaa
)y g 3 Sl ) ad V)

) 5 Bl AU e il e UL e gl 52V
o) (sl aladll oLl das) 0V

Lk bbb jlan) S Lgblss ¢ Uad (3 B gl BT 81 2kl DL (U] LY

Lo ) ey Lo ) v

e 810 e i) W) (sl o ol V)
wwdbw\twk}_&é v

ki) U B s S slaze VU G 5l 5 L 2441V
s 1 Bl o Slaze Wl 8y seddl jolis Lo llal

e 50 Le elas o a8 bl Al Solial) o (i W pds A 5 8 500 Al
Jjbwdw\)j&\jdk\kgﬂw&(—))('l')vj\jﬁé rpij\g,ﬂj'JbLAinﬂm
gy ) sgadl Oua ST Ly Gt e 8l

39



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

(357 A 8y sl ) s fodd £endlly 3 o)) Blial s Ll
) 8l Ll 5 (L& ey Lolod dilee Ol it s sl s al> L ods I3 e

13 8 M 5 sl diladll L Jlantl Sy gl J g ) s 5

L sbaad U3 s ygaml) Lt (3 G s 25 o) 8y 5mall E V) 8 L3 seally dilasdl a1V
LS

3y seal) OF 528, ) B goll 222 d) Bl gy bl o slaaVU S5y (bl e 8 sl sllas Of g V7
(T sl W 2 5 A S e Y

s Jol) it sLES] Il

o B el 0555 OF ot Aadl sday (s (LU ) AR )y A 5L B8 O 5L e
G ) sga IS b e STl Lk algn (Ll 5 pall dedd and daey oladS

e 3 U8 28 ) ALY Slleadl ST (3 1090 3Ll Lmlias 06K OF g jlasdl s
i o) e () e (g dsy WL BLoYL
0 [T [P NN P

CRil g s MG el p Idletl at e Ll sy s V2t 23 A sl OF 2
et b e W SIS sl ole IV e bl p gkl (L6 e L a8 W LS
L

Jlay! Clual Wud 1Ll

oo A 8yl 1) L yshay gl g I 5 ) sall eead Bagrid) olall G sl e Jg L 1
LgUTg Sl (35 50l Bno g o 2Les WLl Clal 2L ok,

e Pl ) G g et

LS ¢ sl S sged) Jad ol dhemid) Lty wlodlaal) 1Sy ¢ molll st 2l
3l 3 Al Al ) ety (Oagdl [ peed) ol b daseldl JLa) Bl wad C
. el

40



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

Al s 1 il

Qe 6 Y ol il g il ) Wi 10Ty 68 sl Al ] Ol i ey e 3l 0
IS IR S VSN S [ SV O S (S e N RCH A DO et S [ 3 W B PR SN [ AN
L bles IS
el Pl g uS [ e i)

igrlsee 3 ade SleVly Gl b e sl ) dele aeld y ale ld Le Y Gl
B bt Lad of AU e oS e Al M eda (3 6 2T b ¢ a2 3 ALl oY )
c e JLaiNTy i) e (S

i Al ods Z 1 Gl BSL olall ¢ ga F S R ) IS il 3 o)) Al

() e rol ) 6878 LSt s

.M}l\ 3)}.@@'}&\.}&\-&) sl Sl
V) ek pai glaly Bl et sy B ) g o) ol oY) el e L)

.SM\W\J}MEMMJL}»@cZ\PwaL&j pldsaly
fok L Bl eds jlans) LS
1 % i
N e 1Y

Jj.Ja_? S o> 9 c\.é)fp Z\.gu,'ajj éjﬁ b,«l QUWY\ );\JQ\N(AMQ BN a.lﬁ@&.ijl\ (}25
o c,.g.,\.;-\ Sduas U’; La ) Uﬁwuﬁ J,:§T M}l\ SJ.@..& sz;mc,ai[\ L}l.x:,} La ;Jq) csjg}'-‘\[\ oda
(552l zay sl
fot 3 eV e Ao LA B ) Lgatoins SULaaV) e 6 1l Be (el LS
:Jﬂw\;wﬁw—i
3 oy (V) et L o (U T g IS 3 ) B dhar Ol e 51 108 RSl 55

T -Ta WU SN L WA o;mcmsju\ﬂ\wggzwu T 30 1) Ragll odn e sl) 0LV e S

! Marie Héléne westphalemle ,communicator, DUNOD, 3éme edition, Paris, 1998, p p 09 -10.

41



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

Dl claia Y-

Bl o st g Slelaina¥l o 6 ol e 00 ST bl g sl e 87 2t 58 bl
AL 053 Bl Bhar sgamd) S5V g g s am g Lo Rl (U 1 L) ] e A g1 o

AUl e 25U G L) 23 o6 i) oLz NI= o

Fd A s ¥ S Sl sl G W) o Bl (S Sl i ] ST Ll ¢ 1 s
Fp e il e aply oo Osindl g Y OV e i (3 0 b il sde 0SSO s B
2 e L

. EXTRAPOLATlONM\ il
f b I e ol e =

NJCCHPRET N EE VO (N R i P R E R IV i SOV PI VS PPV SR (PN G
. g"“_ﬂﬁff‘“i ~;_>J'\\.JLA"4..M>-' M;l\s)ra

ey &l e —0

o Jla¥l e psi Eotiiimwfl) ol ) aadly VG o5y o5 Jbmn L oY1 Glen

Ao s JSJ Bols oMalan i AV OeY) 2 b g Lk S Slaall sda (i)t 2T ja5ed

e S8 Bl Sleglally 2o ) STy ((Radt say lanY sue ) 2SOl et aadle)
. PARONETRE 451 &1 &eade) 5 gl gl ity praed Dl

e ey 1

Al I e e o DLl ada (gl sl Ay akodt T S ok A o jlasl a3l o s
Q%w\&)’u&ji(wbb-’)JW‘)MMQWCAV-SW\°M cwm\@)\.@ﬁY\

(s anl ) asledl
Aad Cldedd) Aol
- Jlas ilond) 2laasW e a8 ) el 2l Ls Y1 slan
she o AL Y ity o ) ol ST ey T ) 55T N e ) BV i

(W 5T e Ll a s, el 5 0l ol dimes i)

42



:\.uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.\j 3\5\5 G.GLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ILd\ d.saﬂ\

:(L’J\ JLasy) les cﬂ..; J.:Li—q
L ol el U lal) 3 e ) 3T L e 32U 6 V) ad
) dkos @uJ«u sl
Aol ) obledl ok adasd Lo 5T O LA S i e o) oliall IS aad

seedl Jab s,y Ll o) )T e v

Syl gyl ks v

ol e SV

(st SO o 6, e o b 8 ) B ) s Ol V)

Bl 2Ty LB oes (e el Lo aliszaly o5 OF oSGl e 2Ll e 0 (1) 88LoYL e U0 OF LS

L) S L sy Ry s

By gl dn g B ol 1(08) o) JSC2

Leb &l Les ¢l Les ¢l Cons A ot c:‘T e
Jo Vs s s | S s L 511 008
ej.k« ‘;3 Mb 3\5\.») céau-@-‘iml\ .‘J}L« kSLG \A;b 3..«..051\ 3)}.9 W‘j"‘l‘f"ﬁjﬂ dobld w\ﬁ :).\..al\
.55 o 4200795\}\ Aol cM‘M

W e s 8 o il LY o b ey cadls 2O o B Ll Ougrldl ) gad) o0k
D6 ond Y e el (35 08 Ol B ST BB (L g ae ey Lajsee ol gl s

A3 368 r @8 ) 5y ) 2l

56-55 (ra race S3 G g e col ol Aakald ol !

43



:\.uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.\j 3\5\5 G.GLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ILd\ d.saﬂ\

P L 00y Cagrd) st Sl Lulud glass 251 2> L1 U
Bagendt ;s 8k (09) b, S

N i e i
56 Lo (gl o Al
Bsall 3 hgmo o 35 Ao 5 O g 18 81 BV OB (3 87 e LY LAl il 1)
b e Le Jom Loy iy ad y ISCall n b 0gd LS W) o oo
s M 8y g 2 g @l Jor) o 1 EIE) Sl

Oy Byl gy Bndy Wlos W i iided ins () J g sl Jol 0 by anid dlas £
Ll Bl 3 o eds x|

Al Jlety oS 5 1Y)

e ) )l Al s (3 Wi Aie e fed) oy sl sgesl) Alie Ll sde 0S5 G
Syl pols JAE 1L

EE RPN v ST P PIE P S 1 SR | I N LUt I CU RIS S NEEE RIS
5Bl 3 Lk by e
AW s J 2y g D) U S ey TG

o))l @i danly -l gloteld H 5 d e dlsul 5 3 sle Ll Ol g b e S 4ny

.;{T%FWJO;\)T

56-55 1 Lar il g all

44



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

M) JE 5 8y pall Gooaly s3] U g0 eyl

ey 3, sall Olesez ()Ll Aol Cle sl 5 Olel Y LSy i gestl Olelaxl 23 =y

i) ol gt Ao o Tl

¢ EeS Ollame ) b yF g Ll sl G ol ) L2y (ol 8 UL e 3l ) ods
ks Azl 3 sl oLl Gl o 5

By sl i Ll

e g byl el a1 (blad) 3 apllll ol e Sy B ] el 05 Y 5 gl Bl 3
Lke st OF Y

v 3 0 5 m ol Cagaad) | pgadt 3 olnd) s sl 5 g8 V)

st e 221 5 gl Ll V]
D pols g b e s pall i, V0
Al v
sl aledll Sy bt Vv
fe e 3y Jadll 33, V)
By My (A Ol )yl o )il Laidl) g Gy 5 sl ailed) Ll V0
REXVEUBION
Ll spadl o La sl ot ) 5 50all bl v/
stk e Laeldl) g 55l Bl V
o gl 2l 2L Sl v

45



:\.uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.\j 3\5\5 G.GLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ILd\ d.saﬂ\

Aot 359 0 om0 5 Gyl Eddl o sl Sl sl ga plen VI G ged) OF Jdll a0 21
s ) Yoy adlod) odie z Y olhes bbb te oSl o2l S8 5 313 5 flas
o bl gy | ) el i Ogei ) SUgaadl o8y Slsle 5 B0 Sl et ) ol sl
fIF 3 ey gl e lem Wl dadl Bl 06 QUL k) Bl (635 Y Ly Bl 315
o oSl wle) g bl Bl o e Ll Ly OF Ct ) Beled) V1 e ol
2 Sz s g L L) g il sV aad) gad (] BLOYL 4 pi BT Je LU el
G (3 pales Of i sl o 2 WS o Yl ada o a1 oS & 5l o1l 5T o S0 & ke
B cond JlasYlodn cilS 5 o il il (3 B ) Jlos WU Leald o b e S5 5 masd 280
e 311 L8 05 o Sl e D
A L 1 J 5 Skl
l.&é‘@ﬁ:‘ﬂj

el sl o) T WL e 1972 ) 8 e 3 e ) &, 2l sasll Y1 s O e

Sl y OLY Sl g LAY O (3 L o3y @ AUl delex Y

5o Obj g 3a2 O (3555 B ad) g Balall 5l sel) £ o 0" IWT e O LS
Ol Ol b g LAY Radsdl
(L2 i Bl o sgdl OF Gl iyl s g iy
s g g OLY) o 4 ol el olie Jatsy Gnplall 22l [ el il —
el a2l e o U 5 Ol coni g (R i) 21) 1 pid! paisdl —
e d 3 o0
) gl =1
2t A gl iy pif
D) e sy e Lstsl e ) Lgisly B 80 Ul g 0Ly "0 WL BslanY) a3l Gy 5 S

Tom 083 G g e i) 2 Aa
T Ga <Gl g all 2

46



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

s 8 (3 Bt ) 2t i Ul rﬂwwa&ﬂ i g sl O 5 LaY) jud

Sols 3 Sn ;‘L:U@L}L:Jpj Gk g Bslazr) Bpoladl dgy 3 bais Solys OLS ot sl
s o) s lezm Y i g 5l 80 Wb 0S5 ) i 39 JIB) s e S ) suiall an) ods

e ) Gy -0

Bl Yl s g SOV 300 sl st o @ Al g’ TAL 22 A O e
" ol

2 Jusd el At i 5 jund rols—z
adadl) Blel A1 caslally 550500 5 5] gl Slgadl T8 Ry SIS0 EW e 5550 Atd) 3 5l
tk b I e oliall sl ot Sy L Lal) Ol ol
Tk b i 13] At Ay s 15 B ) 0S5y ) g
) Bl s Dk alels e sa &3, o5 V)
ol 13 Al elS ke Aol asd) Bl 3
-5 ERV PRI 2V &5
) pUal 85 902 0S5 BslaBYl Sldaad) OF bl e fosl)
n S Slel oY) s Bilize g WlSan LB 3 lae e Lo
i) woll) el et ) B S0 B S v
U bl S S Y e 3y taslall g 5 )5l 5,08 =0
eSS Lol 510 Mz v
3Ly Badml) 50 Jlaszal y 15}V
Al 2 WY) el gdary sloze) v/
sl ) ezl 302 ol e 15O 45 ls) v
Y Azl 2158 5 S s v

AN N NN

bl i 13 Lty W g B 311 0SS ol 0 Wl ey T LAl OlesY adadll sle) ) =
At olally lalol) Ll SleYly ~LadY) &5l sl ol 1Y vV
ol ol sl B yee e Flall Olesl n bpey olidall ale 38 vV
gl

8-7 a Lm Gill) g all
A gpmaal) 5 JlaeT ilaliie Jgm A L sal) ) i) sl Lol g poned Lgland (s 5 Bsallall (i) S 55 LU ) YT (a5 e 2
04-03 o = <2012 (5 st 15-14 o g s dndnicaia¥)

47



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

A s WO SU e o LYl sl oY) v
Ak aad) BT U Flall Cleol a5l il es v/

b ohtad) o) Jondd B 8101 110

5 et (3 @olad¥l bladl il ST @ md Ale J dogie 2l 2"IWL 22 5 0Y1 O
3050 0o Jantd y L2 108 R0l B 51 33 e 33k G o sb Jue DLl ga bl ads JLee]
P Sl b ) Rl a AT e L S clinnd) aed) UL J s s e 57 32
Sty N Crad ) Rl e el b o (Bllam) 25 e gl JLe V) ol ks S 09
g W P PR A v
ol (oslasl sl (gs ol Aedal W Gy Jolidl dhes a5 et WG A M s

.L;P\.A:z-\

Joii (I g A B ety L) A WS e ST aelan ) Ld dlag N apad) lessl Y
Lol a3 Reben Y1 g aad) el gadl 5 Bl plasanl  sLasy)

ASeludd) 5 JbY) sl g Jpeddl e 03 Balin Y

anR S5 g lehe BLLT 5 az ) dle Lo L}C"J’"Csﬂ Ololud! o de ozt ga 22l 5 Y1 el O)
@ A Lall Lo jle d 5l sd o Al sl b S 18 ISy d&w@;g\dwﬁ\owg
DS G 3 gl g Bl el N o e A

2.‘-@-&3} 3 Al Ol oy 5 & A A Slad 93 )y

o g ) S R ) IG5 LLadll y ole gl 8187 Belan V) Slnall 5 peadl

S il Bl olaa 8 JU e e dn )l dle 3 > fee a2 Lo g ol ol e Bagnl)

Pzl W g g eVl Sl sl 5 S50 5 Slaaldl 5 dalall 5 el (3 3Vl s 5 sl

5 e s Sl el ) e o U L Slialll 5 2s3Y1 5 0030 IS e g AUl Bl ) il
ERPAPATE iy v o)l Sl 4l

Ll o el Slal ) s T Slaald)  dalall e 9128V 2l Bl Slas o4
Llab me S LAYy BRI il g ol $blgnal aed 5y a1l e aSaadldl s 5

21-20 e U= ‘2007c:\_|‘)A.\S...nY\ ‘:Lu.A\A.“ J\ﬂ\ cE‘)...aLud\ u_’ﬂ\ Jha ‘_g FPARYIWA|] :Luuﬂ\ B 2_“:‘.‘!\ EJ\AJ cﬁm\ﬁ G\h...a.n REg
213-212 (a1 83 G g2 0 Dl ppl ) 2ene?

48



:\.uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.\j 3\5\5 G.GLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ILd\ d.saﬂ\

s @ Lad B ale das g5 LS L 501 5 el g ) ke 5 Akl L LLais ¢ 2
o)l gl g anlaby OLY) B o aladl) 1oT n 85 gnd) o L o) abol) el 5 il

5o @ bl 553 6 2V OLBY e Gl LU Ol e A T 3 ) Bld ple (S
5l oV @ b aum o dkasl ) JleeYh allde o e llgmenal] a2l slaf 00T ks

o e Lt g MR sl A
e B0 8y o2 e bl A1 B sl

oo JesYl Sl fom e Jan psgdl) dgb apadl o sl e olanm V) Gl psgie dn
Bla 3 allll ady s Lpde iy A Wiy LA Solis dndl G dend g gd Joni o)l )
o Flas a2 5 L Cglndl 5 U Ol Ol 4k OF Sl e (2 LS )

G b b bl s 22 Ll and e LS ) Al pisany sl Gised) O)
s zY obhee 3 Sladl g 2l b Jess ) olbladl ma el e Gom @l eV g gl
M o b 5 s e L OMSYI 3 o o U O 3 o

B Lehed 5 1) 1lest Leald e Aol OF LS (ol V1 Gy sl e ol o 20 ) o (s
SISy BT ezl 5 Ll ) Baadl sl 5 B g0 pd e Ladelay s 06 22) LU 5
ekl 4 e ) 2liall J2 ab 3 6 Y Slladl g el Wb se e bl

oo Rl alasaly GBSy L Ol 3 W B Bse usSS e Bl il e

150 & sl & Lo g Sl s Lozl 005 L UL 5 i) 5 Ol Bl () Gud )l Slomgl 2!

GBSl & s 5l pde ol e a3 g JU ST andl e ale BT & £ sel) s 0L cale L
o)) OIS A de S e STLas sl e g 3L

2 s O &y ) e ) sl e il LS

Ol 35y aead Bl S5 5 wiliall 5 ola U i g8 58 STl sl V0

dlznd) dedl del 5 gada Ul (3 2 glaSI UL g drs) 5 Ralldl Sl e dn ) Bl v

EOUIPICTEMUNES ICVCRERPFINITRE JYRVIINCE W EICR N 4

Lzl oo L (llad o alsd) ) S3gaV) day o 5 &S Sgre W) Blad) 5 izl by iy oY1V
ENWITE WIPSRUIPNE PSRN [ ST WM RCH NP A

A4 (= 2008 «Olas 3 pmaall la (Gl 5 & Bl G Caaall By gadl) (53 ol e LSS !

49



:\.uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.\j 3\5\5 G.GLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ILd\ d.saﬂ\

sl e By ezl sl s V) e V)

i) S 1 Sl Bilal) Sl )y Lyl siall g ol 530 e 8L NI sbe V)
At DUy Sal) el oy an s ) b5 sae V)

) oLl e alasldl g il a8 Slhes e STV

LB )3 3 e ol oda Blel ey Aelonm] off 5 Ay Bad U LALedst g Wilonzie 3187 L 13) 2500 V)

ROTPISIU RESERRE TN
cillgendl B sgiery
L gl Ay 38 > iy -1

oon Sy oSl y 3 31 B i et U] Ok sl 35 2" TRL a5 i A O

S ped) and SIS Bais e S Gl WL pde s Aelenm V) agnd g gk 8 s

Sie e el WL Ll o350 ST Liale mastl o) il 2ol slgndl) ol delenm V1 pgid g s ool ok

G S bWy Gl s Ble] o2 JleeW) olabine e brall 3id ol 4 U ) ST
W03 ol Lol i ) O g gy JlesY) oladail s UL 8Ll g 28 e S e ety Jles)

B S 5 sed) I3 e gl sl eaally G U Bl o Bl U et 555 " Ll 23 e
le ldaie b as £ ager My wslasYly 43N

rellgradt Ll Bluai-2

o g el e LnlSaily Gadl @ Aol Sl e Lo 5 Lty 38T sllgnad) il 387> 0
2 el e 3 - Ol 06 L,

el I (3 el y adlasil) B Ll el o ey (s iy bty g 1ad (LT ol sl sl v/
.;Uzwjj‘ jtw\yuﬁdﬂs O\f;\j.w_’

Ll o ahdl 3 bl oMl e el y Sl G 3 ol N gl V)

chdl o Jsadt @ pasdl Ploe e b Koy ety i) bl (60l sasll) eais v

L& lig ) aslsY)

119-118 L a oS3 (3a e ‘gs‘)s..\l\ PRk 2

50



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

Jsad! o olaladl ol o jdan o)y Sl 2ilad) ol lall 25 3 JlasY) Slabate a0l v
Shgiall me Gaall s el g JLaiV) 3 W18 B3 g2 o Lede

§ 55y sdai 6l e Bl 0agts (sl S i) B (3 el L e Jsadt (3 Mgzl sasles v
(Bl (383 5 5l Al
bl 3 @y Al sl el ol 38T A b Ol 514 a s b OlaYl sl
Szl 2as lg Wlast o) dlly oSzl Sl (3 Jolh) el meol G L ganey 357 4
L 3l G st gor (L) ottal Bl S50 g 45 31 Lo Sliab L3S A ) B VL2 it
Al 302y 505 (3 Sl Al B30 (3 delan LB UL 5 L aast) 0 300 ST e Jold

(,_ALMJ UST L;T c('..?Uz.S\ L;bL.a:EY‘ (U@.J\ & (._g_l.r—u}j (._é_:,.b\},\ M} (._@_{\)Ji Sb\g)' JN} o &5) ¢l

gl § i 5 Sl 1L
O VVISRURCIIEPEY |
1:u)\ﬂiww LY olaly oSzl Je

Jodll st Sl (las g el o e malian OF Gflnall Jo g o DB  aliadi-
oo AL el T oo 5 g Al Bl ) S 8 i il e

i ) Sl 5 gl p ) bl el 3l ST A g5 dla OF jlxel lae )y 2 -0
pi ol ks e Jaall g ] oY) S BG Sy s g b pan o s JIsdls i)
055G L, e s el g bl fiasl Jo gt 0 ST 5 a8 e LB ST e e o S
JoW 2l g ) a1 e 0B g kel 086 Lo i ) O Sl o

SLL) 28 g bl e 2oLl 2T (3 SV 3l a5 5l e TSl Relens | llazal 34y =2
L el 48T g e 32U

e JY) IS Lge s a3 plewY pde 5 Lede B 5 andl gl aly sl o 5 L gl ol s

224-223 (a0 K3 (s e slase s i) dana !

ol



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

rellginl) @ -2

b b Mgl By et
Sr g e 5 STy Slods 5 e pp QLW 2l V) Sl Gl Tt ) Sl s (3 G311
b P T
B Jo 55k bt ) Bl leadl 5 bl e LTy e 055 0T 510LYI @ RO
oLy
MY Lt ) obgdall e sllgnndl ez OF G s pean 5 loblall e Jpadl 3 gz
A3 olaalll y allall SUMeY! 5 i) 5 edidl e e 0,5 OF 5 il 13
305l kel o e 8 ) bl Lt 3 ) gl 000 OF A s e g VI 3 A =0
oA UKL B o Oles o W gke g Builin jlanls sy e Badil) SLoaidh
Slabad) mo g 3 w513 g oSl )T ) g LezaV) e A Vs 2y 5 137 JLad) ) faedl (3 ) =3
Ll b sk g g on s G 6 2V s g gk
@l ) ol S el ol el e Sl d e G e oian] el (3 10
om0 ) Al Cbeddl e 2y sadl g Al OLLOYY 2 e U
5 5 (Mg alest Glas Bl Jo cllgnd) J pa 22 e G e ey Toisd) 3 g - g
SIS 5 aslll S 5 bl a5 aies (ol 1 5 adl all) 21 L V) (3 sl s
Ll O o) BAS 5 ailon gs 6> 8 ,me (3 Algronedd Ui o,Lael o 2ol 2 ) Slodsdd 2l
Vit S el ey Lt (3 aall el G s sty T By 3 el 3 G -8
Bt o i Bl e sty L a1 a5 # 5y sl sl e )y s ale S5
Ay dlnie 88 oy o) 5LV 05 S Sl

232-224 o pa (Gld) aa ) 1

52



m}d\ BJ}A u.u.u;ﬂ 3\5\5 CECLA:IA‘);\ d.\}.uﬂ\

;g_'aﬁ'd\ sl

T g (3 gl Bai 5 ol y sl Say

gd) G325 Olerty 1(04)03 J g

Mgl G 5

gl Ol g

S ) Sl s (3 ) -
OLY 3 -
R
keI g g -

ALl el 3 ) -
Lok 3 g -

o By (3 ) 3 g -

Jﬁ\.{ﬂ\ 9 O.A...,'a_:j\ -
e gl L;;)j\ -
oS gianed) dslazs) lalazal 5 4o g =

'gsiﬁ‘-j‘ L;r—ji\ -

AdL et A1 e sleas L A slas] e il

s 10 8y 30 G olalS gt Byl WG

.C«:s’t-\M&)dﬂjjb)\o@))ouuchbfww

G o) Bands | e ls GUAST () gad] O\ASTL} U Ll wlhe coiy deased clbe] ] dnn gl OUk v

LBl 5 2l ST Y1 bt pl V) A g1 eloz )
Ll e 511 g B el B3le] ) (635 slorm V) Gy sl O STV
Wiy s P ey Y dbb Lo, e sl ) @35 oflgieal) Ole ) 5 ol 2l v
el oY Gy ol y ol dladl @dds 1457 Wad g Sleall 225 Sl LY
Al 350 g 5 8)15Y gty Mgzl Bl 085 OF ay V
B 80 3 2T 93 ol Szl ot L ldn 5 lobed) moy 3 sS85 oSdgned) o)1 UL g Luza¥1 v/

53

e Job gz




a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

Lo S )y Gl e de ez U Jpo )l (3 oladall debiy alams, sleamV 3 el OF LS

L

Sy Oball i gl gl @ ey bl lea V) o) bladl iady e gall did) eadl vV
s
Byl Bilas 345 ) ol Grsed) 35 V)
557 b sl (3 b 13 ) el e ahl g aeed)l Gaad B sl g a5 Al ed V)
W Cei S SV I\ gL&f\élw)}M&;jiﬁQ\&MMQEJY\}ngL&zY\&M\L:;JE v
Al I g & 1 By sed) Jles Y1 TS bl
Pk Lo Led Bl gl S 350 Ly Sy oaT e
?.(le parrainage et le sponsoring ) sews b s &5 g k) jaadt 559 ol JI SbLa) o o 1Y

Al ) Aol ey 3 AWy ausd) dee gl & lie V) e bodlgady 2ol ) olbladl |8
a)yuwjicw\wb&;iwJﬂjsw\&;&ulb&«bd

et bt OV am @3y ol ) obladl bsed  Llel L gn (25 sel) Blis 005
(s A YU LA B 3 bz § 3] 3 5l

(Ml 4 Jpo ol o s g B sl Lgle 875 o Slbladl al e BLaddl L sl 3

N Sl ) ey bl B0 ey g Ldelaze (s Wi se e 1Sy ¢ B pso

o Blal s da 11 OF LS ol galy ol Slhoall 0ddy OV Lgins B8 18 o 0 bl ods fomss
n oo L) BB

& k) SLE) e iy cda il o adl) Gl (3 entls s L gl seed) gitng g

T9-78 U = 0583 Gams g yacs )l 0 ) yma
AB-AT o o 655 G gor s 2 ) 185 s ?

o4



:\.uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.\j 3\5\5 G.GLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ILd\ d.saﬂ\

L( MECENAT ) & Jlas¥y il ilblad) § 357, © L6

ol 093 (L 5T L3 0K ) foe 3 b gl il S AU 3T Ll &l e g gl s O m

Lebolaze Gl &) s (et s,uw‘}}iwﬂj 5 ale 3l 50 T e

Ut g R Sl 5 Loy S () Betlen V) Rk gl BT IV e s Sl e 3y O]
wlé) g el bl g La) Oigrag Ul sla V) gsndl pogdl den sl F S8 L o0y (850
() Sl s ey L) o) 3T

sl o s Bkl Sl sl sl e ity el S G LS sl 1 s O]
G s U U 3 elas VLot sl dad) 5 Lo il sl) e Loty 06 QWL 5 slozI o s
ol 5l Biaze Slads el e (pomii g ot 350 L s W LS5 LS b 1,

A st bladl dilad) Bluad) [ WU
Bilaze Clal 5 & jlnd) WML Glas Blal L2y i) e ge2 U SV sds i S
Lk b o 5 S g e 8L
21 sl o) Al ekt Bliayi- 1
o o d@adle 8 s Gremd S Ln Wt B gl blisy ol e )l Olual Ly 5

s 5 s o ol ) L) S Ll o o) 2l s aoly ) ol S @ (3 Jand y (Blowtie 3 50
Leb b Lepdle oped ) e

b iy el oo Edl g ) u Lade 8 g0 ned (1) BLa s IV e s sl e =
ULQJTL}L@}WJS(:‘JAJWC}} \v\fﬁ c(SM‘f@J\) \JE\}:.LA) L@.“w})w wﬁuwuiw
) 54!

ot oSdgrael) Lt o e EUS 5 Wlmtte s 511 Led o a0 o 3 050 olbladl s OF LS -0
Cpld ) spedl 5 B me D

Jeson V) e 15) Bolr md) ol 98 s (3 domr A (U] by BLadl s 0B 0 875 @ Lo 1) BLoYL -+
et S s M) et OF Bl o ST ¢ Slad) (3 ST e U] @35 1 ol blas

uJAAMr:LAy‘:\M\AG r\).ct}“%uﬁéﬁ\:\.aﬂaa\)_’ﬁé:du‘) ‘#W}Y\@M\L)ﬁ;}m@‘éﬂ\w\aﬁ&ﬁ cg)@.ud\ér_ua)uhl
A o= 20086 i) GlSe S5 (50 e} 2 r
2 Marie Héléne westphalem, Op — cit, p p 329-330.

95



a..uuj‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 CEGLA:IAY\ d")“‘“ﬂ\ Lé_ﬂ_d\ d.saﬂ\

e gt Ol e OMeY) ol Caldl 3 wladd e Vel sl 8 (3 Ll M e S
G e W))) JleeW o3, 3 ple g Lyl d) Bladl Wi oo (63 30m 5 onShgndl e Wby T Al ) 0 Sen
.(Q\a.c.,l\

Lo U ddledt SBliall -2

B Ml il @ ey 2Oy ) (U L5V 2 Ly Ll 24 4a Sponsoring sl «sls” 13
vy Ailaie g Y of s S0 L) g g (630 Wile O gy (i) i) JLes) o s2(MECENAT) Colaal 0
lei Lo 3))-4“) dalal) ;}\Miﬂ cy,a)i'u.{&) L:JU L}g)),p

DbV de i)y adl U ddlaze Colaal =1

s Sl |z b e W o oblad) sde M2 o Ll dees sl ol ) AL )
i s 3 Y ol e S LS Sy par) (3 e Ll a ULyl 2 Y e
iy el y (S Jady W] (53l Wle Gdd e i IS lomy Lie D0l 05555 ¢ 38T ey (s 04

i) e s OlasS g bl go LY med B 8l jlansily ¢ ) 5 8 50 Lad
FIla) Aoy dalaze Clua] — o

A et delast STy a5l Kt T Jleall ag asad B gl aes Ul DLeadl OY i3
s walos o) olbladl IS Ogene oAl Ot vgd 1 0 21 doly Job aie vt 5o Of Ot
et oblas @8 el ad) LWy ¢z Y18k dimd) V) gele Led gt 3
:M;Lpﬁ@mx—c

IS g &3y sgedl e oS8 sl ST i) W8 g jadl s G 8l 550 Jlay) L Dbl 05
e 30825 o S o LY sl Lede IS

" Ibid , p p 330-331.

56



dsns 5all B ) o ananil 31K e laia W) () gul ) Sl

.Sponsoring 4.2}l s Mécénat & bl oMy sad) o 3 4
LW s 8 blad) e o 85 e sl OBl ol s 5 LSS

Mécénat . Sponsoring cx & &1 1(05) o3, J g

i) JlesW) sf| L as g paldly aol ) bladl

Mécénat .Sponsoring

Ll S H\E [ E— T

Lslasly 37,00 da oo o] (e ) 3le o B3 4 Lyl sl
S Ol ] Sl )
N S| Py 2 A g U D
Aals maish Ll Sdgns St

it Ay R o Jpadl Ul (8 1l s e J el
s 5 )E S A e Ll

SN/ POV (VAN Y- IV

Source : Marie Héléne westphalem, le communicator, DUNOD, 3éme edition, Paris, 1998,p 328.

elS™ &t Al sedl JlasY1 of a5l 5 asl ) sl pe il sed) Jlas OF Joill e 28 3
.ijjl\éjyﬁ}a}gﬁu

o7



ij‘d\ 3)}4 u.\u;.d 3\5\5 G.GLQ:IAY\ d")“‘“ﬂ\ g_aLd\ d.saﬂ\

- el Lo
G 055 0T 2 ) g W seo e UL 5 L5 03T (3 U S B S5 U] s Sl 11 0
U o0 a5 et oLl s sl e oy 1D B3, 5l 05T (ST g il ] el e
B 511 1356 sl Lz V1 of 301 Ltz V1 ol folad) elaiin¥l el o oY) o plisizals M3 5 =Y
DYl MY Bl il e i e LSS Il plsal Rl o Gl
Floadlsy!

e 87 e gl 2o 35570 i ol s Szl gyl s and) Rlast Leald die e Ul OF LS
Oy Sl b ge e Dasled SISy (gl o) Bead)) Wl 5 B pe (ned e B gl dely
s 3 4y o ) aslial) Jl i 3 s 2 Y ol gl
o I aob N ad o) JleeW (3 altadll y wed) delis 5 aes o) JLeeSU AU 22N ) 1 s
e i ezl g ol ISa oSlgnd) ) Laed o 5 g e 511 8 g0 pnd (3 eals LS 8

58






"3)33.)5\ daa 4" J\.ﬂ\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

-

s
ciplad) AU anl s (1) feadll s 3 3kl (ol cladll (3 sl Colond) Lzl sty J gl
oty o sy Loy S 5 sl SO g e s e Wl Lt g ) L) BlauL ols

ok e sy Lt anl e ol Sl glall e e 2 ) O Blis Bl L3 S5
e i 2 ) ol dall B W ) 5 o 3l do T s o) ) -
s 3 A2l 356y ) & g M) -
s 1 5l ol Olal slas| =
P Gy (e A Eol oS F 2l 1A S e
Ol g B gl e 2l -
sl a0 -

60



"3)33.)5\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

b g e B ple g 1] Y1 ol

dy5 g eliall g sladV) Ll 3 Al LG a8 G ol oS drses A sa 5Lk
5 UMY Gk e wmsla ) g g s L g B L) leadhl ST b sl ot (L oS BUaIL o) S
5l sdm e el g1 g L gl 3 LI BY CE STy sl g By oalid ool lesYl
Sl 5 S ) J 3o ks
IS 2l By st 1] gy Gl
LWl g o 42,0 3 1Y f

5 Al el 5 AT 3 a5 Al S Bl R i ) el el e
IS B Jasl Sudl Ll 3y «ols8 e S s g B 0 1SS 5wl oS gy g B 5 2 s
AW 5 el oS 55 (3 s sall 3506 Badie Bl ¢ ek 2l 6 2T V2 2 LbLas
o

1947 5 1929 zw oy 25U, G o ) 1929 a e 541 3 seloY) ol us
SHT BT Jaisdl 5 QW) 55l da gz o bt Vs 5 (ol 6000 0,08 b ¢ goms.
2l 5V ods 1947/06/05 & #,50 47.1002 5, F(EGA ) 41 ol 8 slzil #1947
I TN S P N - R

A o) s s s 1) EGA 52 o (1969 s () Joall (3 s 310 o il J5z ) stny
(35 3 B 5 gl Sles et b o Llails 5 Ll dn 5L 5 b 55 R g opnd TS sl ¢S
05 5 05 6000 52 Jlaall e ah dB ol e S5 B o ol O ) Lo (il ¢SO sl
3B G pie (3 050 S Bt 5 Rpasd 8 B gl sllas] n Sl o e il 2l
Ol oo oS 306 Jgua> 5 asliall i) 32 osmadl 4 g 3502ill 5 O L3LaBY) Lol S0l
W STy 8 5 e gl Sllalod) el ) Basdl b2 oo 7y £ g0 ga AL S Bl e
ENEIFIFIY
AN Bl w5y By p ) 5 ) Se)-
B DA B e 8 b s el S LS -
G ol b e sl g Ll e k) 5B 55 -

2 LlSon aate) @ 01 YL 1983 ale 1) a8 wlal s} (3 B and) S 5 o)l Sk g
Ol g hsd Aleal) sd e cianid s sandl Sl gl ST AL &y paal) o RJU ASAL Bl dles
fot s Ul Ll s Sl g 2l Akt Sloe 3o 1) Slial) mio 5 JuaY 5L e

! www.sonalgaz.dz/ar/htm,consultation 12-03-2013.
oalall aall <13 ol eSS 5 8Y aane 2 5 )le AEGA *

61



"3)33.)5\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

AL S JeaY ol el oSl sl JLsSUKAHRIF G 45 -
AL S o ladl) g e il S KAHRAKIB oS 45 -
DWW a8 s JB ol g8 L 5 SUeYKANAGAZ SLls -
Al naidl JWsYINERGA G 5l -
. a5 AETTEEERKIB 8”3 -
A8 5 Ll VT ) aslalAMC e o -

ib gl A gl ad 5 (EPIC ) )14 5 olio ol 15 B G 3o U] Sl o d 52 1991
Syl U

g\ 35500 7 4l e sadd) Bedd) Regs R gall coty 3 Wl OB 3 R Ssle] O
cd el casy @ e s A990 2 3 AN Vs uSTE F Wy (o lndl)l UL S (sl
Dt o i o] 5 L DY 5 8 gl ity i Loy il S 5 Bl
£l S Bl ms8 y Ja Sl sl mi sl g m WY el plell e s et )8 1A Vs
gk B s I aellI oLl e S ) ¢ 1998 a3 Sl 5 ST slas) JLSau
ANz i g Ldl gl MR Bl gl Jo mndl W AlST 0~ ) Bl g s 5 T e 2la) lbled
U

S (SPA pgul @13 37,8 ) ales 35,8 Sl ool 5 3550 aiall @ 2002 e
WS 52 5 oS dl g el 0gle 12k v 150000 e ¢ 550 2 U 180 Wl ¢ s,
I ALl Ablis 373 Rhos LoluS) IVt o SRk g o )E y Wp ) LS e
bl G gl ol la) A W s -
P e s Js W Gl 5 s -
(Sl J8 3 olaad) IS by ke -
el JSaT |87 sk g anl s =

LS Cpshdl 5 ol (Jloall Bms L e ezl jaad gy b Sl 2004 2 3 5 e 23 e
oY) aiby oot gy e il bladl Wa 3 g b gm0 S ST 3 e 2005 2 @ e
Ralail ks g Euad (3 Lrege OSSR sl 3 1l ) el Jles S e Gl ¢ 5 LY L 1Y
Flall mllall I3 Gs pes G g0 e by 2006-2004 5 2l U= sk 5 5k snd 1V1 oY)
2oV oald) 2l & (SPA A s Blas gl 0I5 IS5 s (HOLDING) 226 3575 )
el Bblasy 1S ¢ 53 O slis) ¢ ade 5 L
b S 2]y ek g -
b S B A s =

62



"3)33.)5\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

S S e -
ot Dl 3o Jlal 5 (CREG) W1 5 b 680 oo diml) o)) el 2005 2 g LS
35le] 2006 2w 3 ¢ S i glall wladl 510 3 1l i UnT e cngonll bl a5 SR s

sl g sl s SRk w3 SRt g b Ll sl dkD y 1S
el A -
Lo ) ilane =
B )l addase -
v A dalase -

sk g BbLas mewsn B 2wl Btdl Olas o Sl pod 2w le1 a2l A5 o skl IS o8
3 ha 30y A 5 sl S 3 5SS dpne sl ke et e 2007 a3 ol jed)
B A A VLA 5 Bl a5 o g Al e g SRl e VLAY 8
s B 25 10

ZUl 2 et I Leslee AL S 5 a5l oSO Bl syl Ol 3 U0 Lol s 5k e
U =i 2002 @ jslall bl BBy @l s ans S 8 SIS 5 a5 Ll 5 sl S0
Gigmd O (3 Logr Vg s gl ey 2230 013 alati Y lellad o (6 2T lellad (3 =) 2515
_@u.sj;jw\ 5 el S

ol ol 3 ) Bl e S (S Ldlas dSs Bolely ke el 05U s i
e 40000 Jazs 5 as 57,5 39 o il Lol ezt

Tl dend (3 Ll g U Bela 1 g Blad) dedl (31,93 plad) e 5l g oo 3
o S sl w5 Bl ) S UY J (3 Rl G el st U] (35 R ) 3 3L
9037 Gsi L )W e s 2 5 9T% o T UL el o801 Jla) S e Baid) 2 08 5

3 sk ol aale Vs el e o 8 il (St g sl e e el Sllise )
Golatal moly oy 48 (2011-2005 ) 55 ) 2l o W 5 2l oS STadl g5
55 g sl S AL B (asS  ob gSJU Aol Ao Yl L85 o) ay Lkl o g (3 Sl
ST e ) g ) Bl egad y ed o Jeal) 5 65 Lede

63



"3)33.)5\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

Mgl 9 da U1 Blual (WG
{3k g 2T -1
5 O el Lebles s o cad Lol (o) JUBL Lol b sl ol s oal oy e ki g e
AV 05, o e Jadi g 1 o gy 281 25,00 3 Gl ST b Ol T s,
o 1 Blka =2
o JS 20 vg Gl 150000 e g 550 s ke 150 Wled, gl 15 3875 Wl s e
P b gt ) Sl BB g Wl 095 J gl )y 5 eSS 6 s O e
M 5 ns s 5 6By U T AR B el el oS0 ) -
bl G gl ol a5 s -
A S S B sl il 3 b e W s -
Lesl 5T USG & Bl lead) @5y y shos -
e g 435 g Blal) juas 5 Ko ST A0 s -
ws O3 OF S blas U7 g il 2l oS olelually 8,80 6 o 5 ale e o) blas ST ol -
Ul g dniie
el g2 DS e Ll T A (38l Jlesl e S IS s -
R T S R S R R Y S F
o sl A G L)
LA Gl 3 tam e Jpadi
Agolgs 3 B foll 8 el Ll ) Al
L i d sl 5 ) b i
s jol) 3 pandt LB
NSRS Y PRV R S PN N PV [ O S E CAER AR ET PP OE RSV S J5°Y
2002~ 5 ,23-05 3 5Lall 01 13, s ) o s L)
Lol dmed-t =1
T el L Ll Al st e Balad) Gk O Ss
aslally CalS 5 -
AL Sl 50 -
Ay ol Sl 54 -

! www.sonalgaz.dz/ar/htm, consultation 12-03-2013.

64



"3)33.)5\ daa 4" Jhd\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

et 200 Jae -
Sl d plall ) s s el GISU 5 el ey S R gl e J g5
aned) Bl e 5l L o5 LS (ala)) dnad)
I L) 2 bes 2ala) dnad | Ly
colbleal) Gl gl o =
s S W) et N s =
dis) plul) Obles e sl dla> -
TV pana? -
sl g8 el -
OB @ s A 3 ol dsl g ol s el -
o S W el N s =
LY O s 1 81 -
Sl ed A 5 =
Ble 15590 &y R3le 5y90 3 A IS Y1 e sumy 5 aend Bl k! OF ) 5 LaY1 a4
Ly opr slodza) o by oY1 sl LS
S B e Wgitiasl e ol e e o L) e 80l Bsle 8 5 93 i OF dela)l dmel) Sk
oAl T (g a e e ST dls O3] s S W) st A ST ) s QW s A
bl s )
By de-2
to W sl e b Y s 0 S
el S sy e e -
AL Gl s e Jae -
Sl Gl 5154 e e -
Al wlepbgs S 5,5 ) e e -
A slebed KU 556 e Jze -
Al Gl 555 e e =
cdloald () e =
SR g pUl s N -
Uk ed sl S B 5 g 4 plall ) s 1 -
Sl s S B ¢ g ) s ) -

65



"3)33.)5\ daa 4" Jhd\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

Sl ped a2 Y ¢ 3 Y el e ) -
SR sed 2l sl 6 g8 Y Ll s -

le 5,530 g il Olalal) 0l slug ) st LS Glaisd sl s 38515 2 2
ady oo slodanl Jo lely bl OV e OG (6 & o a5 s laimal ol 8 0Y1 s Jesd
lal e (b e tely maz OF S adl 3 e )t BY) e g s gl tnias clIS ey LS

Lok b e ppatl g e Giln Y 2 e
colbleal) dalal) sl ) g Lts =
gl ) -
i) Sl Olas g ds sl dla> & Lo =
A 5 gk gl -
AWy ad el slelld) -
Ul 8 L =
OB @ S e el @ oLl ol s el i =
L) Ll g aelod) LALBLEI 5 B ) ) (ol -
Al by el allas -

e PRV VARV I SR AU P [ WOCC Y (I MRS T ¥ (Rl S AU SN T SR N e S
LS 5 Bed) (3850 gl o 5 Ralall omed) (U] 8051 k2 il ST el o) oz e Lgle
bl ek ) 205 b

el p V) (3 Lglaal i 3 eales o) absI W ) OF e 551 2 e
U8 pel) ol ol 2l
Al gl s J1 =3

5 Pt Bzl a8 kg 5)05] 5 e L lald) gl plall plll e U 30 el 52
IS @ bl Jao LS s all sl el s Vg dn g wledlo e e T IS ol sl
RS I\ PR EL VI I OO WA W g PP VLW Jlast

Londs S Uiy 213 35,0 4f 195-02 ol ) s M1 o 5 s 810 a8 o )1 JUasYI 0)
Uz sy s daiV ) Jlee Al Lo 5 0l L ol ol ¢ el ] Bkl del 3w o 530N
Js2 bl oL O s 06 ol Al e g ol Rl U] e el K] e sl
BUT W ezt eloz V) L ad OF o alals” Lgad g gon o) OL W ooy 5 287 2] s 5l
glas 3 oad) 5 Jadl) 2G]SR s 35 5L el SO 2 s e ol LT e 83030 3 B
A b Jlesl dnjles o sasll e oLl 5 Sy 2

66



"3)33.)5\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

WL g 3 ) JEIW kel

Ly S8 daaad) L0LL) o s past o mesd) a8 S5 sl a3 3575 39 e et iy
hhus
ISV WENENUE-PCE WIURPE WEEY [ WA N
B Gty Lejle & g el @ADL 0I5 4 Al 08720 -
Lpaz Lo &3 IS LAzl ddm 2lSG 2 4l o872l -
(505Y) el g alall nd) 2ol V1 556 e B ) IS0 3 )y a5 o -

e 6B S sy sl gL Gladlt 5 2002 548 05 3 slall 01-02 o35 o5t e el
O L L 1 Sy T T N L T LN L e e e S BN [P
12 2004 2 s 53 3 Slaet e Sk g e fh e gl e 201 SPA T
il g o 3 5l 8 A2 gty Aakall b ) s (GRET sy Sl (5 8Kt g ¢ -

JE 5 sy
2t bl Bl w5y S s e aied) b e IGRTG jw\&a&,&ﬁ,ﬁs&; -
LasW

4 ozl w s dSa 53t} 2005 ad IV 5555 b0 05 ISPE sb g p oY i ¢ B -
(SPA(’-@-MTC)‘J QK}":‘) C)J.? &l%)ﬁfﬁjc(ww\)b) cuf cdﬁ)mbbo\iﬂm
S g e ol ISAT L L

2013 ¢gsreaiiunall dalias by sall Al 5 el oS0 o) 5 duspal Adaly Giliy

67



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o

S Jadll

U e e B ot (S212(10) o3, K2

[ Lol dmadl I 3 oY) s }

[ (l:d\ ﬁ.kl\ JW;JJ\ ]
> Ll BLY) ]
4 N\ -
SLledl dasl o ad | > Al ]
. J g
- - -
4 N 4
£l S £l Sl S
G J G
v | [ |
csl Sl ¢ sl W g B el 5akge ¢ el Sk g o
3 o A Ll Laola!
4 padl o)l & e wzw.-\}\aﬁﬁ.u Ll g 3 U 4 o
P SN

68

2013 s {1 3565 2 ykal



"3)33,\3\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

e

"8 B 5" la g N g sy oSN 5 R B odaid) 81 1(11) o3, S

[ Ll g, ]
05 Jlead) Ll [ aalal BLY) ]
YlasVL S
Q.»Yb_ s <
ezl 3 <
PP PP g bl o By ylond) DB
e &) S JlsY

SV ey

2013 vzl doeheas el
_(éﬁ}.}\é.\?})b)}\ﬂ\j&‘{,@g\@)yés,ﬂ&ﬂ\d&:&\ew

D el & pult = 1

Blall 13 e e A1 5 il Lge gid U] e 0 8303 2SS el 8 )5Y) 5 e ple s Ll 2
:M@Hiyj:ew\ﬁ.\l\—z

s 3ol LA ) Ol e Leall =

Letlas Jo LU ao gl 8y d sl olblad A ool e g -

e 3ald U 5 (g 5Y) el OLes =

2013 ¢gsreaiinnall Aalias by sl SN 5 el oSl g ) 55 A el 4lals G5 1

69



"3)33.)5\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

Hales ooy B3 BT = 3

v Sl Flae il ) S0 Cp o 5T et pied) SLL OV Ay o2 e -
O b Lede Balal) day dees gl A1) ) ) 22l ST 5 Ol glall s =

Flas bl 2l fets LS o 2T olblas () 8la] colebam¥I Al o cp 9l 5 3 5Y1 Slike bai> -
N Ls,->‘T

o s L Bl A S L) Al R Vi W O g 31 dokeas =1

ksl YLV 3l Jlaazaly 56 L JLasL 2 [t Jlasy dodaas =2

gy g2l BB ) Bl Jlemial g 50 1 3 ol pgad)  Jladdl b L paY) doehas =3
5 e ) Gagr s (@A 05l s 808 BT Ll U s s s i el dodeas -4
oyl lany dalel) dadal) Gl Jlamzad 5 JMaze) ol oo S5y co 53

Hg ylndl dokeall = 5

DAl Aol ) ples e

U ) ) o el Lo Y g el ¢ g3 il el -

U ol Bl lae) e A=Y g debal) § el i) =

Dledle 5 1ol donkas -6

) S ken oL -

S OVl alazaYl -

(S il s sie asy =

I IS (g AB) 5 sl Bdas =7

ity Aol ) el f s —

e 8 2l B e Sl pld) -

Hgelge 5 JLes Yl y Slulylll o3 - 8

L 2y g Al g e ol IS sl -

JV sk g e ey shaal) Lol slas) -

(b + 31) Pl od - 9

WY Bley i . -

e Olles g ollakz dnln o slie| -

70



"3)33.)5\ daa 4" J\.ﬂ\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

LAy ) 5;*;-\\9-“3—10

i) 5 ) Gl awles das g slas) -

el SN s A S g dm il o eail) oLl el o) NI -
Ayl obesl ol el Ol =

el 5 DU b =11

U el 330 e e Jandl g s 5ol B Al i el -

sl b gl 3 Gl sy Slaad) -

Ay petall el 2310 ey LS -

71



"3)33.)5\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

Lond) orgdl HBYI gl Eoud)
5 el ey Sl Gl e 3 Legd 2l G rbead e g el U ez
S Wl V) g e 511 5 g S 2 BdST 5 B Sl 550 8y (seedld Bislon Y1 iy 5l
Py ek S e Wbl F5 sl 850 p et ) SUT plasialy 5 sl G peild O
U o35 o)l Jls) o Bl ablo) W ol o) JLaiV) e 8yl 2l L1 e Al pLA) e 8 )Le
oA g by pde dloem byl ale y el aal) a8 AL WY e e () g B
WL Wl 095 wlblas oyl g sl OF G5 g0 ple Sty Gopnd) 5 ol Sy ploam VI 3o sedl 3
Ol V) a5 552 5 w3l L a0 Oliitnl e el U OF LS (ol V) gl )8
5 26 s
R JCIPR BT (U
Syl Ol e Y 4
o 1) plisizl e 5 floam VI G gl o8yl (3 Jained) ) OF gl S el js IS (e
JEVIPINUSIN IS R I TS SPIIPeT WU PR Ty I SIC IPEE NV e SR SRS Ve Sy P L W
LoV sl Sz 8 Y1 ada U e el s 5 M ) B0
KU POV R PRESSNRCAPR TR
odn o A Uil et EU5 ol e s Je slazeVL dwl ) sds I e b
1 W s s U8 () o (3 g Rl gy Gl 5y gl
bl -1
U Jo Lblin] U5l2 5 auhlll ¢ sogn & ol SIS g ALY e de get AL oo
oo QSN udl e J bl o) e 23 g i gzie eI IS 3T W8 gl g sl gSU s sanl) s 8l
ool dally & 5 AU 0S5 0T ol o 3y s G ) o4 JIB) 5 Sl lall
Obset =2
o bels G5y e b bl 3 gl sk ) g el e e e SlLanY) o)k
It s e el 3l o el B> 55 Lde Jpadl 51U e lal)
N sl amilidsly Bl 93 has Jigw -
iy 38l ol (8l ol (ol (33 ol Y caiy 33l ol Vissdaze wls] 3 Glae Jlgw -
oyl 93 lae S -
Lo i s o J) A 5w glae Ji g -

72



"3)33.)5\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

o) g dt ) ot NIRCAtY
LR PRV P S R IV R SN N A EV PR VLN [P VST TS S S I WU [P Sy e
5 Okl B0 wj5 ¢ culll 212N &S wanl ) Bsme g Al ezt o S35 55 50
sl oblaa e e %0100 2s 2l 22 LWL 5 LIS Laslazed
Ol slae) [l y

L Ry g Al ey g g Bl AL claia ) ¢

5 elgd) wle SIW el 2l y e 2ol U 2 3 L a5 0 JGY1 02 G
g ales | ]
L0l 8Lzl w5 =
E IS RRE PR RO LI WS NPT U W SORURCH IEMN R PV S P IR

(01 5,
A s ks g 2 gl Gl

o ke Ll bl de slazeNL 3 5 Lld 5 Ladls o L3 ablil) ol ) dee sy
Y eda IO
9 B b J i g erpd g oedl g3 g Bpdladl 14 &1 g ylad) A i J58 a1
Sl

o585 O dny &5 5 oo g el 5 5 Wikl 14 8 s laall e ) @iy s U1 2585 o
SN Y ol sda s 5 b dw gl a sl g el Ma e Jpmd) (b gtin SL sl
e B 5l1 s G 5 G ] it s

o 17 31555 655 3 S o 31 g al) Ol gl ] sdall sy s 811 s Sliod
2ol i i L) 3 eale 5105y i et s 1 cale 3 ) 50 2010

s a2 s Ol 8y ae Ogladl 5 23 5 Sl ) BLd 2 51 b ) 5 gl ek g S pe 5
Aloisaall obeld it Y () s g et (O ged) o gl 3 g
Ja1).obY ) Gl s Lo 08 sy 2013 )L 23 ) 11 e saadd s sl 3OS sl
(02 o3, =L

" ke

-

ot i) Flan 2 W pa g el g3 5 Wbl S LR e slaal) e sl L oE O
o 3B so et L) JU e (35 Lo s 5 (L 005 ) Ulasl 5 LALoLazal

73



"3)33.)5\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

S 3,2l o A1 3 gao Llg) qzl 31 Y WISe fas (o8 o g A 1 020 J2=2 0

G Aol y Wlal 8 Al e a3 L Llgw) aasl 513 188 foe olin sz p 55 R 51
peit) Bl Gadd (1) Lgae L I3 Lol S0 Jatdl ol 85 3 5T o b ligs 851 &Y
-@‘é‘fﬁi@\-&)ﬂwﬁ

k!

@ ol g o3l il ad Uy el SN 88 s pb 5 @ RSl pled O
Sypar Jonll o sy Flaam V) ol s o SUIU Janll o3 e (3 84 o 80 253
S Lo dol LAY e e W e e gol) oy mas) fag Al 5l e JE el a8l 2
ek 3 ARl s y jlee N
Sodaedl fos 2B pd s B B 053l 23 0

vy Jlaall 0550 OF bty Sl G so @ Jonll OV Cilaall Jos 03 g A sl 25l Y
5 A Ay sl S lals O ol Gl A sl 2l O glamy ol Jleal) el Bl S
e A8 8 A 8 b o s OF s Ol vgd B 511 215 O ke o)) Jladd) Wl cBLaa)) Jles
o Jlall as ol by adl e bous U Gl ) g W ps ot )l by sl e de s o2 2l
s M 1 O ey

ek

S daddd Gyl A1 eS s pm b s S e 5E M O o Y oleal] s o g5 pae O
Mo Led 6 2
R SR [ PR (F A TR Sy PSOR S T g
S ol e i jlad s a g SW UL e d ) b ) s ) m o

el

-

SV Gl (35 3130 55 0f U s T e Ls 35W1 UL e a5l Gl L) d S0 e 0]
@ B 5y gl A5l gt Lol il gl e ST 0SS L LS OF e 2 JU S 6L eSO
(03 3, gl ). sty s
S g )l gls sl 2 =5

SN A QW 5 55 g el S 5 O e U 0 OBl S il
el LW 5l gl Wl el o) 3 OVl it S0y el ek gl sl L e g Ja
RZRO IRy WU NPT T VL PR Mgt e W1 g FYPE VTRV ) TN RS VIS P

74



"3)33.)5\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

el 16 0y )y ol s Mlgd U0 e 3 1) el 5 (B I3 a1 i
(04 3, =l Jail) ol oS o 87 o5 Ul b 2ot 321 5 4o )le s blad) dals o

: Gkl

-

My ¢l 0 Leblay alall 5 Dzt Lgads W52 5 Ol sall vos g jlandI (3 MY 1
G e ol eSOV 5 DVl pde e S IV ol S e anilal) Bl e ki) ) L L
S L slsW) ol e SISy L) ol B ki IV OVl agls (ool gl gl Wl el
VOOV AUV SOV I W SRR PENG IRV B S P
St B jlhe gl Lol Lo sl J =60

e oyl (3 ol b gze OF G 3y a1 3 gl Jlead) Gy Ot clls Y
ezl O taasd) Y e B O gl O aasdl [l 06 GUA (Jledly @

Mied (i lll Oy ol oy sl (3 Bles o 9 Jleddl (3 s sl Jles o D) s OF LS
BLoYL 5 o9 D0 b b © ) Jlee Wl o g 30 b e Jletdl Jlamd Jleall 2 2l 35190 2l
Ld Oyl 6 2Tl )

ek

-

NITRVANPESURCHEN Ry BN RIS L R g D s e |
Ol s Jloadl b U e Y plazaV) sy (g Osadetn V8 bl vgde 28
(63 5o ploaa¥l a5 (lgzll et 35087 o S I 5 Jleally w28 e gl OF Jo s s 5 2l
o (3 A dew 5o B Sl e e (gl g Sl 3 e Jeb sy L) JUR) dalay
$ded) Bl U Bl O ki § A ) galus fa =7
gl ala 1) sl ool Cali (3 G U (Al o
N asi

5wl oS oleball Jlad B3 5 dsleY Sladl Gyl me eVl 5 2004 e
S g mast ooy cAel Bl Slaas 5 3 S A @B 3 Grdtedl) g dnidal) e e 20 Gl e B skt
o3 3 Oenar G il Bl o) e 8 e Ol gl Ll JULSU el el e g o e
Vel syl by by e Sla ek g

o2 Jag e GLAL Bl el odd Al el o) e 15 Bl ) el \Mwim
JULYY oy sliadll Wia b L5503 B sl I DLaas™U sliad ol gl o 031575 5 Sk p
s Lol SLSY) Loy o) et B0 U5 IV e 002580 5 Sl e e bl e Bl 3y 0
Al ple oo ponde g Gt Bl Slaa ) saslll b Ogatis o Jof o Lk e a2 Sl g

75



"3)33.)5\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

sdgr e Mia O 13 il oa 3T Ba gl s [ goo gty S A gdeley 5 pblpdl ) amelal 0480, ¢ T
LHIST DL sy 4l cdmg ol

(blibe (ol kel odb 2 LKLY pblpal sl dn | ke a2 B G
o3 oMW ). =Y ele e idedld S p bl pe Olar 2T ) B e sty ST o0l 2
(06 05

ekl

OV sy leald Wadpgee Jams 5 8 028 Al W Jo s 2l ale ] Gl w0
e ulee Jo alldl 0 00 Euf ds iy o L] LSl e e kb 0y e Y Sz
IS gt g Sgnll i 3 B e et L s g (@R
Sl B y3laae BLESTL Lol) Slul yll g S ds 31 545 |2 -8 s
o5 el a2 g b s g 3L lal Sis jslas BLASTL Aol Slul ) 5 ST dew 5 p 0 (o
b Y sl 24 5 wlall s j3las

G g el S g o e 56 a2 el ) g e o S Y ULl a gl 5L Y
Al bl A @35 eV e b ol wlall Obes ol el oBab U

ek

-

Q) e e 10 0T e s Ul Bl palae OLESTL Aol oluh ) s YL a5l o)
(07 ) o=l Jail). aesldl JLarSU Lo Labld) g asllall gzl JAs5 oo 5 Beltzecl) Baid) T odes
SO S8l s dasll Bl & L -9

gzl OF &l (3 Saad Slel Y o e gast MEL G 5 58 Sl OSLL L5 p sk Leis
DB 83 M g 0p L Ll o8 B ) 06 ) ) J ol p m b gl el ko pB
Jlail e sl Al () B 51 o Lns g (L3 aml B 50 OB Y)Y G iy ) 2 15
Jlait e w8 iy e IS 5 19 SOV am g caiila o35 Jo foad O 5,81 2,31 3 gl g 05
(09508 o3, =S 1 ). sty

: Gkl

=l 5 258 Jlas] ool ol e S5y il olg] e Gl o i sast ¢ Ul B 51 255
Wl ade O B si llgzed) O Lliad ¢ wilor) o Sllgzedl s
S el L Jrf o dodsedt Jilo g 5 Gl a2 2 b =100
S s a3y L 3 adsdl oY 5 (10 W55 gl it ) olal s dedsel ) )
gLV ol n 5 I3 g sl oS g a5l S s e 3 ellgnad) sl ) 1) ak

76



"3)33.)5\ daa 4" Jhd\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

L O g Bl ) o s a3 Slzad

AL S 8,0 o dlas ol GasTY ¥

[026937081L: 11 131 e Lt e U U1 n inaly JU) Cislh1 o 500 il fmzd Y
.aiﬁwmu\cﬁ*

W) A plel *

By 2 S g g el il Ol i bad g e g ol el (Sl 085 SIF
gERC

wh e 50T e s sy anle 5 a5 5 03la ] ol n Ble gl e de saz d Ll s
G ) ) e gl Wee doh clgnad) g L Ma 5 (b e B ) bl e el
(12 11,
Sl 8y gy gl o Jaall 5 S0l (650 A U1 3 410) 028 J2 =11

2y e el e Wy dlle 5y Ll Jo feadl g oSlgnad) (gt e 5l 5 5] 28 o
oyl g RV ik g UG Jlany ells ) W24/L24 Lew SU5) O wd ol o,
el Lozl AL Jlinl 8 e IS e il

" kel

-

d e gz oiwr';)p MM.VJEYLAQT\M@&Y&DOJQ s g A gl 057 Ol
o U e s 5 b g R 8 Bl gl By calelall e W (3 L) Tk 6 T A5

o) 3B say

77



"3)33.)5\ daa 4" de\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

Ll o o
L 9 P e e st Lz WAl S s

pooted s S OF V) Jas ol VI gyl od y JSS7 Grpedlls (ol ¢ 5 3y pts o o8
s AU UL e Al ol g Ak el JlesYI IV a5 g ezl Bl b e (T il
5 bl BT Rl o e S5y Sllgrll B i il ) BLEYL L, Blad) 5,8l e e ) e
o o) Ao g M IS Ll andl sl ) Lpme 5 (F1LL0LYI G el oS0 W) e wle
Sliy g Ol Bl aesd 22l i ) BLoYL b 5 awd) WY1 e 558 Wipe Gid g U p0
W s 3

s S Al sl Y e
A e 3 Py i 3118 g ol 205 5 2 ) 5 2 S sy g 35 -
i) Al ad
MgV s 5 ) aend R L) =
Sllead) e 1) Guk a5l -
Sl s S e e blael agd) e alild) 3 sl W5 a3l -
Ol il S 5 o i) bl

g 5 Lede Lamdll UL 250 ahes b 2l 3130 Lede OlT o) SlLan¥l a5 el ) dny
TV aslas Y ol W) Je e dkes 3 codzsl W6
S a1 Ak o -
Al gy Ol it & ) ol Je2t=
EXCel 7ol 5 5 SPSS Slam Y1 ool ) Jlanzaly 23 5 ol Jodl el o Lol 3 (3 Uikeze!

() 106 By J g

L) LS oLl
%62 31 53
%38 19 =]
%100 50 g s

A3 3, ol e slazeVU 2l sl e L yiaall

&1 06 430038 ils” S 2 JU62 <SS des OF 03 35 Jptd) IS e LS
055 Ol el (3 6V ) Flo (3 ca Ma 5 SUY) e el S B OF ) a5 J g
Lﬁ,ygﬂwa\ )jﬁgyb (L«:AYUSUJLAJ\@U ‘%ﬁj\@)w\jd%ﬁgﬂf@)w‘ﬁ)jfﬂ\

78



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

ool Bend) 5 500 Gl el 112 43 JSad!

mall msSd

AUl slas) e T ydeall

o 07 By g

Al BICil el
%52 26 30 4120
%28 14 40 4 31 -
%16 8 50 1141 .-
%4 2 60 1151 .-
%100 50 g st

A3 ) ol e slazeVU 2l sl e L yall

40 531 o o2 U WEU052 st 30 U 20 o o2 os 73l el 2 O el J g e
1 60 551 o b 1l 5 %16 & gz w38 8 50 U1 41 e op ol 5 9028 s UlST i
04 — g o8

g eadaie a3 Ol g g a2 s O e ST S OF e Mg s (3 Ol | s



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o

-Gl Jaadl)

coreld el 8 AL Gl e 113 B s

m20-30 m31-40 m41-50 m=m51-60

AUl slas) e T ydall
g ) :08 KJ) J gud-!

L) LS oLl
%38 19 s ge
%4 Olwd b
%4 O]
%54 27 s 05y
%100 50 g o

13 o2 Gl e slezeVL adlall sl e 1yl
T Wl s el 2y e 05 ) oW a8 g ) 0004 s OF Jpudl e W ey
04 o LV a5 %04 il i s a8 O LS o oY) il sl as i o %38

D3 4 06 IG5 ¢ Laadl oo clble o) 31 5 2l Ciolie (g 93 O 4ak Ll o) 31 OB ace
> E 3 U 2 - S Bl calieed® B )

Lt gy g (RUL e ey o S Bl )l szt O 5lag ade Al

S AR L ol L s s g1



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o

-Gl Jaadl)

A sl el 5 AL Gl el 114 B JSCad

moibhge Mo cub oml) m JUa

AU slas) e Tyl
Lok 251109 By J gus!

i SIS oL
%6 3 Sl
%12 6 & U
%74 37 ol
%6 3 Snle
%100 50 g o

14 5, 5l e sbeae YL 2l slae] e ]yl
Ll 2ol 906 a5 ol o) o8 sis i1 50 30 00074 s OF 5 03, J gl 0 W
906 a2V 5 %02 © Low sl s md) 5 o5 6 ) 103012 4
S i el O ) does gl el o5 5 LU ol ndl ol J gt sa oDl
VAN SN (38 e 20 5 ST ABlas Jan s 5 (el (6 grnd) (533 L AL ilad) s



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

conkl e gl e 8 Sl L) e 115 0By JSCad!

Bk Bhogde B AN Bl B

2%

A slas] e Tyl

el dagb 110 @3y J g
| SIS oLl
%70 35 iy e
%30 15 hy
%100 50 g st

14 5, sl e slaaeVU )l slas] e !
i ) O e %030 B Wl 2l 3 0oy 08 8070 s OF el Jgadl o o
L Ol O o Y ) O (ol il adlas o b ol ga (S OIG & p sl e
Lol Oy )OSy cas 8l o g A
LY s e AW A 5 500



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

oSl el aed) 3 5L ) e 116 0B, K

ey Hau

AUl slas) e Tyl
8l g s 30 3 2y Lo 1YY 1 g
SV s e U ol a ) 11 By J gud!

L) 3 S Ol
%12 6 e
%40 24 skl 48
%48 20 iU
%100 50 g st

A4 ) gl e slaaeVU 2l slas] e gl

O Ogpim U e Y048 2 b SIS ) 5 JHW JIsl) Bl ol W iy J gk e
o B 3o Wy i 0 0b U012 Gy 5 U sl s 30 T 0y 1y 9040 5 ) 5ol 03 2

ool s 30 g iy L35 glin 5 skl 08 B 510 01 09 0 ) ann OF D53 (S5 2 sl e
v sllll (6 g2d) U J o 15 s JA5 5 roenall Ll (3 et B s 0T U g Lo Vs



"3)35..'5\ daa 4" J\.ﬂ\ 9 «;Lj)@.ﬁ\ @JJS dwn e Ala 4y S Jadll

SV ged) e U Sy dend) 55006 ) et 117 o3 K3

miaal Wkl 38w

Al slas) e ]yl
b 1 3 L1 A U1 e T J g
L st e AU ol a sl el 112 0By J g

L) SIS oLl
%14 7 By bl sn né
%24 12 Bl ge pé
%22 11 sl
%24 8 3 o
%16 12 sy 35l ol
%100 50 § 5o

14 5 Gl e sleae VL Ul sl e yiaall

A b LY Gaid S B gl SIS 1) L e BB g gmne OF ] Dl J gadh) il i
OF Jo 0s8lsn & 5 2STlan w5 %024 ) iy 5 (lse 18 %024 ey WY1 IS
EsS o bty 5 058l 50 16187 a L6 5 sy cndil go 12 W14 5 loib LW GaE ) e e 31
o 8 Vs g Vel bl e B b 0T L e Y022 1l s LW G (U] as
RO

B J0 01 e 33l a5 Lo O glte 08 (U] | ol Cp gl 331 OF ) S e
tlo @ ¥ U e e 5 S ede o ile Y Y e 5 L 2L Y1 G ) s
Lok U e B 30 LeSlgts Cinad 8 i 3 JI5 Y WY 2 sl

84



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

LW gt e I SUY ) 5 500 gl el 118 W3 JSad!

Wk (3l ge e M B0 e Malse HGH e w3 g

A slas] e 1yl
S(E 1 230y i Hlk) Ll Lo 1 Cakit 8 S e ds JL1 1IN J1 50
U g e U Uy gl o 113 8y s

L) SIS oLl
%10 5 Bty 33l ge pb
%36 18 G s pb
%10 5 Ll
%36 18 a3l of
%8 4 Biy (38l of
%100 50 ¢ o2

15 5, ol e sloze WU )l sl o L pald

W e sy 5ol se 8 Ll Y30 dd) iy cdam 5 30l gn 16 5 33150 0L oDlel J k) o Lo
150 sa2 4ol e SU 5 %08 sz 3151 5 %010 ay oS aB Pl Ll g W e 55
N Bl Gl 3y B o ST il

Ll e Caler 3 g LD 5SS e U1 OF (6 e e 5 U3 0T e il s S5
3 W T adley) Blo gl Cilae 3 WS o iSO Yt sl OF (b iy 5 8T on g1y a6 5

POl g e n B



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

gt e U U B 8 5AG ald) ead 119 W8y JSad!

Wk (30 e W B e Usa WG e mB 35

Al slae] e Tyl
St 1,1 8IS Jglize g JW 5 sl gSU A il Hlanl) Zagl IV J1 gt
2 g e U oY all ol 114 (B J gud

i SIS R
%28 14 Bty 33l ge pb
%38 19 G s pb
%6 3 Ll
%18 9 i of
%10 5 siy 38l
%2100 50 ¢ o2

A5 ) gl e slazeVL aJlall slasl e yaall

3 3y sl S A il LYl e e 8 AL e S038 0T LS Dl gkt Dl e
5 e sy 0sile %010 5 2wl W) e 0580018 Guss Gl xb e %28
L05:2%06

o BB Ly cogmnd Yy Wy el oS i il e e 058l se p8 L LT 0L QWL
RORCR U PIECANG RUS IR - JO S (R PRS- SN PO I I P PO PR TP YR

86



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o

-Gl Jaadl)

2N gt e U Sy ) 8 5L ) sl 1 20 o8y S

WoMn (B0 e W Blse e Walas

WG WAl (38 5e

AU slas) e Tyl

Sl bl el & g &y Jes Y & s 31 AP L 1 a3 J1 ud)
o Dl e U LY Bl ol 115 o8y J gudd

i SIS oL
%12 6 By bl ge sb
%2 1 G s pb
%22 11 Ll
%42 21 ¥ of
%12 11 Biy (38l of
%100 50 ¢ o2

A5 5 sl e sbazeVL 2l slas] e L yeall
B ) Il 3 G gl 28s OF 855 e 058150 Y042 OF J god) 3ls PN o W ria
5 058 g0 kb 0gh Y012 aey 5 LT Ll i e asy 5 058050 012 2y 5 i I Lellai) gl

Oale U022 2y 5 i M Lellail gl & Jlae1 ol 3 sl OF e 0538150 2 02 (i

RN VN IR WEIE WY NTIPE UL W INPVERR 0

T L o Lelail gl 85 2 ) Sl Lsf 3 B sh1 22Lee OF 0y 0 (3050 (AT OB alle

D)

s $U ) U B e e 2L ol O



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

o 5l e I Sl el 8 A0 ol el 1 21 o3 !

Wialy B ge e W $lse pe Wil WG WAL G e

AUl slas) e T ydall
S8 G By s o et Ll ) Ol da G o 1 ealdt )5S
Lol gl e il LY asd) ol 116 o8y J gud

i SIS R
%12 6 sy bl ge sb
%26 13 G s pb
%32 13 sl
%20 10 33l f
%10 5 siy 38l
%100 50 ¢ o2

A5 ) gl e slezeVU aJlall slasl e yaall
st OF 558 old wle Uibse Ogdonn e ol a ) 59032 s OF gt e e Bl
05815 2% 20 55 Sl e 05ms W26 ts 5 o i 3 )50 o et Bl ) JLasS s 51
Ll el B e st bl ) JleeSU Ll o8 e e g1 OF e sy 5 00, %012 45 00s e

iy 9 043l %10
o am Y Al Js D dn s sf O ol e 2 VL B Al ey 13T 0B 0B e
JlosVl 0dd G U1 s OF 090 oo O Bglnto SIS ety WLk Y 5 UL Y 0B 5 (3 511 3 50

.v.@.g.ﬂhmjhsijwd$Q}o)@jaﬂ\oiﬁrkuy&»gg)rﬁjﬁ}L;;L&Jjﬁpw&mé

88



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

bl Jgdl o ol Sl el 8 000 gl e 122 o8y K2

Mok (Glge e W B e Malse B WL 3 g

A slae] e Lyl
9 9&9}-&3‘ 8,6 9 Q@J.U\ aff J..“e oy J\&;;.:yb L@-ﬁ\,,é oL )\Ab}..c dwew §0 Wl :@\..J‘ J\}.J‘

Spl-s3Y)

ol J gl e U oY sl ) 117 0By J g
i) LS oLl
%16 8 Bty 33l ge pb
%20 10 F s P
%18 9 Ll
%30 15 35l
%16 8 Sy 8l
%100 50 ¢ 3=

16 ) ol e slazeVWL 2l sl e L yall

5 sl 58] 5 Bkl iy p s Y e sl 015 SG e 0580l 5 0 %030 OF o Dl Jgadt e
A gy b cand G e e 1548 0018 a3V s e ol 2 U020 5 el s
iy 8 e g 5y 35l e 2 S A slue Ay 5 oY1 e >

5B bl Lo Lhae oW o085 ¥ e s 0T 5 S5 e 0l g JU I (AT W ey 1 IO e
8 Sl ol O guizb y 8 8 pias Bd Sl Sy sl sl 5 o4l 5,0

D)



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

bl J gl e 1 Sy B 8 800 Gl L) 123 B, JSad!

Wiady (3 g e W 3w e Ao WG w3 g

Al slas) e T ydall
Sl Sl 83 g o8 L Lol Sl & 31 5 sl S £ Bl f et J1 gl
o D ged) e U oY w118 W8y J g

i SIS oL
%14 7 N
%86 43 o
%2100 50 ¢ o2

16 ) ol e slazeVU 2l slae] L yiall
o5 e Lol ool d o ol oS g Wil OF e 0438050 86 s OF oDlel J gt n o
Sladl 53 Jo U S5 oleles¥l sdes 0f 558 0piab 0 W14 sy 5 ciadill Sl 35>
el
UL Ay cBadil) Slodd) 33 o 0 L Lellasl ol oSO Slella) o) 85 U1 el 0B ale
e 55 olelaiVlods OF ol coladl 53 5 (& a5 o Lk 15U ol oS0 lolaiil S5 Y e vgie
eSOV U V- Et

90



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

e gl e U LY Bl 8 0L L el 124 0By JSCad!

BY Hex

AU sl el gdaald
S 1 golas J1 Joidd) Ol i) G ST 5L OF g G J Tl J1 5l
o gt e g LY w119 By J g

i SIS R
%72 36 N
%28 14 o
%2100 50 ¢ o2

16 ) ol e slazeVWL 2l sl e L yall

ool Bl bl Slibn 3155l | ogmael) A o0 U072 s 0 Dyl o W e
ol sda 3158 e 2 0028 i 4 e 5l
T 510 Ledas o)y ezl Sl @158 5l b gL e Al B OF W pral) i) s I3 e
@ 3l e ez ¥ SIS 52 Slilll sds OF 0 iz S BT OF ] od) s o 2
ol e dezel 5 Jyle e LW sde F lalad) sl (3155 )Le W8 85 e Al il 5 cCatdl Abes
ol

91



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

e gl e ) LY e 8000 L) Jaed) 125 0By JSCEU

BY Has

AUl slas) e Tyl
IS Ll 31 B BT L) Gl 13S0 o ) sda OIS [ gan Bl Y) U8 13 L ) ) g
AW sl e ) sl sl e 120 o8y J g

2l LS oLl
%93 13 M
%7 1 Y
%100 14 g st

16 ) ol e slazeVWU 2l sl e L yall

oo ) Jorsdl Slibons 31550 ) U3 2 Y093 as OF W st o3l J i) I3 o
oA sy Sl ade 315 e o0 W07 G 5 el 385 ok V5t bR e B o
oWl L) (3 2l

B 30 00 ey (8IS o Vst ] Jradl il (3 ST Ladl gl 2 L) 2881 0B ey

Ll ods 3 o g Ll 3 s



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

A gl e I DUy aend) 50400 gl kel 126 o8 S

BY Has

AUl slas) e T ydall
S5y S oo WSSl BIS s J1 a5 Jo 1 i (@31 JI jud!
e (@ 5l e U ol Rl ) 121 0By J gl

L) LS oLl
%30 15 M
%70 35 o

%100 50 g st

16 3, ol e slaaeWU AUl slae] e Lyl

o (AL 5 oAl BT Jans B 1 0T 095 U e 070 2es OF Jgadt s o ez
LS e o BLE S 5 Rl BT ok B 50 015,55 20y e e 2030 a5 L 1S

S5 1 5ol oS e WAL ) 5 (Bl BT o B 311 0T 09 JU S wdans OT W e Ls 0
cbaSd e b s Wb Y ol e gl of e



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

e @3 gl e U LY Bl 8 SL aL fead 127 0By JSCad!

BY Hex

AUl slas) e T ydall
W e @SOSy 5 @Sl BIS R 1 s o T ke gl JI gl
e gl Jsdl e i ol asdl ol 122 6By J gl

i SIS R
%38 19 N
%62 31 o
%2100 50 ¢ o2

A7 3, gl e slaaeVU 2l slas] e gl

ot o BLE ) g Al BT b e 511 O e Ol U e Y062 s OF iz oDl J gk s
S e wBLE S g Rl BT b Y A 5 OF (6 e egte Y038 Ay g0 W)

Y T05 0 U o 8 ol Y nd OF VLS e (RS Rl BUS7 ks 351 21 O s
Sl BT a5 ¥ G 1) O (6T L ) (3 gm0 313N 6Ty Va5 (RS 5 (Al BT i

Al 1) L) G AU L



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

e g gl e I SUY i) 5 000 gl Laed) 128 o8 s

BY Has

Al slae] e Lyl
eSS 0L 38 L) A U1 a1 e SIW) )3l
e I g e U oL &) ) 123 W8y J g

L) LS oL
%28 14 N
%72 36 Y

%100 50 £ sudt

A7 55 Gl e slazeVU Ul slas] e il
Gt (] g s S0 01 09 2 O gmad) AU 0 W72 s O W iy 23 (05, J gl
o LY 3id () s W05 0 Y JL S e Y028 3 5 b OLY
el ) 0L (1) s B g1 L el (T, 5 8 s
e G sl e U U Bl 8 SL aL) feadl 129 0B Sl

HY Haxs

A slas] e Tyl



"3)35..'5\ daa 4" J\.ﬂ\ 9 «;Lj)@.ﬁ\ @JJS dwn e Ala 4y S Jadll

Sl sb § 0 e B janay 2 W1 5 sk S v ¢ by puddl s L de l 1 J1 gl
e A gl e U ol sl ) 124 0By J g

i) SIS oLl
%26 13 M
%74 37 o

%100 50 ¢ 3o

A7 35 sl e slaeVL W)l shas] e el

58 Gy Sy sl S oo 5 ey pidl e 0 U e Y074 A OB J g s
-Jwﬂ‘sﬁl@rw‘wﬁiﬂlquﬂyjb)\y%%ww il b

S Blel gy e a5 W LS Loy 3 2l a0 L3 S
el s e U Sl Bl 350G ol el 130 o8y S

Y Heax

AUl shael e el
s B L oLl 1 & ey Y1 13) [ s s3I ud)
s el sl e U oLy gl el 125 0By J g

i) SIS oLl
%38 3 N
%92 36 o
%100 39 ¢ 3o

A7 35 sl e slaeVL W)l slas] e el

96




"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

Y ol U092 s 511 e L Lellail S 5 el S Lo (3 W gl B ) B 5lS
08 — 8 i L L Lol e 5 O b e 2L

g W s sl 4SO ho s 3 208 das sl 0T 0 5 ) LU aas L) 2 e N O Jal Sa ade
L b Lol & 5 5 5 el oS Jeo 5 (8 B 51 2 55 01 LWL 5 clgie L Lelail g S 0 Lo
i ol J13d) e I LY el 5 AL L) et 131 0y S

BY Haxs

Al slas) e Tyl
St 1 Ui Shzgrty o 1 i eslad) J gl
e el gl e Ll LY a ) ol 126 o8y J !

L) SIS oLl
%60 30 M
%40 20 o

%100 50 g st

A7 35 sl e slaeVWL W)l slas] e el

ol bl W60 o a5l m 8l Vgl d ) B ST el gkt m
9040 — pr &5 B e gl we AU

Sl (8 s s 311 0B ey B ) o St g 5 S e OT U sy G

.c:xd\

97



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

e ol gl e Sl Sl Y el 5000 b et 132 o8y K3

Y Ha

AUl slas) e Tyl
Sbi J dad 1 gael 5 1 gral fo aan Dl COST13) 1 phe alldl J1 !
e bl gl o g LY Bl ol D27 0By J g

| SIS oLl
%52 11 N
%48 10 o
%100 21 £ sudt

A8 5, ol e slaze WU )l sl e L pkall
by oed] o | e 1St gy o) U e U052 2 OF ey el J g e
D048 — o, i vl J aed kel 5 A 1ol g hen d) oe AUSCa Vpgarly il 2 Ll (ol )T 128
Bad o g el el 5 Ly o8 TS S 2l 5 e O gl e s i e OB e
Lede Ll g 1 OY JUb ddey Ledlo (3 o ¥ sy (ol



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

e bl gt e 1 Uy dendl 8 AL b el 133 0By SN

BY Has

eV IRV RN

) Al By 3 Y1 0 @5 s 1 ) Sl dypid (8 O ) e Jl- 6 L e el )
Lol e 6 el b L0 g 1 8 sl Candd dad Olads

e o 1) e A Sy a ) ) 128 48y g

i) LS oLl

%2

%4

%6

%6

%38

OO0 NI Ol O W DN

1
2
3
%2 1
3
4
4

%38

%64 32 10

%100 50 e

A8 ) sl e slazeVWU 2l slae] 1 yiaall
(3 s M ods S e Y e W02 s B, s UL 05kt ) Bs @SS el J gk
o W04 s wms ol e ) 0kt 15Tl Lle lisnnd) s e Ol e A
o ol et 514 o5 a8 050y or el 5 OB 8 B s e By 21, L 05

072 o o, 1 s ol

99



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)
g ko el e) oY s 0B aney labs IS 3 il s 050l 5L CLel O sl S ads

U A s

e e gl e U LY el 5 000 ol Laedl 134 o s

H2 B3 m5 6 w10 m8 m9 m7

2%

AUl sls) e 1yl
S B Sl 8 21y SOl e T ) i anld) J1 51
e el JIgdl e U Sl Rl i) 129 0By J gt

2l SIS oLl
%2 1 1
%6 3 2
%2 1 3
%4 2 4

%24 12 3)
%22 11 6
%16 8 7
%20 10 8
%2 9
%2 1 10
%100 50 £ sudt

A8 5y gl e slazeVU Ul slas] e il

D)



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

A SS e ) Sleds o A A el Lo 5»&J>M0T@4J)&s S E
o el W OB8 il s s sl e e Lo 1 iy 5 %028 — o 5 48 Lo ) pas LT %010
04 i 8 A B ) Sl e i 055

Loy S A ) Slosst OF om M g B ) Sl e cnly L et OF J )l Sa el
AU el
e aold Jlged) e U LY ded) 5L L) el 135 43 (Sl

ml m2 m3 m4 m5 m6 w10 m8 =9 m7

2%

AUl slae) e ]yl
Sl 2 8 S o A e A1 (s 2 L ) 1
oA sl e LI sl el Cdl :30 (-3) J st

i SIS oL
%72 36 N
%28 14 o
%2100 50 ¢ 52!

A8 ) sl e slazeVL aUall slas] e L ybeall

WIOOT2 . uw aed) ale o ST oy 2 s sl OF 0 gl Y ) e 0L J gad)
0028 — o5 i and) le 1) s WOy,

s sem OF 5 2l les o SIS o AU ISl 2585 Y G 86 5L O] e &5 2de

ST Qi 3 JI5 Y



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

il Jgdl e Sl Sl el 50400 gl e 136 o8y JK3

BY Has

AUl slas) e T ydall
S By (1o et W 2 ey Blr ) SO 13) L ! g Sl 1 Sl
Urgr0t R RN [y | P [ A PR RO MBS FPEIURIEL C § RPN SRR

i SIS oL
%25 4 N
%75 12 o
%2100 50 ¢ o2

19 55 Gl e slazeVU AUl slas] e il

NENSIE NV SYVIRUN [ S0P CC eV W (PSSO 1 WO E P Y PRE R BReS
9025 — 8 B g e SOV 0da o W e il o S5 Y LT TS s

Aad) e ST o8 ) e B 310 5187 L 13 e L) S 1 381 A O J 3 S e
i) g AT el e ol Sy aend) 50400 gl Jaedl 137 o JSE

HY Has

A slas] e Tyl



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

Shgllt JB e 83U 1 A 3 JglE Lo il g ) J1 )
o gl el e U ol &gl ) 132 o8y J it

b S5 ol
%72 36 ¥
%28 14 o
%100 50 ¢ 2

19 3, Gl e slaeVU 2l sl e L yall

O O sty ) e W Y072 aall Jlas (o 5300 (1) med ¥ s 10 OF 0 ) s s
.%28_goj.x5.uéw§.d\

gom M g apall Jla e 534 I U] CaB Y s sl OF O gdinm 5L 2l 0L i) S& ade
Mo | s

ot s W sl e U LY a3 5L gL el 138 0By JSCad!

BY Hax

AUl slas) e Tyl
Shed) Ll Allans OB 3 A LA A 1 a0 o ol o I ) G
el y EIE i) e U oY a ) ) 133 4By J g

EWR SIS oLl
%64 32 M
%36 18 o

%100 50 g st

A9 ) sl e slezeVL alall slas] e L ybeall

103




"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

OOl 3 a5 hennw sl 0L e o Vpud a5 08 Y ) B ST B el J gad)
9036 — gre iS4 S O gty el By 5 Y064 o5 2l il

3 Lo OF om Mos g ) Blest Balad) oMt s gl) 387 Lis e e g U5 pdans O ai g
ST o OO o (3 A 5l
il 5 I JNsd) e sl Sl aed) 5L b ) 139 o8y KA

BY Has

Al slas) e T ydeall
SO 80 i) (6 S 5L O 9 G @ (o Al SIS 13 1o piad) @\,n JI i)
) 5wl sl e U oby a el o) 134 By J gl

| LS oLl
%85 17 N
%15 3 Y
%100 20 g s

19 55 Gl e slazeVU Ul slas] e il
il g dikad) OO (3 e 5B lak O galn ) U AT OF ian oDl Jpadl s
9015 » giees ST b Ve sda 3155 Ls ) LT85 gr o 8 8y L 158 Ly
B8 ) (6 g el e (3 a8 Ladl Aladl g des ) e O om Vs



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o -Gl Jaadl)

il g I it e S LY ) 3500 gl et 140 o3 JSCa

BY Hex

AUl slas) e T ydeall
S5l S o 5 Tt U Jls s ldsiins] 8 Cad® B 1o pall g eslBl ) !
i)y el sl e U oLy &gl el 130 @By Jgud!

| LS oLl
%66 17 N
34% 33 o
%100 50 g st

19 3, 6l e slaeVU 2l sl e L yall

e A e B A U1 sy e b e A a Y1 0T el k) e ey
D034 o grs cilST A B o Lalisnaly O galsy el LT %066

Lozl pad G35 Bl b a1 plasinaly ole b d U e OF J53) S Loges
LSy gl y Sty



"3y sall Bas ¢ Slall 5 el jeSIl an ) o8 A e Al Al o

S Jadll

o rial) g el gl e I DUy aed) 5000 gl Jaedl 141 o8 e

BY Haxs

A slas] e Tyl

S Lgzad o e 315 b ez Bl i) SIS 3] D op pdall g ealldl JI et
i g el Dl e L S Bl ) 136 W3y J g

A SIS oL
%33 11 M
%67 22 o

%100 33 ¢ 3o

20 3, 5l e slezeVU 2l slas] o T peall
o) s W8T — Lgzad r 3343 3 o) 8BUal) s 510 laboitan) g p ) i L7

R/ K BUPPOTRUE WIS IE N R SN P TR Y

Ll el b (6 Lmad (e Ay el Bl pldsizad (3 s ) 28Les OF (4
il 5 sl gl e I Uy aed) 5 000 ol Laedl 142 o JSCad

BY Haxs

A slas] e Tyl




"3)33.)5\ daa 4" Jhd\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

O ks o

U ) ) Lo 55 Oleza ) JUENY
s e dpddl sl 2l 5 e O el A ) i e -
e Gl gn b LI LT 5 i e s )l -
050 sy aol ) JlsY 3 LpPlass e ST & s 0 et Bl JLsY) 3 s sl a2l -
LSV U (65 1 e
sl 5 s e Jaall o3 a5 5 2l oS0 SlelleiYI 587 1) G Sl s gl LIYT s 2 my =
Ui &g Al (3 Ll ) sl pie Jl Ll 5 5 5 el S0 Lo s @ =W sl et
fin
A5 GBUL (3 Al 5 W) e STl S e L ols ) g ol BT b5 e 511 =
(str 5y (UL O] e Lyl o Al Calie IV e Ll ) 0L s () Bk i gl -
Flonts )l B (35 2eldl e Jo Opfll fead ol 035wy cled V) Ol shall
s (3 3L LeaPlos OT V) ()50 o et Wila o el ) el 5 81 B (3 e ) 2L =
Js
ks Lolgl 5 g 1 g bzl i) (3 28lis Lgie g i ) 2 b o 88Lal) S 5Lz plitsiza) -

107



"3)33.)5\ daa 4" J\.ﬂ\ 9 ;L})@ﬁ\ @J}.ﬁ dwn e Ala 4y S Jadll

Y [ oL Y
Gl s gl szl 0L Ja) Sa wele dhar OLaaY) Bl WS g Gl s D
Olé, 5 ol 1l b e Wl W ¥l sl dobs 5 Lail iy ¥ Bbles Calz 3 ele)
W S5 Lo eV dadl a8y bt ) oplbll g nndl 3 a6 vl U a5 5L
Sy po o el (3 les y lan VI gl ¢ gL 5l 22 BT pardl b o B e e
O I N STl PPV R NE Sy T AN PLN 7 5 P W VR I ER NC VR (EV W W e Sowg
G ABY 5 i 50 B ) sllas] 3 OUIT Cilos ) slonn V) gl ool ) ST 000 S Lo
tms] g el L BT e a5 U ol Ol B 01y SST el Ll s

108






dalall LAl

Sl Gpd & fen @y dds a2 3 W W ) B Jped) P e s
oSs cas™ i akal) y al) S aklee Wyl 1y A I By o Geed Sl S
Mol Ay b e R 3oy als ey B 1 350 G (3 g O Slozn Y 5y sl

£ o s FemV Gl ppphe o AISEY) ods Lgie 085 ) il il adles IS s
e aellods Blin) 1ol g dew il 3,50 3 sl V) Gl ST 0l8) Jgl2 5 B 3l 5 50 o ggde
Co s sy S gl S g R s b5 B A Sl Sl (5]
Lk LS O et el Redall (3 Uik B30 Sls Al B 5T o e U i Lat M e g

Tyl ez al; id ) Gug @l sl Lkl IS ga ol G sed) [E Y B
NN

B GG s LY Bl a1l 3aE ) Gug sl Yl Gl OF B IS i
s sl O] 332 5 SU OLE 5 Ol il ) 3

REXWE T e SR S PN S A TN W 10 | g 1|

AL Wl ol i 4 O o o2 JU ol e &) oleam V) ) OV BbLe Sl i
sl ole L BLoYL (pla ¥l O e 1512 Y Y s e paie ST 0T Y] i) 5 g
Lo Y1 G getl] 1) 310 (3t
Ll s s 85 o b DlellaiVl £ sast o8 B 5 3 g0 1AW A (401

A3A S S g Rl L o g o damV) Gl e 30 s e U1 8 g OV s SIS
L) ol Ll O sl g 05 )

Lo or ) ooz VI 3 gl ST e BT B0 S g s g0 pdsns Y L) 1 A 401

gl gl 5 andl la 5 masstl 2l G2 U rndly 2085 s OV Lo ) bl SIS A
P g sy pdad SISy aaEs el e g VAT Y] il g Sl BT gaE ) )
oW ede B e Yy g 055 G gl

L b L) oo sl) il ol anls S5 L s
LelaY Lae ¥l Cam dor W e s 511 L ) ) 825381 5 L) BT Bl Y1 5587 M) sl s
o gl Sldlaze 5 Szl Sllazal y s, Al Go b e Bpedl S1)1 3 3 a el g
A 2 b mend) Slilazal
el ) ) e tdid sl b1 olie L) BLOYL 3f 4B G sl 5Ll 5 BSSLEN daglall ) 1 s
o3 ¢ Flomm V) Gyl ol Lk ST g WLl 2y g T ol S0 (s A 5 s
rgleedl g ) el GlEY DY) il

110



dalall LAl

GiZ g WY1 5 Ol oY)y bl ze gl Bk o) 3l o (5 gonil) Bl V) 3 5 500 O
Lo bl ST s 2l Lgharms,
(b 5 L Bl Oloally 1Sl 4 a2 Ll e s ) 4S8 LYY (b A gl 500 ¥
s U1 e a3 (3 OLLY) &y Lz o) 5 ad) ) gad) G5 KL J il S LS
Aerbo Y1 JlasW s e S35 paliad) il oo Ollass (1) ey jndl OBl 5 2 e e gl 55
Elo 3 mad Sl ads @Sl 13 Robe g Slsl L) s as 130 Y] s Y Rl L 8500l 05K
w3 s 3 Mgndl g g
L8 Bl ad o Lid) oline A ) 8 30 5y 500 clasl O) ¥
o Ll elanl ] o35 Moy (Bl 5 LY jdhas G 20 Y 2LV Gk B 511 plezal O} F
N
e 185 g0 g ooV G gl SUT plasiiad (sle G 3 b 8D Sla ¥

Lo I G 5 sl S 5 R g0 80 et (3 ol V) G RAL Ll s D 0 iz
e gl U culs G el Ol e Lighy e T Gl i gl o8 e a5 75"
alot s S L8 20 ) 22l g sla VI LAY 5 feddl JI8 e Ol g8 g Ol g S0s Sl
RN e

o B L5 o) Lokl e Lo o 4] 05l A 513 e *

el Lo, JB Y g meed) Jglie 3 o S5 5L Sl s 511 g o) Y1

ploaa) g el U b2 1 Y gt )T 31 5 e sl U slsY) y Letl s 5l plozal 0) ¥

Il Lot OT VL ¢ B s e Llg) jo apdl 5 sl )l JlesY) sk 3 sl 22l O) ¥
Lol U e Wit Y S 5 2ol ) Jlee W e ST OLAYL 5 sm & b

Ak fow Gz b 35 5 S 5 el S e il ol (L i a3l 0

el alel Leign e Lo S5 WLl clol i el s (3 e L1 385 ate O ¥

g g Cpmd) U el 5 B2l ol aygs (38 pade A 511 O] Ogpim Al 0l 51 AT e BIGN K
Al il oy A B se Ll Jlo LalST 55N 0l ST alazal wl3 3187 LS

aldzed) Gpedl Gaisad G5 g Bkl Suds slas e Ed) U U8 du gl O F
A Sl ) a5 o gl s Lgie o ) AU 2 b 1 s

A el o o S0l Sy aalisn o) e gy ol B 6] e B sl 4 Y K

Ae5L 9 C,d;f-\ é\-«é-ﬂ 9 L@-’LL"‘-"‘ o d)\jj OT M}l\ sz“c *

111



dalall LAl

A pleaal c il Jlandl anl s Bsle] J e SIS 5 0l Loy ST L ) B U1 e K
il oYl g Ll gy

St & el pdey e e Lla 3 el sl ool e iy OF den gl e g
g B 850 oSy M OV il Ol 3 o 5

Al 5y g0 e ol e 2,V e F s g AL S I £ 5 Rkee e nend) ¥

eS8, Sl olellam ) e L) e a8l oS alall W) 5 ST s e ST R

3 &g e Cpemild G5 g an ) Bl 3 Bl 5 3l JLesDU Lo e JUSTY) G sl Lo *
sl

5 54 By dsd) BUIST 2l e blisl) Al w3lall plasscnnl wdlis oo 5 s 55 Al *

I e Lede BUAL daladll ol swr SN 5 ol o) plaszal J s 2oLa Y1 Colshl alazal¥l sl *
oo JS EAY Lk AST sy w31 Rle 48 plsenad Reddl BRI adlal) o Sl s
L aall e U BLoYUL WUl s ) g el S
TEoud! BB

L )3 IV oy caml ) £ sl s n o 6 WL g2 Lo ol e OF e 3 5La1 5 aled) (3
Blas o 5 Eoudl e p e WS L) Gl e S 6l il Al il s el LIS
asi OF 2l ol S geeaadd Y1 aedl e 580 O paz V al LS i ST alo o
ey o) e sl a3 Y Gy T ol e sl
A 3, 50 skt 3 b ey slam W) el ) ole —
G 81850 et 3 )50 5 Grseedd BslonYl a3l —

112



al



et A A

LS

el -1

i) B S0 gy sl I (G gl ez Lele) =1

2007 par sl ) (sl 3 Badize Sl 3 ¢ pos e 5T =2

2011 an oY) edd a4l 2dadl ¢ plen V1 el (B ol g2y =3

2007 05,3 sy 93U ls Y g el (o S L -4

) B O3 00 Y1 (Bl s slan VI Ay sdl 5 g send) (6 Sy WU =D

2007z cimaldt 1 6 polad) 2l el 1 (3 Ralasnd) Bl 5 221 513) (B daas A= -6
2008 o3, ol Jls ¢ elamV g oval) Gl (L g Olaze 25, =/

2005 05,3 add By s (s E550a o 3 gatl 01y, -8

2008 (03 Y1 G pedd s ezl 58t gkl 5 e G0l ol 4 S5 =9

2009 05 Y1 0 ya5 s oMYl 5 s A e daadl 12-10

2011 05,3 G pedl s el g A By cJokal) G150 e e =11

1998 05,31 el 255 s (gl laslal cslas a8 =12

2006 03,31 @l s oWy 5 Liby) 2 el 2l el 5 #30s =13

el e ST 0 Ceae Ll sl (Bl Al e B3 Ll el (sl Jale=14
2002 05,31 @t s g ad sl dalal) Il cCpad) Gy ged) sl ¢ ois LA e =15
2005 05,31 o 1 calpall 5 Bl S (ol ez 315 ) 4 =16

2005 ¢ ar cimald) (3 ) E53ka (il 2O as =17

2010 05 Y csliv s a1 e 2ands (I Ol 3 o5 =18

20171 05, Y0 caalad Jls ¢ sl DY) 5 JLaiV) 0358 G 2abls =19

Caalb ) (aled) el 5 i) ol lie Jolbgiall 5 bkl el Gl 43 =20
2006 « .z

2009 i pndt (i b1 s (sl Sllal Qs 6 =21

2011 o530 oty s o a5 2 V) ooV G ) (e vl ) das =22

2010 jae el ) cgadd Gyseed) ol (il o ol e e -23



2008 1) a1 55 0 g s ool ) ) 23l (5 )58 ) 20 =24
2003 03, Y1 (s )13 (Grsed J ol Slae =25
2009 03,31 (bl 365 olan vptlin) Gr gl cOMy g o 30 pllas =26
il =2
27- Philip Kotler et Bernard Dubois , Marketing Management , ,france, 2000 .
28- Carroll Archie, Moral Management of Organizational Stakeholders, Business-Horizons, July.
August,1991.

29- Marie Héléne westphalemle ,communicator, DUNOD, france, 1998 .
30-R.John Schermerhorn , Management , John Wily& Sons, Inc 2001.

L B g ad
31-Philip kotler and Gerald zaltman ,Social Marketing :An Approach to planned social change,
journal of Marketing, July,1971.
32-http://Biefpetia. Com.
33-http://wessam.allgoo.us/t2692-topic.

Bl o 7 2007 kil e pY) 2k ((2) o=V gl (058 0 ) 12-34
www.alhassan.net/ ?act=artc&id=58

ro Sl

@ el Balgd s Ol s Badie Wiy ol Al (3 s gl A5l 815 g2l 1 £ HL-35
20050 1A Olewels dnalr ¢ g )l 5 5l

o) o lall (3 gl Bl jo sl JLaV) ) ) Bab oS g e 3L 5 ol oelih=36
2006 5 540 1 daals

Bles b ol es dedie 5 S0 llgad) dole e aelas adysndl 5 s s 03, =37
2012 ¢ 40 Gl sl ciyylnd) all (3 zall)

@ gl a3lgs Lo Slllame e Badie 550 () ) Gy (3 ) S 52 9303040 Dl 38
2005 4;\}4,-\ cSJ.cl._J\ Al cz\.g)\zdj‘ (ijl;d\

A 3 BLY) a5 pbua el Z LYl mal p ks (3 Slas V) gl 93 ¢ 2L, 565 =39

2011 A i el il gkl 3 88V el Bales L 1S s ST

poke 3 peele oy el dole s Lajﬁ 9 A B 8 g0 ) ) sl a3 Aabols o -40

2007 A R sl ¢ el



Lo, o WL 5 @l sl aslozn Y1 2 g sl 28 sl sl Vle Gl s dast s 51 55-41

2003 03,30 ¢ JlaeV1 5 15) (3 dids o) o575 d b (2llgzdl

Bles Jo oblame es Badie Bl (Sl Sllgand) ik Jo bl S 1l 348, —42
2008 2141 (s o s il gy londl o el 3 e

Badie ol 557> Al ¢ eleam V) Grpedl B0 s 50 3 ) Jodd) o8 ised e e o m 43
2008 (2l 0K 53 05y DY) 3 5me o dat 2Lyl dmal 2DVl )

o 8l g ot

S lidaie (3 delen V1 &g 2l -l 2 lb1 SIS0 Ol g sl ¢ olas 2,27 21-45
20125 23 15-14 & o pc )l el (JlasY) Sladate J s I Lyl

@ P ¢ bl J gl ES el 3 ol ¢ Wil LS lan  Beben V1 A5 5l (sl 46
2009 L 24-23 ol e

o2 @ bkl ot e 2ub Al s (sl gped) O 3 el il pses; s =47
oS3 00 A @1 Al JLasI AJST el LY

I L asll) Ml )y 5 el ol sal) Buslen W1 Ay 5”100 gy Al () L 3L2-48
2012¢ 5is 45-14 oy bl anals ciebamN1 a2l Jlos) Slolaie J

Mzl old s ped Llad s 5 20 J g 2 oS s blad 2z UVIMI0) s alliec0ly 5 e2-49
2012523 15-14 5 jliy annbriielonV ady2ll 5 JlaeY Sladate J o I ) el
A Q) edie Jos 850 08 ol dela W g5l 550 3 sla W) gsed) | p3cslies La2=30
.2008/10/30-29 (ol cillgzndt 5 Gl &5t 5 Slul s 5 0 anbey ) el VI & 5l






1:93) ydl\
SJ,UJ\ dnol>

M‘ e}lﬁj 3%)\2;‘:3\ e}lﬂ‘j;\g}\.&éy‘ ej.\.d\w

oo 3 ) R el J1 e
dn B 3L 4 g0 Ol

o2 )l o el 372 e "1 sl 5 S ) ) e 5 Bl ) o

N 15 s et gl S oVl 3 5l Nl pe o F (g

5y 50 nmE 3 43\.}7@1;54,%59\.@#&\ G gl AP Lucs (Se (el op Al yul ods s

G W) o WY Vg )L la Bl B & 25 Sleglall sds O ol s

il O (8 X e oy il g Aaall (ST

RUSPIE Py



i SPE A () AN

) duele

-




s JM1 8y 300 e BB posl Bl 382 10 Y1 48

Gk g B 30 3 LT, L1

2\}9—\;2\“..»5,«
.)j.)é.:j‘v\csw}»
- ERWELR- SOV >

P g (3 85 oLl e G sl el -

wls

G J) s 1 i1
L L,y

A5 o u:SJ 3\..«.&}\\—2
) Al it B

.(t‘...ﬁ.ﬂ) c»\ﬂﬁ UW

sy SIS d> Al )Uwiﬂ\—3
M}i:@\s dj\.‘:.e ‘:3)\.0.5\)

pov

‘3 M}M iPlw-4
bl & g &y gt JlesYl
Jde lbs

G By o oyt iy )
8 s




S Tl
J adey JWeaYL \gald sl
8,00 3 b LIl &S
al-3 341 5 sl sl

S2adall Slad 85 o e e Leldasl Ll & ol S0 ¢ ) |8

L) S =

St 511 ol i) Sl sd) 3 ST OF 5 e =9

) ] -

SOl S BT 1) el 181 o 4 s IS Jgb Ly Bl ) w57 13 =10

) ] -

LSy 9wl Al g gl E\g\.?:@\.'d\ 355!

el S e oSO g oSSl BT dn gl i a-11

L )

N e oSSl s WSOl B B U1 i s =12
L) L

oS OLYI Gt B 8 s (2=13

L) ) o~

CSalsb 35 e Gy e S 5ol S Lo ey il e =14

] ) -




S 2 e L Lellail a2 8y b a8 13 =15

) )~
QM}MQAM&W‘ \)&‘16

) -
Skl 2 Vsl 5 ol 1l Jb L onn Y sl 13 =17
) s -
RESHEURIENNE 3 e e T e e

) ) 25 ot 85 W1 00 5 s 1) (S Wlimtns ks 0 O e W 3 18

Sl Y s 3 8l Luos ) e sl Cadd dad cilabs

10 9 8 [ 6 5 4 3 2 1

REWE I\ CH PR E A ] RV L;T Ji -19

10 9 8 [ 6 5 4 3 2 1

A e e g

Sizgd) il e SO o) de i aes (=20

s L) -

SN B g o et 1 g Lo BY) Sl 1321

O O -




S anall Jla e 04 e sl S 1a=22

] S =

Sind) Gleg Ailete o 3 38 jLall A 5l 055 a=23

)¢ )

Sl sda (d] 3 oS 0T 5 Gew o L Y LS 13)-24

L S,

el S o s ) B3Ual) SR s plisizal s e J2=25

) ) -

S Lgmad opr 10 515 g L BY) Sl 13-26

S )



13:a8, Galal

SEXE
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid f 19 38,0 38,0 38,0
m 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
AGE
Valid Cumulativ
Frequency | Percent Percent e Percent
Valid 21,00 2 4,0 4,0 4,0
22,00 2 4,0 4,0 8,0
23,00 4 8,0 8,0 16,0
24,00 4 8,0 8,0 24,0
25,00 6 12,0 12,0 36,0
27,00 3 6,0 6,0 42,0
28,00 1 2,0 2,0 44,0
29,00 4 8,0 8,0 52,0
31,00 1 2,0 2,0 54,0
32,00 3 6,0 6,0 60,0
33,00 2 4,0 4,0 64,0
34,00 1 2,0 2,0 66,0
35,00 1 2,0 2,0 68,0
38,00 2 4,0 4,0 72,0
40,00 4 8,0 8,0 80,0
41,00 1 2,0 2,0 82,0
44,00 2 4,0 4,0 86,0
45,00 2 4,0 4,0 90,0
46,00 1 2,0 2,0 92,0
48,00 1 2,0 2,0 94,0
50,00 1 2,0 2,0 96,0
53,00 1 2,0 2,0 98,0
60,00 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
JOB
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid  administrateur 19 38,0 38,0 38,0
dentist 2 4,0 4,0 42,0
profe 2 4,0 4,0 46,0
son traveill 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




14:48 5 Galall

NIVEAU
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid master 3 6,0 6,0 6,0
moy 1 2,0 2,0 8,0
premer 3 6,0 6,0 14,0
seconder 6 12,0 12,0 26,0
univerciter 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
RESIDEN
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  environ 15 30,0 30,0 30,0
ville 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00001
Valid Cumulativ
Frequency | Percent Percent e Percent
Valid  réussér 20 40,0 40,0 40,0
transformé 24 48,0 48,0 88,0
traditiionnelle 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00002
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid nsb 7 14,0 14,0 14,0
ns 12 24,0 24,0 38,0
isoli 11 22,0 22,0 60,0
satissfait 8 16,0 16,0 76,0
sb 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




1548 alal)

VAR00003
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid nsb 5 10,0 10,0 10,0
ns 18 36,0 36,0 46,0
isoli 5 10,0 10,0 56,0
satissfait 18 36,0 36,0 92,0
sb 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VARO00004
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid nsb 14 28,0 28,0 28,0
ns 19 38,0 38,0 66,0
isoli 3 6,0 6,0 72,0
satissfait 9 18,0 18,0 90,0
e 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VARO00005
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid nsb 6 12,0 12,0 12,0
ns 1 2,0 2,0 14,0
isoli 11 22,0 22,0 36,0
satissfait 21 42,0 42,0 78,0
sb 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VARO00006
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid nsb 6 12,0 12,0 12,0
ns 13 26,0 26,0 38,0
isoli 16 32,0 32,0 70,0
satissfait 10 20,0 20,0 90,0
sb 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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VAR00007
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid nsb 8 16,0 16,0 16,0
ns 10 20,0 20,0 36,0
isoli 9 18,0 18,0 54,0
satissfait 15 30,0 30,0 84,0
sb 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00008
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid non 7 14,0 14,0 14,0
oui 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00009
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid non 36 72,0 72,0 72,0
oui 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00010
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 36 72,0 72,0 72,0
non 13 26,0 26,0 98,0
oui 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00011
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid non 15 30,0 30,0 30,0
oui 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




17:68 Gald)

VAR00012
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid non 19 38,0 38,0 38,0
oui 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00013
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid non 14 28,0 28,0 28,0
oui 36 72,0 72,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00014
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid non 13 26,0 26,0 26,0
oui 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00015
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid 11 22,0 22,0 22,0
non 3 6,0 6,0 28,0
oui 36 72,0 72,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00016
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid non 30 60,0 60,0 60,0
oui 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




18:08 Galall

VAR00017
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid 29 58,0 58,0 58,0
non 11 22,0 22,0 80,0
oui 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00018
Valid Cumulativ
Freqguency Percent Percent e Percent
Valid 2 1 2,0 2,0 2,0
3 2 4,0 4,0 6,0
5 3 6,0 6,0 12,0
6 1 2,0 2,0 14,0
10 32 64,0 64,0 78,0
8 4 8,0 8,0 86,0
i 4 8,0 8,0 94,0
7 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00019
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1 1 2,0 2,0 2,0
2 3 6,0 6,0 8,0
3 1 2,0 2,0 10,0
4 2 4,0 4,0 14,0
5 12 24,0 24,0 38,0
6 11 22,0 22,0 60,0
10 1 2,0 2,0 62,0
8 10 20,0 20,0 82,0
9 1 2,0 2,0 84,0
7 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




19::8) G-l

VAR00020
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid non 36 72,0 72,0 72,0
oui 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00021
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 34 68,0 68,0 68,0
non 4 8,0 8,0 76,0
oui 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00022
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid non 36 72,0 72,0 72,0
oui 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00023
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid non 32 64,0 64,0 64,0
oui 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00024
Valid Cumulativ
Freqguency Percent Percent e Percent
Valid 30 60,0 60,0 60,0
non 17 34,0 34,0 94,0
oui 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VAR00025
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid non 17 34,0 34,0 34,0
oui 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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VAR00026
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid 17 34,0 34,0 34,0
non 11 22,0 22,0 56,0
oui 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0






