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= Liste des Abréviations:

— AT&T: American Telephone & Telegraph.

— DAS: Domain d’Activité Stratégique.

— DESPE: Direction Exécutive Stratégies, Planification & Economie.
- DG: Direction Générale.

— DO: Diagnostic Organisationnel.

- Ed.: Edition.

— EE UU: Estados Unidos, Etats Unis.

— et Al./& Al.: et Les Autres Auteurs.

- FCS: Facteurs Clés de Succes.

- EHEC: L'Ecole des Hautes Etudes Commerciales.

— HTML: L’Hypertext Markup Language.

- Ibid.: chez le méme Auteur dans le méme Ouvrage.
- ISO: International Standard Organization.

— LCAG: Learned, Christensen, Andrews & Guth.

- Mat.: Matricule.

— No./N°: Number, Numéro.

— OMC: Organisation Mondiale du Commerce.

— Op.cit.: Opus citatum lat.: Ouvrage déja cité.

- OPU: Office de Publication Universitaires.

- P: Page, Pagina, Pagina.

— PDF: Portable Document Format.

— PH.D: Philosophize Doctor, Docteur en Philosophie.
— R&D: Recherche et Développement.

- SPA: Société Par Actions.

- SWOT: Strength, Weaknesses, Opportunity & Threat.
- U.K.: United Kingdom.

- U.S.A.: United States of America.

— URL: Uniform Ressource Locator, Localisateur Uniforme de Ressource.

— Vol.: Volume.
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Research Abstract:

Companies are active today in the world of escalated and it became intertwined
factors of change and renewal in all areas of life, and make sure it faded, fortitude and
separation issues. What requires that it pursues effective strategies to take her place on of
the New World. And it makes changes to keep up with the organizational and functional
levels, what requires managers to recognize and know the risks that turned around their

institutions as a result of these environmental requirements.

In this context, organizational models that allow the diagnosis to reveal imbalances
and determine their causes, one of the most important methods used by the specialists in

order to develop a strategy commensurate with the circumstances are considered.

The dependence of this research is marked "Organizational Diagnosis models and

their role in the elaboration of the strategy", the two models for the diagnosis of

organizational, have McKinsey 7'S and E.MORIN & A.SAVOIE, to evaluate a set of
variables that are important in understanding, control and prediction of intent to develop a
strategy to help the organization in the face of threats and to formulate appropriate solutions

to meet the challenges.

Has been dropped while the theoretical side of the search on the National Company
for the marketing and distribution of petroleum products — Naftal- , the study concluded that
models organizational diagnosis role and importance lies mainly in enable officials to prepare
the strategy. Where effective means considered within the institution lets administrators in
particular and workers in general translation data obtained important information to
contribute in the development of successful strategy for the institution to ensure its growth

and development.
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U positivisme: Doctrine fondée par Auguste COMTE, selon laquelle on ne peut connaitre
que ce qui est scientifiguement observable.
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-The SAGE Handbook of Qualitative Research ;
—Méthodologie de la recherche en sciences de gestion, ouvrage collectif dirigé par Marie-Laure
Gavard-Perret, édition Pearson, 2012.
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4 Michel MARCHESNAY, Management Stratégique, Ed.Adreg, France, 2004, P: 172,

Sur le site web: URL:http://www.editions—adreg.net/Management-strategique.pdf, Consulté

le 11.01.2014.

5 Rodolphe DURAND, Guide du Management Stratégique: 99 Concepts Clés, Ed.Dunod,

Paris, France, 2003, P: 59.
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1 Gérarde GARIBALDI, Analyse Stratégique, 3°™ Edition, Groupe Eyrolles, Ed.Organisation,
Paris, France, 2008, P: 214.
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3 Mokhtar BELAIBOUDM, Gestion Stratégique de I’Entreprise Politique Algérienne, Office
des Publications Universitaires, Alger, Algérie, P: 218.
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1 Marie Agnés MORSAIN, Dictionnaire du Management Stratégique, Belin, 2000, P: 164.
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Pour Tom PETERS I'important n’est pas de faire le bon métier mais de bien faire son métier.
3 Jean Pierre VEDRINE, Martin SYLVIE, Marketing: les Concepts Clés, Ed.Chihab, Alger,
Algerie, 1996, P: 162.
4 Bernard RAMANANTSOA, Stratégie, Article 160, Revue Frangaise du Management, P:3034.
5 H.lgor ANSOFF, Stratégie du Développement de I’Entreprise: Analyse d’une Politique

de Croissance & d’Expansion, 3°™ Edition, Ed.Hommes & Techniques, France, 1974, P:61.



10 laslaz] sylobag dumapall Rgaglgal slualal . Jo¥l Jll

clasadl Gy ae i po) desd) deglie dba dlaes mlhas oS gl
.1965 4. ANSOFF 5 1962 4w CHANDLER e
Ll il Liuall 4y)lEall Yyl

Lafliny) Cne Gua dadliayl bis L8 e T Sun TZU iall Jlisll e
Shaal) 13a daitiall (S 13y coladiyall Wi oLl celdl (i o A5l Koy W e
dammy pa a Pl pan Dbty Y] Gl o aliy dedl il aalens 3l (sali
MoVl sl o jeall GiaS oy Sy s cuall Jed e Cangl TZUS dpalls 1 ol
Shae VL 13T sy aaady sl Jilusll o3 cpplaial) G i JEE e Jaad Jilusgs sl e
Pty 38T peadll Aagied 2 Ansladll dlladl) ) Jpeasl dal e 2Saal) Lishiall en

sSe dad ol alis OS5 Lilee L lans Leds W llyg ale o LS o dundilinY) ()5 S
Baladlly dadll o5 Lagylall DS e Yl 2180 Lzl f Jadll Va5 czsabially conlsill DA (e Tl
Jsmal) dal e Tt HESH Bhpe o Y agliny) Jubaddl) 1Y Aplil 2 e
SV A SV o Von am 52 g aad SV G TZU Uy o diin gb Ulee J80 e
Al oder Gaee JSG Dilia UL (Sl ol T il e U8 cpdie a5 0
Sh @ gl clplally Gl CB Gl 8 e o e Seall” Gu Sl e il
0 Kl slall 3l e Wseddyys puin oo Alseal Jlylls aa¥W e 3" G Sl Lyl o S a8

Sl agle b lee Gadss o Jpemnl) dal e aleS Ll i) 501l (gpumd 55 0 lligh
ARl Guei il Cpndl A e gp W LWIKE B GG dadlil) Lo Jseanll
S S lgh Jagilg GaY ol ol lbude LI d5ail ae zsahe S0 ) Wil wg )

Jlae 3 438 o of Jslage cllall ate b cllla all (g) 20 ASkaay (ging (shalge :SUN TZU= g5 ¢l ©
il L ol S iy Sl 8 Guals 1 b i3y qual b GBS 3 Ay 48 LdE g ccunl
33l g Sual) Lol i) Jualis e cogia) dlals Josd de A0 3 callall b 5elis 5y SV1s Jladl) 128 3
Aty mlhad et el o ol iinhs  4%Slae Cannsgi SUN TZU QUS goaley @l
13 10m 2007 ol iy ¢ ol Aadhal) 1y cquall G clled Cigsy a3 ol !
2 Sun TZU, L'Art de la Guerre, Ed.Flammarion, Paris, France, 1978, P: 16.
3 Sun TZU, Traduction: Josef Marie AMIOT, L'Art de la Guerre, Ed.Philosophie, France, 2008,
P: 05.
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Chinoise-Une Sagesse en Action, 2°Me Edition, Ed.Pola, Paris, France, 2007, P: 08.
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5 Hervé Coutau BEGARIE, Traité de Stratégie, Ed.Economica, Paris, France, 1999, P: 36.
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USommet Stratégique: Président, Directeur Générale et Conseils ;

Centre Opérationnel: Approvisionnement, Production, Transformation, Vente et Maintenance ;
Ligne Hiérarchique: Cadres, Ingénieurs et Maitrise ;

Technostructure: Planification, Comptabilité et Méthodes ;

Support Logistique: Relations Publiques, Recherche & Développent et Ressources Humaines.
1 Pierre ROMELAER, Panorama d’une Méthode de Diagnostic, Laboratoire CREPA,
Politique Générale—-Organisation—-GRH-E-Management Organisation, Université Paris X
Dauphine, France, Cahier de Recherche N°761, 2002, P: 17.

2 Henry MINTZBERG, Structure et Dynamique des Organisations, Op.cit., P: 41.
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! Henry MINTZBERG, Le Pouvoir dans les Organisations, Op.cit., P: 196.
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2.1980-1950 alseY) o Lol Toas e duidasl) cilansl) el 5 ) 5LEY) yaats . laysdd Lo

~ E—
‘OR®

\’/ L’Idéologie des Organisation—ciluupall duaglgady) :ualidd) g Al

Osinall 44U 8 Gingal) Lagdon) el Aungall Al Gualidl all MINTZBERG 2aa
Le Management: Voyage au Centre des —ciluwsall Sy J dlsy :Jkel) 3
el cal) cclafinall Jody Cua AL Awadll US Jelss e millly «Organisations
fsall JAh gom aie e My Auwgd) sloael J8 e ASH A& (LS L
3 Cluswsall e lye oo Calind Leleay L

MINTZBERG jslaia (35 fsnipall A0 ilis€a adll el (<l

1 Olivier MEIER, Dico du Manager: 500 Clés pour Comprendre et Agir, Concepts,
Théories, Pratiques, Ed.Dunod, Paris, France, 2009, P: 205.

55 1 clypm e3ad Auala Aply) Leaill Jlal) sgaall ) ale bl ¢ oy o0 2ene?
3 Pierre ROY, Les Eléments de Base de I’Organisation: Découper I’Organisation,
Module 2, Legon 7, P: 08, Sur le site web: URL:http://foad.refer.org/IMG/pdf/M2_2.pdf,
Consulté le 06.04.2014.
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Henry MINTZBERG, Le Management: Voyage au Centre des

Organisations,
Ed. Organisation, Paris, France, 1990, P: 155.
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2 Henry MINTZBERG, Structure et Dynamique des Organisations, Op.cit., P: 378.

3 Yvan BAREL, Complémentarité et Contradictions des Formes de Contréle: le cas
de la Grande Distribution, Finance Controle Stratégie, Université de Rennes 1, France,
Volume 04, N°02, Juin 2001, P: 08.

4 Pierre ROMELAER, Structure et Coordination, MBA: L’Essentiel du Management par les

Meilleurs Professeurs,2°™Edition, Ed.Organisation, Groupe Eyrolles, Paris, France, 2008,P:400.
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La Standardisation des Procédés—cie)ay) Jaall Nl

1 Alain DUPUIS, Richard DERY, Les Formes Organisationnelles Selon Henry MINTZBERG,
Cahier d’activités d’apprentissage, Ecole des Hautes Etudes Commerciales du Québec,
Montréal, Canada, Mai 2013, P: 258, Sur le site web:
URL:http://www.etudier.com/dissertations /Les—Formes—Organisationnelles—-Selon—Henry-
Mintzberg/571703.html, Consulté le 11.06.2014.

2 Henry MINTZBERG, Structure et Dynamique des Organisations, Op.cit., P: 20.
3

Mabrouk AIB, Conception et Développement d’un Outil d’Aide a [I’Elaboration
de la Stratégie, Thése de Doctorat &€s Science en Génie Industriel, Département Génie

Industriel, Ecole Nationale Polytechnique, Alger, Algérie, 2011-2012, P: 76.
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== La Standardisation des Qualifications—cdasall Jasaii : Glls
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La Standardisation des Normes— julzall Jasali :lay),
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I Henry MINTZBERG, Structure et Dynamique des Organisations, Op.cit., P: 21.

2 Ibid., P: 22.

Iy ASpd Ay pae il lgl i) Ala Aaha tali) B man saad g bdally B (ol apS Y

alaBY) aslal) IS il agle and (JlaeY) 58] Garadd « il asle 8 iieale 3,5 DRE Il ALGER
160 : = 2007-2006 « sl 3 el daals ¢ yadl) agle s ay,laal)

4 Jean Daniel KANT, Théorie de I’Entreprise: Introduction, SCP, Management, Cours LI

352, Industrie Informatique et son Environnement Economique, Licence Informatique,

Université Pierre et Marie Curie, France, 2013-2014 P: 08.
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Henry MINTZBERG, Structure et Dynamique des Organisations, Op.cit., P: 23. t kaall

O — L’Ajustement Mutuel: par communication informelle ;

- La Supervision Directe: par une seule personne quidonne desinstructions a plusieurs autres ;
- La Standardisation des Procédés: par des procédés de travail formalisés ;

— La Standardisation des Résultats: par des résultats spécifiques a atteindre ;

- La Standardisation des Qualifications: par la formation spécifique des employés ;

- La Standardisation des Normes: par des normes spécifiques du travail.
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"Il y a ceux qui voient les choses ftelles qu’elles sont ef se demandent
pourquoi ?, il y a ceux qui imaginent les choses telles qu’elles pourraient étre

et se disent ... pourquoi pas ? "'

~Bernard SHAW~
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Definition of Organizational Diagnosis— el (aduiil) diy i sl
:Diagnosis—aiiall .1

Diagndsis ™ Kiis 52 L 4ligd) 4K ) Diagnostic— e S Jual CUSI aay

! Aptitude au Discernement— juall e 5)a8ll a3 Allg g cisl Cua

sl Llan e Jal e ellly dugall Coually 3l Lla GliS) L) G ekl
2 Conuall Lalil epmais

U Diagnésis: L’étymologie grecque de diagnostic (diGyvwaon-diagnose), est composé
d’un préfixe (6|a—dia) signifiant division, séparation, distinction, et d’un substantif (yvubcr]—
gnose) qui signifie I’action de connaitre, la connaissance, le discernement. A I’origine utilisé
dans le domaine médical, ce terme signifie: identification d’une maladie par ses symptdmes.

1 Mouhammed GAOUAOUI, Diagnostic par Reconnaissance des Formes: Application
a la Machine Asynchrone, Mémoire de Magistére en Automatique, Option Automatique
des Systémes Continus et Productiques, Département Automatique, Faculté de Geénie
Electrique et d’Informatique, Université Mouloud Mammeri, Tizi Ouzou, Algérie, 2012, P: 04.

2 Kamel HAMDI, Comment Diagnostiquer et Redresser une Entreprise, Collection
Entreprise, Ed.Rissala, B.O.E., Alger, Algérie, 1995, P: 12.
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U AFNOR: Association Francaise de NORmalisation. Créée le 22 juin 1926, elle est placée
sous la tutelle du ministére chargé de l'industrie. Elle compte environ 3000 Entreprises adhérentes.
U Dysfonctionnement: étant I’écart entre un fonctionnement souhaité et le fonctionnement réel.
0 On souligne la distinction entre les termes Symptéme et Signe. Le Symptéme serait
signalé par le patient alors qu’un Signe serait observé par le praticien.

! Vincent PLAUCHU, Akim TAIROU, Méthodologie du Diagnostic d’Entreprise, I’Harmattan,
Paris, France, Avril 2008, P: 14.
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J.P.THIBAUT, Le Diagnostic d’Entreprise: Guide Pratique, 2°™ Edition, Ed.Sedifor, 1993,
P: 273.
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Gluagll aiay A ay Etat de Santé-iuusall daa anfil 55 0 abaiill (aiial)
I'Efficience des -ikilV) s, I'Efficacité du Fonctionnement—Jaall dlad (il
! Activités
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1 H.BOUKOULOU et Autres, Contribution de I'Approche Processus a la Réduction
de la Non—-conformité: Diagnostic Organisationnel de la Direction des Cultures de Saris
au Congo, Editions ICES, Revue Congolaise de Gestion, N°18, 2013/2, P: 89, Sur le site
web:  URL:http://www.cairn.info/revue-revue—congolaise-de—gestion-2013-2-page—87.htm,
Consulté le 13.06.2014.

2 Raja SANJAY KANJI, Diagnosing Organizational Effectiveness in the Tourism Sector

of Zanzibar, Master Thesis of Business Administration, Rhodes Business School, Rhodes
University, Grahamstown, South Africa, October 2011, P: 39.

OThe gaps between "what is" and "what ought to be".

3 Raja SANJAY KANJI, Op.cit., P: 39.

O Clayton Paul ALDERFER: Né le 01 septembre 1940 a Sellersville. Est un psychologue
américain qui a présenté une version condensée des cing niveaux de besoins d'Abraham
MASLOW "The ERG Theory". Il identifie trois besoins essentiels: E-les besoins d'Existence;
R-les besoins de Relation et G-les besoins de Grandir-croissance. ALDERFER suggere que
les besoins que l'individu cherche a satisfaire sont plus placés dans une ligne continue que
dans un ordre hiérarchique, dans ce sens ou il y a plus d'un besoin qui peut étre activé a lafois.

4 Raja SANJAY KANJI, Op.cit., P: 38.
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Wafa NECHMI, Jamila HENCHIRI, Le Diagnostic Organisationnel, Cours assuré par Houcine
KHEMIRI, 1°° Année Mastére en Management, Institut Supérieur de Comptabilité
et d'’Administration des Entreprises, Université de la Manouba, Tunisie, P: 03, Sur le site web:

URL:http://www.slideserve.com/Olivia/le-diagnostic—organisationnel, Consulté le 16.07.2014.

Uibid., P: 38.
2 stéphane BALLAND, Anne Marie BOUVIER, Management des Entreprises en 24 Fichiers:

Comprendre et s’Entrainer Facilement, Ed.Dunod, Paris, France, P: 65.
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1 G.Roxana RAMIREZ, Roberto Celaya FIGUEROA, Diagnéstico Organizacional:

una Mirada Hacia el Futuro, Instituto Tecnologico de Sonora, México, Pagina: 11.

2 Andrés RAINERI, C.Andrea MARTINEZ, Diagnostico Organizacional: un Enfoque Estrategico

y Practico, Extracto, Revista Academia, Universidad de Chile, Chile, N°19, 1997, P: 02.

3 Bertrand TALLA TAKAM et Autres, Rapport du Diagnostic Organisationnel du RNHC,

Reseau National des Habitas du Cameron—-RNHC, Yaounde, Cameroun, Janvier 2009, P: 08.
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2 Philippe RAMOND, Le Management Opérationnel des Equipes: Direction et Animation,

3°™ Edition Augmentée, Ed.Maxima Laurent du Mesnil, Paris, France, 2004, P: 57.
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1 catalin BABA & Al, Organizational Diagnosis—a Management Tool for Change: case
Study in Satu Mare County Hospital, Transylvanian Review of Administrative Sciences,
Babeg—Bolyai University, Cluj-Napoca, Romania, 25E, 2009, P: 33.

2 J.B.M.POSTMA, A.W.Robert KOK, Organizational Diagnosis in Practice: a Cross-
Classification Analysis Using the DEL Technique, The Netherlands, SOM Theme A: Intra-
Firm Coordination and Change, Department of Management & Organization, Faculty
of Economics, University of Groningen, Groningen, March 23, 1998, P: (2.

3 Jani¢ijevic NEBOJSA, Business Processes in Organizational Diagnosis, PhD, Professor,
Head of the Department of Business Administration, Faculty of Economics, University
of Belgrade, Blgrade, Serbia, Management, Vol.15, 2010, P: 85-106.

4 Michael ARMSTRONG, Armstrong’s Handbook of Management and Leadership a Guide
to Managing for Results, Kogan Page, 2" Edition, London and Philadelphia, U.K., 2009, P: 155.
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! R.Donald BROWN, F.Don HARVEY, An Experiential Approach to Organizational

Development, 7 Edition, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey, U.S.A.,
2006, P: 03.

2 Juanita SILVA DAZA, Carolina OSORIO DIAZ, Diagnostico Organizacional por Bloqueos
Aplicado a la Empresa: Guirnaldas S.A., Trabajo de Grado para Optar por el Titulo
de Especialista en Gestion para el Desarrollo Humano en la Organiacion, Instituto
de Postgrados, Escuela Internacional de Ciencias Economicas y Administrativas, Universidad
de la Sabana, Colombia, Agosto 2009, P: 22.
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2 Youmbi AUGUSTIN et Autres, Critéres et Indicateurs pour le Suivi et I’Evaluation

du Développement des Capacités Organisationnelles et Institutionnelles des ONG,

Rapport Final du Programme Régional de I’Afrique Centrale pour I’Environnement, CARPE

Grant GA 16, P: 12.

IjAujourd'hui, seules les entreprises bien organisées survivent !.

3 Lin YEA WEN, Huang HSIAO LING, Tung SHU CHIN, The Organisational Diagnosis

of a Health Promoting Hospital in Taiwan, Patient Education and Counseling 76, Department

of Healthcare Management, Yuanpei University, Hsinchu, Taiwan, 2009, P: 249, Available

at Science Direct: URL:http://www.elsevier.com/locate/pateducou, Accessed on 04.17.2014.
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O Problémes Organisationnels: un probléme peut étre quelque chose a corriger en fonction
d'une situation passée, telle une erreur, un échec ou une opportunité non saisie. Mais, un probléme
peut aussi avoir un sens plus large, soit une différence pergue entre deux situations comparables
(passées, présentes ou futures). Dans cette derniere situation, le probleme réfere a une ameélioration
future que l'entreprise désire saisir.
2 Bachir MAZOUZ, Jean LECLERC, La Gestion Intégrée par Résultats: Concevoir et Gérer
Autrement la Performance dans I’Administration Publique, Presses de I’Université du Québec,
Canada, 2008, P: 232.
3 Masiel Alica MONTALVO MENA, Diagnéstico Organizacional en una Institucion Publica
de la Republica Dominicana, Tesis Master en Alta Direccién Publica, Fundacion Ortega Maranon,
Instituto Universitario de Investigacibn Ortega y Gasset, Santo Domingo, Republica Dominicana,
14 de Febrero de 2012, P: 09.
4 Xiaocuisanmin, Le Diagnostic Organisationnel, Gestion du Changement, Séance 3, I'Ecole
des Hautes FEtudes Commerciales, -30 411-96, 2013, P: 05, Sur le site web:
URL:http://www.docstoc.com/docs/161096377/H2006-1-647415S03-GDC-zonecours, Consulté

le 17.07.2014.
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2 Kamel HAMDI, Op.cit., P: 20.

3 |Isidore FEUJO, Guide des Audits: Quelles Synergies Gagnantes pour I’Entreprise,

Ed.Afnor, Paris, France, 2005, P: 247.
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1 M.James McFILLEN & Al., Organizational Diagnosis: an Evidence-Based Approach,
Journal of Change Management, Vol.13,Issue 02, 2013, P: 223, Available
at: URL:http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14697017.2012.679290#.VGZjiTSG-IM
Accessed on 03.16.2014.

2 José César KAPLAN NAVARRO, Maria Consuelo CRUZ MENDIVIL, Teresa GONZALEZ

BARAJAS, Diagnostico Organizacional Aplicado: a una Sociedad de Productores
Agricolas, 3° Congreso International de Negocios, the University of Arizona, Estados Unidos—
EE. UU., Revista el Buzén de Pacioli, Numero Especial 74, Octubre 2011, P: 02, Disponible
en: URL:http://www.itson.mx/pacioli, Consultado el 17 de abril 2014.

UDO: Diagnostic Organisationnel.
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oo 0588 I ehal dsed o Jpanl) o adagll (adinll (S Aldiee Calaaf oLy Gl
(el ball ¢ Leall el cdadil i) Al 4 dbadly MINTZBERG jshaie (385 dusal)

2, Sl aeall Gl gy ¢y pil) () gualaial)

1 Robert TASSINARI, Pratique de I’Analyse Fonctionnelle, 3°™ Edition, Ed.Dunod, Paris,
France, P: 08.
2 Pierre ROMELAER, Structure et Coordination, MBA: I’Essentiel du Management
par les Meilleurs Professeurs, 2°™ Edition, Ed.Organisation, Groupe Eyrolles, Paris, France,
2008, P: 402.
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L CGnal) Lalis (e aallg 58l) Tl Gpei 8 Sl & (gsiusall 13g] Lpula) A gpunally cdasnisall

Diagnostic d'ldentité—da,sgll (adis :lay),

caalatill ¢(gylaY) LaaillS Ainsall dpaal SV AaY) jualiall e epall bl Jslag
2 488, cVLay) (Sl slaall
Le Diagnostic Technologique— .asigi<ill (anidal) :buald

ol (g Camy cigall ki Gl Clawstall (o e senal g 1Sl LA il s
saos Glbli sl B8l L) Aabiadl LalyiSl e g i) clbladl dues 3

3 ol ) Clani€ally ClShiaall (i Aosnspall Jad Ay L dnfise 6 Lol oS30 Jady

Le Diagnostic Rapide—a sl asddil) : bualu
Cilasbeal) pany Bypad aa Jlal 8 @lldy Clilia el LS Lugall 4a0iiud (adlds s
4l AP Clelay) 3T 2y Nvie il ¢ Uaels Lellats 4

Le Diagnostic Global-Jalill jadlial) : lala
ow conadati ¢ oafilind Gardi) (el gl Cilide peny (e s Jolil (o)
sy Laat Jal (ye danpall IS Ay ) Jians

pana Alla Aalp tdgala®y) deswdall L) cfpiiall iad b i) gedddl) alaiia) (s (g |
el 5y b aulet dlail aadd il asle b pfale 380 c—dpaally dygal) claladl g i Jlana
.56 102 2011-2010 « bl el ()l o dnala  ppansil) agle s dplaill cAploai@)) o lell 408 ALl

2 Kamel HAMDI, Op.cit., P: 31.
57 10m 03 (o gaye eaila Oliye
asle b fieale 5,800 hlBY) Calae duisa B CilRY) Ly B o509 alayly Al Qaddal i e
lay s aala ¢ patl) pgle platl) Al plall LS el sle i (a1 B panad ¢
40 1= 2005 < ihad) aall)
5 Mohamed Abderraouf ZEBOUCHI, I’Apport du Diagnostic Organisationnel dans
la Recherche de la Performance Globale de I’Entreprise: Etude de cas Sonatrach/DP,
Mémoire de Magistére en Sciences Commerciales, Option Management, Ecole des Hautes

Etudes Commerciales, Alger, Algerie, Septembre 2011, P: 16.
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Les Etapes de Diagnostic Organisationnel— il (adddl) Jaly @ S g8
a5 Ay L oSl sty A Sloslaadl (o SIS Amgie Agee (il i)
Jid il dalaial lghaall e ALl 1) Aaesal) o o 18 o S8 LDl Ledss

bt (el Ly ey ) DA Jalyal)

La Collecte des Informations—<ilaglaall 2aa Yl

Ay Gy Jpaliill 3 Gaxilly Halaall lail ariisay e snse 05S of padailly SE e
) (e Ao s e Taliin) Slogbeall (o (Sae L38 ST men o Jory Ml - gie sl
Ile Questionnaire—jLiuy) (Les Documents— 3l L’ Observation—adaadlall & dficiallg
fsts Aayall 038 el o liad Cailgn DG llia O LS
Glogledl  aan o @S Zalidl ) Pla e cclegheadl aaad clel) Lad) .1
¢ mall 13g) Aaadioad) illeall o Las
Joanll Lt Cloglaall peal (hluse clia Jighy Cus icilagliall gand daiall dagial .2
240 Gph e Slagleal o Jpanlly gl ls <O Gyl e Slagled) o

el (il cllee 8 bl pead Laladiny le i SV i :Interviews—claal) =
ApiaY) Ayl 2ok ALE (e (gl ¢l Al gealic dayl 8 ALGA) dlee oSy
¥1 ) it Ll LS L clasbaal) Jpnaiiy

1 Nour KHELIFATI, Introduction a I’Organisation et au Diagnostic de I’Entreprise,
Ed.BERTI, Bouzareah, Algérie, 1991, P: 44.

2 P.Clayton ALDERFER, Understanding Organizational Behavior: Methodplpgy
of Organizational Diagnosis, American Psychological Association, Inc., Professional
Psychology, Vol.11, No.03, June 1980, P: 467.

fadls L) 4K ¢ adliny) bybadl saay SWOT Analysis— el Jalail) (b odiall de dese

30 HE NPT cjaj.\.uj



114 dwwpalligngloul slod] @b @aghisll mpagll gileg daalas 21510 Jugll

Ay alay Gadd A W3hal A U a5 :Structured Interviews-alSgall cdylial) -
Al i 45y e BaY) Cgllad) AT same Al 4l G, chglhdl bl dale

L alaiY ) aaad Aaphall iy

Llad Jsa dagites dale dliud e 4558 :Unstructured Interviews-alsgall & Ul -
ulAL\;.I" L@.SA.C -9 Zdi.&\ daxnly i g 3...39).1 u! LL\P “dfh.um Adaa ds.ﬁa }i LA.U J;S.ﬂ\ de9 w”'.. u§\}o ji
gsill 3 chal zlags cad) 43 G (addll 4 aghy @A Jeadl g5 ol Al ggise caua

Aled) LR ge ST 5k )lea ) COLE (e

s Allie ) dals s 6 Laie 4uulis jiad :Telephone Interviews—4.dilgd) cdgliall -
et AL daad) el 5 Latie ol csaeliie Adhaa (3halie 8 ) e

conlall yie o) du, <) edUlie :Computer-assisted Interviews—4,3, <ty coGEal) -

Wiall o aell (30 Lgld cdie aafiually @bl aala sal Wollkieg LialSa) cjdls i
ediisis LYl g lajin) GlSaly Gl AN Cua (4

sl s 5ame ALY e degena o (s5iad QU5 L dalys :Questionnaires— Lyt =
e Jyandl Cgllad) DY) o leanysi i ¢ oS e 3 508 il pen (5l dgsllaall i)
Al oy 135 LAy FSY) Jlaty) Gld e ol ad) Gob o ge S Lads agie il
Ay delua 8 lhlehe o chlie) sae ia Gl dyslhaal)l ULl gl A luin)
agie gl (gl catleill (gsinal) pa aedE O iy Cua deriiaall LAY Jeally 23l dalag

e JS g BaY) &y 5l AhlA diply el Y s il

(ol 1y Aaglialls saaliall 5 dyg)l) iyl (e il aes 2y \gd :Observation—adiadial) =
et b Aglpde Adaadles Aaliie Adaadle ) Aaadlal apdi Sy i LBpdlie Alind 4gagi (50

Mgz psiy (rae Biadia bylgas Byd ) Aaadlall prlias WS o o Al ST A8y lild) aany
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Age Laals dallay 4gylads dpnalae 3l cdudilly

Aty gl Calite lgadin Al Gilaglaall @l lgie SN sa0e 4 idaull jaladl) =
Gl cAdldls dladll Capall clypdtiag ciliysn el l& Ay dInternet—cu i1y 4l sladll

aailadly A gl Aigall lpliially dpampl) Shall ciblisl) piay

aixs Ally closheall pan 4 Q5 @ 235 HlaeYl o 3L G rcleghial) aen 0953

eu::.\l\ Jbi\uj 3.;‘)3 L.‘;Jc

Organiser les Informations—claglaal) adats : Ll
fi o ) Cailsa D5 8 il gy peall e 4l
¢ lasheal) allaal ClehaY) asansi .1
fblll bl il .2
Lo £OUY1 Jeasi dipplay lasbeall i3

Data Analysis—cllul) juwdiy Julas (GG
Gl oda Jilai o 40N sshaall Gl dahad) lylas (e dslhad)l ULl ges 2
Gub oo lees &8 ) UL aabe o Jidsil) Blee 8 A5Y) Asjally L Lehe i) QA
s b el ddiayy ¢ anlal) (e - lellaSinly Lol e oSl Aaadlall o Glain) ol <O
sl Y ol clgla) el aaal ) legh aaad ALLY) Gans e AaY) axe adsn of (o)
LY ae Jalail ¢ars ALY Gany 5 S e Tl 13 agie paivuall (sl dasilly calidy ¥
lenl) Langiall ey \lasind g oJiaill vie laslegin) sa legd ST 3)h sae ALK e

pans 223l (Gaail) V) Calally Jlaill cililal) aeat el Ly cie TAY) 25 Al 53 Jhpl

I Tania CHAVEZ LOPEZ, El Diagnostico en las Organizaciones, Tesina en Psicologia,
Facultad de Psicologia, Universidad Michoacana de San Nicoas de Hidalgo, Morelia, Mexico,
Mich 2008, P: 46.
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Zhais) o ccldlal) pda (el ) ks e DY) o Bl aaatl dlasy) Culluy)
Lkl e anlially Chdisall (an
Gl e Adbany) cullul) Gulis SR A 5 I bl dias zliag ol oy

Nealasiin) ey

il (andlnl) ads s SIEY g Al

t V) sl e <3 K 3aTally L) (e de samay andaiil) el sy
ILes Avantages du Diagnostic Organisationnel— il (adddl) Ll Yl
¢paidiall ada gl o 1o el Ay cilleal) e Cilaglas a1
¢«Continuous Improvement— jaiuall awaill dilee 8 dsiall AL (panay .2
¢llall agie yaudly maws .3
ll Lo Sl i) gy b 20l .4

LelSLial Joladl ala) e 5380 LoluiSh dssall ransy adatill apdiiill (8 Llal) 23] i gh
~ba Aaaay CulS Gly S A5 Aday 4y ALl Gliwsall e 13 G sl e Jeall iS4
.Good Health

’Les Inconvénients du Diagnostic Organisationnel- ,adaiill (adudal) KEQPRRY P
 oarlatill il anse zhged llin jagn Y .1

tde i) e gl 13g] Bastiine Lemian Gl Al Jals Lpapbatill cileleal) .2

et clehpal buw o5& of oS4 .3

Ao el K 4

1 peter LOK, John CRAWFORD, The Application of a Diagnostic Model and Surveys
in Organizational Development, Journal of Managerial Psychology, No.15, P: 108-124,
2000, Available at:  URL:http://dx.doi.org/10.1108/02683940010310319,  Accessed

on (09.26.2014.
2 Aryelitk VELARDEZ & Al., Gerencia Estratégica: Diagnodstico Situacional de la Empresa,

Disponible en: URL:http://www.oocities.org/es/smdiazg/gestrategica/trabaestral .htm,

Consultado el 22 de abril 2014.
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Les Modéles du Diagnostic Organisationnel— \ ‘,.gkﬂ\ oasdlal) ESI.A} :g.g'lfd\ iasal)
2t Leie (apalls cdongall 8 Al Apakail) Al ddjray Cay @ cadaiill ekl

pail zise s L leadlal Apalid) Al laaY lgilewe S Wasag delses SN dxpls
Gaadly Gl Gdls Gslulss <Une Représentation Abstraite—s e Jic sa A caalamil)
laleds Loyt S Leagh o 0l e Tusnsall o Caleliall @il gt 8 Apesh ) dligud
Lot Aaaalatill Clpaiall (Bl ddiasy i) agdl el SIS e adied 13 4dkS4)

reld gl Cua ¢ aknll padinl) il cldadis) s dia o) BURKE-ds (58
Al Ll aall agdll 5038 e Jaxds cduwsall 8 To Categorize Data—clilyll canas e
Common Shorthand —:yaise dSyide 4] pig e aclid WS (To Interpret Data—la juds

! Language

Cmpliiy) asld A CHLERY) aal e s sed cekill panil piw laa) e Ul
McKinsey (g3iSle zisai Je S a3 Cagn Gnaall 138 By o pandlall Guuleal) (e atge g
Mdiny (f aay ceaiill (adinll 23 lad) Gli 13 .E.MORIN & A.SAVOIE #isai; 7°S
Baine Cualy daaialyy dasgie daph 53 Gaddill 2iea o o G O e ulee DG e
Al el 2ie 0 o Gl WS dlausall Core Areas—ialu) sl cabisal Jalis
adlsi Organizational Data—iselanll clblall of Jee ¢gadidll DA bl e e
Ale)) Ay ilionsgall 2iai] Dlai ulaall o34 SlieY) ey 3G of padsdl s 2z bl s
calanll dalid) bl e

1 Raja SANJAY KANJI, Op.cit., P: 41.

2 Bilal BIN SAEED, Wenbin WANG, Sustainability Embedded Organizational Diagnostic
Model, Modern Economy, Scientific Research Publishing Inc., Article ID: 44997, Vol.5, No.4,
April 2014, P: 426, Available at:
URL:http: //www.scirp.org/journal /Paperinformation.aspx?PaperlD=44997#.VJCIX9KG_50,
Accessed on (09.28.2014.
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McKinsey 7°S Model- il (adiill 7’8 g3isle g igad : sy allaal)
alally dua Sall cspiaally 58l Ciliowsall (o HES Lagliuay) alae) clsly aalia calias
Oe aad Auawpe JSI cladliaY) Gl 30 8 (el lgiasy e CalidE LAl dueluall
leanls caye ladgas Higslinny) McKinsey— s3iSle dc sana Caadd My . Lghg k5 lge g canlsy Jyaaill
Tl Jiay s ladatiy dpadiliu) dac) ~lad dgys el duadanlly Aylayl dalsadl Gl Sigy
ol (s lguhy lele n 403l Jalse (7) drme Gusage JSU o 3 zdsaill 13g) uli)
Mgl (Baiat el s Lgaiany pe
McKinsey 7°S g igai apaii :J¥) g il
Histoire du Modéle McKinsey 7°S-7'S gjisl zisai & 53 ¥
iy Ghalll Gyl e 1981 diw 53 J5¥ McKinsey 7°S-7°S (gisSke zisal S
3l b des legi€ 3 Anthony ATHOS- . Gx}u\j Richard PASCALE-JK.b
Ll delual) s 4dS Auhyy LB Cus (The Art of Japanese Management-asblll
~olesiss Cipgys Tom PETERS= jjin ag ofiald) ¢l Lol (1982 i gl cants call iy

&l In Search of Excellence- jiaill ge cadl L€ i © Robert WATERMAN

0 McKinsey & Company: a été fondé a Chicago en 1926, par James Oscar McKinsey,
un professeur renommé de l'université de Chicago. James McKinsey quitta le cabinet en 1935,
pour devenir CEO de Marshall Field's. Le cabinet est leader mondial du conseil en strategie
et présent au niveau international dans prés de 50 pays a travers le monde selon le magazine
The Economist.

1 Alain BERTRANDE, Le Diagnostic Organisationnel: le Modele de Mckinsey-Les 7’S-,
Keyros Management, Septembre 2007, Sur le site web: URL:http://www.keyros.net/article—
7127760.html, Consulté le 18.09.2014.

D Tom PETERS: est né en 1942 & Californie, diplomé de Stanford University. Il dirige

le Tom Peters Group, cabinet spécialisé dans le développement du leadership
et la transformation des organisations. Il anime d’innombrables séminaires.

Robert WATERMAN: est I’un des consultants les plus écoutés du monde. Avant de fonder
sa propre société de conseil en 1986, Waterman & Company a San Francisco, il a été pendant
plus de vingt ans I’un des principaux dirigeants de McKinsey & Company.

Etaient consultants chez McKinsey a I'époque de la rédaction de /n Search of Excellence.

Cette étude a été financée par le cabinet McKinsey & Company. Traduit en plusieurs langues.
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Les Messages Clé du Modéle-McKinsey 7°S z gall Aoyl Bl sl

Problemes —iiuball JSU A adadll Gbpaiall 8 oaill 13a ey rpadal) aad ]
¢<Problemes de Structure—alKll JSUia 3 adlis o oS Y I Organisationnels

DAY Ganlly L abailly JSel gl puY S Hard-iSuleie lecansd tAilia dagh @il Jalss .2
2eaS il ailly ccleall 331 Coslad (3AYIS Soft-day

(AT Jalsally Gl (53 Jalsall a1 53085 il el cpe Al Jalse .3

Jeldl maat oSy Y Diagnostic Approfondi— gase jadin (jead :uadll Jage Jalad .4
- Jladll

McKinsey 7°S zigai Ll QG
zany 4 s McKinsey 7°S zisai o slieY abiill (el elay Al shll
iS5ke dse 5l S (7) e e SSEYL g ALl dngiah dipyhay sl (mpil laly
foay (sl yayn Voies de Progres—andill ciylas #158h #3gaill 138 e WS L dwie JS
Lulsis ol 8 (S5 zasatll 13g) Bdiall dadll G V) gty Lad Gawtl) /5 558, S dele S
Mas) als) Jalsall 3 Interdépendance—lasilly Jalill 1agr 3AY) axd 13gly o3, of alilse

ALl ol b (Plasl

1" JMS Consultants, Modéle des 7°S: Conduire le Diagnostic d'une Organisation
par les 7 Leviers de son Efficacité, Paris, France, P: (6.
2 Anne Gallo DEBORAH, An Organizational Development Handbook, Master of Science in

Management, Naval Postgraduate School, Monterey, California, U.S.A., Septembre 1985, P: 35.
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Shared Values—as jiidl) ally Skills—l)leall (Systems

Strategy—d.ai)iud) Yyl

& Al dsal) alaal Bt Jal e Hlsad) pasaddl bha gl e L) Sl of oS
dblie Gliphki e 585 dwwgell S6all Jial)l dpulidll daglin)) HLEs) ey Cus Lladass
Al 8 bl Luas f $lan

Tt Ay Lelsa ALY e e sane )b S L) dele il
Pleiing ) Lwpal) xnd ) L) o L1
by 3lgall D] alatill 41ad) Ka) (a€ .2
e e dunial e 3.3
Syl Lalin Cas .4
5 puniall Gl gl e o o dangall (Say a5
Structure—Jsgdl : Wik

JSLells e all 3las) 3Shhey Adalid) daah Cpmy cdiliad) Aoy Gl Jo JSel Jy
Lyl e Ly claglmu) dae) de AL glaY) (e olelall mif Aipl) dpelan)
S s LS e ol Yy Apansl e ilaglatilly Cagint Yy ol () g jh e Y b
dpagad 4 Al adanll G cJualill e gai puaiall 1) Gl & ol SEI Jeadll
S O e 8yl Fan D LD Bl Jilusgl) e can o 48 AT ) Fsniia (10
toh Lo Jlad alzas Al jualiall sl (e 3 Cua L Llal)

1 McKinsey 7°S Model: a Strategic Assessment and Alignment Model, The Organizational
Strategist, April 2011, Available at:
URL:http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm, Accessed on 10.25.2014.
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Aaalis AalSie nilin 25 dlae) S G Sl Baal el Gaw Lo Pl (el
Systems—akil) : GG

Calaal 3iat) dngall Alaiifl WSan Al ClelaYls cullalls aellly clubul) de sane Jids
T et (B aald LS (JSlly Aatlina) o LGN Adee G ehaal lgariiinyg Gua aans
-8y adailly gl e AladyYly Adalually jundl Crandi) Lo 1) Glalall (sl ¢ 1Y)

¥ b Aldially Alsa A (e de sane moh (e il Jale il
Sl el S Al Ayl L1
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1 Corina GAVREA, Determinants of Organizational Performance: the Case of Romania,
Challenges for the Knowledge Society, Management & Marketing, Babeg—Bolyai University,
Cluj-Napoca, Romania, Vol.6, No.2, 2011, P: 289.

2 McKinsey 7°S Model: a Strategic Assessment and Alignment Model, Op.cit.

3 Ibid.
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Op.cit., P: 290.
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3 R.P.John FRENCH, Bertram RAVEN, The Basis of Social Power, 1956, P: 262.
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1 Hugues MARCHAT, Réaliser le Diagnostic d’une Organisation, 2°™ Edition, Ed.Gereso,
Collection Prakit, France, 2008, P: 109.
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1 McKinsey 7°S Model: a Strategic Assessment and Alignment Model, Op.cit.
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Adele MALAN, Applying McKinsey’s 7°S Model with Managed Healthcare Systems (MHS)
to Assess the Organisation’s Effectiveness and Ability to Adapt, Magister Comercii
in Business Management, Faculty of Economic and Management Sciences, Rand Afrikaans

University, South African, November 2003, P: 20.
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0 M.Estelle MORIN: Professeure & HEC Montréal et membre de I'ordre des psychologues
du Québec depuis 1984. Elle dirige le Centre de Recherche et d'Intervention sur le Travail,
I'Efficacité Organisationnelle et la Santé (CRITEOS). Elle enseigne et coordonne les cours
de psychologie et le comportement organisationnel.

André SAVOIE: Professeure a I’Université de Montréal, ses enseignements en psychologie
du travail ont porté sur le développement des ressources humaines, le leadership, le diagnostic
organisationnel, développement organisationnel et la consultation en entreprise. Il s’est investi
dans la problématique de la santé psychologique au travail alliee a la performance a I’emploi.
Il est en lien avec I’Association Internationale de Psychologie Appliquée (AIPA), I’American
Psychological Association (APA), I’European Association of Work and Organizational
Psychology (EAWOP).
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3 E.M.MORIN, A.SAVOIE, G.BEAUDIN, L’Efficacité de I’Organnisation: Conception
Intégrée, Ed.Gaétan Morin, Québec, Canada, 1994, P: 73.



130  duwpall pagilisal slud] @ qagaisll mpangll ghalss daalas -G Jagll

E.MORIN & A.SAVOIE 7 isai cilud)d : GG
G2y Guis lue llia iy Y 4l 8 dfide z3sadll 138 gy oLl clung liald) e
dlec dlac) Wayid) 13 L Aadanil) dulladll diyas 30 sana 3yt Ml 43 LS cdadatil) cilasladl) dallad

cAgadatil) Alladll JalSia mdgad dlaely calaiill (gl Jalatl dadate (andlds

& CAMERON iy laag dpebill dbedll Jea cluhall dleld dealye oliald) Lol

Sad 551 dae Ay LB LS (1994 4w HARRISSON i)y <1983 4w WHETTEN
saxll & .Delphi Method™ iy diyla alasiuly @lldy e 3yd opladl A
53] Ayl WL delanl) lladl) (uld ulee aad dsd) duhally V) abainy) 138 e

o 55 A Lo Al slal) e sl oY) clbse slacy daacade culSh il

E.MORIN & A.SAVOIE 7 igail dpulul) guiliil) : G g i)
Al i) ey ) (mbaiaYl bl ol @l e e I olialll Siag
laye Legd (pmniill Blaal Gilaye s ) Gabuis)) mew a8 oMol 35 LS Dl
S oy UG Aelua Alage o) o liald) o8] Cua L AIKE (a Ala ey S A2 Lua
arabiai o ulalie e Aise sl Aag)l e cojial i L) Auhal) WL ds ) Jlsyl Ja

b WS a5 dala

Pérennité de I’Entreprise—iwwsall dalxiv) Yl

Gladiial 3aga cawa _wld Eua Conception Systémique— sl eladl e Zaae ag
(sall (FL e S Liay edandlill 5,080 ))pal)l Sl el J8 e dediall cilerally
Lonilallg Crealiodll

dussall Clajia 335 gsival LlieY) ua aadal agliny) dael el s b
w53 08 e aials et zlas il Ledladl Lygpum Dise 2 ) oty Cilatie (00

paal Caali G adinall 3 Jled painS agay SSu Alle Baga ) Gilajia Ly Auwpal

Gl e iy cehall (e dial o adiad Aelity dmgie 55 46k o :Delphi Method— dls 43k
Al S8V e ST dadi deleall H8AY)



131 dwwpall igaglisul slod] @b @aghisll mpagll gile) daalas 4510 Jugll

Pla Lads gl 5gse il O Gpanl o Cum Tpagl i) i) die 0 Aikiaal Jalall Gyl
Salls Jalaall Calylal aal an (ALl ()6S 38 3Ll Aaye 8 Chuspall Blis 3)50 (e Al Jaljall
ot o Ryl i o () Ll ae] die pgle S5l aed Auald Blie elhe) (e 3 Y
aalin) Gindy Cppanliaally DU aliiay) (e 2 Y 4T duswssall (555 8 558 ays - Goud) 3 ladsas
Y G 1Sy A8y Aaje 8 Glag gl eha) ki Jia agd Aaulie Tagy CVaee Gaialy
gen Liay (inty Slala g Ldly usnssall Sla i 5350 sianad AnlinY) dae) e i)
Ashyaind A Lebsmsiliing 7 lad oy LY
L’Efficience Economique—4jalai@y) 5¢ Wl : Ll

Ji e Miaall shaiall a5 Conception Economique— gabaiy) gladl e Ay ay
—4sall La Productivité-ialiy\& dle clpbgad Wy sy Gl Cua ooyl

.Marge de Bénéfice—cl_afy\ Jula S La Rentabilité

Ballly LaliY) e @) il L) cpmr aial Tafy) Sael cadlil

b el e el Lo 13y Gl b
Valeur du Personnel—.)aY) 48 : it

as& us Conception Psychosociale— claay) waill pehiall e 4w 2y
A cagihlen cplalall Y 43501 <Le Climat de Travail-Jeall &l Y| ARl s e
T opleladl o)) 4Dl g dana

ZALEYL (ligae a5 pdes udll A aillee Conat ta Jee Flie Jlo dugall igd

Slsay fac e Tyngliind Sae] Gam Cpasires sbuiy on calalall T 52 Cledl s )

e slas) die il fiall dgalsal

1 M.Estelle MORIN, Efficacité Organisationnelle: Sens du Travail et Sante des Personnes,

Synthése de la Communication, HEC Montréal, Québec, Canada, P: 04.
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Stéphane JACQUET, Management de la Performance: des Concepts aux Outils, P: 16, Sur

le site web: URL:http://www.creg.ac—versailles.fr/IMG/pdf/Management_de_la_performance_—

_des_concepts_aux_outils.pdf, Consulté le 27.08.2014.
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1 Roxana STEGEREAN, Corina GAVREA, Anamaria MARIN, The Application of a Diagnostic
Model: an Empirical Study, Studia Universitatis Babes—Bolyai, Babes—Bolyai University,
Cluj-Napoca, Romania, Negotia LV, Anul LV, 3, 2010, P: 04.

2 Hamid RAHIMI & Al., The Analysis of Organizational Diagnosis on Based Six Box Model
in Universities, Published by Canadian Center of Science and Education, Higher Education
Studies, Vol.1, No.1, June 2011, P: 86.
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Quelques définitions du Diagnostic Organisationnel— il (e, dlil) cildy a5 gl =

Auteur Année | Définition
BURK 1973 | Premiere étape du processus de changement organisationnel.
Processus basé sur les théories de la science béhavioriste permettant de pénétrer
un systéme humain, de collecter des données valides quant aux expériences
ALDERFER 1980
des acteurs avec le systeme et de présenter les informations au systeme afin
d'améliorer la compréhension du systéme par ses membres.
TESSIER
1992 | Décodage du fonctionnement des organisations préalable a une intervention.
& TELLIER
TESSIER 1992b | Etude empirique de la réalité organisationnelle.
Processus consistant a utiliser des modéles conceptuels des méthodes scientifiques
HARRISON 1994 | pour évaluer I'état actuel de l'organisation et trouver des moyens de résoudre
les problémes spécifiques ou améliorer son efficacité.
HOWARD 1994 | Le diagnostic est un guide pour le changement, une road map.
POSTMA 1999 Une des étapes les plus importantes d'un processus de recherche impliqué
& KOK par le changement organisationnel.
Processus de collecte de données sur ce qui contribue ou non a latteinte
FREEDMAN
8 2001 des objectifs, les problemes organisationnels, leurs causes profondes,
leurs conséquences et leurs implications dans le but de valider, clarifier ou modifier
ZACKRISON
la perception de l'intervenant face a I'organisation.
SAVOIE 2002 Processus de traitement (découverte, classification, transformation) de l'information,
& MORIN qu'elle soit écrite, verbale, comportementale ou logée dans les artefacts de I'entreprise.
Evaluer les forces et les faiblesses d'une entreprise dans le but de prévenir
les situations qui pourraient compromettre son développement ou de profiter
St-PIERRE 2007
pleinement des conditions favorables qui se présentent, en déterminant les mesures
correctives ou proactives qui s'imposent.
BISSELL 2008 Modeéle qui évalue l'organisation comme un systeme d'interaction des parties
& KEIM prenantes.
Méthode utilisée afin d'analyser I'organisation et d'identifier les lacunes qui devront
JANIEIJEVIE | 2010
faire I'objet d'un changement.
oYR Processus consistant a identifier les principales problématiques d'une entreprise ou
8 2011 d'une unité organisationnelle dans la perspective de générer un large consensus
MOLINA auprés des acteurs concernés quant a la nature de ces problématiques et des

actions a entreprendre pour les régler de maniére a la fois efficaces et efficientes.
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List of Organizational Diagnostic Models— ekl (el g il 4ailé =

Author Year Model name
Kurt LEWIN 1951 | Force Field Analysis
J.Harold LEAVITT 1965 | Leavitt’s Model
1966 | Open Systems Theory

LIKERT 1967 | Likert System Analysis
R.Marvin WEISBORD 1976 | Six—Box Diagnostic Model
A.David NADLER 1977 A Congruence Model for Diagnosing
& L.Michael TUSHMAN Organization Behavior
R.Jay GALBRAITH 1977 | Star Model
PASCAL & ATHOS 1981

7°S Mckinsey Model
WATERMAN & PETERS 1982
TICHY 1983 | Tichy’s Technical Political Cultural Framework
NELSON & BURNS 1984 | High Performance Programming
HARRISON 1987 | Diagnosing Individual and Group Behavior
W.Warner BURKE

1992 | Causal Model of Organizational Performance & Change

& LITWIN
Richard BECKHARD Beckhard’s GRPI Model
Richard BECKHARD

Change Model
& Wendy PRITCHARD
Robert BLAKE

Managerial Grid Model
& Jane MOUTON
G.Lee BOLMAN

Four Frames Model
& E.Deal TERRENCE
M.Arthur FREEDMAN 2000 | SWAMP Model of Sociotechnical Systems

P.David HANNA

Organizational Performance Model

Ralph KILLMAN

Five Track Model

P.John KOTTER

Organizational Dynamics Model

Gareth MORGAN

Metaphors Model




| ‘ Classement : DE.SPE ‘

| z == o
- D’emsmn n°S.789R8 DG. o Référence : 950 000
- ‘%‘E{-‘ Objet : Aménagement de la Direction Exécutive
2 Stratégie, planification & économie Page 1de 1 |

Le Président Directeur Général,
Vu les statuts de NAFTAL spa;

Vu la résolution n°1 du conseil d’administration de NAFTAL spa du 19 janvier 2011, portant
renouvellement du mandat d'administrateur de NAFTAL spa de Monsieur Said AKRETCHE
pour une durée de quatre (4) années a compter du 21 janvier 2011,

Vu la résolution n°2 du conseil d’administration du 19 janvier 2011, portant élection de Monsieur
Said AKRETCHE en qualité de Président du conseil d’administration et Directeur Genéral de
NAFTAL spa;

Vu la résolution n°1 de I'assemblée genérale ordinaire de NAFTAL spa, reunie en session
extraordinaire le 6 février 2011, portant approbation du renouvellement du mandat de
Monsieur Said AKRETCHE en qualité d’administrateur de NAFTAL spa pour une durée de
quatre (4) annees a compter du 21 janvier 2011;

Vu la résolution n°2 de l'assemblée générale ordinaire de NAFTAL spa, réunie en session
extraordinaire le 6 février 2011, entérinant I'élection de Monsieur Said AKRETCHE en qualité
de Président du conseil d’administration et Directeur Général de NAFTAL spa ;

Vu la décision n°S.789 du 7 Avril 2004 portant organisation détaillée de la Direction Exécutive
Stratégie, planification & économie et ses différents amendements.
Décide :

Article 1. Il est procéde au réaménagement de lorganisation de la Direction Executive

Stratégie, planification & économie.

|

— Le Département "Evaluation” relevant de la Direction "Prospective & études
économiques" est renomme département " Modélisation” ;

- Les missions du Projet "Analyse activités financieres" sont transférées au-
Département "Etudes économiques” ;

Article 2 - Les missions du Département " Modélisation" sont jointes en annexe | a la
présente décision.

Article 3. — L'organigramme aménagé de la Direction Exécutive Stratégie, planification
& economie est joint en annexe |l a la présente décision.

Article 4. - La présente décision prend effet a compter de sa date de signature.
Article 5. — Les Directeurs Exécutifs, de Branches, Centraux et de Soutien sont chargés,
chacun en ce qui le concerne, de 'application de la présente décision.
)
1 r_,r¢; I_,.f'

%, Fait & Chéraga, le &

nrr St "}-r
09 DEC. s P
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Missions principales du Département Modélisation:

v' Concevoir et mettre en place une base de données statistiques sur le secteur
énergétique et le marché national des produits pétroliers ;

v' Coordonner le processus de modélisation (caractérisation-calibrage-exploitation) et
mettre en ceuvre les procédures et de normes spécifiques ;

v Proposer des modeles "Mathématiques et Optimisation”, par la présentation des
solutions et I'analyse des résultats.

Taches & responsabilités:

— Veiller a la mise a jour de la base des données statistiques ainsi qu'aux modeles
congus ;

— Piloter le processus exploitation des modeles par la définition des variantes et
composants des scénarios (prospective), horizons et tolérance (prévisions et
simulations), seuils de faisabilité (optimisation) ;

— Veiller a la mise a jour des données statistiques relatives au marché national des
produits pétroliers et énergétiques ;

- S’assurer de la qualité et de la conformité des données avant diffusion ;

— Veiller a la qualité des modeles congus par le pilotage des processus de calibrage
et la définition des seuils de tolérance ;

— Concevoir et mettre en ceuvre (caractérisation) des modéles de prévisions pour les
besoins des structures de planification de la Sociéte;

—~ Elaborer et diffuser des études approfondies liées aux résultats des modeles
congus, notamment les résultats des études sur 'offre et la demande des produits
pétroliers et energetiques.

- Elaborer des études specifiques a la demande éventuelle des institutions et
organismes publics.

—~ Mettre a disposition des structures de planification les tendances énergétiques
nationales et internationales et I'évolution des marchés des produits pétroliers.

— Contribuer a ['élaboration des etudes spécifiques sur le secteur énergétique
national et le marché national des produits pétroliers, a la demande éventuelle des
institutions et organismes publics.

){ P Fait & Chéraga, le -—-"“;{ . /
- /' '\
09 DEC. 200 P *-—-u-*‘—*s;')
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Le Président Directeur Général,

Vu les statuts de NAFTAL spa ;

Vu la résolution n°1 du conseil d'administration de NAFTAL spa du 19 janvier 2011,
portant renouvellement du mandat d'administrateur de NAFTAL spa de Monsieur Said
AKRETCHE pour une durée de quatre (4) années a compter du 21 janvier 2011 ;

Vu la résolution n°2 du conseil dadministration du 19 janvier 2011, portant élection
de Monsieur Said AKRETCHE en qualité de Président du conseil d’administration et Directeur
Général de NAFTAL spa ;

Vu la résolution n°1 de l'assemblée générale ordinaire de NAFTAL spa, réunie en session
extraordinaire le 6 février 2011, portant approbation du renouvellement du mandat
de Monsieur Said AKRETCHE en qualité d'administrateur de NAFTAL spa pour une durée
de quatre (4) années a compter du 21 janvier 2011 ;

Vu la résolution n°2 de I'assemblée générale ordinaire de NAFTAL spa, réunie en session
extraordinaire le 6 février 2011, entérinant I'élection de Monsieur Said AKRETCHE en qualité
de Président du conseil d’administration et Directeur Général de NAFTAL spa ;

Vu la décision n° S.765 du 22 décembre 2003 portant modification de la macrostructure
de la Société et ses différents amendements;

Vu la décision n® S.845R4 du 8 mai 2014 portant révision du statut de la Direction Juridique;

Vu la décision n® S.772R2 du 8 mai 2014 portant révision du statut de la Direction S(reté Interne
de I'Etablissement.

Décide :

Article 1.

La présente deécision a pour objet d'actualiser le schéma
de la macrostructure de la Société NAFTAL s.p.a.

Article2. - Le nouveau schéma de la macrostructure de la Société est annexé
a la présente décision.

Article 3. — La présente décision prend effet a compter de sa date de signature.

Article 4.

Les Directeurs Exécutifs, de Branches, Centraux et de Soutien sont chargés,
chacun en ce qui le concerne, de I'application de la présente décision.

Fait a Chéraga, le
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- ﬁ Une Relation de Confiance
== f

Produits et Services de NAFTAL

® Essence Normale ;

® Essence Super ;

® Essence super Sans plomb ;
® Gas oil ;

® GPLc.

® | e Butane Commercial ;

® | e Propane Commercial.

—

\
—

.__'.-
i i

B |es huiles pour moteurs a
essence ;

B | es huiles pour moteurs diesel ;
B |es huiles pour transmission
automobile ;

B | es huiles spécialité automobile.

Véhicules les plus diverses:

® Tourisme ;
B Camionnette ;
® Poids lourds ;
® |ndustriel ;
® Manutention ;

B Agraire ;

B Génie civil.
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Aviation

Marine

Bitumes

® Carburants Aviation:
- Jet Al ;
— Kerozene ;

- Avgas 100LL.

® | ubrifiants Aviation:

— Huiles Moteurs ;

— Huiles Turbines ;

— Fluides Hydrauliques ;
- Graisses ;

— Compound ;

— Autres ;

— Produits Spéciaux.

Produits Spéciaux

® Carburants Marine:
- Gas Oil ;

- Fuel Oil 30 Cst ;

- Fuel Oil 40 Cst ;

- Fuel Oil 60 Cst ;

- Fuel Oil 80 Cst ;

- Fuel Oil 180 Cst ;

— Fuel Oil 380 Cst ;

- Fuel Oil 180 Cst LS.
® | ubrifiants Marine:
— Huiles Moteurs ;

— Huiles Cylindres ;

— Huiles Hydrauliques ;
— Huiles Engrenages ;

— Huiles Turbines ;

- Graisses ;

— Produits Spéciaux.

® Paraffines ;
® | es cires ;
® | es Essences Spéciales ;

® | es Solvants.
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POLITIQUE QUALITE
DE LA DIRECTION GENERALE DE NAFTAL

NAFTAL, Société nationale investie d'une mission de service public, se doit de satisfaire
le marché national des produits pétroliers dans les meilleures conditions d'exploitation,
de sécurité, de qualité et de protection de I'environnement. Sa volonté, au travers de ses
branches d'activités, est de maintenir et consolider sa position dans la distribution et la
commercialisation des produits pétroliers.

Pour celg, la Direction Générale s'engage dans la mise en place d'un Systéme de Management
de la Qualit¢ devant lui permetire de s'outiller pour répondre & la demande du marché en
placant la satisfaction des clients et des parties intéressées, au cozur de ses préoccupations
en ¢laborant des politiques opportunes et en manageant les ressources, tant pour le
compte des structures du siege que pour le compte de ses branches d'activité Carburants,
Commercialisation et GPL.

Son ambition est de se hisser & un niveau mondial en saisissant toute opportunité de
développement pour une meilleure compétitivité.

Notre politique s'articule autour des axes suivants :

Mise en place de I'approche processus et de 'approche systeme ;

Modernisation des systemes de gestion et des installations de distribution ;

Réalisation de nouvelles infrastructures de stockage et de distribution ;

Adaptation et simplification de I'organisation ;

Mise & niveau des ressources humaines ;

Optimisation des charges ;

Promotion de la commercialisation des gaz carburants GPLc, GNV et du propane vrac ;
Mise en ceuvre du Management Santé, Sécurité et Environnement ;

Promotion de la communication interne et externe ;

Préservation de I'image de marque de la société.

Pour ce faire, la Direction Générale s'assure que cette politique est communiquée et comprise
& tous les niveaux de l'organisation, nomme son représentant, lui octroie l'autorité et les
ressources nécessaires en vue d'assurer la mise en oczuvre, le suivi ainsi que I'amélioration
continue du Systeme de Mangement de la Qualité pour qu'il demeure pertinent, adéquat et
efficace.

La Direction Générale revoit semestriellement, 'efficacité de ses décisions et des dispositions
mises en ceuvre, en matiere de qualité, pour l'atteinte des objectifs assignés & ses structures.

LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

0E ey 201
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