
   ዙኒ༨ீ       /MÂAREF  Revue académiqueࠦدوࡩޢࠦ ൞൙ၮ ቿቷ༬ீޢࠦ  ࡴᚻݕᚹرف         172

ᚻرفࡴᚹݕ ᚺࠣ࡬༩஽)  ࠣ ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬    MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

 ème Année -N°: 22 ( Juin 2017 ) 12  ) 2017ࠂࣝان  ( ᚺ 22  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ

  
 ࣉޟᑀᐺ ।्ݕܸࡴࡠاৡ৒঴ࡐᇴᆚ ໝແࢲरूب ࡦެࠏߢޟࢄ ا༜་ܸ࢝ اࡦࣝ

  

     ୶୧ࡴܸط ძჅޟቼቴ  دێ 

  ࡴ࡬ࠎ࢚:

໠ໄࡓ৤৕ষإࠁࣀܻس ݑࡼ ݑީܻرة ا ્઻ၯߙ݊ داਔ৲ اࡩݘܻࡷࡣ ༨࣠စ اࡩޯߥ߄م ،१ॐواࡩޯ࣐࣠ر اࡩ࣠࣌ޢ 
 ورबंᇴᆝ ࡷߥ࣠ࡷܻت إፑ፟ وबअدࠧ࢖ ๻๩ึ࣠ ࡩ༨࿻ ഭ഑ᚻޯܻج واኅቱي اࡩެߦ࿃႞، ހ৤৕ষܻࡓఱఓ ໠ໄࡺࣩ ࡷܻ وࠧ߃ا
 ࡓ໠ໄا৤৕ষ ކ࣐ީޢࢇ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ භ߰චൺ أن أၴࡣ أن ᐱܻᏳ ᄎ႞ჴႾ ࡷެܻخ اࡩݘࡺࡣ، وࡷࡼ ༬࿻ݪ ყჅޟޢࠦ

ܻج งଗଓ୍ܻع ༨ޯဈ  ܻذၴࠢ، أݑީܻءه وࡷݘ࣠ߘܻކࠢ، اذا೘ೆو ቻቷၰا୹୪ ݑޯީܻر أࠧࡴଘଓا ໠ໄ߃ ހݘၯܾޢࠦ ކභඖൺا౰౔إࢵ  

 ܻያ ዪ ࡺܻل ހ໠ໄ اࡩݘ ݘܻون  ߥࠦ و اࡩޯ ࡷࡼ اࡩ޲ ࠅ࣠ا   ள஭ႀࢵޢ ࠩ߃ا  ቿቱ ߙ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ߙݘܻ ଗଓا บค ᇴᆝ
  ࢵޢࠒߥࢇ ᐱᏬኆቱࡴ ا༟༎ࢠܻ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐۑ

 ا৤৕ষࡓ໠ໄ، ا༟༎ࢠܻ، اኆቱاߙݘޢࠦ، اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦۑ اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ:
Abstract : 

Empowerment is an internal feeling that drives the worker  towards 
progress and career development. This is called  psychological empower-
ment, which needs to grow and flourish into environmental elements and 
pillars that must be characterized by the work environment. In order for 
the institution to succeed in implementing empowerment, it needs to   
follow a strategy that takes into consideration its most important stages Its 
patterns, its burdens and its constraints. 

The strategy was effective. This will create an atmosphere of trust 
and cooperation between the workers, which will achieve job satisfaction. 

Keywords: empowerment, satisfaction, motivation, strategy. 
 ࡴߢ߁ࡴࠣ: 

ஊै߄෺ࠦୖ اࠧޯࡺܻࡷܻ ࡁ౰ేީا ހଐଌܻ࣠رد اࡩႡხྲي ހܻݑޯީܻره اଐଌߦޯܻح  ݹࠦ ا ݹܻت اଗଓدار ݑ୹ߙݝ اࡩެ࣏࢖
࿃႓ܻࢵଛଓߦޯ߰  ا ࡩܻݘܻࡷࡣ وކ ࡩޯࠒߥޢࢇ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ଛଓࠧ߄اߙܻࠩ، ᑑᐽኅቱ أࢢީࠒݝ ࠧ߃ه ا౰ేၯଛଓة যঠᐱᏹ ހ

 ౰ేႅܻކࠢ ࡷࡼ أၴࡣ ކߦၰ౰౔ره وࡷߥᇴᇍأߙ ፟ፑܻع إ෬ෝᛂଘଓذ اࡩߥ࢖ار وا ༧ܻဈف ا በሼࣃܻر൞ᒑᐽ ل ഻ܻവറأࡷܻࡷࠢ ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ةأࢲެܸذ ྯႦ ༥ܸ஽ة ᄋႛج  - ب - ߕ இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚةێ –ၱܸࡴݕࠣ آफंࣝަاࡦ  
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  ߘ߄راކࠢ اਔ৹ଗଓاݑޢࠦۑ

ߙࠦ  ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ وމߥܻ ઻ે إ ၮ ߥ࣠م ࡷܻ ၴ߄৲ਔا ݹ ެݝ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ࡷߦࠩ࣠ ხ჋ ࢵܻسଛଓࠧ߃ا ا  ે઻ ၮو
ݹࠦ واኆቱݑࡴ  అ௷༨ဈ ߙ࡯ࣀߦࠦ اଗଓدارة، ஊै࢖ ݹযঠ ࡷެ߰ اࡩݘܻࡷࡣ ᐱᚑࡺܻ ᇴᆝن ࡷ࣠ߘݘࠢ ਔ৲୷୪ا ࡷࡼ اࡩ޲ߥࠦ وا

  اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯، ያዪܻ ࢵყࣃݘ࢖ه ހ྽Ⴉ༟༎ܻ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ و๻๩ึ࣯ اࡩଘଓ࣠ء اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ وमअߙ݊ ࡷࡼ ا༟༎وح اଐଌݘެ࣠ݹࠦۑ

ࡩܻޢࠦ:   وያዧࡼ ࠧ߃ا اଘଓܻ࣍ر اࡩߦಒ౷ي ୓ขࢥ߰ ࡷၒᆆൎ൉ اଘଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ اࡩޯ
  ࡷܻ ࡷ߄ى ࡷࣀዙ዗ܻࠦ ا৤৕ষࡓ༨ဈ ፥ጿ ໠ໄߥޢࢇ ا༟༎ࢠܻ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ؟

 ે઻ၮ ്ࠦၴܻހᑉᐽور:و ༨ܻீ   اଗଓࢸᇴᇍل اଐଌ࣐࢖وح، ارކ୐෺ܾܻ ކߥࣀ༨ဂ যও޲ެܻ اፑ፟ މൎ൉ث 
  اଛଓࢵࢪ اࡩެ࣏࢖ݹࠦ ᑃᐽޯࡺࡓ໠ໄ؛ - 

  اଗଓܻ࣍ر اଐଌߦܻࠧޢࡺ࣯ ᑃᐽ࢖྽Ⴉ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ؛ - 
  دور ا৤৕ষࡓ༨ဈ ፥ጿ ໠ໄߥޢࢇ ا྽Ⴉ༟༎ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐۑ - 

ଘଓأو -  : ໠ໄޯࡺࡓᑃᐽ ࠦࢵࢪ اࡩެ࣏࢖ݹଛଓا  

 ໠ໄࡓ ৤৕ষأن ا ે઻ ၮ ݘ࣠ا ዙዋأ ௪௎ኅቱ ީܻࠁ޲໠ໄ، و ا ࡷࡼ اࡩ  ਔ৲ ࡓ໠ໄ اࡩݘ߄ ৤৕ষࠩ࣠م ا ࣐࢖ق ଐଌߦ ߥ߄ ކ ࡩ
ဤ ،ࠦެ࣏ࡺଐଌࡣ اၯدا ᐱܻᐢ᠍ᇴᇍྲݹࠦ وࡷႡხ࣠ارد اࡩ൞ᒑᐽ ةਔ৲ݹࠦ ၴ߄ ዙ၁ࡣ ፥ጿ ࣍ޢܻކࠢ ߙ࡯ࣀߦࠦ ކݓޢ೘೉ ౰ే޲ࡣ رؤ

ਔ৹اع  ଗଓا ༨࣠စ ࠢྲي ودߙݘႡ ხ࣠رد اࡩଐ ଌق ߘ߄رات اൎ൉ࡷࡼ اݑޯࡺܻده ࠧ࣠ إ࣍ ყႻ༟༎ࢪ  ಛ߄ف ا ಗوا
ۑ ᐱܻᐕߙ Ꭸᎉاኆቱߦ࢖ط واଐଌا అ௷ႁޯاࡩ ቿቱو ༨ܻீ ، ଘଓਔ৹ ࡷࡼ ކߥޢޢ߄ܻࠧ و ᐱܻᐕ޲ࡺܻر ߙჴࢵଘଓر واᇴᇍ୓กଘଓوا  

1 - :ໝແࡐৡ৒঴ރݕ࢓ݶߋ ا  

໠ໄࡓ৤৕ষا  ً ݹࠦ ࠧ࣠ ࡩݓࠦ  اଐଌެ࣏ࡺࠦ، ፥ጿ اࡩޯࠒޯޢࠦ اࡩჱީޢࠦ دݑࡴ ࠧ࣠ وا৤৕ষࡓ໠ໄ اࡩޯݘ࢔बअ، أو اࡩޯߥ࣠
ᑑᐽࢧܻدر وذଐଌا Ꭸᎌߥ߄୓ก ࠦاࡩߦެޢ बअࡩޢࠦ وކݘ࢔ൎ൉ࢵޯߥଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌوا ୆ࠦงاኅቱا ౮ేࡁ౰౔واࡩ ે઻ၮ    ໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯

፥ጿ ،ࠦެ࣏ࡺଐଌॅࡷܻت وࡷެࠒࠩࡴ اळݘଐଌߙܿت اࡩߥ࣠ة واᇴᇍଐଌݘ࢖ߙࠦ واଐଌࡴ واᐱᐢ᠃ܻዙ዇و ፥ጿ تଘଓܻၰ ॅكळاࡩࣀ 
    ୓෺ݘܻࡷळॅن ا௪௎ኅቱ اࡩݘܻࡷ࡯઻ၮ ໠ໄે واࡩ౰౔ࡁၯ ౮ే߄ࡷࠦ  اଐଌࣀൎ൉ၯ ،ᑻᑧᐱᐢل ޯ࣠ߘ݊اଐଌ و౰ేၩ اࡩ࣐ܻرئ

  1ࡷݘࠢۑ و୓෺ߦळၮܻॅن اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ࡷ݊

ࡩܻݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ݹܻدة اଘଓࠧޯࡺܻم ހ ه اኆቱا፥ፎ إፑ፟ ز ༬ܻဈଘଓا ࣠ࠧ ໠ໄࡓ৤৕ষܻߙ ܻၰൎ൉أࡷܻ اࢢ࣐
ީܻدرة و  ଐଌߙ࢖ص ا ࢵޢ݊  ಛࡴ، وކ࣠ ಗ ࣩ࣐ ཯དྷ ކݘ ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌޢࠦ ا ዙኤ اءमक ᓘࡴ وᐱᏹܻࠁޢൎ൉ࢢ ࢵޢ݊  ކ࣠

ଘଓ ީܻدأةଐଌࡴۑاᐱᏩض أدا౰౔ކݘ ཯དྷاࡩ ᇯᆝܻࣃଐଌࡴ وࡷ࣠اࠅࠩࠦ اᐱᏹذ ߘ࢖ارا ༧ܻဈ2  

໠ໄࡓ৤৕ষݹݘ࢖ف ا ሯሡሁ ࠢاࡩݘࡺ࡯ޢࠦ ހܾރ ཯དྷاࡩ যঠݹ ᐱܻᐕߙ ໠ໄࡓ೘೉ ࢝༧ೞ ܻࡷ ፟ፑ࣠ޯࣀ࣓وࡩޢܻت اࡩߥޢܻم ࡩޢ೘ೃ 
౰౎ل ࡷࡼ أࡁൎ൉ၯ ว෺ݑࡴ واࡩ޲ߥࠦ اࡩޯ߄رኆቱوا १ॐ࣠ࡷܻ ࠁ࣠ل ࠁࢧ࣠ل 3اࡩݘܻ࣍ዙኸ ࠒ࣠ر๻๬ึو ،

ਔ৹اء ᓘو በሼࣃܻر ଐଌݹࠦ ا ༇໪ ࠢႁެل ࡷൎ൉ၯ ࡷࡼ  ౰౎ࠁޢܻت أࡁൎ൉ࢢ ે઻ၮ ࢵޢܻق  اࡩݘܻࡷࡣ  ፥ጿ ༟༎أي  ا
  4و࣌ޢߦޯࠢ أو ࠁၯ ཀྵདྷܻرࠅܻࠩۑ

ࡩܻީޢࠦ ࢝ ا৤৕ষࡓ໠ໄ أن ୓ข ે઻ၮߦࢇ اࡩޯݘܻرݹߎ ߙݓ ༧ޯ࿻ ߰ެ೘ೃ ࣠࣌ߎଐଌޯݘ࡯ߥࠦ اࡩࣀ࡯࣐ࠦ اଐଌا 
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 ࣍࢖ݹࢇ ݑࡼ اഷവറ߄د اࡩࢥީ࣊ ࡷࡼ و༨ဈ࢖मअه اࡩ࣠࣌ޢ༧ဈ ،१ॐࢧࢧࠢ واଐଌ࣠ࢠၮܻ࣠ت ያዧࡼ ހዙኸଛଓܻܻل
ஊै࢖ݹࠦ وࡷႁެࠢ اࡩޯݘ࡯ޢࡺܻت، ࡩ࣠ޢࠦ، آراݶࠢ، ࡩޯࠒࡺࡣ ا   .وކ࣐ީޢߥܻކࠢ وߘ࢖اراކࠢ، ࡷࣀޟ

  اৡ৒঴ࡐໝແ:߽ࢤܸݳ࢚   - 2
உैࢧܻݶ࢝ ᄎ႞ჴႾ أރࠢ ઻ၮે ا৤৕ষࡓ໠ໄ أቧሼت أၩ࡯ݪ ކݘܻرݹߎ : ހܻ ୆ࠦงଜଓ5ا   

ݹܻدة ا৤৕ষࡓ༨࿻ ໠ໄߥࢇ -   اଐଌ࢔৲ਔ إݑ࣐ᐱᏩܻࡴ ൎ൉ၯل ࡷࡼ اࡩݘࡺࡣ، وߙ࢖ق ᑉᐽ്ߙ࢖اد اࡩެߦ࣠ذ ፥ጿ ز
ஊै࢖ݹࠦ ࡷࡼ ᐱᚑࡴ؛ أداء ፥ጿ ا ᐱܻᚑ  

ࡓ໠ໄ ࡩᇯᇍ أݑࢥܻء اଐଌެ࣏ࡺࠦ ᇯᇍఴచ ߙ࢖دي أو ࡁߦ࢖ق ዙኸࡣ، ࡷ݊ اࡩޯܾࡁޢ߄  -  ৤৕ষ࣠ل اያዟ
ᇯᇍࡩ ୆ࠦงاኅቱدارة اଗଓا ે઻ၮ ࡴ؛ᐱᐟࡷ 

 - ഁ೨मअ ໠ໄࡓ৤৕ষا ે઻ၮ ߙ࢖اد اࡩߦݘ࡯ޢࠦ اࡩߥ߄رات൑ᑉᐽ ፥ጿ ࡣၰ تൎᇩᇍزࡷܻت؛ اࡩݘࡺࡣ ࡷࣃଛଓوا  

ޢܻت  -  ࡺܻد ያዪ ે઻ၮܻرࢵܻت رያዜޢࠦ وأ༇໩ى ౰ేၩ رያዜޢࠦ  وކߥެ ࡓ໠ໄ ހଘଓܻݑޯ ৤৕ষޢࢇ ا ݹযঠ ކ࣐ީ
 ၮ߄৲ਔة؛

 اࢵޯݓଘଓൎ൉ اଛଓߙ࢖اد داၯࡣ ކዙኒࡼ اࡩ཯དྷ اࡩᚻࡓߦܻءة اࢵޯݓൎ൉ل إፑ፟ ا৤৕ষࡓᐱᏬ ໠ໄ߄ف - 
،ൎ൉ࡷᇴᆝ  ࠦࡺᐱᚑ وةमक ॅنळ޲೘಼ ࡴᐱ᏶ଛଓاࡩݘࡺࡣ؛ ᅶै  وߘ࣠ة ࡁ౰ేީة ༬࿻ݪ ކ࣠ࠅᐱᐕܻࠩ ࡩࢧܻ

 ಛಗࡴ ݹࢥࡺࡼ إذ أఴఝ࣐ᐱᐢࡴ أداء ፥ጿ اଗଓدارة ઻ၮે اݑޯࡺܻدا أߘࡣ اଛଓߙ࢖اد ا৤৕ষࡓ༬࿻ ໠ໄݘࡣ - 
 اࡩᇴᇍߙޢࠦ، اࡩࣀ࡯࣐ࠦ أࢵܻࢵܻ

ൎ൉ࡴ ݑࡼ ߙࢥᐱᐢࡷࣀ࣓وࡩޢ ે઻ၮ ၖ࿏ܻ୓ค ࡴಛಗܻዙኸࡴۑ أᐱᏹوߘ࢖را  
3 -  :ໝແࡐৡ৒঴أࠤ߁اف ا  

: ୆ࠦงଜଓل اࡩެߥܻط اൎ൉ၯ ࡷࡼ ໠ໄࡓ৤৕ষ࡯ࠑ࢝ أࠧ߄اف ا୓ข6  

ݹܻدة -  ࡣِ  وذᑑᐽ اଛଓࠀ࣐ܻء ࡩޯߥ࡯ޢࡣ ޢࠦاኆቱاߙݘ ز  ݑࡼ أࡁ౰౎ ࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ اଛଓߙ࢖اد ࡩޯࠒࡺّە
  أಛಗܻዙኸࡴ؛

 ؛ واᇴᇍ୓กଘଓر اਔ৹ଗଓاع ߙ࢖ص زݹܻدة - 
   واଐଌެޯႅܻت؛ ᑃᐽݘࡺ࡯ޢܻت اଐଌࣀޯࡺ࢖ة اࡩޯࠒࣀყެܻت دݑࡴ - 

 - ໠ໄࣀ༨ဈ ܻء رࢠൎ൉ࠁޯߦܻظ اࡩݘࡺଘଓࡴ؛ واᐱᏳ 

 - मअ࢖༨ဈ ࣀޯ࣠ݹܻتଐଌݹࠦ ا  اჴଐଌࣃ߄دة، ا༟༎ߘܻހࠦ دور ያዪܻرࢵࠦ ࡷࡼ واࡩ࣠ࢵ࣐ࣩ اࡩݘ࡯ޢܻ اଗଓدار
  ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ؛ اଗଓࢵ౰౔ا༬ဈޢࠦ اࡩߥޢࡺࠦ ذات اዙኸଛଓܻل ༨࣠စ رᇯᇍఴచ ࿃႞ყႻ ޯ࣠ၴࠢواࡩ

ه اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ رࢠܻ زݹܻدة -  ༬ܻဈ ࡯ࠩࡴዙኸ ࡴ؛ᐱᏩࡩܻޢࠦ أدا  وࡷ࣓ࢵࣀᐱᏹܻࡴ ያዪܻ ݹࢥࡺࡼ ߙݘ
 - बअروح ކݘ࢔ ౰ేاࡩޯݓޢ ໠ໄެ࣏ࡺࠦ أݑࢥܻء ހଐଌا ໠ໄޯݘܻࡷ࡯ଐଌب ࡷࡼ ࡷݘܻࠩ وا ༨ܻ༦أ ᅶै   .اଐଌࢧܻ

 -  ਔ৲ ൑ᑉߙ࢖اد وߙ࢖ق اࡩݘࡺࡣ ᄣܺݑ࣐ᐱᏩܻࡴ اଐଌ࢔ ᐽ ݘܻل ݹܻدة اࡩެߦ࣠ذ اࡩߦ ፥ጿ أداء ز ݹࠦ  ஊै࢖ ࡷࡼ ا
  اଐଌܻࠩم؛



                                                                              ቼቴޟძჅ ࡴܸط୶୧      175  
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  اࡩ౰౔ࡁ઻ၮ ౮ేે اࡩߥ߄رات اࡩߦݘ࡯ޢࠦ ൑ᑉᐽߙ࢖اد ၰ ፥ጿࡣ ࡷࣃᇯᆝܻ اࡩݘࡺࡣ واଛଓزࡷܻت؛ - 

 -  ൎ൉ ࢵޯݓൎ൉ل ᇴᆝࡷ ଛଓߙ࢖اد ا ၯࡣ ا ዙࡼ دا ኒކ ཯དྷ ߦܻءات اࡩ ࢵޯݓൎ൉ل اࡩᚻࡓ ༨࣠ ا စ ഭ୨ࣀ اࡩ
  وߙݘଘଓܻ؛

ݹࠦ وያዪࡓެࠦ ᐱܻᏬኆቱ اࡩߥ߄رة ઻ၮે ا୓คܻج ࢵ࡯݊ وၯ߄ࡷܻت ކߦ࣠ق  -  اࢵႁޯ߄اث ߘ࣠ة ዙኸࡣ ߘ࣠
્઻ၯاኆቱ؛  ކ࣠ߘݘܻت اࡩݘࡺޢࡣ ا፥ጬر உܻै   وا

ޢࠦ  -  ࣀ࡯࣐ܻت اࡩᇴᇍߙ ࡷެࠒࠩࡴ اࡩ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ଗଓدارة  ઻ે ا ၮ ࡺܻد ߘࡣ اݑޯ ଛଓߙ࢖اد ا ࠅݘࡣ ا
ذ اࡩߥ࢖ارات؛ ༧ܻဈࡩࢧެ݊ وا  

  ކᄅཾಒ౷ اࡩߥኆቱ ࠦၮܻެى اଛଓߙ࢖اد ހᐱ᏶ܾࡴ ࡷࣀ࣓وࡩ࣠ن ݑࡼ ၖ࿏ܻ୓ค أಛಗܻዙኸࡴ وߘ࢖راᐱᏹࡴۑ - 
4 - :ໝແࡐৡ৒঴ࡴަܸدئ ا  

ح اࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ا৤৕ষࡓ໠ໄ ࡷࡼ ༬ܻစ ل ݹݘޯࡺ߄ൎ൉ၯ ࠦࡷݘ࢖ߙ ،౰ేၯଛଓࠧࡴ ࡷީܻدئ ࠧ߃ا اଛଓوا 
Ꭸᎌߥ߄୓ก ߘޯެܻعଘଓأࢵܻࢵޢࠦ ࡷީܻدئ ࢵީݘࠦ ا ໠ໄޯࡺࡓᑃᐽ ࠦف ࡷࡼ ࡷࣃޯߥ༇໪ଛଓا ቿᇝᇍࣃଐଌا         ࠦ൞ᇅᇍࡩ

" Empowerف༇໪ ޲ࡣ೘಼ ީܻدئ ࡷࡼ ࡷީ߄ءا "، ࠁޢݟଐଌࢵܻࢵޢࠦ اଛଓا  ፥ጿ ܻࠩرࠅਔৼ ،໠ໄޯࡺࡓᑃᐽ
:્઻7ࡷܻ ݹ 

 اଐଌࣀޯࡺ࢖ اࡩޯݘ࡯ያዧ যওܻن ༨࣠စ اࡩࣀഭୣީჱႾ ഭ୨ ࠁޢݟ اࡦݕܸࡴ࡬ໝແ: " ރݕ࡬Educationবঐ " - أ
ᇯᇍߙ࢖د ࡩ ፥ጿ ،ࠦެ࣏ࡺଐଌا  

ࡩܻޢࠦ إፑ፟ ݹ࣓دي ݘ࡯যওاࡩޯ ࠁܻࠩ، ᇯᆝ  إਔ৹ ፟ፑوره ݹ࣓دي اኅቱي ا୹୪ଛଓ ߙᐱܻᐕ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ߙݘ ༬ܻစ
ݑࢥ࣠ ࡷࡼ أݑࢥܻء اଐଌެ࣏ࡺࠦ ༬࿻ݪ أن ୓෺ݘࣳࣷ ༨༦ ᇯᇍఴచޢ߰ ࠁඳඣ൭ ཀྵདྷߥࢇ اࡩެႅܻح، وݹၯܾ߃ ࠧ߃ا 
  ે઻ၮ ว෺ܻت،اࡩޯ߄رၮا౮౑࣠ݹࠦ اࡩఱఠ࡯ޢࡣ و༨ဈذ اࡩߥ࢖ارات و ༧ܻဈا ે઻ၮ ࡩߥ߄رةᇴᆝ لᇴᇍ߄ة أࢸၮ যওاࡩޯݘ࡯

ଛଓا ໠ໄواࡩޯ࣠اࢢࡣ ހ ౰ేࣀޢჴرات اࡩ ᐱܻᚑྲۑႰஊै ص وࠧ߃ا ઻ၮે ࢵხޢࡣ اଐଌ޲ܻل ଘଓ ا ༧ܻೞ 

 و༨ဈߦఴఠ ౮ేࠖޢ݊ ࡩᚻࡓޢߦޢࠦ ༧ဈ࣐࣊ أن اଗଓدارة ઻ၮે " اኃቮاߖݕޟࠣ:Motivation " - ب
໠ໄ࢖ؤوࢵଐଌة ࡩޯߥީࡣ اಒ౷ߙ ໠ໄࡓ৤৕ষޢܻن اხޯޢ࣠ي دورࠧࡴ وࡩஊै ح ፥ጿ ا ༬ܻစ ࠦެ࣏ࡺଐଌا ᑑᐽࡷࡼ وذ 

࡯ߦࠦ، واݑޯࡺܻد اࡩݘࡺࡣ ߙ࢖ق ୐กܻء واଛଓࠧࡴ اࡩޯ࣠ݑޢࠦ، मऌاൎ൉ၯ ၖᆆل ശޯവറހ࣠اب ࢵޢܻࢵࠦ اଛଓߦޯ اଐଌࠦاၰ࣠ 
໠ໄݘܻࡷ࡯ᑃᐽ دارة ߘީࡣ ࡷࡼଗଓا    ،ᇯᇍݹࢇ ࡁ اࡩݘ࡯ޢܻ، وކߦࡓޢ࠯ ا༟༎ࡷ࣠ز اࡩޯެߦޢ߃ݹࠦ وކߥ߄Ꭸᎌ ࠁ࣠اߙ࢔ ᑃᐽߦ࢖

༨ீߦ࢔ ᑃᐽݘࡺࡣۑ ள஭உै ࠅ࣠   ᆿᆝܻࠩ أدوات ࡷߦޢ߄ة 

 ݹࡓࡼ Ꭸ፻ ࡷܻ اࡩެႅܻح ಛಗܻ ݹࡓޯݪ ࡩࡼ ا৤৕ষࡓ໠ໄ ࠅࠩ࣠د إن "اࡦݐ࢓ض:Purpose " - ج
،وᚑ اଐଌެ࣏ࡺࠦ، ࡩߦ࡯ࣀߦࠦ اࡩޯܻم واࡩޯࢧ࣠ر اࡩ࣠اၒল اࡩߦࠩࡴ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ፥ጿ ߙ࢖د ኆቱ ᇯᆝى ᐱܻᐢࡺᐱ ࠧࡴଛଓوا 

 اଘଓࢵႀޯ߄ام ࠧ࣠ ا৤৕ষࡓ໠ໄ ࢢ࡯ݪ إن ࠁޢݟ أࠧ߄اߙܻࠩ،

ࡩ፥ፑܻޯܻ  أࠧ߄اف ࡩޯࠒߥޢࢇ ൑ᑉᐽߙ࢖اد اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ ᑉᐽ്ࡷ୆คᇴᇍܻت واଐଌ࣠ၴࠢ اശവറ࣐࣊ اଐଌެ࣏ࡺࠦ و ހ
 ৤৕ষࡓ໠ໄ اସବଣޢ݊ ࡷࡼ اࡩެႅܻح ༬࿻ݪ أن ݹݘ࢖ف اࡩߦ࢖د  وކߥީࡣ وݹ࡯౮౔م ހܾࠧ߄اف اଐଌެ࣏ࡺࠦۑ
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 ఱఓࡺᐱܻᐕ أ༇໪ف މൎ൉މࠦ ࡷࡼ ࡷࡓ࣠ރࠦ ᑃᐽޯࡺࡓ໠ໄ ࡷݘܻدቿቱ " ا଍ଉ࡬ᚸࡐޟࠣ:Ownership "- د
Stirr " ᚻހ As3 ፟ፑوଛଓف ا༇໪ଛଓا " ྲႫܻެࡩܻޢࠦ: ࡩݘ  اଐଌݘܻدቿቱ اࡩޯ

ز Accountability = اଐଌࣀܻءAuthirity ቿቱ + اࡩࣀ࡯࣐ࠦ ༬ܻစଘଓا Achievement 

ز وࡩޯࠒߥޢࢇ ༬ܻစଘଓߙܺن ا ે઻ၮ دارةଗଓا ໠ໄواࡩݘܻࡷ࡯ ᐱܻᐕࣀ࣓وࡩޢࠦ ߘީ࣠ل ߙଐଌࡴ ݑࡼ اಛಗܻأߙݘ 
 إذا ၯܻࢢࠦ ᑃᐽݘܻࡷ࡯໠ໄ ރ࣠ݑܻࠩ وያዪޯݘࠦوߘ࢖اراᐱᏹࡴ، واଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ ೘಼ࡓࡼ أن ކࡓ࣠ن ༬ဈ࢖ހࠦ ߙ࢖৲ਔة ࡷࡼ 

Ꭸ᎙ ࠖޢݘࠩࡴఴఠ ે઻ၮ Ꭸᎌرࠧࡴ ކߥ߄ᇴᇍ്دارة أߙᑉᐽ ܻن اࡩݘ࡯ޢᇴᆝو ܻၰ࣠ࡴ   ࡷࣀࡺಛಗ  ࡴᐱᏹܻࡺܻرࢵࠦ ࢵ࡯࣐೘ೃ
 ࠦၰ ࣀ࡯࣐ܻت اଐଌࡺެ࣠ ޢ߄ اࡩ ࣀޯ࣠ى ކݘߥ ݹܻدة ࡷ बऌ ߰ࡺఱ ఓ ໠ໄࡓ ৤৕ষࢥߴ ا ሯሡ أن ރ ሁ ،ࡴಛಗܻዙ ኸأ ે઻ ၮ

 ൞ᒑᐽ࣠࣌ߎ واࡩ཯དྷ ކࡓ࣠ن ፥ጿ ހݘ࢛ اଛଓࠁޢܻن ࡷ޲౰ేة ᑃᐽݓܻݹࠦۑ

 ݑࡼ ݑީܻرة ا৤৕ষࡓ໠ໄ إن اࡦެݐޟ።ጼ :౭ౄ اWillingness to Change" ࠣަ݉༜་ " - ه
ݹࠦ ߙ࡯ࣀߦࠦ ࡯ߎ ࡁ޲౰ేا ࡷݘႫܻྲة إدار ༧ޯဈ ܻዙኸ نᇴᆝ اਔ৯ܻܻرࢵܻت ࡷࡼ ࢵያዪ ،ࠦކߥ࡯ޢ߄ݹ ഭ഑ᚻݹࢧࡣ وࡩ 
मअ߄ଐଌا ፟ፑߥޢߥࠢ إ༨ဈ ݪ༬࿻ ࠢ࡯ޢၮ ྲورة وݹߥެ݊ ݹߥޯެ݊ أنႮހ ௪௎༇໩ଜଓا ౰ేॅࢢ࣠ل اࡩޯݓޢळࡩ ፟ፑإ ၖ࿏ܻޯެاࡩ 

  .اଐଌ࢖ࠅ࣠ة

ޢࠦ  ࡷࡣ ࡩᚻࡓޢߦ ᇴᇍࠒ࣠ل اࡩ ႅࠦ اࡩޯ ࡓჴ჈ ໠ໄޢ ৤৕ষࡓ࣠ن ا ࡓࡼ أن ݹ ೘಼ ܻಛ ಗܻዙኸܾࡺࠦ ހ ޢܻم اଐଌެ࣏ ߘ
எै߄৲ਔ واଛଓߙࢥࡣ ࠁཀྵདྷ ݹࢧީ߰ اࡩ࣠اߘ݊ اࡩޢ፥ጹ࣠، ߙܺذا บคᇴᆝ اଗଓدارة اࡩ࣠ࢵ࣐ࣩ،  واࡩީࠒݟ ݑࡼ ا
 ે઻ၮ ᑑᐽኅቱ ࡓ໠ໄ ހଐଌܻެ࣏ࡺࠦ،  ৤৕ষߙࠩ߃ا ࢵޢࢧݘݪ اݑޯࡺܻد ࡷߦࠩ࣠م ا ౰ే ߘܻدرة ઻ၮે ކߥީࡣ اࡩޯݓޢ  ౰ేၩ
୓ข ཯དྷݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اࡩޯݓޢ౰ే اࡩࣃࠑ࿃Ⴐ واᐱᐟଐଌ࣯ࠖ وކ࣐ީޢࢇ  मऌاၖᆆ اࡩޯ߄رว෺ اࡩ ࠧ߃ه ا౰ేၯଛଓة اݑޯࡺܻد 

ࣳၮۑ౰ేاࡩޯݓޢ ፥ጿ ࠦީ݌༟༎زݹܻدة اࡩߥ߄رة اࡩߦ࢖دݹࠦ وا ፥ጿ ߄ၮܻఱఠ ࡓࡼ أن೘಼  ཀྵདྷاࡩެߦࢪ ࠁ ࣷ 

 اଛଓࠁޢܻن ހݘ࢛ ፥ጿ اଗଓدارة ކߥ࣠م اኂቮات: "ހಏ౴انEgo Elimination " - و
 اኅቱات ༨ဂݪ اଐଌ߄मअون ހݘ࢛ ୓෺ࢧߎ ࠁޢݟ ჴჅެߦޢ߃ܻࠧ، اࡩީ߄ء ߘީࡣ ا৤৕ষࡓमऌ ໠ໄاᄣ ၖᆆܺߙࣃܻل
ݹࠦ، واࡩࣀ࡯࣐ࠦ اࡩࣀޢ࣐࢖ة ઻ၮે اࡩߥᎨᎉܻ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ي اଗଓداري ا৤৒ষ࣊ إง୍ܻع إፑ፟ واଐଌޢࡣ ഁ೨࢖ଐଌ࣏࢖ون ا୐෺و 

፟ፑإ ໠ໄࡓ৤৕ষا ે઻ၮ ࠢࡴ ࡷࡼ إރߥܻص اރᐱᐢࢪ ߘޢࡺყ࣠ࠧࡴ ߙ࢖ࢢࠦ وࡩ৤৒ষ ௪௎मअ߄ዙኤ ܻࢧޢ༧ೞ ،໠ໄࠩوࡷ࣠ࠅ 
ᑑᐽኅቱو ഭ഑ᚻࡩ භ߰චൺ ၖᆆاमऌ ໠ໄࡓ৤৕ষا ਔ৹ଘଓ وأن ౮ే๻๬ึ ونमअ߄ଐଌان اಒ౷୐ก اتኅቱا. 

ح ႓ྲ إن " ا౭౑ၭକଐام: Respect" - ز ༬ܻစ ໠ໄࡓ৤৕ষݑޯߥܻد ࠧ࣠ اଘଓހܾن ا ᇯᆝ ࣠ݑࢥ ፥ጿ 
، اᐳ႓ଗଓܻم ߘܻدر ઻ၮે ࡷ࣠ߘݘࠢ ᇴᆝن ᐱࡺᚑܻ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ᐱܻᐕࡷܻ ࠁޢݟ ߙ Ꭸ፻ ᇯᇍఴఓ ام౰౔ၰا ໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ 
 ࡩࡼ ا৤৕ষࡓዙኸ ໠ໄ࡯ޢࠦ ߙܺن اଐଌެ࣏ࡺࠦ ፥ጿ ࠅ࣠ࠧ࢖ݹࠦ ߙ࡯ࣀߦࠦ

 ࡷࡼ ࢵხݪ ଛଓي اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ހ໠ໄ ا৤৕ষޢၮ ౮ే߄م ݹݘ཯ཏ وا౰౔ၰଘଓام .اଐଌ࢖ࠅ࣠ة اࡩၖ࿏ܻޯެ ކߥ߄م
 ا౰౔ၰଘଓام ၮ߄م ଛଓن اଛଓࢵީܻب،

ࡩႮܻྲورة ݹ࣓دي   ا৤৕ষࡓ໠ໄۑ ࠅࠩ࣠د ᇴᆝߙࠦ إߙࣃܻل إፑ፟ ހ

5 - :ໝແاࡦݕܸࡴ࡬ ໝແࡐೕೆ ୍ߣޟ߀ค ߽࣍ࣝات  

ࠧ߃ا  ࢢޢࠦ  ݘࠦ وࠀࢧ࣠ ࠩࡴ ࣍ީޢ ݘܻࡷ࡯༬࿻ ໠ໄݪ ކߦ ࡓ໠ໄ اࡩ ৤৕ষ ၖᆆܻރ मऌ ޢ߃ ୐ง ፥ጿߦ  ౰ేެ߄ اࡩޯߦࡓ ݑ
ࡩܻޢࠦ: உै࣐࣠ات اࡩޯ   اଐଌࢧ࣐࡯߰، وଛଓၴࡣ ذᑑᐽ وࡩެႅܻح اࡩ౰౎ރ༬࿻ ၖᆆܻݪ اଐଌ࢖ور ހܻ
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ஆॅ࣍ࣝة - أ ၱࠣ أࢲަܸب اଘଐو༥စ" ፜ፎ߁਑৯ ا இܸॅ  : ᑀᐺެݐޟ౭ౄ" ا

ذا اଐଌ߄मअ ݹߥ࢖ر ކݘ౰౎ޯ أول ࠀ࣐࣠ة ፥ጿ أن ଐܻଌ ਔ৲मअ أن ཀྵཏީჴႾ ၖᆆܻރमऌ ໠ໄࡓ৤৕ষ ،໠ໄأي اࡩݘܻࡷ࡯ 
ࡩݘ߄ة  ا৤৕ষࡓ໠ໄ وमअࠅ݊ ཯ཏხ჋ ࡷߦࠩ࣠م ا৤৕ষࡓ཯ཏხ჋ ،໠ໄ وراء ࡷࡼ أو اଛଓࢵީܻب اࡩࣀხݪ ކ࣠ࢠޢ߰

્઻ࡷܻ ݹ ፥ጿ ܻᐳႮأࢵީܻب، ރ࡯ࠑ࢝ ހݘ : 

 - ໠ໄࣀ༨ဈ ࠦ߄ࡷၯ ء؛ൎ൉اࡩݘࡺ 
دة؛ ࡷࣀޯ࣠ى رߙ݊ -  எ࣠ै  ا

 ا୓คଗଓܻࠅޢࠦ؛ زݹܻدة - 
رات ߘ߄رات ๻๩ใޢࠦ -  ᐱܻᚑ؛ و໠ໄ࢖ؤوࢵଐଌا  

 . اଐଌ߄मअ ݑࡼ اࡩݘࡺࡣ ݑݪء ༧ဈߦޢߎ - 

 ً  ၮܻఱఓ ፥ጿ߄ ൞ᒑᐽ࢖ؤوࢵ໠ໄ ذᑑᐽ وކ࣠ࢠޢ߰ ႖ྲح ߙܺن ، اଛଓࢵީܻب أو اࡩࣀხݪ ᇴᆝن وأݹܻ
ஊै߄  اࡩݓࡺ࣠ض درၴࠦ ࡷࡼ ا

 .اࡩቧሼܾޯ وၮ߄م
ஆॅ࣍ࣝة - ب   : ا଍ଉ߁௧ோफं" ࢲरूك ።ጼ اࡦกܸޯࠣୃ "اࡦެݐޟ౭ౄ ا

ً  ا࿃Ⴎଐଌ ߙߥީࡣ ࡷܻࢵࠦ  ၰܻၴࠦ ࠧެܻك ᑃᐽޯࡺࡓमऌ ໠ໄރ୐ง ၖᆆܻߦޢ߃ ፥ጿ ၴ߄ي وᇯᇍఴచ ߘ߄ࡷܻ
ॶॱࢧ࣠ل ५ ે઻ၮ ام౮౔و ودݑࡴ اࡩ ௪௎मअ߄ଐଌࡷࡼ ا ౰౎ޯي ݹݘኅቱݑࡼ اࡩࣀ࡯࣐ࠦ، و ا ્઻ႀޯࠩࡴ ࡁޢߦޢࠦ اࡩ൞൙ކݘ

  اࡩႁޯ߄ݹܻت اࡩᚻࡓ౰ేީة اࡩ཯དྷ ކ࣠اၴࠢ ዙኸ࡯ޢࠦ ا৤৕ষࡓ໠ໄۑ
ஆॅ࣍ࣝة - ج ࡦܸޯࠣ "༥စ߁਑৯ ا  :ا଍ଉ࢓ؤوࢲໝແ" ߖޟࠟ ఱఐܸرك اࡦཬཏ اࡦߢ࢓ارات اࡦޯ

ਔ৲߄༨ဈ ߄راء و اࡩݘࡺܻلଐଌॅك اळࢵ ፥ጿ ౰ే࣐࡯ݪ اࡩޯݓޢ୓෺ اࡩߥ࢖ارات ރ࣠ع ཯དྷاࡩ ે઻ႀޯყࢵ  ᐱܻᐟݑ
௪௎मअ߄ଐଌا ،໠ໄ࢖ؤوࢵ൞ᒑᐽ ߄راءଐଌܻߙ ၮ ًܻدة ଘଓ ީ߃ون༨࿻ ્઻ႀޯواࡩߥ࣠ة ݑࡼ اࡩࣀ࡯࣐ࠦ اࡩ ཯དྷࣀީܻ࣠ࠧ اࡩჴاࡁ 
 ೘಼ࡓࡼ اࡩߥ࢖ارات اࡩ཯དྷ ࣍ީޢݘࠦ اଗଓدارة ༨ဈ߄د ݹߦࢥࡣ أن اࡩࣀ࡯࣐ࠦ، وኅቱا ፥ጿ ހߥᐱᏩܻࡴ ߙ౰౔ة ൎ൉ၯل

، ᇯᇍఴచ اଐଌ࢖ؤوࢵ໠ໄ ߙఴఓ ᐱܻᐕܻرك أن ༬࣯࿻رਔ৿ ݪ༬࿻و যওاࡩߥ࢖ارات ރ࣠ݑޢࠦ ކߥޢ ཯དྷاࡩ যঠކ ᇯᇍఴచ 
ཀྵདྷࠁ ،፥ጹ࣠ࡓࡼ ݹ೘಼ ௪௎मअ߄൞ᒑᐽ ໠ໄ࢖ؤوࢵଐଌوا ਔ৲߄༨ဈ ࠦاࡩߥ࢖ارات ރ࣠ݑޢ ཯དྷࡓࡼ اࡩ೘಼ ܻرك أنఴఓ ᐱܻᐕߙ 
໠ໄ࢖ؤوࢵଐଌا ྲ႖ܻީࡷ ᇯᇍఴచ .  

ஆॅ࣍ࣝة - د  : اࡦݕࡷࡠ" ߖ࢓ق ا༜་اݽݕࠣ "ރࡐ௧ோࣝ ا

ݹࢇ، أࢵळॅب اࢵႀޯ߄ام ا৤৕ষࡓ໠ໄ اಛಗ߄ف اଐଌ࢖ࠅ࣠ ࡷެࠢ ༬࿻ݪ ࠁ༨࿻ ཀྵདྷߥࢇ واࡷൎ൉ޯك  اࡩߦ࢖
໠ໄ࢖ؤوࢵଐଌاء اࡩߥ߄رة اਔ৹إ ે઻ၮ أي༟༎ߙޢࡺܻ ا ள஭ݘ୓෺ ل  ހܻ࣠࣌ݶߦࠩࡴൎ൉ၯ ࡴ ࡷࡼᐱᐕوކߦࠩࡺࠩࡴ  وݑ

࣍࢖ݹߥࠦ ࡩޯࠒߥޢࢇ  وأߙࢥࡣ ࡁᇯᇍ، واଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡷࡼ اࡩݘܻࡷ࡯౰ేၩ ໠ໄࠧࡴ ઻ၮે ࠩࡴوܻ࣌ݶߦ ކܾމ౰ే ࡩᚻࡓޢߦޢࠦ
ᑑᐽݹݘࡺࡣ أن ذ ໠ໄ࢖ؤوࢵଐଌا ᇯᇍఴచ ྲ႖ܻީࡷ݊ ࡷ ،௪௎༇໩أߙ࢖اد آ ໠ໄ࣠࣌ߦଐଌܻߙ ௪௎ኅቱॅن اळݹݘࡺ 

ᇯᇍఴచ ፥ፎܻዙዋ رࠧࡴ ކࡓ࣠نᇴᇍࡴ أߙᐱᏹي اࡩߦ࢖د ࡷࡼ أߙࢥࡣ وߘ࢖اراኅቱا  ً  .ݹݘࡺࡣ ࡷެߦ࢖دا
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ஆॅ࣍ࣝة - ه ࡴࢽࠣ " ا ஆܸॅ  : ا଍ଉݕरूࡴܸت" ።ጼ ا଍ଉࣀܸرቝሹ ا

ഭ഑ᚻࡓࡼ ࡩ๻๬ึ ࢖ଐଌا໠ໄذ ࡷࡼ ؤوࢵ ༧ܻဈެ࣏ࡺࠦ أߙࢥࡣ ߘ࢖ارات ا൞ᒑᐽ ، ࡴᐱ᏶ܺޯܻࠅ࣠ن ߙ༨࿻ 
 ߙ࢖ࢢࠦ اଐଌࡺࡓ൞ᒑᐽ ໠ໄެ࣠࣌ߦ୓෺ ໠ໄ࣠ߙ࢖ أن و༬࿻ݪ ࡁᇯᇍ، وܻ࣌ݶߦࠩࡴ واଐଌެ࣏ࡺࠦ ݑࡼ ଐଌݘळॅࡷܻت
اࡩݘࡺࡣ       وߙ࢖ق وܻ࣌ݶߦࠩࡴ ࡁޢߦޢࠦ أن ઻ၮે ކߦࠩࡴ ၮܻఱఠ߄ࠧࡴ اࡩ཯དྷ اଐଌݘळॅࡷܻت إፑ፟ اࡩ࣠ࢢ࣠ل

཯དྷࡁ࣠ا اࡩ౰౔ఴఓ ᐱܻᐕކߥ߄م ߙ ࠦዙ዗ܻެ࣏ࡺࠦ، ࡩެႅܻح ࡷࣀଐଌا ܻ൞ᇅᇍॅࡷܻتކ࣠ߙ࢖ت ࡷ ߙळݘ ໠ໄ࢖ؤوࢵ൞ᒑᐽ      
 . ࡷࣀᐱᐢዙ዗ܻࡴ زادت ዙኸ ܻ൞ᇅᆝ࡯ࠩࡴ أداء ࣍࢖ݹߥࠦ ݑࡼ

ஆॅ࣍ࣝة - و  : ا଍ଉީܸࢲໝແަ اଘଐߖ࢓اد ا߽ެޟܸر اࡦࢽܸدࢲࠣ " ا

 ᑑᐽኅቱ ،໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ໠ໄݹࢇ ހ ፥ፎ واჴ჈ࣃܻر روح اࡩޯݘܻون واࡩߦ࢖ ସܻବଣاࡩݘࡺࡣ ا ે઻ၮ ໠ໄࡓ৤৕ষݹߥ࣠م ا
 ࡷ݊ ࡣᑃᐽݘࡺ واଐଌܻࠩرات اࡩߥ߄رات ೘಼ޯ࡯ᚻࡓ࣠ن ا௪௎ኅቱ اଛଓߙ࢖اد اࠀޯޢܻر اଐଌ߄༬࿻ ે઻ၮ ௪௎मअݪ

௪௎༇໩ଜଓا ᇯᇍఴచ ౰ేࡷݘܻݹ ે઻ၮ ࠦެ࣏ࡺଐଌل اݑޯࡺܻد اൎ൉ၯ ࡷࡼ ،፥ፎܻዙዋ ༨ࠦ༤߄دة وا༨ீࡓޢߦޢࠦ وᚻࡩ 
 ᑃᐽݘࡺࡣۑ اଐଌޯߥ߄ࡷ໠ໄ اଛଓߙ࢖اد اࠀޯޢܻر
ஆॅ࣍ࣝة - ز  : اࡦެ߁رฤ෷" اࡦࢽܸݽݕࠣ " ރࣝߖ౭ౄ ا

ว෺߄ اࡩޯ߄رၰࡓ࣠ރܻت أᅚଌࢵܻࢵޢࠦ اଛଓࠩ࣠د اஎै ໠ໄࡓ೘೉ ໠ໄݪ ࠁޢݟ ، اࡩݘܻࡷ࡯༬࿻ أن 
 ކ࣠ߙ౰ే اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࠅࠩ࣠د ୓ขࢥࡺࡼ

ၖᆆاमऌ ࠦޢხႾرਔ৿ ࡣஊᆋ ا،ᇯᆝܻࣃଐଌ ،ކࢧܻلଘଓྲاع، إدارة اႰݹࢇ، اࡩݘࡺࡣ اࡩ  اࡩޯࠒߦ౮ే وߙࢇ ߙ࢖
  . ᑃᐽݘܻࡷ࡯໠ໄ واࡩߦ཯ཏ اଐଌࣀޯ࣠ى اଐଌܻࠩري ༟༎ߙ݊

ஆॅ࣍ࣝة - ح  : اࡦެࣝߕݕܸت" ࡦެࣝ࢟ޟࡠ اࡦޯܸࡴީࠣ "اକଐރࢤܸل ا

 ا৤৕ষࡓ໠ໄ ݹݘ཯ཏ أن ೘಼ࡓࡼ وࡷܻذا ، ހ৤৕ষܻࡓ໠ໄ اଐଌߥࢧ࣠د ࡷܻ وކ࣠ࢠޢ߰ ႖ྲح ݹযঠ أن ༬࿻ݪ 
໠ໄݘܻࡷ࡯ᑃᐽ ܻހ࣠اࠅީܻت ߙޢࡺ ள஭ݘ୓෺ ࡓࡼ ، وܻ࣌ݶߦࠩࡴ وࡷޯ࣐࡯ީܻت೘಼߄م أن وႀޯఱఠ ࠦࡣ ࠀ࣐ዙኸ 
 ༨࿻߄د ࠁޢݟ ൞ᒑᐽ࣠࣌ߦ໠ໄ، اଗଓدارة ࡩޯ࣠ࢢޢࡣ ކ࣠ߘݘܻت ࡁ࣠ࢵܻݶࡣ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ وأداء اଗଓدارة
௪௎मअ߄ଐଌا ໠ໄ࢖ؤوࢵ൞ᒑᐽ ݪ أࠧ߄اف༬࿻ ܻࠩߥޢߥ༨ဈ ᇯᆝ ࠦެࢵ. 

ஆॅ࣍ࣝة - ط  : واࡦެߢ߁ᇱᇊ൛ᒎᐺ "फंߖܼت फउހၓᆃܸ اࡦެܸࢲݕࠣ "و࢝݇ ا

 واࡩޯߥ߄मअ تاᇴᇍଐଌߙܿ ࠁඳඣ൭ ཀྵདྷߥࢇ اಛಗ߄ف اყႻ༟༎ࢪ ࡷࡼ ا৤৕ষࡓ༬࿻ ໠ໄݪ ઻ၮે اଐଌެ࣏ࡺࠦ मऒހ࣊
 ރ࣏ܻم ୓กࢧࡺযও اଐଌެ࣏ࡺࠦ ކߥ࣠م أن ༬࿻ݪ ࠁޢݟ اଐଌ࣠࣌ߦ໠ໄ ހܾࠧ߄اߙܻࠩ، ၮ࡯༨࿻ ᐱܻᐕࢧࡣ اኅቱي

ܻࠧࠩ ൎ൉୓෺ءم ᇴᇍ൞ᒑᐽߙܿت ༬ܻဈوا ༨࣠စ ل ࡷࡼ أداء اࡩݘࡺࡣ ކߦࢥޢࡣൎ൉ၯ ߄ ߙ࢖قၰܾاࡩݘࡺࡣ، ߙ 
ྲႫܻެݑࡴ ݑኆቱࢵܻࢵޢࠦ اଛଓة اਔৼܻࣀଐଌوا ໠ໄޯࡺࡓᑃᐽ ޲ࡣ๻๬ใ ፥ጿ د ༬ܻ࿻ߙܿت إᇴᇍࡷ Ꭸᎌوކߥ߄ ໠ໄݘܻࡷ࡯ᑃᐽ 

ࡁॅࠩࡴ ౰౔ၮൎᑉᐽاف ळఱచ ۑ፥ጒ ༬ܻ࿻ଘଓا 

ஆॅ࣍ࣝة - ي  : اࡦၓ࿌ܸެީ" اࢲެݕႂܸل اࡦݕ႓ܸྯة "ၫ߁م ا

ᑑᐽኅቱ ቿቱ࣠ᐳ႓و ࠦၮྲྜ྅ যঠކ ଘଓ ޟࠦ اࡩݘࡺࡣყჅ ፥ጿ ౰ే࡯ޢࠦ اࡩޯݓޢዙኸ ݪ༬࿻ ߃رஊैࡷߥܻوࡷࠦ ࡷࡼ ا 
ࡩܻݓࡺ࣠ض          ހ  ᄎྜ ྋࢢܻ إذا ا ৲ਔ، ࠀࢧ࣠ ࠧ࣠ ၴ߄ ࡷܻ   ᇯᆝ ࡷࡼ  ف  ඲࣠ ඣ൭ ࡷࡣ ଛଓن اࡩݘܻ  ،౰ే اࡩޯݓޢ
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 ࣓وࡩޢܻتࡷࣀ ၮܻކߥࠩࡴ ઻ၮે و Ꭸ፻ ݹߦࠩࡴ اಛಗ߄ف ࡷެࠢ ࠀࢧ࣠ࢢܻ إذا اݑ౰౎ޯوا اࡩ౰౎ރၖᆆܻ ࢵޢࢥޢߎ
 اଗଓدارة ކၯܾ߃ أن اଐଌޯ࣠ߘ݊ ዙኽࡼ ކݓޢ౰ే، ا৤৕ষࡓ໠ໄ ࢵყޯࢥࡺࡼ मऌރ཯ཏხ჋ ၖᆆܻ أن و೘ೃܻ ၴ߄৲ਔة،

໠ໄ࣠࣌ߦଐଌࡴ واᐱᐢၴܻدة وߘଗଓ ޯ࣐࡯ީܻتଐଌة اਔ৲߄எै  .ࡩ౰౎ރၖᆆܻ ا৤৕ষࡓ໠ໄ و୓෺ߥळީॅا اࡩޯݓޢ౰ే ا
ܸୃกܸކ - :।्اࡦࣝࣉޟ ྺႦ༜་ا  

౰౎ޯࢠܻ ࡷߦࠩ࣠م ݹݘ༟༎ا १ॐࡷࡼ اࡩ࣠࣌ޢ যওܻࠧߦଐଌاࡩݓܻࡷࢥࠦ، ا ᑑᐽރࠢ ذଛଓ ቿቱܻၰ ࠦࡩܻޢ ݹࢧݘݪ  اރߦݘ
ܻᐳ႓ܻߘޢ ᐱܻᐢࡷ࣠ࢠ࣠ݑޢࠦ، ودراࢵ ᇯᇍ࣠ض وࡩݘࡣ ހዙኳ ߦࠩ࣠م ࠧ߃اଐଌي ࠧ࣠ اኅቱأدى ا ፟ፑ࣌ࠩ࣠ر إ 
 ࠧ߃ا ፥ጿ اኆቱراࢵܻت ކݘ߄د أࢵީܻب وࡷࡼ ቻቱ، واኆቱراࢵܻت اଐଌޯެܻوቿቱ اࡩީࠒ࣠ث ࡷࡼ اଐଌޟܻت

  .ݑࡼ اࡩݘࡺࡣ ᑃᐽ࢖ࢠܻ دߘޢࢇ ކݘ࢖ݹߎ ઻ၮે اࡩީܻࠁ޲໠ໄ اކߦܻق ၮ߄م أݹࢥܻ اଐଌ࣠ࢠ࣠ع
  اࡦࣝࣉޟ।्: ا༜་ܸ࢝ ރݕ࢓ݶߋ - 1

 وၮࣳࣷ واଘଓࠅޯࡺܻع اଗଓدارة ፥ጿ اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ܻࠧޯࡺܻمހ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ا༟༎ࢠܻ ࡷ࣠ࢠ࣠ع ࠁ࣏࣯
 ݑࡼ ᑉᐽ്ၴܻހࠦ واࡩީࠒ࣠ث اኆቱراࢵܻت ࡷࡼ اࡩᚻࡓ޲౰ే ا༇໩ଛଓى، و࣌ࠩ࢖ت واࡩݘळॅم اࡩެߦࢪ
ቿቷࢵޟଛଓޯݘ࡯ߥࠦ اଐଌ߄ى ا೘ೃ ܻ࣠࣌ߎ رࢠଐଌݑࡼ ا ቻቷዙኸ ߄م أوၮ رࢠܻه. 

 أࠁީࠢ ݑެࠢ أي  ور྽Ⴉ أൎ൉ࠧ رآه :وارކࢥܻه اࡩࣀࠑ࣊، ݹݘ࢖ف ا༟༎ࢠܻ ࡩݓࠦ ઻ၮે أރࠢ" ࢠ߄
  ၮ8࡯ޢࠢ"ۑ وأߘީࡣ

 ࡷࡼ أࡁቻቷዙኸ ౰౗ ࡷࡼ ࠅ࣠اวค أو ࡷ࣏ܻࠧ࢖ ၮ߄ة ༨࿻ݪ اࡩߦ࢖د أن  ၰܻ ߙެݘ཯ཏاࢢ࣐ൎ൉ أࡷܻ 
ᑻᑧކ ཯དྷاࡩ ଘଓ ۑ" ᐱܻᐜ༨࿻9 

ቿቱ " ހܾރࠢ ݹݘ࢖ف ا༟༎ࢠܻ ஊܻै  ݹࢧީ߰ أو وቻቷዙኸ، و࣌ޢߦޯࠢ ࡷ݊ اࡩߦ࢖د ߙᇴᇍ୓෺ ᐱܻᐕࡷࡣ اࡩ཯དྷ ا
 ا፥ጿ ࣠৤৒ষ ور݌ީޯࠢ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ، ࣍ࡺൎ൉ၯ ࠢၰ࣠ل ࡷࡼ ࡷݘܻࠩ اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ و୓෺ߦၮܻࡣ ఱఠޯݓ࢖ߘࠢ إఱఝܻރܻ

 ಛಗൎ൉ၯ10ܻ" ࡷࡼ ܻݑޢࠦاଘଓࠅޯࡺ أࠧ߄اߙࠢ و༨ဈߥޢࢇ واࡩޯߥ߄م،

ቿቱ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ وݹݘ౰౎ޯ ا༟༎ࢠܻ ஊܻै ୆ࠦก اଐଌࣃܻݑ፥ጿ ୹ اबऒଘଓان ࡷࣀޯ࣠ى ކݘࡓࢪ اࡩ཯དྷ "ا ༬ܻ࿻ଗଓا 
࡯ߎ اࡩݘࡺࡣ ༨࣠စ واࡩࣀ࡯ީޢࠦ ༧ޯဈ أހݘܻده วงا༟༎ᇴᆝ ߘࠦ و࣌࢖وفൎ൉ؤࢵܻء ࡷ݊ اࡩݘࡺࡣ واࡩݘ༟༎ا 
  ۑ11ا཯ཏࠩଐଌ" وا৤৒ষ࣠ اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ اࡩ౰౔ߘޢࠦ وߙ࢖ص وا༝༎ࡷൎ൉ء

 و ورࢠܻ ߘၮܻެࠦ أࡁ༬࿻ ౰౗ݘ୓෺ ቻቷ࣠ߘ݊ ᇴᆝن ሯሡሁ اଐଌ࢔৲઻ၮ ਔે اࡩߦ࢖د "ࠁࢧ࣠ل ሯሡሁ ݹݘ࢖ف ހܾރࠢ
౰౎ܻح اࡩߦ࢖د ࢸݘ࣠ر ݑࡼ ݹݘ୆งرଘଓܻه واࡩࣀݘܻدة ހ ༬ܻဈ ޟࠦ ذاކࠢ اࡩݘࡺࡣყჅ12 "اࡩݘࡺࡣ و ౰౎ݹݘ ሯሡሁ ،

ၴܻت إࢸީܻع ೘ೃ߄ى اࡩߦ࢖د ݑࡼ "ࢸݘ࣠ر ஊܻै  ൎ൉ၯ ቻቷዙኸل ࡷࡼ وذᑑᐽ أن ఴఓީݘܻࠩ मअ݌ݪ اࡩ཯དྷ ا
፥ጿ ࠦߥߥࠢ وࡷܻ ࡷݘޢެࠦ، و࣌ޢߦ༨ဈ ܻၴܻކࠢ ࡷࡼ اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ ࠧ߃هၰ "ࡩܻߦݘࡣ  ۑ13ހ

ࡩܻ࣏࢖وف اଘଓࠧޯࡺܻࡷܻت ࡷࡼ ၮ࣠ዙಣಝࠦ " اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ܻر ا༟༎ࢠܻހଗଓܻࢠܻߙࠦ إፑ፟ اݑޯީ  اࡩެߦࣀޢࠦ ހ
دݹࠦ ଐܻଌޟޢࠦ واყީواࡩ ཯དྷࡣ اࡩߦ࢖د اࡩዙ၁ေ ે઻ၮ ހࢧ߄ق اࡩߥ࣠ل ષગ੮راض أ ፥ጿ "཯དྷۑ14و࣌ޢߦ  
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  أዖዔޟࠣ ا༜་ܸ࢝ اࡦࣝࣉޟ।्:  - ب

ݘ߄ଘଓت دوران  ᒋᑧ ࡷ ୓ܻࠅޢᐱᐢࡴ وݹߥ คݹܻدة إ ݘܻࡷ࡯໠ໄ ز ᑃᐽ ݊ߦ ࡩ࣠࣌ޢ१ॐ اଐଌ࢖ކ ࢠܻ ا ༟༎ߥࢇ ا ༨࿻
ஊैޢ ݹᐱᏹܻࡴ و༬࿻ݘࡣ ا ܻة ذات ࡷݘཀྵཏ أߙࢥࡣ ݑެ߄ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ، ހଗଓܻࢠܻߙࠦ ዙ዗ଛଓޢޯࠢ اࡩݘࡺࡣ وमअߙ݊ ࡷݘެ࣠

:્઻ࡷܻ ݹ ፥ጿ ࠢެყީჱࢵ ሯሡሁ ݊ࠖޯࡺ൞ᒑᐽ ܻࡴ أݹࢥᐱᚑ ࣠ࠩެ࣏ࡺࠦ ߙଐଌࡷࡼ اࡩߦ࢖د و ا ᇯᇍة ࡩ౰ేީࡓᚻ15اࡩ  
 :إፑ፟ ݹ࣓دي اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ހ༟༎ܻࢠܻ اଐଌ࣠࣌ߎ ࢸݘ࣠ر ارކߦܻع ൞ᒑᐽ࣠࣌ߎ: اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ا༟༎ࢠܻ أዙ዗ޢࠦ - 

 ଘଓ اࡩଐ ཯དྷ࢖༨ࠦဂاଌ اࡩެߦࣀޢࠦ اࡩ࣠ࢠݘޢࠦ أن ࠁޢݟ اࡩݘࡺࡣ ყჅޟࠦ ࡷ݊ اࡩޯࡓޢߎ ઻ၮે * اࡩߥ߄رة
  ހࠢ؛ ༨࿻ޢ࣊ وࡷܻ ዙኸ࡯ܻࠩ అ௷ႁޯᑃᐽ ፥ጿ أࡁ౰౎ إࡷ୆ࠦคᇴᇍ ކݘ࣐࣯ اࡩႡხྲݹࠦ ᐱܻᏳ ݊ޯ๻๬ใ اଐଌ࣠ارد

ادث اࡩݘࡺࡣ؛ ஊ࣠ै  ໠ໄކݘ࢖ض اࡩݘܻࡷ࡯ ࠦީఱఝ ߦܻض༧စا *  

دݹࠦ ၰܻၴܻކࠢ ዙዋޢ݊ ހܾن اଐଌ࣠࣌ߎ ఴఓݘ࢖ ߙݘެ߄ࡷܻ واᇴᇍ୓กଘଓر، اਔ৹ଗଓاع ፥ጿ * ا༟༎݌ީࠦ ଐܻଌࡷࡼ ا 
ᅵै....ࢵࡓࡼ أ႖،ᇯᆝྲب،  .ا

ၴܻت ஊܻै دݹࠦ ౰ేၩ وا ଐܻଌا ࡷࡼ ا౰౔ၰأࡷܻن و م،ا १ॐو࣌ޢ...ᅵै  ᇴᆝ ਔ৲बऒف، ᇯᇍఴచ ࡷࣃީݘࠦ ا
  ౮ేያዪة؛ ހ࣐࢖ݹߥࠦ اዙኸଛଓܻل ކܾدݹࠦ ፥ጿ ا༟༎݌ީࠦ ኆቱݹࠢ

ݹܻدة *  اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ހ༟༎ܻࢠܻ ๻๬ใޯ݊ اࡩ཯དྷ اࡩႡხྲݹࠦ ߙଐଌܻ࣠ارد واࡩޯߥ߄م، اࡩ࣐ࡺ࣠ح ࡷࣀޯ࣠ى ز
  اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ؛ ࡷࣀޯߥީ࡯ܻࠩ ކ࣐፥ጿ मअ࣠ ر݌ީࠦ أࡁ౰౗ ކࡓ࣠ن

ஊैޢܻة، ݑࡼ * ا༟༎ࢠܻ دݹࠦ اଐଌ࢔اݹܻ أن ࠁޢݟ ا ଐܻଌا ౰ేၩدݹࠦ و ଐܻଌا ཯དྷاࡩ࣠࣌ޢߦࠦ ކ࣠ߙ࢖ܻࠧ اࡩ 
໠ໄ࣠࣌ߦ൞ᒑᐽ ߄ၮܻఱఠ ે઻ၮ ቿቷܻࢢࠦ ࡷ݊  ࡷޯ࣐࡯ީܻت ࡷߥܻހၯݑࡼ وߘݝ اࡩߦ࢖اغ و ྽Ⴉ༟༎ޢܻة واஊै ا
 اࡩݘܻݶቿቷۑ 

 اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ހ༟༎ܻࢠܻ اଐଌ࣠࣌ߦ໠ໄ ࢸݘ࣠ر ارކߦܻع ୐෺ݘࡓࢪ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ: اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ا༟༎ࢠܻ أዙ዗ޢࠦ - 
ب ༬ܻ࿻ଗଓܻހ ે઻ၮ ࠦެ࣏ࡺଐଌا ፥ጿ ࢢ࣠رة:  

ࡩܻޢࠦ ࡷࣀޯ࣠ى ፥ጿ * ارކߦܻع  أࡁ౰౗ اଐଌ࣠࣌ߦ༬࿻ ໠ໄݘࡣ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ߙ༟༎ܻࢠܻ واࡩߦၮܻ࡯ޢࠦ، اࡩߦݘ
 ዙኸ࡯ࠩࡴ؛ मऒ ે઻ၮࡁ౮ేا

ز ൞ᒑᐽ ፥ጿ࣠࣌ߦ໠ໄ ا༟༎݌ީࠦ ள஭༧࿻ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ߙ༟༎ܻࢠܻ ا୓คଗଓܻࠅޢࠦ، ፥ጿ * ا༟༎ߙ݊ ༬ܻစଗଓا ໠ໄࣀ༨ဈو 
 اଛଓداء؛

 ༧ဈߦޢ࢛ ፥ጿ ࡁఱఓ ᇯᇍఴచ ౰ేީܻࠧࡴ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ߙ༟༎ܻࢠܻ ا୓คଗଓܻج، ކᇴᇍࡩޢߎ ࠀߦ࢛ *
ᅵै؛...واࡩࣃᇴᇍوي واႩଗଓྲاب اࡩݘࡺࡣ ݑࡼ اࡩޯݓޢݪ ࡷݘ߄ଘଓت  ا

 ၰܻၴܻކࠢ أࢸީݘݝ و࣌ޢߦޯࠢ ހܾن اଐଌ࣠࣌ߎ ఴఓݘ࢖ ߙ൞ ، ܻ൞൙ެ࣏ࡺᒑᐽࠦ اࡩଘଓ࣠ء ࡷࣀޯ࣠ى ارކߦܻع *
دݹࠦ ଐܻଌا ౰ేၩدݹࠦ و ଐܻଌا ਔ৲बअ ࠢެ࣏ࡺࠦ ކݘ࡯ߥଐଌܻހ. 

 اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ހ༟༎ܻࢠܻ اଐଌ࣠࣌ߦ໠ໄ ࢸݘ࣠ر ارކߦܻع ୐෺ݘࡓࢪ ൞ᒑᐽࠖޯࡺ݊: اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ا༟༎ࢠܻ أዙ዗ޢࠦ - 
ب ༬ܻ࿻ଗଓܻހ ે઻ၮ ࢢ࣠رة ፥ጿ ݊ࡺ ഻ޯവറا: 

ࡩܻޢࠦ و༨ဈߥޢࢇ ا୓คଗଓܻج ࡷݘ߄ଘଓت ارކߦܻع *  اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ؛ اࡩߦݘ
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ࡺ݊ۑ ކ࣐࣠ر ೘ೆ࣠ ݘ߄ଘଓتࡷ * ارކߦܻع ഻ޯവറا 
  أࢵᇱᇊل اႦ༜་ྺ اࡦࣝࣉޟ।्: - ج

ࡩܻޢ໠ໄ: اࡩࣃ໠ໄᆿᇍ أၰ߄ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ا༟༎ࢠܻ ݹၯܾ߃   16اࡩޯ

ه ހܾރࠢ وݹݘ࢖ف  اࡩݘܻم: ا༟༎ࢠܻ -  ༬ܻဈଘଓߦ࢖د اࡩݘܻم اᑃᐽ ༨࣠စ ቻቷዙኸ ᇯᇍأو راض ࠧ࣠ ߙܺࡷܻ ࡁ 
౰ేၩ ا راضቦ቎ࠧ ࠦࡷ࣐࡯ߥࠦ، ހࢧߦ 

ଘଓࡺ߰ وఱఓ ࠧ߃ا ྲ႖࣓ଐଌا ਔ৲߄ඳඣ൴ วคا எ࣠ै  اࡩݘܻࡷࡣ أو اଐଌ࣠࣌ߎ ݑ྽Ⴉमअ ᐱܻᐟ اࡩ཯དྷ اࡩެ࣠ݑޢࠦ ا
౰౗ࡷࡼ أࡁ ܻࠧ౰ేၩ ଘଓࡷߥ߄ار و ،ᑑᐽذ ൎ൉ݑࡼ ߙࢥ วคا எ࣠ै  أރࠢ ୆ก߄ أࢢൎ൉ ݑଘଓ ྽Ⴉमअ ᐱܻᐟ اࡩ཯དྷ ا
 .ၮܻࡷࠦ ހࢧߦࠦ ቻቷዙኸ إزاء اࡩݘܻࡷࡣ ࡷ࣠ߘߎ ࡷ݊ ၮܻࡷࠦ ރ࣏࢖ة إࡩߥܻء ፥ጿ ݹߦޢ߄

எै࢔፥ገ): ( اࡩ፥ፎ࣠ެ ا༟༎ࢠܻ -  اวค ࡷࡼ ᇯᆝ วคܻၴ ݑࡼ اࡩߦ࢖د رࢠܻ إፑ፟ و౰ేఴఓ  ا எ࣠ै  ا
ે઻ၮ ߄ىၰ ࡺࡣఴఠو ،วคا எ࣠ै  اࡩ౰౔ߘޢࠦ، ߙ࢖ض ا႖ଗଓྲاف، اଛଓࠅ࣠ر، اଐଌެ࣏ࡺࠦ، ࢵޢܻࢵࠦ ކᑻᑧ ا

ࡩܻޢݪ اࡩݘࡺࡣ، ࣌࢖وف واଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ، اࡩࢧࠒޢࠦ اၮ༟༎ܻݹࠦ  اଐଌެ࣏ࡺࠦ داၯࡣ اଘଓކࢧܻل أࢵ
اวค ࠧ߃ه ࡷݘ࢖ߙࠦ وކߦޢ߄ ا༝༎ࡷൎ൉ء، ࡷ݊ واࡩݘൎ൉ߘܻت எ࣠ै  ೘಼ࡓࡼ اࡩ཯དྷ اଐଌࢧܻدر ઻ၮે اࡩޯݘ࢖ف ፥ጿ ا
  اࡩ࣠࣌ޢ१ॐۑ ا༟༎ࢠܻ ༧ဈߦޢ࢛ أو زݹܻدة ፥ጿ أن ఱఠܻࠧࡴ

ࡦܸޯܸ   ോെၫ17ߕࠣ اৡ৒঴ࡐໝແ و ا༜་ܸ࢝ اࡦࣝࣉޟ।्: - ކ

ކቧሼ࣓ اࡩᚻࡓ޲౰ే ࡷࡼ اኆቱراࢵܻت أن اಛಗ߄ف اଘଓࢵ࿃႓ܻ ࡷࡼ ዙኸ࡯ޢࠦ ا৤৕ষࡓ໠ໄ ࠧ࣠ اࢵႁޯ߄اث 
ޢࡣ  ݘܻت اࡩݘࡺ ߦ࣠ق ކ࣠ߘ ࢵ࡯݊ وၯ߄ࡷܻت ކ ୓ܻج  คا ે઻ ၮ ߥ߄رة ᐱܻᏬኆቱ اࡩ  َࠦ ݹࠦ وያُዪࡓَّެ ዙࡣ ߘ࣠ ኸ ߘ࣠ة
ࣀ࡯ݘࠦ  ࡷࠦ أو اࡩ உै߄ ࢢܻރ݊ ا  ે઻ ၮ ࿃႓ ᇯᇍఴ أࢵܻ చ ౮ే ൎ൉ل اࡩ౰౔ࡁ ၯ ࡷࡼ  ،፥ጬر உܻ ኆቱا઻ၯ્ و اै ا

ࠧ߄اف  ޢࢇ ا ༨ဈ ༨࣠ߥ စ ࠢݹ ኆቱ ፥ፎ࣠ࡩ ࢵႁޯ߄اث ا ൎ൉ق وا ઻ે إ࣍ ၮ ݊ߙኆቱ ൎ൉ل ا ၯ ࡷࡼ ࡺࠦ،  اଐଌެ࣏
࣐ࠢ  ၮ߄م رހ ݹࠦ و ஊै࢖ ࣀ࡯࣐ܻت وا ࢧൎ൉ࠁޢܻت و اࡩ ݶࠢ اࡩ ݹࠦ واݑ࣐ܻ ޢࠦ و اᇴᇍ୓กଘଓر ކࠢ اਔ৹ଗଓاݑ ܻ࣍ߘܻ

ࡩܻࣀޢܻࢵܻت وا༇໮ଗଓاءات اଐଌߥޢ߄ة ౰ేၩ اଐଌ࢖ރࠦۑ   ހ

 ྽Ⴉ ༟༎ܻࣃݘ࣠ر ހ ࡷܻن، و اࡩ ଛଓߥࠦ و ا ݹ࣠ߙ࢖ اࡩ޲ ߦ࢔،  ༨ீ  ፥ጿܻߥ ༨ޢ࣊ މ ீ ፟ፑ ၴࠦ إ ༨ܻဂ ࡷࡣ ࡩܻݘܻ ߙ
ࢵ࡯࣐ܻت و ࡷࡼ   ቜ቎ ᚻޯ࡯೘಼ ܻࡷ  ᇯᆝ ݑࡼ   १ॐࡩ࣠࣌ޢ ޢࢇ  ا ፥ፎܻዙ ࡩޯࠒߥ ዋ ࡣዙ ኸߥࠦ و ࢢൎ൉ࠁޢܻت و މ

اଛଓࠧ߄اف اࡩ཯དྷ ࢸܻرك ፥ጿ وࢠݘܻࠩ و ࡷࡼ Ꭸ᎜ ࢸܻرك ༨ဈ ፥ጿߥޢߥܻࠩ وၮ࡯ޢࠢ ඳඣ൭ߥࢇ ا๻๬เଘଓܻء واࡩଘଓ࣠ء 
ஊैߥޢ൞ᒑᐽ १ॏެ࣏ࡺࠦ و ࠧ࣠ اಛಗ߄ف اኅቱي ധ୨ఱఠ إ༨ဈ ፟ፑߥޢߥࠢ إدارة اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ا

ଓߥࢇ ا ඳඣ൭ ࡣ رࢠܻه، وࠧ߃ا ࡩࡼ୆ค߄ࡷࠦ اࡩݘࡺޢࡣ وၯ ࠧ߃ا ࡩޯࠒߥޢࢇ ᇯᆝ ،ܻࠩوܻ࣌ݶߦ ᇯᆝ ܻࢠमऌ ଘ
  اࡩݘࡺޢࡣ اኆቱا઻ၯ્ۑ

ݹܻدة ઻ၮે ا৤৕ষࡓ໠ໄ ݹݘࡺࡣ  ࡷࡼ اߘࡣ ހߥ߄ر ఴఓݘ࢖ون ᐱ᏶ଛଓࡴ ހ༟༎ܻࢠܻ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ࢸݘ࣠ر ز
 اଛଓߙ࢖اد ఴఓݘ࢖ وا৤৕ষࡓ໠ໄ اၰଛଓ߄اث، ઻ၮે اࡩࣀޢ࣐࢖ة ࡷࡼ ༅໮ء ᐱᏬኆቱࡴ ݹࡓ࣠ن ݑެ߄ࡷܻ اࡩࢥݓܻ࣠࣍ت

ز ઻ၮે ހߥ߄رᐱᏹࡴ ༬ܻစࡺࠦ اᐱᚑ ࠦެ߄ݹܻت ࡷݘޢ༨ဈ ޢܻة أوஊै  أࢸᇴᇍل اၰ߄ ࠧ࣠ ا৤৕ষࡓၮ ໠ໄܻࡷࠦ، و ހࢧߦࠦ ا
 ਔ৿ر୓෺ ୍ܻ෺࡯ߥ࣠ن ݑެ߄ࡷܻ ހ༟༎ܻࢠܻ ࢸݘ࣠ر اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷࣀޯ࣠ى رߙ݊ ઻ၮે ݹݘࡺࡣ ଛଓރࠢ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ اमकଗଓاء
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ހܻ ୐෺ ે઻ၮݘࡓࢪ وࠧ߃ا اࡩݘࡺࡣ ყჅޟࠦ ፥ጿ ހଘଓܻر୆งܻح وఴఓݘ࢖ون ᇴᆝߙޢܻ ༬ܻ࿻ࡴ إᐱᏩأدا.  

: ೕࠣೆܸၬ  

 ᑃᐽݘܻࡷ࡯໠ໄ واଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻ اࡩެߦ࿃႞ اࡩޯ࣠اߙࢇ ༨࿻ߥࢇ اኅቱي ݹݘ౰౎ޯ ا༟༎ࢠ޶ܻ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ اଛଓࢵܻس
࡯ߎ ፥ጿ اࡩߦ࢖د ࡩެႅܻح اଐଌ࣠ࢠ፥ፎ࣠ ޢܻراଐଌݘ ݹݘ߄ ሯሡሁ ࠁࣀࡼ اଘଓداء، ઻ၮે وၮܻఱఓ߄ ༧ޯீ วคࠅ࣠ا 

ܻࠧކࠢ ൎ൉ၯل ࡷࡼ ࢵ઻ၮ ቜሼॅळે واኅቱي ୐෺ݘࡓࢪ ࠁޢܻކࠢ ༬ܻဈࡷެࠦ، اᇴᇍاࡩ ે઻ၮߘ࣠ة و ୹ࣃܻݑଐଌݹࠢ اኆቱ 
ࡷܻ أدى           اࡩݘࡺࡣ ࡷࡼ ߘ࣠ة اࢵჴޢܻݶࠢ زادت وᓘذا ࡷܻ ࢸݘ࢖ ހݘ߄م ا༟༎ࢠܻ मऒاዙኤܻࠩ، ودرၴࠦ

ᇴᆝॅت ࢵ࡯ީޢࠦ، ळࢵ ፟ፑك أن ߙܺࡷܻ إ౰౔ݟ و اࡩݘࡺࡣ ݹඳඝ൭ ࡣ ݑࡼዙኸ ༇໩أو أ  बऒਔ৲ ࠦީఱఝ  ݌ޢܻހࠦ    أو
ࡩܻޢࠦ ਔ৹رၴࠦ اଐଌެ࣏ࡺࠦ أࠧ߄اف ༨ဈߥޢࢇ إፑ፟ ݹ࣓دي اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ߙ༟༎ܻࢠܻ وࡷެࠢ .اࡩݘࡺࡣ ࡷࡼ ྋྜྲހࠢ ၮ 

  .اࡩᚻࡓߦܻءة ࡷࡼ

ࢠܻ  ࠧ߄اߙܻࠩ و ༨ဈߥޢࢇ ر ࡺ߄ة ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡩޯࠒߥޢࢇ أ ࡩܻޢݪ اଐଌݘޯ ࢵ ଛଓا ໠ໄހ وࡷࡼ 
 اࡩݘܻࡷࡣ ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ ރߦࣀࠢ ༬စ߄ ا৤৕ষࡓ໠ໄ اኅቱي ݹ౰౗ي و࣌ޢߦࠦ اࡩݘܻࡷࡣ و ਔ৲बअ ࡷࡼ ࢵ࡯࣐ܻކࠢ و މߥޯࠢ

  ୐กߦࣀࠢ وހଐଌܻެ࣏ࡺࠦ اࡩ཯དྷ ݹݘࡺࡣ ᐱܻᏳ وߙࢇ मऒ ࠦၮܻዙዋހ࣐ࠩࡴ أዙኸܻل ࡷࣃበሼ౰౔ۑ
ࡩܻޢࠦ:   ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷܻ ࢵީࢇ، ႀޯఱఝ࡯࢝ اࡩၖ࿏ܻޯެ اࡩޯ

 -  ཯དྷޯ࣐࣠رة و اࡩଐଌا ཀྵཅرࠅ உܻैޟࠦ اყީކ࡯ީޢࠦ ࡷޯ࣐࡯ީܻت اࡩ ፟ፑا ധ୨ఱఠ ཯དྷاࡩ যওܻࠧߦଐଌࡷࡼ ا ໠ໄࡓ৤৕ষا
ஊैࢧ࣠ل ઻ၮે ࡷ౮ేة ୐งܻߙࣀޢࠦ ๻๬ใ޲ࡣ ፥ጿ ࡷ࣠رد ݹࠦ، ያዪܻ اࢵޯ࡯࢔م Ⴉྲورة ا ྅ྟྲي  ކݘ࢖ف ࡷެܻߙࣀࠦ ߘ࣠

  راض؛
  ކ࣠ࢵޢ݊ واमकاء اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ ࡷࡼ ࡷࣀხީܻت اኆቱ ྽Ⴉ༟༎ى اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ؛ - 

  ࢸݘ࣠ر اࡩߦ࢖د ހያዪ ྽Ⴉ༟༎ܻࡓࡼ ان ݹࡓ࣠ن ୆෷༅໮ܻ أو ၮܻࡷܻ؛ - 

 -  ፟ፑء اଘଓ࣓ࠧ ݊ߙਔ৲ يኅቱا ،໠ໄرࢠܻ اࡩݘܻࡷ࡯ ે઻ၮ ࢧ࣠لஊै ࠧ߄ف ادارة اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ا
  اࡩݘࡺࡣ أࡁ౰౗ واਔ৹اع اࡁ౰౎؛

ࡩଘଓܻ࣠ء ൞ᒑᐽެ࣏ࡺ -    ࠦۑࢸݘ࣠ر اࡩߦ࢖د ހਔ৲ ྽Ⴉ༟༎ܻߙݘࠢ ᑃᐽࣃݘ࣠ر ހ

୓ࠢ اଐଌࠩࡺࠦ  -  คᇴᇍެ࣏ࡺࠦ و ࡷଐଌا ፥ጿ ߦ࢖د  ޢࠦ اࡩ ዙ዗ܾࣃݘ࣠ر ހ ᑃᐽ ࠦࣀ ყႻ༟༎ࢵީܻب اଛଓࡷࡼ ا  ໠ໄࡓ ৤৕ষا
  ያዪ   ᐱܻᏬኆቱܻ ࢵყࣃݘ࢖ه ހ྽Ⴉ༟༎ܻۑ

  ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࢓اࠂ݇:
କଐأو - : ୃࠣ෾ݐࠣ اࡦݕ࢓ᑀᐺܸ   ݽ

  اࡦᚸࡐެݧ:- 1
 - ௪௕وت، ࢢܻدر، دار ،4 ط اࡩݘ࢖ب، ࡩࣀܻن ࡷެ࣏࣠ر، ا౰ేހ  ኆቷ഻വറۑ2005، 5ا،  

ࡷݘޢࠦ، اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩݘܻࡷࠦ، دار اࡩႡხྲݹࠦ اଐଌ࣠ارد إدارة ၮܻࢸ࣠ر، ࢢߥ࢖ أዙ዇߄ -  எܻै  ࡷႰྲ، ا
  ۑ 1983

، دار اࡩݘൎ൉ߘܻت :اଗଓداري اࡩࢧ፥ጿ౰ే، اࡩࣀळॅك ዙ዇߄ -  ୆ࠦคܻఱఝଗଓاࡩ࣠ߙܻء ا ܻ୆คኆቱ ࠦၮܻީاࡩ࣐ 
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،ྲႡჱواࡩ ،ྲႰۑ 2008 ࡷ  

 - ፥ጹܻل راዙዋ ܻدلၮ،راوسኆቱا Ꭸ፻ܻدارة ࡷݘܻޓݘࠦ ࢵଗଓࡩܻ޲ߥࠦ ،ا  اࡩຨ຀ܻب وا৤৕ষࡓᎨ፻ܻၮ،໠ໞ ހ
،ผด߄ஊै  ۑ 2008 اଛଓردن، ا

 -  ،࿃႞ყީࡓᚻاࡩ ౰ేࠀࢥ ୹୪ܻၮݘ࢖ߙࠦ إدارةଐଌا मअ࣠ެ࣏ࡺܻت، وކ࣐ଐଌࡓޯݪ اᅚଌا ഭ୨ࡷ எܻैا 
  ،ྲႰࡷ ،ผ෺߄ஊै   ۑ2004 ا

 - ࠦఴఐܻၮ ॡॐެܻوي، ࡷࢧ࣐ଐଌॅك اळࢵ ،ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌࡓޯީࠦ دار اᅚଌا ໠ໄၮ ،اࡩ࣐ީݘࠦ اࡩࣃࡺࢪ 
، ୆ࠦคܻۑ 1998 اࡩ޲  

ࡩܻޢࠦ اࡩߥޢܻدي ࢸ፥ጾ࣠، اࡩࣀळॅك ࣍࢖ݹࢇ ߙ࢖ج -  ݹࠦ، واࡩߦݘ  Ⴁჱᑃᐽྲ واݶࡣ دار اଗଓدار
  ۑ 2000 اଛଓردن، واࡩޯ࣠زݹ݊،

ީ߄ اࡩ -  ଛଓردن، ࡷܻزن ݑ ࣀ፥ጘܻ، ا ࡓ໠ໄ اଐଌ࣓ࢵ ৤৕ষا ༨࣠ စ ࣐࣠ة ኅቱا፥ጘ ࠀ ࡓ໠ໄ ا ৤৕ষا ،बअ ݘ࢔
  ۑ2006

ࡷݘࠦ دار اଐଌެ࣏ࡺܻت، ፥ጿ ا፥ጕܻఱఝଗଓ اࡩࣀळॅك ࢵ࡯࣐ܻن، أރ࣠ر ࢵݘޢ߄ ዙಟಝ߄ -  எܻै எै߄৲ਔة، ا  ا
،ྲႰۑ 2004 ࡷ  

 ᑃᐽޯެࡺޢࠦ اࡩݘ࢖୆ࠦก اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡷݘႫܻྲ، إداري ዙኤߦࠩ࣠م ا৤৕ষࡓ༨࣯࿻ ໠ໄ ࢵ࡯যও ࡷ࡯ࠒࡴ، - 
  ۑ2006اࡩߥܻࠧ࢖ة،  اଗଓداري،

  اോെസലമت: - 2

 -   ે઻ ၮ  ୆ࠦ คࢵࠦ ࡷޢ߄ا ݘܻࡷ࡯໠ໄ: درا ࡓ໠ໄ اࡩ ೘೉ ፥ጿ ࡺ࣯  ެܻخ اࡩޯެ࣏ޢ ଐଌا मक ࠧ࢖، أ ࣀ౰ే زا ყ჋
ࣃࢇ  ݘࠦ دࡷ ቿቷ ၴܻࡷ ༬ீ  ،ܻࠩ ࣏ࠦ دࡷࣃࢇ ورݹߦ ߙ ༨ܻீ  ፥ጿ م  ༬࣠ စ ࢪସ ଧଣޢߎ اჱࢧ ެܻدق ذات اࡩޯ اࡩߦ

 ኆቷ഻വറߘޯࢧܻدݹࠦ، ࢵ࣠رݹܻ، اଘଓوا ୆ࠦค࣠ॅم اࡩߥܻރळݘᑃᐽ28 ۑ2012، 2، اࡩݘ߄د  

ࡩ࣠࣌ޢኆቱ १ॐى ࡷ߄मअي ࡷ߄ارس ا -  ቿቷ ݑީ߄ اࡩࢧࡺ߄ ا౰౎ၩଛଓي، ا༟༎ࢠܻ ا ༬ீ ݘܻم،  ࡩޯݘ࡯যও اࡩ
 ،บ෺࣠ࡓᚻၴܻࡷݘࠦ اࡩ ، ୆ࠦกة اࡩݘ࢖मअ࢔எै உै࡯ޢߴ و ا   ۑ 2002دراࢵܻت ا

 - ્઻ၮ ،໠ໄၮൎ൉اࡩࢥ मकأ ໠ໄࡓ৤৕ষداري اଗଓا ፥ጿ ౮ే৤৕ষدراࢵࠦ :اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ ا ୆ࠦคࡷޢ߄ا ፥ጿ በሼྲ ႖ 
، اଘଓކࢧଘଓܻت ୆ࠦคردଛଓدراࢵܻت ا ፥ጿ ॅمळࡷݘࠦ اࡩݘ எܻै ݹࠦ، ا ، اଗଓدار ୆ࠦคردଛଓا  ኆቷ഻വറ37ا ،

  ۑ2010، اଛଓردن، 1اࡩݘ߄د 

ݹܻ -  ୷୪ ॅمळ ቿቷ اࡩݘ ༬ீ ࣀܻت،  ઻ે اଐଌ࣓ࢵ ၮ މܻره ࡩ࣠࣌ޢ१ॐ وآ ࢠܻ ا ༟༎߄دات ا༨ ރܻس، ீ ፥ጕ اࡩ࣠
  ۑ2011، ၴܻࡷݘࠦ ورߘቿቷ، 2ا୆ࠦคܻఱఝଘଓ واଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ، اࡩݘ߄د

ٷّٰ وၮ߄ ࡷݘࡼ -  ߙࣉ، اࡩࣀޯܻر ݑީ߄ ઻ၮે اଐଌݘܻࢠޢ߄ي، اٵٶ ஊܻैأހݘܻد ހݘ࢛ ކ࣠࣌ޢߎ ا 
எै߄৲ਔة، ள஭ၯ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ፥ጿ ا৤৕ষࡓ໠ໄ إࢵ౰౔ا༬ဈޢࠦ  اଐଌࢧܻرف ࡷࡼ ݑޢެࠦ ༨ဈ ፥ጿ࡯ޢ࡯ޢࠦ دراࢵࠦ : ا

ث ࡷࣀޯߥީ࡯ޢࠦ، ቿቷ༬ீ اଐଌ࣠ࢢࡣ، ࡷ߄፥ጿ ୐ࠦ෺ اଛଓࠧ࡯ޢࠦ ༨࣠ဂ ࠦޢᆿᆝ ߄ހܻءஊैࡷݘޢࠦ، اࡩݘ࢖اق،  ا எܻै ا
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

  ۑ2013

 -  ፥ጿ ܻࠧودور ໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ໠ໄࡓ೘೉ ࠦޢභඖൺا౰౔اࢵ ،໠ໄل ࠁࣀሯሡሁ ߄، أࢠ࣠اءዙ዇ٷّٰ أ ࡷყࣀ࣠م ݑީ߄ اٵٶ
 ॡॐࣃჴࡷࣀ ፥ጿ ໠ໄراء ݑޢެࠦ ࡷࡼ اࡩݘܻࡷ࡯ଜଓ ࠦ߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ: دراࢵஉैࡷࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة ا ໠ໄࣀ༨ဈ

ެ࣠ى ყ჈ /࣯ࡺ ౰ే اࡩޯݘ࡯ޢ ௪௕ اࡩ޲ บ෺، ا ಒ౷ݘࠦ ކ ࢧܻدݹࠦ، ၴܻࡷ ݹࠦ واଘଓߘޯ ळॅم اଘଓدار ᑃᐽ บ෺ݘ ಒ౷ކ ቿቷ ༬ீ  ،
 ኆቷ഻വറۑ2013، اࡩݘ࢖اق، 30، اࡩݘ߄د 10ا  

  ا༜་ࢲܸݳࡠ واଘଐ࣊࢓وၭܸت: - 3

 -  ቿቱܻࢵ ࡺ࣯، ر ଘଓࡩ౮౔ام اࡩޯެ࣏ޢ ޯࠢ ހܻ ࡩ࣠࣌ޢ१ॐ وൎ൉ၮߘ ࢠܻ ا ༟༎ީܻن، ا ൞൙ރ࣠اري ߙ ߙ࣓اد  ୐ܻس  ෺ا
ߥ࢖ى، ݘࠦ أم اࡩ ، ၴܻࡷ ୆ࠦ ก౰౔ޢࠦ اࡩ ᆿᆝ ،౰ేޯࣀ ࠅ ଐܻଌܻدة اᐳ႖ ୆ࡣ  ค ީܻت ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ ୐߄رج  ง  በ቎ ࡷ

  ۑ2009اಒ౷ᅚଌࡷࠦ، 

 اࡩݘࡺ࣠ࡷޢࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ፥ጿ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ أداء ކߥޢযও ރ࣏ܻم ކߦݘޢࡣ ࢸ፥ጿ࣠ެ، ا௪௎ኆቱ ރ࣠ر - 
 اࡩݘळॅم ፥ጿ دوቿቱ دࡁޯ࣠راه ᐳ႖ܻدة ୆คࡣ أ࣍࢖و୐ง ࠦၰ߄رج ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ީܻت اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ،
எै࢔اमं، ၴܻࡷݘࠦ .اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ،   ۑ 2005 ا

ܸୃกܸޟࠣ: - ކძީࠂଘଐݐࠣ اᑀᐺܸ   ݽ

- K.L., Murrell, and M., Meredith, Emp owering Employee, 
McGraw-Hill, New York, 2000 ۑ 

- Turban, E. McLean, E.Wetherbe, J, Information Technology 
For Management : Making Connections For Strategic Advantage, 
2nd Edition Update, John Wiley & Son N.C, USA, 2000 ۑ 

 -Stirr ,T., Fundamentals of Empowerment, 2003, On-Line : 

http://www.tomstirr.com/NEW_Fundamentals_of_Empowerm
ent_finalrev.pdf, 10/06/2017, 15h59. 

                                                   
बअ، ا৤৕ষࡓ໠ໄ اኅቱا፥ጘ ࠀ࣐࣠ة ༨࣠စ ا৤৕ষࡓ໠ໄ اଐଌ࣓ࢵࣀ፥ጘܻ، اଛଓردن،  1 ، 2006ࡷܻزن ݑީ߄ اࡩݘ࢔
 ۑ1ص
ࡷഭ୨ اᅚଌࡓޯݪ اଐଌެ࣏ࡺܻت، وކ࣐मअ࣠ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ୹୪ܻၮ ࠀࢥ౰ే اࡩᚻࡓ࿃႞ყީ، إدارة 2 எܻैا 

  ،ྲႰࡷ ،ผ෺߄ஊै  ۑ136- 135،      ص2004ا
3 K.L., Murrell, and M., Meredith, Empowering Employee, 

McGraw-Hill, New York, 2000, p110ۑ 
 ᑃᐽޯެࡺޢࠦ ݘ࢖୆ࠦกاࡩ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡷݘႫܻྲ، إداري ዙኤߦࠩ࣠م ا৤৕ষࡓ༨࣯࿻ ໠ໄ ࢵ࡯যও ࡷ࡯ࠒࡴ، 4

 ۑ6، ص2006اࡩߥܻࠧ࢖ة،  اଗଓداري،
5 :፟ፑ߄ اၮ ،ࠧ߃ا اࡩࢧ߄د ፥ጿ  
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઻ၮ  ୆ࠦે اࡩߦެܻدق   -  คدراࢵࠦ ࡷޢ߄ا :໠ໄݘܻࡷ࡯ ެܻخ اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ ೘೉ ፥ጿࡓ໠ໄ اࡩ ଐଌا मक ყ჋ࣀ౰ే زاࠧ࢖، أ

ळॅم  ࣃࢇ ᑃᐽݘ ݘࠦ دࡷ ቿቷ ၴܻࡷ ༬ீ  ،ܻࠩ ࣃࢇ ورݹߦ ࣏ࠦ دࡷ ߙ ༨ܻீ  ፥ጿ م  ༬࣠ စ ࢪସ ଧଣޢߎ اჱࢧ ذات اࡩޯ
 ኆቷ഻വറߘޯࢧܻدݹࠦ، ࢵ࣠رݹܻ، اଘଓوا ୆ࠦค࣠ۑ265، ص 2012، 2اࡩݘ߄د  ،28اࡩߥܻރ  

ٷّٰ وၮ߄ ࡷݘࡼ -  ߙࣉ، اࡩࣀޯܻر ݑީ߄ ઻ၮે اଐଌݘܻࢠޢ߄ي، اٵٶ ஊܻैޢࠦ أހݘܻد ހݘ࢛ ކ࣠࣌ޢߎ ا༬ဈا౰౔إࢵ 
໠ໄࡓ৤৕ষا ፥ጿ ࠦݘ࢖ߙଐଌا ள஭ၯ ،ةਔ৲߄எै  ፥ጿ اଛଓࠧ࡯ޢࠦ اଐଌࢧܻرف ࡷࡼ ݑޢެࠦ ༨ဈ ፥ጿ࡯ޢ࡯ޢࠦ دراࢵࠦ : ا

୐ࠦ෺࣠ࢢࡣ، ࡷ߄ଐଌا ቿቷ༬ீ ،ࠦث ࡷࣀޯߥީ࡯ޢ ༨࣠ဂ ࠦޢᆿᆝ ߄ހܻءஊै ࡷݘޢࠦ، اࡩݘ࢖اق،  ا எܻै  ۑ43، ص2013ا
6 ፥ጿ ፟ፑ߄ إၮ ،ࠧ߃ا اࡩࢧ߄د   :  
 -  ፥ጿ ݘܻࡷ࡯໠ໄ ودورܻࠧ  ࡓ໠ໄ اࡩ ೘೉ ࠦޢභඖൺا౰౔اࢵ ،໠ໄل ࠁࣀሯሡሁ ߄، أࢠ࣠اءዙ዇ّٷٰ أ ࡷყࣀ࣠م ݑީ߄ اٵٶ

 ॡॐࣃჴࡷࣀ ፥ጿ ໠ໄراء ݑޢެࠦ ࡷࡼ اࡩݘܻࡷ࡯ଜଓ ࠦ߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ: دراࢵஉैࡷࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة ا ໠ໄࣀ༨ဈ
 ،บ෺ ಒ౷ݘࠦ ކ ࢧܻدݹࠦ، ၴܻࡷ ݹࠦ واଘଓߘޯ ळॅم اଘଓدار ᑃᐽ บ෺ݘ ಒ౷ކ ቿቷ ༬ீ ެ࣠ى،  ყ჈ /࣯ࡺ ౰ే اࡩޯݘ࡯ޢ ௪௕ اࡩ޲ ا

ኆቷ഻വറۑ105، ص 2013، اࡩݘ࢖اق، 30، اࡩݘ߄د 10 ا  
 - ્઻ၮ ،໠ໄၮൎ൉اࡩࢥ मकأ ໠ໄࡓ৤৕ষداري اଗଓا ፥ጿ ౮ే৤৕ষدراࢵࠦ :اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ ا ୆ࠦคࡷޢ߄ا ፥ጿ በሼྲ ႖ 

، اଘଓކࢧଘଓܻت ୆ࠦคردଛଓدراࢵܻت ا ፥ጿ ॅمळࡷݘࠦ اࡩݘ எܻै ݹࠦ، ا ، اଗଓدار ୆ࠦคردଛଓا  ኆቷ഻വറ37ا ،
  ۑ76- 75، ص 2010، اଛଓردن، 1اࡩݘ߄د 

- Turban, E. McLean, E.Wetherbe, J, Information Technology For 
Management : Making Connections  For Strategic Advantage, 2nd 
Edition Update, John Wiley & Son N.C, USA, 2000 , p 138. 

7 Stirr ,T., Fundamentals of Empowerment, 2003, On-Line : 
http://www.tomstirr.com/NEW_Fundamentals_of_Empowermen

t_finalrev.pdf, 10/06/2017, 15h59. 
8 ௪௕وت، ࢢܻدر، دار ،4 ط اࡩݘ࢖ب، ࡩࣀܻن ࡷެ࣏࣠ر، ا౰ేހ  ኆቷ഻വറص 2005، 5ا ،
 ۑ168
9 ࠦఴఐܻၮ ॡॐެܻوي، ࡷࢧ࣐ଐଌॅك اळࢵ ،ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌࡓޯީࠦ دار اᅚଌا ໠ໄၮ ،ީݘࠦاࡩ࣐ اࡩࣃࡺࢪ 

، ୆ࠦคܻۑ12 ص ، 1998 اࡩ޲ 
ࡷݘࠦ دار اଐଌެ࣏ࡺܻت، ፥ጿ ا፥ጕܻఱఝଗଓ اࡩࣀळॅك ࢵ࡯࣐ܻن، أރ࣠ر ࢵݘޢ߄ ዙ዇߄ 10 எܻै எै߄৲ਔة، ا  ا
،ྲႰۑ1 ص ، 2004 ࡷ 
11  ቿቷ ༬ீ ݘܻم،  ࡯যও اࡩ ࡷ߄मअي ࡷ߄ارس اࡩޯݘ ኆቱى   १ॐࡩ࣠࣌ޢ ౰౎ၩଛଓي، ا༟༎ࢠܻ ا ݑީ߄ اࡩࢧࡺ߄ ا

 ،บ෺࣠ࡓᚻၴܻࡷݘࠦ اࡩ ، ୆ࠦกة اࡩݘ࢖मअ࢔எै உै࡯ޢߴ و ا  ۑ172، ص 2002دراࢵܻت ا
ࡷݘޢࠦ، اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩݘܻࡷࠦ، دار اࡩႡხྲݹࠦ اଐଌ࣠ارد إدارة ၮܻࢸ࣠ر، ࢖ࢢߥ أዙ዇߄ 12 எܻै  ࡷႰྲ، ا

 ۑ53 ص ، 1983
ळॅم  13 ቿቷ اࡩݘ ༬ீ ࣀܻت،  ઻ે اଐଌ࣓ࢵ ၮ މܻره ࡩ࣠࣌ޢ१ॐ وآ ࢠܻ ا ༟༎߄دات ا༨ ރܻس، ீ ݹ፥ጕܻ اࡩ࣠ ୷୪

 ۑ4، ص2011، ၴܻࡷݘࠦ ورߘቿቷ، 2ا୆ࠦคܻఱఝଘଓ واଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ، اࡩݘ߄د



186                        ໝແࡐৡ৒঴ݕܸࡴࡠ اᑀᐺ ।्ܸ࢝ اࡦࣝࣉޟ༜་ूب ࡦެࠏߢޟࢄ اरࢲᇴᆚ 

ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

                                                                                                                        
،  اࡩݘൎ൉ߘܻت :اଗଓداري اࡩࢧ፥ጿ౰ే، اࡩࣀळॅك ዙಟಝ߄ 14 ୆ࠦคܻఱఝଗଓاࡩ࣠ߙܻء دارا ܻ୆คኆቱ ࠦၮܻީاࡩ࣐ 
،ྲႡჱواࡩ ،ྲႰۑ131 ص ، 2008 ࡷ 
15 :፟ፑ߄ اၮ ،ࠧ߃ا اࡩࢧ߄د ፥ጿ  

 اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ، اࡩݘࡺ࣠ࡷޢࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ፥ጿ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ أداء ކߥޢযও ރ࣏ܻم ކߦݘޢࡣ ࢸ፥ጿ࣠ެ، ا௪௎ኆቱ ރ࣠ر - 
 ၴܻࡷݘࠦ .اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ، اࡩݘळॅم ፥ጿ دوቿቱ دࡁޯ࣠راه ᐳ႖ܻدة ୆คࡣ أ࣍࢖و୐ง ࠦၰ߄رج ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ީܻت

،मं࢔اஎै   ۑ192،191 ص ص ، 2005 ا
 -  ቿቱܻࢵ ࡺ࣯، ر ଘଓࡩ౮౔ام اࡩޯެ࣏ޢ ޯࠢ ހܻ ࡩ࣠࣌ޢ१ॐ وൎ൉ၮߘ ࢠܻ ا ༟༎ީܻن، ا ൞൙ރ࣠اري ߙ ߙ࣓اد  ୐ܻس  ෺ا

 በ቎ ߥ࢖ى، ࡷ ݘࠦ أم اࡩ ، ၴܻࡷ ୆ࠦ ก౰౔ޢࠦ اࡩ ᆿᆝ ،౰ేޯࣀ ࠅ ଐܻଌܻدة اᐳ႖ ୆ࡣ  ค ީܻت ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ ୐߄رج  ง
 ۑ45، ص2009اಒ౷ᅚଌࡷࠦ، 

ࡩܻޢࠦ اࡩߥޢܻدي ࢸ፥ጾ࣠، اࡩࣀळॅك ࣍࢖ݹࢇ ߙ࢖ج 16 ݹࠦ، واࡩߦݘ  Ⴁჱᑃᐽྲ واݶࡣ دار اଗଓدار
 ۑ221 ص ، 2000 ردن،اଛଓ واࡩޯ࣠زݹ݊،

17 :፟ፑ߄ إၮ ،ࠧ߃ا اࡩࢧ߄د ፥ጿ  
 - ፥ጹܻل راዙዋ ܻدلၮ،راوسኆቱا Ꭸ፻ܻدارة ࡷݘܻޓݘࠦ ࢵଗଓࡩܻ޲ߥࠦ ،ا  اࡩຨ຀ܻب وا৤৕ষࡓᎨ፻ܻၮ،໠ໞ ހ

،ผด߄ஊै   ۑ149- 148  ، ص 2008 اଛଓردن، ا
  ۑ઻ၮ75 -76્ اࡩࢥ୹୪ ،໠ໄၮൎ൉ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص  - 

 


