
 
 

 

  

 

  

                                                 

 

 

              
 
 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

        
        

 تسويقمذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة الماستر، تخصص 
 
 

                                                       :   تحت إشراف:                                                         من إعداد الطالبة

  البز كلثوم. أ                                                            بولعراس زوليخة             
 

 ةـــــــــــــــــعية الجامـــــــــــــــــــــــالسن                                                                

  2012/2013 

 

إسهاماث النشاط التىزيعي في تفعيل 

 يت في المؤسست الميسة التنافس

 "NCA"دراست حالت مؤسست 



 

 

 

 

 
 
 
 

 وا ظ إلذ رري  انورر كانلل،  كأف بوفكأبضد الله عزكجل على هدايته لر أشكر
 كجل بلبظائه ابغأتٌ كصفاته  اا بوهه كيراا،  كنألؿ الله عزككيرشدنا إلذ

 هحانه كتلالذ كلر ذنك سانلليا أف بهلله خانصا كنافلا بؼن قرأ، أك رهله إنه  
 كانقادر عليه.

 كما أتقدـ بانشكر ابعزيل إلذ كل ان ساعدني في إبقاز هذا انلمل ابؼترااع 
 على ترجيهاتها كنصائحها انقيمة  (كلثوم ألبز) خاصة الأستاذة ابؼشرفة

 ككل أساتذة جاالة انهريرة.
 شكر جزيل أيضا إلذ أعضاء بعوة ابؼواقشة على قهربؽ، تقيي، هذ، ابؼذكرة .

  NCAبدؤسأة ص إلذ بصيع انلاالتُ أيضا شكر خا
 .يةعلى تلاكنه، الي في إبقاز اندراسة ابؼيدان

 حتًاـ كتقدير كشكر إلذ كل ان ساعدني كساه، ان قريب إبرية حب ك 
 أك بليد.
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انشيء انذم أنشل   رؽ اندكنية كالمحلية على حد سراءنقد عكأت انتغتَات الإقتصادية انلابؼية آثارا بـتلفة على انأ     
نظرة حديثة بذا، قراعد إدارة أنشطة ككظائ  ابؼؤسأات الإقتصادية ان أجل إستغلاؿ كترظي  أدكات كارارد داخل 
ابؼؤسأة في اراجهة هذ، انتغتَات  كان بتُ هذ، الأدكات نشاط انتأري  انذم يلمل على برديد حاجات كرغهات 

انهحث عن ابؼواهج ابؽادفة لإشهاع تلك ابغاجات كانرغهات تهلا نلواصر ابؼزيج بتُ غتَ ابؼشهلة بآنية تقرـ ابؼأتهلك
هذا الأختَ )انترزيع( انذم يظهر كحلقة ربط بتُ ابؼؤسأة كبيئتها ابػارجية  انترزيع(  انتًكيج  انتألتَ  )ابؼوتج  انتأريقي

رية اتمثلة في قورات انترزيع كزاكية اادية تقرـ على انرظائ  ابؼادية نلترزيع ان زاكيتتُ إحدابنا بذا )ارزعتُ اأتهلكتُ( 
 ان نقل كاواكنة كبززين.

فابؼلاحظ في كقتوا ابغالر تورع في انألع كابػداات بفا جلل ان انضركرم إبهاد كسيلة فلانة تربط بتُ ابؼوتج       
على تلاتُ اوتجات ابؼؤسأة بانكميات كابؼراصفات  كابؼأتهلك نذنك ظهرت ابغاجة بؽذا انورع ان انوشاط يلمل

 كن ابؼؤسأة ان ابغفاظ على حصتها انأرقية.بسابؼطلربة كبصررة اواسهة لأسراقها  بالإاافة إلذ أنه كسيلة 
تألى جاهدة نتجأيد هذا انوشاط في هياكلها بساشيا اع انتغتَ   كابؼؤسأات ابعزائرية كهاقي ابؼؤسأات الأخرل     

انتطررات فرات على ابؼؤسأة كل هذ، انتغتَات ك   في كل ابؼيادين  كتوفيذا نرغهات ابؼأتهلك سريلة انتقلهاتابغاصل 
رغهات بشكل اتكاال يشهع حاجات ك نشطتها انترزيلية أاركرة تركيز جهردها في كاع بزطيط بؿك، كتوفيذ كرقابة على 

 قدراتها في ظل انظركؼ انهيئية المحيطة بها . ة ك ؤسأػأهداؼ ابؼابؼراءاة بتُ أهداؼ ابؼأتهلكتُ ك ك   ابؼأتهلػكتُ
 اوتػجاتها  قصد كأب اأتهلكتُ جددتألى كل اؤسأة إلذ ترزيع   فلااـ الإنفتاح الإقتصادم كزيادة ابؼوافأة     

هلك في عتهار ابؼأتإإبهاد اكانة داخل الأسراؽ انتي تغػزكها  كهذا نن يتحق  إلا براع إستًاتيجية تقرـ أساسا على ك 
كانتي تلتبر اصادر  صر ابعردة  انكفاءة  كالإبتكاراتنتحقي  انتفرؽ على ابؼوافأتُ بالإعتماد على عو أكنرية الإهتمااات

 بسوح نلمؤسأة فرصة نتلزيز ايزتها انتوافأية. 
حاكؿ الابعتها في كان خلاؿ اا سه  كنظرا لأبنية انوشاط انترزيلي داخل ابؼؤسأة تبرز الالد إلإشكانية انتي سو       

 إرار إعدادنا بؽذا انهحث كانتي سولراها في انتأاؤؿ انتالر:
 ؟NCAوما واقع ذلك في مؤسسة  ؟ىل يمكن للمؤسسة من خلال النشاط التوزيعي أن تدعم ميزتها التنافسية   
 

 :الأسئلة الفرعية
 حث بيكن صياغة بصلة الأسئلة انفرعية الآتية:ان أجل انرصرؿ إلذ تفأتَ نلإشكانية انرئيأية انتي قاـ ان أجلها انه    

 اا ابؼقصرد بانترزيع ؟ -
 كي  يت، إختيار انقواة انترزيلية ابؼواسهة نوشاط ابؼؤسأة؟ -
 هل تلتمد ابؼؤسأة في نشارها انترزيلي على عواصر الإدارة؟ -
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 ب 

 

ير إستًاتيجيتها كي  تدع، ابؼؤسأة قدراتها على انتكي  كبيئتها انتوافأية بانقدر انذم يدفلها بكر تطر  -
 انترزيلية؟

 ؟نلمؤسأة توافأيةان ةيز ابؼ، يلمل في إبذا، انهحث عن تدعتكهل  NCA اؤسأةاا هر كاقع أنشطة انترزيع  -
 

 :فرضيات البحث
 قصد الإجابة على الأسئلة انفرعية انأابقة كتفأتَ الإشكانية انرئيأية ابؼطركحة بً إعتماد انفرايات انتانية:     
كبانتالر كظائفها أداء  انرظائ  الأخرل سيأاه، في بقاعة بتوظي، انوشاط انترزيلي بانتوأي  اع قياـ ابؼؤسأة -

 انتوافأية. ةز يبؼابرقي  
 يلتبر انترزيع كظيفة أساسية كفلانة في إيصاؿ اوتج ابؼؤسأة إلذ اأتهلكيها. -
 بدرجة كهتَة على نشارها انترزيلي. NCA ابؼرقع انتوافأي بؼؤسأة  ترق ي -

 
 ة البحث:أىمي
  في كرنه بواكؿ ترايح ابعرانب انضركرية ابػاصة بانوشاط انترزيلي كانذم يلمل على  انهحثتكمن أبنية هذا    

تصري  ابؼوتجات في انرقت كابؼكاف ابؼواسهتُ  بشكل يدع، ارق  ابؼؤسأة انتوافأي كابغفاظ على ابغصة انأرقية 
صلب على ابؼؤسأات الإحتفاظ بابؼأتهلكتُ  كتكمن أبنية ككأب أسراؽ جديدة  حيث في ظل انتوافس انشديد ي

بؼشركبات انلصتَ  NCA اؤسأةابعانب انوظرم في ربط ابؼرارع بانراقع انلملي ككومرذج نلدراسة قموا بدراسة حانة 
أتطيع كأب يكبانتالر انذم يقدـ الأفضل في بؾاؿ انترزيع   كانذم يتميز بقلة كفاء ابؼأتهلكتُ بؽذ، ابؼوتجات

  انأرقية كبرقي  تفرؽ على ابؼوافأتُ.    صصابغبؼأتهلكتُ كابغفاظ على ا
 :أىداف البحث

 هذا انهحث يهدؼ إلذ برقي  انوقاط انتانية:      
بؿاكنة إبراز اركرة كجرد كظيفة انترزيع داخل ابؼؤسأات الإقتصادية بإعتهار انترزيع ان أه، انترجهات انتي تقرد  -

 في ابؼؤسأة. إلذ بقاعة انرظائ  الأخرل
 تشخيص أه، اتطلهات انوشاط انترزيلي. -
بؿاكنة إثهات أف إاتلاؾ ابؼؤسأة نوظاـ ترزيع فلاؿ سيأاعدها في ترقية ايزتها انتوافأية بإعتهارها اتراجدة في بيئة  -

 توافأية  كذنك ان خلاؿ انهحث في الآثار الإبهابية انتي يوتجها انوشاط انترزيلي في برقي  ايزة توافأية.
 .NCAبؿاكنة إسقاط ابعانب انوظرم انذم يقرـ على أساسه بحثا على أرض انراقع كبانتحديد على اؤسأة  -
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 :أسباب ومبررات إختيار الموضوع
 أسباب ذاتية: 

 إرتهاط ابؼرارع بانتخصص. -
 بؿاكنة تقدنً بحث يتطرؽ إلذ عوصر ان عواصر ابؼزيج انتأريقي كابؼتمثل في انترزيع. -
 يدانية ابؼتللقة بدجاؿ انترزيع.بذربة اندراسات ابؼ -
 انتلم  في دراسة هذا ابؼرارع ان ابعانب انتطهيقي. -
 :أسباب موضوعية 
انرغهة في الابعة اثل هذ، ابؼراايع انتي بؽا علاقة اع الأكااع انراهوة  كبؽا علاقة اهاشرة اع انأرؽ كانتغتَات  -

 انتي يصاحهها بابؼقابل تغتَات في قورات تصري  ابؼوتجات.
ستفادة ان انتًبصات انتطهيقية انتي تلطيوا فكرة عن ادل اأايرة ابؼؤسأات ابعزائرية نلتطررات ابغاصلة في الإ -

 انترزيع. 
نتغتَ انراسع داخل انأرؽ المحلية ابعزائرية كابؼتزاان اع خرصصت بلض ان اؤسأاتوا الإقتصادية ا ةالاحظ -

نشيء انذم أااؼ اوافأة شديدة بتُ ابؼتلاالتُ داخل انرروية كإقتحاـ ابؼؤسأات الأجوهية نلأرؽ ابعزائرم ا
هذا انأرؽ  فرتليوا أف نقرـ بانهحث عن الأثر انذم يهلثه انوشاط انترزيلي في برقي  ابؼيزة انتوافأية بؼؤسأة 
توشط في قطاع سرقي تأرد، ابؼوافأة كاا ادل بركمها في كظيفة انترزيع  بلداا أصهح انشغل انشاغل ندل 

 .نيس الإنتاج بحد ذاته كإبما تلك انلملية انتي بذلله اتاحا ندل ابؼأتهلكتُ ابؼؤسأات  

 منهج البحث:
على ابؼوهج انرصفي انتحليلي لإتفاقه اع ابؼرارع انذم يقضي كص  انظاهرة بؿل  ةدراسانفي  داعتمبً الانقد        

 ةدراساند في اعتمبً الاانهحث ابؼختلفة  كما انهحث  كبؿاكنة الابعتها بشيء ان انتحليل نلرصرؿ إلذ الإبؼاـ بجرانب 
  .على اوهج دراسة ابغانة كبؿاكنة إستغلاؿ بـتل  بفيزاته نلرصرؿ إلذ نتائج انهحث

كخداة اوا لأبنية   اثلما تكرف انهحرث انللمية كالأكادبيية بدأنا بحثوا هذا بتحديد ابؼشكلة كصياغة انفرايات    
بذميع رصيد اكتبي هاـ يتمثل في بـتل  الأبحاث كانكتب كاندكريات انتي رابؼا عمدنا إلذ  انهحثكأهداؼ كفركض 

كلإعداد ابعانب انتطهيقي ان هذا انهحث قموا بإجراء تربص تطهيقي  كجدناها قد عابعت اراايع بزص انترزيع  
تفليل ابؼيزة  في للراات بزص كظيفة انترزيع كأبنيته في ابؼؤسأة كإسهاااتهاحيث حصلوا على NCAؤسأة اداخل 

  انتوافأية.
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 : حدود البحث
 :الحدود الموضوعية -

  بً انتطرؽ في هذا انهحث بؼختل  جرانب انترزيع داخل ابؼؤسأة كبؿاكنة تزكيد ابؼؤسأات الإقتصادية برسيلة          
لها نلرصرؿ إلذ نهج تأيتَية أثهتت انهحرث ابؼختلفة ادل فلانيتها  كهذا ان خلاؿ إقتًاح ابؼؤسأة نترسيع شهكة ترزي

  .انترزيع الأاثل
  :الحدود الزمنية -

 .2013-2012بست دراسة ابؼرارع خلاؿ انأوة اندراسية       
  :الحدود المكانية -

بً الإعتماد في اندراسة انوظرية بشكل رئيأي على بصع ابؼللراات ان عدة اكتهات اوها جاالة أبؿمد برقرة       
  NCAبدؤسأة بانوأهة نلدراسة ابؼيدانية فقد بً   أاا خركبةجاالة ابعزائر ثلاثة  براهي، برلاية برارداس  اكتهة دالر 

بركيهة  إاافة إلذ زيارة بـزف ابؼوتجات تااة انصوع انتابع  05 بؼشركبات انلصتَ انراقع اقرها على انطري  رق،
 بؼؤسأة كهذا كاقع بوفس انرلاية.نلمؤسأة انذم يت، ان خلانه إنطلاؽ انترزيع ابؼهاشر عبر شاحوات بستلكها ا

أاا بانوأهة نلخرجات ابؼيدانية فقد قموا بزيارة  بلض ان اتاجر ابعملة كاتاجر انتجزئة في اوار  بـتلفة اثل       
انترزيلي ابؼطه   الإدارة نلرقرؼ على كاقع انوشاط ابعزائر  انهليدة كهذا بدرافقة شاحوات ابؼؤسأة بتًخيص ان

 ابػداات ابؼقداة ان ررؼ قرة انهيع.ايدانيا كبـتل  
 الدراسات السابقة:

حأب اا إرللوا عليه في اندراسات ابؼترفرة  تلراوا نهلض اندراسات انتي أبؼت بهلض جرانب ارارعوا  كنذكر  
 أبنها:
  ( لرـ انتأيتَ  بزصص شهادة ابؼاجأتتَ  قأ، ع نيلاذكرة اقداة امن اتطلهات دراسة خليفي رزقي

دراسة   إدارة انوشاط انترزيلي في ابؼؤسأة""حرؿ ارارع:( 2005 -2004 )ابعزائر( ةتأري   خركب
حانة اؤسأة سكرتيد كانتي حاكنت إعطاء نظرة شاالة كدقيقة بؼختل  ابؼفاهي، ابؼتللقة بانترزيع ان أجل 

صلة في برقي  راا ابؼأتهلك ان خلاؿ تطهي  عواصر الإدارة  دكف الأخذ بلتُ الإعتهار انتغتَات ابغا
أذكاؽ  حاجات كرغهات ابؼأتهلكتُ كهذا اا حاكنت دراسته ان خلاؿ انهحث نلتًكيز على أه، عوصر 
كهر كيفية انتلاال اع انتغتَات ابغاصلة في ظل بيئة توافأية حتى تأتطيع ابؼؤسأة ابغفاظ على 

 اأتهلكيها.
  يتَ لرـ انتأيتَ  بزصص تأشهادة ابؼاجأتتَ  قأ، ع نيلاذكرة اقداة امن اتطلهات )  حاي  شتَاز

في  إدارة انترزيع"دكر حرؿ ارارع:( 2005 -2004  بأكرة  جاالة بؿمد خيضر  ابؼؤسأات انصواعية
  كانتي دعت كل اؤسأة إلذ اركرة خل  ENICABدراسة حانة اؤسأة صواعة انكرابل انكهربائية  ابؼؤسأة"
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نكن  قية أكبر كبرأتُ انقدرة انتوافأية نظاـ ترزيع فلاؿ انذم بيكن أف يأه، كبقرة في كأب حصص سر 
فشلت الظ، ابؼؤسأات في تهتٍ اثل هذا انوظاـ نغياب رؤيا إستًاتيجية نكن كاع ظهرر انتطرر انتكورنرجي  
الأبحاث كانتطرير  فقد فرض على ابؼؤسأات انلمل على خل  هذا انوظاـ نتحقي  الأهداؼ ابؼأطرة كهذا اا 

 حاكنت انتطرؽ إنيه.
   

 ت الدراسة: صعوبا
 نهحث كاجهتوا عدة صلربات لإبسااه على كجه أفضل كابؼتمثلة في اا يلي: اأثواء إعداد      
بانرغ، ان ابؼراجع ابؼترفرة ابؼتخصصة في انتأري  إلا أنه اا يتلل  بابؼرقع انتوافأي نلمؤسأة كانأيطرة على  -

  .يلةالأسراؽ كانتي بؽا علاقة اع انترزيع بانوأهة نلمؤسأة فهي قل
 برفظ الظ، ابؼؤسأات عن بلض ابؼللراات انأرية ابػاصة بوشاط ابؼؤسأة بإعتهارها توشط في بيئة توافأية. -

 :تقسيم البحث
نقد تطرقوا في الابعتوا بؽذا انهحث إلذ ثلاثة فصرؿ رئيأية  فصلتُ نظرم كانفصل الأختَ تطهيقي كتتضمن هذ،        
 ما يلي:كانفصرؿ  

 ندراسة انترزيع كهر يوقأ، بدكر، إلذ ثلاثة اهاحث رئيأية: : ادخلالفصل الأول 
: بـتل  ابؼفاهي، ابؼتللقة بانترزيع ان خلاؿ انتطرؽ إلذ افهرـ انترزيع كقورات انترزيع  أشكاؿ كاوافع المبحث الأول
 بالإاافة إلذ انتدفقات كانصراعات داخل انقواة. قورات انترزيع  

نوشاط انترزيلي انذم يتضمن سياسات كإستًابذيات انترزيع  انترزيع ابؼادم  بيئة انترزيع : بً انتطرؽ إلذ احث الثانيبالم
 كاشاكله.

: افاهي، ارتهطة بإدارة انوشاط انترزيلي كابؼتللقة بلواصر الإدارة  كابؼتمثلة في انتخطيط  انتوفيذ كانرقابة المبحث الثالث
 على انوشاط انترزيلي.

  
 اهي، ابؼتللقة بانهيئة كابؼيزة انتوافأية  كهر يوقأ، بدكر، إلذ ثلاثة اهاحث رئيأية:: بـتل  ابؼفالفصل الثاني

 : برليل انهيئة انداخلية كابػارجية نلمؤسأة.المبحث الأول
 : بً انتطرؽ إلذ افاهي، خاصة بابؼوافأة  ابؼيزة انتوافأية  إستًاتيجيات تومية ابؼيزة انتوافأية.المبحث الثاني

انكفاءة زيلية كانذم يتضمن دكر انفلانية كانذم يلبر عن انللاقة بتُ ابؼيزة انتوافأية كانقدرات انتر  :المبحث الثالث
 انترزيلية  ابعردة كالإبتكار انترزيلي في برقي  ايزة توافأية.
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 كهر يوقأ، بدكر، إلذ ثلاثة اهاحث رئيأية: NCA اؤسأة: داسة حانة الفصل الثالث
بؼؤسأة بؿل اندراسة  يتضمن نهذة عن قطاع ابؼشركبات في ابعزائر  انتلري  بابؼؤسأة  : تقدنً عن االمبحث الأول

 كأختَا دراسة ابؽيكل انتوظيمي نلمؤسأة.
   يتضمن برليل انهيئة انداخلية كانهيئة ابػارجية نلمؤسأة.Porter: برليل ابؼوافأة حأب قرل المبحث الثاني 
ابؼؤسأة تشكيلة اوتجات ابؼؤسأة  إستًاتيجيات كسياسات انترزيع في  : تشخيص كظيفة انترزيع فيالمبحث الثالث 

 ابؼؤسأة  برليل ابؼهيلات كابغصة انأرقية  دكر انترزيع قي برقي  ابؼيزة انتوافأية نلمؤسأة. 
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 تمهيد:
لحد اكرنات ابؼزيج انتأريقي اكانة هااة في ابؼؤسأة كقد إستمد أبنيته ان إحتل انترزيع في الآكنة الأختَة ك     

اوط  اؤدا، أف أم اوتج اهتكر كاتميز كاللن عوه كيهاع بألر جذاب قد لا يلتٍ أم شيء نلمأتهلك اا لد يكن 
لذ انكيفية إدا، بألر اواسب بل يتللا يترق  عود تقدنً اوتج جديد ك إبذاهه في انرقت كابؼكاف ابؼواسهتُ  فالأار 

في انرقت ابؼواسب نه م يريد، ك في ابؼكاف انذك   ك ابؼشتًم انصواعيألذ ابؼأتهلك انوهائي إانتي يصل بها هذا ابؼوتج 
كنتحقي  هذ، الأهداؼ فإف هذا يتطلب قورات ترزيلية فلانة تأاه، في   قل انتكانيكبانكميات ابؼطلربة كبل

لذ اراكز إستخدااها إاكلفرف بتحريك انألع كابػداات ان اراكز إنتاجها  إستمرارية ابؼؤسأة كالإستلانة برسطاء
لذ ابؼأتهلك الأختَ كلا يت، ذنك إكإستهلاكها اع كجرد ازيج أك بؾمرع أنشطة تتكاال اع بلضها انهلض كصرلا 

انفصل إلذ  كقد بً تقأي، هذا  تغلي بوحر جيد دكف دراسة كبرك، في انرسائل ابؼتاحة ان نقل كبززين كاواكنة ك 
 هي: ثلاثة اهاحث

 .انترزيع كقورات انترزيع: ابؼهحث الأكؿ -
 .انوشاط انترزيلي :ابؼهحث انثاني -
 .إدارة انوشاط انترزيلي ابؼهحث انثانث: -
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 المبحث الأول: التوزيع وقنوات التوزيع
برقي  أهدافها  كما أف انقرارات ابػاصة يلتبر انترزيع ان عواصر ابؼزيج انتأريقي كلساس نوجاح أم اؤسأة في      

انقرارات انتي تراجه إدارة انتأري  في اؤسأات انلصر ابغديث  كذنك نتلثتَها ابؼهاشر  ه،بترزيع انألع كابػداات ان أ
 كانكهتَ على بصيع انقرارات انتأريقية الأخرل.

 المطلب الأول: مفهوم التوزيع وقنوات التوزيع
كنكن بيتد نيشمل عمليات إيصاؿ انألع إلذ  انتخزين  كشارا بؿصررا فقط بإدارة انتأري  أانترزيع لا يلتبر ن    

كسوتواكؿ ان  ابؼرزعتُ ان كإلذ بـتل  ابؼوار  كتلاتُ كصربؽا بانكميات ابؼطلربة نلمأتهلكتُ في انأرؽ ابؼأتهدفة
 قورات انترزيع.ك  افهرـ انترزيعخلاؿ هذا ابؼطلب 

 يعالفرع الأول:مفهوم التوز 
  / تعريف التوزيعأولا

انكثتَ ان انهاحثتُ كأكردت نه انلديد ان انتلاري   باهتماـحظي إف انترزيع هر أه، عوصر ان عواصر ابؼزيج انتأريقي نذنك   
 نذكر اوها:

 1"هر عملية إيصاؿ ابؼوتجات ان ابؼوتِج أك ابؼررِّد إلذ ابؼأتهلك أك ابؼأتلمل" :انترزيع. 
  يلرؼP.Kotler ابؼأتهلك انوهائي   ابؼوتج إلذ بها ابؼوتج ان أجل إيصاؿ يقرـ  انتي ةالأنشط عبؾمر  "بلنه عانترزي

 .2"حيث يكرف اهيل نلإستهلاؾ في أشكاؿ كأحجاـ ارافقة بغاجاته كرغهاته
 كذنك  كيلرؼMcCarthy انلملية انتي يت، ان خلابؽا جلل انأللة أك ابػداة اترفرة في ابؼكاف "نهلب انترزيع 

 .3بانكمية ابؼواسهتُ  عوداا يرغب ابؼأتهلك انوهائي أك ابؼأتخدـ انصواعي ابغصرؿ على ابؼوتجات"ك          
   أاه، ان يك   ستهلاؾالإك  الإنتاج:كن انقرؿ أف انترزيع هر تلك انرظيفة الإقتصادية انرسيطة بتُ ارحلتتُ بنابيك          

قتوائه ان ررؼ إ ةلذ غايإخركجه ان ارحلة الإنتاج خلاؿ انقائمتُ به على اماف ستَاف ابؼوتج ان بغظة 
 ابؼأتهلك انوهائي.

 4:يتضمن ابؼزيج انترزيلي ثلاثة عواصر أساسيةك 
 توتقل الكية انألع في عدة نقاط بيع  نذا بهب توظي، هذا الإنتقاؿ بطريقة اليوة.: علاقات التوزيع -
كهذا يتضمن  قت التُ نكي تألَّ، نلمأتهلػك بهب أف توقل انأللة إلذ اوطقة اليوة في ك  :التوزيع المادي -

 انوقل كانتخزين كانرقابة على ابؼخزكف. 

                                                 
  1 زكي خليل ابؼأاعد "التسويق في المفهوم الشامل"  دار زهراف  الأردف  1997  ص 375. 

2 P. Kotler, B. Dubois, "Marketing ", 8ème édition, Public Union, Paris(France) ,1994, P 364. 
 .473  ص1983  دار انوهضة انلربية نلطهاعة كانوشر نهواف  التسويق"" بؿمد سليد عهد انفتاح 4
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اثل بذميع ابؼللراات انتأريقية  بسريل أنشطة انتأري   انتوميط هذا كله يأاعد عملية  :الأنشطة المساندة -
 انترزيع.

 : وجهة نظر المشاركون في نشاط التوزيعثانيا/
ككجهة  أيضا  يؤثر فيه،  ككل اوه، يتلثر بوشاط انترزيع ك ابؼوتجتُ أك ابؼرزعتُ كالمجتمع ه، ابؼشاركرف في نشاط انترزيع  

 نظر هؤلاء بيكن أف تأاعد ابؼؤسأة في بواء نظااها انترزيلي بؼوتجاتها. 
  1:بؿيط انتجزئة: يطلب ابؼأتهلكرف ابؼوافع انتانية ان نشاط انترزيع كبصفة خاصة في وجهة نظر المستهلكون .1

 : حيث يت، ذنك عن رري  كجرد ابؼتاجر في ابؼراكز انتجارية كبانقرب ان بذملات انأكاف.راحةال -
: يأتطيع ابؼأتهلك الإختيار بتُ انتجار على أساس ابػداة انتي يقداها كل اوه، كانذم يدفع في الخدمة -

 اقابلها بشن التُ.
أم إستهلاد انرسطاء ان أجل ترفتَ الأرباح   تُ: بواكؿ بلض ابؼوتجتُ أف يهيلرا اهاشرة  إلذ ابؼأتهلكالوفورات -

 انتي بوصل عليها انرسطاء.
: بىتار ابؼوتج قورات انترزيع انتي تألكها انأللة في رحلتها ان ابؼوتج حتى ابؼأتهلك انوهائي وجهة نظر المنتجون .2

 فابؼوتجرف ه، انذين بىططرف رري  انترزيع كبوددكف نظمه.
اء تقليديا داخل عملية انترزيع بلنه اشركعات أعماؿ تتخصص في تقدنً : يلرؼ انرسطوجهة نظر الوسطاء .3

خداات اليوة تتلل  بشراء كبيع انألع أثواء تدفقها ان ابؼوتج إلذ ابؼأتهلك انوهائي فحأب هذا انتلري  ان كجهة 
 نظر انرسطاء تتمثل في اندكر انذم يللهرنه في عملية انترزيع كابػداات انتي يقدارنها.

 : يوظر المجتمع إلذ نشاط انترزيع ان زكايا ثلاثة هي:ر المجتمعوجهة نظ .4
بضاية ابؼأتهلك  حيث أنه بحك، أف بذار انتجزئة ه، انذين يتصلرف اهاشرة بابؼأتهلكتُ  هذا يضله، في  -

 ارق  بوت، عليه، انتجاكب اع حاجات ابؼأتهلكتُ كانتحدث بإبظه، كبدصلحته،.
 انذم نليش فيه كاع تزايد الأنشطة انتجارية. ترسع بذار انتجزئة  خاصة في انرقت -
 بضاية انرسطاء  كهذا بأهب انتلارض انقائ، بتُ اصالح كهار ابؼوتجتُ كبتُ اصالح انتجار انرسطاء. -

 :أىمية التوزيع ثالثا/
 . تظهر أبنية انترزيع ان خلاؿ الأدكار الإبهابية انتي يللهها بانوأهة نكل ان ابؼوتج كابؼأتهلك  

 : لتوزيع بالنسبة للمنتجأىمية ا .أ 
 2تكمن أبنية انترزيع نلموتج فيما يلي:             

                                                 
لرـ الإقتصادية كعلرـ تأري   كلية انل طلهات نيل شهادة ابؼاجأتتَ  بزصص"  رسانة اقداة امن اتفعالية توزيع المنتجات البترولية في المؤسسة الإقتصادية الجزائريةراراف انأاعد  "  1

 . 22  ص2007/2008)ابعزائر(  انتأيتَ  جاالة سلد دحلب بانهليدة
  2 ناجي اللا  رائ  ترفي   "أصول التسويق"   انطهلة انثانية  دار كائل نلوشر  الأردف  2003 ص ص 230-229. 
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 ؛في ابؼخازف ابؼوتجات كاوع تكدسها بتصري  عيأمح انترزي -
الإنتاجية رابع انتوظي، كانتحك، ابعيد في انطلب  كبانتالر يأمح بترفتَ  افي انترزيع على انلملية -

 ؛ابؼوتجات على ادار انأوة
فلم خلل  بهلضها انهلض  انتأريقي ابؼتًابطة قي  انكفاءة في أداء باقي عواصر ابؼزيجيأاعد على بر -

 في أداء كظيفة انترزيع يؤثر حتما على فاعلية باقي انلواصر؛
 في تقويات انهيع كيأاه، في بزفيض انتكاني ؛ ساعد انترزيع على انتحك، -
ابػداات  ابؼؤسأة كزبائوها يضي  انترزيع نلموتجفي إبقاء انصلة قائمة كدائمة بتُ  انترزيع نه دكرا بارزا -

 انضركرية انتي تأاعد على تأريقه؛
 ابػل . نشاط تتدف  ان خلاؿ أجزائه ابؼرارد كابؼللراات إلذ الأااـ كإلذ  انترزيع -

  :أىمية التوزيع بالنسبة للمستهلك .ب 
 كتكمن أبنية انترزيع بانوأهة نلمأتهلك فيما يلي:  

 كل ان ابؼوفلة ابؼكانية  انزاانية  انشكلية كابغيازية  هذ، ابؼوافع بذلل   يأاعد انترزيع على خل -
 أكثر إقهالا ككفاء نلمؤسأة؛ ابؼأتهلك

 كيأاه، في إنشاء ثقافة إستهلاكية جديدة تتماشى اع اتطلهات يأمح بالإرتقاء بابؼأترل ابؼليشي -
 ابغياة انيراية نلمأتهلك؛

 ئ، بابؼوتج؛على إتصاؿ دا انترزيع يهقي ابؼأتهلك -
 على انأللة انتي تلبي حاجاته كرغهاته. برقي  إاكانية حصرؿ ابؼأتهلك -

 :أىمية التوزيع بالنسبة للمؤسسة .ج 
 أصهح انترزيع بوتل أبنية كهتَة ندل ابؼؤسأات  كنأتطيع أف نراح ذنك فيما يلي:               

 بصررة فلانة. قي  انهقاء كانومر في انأرؽ بفضل قيااها بالأنشطة انترزيليةبر -
عن رري  انقياـ باندراسات انتأريقية تأتطيع ابؼؤسأات بصع ابؼللراات عن انقطاعات انأرقية  -

 ابؼأتهدفة كاوه انقياـ بإعداد إستًاتيجية ترزيلية اواسهة.
برقي  حصص سرقية أكبر ان خلاؿ برأتُ الدلات دكراف ابؼهيلات بفضل الأنشطة انترزيلية  -

 كانقياـ بالإبداع.
 :عا/أىداف التوزيعراب
 1بيكن تلخيص أه، أهداؼ انترزيع في أهداؼ رئيأية كأخرل ثانرية:   

                                                 
1
 .206  ص2004  دار كائل نلوشر كانترزيع  الأردف ""إستراتيجيات التسويق: المفاىيم، الوظائف والأسس نزار عهد المجيد انراكم   
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 : الأىداف الرئيسية .1
 انترسع في تقدنً ابؼوتجات بإيصابؽا إلذ أسراؽ جديدة؛ -
 تطرير ابؼؤسأة نأرؽ اوتجاتها عن رري  زيادة اوافذ انترزيع؛ -
 ات إلذ الأااـ كإلذ ابػل ؛رفع كفاءة نظاـ انترزيع بإعداد، بالأفكار كابؼللرا -
برقي  الاتصاؿ انك ء كانفلاؿ بتُ ابؼؤسأة كأعضاء قواة انترزيع ان جهة  كأعضاء قواة انترزيع كابؼأتهلكتُ  -

 ان جهة أخرل؛
 تومية انهحث كزيادة فاعلية ابؼفاكاات ان خلاؿ الرفة اا يريد، ابؼأتهلك؛ -
 نقل كبززين ابؼوتج كابؼشاركة في برمل ابؼخارر؛ -
 ي  ابؼوفلة انزاانية كابؼكانية  كذنك ان خلاؿ ترفتَ ابؼوتجات بانكميات ابؼطلربة كابؼكاف كانزااف ابؼواسهتُ؛برق -
 نقل ابؼلكية ان ابؼوتج إلذ ابؼأتهلك أك أعضاء قورات انترزيع. -

 :الأىداف الثانوية .2
 إنشاء كترريد انللاقات اع ابؼرزعتُ؛ -
 د بيله بؼوتج التُ؛زيادة ابؼوفلة انتي يتحصل عليها ابؼرزع عو -
 برأتُ صررة ابؼؤسأة ابؼوتجة أااـ ابؼأتهلكتُ؛ -
 زيادة سرعة دكراف ابؼوتجات. -

فتحقي  هذ، الأهداؼ بيكن ابؼؤسأة ان اماف بقائها في انأرؽ  كرفع قدرتها على اراجهة ابؼوافأة اهما كانت   
 .1شدتها  فهذنك يكرف بؽا حصة سرقية التبرة كاوافأة في انأرؽ

 : ظائف التوزيعخامسا/و 
عود إنتقاؿ انألع ان ابؼوتج إلذ ابؼأتهلك تظهر انلديد ان انرظائ  كانتدفقات كانتي تراف  عملية نقل ابؼلكية أم أف   

أم عضر في انقواة لابد أف توتقل إنيه الكية انأللة فجميع اؤسأات انترزيع تقرـ برظيفة انهيع كانشراء  غتَأنها لا تقرـ 
 2خزين. كهي تتمثل في اايلي:برظائ  انوقل كانت

 انضركرية. ابؼللراات بصع انتأريقية يتطلب انرظائ  كتوفيذ انتهادؿ بزطيط كتأهيل : إفالبحوث .1
 يقرـ بها كانتي الإعلاـ ابؼختلفة  كسائل خلاؿ ان انوشاط انترزيلي  كذنك نتأيتَ كظيفة أساسية هر :الترويج .2

 بلض في الإشتًاؾ إلذ بالإاافة جذابة انألع  بطرؽ كعرض ع بانتًكيجانأل نشراء ابؼأتهلكتُ على نلتلثتَ انرسطاء

                                                 
 .245  ص 1995  دار انفكر انلربي  اصر  "التسويق الفعال:مبادئ وتخطيط"بؿي اندين انلهاسي الأزهرم    1
 .329  ص 2009  ابؼكتهة انلصرية نلوشر كانترزيع  اصر  التسويق: مدخل التحليل المتكامل"أبضد بؿمد غوي،  "  2
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 كرغهات إنشغالات بوقل يقرـ انرسطاء أخرل ناحية ابؼوتجرف  ان يقرـ بها انتي انتًكبهية انبرااج في الأحياف
   .ابؼوتج برأتُ كذنك بغرض ابؼوتجتُ إلذ اهاشرة ابؼأتهلكتُ

 رري  عن في الإعلاـ هااا دكرا حيث يللب انترزيع   ابؼأتهلكتُ بكر كلاأ ارجهة انرظيفة هذ، تكرف :تصالاتالإ .3
 انهيع.  أااكن عن الأسلار  كانلمليات انتًكبهية  كالإشهار عن الإعلاف

 اع تتف  كتشكيلات بؾمرعات في ابؼأتهلكرف انتي يرغب فيها انألع عرض براسطة (:التناسب (لملائمةا .4
 على فقط كانهقاء المحل انهيع داخل تأهل انلملية بانلطرر  كهذ، خاصة بيع نقطة خل : اثل ابؼأتهلكتُ حاجيات
 أنراعها كبؽا نفس انرظيفة. بكل ابؼوتجات تضمن كاحدة بيع نقطة اأترل

 حتى الأخرل كبلض انشركط انألر على إتفاؽ إلذ انرصرؿ بؿاكنة أنه على يلرؼ ابؼفاكض افهرـإف  :لمفاوضاتا .5
 .ابؼلكية تت،

  ابؼراة كتغتَ الأذكاؽ  تغتَ  الأسلار إبلفاض بـارر كبرمل جهة ان انترزيلية بانرظائ  انقياـ نتيجة: المخاطرة .6
 رريلة. بؼدة بانألع الإحتفاظ عن توشل ابؼخارر هذ، ان جهة أخرل انتل  خطر

 ابغقيقية اتنلإحتياج كفقا ةكاتورع كافية بـزكنات بتشكيل انرظيفة بهذ، انترزيلية ابؼوشآت بلض تقرـ :التخزين .7
 انيد إلذ بالإاافة كبـازف اهاني ابغصرؿ على في لإستثمارها اانية هااة قدرات اا يفرض إاتلاؾ كهذا نلأرؽ 
 انتل  كنقل سريلة خاصة ابؼوتجات بضاية  جانب إلذ كالدؿ دكرانه ابؼخزكف كاتابلة كصيانة انتشغيل نضماف انلاالة
 ابؼواسب انرقت انألع في تصل بحيث كانتل  انكأر بـارر برمل دكف ةابؼواسه كانتكلفة ابؼواسب انرقت في انألع
 ابؼواسهة. انرسيلة بإختيار كذنك

  قنوات التوزيع الفرع الثاني:
       أولا:مفهوم قنوات التوزيع  

ترفتَ اا  في كقت اواسب  اعختيار سلي، ك ابؼوتجات يلتٍ إيصابؽا الذ ابؼكاف الأصلح بؽا بكميات كافية كف  إ ترزيع     
يتهع هذ، ابؼوتجات ان خداات قهل انهيع كبلد الاستهلاؾ كبزضع هذ، انلملية إلذ توظي، كهياكل ان شلنها تأهيل 
كصرؿ انأللة إلذ ابؼأتهلك كيت، ذنك عبر اوافذ نلترزيع تأمى بانقورات انترزيلية  كانتي قد تلتمدها ابؼؤسأة 

 كابؼأتهلك  كهر يشمل بـتل  انتلاري  انتانية:  انأرؽالإقتصادية كإستًاتيجية  نترصيل اوتجاتها إلذ
 انطري  انذم يألكه ابؼوتج في انتأري  كانتي قد تكرف تابلة نلموتج أك ابؼأتقلة :"تلرؼ قورات انترزيع على أنها

 .1"بذاتها
 أك ابػداة انرسيطة انتي تترلذ عملية جلل انأللة  ؤسأاتبؾمرعة ان ابؼ:"كيلرفها بؿمد انلهد عاشرر على أنها 
 
 

                                                 
1
 .330  ص نفأه ابؼرجع  
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 ستلماؿ أك الإستهلاؾ  أم تتحمل عهئ ترزيع انأللة أك ابػداة ان أااكن إنتاجها إلذ أااكن إستلمابؽاابؼتاحة نلإ
 .1أك إستهلاكها" 
  ويعرفKotler نأمي انقواة انترزيلية بؾمرعة ابؼتدخلتُ انلذين يتحملرف أنشطة انترزيع  بدلتٌ  :القناة التوزيعية"

عتهار أف إختيار قواة ستهلاكية اع الأخذ بلتُ الإلذ ارحلته الإإقرـ بتمرير اوتج ان ارحلته الإنتاجية الأنشطة انتي ت
 .2ترزيلية يلتبر ان أه، انقرارات انتأريقية" 

  انقواة انترزيلية هي انطري  انذم تألكه انأللة ان ابؼوتج الذ ابؼأتهلك انوهائي ":نأوكتعريف آخر يمكن القول 
 " أك اأتقلة ان خلاؿ بؾمرعة ان الأجهزة انتأريقية ابؼتخصصة انتي تكرف تابلة نلموتج  انصواعيابؼشتًم أك 

كعوداا تكرف اأتقلة فهذا يلتٍ أف يت، انترزيع عن رري  اؤسأات تأريقية اتخصصة حيث قد تقرـ هذ، ابؼؤسأة 
كإاا أف لا بستلك انأللة كنكن تقرـ إاا بإاتلاؾ انأللة كان بٍ ترزيلها كما في اتاجر ابعملة كاتاجر انتجزئة 

 . 3بتأهيل ترزيلها اقابل عمرنة برصل عليها كما في حانة انركلاء كانأماسرة عن رري  إبهاد اشتًين نلأللة "
 :كان خلاؿ انتلاري  انأابقة بيكن إستوتاج بلض ابؼلاحظات الأساسية

وية إستهلاكها شرط أف برافظ انأللة على كافة أف ررؿ انقواة انترزيلية بستد بتُ ابؼوتج إلذ اشتًم انأللة ب -
 خصائصها.

 أف انقواة انترزيلية بررم على عدد ان ابؼتلاالتُ  ابؼوتج  ابؼأتهلك  انرسطاء  أك انركلاء. -
ابؼألك انذم توتقل ان خلانه انأللة ان  "كبواءا على هاتتُ ابؼلاحظتتُ بيكن تقدنً تلري  نلقواة انترزيلية على أنها:

 إلذ آخر اشتًم قصد إستهلاكها اع المحافظة على بصيع خصائصها".ابؼوتج 
  :وظائف قنوات التوزيعثانيا/ 

 4:هواؾ بطأة أنراع ان انرظائ  تللهها قورات انترزيع كهي   
كانللاقات انلااة   : فلعضاء انقواة عادة اا بيارسرف أنشطة إتصالات تأريقية اثل الإعلاف الإتصالات التسويقية .1

 ابؼهيلات اثل انلرض ابعيد في نقطة انهيع  كانهيع انشخصي  كانتأري  ابؼهاشر.كتوشيط 
: فلعضاء قورات انترزيع كبانذات بذار ابعملة يقدارف خداات انتخزين نلموتجتُ انذين يتلاالرف إدارة المخزون .2

 يات أقل. اله، لأنه، يشتًكف بكميات اخمة بٍ يقرارف بترزيلها على بذار انتجزئة انذين يشتًكف بكم
 : كيشمل عمليات انتحريك ابؼادم نلموتجات اثل انوقل كانتخزين كهي تلتبر ان أه، عواصرالتوزيع المادي .3

 أك أنشطة انترزيع.  

                                                 
  1 نلي، انليد عاشرر، "مبادئ التسويق"، دار يازكرم انللمية نلوشر كانترزيع  الأردف  2006  ص 103.

2
Benbouali  Mohamed Ridha, "La Distribuions efficace des Lubrifiants, Mémoire De Fin d’étude Pour 

L’obtention Du Diplôme  De Technicien Supérieur", Spécialités Marketing, Intistitut National De la formation et 

L’enseignement, Alger, 2010, P21 .   

  3 بؿمد كصفي عقيلي كآخركف  "اهادئ انتأري "  دار زهراف نلوشر كانترزيع  الأردف  1996  ص278.
  4 علاء انغرباكم- بؿمد عهد انلظي،- إبياف شقتَ  " التسويق المعاصر"، اندار ابعاالية  اصر  2007  ص ص 245-244.
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: ان اوظرر تأري  انللاقات فإف ترفتَ اللراات ارتدة عن انأرؽ كابؼأتهلكتُ المعلومات المرتدة عن السوق .4
 إلذ أداء أفضل بؽذ، انقواة ككذنك ابؼؤسأة. ان خلاؿ قورات انترزيع بيكن أف يؤدم

 : تتحمل قورات انترزيع ابؼخارر ابؼانية انتي قد توشل نتيجة اوح الإئتماف أك عدـ قياـ ابؼأتهلكتُالمخاطر المالية .5
 بأداد اأتحقاته، في اراعيدها  كما ترجد أنراع أخرل ان ابؼخارر ابؼانية تتمثل في إحتماؿ حدكث حرائ  

 ك تقادـ في ابؼوتجات ابؼرجردة ندل أعضاء قورات انترزيع.أك سرقات أ
 :عناصر قنوات التوزيع ثالثا/
 ترجد ثلاث عواصر أساسية في قورات انترزيع اتمثلة في: ابؼوتج  ابؼأتهلك كانرسطاء.   
 ستهلاكية أك خدااتية.إقد تكرف ابؼوتجات صواعية أك زراعية أك  المنتج  للسلعة: .1
 قد يكرف فردا أك أسرة أك اشتًم صواعي.: ك المستعمل للسلعة .2
ابؼوتج كابؼشتًم  ا: كيطل  إصطلاح كسيط على كل ان يقرـ بانشراء أك انهيع ان خلاؿ قواة انترزيع عدالوسطاء .3

الأختَ  كبانوأهة بؽؤلاء انرسطاء فإف الكية انألع انتي يتلاالرف بها كحيازتها ابؼادية توتقل نلهلض اوه،  كلأنه، في 
وقأمرف إلذ ينأياب انألع ان ابؼوتج إلذ ابؼأتهلك  ك إالات يقرارف بانرظائ  ابغيرية انلازاة نتأهيل بصيع ابغ

 .1نرعتُ: بذار ابعملة كبذار انتجزئة
هر ذنك انشخص ابؼلورم أك انطهيلي انذم يقرـ بهيع انألع أك ابػداات إلذ أشخاص آخرين   تاجر الجملة: .4

 بيلها أك إستخدااها في إنتاج سلع أخرل. يقرارف بلملية انشراء ان أجل إعادة
هر ذنك انشخص انذم يقرـ بهيع انألع كابػداات نلمأتهلك الأختَ بصفة أساسية كنيس  تاجر التجزئة: .5

 .2ستخدااها في إنتاج سلع أخرل أك لإعادة بيلهاإلأشخاص يريدكف شراء انألع ان أجل 
نألع لا توتقل إنيه،  كإبما يهيلرنها نصالح ابؼوتج كيتمثل انلائد كبىتلفرف عن انرسطاء انتجار في أف الكية ا الوكلاء: .6

 انذين بوصلرف عليه بلمرنة كبيكن انتمييز بتُ الأنراع انتانية ان انركلاء:
: هر كسيط بتُ انهائع كابؼشتًم  كقد بيثل أم اوهما كبوصل على عمرنة كيوتشر هذا انورع في بؾاؿ السماسرة .أ 

 انلقارات ...الخ.
: هر ككيل بيثل عدد ان ابؼوتجتُ غتَ ابؼتوافأتُ  كيرتهط اله، بتلاقدات رريلة الأجل نترزيع منتجوكيل ال .ب 

 اوتجاته، في اوار  جغرافية بؿددة كيقتصر دكر، على تصري  انألع كنيس نه أم سلطة في برديد انألر 
 أك شركط انهيع  إبما يلتزـ بدا بودد، ابؼوتج.

بدثابة إدارة تأريقية نوظاـ تأري  كاال نلموتج  قد يؤدم في بلض الأحياف يلتبر هذا انركيل  وكيل البيع: .ج 
 خداات بسريلية نلموتج  كيتمتع هذا انورع بألطة أكبر في برديد انألر كشركط انهيع.

                                                 
1
 .73  ص 2002  حررس اندكنية نلوشر كانترزيع  اصر التوزيع: مفاىيم وإستراتيجيات العمليات النظرية والتطبيقية"عصاـ اندين أاتُ أبر علفة  "  

 .188  ص2006  الأردف    دار انيازكرم انللمية نلوشر كانترزيعالتسويق: أسس ومفاىيم معاصرة"ثاار انهكرم  "  2
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حيث يقرارف بهيع انألع بغأاب ابؼوتج كذنك بلرض انألع نلهيع ان خلاؿ ابؼزايدة   وكلاء البيع بالمزاد: .د 
في هذ، ابغانة على عمرنة عادة اا تكرف نأهة ائرية ان قيمة ابؼهيلات  كبيكن نه انتلاال اع أم كبوصل انركيل 

 اوتج يرغب في بيع سللة بهذ، انطريقة  كتوتشر هذ، انطريقة في بيع الأثاث كانتح . 
 

 المطلب الثاني: أشكال ومنافع قنوات التوزيع.
ابؼطلرب عود كل اأترل أم برديد عدد بذار ابعملة أك بذار انتجزئة  عوداا تألى ابؼؤسأة في برديد كثافة انترزيع    

نذنك  أك انركلاء ابؼطلرب انتلاال اله،  فهي تلتمد أشكاؿ ان انترزيع تأاعد على تأهيل نشاط عمل ابؼؤسأة
  سوتواكؿ في هذا ابؼطلب أشكاؿ انترزيع كاوافع قورات انترزيع.

 :أشكال التوزيعالفرع الأول:
 1فيما يلي:  أشكاؿ انترزيع  كتتمثل   

 كهر انقياـ بترزيع ابؼوتجات ابؼتاحة دكف بسييز في اوطقة جغرافية بؿددة  حيث لا يهذؿ ابؼأتهلك: الشامل التوزيعأولا/ 
 جد بشكل اأتمر أااـ أعتُ ابؼأتهلك في كافة ابؼوافذ ابؼتاحة  كأه، انألعار تتك على انأللة   أم جهد في ابغصرؿ

 ذا انترزيع هي انألع ابؼيأرة ذات الإنتشار انراسع كذنك كف  قواة ترزيع تلتمد على بذار بصلة بحيث يت،ابؼرزعة عبر ه
  .ترفتَ اوتجات ندل كافة بذار ابعملة ابؼتخصصة في اوطقة اليوة

في اوتجات  : كهر قياـ ابؼؤسأة بتحديد عدد التُ ان ابؼتاجر في ابؼوطقة انراحدة تقرـ بانتلاالالتوزيع الوحيدثانيا/ 
حيث يت، انهحث عن ابؼتاجر انتي بيكن أف تلكس ابعهد انتأريقي  كالإنتاجي نلمؤسأة  ابؼؤسأة دكف اتاجر أخرل 

ان حيث إاكانياتها كارقلها كاا تتمتع به ان بظلة ريهة في نفرس ابؼتلاالتُ  كيت، ترزيع انألع ابػاصة كسلع انتأرؽ 
كأثواء انهيع كفقا بؽذا انشكل ان انترزيع  حيث يتلاال كل تاجر اع عدد  انتي تتطلب جهدا خاصا ان جانب انتجارة

 .2بؿدكد ان ابؼوتجتُ كابؼوافأتُ 
  : كيلتٍ إنتقاء ارزع كاحد دكف غتَ، في اوطقة جغرافية بؿددة نيقرـ بتأري  اوتجات ابؼؤسأةالتوزيع الإنتقائيثالثا/

ابؼرزع انرحيد  اع ل قرة ندع، اركز، في انأرؽ  حيث يت، انتلاالكبؽذا بهب أف يترفر ابؼرزع على جهد فائ  برت عراا
كهي انألع انتي برتاج جهد  كف  عقرد اكتربة بردد اأؤكنيات كل ررؼ كأه، خصائص انأللة ابؼرزعة عبر هذا انترزيع

 فائ  في انهيع انشخصي إاافة الذ خداات اا بلد انهيع.
فيما يلي ك ( ستهلاكية  سلع صواعية  خدااتإسلع ) ة ابؼوتجاتكبزتل  أشكاؿ قورات انترزيع بإختلاؼ رهيل  

 .ختلاؼ ابؼوتجاتإانتي قد تلخذها قورات انترزيع حأب  ( على انترالر03) ( 02) ( 01رق،) الأشكاؿ
 
 

                                                 
1
 .436  ص1999  اكتهة عتُ انشمس  اصر  التسويق الفعال"رللت أسلد عهد المجيد  "  

 .437ابؼرجع نفأه  ص  2
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اوتجر انألع 
 انصواعية

 بفثلر ابؼوتجتُ

انزبائن 
 انصواعيتُ

 ابؼرزع انصواعي

 فركع اهيلات ابؼوتجتُ ابؼرزع انصواعي

 صناعية(: قنوات التوزيع الرئيسية للسلع ال02الشكل رقم)
 

 

ردف  كانترزيع  الأ   دار ابغااد نلوشر"ستراتيجياتإ: مفاىيم و يالتسويق الصناع"نظاـ سريداف   -: بظتَ انلهادمالمصدر
 .265  ص1999

 

المصدر: اانكرـ ق. ااكدكناند  "الخطط التسويقية"  تربصة صالح بؿمد اندكيش- بؿمد عهد الله عرض  انألردية  الهد الإدارة 
.284  ص1996  انلااة  

 تاجر بصلة

 ابؼوتج

 تاجر انتجزئة
 

 ككيل  

 ابؼأتهلك

 تاجر انتجزئة

 تاجر انتجزئة

 تاجر ابعملة

 (:قنوات التوزيع الرئيسية للسلع الاستهلاكية 01(الشكل رقم
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  )ابؼوتج كابؼأتهلك(اة انترزيع تتكرف ان رريقتُ على الأقلان خلاؿ الأشكاؿ ابؼختلفة انتي قداواها  نلاحظ أف قو    
كهي بسثل أقصر قواة  كما نلاحظ أف قورات انترزيع في انألع الاستهلاكية قد تتكرف ان بطأة أعضاء ك بانتالر تكرف 

تاجر انتجزئة   فقد يصل عدد الأعضاء في انقواة إلذ أربلة كذنك نغياب  أاا في اا بىص انألع انصواعية  انقواة رريلة
لأف ان صفات ابؼشتًم انصواعي انشراء بكميات كهتَة  أاا في اا بىص ابػداات فولاحظ أف انقواة قد تتكرف ان 

 ثلاثة أعضاء كحد أقصى  كذنك نطهيلة ابػداات كخصائصها.
 : ثانيا: منافع قنوات التوزيع

  1جتُ كابؼأتهلكتُ كهي:يأاه، انوشاط انترزيلي في برقي  عدد ان ابؼوافع نكل ان ابؼوت  
: كهي انقيمة انتي يدركها ابؼأتهلك في انأللة أك ابػداة  عوداا تلخذ شكلا أك كالا اليوا  المنفعة الشكلية .1

كبىطئ انهلض حتُ يلتقد بلف ابؼوفلة انشكلية اقتصرة فقط على ابؼوتجتُ  فمما لا شك فيه أف ابؼوتجتُ يغتَكف 
لإنتاج إلذ اادة أخرل هي انأللة  كذنك فإف انرسطاء يضيفرف ابؼوفلة انشكلية عن شكل ابؼراد الأكنية انداخلة في ا

 رري  بززين انأللة  كبيلها في عهرات صغتَة تواسب حاجات انلملاء.
كتلتٍ انقيمة انتي يدركها ابؼأتهلك في ابؼوتج نتيجة ترفر، في انرقت انذم يطلهه فيه  كانرسطاء  المنفعة الزمانية: .2

إاافة هذ، ابؼوفلة  اقابل بززيوه، نلأللة الذ حتُ بوتاجها ابؼشتًم  كبانرغ، ان أف انتخزين اكل  يأابنرف في 
نقديا  كما قد تتل  انأللة أك تلرض نلأرقة أثواء فتًة انتخزين  إلا أف انرسطاء اضطركف نلقياـ بذنك لإاافة 

ياف بلملية الإنتاج رراؿ انأوة  نكن دكر هذ، ابؼوفلة كأف ابؼؤسأات بإختلاؼ بؾاؿ بزصصها تقرـ في غانب الأح
 .2انوشاط انترزيلي كهدفه هر إاكانية حصرؿ ابؼأتهلك على ابؼوتج في حتُ ترفر رغهته 

                                                 
 1 هاني حااد انضمرر  "طرق التوزيع"  دار كائل نلوشر  الأردف  2000  ص 28-27. 

ابعزائر  جاالة بزصص تأري   كلية انللرـ الاقتصادية ككلية انتأيتَ   شهادة ابؼاجأتتَ  نيل قداة امن اتطلهاترسانة ا ،سياسة التسويق في المؤسسات الإنتاجية"اراد حطاب  "  2
 .10  ص2003

 .465ص   بدكف سوة نشر شلاع انفوية  اصراكتهة الإ  : وجهة نظر معاصرة"التسويق" : عهد انألاـ أبر قح  المصدر
 

(: قنوات التوزيع الرئيسية للخدمات03الشكل رقم )  
 

 اقدـ ابػداة

 اقدـ ابػداة
 

 ككيل أك بظأار اقدـ ابػداة

 ابؼوتفع
 

 ابؼوتفع
 

 كسطاء اخرين

 ابؼوتفع
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: كيقصد بها انقيمة انتي يدركها ابؼأتهلك في ابؼوتج نتيجة ترفر، في ابؼكاف ابؼلائ، انذم يريد،  كلا المنفعة المكانية .3
 رفتَ ابؼوتجات في أااكن قريهة  كاربوة نلمشتًم  دكف تكليفه عواء انتوقل انهليد.شك أف انرسطاء بورصرف على ت

لأللة أك ابػداة  أك حيازته بؽا  كهذا نكتلتٍ انقيمة انتي يدركها ابؼأتهلك نتيجة بسلكه  :منفعة التملك والحيازة .4
قانرنيا ان قهل ابؼانك ابعديد  كارة انورع ان ابؼوافع يدؿ على إنهاء انصفقة كحرية إستخداـ انأللة أك إستهلاكها 

أخرل بقد أف انرسطاء يقرارف بتأهيل نقل ابؼلكية ان عضر إلذ آخر في انقواة  أك ان عضر إلذ ابؼأتهلك أك 
 .ابؼشتًم

 رااء ابؼأتهلك إ لذإف انوشاط انترزيلي يلمل على برقي  هذ، ابؼوافع بهدؼ انرصرؿ أان خلاؿ هذ، ابؼوافع نأتوتج 
 نذا يوهغي على ابؼؤسأة أف تهحث عن انكيفية انتي تضمن الأداء ابعيد بؽذ، ابؼوافع.  إستمرار ابؼؤسأة بانتالرك 
 

 الصراعات داخل القناة التوزيعيةلتدفقات و لمطلب الثالث: اا
واسهة  إلذ ابؼشتًم بانرقت كابؼكاف كانكمية ابؼوتج تهت، قورات انترزيع بشكل أساسي في عملية برريك انهضائع ان ابؼ    

سوتواكؿ في هذا ابؼطلب انتدفقات كانصراعات داخل انقواة كبدا لا بودث هواؾ فجرة بتُ تقدنً انطلب كالإنتاج نذنك  
 انترزيلية ككيفية حل انصراعات.

 : التدفقات دخل القناة التوزيعيةالفرع الأول
 1انتالر: إبصالا بيكن تقدنً انرظائ  أك انتدفقات داخل قواة انترزيع على انوحر   
ابؼوتجات ابؼادية   كهي كافة انلمليات ابؼتللقة بتخزين كنقل كبرريك :physical possession) (التملك المادي .1

 انوهائية كابؼراد الأكنية داخل انقواة انتأريقية كبإبذا، كصربؽا إلذ ابؼشتًم انوهائي.
صية ابؼوتج انذم يت، ترزيله عبر انقواة كاا بفارسة الأنشطة انتًكبهية ابؼترافقة اع خصر (: (promotionلترويج ا .2

بيتلكه انرسيط ان قدرات كإاكانيات  تركبهية قد يورب في إستخدااها بدلا عن ابؼوتج في انتًكيج نلأللة في أسراقه 
 .2انتي يلمل بها  كبخاصة عوداا تكرف تلك الأسراؽ دكنية كخارج بلد ابؼوتج

ت انتي برصل اا بتُ أعضاء انقواة بهدؼ الإتفاؽ انوهائي حرؿ شركط هر بؾمل انلمليا :(negotiation) التفاوض .3
نتقاؿ ابؼادم أك انتملك اا بيوه، حتى كصربؽا إلذ ابؼأتهلك انوهائي  كيلد انواتج ابؼتحق  ان عملية انتفاكض الإ

 انأللة في انأرؽ. بدثابة عقد التزـ نلأرراؼ ابؼتفقة عليه  كبدا بىدـ اصابغه، ابؼشتًكة كابغفاظ على بظلة كاكانة
: تتلل  بكافة ابعرانب ابؼانية ذات انللاقة اع انقواة انتأريقية انتي توصب أساسا على قيمة (financingالتمويل)  .4

ستثمار ابؼتحق  في ابؼخزكف ابؼرجرد ندل أعضاء انقواة  كادل تلثتَ، على ابؼركز ابؼالر نلمؤسأة في حانة انهطيء الإ
رات تألى نتحقيقها ابؼؤسأة  كهذ، ابؼللراات تتلل  بشكل خاص بحانة الأسلار رتهاإفي دكرانه  فضلا عن 

                                                 
  1 ثاار انهكرم، "إستراتيجيات التسويق"، دار انيازكرم نلوشر كانترزيع  الأردف 2008  ص327.

 .327نفس ابؼكاف  ص  2
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انأائدة في انأرؽ  حانة ابؼوافأة لإقرار شكل كخصرصية انرسطاء انذين يت، إعتماده، في انقواة  جردة ابؼوتج  
 كقدرة انرسطاء على تلزيز اكانته، في انأرؽ....الخ.

 ظائ  تدؿ على عم  كتلقد الأداء في انقواة انتأريقية كاأترل أبنية انلملكنلاحظ في الأختَ أف بـتل  هذ، انر  
 نذم يوجز ان خلابؽا كدكرها في ابؼزيج انتأريقي نلمؤسأة.ا

 الصراع داخل القناة:  الفرع الثاني:
انقواة بتُ إحدل ابؼشاكل الأساسية انتي تشكل ابؼلرقات انتي تراجه اأؤكلر إدارة قواة انترزيع هي انصراع داخل     

كاندكر   1أعضائها  إف هذا انصراع نه تلثتَات كهتَة على عمل أعضاء انقواة كتلااله، اع ابؼوتجات ابؼترفرة في قواته،
واة ان خلاؿ خل  ظركؼ توشل بتُ أعضاء انقانتي ان خلاؿ حل انصراعات توأي  كترجيه انلمل  توظي، هرالأساسي 

تراجه انلاالتُ كالأسهاب ابغقيقية انتي تق  كراء ذنيل ابؼشاكل انتي تك  ت رييةخل  علاقاك  هابرأيوك جديدة عمل جيدة ك 
لكس حتما على الأهداؼ والأار انذم ي  هذا انصراع انذم بيكن انتغلب عليه كصرلا إلذ اواخ عمل أكثر إنأجااا

 كفي اا يلي ترايح لأه، انصراعات:  اءتهاكفابؼشتًكة لأعضاء انقواة كتلظي،  
: يوشل هذا انورع ان انصراع بأهب عدـ الإتفاؽ بتُ أعضاء قواة انترزيع في نفس ابؼأترل  أم بتُ قيالصراع الأف .1

إثوتُ أك أكثر ان بذار ابعملة أك بتُ بذار انتجزئة  كما أنه قد بودث بتُ أنراع بـتلفة ان انرسطاء انذين يهيلرف 
 نفس ابؼوتج .

أتريات ابؼختلفة  بتُ ابؼوتجتُ كبذار ابعملة  أك ابؼوتجتُ كبذار : كيوشل بتُ أعضاء انقواة في ابؼالصراع الرأسي .2
 انتجزئة  أك بذار ابعملة كبذار انتجزئة.

: هواؾ نرع آخر ان انصراعات يوشل ان خلاؿ الأنشطة انتي بسارس داخل انأرؽ انراادم  فلوداا السوق الرمادي .3
نتاج نفس انللااة انتجارية اثل أنراع الأجهزة انكهربائية بيوح ابؼوتجرف الأاريكاف تراخيص نلغتَ في انهلداف الأخرل لإ

أك اأحرؽ انرياؿ أك الجرف سيجواؿ  فإنه، أحيانا بهدكف أنفأه، في اوافأة داخل انأرؽ الأاريكي اع 
اوتجاته، أك علاااته، انتجارية  انتي صولت في دكؿ أخرل كهذا اا يطل  عليه انألع انراادية أك انألع ابؼرازية 

 تدخل إلذ قورات انترزيع الأاريكية ان خلاؿ ارزعتُ أجانب ان خارج أاريكا.حيث 
  كيفية حل الصراعاتالفرع الثالث:

عوداا تقل درجة الإتفاؽ كتولدـ درجة انثقة بتُ الأعضاء فإف ذنك يؤدم إلذ عدـ انكفاءة كسرء الأداء كيؤدم إلذ    
 2عات كانتقليل اوها كهي:كجرد تأري  غتَ اثمر كهواؾ عدة ررؽ بغل هذ، انصرا

: هر أحد أعضاء انقواة كانذم بيتلك أكثر اصادر انقرة كانألطة  كهر قادر على ترجيه كقيادة وجود قائد للقناة .1
 كتدعي، الأعضاء الآخرين كنيس شررا أف يكرف ابؼوتج هر انقائد.

                                                 
 .328ابؼرجع نفأه  ص  1
2
 .250صرم  ارجع ساب   ثاار انهك  
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 ترزيع نتصري  سلع ابؼؤسأة : كيت، هذا انتكاال ان خلاؿ عدة ررؽ اثل إاتلاؾ قورات كامل أعضاء القناةت .2
كقد تأاعد هذ، انطريقة في بزفيض حدة   أك عن رري  انتوظيمات انتلاكنية بتُ بذار ابعملة كاتاجر انتجزئة

 انصراع بتُ الأرراؼ ابؼختلفة سراء انصراع انرأسي أك الأفقي.

 نه قد يصبؿ اشاكل تأريقية  بل إف نشلة كظهرر انصراع قد لا يأهب في بصيع الأحراأكيرل انلديد ان اندارستُ     
 أحيانا صراعا إبهابيا يأاعد على برقي  بلض الأهداؼ انتأريقية إذا اا أحأن ابؼوتج إدارة انصراع.

كفي الأختَ بيكن انقرؿ أف قورات انترزيع هر نشاط اتخصص هدفه إيصاؿ ابؼوتجات ان ابؼوتج إلذ ابؼأتهلك في    
  كانتي تتكرف عمراا ان ابؼوتج  انرسطاء كابؼأتهلك كابؼرتهطتُ في اا بيوه، إرتهارا انرقت كابؼكاف  كبانشكل ابؼواسهتُ

  )ستهلاكية  صواعية كخدااتإسلع (بحأب نرع ابؼوتجات  اصلحيا كفي اا بىص هذ، انقورات بميز بتُ عدة أشكاؿ
 ستمرار ابؼؤسأة.بة تلشتَة لإنأتطيع انقرؿ أف انقواة برق  اوافع عديدة خاصة نلمأتهلك كانذم يلتبر راا، بدثاك 
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 المبحث الثاني: النشاط التوزيعي 
إف انترزيع هر بؾمرعة ان الأنشطة ابؼتللقة بحركة إنتقاؿ انألع كابػداات ان أااكن الإنتاج إلذ أااكن الإستهلاؾ       

ات كسياسات ترزيلية بؿكمة تلمل على برقي  اع اراعاة انرقت كابؼكاف ابؼواسهتُ  كهذا نن يتحق  إلا براع إستًاتيجي
الأهداؼ انتأريقية نلمؤسأة  كما أف انترزيع ابؼادم يلتبر ان انلواصر الأساسية كإحدل الأسهاب انفاعلة انتي بيكن 
نلمؤسأة إستخدااها في زيادة انطلب على انأللة ان خلاؿ ابػداات انتي يقداها أك الأسلار ابؼوخفضة انتي يهاع بها 

 ظل بيئة اتغتَة.  في 
 المطلب الأول إستراتيجيات وسياسات التوزيع

عود دخرؿ أم اؤسأة إلذ انأرؽ عليها أف تضع استًاتيجية تأريقية كتتخذ اوهجا تأتَ عليه نتحقي  هدؼ التُ     
 اتكسياس اتعلى ابؼدل انطريل خصرصا في ظل ابؼوافأة كان خلاؿ هذا ابؼطلب سوتلرض إلذ افهرـ إستًاتيجي

 انترزيع.
 الفرع الأول: إستراتيجيات التوزيع 

 :أولا/تعريف الإستراتيجية التوزيعية  
تلتبر إستًاتيجية انترزيع جزء ان الإستًاتيجية انتأريقية كانتي تلتٍ انطريقة انتي ان خلابؽا يت، انرصرؿ إلذ الأهداؼ       

هي إبذا، أسراؽ اليوة بكر الأنشطة انترزيع  فتلرؼ كما يلي"  انتأريقية لإعداد ابؼزيج انتأريقي ابؼتاح بؽا أاا إستًاتيجية
 .1كأنراع ابؼزايا انتوافأية كانتي بهب أف تطرر كتأتمر"

كاوه فإف إستًاتيجية انترزيع بسثل تكي  ابؼؤسأة كأنشطتها كاوافذها انترزيلية اع انهيئة انتي تلمل بها كعليها أف تتهع      
  يئة  كتلمل على انتلثر بها كانتكي  الها.انتغتَات ابغاصلة في هذ، انه

 : أنواع إستراتيجيات التوزيعثانيا/
 إستراتيجيات التأثير على المستهلك: .1

 2:كتتمثل فيما يلي   
 بابؼوتج دفع قد ابؼوتج لأف اندفع إستًاتيجية  تأمى انطلب  برفيز في انرسطاء بإستخداـ: إستراتيجية  الدفع .أ 

 اوحه ان خلاؿ انرسيط بإغراء ابؼؤسأة كتقرـ بانشراء  ابؼأتهلك إغراء انرسطاء لذنيتر  انترزيع قواة خلاؿ ان
 نتشجيع اوحه جرائز أك ابؼوافأتُ ان أكبر خص، اوح ككذا الإعلاف نفقات في ابؼشاركة أك عالر ربح هااش
 لأبنيةا بأهب انصواعية ابؼوتجات اأرقي قهل ان خاص بشكل الإستًاتيجية هذ، تأتخدـ الخ ... انهيع 
 ابؼوتجات قهرؿ على انرسطاء نتحفيز انصغتَة ابؼؤسأات قهل ان كذنك كتأتخدـ نلهيع انشخصي  انكهتَة
  . ترزيلها

                                                 
1
 .104  ص2009  دار صفاء نلوشر كانترزيع  الأردف  نظام الإستخبارات التسويقيةعلاء فرحات رانب    

 .213-212  ص ص 2004 الأردف    دار كائل انوشر إستراتيجيات التسويق"أبضد بؿمد فهمي انبرربقي  " -نزار عهد المجيد انبراكم  2
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 الإعلاف ان خلاؿ نلشراء بجذبه انترزيع نظاـ خارج ان ابؼأتهلك على انتلثتَ يت، كفيهاالجذب:  إستراتيجية .ب 
  .نلموتج انرلاء كتشكيل كابعرائز ابؼهيلات توشيط انتًكيج كأسانيب

 التوزيع: قناة تكييف تعديل إستراتيجية .2
 1:تشمل اا يليو    
  .انتجزئة بذار إلذ اهاشرة بانترزيع انتغطية كثافة زيادة ابؼؤسأة تقرر عوداا إستراتيجية التوسع: .أ 
 رلخلاؿ إاتلاؾ اؤسأة أخ ان أك جدد كسطاء إستخداـ ابؼؤسأة تقرر عودااإستراتيجية السيطرة والتطوير: .ب 

  بانأيطرة يتلل  فيما هذا  اوفردة عملت نر بفا أكبر بشكل انترزيلية قدراتها زيادة إلذ يؤدمس الها الإندااج أك
  . الأفضل بكر ابغانية انترزيلية انقواة تغيتَ خلاؿ فمن انتطرير أاا

 كثافة في بانتغيتَ سراء ابؼؤسأة ترغب لا عوداا ابغانية انترزيع شهكات كإبقاء بتثهيت كذنك إستراتيجية الثبات: .ج 
 . انرسطاء نرع أك انترزيع

 ابؼؤسأة انترزيع كإستهداؿ قواة نظاـ تغيتَ اع انتغطية كثافة درجة على بالمحافظة ذنك يت، التعديل: إستراتيجية .د 
 . ابؼهيلات زيادة في فشله عود انترزيلي بؼوفذها

 كهذ، كثافة انترزيع درجة بزفيض يت، يثح انتخفيض  بإستًاتيجية أحيانا تأمى الإستبدال: إستراتيجية .ق 
 الإنتقائي نظاـ انترزيع إلذ ابؼكث  انترزيع نظاـ ان بالإنتقاؿ أفضل اهيلات برقي  إلذ تؤدم قد الإستًاتيجية
 ان انتغطية درجة كأف بيكن تقليل سيما كلا الأسلار على انأيطرة زيادة نغرض انرسطاء ان عدد عن بالإستغواء

 ابؼرزع يهذؿ أف اماف ابؼطل  بهدؼ انترزيع نوظاـ كالإنتقاؿ ابؼرزعتُ عدد بتقليل انترزيع قورات في انتغيتَ خلاؿ
 .2ابؼؤسأةك  ابؼأتهلك اع ريهة جهردا

 ادل أم ابؼؤسأة قهل ان بابؼوتج ابؼأتهدفتُ ابؼأتهلكتُ ادل برديد بها يقصد نطاق التوزيع: إستراتيجيات .3
 انأرقي ابعزء أك ابؼؤسأة في انترزيع عملية كثافة ككذنك ابعغرافية ابؼؤسأة أك أرؽنل نظاـ انترزيع يرفرها انتي انتغطية
 ابؼأتهلكتُ  كما كرغهات حاجات لإشهاع كاؼ بشكل كعراه ابؼوتج ترفتَ إاكانية على تلتمد يت، اختيار، انذم
 الأكسع ابؼرتهطة بانتغطية رزيعانت تكاني  زيادة إلذ يؤدم ابؼواسهة انتغطية عملية تطلهه بفا بلكثر ابؼوتج عرض كأف

 3: الإستًاتيجية بقد هذ، أنراع أبرز ان نلمأتهلك 
 أكبر خلاؿ ان كعراها ابؼيأرة ابؼوتجات كبزص نلأرؽ شاالة تغطية تتطلب: المكثف التوزيع إستراتيجية .أ 

 اوافذ انترزيع. ان بفكن عدد
كتأتخدـ بشكل  ابؼوتجات  ترزيع نغرض رسطاءان ان بؿدكد عدد استخداـ يت، :الإنتقائي إستراتيجية التوزيع .ب 

 .ابػاصة ابؼوتجات ككذنك انأرؽ ابؼلمرة اوتجات فيكهتَ 
                                                 

1
 .122-121ص ص، ع ساب علاء فرحات رانب  ارج  

  .258بؿمرد جاس، انصميدعي  ارجع ساب   ص  2
 .276  ص2003  دار انفكر انلربي  اصر  التسويق وتدعيم القدرة التنافسية"ترفي  بؿمد عهد المحأن  "  3
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 اوطقة أك بؿددة سرؽ في ابؼوتجات بترزيع كتركيله ابؼرزعتُ أحد بإختيار كذنكالمطلق: التوزيع إستراتيجية .ج 
 ان ابؼقداة ابػداات أك سلارالأ على انأيطرة نغرض ابؼؤسأة قهل هذ، الإستًاتيجية ان كتأتخدـ اليوة
  .انترزيلية انقواة خلاؿ

ا  اوتجاته نترزيع أكثر أك نقواتتُ ؤسأةابؼ ستخداـإ ستًاتيجيةإ بها يقصد المتعددة: التوزيع قنوات ستراتيجيةإ .4
 اوافس كغتَ اغاير اوتج بترزيع قواة كل تقرـ حيث تكميليا بمطا يلخذ قورات انترزيع ان الأكؿ انرئيأي فانورع
 قورات تقرـ حيث توافأي فهر انثاني انورع أاا ابؼأتهدفة  نلأسراؽ صررة بلفضل أف تصل بهدؼ الأخر نلموتج
 بـتلفة كأسلار خداات ترفتَ الإستًاتيجية هذ، ازايا ان  ابؼهيلات حج، نزيادة ابؼوتج نفس بـتلفة بترزيع ترزيلية
 في كتراجلا ابؼقداة ابػداات نرعية اأترل في إبلفاض لذإ تؤدم قد نكوها ابؼهيلات  نزيادة عريضة سرقية كقاعدة
  . 1انرقابة اشكلات اع انهليد ابؼدل على انربح

 الأنشطة كتقدنً انترزيع هيكل على انرقابة اأترل زيادة إلذ الإستًاتيجية هذ، تهدؼ التوزيع: قناة رقابة إستراتيجية .5
كتلزيز  انرسطاء أعماؿ بدتابلة كذنك فاعليةان زيادة في ل،كانتل ابػبرة اوحتٌ ان كالإستفادة بشكل الي  ابؼؤداة
في انترزيع  ابغج، برقي  إقتصاديات ذنك عن كيوج، اركزم بشكل انترزيع أنشطة بربؾة خلاؿ ان عليه، انرقابة
 .2أرباحها زيادة نذنك ككوتيجة أسراقها على انتلثتَ في ؤسأةابؼ قدرة كزيادة

 بيوه، بذمع انقواة أعضاء تفاعل هر كوظاـ فانترزيع كانصراع انقرة نظرية ان توطل التعارض: إدارة إستراتيجية .6
 أهدافه عن بودث قد انذم انتلاال في ررؼ كل بزص بـتلفة غايات كجرد ان بيوع لا نكن هذا اشتًكة  أهدافا
 بؼلابعة تطرح الإستًاتيجية هذ، فإف كعليه الأجل  رريلة أهدافها نتحقي  ابؼؤسأة تألى حتُ الأجل  في قصتَة

جهة  ان كابؼؤسأة بيوه، فيما أك جهة ان بيوه، فيما) بظاسرة انهيع  رجاؿ ككلاء  بذار  (انرسطاء انتلارض بتُ
 فتطهي  هذ، انراا  يشهع انذم الإتفاؽ خلاؿ ان ابؼشتًكة الأهداؼ نتحقي  أعمابؽ، يوأقرف بهلله، بدا أخرل

 برميلها برغ،  كانرسطاء ابؼؤسأة تل، كفرائدها انترزيع عمل تلرقل قد انتي انلقهات إزانة شلنها ان الإستًاتيجية
  . أكبر تكرف ابؼأتقهلية فرائدها نكن ابغالر انرقت في إاافية نوفقات ابؼؤسأة

 التسويقي:  بالمزيج وعلاقتها التوزيع إستراتيجيةثالثا/ 
 عوصر كانترزيع لا كي  انتأريقي ابؼزيج عواصر بجميع كهتَة علاقة ابؼؤسأة ررؼ ان ابؼتهلة نلإستًاتيجية انترزيلية فإ   
  3يلي: فيما انللاقة هذ، سوقدـ انصدد هذا كفي انلواصر هذ، بتُ ان
 إلذ يصل حتى ابؼوتج عبر، بير انذم ابعأر عتهار،إب نلموتج انرئيأية انرظائ  أه، ان يلتبربالمنتج:  التوزيع علاقة .1

يتميز  ابؼوتج كاف إذا بحيث رهيلته إلذ انوظر خلاؿ ان بابؼوتج انترزيع تربط انتي انللاقة كتظهر ابؼأتهلك انوهائي
                                                 

1
 .217  ص1993  جاالة انقاهرة  اصر "إدارة التسويقهواء عهد ابغميد سليد  "  

 .220ابؼرجع نفأه  ص  2
  التقى حرؿ الاصلاحات الاقتصادية في ابعزائر كابؼمارسة انتأريقية   كلية ابغقرؽ كانللرـ انتجارية  ابعزائر  إستراتيجية  التوزيع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"حريش كماؿ  "  3

 .13  ص2004أفريل   21-20يراي 
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 يتميز ابؼوتج لا كاف إذا أاا اهاشرة قصتَة قواة خلاؿ ان ابؼأتهلك إلذ اهاشرة كترزيله تصريفه كجب انتل  بأرعة
 اع ابؼوتج تماشى سياسةت كحتى تفضيلاته رغهاته حأب انترزيع كيفية بىتار أف نلموتج بيكن فهوا انتل  بأرعة

  : يلي اا الإعتهار بلتُ الأخذ كجب انترزيع إستًاتيجية
 ان ابؼراحل غتَها عن بفيزة قواة عبر ترزيلا ابؼوتج حياة دكرة اراحل ان ارحلة كل تتطلب:المنتج حياة دورة .أ 

 يكرف كابؼترسطل يانطر  ابؼدل على انترزيلية انشهكة برديد لأف ذنك اتغتَ يكرف اا غانها انترزيع أف بحيث
 ابؼوتج. نرعية حأب

 حأوة بؼوتجاته صررة تثهيت على ابؼوتج يلملالمستهلك:  ذىن في اتثبيته على المنتج يعمل التي الصورة .ب 
 انتي يقداها تلك على إاافية خداات كتقدنً فلاؿ اوفذ إبهاد على انلمل خلاؿ ان ابؼأتهلكتُ أذهاف في

 .ابؼوافأتُ
 انشراء قرارات على انتلثتَ في أبنية ان نه بؼا انتأريقي ابؼزيج عواصر أه، ان انألر لتبري بالسعر: التوزيع علاقة .2

اؤسأة  لأم ابؼهيلات بقاح أجل ان ابؽااة انقرارات ان أيضا يلتبر كما انقرار في إبزاذ ارحلة يلتبر أصلب فحتُ
 إلذ ابؼأتهلك ابؼوتج ان اهاشر انترزيع كاف إذا بحيث ابؼأتلملة انترزيع رريقة خلاؿ ان بانألر انترزيع علاقة فتظهر
 كهااش انتكاني  انزائدة يتحمل ابؼأتهلك فإف اهاشر غتَ انترزيع كاف إذا أاا اوخفض يكرف انألر فإف انوهائي
 انلملية. هذ، في اتدخل أك كسيط كل يضيفه انذم انربح

 ان ابؼاؿ ان اهلغ يدفع انذم ابؼللن بغأاب شخصية غتَ كسيلة الإتصاؿ يلتبر: التسويقي بالإتصال التوزيع علاقة .3
 .1الإشهارية انرسيلة ررؼ ان خلقها يت، عادة دعاية كانتي تقدنً أجل

 الارفه، كنظراته، نتغيتَ اا بطريقة ابعمهرر إلذ ابؼللراات نقل إلذ تهدؼ اهمة عملية الإشهار أف هذا ان نأتوتج  
 علاقة تظهر  كل اوها بفيزات كإظهار الأسراؽ في ابؼتاحة تجاتبابؼو انتلري  يهدؼ كما ابؼؤسأة بذا، كتصرفاته،

 كانغرض انهيع نقاط أك الإعلاـ ابؼختلفة كسائل في ابؼوتجات ان الاشهارية بانلمليات انقياـ خلاؿ ان بالإشهار انترزيع
 ان كله نهيع  كهذاا كاكاف كانألر كالمحتريات كابؼكرنات كانرزف انشكل حيث ان ابؼوتج بصفات انزبائن إعلاـ اوها
 ابؼهيلات. توشيط في كابؼأابنة انشراء قرارات خل  أجل
 : يلي كما اهتغاها إلذ نلرصرؿ ابؼؤسأة تلتمدها ررؽ عدة خلاؿ ان هذا كيت،   

 اوهما؛ نكل انتًكيج نفقات %ان 50 كانرسطاء ابؼوتج بتُ تلاكني تركيج -
  ؛انهيع نقاط في انتًكيج -
  الأـ ؤسأةابؼ قهل ان نلرسطاء انتًكيج -
 .عكاندف ابعذب إستًاتيجية -
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 التوزيع اتسياسالفرع الثاني: 
 هذ، ابؼأؤكنتُ في إدارات انتأري   كتتضمن انترزيلي تلتبر ان انقرارات ابؽااة انتي تراجه انقرارات ابؼتللقة بانوشاط إف   

بيكن  ابؼأتهدفة  كفي هذا الإرارسراؽ الأ اوتجات ابؼؤسأة إلذ نترصيل انقرارات قرار إختيار رريقة انترزيع ابؼواسهة
 .1انترزيع غتَ ابؼهاشرنلترزيع بنا: انترزيع ابؼهاشر ك  انتفرقة بتُ رريقتتُ أك سياستتُ

 التوزيع المباشر. أكلا/
ابؼهاشر قياـ ابؼوتج بترزيع اوتجاته اهاشرة إلذ ابؼأتهلكتُ انوهائيتُ أك  يقصد بانترزيعتعريف التوزيع المباشر:  .1

عتماد على كسطاء  كتأمى هذ، انطريقة بأياسة انلاكسيط   عادة يلجل ابؼوتج إلذ دكف الإ ين انصواعيتُابؼشتً 
 2أبنها:  إستخداـ سياسة انترزيع ابؼهاشر في عدة حالات

 عوداا تكرف نديه إاكانيات اانية هااة؛ -
أهرنة  أك تكرف انكمية في اوطقة اليوة بحيث بيكن انرصرؿ إنيه، ب يكرف اأتهلكي انأللة اتجملتُعوداا  -

 كهتَة كاوظمة؛ انتي يشتًكنها
 انتل ؛ عوداا تكرف انأللة ابؼأرقة سريلة -
 ان انأللة عوداا يكرف الإنتاج حأب انطلب؛ في حانة ارتفاع بشن انرحدة انراحدة -
 على انأرؽ كاتابلة ابعهرد انهيلية كانتلكد ان فاعليتها؛ عود رغهة ابؼوتج في انرقابة -
ابؼتللقة بانأرؽ كانتغتَات ابغاصلة فيه  كالرفة ردكد فلل  وتج في ابغصرؿ على ابؼللرااتعود رغهة ابؼ -

 ابؼقداة بصررة سريلة كاهاشرة. ابؼأتهلكتُ حرؿ انأللة
 3سياسة انترزيع ابؼهاشر عدة ررؽ أبنها: تأتخدـطرق التوزيع المباشر:  .2
ابؼوتج إلذ فتح  لا بوتاجة في انترزيع كعلى أساسها تلتبر هذ، انطريقة ان أقدـ انطرؽ ابؼأتخدارجال البيع: طواف .أ 

بؿلات في أااكن ثابتة بل يلتمد على جهرد رجاؿ انهيع انتابلتُ نه  انذين يقرارف بانطراؼ على اوازؿ ابؼأتهلكتُ 
تقدنً برتاج إلذ  انطريقة انألع ابعديدة انتي كتقدنً عيوات ان انألع ابؼوتجة كبؿاكنة إقواعه، بانشراء  تواسب هذ،

نتيجة   انتكاني   شركح كافية أك انألع انتي برتاج إلذ إيضاح بػصائصها كررؽ إستخدااها  غتَ أنها تتميز بإرتفاع
كجهد كفي ابؼقابل توخفض انتكاني  انثابتة بأهب  نزيارة ابؼأتهلكتُ في اأاكوه، كاا تأتغرقه كل زيارة ان كقت

 4:رجاؿ انهيع بلدة ازايا أبنها رراؼ رريقة تميزت  ك ة ازايا كعيربكبؽا عد عدـ ابغاجة إلذ كجرد بؿل بذارم ثابت
 ؛جيدة كصرؿ انأللة إلذ ابؼأتهلك انوهائي كبحانة سرعة -

                                                 
1
 .248  ص1999ندار ابعاالية  اصر   اإدارة التسويق"بؿمد فريد انصحن  "  

 .249ابؼرجع نفأه  ص  2
 .249نفس ابؼكاف  ص  3
 .161  ص ابؼرجع نفأه  4
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 ؛كإقواعه بانشراء إثارة إهتماـ ابؼأتهلك -
 ؛بفا يأمح بانتلرؼ على حاجاته، كرغهاته، ابؼأتهلكتُ بواء إتصاؿ اع -
 اؼ ابؼهاشر على ترزيع اوتجاته.على انأرؽ كالإشر  بسكن ابؼوتج ان انرقابة -

 :أاا أه، عيربها فتتمثل في
 انكهتَة انتي ترغب في ترسيع رقلة نشارها؛ مؤسأاتبانوأهة نل صلربة تطهيقها -
 رتفاع تكانيفها كصغر حج، انكميات ابؼهاعة عن رريقها؛  إ -
  ؛صلربة إبهاد رجاؿ انهيع الأكفاء نتغطية ابؼوار  ابؼختلفة -

 بؾمرعة أك أصواؼ اليوة ان انألع. إقتصار تلاالها على -
يقرـ بلض ابؼوتجتُ بفتح اتاجر أك الارض تقرـ بانهيع ابؼهاشر إلذ  متاجر تجزئة يمتلكها المنتجين: .ب 

ابؼأتهلكتُ انوهائيتُ بهدؼ بذريب انأللة ابعديدة انتي يوتجرنها على نطاؽ بؿدكد قهل تقدبيها إلذ الأسراؽ  
حظاته، حرؿ هذ، انأللة  يلتبر ابؼوتج هذ، ابؼتاجر كمحطات بذارب بهمع كالرفة ردكد فلل ابؼأتهلكتُ كالا

ان خلابؽا انكثتَ ان ابؼللراات كفقا بؼهدأ الإتصاؿ انذم يؤكد أف جردة ابؼللراات ككفاءتها تتواسب تواسها 
تتلرض إلذ عكأيا اع ررؿ خطرط الإتصاؿ  فإنتقاؿ ابؼللراة ان ابؼأتهلك إلذ ابؼرزع بٍ إلذ ابؼوتج بيكن أف 

 1:كتواسب هذ، ابؼتاجر ابغالات انتانية  ابغذؼ أك الإاافة انكثتَ ان انتشريه 
 ابؼأتمر أك بزضع نلمراة كابؼلابس؛ انألع سريلة انتل  أك انتي تتص  بانتغتَ -
 ابؼرزعتُ عن تقدبيها بانكفاءة ابؼطلربة؛ يلجز انألع انتي تتطلب خداات خاصة قد -
 .ية خاصة كالمجرهرات كابؼصرغات انذههيةبيل انألع انتي تتطلب جهرد -

 :برق  اتاجر انتجزئة انتي بيتلكها ابؼوتجتُ بلض ابؼزايا أبنها     
بسثل رازا نتراجد ابؼؤسأة في انأرؽ كان خلابؽا بيكن بصع انكثتَ ان ابؼللراات عن إبذاهات انطلب  ردكد  -

 ؛فلل ابؼأتهلكتُ كإستجابته، نلألع ابؼلركاة...
 ان انرقابة على الأسراؽ كتضمن عرض بـتل  انألع انتي يوتجها. بسكن ابؼوتج -

 :أاا بانوأهة نليربها بيكن حصر أبنها في    
 صلربة الإعتماد عليها بدفردها في ترزيع ابؼوتجات؛ -
 اخااة الاستثمارات انتي برتاجها ابؼؤسأة نفتح هذ، ابؼتاجر في أااكن اتلددة. -

                                                 
 .250-249بؿمد فريد انصحن  ارجع ساب   ص ص  1
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هرات  بلض الأشخاص انتي يت، ابغصرؿ عليها  خلاؿ الإستلانة بلرقاـ تت، هذ، انطريقة ان البيع بالهاتف: .ج 
نلإتصاؿ  عن انألع ابؼوتجة  كفتح المجاؿ إلذ الأشخاص ابؼهتمتُ ان دنيل ابؽات  أك عن رري  نشر إعلاف

 .1حرؿ الأنراع كانكميات ابؼطلربة كإجراءات انشراء كشركط اندفع كانتألي،  بابؼؤسأة )بؾانا( نلإتفاؽ
أساس هذ، انطريقة هر قياـ ابؼوتج بترزيع كتانرجات تض، صرر نتشكيلة انألع انتي يتلاال فيها   يع بالبريد:الب .د 

اع كص  نكل اوها كإعطاء فكرة كااحة حربؽا كبياف عن أسلارها  بيكن أف بىتار ابؼأتهلك انأللة بلد 
هر ادكف كانكمية انتي يريدها كخلاؿ الإرلاع على انكتانرج  كيرسل رلهه عن رري  انبريد بؿددا رقمها كما 

 :تتمثل أه، ازايا انهيع بانبريد فيك  فتًة زاوية اليوة يأتل، رلهه.
تأهل على ابؼأتهلكتُ عملية انتأرؽ نظرا لإاكانية ابغصرؿ على انأللة انتي يريدكنها دكف بذؿ أم بؾهرد  -

 في انهحث عوها في ابؼتاجر؛
تكلفة ابػداات انبريدية إذا اا قررنت بغتَها ان انرسائل  انكثتَ ان انتكاني  نظرا لإبلفاض ترفر -

 ابؼوتجات؛ ابؼأتخداة نوقل كترزيع
 كانهليدة عن ابؼراكز انتجارية؛  ابؼلزكنة برق  إاكانية انرصرؿ إلذ ابؼوار  انريفية -
ريه تقدـ اوتجات بلسلار اوخفضة بأهب إبلفاض انتكاني  نتيجة إقااة اوشآتها في اراقع ذات قيمة إبها -

  ؛كعدـ ترظي  رجاؿ انهيع.. اوخفضة
 تقدـ نلمأتهلك سللا الركفة انللااة انتجارية كبلسلار توافأية. -
 2:أاا اأاكئ هذ، انطريقة فيتمثل أبنها في      

 ابؼشتًم لا يأتطيع تهادؿ انرأم اع انهائع كلا يأتطيع الايوة انأللة قهل شرائها؛ -
                                                 لا تواسب كل أنراع انألع؛             -
 بوتاج كصرؿ انأللة نلمأتهلك كقتا رريلا. -

ستخداـ آلات تلمل بطريقة أكترااتيكية  يت، نشرها في أااكن كثتَة إب يت، انهيع كفقا بؽذ، انطريقة البيع الآلي: .ه 
انتجارية     انشركات ابؼصانع  ابؼراكزاراقع تراجد ابؼأتهلكتُ كابعاالات  اراق  ابؼراصلات  ابؼدارس خاصة

 ابؼشركبات انغازية  ابغلريات  ابؼشركبات انأاخوة  اثل  تواسب هذ، انطريقة بلض أنراع انألعك   ابؼأتشفيات
 3:عليه بلض انليرب أبنها انوجاح انذم حققه انهيع الآلر إلا أنه يلخذ نكن رغ،  ابؼلكرلات ابػفيفة...

 ؛ة بتشغيل الآلاتانتكاني  ابؼرتهط إرتفاع -

                                                 
 .286، ص8985، الرياضلمنشر، ، دار المريخ "مبادئ التسويق"نسيم حنا،   1
 .143  ص1997الأردف      انطهلة انثانثة  دار صفاء نلوشر كانترزيعستهلك"التسويق من المنتج إلى المرارؽ ابغاج كآخركف  "  2
 .120  ص1996    اندار ابعاالية نلوشر كانترزيع كالإعلاف  ابعماهتَية انلربية انليهيةالتسويق الحديث""  بشتَ عهاس انللاؽ  3
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 اقارنة بابؼهيلات الإبصانية؛ إبلفاض نأهة اهيلاته -
 ؛الأسراؽ بانشكل انذم بيكن أف تؤديه ابؼتاجر الأخرل عدـ قدرته على تغطية -
 ؛تكلفة ابػداات ابؼقداة ان خلاؿ هذ، الآلات تلتبر عانية -
 اركرة إستخداـ نقرد الدنية نتشغيلها؛  -
 على اا بوتاجه بأهب الأعطاؿ انتي تصيهها. رؿكثتَا اا بررـ ابؼأتهلك ان ابغص -

يلتبر انهيع الإنكتًكني ان أحدث ررؽ انترزيع ابؼهاشر كأحد أه، انتغتَات انتي ررأت في : البيع الإلكتروني .و 
بذارية بتُ ابؼؤسأات أك بتُ ابؼؤسأات  يلرؼ بلنه "بؾمرعة انتهادلات انرقمية ابؼرتهطة بوشاراتك بؾاؿ انهيع 
ـ على أساس تقدنً بـتل  ابؼللراات عن انألع كابػداات نللملاء انذين يتجرنرف عبر شهكة كالأفراد يقر 

ختيار كل اا يريدكف ككثتَا اا يقرارف بلنفأه، بتصمي، اشتًياته، رهقا إالإتصالات  بفا بيكوه، ان 
 اوزنه  ان خلاؿ كفقا بؽذ، انطريقة يأتطيع ابؼأتهلك أف يقرـ بلملية انشراء كهر ارجرد في 1 حتياجاته،"لإ

أار شراء بكل اا بوتاجه إلذ تاجر  إستخداـ جهاز فيدير ازكدا بكتانرج يض، بـتلفة أنراع ابؼوتجات  فيصدر
 2.انتجزئة انقريب اوه كانذم يكرف اشتًكا في نظاـ انهيع الإنكتًكني

 فطهيلة  ستخدااهاعراال برك، إاليوة ك  انترزيع ابؼهاشر بيكن انقرؿ أنه نكل رريقة ظركؼ إستلراض أه، ررؽ بلد    
نطريقة  انشرائية نلمأتهلك  كغتَها ان انلراال الأخرل هي المحددة انأللة كقدرة ابؼؤسأة ابؼانية كانتقوية  كانلادات

 انترزيع ابؼواسهة.
 التوزيع غير المباشر. ثانيا/

عدد ان انرسطاء ابؼتخصصتُ  علىيوطرم انترزيع غتَ ابؼهاشر على إعتماد ابؼوتج تعريف التوزيع غير المباشر:  .1
رغ، أنه بإاكاف ابؼوتج  ابؼأتهلك انوهائي أك ابؼشتًم انصواعي  انتأريقية انلازاة إلذ نترزيع اوتجاته كتقدنً ابػداات

كصل بتُ  اهاشرة إلذ ابؼأتهلكتُ انوهائيتُ إلا أف برقي  انكفاءة أحيانا يفرض إستخداـ هؤلاء انرسطاء كحلقة انهيع
 بؼأتهلك. ابؼوتج كا

 3يلجل ابؼوتجتُ إلذ الإعتماد على انرسطاء نتصري  اوتجاته، نلدة أسهاب أبنها: أسباب استخدام الوسطاء: .2
 ؛رزيليةابؼانية كعدـ انقدرة على برمل أعهاء انقياـ بانرظائ  انت الإفتقار إلذ ابؼرارد -
 ؛كخبراته، في ترزيع ابؼوتجات الإستفادة ان خداات انرسطاء -
نلإستلانة بخداات  ؤسأات كاخااة إنتاجها كتهاعد ابؼأافة بيوها كبتُ ابؼأتهلكتُ  بفا يضطرهاكبر حج، ابؼ -

 انرسطاء ابؼتمركزين في اراقع قريهة ان ابؼأتهلكتُ؛
                                                 

 .366  ص2001ر كانترزيع  اصر  دار قهاء نلطهاعة نلوش إستراتيجيات التسويق"،أاتُ عهد انلزيز حأن  "  1
 .627  ص1992  ابعزء الأكؿ  دار ابؼلرفة ابعاالية  اصر   أساسيات التسويق"عهد انألاـ أبر قح   "  2
3
 .237-236ص ص ،رائ  ترفي   ارجع ساب  -ناجي اللا  
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 يتلذر  إقتصادية آخرين  ان أجل برقي  كفرات نهيع اوتجات أخرل بؼوتجتُ كسيط انهيع ابؼهاشر بهلل ابؼوتج -
 على اا يوتجه فقط؛ بالإعتماد عليه إتاحتها

برقي  عائد أكبر  نذنك ان الأفضل أف  الإستفادة ان ازايا انتخصص بانتًكيز على بؾاؿ التُ بفا يؤدم إلذ -
انرسطاء نترزيع اوتجاته  لأنه بؾاؿ بزصصه، كبيكوه، أداء،  كظيفته الإنتاجية كيأتخدـ يركز ابؼوتج على

 نطاؽ أعمابؽ،؛ ته، انتجارية كإتأاعبكفاءة أعلى كتكلفة أقل نتيجة نكبر حج، تلاالا
ابغصرؿ على بـتل  ابؼللراات حرؿ ابؼأتهلكتُ  ابؼوافأتُ  انطلب  الأسلار... نتيجة لإنتشار انرسطاء في  -

 الأسراؽ؛
 إستثمار رأس ابؼاؿ ابؼتاح في بؾالات أخرل أكثر اردكدية؛ برقي  رغهة ابؼوتج في -
كبتُ ابؼأتهلك انذم يهحث عن اوتج نأللة  عن ابؼأتهلكعملية الإتصاؿ بتُ ابؼوتج انذم يهحث  تأهيل -

 يطلهها لإشهاع حاجاته كرغهاته؛
كابعهد في تلقى كتوفيذ رلهات ابؼأتهلكتُ صغتَة ابغج، انتي تواسب إستلمالاته،  تقليص انرقت انضائع -

 .1انيراية
 

 المطلب الثاني: التوزيع المادي
أكاحت بلض  كقد   لذ ابؼأتهلك انوهائيإسية انتي تأاه، في إيصاؿ ابؼوتج يلتبر انترزيع ابؼادم أحد ابغلقات الأسا    

اندراسات ابؼلمقة حرؿ هذا انوشاط أف قدرة ابؼشركع على برقي  أهدافه انتأريقية تترق  على ادل قدرته على إتهاع 
لنه شلف أم كظيفة ان كظائ  سياسة فلانة نتصمي، نظاـ انترزيع ابؼادم  كأنه بوتاج إلذ بزطيط كتوأي  كرقابة كترجيه ش

انتأري   كأف أحد أسهاب إخفاقات كظيفة انترزيع تكرف نتيجة نلدـ انتخطيط بشكل بؿك، كشاال نلملياته  نذنك 
كان خلاؿ هذا ابؼطلب سوتواكؿ:  تألى ابؼؤسأات إلذ انهحث عن انكيفيات انتي بسكوها ان برقي  أهدافها انتأريقية

 أبنية كأهداؼ انترزيع ابؼادم  عراال تدعي، كإبقاح انترزيع ابؼادم.  ر نظاـ انترزيع ابؼادمعواصتلري  انترزيع ابؼادم  
 تعريف التوزيع الماديالفرع الأول: 

أه،  ما يلي فينقد كردت تلاري  عديدة حرؿ انترزيع ابؼادم  هي لا بزتل  عن بلضها انهلض في اضمرنها ك    
 انتلاري :

 إلذ  ةؤسأكة كتدف  ابؼوتجات انتااة ان ابؼمفهرـ انتأريقي بلنه: "انلملية انتي تهت، بحر يلرؼ انترزيع ابؼادم كفقا نل
ابؼأتهلكتُ  حيث يت، خلاؿ هذ، انلملية نقل كترفتَ ابؼوتجات ابؼطلربة بانورعيات كانكميات ابؼواسهة بغظة 

 .2ظهرر ابغاجة إنيها  بفا يأاه، اهاشرة في برقي  أهداؼ ابؼشركع انتأريقية"
                                                 

 .31  ارجع ساب   صادارة قنوات التوزيع"هاني حااد انضمرر  "  1
 .37  ص1977  اكتهة الاشلاع نلطهاعة كانوشر كانترزيع  اصر  ارة الامداد"دإ"، نهاؿ فريد اصطفى  2
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 لرؼ فريد انصحن انترزيع ابؼادم بلنه:" بؾمرعة الأنشطة كابؼهاـ انتي تتضمن خطط كتوفيذ انتدف  ابؼادم كي
نلمراد ابػاـ كانألع انتااة ان أااكن تراجدها الذ أااكن إستهلاكها ان أجل اقابلة إحتياجات ابؼأتهلكتُ عود 

 .1اأترل اربح
  كيلرؼKotler ـ انتأري  أم بكل ابػطرات انتأريقية اوذ أف كانت انأللة انترزيع ابؼادم بلنه:" يرتهط بوظا

 .2اادة خاـ حتى كصربؽا الذ سلع تااة انصوع"
 3إنطلاقا بفا سه  يتضح نوا بؾمرعة ان انوتائج حرؿ انترزيع ابؼادم هي:          

ابؼوتجات إلذ  طلربة انلقة بانتقاؿ انكميات ابؼيلتبر انترزيع ابؼادم ابغلقة ابؼركزية نلأنشطة كانفلانيات ابؼتل -
 الأااكن ابؼواسهة كفي انرقت ابؼواسب؛ 

بذاته كهر جزءا أساسيا ان انبرنااج انتأريقي  نه  انترزيع ابؼادم يلتبر أحد الأنظمة انفرعية كنيس نشارا اأتقلا -
 إنلكاسات ان انواحية الإستًاتيجية على أداء انوشاط انتأريقي برجه عاـ؛

ابؼادم لا تتحق  ان بؾرد ابؼمارسة انصحيحة نلأنشطة في حد ذاتها  كنكوها تتطلب  إف كفاءة نظاـ انترزيع  -
 كذنك انكفاءة في أنشطة انتخطيط كانرقابة حتى تضمن برقي  ابؼأتريات ابؼطلربة ان الأداء. 

وتج انوهائي بهاد رريقة فلانة نترصيل ابؼإكل هذ، انتلاري  توقلوا ان ابؼفهرـ انضي  نلترزيع ابؼادم ابؼتمثل في    
نلمأتهلك إلذ ابؼفهرـ ابؼرسع حأب إبذاهات تأريقية حديثة بالأخذ بلتُ الإعتهار ابؼأتهلكتُ ابؼأتهدفتُ في انأرؽ  

 .4ابػاصة كاأترل ابػداات ابؼقداة بؽ، ان ررؼ ابؼوافأتُ كاحتياجاته،انهحث عن اراقله، 
 عناصر نظام التوزيع المادي: الفرع الثاني:

انترزيع ابؼادم جزء ان ابؼزيج انتأريقي هدفه الأساسي هر تأهيل عملية تدف  ابؼوتجات كإنتقابؽا ااديا ان  يلتبر نظاـ   
 5ابؼؤسأة إلذ اأتلمليها ابؼأتهدفتُ  كيتكرف هذا انوظاـ ان انلواصر الأساسية انتانية:

 ؟ابؼأتهلكاا هر اأترل ابػداة ابؼطلربة ان ررؼ خدمة العملاء:  -
 ؟نلمأتهلكانطلهيات ابؼواسهة  اا هيالطلبيات:  -
 اا هر اأترل ابؼخزكف انراجب الاحتفاظ به؟ مراقبة المخزون: -
 اا هر أنأب اكاف نلتخزين  كك، عدد ابؼخازف انتي بهب استخدااها؟ التخزين: -
 ؟اا هي ابؼوتجات انتي بهب نقلها ككي  يت، نقلهاالنقل:  -

                                                 
 .305بؿمد فريد انصحن  ارجع ساب   ص  1

2  Philip Kotler et B. Debois, "marketing management", Pulbi union, 10éme  édition, France, 2000, p242 .  
  .325-324ارجع ساب   ص ص  ادارة قنوات التوزيع"هاني بؿمد انضمرر  "  3
 .306  305فريد انصحن  ارجع ساب   ص صبؿمد   4
 .243أاتُ عهد انلزيز حأن  ارجع ساب   ص  5
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 ؟ كي  تت، عملية ابؼواكنةالمناولة:  -
 أىمية وأىداف التوزيع المادي :لثالفرع الثا

 أىمية التوزيع الماديأولا/  
 1بيكن أف تتجأد أبنية انترزيع ابؼادم ان خلاؿ برقي  انلواصر انتانية:      
يت، خل  انقيمة انزاانية نلموتج ان خلاؿ بززيوه كالإحتفاظ به إلذ حتُ  خلق القيمة الزمانية والمكانية للمنتج: .1

في حانة بلض المحاصيل انزراعية انتي يكرف إنتاجها اربظيا نكن انطلب عليها اأتمر  أك ظهرر انطلب عليه  كما 
بلض الأنراع ان انألع انتي يت، إنتاجها على ادار انأوة نكن انطلب عليها يكرف اربظي اثل انلصائر 

ن غتَ أااكن إنتاجه أين كابؼشركبات انغازية... كتأمح كظيفة انوقل بخل  انقيمة ابؼكانية نلموتج بإتاحته في أااك
 يكرف انطلب عليه ارتفع.

يت، برقي  انترفي  كابؼراءاة بتُ الإنتاج كالاستهلاؾ ان خلاؿ تحقيق المواءمة بين جانبي الإنتاج والإستهلاك:  .2
ستهلاؾ اربظي يت، بززين ابؼوتجات انتي توتج على ادار انأوة عملية انتخزين  فلوداا يكرف الإنتاج اأتمر كالإ

حتفاظ بها إلذ حتُ ظهرر انطلب عليها  كإذا كاف الإنتاج اربظي كالإستهلاؾ اأتمر يت، بززين انفائض ان كالإ
 ابؼوتج ان أجل تلهية انطلب ابؼأتمر على ادار انأوة.

إف الإدارة ابعيدة نوشاط انوقل كانتخزين تأاعد على برقي  إستقرار الأسلار سراء على  تحقيق إستقرار الأسعار: .3
أك على اأترل انصواعة  فإذا زاد ابؼلركض ان اوتج اا  يقرـ ابؼوتجتُ بتخزين انفائض اوه نتحقي   ابؼؤسأة

انترازف بتُ انلرض كانطلب كبرقي  إستقرار الأسلار  أك يقرارف بتحريك ابؼوتجات ان سرؽ لآخر نتفادم انتلاال 
 .2 ابؼلركض ان ابؼوتجفي أسراؽ يكرف سلر انأللة فيها اوخفضا أك إستغلاؿ ايزة كجرد نقص في

تتلثر انقرارات ابؼتللقة بإدارة ابؼخزكف  ابؼواكنة  انوقل... تلثتَا كهتَا على إختيار نرعية  إختيار الوسطاء ومواقعهم: .4
اراقله،  فإذا قررت ابؼؤسأة اثلا أف تتهع انلااركزية في انتخزين فلليها أف تقرر اا إذا كانت  انرسطاء ككذنك 

انلااة أك بـازف ابؼؤسأة أك ستأتلتُ بتجار ابعملة ابؼتراجدين في اوار  اليوة نتحمل أعهاء ستأتخدـ ابؼخازف 
 انتخزين.

إف نظاـ انترزيع ابؼادم ابعيد بيكن أف يأاه، في زيادة حج، ابؼهيلات  ان خلاؿ تقليص  :زيادة حجم المبيعات .5
انتكاني   كهذا يلتٍ قدرة أكبر نلموتج على  كاتطلهات انتخزين  انذم يؤدم بدكر، إلذ إبلفاض كقت دكرة انطلهية

 اوح خصراات أك بزفيض في انألر بفا يولكس على زيادة حج، ابؼهيلات.
 

                                                 
 .333  ارجع ساب   صإدارة قنوات التوزيع"هاني حااد انضمرر   "  1
2
 .334-333ابؼرجع نفأه  ص ص  
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 أىداف التوزيع الماديثانيا/
ابؼواسهتُ  يهدؼ نظاـ انترزيع ابؼادم إلذ نقل انألع ااديا ان اراكز إنتاجها إلذ اراكز إستهلاكها في انرقت كابؼكاف    

ة ان انكفاءة كانفلانية ان أجل تدعي، ابؼركز انأرقي نلمؤسأة كان بٍ تدعي، قدرتها انتوافأية في الأسراؽ كبلكبر درج
  1:عمراا بيكن أف نلخص أهداؼ انترزيع ابؼادم في انوقاط انتانية  بؼختلفةا

إلذ برأتُ اأترل  الإدارة ابعيدة نوظاـ انترزيع ابؼادم بيكوها أف تؤدم تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء: .1
خداة انلملاء بفا يؤثر اهاشرة على اأترل انطلب  كيهدك ذنك كااحا في تأري  ابؼوتجات انومطية كمراد انهواء  
حيث يلتبر اأترل خداة انلملاء ابؼليار انذم يت، على أساسه تفضيل اوتج ابؼؤسأة  كقد يكرف ابؼصدر انرحيد 

ا  بيكن برأتُ اأترل ابػداة اثلا ان خلاؿ بزفيض كقت بذهيز نلميزة انتوافأية انتي تكرف اتاحة أاااه
  انطلهيات  تلافي الأخطاء كانتلختَ في انتألي، أك إرساؿ كميات أكبر أك أقل ان ابؼطلرب.

يلتبر بؾاؿ انترزيع ابؼادم ان المجالات ابؽااة انتي تركز عليها الإدارة في سليها نتًشيد  تخفيض تكاليف التوزيع: .2
كزيادة الأرباح  كان أه، انرسائل انتي بيكن إستخدااها نتخفيض تكاني  انترزيع هر اا يأمى بلمليات انتكاني  

انتهأيط كذنك عن رري  انتخلي اثلا عن ابؼخازف غتَ انضركرية  ابغد ان اأتريات ابؼخزكف نتخفيض تكلفة 
كتكاني  بذهيز    تشغيل انوظاـالإحتفاظ به  انتشغيل ابعيد نوظاـ انوقل انداخلي كابػارجي  بزفيض تكاني

انطلهيات كاتابلة شحوها شريطة ألا تلثر عمليات انتهأيط على إنتظاـ عمليات انترزيع ابؼادم أك الإنتزاـ بدراعيد 
 انتألي،.

كيقصد به برقي  انترنيفة انصلهة ان خلاؿ انترفي  بتُ اأترل ابػداة التوفيق بين مستوى الخدمة والتكاليف:  .3
يؤدم إلذ راى انلملاء اقابل أدنى حد ان انتكاني   غتَ أف برقي  اأترل عالر ان خداة  ابؼواسب انذم

انلملاء كفي نفس انرقت برقي  اأترل اوخفض نأهيا ان انتكاني  يتطلب تصمي، فلاؿ نوظاـ انترزيع على ارء 
نوظاـ أف يرفع ان كفاءة ابؼرازنة بتُ عاالتُ أساسيتُ بنا انتكلفة كاأترل الأداء  كقد يكرف ان انصلب على ا

أنشطة كخداات انترزيع ابؼادم كفي نفس انرقت بىفض ان انتكلفة  لأف رفع كفاءة تلك ابػداات يقتضي زيادة 
أرصدة ابؼخزكف  ترفتَ خداات ككسائل نقل جيدة  ترفتَ عددا ان ابؼخازف في كثتَ ان ابؼراقع... كهذا يؤدم بدكر، 

كلفة انترزيع يقتضي تقليل أرصدة ابؼخزكف  انلجرء إلذ كسائل نقل رخيصة نأهيا  إلذ إرتفاع انتكاني   أاا بزفيض ت
 انلمل على تقليل أعداد كاراقع انتخزين غتَ أف هذا قد يؤثر على اأترل ككفاءة ابػداات ابؼقداة.

أهل كبلقل يهدؼ انترزيع ابؼادم إلذ اماف كصرؿ ابؼوتجات إلذ ابؼأتهلك انوهائي بلفضل ان ترشيد تكاليف النقل: .4
كبيكن نلإدارة ابعيدة نلوقل أف برق  ابؼلادنة انصلهة ابؼتمثلة في سرعة انتألي، اقابل تكلفة اوخفضة   انتكاني 

 2نأهيا ان خلاؿ:

                                                 
 .309 -308بؿمد فريد انصحن  ارجع ساب   ص ص  1
2
 .335-333  ارجع ساب   ص صإدارة قنوات التوزيع"انضمرر  "هاني حااد   
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 ختيار كسيلة انوقل ابؼواسهة؛إ -
 ابعدكنة ابؼرارعية بؼراعيد انتألي،؛ -
 كسائل انوقل؛ استئجارابؼفاالة بتُ إعتهارات إاتلاؾ أك  -
 اع اؤسأات انوقل نلحصرؿ على أفضل انلركض. ابؼفاكاة -
 مبادئ ومكونات التوزيع المادي :رابعالفرع ال

 1:مبادئ التوزيع الماديأولا/ 
أك اشتًين   كسطاء  تطلع إنيها انلملاءإف نقطة انهداية في تكرين نظاـ انترزيع ابؼادم يتطلب دراسة ابػداات انتي ي    

 انلديد ان ابػداات: انوأهة نللملاء فإنه، يتطللرف إلذرف في هذا المجاؿ  فهصواعيتُ  كعلى اا يقداه ابؼوافأ
 الإستلاـ في انرقت ابؼواسب؛ -
 ستلداد ابؼوتج أك ابؼرزع بؼقابلة انطلهيات انطارئة؛إ -
 كانوقل ابعيد كانألي، نلألع؛ ابؼواكنة -
 إستلداد ابؼوتج أك ابؼرزع لإستًداد انألع غتَ انأليمة كسرعة إستهدابؽا؛ -
 ترافر إاكانيات انتخزين كترفتَ ابؼخزكف ندل ابؼوتج بغتُ انطلب؛ -
 إستلدادات كإاكانيات انصيانة كالإصلاحات ابعيدة كانأريلة.   -

فإف ابؼؤسأة بهب أف تدرس بسااا خداات انترزيع ابؼادم انتي يقداها ابؼوافأرف  كأف تلمل  أاا بانوأهة نلموافأتُ:   
 داات على الأقل.على ترفتَ نفس ابؼأترل ان ابػ

كعلى أساس الأهداؼ ابؼراد برقيقها ان ررؼ ابؼؤسأة بهب عليها أف تقدر اأترل ابػداات انتي تريد ترفتَها في    
هذا المجاؿ كأف تضع الايتَ كااحة بؽذ، ابػداات نتحقي  أهدافها  ككما سه  أف ذكرنا أف ابؼؤسأة تألى إلذ برقي  

 تريد برقيقها ان بؾمل نشاط انترزيع ابؼادم  كبانتالر تضع انوظاـ انذم بوق  في أفضل حصيلة بفكوة ان الأهداؼ انتي
 .بؾمرعة ان الأهداؼ عود أقل تكلفة بفكوة في ظل ابؼلايتَ ابؼرارعة لأهدافها كأنشطتها أك خدااتها نلترزيع ابؼادم

 : مكونات التوزيع الماديثانيا/
نشطة انتي بهب أف تتفاعل فيما بيوها نتحقي  اهاـ انترزيع ابؼادم بوترم نظاـ انترزيع ابؼادم على عدد ان الأ   

الأنشطة  كبيكن انوظر إلذ تلكة  كابؽادفة إلذ إيصاؿ انألع ان اراكز إنتاجها إلذ أااكن إستخدااها انوهائي الأساسية
بقاز تلك الأهداؼ ذنك اع تكاني  إ   قدرتها على توفيذ اا هر اطلرب ان كل اوها ان أهداؼ كاقارنة  على أساس

 2كتتمثل فيما يلي:

                                                 
 .549ارجع ساب   ص بؿي اندين الأزهرم   1
2
 .550  صنفأه ابؼرجع  
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: تلتبر المحرر الأساسي في عمل نظاـ انترزيع ابؼادم  حيث تلاني انكثتَ ان ابؼؤسأات ان إدارة التوزيع المادي .1
اشاكل تهلية إدارة انترزيع ابؼادم  هواؾ اؤسأات بزصص إدارة اتوقلة نلترزيع ابؼادم كانهلض الآخر يلحقها بإدارة 

الإنتاج  أك اندائرة ابؼانية  كهواؾ ان يلحقها بإدارة انتأري   بيوما يفضل بزصيص قأ، انترزيع ابؼادم  ابؼشتًيات أك
 امن إدارة انتأري .

: كيوصب على اواكنة ابؼراد ابػاـ أك ابؼصولة اا بتُ أجزاء ابؼصوع أك خارجه  فوفرذ هذ، انرظيفة يكرف المناولة .2
 أسس اتلارؼ عليها ان قهل إدارة انترزيع ابؼادم.كااحا داخليا لأنها تت، كف  الايتَ ك 

 : إستلاـ ابؼراد كانألع انراردة نلمخازف انتابلة نلمؤسأة.لإستلاما .3
: كهي انتلاال اع انألع قهل اغادرتها نلمخازف اع انتلكد ان أف انألع كرريقة شحوها تضمن سلااة الشحن .4

 كصربؽا.
إلّا أنه الظ، ابؼؤسأات تلتبر إدارة انترزيع ابؼادم  صر ابؼزيج انتًكبهي : ان عواصر ابؼزيج انأللي كأحيانا عواالتعبئة .5

  1هي ابعهة ابؼأؤكنة عن تلهئة انألع انوهائية.
انأللة كهي عملية تهت، بوقل انألع ان بـازف ابؼصوع إلذ اراكز  رزيع: هر أه، انرظائ  كبؽا أثر هاـ في بقاح تالنقل .6

 هلكتُ ابؼأتهدفتُ.ترزيلها بٍ إستهلاكها ان قهل ابؼأت
: تتمثل في انصيانة اندكرية انتدريب على الإستخداـ الأاثل نتلك انألع  كذنك بهدؼ بزفيض الخدمات المرافقة .7

 درجة بـاررة الأداء أك ابؼخاررة ابؼانية أك الإجتماعية انتي قد يشلر بها ابؼشتًم نتيجة شرائه نلألع ابؼلركاة.
ابؼرتهطة بتوفيذ انطلهات ان انألع بدثابة ابؼدخلات الأكلذ نوظاـ انترزيع ابؼادم : تلتبر الإجراءات إجراءات الطلب .8

لأية اؤسأة حيث ترتهط إجراءات توفيذ بـتل  انطلهات انراردة نلمخازف اع اندائرة ابؼانية نلمؤسأة كذنك بهدؼ 
 يهتُ ذنك.(: 04برديد أسانيب انأداد كتراربىه كانشكل رق، )

 
 
 

 
 
 
 
 

 

                                                 
 .315ص الأردف   1999   ابؼأتقهل نلوشر كانترزيع مدخل سلوكي" :مبادئ التسويقبؿمد عهيدات ابراهي،  " 1

 : مكونات نظام التوزيع المادي(04رقم)لشكل ا
 

 .239  ص2010  الأردفانطهاعة    دار ابؼأتَة نلوشر كانترزيع ك "إدارة التوزيع" علي فلاح انزعبي  :المصدر
 

المادي التوزيع  

 إدارة انوقل

يةمصاريف إدار  
 تكاني  انطلب كاواكنة ابؼراد

انتخزينتكاليف   تكاليف التغليف 
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 المادي التوزيع وإنجاح تدعيم عوامل :خامسالفرع ال
 كانألع ابؼراد كتألي، كاواكنة نقل بزص كأنشطة بإجراءات ادعما يكرف أف يشتًط فلالا ابؼخزكف تأيتَ يكرف حتى   
 .الإنتاجية انلملية كبلد قهل
 ككذا انترريد اراعيد ع انهي سلر على تلثتَ نه انوقل لأف ذنك بـزكنه  نقل بطريقة يهت، أف بهب انتأري  اأؤكؿ إف    
: كهي نلوقل ررؽ (05)بطس ترجد كعمراا  ابؼأتهلك حاجة إشهاع في تلثتَ نه هذا ككل كصربؽا  عود، انألع حانة

 تلخذ ابؼؤسأة فإف نقل رريقة أك نرسيلة اختيارها كعود  ابعر  الأنابيب  انبرية انطرؽ(   انوهر (ابؼاء  ابغديدية انأكة
 الأختَة الآكنة في تضاع  قد بابغاكيات انوقل أف بقد كنذنك كانتكلفة انتراجد انثقة  ت انأرعة عتهار اتطلهاالإ بلتُ
 .)رائرة باخرة  قطار (إيصابؽا كسائل إبهاد نأهرنة كهذا
 انوظر دائما تليد أف ابؼؤسأة على فإف نذنك انتخزين على تلثتَها بأهب القدة بؾملها في بانوقل ابؼتللقة انقرارات إف   
 في عملية تلثتَها بددل بؼلرفته، كهذا تَاثك  )انوقل أم(ابؼألنة بهذ، الإقتصاديرف انهاحثرف إهت، دعمها كنقد كسائل في

 .1انترزيع كخاصة انتأري 
 

 المطلب الثالث: بيئة التوزيع ومشاكلو
لى قدرات هذ، ابؼؤسأات إف انتلقيد انهيئي انذم تليش في ظله بصيع ابؼؤسأات الإقتصادية  يتًؾ الأثر انرااح ع    

كانوشاط انترزيلي يتلثر إلذ حد كهتَ بتلك انتلقيدات انهيئية  كهي تدير انوشارات ابؼختلفة كابؼصممة نتحقي  أهدافها 
كانتغتَات الإقتصادية انتي يليشها انلالد كتليشها اندكؿ اوفردة  تركت كتتًؾ الأثر انرااح على ترجهات ابؼؤسأات بكر 

 اشاكل انترزيع. بيئة انترزيع  كان خلاؿ هذا ابؼطلب سوتواكؿ 2يانوشاط انترزيل
 : بيئة التوزيعالفرع الأول

كانشكل  ة انترزيلية  كلا بيكن إغفانهتلتبر بيئة انترزيع عهارة عن بؾمرعة انقرل كابؼتغتَات انتي تؤثر على أداء الأنشط   
 ( يراح تلك انقرل كابؼتغتَات انهيئية:05) رق،
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 1  P. Koter-B. Dubois, op- cit, p546. 

 
2
 .57  ارجع ساب   صطرق التوزيع"هاني انضمرر  "  
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 كفيما يلي تفصيل بؽذ، انقرل كابؼتغتَات انهيئية.   
 :البيئة القانونية والسياسيةأولا/
كثتَا اا يتلثر هيكل انترزيع كسلركه بدتغتَات انهيئة انقانرنية كانأياسية  لأف رهيلة انوشاط انترزيلي يتداخل اع تلك   

كمثاؿ نذنك: انقرانتُ ابغكراية في بؾاؿ بضاية انهيئة   ك 1انتي تبرزها ابعهات انربظية ذات انللاقة انقرانتُ كانتلليمات
كابؼأتهلكتُ  انوقابات انلمانية كغتَها... الخ فللى سهيل ابؼثاؿ انوقابات انلمانية دائما براكؿ ترفتَ الأجر ابؼواسب 

ت كانتي اوها انوشاط انترزيلي  كابغقيقة أف المجتملات انغربية في انصحي نللاالتُ في بـتل  انوشارا كالإستقرار كابؼكاف
انوااية نظرا نتلقيدات انلمل في بؾاؿ انتجزئة كنشارات ابعملة كغتَها ان انقورات انترزيلية   اندكؿهذا المجاؿ أسه  ان 
  كانقليل اوها يلالج الأارر في اندكؿ ابؼتقداة في انتجربة انكتابات ابؼتاحة في هذا المجاؿ تلكس نذنك فإف انكثتَ ان

 اندكؿ انوااية إلا في بؾالات ايقة اثل انألااة كانتلاتُ في بيئة انلمل كالأسلار ابؼكتربة على انألع ابؼلركاة .
 البيئة الاقتصادية:ثانيا/
ؤسأات على الأقل كانكثتَ ان ابؼتغتَات الإقتصادية تتفاعل نتؤثر بشكل كااح على ابؼ 1973بتداءن ان عاـ إ  

الإقتصادية كابػداية كحتى الإقتصادية في اندكؿ بشكل عاـ  كانوشاط انترزيلي لا يأفر عن هذا انراع  فهر بيارس ان 
خلاؿ اؤسأات ترزيلية تقع في إرار ابؼؤسأات الاقتصادية كابػداية  كبانتالر لابد كأف تلثر هذ، ابؼؤسأات انترزيلية 

 بهابيا أك سلهيا .بتلك ابؼتغتَات الإقتصادية تلثتَا إ
: انزيادة في الدؿ انهطانة  انتضخ،  إرتفاع ک  كنوتلرؼ إبتداءن على ابؼتغتَات الاقتصادية ذات انتلثتَ على انلمل    

تكاني  انطاقة  انوقص في ابؼرارد  إرتفاع الأسلار  إبلفاض انطلب  زيادة ابؼوافأة بؿليا كدكنيا... هذ، ابؼتغتَات أثرت 
قدرات انوشاط انترزيلي نلتخطيط كإدارة انلمل فيها بشكل سهل  كما صلب ان اهمة هذا انوشاط بشكل كهتَ على 

                                                 
1  William .R .Davidson. Daniel, j, Sweeny and Ronald, "retailing management", 5th, New York(USA), 1989, p55. 

 

(: بيئة القنوات التوزيعية05الشكل رقم)  

 انهيئة انتكولرجية
 انهيئة اندبيغرافية انهيئة الاقتصادية

انلرض على خداات 
انتأريقية ابؼؤسأات  

 

 

انطلب على خداات 
ت انتأريقيةابؼؤسأا  

 انقواة انترزيلية
ابؽيكل كانألرؾ   

 انهيئة انتوافأية

 انهيئة انتشريلية

 كانأياسية

 ارارد انلملاء

 انهيئة ابغضارية

جتماعيةكالإ  المصدر: هاني انضمرر  ارجع ساب   ص57. 
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كفيما يلي شرح نهلض هذ، ابؼتغتَات كأثرها على سلرؾ   في انتلاال اع الآثار داخل انأرؽ ابؼأتهدفة بؽذ، ابؼؤسأات
 1:انوشاط انترزيلي انقائ،

بتُ الأسلار كالأجرر  كهر اؤشر يدؿ على إبلفاض انقرل انشرائية فانتضخ، اؤشر على خلل في انللاقة  التضخم: .1
كانأؤاؿ   الأجررنللميل  كاؤشر يدؿ على تراجع انطلب بأهب إرتفاع الأسلار بشكل لا يتواسب اع انزيادة في 

 انذم يطرح نفأه: كي  تتصرؼ اؤسأات انترزيع في ظل انتضخ، هذا ؟
ة يترجهرف نشراء إحتياجاته، بكميات تأمح بؽ، بالإستفادة ان ابػصراات كثتَا ان بذار ابعملة كبذار انتجزئ    

كذنك انلمل على فتح بؿلات تلمل على أسلرب ابػداة انذاتية    ه،حتى يتمكورا ان انهيع بلسلار اوخفضة نلملائ
ع انهيع بلسلار أك انهيع الآلر... بهذ، انتكتيكات تأتطيع هذ، المحلات بزفيض تكاني  انلمل فيها كبانتالر تأتطي

 تتواسب اع انراع انتضخمي انأائد.
 في ظل حانة انكأاد الإقتصادم ابؼتص  بتًاجع انطلب كبرفظ انلملاء  يتجه ابؼوتجرف كبذار ابعملة:الكساد .2

كانتجزئة إلذ انتلاال اع تكتيكات بواكنرف ان خلابؽا حث هذا انطلب كرفع اأترا، نلإبقاء على ابغركة داخل 
ن ذنك برمل ابؼوتجرف تكاني  انوقل... كبذار ابعملة ان خلاؿ شركط دفع اليوة كبرمل تكاني  انأرؽ كمثاؿ ع
كما كأنه في ظل انكأاد تظهر المحلات انتي تهيع أك تأتطيع انهيع بلسلار اوخفضة  اثاؿ عن  خداات اليوة...

انلديد ان ابؼوتجتُ انذين  بؿلات ابػص، ابغج، انكهتَ في انشراء  لأنه حتى كفي ظل ظركؼ انكأاد يظهر ذنك
كما هر ابغاؿ في دكؿ جورب شرؽ آسيا انتي يأتَ الإنتاج فيها على اهدأ ابغج، الإنتاج بتكاني  أقل   يأتطيلرف
 انكهتَ.

 البيئة التنافسية: ثالثا/
رزيلي نوفس انت ان بلضه، انهلض على نفس ابؼأترل يراجه ابؼوتجرف كبذار ابعملة كبذار انتجزئة اوافأة حادة سراء   

  .انللااة انتجارية  أك على صليد اأتريات ترزيلية بـتلفة نوفس انأللة أك ابػداة ك نكن بللااات بذارية بـتلفة
   كهوا بكاكؿ انتلرؼ على انتغتَات في انهيئة انتوافأية انتي تؤثر على قواة انترزيع كذنك ان خلاؿ اواقشة انوقاط   

 2انتانية:
كابؼقصرد بها ابؼوافأة نوفس الأنراع ان اوافذ انترزيع  :لأنواع المتداخلة من المنافذ التوزيعيةزيادة المنافسة بين ا .1

نلاحظ انيرـ أف هواؾ إبذاها اتزايدا . "ص" بذارم بؿل"س" اقابل  بؿل بذارمكعلى نفس ابؼأترل انترزيلي اثل 
ابؼوافأة بتُ الأنراع ابؼتداخلة ان  "ها إس،نتأري  ابؼوتجات ان خلاؿ اوافذ ترزيلية بـتلفة هذ، انظاهرة يطل  علي

كاثاؿ على ذنك: شخص يريد تغيتَ كإستهداؿ زيت بؿرؾ سيارته  هذا انشخص نديه حرية   "ابؼوافذ انترزيلية
الإختيار بتُ المحطات ابؼرجردة نشراء هذ، ابػداة  أم يأتطيع ابغصرؿ عليها ان المحطة "س" أك ان المحطة "ص" 

                                                 
1
  .180  ص1999  جاالة عتُ انشمس  اصر  "التسويق: المبادئ العلمية والحالات التطبيقية"، بؿمد سالد 

2
 .64  ارجع ساب   ص طرق التوزيع"ني انضمرر  "ها  
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ردة في نفس ابؼوطقة ابعغرافية  هذا ابؼثاؿ يراح تداخل الأنراع انترزيلية كابؼوافأة بيوها  كهذ، المحطات ارج
فابؼأتهلك نديه حرية الإختيار نلتلاال اع هذ، المحلات كهر يريد كيألى نشراء إحتياجاته  كهذ، ابؼوافأة هي بتُ 

بس بهد في نفس انشارع انلديد ان المحلات كذنك عوداا يريد ابؼأتهلك شراء الا   نفس انورع ان ابؼوافذ انترزيلية
 ... كهذ، ابؼوافذ هي نيأت ان نفس انورع. هاانتي تلرا لاتانتي تلرض ابؼلابس ككذنك ترجد انكثتَ ان المح

نظرا نلموافأة انشديدة داخل انوظاـ انترزيلي  كانتلقيد انهيئي انذم يؤثر  :نمو أنظمة التكامل التوزيعي العمودي .2
اـ  إبذه انكثتَ ان ابؼوتجتُ كبذار ابعملة كبذار انتجزئة كهتَم ابغج، إلذ توأي  بـتل  نشاراته، على هذا انوظ

ابؼوفصلة عن بلضها انهلض بؼراجهة هذا انراع  امن آنية برق  بؽ، فرائد هذا انتوأي   ككلما أصهح انتكاال 
كبؼراجهة هذا   ت انترزيع انصغتَة ابغج،بؼؤسأا انلمردم اأيطرا داخل انقورات انترزيلية كلما كاف ذنك برد خطر

 "انألاسل انتطرعية"انتحدم إبذهت بلض اؤسأات انترزيع انصغتَة ابغج، إلذ تهتٍ كسائل دفاعية اوها ظهرر  
انتي تدير بؾمرعة ان المحلات انصغتَة ذات الإنتشار في اراقع بـتلفة  كإبزذت هذ، المحلات ابؼرقع كالإنتشار انأريع 

في ابؼرقع كالإنتشار اثاؿ عن ذنك بقد  كسيلة دفاعية نتراجه بها المحلات انكهتَة انتي تتميز بقلة ابؼركنة بتُ انلملاء
 . 1انطلب فيهبلض ابؼطاع، بػداة انأرؽ انصغتَة  حيث لا تأتطيع ابؼطاع، انكهتَة خداة هذ، انأرؽ كتلهية 

 :البيئة التكنولوجيةرابعا/
  المقولة السائدة:" إننا نعيش عصر التكنولوجيا بمعناه الحقيقي"نرجية سوتذكر عوداا نتحدث عن انهيئة انتكور    

فهواؾ بمر اتزايد لإستخداـ انتكورنرجيا في كل المجالات كان ررؼ انكثتَ ان الأشخاص  ففي انياباف اثلا: إستطاعت 
اال اهاشرة اع ابؼأتهلك  حيث بلد بلض بؿلات انتجزئة انهيع نزبائوها عن رري  انكمهيرتر ابؼتلفز دكبما ابغاجة نلتل

إختيار انهضاعة ان ررؼ ابؼأتهلك يقرـ صاحب المحل بتجهيز انطلهية كإرسابؽا إلذ ابؼلتٍ بأيارة المحل اع عورانه أيوما  
  .كاف
ان  كل يرفر عليه، انكثتَكانهورؾ انيرـ تأتطيع بإستخداـ الأدكات انتكورنرجية تقدنً خدااتها ابؼصرفية نلملائها بش   

ابعهد كانرقت...  كان هوا نلاحظ الآثار انتي تركتها انتكورنرجيا بلدكاتها على نشارات اؤسأات انترزيع ابؼختلفة كان 
 بيوها اا يلي:

 عن رري  ابؽات   انكمهيرتر ابؼتلفز...الخ؛   نتهاج أسانيب بيليه جديدة: انهيع الآلرإ -
كعن  قتواء إحتياجاتك ان بؿل انتجزئة كفي نفس انلحظةانهيع عن رري  انهطاقات الائتمانية حيث تأتطيع إ -

رري  هذ، انهطاقة الائتمانية تدفع بشن هذ، انهضاعة لأف هواؾ ربط آلر عن رري  انكمهيرتر بتُ بؿل انتجزئة 
 .2كانهوك انذم تتلاال اله

 

                                                 
 .65ابؼرجع نفأه  ص  1
2
 .50  ص 1993  اكتهة انفلاح  انكريت  "المنشآت التسويقية: مدخل وصفي تحليليي"اؿ ابؼرسي  بصدريس ك إ ثابت  
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 البيئة الديمغرافية:خامسا/
   ثل: تركيهة انأن  ابعوس  الأسر  انترزيع ابعغرافي نلأكافانهيئة اندبيغرافية بسثل بؾمرعة ابؼتغتَات انأكانية ا   

 انترزيع انتي يلمل ابؼوتج أك انهائع على تطريرها كتوفيذها ستًاتيجيةانتللي،...الخ  هذ، انلراال تؤثر بشكل كااح على إ
تي فيها نأهة انشهاب فانأن يؤثر إلذ حد اا على نرعية ابؼوتجات ففي انهلداف ان  بػداة انأرؽ ابؼأتهدفة بؼوتجاته

ارتفلة بهد ابؼوتجرف نلألع كابػداات ابػاصة نكهار انأن اشاكل تؤثر على أرباحه، كاهيلاته، كإستًاتيجياته، انترزيلية  
لأف كهار انأن يلتبركف سرقا ايقا  نذا يكرف انترسع في بـارهة انفئات الأصغر بانألع كابػداات ابؼلركاة  اثاؿ عػن 

انهورؾ... الخ  أاا بانوأهة نلأسر فهي ان انلراال اندبيغرافية ذات ابغأاسية نلتأري   لي،  انػملابس ذنك خػداات انػتل
بشكل عاـ كترزيع ابؼوتجات بشكل خاص فمثلا في انهلداف انتي فيها حالات انزكاج كثتَة كعدد الأفراد ابؼشكلة نلأسرة  

ساعدت على زيادة انطلب على خداات اؤسأات انترزيع  كهتَ  كزيادة الدؿ عمل ابؼرأة... الخ كل هذ، ابؼتغتَات
 .1انلاالة في بؾاؿ انتجزئة خاصة المحلات ابؼترسطة ابغج،

أاا بانوأهة نلترزيع ابعغرافي كابؽجرات انداخلية فقد أثرت بشكل كااح على بيئة انترزيع بشكل خاص  كميل انواس    
نتًؾ انهرادم كالأرياؼ  ايل انواس نلأكن في الأااكن انراقية  نلأكن في الأااكن انهليدة عن انضرااء  كايل انواس

)انلاصمة(... بصيع هذ، ابؼتغتَات أنشلت رلها على عرض هذ، ابؼؤسأات   فلدد المحلات زاد كعدد انألع ابؼلركاة 
 زاد...الخ .

تطررت  ف الايتَ ابؼأتهلكابػداات ابؼلركاة لأل انتللي، نه تلثتَ، على نرعية كجردة انألع ك كذنك بانوأهة بؼأتر   
  .ذنك على نرعية ابؼؤسأات انترزيلية انتي ظهرت في انأرؽ انلكساأترل انتللي،  بفا  رتفاعنتيجة إ
انتغتَات انتي حدثت على ارارد ابؼأتهلكتُ أثرت تلثتَا كااحا على أبماط انشراء  موارد المستهلكين وتغيرىا:سادسا/

كان بتُ ارارد ابؼأتهلكتُ ابؼقصردة: اندخل ابغقيقي  انتللي،   لى هيكل انترزيع بدكرها ع كعادات انتأرؽ كانتي أثرت
 2:فيما يلي كسوراح ذنكسيارة ...إلخ.  انرقت  هل انفرد بيلك بيت أك

هذا ابؼررد يلتبر حأاسا نوشارات انتجزئة  فمثلا ترفر كقت نلتأرؽ ندل ربات انهيرت جلل هواؾ إقهاؿ  :لوقتا .1
انتجزئة كهتَة ابغج،  كاي  انرقت جلل هواؾ إاكانية نظهرر بؿلات انهيع انذاتية أك انهيع على إنشاء بؿلات 

 نلموازؿ اهاشرة أك انهيع الآلر.
اندخل ابغقيقي اقصرد به انقرة انشرائية نلوقرد في ارء انتضخ، انأائد فكلما كاف اندخل  :الدخل الحقيقي .2

في انشراء إذ بييل ابؼأتهلك لإنتهاج أسلرب انشراء ابؼقارف بتُ  ابغقيقي في تواقص كلما كاف ابؼأتهلك أكثر حذرن 
 المحلات انتي تلرض نفس الإحتياجات.

                                                 
1
   .74 ص2003يع  نيهيا انترز لوشر ك   اندار ابعماهتَية ن"بحوثودارتو و إلتسويق الحديث: مبادئو، ا"، بشتَ عهاس انللاؽ 
2
 .59ارجع ساب   ص  ""طرق التوزيعهاني انضمرر    
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ابؼأتهلك يتلل، بقصد انتطرر في أسانيب ابغياة ففي بؾاؿ انشراء يتلل، ابؼأتهلك نيحافظ على ارارد،  التعليم: .3
أتهلك ابؼتلل، ساه، في إنشاء ككجرد بؿلات ابػداة ابؼتاحة كيكرف أكثر حذرا في إبزاذ قراراته انشرائية فمثلا ابؼ

انذاتية ككذنك ابغاؿ بانوأهة لمحلات انتجزئة  كفي حانت إرتفاع الأسلار براكؿ انشراء ان بذار ابعملة أك ابؼوتجتُ 
 بكميات كهتَة حتى تصل إلذ بزفيض في انتكاني  كبانتالر انهيع بلسلار تتواسب اع كاع انلملاء بؽا. 

 لبيئة الحضارية والإجتماعية:ا سابعا/
بواكؿ ابؼأتهلكرف بصع ابؼللراات  كإختيار المحلات ابؼلائمة كإختيار ابؼوتجات ابؼلائمة كذنك حأب اوطل  إبذاهاته،    

كاراقله، كبمط حياته،  هذ، انلواصر ابؼشكلة نلألرؾ الإستهلاكي بؽا تلثتَ كااح على هيكل كإدارة انترزيع  بؽذا فإف 
 ابؼأتهلكتُ كأسلرب حياته، ان أكبر انلراال ابؼؤثرة على قورات انترزيع. إبذاهات 

ففي انرقت ابغاار بقد أف ابؼأتهلكتُ أكثر ايلا نلمحافظة على ابؼرارد ابؼتاحة فه، يتلاالرف اع ابؼؤسأات    
بؿلات انتجزئة انتي  فمثلا  الإقتصادية انتي براكؿ تلكيد هذا ابؼيل نديه، كإحدل هذ، انطرؽ هي إعادة الإستخداـ

تتلاال اع ابؼشركبات انهاردة براكؿ أف تأاه، إلذ حد اا في إعادة الاستخداـ نللهرات ابؼأتخداة  كذنك اأابنة اوها 
في المحافظة على ابؼرارد ابؼتاحة  اثل هذا انلمل يكرف ندل انلملاء كإبذاهات كاراق  إبهابية إبذا، هذ، المحلات انتي 

 .1تقرـ بذنك انلمل
  مشاكل التوزيع الفرع الثاني:

إلذ  إف نلملية انترزيع اراحل كخطرات كاجب إتهاعها نكي تصهح أكثر بقاعة كفلانية كحتى تصل اوتجات ابؼؤسأة  
ابؼأتهلك في انرقت كابؼكاف ابؼواسب  فإنه ان ابؼمكن أف تظهر عقهات كاشاكل تلتًض سهيلها  كان بتُ أه، هذ، 

 2انلقهات هي:
: إف نقص اندع، انكافي ان انواحية ابؼانية نلملية انترزيع تشكل اشكلا عريصا أااـ فاعلية خطة مالية العقبات ال .1

انترزيع كأهدافها ابؼأطرة ان ررؼ ابؼؤسأة كما لابد أف تكرف هذ، الأهداؼ ارارعة بطريقة كاقلية كاترازنة 
 برااج الأخرل كالإنتاج كغتَ،.الأبلاد كلا بيكن بلم حاؿ ان الأحراؿ أف تكرف على حأاب ابػطط كان

: إنه بؼن انضركرم نلملية انترزيع الإعتماد على قدرات بشرية كفؤة كذات اهارات عانية  كاراعاة العقبات البشرية .2
انواحية انكمية كانفوية ككذا تقأيمها بطريقة اوظمة كهادفة فإف لد تترافر الإاكانيات قد تلرد بانألب على خطة 

 انترزيع ابؼتهلة.
: إف ابؼؤسأة انتي تريد ترزيع اوتجاتها تومي نشارها انترزيلي كجب عليها زيادة قورات انترزيع دد ومواقع الفروعع .3

كإنشاء فركع في ابؼوار  ابؼختلفة انتي ترل هي اركرة في فتحها  فمن انطهيلي أف كجرد اوفذ كاحد هر أكثر 
  اشاكل كالرقات نلمأتهلكتُ كابؼرزعتُ خصرصا إقتصادا ان حيث انتكاني  كتأهيلها كنكن بدركر انرقت بزل

                                                 
1
 .63ابؼرجع نفأه  ص  

2
 .136  ص 2000  دار كاكتهة ابؽلاؿ نلطهاعة كانوشر  نهواف  "الناجح في أساليب البيعانكرنً رااي ابغيرم  "  
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في اوار  بليدة عن تلك انفركع  فيتحمل هؤلاء ابؼأتهلكتُ نفقات أكثر نوفس انأللة عن باقي ابؼأتلملتُ  بفا 
 .1يزيد ابؽرة بتُ ابؼؤسأة كزبائوها كذنك يوقص ثقته، في اوتجاتها

سأات برتاج إلذ خداات انرسطاء انذين يقدارف : بفا لاشك فيه أف ابؼؤ تكاليف تسهيلات وسطاء التسويق .4
انألع كابػداات كباقي انوشارات انتأريقية اثل انوقل  انتخزين  انتلاتُ إلخ  بفا يضي  أعهاء إاافية في حانة فتح 

فلذا ترغب على أف تتص  خطتها كبرنابؾها في انترزيع بابؼركنة كانقابلية على برديد بـتل    قورات ترزيع جديدة
 . 2ص كاراجهة انصلربات انواشئة عن تقلهات انأرؽ ككذنك انتوهؤ بابؼأتقهل كتغتَاتهانفر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .137ابؼرجع نفأه  ص  1
 .137نفس ابؼكاف  ص   2
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 المبحث الثالث: إدارة النشاط التوزيعي
 كي برق  أهدافها ابؼترقلة لابد بؽا أف تتكاال اع انرظائ  الأخرل  كانترزيع كغتَ، ان نأم كظيفة في ابؼؤسأة      

ابؼؤسأة  كبحرث انتأري   أصهحت  ة في ابؼؤسأة لابد أف يؤثر كيتلثر بهاقي انرظائ   لاسيما انتخطيطانرظائ  ابؼهم
في كقتوا ابغالر بزصص نكل ازيج إدارة خاصة كتلمل على انتوأي  كانلمل اع الإدارات الأخرل حتى يكرف كاع 

خطيط  انترجيه كانرقابة نهلرغ أهداؼ عمل الإدارة  كظائ  انتابؼؤسأات على اأترل ابؼوافأة انلازاة كيتضمن 
 ابؼؤسأة.

 
 المطلب الأول: تخطيط النشاط التوزيعي

يلتبر انتخطيط ان أه، انرظائ  انراجب على ابؼؤسأة انقياـ بها ان أجل إستًاتيجيتها انترزيلية كانرصرؿ الذ     
لأحد عواصر ابؼزيج انتأريقي كهر الأهداؼ انتأريقية كسوحاكؿ في هذا ابؼطلب تأليط انضرء على عملية انتخطيط 

  نذنك سوتواكؿ:افهرـ انتخطيط انتأريقي خطة انترزيع. انترزيع
 تسويقيالتخطيط الالفرع الأول: مفهوم 

عملية برديد الأهداؼ نوشاط انتأري  في ارء الأهداؼ رريلة الأجل  "كيقصد بانتخطيط في بؾاؿ انتأري    
 .1"نتي تأاه، في برقي  هذ، الأهداؼنلمؤسأة بٍ كاع كتوفيذ خطة انتأري  ا

 أولا/ أىمية التخطيط التسويقي
 على كبوثوا به  انقياـ ابؼراد أك انقائ، انبرنااج ان ابؼرجرة الأهداؼ برقي  إلذ نلرصرؿ جأرا يلتبر انتخطيط أف لاشك  

ابؼأتقهل  بومله بفا "تلكدا " إحتماؿ إلذ "اتلكد غتَ" إحتماؿ نتلافي ابؼتاحة ابؼرارد بؼختل  انفلاؿ الإستخداـ
 فيما يلي:  انتأريقي يفيد كانتخطيط

  انتأري ؛ في كابؼوطقي انللمي انتفكتَ يشجع -
                            كانللاقات كانتأري  الأفراد كظائ  إدارة كانتمريل  الإنتاج ان كل بتُ فلاؿ توأي  إلذ يؤدم -

  ؛انلااة
 ة؛انتأريقي الأهداؼ ترايح على يأاعد -
 ؛الأسراؽ في انطارئة انتغتَات بؼراجهة إستلدادات عن يوتج -
انأرؽ الآف  اأتقهلية  توهؤات إلذ كبوربؽا كابؼغاارات ابؼضاربات على الإبتلاد على انتأري  في انلاالتُ يشجع -

 يصهح نذنكانأرؽ في ابؼأتقهل  كرابؼا تت، كظائ  انتأري  خارج ابؼؤسأات في انهيئة انتأريقية المحيطة 
 .انلملية ابغياة في الحة اركرة انتأريقي انتخطيط

                                                 
 .68  ص2007  اكتهة ابعاالة ابغديثة  اصر  "الإدارة الحديثة للنشاط التسويقي"  اصطفى أسااة عهد ابغلي،  1
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 ثانيا/ أنواع الخطط التسويقية
  1هواؾ عدة أنراع نلخطط انتأريقية كذنك كفقا بؼلايتَ بؿددة:  
 كبميز فيها: خطة التسويق على أساس الأىمية للمؤسسة: .1

ة كلها  كانتي تؤثر على اصابغها كهي بسثل ابػطة انتأريقية انشاالة نلمؤسأ الخطة التسويقية الإستراتيجية: .أ 
 كاأتقهلها بشكل أساسي  كما أنها تراح خط الابذا، انلاـ نلمؤسأة.

كهي خطط تراع على اأترل الإدارات انتأريقية  نتأري  خط اوتجات التُ  أك  الخطة التسويقية الفرعية: .ب 
 نتومية كخداة سرؽ التُ كان اموها خطة انترزيع.

كتص  هذ، ابػطة الأهداؼ كابؼهاـ انتشغيلية على اأترل انقأ، أك ابؼوتَج  ية:التسويقية والتشغيل الخطة .ج 
 انراحد.

 كبقد فيها:خطط التسويق على أساس المجالات التطبيقية: .2
كتتضمن هذ، ابػطط الأهداؼ كالإستًاتيجيات كالأسانيب انتأريقية ابػاصة خطط المنتجات)الأسواق(: .أ 

 بدوتجات اليوة في أسراؽ اليوة.
ابؼوتجات   بحأب    كتشتمل هذ، ابػطط على أهداؼ انتألتَ كإستًاتيجياته  كأسانيهه تسعير: خطط ال .ب 

 كالأسراؽ.
كتص  هذ، ابػطة أهداؼ ترزيع اوتجات ابؼؤسأة كالإستًاتيجيات كالأسانيب انتي بيكن أف  خطط التوزيع: .ج 

 تتهلها نلرصرؿ إلذ ذنك )سوتطرؽ إنيها لاحقا(.
ابػطط الأهداؼ انتًكبهية نلمؤسأة كالإستًاتيجيات كالأسانيب ابػاصة بلواصر كتتضمن هذ،  خطط الترويج: .د 

 ابؼزيج انتًكبهي.
 كتتضمن اا يلي: خطط التسويق على أساس الأسواق: .3

 كتراع بػداة انأرؽ المحلي. خطة التسويق المحلي: .أ 
رارعة بػداة ابؼ كتشتمل على الأهداؼ كالإستًاتيجيات كالأسانيب انتأريقية خطة التسويق الدولي:  .ب 

 الأسراؽ ابػارجية)اندكنية(.
 2خطط التسويق على أساس المدى الزمني: .4

كهي تغطي فتًة زاوية تزيد عن بطس سورات  كتراح رسانة ابؼؤسأة كأهدافها  خطة التسويق طويلة الأجل: .أ 
 انرئيأية  كالإستًاتيجيات كالأسانيب انتأريقية انتي بيكن إتهاعها نلرصرؿ إنيها.

                                                 
 .50-48  ص1995الأردف   انطهلة انثانثة  دار ابؼأتقهل نلوشر كانترزيع  ،"إدارة المبيعات: مدخل سلوكي"شفي  حداد  عهد الله بظار،   -بؿمد عهيدات  1
 
2
 .51-50ابؼرجع نفأه ص  
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كهي تغطي فتًة زاوية أكبر ان سوة كحتى بطس سورات  كتتضمن الأهداؼ  ق متوسطة الأجل:خطة التسوي .ب 
 كالإستًاتيجيات انتأريقية انتي ستتهع خلاؿ هذ، انفتًة.

كادتها سوة فلقل  كتتضمن بؾمرعة ان الأعماؿ كابؼهاـ المحددة انتي ترُصِلوا إلذ  خطة التسويق قصيرة الأجل: .ج 
 .قصتَة الأجل برقي  الأهداؼ انتأريقية

 خطط التوزيع الفرع الثاني:
 أولا/محتوى خطة التوزيع

 ( كهر كالآبٌ:01كتتضمن عملية انتخطيط عددا ان ابػطرات انتي يراحها ابعدكؿ رق،)   
 الخطوات الأساسية في عملية تخطيط النشاط التوزيعي (:01رقم) لجدولا

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 .8996التوزيع، مصر، طبيا لمنشر و ، مؤسسة "العمميات ستراتيجيةإالمفاهيم :التوزيع" ،عمفة أبو مينأعصام الدين  :لمصدرا

 .808ص
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 برليل حاجات انلملاء ان خداات ابؼؤسأة -
 ع  كقت انتألي،  حج، انطلهية  تورع انألع.الاءاة ابؼرق -
 برديد أهداؼ اؤسأة انترزيع في ارء اأتريات ابػداة انتي ستقدـ. -

 ابؼؤسأة ان حيث:  إستًاتيجيةبرديد  -
 انتغطية  ابؼأاندة ابؼطلربة  ابؼلكية.

 ختيار ابؼؤسأة ابؼواسهة ان بتُ انهدائل ابؼتاحة.إ -

 ركاء في ابؼؤسأة ابؼختارة.ختيار انرسطاء المحددين  انشإ -

بػطرة الأكلذا  

 ابػطرة انثانية

 ابػطرة انثانثة

ةابػطرة انرابل  

 ابػطرة ابػااأة
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 الر:نتا (06رق،) بيكن إظهار اا برتريه ابػطط انترزيلية ان خلاؿ انشكلو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بزصص تأري   الهد  اتطلهات شهادة ابؼاجأتتَ   رسانة اقداة امن إدارة النشاط التوزيعي في المؤسسة"خليفي رزقي  " :المصدر
 .66ص  2005 قتصادية كانتأيتَ كانللرـ انتجارية  جاالة ابعزائر قتصادية  كلية انللرـ الإانللرـ الإ

 
 

(: تصميم خطة التوزيع06الشكل رقم)  

نرئيأيةاراجلة رسانة ابؼؤسأة كالأهداؼ ا  

 اراجلة نتائج برليل ارق  ابؼؤسأة

 اراجلة الأهداؼ انتأريقية

 برديد أهداؼ انترزيع

ستًاتيجية  انترزيعإكاع   
ابؼراجلة 
اندكرية 
نقورات 
 انترزيع

 سياسة انترزيع

زيع ابؼهاشرانتر  انترزيع  غتَ ابؼهاشر  
 

الفروع عدد  بالياتف بانبريد 

 اراقع انفركع

 كظائ  انفركع

 عدد انرسطاء

سطاءوظائف الى  

 انللاقات اع انرسطاء

 انأيطرة على انرسطاء

تلديل 
قورات 
 انترزيع

 انترزيع ابؼادم

انتغطية 
 انأرقية

 انوقل

 التخزين

 بذهيز انطلهيات

المكثف انترزيع  

تقائي انترزيع الان  

 انترزيع انرحيد

 نرع انرسطاء
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 1في اا يلي ستلرض بإبهاز كيفية إعداد خطة انترزيع :ك 
 برديد الأهداؼ انتأريقية؛ -
 برديد اهمة انترزيع ان خلاؿ الاستًاتيجية  انشاالة نلتأري ؛ -
 برديد انأياسات انترزيلية ان حيث نرعية كعدد ابؼوافذ انترزيلية ابؼراد إستخدااها؛ -
 زيع؛برديد الايتَ تقيي، الأداء نقأ، انتر  -
 كاع انطريقة ابؼلائمة نكيفية ابغصرؿ على اللراات عن الأداء؛ -
 ابؼقارنة بتُ الأداء انفللي كالأداء ابؼوشرد؛ -
 كاع انتلديلات ابؼواسهة كلما كاف ذنك اركريا. -

 
 المطلب الثاني: تنفيذ النشاط التوزيعي

 اط انترزيلي بٍ انترجيه.إف عملية توفيذ انوشاط انترزيلي أك إبقاز، تت، ان خلاؿ توظي، انوش    
 تنظيم النشاط التوزيعي الفرع الأول:

 ارحلةانترزيع  تلبٌ  نك امن انوشاط انتأريقي ككاع خطةذبؼؤسأة بتخطيط انوشاط انترزيلي ك بلد أف تقرـ ا   
 كان لك ابؼهاـكيفية بذميع تان انذم سيوجزها ك ك  بقازهاكابؼقصرد بانتوظي،" عملية برديد ابؼهاـ انتي بهب إ  2انتوظي،.

بذميلها في لقة بتحديد ابؼهاـ ك دارية ابؼتلانرظيفة الإ هر"نتوظي، انكل يتف  على أف اك بزاذ انقرارات إأين سيت، ك  س انيرأ
 . "قأاـقأاـ بـتصة بٍ بزصيص بؼرارد تلك الأأ

 : مبررات وجود تنظيم إداري للتوزيعأولا/
 3رزيلية نللديد ان الأسهاب نذكر اوها :تظهر ابغاجة إلذ كجرد توظي، إدارم نلجهرد انت  
إف انتوظي، ابعيد نلوشاط انترزيلي بيكن ان برديد ابؼأؤكنيات كترجيه ابعهرد بكر برقي  أهداؼ اليوة كبدا يوتج  .1

 نللاالتُ بهذا انتوظي، فرصة أداء كظائفه، على أكمل كجه. 
رزعيها كبصاهتَها ابؼختلفة نذنك فانتوظي، الإدارم إف انوشاط انترزيلي يلد حلقة انرصل بتُ ابؼؤسأة كاأتهلكيها كا .2

كتغطي عملية انتوظي، نرعتُ ان  ابعيد يرفر فرص انتوأي  انفلاؿ بتُ هذ، المجهردات ابؼختلفة داخل ابؼؤسأة.
 4الإعتهارات كبنا: 

                                                 
1
 .292نكرـ ااكدكناند    ارجع ساب   صب اا-ق  

 .33-32  ص2006  دار انفكر ابعاالي  اصر  النظرية، الهياكل، التطبيقات" التنظيم:رارؽ ره "   2
 .373  ص1984  دار انوهضة نلطهاعة كانوشر  نهواف  التسويق وإدارة المبيعات"اصطفى زهتَ  "  3
 .74-73ارجع ساب   ص صخليفي رزقي    4
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حأب  بىتل  ارقع إدارة انترزيع في ابؽيكل انتوظيمي ان اؤسأة إلذ أخرل كذنك إعتبارات تصميم الهيكل: .أ 
 . يتهاحج، ابؼؤسأة كنطاؽ الأعماؿ انتي تقرـ بها هذ، الإدارة كأبن

 إف تصمي، ابؽيكل انتوظيمي هر عهارة عن بؾمرعة قرارات نلخصها فيما يلي:  
 قرار يتلل  بتقأي، انلمل كدرجة انتخصص. -
 قرار يتلل  بوطاؽ الإشراؼ )اي  أك كاسع(. -
 قرار يتلل  بترزيع انألطات بتُ انرظائ . -

تلايوه ان خلاؿ إستلماؿ انألطة كتفريضها  كان خلاؿ إستخداـ انلجاف انذم يتًتب  :عتبارات التنسيقا .ب 
كيشمل انتوظي، انتأريقي على برديد أكجه انوشارات ابؼختلفة انلازاة نتحقي  أهداؼ  1كتصمي، انلمل.

طات كاأؤكنيات كل اوها  ابؼؤسأة كبذميلها  في إدارات كأقأاـ كبرديد انللاقات بيوها  ككذنك برديد سل
بردد   ك ابؼطلربة لذ سلطات الأفراد داخل الإدارات كإختصاصاته، كنطاؽ سلطاته، نتحقي  الأهداؼإإاافة 

إلذ أقأاـ   انرظائ  انتي تدخل في بؾاؿ انتأري  كإبزاذ انقرارات انتأريقية ابػاصة بتجزئة إدارة انتأري  
فية بودد عدد انلاالتُ في كل اوها كابؼؤهلات انتي بهب ترفرها كظيفية  كاوتجات  كاأتهلكتُ كاوار  جغرا

فيه، حأب نرع انلمل انذم يقرـ به كل اوه،  كالإجراءات انتي بهب إتهاعها في إختياره، كتلييوه،  كبرقي  
 يهتُ هذ، الأنشطة. )07(انتوأي  بتُ أكجه الأنشطة انتأريقية ابؼختلفة كانشكل رق،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .62صسابق، خميل المساعد، مرجع زكي   
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نلاحظ أف توظي، ككظيفة انترزيع يت، ان خلاؿ برديد قورات انترزيع انتي  تلتمد عليها  (07(رق، ان خلاؿ انشكل   

ابؼؤسأة  كبرديد انرسطاء داخل كل قواة كذنك حأب الأنراع  كما تقرـ بتحديد ابؽيكل انتوظيمي نرظيفة انترزيع 

 انترزيع ابؼادم

 إدارة انتأري 

لتسعيرا انتًكيج  ابؼوتجات  

 بضاية ابؼأتهلك بحرث انتأري 

 انترزيع
 

 قورات انترزيع

 انوقل انتخزين ابؼواكنة

 .63: ابؼرجع نفأه  صلمصدرا
 

 الأنشطة التسويقية (07:)قمالشكل ر 
 
 
 
 
 
 
 

 



 أساسيات في التوزيع                                                     :       الأولالفصل 
 

44 

 

الأفراد انقائمتُ برظيفة ابؼواكنة كالأفراد انقائمتُ بلمليتي انوقل كانتخزين كبرديد اأؤكنيات  كانترزيع ابؼادم أيضا  فتحدد
 كسلطات كل فرد داخل كظيفة انترزيع.

 توجيو النشاط التوزيعي الفرع الثاني:
تماـ هذ، توطرم كظيفة انترزيع بصفة عااة على أسانيب كآنيات إدارة الأفراد نتحقي  أهداؼ ابؼؤسأة  كبؿرر إه   

انرظيفة تركز على توفيذ بـتل  الأعماؿ ان خلاؿ الأفراد ككيفية توفيذ ابػطط كانبرااج كانأياسات كالإستًاتيجيات 
فضلا عن كيفية برقي  الأهداؼ  كبانتالر انترجيه عهارة عن إصدار الأكاار انضركرية لأعضاء الإدارة كتلتمد هذ، انرظيفة 

 على أداتتُ بنا:
بدكف إصدار الأكاار لا يتمكن انلاالرف ان انتلرؼ على حقيقة انلمل ابؼطلرب أداؤ،  أك انتلرؼ على  :الأوامرأولا/ 

إبذاهات الإدارة انتأريقية كتلخذ الأكاار صررة إقتًاحات أك ترصيات كبهب إصدار انتحفيزات ان أجل اماف توفيذ 
 الأعماؿ.

تغتَات انتي تطرأ على اوتجات ابؼؤسأة كأسلارها بعميع   انلاالتُ الأكاار ابػاصة بابؼؤسأة كاوتجاتها كسياساتها كان   
في إدارة انتأري  بصفة عااة كرجاؿ انهيع كانرسطاء بصفة خاصة  ككذنك انهيانات انتي بسكن رجاؿ انهيع كانرسطاء ان 

هذ، انهيانات دكف ابغصرؿ على راا ابؼأتهلك  كبانتالر اماف إستمرارية عمل ابؼؤسأة  كما يوهغي انتلكد ان كصرؿ 
 .1تشريه  ككذنك فهمها كالإقتواع بها

كيقرـ هذا الإجراء على برفيز انلاالتُ أثواء توفيذ انلمل  كذنك ان خلاؿ  حفز العاملين في إدارة التوزيع:ثانيا/
اال اا هر انلراال انتي تؤثر في انرغهة كابغماس كالإخلاص في انوقطة انتي بهرم فيها ذنك انلمل   كان بتُ هذ، انلر 

تلديب كإصدار انلقربات ابؼواسهة نلأفراد انذين لا يقرارف بلمله، بلحأن كجه كهواؾ اا هر تشجيلي كتقدنً 
 ابؼكافآت.

يلتمد نرع انترجيه كاقدار، بدرجة كهتَة على نرع كاقدار انتخطيط كانتوظي،  فكلما قل انتخطيط كانتوظي، كلما زادت    
 .2انتخطيط كانتوظي، أكثر إكتمالا كلما كانت ابؼشاكل ابؼترقلة أقلابغاجة إلذ انترجيه  إذا كاف 

نذا بيكن انقرؿ أف على إدارة انترزيع أف تقرـ بترجيه انلاالتُ فيها ترجيها اواسها نتوفيذ الأعماؿ كانقياـ بها على   
نذم يؤدم بدكر، الذ رفع أداء لأفرادها كاأحأن كجه  كذنك ان خلاؿ إصدار الأكاار ابؼواسهة كانقياـ بانتحفيز انفلاؿ 

ابؼؤسأة ان جهة كالإهتماـ بانرسطاء انذين تتلاال اله، في تصري  ابؼوتجات ان جهة أخرل ان خلاؿ تقدنً 
 ت كذنك نضماف تلاكنه، كرفع أدائه،.الإرشادات كابؼأاعدا

 

                                                 
 .65  ص1999ابؼكتب انلربي ابغديث  اصر   ،إدارة النشاط التسويقي: مدخل بناء المهارات"عهد انألاـ أبر قح   "  1
 .152  ص1998  دار انوهضة انلربية  اصر إدارة التسويق"بؿمرد صادؽ بازرعة  "  2
 



 أساسيات في التوزيع                                                     :       الأولالفصل 
 

45 

 

في كل قواة فإنه ان ابؼوطقي أف بلد إختيار ابؼؤسأة نلرسطاء انذين ستتلاال اله،  تنمية العلاقة مع الوسطاء:ثالثا/
 1ابؼؤسأة إلذ اا يلي: تألى

 تكرين علاقات ريهة اع هؤلاء انرسطاء؛ -
 المحافظة على انللاقات انتي تربط بيوه، نتحقي  اصالح اشتًكة؛ -
انلمل على إستمانة انرسطاء كانلمل اله، على برقي  أهداؼ انطرفتُ في نفس انرقت تقدنً اأاعدات فوية  -

 انية نلرسطاء ؛كتركبهية كا
 ؛انلمل على تقدنً اوتجات جديدة ان كقت لأخر نزيادة ثقة انرسطاء -
 اكافاة انرسيط انذم يلمل بإخلاص كالاالته الاالة خاصة بزتل  عن انرسطاء غتَ ابؼتلاكنتُ؛ -
قياـ اودكبي ابؼؤسأة بزيارات دكرية نلرسطاء بغل اشاكله، كانرقرؼ على كالية ابؼوتجات في انأرؽ  اع  -

 لهية رلهات انرسطاء ان ابؼوتجات  كخاصة تلك انتي تلرض في كقت التُ لإبلفاض ابؼلركض عوها.ت
 

 المطلب الثالث:  الرقابة على التوزيع
إف بقاح انرقابة انتأريقية يترق  على ادل تكاال هذ، الأختَة اع أنظمة انتخطيط  انتوظي،  كنظ، ابؼللراات  كما     

 ات انرقابية انتي تأتخداها ابؼؤسأة في تقيي، بـتل  انوشارات انتأريقية.يترق  على ادل جردة الأدك 
 تعريف الرقابة :الفرع الأول

 بزاذ انقرارات إانرقابة هي "عملية تأيتَية تلتٌ بتقرنً إبقازات ابؼؤسأة بإستلماؿ الايتَ بؿددة سلفا  كب
ئ انتغذية انلكأية انلازاة  نتلديل ابػطط انتصحيحية بواءا على نتيجة انتقيي،  كهي شديدة الإرتهاط حيث تهي

 ان غتَ تلختَ  على ارء انوتائج المحققة."  
  انرقابة هي "كظيفة إدارية خاصة بانتلكد ان إبساـ ابؼشاريع حأب اا أعد بؽا ان بزطيط كتوظي، كترجيه  كهذا

ابؼواسب  كبإستخداـ  يلتٍ انتلكد ان قياـ كل شخص بلمل انشيء ابؼواسب في انرقت ابؼواسب  كفي ابؼكاف
 .2ابؼرارد ابؼواسهة"

 3تهدؼ انرقابة انتأريقية إلذ برقي  بصلة ان الأهداؼ بيكن ترايحها فيما يلي:ك 
 اأابنتها في برقي  أهداؼ ابؼؤسأة؛أنها بسكن ان ابغك، على الأداء انكلي لإدارة انتأري  كادل  -
 ؛برديد نقاط انقرة كانضل  في انوشارات انتأريقية ابؼؤداة -

                                                 
 .153ابؼرجع نفأه  ص  1
 .476  ص1989دار انوهضة انلربية  اصر   أصول الإدارة"،" شرقي حأتُ عهد الله   2
بزصص تأري   كلية انللرـ الإقتصادية كعلرـ انتأيتَ  جاالة انهليدة)  رسانة  اقداة امن اتطلهات نيل شهادة ابؼاجأتتَ   الرقابة التسويقية وأىميتها في المؤسسة"غازيهرف علي  "  3

 .316  ص  2005ابعزائر(  
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 ديد ابعهرد انضائلة أك ابؼأتخداة إستخدااا سيئا اا يزيد ان انتكاني  انتأريقية؛بر -
كما يتمثل هدؼ انرقابة في ترايح الإبكرافات ابػاصة بلهداؼ انهيع الإبصانية كالأهداؼ انرسطية على كل  -

جاؿ  كانرسائل ابؼأتريات  كبانوأهة نكل الأعماؿ ابؼوفذة  كبرديد الإبكرافات ابػاصة بالأهداؼ  الآ
 ابؼأتخداة.

 متطلبات الرقابة الفعالة: الفرع الثاني:
أك  نكي برق  انرقابة أهدافها كنكي تكرف بانفلل رقابة فلانة يلتمد عليها  فإنه يوهغي ترفر بؾمرعة ان انشركط   

 1ابؼتطلهات:
 أف يكرف الأشياء ابؼراد قياسها بؿددة برارح كدقة كأف تكرف قابلة نلقياس ؛ .1
تكرف هواؾ علاقة الركفة ككااحة بتُ بـتل  ابعهرد في انشركة كادل اأابنة هذ، ابعهرد في برقي  الأهداؼ أف  .2

 ابؼوشردة؛
اركرة إزانة كافة ابؼلرقات انتي تق  حائلا أااـ الأهداؼ ابؼرسراة بدلتٌ أنه اطلرب ان إدارة انتأري  اثلا انلمل  .3

 على:
 كاع ابؼلايتَ انرقابية؛  .أ 
 لأعماؿ كفقا بؽذ، ابؼلايتَ؛الإشراؼ على ا .ب 
 اقارنة ابعهرد ابؼتحققة بابؼلايتَ المحددة؛ .ج 
 .( انتالر بيثل بـطط انلملية انرقابية08تصحيح الابكرافات حاؿ حدكثها. كانشكل رق،) .د 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
 .170اس انللاؽ  ارجع ساب    صبشتَ عه  1
 

هدذا لأا  النتائج القرارات التخطيط 

تلديل انضركرمان حأب الأهداؼ  

 قرارات جديدة الدنة خطط جديدة الدنة ابكراؼ على انرحدات

 اللراات ارتدة
 

 اللراات ارتدة

نتائج 
 جديدة 

: مخطط العملية الرقابية(08)الشكل رقم  

 .313-312ردف  ص صدار حااد  الأ  إستراتيجيات التسويق": مدخل كمي وتحليلي، "بؿمرد جاس، انصميدعي :لمصدرا
 

 تلقد انوتائج
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داؼ  نلاحظ أف ابؼؤسأة تقرـ بدختل  ابػطرات انرقابية  فهلد انقياـ بتحديد الأه (08ان خلاؿ انشكل رق، )    
رس، ابػطط إبزاذ انقرارت كانرصرؿ إلذ نتائج  تقرـ ابؼؤسأة في هذ، ابغانة بدقارنة الأداء انفللي اع انواتج المحق  كانلمل 

 على تصحيح الإبكرافات براع خطط جديدة الدنة نلرصرؿ إلذ قرارات جديدة الدنة. 
 أنواع الرقابة التسويقية الفرع الثالث:

قابي على الأداء انتأريقي  لابد أف يشمل أك يغطي انرقابة على أربلة بؾالات أك جرانب إف أم نظاـ اك نشاط ر    
 1رئيأية هي:

كتتضمن خطة انتأري  قأما يشتمل على برااج كقراعد  :الرقابة على مدى تحقيق الخطة السنوية للتسويقأولا/
غرض ان إجراء هذ، انرقابة هر إختهار قها  كاننلرقابة نتوفيذ عواصر ابػطة ابؼختلفة  كخصرصا الأهداؼ انتي يرجى برقي

كتقيي، ادل برقي  الأهداؼ كانوتائج المحققة بؼا كاف بـططا بؽا  كان بٍ قياس درجة انتقدـ في توفيذ ابػطة ابؼرارعة  
صة برليل ابغ  برليل انتكاني  انتأريقية  كابعهة ابؼأؤكنة عن هذ، انرقابة هي إدارة انتأري  اثل برليل ابؼهيلات

 .2انتأريقية  انتلرؼ على إبذاهات ابؼأتهلك
تفيد هذ، انرسيلة في برديد الدؿ انربحية انذم يلد  الرقابة على مدى تحقيق الربحية نتيجة النشاط التسويقي:ثانيا/

اؤشرا كهدفا نلمؤسأة نكل اوتج في انقطاعات انأرقية  كهذ، ابؼللراات سرؼ تفيد الإدارة في برديد اا إذا كانت 
ربحية نابذة ان اوتج أك اوطقة أك نشاط تأريقي أك قورات...الخ  فيجب أف يت، انترسع فيه أك تقليصه أك إقصاء، ان ان

نشاط ابؼؤسأة  كيلتمد هذا انورع ان انرقابة بصفة أساسية على برليل انتكاني  انتأريقية ابؼختلفة كانتي ترتهط بلداء كل 
قطاع ابعغرافي  انترزيع  انطلهيات ..الخ  كابعهة ابؼأؤكنة عن اثل هذ، انرقابة نشاط على حدة ابؼوتج  ابعزء انأرقي  ان

 .3هي اراقب انتأري 
كانغرض ان هذ، انرقابة هر برديد ادل فلانية ككفاءة  الرقابة على مدى فعالية وكفاءة عناصر المزيج التسويقي:ثالثا/

ادية  ككظائ  انتأري  ابؼختلفة  كذنك نتحأتُ أداء نشارات انتأري   ان حيث إستخداـ الإاكانيات انهشرية كابؼ
هذ، الأنشطة  كامن هذ، انرقابة تقرـ الإدارة بدراسة انوشاط انترزيلي كانرقابة عليه كتقييمه بدقة  أاا بانوأهة نلجهة 

تأريقي تقرـ ابؼأؤكنة عن هذ، انرقابة فهي إدارة انتأري   كما أف الإدارة ابؼشرفة على كل عوصر ان عواصر ابؼزيج ان
 .4بانوشاط انرقابي

يهدؼ هذا انورع إلذ اراجلة كفاءة الأداء انتأريقي بشكل إبصالر  كتت، انرقابة  :الرقابة الاستراتيجية رابعا/
تأتغل أفضل انفرص  ذا كانت ابؼؤسأةإالإستًاتيجية على فتًات اتهاعدة لأف الإستًاتيجية  تتطلب فتًة زاوية  نتقيي، اا 

                                                 
1
 .74زكي خليل ابؼأاعد  ارجع ساب   ص  

 .340ترفي  بؿمد عهد المحأن   ارجع ساب   ص  2
 .386بؿمد فريد انصحن  إبظاعيل انأيد  ارجع ساب   ص  3
 .75زكي خليل ابؼأاعد  ارجع ساب   ص  4
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كإستًاتيجيات كبرديد ادل تواسب أهداؼ كسياسات كأنظمة   بانوأهة نلأسراؽ ابؼأتهدفة  كانقورات ابؼتاحةابؼتاحة بؽا 
 .1انتأري  اع اا قد بودث ان تغتَات في أهداؼ كارارد ابؼشركع كأيضا في انظركؼ انهيئية المحيطة

 الفرع الرابع:خطوات تقييم فاعلية النشاط التوزيعي
ة انرظائ   أبنها نقل ابؼلكية ابؼادية نلأللة كانتًكيج  ابؼفاكاات كانتمريل  كبرمل ابؼخارر  تقرـ ابؼؤسأة بدجمرع   

بصع انهيانات انأرقية كإصدار أكاار انشراء كعمليات اندفع .. الخ  كهدؼ هذ، ابؼؤسأات ان انقياـ بهذ، انرظائ  هر 
انتألي، كف  أااكن بـتلفة  كعرض أنراع بـتلفة ان ترفتَ انألع كابػداات بانكميات ابؼطلربة عود ابغاجة انيها كقت 

انألع انهديلة أك ابؼكملة  كذنك حأب رغهات كرلهات انأرؽ ابؼأتهدفة  بؽذا بهب تقيي، أداء انوشاط انترزيلي ان 
ي كان أه، خطرات تقيي، فلانية انوشاط انترزيلة  سراقه، ابؼأتهدفابؼؤسأات انتأريقية كأ اوظرر كاال يشمل على كافة

 ( كانذم يهتُ ذنك: 09) انقواة انترزيلية( بقد انشكل رق، )
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

 
( نلاحظ أف هدؼ أم اؤسأة ان انقياـ بهذ، ابػطرات هر ترفتَ انألع كابػداات 09) ان خلاؿ انشكل رق،   

ألع انهديلة كابؼكملة بانكميات ابؼطلربة عود ابغاجة إنيها كقت انتألي، ككف  أااكن بـتلفة كعرض أنراع بـتلفة ان ان
كذنك حأب رغهات كرلهات انأرؽ ابؼأتهدفة  نذنك بهب تقيي، أداء نظاـ انقواة انتأريقية ان اوظرر كاال  حيث 
تهدأ أكلا بتقدير كبرديد حاجات كرغهات انأرؽ ابؼأتهدفة  انذم تألكه ابؼؤسأات انتأريقية كأف تقدير ابغاجات 

 سات حديثة كذنك بأهب انتغتَ ابؼأتمر لأذكاؽ كرغهات ابؼشتًين. يتطلب انقياـ بإستمرار بلبحاث كدرا

                                                 
 .149-148  ص صانلزاكم أبضد إدريس  ارجع ساب  -أسااة عهد ابغلي، اصطفى  1
 

 (: خطوات تقييم فاعلية  النشاط التوزيعي09لشكل رقم )ا
 

 

  .65راراف انأاعد  ارجع ساب   ص  :المصدر
 

 

 الخطىة الاولى:

تحديد حاجات 
المستيمك و ىذا 

 يتضمن 
 الموقع المناسب-
 حجم الطمبية-
  وقت التسميم-

 تشكيمة السمع
 تشكيمة السمع-
 

 الخطوة الثانية:
ماىية تحديد 

المؤسسات 
التسويقية التي 

ستتولى مسؤولية 
القيام بيذه الميام 

 .التوزيعية
 
 
 
 
 
 

 الخطوة الثالثة:
تحديد كيفية تمبية 

احتياجات 
المستيمكين بصورة 

 جيدة.
 
 
 
 
 
 

 :رابعةالخطوة ال
اتخاذ الاجراءات 
التصحيحية كمما 

 .دعت الحاجة
 
 
 
 
 
 

 الخطوة الخامسة:
 تعزيز فاعمية القناة

 التوزيعية
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 عن تكش ة رقابي بلملية يتهع لد إذا فاعليته ان كهتَا جزءا يفقد بزطيط انوشاط انترزيليكفي الأختَ بيكن انقرؿ أف   
 كانبرااج انأياسات أف أك  انقصرر يوتابها ذاتها ابػطط انترزيلية ابؼرارعة تكرف قد أنه كما انتوفيذ  عمليات جردة ادل

 هذ، عن انكش  في انرقابة أبنية تظهر كهوا ذنك  كغتَ القدة  انلمل إجراءات تكرف أف أك فلانة  غتَ انترزيلية ابؼقررة 
 انتخطيط بلملية كانقياـة  كفاعلي بكفاءة ابؼوشردة الأهداؼ برقي  يكفل بدا بهاأسها تلافي على كانلمل بصيلا ابؼلرقات
 نلمؤسأة  تأريقية خطط أك أهداؼ شكل في سراء بمطية أداء الدلات بإتاحة انترزيلي سيأمح  انوشاط على ةكانرقاب
 .كأسهاب حدكثها بيوها فيما الإبكرافات كبرديد انومطي  بالأداء انفللي الأداء اقارنة
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 خلاصة الفصل الأول:
ل ابؼؤسأة نظرا لأبنيتها خاصة اع انتحرلات ابؼأتمرة كابؼأتجدات انتي بردث إف كظيفة انترزيع كظيفة حتمية داخ      

على اأترل الأسراؽ فهي تقرـ بابؼأابنة في إبزاذ انقرارات انتأريقية  كما بسثل اصدر نتدف  اوتجات ابؼؤسأة 
عتهارات كابؼلايتَ عود كابؼللراات ابػاصة بها  نذنك تتطلب اركرة تهتٍ سياسات كإستًاتيجيات بزضع لمجمرعة ان الإ

 صياغتها بحأب الأهداؼ  حج، كرهيلة نشاط ابؼؤسأة.
تلتبر قورات انترزيع سهيلا نلتراصل بتُ ابؼوتج كابؼأتهلك فهي بمرذج يتًكب ان كسطاء نتحقي  عملية انتهادؿ       

لإتصاؿ ابعيد كانقياـ بابؼهمة انهيلية  هؤلاء انرسطاء يتهورف نرعا ان ابػداات كانرسائل انتقوية كانفوية نلرصرؿ إلذ برقي  ا
كان بٍ برقي  أهداؼ ابؼؤسأة  كلا يت، هذا إلا بتظافر كل عوصر ان عواصر قورات انترزيع كذنك بتحقي  انتكاال 

 كانتلاكف كاهط انقيادة داخل انقورات انترزيلية.
بٍ انرلاء كهذا لا يتحق  إلا بتظافر  إف هدؼ أم اؤسأة في الأختَ هر انرصرؿ إلذ ابؼأتهلك كبرقي  انراا كان     

جهرد عواصر انترزيع ابؼادم على اأترل انتأري  ككجردها كهيكل كتوظي، اثالر داخل ابؼؤسأة نتتمكن ان ترفتَ 
  .ابؼوتجات في الأكقات كالأااكن ابؼواسهة كتضمن عوصر ابغماية نلموتجات كهذا نتحقي  أهداؼ ابؼؤسأة

انترزيلي الأهداؼ ابؼوررة بها تتهع اأارا تأريقيا يأمح بؽا بترجيه انفرص كإستغلابؽا كترفتَ  كحتى برق  إدارة انوشاط    
ابؼللراات انلازاة نهواء ابػطط كانقرارات عن رري  بـتل  الأنشطة انتخطيط  انترجيه كانرقابة  كانتي تأمح بؽا بتحقي  

ة انأرؽ بٍ برديد ابغاجات  بٍ إختيار ابؽدؼ أك انأرؽ أهدافها بكفاءة كفلانية  حيث يهدأ ابؼأار انتأريقي ان دراس
 ابؼقصرد كالإستًاتيجية  انراجب توفيذها . 
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 تمهيد:
  تزايد انتحانفات   نتيجة نتأارع كتتَة انتطرر انتكورنرجيقتصاديةالإيلرؼ انلالد بررلات بكر ظاهرة انلربؼة      

الإستًاتيجية كإتفاقية انتلاكف بتُ ابؼؤسأات انلملاقة  الإبذا، بكر الأسراؽ انلابؼية  حيث في ظل هذا كله أصهحت 
ابؼؤسأات اضطرة بؼراجلة ررؽ تأيتَها  قصد انتكي  اع انهيئة انتوافأية كبواء اركز توافأي اتميز  لأف ابؼوافأة 

ط  برقي  انتوافأية كإلا انزكاؿ  كأصهح انترجه الإستًاتيجي هر الأداة الأساسية نهقاء أصهحت حقيقة كاقلية فرات او
 ابؼؤسأات كبرقي  فلانية أداءها على ابؼدل انزاتٍ انطريل.

كانتفرؽ على  حيث تألى ابؼؤسأات الإقتصادية إلذ بواء كإاتلاؾ ايزة توافأية ان أجل إستمرارها ان خلاؿ انتميز     
كاوهج سلي، نتلظي،  واؿ راا ككفاء عملائها  كفي هذا الإرار كجب عليها أف تتحرؾ كفقا نرؤيا اتكاالةاوافأيها نت

الإستفادة ان إاكانياتها كانهحث عن كيفية انهقاء  الإستمرار كانتطرر  كهذا قد يرتهط بددل قدرتها على إدارة كتصمي، 
 كبرقي  الأهداؼ انتي تصهرا إنيها. ية انتي تربط ابؼؤسأة بدحيطهانظاـ ترزيع فلاؿ  على إعتهار أف انترزيع الأداة الأساس

 كهي:كقد بً تقأي، هذا انفصل إلذ ثلاثة اهاحث       
 .انهيئة انتوافأية: ابؼهحث الأكؿ -
 .انتوافأية كابؼيزة انتوافأية :ابؼهحث انثاني -
 انللاقة بتُ ابؼيزة انتوافأية كانقدرات انترزيلية.  ابؼهحث انثانث: -
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 المبحث الأول: تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة
ككذا كاع  اراقتهانلراال انذم يفرض على ابؼؤسأة إعادة انوظر في إاكانياتها ك  أحد أبرز ابؼوافأة يلتبر عاال     

انهيئة انتي تلمل فيها إستًاتيجيات تأمح بؽا بتحقي  أهدافها في ظل هذ، انتغتَات  كهذا يأتدعي الإبؼاـ انكاال ب
ارتهة  حتلاؿإانلاال الأساسي انذم يدفلها إلذ برأتُ أدائها بشكل اأتمر  حيث بيكوها ذنك ان  عتهارهاإبابؼؤسأة  

في انأرؽ  كتفرؽ على اوافأيها كان هوا بات ان انضركرم على ابؼؤسأة فه، بـتل  انللاقات انتي تربطها بهيئتها ان 
   ة  كان أجل ترايح ذنك بً انتطرؽ إلذ برليل كل ان انهيئة انداخلية كابػارجية نلمؤسأة. ايزة توافأي اكتأابأجل 

                               
 :تحليل البيئة الداخليةولالمطلب الأ

ها  كتلد تتكرف انهيئة انداخلية ان ابؼتغتَات انتي تقع داخل ابؼؤسأة ذاتها بدا بيكوها ان انتحك، فيها كانأيطرة علي    
اصدرا نقرتها أك الفها  كابؽدؼ ان برليلها هر تقيي، ابؼرق  ابغالر نلمؤسأة على أساس ارارعي  كااهي انلراال 

كلا بيكن أف توجح إستًاتيجيات ابؼؤسأة إلا إذا   انتي أدت إلذ إبلفاض الأداء؟ كاا هي انلراال انتي أدت إلذ انوجاح؟
بؽا كنذنك يوهغي أف يت، تقيي، تلك الإاكانيات بطريقة كاقلية حتى تضع  كانت اتواسهة اع الإاكانيات انداخلية

حيت تأاعد عملية انتقيي، ابؼأتمر بؽذ، انلراال انداخلية ان تومية  ا في حدكد إاكانياتها ابغقيقية ابؼؤسأة إستًاتيجياته
  ر كانتهديدات في انهيئة ابػارجيةابؼخاركإبهاد عدد ان انهدائل الإستًاتيجية لإستثمار انفرص انهيئية ابؼتاحة أك نتجوب 

ان خلاؿ هذا ابؼطلب سوتلرض إلذ افهرـ بيئة ابؼؤسأة  افهرـ برليل انهيئة انداخلية  افهرـ برليل انهيئة ابػارجية 
 ابعزئية كانكلية.

 الفرع الأول: مفهوم بيئة المؤسسة
 تعريف بيئة المؤسسة  /أولا 

 كان أه، انتلارؼ اا يلي:  ترجد عدة تلريفات نهيئة ابؼؤسأة    
 أك ررؽ تلرؼ بيئة ابؼؤسأة على أنها" بؾمرعة ان انقيرد انتي بردد سلرؾ ابؼؤسأة  كما أف انهيئة بردد بماذج 

 .1انتصرؼ انلازاة نوجاح كبقاء ابؼؤسأة كبرقي  أهدافها"
  ابؼؤسأة كتؤثر على سلركها تلرؼ بيئة ابؼؤسأة على أنها" كل ابؼتغتَات كانلراال كانقيرد كانفرص انتي تراجه

 .2الإستًاتيجي  سراء كانت عراال تدخل امن بيئتها انداخلية أك بيئتها ابػارجية"
 خصائص بيئة المؤسسة/ثانيا
 3كتتمثل خصائص بيئة ابؼؤسأة فيما يلي:   

                                                 
1
 .151  ص2000  اؤسأة شهاب ابعاالة نلوشر كانترزيع  اصر  أساسيات الإدارة وبيئة الأعمال"ربظية قريا قص  " -عهد انغفار حوفي  
 .76عهد انألاـ أبر قح   ارجع ساب   ص2
 .110  ص1999  دار كائل نلوشر الأردف  نظرية المنظمة: الهيكل والتصميم"اؤيد سليد انأالد  "3
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 انتفرد كانتميز: حيث أف نكل اؤسأة بيئة خاصة بها؛ -
 رتفاع الدؿ انتغتَ فيإاال انهيئية تتأ، بلدـ الإستقرار كانديواايكية ك انطهيلة ابؼتغتَة نلهيئة كعدـ ثهاتها: فانلر  -

  ا؛عرااله
 صلربة انأيطرة كانتحك، في ابؼتغتَات انهيئية كخاصة اتغتَات انهيئة ابػارجية؛ -
 انتلقد: كتشتَ هذ، ابػاصية إلذ إختلاؼ كتورع كتلدد انلراال كابؼكرنات انتي توشط في إرارها ابؼؤسأة؛ -
 ابؼتهادؿ كانتداخل بتُ اكرنات انهيئة؛انتلثتَ  -
تلمل ابؼؤسأة في ظل بيئة عدـ انتلكد:  كيلرد ذنك إلذ نقص ابؼللراات عن انلراال انهيئية ابؼتللقة بدرارع  -

 1انقرار  كعدـ انقدرة على ترقع تلثتَ ابؼتغتَات انهيئية على اأتقهل ابؼؤسأة.
 البيئة الداخليةالفرع الثاني: تحليل 

 ريف البيئة الداخليةأولا/ تع 
  تلرؼ انهيئة انداخلية على أنها انهيئة انتي تلبر عن نقاط انقرة كنقاط انضل  داخل ابؼؤسأة  كانتي تؤثر على

كتوطرم هذ، انهيئة على بؾمرعة ان ابؼتغتَات انتي تؤثر على الأهداؼ   2ابؼؤسأة كعلى أدائها بشكل اهاشر
 ؼ انتلاال انداخلي كتتمثل هذ، الأرراؼ فيما يلي: كانللاقات ابؼتهادنة بتُ ابؼؤسأة كأررا

يشكل ابؼانكرف عوصر اغط داخل ابؼؤسأة لأنه، يتدخلرف في تفاصيل أدائها باعتهار أف جزء ان المالكون:  .1
 اصابغه، ارتهط بابؼؤسأة كبانتالر فإف أداءه، كسلركه، بيثل جزءا هااا ان انهيئة انداخلية.

رة انهشرية انتي برك، ظركؼ انلمل في ابؼؤسأة اثل انراا عن انلمل  الإنتماء  بيثل انلاالرف انقالعاملون:  .2
 الإخلاص في انلمل.

يلتبر انومط انقيادم انذم تتخذ، ابؼؤسأة عوصرا هااا ان عواصر انهيئة انداخلية كرف هذا  نمط القيادة: .3
 الأسلرب المحدد الأساسي نقراعد كأسانيب انلمل في ابؼؤسأة.

 كتتمثل في انقي، كانقراعد انألركية الأساسية ابؼلتمدة كابؼتف  عليها داخل ابؼؤسأة. سسة:أخلاقيات المؤ  .4
 تحليل البيئة الداخلية : تعريفثانيا
  يلتٍ برليل انهيئة انداخلية إنقاء نظرة تفصيلية حرؿ انوظاـ كبذميع انهيانات عن الأداء انداخلي نلمؤسأة  كبرليلها

 كتهياف بؾالات انقرة كانضل  بالإاافة إلذ انقيرد. نلكش  كبرديد اأتريات الأداء
 
 

                                                 
 .111ابؼرجع نفأه  ص1
 .153  ص1994  ع  الأردف"  دار زهراف نلوشر كانترزي المنظمة ونظرية التنظيم"  قيس علي عهد ابؼؤان -عمر كصفي عقيلي2
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إف اثل هذا انتحليل يكرف عادة أكتً غتٌ كعمقا قياسا على برليل انهيئة انتوافأية نظرا لأبنية ككثرة ابؼللراات عن  
ريات انقاعدية  المجالات انتي يغطيها  كبتُ انتحليل انداخلي نلمللراات عن ابؼتغتَات انتوظيمية في كل اأترل ان ابؼأت

 1أك بؾمرعة ان كحدات الأعماؿ  أك بؾاؿ انوشاط داخل كحدة الأعماؿ.
 فيما يلي: أبنية برليل انهيئة انداخليةكتتمثل 
 تقيي، انقدرات كالإاكانيات ابؼادية كانهشرية ابؼتاحة نلمؤسأة؛ .أ 
 تلمل في نفس انصواعة؛ انتلرؼ على انراع انتوافأي انوأبي نلمؤسأة كاقارنته بابؼؤسأات ابؼماثلة انتي .ب 
ياف كبرديد نقاط انقرة كتلزيزها كالإستفادة اوها كانهحث عن كيفية تدعيمها اأتقهلا بفا يؤدم إلذ زيادة قدرتها ب .ج 

 ؛على إستغلاؿ انفرص أك اراجهة ابؼخارر
إكتشاؼ نقاط انضل  أك بؾالات انقصرر انتوظيمية كذنك حتى بيكن انتغلب عليها أك ابغد ان آثارها  .د 

 نألهية؛ا
نتائج انتحليل   برقي  انتًابط بتُ نقاط انقرة كنقاط انضل  كنتائج انتحليل انداخلي كبؾالات انفرص كبـارر  .ق 

ابػارجي  بفا يأاعد على زيادة فلانية الإستًاتيجية ابؼختارة أم انرسيلة انتي تقرد لإنتهاز انفرص كبذوب 
 ابؼخارر.

هيئة انداخلية كنتائج هذ، اندراسات تأاعد في انتلرؼ على جانهتُ رئيأيتُ كخلاصة انقرؿ أف دراسة كبرليل اكرنات ان 
 بنا:

 نقاط انقرة كاستغلابؽا نلحصرؿ على انفرص؛ -
 .نقاط انضل  كبؿاكنة انتغلب عليها -

 ( لإبراز أه، عراال كاتغتَات انهيئة انداخلية.02كسوحاكؿ ان خلاؿ ابعدكؿ رق،) 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                 
 .40ص  2003اكتهة انفلاح  انكريت   الإدارة الإستًاتيجية  افاهي، كبماذج تطهيقية  -تابت عهد انربضن إدريس1
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 غيرات البيئة الداخلية(: عوامل ومت02الجدول رقم )
 المتغيرات العوامل

 
 انتأري  -1

 

 نصيب ابؼؤسأة ان ابغصة انأرقية المحلية. -
 بحرث انتأري  كازيج ابؼوتجات. -
 كالية ابؼوتجات في دكرة حياة ابؼوتج. -
 عتماد على اوتجات رئيأية في برقي  ابؼهيلات كالأرباح.ادل الإ -
  .شهكة انترزيع ) قورات كاوافذ انترزيع ( -
  (.انللاقات انلااة الإعلاف  انهيع انشخصي)تًكيجان -

 
 الإنتاج -2

 
 

 

 حج،  نرع  ارقع  عمر ابؼصانع  كاراقع انلمل ابؼتاحة. -
 (.انتخصص كادل عصرنة ررؽ الإنتاج)الآلات -
  .نظ، انرقابة على الإنتاج -
 تكاني  الإنتاج انثابتة كابؼتغتَة كاأترياتها. -
 ابؼراد كادل سهرنة ابغصرؿ عليها.  -

 .هيكل الأاراؿ ابغالر كانتدف  انوقدم كحج، انأيرنة ابؼتاحة - نتمريلا -3
 هيكل رأس ابؼاؿ كحقرؽ ابؼلكية. -
 انربحية ) انلائد على الاستثمار كابؼهيلات ...(. -
 هيكل ابؼديرنية كادل الاعتماد على انغتَ في عمليات انتمريل. -

 نك، كانورع (.بزطيط انقرل انلاالة) انطلب كانلرض على الأفراد با - لأفرادا -4
  .نقابات انلماؿ كالإبرادات -
 اأتريات الأجرر  ابؼرتهات  ابغرافز كابؼكافآت. -
  .انظركؼ  ابؼادية كابؼلورم -

 ابؽيكل  -5
 انتوظيمي

  .ادل اواسهة ابؽيكل انتوظيمي كدراسة علاقاته ابؼتشابكة -
 اأتريات انتوظي، كاكانة كل اوها. -
 قي، كأخلاقيات كإبذاهات الإدارة انلليا. -

 
 ةتحليل سلسلة القيم الفرع الثاني:

 ابغديث عن انهيئة انداخلية نلمؤسأة يلتٍ ابغديث عن اكاان انقرة انتي بستلكها كارارن انضل  انتي       

المصدر: عهد ابغميد عهد انفتاح ابؼغربي  " الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن 21"   بؾمرعة انويل انلربية نلوشر  اصر  
.131  ص1999  
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قد تلتًم عملها كأداءها ابؼأتهدؼ نهلرغ اا تريد برقيقه  كنلل ختَ برليل بيكن إعتماد، في برليل انهيئة انداخلية   
ليل سلألة انقيمة كانتي بسثل ادخلا نافلا لإجراء انتحليل انداخلي هادفة إلذ برديد اصادر ابؼيزة نلمؤسأة هر بر

انتوافأية ابغانية كالمحتملة ان خلاؿ برليل الأنشطة انداخلية نلمؤسأة  فكل نشاط بيكن أف يأاه، في برديد انرالية 
 ت.انوأهية نلمؤسأة سراء على اأترل انتكاني  أك بسيز ابؼوتجا

 تعريف سلسلة القيمة: أولا/
تصمي،  تصويع  تأري  )يوطل  اهدأ سلألة انقيمة ان إاكانية بذزئة ابؼؤسأة إلذ سلألة ان انرظائ  كانوشارات  

نطلاقا ان تكرين الأفكار ككصرلا إلذ تقدنً إ...(  كبسثل سلألة انقيمة بؾمرع ابؼهاـ انتي تقرـ بها ابؼؤسأة كذنك 
يع نلمأتهلك  كتوقأ، هذ، انوشارات كابؼهاـ إلذ فئتتُ هااتتُ  بنا انوشارات الأساسية كنشارات ابػداات اا بلد انه

اندع،  يلتٍ انصو  الأكؿ الأنشطة انتي تأاه، اهاشرة في إنتاج كتأري  ابؼوتجات  أاا انصو  انثاني فيشارؾ في عملية 
داء ابعيد نلأنشطة الأساسية  كانتي سرؼ نراحها في الإنتاج كانتأري  بطريقة غتَ اهاشرة  كما تأاه، في تأهيل الأ

 :1( انتالر10) انشكل رق،
 Porter لـسلسلة القيمة  :(10)الشكل رقم

 
 
 
 
 

                                                 
1 Michal  Porter, Op.cit, P 53. 
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 سوقدـ شرح بـتصر بؽذ، الأنشطة فيما يلي:
كهي تلك الأنشطة انتي توصب بكر جلب كاستلاـ ابؼراد نغرض تقدبيها إلذ الأقأاـ ابؼختصة  :الأنشطة الرئيسية .1

 1 عمليات الإنتاج كانتأري  كتقدنً ابػداة انأائدة لمجمل تلك انلمليات كهذ، الأنشطة تتمثل في :في
انوقل   : هي الأنشطة ابؼتللقة باستقهاؿ كبززين كترجيه كسائل الإنتاج انضركرية  عملية الإمداد الداخلي .أ 

 برميل  الإيداع  اراقهة ابؼخزكف كغتَها؛
ابؼتللقة بتحريل ابؼدخلات إلذ اوتجات تااة انصوع اثل عمل الآلات  كتتمثل في الأنشطة : لإنتاجا .ب 

 انتجميع  انتلليب  انتغلي  كانصيانة...؛
: هي الأنشطة ابؼتللقة بانتخزين كإرساؿ ابؼوتجات انتااة إلذ انزبائن  بالإاافة إلذ بززين الإمداد الخارجي .ج 

كما تشمل بززين ابؼوتجات    ابؼادم نلموتج إلذ ابؼشتًين كانترزيع  ابؼوتجات انوهائية كالابعة رلهيات انزبائن...
انتااة  اواكنة ابؼراد  توفيذ كجدكنة انطلهيات  الإيداع ...  كبهذا بسثل كل انوشارات انتي تتكفل بابؼوتج ان 

 ؛نهاية صوله إلذ غاية إيصانه إلذ ابؼأتهلك انوهائي
ج انتأريقي كبـتل  انرسائل انتي بذلب أكبر عدد : تتمثل في كل الأنشطة ان بزطيط ابؼزيالبيع والتسويق .د 

انتًكيج  رجاؿ انهيع  إختيار ابؼوفذ  انللاقات   بفكن ان ابؼأتهلكتُ لإقتواء اوتجات ابؼؤسأة كتشمل اثلا
 اع اوافذ انترزيع كانتألتَ ككل اا نه علاقة اهاشرة اع انتأري .

ت اا بلد انهيع  ان أجل انرصرؿ إلذ انراا كهي أنشطة ارتهطة بدع، ابؼهيلات كتقدنً خداا :الخدمات .ق 
انتاـ نلمأتهلك بابغفاظ على قيمة ابؼوتج ككفاء ابؼأتهلك  كتشمل خداات انتًكيب   الإصلاح  انتدريب  

 قطع انغيار كالأجزاء  تلديل ابؼوتج. 
ز الأنشطة انرئيأية : كهي تلك الأنشطة انتي ترفر انرسائل ابؼأتهلكة كابؽياكل انتي تأمح بإبقاالأنشطة الداعمة .2

كتتلاكف انراحدة اع الأخرل نضماف انشراء نرسائل الإنتاج  كترفتَ انتكورنرجيات  كابؼرارد انهشرية كتضطلع 
 2كعادة اا توقأ، الأنشطة انداعمة إلذ أربلة أصواؼ أساسية هي:  بدأؤكنية بـتل  كظائ  ابؼؤسأة.

انقانرنية   ة  اثل الإدارة انلااة  المحاسهة  انشؤكفكتشمل انلديد ان الأنشط: انهوية انقاعدية نلمؤسأة .أ 
كهواؾ ان يأميها انهوية  انتمريل  انتخطيط الإستًاتيجي  تأيتَ ابعردة  ككل الأنشطة انداعمة الأخرل

 انتحتية. 

إدارة ابؼرارد انهشرية: كهي تشمل الأنشطة ابؼتللقة بدأار انلاال داخل ابؼؤسأة بداية ان إختيار،  ترظيفه   .ب 
 تكريوه كبرفيز، ككل اا يتلل  برظيفة تأيتَ ابؼرارد انهشرية.

                                                 
  رسانة اقداة امن اتطلهات نيل شهادة ابؼاجأتتَ   بزصص تأري   كلية انللرـ الاقتصادية "مؤشرات تنافسية المؤسسات الإقتصادية في ظل العولمة الاقتصاديةفرحات غرؿ  "1

 .106  ص2005كانتأيتَ  جاالة ابعزائر)ابعزائر(  
 .89ابؼرجع نفأه  ص 2
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انتطرر انتكورنرجي: الأنشطة انتي تتلل  بداية بتصمي، ابؼوتج إلذ غاية اراجلة الآلات  كبدا أف انتكورنرجيا  .ج 
ترم ابؼأتلملة في إنتاج اوتج كاحد اؤنفة ان عدة تكورنرجيات فرعية  كبدا أف كل الأنشطة ابؼوشلة نلقيمة بر

على تكورنرجيا اليوة امن بذهيزات ابؼلابعة كانتحريل  فإنه يتهتُ ادل أبنية انتطرر انتكورنرجي امن 
 سلألة انقيمة.

انتمرين: كبزص الأنشطة انتي تتلل  بابغصرؿ على ابؼدخلات ابؼطلرب شرائها ابؼأتلملة في سلألة انقيمة  .د 
أيطا ان انتكاني  الإبصانية بانرغ، ان أثرها انكهتَ عليها كأنشطة انتمرين في انغانب كانتي لا بسثل إلا جزءا ب

 كعلى انتميز.

 إستخدام سلسلة القيمة في التحليل الداخلي للمؤسسة: ثانيا/
كالمحتملة انوظااي بعرانب انقرة كانضل  ابغانية تقدـ سلألة انقيمة ادخلا نافلا لإجراء انتحليل انداخلي   

ة إلذ أنشطة انقيمة عبر المجمرعات انتأع  فإنه بيكن برديد انلراال انداخلية نلمؤسأة  كان خلاؿ تقأي، ابؼؤسأ
بالإاافة إلذ تقيي، انراع  انرئيأية كإخضاعها بؼزيد ان انهحث كاندراسة بإعتهارها اصادر بؿتملة نلميزة انتوافأية 

يد يتحت، جرانب انقرة انداخلي نلمؤسأة ان خلاؿ اقارنة ارق  ابؼؤسأة انداخلي اع اأتريات اليارية نتحد
 كانضل  في أنشطة انقيمة.

إستخداـ سلألة انقيمة في انتحليل انداخلي نلمؤسأة في حانة تقيي، عدد بؿدد ان جرانب انقرة  كتكمن أبنية  
ب كانضل  انتي تتراف  اع انفرص ابؼأتهدفة في بيئة انتوافس ابغانية كابؼأتقهلية نلمؤسأة  كعليه عليوا الرفة افهرـ جران

 1انقرة كانضل  المحتملة:
: تلبر عن عاال بسيز كتفرؽ التُ أك ايزة توافأية  فهر يلبر عما تأتطيع ابؼؤسأة انقياـ به بشكل جوانب القوة .1

فائ  بابؼقارنة اع انقدرات ابغانية أك المحتملة نلموافأتُ كان أاثلة انقدرات ابؼتميزة لإحدل ابؼؤسأات انتصمي، 
 ابعيد نلموتج.

كهر الأار أك انشيء انذم تقرـ به ابؼؤسأة بشكل سيئ أك نيس نديها انطاقة انلازاة نلقياـ  :ضعفجوانب ال .2
به على انرغ، ان ترافرها ندل ابؼوافأتُ  كان أاثلة ذنك: عدـ ترفر ابؼرارد ابؼانية انكافية  عدـ ترافر ابؼركنة 

 انكافية في تأهيلات الإنتاج كتقاداها ندل إحدل ابؼؤسأات.
كنقاط انقرة  انقرؿ في الأختَ أف برليل انهيئة ابػارجية كانداخلية نلمؤسأة بيكن هذ، الأختَة ان برديد انفرص بيكن  

كانتي سيمكوها ذنك ان إبزاذ في ظل انقيرد كانتهديدات كنقاط انضل  انتي تشكل خطرا عليها انتي ستقرـ بإستثمارها 
 ت توافأية قرية كدائمة.انقرارات الإستًاتيجية ابؼواسهة نلرصرؿ إلذ ايزا

 
                                                 

 .91  ص1998"  اركز الإسكودرية نلكتاب  اصر  لميزة التنافسية في مجال الأعمال"ا نهيل ارسي خليل 1
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 الجزئيةالمطلب الثاني: تحليل البيئة الخارجية 
عتهار هذ، الأختَة اركرية عود كاع الإستًاتيجية إيلتبر برليل انهيئة ابػارجية أحأن كسيلة نلتكي  اع عواصرها  ب    

كانتهديدات انتي بهب بذوهها ابؼواسهة نلمؤسأة  حيث تأاعد في انتلرؼ على انفرص انتي بيكن إستغلابؽا كابؼخارر 
كابغد ان آثارها  كتتمثل انفرص كانتهديدات نقطة الإرتكاز في صياغة كرس، الإستًاتيجية  كيت، بفا سه  بانتراف  اع اا 

 .نلمؤسأة ان نقاط قرة كالها بشكل يؤدم إلذ تلظي، الإاكانيات كابؼرارد كإبقاز ابػطط كبرقي  الأهداؼ
انلراال كابؼتغتَات انتي ترتهط إرتهارا كثيقا بطهيلة عمل ابؼؤسأة كبؽا علاقة اهاشرة بها  فهي كتلرؼ على أنها" تلك    

تؤثر بشكل اهاشر في أنشطتها كإستًاتيجياتها كبانتالر على ابؼؤسأة رصد هذ، ابؼتغتَات كبرليلها نضماف انتكي  الها 
 .1كالاستفادة اوها"

كهتَ أااـ اتوافأيها بؽذا   مبرد كتؤثر في أنشطتها بشكل اهاشر كتشكل ؤسأةبسثل انقرل انتوافأية انتي تراجه ابؼك    
لابد بؽا ان برليل هذ، انقرل بشكل دقي  يأمح نلمؤسأة بصياغة إستًاتيجية توافأية بسكوها ان بواء اركزها انتوافأي 

اؤثرة في توافأية ابؼؤسأة   اأابنة فيما بىص ابؼيزة انتوافأية نلمؤسأة ان خلاؿ تشخيص بطس قرل "Porter "نذا قدـ
 :الآبٌ (11رق، ) كما هي اراحة في انشكل

 قرل ابؼوافأةبمرذج (: 11انشكل رق، )

 
 

Source : Porter, Avantage Concurrentiel, op, cit, p15. 
 

 

                                                 
 .257-256  ص2007دار كائل نلوشر كانترزيع  الأردف   الإدارة الإستراتيجية"،كائل بؿمد صهحي إدريس "  -راهر بؿأن اوصرر انغانبي1
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 أولا/شدة المزاحمة بين المتنافسين في القطاع 
رل المحددة بعاذبية انصواعة كتوشل ان كرف ابؼتوافأتُ يشلركف بسثل شدة ابؼزابضة بتُ ابؼتوافأتُ في انقطاع اركز انق  

بضركرة برأتُ كالياته، انتوافأية  بفا بهلل برركاته، تلخذ أشكاؿ توافأية كخداات اا بلد انهيع  بزفيض انألر 
 1كغتَها  كبيكن ترايح أه، انلراال انتي تلثر في شدة ابؼزابضة كما يلي:

ان ابؼؤسأات ذات انقرة ابؼتأاكية تكرف ابؼوافأة فيه شديدة عن ذنك انذم إف انقطاع انذم يلمل به عدد  .1
 ترجد به اؤسأة كاحدة  أك عدد بؿدكد ان ابؼؤسأات ابؼأيطرة عليه. 

الدؿ بمر انقطاع: فانقطاع انذم يتص  بدلدؿ بطيء تكرف شدة ابؼوافأة فيه عانية  كذنك على انلكس ان  .2
 انقطاعات انتي تومر بدلدؿ سريع.

فإذا كانت تكلفة الإحتفاظ بابؼوتجات في ابؼخزف   تكلفة انثابتة كتكلفة انتخزين انلانية تؤدم إلذ زيادة ابؼوافأةان .3
  حتى كنر أدل ذنك إلذ بزفيض سلرها بشكل الحرظ  عانية فإف على ابؼؤسأة أف تتخلص ان إنتاجها ابؼخزف

 بفا يؤدم إلذ حرب الأسلار بتُ ابؼوافأتُ.
حيث أف زيادة انطاقة الإنتاجية الوا، إنتاج    في انطاقة الإنتاجية تؤدم إلذ زيادة شدة ابؼوافأة انزيادة انكهتَة .4

 كهتَ  كانذم يلزـ نتصريفه بزفيض انألر كان بٍ خل  جر يأاعد على ابؼوافأة.  
 تهديد الداخلين الجددثانيا/
بل بهب الإهتماـ أيضا بانداخلتُ   ليا امن انقطاعفي برليل انصواعة لا يقتصر الإهتماـ على ابؼوافأتُ ابؼتراجدين فل  

ابعدد المحتملتُ  كهواؾ أنشطة يكرف فيها إحتماؿ دخرؿ اوافأتُ جدد كهتَ كلنشطة إنشاء ابؼطاع،   على انلكس 
بلض الأنشطة الأخرل كصواعة انأيارات  أم كجرد حراجز نلدخرؿ كانتي بيكن حصرها في انلراال انتانية: إقتصاديات 

 2.،  بسيز ابؼوتج  سهرنة انوفاذ إلذ قورات انترزيع  سياسة ابغكراةابغج
 تهديد المنتجات البديلةثالثا/
كابػداات  ترجد بؾمرعة عراال أخرل بردد جاذبية انصواعة كتؤثر في نشاط ابؼؤسأة كتتمثل في انهدائل ان انألع  

ككلما كانت هواؾ بدائل حانية كاأتقهلية  كلما بؼؤسأات ان خارج انقطاع برل بؿل اوتجات ابؼؤسأات انلاالة فيه  
 3.قلل هذا ان جاذبية انصواعة كأثر سلها على ربحية ابؼؤسأة

 قوة تفاوض الموردونرابعا/
تشكل هذ، انقرة تهديدا حقيقيا نلقطاع  فللمرردين دكر هاـ في اد ابؼؤسأة بلراال إنتاج بـتلفة كيتجأد انضغط   

انودرة كبهذا فإنه   ة لإنتزاـ بابؼراصفات ابؼطلربة في انترريد أك انقياـ بفرض أسلار عانية في حانانذم بيارسه ابؼررد في عدـ ا

                                                 
 1 إبظاعيل بؿمد انأيد  "الإدارة الإستراتيجية: مفاىيم وحالات تطبيقية"، ابؼكتب انلربي ابغديث نلوشر كانترزيع  اصر  1999  ص76.

 .190  ص1997  انطهلة انثانية  اندار ابعاالية نلطهاعة كانوشر كانترزيع  اصر  "الإدارة المعاصرة" علي شري  2
 .190نفس ابؼكاف  ص 3
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كلما زادت قدرة ابؼؤسأة على انتلثتَ في ابؼرردين كلما برأن ارقلها انتوافأي كبسكوت ان خفض تكانيفها كزيادة 
 أرباحها.
 قوة تفاوض الزبائنخامسا/

خلاؿ قدرته، على بزفيض الأسلار كابؼفاكاة على جردة أعلى  كقد تزيد قرته، عود كجرد بيكن نلزبائن انتلثتَ ان   
بلض ابؼؤسأات انتي تقرـ بانهيع ابؼهاشر نلمأتهلك حيث بهدها فرصة نفرض شركره  عوداا يكرنرا على عل، تاـ 

ا ان نقاط انقرة نديه، كانتي ان بخصائص انأللة  إذا كانرا يريدكف انشراء بكميات كهتَة  إذا كاف عدده، قليل  كغتَه
 شلنها أف تؤثر سلها على ربحية ابؼؤسأة.

 
 الكلية: تحليل البيئة الخارجية لثالمطلب الثا

تلرؼ على أنها" تلك انلراال كابؼتغتَات كانتي تقع خارج حدكد ابؼؤسأة كانتي تلمل في ظلها ابؼؤسأة كتتلثر بها كتوهع     
في بؾمرعة انقرل كابؼتغتَات انأياسية كانقانرنية كالإجتماعية كانتكورنرجية كالإقتصادية انتي كتتمثل ان انهيئة المحيطة".  

 تلمل ابؼؤسأة في إرارها كتتلثر بها  كتتمثل هذ، ابؼتغتَات فيما يلي:  
 المتغيرات السياسية والقانونية: /أولا
راة في تلثتَها على بيئة نشاط ابؼؤسأات  إلا أنه لا بانرغ، ان انترجه ابغديث بكر انتقليل ان اندكر انذم تللهه ابغك  

بيكن إبناؿ هذا اندكر فابؼؤسأة تلمل امن الإرار انقانرني كانأياسي نلدكنة انذم بودد دكرها كأهدافها  فانوظاـ 
 انأياسي يفرض على كل اؤسأة دكرا خاصا بػداة الأفراد كالاقتصاد انررتٍ  كما أف هدؼ ابؼؤسأة انذم إنتزات به
أااـ انقانرف يلتبر ابؼرجه الأساسي نوشارها  كتؤثر هذ، انلراال ان حيث انتشريلات كانقرانتُ على ابؼلاالات انصواعية 

انأياسي  ككل هذ، ابؼتغتَات  الإستقراركانتجارية كانأياسية ابػارجية  بالإاافة إلذ ادل قدرة انوظاـ على برقي  
ح على ابػطط الإستًاتيجية نلمؤسأة  كان انرااح أف ابؼلاحظة ابؼهكرة نتلك انأياسية كانقانرنية يكرف بؽا تلثتَ كاا

 .1انفرص لاغتواـابؼتغتَات بيكن ابؼؤسأة بذوب انكثتَ ان ابؼتاعب أك تكرف أكثر استلداد كتهيل 
 :المتغيرات الاجتماعية والثقافية /ثانيا
اأترل انتللي،   رتفاعإك انتغتَات انأكانية   ئدة في المجتمع كانثقافية انأا الاجتماعيةيقصد بها بؾمرعة انقي، كانلادات   

  بالإاافة إلذ ابؼلطيات انثقافية انتي يت، نقلها إلذ 2في ابؼؤسأات جتماعيةالإزيادة دكر ابؼرأة في المجتمع  ابؼأؤكنية 
ه ثقافة هذ، انهيئة  كل ابؼؤسأات ابؼختلفة براسطة أعضاءها انذم يوتمي كل اوه، إلذ بؾتمع التُ  كبانتالر بومل ال

 3هذا سيؤثر على رغهات كعادات ابؼأتهلكتُ ككذا ادل تقهل المجتمع نوشاط الأعماؿ.
 

                                                 
 .19  ص2001    شركة الإبداع ابػليجي  انكريتقيادة السوق""  رارؽ سريداف1
 .257-256كائل بؿمد صهحي إدريس  ارجع ساب   ص ص -راهر بؿأن اوصرر انغانبي2
 .154  ص2004   بؾلة انللرـ الإنأانية  جاالة اوتررم  ابعزائر  ديأمبرالمؤسسة الاقتصادية والمحيط: الأسس العلمية والأطر النظرية"عثماف حأن عثماف  "3



الميزة التنافسيةالبيئة و                                                الفصل الثاني:           
 

63 

 

 المتغيرات التكنولوجية: /ثالثا
نأد  تلمل ابؼؤسأة على اتابلة انتقدـ انللمي كانتكورنرجي نلإستفادة ان كل اا هر جديد في بؾاؿ نشارها  

 ثتَ كهتَ على ابؼؤسأاتبؽا تل   ذنك لأف ابؼتغتَات انتكورنرجيةة تشهع رغهاته،ابؼأتهلكتُ كخداات جديدحاجات 
انتأريقية كجردة ابؼوتجات  فلغلب انصواعات تشهد تطررا تكورنرجيا سريلا  ككي تتمكن ابؼؤسأة ان  كقراراتها

 كورنرجي.تكيي  إستًاتيجيتها اع هذ، انتغتَات بهب أف تكرف يقظة كاأتلدة نلتفاعل اع كل إبتكار ت
  :المتغيرات الاقتصاديةرابعا/ 

تشتَ إلذ خصائص كعواصر انوظاـ الاقتصادم انذم تلمل فيه ابؼؤسأة كان أه، تلك انلراال اندخل  انطلب  عراال   
  الإنتاج  انأياسات انوقدية كابؼانية  إاافة إلذ ابؼتغتَات الإقتصادية انتي تللب حانيا دكرا اؤثرا في انهيئة الإقتصادية

 كانلربؼة كبررير انتجارة... الخ.
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 المبحث الثاني: التنافسية والميزة التنافسية
 على ابؼأترل انلابؼي إلذ اا يأمى بلابؼية الأسراؽ كهر اا خل  اواخ توافأي قرم  قتصادمالإنقد أدل انتطرر     
ى أف تكرف هتَ نلمتلاالتُ في بؾاؿ نشارها كانلمل علابؼؤسأات انتي توشط في هذ، الأسراؽ أف ترلر إهتماـ ك فللى

 افضلة في الأسراؽ انواشطة فيها.  اوتجاتها
كابػداات  انألع نأيابلإكبلد انتغتَات انتي شهدتها بـتل  ابؼؤسأات  خاصة في اا يتلل  بإنغاء ابغراجز انتقليدية    

كتصهح ذات بلد عابؼي    ة توتقل ان ابؼأترل المحلي الإقليميابؼوظمة انلابؼية نلتجارة  جلل هذ، ابؼوافأ تفاقياتلإكفقا 
ايزة توافأية بسكوها ان فرض نفأها في انأرؽ كزيادة حصتها اوه  نذا فهي بسثل انلوصر  كتأابلإ كبؽذا ابؼؤسأات 

 ابغرج انذم يقدـ فرصة جرهرية نتحقي  اا تهدؼ إنيه ابؼؤسأة. 
 

 ية والميزة التنافسيةالمطلب الأول: مفاىيم عامة حول التنافس
أصهحت عهارة انتوافأية ذات كقع اتزايد الأبنية في انلالد  كأصهح نلتوافأية بؾانس كهيئات كإدارات  كبؽا سياسات     

كإستًاتيجيات كاؤشرات كلد تلد انتوافأية حاجة اقتصرة على ابؼؤسأات نكي تومر كتهقى أك الأفراد نيحضرا بفرص 
ة نلدكؿ انتي ترغب في إستدااة كبرأتُ اأتريات اليشة أفرادها كاشاركته، في انتقدـ انلمل  بل باتت حاجة الح

كسوتواكؿ في هذا  انلابؼي ان خلاؿ إكتأاب ايزة توافأية كالمحافظة عليها كرنها شرط ان شركط بقاء ابؼؤسأة في انأرؽ
 ابؼطلب افاهي، عااة حرؿ انتوافأية كابؼيزة انتوافأية.

 التنافسية م عامة حولمفاىي الفرع الأول:
 أولا/ تعريف التنافسية 

إختل  كجهات نظر انهاحثتُ كبذربة ابؼمارستُ في برديد تلري  دقي  نلتوافأية  كعلى هذا الأساس بكاكؿ إدراج     
 .بلض انتلاري  بغية ترايح هذا ابؼفهرـ

 ت الإدارية كانتأريقية كالإنتاجية بتكارات كانضغرط ككافة انفلانياابعهرد كالإجراءات كالإ" كيقصد بانتوافأية
كالإبتكارية كانتطريرية انتي بسارسها ابؼؤسأات ان أجل ابغصرؿ على شربوة أكبر كرقلة أكثر إتأاعنا في الأسراؽ 

 .1"انتي تهت، بها
 ا تلرؼ انتوافأية بلنها "انقدرة على إنتاج سلع كخداات بانورعية ابعيدة كانألر ابؼواسب كفي انرقت ابؼواسب كهذ

 .2"بشكل أكثر كفاءة ان ابؼؤسأات الأخرل

                                                 
 .123  ص2001  دار غريب نلوشر  اصر  تيجية"إدارة الموارد البشرية الإستراعلي انألمي  "1
 جاالة بؿمد خيضر  بأكرة) ابعزائر(   قتصادية كبررلات المحيطاطهرعة ابؼلتقى انررتٍ حرؿ توافأية ابؼؤسأات الإ  "،مفهوم التنافسيةكماؿ رز ي  كفارس اأدكر  "2
 .105  ص 2002أكتربر  30 -29 
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  تلرؼ توافأية ابؼؤسأة كذنك بلنها "انقدرة على تزكيد ابؼأتهلك بابؼوتجات كابػداات الأكثر كفاءة كفلانية ان
ابؼوافأتُ الآخرين في انأرؽ اندكنية  بفا يلتٍ بقاحا اأتمرا بؽذ، ابؼؤسأة على انصليد انلابؼي في ظل غياب 

 ة ان قهل ابغكراة كهذا برفع  إنتاجية عراال الإنتاج ابؼرظفة في انلملية الإنتاجية  كتلد تلهيةاندع، كابغماي
كابؼلتمد على ابعردة خطرة أساسية في برقي  انقدرة على تلهية انطلب انلابؼي  حاجات انطلب المحلي ابؼتطرر

 .1"كابؼوافأة دكنيا
  في كقت التُ على اقاكاة اوافأيها  انذين يقللرف ان نصيب كما تلرؼ على أنها": انقدرة انتي بسلكها ابؼؤسأة

 3كتهدؼ انتوافأية إلذ برقي  عدة أهداؼ أبنها:  .2ابؼؤسأة في انأرؽ المحلي أك انلابؼي"
: بدلتٌ برق  ابؼؤسأة نشارها كأعمابؽا بلقل اأترل بفكن ان انتكاني  كفي تحقيق درجة عالية من الكفاءة .1

 ترفر  فانتوافأية تأاه، في بقاء ابؼؤسأات الأكثر كفاءة. ظل انتطرر انتكورنرجي ابؼ
ان خلاؿ انتًكيز على برقي  الإبداعات انتكورنرجية كالإبتكارات انتي  :التطوير والتحسين المستمر للأداء .2

  .تكرف تكلفتها ارتفلة نأهيا إلا أنها صلهة المحاكاة
ءة الأعلى كالأكثر تطررا ان تلظي، أرباحها  فتلد إذ تتمكن ابؼؤسأات ذات انكفاتساعد على زيادة الأرباح: .3

الأرباح اكافلة ابؼؤسأة عن بسيزها كتفرقها في أدائها  كلإستمرارية ابؼؤسأة كبمرها عليها بكأب الركة انتوافأية  
 حيث أف بردم انتوافأية يللب على ارالتُ  يتمثلاف في الإنتاجية كابعردة.

جي ابغاصل  خاصة اا تلل  بالآلات كابؼللرااتية بظح بابغصرؿ على : حيث أف انتطرر انتكورنر لإنتاجيةا .4
 إنتاجية كهتَة انتي تلتبر عاال كشرط اه، نتطرير كبرأتُ توافأية ابؼؤسأة.

فلبنية ابعردة أصهحت تلتبر ان   جردة ابؼوتج أك ابػداة هي قدرته على تلهية كإشهاع رغهات اأتلمليه لجودة:ا .5
ابعردة ابعيدة" "كنية  خاصة كأف ابؼأتهلكتُ أصهحرا بيتازكف بحأاسية عانية بؼا يأمى  بتُ انلراال ابؼوافأة اند

 كترتهط ابعردة بالإنتاجية  فكلما قلت ابؼهملات كلما إرتفلت الإنتاجية.
ة نتلكيد ابعرد  كتتحق  توافأية ابؼؤسأة ان خلاؿ بركمها في عواصر انتكاني   انرقت  الإبتكار  انتجديد كانتطرير   

 كإرااء انزبائن ابغانيتُ كانهحث عن آخرين جدد...الخ. 
 انتمييز بتُ بؾمرعة ان ابؼصطلحات أبنها: كبيكن  

كتلتٍ ابؼزابضة بتُ عدد ان الأشخاص أك بتُ قرل تألى نتحقي  نفس ابؽدؼ  انللاقة بتُ  :المنافسة .1
تيجتهما ابغتمية هي انقدرة على جذب كابؼوافأة تقرـ على خاصية جرهرية هي الإبتكار كانتمييز كن  ابؼوتجتُ
 .4انزبائن

                                                 
 .105ابؼرجع نفأه  ص 1
 .96ص  2001  اكتهة الإشلاع نلطهاعة كانوشر  اصر  مدخل تكاملي تجريبي":إدارة الإنتاج والعمليات والتكنولوجياار  "فريد راغب انوج2
 .132-130ص   ص2000اصر    "  اركز الإسكودرية نلكتاب إقتصاديات الأعمال"  صلاح انشوراني3
 .7  ص 1994اصر    دار ابغقرؽ ،"الحق في منافسة المشروعاتأبضد بؿمد بؿرز  "4
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في نفس انأرؽ   :هي قدرة كقرة ابؼؤسأة على اوافأة كازابضة اؤسأات أخرل تلمل كتوشط القدرة التنافسية .2
كتوتج نفس ابؼوتج أك اوتجات بديلة تلبي نفس ابغاجة  حيث بزتص بانفرص ابؼأتقهلية  كبانوظرة رريلة ابؼدل 

  .1إستغلاؿخلاؿ عدة دكرات ن ا
هي انشركط انتي يت، كفقها الإنتاج كانتجارة في بلد اا  كبانتالر انشركط انتي تص  تلك انأرؽ  التنافس: .3

 .2ابؼليوة
 مؤشرات تنافسية المؤسسة ثانيا/
بصيلا اؤشرات  كلكابغصة ان انأرؽ تش ان تلري  توافأية ابؼؤسأة فإف كلا ان انربحية  تكلفة انصوع  الإنتاجية    
نة على انتوافأية  نذا تتضمن اؤشرات انتوافأية على اأترل ابؼشركع كلا ان انربحية  تكلفة انصوع  الإنتاجية  دا

 3كابغصة ان انأرؽ كتتمثل فيما يلي:
تشكل انربحية اؤشرا كافيا على انتوافأية ابغانية  نكن لابد أف تكرف هذ، انربحية في شكل اتصاعد  :الربحية .1

أجل اماف بقاء ابؼؤسأة في انأرؽ  كتلتمد ابؼوافع ابؼأتقهلية نلمؤسأة على إنتاجيتها كقابل نلإستمرار ان 
انوأهية كتكلفة عراال إنتاجها  ككذنك على ابعاذبية انوأهية بؼوترجاتها على إاتداد فتًة رريلة كعلى إنفاقها 

كما تلتبر  ان انلواصر الأخرل ابغالر على انهحث كانتطرير أك انبراءات انتي تتحصل عليها  بالإاافة إلذ عديد
  .نرعية كجردة اوتجاتها عوصرا هااا لإكتأاب ابعاذبية كان بٍ انوفاذ إلذ الأسراؽ كالمحافظة عليها

: بسثل تكلفة انصوع ابؼترسطة بانقياس إلذ تكلفة ابؼوافأتُ اؤشرا كافيا على انتوافأية في فرع تكلفة الصنع .2
انتكلفة على حأاب انربحية ابؼأتقهلية نلمؤسأة  كبيكن نتكلفة نشاط ذم إنتاج اتجانس االد يكن ال  

كحدة انلمل أف بسثل بديلا جيدا عن تكلفة انصوع ابؼترسطة عوداا تشكل تكلفة انيد انلاالة انوأهة الأكبر ان 
 انتكلفة الإبصانية  غتَ أف هذ، انرالية نادرة انرجرد.

ية نللراال انفاعلة انتي بررؿ ابؼؤسأة فيها بؾمرعة ان عراال تقيس الإنتاجية انكل الإنتاجية الكلية للعوامل: .3
الإنتاج إلذ اوتجات  نكن هذا لا يراح ازايا كاأاكئ تكلفة عواصر الإنتاج  كما أنه إذا كاف الإنتاج يقاس 

لراال بانرحدات انفيزيائية اثل: الأرواف ان انررؽ أك أعداد انأيارات ان انأيارات  فإف الإنتاجية الإبصانية نل
 ة.لا تراح شيئا حرؿ جاذبية ابؼوتجات ابؼلركاة عن جانب ابؼؤسأ

كان ابؼمكن اقارنة الإنتاجية انكلية نللراال أك بمرها نلدة اؤسأات على ابؼأتريات المحلية كاندكنية  كبيكن إرجاع   
 رات ابغج،.بمرها سراء إلذ انتغتَات انتكورنرجية كبررؾ دانة انتكلفة بكر الأسفل أك إلذ برقي  كف

                                                 
ترسطة   رسانة اقداة امن اتطلهات نيل شهادة ابؼاجأتتَ  بزصص تأيتَ ابؼؤسأات انصغتَة كابؼ "،المتوسطةدعم تنافسية المؤسسات الصغيرة و  دور براءة الإختراع فيربضاني أبظاء  "1

 .17  ص2009-2008  سوة )ابعزائر(ابعزائرجاالة  الهد انللرـ الإقتصادية 
  2005اارس   9-8جاالة كرقلة )ابعزائر(    كرقة اقداة امن فلانيات ابؼؤبسر انللمي اندكلر حرؿ الأداء ابؼتميز نلموظمات ابغكراية ،"القدرة التنافسية ومؤشراتها  "يرس  األداكم2

 .126ص
امن اتطلهات نيل شهادة ابؼاجأتتَ  بزصص إدارة أعماؿ  ابؼدرسة انلليا  رسانة اقداة ،حالة مؤسسة بوعلام": دور الجودة في ضمان وتنمية الميزة التنافسية للمؤسسةأبضد بتيت  "3

 .8-7  ص2006-2005نلتجارة  ابعزائر  سوة 
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ان ابؼمكن بؼؤسأة أف تكرف ذات ربحية كتأتحرذ على جزء هاـ ان انأرؽ انداخلية :الحصة من السوق .4
توافأية  كبوصل هذا عوداا تكرف انأرؽ المحلية بؿمية بلقهات انتجارة اندكنية  كما بيكن  بدكف أف تكرف

الإحتفاظ بابؼوافأة إبذا، بررير انتجارة  نلمؤسأات انرروية أف تكرف ذات ربحية آنية كنكوها غتَ قادرة على 
نذنك يوهغي اقارنة تكاني  ابؼؤسأة اع تكاني  اوافأيها على انصليد اندكلر  كفي حانة كجرد ترازف يلظ، 
ابؼوافع امن قطاع نشاط اا ذم إنتاج اتجانس  فإنه كلما كانت انتكلفة ابغدية نلمؤسأة اليفة بانقياس إلذ 

كانت حصتها انأرقية أكبر ككانت ابؼؤسأة أكثر ربحية اع إفتًاض تأاكم الأارر تكاني  اوافأيها  كلما  
الأخرل  إذا تتًج، ابغصة انأرقية ابؼزايا في الإنتاجية أك في تكلفة عراال الإنتاج  كفي قطاع نشاط ذم إنتاج 

إاكانية أف تكرف غتَ اتجانس  فإف ال  ربحية ابؼؤسأة بيكن أف يفأر بالأسهاب انأابقة انذكر  إاافة إلذ 
ابؼوترجات أقل جاذبية ان اوترجات ابؼوافأتُ بإفتًاض تأاكم الأارر الأخرل أيضا  إذ كلما كانت ابؼوترجات 

 انتي تقداها ابؼؤسأة أقل جاذبية كلما الفت حصتها انأرقية. 
 المرتكزات الأساسية للتنافسية ومعوقاتها:ثالثا/
 1توافأية على سهلة عواصر هي:ترتكز ان المرتكزات الأساسية للتنافسية: .1

 برقي  كتلظي، راا كافة الأرراؼ ابؼلوية ان خلاؿ تقدنً اوتجات كخداات اتمايزة اقارنة بابؼوافأتُ؛ -
 برديد الإحتياجات  ابغانية كابؼأتقهلية نلمأتهلك كان بٍ تلهيتها بطريقة أفضل ان اوافأيها؛ -
 ل أف يأهقها إنيها ابؼوافأرف؛انأرعة في إقتواص فرص برقي  ازايا توافأية كذنك قه -
  ؛إستخداـ سلألة ان انتكتيكات بػل  ايزة توافأية اؤقتة بفا يغتَ في قراعد نلهة ابؼوافأة -
 توظي، خطرات اتتابلة كاتواسقة نلتطرر الإستًاتيجي بفا يأمح بخل  فرص تأريقية جديدة أكبر. -

 2افأية:كان بتُ ابؼلرقات انتي تضل  ان دكر انتو معوقات التنافسية: .2
 ال  ابؽياكل انتوظيمية في المجتمع؛ -
 إبلفاض اأترل ابؼررد انهشرم كبزل  الإتصالات الإدارية؛ -
 غياب قاعدة انهيانات كاوظراة ابؼللراات الإدارية؛ -
 غياب حرية ابؼديرين كابؼأتَين؛ -
 غياب ركح انفري  كحلقات ابعردة؛ -
 تدهرر ابؼواخ انتوظيمي كانألرؾ انتوظيمي انفلاؿ؛ -
 الأداء الأفضل في انلمليات؛غياب  -

                                                 
 .151  ص2000"  اؤسأة شهاب ابعاالة  نلوشر  اصر  إدارة الأعمال الإقتصادية والعالمية: مفاتيح التنافسية والتنمية المتواصلة"  فريد انوجار 1
 .15ابؼرجع نفأه  ص 2
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 انفشل في قياس انفرص كانتلرؼ على انتهديدات انهيئية. -
 مفاىيم عامة حول الميزة التنافسية الفرع الثاني:

 أولا/تعريف الميزة التنافسية 
بابؼقارنة  انذم يقدـ فرصة جرهرية نلمؤسأة  ان أجل برقي  ربحية اتراصلة  بسثل ابؼيزة انتوافأية انلوصر الإستًاتيجي   

اع اوافأيها  حيث توشل هذ، ابؼيزة  بدجرد ترصل ابؼؤسأة إلذ إكتشاؼ ررؽ جديدة  كأكثر فلانية ان تلك ابؼأتلملة 
ان قهل ابؼوافأتُ  هذا اا بهللها في اركز اتميز يأمح بؽا بتقدنً اوتج اتميز بلسلرب أبقح ان اوافأيها  ان خلاؿ 

            ها بألر أقل.             ان تقدنً اوتجات ذات في جردتها اا يقداه ابؼوافأرف اع بيلإبلفاض تكلفة عملياتها انتي بسكوها 
 نلميزة انتوافأية عدة افاهي، ان أبنها اا يلي:ك 

  توشل ابؼيزة انتوافأية بدجرد ترصل ابؼؤسأة إلذ إكتشاؼ ررؽ جديدة أكثر فلانية ان تلك ابؼأتلملة ان ررؼ
بدقدكرها بذأيد هذا الإكتشاؼ ايدانيا  كبدلتٌ آخر بدجرد إحداث عملية إبداع بدفهراه ابؼوافأتُ  حيث يكرف 

 . 1انراسع
  كان خلاؿ  ابؼيزة انتوافأية هي كالية تفرؽ بـلقة اصورعة بسلكها ابؼؤسأة نتيجة اندراسة كانهحث كالإكتشاؼ

 .2أري   انتمريل كابؼرارد انهشريةالكات إبتكارية إبداعية كاراهب إبداعية فلانة في بؾالات الإنتاج  انت
  تلرؼ ابؼيزة انتوافأية على أنها "ايزة أك عوصر تفرؽ نلمؤسأة يت، برقيقه في حانة إبداع لإستًاتيجية اليوة

 .3نلتوافس"
  ُبرق  ابؼيزة انتوافأية عوداا بيكوها تطهي  الإستًاتيجيات انتي بزل  انقيمة نلمأتهلك كانتي لا بيكن نلموافأت

ك تُ أك ابؼرتقهتُ تطهيقها  كعوداا لا يأتطيع هؤلاء ابؼوافأتُ أف بوصلرا على اوافع تطهي  تلابغاني
 4لإستًاتيجيات.ا

ان خلاؿ انتلاري  انأابقة يتضح أف الإبداع جرهر ابؼيزة انتوافأية  كنيس أم إبداع أك إكتشاؼ بيوح نلمؤسأة ايزة   
أاا الإستًاتيجية   بيوح انتفرؽ كانتميز نلمؤسأة عن ابؼوافأتُتوافأية  بل هر ذنك الإكتشاؼ أك الإبداع انذم 
 انتوافأية فهي فلأفة أك رريقة نتحقي  ابؼيزة انتوافأية.  

 : أىداف خلق ميزة تنافسية ثانيا/
 5:تألى ابؼؤسأة الإقتصادية إلذ برقي  أهداؼ ان خلقها بؼيزة توافأية تتمثل في  

( انتي تلد أكؿ ان قاـ بإبتكار ابؽات  Motorolaؤسأة)اؿ بانوأهة بؼخل  فرص توافأية جديدة  كما هر ابغ -
 ( انتي كانت أكؿ ان قاـ بإبتكار ابغأاب الآلر انشخصي. Appleؤسأة)المحمرؿ  ككذنك ابغاؿ بانوأهة بؼ

                                                 
1M. Porter,"L’avantage concurrentiel  des nations", inter éditions, paris(France), 1993, p48. 

2
 .34ص  2004اصر    بؾمرعة انويل انلربية ،صناعة المزايا التنافسية  بؿأن أبضد ابػضتَم  

.37نهيل ارسي خليل  ارجع ساب   ص  3 
 4عادؿ زايد  "الأداء التنظيمي المتميز: الطريق إلى منظمة المستقبل"  ابؼوظمة انلربية نلتومية الإدارية  اصر  2003  ص11.

 .104ارجع ساب   ص  علي انألمي  5
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  أك نرعية ابؼأتهلكتُدخرؿ بؾاؿ توافأي جديد  كدخرؿ سرؽ جديدة  أك انتلاال اع فئة جديدة ان  -
 وتجات كابػداات.جديدة ان ابؼ

 تكرين رؤيا اأتقهلية جديدة نلأهداؼ انتي تريد ابؼؤسأة بلرغها كنلفرص انكهتَة انتي ترغب في إقتواصها. -
 :أنواع الميزة التنافسيةثالثا/
 يرجد نرعتُ رئيأيتُ ان ابؼيزة انتوافأية ايزة انتكلفة الأقل  كايزة بسايز أك بسييز ابؼوتج.  
لتٍ قدرة ابؼؤسأة على تصمي،  تصويع  تأري  اوتج بلقل تكلفة اقارنة اع ابؼؤسأات كت :ميزة التكلفة الأقل .1

ابؼوافأة بفا يؤدم إلذ برقي  عرائد أكبر  كنتحقي  هذ، ابؼيزة يت، الإستواد إلذ اراقهة عراال تطرر انتكاني  حيث أف 
 1ة الأقل كتكرف ابؼراقهة كما يلي: انتحك، ابعيد في هذ، انلراال اقارنة بابؼوافأتُ يكأب ابؼؤسأة ايزة انتكلف

: إف انترسع في تشكيلة ابؼوتجات أك ابغيازة على كسائل إنتاج جديدة  أك انترسع في انأرؽ أم مراقبة الحجم .أ 
 برقي  اا يأمى بإقتصاديات ابغج،. 

ؿ : كتت، ان خلاؿ إاا بتجميع بلض الأنشطة ابؼهمة كابؼوتجة نلقيمة كذنك قصد إستغلامراقبة الإدماج .ب 
الإاكانات ابؼشتًكة أك برريل الرفة كيفية انلمل في تأيتَ نشاط اوتج نلقيمة إلذ كحدات إستًاتيجية بسارس 

 أنشطة بفاثلة.
: برأن ابؼؤسأة ارقلها في ايداف انتكاني  إذا بسكوت ان انتلرؼ على انركابط موقعها مراقبة الروابط .ج 

ن جهة أخرل  فمثلا انتكلفة انوابصة عن الإختيار اندقي  ابؼرجردة بتُ الأنشطة ابؼوتجة نلقيمة كإستغلابؽا ا
بؼكرنات ابؼوتج يؤدم إلذ بزفيض تكلفة اراقهة ابؼوتجات انتااة انصوع  كقد تلجل ابؼؤسأة إلذ انتوأي  اع 

 ابؼرردين كقورات انترزيع لإستغلاؿ انركابط ابؼرجردة شريطة أف تقهل إقتأاـ الأرباح انوابصة عن انركابط اله،.
: انتلل، هر نتيجة نلجهرد ابؼتراصلة كابؼهذكنة ان قهل الإرارات كابؼأتخداتُ على حد سراء  راقبة التعلمم .د 

نذنك بهب ألا يت، انتًكيز على تكاني  انيد انلاالة فحأب  بل بهب أف يتلدا، إلذ تكاني  انوفايات 
 ديد أهدافه. فابؼأتَكف اطانهتُ بتحأتُ انتلل، كبر  كالأنشطة الأخرل ابؼوتجة نلقيمة

كتلتٍ قدرة ابؼؤسأة على تقدنً اوتج اتميز كفريد كنه قيمة ارتفلة ان كجهة نظر ابؼأتهلك اثل  2:ميزة التمييز .2
خصائص خاصة بابؼوتج  خداات اا بلد انهيع  كحتى يت، ابغيازة على ايزة انتمييز تأتود ابؼؤسأة إلذ أعمى،  جردة

 ا فيما يلي: عراال تدعى بلراال انتفرد كانتي سوررده
: تقدـ ابؼؤسأة على إختيارات تقديرية نلأنشطة انتي بهب أف تلتمد كنلكيفية انتي بسارس الإجراءات التقديرية .أ 

بها  حيث بيكن إعتهار هذ، الإجراءات عاالا اهما في تفرد ابؼؤسأة اثل خصائص ككفاءة ابؼوتجات ابؼلركاة  
 لإشهار(...الخ.ات ابػداات ابؼقداة  كثافة انوشاط)كمأترل نفقا

                                                 
.11عادؿ زيداف  ارجع ساب   ص 1

 
2
 .80-79ص صارجع ساب   برسهرة نذير   
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: بيكن أف تلبٌ خاصية انتفرد ان خلاؿ انركابط ابؼرجردة بتُ الأنشطة أك ان خلاؿ انركابط اع ابؼرردين الروابط .ب 
 كقورات انترزيع ابؼأتغلة ان ررؼ ابؼؤسأة كبيكن شرح هذ، انركابط كما يلي:

وأيقا بتُ الأنشطة ابؼرتهطة فيما بيوها : يشتًط في انتلهية ابعيدة بغاجيات انزبائن تالروابط بين أنشطة المؤسسة -
فمثلا لا بردد آجاؿ تألي، ابؼوتجات ان خلاؿ الإاداد ابػارجي  بل كذنك ان خلاؿ انأرعة في الابعة 

 انطلهيات  ككذنك تردد انهاعة لأخذ رلهياته،. 
بالإاكاف تقليص ادة  : بيكن تلهية حاجيات انزبائن إذا بً انتوأي  اع ابؼرردين  حيث أنهالروابط مع الموردين -

تطرير بمرذج جيد إذا قهل ابؼرردكف إقتواء ابؼلدات انضركرية نتصويع انقطع ابعديدة ريثما توتهي ابؼؤسأة ان 
 عملية تصمي، بذهيزات تصويع انومرذج ابعديد.

ذ، : بيكن بؽذ، انركابط أف تأاه، في تفرد ابؼؤسأة إاا ان خلاؿ انتوأي  اع هالروابط مع قنوات التوزيع -
انقورات أك ان خلاؿ إستغلاؿ أفضل نلأنشطة ابؼشتًكة بتُ هذ، الأختَة كابؼؤسأة  اثل تكرين ابؼرزعتُ  إبغاؽ 

 جهرد انهيع ابػاصة بتلك انقورات  بسريل الإستثمارات في قورات انترزيع.
ا فمثلا بيكن : قد بررز ابؼؤسأة على خاصية انتفرد إذا اا أحأوت إختيار ابؼراع ابؼلائ، لأنشطتهالتموضع .ج 

 نهوك بذارم أف يتمتع بلحأن ابؼرااع نركالاته كارزعاته الأكترااتيكية ابػاصة بالأكراؽ انوقدية. 
: قد توج، خاصية انتفرد نوشاط التُ عوداا بيارس انتلل، بصفة جيدة  فابعردة انثابتة في انلملية التعلم وآثاره .د 

 ت، إاتلاكه بشكل شاال كفيل بلف يؤدم إلذ بسييز اتراصل.الإنتاجية بيكن تللمها كان بشة فإف انتلل، انذم ي
: تأمح درجة انتكاال بابغصرؿ على خاصية انتفرد  حيث يت، ذنك براسطة ا، أنشطة جديدة لتكاملا .ق 

اوتجة نلقيمة كانت بسارس ان قهل ابؼرردين أك قورات انترزيع  فهي تتيح انفرصة بؼراقهة نتائج الأنشطة انتي 
 ف اصدرا نلتمييز.بدقدكرها أف تكر 

تأمح ابؼلرفة ابعيدة بؼيزبٌ انتكلفة الأقل كانتمييز نلمؤسأة بتصريب ابعهرد في إبذا، بورؿ دكف هدر قدراتها ككفاءاتها   
انتكلفة الأقل  يت، برقي  ايزة في انلراال انتي تؤثر في هذين انورعتُ  كقد يكرف ان ابؼفيد أف -نأهيا-ككذا انتحك، 
آف كاحد إف أاكن ذنك شريطة ألا تتلارض انراحدة اوها اع الأخرل  حتى لا تكرف انوتائج الاكأة  كايزة انتمييز في

 1:كيت، الاستواد في إختيار نرع ان ابؼيزة دكف الأخرل إلذ بؾمرعة ان انلراال أبنها  نلترقلات
 جاذبية انوشاط؛ 
 حدة ابؼوافأة؛ 
 انتكورنرجيا ابؼأتلملة؛ 
 انزان؛ تطرر إحتياجات انزبائن خلاؿ 
 .انفرص ابؼأتقهلية 

                                                 
 .81ابؼرجع نفأه  ص 1
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 المطلب الثاني: مصادر ومحددات الميزة التنافسية
حيث   تأتدعي ابغيازة على ازايا توافأية  انتلرؼ على ابؼصادر انتي تأتمد اوها هذ، الأختَة بالإاافة إلذ بؿدداتها    

 انرقت كابعهد كابؼاؿ. إلذ برقي  كفررات في بكر أهداؼ كااحة بفا يؤدم بدكر، يتيح ذنك تصريب ابعهرد
 مصادر الميزة التنافسيةالفرع الأول: 

 توقأ، اصادر ابؼيزة انتوافأية إلذ اصدرين أساستُ يتمثل ابؼصدر الأكؿ في ادخل انفرص كانتهديدات أاا ابؼصدر  
ت كدعائ، بؼيزة توافأية كانكفاءا غتَ ابؼلمرسةابؼرارد انثاني فيختص بددخل ابؼرارد كانكفاءات حيث تلتبر ابؼرارد ابؼلمرسة ك 

 1كتتمثل فيما يلي:  صلهة انتقليد ان قهل ابؼوافأتُ
 مدخل الفرص والتهديدات:أولا/
 انهيئية انتي تلتبر اصدر نلميزة هايتمثل ادخل انفرص كانتهديدات في ترفتَ اللراات عن انهيئة ابػارجية نلكش  عو  

أك بهب تفاديها  كتشتَ انفرص إلذ  نلمؤسأة يوهغي إغتوااهاا انتوافأية  حيث تلكس ابؼللراات انتي يت، بصلها فرص
ديدات فهي اشاكل أك أارار انته أكااع أفضل نلمؤسأة كبؾالات بيكن أف برق  فيها ايزة توافأية عن اوافأيها  أاا

 ابها أك انتلاالجتوإيوهغي على ابؼؤسأة تفاديها ك   نلمؤسأة قد توشل ان تغيتَات غتَ اراتية في انظركؼ انهيئية بؿتملة
كذنك ان خلاؿ  انهيئية  خلابؽا إكتشاؼ انفرص كانتهديدات ن انكبلفضل صررة بفكوة  كترجد عدة ررؽ بيالها 

 . انتي بً بصلها كبرليلها  كان أه، هذ، انطرؽ بقد نظاـ انيقظة كانتًصد كالإستخهاراتابؼللراات  ستلراضإ
 مدخل الموارد والكفاءاتثانيا/
الإستًاتيجية ابؼرارد كانكفاءات انضركرية نذنك  كان بٍ فإف ابغيازة على ابؼرارد كانكفاءات بابعردة يتطلب بذأيد   

ستغلابؽا ابعيد يؤاواف كبشكل كهتَ بقاح الإستًاتيجية كحصرؿ ابؼؤسأة على ازايا توافأية باعتهار بررؿ إابؼطلربة ك 
اا يلي عرض لأه، ابؼرارد سراء ابؼلمرسة أك غتَ ابؼلمرسة ابؼوافأة إلذ اوافأة التمدة على ابؼرارد كانكفاءات  كفي 

 كانكفاءات.
 :كهي تصو  إلذ ثلاث أنراعك  :الموارد الملموسة .1

ختيار اررديها كانتفاكض إبؽا تلثتَ بانغ على جردة ابؼوتجات  نذا بهب على ابؼؤسأة أف برأن  المواد الأولية: .أ 
 على أسلارها كجردتها.

أه، أصرؿ ابؼؤسأة كانتي برق  انقيمة ابؼضافة انوابذة عن برريل ابؼراد الأكنية إلذ : تلتبر ان معدات الإنتاج .ب 
اوتجات  نذا بهب على ابؼؤسأة اماف سلااتها  تشغيلها كصيانتها  بهدؼ برقي  فلانيتها لأررؿ كقت 

 بفكن.

                                                 
 .22-21  ص ص1999اندار ابعاالية نلطهع كانوشر كانترزيع  اصر    "دليل المدير خطوة بخطوة في الإدارة الإستراتيجية" أبضد ااهر 1
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فتح قورات : تأمح بخل  اوتجات جديدة كررحها في انأرؽ أك ترسيلها في نطاؽ أكبر كالموارد المالية .ج 
جديدة نلترزيع  نذا بهب على ابؼؤسأة أف برق  كاليتها ابؼانية بإستمرار كبرافظ عليها بهدؼ تلزيز ارقفها 

 انتوافأي كتطرير، على ابؼدل انهليد.
 :الموارد غير الملموسة .2

 1بميز فيها اا يلي:
انتي تشتَ إلذ قدرة انأللة : تألى ابؼؤسأات إلذ برقي  حصص سرقية عانية بالإعتماد على ابعردة  ك الجودة .أ 

أك ابػداة على انرفاء بترقلات ابؼأتهلك أك تزيد عوها كتأتود ابؼؤسأة إلذ افهرـ ابعردة انشاالة كألاح 
 ستًاتيجي نلحيازة على ازايا توافأية كدخرؿ انأرؽ اندكنية  ككذا كأب ثقة ابؼتلاالتُ.إ

داخلية انقادرة على إنشاء ابؼيزة انتوافأية بحيث يأتمد : إف انلاال انتكورنرجي ان أه، ابؼرارد انالتكنولوجيا .ب 
ختيار انتكورنرجيا ابؼواسهة بؽا كانتي بذللها في اراع إأبنيته ان ادل تلثتَ، على ابؼيزة انتوافأية  كعلى ابؼؤسأة 

 أسهقية على اوافأيها.
ئمتُ بؽذ، انهيئة بحيث ستماع كيقظة داإ: في ظل بيئة توافأية  بهب على ابؼؤسأة أف تكرف في المعلومات .ج 

كتشاؼ خطط ابؼوافأتُ كبرركاته، ككذا اتغتَات الأسراؽ بفا تللب ابؼللراات دكران اهمان لأنها تشكل اصدران لإ 
 بزاذ انقرارات انصائهة في انرقت ابؼواسب.إيأمح نلمؤسأة ب

أة بحيث تأتمدها هذ، : تتضمن ابؼللراات انتقوية كانللمية كابؼلارؼ ابعديدة ابػاصة بوشاط ابؼؤسالمعرفة .د 
كالإنتاجية  كتأاه،  الأختَة ان اراكز انهحث اثلان  كما بيكن أف توتجها ان خلاؿ حل اشاكلها انتوظيمية

 ابؼلرفة في إثراء انقدرات الإبداعية بشكل اأتمر بفا يأمح بخل  ازايا توافأية حابظة.
ابؼوافأتُ في بؾالات الإنتاج  انتوظي، كانتأري   أم اندرجة انراقية ان الإتقاف اقارنة اع  :معرفة كيفية العمل .ق 

كبانتالر اكتأاب ايزة أك ازايا توافأية فريدة  كتأتمد هذ، ابؼلرفة ان انتجربة ابؼكتأهة كابعهرد ابؼركزة كابؼرجهة 
إلذ ابؼهن انرئيأية نلمؤسأة  كعليه بهب على ابؼؤسأة المحافظة عليه كأف بررؿ دكف تأريب أك تأري  اللراات 

 عوه نلمؤسأات ابؼوافأة.
أدل إلذ تصاعد   : إف زيادة عدد ابؼؤسأات كانذم صاحهه زيادة حدة ابؼوافأة على ابؼأترل انلابؼيبتكارالإ .و 

إهتماـ ابؼؤسأات بالابتكار كانتًكيز عليه إلذ درجة اعتهار، ابغد الأدنى في الأسهقيات انتوافأية إلذ جانب 
 تكارية اصدرا اتجددا نلتوافأية. بالإ انتكلفة كابعردة  كأصهحت هذ، انقدرة

 

                                                 
   رسانة امن اتطلهات نيل شهادة ابؼاجأتتَ   كلية انللرـ الاقتصادية كعلرـ طويرىا"تقتصادية: مصادرىا، تنميتها و الميزة التنافسية في المؤسسة الإعمار برشواؼ  "1

 .58-57ص   2000  )ابعزائر(بعزائر  جاالة انتأيتَ
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: يلتبر انرقت سراء في إدارة الإنتاج أك في إدارة ابػداات ايزة توافأية أكثر أبنية بفا كاف عليه في انأاب  الزمن .ز 
فانرصرؿ إلذ انلملاء أسرع ان ابؼوافأتُ بيثل ايزة توافأية كبيكن برديد ابؼيزات انتوافأية كانتي بسثل جرهر 

 1على أساس انرقت كالأبٌ: ابؼوافأة
  :بزفيض زان تقدنً ابؼوتجات ابعديدة إلذ الأسراؽ كيتحق  ذنك ان خلاؿ -
 ختصار زان دكرة حياة ابؼوتج؛ إ 
 بزفيض زان دكرة انتصويع نلموتجات؛ 
 نتزاـ بجداكؿ زاوية بؿددة كثابتة نتألي، ابؼكرنات انداخلة في عملية انتصويع.الإ 
أصل ان أصرؿ ابؼؤسأة  لأنها ذات رهيلة تراكمية  كهي صلهة انتقليد ان قهل تلتبر انكفاءات  :الكفاءات .3

 ابؼوافأتُ  كتصو  انكفاءات إلذ صوفتُ:
: بسثل حلقة فصل بتُ ابػصائص انفردية كابؼهارات ابؼتحصل عليها ان أجل الأداء ابغأن الكفاءات الفردية .أ 

أف يكرف انفرد حيريان  يقرـ بدا بهب انقياـ  انفرديةصائص ابؼرجلية نلكفاءات بؼهاـ اهوية بؿددة  كان بتُ ابػ
به  سريع انتلل،  بيلك قدرة إبزاذ انقرار  يوشئ ابعر ابؼواسب نلتطرر  اتجه بكر انلمل ابعماعي  يرظ  
اأاعدين اهرة  يهتٍ علاقات جيدة اع الآخرين  حازـ ككاقلي  يرف  بتُ عمله كحياته انشخصية  يلرؼ 

 لل الأشخاص في كالية اربحة  يتصرؼ بدركنة.نقاط الفه كقرته  به
ستواد إلذ الايتَ ارارعية كدقيقة في عملية انترظي  ككذا كبيكن نلمؤسأة ابغيازة على انكفاءات انفردية بالإ

 تكرين الأفراد بشكل يتماشى اع ابؼواصب انتي يشغلرنها حيث يوتظر اوه، اردكدية أكبر.
ى أيضان بانكفاءات ابؼتميزة أك انقدرات  كتلرؼ على أنها تلك تدع :الكفاءات الجماعية أو المحورية .ب 

 ابؼهارات 
انوابصة عن تظافر كتداخل بتُ بؾمرعة ان أنشطة ابؼؤسأة حيث تأمح هذ، انكفاءات بإنشاء ارارد جديدة 

عة كما تلرؼ أيضا على أنها تركيهة أك بؾمر    رارد  بل تأمح بتطررها كتراكمهانلمؤسأة فهي لا برل بؿل ابؼ
ان ابؼهارات انفائقة  الأصرؿ ابؼلمرسة أك غتَ ابؼلمرسة ذات انطابع ابػاص  انتكورنرجيات فائقة ابؼأترل  
انركتيويات )انتصرفات ابؼوتظمة(  كانتي تشكل في بؾملها أساسان جيدان كقاعدة نطاقات ابؼؤسأة على انتوافس 

نشاط( التُ  كابؽدؼ اوها برقي  اركز قيادة أك كان بٍ برقي  ايزة توافأية اتراصلة في بؾاؿ الأعماؿ )أك 
تدعى بؿررية لأنه يترق  عليها بقاء ابؼؤسأة  تطررها أك إنأحابها  كبهب أف تترفر فيها   ريادة نلمؤسأة

 ابػصائص انتانية:
 تتيح انرصرؿ إلذ عدة أنراع ان الأسراؽ؛ -
 ؛هلكابؼأتتأاه، بشكل التبر في قيمة ابؼوتج انوهائي ابؼلحرظ ان قهل  -

                                                 
1
 .86بوسيوة نذير، مرجع سابق، ص  
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 يصلب تقليدها ان قهل ابؼوافأتُ. -
فابؼؤسأة اطانهة بتجديد كتطرير كفاءاتها المحررية ان خلاؿ انقدرات انديواايكية انتي تتمتع بها  كتطرير هذ، الأختَة    

 )انقدرات انديواايكية( على ابؼدل انهليد  كانتي تصو  إلذ أربع أصواؼ:
 ة بتُ أعضاء ابؼؤسأة )رأس ابؼاؿ انهشرم نلمؤسأة(  كانتلل، انقائ، تومية  ترصيل كتهادؿ ابؼللراات أك ابؼلرف

 على بذارب ابؼؤسأة؛
 الإبداع انذم يأتلمل انكفاءات المحررية ابغانية ان أجل إنشاء كفاءات جديدة؛ 
 كتشاؼ انللاقات ابؼرجردة بتُ انكفاءات ككيفية تطررها عبر انزان؛إ 
  أف تهقى الك نلمؤسأة.ابغفاظ على انكفاءات المحررية انتي بهب 

  :أسباب تنمية الميزة التنافسيةالفرع الثاني: 
 1كتتمثل فيمايلي:    
بيكن نلتغتَ انتكورنرجي أف بىل  فرصا جديدة في بؾالات: تصمي، ابؼوتج  ررؽ  ظهور تكنولوجيا جديدة: .1

 ؛مأتهلكانتأري   الإنتاج كانتألي،  كابػداات ابؼقداة نل
 عوداا يقرـ ابؼشتًكف بتومية حاجات جديدة نديه،أو تغييرىا:( ري) المستهلكظهور حاجات جديدة للمشت .2

أك تغيتَ أكنريات ابغاجات  ففي اثل هذ، ابغالات بودث تلديل في ابؼيزة انتوافأية أك ربدا تومية ايزة توافأية 
  ؛جديدة

أك  ديد في انصواعةتبرز فرصة خل  ايزة جديدة عوداا يظهر قطاع سرقي جظهور قطاع جديد في الصناعة:  .3
ظهرر ررؽ جديدة لإعادة بذميع انقطاعات ابغانية في انأرؽ  كانفكرة نيأت فقط في انرصرؿ إلذ قطاعات 
سرقية جديدة ان ابؼأتهلكتُ كنكن أيضا في إبهاد ررؽ جديدة لإنتاج عواصر خاصة في خط الإنتاج أك إبهاد 

 ررؽ جديدة نلرصرؿ إلذ بؾمرعة خاصة ان ابؼأتهلكتُ؛
: عادة اا تتلثر ابؼيزة انتوافأية في حانة حدكث تغيتَ جرهرم في غيير تكاليف المدخلات أو درجة توافرىات .4

  ؛انتكاني  ابؼطلقة أك انوأهية نلمدخلات اثلا: انيد انلاالة  ابؼراد الأكنية  انطاقة  كسائل انوقل  الإتصالات
بؼؤثرات قد تؤثر أك تغتَ ابؼيزة انتوافأية اثل: : هواؾ بؾمرعة أخرل ان احدوث تغيرات في القيود الحكومية .5

رهيلة انقيرد ابغكراية في بؾالات اراصفات ابؼوتج  بضلة بضاية انهيئة ان انتلرث  قيرد اندخرؿ إلذ الأسراؽ 
 كحراجز انتجارة.

 
 

                                                 
1
 . 61-59ابؼرجع نفأه  ص   
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 كبنا: : تتحدد ابؼيزة انتوافأية نلمؤسأة ان خلاؿ عوصرين أساستُمحددات الميزة التنافسية الفرع الثالث:
 :حجم الميزة التنافسية/أولا 

كما هر الركؼ فإف   ك حج، هذ، ابؼيزة أقل كلما لاقت ابؼؤسأات ابؼوافأة صلربة أكبر في بؿاكاتها أك انقضاء عليها    
ع  نكل ايزة توافأية دكرة حياة كما هر ابغاؿ بانوأهة ندكرة حياة ابؼوتجات ابعديدة إذ تهدأ ارحلة انتقدنً أك انومر انأري

بٍ تليها ارحلة انتهتٍ ان قهل ابؼؤسأات ابؼوافأة  بٍ ارحلة انركرد في حانة قياـ ابؼوافأتُ بتقليد كبؿاكاة ابؼيزة انتوافأية 
كبؿاكنة انتفرؽ عليها  كأختَا تظهر ارحلة انضركرة  أم ابغاجة إلذ تطرير هذ، ابؼيزة ان خلاؿ بزفيض انتكلفة أك تدعي، 

أك تقدنً ايزة توافأية جديدة برق  قيمة أكبر نلمأتهلك  بؼؤسأة إلذ بذديد أك برأتُ ابؼيزة ابغانيةبسييز ابؼوتج بفا يدفع ا
  :يراح دكرة حياة ابؼيزة انتوافأية( 12رق، )كانشكل 

يوضح مراحل دورة حياة الميزة التنافسية. :(12الشكل رقم)   

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: نهيل بؿمد ارسي " إستراتيجيات الإدارة العليا"  دار ابعاالة ابعديدة نلوشر كانترزيع  اصر  2006  ص86.

 1:كبيكن شرح ابؼراحل انأابقة كما يلي     
تلد أررؿ ابؼراحل بانوأهة نلمؤسأة ابؼوشلة نلميزة انتوافأية نكرنها برتاج إلذ انكثتَ ان انتفكتَ : مرحلة التقديم .1

 وافأية اع اركر انزان إنتشارا أكثر فلكثر. كالإستلداد انهشرم  ابؼادم  ابؼالر  كتلرؼ ابؼيزة انت
: كتلرؼ ابؼيزة انتوافأية هوا إستقرارا نأهيا ان حيث الإنتشار بإعتهار أف ابؼوافأتُ بدؤكا يركزكف مرحلة التبني .2

 عليها  كتكرف انرفررات هوا في أقصى اا بيكن.

                                                 
 .26عمار برشواؽ  ارجع ساب   ص  1

 المراحل

لمتطوير لضرورةا لتقميدا   التقذيم التبني  

حجم 

الميسة 

الميزة  التنافسيت
 التنافسية
 الأولى

الميزة 
تنافسيةال  

 الثانية
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نركرد نكرف ابؼوافأتُ قاارا بتقليد ايزة كتتجه شيئا فشيئا إلذ ا مرحلة التقليد وتراجع حجم الميزة التنافسية: .3
 ابؼؤسأة  كبانتالر تراجع أسهقيتها عليه، كاوه إبلفاض في انرفررات.

: كتلبٌ اوها ارحلة اركرة برأتُ ابؼيزة انتوافأية ابغانية كتطريرها بشكل سريع أك إنشاء مرحلة ضرورة التطوير .4
انية  كإذا لد تتمكن ابؼؤسأة ان برأتُ أك ابغصرؿ ايزات جديدة على أسس بزتل  بسااا عن أسس ابؼيزات ابغ

  .على ايزة جديدة فلودها تفقد أسهقيتها بسااا  كعودها يكرف ان انصلربة انلردة إلذ انتوافس ان جديد
 :نطاق التنافس أو السوق المستهدفثانيا/
اع نطاؽ انوشاط بيكن ابؼؤسأة كهر يلبر عن ادل إتأاع أنشطة كعمليات ابؼؤسأة بغرض برقي  ازايا توافأية  فإتأ  

ان برقي  كفرات في انتكاني  اقارنة بابؼوافأة  كانتكاني  انثابتة كالإستفادة ان انتأهيلات ككسائل الإنتاج ابؼشتًكة  
خبرات  بزصص كتورع في انتقويات  بفا يأاه، في برقي  إقتصاديات ابغج،  كما بيكن أيضا نلوطاؽ انضي  برقي  ايزة 

خلاؿ انتًكيز على قطاع سرقي التُ كخداة بلقل تكلفة أك تقدنً اوتج بفيز نه  غتَ أف هذا انوطاؽ بؿفرؼ توافأية ان 
بانكثتَ ان انألهيات اقارنة بوظتَ،  كتتمثل أه، هذ، انألهيات في عدـ كجرد انهدائل في حانة ظهرر ررارئ سرقية 

 1أبلاد كهي كانتالر: كإستمرارها  كتتلثر ابؼيزة انتوافأية نوطاؽ انتوافس بلربلة
أتهلكتُ انذين يت، خداته، بفا يؤدم إلذ بؼ: يلكس  ادل تورع بـرجات ابؼؤسأة ككذا تورع االقطاع السوقي .1

 انتًكيز على قطاع التُ ان انأرؽ أك خداة انأرؽ بلكملها  كتأترجب عملية الإختيار إستفاء عدة شركط
لة كانتي بزص دراسة فحص انوقاط كالمحاكر الأساسية انتي بيكن كالايتَ أبنها إجراء عملية تشخيص إستًاتيجية شاا

 ان خلابؽا بواء كتلسيس بصلة ان انهدائل ارتهة ترتيها اوطقيا سليما.
: كانذم بيثل ادل قدرة ابؼؤسأة على أداء ابؼهاـ ابؼركلة بؽا داخليا أك خارجيا إعتمادا على اصادر النطاق الرأسي .2

ان برقي  ايزات توافأية كدرجة اركنة  -اقارنة بابؼوافأتُ -اال انرأسي نلمؤسأة انتمرين ابؼختلفة  بيكن انتك
 التبرة في تغيتَ كتوريع اصادر انتمرين كاوافذ انترزيع بفا بهللها تكأب قرة تفاكاية اع اتلاالي انهيئة.

يها ابؼؤسأة  بفا يأمح : كيتمثل في ارقع ابؼوار  ابعغرافية  ككذا عددها كاندكؿ انتي تتوافس فالنطاق الجغرافي .3
بؽا بإكتأاب ايزة توافأية نتيجة انقدرة على الابعة كتلهية ابؼتطلهات انأرقية كالإستهلاكية نكل اوطقة جغرافية 
كالإستفادة ان تدني عاال ابؼخاررة بانتوريع في بـتل  الأسراؽ  اع إاكانية ربط علاقات ابؼؤسأة اع ابؼؤسأات 

 ؽ اندكلر اا يلطيها صررة أحأن. ابؼوافأة كبابػصرص على انوطا
: كهر نطاؽ يلبر عن ادل  انتًابط ابؼرجرد بتُ المجالات انصواعية كالإقتصادية  نذا بيكن كجرد نطاق الصناعة .4

علاقات كركابط بتُ الأنشطة ابؼختلفة عبر عدة قطاعات صواعية ان إستخداـ نفس انتقويات أك الآنيات أك 
 يات بفا يؤدم إلذ ابغصرؿ على ابؼيزة انتوافأية.ابؼهارات  كابػبرات كانتكورنرج

 

                                                 
.86نهيل ارسي خليل  ارجع ساب  ص 1
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 إستراتيجيات تنمية الميزة التنافسية :المطلب الثالث
نكي برق  ابؼؤسأة أسهقية على اوافأيها تأود إلذ تطهي  إستًاتيجية اليوة نلتوافس  ابؽدؼ انرئيأي اوها ابغيازة     

اتطلهات توفيذ الإستًاتيجيات  تلري  إستًاتيجية انتوافس سوتواكؿ في هذا ابؼطلب ك   على ايزة أك ازايا توافأية
 انتوافأية  بـارر الإستًاتيجيات انلااة نلتوافس.

 الفرع الأول: تعريف إستراتيجية التنافس
تلرؼ إستًاتيجية انتوافس على" أنها بؾمرعة اتكاالة ان انتصرفات تؤدم إلذ برقي  ايزة توافأية اتراصلة كاأتمرة   

 1تُ" كبردد إستًاتيجية انتوافس ان خلاؿ ثلاث اكرنات رئيأية كهي: عن ابؼوافأ
 : تشمل إستًاتيجية ابؼوتج  إستًاتيجية انتألتَ  إستًاتيجية ابؼرقع.. طريقة التنافس -
 : تتضمن إختيار ايداف انتوافس  الأسراؽ كابؼوافأتُ.حلبة التنافس -
بؼؤسأة كانتي تلتبر أساس ابؼيزة انتوافأية ابؼتراصلة : كيشمل الأصرؿ كابؼهارات ابؼترفرة ندل اأساس التنافس -

 كالأداء في الأجل انطريل.
 كتتمثل هذ، الإستًاتيجيات في إستًاتيجية قيادة انتكلفة  إستًاتيجية انتمييز  كإستًاتيجية انتًكيز.

 إستراتيجية القيادة في التكلفة /أولا
كلفة على برديد أسلار أقل ان أسلار ابؼوافأتُ كبانتالر تكأب تقرـ انفكرة انرئيأية لإستًاتيجية انقيادة في انت  

بلض ابؼوافأتُ خارج انأرؽ بسااا كتتجه ابؼؤسأة إلذ إتهاع هذ، بفا قد يؤدم إلذ خركج أرؽ في ان ابؼؤسأة حصة
نفاؽ كترشيد الإستًاتيجية نتحقي  انريادة أك انتمتع بدركز انقيادة بتُ ابؼوافأتُ كذنك ان خلاؿ قدرتها على اهط الإ

انتكلفة  كان بٍ تأتطيع أف تقدـ اوتجاتها كبلسلار أقل ان ابؼوافأتُ اع قدرتها نلمحافظة على ابؼراصفات أك ابعردة 
 .2ابؼترقلة

يتطلب إتهاع إستًاتيجية انقيادة في انتكلفة انقائمة على ترشيد الإنفاؽ كاهط انتكلفة بؾمرعة اقراات أساسية اوها   
 3:اايلي

 تتخذ ابؼؤسأة انتًتيهات ابؼواسهة كأف تضع الأنظمة انفلانة  كتتخذ انقرارات انأليمة نتحفيز الأفراد كرفع اركرة أف .8
 الدؿ الإنتاجية كتقليل ابؽدر كانتل  كفقداف في إستخداـ الإاكانيات  بدا يأه، في ظهط الإنفاؽ كترشيد انتكلفة 

 ابؼؤسأة؛ كهوا يقع انلبء على كافة انرحدات كانرظائ  على اأترل
نيس بانضركرة أف تهحث ابؼؤسأة على انلميل ابؼتميز  كبفن نديه، رمرحات عانية كرغهات اتميزة كقدرة اانية  .2

ارتفلة كإستلداد قرم ندفع سلر ارتفع  اقابل أف يترفر أاااه، اوتجات بدراصفات غتَ عادية؛ كيلتٍ هذا أف تتجه 
كميات كهتَة  كالإستفادة ان إقتصاديات ابغج، انكهتَ  كفي نفس ابؼؤسأة إلذ ابؼوتج انومطي انذم بيكن إنتاجه ب

                                                 
 .307نهيل بؿمد ارسي  ارجع ساب   ص1
 .110  ارجع ساب   صفرحات غرؿ2
 .411ص  2004  اندار ابعاالية  اصر  راتيجية"المرجع في التفكير الإستراتيجي والإدارة الإستاصطفى بؿمرد أبربكر " 3
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انأرؽ تتجوب ابؼؤسأة أف تقدـ اوتجات ذات اراصفات خاصة تتطلب ازيد ان الإنفاؽ في أعماؿ انهحرث  
 كانتطرير  كانتصمي، كغتَ ذنك ان بؾالات إاافية نلإنفاؽ يوتج عوها الإاطرار نلهيع بلسلار ارتفلة غتَ توافأية اع
الآخرين كاع ترجه ابؼؤسأة نتقدنً اوتج عاد نللميل  فإنها تتجه إلذ خداة فئات أك شرائح اليوة ان ابؼأتهلكتُ  

 كخاصة تلك انفئات انتي تلطي أبنية جد كهتَة نلوصر انألر في إبزاذ قرار انشراء كابغصرؿ على ابػداة؛
اع كانقدرة على انتطرير كانتحديث كتومية انرغهة اركرة أف تتجه ابؼؤسأة إلذ كاع برنااج نتومية اهارات الإبد .3

 1كان أاثلة ذنك: نتكلفة اكاندافع ندل الأفراد نتقدنً أفكار غتَ تقليدية تأاه، في اهط الإنفاؽ كترشيد 
يقدـ اأؤكؿ كظيفة خداات الإاداد أفكار انضهط الإنفاؽ كترشيد انتكلفة في أعماؿ انشراء كخداات انوقل  .أ 

 .نتخزين كغتَها ان أنشطة الإادادكانصيانة كأعماؿ ا
يقدـ اأؤكؿ كظيفة انتًكيج أفكارا نضهط الإنفاؽ كترشيد تكلفة أعماؿ انتًكيج ان إعلانات كالارض كدعاية  .ب 

 .كخداات انلملاء كغتَها ان أسانيب كأدكات انتًكيج
انتوفيذ أك برق  اقراات  يتمكن رجاؿ انهيع ان إبراـ صفقات بيلية كهتَة ابغج، كانقيمة تبرر الإسراع في عملية .ج 

 .الإنتاج انكهتَ كالإستفادة ان إقتصاديات ابغج، انكهتَ كان بٍ ترفتَ انتكلفة
يقدـ اأؤكؿ أعماؿ انتوفيذ أك الإنتاج أك انتصويع أفكارا بلسانيب جديدة نلتوفيذ أك بدائل أفضل ان ابػااات  .د 

تيجيات جديدة نلتلاال اع ابؼقاكنتُ كابؼرردين كابؼأتلزاات أك ررقا فوية لأعماؿ انتشغيل كانصيانة أك إستًا
 .كالإستشاريتُ يوتج عوها ترفتَا في انتكلفة

كيرجع ذنك إلذ انتفرد كانتمايز  نيس بانضركرة أف يكرف ابؼوتج اتميزا أك اوفردا أك ذك ارتهة عانية بابؼقارنة بابؼوافأتُ  .2
لتٍ هذا أف الإبذا، إلذ انتفرد كانتمايز في ابؼرصفات نه في ابؼرصفات كالإبذا، إلذ ترشيد انتكلفة كاهط الإنفاؽ  كي

كتراجه ابؼؤسأات انتي تتهع هذ،   تكلفته  كقد تكرف تكلفة ارتفلة  يوتج عوها صلربة انهيع بألر توافأي
أك  الإستًاتيجية بلض ابؼخارر اوها قياـ ابؼوافأتُ بتقليد الإستًاتيجية بفا قد يؤدم إلذ إبلفاض أرباح انصواعة ككل 

تًم إلذ قد يتحرؿ إهتماـ ابؼشقد بودث تطرر تكورنرجي في انصواعة يتًتب عليه تقليل فلانية هذ، الإستًاتيجية أك 
إستًاتيجية انقيادة في ( يراح أه، ازايا كاآخذ انقيادة في 03كابعدكؿ رق،)عواصر بسيز أخرل بخلاؼ انألر. 

 .انتكلفة
 
 
 
 
 

                                                 
 .482ص ،المرجع نفسو1
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 : مزايا ومآخذ إستراتيجية القيادة في التكلفة(03)ول رقمجد

 .413صالمرجع نفسو   :لمصدرا
 

 (التفرد)إستراتيجية التميز  /ثانيا
تهتٌ هذ، الإستًاتيجية على فكرة رئيأية كهي انتميز بطريقة فريدة نتجد انتفضيل ان ابؼأتهلكتُ  كعلى خلاؼ   

ن أف يكرف هوا كلكثر ان إستًاتيجية بسيز كاحدة في انأرؽ  إعتمادا على عدد إستًاتيجية قيادة انتكلفة فإنه ان ابؼمك
كبرقي  انتميز بيكن أف يتخذ أشكاؿ عديدة كأسانيب بـتلفة اثل انتميز في خصائص كازايا  ابػصائص ذات انصلة 

نتميز في جرانب الإاافة إلذ ابؼوتج  انتميز في رريقة تأري  ابؼوتج  انتميز في ترزيع أك نظاـ ترصيل ابؼوتج نللميل  با
أخرل تلتمد في الأساس على رهيلة انأرؽ  ككما هر كااح فإف إستًاتيجية انتميز انواجحة ستكرف ذات تكلفة عانية 

 .1على ابؼؤسأة اع الأخذ في الإعتهار أف انتميز يتطلب برقي  تقارب في تكلفة ابؼوتج اقارنة بابؼوافأتُ
 2انريادة ان خلاؿ انتفرد بخصائص اليوة بهب ترفر بؾمرعة ان ابؼتطلهات نذكر اوها اايلي:كلإتهاع إستًاتيجية انتميز أك 

 .أك انوشاط إعطاء ابؼؤسأة أبنية نتحقي  عائد ارتفع يفرؽ اا برققه ابؼؤسأات الأخرل انلاالة في نفس المجاؿ .1
 تومي كلائه، نلموتج  يتميز عملاء ابؼؤسأة بأمات شخصية  كخصائص سلركية  كقدرات اانية  كرؤية فوية .2

 .رتفاعات ابؼتراصلة فيهابذا، اأترل الأسلار كالإإأك انللااة انتجارية  كتقلل حأاسيته، 

                                                 
   ابؼلتقى الأكؿ نلتأري  في انررن انلربي انشارقة )الإاارات انلربية ابؼتحدة( إستراتيجيات التسويق التنافسية"بؿمد بن عهد الله انلرض "1
 .5  ص 2002أكتربر 15-16 
 .408-407اصطفى بؿمرد أبربكر  ارجع ساب   ص ص2

 المآخذ المزايا

على اوافأة الآخر ان  ترفر رصيد ان انقدرة -
خلاؿ بزفيض الأسلار أك تقدنً تأهيلات أك 

 .ازايا أك خداات إاافية
أعلى قدرة بؼراجهة انتغتَات ابؼفاجئة في أسلار  -

 .ابؼدخلات كتكلفة الإنتاج
قرة انقدرة ابؼانية كتدعي، ابؼركز انتفاكاي اع  -

 .الآخرين
تترفر نديها قدرات اانلة ندخرؿ آخرين   -

  .في بؾابؽاكموافأتُ بؽا 

إاكانية أف بوق  ابؼوافأرف نفس ايزة بزفيض انتكلفة  -
 .كان بٍ كجرد فرص قرية نلموافأة

إاكانية تلريض ازايا اوحتٌ ابػبرة ان خلاؿ  -
 .انتقويات ابغديثة انتي تأاه، في تقليل انتكلفة

 نتًكيز على بزفيض انتكلفة كالإنشغاؿ بهاابـارر  -
 على حأاب برأتُ ابعردة.     
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نيس بانضركرة أف يرتهط انتميز أك انتفرد بإرتفاع جردة ابؼوتج ان غتَ، كلا بإبلفاض تكلفة إنتاجه عن غتَ، )اقارنة  .3
اعات بهلضها(  كإبما يرتهط هذا انتميز بدرجة أساسية بتصررات أنراع بلض انأيارات بهلضها  اقارنة أنراع انأ

كإف كاف هذا لا يلتٍ إبناؿ ابعردة  أك أف ابؼؤسأة بيكن أف برق  بؼوتجاتها  كإدراؾ ابؼأتهلكتُ نتميز اوتج عن غتَ، 
 .انتميز رغ، إبلفاض ابعردة

سأة بؼتابلة إحتياجات انلميل كرغهاته كقياس تتطلب إستًاتيجية انتميز ترفر قدرات فوية كاانية كإدارية ندل ابؼؤ  .4
 .اأترل راا، عن ابؼوتج كانقياـ بلملية انتحديث كانتطرير ابؼأتمر إستجابة نترقلات انلميل

تواسب إستًاتيجية انتميز أك انتفرد عادة ابؼوتجات انتي تلتمد على تقويات القدة كاتطررة  انتي يتلذر على الآخرين  .5
لى جردة ابؼدخلات عا يلم  إستلداد انلميل ندفع اهانغ اانية ارتفلة نأهيا اقابل الإرمئواف تقليدها أك بؿاكاتها بف

 .إلخ( ...أك ابؼكرنات انتقوية نلموتج )سيارات  ساعات  أجهزة كمهيرتر  أجهزة اوزنية كهربائية 
وية نلموتج  حيث بيكن أف ترجد بدائل أك اصادر اتلددة نتحقي  انتميز أك انتفرد  لا ترتهط بصيلها بابعردة انف .6

اصدرا نتحقي  انتميز أك انتفرد  كيكرف انشكل أك  أتهلكتُتكرف انطهقة الإجتماعية أك ابؼأترل انثقافي نفئة ابؼ
كإحأاسه بالأان كالأااف كالاختلاؼ  مأتهلكابؼظهر ابػارجي اصدرا نلتميز أك انتفرد  كقد تكرف ابغانة انوفأية نل

أك تفرد ابؼوتج  كقد يكرف إعلاـ الآخرين المحيطتُ بانلميل  كالرفته، بإرتفاع سلر ابؼوتج  عن الآخرين هر اصدر بسيز
بصررة لا يأتطيع أم فرد ابغصرؿ عليه ان اصادر انتميز  كقد يكرف شيرع أف هذا ابؼوتج ابػاص بانشهاب كانفئة 

ن اؤسأة اليوة بؽا إس، اشهرر هر اصدر ابؼثقفة أحد اصادر بسيز ابؼوتج  كقد يكرف بؾرد الإعلاف أنه يت، انشراء ا
 .انتميز

ترتهط إستًاتيجية انتميز أك انتفرد بقدرة ابؼؤسأة على تقدنً اأترل ارتفع ان خداات اا بلد انهيع ان صيانة  .7
 .كإصلاح كإستهداؿ كغتَها

اع قطاعات سرقية تتطلب إستًاتيجية انتميز أك انتفرد أف يكرف ندل ابؼؤسأة قدرة فوية كإدارية كاانية نلتلاال  .8
كتتطلب إستًاتيجية انتميز  كاسلة اتورعة  كإف كاف نيس بانضركرة أف بزتل  اصادر انتميز بإختلاؼ هذ، الأسراؽ.

أك انتفرد أف بستلك ابؼؤسأة قدرة عانية انتطرير كانتحديث كأف يكرف نديها أنظمة فوية كإدارية قادرة على الإستجابة 
أتهلكتُ  بجانب قدرتها على ابؼهادرة بتقدنً اا هر جديد اتميز بصررة قد تفرؽ ابؼهوية انأريلة لإحتياجات ابؼ

 .ترقلات انلمل
ابؼطل  ندل  إتهاع إستًاتيجية انتميز أك انتفرد كاستلداد انلميل نلحصرؿ علي هذا ابؼوتج ابؼتميز لا يلتٍ الإستلداد .9

بؼؤسأة على اهط انتكلفة عود حدكد اليوة ترفر ابؼأتهلك ندفع أم سلر يطلب في هذا ابؼوتج  بفا يؤكد أف قدرة ا
 .1اقراات ابغماية كانوجاح لإستًاتيجية انتميز

                                                 
 .409ابؼرجع نفأه   ص1
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كان بـارر إتهاع إستًابذية انتميز هر أف ابؼأتهلكتُ قد لا يلتبركف ابؼوتج فريد بدرجة تبرر إرتفاع سلر،  كعوداا       
ابؼوافأتُ قد بهدكا ررؼ لمحاكاة ك بودث ذنك تأتطيع إستًابذية انقيادة في انتكلفة انتغلب بأهرنة على إستًابذية انتميز  

بسيز يتلذر تقليدها في كقت قصتَ أك بتكلفة اوخفضة اصادر  ابؼؤسأات إبهادانأمات ابؼميزة بأرعة  كنذا فيجب على 
 .ان قهل ابؼوافأتُ

    كنكي توجح ابؼؤسأة في تطهي  إستًاتيجية انتمييز لابد ان انتوأي  ابعيد بتُ كظائ  انهحرث كانتطرير كانتأري     
 و "Cross "ات انتي تتهع إستًابذية انتمييز اؤسأة كانقدرة على جذب انللماء كالأفراد ابػلاقتُ  كان أاثلة ابؼؤسأ

BMW 1.    يراح كيظهر اقارنة بـتصرة بتُ ازايا)فرص كنقاط قرة( كابؼآخذ )قيرد كنقاط ال (  (04رق، )كابعدكؿ
  .لإستًابذية انتمييز

 مزايا ومآخذ إستراتجية التمييز أو التفرد (:04)جدول رقم

 .410ابؼرجع نفأه  ص: المصدر
 

 :إستراتجية التركيز السوقي /ثالثا
قطاع التُ ان انلملاء أك خط اوتجات أك خداات اليوة أك قطاع جغرافي بؿدد  كتقرـ تركز هذ، الإستًابذية على    

هذ، الإستًابذية على الإعتقاد بلف تركيز جهرد ابؼؤسأة على سللة أك خداة بؿددة تكرف أكثر قدرة على برقي  هدؼ 
 .إستًاتيجي بؿدد بكفاءة أكثر ان ابؼوافأتُ

                                                 
 .111 نادية انلارؼ  ارجع ساب   ص1

 المآخذ المزايا

انلميل نلموتج ك إنتمائه خل  كتلمي  كلاء  -
 .نلمؤسأة

أااـ ابؼوافأتُ نلتفكتَ في  تإبهاد قيرد كتهديدا -
 اندخرؿ إلذ بؾاؿ انوشاط كاوافأة ابؼوتج 

 .أك ابؼؤسأة

 ةترفتَ إرار ان ابغماية انوفأية كانألركي -
نلمؤسأة ان خلاؿ انصررة انذهوية كالإبذاهات 

 .انوفأية ندل انلملاء
ود انضركرة إعتمادا ترفتَ فرص رفع الأسلار ع -

 .على بسيز ابؼوتج ككلاء انلميل كإنتمائه نلمؤسأة

تتطلب جهدا اتراصل كبرمل عهئ انتكلفة الإاافية  -
ذهن أنلإحتفاظ بانتمييز كانتفرد في أعتُ ك 

 .أتهلكتُابؼ
يتطلب يقظة دائمة كجهد اتراصل بؼتابلة ابؼقلدين  -

نلموتج كإبزاذ الإجراءات انصاراة اده، قهل 
 .ذه، على حصة ان سرؽ ابؼوتج الأصليإستحرا

تتطلب ازيد ان الإنفاؽ على ابعهرد انتًكبهية  -
بتميز  تهكالإرمئواف إلذ قواع أتهلكتُكخداة ابؼ

 ابؼوتج كتفرد، كصلربة بؿاكاته ان بدائل أخرل.
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إستًابذية انتًكيز على انتكاني  كانتًكيز على انتوريع  كفي حانة انتًكيز على كهكذا بيكن انتمييز بتُ نرعاف ان    
ان خلاؿ بزفيض انتكلفة في انأرؽ ابؼأتهدفة  أاا في حانة  انتكاني  تألى ابؼؤسأة إلذ ابغصرؿ على ايزة توافأية

انأرؽ ابؼأتهدفة  كنوجاح هذ،  انتوريع فتألى ابؼؤسأة إلذ بسييز اوتجاتها ان خلاؿ انتوريع بفا يقل  ابؼوافأرف في
الإستًابذية بهب أف يترفر في شرائح كقطاعات انأرؽ ابؼأتهدفة عملاء بؽ، إحتياجات غتَ عادية أك أف تتطلب خداة 

يتطلب إتهاع   ك 1أجهزة إنتاج كفركع بزتل  عن اثيلاتها في ابؼؤسأات الأخرل في نفس انصواعة هذ، انقطاعات
 2اايلي: اوها بػداة فئة أك قطاع التُ بؾمرعة ان ابؼقراات الأساسية إستًابذية انتًكيز كانتخصص

كجرد أسس كالايتَ تأتخدـ نلمفاالة بتُ إعتهارات زيادة انربحية ان جانب كإعتهارات ترسيع ابغصة انأرقية  .1
 ان جانب آخر؛

سرؽ التُ أـ انتًكيز على كجرد آنية نتحديد بؾاؿ انتًكيز  هل يت، انتًكيز على فئة ان انلملاء أـ انتًكيز على  .2
 اوطقة اليوة؛

كجرد أسس كقراعد نلمفاالة بتُ خداة انلملاء أك الأسراؽ أك ابؼوار  ان خلاؿ انتًكيز على بزفيض  .3
انتكاني  ك ان بٍ انتميز في اأترل الأسلار أك انتًكيز على ابعردة كان بٍ انتميز في ابؼأترل ابػداة انتي 

 تقداها ابؼؤسأة؛
ن فئة ان انلملاء أك قطاع سرقي أك اوطقة جغرافية نديها رغهات غتَ اشهلة أك حاجات تتطلب انهحث ع .4

 إاافية لا تأتطيع ابؼؤسأات ابغانية تطهيقها؛
تتطلب انهحث عن اوتجات غتَ بمطية نتقداها بلسلار اتميزة أك بجردة عانية كتتًؾ ابؼوتجات انتقليدية  .5

 نلمؤسأات انكهتَة انلملاقة؛
 .ارازنة الائمة نلإنفاؽ على انهحرث كانتطرير نتحأتُ ابعردة كترشيد انتكلفة ابغاجة إلذ كاع .6

كتزداد فلانية إستًابذيات انتًكيز عوداا تكرف تفضيلات أك اتطلهات ابؼأتهلكتُ اتميزة  كعوداا لا براكؿ ابؼؤسأات  
 .ابؼوافأة انتخصص في إشهاع حاجات نفس انقطاع ابؼأتهدؼ

أك بررؿ تفضيلات ابذية انتًكيز إحتماؿ قياـ عدد كهتَ ان ابؼوافأتُ بدحاكاة الإستًابذية  كان امن بـارر إتهاع إستً 
 انتي تتهع إستًابذية انتًكيز اؤسأة "ابؼأتهلكتُ إبذا، خصائص ابؼوتج انتي يرغب انأرؽ فيها ككل  كان ابؼؤسأات 

Expréss"" " كاؤسأة " Sprint(،انقادـ يشرح بقدر ان ان05كابعدكؿ رق ) تفصيل ازايا كاآخذ إتهاع إستًابذية
 .انتًكيز انأرقي

 
 

                                                 
     . 156-155ارجع ساب   ص ص لمحأن  عهدا ترفي  بؿمد1
 .411ارجع ساب   ص اصطفى بؿمرد أبربكر 2
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 مزايا ومآخذ إستراتجية التركيز السوقي (:05) جدول رقم
 المآخذ المزايا

برفز ابؼؤسأة على ترشيد كاهط انتكلفة نلأيطرة  -
 .على الأسلار

برفز ابؼؤسأة على انهحث كانتطرير نتحأتُ اأترل  -
 .ابعردة كابػداة انتي تقداها نللملاء

الإستفادة ان رصيد ابػبرة ابؼرتهط بانتخصص  -
كاوحتٌ ابؼلرفة في اوتج التُ  أك سرؽ التُ كبػداة 

 .فئة اليوة
ترفر قدر ان ابغماية نلمؤسأة حيث لا تفكر  -

ابؼؤسأات الأخرل في اوافأتها نتخصصها كإتأاع 
 .خبرتها في بؾاؿ انتًكيز

تلمي  اكانة ابؼؤسأة ندل عملائها حيث يصلب  -
ته، كتلهية إحتياجاته، اوافأتُ إشهاع رغهعلى ابؼ

 .بدأترل كفاءة ابؼؤسأة
فرص برقي  تومية في إيرادات كربحية ابؼؤسأة سراء  -

على ابؼدل انقريب ان خلاؿ ابعردة أك ابؼدل انهليد 
 .ان خلاؿ انتكلفة

 الإقتًاب ان انلملاء أك انأرؽ أك ابؼؤسأة -
 .ابؼأتهدفة كان بٍ سرعة الإستجابة بؽا

 
 

رص عل ترسيع ابغصة انأرقية قد يتطلب ابغ -
ازايا  حانتضحية بقدر ان انربحية نتيجة او

اتورعة ارتهطة بتكلفة بؽذ، ابؼزايا كلا يقابلها 
 .إرتفاع في الأسلار

تتطلب بذهيزات إاافية كأنظمة اتطررة  -
 .نتًشيد انتكلفة كبرأتُ ابعردة

ان المحتمل تراجد ردكد فلل عويفة ان  -
كانلملاقة بؼراجهة انتًكيز  ابؼؤسأات انقدبية

 .على بزفيض انتكلفة كبزفيض الأسلار
يضل  ابؼركز انتفاكاي نلمؤسأة أاا اصادر  -

الإاداد نتيجة رلب الإحتياجات بكميات 
 .صغتَة أك بجردة عانية كفي أكقات قصتَة

الإاطرار بػداة فئات اتورعة ان انلملاء  -
ذات انرغهات كإحتياجات اتهايوة ان انتًكيز 

 .اة سرؽ التُبػد
قد يؤدم الإنفاؽ على انهحرث كانتحديث  -

نتحأتُ ابعردة إلذ إرتفاع انتكلفة  كان بٍ 
 .الإاطرار إلذ قهرؿ اأترل أقل ان الأرباح

انتلرض إلذ إحتماؿ إختفاء أك تواقص انشربوة  -
في خداتها اع  ابؼؤسأة  انتي بزصصت

 .صلربة انتحرؿ إلذ شربوة أخرل
بؼؤسأات الأخرل انتلرض لإحتماؿ تفكتَ ا -

في إتهاع نفس الإستًابذية  كالإبذا، بػداة 
 .نفس انشربوة

  406-405  ص صنفأهرجع ابؼ: المصدر
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 :متطلبات تنفيذ الإستراتيجيات التنافسية لفرع الثاني:ا
ايوة أف توفيذ الإسراتيجيات بشكل كفؤ يتطلب اهارات كارارد اليوة  فضلا عن اتطلهات توظيمية اته Porterيهتُ    

 ( يراح ذنك:06كإجراءات رقابية بـتلفة كابعدكؿ رق،)
 (: متطلبات تنفيذ الإستراتيجيات التنافسية06الجدول رقم)

 المتطلبات التنظيمية الموارد و المهارات المطلوبة الإستراتيجيات التنافسية
إستثمارات اانية كهتَة اع إاكانيات ترفتَ  - قيادة انتكلفة

 رأس ابؼاؿ.
 سية في عمليات الإنتاج.اهارات هود -
 رقابة اكثفة على انيد انلاالة. -
تصمي، ابؼوتج بشكل يأهل عملية  -

 الإنتاج.
 نظاـ ترزيع اوخفض انتكلفة. -

 رقابة شديدة على انتكاني . -
تقارير افصلة كدكرية عن  -

  .انرقابة
 هيكلة انتوظي،  كابؼأؤكنيات. -
حرافز تلتمد على برقي   -

 الأهداؼ المحددة.
 

 ات تأريقية عانية.قدر  - انتمييز
 نزعة إبداعية. -
 هودسة اوتج اتطررة. -
 قدرات قرية في انهحرث. -
 بظلة اتميزة في ابعردة -

 كانتكورنرجيا. 

 تلاكف كثي  بتُ انقورات انترزيلية. -
 

كظائ  انهحث  بتُ توأي  كثي  -
كانتطرير كتطرير ابؼوتج 

 كانتأري .
اقاييس كحرافز ارارعية بدلا  -

 ان ابؼقاييس انكمية.
انة انيد انلاالة ابؼاهرة ستمإ -

 كانللماء كالأفراد ابؼهدعتُ.

ازيج ان ابؼتطلهات ابؼشار إنيها أعلا،  - انتًكيز
 ارجهة إلذ قطاع التُ ان انأرؽ.

ازيج ان ابؼتطلهات ابؼشار إنيها  -
أعلا، ارجهة إلذ قطاع التُ ان 

 انأرؽ.

 .67  ارجع ساب   صبرسهرة نذير: المصدر



الميزة التنافسيةالبيئة و                                                الفصل الثاني:           
 

85 

 

 ستراتيجيات التنافسيةمخاطر الإالفرع الثالث:
انثلاثة انأابقة  اتلا ترجد إستًاتيجية توافأية كاحدة اثانية تضمن انوجاح انتاـ  فكل إستًاتيجية ان الإستًاتيجي   

توطرم على بلض ابؼخارر  فللى ابؼؤسأة انتي ترغب في تطهي  إستًاتيجية انتمييز اثلا أف تتلكد ان أف انألر انلالر 
سيدركرف أف أتهلكتُ ة كذات ابعردة انلانية نيس أعلى بكثتَ ان سلر ابؼوتجات ابؼوافأة كإلا فإف ابؼبؼوتجاتها ابؼتميز 

( ابؼخارر 07) ابعردة انلانية كابػداة ابؼتميزة انتي بوصلرف عليها لا تبرر انألر ابؼرتفع انذم يدفلرنه  كيراح ابعدكؿ رق،
 انتوافأية.ابؼتللقة بتطهي  كل إستًاتيجية ان الإستًاتيجيات 

 (: مخاطر الإستراتيجيات التنافسية07الجدول رقم)
 مخاطر إستراتيجية التركيز مخاطر إستراتيجية التمييز مخاطر إستراتيجية قيادة التكلفة

هذ، الإستًاتيجية لا تدكـ رريلا  -
 بأهب:

انتقليد كالمحاكاة بأرعة ان  -
 جانب ابؼوافأتُ.

 انتطرر انتكورنرجي. -
إاكانها الدات جديدة آنية ب -

 تلديل انلمليات انصواعية. 
الإهتماـ ابؼفرط بانلمليات  -

انداخلية بفا يزيد خطر انقدرة 
على برصيل كإدراؾ إحتياجات 

 انأرؽ.
 

هذ، الإستًاتيجية لا تدكـ رريلا  -
 بأهب:

أسانيب انتمييز تصهح أقل أبنية  -
 نلمشتًين بأهب تغتَ سلركه،.

 زكاؿ عراال انتمييز. -
 وافأتُ.انتقليد ان جانب ابؼ -
انألر ابؼرتفع انذم لا يبرر  -

عراال بسيز ابؼوتج بانوأهة 
 نلمأتهلك.

إختيار بسيز ابؼوافأتُ الآخرين  -
انفلانة أكثر ان عراال بسييز 

 ابؼؤسأة.
لا اهالات كعدـ حاجة  -

 نلتمييز. بؼأتهلكتُا

هذ، الإستًاتيجية لا تدكـ رريلا  -
 بأهب:

يصهح قطاع انأرؽ ابؼأتهدؼ  -
بأهب غتَ جذاب هيكليا 

 انتلاشي انتدربهي بؽيكله
 أك تلاشي انطلب. 

يدخل ابؼوافأرف انكهار هذا  -
انقطاع كعلى نطاؽ كهتَ بأهب 
تضاؤؿ انفركؽ بتُ هذا انقطاع 
كغتَ، ان انقطاعات الأخرل 

 كبأهب بفيزات انتأري  انشاال.
ظهرر اؤسأات أخرل جديدة  -

تتهع إستًاتيجيات انتًكيز على 
 رقي.أجزاء ان نفس انقطاع انأ

 .262بصاؿ اندين بؿمد ابؼرسي  ارجع ساب   ص -ثابت عهد انربضاف إدريس: المصدر
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 المبحث الثالث: العلاقة بين الميزة التنافسية والقدرات التوزيعية
نقد شهد انلالد بررلات جذرية في فورف ابؼمارسة كفي أسانيب الإقواع كعواصر ابعذب انتأريقي  إذ يلتبر انتأري       
أه، بؾالات صوع ابؼزايا انتوافأية يأمح نلمؤسأة بقدرات انتراصل اع ابؼأتهلك ان خلاؿ ابعهرد انترزيلية انفلانة   ان

في صواعة ابؼيزة انتوافأية لد يلد يوتظر ابؼأتهلك بقدر اا  ة في أذهاف ابؼأتهلكتُ  فانتأري انذم يكأهها اكانة اهم
تطريرها نه دكر انلمل على توميتها ك هر قائ، كاترفر ان قدرات ك  اع ااأصهح بىل  هذا ابؼأتهلك  كما أف انتلاال 

 حأابي في صوع ابؼزايا انتوافأية.
  

 المطلب الأول: فعالية التوزيع في تحقيق ميزة تنافسية
تهلك إف قرارات انترزيع امن انقرارات الأكثر أبنية انتي تراجهها ابؼؤسأة بؼا بيكن أف برققه في تألي، انقي، نلمأ    

كبذنك برق  ابؼؤسأة انأه  نتيجة انتمتع بوظاـ أكثر فاعلية كقدرة على توفيذ ايزة ابؼكاف ان خلاؿ إتاحة ابؼوتج في 
ككما بوق   جاتأنأب الأااكن كالأكقات بانوأهة نلمأتهلك  كانذم يضمن زيادة كفاءة كفلانية انتأري  في تقدنً ابؼوت

 اقارنة بابؼوافأتُ.أعلى درجة ان انراا نللملاء في انأرؽ 
 1:مفهوم الفعالية الفرع الأول:

يلد افهرـ انفلانية ان أبرز ابؼؤشرات ابؼلتمدة نقياس ادل برقي  ابؼؤسأة لأهدافها ابؼخططة اأهقا كادل إنأجااها    
بر عن انرسائل كتكيفها اع انهيئة انتي تلمل بها ان حيث إستثمارها نلمرارد ابؼتاحة كصرلا إلذ اا خطط نه  فانفلانية تل

ابؼختارة في ظل انظركؼ ابؼرجردة ككل نتحقي  ابؽدؼ انوهائي  هذا يشتَ إلذ اندرجة انتي تأتطيع فيها ابؼؤسأة برقي  
 كما يلي:كالإنتاجية انكفاءة كبيكن انتفرقة بتُ عوصر انفلانية  أهدافها عبر أنشطة بسارسها.

بدا برتريه ان أنشطة فوية كظيفية كإدارية كاا تؤثر فيه ان  تلتبر انفلانية بؿصلة تفاعل اكرنات الأداء انكلي  -
 اتغتَات داخلية كخارجية.

أاا انكفاءة فتلبر عن حأن استخداـ ابؼرارد الإنتاجية ابؼتاحة نلمؤسأة كهي ترتهط باندرجة الأكلذ بلوصر  -
 انتكلفة كانللاقة بتُ ابؼدخلات كابؼخرجات.

انكمية ابؼتاحة ان سللة اليوة  أك كمية عراال الإنتاج ابؼأتخداة في  في حتُ تلبر الإنتاجية عن انللاقة بتُ -
 برقي  هذا الإنتاج.

فانفلانية إذا إستغلاؿ ابؼرارد ابؼتاحة في برقي  الأهداؼ ابؼأطرة كالمحددة  أم أنها بزتص بهلرغ انوتائج  بيوما انكفاءة   
بانتالر الإنتاجية ترتهط بتُ انفلانية )برقي  الأهداؼ( كانكفاءة ترتهط بانرسيلة انتي اتهلت في انرصرؿ إلذ هذ، انوتائج  ك 

                                                 
1
  2001  (ابعزائرجاالة ابعزائر) ادة ابؼاجأتتَ  بزصص تأري     رسانة امن اتطلهات نيل شهدور وأىمية الكفاءة التسويقية في تحسين أداء المؤسسة الصناعية"أبام كند اندام  "  
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كاوه بيكن انقرؿ أف انفلانية أكسع نطاؽ ان الإنتاجية كانكفاءة  في حتُ تلتبر   )الإستخداـ الأاثل نلمرارد الإنتاجية(
 انكفاءة أحد انلواصر انداخلة فيها.

 1ها انترزيع ان خلاؿ انرجرع إلذ ابعرانب انتانية:كبيكن قياس فلانية الأنشطة انتأريقية ككل ان بيو  
 انتدقي  في ابؼيزانية ابؼانية ابؼرصردة كاابً إنفاقه فللا على انوشاط ان خلاؿ انتًكيز على: .1

 أدكات ككسائل انترزيع ابؼأتخداة كانتي بً الإعتماد عليها؛ 
 ابؼوتجات انتي كانت بؿرر انترزيع بؽا؛ 
 وتج في بـتل  اراحل حياته  قياسا إلذ بقية ابؼوتجات أك لإبصالر اا أنف  في اقدار الإنفاؽ المحق  على ابؼ

 ارحلة سابقة؛
 .انتخفيضات ابؼانية انتي بً برديدها نتطرير كسائل انترزيع ابؼلتمدة 

 إعتماد الأسانيب انكمية ابؼواسهة نقياس اأترل فاعلية انوشاط انترزيلي في انتلثتَ على سلرؾ ابؼأتهلك. .2
رير قاعدة بيانات لإدارة فه، انللاقة بتُ ابؼؤسأة كاأتهلكيها  في كل خطرات ابػطة ابؼلتمدة في واء كتطب .3

 انترزيع.
ليل الابذاهات انلااة في انهيئة المحيطة بابؼؤسأة لإقرار اكاان انقرة كاكاان انضل  نديها  كإستخداـ كل بر .4

  ااهر اتاح ان ابؼزيج انترزيلي نتحقي  الأهداؼ ابؼخططة بؽا.
 إستخداـ بحرث انتأري  كنظاـ ابؼللراات في إبزاذ انقرارات انترزيع ان أجل اراجهة ابؼؤسأات ابؼوافأة. .5
 فعالية قنوات التوزيع: أولا/
ان خلاؿ قورات ترزيع فلانة  يضي  أعضاء قورات انترزيع قيمة على ابؼوتج عن  مأتهلكتُإتاحة ابؼوتجات نل .1

 ؛يازة انتي تفصل ابؼوتجات عن اأتخدايهارري  غل  فجرات انرقت كابؼكاف كابغ
يؤدم أعضاء قورات انترزيع بؾمرعة ان انرظائ  بفلانية عبر بـتل  ابؼراحل انتي بسر بها عملية تأري  ابؼوتجات  .2

  ؛المحتملتُ كالإتصاؿ به، أتهلكتُبصع ابؼللراات انضركرية نهحرث انتأري   تركيج ابؼوتجات  إبهاد ابؼ  ان بيوها
 ؛بدا في ذنك أنشطة اثل انتصويع كانتصوي  كانتغلي  أتهلكتُحتياجات ابؼإرض كترفيقه اع تشكيل انل .3
 ؛نقل انألع كبززيوها  انتفاكض نلرصرؿ إلذ إتفاؽ على انألر كانشركط الأخرل نللرض حتى بيكن تقل ابؼلكية .4
 ؛ستخدااها في تغطية تكاني  عمل انقواةإانتمريل ان خلاؿ ابغصرؿ على الأاراؿ كب .5
 ؛2لمجازفة كبرمل ابؼخاررةا .6
ان  بؿاكنة ابؼؤسأة انترصل إلذ ررؽ جديدة كاهتكرة في تأري  ابؼوتجات بصررة سابقة على الأرراؼ ابؼوافأة .7

خلاؿ انلجرء إلذ قورات جديدة بالإاافة إلذ انقورات انتقليدية خاصة اع ظهرر انتجارة كان بٍ إستخداـ 
 .شهكة الأنتًنت كرسيلة فلانة نلترزيع

                                                 
1
 . 241ص  2003  انطهلة انثانية  دار كائل نلوشر  الأردف أصول التسويق"  "ناجي اللا كرائ  ترفي   

  
 .245-244ابؼرجع نفأه  ص ص 2
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يي، أداء قورات انترزيع شرط أساسي بانوأهة نلمؤسأة انواجحة في عملها كهذا ان خلاؿ تقيي، انفاعلية تق .8
كحتى بيكن نلمؤسأة إختيار قورات ترزيع فلانة كانتي برق  بؽا أنراع انتدف   كانلدانة ككذا الإنتاجية كانربحية.

 2بهب أف تلخذ بلتُ الإعتهار اا يلي: 1الإنأابي
: كانذم يتطلب انوظر إلذ أم عضر ان قواة انترزيع على أنه شريك كنيس بؾرد عضر تراتيجيالتفكير الإس .أ 

 في انقواة.
بهب أف تأتخدـ   : كحتى يت، اراعاة الأهداؼ كانغايات انتي تألى ابؼؤسأة إلذ برقيقهاالغاياتو الأىداف  .ب 

تهار انقيرد انقانرنية كانتوافأية كانتقوية ابؼرارد ابؼتاحة ان أفراد كأاراؿ كعواصر فوية  كما بهب أف تلخذ في الإع
 كانفوية.

 : كتضمن حج، ابؼؤسأة  انشهرة  انقرة ابؼانية  ابػبرة كانقدرات الإدارية.خصائص المؤسسة .ج 
: كتتضمن اراعاة رهيلة ابؼوتج  قيمة انرحدة انراحدة  ابغج، كانرزف  اكاف ابؼوتج  كادل خصائص المنتج .د 

 بمطيته.
 عدد انلملاء  اراقفه، كالأبماط انشرائية. كتشمل خصائص العميل: .ق 
 : كتتضمن حج، انأرؽ  تركيز، ابعغرافي  حج، انطلب كابؼوافأة.خصائص السوق .ك 

 :فعالية التوزيع المادي ثانيا/
 3إف فلانية انترزيع ابؼادم تقرد إلذ:  

كسليمة نلملية انتصويع انتي يت،  تلاتُ اا يلزـ ان اراد خاـ أكنية كنص  أكنية اصولة بػطرط الإنتاج كبلكااع اواسهة؛
 بربؾتها ان قهل ابعهات ذات انصلة؛

 إستخداـ أفضل انرسائل نوقل انألع بدختل  أشكابؽا كبالأكااع ابؼواسهة؛ .1
 الاءاة ابؼوفذ انترزيلي ابؼأتخدـ اع رهيلة انأللة انتي يت، ترزيلها نلمأتهلكتُ ابؼأتهدفتُ؛ .2
 نظ، انترزيع ابؼتهلة كبدا يت، ك رهيلة انأللة ارارع الإهتماـ؛اماف كفاءة كسلااة ابؼخازف كإجراءات ك  .3
 ابؼتف  عليها ان ابعهات ذات انللاقة؛ إبهاد نظاـ سلي، كفلاؿ في توفيذ انطلهات .4
 برديد أفضل كسائل ابؼواكنة بشكل غتَ اكل ؛ .5
عملية انأحب كابؼواكنة إبهاد نظاـ سلي، في توفيذ  تصوي  كترتيب بـتل  انألع في ابؼخازف ابؼخصصة كبدا بوق   .6

 كبلقل انتكاني ؛
 تطهي  نظاـ رقابي فلاؿ على ابؼرارد كانألع ابؼخزنة كبدا بوفظها ان أية تلاعهات أك تهريب غتَ اشركع. .7

                                                 
 .356-320  ص ص2005  دار ابغااد نلوشر  الأردف  التسويق الإلكتروني"بؿمد راهر نصتَ  "  1
 .323-316إبظاعيل انأيد  ارجع ساب   ص ص  2
 .323 -316ارجع ساب   ص ص  بؿمرد جاس، انصميدعي  3
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إف الإستخداـ انفلاؿ نلترزيع ابؼادم يؤدم إلذ تقرية اركز ابؼؤسأة في انأرؽ ان خلاؿ برقي  الإشهاع انكافي  .8
 انلمليات انتأريقية. نلمأتهلك كتقليل تكلفة

كتتلثر عواصر ابؼزيج انتأريقي ان تطرير ابؼوتجات كتألتَ كإختيار اوافذ ترزيع بطريقة إدارة اوافذ انترزيع ابؼادم     
 كبإختصار فإف انترزيع ابؼادم يؤدم إلذ برقي  بؾمرعة ان ابؼزايا:

 برأتُ خداة انلملاء كبزفيض انتكاني ؛ -
   ر كخل  ابؼوفلة ابؼكانية كانزاانية؛قي  الإستقرار في الأسلابر -

تدعي، أنظمة انترزيع بتقدنً خداات ذات قيمة عانية ندل ابؼأتهلك بدا تتضموه ان اركنة كأسهقية في انتألي،  .9
 كبربؾة لأكاار كرلهيات انلملاء  إعداد نظ، اتطررة بؼراقهة ابؼخزكف,...

اه، جدا في بقاح انوشاط انترزيلي نلمؤسأات  بؽذ، على كفي الأختَ بيكن انقرؿ أف عمل ابؼؤسأات انترزيلية    
الأختَة أف تتحك، في إدارة هذ، ابؼؤسأات انترزيلية نتكرين عمل ترزيلي بيكن كصفه بانفلانية كانذم يأمح بؽا ذنك 

 بتحقي  ازايا توافأية اقارنة بابؼوافأتُ.
 

 المطلب الثاني: الكفاءة التوزيعية في تحقيق الميزة التنافسية
تتميز بيئة الأعماؿ كانتي توشط فيها ابؼؤسأة بانتغتَات انأريلة كانتطررات ابؼتلاحقة كهذا اا يفرض على ابؼؤسأة     

تهتٍ اداخل حديثة في انتأيتَ كانتحأتُ ابؼأتمر نرظائفها نلرصرؿ إلذ انتميز في الأداء كبرقي  ازايا توافأية بفا يتيح بؽا 
  كسوتواكؿ في انتي بيكن أف ترفر نلمؤسأة فرصا نتحأتُ أدائها افهرـ انكفاءة انترزيلية انهقاء في الأسراؽ كان ابؼداخل

 هذا ابؼطلب افهرـ انكفاءة انترزيلية كدكرها في برقي  ابؼيزة انتوافأية.
       الكفاءة التوزيعية مفهوم الفرع الأول:

بؼوافأة كإنتشار ابؼأتهلكتُ  أصهح يتطلب إيصاؿ إف انتطرر انكهتَ كتلدد ابؼوتجات في انأرؽ كتورعها كإشتداد ا   
ابؼوتجات جهردا كهتَة  كل هذا جلل إدارة انترزيع تهدؼ إيصاؿ ابؼوتجات في انزااف كابؼكاف ابؼواسهتُ كبلقل انتكاني  

 ابؼمكوة  حيث أف انترزيع انك ء يلطي إاكانية ابؼؤسأة نلحصرؿ على ايزة توافأية كيربط ابؼؤسأة بابؼأتهلكتُ.
 أولا/ تعريف الكفاءة التوزيعية

  يلرؼM. Filser   انكفاءة انترزيلية على أنها "انقدرة على الإاداد كانتمرين في درجة ابػداة ابؼطلربة ان
 .1ابؼأتهلكتُ"

  كما تلرؼ على أنها "ترجيه الإهتماـ نكل ان انتكلفة كابػداة الا  كابؽدؼ اوه بزفيض انتكلفة انكلية نلترزيع
  رجة اليوة ان خداة ابؼأتهلك" .بانوأهة ند

 
                                                 

1  M. Filser, "les canaux de distribution", sans édition, vuibart, paris(France), 1989, p129.  
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 ابؼخرجات كاقارنتها بابؼدخلات الإبصانية أم:-بدلتٌ أف انكفاءة انترزيلية تلتٍ قيمة انواتج ان عملية انترزيع 
 

                          =      
                                       

 حيث أف:  
ثلة في انلمل  رأس ابؼاؿ  كانتي تأتخداها ابؼؤسأة في نشارها تشمل بـتل  ابؼصادر كابؼتم :لمدخلاتا -

  .انترزيلي
 : بسثل في حانة انراا ندل انلملاء.المخرجات -

 كاوه فإف انكفاءة انترزيلية تظهر أحأن في ابغالات انتانية: 
ة عن زيادة بـرجات ابؼؤسأة ان انوشاط انترزيلي اع إبلفاض ادخلاته اوه  أم زيادة الإيرادات انوابذ -

 انوشاط انترزيلي اع إبلفاض تكانيفه.
 زيادة بـرجات انترزيع اع بقاء ابؼدخلات ثابتة أك إبلفاض ابؼدخلات اع ثهات ابؼخرجات. -
 زيادة ابؼخرجات بوأهة أكبر ان زيادة ابؼدخلات. -
اع تكلفة فانكفاءة انترزيلية ترتهط بانوراتج انتي تأتخداها ابؼؤسأة في بفارسة نشاط انترزيع كاقارنتها  -

ابغصرؿ عل ذنك انواتج كتكرف ابؼؤسأة كفؤة في إدارة نشارها كلما كانت انوتائج عانية اقارنة اع 
تكاني  انقياـ بذنك انوشاط ككوتيجة فإف أم تغتَ يقلل تكلفة ابؼدخلات لإبقاز كظيفة اليوة كبدكف أم 

 تقليل راا كقواعة انلملاء سيكرف برأيوا نلكفاءة.
 1:ة التوزيعيةأسس الكفاءثانيا/
تتلثر ابػداات ابؼقداة نللملاء إلذ حد كهتَ بدأترل كفاءة انوشاط انترزيلي  فمأترل كنرعية ابػداات ابؼقداة    

بؾمرعة ان  نللملاء تلتبر ان انلراال الأساسية المحددة نقدرة انبرنااج انتوافأية  كيتطلب انوشاط انترزيلي الأكفل
 الأسس هي:

ا قدرة انوظاـ انترزيلي على تغطية ابؼتطلهات ان ابؼراد كابؼوتجات فالإاكانية انلانية بسكن ان : يقصد بهالديناميكية .1
انتحأتُ في الأداء انترزيلي كان بٍ ترفتَ ابؼوتج نلمأتهلك بفا يؤدم إلذ عدـ حصرؿ حالات الإختواؽ في ابؼخازف 

يطرة كانتحريك في الأكقات كالأااكن أك حالات انلجز أك انتكدس كانذم لا يواسب إاكانات انوظاـ في انأ
ابؼلائمة  ان هوا تللب الأنشطة ابؼأاعدة نلوظاـ )ابؼواكنة  انوقل( دكرها في برأتُ الإاكانية نلوظاـ كان بٍ تطرير 

 انكفاءة انترزيلية.

                                                 
1
 .138جاس، انصميدعي  ارجع ساب   ص  

 بـرجات انوشاط انترزيلي

انوشاط انترزيلي ادخلات  

 انكفاءة انترزيلية       
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كالإحتيارات  : تتلل  بإبهاد ابؼلابعة بؼلدلات الأخطاء انتي برصل عود انتألي، كانتجهيز فهانرغ، ان ابػططالنوعية .2
كانرسائل ابؼأاعدة في تأيتَ عمل انوظاـ انترزيلي  إلا أنه قد بردث انلديد ان ابؼشاكل كانتي تؤثر على عمليات 
انتألي، كالإستلاـ كانتجهيز كابػزف  كذنك نتيجة نلتلقيد انكهتَ كانذم بيتاز بها انوظاـ انترزيلي كان هوا يظهر دكر 

 انوظاـ انترزيلي.انورعية في انتلثتَ على كفاءة 
: إف انظركؼ انراقلية انتي تلمل في ظلها ابؼؤسأات توطرم على قياـ إدارة انترزيع بخداة عدد كهتَ ان القدرة .3

ابؼوتجات في عدة أسراؽ ان خلاؿ عدة أنراع ان انقورات انترزيلية  كفي ظل هذا كله بهب أف يتميز انوشاط 
   انظركؼ.انترزيلي بابؼركنة كانقدرة على اراجهة بـتل

فانقدرة تشتَ إلذ انطاقة الإستلابية كانفتًة انزاوية انتي يتطلهها انوظاـ في إستلااه نلمراد كابؼوتجات كإيصابؽا إلذ         
نومر بتومية كتطرير ابؼأتهلك  كتظهر أبنية ذنك ان خلاؿ انترجه ابغالر نلمؤسأات بكر برقي  أهداؼ ا

 بطهيلة كاركنة نشاط انترزيع كيرجع هذا إلذ:كيتلثر هذا الإبذا، . اوتجات جديدة
انترسع في خط ابؼوتجات يلتٍ زيادة ابغاجة إلذ نرعيات اتهايوة ان ابؼواكنة كانتغلي  فقد برتاج بلض ابؼوتجات  .أ 

 ؛إلذ كسائل تقل ذات رهيلة خاصة بفا يزيد في درجة تلقيد انوشاط انترزيلي
كذنك ان خلاؿ عدة اوافذ ترزيع اتورعة كانذم يتًتب عليها  تورع ابؼوتجات نتلاال ابؼؤسأة اع عدة أسراؽ  .ب 

تواقص حج، انشاحوات ابؼوقرنة خلاؿ كل اوفذ ان اوافذ انترزيع كبانتالر يصلب بذميع عمليات انوقل 
 ؛نلحصرؿ على كفررات في تكاني  انترزيع

جز نظاـ انترزيع على ترفتَ إف تورع ابؼوتجات يتطلب اندقة كابؼهارة في إدارة عمليات انترزيع  بحيث لا يل .ج 
 ابؼوتجات عود انظهرر عليها كعدـ ابؼهانغة في بززين كنقل انألع لا يرجد رلب عليها.

 أىداف الكفاءة التوزيعية:ثالثا/
إف ابؽدؼ الأساسي نلكفاءة انترزيلية هر دع، اركزها انتوافأي كذنك عن رري  برقي  اأترل عاؿ ان الإشهاع عود    

كهوا بؾمرعة ان الأهداؼ انتي بيكن برقيقها براسطة الإدارة انك ء نلترزيع كتتمثل  انتكاني .اأترل اوخفض ان 
 1في:
: إف انترزيع انك ء بوق  خداة عانية ابؼأترل نللملاء سراء انرسطاء تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء .1

كانتي يكرف فيها اتغتَ خداة انلملاء هر  أك ابؼأتهلكتُ انوهائيتُ كهي بظة أساسية في تأري  انألع انومطية خاصة
 انلاال الأساسي في تفضيل ابؼأتهلك اؤسأة على أخرل.

: بيكن أف يأاه، انوشاط انترزيلي انك ء في زيادة اهيلات ابؼؤسأة  حيث المساعدة في زيادة حجم المبيعات .2
كاتطلهات  نتقليل ان دكرية انطلهيةيلمل على انتقليل ان ظركؼ عدـ ترافر انأللة كان بٍ برقي  راا ابؼأتهلك  كا

                                                 
 .362ساب   ص فريد انصحن   ارجع   1
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انتخزين بفا بىفض ان انتكاني  كزيادة انقدرة على اوح ابػصرـ كبزفيض الأسلار بفا يؤثر على حج، ابؼهيلات 
 كابغصة انأرقية بصفة عااة.

ئمتُ  كذنك : يلمل انترزيع بدرجة كهتَة في ترفتَ انأللة في ابؼكاف كانزااف ابؼلاتحقيق المنفعة الزمانية والمكانية .3
عن رري  إبزاذ انقرارات ابؼواسهة بأرعة انتألي، كانتخزين  كإختيار ابؼراقع ابؼلائمة ككسائل انوقل الأكثر فاعلية  

 كتشكيل الأحجاـ ابؼواسهة لإستلماؿ ابؼأتهلك انوهائي كابؼأتهلك انصواعي.
 دور الكفاءة التوزيعية في تحقيق الميزة التنافسية:الفرع الثاني:

 1تطهي  انكفاءة انترزيلية يقرد إلذ: إف   
تلزيز انهلد انتوافأي انذم يركز على انكلفة  كجردة ابػداات ابؼقداة بتطرير ابؼهارات كإستخداـ الأسانيب  .1

الإحصائية كابغاسربية في عمليات انوقل كانتخزين كابؼواكنة  كل ذنك ان شلنه الإسهاـ في تقدنً اأترل أفضل ان 
   ان حيث سرعة انتألي، الأار انذم يهيئ ابؼواخ نلإستجابة بدركنة كهتَة نلتغتَات كما كنرعا.ابػداات نلمأتهلكتُ

كوها ان تطهي  انكفاءة انترزيلية في ابؼؤسأات يأاه، في تلزيز انقدرات انتوافأية نتلك ابؼؤسأات كباندرجة انتي بس .2
 نتي تتميز بها انهيئة ابغانية.برقي  ايزة توافأية بذللها قادرة على اراجهة ابؼوافأة انكهتَة ا

فرصة انترصل إلذ خل  قيمة اتفرقة بسيز اوتجاتها كبرق   إبقازات هااة على صليد  مؤسأةإف انكفاءة ابؼميزة تهيئ نل .3
خفض انتكاني  اقارنة بدوافأيها  كما أنها بسكوها ان برقي  الدلات ربح تتجاكز ابؼلدلات انرسيطية نلمجاؿ 

 انصواعي.
" تأتحرذ على كفاءات اتميزة في بؾاؿ انتطرير كانلمليات انصواعية كتلتبر toyota" اؤسأةابؼثاؿ  كعلى سهيل  

ثلاف انقاعدة بساف ت  كقد ساعدها ذنك على برقي  انكفاءة ابؼتفرقة كابعردة انلانرائدة في كثتَ ان تقويات انتصويع
  الأساسية نلمزايا انتوافأية في بؾاؿ صواعة انأيارات.

انترزيع في بؾاؿ برقي  انكفاءة لا يقل أبنية عن باقي كظائ  ابؼؤسأة  فإذا بً أداء كظائفه بكفاءة عانية إف دكر  .1
على أساس  فأيؤدم حتما إلذ إبلفاض انتكاني   الأار انذم يتًتب عليه قدرة أكبر على برقي  ايزة توافأية

بيثلاف نأهة هااة ان  فة انوقل كانتخزين انلذافانأيطرة على انتكاني   فإذا أخذنا في الإعتهار اثلا تكاني  كظي
 إبصالر انتكاني  فإف بزفيض كنر بأيط في هذ، انتكاني  يؤثر على ربحية ابؼؤسأة. 

عتماد أنأب انرسائل انتي برق  أفضل خداة كفي نفس انرقت تكل  اهانغ إبيكن برقي  انكفاءة في انوقل ب .2
ابؼؤسأة بابؼرازنة بتُ اأترل ابػداة ابؼطلربة كاأترل انتكاني   اوخفضة نأهيا  كفي هذا الإرار بيكن أف تقرـ

  أاا بانوأهة اأتهلكيهاابؼتًتهة عن كسيلة انوقل ابؼختارة نلحصرؿ على أفضل ترنيفة انتي برق  أهدافها كأهداؼ 
قرـ اهادئه ت   انذم) (JATنتحقي  انكفاءة في انتخزين بيكن أف يت، اثلا ان خلاؿ تطهي  نظاـ انتخزين انلحظي 

                                                 
1
 .211-210ص ص  2001بؿمد سيد أبضد عهد ابؼتلاؿ  دار ابؼريخ نلوشر  انألردية   -  تربصة رفاعي بؿمد رفاعيالإدارة الإستراتيجية"شارنز كجايث جرنز, "  
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انتخلص ان جزء كهتَ ان انتكاني  انثابتة ابػاصة  الأساسية على بزفيض تكاني  انتخزين إلذ أدنى حد  ان خلاؿ
ان خلاؿ تطهي  هذا انوظاـ اوذ بداية انثمانيوات  "Fordاؤسأة"كقد بسكوت   باستئجار ابؼخازف كصيانة ابؼخزكف

 ر.1كلادليرف ا 3ان ترفر حرالر 
تطهي  انكفاءة انترزيلية يلمل على تلزيز الأبلاد انتوافأية حيث أف بقاح تطهيقها بيكن ان بيكن انقرؿ أف  كفي الأختَ   

بزفيض الأسلار اقارنة بابؼوافأتُ اع المحافظة على اأترل اقهرؿ ان الأرباح عن رري  زيادة حج، ابؼهيلات بفا يلطي 
كوها ان تشكيل قرة رادعة ندخرؿ ابؼوافأتُ ابعدد نلصواعة ابؼؤسأة بلدا توافأيا بوق  بؽا حصة سرقية فضلا عن بس

  .كانتي بوق  بؽا ايزة توافأية
 

 المطلب الثالث: الجودة والإبتكار التوزيعي في تحقيق ميزة تنافسية
تألى الظ، ابؼؤسأات إلذ إثهات كجردها ان خلاؿ تقدنً أفضل اا تأتطيع ان سلع كخداات  بحيث تفرؽ هذ،     

داات ترقلات ابؼأتهلكتُ كاتطلهاته،  فتقدنً الأفضل هر أساس برقي   انتقدـ كانتميز على اوافأيها في ظل انألع كابػ
بيئة تتأ، بأرعة انتغتَ  نذنك أصهحت ابؼؤسأة تهحث عن أحأن انطرؽ نتحقي  أهدافها  كسوتواكؿ في هذا ابؼطلب 

 دكر ابعردة كالابتكار انترزيلي في برقي  ايزة توافأية.
 جودة  الخدمة التوزيعية في خلق ميزة تنافسية رع الأول:الف
نقد زادت أبنية ابعردة في بؾاؿ بواء ابؼزايا انتوافأية بشكل كهتَ في انأورات الأختَة  كباعتهار أف انترزيع هر انأهيل    

،  لأف تقدنً اوتج بجردة ا كتلهية حاجاته، كرغهاتهاأتهلكيهالأساسي نربط ابؼؤسأة بدحيطها كبرقي  إاكانية انرصرؿ إلذ 
إذا لد يقدـ نه في انرقت كابؼكاف ابؼواسهتُ  كنتيجة لإدراؾ  نلمأتهلكعانية كبألر اواسب قد لا يلتٍ شيء بانوأهة 

هي الأساس نتحقي  ابؼيزة انتوافأية  أصهح بؿرر كل اا تقرـ به هر برقي  راا،  أتهلكانكبرل أف خداة ابؼ ؤسأاتابؼ
 2ان خلاؿ اايلي: انقيمة في ابؼوتجات انتي تقداهاكاأاعدته على إدراؾ 

انترجه بابؼأتهلك كتفضيلاته ان خلاؿ جلل ابؼأتهلك نقطة انهداية كانوهاية في نفس انرقت فانرفع ان اأترل  -
هذ، ابعردة يهدأ أساسا ان انلمليات كالأنشطة كابؼرارد كانرسائل ابؼأتخداة كرريقة ترظيفها كابؼزج في اا بيوها 

 ة الإستجابة نللميل ككيفية انتلاال اله.كرريق
 سرعة كهتَة في انتألي، كالإستجابة. -
 تغطية قورات انترزيع كانتي تلد ان انقضايا ابؼهمة ابؼرتهطة بلملية انرصرؿ إلذ اكاف تقدنً ابػداة. -
 برديد ارقع ارردم ابػداة ككيفية انرصرؿ إنيها )الإتصاؿ ابؼادم  الإتصاؿ انشخصي ...(. -

                                                 

.258-257ابؼرجع نفأه  ص ص 1   
.225انتأري  ابؼتقدـ  ص   جاس، انصميدعي  2
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قيت كاكاف تقدنً ابؼوتجات  حيث أنه كلما كاف ترقيت تقدنً ابؼوتج نلمأتهلك اواسب اع ظهرر زان كتر  -
إحتياجاته كرغهاته كانت انقيمة ابؼترقلة أكبر  أيضا إذا كاف اكاف تراجد هذ، ابؼوتجات اواسها بؼكاف ابغاجة إنيها 

 أك اكاف تراجد ابؼأتهلك.
 داـ تقويات ككسائل ترزيع حديثة كابؼوافع انتي بيكن أف تؤديها.برأتُ كتطرير خداة ابؼأتهلك ان خلاؿ إستخ -
 تدريب رجاؿ انهيع كرفع كفاءته، كترفتَ اهارات اتخصصة في هذا المجاؿ . -
 إستخداـ اودكبي انهيع ان قهل ابؼؤسأة على درجة عانية ان انقدرة على الإقواع كانتلثتَ كفن انهيع كانتفاكض. -
في نقاط انهيع  بالإاافة إلذ اشاركته في بـارر تقدنً ابػداة عود اأابنته في تكاني  قياـ انرسطاء بتدعي، ابػداة  -

 ابغصرؿ على ابؼلدات كابؼشاركة في الأرباح.
الإعتماد على كسائل نقل انتي تقدـ أحأن ابػداات اع أقل ارر بفكن ان خلاؿ إنتظاـ انتألي، كسلااة ترصيل  -

 انألع.
قائمة كقياـ ابؼؤسأة بإقااة اراكز بذارية في بـتل  ابؼوار  نترزيع ابؼوتجات  تقدنً خداات جديدة كتطرير خداات -

 ابػاصة بها.
ابػداات ابؼقداة ان ررؼ ابؼؤسأة كتقدنً تأهيلات بيلية  توشيط الإجراءات انهيلية  تقليص فتًة الإنتظار كغتَها  -

 ان انتأهيلات انتي برققها نلمأتهلكتُ.
 خداات تكميلية اهتكرة كابؼتمثلة في ترفتَ ابؼللراات  إستلاـ انطلهيات  بضاية انهحث عن انتميز ان خلاؿ تقدنً -

 بفتلكات انلمل  إصدار انفراتتَ  تقدنً الإستشارات  الإستثواءات  اندفع.
 )انشكل  بالإاافة إلذ اظهر ابؼوتج ابؼأتهلكتُ رريقة انلرض بؽا دكر كهتَ في صواعة قيمة اترقلة إبهابية ندل  -

 انلرف  انتصويع(.انغلاؼ  
الإعتماد على إستًاتيجيات ابعردة نتكرف ابؼؤسأة قريهة ان ابؼرردين أك تكرف قريهة ان قورات انترزيع كذنك  -

 نتخفيض تكاني  انترزيع .
 1بؾمرعة ان ابؼزايا أبنها: ابؼؤسأة كبهذا بيكن أف بذتٍ

 ة بؼتطلهاته؛ان خلاؿ تورع ابؼوتجات كانأرعة في الإستجاب مأتهلك إنشاء قيمة نل .1
بؼوتجاتها كهذا يؤدم إلذ رفع حصصها انأرقية كزيادة أرباحها برت تلثتَ إقتصاديات  أتهلكتُزيادة ثقة ككلاء ابؼ .2

 ابغج،؛
 ؛كانتمراع بتُ اوتجات ابؼوافأتُ اأتهلكيهارفع هرااش انربح كاماف بسيز اوتجاتها نكأب ثقة  .3

                                                 
1
 .206  ص 2003اندار ابعاالية  اصر    يطر على الأسواق؟ تعلم من التجربة اليابانية"كيف تس"  عهد انألاـ أبر قح   
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على تقدنً ابؼوتجات انتي برق  أفضل إشهاع بغاجات  بسييز اوتجات ابؼؤسأة بحيث تتأاب  الظ، ابؼؤسأات .4
 ؛أتهلكابؼ

ان ابؼمكن أف تأاه، في بزفيض تكاني  انتأري  كذنك نأههتُ  أتهلكبزفيض انتكاني  انتأريقية: إف خداة ابؼ .5
ابغالر  بالإاافة  أتهلكجديد بيكن أف يكل  ابؼؤسأة بطأة أالاؼ تكلفة الإحتفاظ بابؼ اأتهلككتأاب إبنا: 
 انرااتُ بيكن أف يأابنرا في انتًكيج بؼوتجات ابؼؤسأة؛ ابؼأتهلكتُ ذنك فإف إلذ

  اوتج على درجة عانية ان ابعردة ان ابؼمكن أف يكل  كثتَا في انهداية نلمأتهلكزيادة الأسلار كالأرباح: إف تقدنً  .6
 رلب سلر عالر؛انتي تقدـ اوترج اتميز بيكوها  ؤسأةنكن ابؼردكد انوهائي يكرف إبهابيا  لأف ابؼ

يلد دكر ابؼرردين ذكم انكفاءات انفاعلة في ترفتَ ابؼراد بابعردة ابؼطلربة ان انركائز ابؼهمة في بقاح إدارة ابعردة  ذنك  .7
 أنه يأاه، في برقي  اوتجات ذات جردة عانية؛

ض تكاني  انترزيع كتأاه، الإعتماد على إستًاتيجية ابعردة نتكرف قريهة ان ابؼرردين أك ان قورات انترزيع كذنك نتخفي .8
عملية اطابقة ابؼوتج بؼراصفات انتصمي، في رفع اأترل أدائه كاصداقيته كدبيراته  بفا يأاعد ابؼؤسأة في خفض 

 تكاني  خداات اا بلد انهيع.

بؽا بكفاءة كبيكن انقرؿ في الأختَ أف انقدرة على إنتاج سلع كخداات اتميزة في الأداء كابعردة كانألر كانقدرة على إيصا   
إلذ انشربوة ان ابؼأتهلكتُ في انرقت ابؼواسب كبانتكلفة ابؼواسهة كبترظي  الآنيات ابؼواسهة ان إعلاف كاوظراة إتصالات 

 اتطررة ان شلنه أف بىل  ايزة توافأية انتي تأاعد ابؼؤسأة على انهقاء في سرؽ توافأي   كيضمن بؽا انوجاح بؿليا كعابؼيا.

 كار التوزيعي في تحقيق الميزة التنافسيةالإبت الفرع الثاني:
يتضمن انترزيع الأنشطة انتي يت، أداؤها ان أجل إنأياب ابؼوتجات ان سلع كخداات كغتَها ان اوتجيها إلذ    

اأتهلكيها  بحيث نرلا كجرد هذا انلوصر بؼا بسكن ابؼأتهلك ان ابغصرؿ على اا بوتاجه ان اوتجات بابعردة ابؼواسهة 
واسهة  كانألر ابؼواسب كفي انرقت ابؼواسب  نذا فإف ابؼوتجتُ يهذنرف كل اا في كسله، نكي يت، انترزيع كبانكمية ابؼ

بلعلى كفاءة كفلانية  فإف ابؼرزعتُ يقرارف بكل اا ان شلنه أف بيكوه، ان أداء أنشطة انترزيع على أعلى اأترل  
نلديد ان ابؼداخل  كانذم يلد الإبتكار أحدها  بل كبانشكل انذم بوق  أهدافه، كيراي عملاءه،  كذنك ان خلاؿ ا

 ربدا ان أبنها.
انتي ة رادفابؼ  كنقد كردت انكثتَ ان انتلاري  نه فضلا عن اا أثتَ ان جدؿ عود تربصته إلذ انلغة انلربية حرؿ انكلمة    

 1تلطي ابؼلتٌ اندقي  بؽذا ابؼصطلح بحيث يلخذ شكلتُ بنا:
كانذم يتمثل في انترصل إلذ ابؼوتج ابعديد أك انلملية ابعديدة انتي بزتل  كليا عما الإبتكار ابعذرم أك انكلي:  -

 سه . 
                                                 

1
   رسانة امن اتطلهات نيل شهادة اندكتررا،  بزصص تأيتَ ابؼؤسأات  كلية انللرـ الإقتصاديةالتسويق والمزايا التنافسية"سااية بغرؿ  "  
 .210  ص 2007/2008  )ابعزائر(ابعزائرجاالة كعلرـ انتأيتَ   
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 الإبتكار ابعزئي أك انتدربهي: كهر انترصل إلذ ابؼوتج ابعديد جزئيا ان خلاؿ انتحأيوات أم إدخاؿ تلديلات -
 كثر كفاءة أك الاءاة في الإستخداـ.أك تغيتَات صغتَة أك كهتَة على انلمليات أك ابؼوتجات ابغانية بدا بهللها أ 

يت، انترصل  جديدة أك اوتج جديد ( كان خلاؿ اا سه  بيكن انقرؿ أف الإبتكار نيس فقط فرصة فوية ) تكورنرجيا  
 إنيها في بـتبرات انهحث كانتطرير كإبما تلتبر فرصة سرقية أيضا  فقد تكرف انفكرة ابعديدة هي تكورنرجية جديدة 

 ج أك فكرةأك عملية إدارية جديدة برق  ايزة نلمؤسأة على اوافأيها  كما قد يكرف تقليدا بؼوت أك اوتجا جديدا
اأتخداة في اكاف آخر كيصهح تطهيقها فريد عود كاله في سياؽ جديد كبذنك بيكن إستخلاص أف الإبتكار هر 

 في انأرؽ.قدرة ابؼؤسأة على انترصل إلذ اا هر جديد يضي  قيمة أكبر بلسرع ان ابؼوافأتُ 
إف ابؼؤسأة انتي تألى إلذ جلل الإبتكار هر بؿرر بقاحها كقاعدة ايزتها انتوافأية بهب أف تلتمد على الإبتكار 

  .انترزيلي كلحأن الإستًاتيجيات الاءاة
هواؾ انلديد ان أنشطة كبؾالات انترزيع انتي بيكن أف يفيد الإبتكار فيها كل ان ابؼأرؽ كابؼأتهلكتُ  فقد   

الإبتكار في رريقة جديدة غتَ النرفة في ترزيع ابؼوتجات  أك في تصمي، أك شكل اوافذ انترزيع نفأه  كما  يكرف
قد يكرف الإبتكار في انتصمي، انداخلي بؼوافذ انترزيع أك في ابعر المحيط بلملية انترزيع كانذم يؤثر على 

 ابؼأتهلكتُ بدرجة أك بلخرل كغتَ ذنك ان الأنشطة أك المجالات.
كفيما يلي بلض ان أسانيب انترزيع الإبتكارم كانتي تتًاكح اا بتُ أفكار بأيطة كاتلمقة  كأف بلضها قد    

 يصلح في بيئات اليوة دكف الأخرل  كما بيكن أف تأاه، في برأتُ الأداء انتأريقي كبرقي  ايزة توافأية 
 1أك أكثر:

ة في بؾاؿ انترزيع ذنك انذم يتمثل في كاع : فمن الإبتكارات انواجحمستوى وضع الأصناف على الأرفف .1
كبذنك  أصواؼ ابؼوتجات انتي بيكن أف بذذب نظر الأرفاؿ على أرف  في اأترل نظر كاتواكؿ يدم انطفل 

 يت، انشراء نيس بغاجة ابؼأتهلك بؽا إبما بأهب ابؼرق  انلارفي نلطفل.
ايزة توافأية نلمتجر بابؼقارنة بانتالر لا ترجد : كانتي بيكن أف بسثل إبتكارات متنوعة في متاجر السوبر ماركت .2

به اثل هذ، ابػداات كانتأهيلات  كان هذ، الإبتكارات تزكيد عربة انتأرؽ بآنة حاسهة  كجرد كافتتَيا كنلب 
أرفاؿ كخلافه ابؼتاجر  ابؼرسيقى ابؼانلة نلأرقة  إاكانية ابؼأتهلك إقتًاض  بدهانغ نقدية تضاؼ على قيمة 

 انتأديد عن رري  شيكات بوكية  أك بطاقات الإئتماف.اشتًياته بٍ 
: كهي شكل ان الأشكاؿ ابؼهتكرة في ترزيع ابؼوتجات  فهي بذمع اا بتُ انتأرؽ في متاجر الهايبر ماركت .3

اتاجر انأربر ااركت كانتأرؽ في اتاجر ابػص،  كهي أكبر ان انأربر ااركت في ابغج،  كتركز على كل ان 
 لإختيارات انراسلة.الأسلار ابؼوخفضة كا

 : كيلتبر أحد إبتكارات المجاؿ ابؼهمة في بؾاؿ انترزيع ابؼهاشر.البيع الآلي .4

                                                 
1
 .256ص  مرجع سابق،، وجمال المرسي ثابت عبد الرحمان إدريس  
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أم بإقواع ربات انهيرت بالإسهاـ في تأري  اوتجات اليوة ان خلاؿ توظي، البيع من خلال حفلات منزلية:  .5
 حفلات بابؼوازؿ  نظتَ حصربؽن على اكافآت.

ل الإبتكار في انتأري  ان خلاؿ انتلفاز في إستخداـ أحد كسائل الإتصالر : كيتمثالتسويق من خلال التلفاز .6
ابعماهتَم ابؼهمة  كاا تتمتع به ان إاكانيات عرض كازايا اتلددة في الإتصاؿ في تأري  ابؼوتج بلواصر، 

خلاؿ اتابلة ابؼختلفة بدا فيها انترزيع  كبذنك بيكن أف يت، انترصل إلذ الأفكار ابؼهتكرة في بؾاؿ انتأري  ان 
 انتطررات انتكورنرجية في جرانب ابغياة ابؼختلفة  كانتفكتَ في كيفية إستغلابؽا بػداة انتأري .

 : ان خلاؿ شهكة الأنتًنت.البيع بالتجزئة إلكترونيا .7
تراجه في بيئة الأعماؿ انقائمة على ابؼوافأة انشديدة اتغتَات عابؼية كظركؼ بيئية  ابؼؤسأاتكبيكن انقرؿ أف    

اتلددة  الأار انذم يتطلب اوها فه، كإستلياب تلك انتحديات كأسانيب اراجهتها بركح ان الإبداع كالإبتكار في كل 
بذوب خطر ابؼوافأتُ كانقدرة على انتكي  اع ابؼأتجدات  بفا ساه، في إبراز كانتميز ك المجالات بفا يضمن بؽا انتفرؽ 

رجد رريقة نلتجاكب انأريع اع هذ، ابؼتغتَات غتَ أف تكرف أسرع اوها فلا ت  الإبتكار كهلد أساسي ان أبلاد انتوافس
في ررح انتغيتَ كذنك بصفة اأتمرة  كالإبتكار هر عوصر فاعل في ابؼؤسأة إذ يأه، في خل  ازيج تأريقي كلوصر 

كابغفاظ  كبرقي  ايزة توافأية أتهلكتُانترزيع يأاه، في جلل ابؼؤسأات بلفضل اا بيكن كذنك ان أجل إرااء ابؼ
 عليها.
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 الفصل الثانيخلاصة 
لد يلد هوانك أدنى شك بلف انتوافأية بسثل انيرـ كسيلة اركرية نهقاء ابؼؤسأة كإستمرارها في ظل انتطرر  انتغتَ      

 كانتلقد ابؼتزايد نلظراهر الإقتصادية بصفة عااة كابؼوافأة بصفة خاصة. 

أة نلتكي  كالاستجابة بؼختل  تغتَات انهيئة ان ابؼه، بانوأهة بؽا برديد نقاط انقرة كانضل  كفي إرار سلي ابؼؤس     
نديها كانفرص كابؼخارر المحيطة بها نتتمكن ان تهتٍ أنأب الإستًاتيجيات انتي تضمن بؽا اراجهة بـتل  انقرل 

يزة انتوافأية انتي بستلكها  كترتهط هذ، ابؼيزة انتوافأية  غتَ أف قدرة ابؼؤسأة على انهقاء كالاستمرارية يترق  على ابؼ
بدصادر انتفرد نديها انتي بسيزها عن اوافأيها  كفي هذا الإرار ظهر ادخلتُ أساسيتُ سابنا بشكل كهتَ في برديد 

هوية على اصادر إنشاء ابؼيزة انتي بسوح ابؼؤسأة انتفرؽ انتوافأي  أحدبنا يلتمد على سلألة انقي، كالآخر على ابؼقاربة ابؼ
 ابؼرارد كابؼهارات. 

يرتهط برقي  ابؼيزة انتوافأية نلمؤسأة بددل قدرتها على إنشاء انقيمة بؼأتهلكيها ان خلاؿ الإستجابة بؼختل       
حاجاته، كاتطلهاته،  كيأاه، انترزيع في إنشاء هذ، انقيمة ان خلاؿ ابػداات انتي يقداها كابؼوافع انتي بوققها 

ة في ابؼوفلة ابؼكانية  انزاانية  ابغيازية  انتي بذلل ابؼوتج اترافر في ابؼكاف كانزااف ابؼواسهتُ كبانكميات نلمأتهلك ابؼتمثل
 ابؼطلربة.

عتهار أنه انأهيل الأساسي نربط ابؼؤسأة إيلد انترزيع أحد انوقاط الأساسية انتي بهب على ابؼؤسأة انتًكيز عليها  ب    
بالإاافة إلذ دكر،  انهانغ الأبنية في بسيزها عن اوافأيها ان  اأتهلكيها ابؼأتهدفتُ إلذ  بهيئتها كبرقي  إاكانية انرصرؿ

كالإبتكار كانذم يضمن  ابعردة انفلانية  خلاؿ اأابنته في برقي  بلض عراال أك اتطلهات انتوافأية ابؼتمثلة في انكفاءة 
 نلمؤسأة ايزة توافأية على ابؼدل انطريل. 
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 تمهيد
يلتبر قطاع ابؼوتجات انغذائية ان انقطاعات الإنتاجية ابؼهمة في ابعزائر بؼا بوتله ان اكانة في هذا انأرؽ ابؼلرؿ       

عليه في تدعي، الإقتصاد انررتٍ  حيث يتكرف هذا انقطاع ان بؾمرعة هااة ان ابؼؤسأات انرروية كانلابؼية كانتي بؽا 
انتي تلتبر في اصاؼ كبرل  NCAاط إنتاجي التبر كفقا بؼلايتَ دكنية  كان بتُ هذ، ابؼؤسأات بقد اؤسأة نش

حيث أنها تقرـ  انلصتَ شركبات اابؼؤسأات ابعزائرية ابؼوتجة نلمشركبات  كهذا ان خلاؿ إنتاجها نلدة أصواؼ ان 
كهذا اا يدفلوا إلذ الرفة نشارها انترزيلي ابؼلتمد بؼهاشر انترزيع غتَ اترزيع هذ، ابؼوتجات عن رري  انترزيع ابؼهاشر ك ب

كان أجل انتلرؼ أكثر على   المجاؿ نتحقي  ابؼزايا انتوافأيةكبفيزاته في ال اوافأة حادة بتُ ابؼؤسأات انلاالة في نفس 
 هذ، ابؼؤسأة قموا بتقأي، هذا انفصل إلذ ثلاثة اهاحث نتواكؿ فيه، اايلي:

  .NCA ؤسأةعاـ بؼ ابؼهحث الأكؿ: تقدنً -
 ".Porter"ابؼهحث انثاني: برليل ابؼوافأة حأب -
 ابؼهحث انثانث: تشخيص كظيفة انترزيع في ابؼؤسأة. -
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 NCA لمؤسسةتقديم عام  :ث الأولالمبح
في  ةكهتَ   ارحلةهي إحدل ابؼؤسأات انرائدة في انأرؽ انرروية في بؾاؿ انصواعة انغذائية  قطلت  NCA اؤسأة     

كسوقرـ أكلا  تهتٍ انتصرر انتأريقي كتطرير جردة اوتجاتها بصررة اكوتها ان إقتحاـ الأسراؽ الأجوهية ان انهاب انراسع 
بإستلراض نهذة عااة عن سرؽ ابؼشركبات في ابعزائر انذم توتمي إنيه كرهيلة ابؼوافأة انأائدة فيه  بٍ نقرـ بتلري  

الأختَ إلذ ترايح ابؽيكل انتوظيمي نلمؤسأة كإستلراض الأقأاـ ابؼرجردة فيه كابؼهاـ ابؼؤسأة بؿل اندراسة  بٍ نلبٌ في 
 ابؼخرنة نكل اوها. 

 
 المطلب الأول: نبذة عن سوق المشروبات في الجزائر

 1نقد بسيز قطاع ابؼشركبات في ابعزائر بلدة خصائص اوها:     
ستهلاكي انلاـ ابعزائرم  كهذا ان كجهة نظر إقتصادية حتل قطاع ابؼشركبات اكانة هااة كرئيأية في انقطاع الإإ

 .كإجتماعية ان خلاؿ أنه ساه، في انومر الإقتصادم نلدكنة ان جهة  ككذا تشغيل يد عاالة ان جهة أخرل
أعقاب انأورات ابؼااية عرؼ قطاع ابؼشركبات إحتكار شهه تاـ ان ررؼ اندكنة اا عدا بلض ابؼؤسأات ابػاصة في 

 .لمرايانقطاع انظل  انتي توشط في
ـ  في 1876انتي تلسأت سوة   Hamoud Boualem ةحيث تلد اؤسأ  نلجزائر تاريخ رريل في ابؼشركبات انغازية  

هواؾ بؾمرعة ان ك ـ  1921في شكلها ابغالر سوة  أصهحتابؼؤسأات انرائدة في هذا المجاؿ ك  انابعزائر انلاصمة 
انتي  Cojup Spho Lin ابؼشركبات انغازية  عصتَ انفراكه  كان أبنها اؤسأة ابؼؤسأات تلمل في قطاع ابؼيا، ابؼلدنية 

 .Emajuc الملك  GBAابعزائرم نلمشركبات  ابؼلمل الملتُ بناتتشكل ان 
كاسلا  اابػاص بمر    حيث عرؼ انقطاعرخصة نللمل في ابعزائر Orangina ؤسأةـ  اوحت بؼ1966كفي سوة     

 ROUIBA RAMI SIDI- EL اثلحيث فيما بىص انللااات انرروية   ـ1996كسريلا كخاصة في بداية 

KEBIR  اؤسأة أك انللااات انتي برصلت على رخصة نللمل في ابعزائر اثلCoca Cola Pepsi. خرصصة  كاع
 اؤسأةالأختَة  ان خلاؿ خرصصة كل ان  اشهد اراحلهت انتي ابؼؤسأات انلمراية انتي توشط في بؾاؿ ابؼشركبات

Mouzaia  (Gpoup Slimو )Ben Haroun ،Batna ( N’gaous.) 
 :ىيكل صناعة المشروبات في الجزائر الفرع الأول:

بؾمرعة هواؾ  فأتشهد انصواعة الإستهلاكية انلابؼية قرل إنزااية كهتَة بغض انوظر عن انقطاع ابؼأتهدؼ بدلتٌ     
  .صغتَة ان انصواعيتُ تدير أكبر حصة سرقية

                                                 
1
 Abdelkrim Boudra, "Industries des boissons et des jus de fruit", en recueil des fiches sous sectorielles, Algérie : 

EDPME, 2007, p. p83-85. 
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حيث أف إستحراذ ابؼؤسأة على حصة سرقية في قطاع ابؼشركبات بىتل  ان قطاع جزئي لآخر  في ابعزائر انلكس  
يلخذ صواعة ابؼشركبات في ابعزائر ك  .حيث يشهد ايرؿ نلإحتكار تقريها في بصيع انقطاعات ابعزئية نقطاع ابؼشركبات

 انتالر: (13) رق، انشكل
 (: ىيكل صناعة المشروبات في الجزائر13الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 
 
 

 
Source : Ibid,p85.  

يتضح أف صواعة ابؼشركبات في ابعزائر تتأ، بورع ان انهأارة ان خلاؿ إستلماؿ ( 13) رق، ان خلاؿ انشكل   
بؾمرعة ان الآنيات كالإجراءات ابؼلركفة  كلا يرجد هواؾ نرع ان الإبداع كالإبتكار في عمليات انتصويع  كل هذا أدل 

كانتي  جزائرية في قطاع ابؼشركبات تتوافس في الأسراؽ انلابؼية اا عدا بلض انللااات ابؼلركفةإلذ عدـ كجرد اوتجات 
 تتميز نرعا اا بابعردة.

  المنافسة في قطاع المشروباتأولا/
بدراسة حرؿ صواعة ابؼشركبات في ابعزائر كاأترل ابؼوافأة فيها  Euro développement PMEنقد قاات اؤسأة   

 1وتائج انتانية:كترصلت إلذ ان
  ان انأرؽ انرروية50فيما بىص سرؽ ابؼشركبات انغازية سجلت ثلاث علااات تأتحرذ على نأهة %  

 Hamoud% أاا اؤسأة 19فتلخذ نفس انوأهة  Coca Cola  % أاا 19نأهة  Pepsiحيث تلخذ 

Boualem  ان انأرؽ انرروية اتهرعة بللااتي 13فهي تأتحرذ على نأهة %Bonna وIfri. 
  بيثل سرؽ ابؼشركبات ابعزائرم أحد أه، الأسراؽ ابؼأتهدفة بؼا بوتريه ان فرص نلإستثمار  حيث عرؼ دخرؿ

 .NCA ،SIMبؾمرعة ان انللااات كانت توشط في قطاع خارج قطاع ابؼشركبات اثل اؤسأة 

                                                 
1
في ابؼرقع الإنكتًكني   "  في اقاؿ نيراية ابغرار ابعزائريةمنافسة قوية، إستثمارات واعدة وأسعار تفوق قدرة المستهلك "المشروبات المرطبة: سوق متشبعة،برعلاـ ناص    

 .2  ص09/02/2013  ابعزائر انلاصمة  بتاريخ www . Elhiwaronline/ara/content/view/3958/95انتالر:

  

 

ابؼأتهلكتُ 
 الأجانب

 
 
 
 
 
 

ابؼأتهلك 
 انوهائي

 انتصدير

 انترزيع بصفة كاسلة

 انترزيع انهأيط

 انترزيع ابػاص

 انرحدة
 ااء صالح نلشرب

ابؼراد الأكنية )انفراكه 
ابغهيهات...(ابؼركزة    

ابؼراد الإاافية الأخرل 
 )انغاز  ابؼلرنات...(

 انتغلي 

الإنتاج انصواعي 
ترفتَ انشركط 

 نذنك
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 ت بؿلية كما شهد أيضا دخرؿ بؾمرعة ان ابؼؤسأات انصواعية انلابؼية ان خلاؿ عقرد شراكة اع اؤسأا
  ALGADلمجمع ابؼشركبات  ابؼمثلة TESSALAانذم كقع إتفاقية اع اؤسأة  DANONEخاصة اثل بؾمع 

 " .ZAHAF BGEFZ هر الآخر كقع عقد شراكة اع بؾمع ابؼشركبات انغازية "الإخرة NESTLE كأيضا بؾمع
 المنتجين الرئيسيين للمشروبات في الجزائرثانيا/
سع نلموتجتُ نظرا نلإغراءات انذم يترفر عليها هذا انأرؽ  كبيكن إبراز ابؼوتجتُ في عرؼ هذا انقطاع إنتشار كا  

 انتالر: (14انشكل رق،)
 المنتجين الرئيسيين للمشروبات في الجزائر (:14الشكل رقم )

 
 .03ابؼرجع نفأة  ص : المصدر        

أات ابؼوتجة نلمشركبات في ابعزائر تقع في يتضح جليا أف أغلب ابؼؤس (14) انشكل رق،ان خلاؿ برليل بيانات    
نلجزائر تلخذ نأهة  ابؼوار  انرسطىانغربية نلجزائر  بيوما  وار % تقع في ابؼ17.37حيث نأهة شمانية ابؼوار  ان
% 11.50% تليها ابؼوطقة انرسطى انشرقية بوأهة 20.35وأهة ب% كتلبٌ في ابؼرتهة انثانثة انأراحل انشرقية 28.35
 %.2.65وأهة ب اوطقة ابعورب كفي الأختَ

كيرجع سهب تركز جل ابؼؤسأات في انأراحل نلمزايا انتي تترفر عليها هذ، ابؼوار  فهي أكلا برابة ابؼترسط  بفا يأهل   
عملية إستًاد ابؼادة الأكنية ان خلاؿ ابؼواءات ابؼترفرة بالإاافة إلذ ابؼواخ كانومر اندبيغرافي انذم تشهد، هذ، ابؼوار   

ى انلكس بانوأهة نلموار  الأخرل خاصة ابعورب انذم لا يترفر على تأهيلات كنقص ابؼيا، بالإاافة إلذ نقص عل
 عدد انأكاف في هذ، ابؼوطقة.

 
 NCA مؤسسة تقديم عام حول: ثانيالمطلب ال

الر ذات رأس ااؿ يقدر حر   توتمي إلذ انقطاع ابػاص SARLهي شركة ذات اأؤكنية بؿدكدة  NCA اؤسأة      
ابؼوطقة انصواعية انركبية  حيث اركز الإنتاج كابؼقر الإجتماعي  05ترجد على انطري  انررتٍ رق،  دج 109.472.000

 بابعزائر انلاصمة. أاا ابؼديرية انتجارية كانتأريقية كاركز انترزيع فيرجد بابؼوطقة انصواعية نراد انأمار مؤسأة نلم
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سوة ان  47اشرار ادته  ابلد الإستقلاؿ  انتاريخ انذم يلطي بؽ اهاشرة 1966اوذ اام  تنشل NCAاؤسأة   
ان ابؼؤسأات في  انكثتَ ككأب اكانة أااـ ابفرض نفأه اانتجربة في ايداف انصواعة الإستهلاكية  انشيء انذم بظح بؽ

بؽريأة كانطمار،  نفس انقطاع أم في بؾاؿ انصواعة انغذائية  تركز نشاط ابؼؤسأة في انهداية على اصبرات ابػضر اثل ا
كاع تطرر انأرؽ ابعزائرم كتقويات انتلليب   بٍ تطررت كأصهحت تصبر اراد كثتَة على غرار ابؼربى كانفراكه الأخرل

كانظركؼ انلازاة نلإنتاج  أدت ابؼؤسأة بدتخذم انقرار في ابؼؤسأة إلذ قرار إستًاتيجي يأمح بانتلليب في علب  
  .( انتي تتماشى اع ابؼقاييس انلابؼيةTETRAPACKع )نر  كرترنية)اترفرة نكل شركط انتلليب(

 NCAاؤسأة   كتلتبرتقرـ ابؼؤسأة بتأري  بصيع اوتجاتها بللااة ركيهة نأهة نلموطقة انصواعية انتي تتراجد بها   

ت انتأريقية في بؾاؿ انصواعات انغذائية في ابعزائر  خاصة في اا يتلل  بدشركبات انفاكهة نتيجة الإختهارا رائدة اؤسأة
إختارت ابؼؤسأة إستلماؿ أحدث كأتقن  1990سوة  كفيفي ايداف انتلهئة كانتغلي  كترجيه ابؼوتجات  قاات بهاانتي 

كهر   عصتَ انفراكه() انلهرات ابؼلمرؿ بها في انلالد في بؾاؿ انتلهئة  نتلليب بلض اوترجاتها انتي يكثر عليها انطلب
انأرؽ أكثر فلكثر  كزيادة اهيلاتها بدلدلات ارتفلة إلذ جانب إكتأابها نلأملة  انشيء انذم ساعدها على انترغل في

  .انطيهة ندل ابؼأتهلكتُ كابؼرزعتُ على حد سراء نظرا نلمكانة كانركاج انذم إكتأهتها ابؼؤسأة بدختل  اوتجاتها
بفضل اراعاتها نلمقاييس  (ISO 9112)كما كاف ان أه، إهتمااتها ابعردة بفا أدل إلذ برصلها على شهادة الإيزك  

ابؼلمرؿ بها دكنيا في إنتاج انلصتَ  بحيث تلتبر هذ، انشهادة كلاال إبهابي يأمح نلمؤسأة بلرض اوتجاتها في انأرؽ 
 . 1اندكلر

إف ابؼؤسأة ان خلاؿ ازاكنة نشارها تألى إلذ برقي  أهداؼ اأطرة  ان خلاؿ ترفتَ كل انرسائل كانطاقات    
ا أحأن إستغلاؿ ان أجل انرصرؿ إلذ انقمة كبلرغ الأهداؼ ابؼرجرة  كككل اؤسأة إقتصادية إستغلابؽكانتحك، فيها ك 

تألى إلذ برقي  أقصى ربح كأقل تكلفة حتى تضمن انهقاء كالإستمرارية  إلا أنها تراي إلذ برقي  أهداؼ أخرل ان أجل 
 2انتطرر كابؼتمثلة فيما يلي:

حيث يلتبر ان أكنريات اديرية انتجارة انتقرب ان ابؼأتهلك كالرفة  كتُأتهلخلية الإستماع إلذ ابؼ تفليل -
 حاجاته أك اا يأمى تطهي  ابؼفهرـ ابغديث نلتأري ؛

 تلمل إدارة ابؼؤسأة على توريع اوتجاتها ان أجل ابغفاظ على زبائوها كترسيع دائرة ابؼأتهلكتُ؛ -
  كابغفاظ عليه، كتشجيله، على اأتهلكيهازيادة اهيلاتها فكل اؤسأة تلمل على تلهية حاجات كرغهات  -

  ؛جل زيادة اهيلاتهاأزيادة إستهلاؾ اوتجاتها ان 
بفا فتح أااـ ابؼؤسأة   تطرير عمليات انتصدير تتهتُ ان خلاؿ جردة كرفاهية اوتجات ركيهة كركاجها المحلي -

ارريطانيا(  كهذا بفضل   نأاأسراقها )ابؼغرب  ترنس  فر  استهدفتفرصة انتصدير إلذ ابػارج كأه، اندكؿ انتي 
  ؛إاتلاكها لمجمرعة ان ابؼرارد ابؼادية كانهشرية كانألي نلحفاظ عليها كإستغلابؽا بلقلانية

                                                 
1
 .NCAسسة الموظفين في مؤبالإعتماد على اقابلات شخصية اع بلض  

2
 .بالإعتماد على ابؼقابلة انشخصية اع إرارات ابؼؤسأة 
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حيث بلغ عدد ابؼؤسأات انرروية في بؾاؿ صواعة ابؼشركبات   انلمل على انتفرؽ أك انأيطرة على ابؼوافأتُ -
إحدل  NCAلإحصائيات  كإذا إعتبرنا أف اؤسأة حأب إحصائيات انديراف انررتٍ ن 1400حرالر 

اؤسأة  فإف قائمة اوافأي ابؼؤسأة تكرف رريلة  120فللا كانتي قدر عددها بحرالر  هابؼؤسأات انواشطة في
 في انقطاع ابػاص كانلمراي. NCA( ابؼرالر قائمة الخصة لأه، اوافأي اؤسأة 08كفي ابعدكؿ رق، )

 NCA(: منافسي مؤسسة 08الجدول رقم )
 المؤسسات العمومية المؤسسات الخاصة نشاطال

 ابؼشركبات انغازية
Boissons Gazeuses 

Hamoud Boualem, Ifri 

SBC, PIPSI, ROYAL, 

Fruital, ABC, exquise, 

Coca Cola, Sbouca, 

Orangina 

 
 

Group GPA 

 

 
 عصتَ انفراكه
Jus de Fuit 

 

 
Vita Jus, Punch, Royal , 

Jus, Tchina, Pulp Star, 

N’gaous, Hamoud , Ifri, 

Bonjus, Ramy, Toudja,  

Star, Candia, 

Younga, Minute Maid, 

Jufré 

 
 

ENA JUS 

 
 

 

 ابؼشركبات انغازية
Boissons non Gazeuses 

Feash, Ifri, Toudja  
JULO 

 .NCAابؼديرية انتجارية بؼؤسأةبالاعتماد على :  رالمصد
 

 ظيمي للمؤسسةالمطلب الثالث: تحليل الهيكل التن
ابؽيكل انتوظيمي هر عهارة عن انهواء أك انشكل انذم بودد انتًكيب انداخلي نلللاقات انأائدة في ابؼؤسأة  كيراح     

بـتل  ابؼأتريات الإدارية كانرحدات انتوظيمية انرئيأية كانفرعية انتي تقرـ بدختل  الأعماؿ كالأنشطة نتحقي  أهداؼ 
 ابؼؤسأة. 

 :اديريات إاافة إلذ ابؼديرية انلااة كاصلحة انشؤكف انقانرنية كهي بشانيةانتوظيمي نلمؤسأة ان  يتشكل ابؽيكل   
 ؛اديرية ابؼرارد انهشرية 
 ؛ابؼديرية ابؼانية كالمحاسهية 
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 ؛اديرية الإستغلاؿ 
  ؛اديرية انتأري 
 ؛اديرية انشؤكف انتجارية 
 ؛اديرية تدقي  ابغأابات كابؼراقهة 
 ؛اديرية انهحث كانتطرير 
 اديرية سلألة انتزكيد. 
 ( يراح ابؽيكل انتوظيمي نلمؤسأة كما يلي: 15كانشكل رق،)    

 
 NCAلمؤسسة (: الهيكل التنظيمي العام 15الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . NCA ابؼؤسأةكثائ   المصدر:

نية اديريات إاافة تشكل ان بشاي أنه NCA بؼؤسأةابؽيكل انتوظيمي ( ابػاص ب15 خلاؿ انشكل رق، ) نلاحظ ان  
 إلذ اصلحة الحقة اهاشرة بابؼديرية انلااة كسوتطرؽ نكل اديرية فيما يلي: 

بيكن اقارنة ابؼديرية انلااة بابعهاز انلصبي نلإنأاف كإعتهارها كمركز نلترجيه  كإبزاذ انقرار لأنها المديرية العامة:  .1
 ابؼأطرة كابؼرجرة. اكلفة بانتوأي  بتُ بـتل  ابؼصالح قصد انرصرؿ إلذ الأهداؼ

تترلذ هذ، ابؼصلحة اتابلة ابؼأائل كانقضايا انقانرنية  كابؼلفات ابػاصة بابؼوازعات  مصلحة الشؤون القانونية: .2
 .كحالات ابػلاؼ انقائمة بتُ ابؼؤسأة كانغتَ  ككذا إعداد بؿاار بؾلس الإدارة كتأجيل انللااة

 ي:أاا بانوأهة نلمديريات الاخرل فتتمثل في اا يل 
انهشرية     إف ثركة أم اؤسأة تكمن في راقتها انهشرية كتشكل عملية تأيتَ ابؼرارد  مديرية الموارد البشرية: .أ 

  .كبرفيزه، نلاالتُفي هذا انشلف عاالا رئيأيا نتجويد ا
ابؼتلل  بانتكرين كانوشاط  الإدارم نوشاط ابؼتلل  بانتأيتَ ا :تدكر اهاـ اديرية ابؼرارد انهشرية حرؿ نشارتُ رئيأتُ بنا 

 كتأيتَ ابغياة ابؼهوية نللاال.

 ابؼديرية انلااة

اصلحة انشؤكف 
 انقانرنية

اديرية ابؼرارد 
 انهشرية

ابؼديرية ابؼانية 
 كالمحاسهية

اديرية 
 الإستغلاؿ

اديرية 
 انتأري 

اديرية انشؤكف 
 انتجارية

ديرية سلألة ا
 انتزكيد

اديرية انتدقي  
ابغأابات 
 كابؼراقهة

اديرية انهحث 
 كانتطرير
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 يأمح بؽا بلداء نشاراتها انرئيأية. عاال 424يقدر ب على تلداد عمالر NCA تترفر  
إعداد انرثائ  المحاسهة     حيث يت،:بسثل هذ، ابؼديرية أبنية كهتَة بانوأهة نلمؤسأةالمديرية المالية والمحاسبية .ب 

كما تقرـ بإعداد كاتابلة ايزانية ابؼؤسأة كبرليل انفرارؽ  ككذا تأرية انلمليات ابعهائيةكإجراء انتحليلات ابؼانية 
 تتشكل هذ، ابؼديرية ان فرعتُ: المحاسهة كابؼانية.  ك كتقييمها
: تتمثل اهمة هذ، ابؼصلحة في انتكفل بالمحاسهة انلااة نلمؤسأة كإعداد انرثائ  المحاسهية  كهي المحاسبة -

 حأابات انوتائج كاراقهة كفحص عمليات ابعرد بضماف ابؼقاربة المحاسهية كابؼادية. ابؼيزانية كجدكؿ
كتترلذ أيضا انتأيتَ ابؼالر   : تتكفل هذ، ابؼصلحة أساسا بانتدفقات انيراية كتأيتَ خزيوة ابؼؤسأةالمالية -

يزانيات انأورية ابؼانية  انتقديرات ابؼانية  كبرديد ابؼ ككل اا بىص بتأيتَ الإنتزااات )الإعتمادات انهوكية(
ككذا بزطيط انوشارات انتصحيحية اقارنة بدتطلهات اراقهة   تقيي، انفرارؽ كبرليلها  إعداد بـطط انتمريل

 انتأيتَ.

: تتمثل ابؼهمة انرئيأية بؽذ، ابؼديرية بتزكيد اديرية انهيع كانتأري  بدوتجات اطابقة نلورعية مديرية الإستغلال .ج 
تتشكل هذ، ابؼديرية ان أربلة اديريات فرعية نلخصها في ك   جاؿ ابؼطلربة كبلقل انتكاني كذنك في الآ  المحددة
 كما يلي: (16رق، ) انشكل

 (: ىياكل مديرية الإستغلال16الشكل رقم )
 

   

 

 

 
 . NCA ةابؼؤسأان ابؼديرية انتجارية : كثائ  المصدر

فهي ان جهة تقرـ بدكر انرسيط بتُ ابؼأتهلك  تترلذ اديرية انتأري  اهمتتُ أساسيتتُ مديرية التسويق:  .د 
كابؼؤسأة  كان جهة أخرل تقرـ بتوأي  انوشارات بداخل ابؼؤسأة  كذنك قصد إبقاء جاهزية رد انفلل حياؿ 

 اتطلهات ابؼأتهلكتُ.
 كتض، ابؼديرية فرعتُ بنا:             
تصرؼ ابؼأتهلكتُ ككذا كاع كتوفيذ  انوشارات ابػاصة بتحليل انأرؽ  كدراسة انفرع: يترلذ هذا التسويق -

 برااج انتأري .

 مذيرية الإستغلال
 

 اديرية الإنتاج
 

ابؼشاريع اديرية  
 

انصحة  اديرية حفظ
 كالأان

 

 اديرية اراقهة انورعية
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   يترلذ هذا ابؽيكل إعداد انتقارير انيراية  حرؿ عمليات انهيع ابؼهاشرة كغتَ ابؼهاشرة :تنسيق المبيعات -
 لمرقع الإنكتًكني نلمؤسأة.ن  ككاع تصمي، ابؼوتج في انأرؽككذا برليل ادل ترفر   ابغأابات الأساسية

: لا بيكووا انتكل، عن ابعانب انتجارم دكف إثارة األنة انوتائج ابؼتحصل عليها ان قهل لتجاريةمديرية الشؤون ا .ه 
حيث عرفت ابؼؤسأة رق، أعماؿ في زيادة اأتمرة اوذ سوة   نيه بانفللإابؼؤسأة كرق، الأعماؿ انذم ترصلت 

حج، ابؼهيلات ان سوة  حيث إرتفع    كذنك راجع إلذ زيادة انطلب على اوتجاتها ان سوة إلذ أخرل2002
تتضمن انرظيفة انتجارية بصيع ك   2005اليرف دج  سوة  33اليرف دج إلذ  26 أم ان 2005إلذ  2002

كانذم تترلذ أداء،   تللب هذ، انرظيفة دكرا رئيأيا  ابؼؤسأة اوتجاتانوشارات ابؼرتهطة اهاشرة بلملية بيع 
كبرديد إحتياجات   بؼوتج كاماف ترفر، عبر انتًاب انررتٍانرحدة انتجارية انتي ان اهااها انرئيأية تأري  ا

ان أجل تكيي    بصع ابؼللراات انورعية كانكمية عن رري  دراسة انأرؽ  انأرؽ على ابؼدل انطريل كابؼترسط
حتجاجات انصادرة عن ابؼأتهلكتُ ان خلاؿ كذنك بصع كالابعة الإ   ابؼأتهلكتُ حاجاتابؼوتج اع اتطلهات ك 

 د انهيع.اصلحة اا بل
كما ركزت ابؼؤسأة أكثر على أحد نشاراتها كابؼتمثل في انترزيع  حيث تضمن هذ، ابؼصلحة عملية انتمرين ابؼهاشر   

كبصع ابؼللراات   بفا بيكوها ان اراقهة عملية تأري  اوتجاتها ان جهة  نهائلي انتجزئة ابػاص بإقلي، ابعزائر انلاصمة
  .حرؿ ابؼأتهلك كرغهاته ان جهة أخرل

انذين بسوحه، اوتجاتها حيث يقرـ انهائلتُ بانتمرين   كفي اا بىص باقي اوار  انررن تلجل ابؼؤسأة إلذ بائلتُ بابعملة  
 كتقع تكاني  انوقل على عاتقه،.  اهاشرة ان ابؼصوع

 بنا:رئيأتُ كاهمتُ  فرعتُتوقأ، هذ، ابؼديرية إلذ مديرية تدقيق الحسابات والمراقبة:  .و 
تتمثل ابؼهاـ انرئيأية بؽذ، ابؼديرية في تأيتَ انوظاـ انرثائقي ان حيث انورعية كتأيتَ  الإدارة:نوعية ومحيط  -

ككذا اراقهة برك،   عمليات تدقي  كاراجلة ابغأابات انداخلية كإعداد انتقارير حرؿ هذ، انلمليات
لى انتقييد كإحتًاـ برديد كبرليل حالات عدـ ابؼطابقة إلذ جانب انأهر ع  كتشغيل انتجهيزات كالآلات

  .ISOابؼقاييس انتكورنرجية ابؼلتمدة اقارنة بدلايتَ ابعردة انلابؼية 
: يت، تأيتَ هذا ابؽيكل ان ررؼ اراقب انتأيتَ انذم تتمثل اهمته في بفارسة ابؼراقهة مراقبة والتسيير -

زـ في بصيع ابؼيادين قصد ككاع إجراءات ابؼراقهة كتقدنً اندع، انلا  اندائمة كابؼأتمرة بؼيزانيات ابؼؤسأة
 انأماح بالإستخداـ الأاثل نلمرارد.

أصهحت تشكل  2005فموذ سوة   : تللب هذ، ابؼديرية دكرا هااا في تومية ابؼؤسأةمديرية البحث والتطوير .ز 
  .ابؼديرية جزءا لا يتجزأ ان الإستًاتيجية انصواعية كانتجارية نلمؤسأة

ع انتومية   إنطلاقا ان دراسة ابؼوتج إلذ انتوفيذ انصواعي نلمشركع  تتمثل اهمتها حيث تترلذ هذ، الأختَة إبقاز اشاري  
اوتجات جديدة كتكيي  ابؼوتجات انقدبية بابؼلايتَ كابؼتطلهات ابعديدة قصد الإستجابة نلإحتياجات  تطريرانرئيأية في 
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أكثر عملية ان انهحث اثل: الإستجابة بؼتطلهات   كما تترلذ اديرية انهحث كانتومية اهاـ مأتهلكتُابؼتطررة كابؼتزايدة نل
 .أتهلكدفتً انشركط ابػاص بابؼ

: إف اديرية سلألة انتزكيد بسثل انألألة انلرجيأتيكية انشاالة تتكرف ان اهمة انشراء مديرية سلسلة التزويد .ح 
 ابؼخازف كتفريغ كنقل انهضائع.أبؼانيا(  تأيتَ  فرنأا) )تزكيد( ابؼراد الأكنية كانتي تت، في الظ، الأحياف ان أكركبا

بتوصيب في شهر جانفي   NCAكلأف دكر سلألة انترزيع يلد رئيأيا في ابؼردكد انلاـ نلمؤسأة  قاات اؤسأة   
بزفيض ك     كانذم يأمح بؽا بإسراع كتتَة الابعة ابؼلطياتGPAOجهاز تأيتَ الإنتاج ابؼدع، بالإعلاـ الآلر  2007

 يع ابؼأتريات كالإستخداـ الأاثل نرسائل الإنتاج كانرسائل انلرجيأتيكية.حالات ترق  ابؼخزكف على بص
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 "porterالمبحث الثاني: تحليل المنافسة حسب قوى" 
 إف برليل بيئة اؤسأة اا هر إلا ذنك انتحليل انذم بيكوها ان أف بردد رهيلة انفرص كانتهديدات انتي تراجهها     
كانضل  في أدائها  كبإكتشافها بؽذ، ابعرانب الأربلة تأتطيع ابؼؤسأة أف توُمي الإستًاتيجية انراجهة  جرانب انقرة أك 

كانتي بسكوها ان إستغلاؿ انفرص كتفادم انتهديدات  اع إنزااية برديد جرانب انقرة كانضل  في أدائها الإدارم 
نقرل بررتر   ايل بيئتها انتوافأية كفقلتقرـ بتح NCA اؤسأة   ك كانرظيفي بؼلرفة ابعرانب انقرية انتي تأتطيع انتوافس بها

 اطانب هذا ابؼهحث. في  إنيهكهذا اا سوتطرؽ 
 

 :تحليل البيئة الداخليةولالمطلب الأ
انداخلية تلتٍ كش  كفه، نقاط انقرة انتي بستلكها ابؼؤسأة كانتي برق  بؽا إاكانية إستغلاؿ  ابؼؤسأةإف برليل بيئة    

ردة في بيئتها ابػارجية أك كش  ارارن انوقص أك انضل  انراجب تقريتها بغرض اراجهة ابؼوافأة كانصمرد انفرص ابؼرج
 في كجهها كبرقي  الأهداؼ ابؼراد انرصرؿ إنيها.

 وثقافة المؤسسة التنظيمي هيكلال:الفرع الأول
 التنظيمي أولا/الهيكل

الإستًاتيجية انتأريقية  كأف الإهتماـ بهذا انوشاط نه ان ابؼبررات رأيوا في ابعزء انوظرم أف انوشاط انترزيلي هر بؿرر    
اا يأمح نلمؤسأة بزيادة اهيلهاتها كحصصها انأرقية كأف ابؼؤسأات ابغديثة ترلر إهتماـ بانغ بؽذا انوشاط  كعيا اوها 

صلحة تهت، بهذا انوشاط أك ا بدأابنته في جذب أكبر عدد بفكن ان ابؼأتهلكتُ  فاستحداث إدارة نلترزيع في ابؼؤسأة
 بؽر أار اركرم كان اتطلهات ابؼتغتَات الإقتصادية ابغديثة.

اصلحة خاصة بانتأري  كهر اا ترا، ان ابعرانب الإبهابية نلهيكل انتوظيمي  كانذم تترلذ  NCAبسلك اؤسأة     
ت كابغصة انأرقية ككأب عدد هاـ ان كاراقهة انأياسة انترزيلية كالرفة ادل فلانيتها بهدؼ زيادة ابؼهيلا بزطيط  توفيذ

ابؼأتهلكتُ بالإاافة إلذ درجة انتًكيز انلانية على ابعردة  انهحث كتطرير ابؼوتجات  كل ذنك ساعدها نتحقي  ايزة  
 توافأية.

 ثقافة المؤسسةثانيا/  
كيشارؾ كل فرد في   بؼؤسأةتلرؼ على أنها بؾمرعة انقي، كابؼلتقدات كابؼفاهي، كررؽ انتفكتَ ابؼشتًكة بتُ أفراد ا    

كترجد علاقة بتُ ابؼؤسأة كانهيئة انثقافية انتي تلمل فيها  بحيث أف إحتًاـ تقانيد تكريوها كيت، تلليمها نلأفراد ابعدد  
كالتقدات انهيئة سراء في اأترل الإنتاج أك انتأري  اركرة إنأانية كإقتصادية  تضمن نلمؤسأة أعلى اردكدية في 

ركاج نلموتج  كبإعتهار ابؼأتهلك كفقا نثقافته يهتٍ تصرفاته كرجل انتأري  يهتٍ برنابؾه انتأريقي على اا  الإنتاج كأحأن
هر سائد ان ثقافات ابؼأتهلكتُ  كبذاهله بؽذا الأار بيكن أف يأهب نه فشل بؼوتجاته  نذنك تلمل ابؼؤسأة على 

بؾمرعة كاسلة ان ابؼوتجات ذات ابعردة انلانية كبلسلار  بإعتهار، اصدر إهتماـ  ان خلاؿ ترفتَ اع ابؼأتهلك انتفاعل
 اقهرنة بشكل دائ، كفلاؿ.
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 الفرع الثاني: موارد المؤسسة
 إف ابغديث عن ابؼصادر انداخلية يلتٍ ابغديث عن ارارد ابؼؤسأة كابؼتمثلة في:   

 أولا/ الموارد الملموسة 
 كانتلهئة كانتغلي  كقطع انغيار تكرف ان ابػارج  أم ادخلات : تقريها كل ابؼشتًيات ان ابؼراد ابػاـالمواد الأولية .1

يراح ابؼراد الأكنية  (09) رق، ابعدكؿك   اندكنية كأيضا ان انأرؽ المحلية ان انأرؽ NCA انلملية الإنتاجية
 كأصربؽا.

 المواد الأولية وأصولها :(09الجدول رقم)
 رقم المورد لأصلا المادة الأولية
 Tetra Pack))1 فرنأا انتغلي 

Certains Arômes 1 أبؼانيا(Dohler) 
 2 انبرازيل كابعزائر برتقاؿ اركز
 3 إسهانيا كابعزائر نب انبرتقاؿ
 2 انصتُ ابؼابقر
 2 اصر كابعزائر ابؼشمش
 2 اصر كإيطانيا انتفاح
 (Autres Cévital &)3 ابعزائر انأكر

 قداة ان ررؼ ابؼؤسأةإعداد انطانهة بالإستلانة بابؼللراات ابؼ: المصدر
  1:على انوحر انتالر عملية الإنتاجكتت،    

  بلد ترفتَ ابؼؤسأة بؼختل  ابؼراد الأكنية بزضع بؼرحلة انغأيل كابؽدؼ ان ذنك هر إزانة انشرائب
 )انرااؿ(  كبشكل الحرظ حتى يقلل ان عدد انكائوات ابغية اندقيقة على انطهقة انأطحية ان انفاكهة.

  هر إزانة انفراكه كابغمضيات انفاسدة كيتهع هذ، ابػطرة رحن كغربلة ابؼراد انطازجة.ارحلة انفرز 
  اراحل ابؼلابعة ابغرارية هي كاحدة ان انرسائل انتي تكفل الإستقرار نلموتج  كهر دافئ  كانتلقي، أك

 إعداد عصتَ انبرتقاؿ انوقي. بًإذا  C°  85انهأتًة في 
  الإنتهاء  يت، حزـ ابؼوتج نلتلهئة كانتغلي  في ارحلة انتلهئة كانتغلي : فهمجردTETRAPACK   كما

 .PETأصهحت تأتلمل حديثا انقاركرات انهلاستيكية 
 195 اكرسة كليا لإنتاج كترزيع اشركبات انلصتَ  برأس ااؿ يقدر ب NCA: إف اؤسأة الإمكانيات المالية .2

  سورل  بـتل  ابؼلطيات 2013ها في سوة الايتَ ديوار كانتي حققت 4كبؽا رق، أعماؿ يقدر ب  دج 000849
 :انتالر (10رق، ) ابعدكؿكما هر اهتُ في ابؼانية نوشاط ابؼؤسأة  

                                                 
1
 .88/44/8403مدير مصلحة التسويق،  يوم  مقابلة شخصية، السيد دفوس محمد، 
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 المالية )بآلاف الدينارات(مكانيات (: الا10الجدول رقم)
 2012 2011 2010 2009 لائحة حسابات النتائج

 025 876 5 843 783 4 180 025 4 2 820599 إنتاج انأوة ابؼانية
 937 442 1 488 213 1 261 104 1 750 766 يمة ابؼضافة نلإستغلاؿانق

 414 821 484 674 828 626 928 372 انقيمة ابػااة نلإستغلاؿ
 020 405 991 361 020 405 541 232 انواتج انلمليابٌ

انواتج انلادم اا قهل 
 انضريهة

137 738 346 700 265 984 315 150 

 948 193 042 188 635 255 105 112 ةانواتج انصافي نلأوة ابؼاني
 2012 2011 2010 2009 الأصول

 21615 23501 3206 4739 انتثهيتات ابؼلورية انصافية
 2348246 1977 1605265 1565494 انتثهيتات ابؼادية انصافية

 22591 28019 43503 13508 انتثهيتات ابؼانية
صافي ابؼخزكنات 
 كابؼوتجات قيد انتوفيذ

284826 494660 847514 908325 

ابغأابات اندائوة 
 كالإستخدااات ابؼماثلة

418686 499599 902984 1048928 

 82583 260127 346976 409231 ابؼرجردات كاا بياثلها
 4432558 4059 2933170 2696486 إبصالر الأصرؿ

 2012 2011 2010 2009 الديون
 1610818 1476870 1365025 1127391 ابػصرـ

 827051 850917 520797 522956 صرـ غتَ ابعاريةابػ
 1944688 1732110 1107348 1046139 ابػصرـ ابعارية
 4432558 4059897 2993170 2966486 إبصالر ابػصرـ

 .اأتخرجة ان انقرائ، ابؼانية ابؼؤقتة 2012الطيات اانية نوهاية انأوة : المصدر
كما أف ابؼؤسأة نيس بؽا    انأورات دنيل على بمر نشارها كترسله إف نشاط ابؼؤسأة كحأب اا حققته في بـتل    

 أية نزاعات كانذم ان شلنه أف يكرف نه تلثتَ المرس على كاليتها ابؼانية كعلى نشارها. 
تلد ابؼرارد انهشرية ان أه، ابؼرارد نلمؤسأة كأه، عوصر ان عواصر انلملية الإنتاجية   :الإمكانيات البشرية .3

بستلك تركيهة اتورعة كاتكاالة ان ابؼرارد انهشرية  NCAاؤسأة بشكل جيد يلرد بابؼوفلة عليها  ك  كالإهتماـ بها
 ( يراح ذنك:11  كابعدكؿ رق، )هذ، انتًكيهة جللت ابؼؤسأة فلانة ان أجل برقي  أهدافها
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 الامكانيات البشرية (: 11الجدول رقم)
 2012 2011 2010 2002 التعيين

)بآلاف  الإستثمارات المنجزة
 الدينارات(

576 742 288 386 583 226 499 338 

 479 421 401 391 عدد الموظفين بالمؤسسة
 .: إدارة ابؼرارد انهشرية بابؼؤسأةالمصدر           

بفا   اوذ عدة سورات بابؼؤسأة اتراجدينإف نلمؤسأة يد عاالة خهتَة كيرجع انأهب في هذا إلذ أف غانهية انلماؿ   
كما أنها ترظ  إرارات كاهودستُ كهذا اا يؤدم    مؤسأةنلكهذا اا بيثل نقطة قرة   كتأابه، خبرة في انلملأدل إلذ إ

أف ابؼؤسأة ترظ  انلديد ان الأشخاص ذكم ابػبرة  (11رق، ) إلذ انزيادة في الأرباح  ككما نلاحظ ان خلاؿ ابعدكؿ
كاندنيل على ذنك نأهة الإستثمارات ابؼوجزة  2012سوة  479إلذ  2009سوة  391فقد إزداد عدد ابؼرظفتُ ان 

 كانتي حققها ابؼؤسأة خلاؿ تلك انأورات.
  الموارد غير الملموسة ثانيا/
انتي بسثل  انتأريقية كتورع اوتجاتها إلذ إنتهاجها لمجمرعة ان الإستًاتيجيات NCAيلرد انتفرؽ انذم حققته اؤسأة    

 1افتاح بقاح ابؼؤسأة كهي:
-ISO 9002)الأكلذ في بؾاؿ انصواعة انغذائية انتي برصلت على شهادة ابؼراصفات NCAاؤسأة تلتبر: الجودة .0

عهارة عن إقرار بالمجهردات انكهتَة ابؼهذكنة ان ررؼ ابؼؤسأة  المؤسسةشهادة ابؼطابقة انتي حصلت عليها (  ك 1994
ة ابؼراصفات إلذ فيفرم في ابغصرؿ على شهاد اؤسأة NCAنتحأتُ أدائها كبـتل  انلمليات  كيلرد اأار

( FDSPحيث بً انقياـ بلكؿ اراجلة داخلية على اأترل ابؼؤسأة بدأابنة صودكؽ تطرير انقطاع ابػاص ) 1999
نتزاـ بتطرير كتهتٍ ( ان أجل انتلكد ان قدرات ابؼؤسأة كإاكانياتها نلإPentaclستشارم كودم )إ  ان ررؼ فري  

HACCPكفقا نوظاـ  ISO 9002-1994 راصفات انقياسيةنظاـ تلكيد ابعردة بحيث يتطاب  اع ابؼ
 بتاريخ جريلية  

 شهادةأشهر ان توفيذ انبرنااج بً تليتُ ابؼؤسأة انكودية انتي ستقرـ بدوح  10بدأ انلمل بدنيل ابعردة كبلد  1999

ISO 9002   بؼؤسأةNCA  2002كقد كاف ابغصرؿ انفللي على انشهادة بتاريخ أفريل. 

 :التسويقيسياسة المزيج  .2

بالإاافة إلذ   بإنتاج أنراع ان اشركبات عصتَ انفراكه ذات جردة عانية NCA: تقرـ اؤسأة سياسة المنتج .أ 
  انترسع كانتورع في الإنتاج بتشكيلة عطرر اتورعة كبلحجاـ بـتلفة هدفها في ذنك تلهية رغهات ابؼأتهلك

ربها إحأاس بانبركدة  كالإنتلاش كانلذة بحيث تقدـ اوتجات باردة لإشفاء غليل انلطش ان جهة كاوح شا
 ككذا تلهية حاجات ابعأ، انفزيرنرجية.

                                                 
1
  كتررا، كلية انللرـ الإقتصادية كعلرـ انتأيتَرسانة اقداة امن اتطلهات نيل شهادة اند   "قتصاديةدراسة أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء الحالي للمؤسسة الإبرادين يرس   "   

 .224  ص 2006جاالة ابعزائر  
 HACCP = Hazard Analytcal Critical Control.   
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أبنية كهتَة جدا لأسلار اوتجاتها حتى تكرف أسلار توافأية  اراعية في  NCA: ترلر اؤسأة سياسة السعر .ب 
في قرار انشراء  كبإعتهار أف الأسلار تلد أه، انلراال ابؼؤثرة  ذنك أسلار ابؼوتجات ابؼوافأة كتكاني  الإنتاج

فهي نيأت   بانوأهة نلمأتهلك  تلمل ابؼؤسأة على أف تكرف أسلارها اواسهة كارافقة بعردة اوتجاتها
 .1اوخفضة حتى برافظ ابؼؤسأة على صررتها  كنيأت ارتفلة حتى لا تشكل عائقا بانوأهة نلمأتهلك

أك تشكيلة ابؼوتجات انتي توتجها ابؼؤسأة : يهدؼ انتًكيج إلذ إعلاـ كإقواع ابؼأتهلك بابؼوتج الترويج سياسة .ج 
كبؿاكنة انتلثتَ فيه نقهربؽا كشرائها  كاع إشتداد ابؼوافأة في قطاع ابؼشركبات فرض على ابؼؤسأة انقياـ بلدة 

 سياسات تركبهية بقد اوها:
  بالإاافة إلذ ارقع خاص www .Rouiba. dz كجرد ارقع في الأنتًنات خاص بابؼؤسأة -

APAB 
 ية اوتجي ابؼؤسأة نلحصرؿ على بـتل  ابؼللراات ابؼراد ابغصرؿ عليها؛خاص بجمل

 ؛تهلكتُ كإستقهاؿ انشكاكل كالأراءكجرد خط هاتفي خاص بخداة ابؼأ -
  الإعلاف عن اوتجاتها ان خلاؿ ابؼلصقات على شاحوات انترزيع سراء ابػاصة بها أك ابػاصة بانرسطاء -
 كما تتضمن ملها كابؼوتجات انتي يقرـ بهيلهاؤسأة كبؾاؿ عالإعتماد على انهيع انشخصي نلتلري  بابؼ -

انلرض يقرـ يرايا    حيث قاات ابؼؤسأة بتكرين فري  اتخصص في فنMarchandisingفن انلرض 
  خاصة فيما يتلل  بتقدنً عيوات 2بزيارات نوقاط بيع انتجزئة بشكل اوتظ، نتقدنً خداات بؾانية

 راقع ابؼواسهة بؼوتجات ابؼؤسأة على رفرؼ المحل؛ابؼوتجات ابعديدة كابغفاظ على ابؼ
 ابؼشاركة في ابؼلارض )اندكنية كالمحلية( كابؼلتقيات؛ -
 ابؼأابنة في الأعماؿ انتضااوية)انلمل ابعماعي(؛ -

اهمة الإشراؼ ابؼهاشر على عملية انترزيع كما تلتمد على بمط ترزيع  NCA: تترلذ اؤسأة سياسة التوزيع .د 
حيث يقرـ انرسيط براسطة كسائله ابػاصة   اه، في إيصاؿ انأللة إلذ بذار انتجزئة يللب فيه انرسيط دكر

اقاهي  قاعات شام  اراد ) بجلب انأللة ان ابؼصوع كإيصابؽا إلذ نقاط انهيع ابؼتف  عليها اع ابؼؤسأة
أتطيع ( كما أف ابؼؤسأة تDépositaire vendeur) انهائعردع يدعى هذا انرسيط بابؼ غذائية عااة ...(

 ترسيع شهكة انترزيع بؿليا كدكنيا فهي تلتمد على تقدنً كسائل برفيزية نلهائلتُ.
 : تحليل البيئة الخارجيةالثانيالمطلب 

تلمل أم اؤسأة على فه، انهيئة ابػارجية بؽا  كهذا بغرض الرفة انفرص ابؼرجردة بغية الإستفادة اوها كبرليلها ان      
انتحليل ابػارجي ك رفة انتهديدات ابؼتراجدة بتلك انهيئة كهذا نتجوهها كالإنقاص ان عراقهها  حيث أبنيتها كتطررها  أك ال

                                                 
1
 (.2-1أنظر ابؼلح  رق، ) 


 APAB : Association des Producteurs Algériens de Boissons. 

2
- NCA, Rapport annuel 2002, p 16.  
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كأه،  ارق  ابؼؤسأة في انأرؽ المحلية  نلهيئة انتي تلمل في ظلها ابؼؤسأة أار اركرم بؼلرفة خصائص انأرؽ  ابؼلرقات 
 اوافأيها.

 إبذاهات انأرؽ ان أجل انلثرر على أفضل ازيج تأريقي  اكوت هذ، ابعرانب نوا أف نفه، على بكر أفضل كقد     
كتتمثل هذ، انقرل في   نلقرل ابػمس ابؼؤثرة على ابؼوافأة نقرـ بتحليل هذ، الأختَة "porter"كبالإعتماد على بمرذج 

 ابؼرردين.قرة اأاكاة ابؼشتًين ك   ابؼوتجات انهديلة  ابؼوافأتُ المحتملتُ  ابؼوافأتُ ابؼهاشرين في قطاع انصواعة
 المؤسسات المنافسةأولا/ 
علااة  500حيث برترم على اا يقارب   يشهد قطاع ابؼشركبات انغازية كانلصتَ اوافأة شديدة في انأرؽ ابعزائرية    

أاا ابغصة   %25إلذ  %17حيث بورز كل اوه، على حصة سرقية تتًاكح بتُ   عصتَاشركب بتُ اشركبات غازية ك 
( 12كابعدكؿ رق، ) بورز عليها ابؼوتجتُ الآخرين نلمشركبات انغازية كانلصتَ %49إلذ  %25ان  انأرقية كانتي تتًاكح

 يهتُ ذنك:
 NCAالعلامات المنافسة لمؤسسة : (12الجدول رقم )

 الممثمة من طرف المؤسسة الولاية
 الجزائر
 العاصمة

ETS ZENATI M.ZENATI 

NCA ROUIBA M.OTHMANI 

FRUITAL ME.HASSAINE 

HAMOUD BOUALEM M.LYAMIN 

GBA M.ANIK 

 MAMI SPA M.ADICHE سطيف

ROYAL JUS M.HADJAS 

SARL SARMOUK M. CHAAOUI 

SBC/SETIF(BONGUS) M.BOUREBA 

 
 البميدة

VITAJUS M.BELFAR 

JUTOP M.CHERIF 

SIDI ELKEBIR M.OULMANE 

 
 بجاية

IFRI M.IBRAHIM AZIZ 

SARL  G.BEJAIA  
La Source : annuaire des entreprises algériennes du secteur de l’industrie, p19. 

ان خلاؿ NCA انللااات ابؼوافأة بؼؤسأة  كنتحليل هذ، ابؼلطيات بً انلجرء إلذ إستخداـ بسثيل بياني نترايح   
 ( ابؼرالر:17) انشكل رق،
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 NCA(: العلامات المنافسة لمؤسسة 17الشكل رقم )

                 
 (.12رق،)إعتمادا على ابعدكؿ  ةان إعداد انطانه: المصدر              

تقع في نفس اوطقة انوشاط حيث  NCAابؼوافأة بؼؤسأة  أه، انللاااتيتضح أف ( 17رق، ) انشكلان خلاؿ   
% في حتُ  28.57 % ان ابؼؤسأات ابؼوافأة  بيوما تشكل كلاية سطي 35.71 بوأهة ترتكز في كسط ابعزائر
 %.14.35%   أاا كلاية بجاية فتشكل 21.43تشكل كلاية انهليدة 

( بدراسة ادل ترفر انلصتَ في ابؼدف ابعزائرية انكبرل )كهراف ابعزائر NILSENنقد قاـ اكتب دراسات فرنأي )  
 ي:( كما يل18كابؼهيوة في انشكل رق، ) كقد ترصل إلذ انوتائج انتانية  انلاصمة  قأوطيوة(

 : نسب توفر مختلف علامات العصير حسب المناطق(18)مالشكل رق

 
 .2011( اكتب دراسات فرنأي  NILSEN: دراسة )المصدر 

بيثل أكبر  ROUIBA نلاحظ أف عصتَ (18رق،)ان خلاؿ انوتائج ابؼترصل إنيها ان اندراسة ابؼراحة في انشكل    
، ثم يأتي العصير %21بنسبة Vitaju ك Ramy انثانية كل انفي ابعزائر انلاصمة  يليه في ابؼرتهة  %33ب ةنأه

كبلدها ، %9بنسبة  Bonjusويميو عصير %83 أكبر نأهة Ramy %  أاا في كسط ابعزائر فيحتل عصت14َبوأهة 
 الأنراع الأخرل نللصتَ بوأب اتفاكتة.
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 ، Ramy ،VITAJUS ل انكهذا في كلاية قأوطيوة كبلدها يلبٌ ك %80 كما بوتل انلصتَ على أكبر نأهة ب  
IFRI أاا في شرؽ انهلاد فيحتل عصتَلكل منيما،  %7بوأهة Bonjus  بٍ يلبٌ انلصتَ  بوأهة  %35 أهةنعلى أكبر
33.% 
% أاا في غرب 18ب  IFRIيميو  %24 على أكبر نأهة VITAJUS في غرب انهلاد كبانتحديد في كهراف فيحتل   

  .%31ب VITAJUS يليه% 04 بر بوأهةعلى أك IFRI فيحتل انهلاد على انلمرـ
 ( كما يلي:19ابؼهتُ في انشكل رق، ) أاا في اا بىص كفرة هذ، انللااات فقد ترصلرا إلذ انوتائج انتانية   

عنسب توفر مختلف علامات العصير حسب نقاط البي (:19رقم)الشكل 

 
 .2011( اكتب دراسات فرنأي  NILSEN: دراسة )المصدر

 
حيث يحتل المرتبة  %53يتركز أساسا عند تجار الجممة ب  Ramyأعلاه يتضح أن عصير من خلال الشكل 

يميو  %58نسبة   Bonjus، أما عند تجار التجزئة فيحتل عصير %48ب VITAJUSالأولى ويميو عصير 
 .%48عصير رويبة ب 

 %39اعمى نسبة ب الذي يشكل IFRIوالملاحظ غياب تام ليذه الأنواع في المقاىي والمطاعم ما عدا عصير 
 ويرجع سبب ىذا إلى إحتوائو عمى قارورات الزجاج بالأحجام الصغيرة .

 المنافسين المحتملينثانيا/ 
جديدة خاصة كأف اندكنة  اؤسأاتيتميز قطاع ابؼشركبات في ابعزائر بخطر انداخلتُ ابعدد كذنك عن رري  إنشاء    

 لد يقرارا بتطرير الارفه، في هذا المجاؿ  أف ابؼوتجتُ انكهار كذنك كبإعتهار  الإستثمارابعزائرية تقرـ بتشجيع 
  .انتقليدكفاءات صلهة المحاكاة ك أك إكتأابه، بؼهارات ك 
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كقورات انترزيع بيكن لأم اوتج   كما أف خطرط الإنتاج في هذا المجاؿ آنية كاأترردة ان عود اؤسأات أجوهية  
 تطيع كل اوتج تطرير شهكة ترزيله.اندخرؿ إنيها بإعتهارها نيأت بؿتكرة  حيث يأ

كما بيكن نلداخلتُ ابعدد فيما بىص تركيز كبؿتريات ابؼشركب إستًاد، ان عود أم اؤسأة أجوهية اهما كاف حجمها   
  .كعلااتها  أك انقياـ بإختًاع اشركب جديد

ؿ كااحة يضلها انداخلرف لد تق، براع حراجز اندخر انلصتَ هذا يظهر أف ابؼؤسأات انلاالة في ايداف اشركبات    
  كحراجز اندخرؿ ابؼرجردة حانيا تتمثل في ابػبرة ابؼكتأهة انلصتَ ابعدد في ابغأهاف عود دراسته، نأرؽ اشركبات 

كيأتطيع انداخلرف ابعدد   تصاديات انألالد بسثل حراجز دخرؿكما أف إق   جردة كتوافأية ابؼشركب  علااة ابؼؤسأة
ابؼلتبرة تزيد ان إحتماؿ انداخلتُ ابعدد   تيهأف بمر هذا انوشاط كاردكد كما  ييز اوتجاته،رفع هذ، ابغراجز عن رري  بس

انأرؽ ابعزائرية في ارحلة بمر كهر اا سيجذب انكثتَ ان ابؼأتثمرين  أف بالإاافة إلذ  هذا راجزابغكما توقص ان 
 أتُ جدد بيكن ذكر اا يلي:كان انلراال ابؼشجلة على دخرؿ اواف  انذين قد يترجهرف إلذ ذنك انوشاط

 ؛ابغركية كانومر انكهتَ انذم تشهد، انأرؽ ابعزائرية في قطاع ابؼشركبات  كانطلب ابؼرتفع  
 تشجيع اندكنة نلإستثمار عن رري  ككانة ترقية الإستثمار كتقدنً برفيزات اهمة؛ 
 ؛إبذا، ابعزائر بكر الإستقرار الأاتٍ كانأياسي  
 تشجيع انقطاع ابػاص كتدعيمه. 
  القوة التساومية للموردين والمشترينثالثا/ 
فخطرط الإنتاج ابؼتمثلة في الآلات يت، ترريدها   تلتمد ابؼؤسأات انواشطة في هذا ابؼيداف على الإستًاد بوأهة كهتَة   

اد انلهرات ابؼلرنات كانوكهات  كيت، إستً   ككذنك ابغاؿ بانوأهة نلمراد الأكنية الأساسية كانأكر  ان اندكؿ الأجوهية
كقطع انغيار  أاا في اا بىص انقاركرات انهلاستيكية فيت، ترريدها ان  TETRAPACKانكرترنية ذات انورع ابعديد 

فإف علاقتها بابؼرردين الأجانب حأب  NCAكبانوأهة بؼؤسأة   كركيهة ( كلاية انهليدة)ررؼ اؤسأة بؿلية تقع بدفتاح 
نذنك لد  تراجه ابؼؤسأة أم صلربات في انتلاال اع   ررؿ فتًة انتلاال اله، اأؤكنيتها جيدة كاتيوة كتأتمد قرتها ان

  .هؤكلاء ابؼرردكف كهي غتَ ارشحة لأم قرة تأاكاية
كبإعتماد أغلب ابؼؤسأات على ابؼردعتُ نترزيع اوتجاتها كإيصابؽا إلذ ابؼأتهلك كإرتهاره،   أاا في اا بىص ابؼشتًين  

كفيما بىص اؤسأة   لى فرض أم اأاكاة فيما بىص الأسلار أك ابػداات ابؼقداةبلقرد الها فه، غتَ قادركف ع
NCA  فإنها تقرـ بفرض شركط على ابؼردعتُ حتى يت، قهربؽ، كإعتماده، نترزيع اوتجاتها كبانتالر فه، غتَ قادركف على

بؼؤسأة كثتَة أاا في اا فرض أم قرة تأاكاية خاصة كأف رلهات إعتماد ابؼردعتُ ابعدد  حأب ابؼأؤكؿ انتجارم با
 فه، يفرارف قرة تأاكاية كذنك عن رري  فرض حاجاته، كرغهاته،. تَبىص ابؼأتهلكتُ انوهائيتُ بؼشركبات انلص

 المنتجات البديلةرابعا/ 
في غياب اللراات دقيقة حرؿ تفضيلات ابؼأتهلك في اا بىص انذكؽ كابؼشركب ابؼفضل ان بتُ انللااات ابؼترفرة    

فلوداا لا بهد ابؼأتهلك ابؼشركب   بيكن إعتهار انللااات ابؼرجردة في انأرؽ اوتجات بديلة نهلضها انهلض  ؽفي انأر 



NCA         :دراسة حالة مؤسسة                                       الفصل الثالث  

119 

 

كما أف ابؼشركبات    يرجه بكل سهرنة قرار شرائه إلذ اشركب آخر قد بومل علااة أخرل بؼشركب اوافس  ابؼفضل نديه
 أخرل نلتحلية أف تشكل بدائل نلمشركبات.   واؼص  ككذنك بيكن لأتَانغازية يشكل بديلا بؼشركبات انلص

بالإاافة إلذ هاته انقرل فإف هواؾ عراال أخرل بيكن أف تؤثر على نشاط ابؼؤسأة كابؼتمثلة في بؾمرعة انلراال    
 1انأياسية كانتكورنرجية كهي كما يلي:  انقانرنية اندبيغرافية كالإجتماعية  الإقتصادية
رات الأختَة انتي شهدتها ابعزائر ان خلاؿ برأتُ إيرادات ابؼيزانية انلمراية ككذا : إف انتطر البيئة الإقتصادية .1

بالإاافة إلذ ترقيع إتفاقيات شراكة اع الإبراد الأكركبي كانتحفيز ندخرؿ ابعزائر إلذ   برقي  فائض االر اريح
تمع ابعزائرم ان خلاؿ كذانك انتأهيلات ابؼمورحة نلقطاع ابػاص  أثر على المج ابؼوظمة انلابؼية نلتجارة

كاوه زيادة قدرة ابؼؤسأة على تصري    إبلفاض اأتريات انهطانة كبرأتُ انقدرة انشرائية كبانتالر زيادة انطلب
بحيث إبلفض إلذ اأتريات أقل   اوتجاتها  كان بتُ ابؼؤشرات ابؼهمة في الإقتصاد ابعزائرم هر الدؿ انتضخ،

 2005% سوة 1.4إلذ  1996% سوة 18.7د ابلفض انتضخ، انبكثتَ بفا كاف عليه في انتأليوات فق
نكن بلد هذا الإبلفاض في   كهر اؤشر هاـ في أم إقتصاد كاشجع على زيادة انطلب كتطرر انقدرة انشرائية

  كهذ، ابؼلطيات اراحة في اجدكؿ 2012سوة  8.9إلذ  2005سوة  1.4الدؿ انتضخ، إرتفع ان 
 ( كما يلي:13رق،)

 2012-2005(: تطور معدل التضخم خلال الفترة 13جدول رقم )

 2012ؤشرات إقتصادية  انديراف انررتٍ نلإحصائيات  ابعزائر  ا: إحصائيات ك المصدر
رف على عل، بدختل  انتطررات كانتغتَات في بؾاؿ انتشريلات : بهب على ابؼؤسأات أف تكالبيئة القانونية .2

فمجمل  انهيئة كانقرانتُ انصادرة ان ررؼ انألطات كابؼتللقة بدجاؿ نشارها كقرانتُ إحتًاـ ابؼوافأتُ كإحتًاـ 
  انتشريلات تهدؼ إلذ بضاية ابؼأتهلك  فهذا الأختَ نه ابغ  في ابؼللراات حرؿ ابؼوتجات ابؼلركاة في انأرؽ

ابؼتلل  بانقراعد انلااة بغماية 07/02/1989انصادر بتاريخ 89/02حيث جأد ذنك عن رري  قانرف رق، 
حيث توص ابؼادة انرابلة اوه على كاع كترايح خصائص ابؼوتج عن رري  ابؼلصقة كأنزات ابؼلصقة   ابؼأتهلك

بؼتللقة بابؼلصقة كعرض ابؼراد ا1990    /10/11انصادرة بتاريخ   90/367على ابؼوتجتُ عن رري  انتلليمة 
انغذائية كقد بً تلديلها كتكييفها كتكملتها بلداا نرحظت عليها بلض انوقائص خاصة بلد سلي ابعزائر نلإنظماـ 
نلموظمة انلابؼية نلتجارة بعللها اطابقة نلمقاييس انأارية ابؼفلرؿ بابؼؤسأة ابؼتللقة بابغراجز انتقوية في انتجارة 

                                                 
1
 المقابلات الشخصية مع إطارات  المؤسسة. بالإعتماد على 

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 انأوة
الدؿ انتضخ، 

 انأورم
1.4 2.3 3.7 4.9 5.7 3.9 4.5 8.9 
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(OTC كابؼقايي ) س انصحية كانفيتر صحيةSPS)  ) ،انصادرة بتاريخ  05/484كذنك عن رري  انتلليمة رق
  اا يلي:   كانتي دخلت حيز انتوفيذ كانتي بهب أف برمل22/12/2005

قائمة اركرية تض، إس، ابؼوتج  انكمية انصافية المحتراة  اكرنات ابؼوتج  تاريخ انصوع كإنتهاء  -
 ؛جة كعورانهاككذا ابؼؤسأة ابؼوت  انصلاحية

 ؛الإستلماؿ الإنزااي نلغة انلربية كإبغاقها بلغة إاافية أخرل اتاحة نلمأتهلك -
 ؛اوع تغليط ابؼأتهلك بذكر خصائص لا بوتريها ابؼوتج اثلا -
كما بهب أف تشتَ ابؼلصقة إلذ ابؼراد ابغأاسة انتي بوتريها ابؼوتج كانتي بإاكانها انتلثتَ على الأشخاص  -

 راد. ابغأاستُ بؽذ، ابؼ

 بودد هذا ابؼرسرـ انتوفيذم أساسا 2013كما بً كاع ارسرـ توفيذم جديد كانذم يدخل في حيز انتوفيذ في اام   
 1:اا يلي

قائمة ابؼضافات انغذائية كابؼرخص بها في ابؼراد انغذائية كتلريفاتها ككظائفها انتكورنرجية ككذنك أرقااها  -
 في انوظاـ اندكلر نلتًقي،؛

 ؛انتي بيكن أف تداج فيها ابؼضافات انغذائية ابؼرخص بها  لأغذيةاؼ اوقائمة أص -
قائمة ابؼضافات انغذائية انتي بيكن دبؾها في ابؼراد انغذائية لا سيما ابؼلرنات كابؼراد ابغافظة كالإنزبيات   -

  ؛كابؼلطرات كالمحليات
  .ة حأب انطرؽ ابغأوة نلصوعقائمة ابؼضافات انغذائية ابؼرخص بها كانتي بيكن دبؾها في ابؼراد انغذائي -

كحأب الإحصاء انلاـ نلأكاف ابؼقدـ ان ررؼ انديراف انررتٍ  2012: في سوة البيئة الديمغرافية والإجتماعية .3
يراح تطرر عدد سكاف  (14رق،) اليرف نأمة  كابعدكؿ 37.49نلإحصاء فإف عدد انأكاف ابعزائر يقدر ب

 .2012-2008ابعزائر خلاؿ انفتًة 
 2012-2008(: تطور عدد السكان في الجزائر خلال الفترة 14)جدول رقم 

 2012 2011 2010 2009 2008 انأوة

 عدد انأكاف
 )اليرف نأمة(

34.591 35.268 35.897 36.717 37.495 

 .2012ؤشرات إقتصادية  انديراف انررتٍ نلإحصائيات  ابعزائر  ا: إحصائيات ك المصدر      

                                                 
1
 .2012أكتربر  23يرـ دراسي كبرأيأي حرؿ إستلماؿ ابؼضافات انغذائية  انأيد كزير انتجارة   
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% في 3.2الدؿ انأكاف يوخفض بهطء فمن   ك 1992لأكثر ان انضل  اوذ سوة  ائرتزايد عدد انأكاف في ابعز   
 .2012% سوة 2.16نيزداد إلذ  2008% سوة 1.92في هذ، انفتًة إبلفض نيصل إلذ  1996سوة 
%ان بؾمرع انأكاف  كهر اا يأمح بانقرؿ أف 50  حيث بسثل شربوة انشهاب فتيإف المجتمع ابعزائرم هر بؾتمع   

اؤسأة لى ابؼشركبات في ابعزائر سيهقى ارتفع بإعتهار أف فئة انشهاب الأكثر إستهلاكا نلمشركبات  كما أف انطلب ع
NCA رفر ابؼوتجات انتي يأمح بإقتوائها بـتل  انفئات كفئة انكهرؿ كبوأب كهتَة كمشركب لايت بدكف سكر ت

 نلداخلتُ المحتملتُ.  نلمراى  كهر بيثل فرصة اراتية نلمؤسأات انواشطة في هذا المجاؿ أك
نتيجة   لد تلرؼ كظيفتي انهحث كانتطرير إلا في انأورات الأختَةبـتل  ابؼؤسأات ابعزائرية:البيئة التكنولوجية .4

 نلثررة انتكورنرجية كابؼوافأة انشديدة انتي عرفتها الأسراؽ المحلية كاندكنية.
ابؼراصفات انتقوية كانتي تقرـ بدرها   انتلهئة كانتغلي  أكتترفر في ابؼؤسأة كظيفة انهحث كانتطرير كاراقهة ابعردة في  

كما تأتلمل ابؼؤسأة تكورنرجيا اأترردة جد اتطررة ابؼتمثلة في الآلات  بؼراجهة اوافأيها بصررة فلانة كاأتمرة
 .كابؼلدات ابؼأتلملة في انلملية الإنتاجية ككذنك في بززين ابؼراد الأكنية كابؼوتجات ابؼصولة 

الأختَ بيكن انقرؿ أف برليل انهيئة انداخلية كابػارجية قد ساعد على إكتشاؼ نقاط قرة كال    ابؼؤسأة  كفي   
 1بالإاافة إلذ انفرص كانتهديدات انتي قد تتلرض بؽا كانتي بيكن تلخيصها فيما يلي:

 كتتمثل في اا يلي: :نقاط القوة 

 ل ابؼرتهة الأكلذ على ابؼأترل انررتٍ؛تبر -

 اتيجيات انتأريقية؛تطهي  الإستً  -

 إعتمادها على شهكة الإتصاؿ انداخلية )الأنتًنت( تربط بتُ بـتل  اندكائر كابؼصالح في ابؼؤسأة؛ -

بالإاافة إلذ نظاـ ابؼللراات فابؼللراات اترفرة بشكل اوظ، كارتب كانذم   تلتمد نظاـ بحرث انتأري  -
 ات؛يأمح بؽا بابغصرؿ عليها في انرقت ابؼواسب لإبزاذ انقرار 

 ترفر انرسطاء كتورعه، ان خلاؿ اندكر انذم يللهه في تركيج كتصري  اوتجات ابؼؤسأة؛ -

 ؛ترفر إرارات ذكم كفاءات عانية -

يأمح بؽ، بتحقي   خاصة في بؾاؿ الإنتاج كانتأري    ابؼؤسأة نديها عماؿ اؤهلتُ ذكم خبرة عانية -
  .بصررة أسهلكانتحك، في انتكاني    فرص كهتَة نلإنتاج كتصري  ابؼوتجات

 قلة ابؼخزكف ان ابؼوتجات انوهائية؛ -

 .انرالية ابؼانية ابعيدة نلمؤسأة -

                                                 
1
 .ان إعداد انطانهة إعتمادا على انتحليل انأاب  
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 نقاط الضعف 

 كجرد فرؽ في انألر اقارنة بابؼوتجات ابؼوافأة كهذا نيس في صابغها. -
 الفرص 

 بمر كزيادة الإستهلاؾ انررتٍ بؼشركب انفراكه؛ -
 ة؛تصري  ابؼوتجات بشكل كهتَ نتيجة ترفر شهكة ترزيلية هاا -
 أبؼانيا  إيطانيا إسهانيا  انصتُ ...؛ ابغصرؿ على ابؼراد الأكنية عن رري  إستًادها ان فرنأا  اصر -
كهذا اا بيثل   نلديد ان اوار  انررنا فيإزدياد انطلب على اوتجاتها بظح بؽا بإكتأاب بظلة جيدة  -

انع لإنتاج ابؼوتج خاصة في فرصة بيكن إستغلابؽا بإقااة اشاريع إستثمارية كإنشاء بـازف أك إنشاء اص
 شرؽ انهلاد كغربها أين انطلب على ابؼشركبات ارتفع؛

 إاكانية انتصدير؛ -
 الإستغلاؿ ابعيد نلأرؽ؛ -

 التهديدات 
كجرد اوتجات اوافأة اتماثلة بؽا جردة عانية كأسلار توافأية ككذنك كجرد اوتجات بديلة كثتَة   -

 ائر؛كابؼشركبات انغازية انتي بإاكانها اوافأة انلص
لذ إالإنفتاح الإقتصادم انذم عرفته ابعزائر في انأورات الأختَة على الأسراؽ ابػارجية انذم أدل بدكر،  -

 الإستًاد انراسع بؼشركبات انفراكه بقيمة كهتَة بفا شكل خطر على اوتجات ابؼؤسأة؛
يؤدم إلذ نقص  عدـ ثقة ابؼأتهلك ابعزائرم بدوتجات ابؼؤسأات المحلية  كتفضيله نلموتجات الأجوهية -

   بفا يوتج عوه كأاد نلموتجات انرروية؛نلمؤسأة صة انأرقيةابغ
 دخرؿ اوافأتُ جدد ان نفس انتخصص؛ -
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  NCAالمبحث الثالث: تشخيص وظيفة التوزيع في مؤسسة 
انأللة إلذ نقد بً انتلرؼ ان خلاؿ انفصرؿ انوظرية بلف انوشاط انترزيلي اا هر إلا كسيلة أساسية تضمن كصرؿ     

ابؼأتهلكتُ انوهائيتُ كابؼأتخداتُ في انزااف كابؼكاف ابؼواسهتُ نغرض الإستفادة اوها في إشهاع انرغهات  كلاحظوا أف 
انوشاط في عملية تلهية ابغاجيات يلتمد على بؾمرعة ان انأياسات كالإستًاتيجيات كالأنشطة انفرعية كانتي تلتبر  

 كمصدر نتدف  انألع. 
 

 NCAول: مكانة التوزيع في مؤسسة المطلب الأ
كررؽ انترزيع  ؤسأة اوتجات ابؼ يأترجب عليوا الرفة تشكيلة ككذا تلهئة NCAنتحديد اكانة انترزيع في اؤسأة     

  .انتي تلتمدها نلرصرؿ إلذ شكل كقورات ترزيلها ابغانية
   NCAمؤسسة منتجات ال تعبئةو  تشكيلةالفرع الأول: 

خلاؿ تقدبيها نتشكيلة كاسلة ان ابؼوتجات بـتلفة انللااات الأذكاؽ كالأحجاـ لإشهاع  ان NCA اؤسأةتألى    
حاجات كرغهات ابؼأتهلكتُ ابؼتلددة كابؼتجددة  كتلتمد ابؼؤسأة في إستًاتيجيتها على انتميز كانتفرد في ابؼوتجات ان 

 غلي ؤسأة  بالإاافة إلذ عملية انتلهئة كانتأجل انزيادة في انتوافأية  كان انضركرم الرفة تشكيلة كازيج اوتجات ابؼ
المحك، تأهل عملية انترزيع كانهيع كتزيد  غلي قهل انهدء في دراسة ررؽ كقورات ترزيع ابؼؤسأة لأنه في حانة انتلهئة كانت

 سرعة دكراف ابؼخزكف.
   تشكيلة منتجات المؤسسةأولا/
غطية بؾمرعة ان الإحتياجات كاتطلهات ابؼأتهلكتُ كتتمثل تلتمد ابؼؤسأة في تشكيلة اوتجاتها على بطأة أصواؼ نت  

 فيما يلي:
(: كهر اوتج يلتٌ نلمأتهلكتُ نلشراب كابؼتلة نلطاقة كابغيرية يتكرف ان Mon énergie )اشركب راقرم .1

فيتاايوات)أ.ج.ق( كبدكف  اثهتات   سكر الرنات رهيلية  نب انفراكه  بضض انأتًيك  ابؼاء  اركز انفراكه
سل  20كبلحجاـ بـتلفة )  TETRAPACKكبتشكيلة اتورعة ان انلطرر ذات غلاؼ   حافظةاراد 
 .1سل(150سل  100

: كانتي تقدـ نلمأتهلك انذم يرغب في انتمتع بانذكؽ انطهيلي نلفراكه دكف سكر اضاؼ  (lightلايت) .2
لية  اثهتات  كفيتاايوات الرنات رهي  اركز انفراكه  خليط انفاكهة  بضض انأتًيك انوكهة يتكرف ان ابؼاء  

TETRAPACKسل ذات غلاؼ  100كبدكف اراد حافظة كبلذكاؽ بـتلفة كارجرد فقط بحج، 
 2 

( :هر ابؼوتج انذم بكصل عليه بإاافة ابؼاء كانأكر إلذ عصتَة انفراكه ابؼركزة  كيكرف ابغد Premiumانوكتار) .3
% ان 50إلذ  25راة اندنيا تكرف بؿددة بالأدنى ابؼتحصل عليه ان انلصتَ غانها على شكل عصارة كابغم

                                                 
1
 (.3أنظر الممحق رقم) 
2
 (.4أنظر الممحق رقم) 
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سكر كبدكف اراد حافظة كبلذكاؽ  ااء  % عصتَ انبرتقاؿ  انفراكه 100المحترل الادنى نللصتَ كيتكرف ان 
 .Tetrapack 1 سل ذات غلاؼ100 كارجرد فقط بحج،بـتلفة 

طش  يتكرف ان ابؼاء  (: يرجه إلذ فئة ابؼأتهلكتُ انذين يهحثرف عن شراب اولش نللfrechاشركب رازج ) .4
سل ذات  100كارجرد فقط بحج، سكر  بضض انأتًيك  اركز انفراكه  كبدكف اراد حافظة كبلذكاؽ بـتلفة 

 .TETRAPACK غلاؼ
(: هر عصتَ يت، ابغصرؿ عليه ان خلاؿ انفراكه براسطة إجراءات ايكانيكية  Fruit Mixéفراكه بفزكجة ) .5

 100بحج،  PETانفراكه ابؼتلبٌ اوه  بتشكيلة اتورعة كفي غلاؼ  كبورز على انلرف  كانذكؽ ابؼميز نلصتَ
 ( يراح ازيج اوتجات ابؼؤسأة كما يلي:20كانشكل رق، )  2سل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 (.5أنظر الممحق رقم) 

2
 (.6)أنظر الممحق رقم 
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 NCA(: مزيج منتجات مؤسسة 20الشكل رقم)
 الإتأاع -خط ابؼوتجات

 (PETسل)125 (cartonسل)150 (cartonسل)100 (cartonسل)20

 كركتاؿ اشركب عصتَ انبرتقاؿ عصتَ انبرتقاؿ كه اشكلةاشركب بفرا 
 برتقاؿ/نلواع/فراكنة اشركب فراكه اشكلة بضضيات3اشركب  اشركب عصتَ انبرتقاؿ
 cocoكركتاؿ/أنواس/ بضضيات3اشركب  برتقاؿ/تفاح/إجاص اشركب فراكنة/نيمرف

 تاؿ/برتقاؿ/اشمشكرك اشركب برتقاؿ/أبضر/رااف اشركب فراكه اشكلة  اشركب برتقاؿ/اشمش
 كركتاؿ/كيرم/نيمرف/تفاح  اشركب نلواع/نيمرف 
 كركتاؿ فاكهة بضراء  اشركب انليمرف 
 ACEاشركب   اشركب شام/خرخ 
 اشركب انبرتقاؿ  اشركب انرااف 
 اشركب انليمرف  %100عصتَ انبرتقاؿ  
 اشركب ابؼودرين  عصارة ابؼابقر 
 اشركب انشاربات  عصارة الإجاص 
 اشركب/تفاح/كيرم  %100صتَ انلوب ع 
 اشركب انرااف  اشركب عصتَ انبرتقاؿ 
 بضضيات3اشركب   اشركب فراكه اشكلة 
   اشركب برتقاؿ/اشمش 

   اشركب فراكنة/نيمرف انلم 
   اشركب برتقاؿ/جزر/نيمرف 
    
    

 .انتأري  ررؼ اصلحة: ان إعداد انطانهة بالإعتماد على اللراات اقداة ان المصدر
لإستهداؼ انلصتَ تلتمد على تشكيلة كاسلة ان اشركبات NCA نلاحظ أف اؤسأة  (20رق، ) ان خلاؿ انشكل  

كهذا بالإعتماد على أساس حج، كسلة انتلهئة أكلا بٍ الأصواؼ كالأذكاؽ ابؼكرنة نه   أكبر قدر بفكن ان ابؼأتهلكتُ
 كيتص  ازيج اوتجات ابؼؤسأة بابػصرصيات انتانية:

 خطرط إنتاج ك هي: 4: بحيث يض، الإتساع 
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 .(carton )سل20خط كرؽ ذات سلة  -
 .(carton)سل100خط كرؽ ذات سلة  -
 .(carton )سل150خط كرؽ ذات سلة  -
 .(PET )سل125خط كرؽ ذات سلة  -

 نكل خط اوتجات بؾمرعة ان الأصواؼ كالأذكاؽ ابؼختلفة انتي تصل في بلض خطرط الإنتاج إلذ العمق :
 نتي تدؿ على عم  ازيج اوتجات ابؼؤسأة.صو   كا 16

 نكرنها تقدـ اوتج   : ازيج اوتجات ابؼؤسأة يتأ، بالإنأجاـ كالإرتهاط بتُ بـتل  خطرط إنتاجهالإرتباط
كيكمن   انفراكه يلبي كيشهع نفس ابغاجات كانرغهات نلمأتهلك انوهائي عصتَإستهلاكي كاحد كهر 

ة كالأذكاؽ ابؼرتهطة بانوكهات كانلطرر فقط كبـتل  أنراع انلطرر الإختلاؼ انهأيط في انتًكيهة انكيميائي
 كانفراكه.

 :منتجات المؤسسة تغليفو  تعبئةثانيا/
تلتبر عملية انتلهئة في بصيع ابؼؤسأات ابؽادفة نلريادة ان أه، انلمليات انتي تلبي عملية الإنتاج بابعردة كابؼراصفات    

جاتها في قاركرات كعهرات تنشارها في بؾاؿ ابؼشركبات تلمل على تقدنً او بحك، NCAكاؤسأة ابؼشركبات   انلابؼية
قاركرات بلاستيكية ك   سل 150سل  100 سل 20بـتلفة  ذات سلات عهرات كرترنيةبـتلفة ابغج، ان خلاؿ 

 سل.125
أتهلكتُ بإختلاؼ حج، انلهرات كتورعها ان بلاستيكية ككرؽ يظهر نوا أف ابؼؤسأة تأتهدؼ بـتل  شرائح ابؼ   

 1دكف انتًكيز على شربوة اليوة كإبناؿ أخرل كهواؾ عدة أنراع ان انتغلي  اوها:  كانأرؽ ككل
 تغلي  أكلر نرحدة الإنتاج. -
 تغلي  ثانرم نرحدة ترتيب انألع . -
 نلرحدة ابؼيكانيكية.Ternaire  تغلي  -

نهلاستيكية كتغلي  اترازم ان انررؽ  كيؤثر كانتغلي  ابػاص بقطاع ابؼشركبات هر انورع الأكؿ انذم يض، انقاركرات ا  
انتغلي  بصفة كهتَة على سلر عائد ابؼوتج ككذنك على كزف ابؼوتج انوهائي كبانتالر على تكاني  نقله  كابؼلاحظ أف سلر 

  .انهيع اوخفض كلما كاف كزف انتغلي  اوخفض
نتغلي  كلوصر أساسي في جذب ابؼأتهلك بكر كقد أدركت ابؼؤسأات ابعزائرية انواشطة في قطاع ابؼشركبات أبنية ا  

 .ابؼوتج فلعطته أبنية كهتَة 
في حتُ أف انتلهئة في قاركرات زجاجية بقي ثابت كقليل   إف انتغلي  بانهلاستيك كانررؽ يشهد ترسع كتطرر كهتَين  

وأهة نلصتَ انفراكه بورعية انتغلي  بانررؽ يشهد تطرر كهتَ بان NCAكبانوأهة بؼؤسأة   الإستلماؿ في ايداف ابؼشركبات
                                                 

1
 ، مصلحة المذيرية التجارية.NCAكثائ  داخلية ان اؤسأة  
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رهقات تأمح  9كانذم تقرـ بإستًاد، ان قهل اؤسأة فرنأية كهر ذك نرعية جيدة إذ بوترم على  Tetrapakجديدة  
...الخ كانذم ساعد بوأهة كهتَة في بقاح ررح ابؼوتج كتطرر، في ظل اوافأة   ان ابغرارة  بحماية ابؼوتجات ان انتل 
   ( انطاقة الإنتاجية نلمؤسأة.21  كسوراح ان خلاؿ انشكل رق،)ابؼؤسأاتشديدة كقائمة بتُ بـتل  

 NCA (: الطاقة الإنتاجية لمؤسسة21الشكل )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : NCA – Rouiba 2012. 

 Cartonتتزايد رراؿ انأورات في انتلهئة ان نرع نلموتجات  نلاحظ أف انطاقة الإنتاجية  (21رق،) ان خلاؿ انشكل  
  أاا بانوأهة نلموتجات ذات عهرات 2012سوة  %90أصهحت بسثل نأهة  2009سوة  %45اا كانت بوأهة  فهلد

PET  لد تكن تأتخدـ ابؼؤسأة هذا انورع ان انتغلي  2009في سوة ف  تزايد كنكن بهطئ شديدتفولاحظ أنه  
ظل هذا قاات ابؼؤسأة كفي   2012في سوة  %19أصهحت بسثل نأهة  2010سوة  %16ثل نأهة بس تكبلداا كان

 انتخزينداات بخ خاصةاهمة  ستثمرت اهانغإقد  ؤسأةبتحأتُ ابؼوار  انصواعية كخاصة في ارقع انتخزين  كانت ابؼ
 5300انقدرة على بززين اا يلادؿ أكثر ان أسهرعتُ ان ابؼهيلات يتكرف ان الأختَة هذ،  نتخزين ابؼوتجات انوهائية 

 اوصة.

 
 يجيات وسياسات التوزيع في المؤسسةالمطلب الثاني: إسترات

تهدؼ ابؼؤسأة كغتَها ان ابؼؤسأات إلذ ابغصرؿ على أكبر نصيب بفكن ان انأرؽ كخاصة في ظل ابؼوافأة     
كنتحقي  هذ، الأهداؼ فإنها تتهع إستًاتيجيات  انشديدة  نذا فإنها تألى إلذ إيصاؿ اوتجاتها إلذ ابؼأتهلكتُ 

لى إيصاؿ ابؼوتجات في الأااكن كالأزاوة ابؼواسهة كبانكميات ابؼطلربة كانتي سوتواكبؽا في هذا كسياسات ترزيلية تأاعدها ع
 ابؼطلب.
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 في المؤسسة التوزيع ستراتيجياتالفرع الأول: إ
عن رري  دراسة  ابؼأتهلكتُكان خلاؿ اصلحة انتأري  على دراسة حاجيات كرغهات  ةجاهد ابؼؤسأةلمل ت   

ان خلاؿ بصع ابؼللراات عن اوتجات ابؼوافأتُ ابؼترفرة في انأرؽ  ابؼأتهلكتُقات بانقرب ان انأرؽ كانقياـ بانتحقي
 ان حيث أسلارها  ترفرها  كرريقة ترزيلها.

  كنذنك توتهج ابؼأتهلكتُ يصاؿ اوتجاتها بؼختل لإككغتَها ان ابؼؤسأات الإنتاجية  تألى  NCAإف اؤسأة    
كتهدؼ ابؼؤسأة إلذ إيصاؿ اوتجاتها إلذ بـتل  اأتهلكيها  لية تضمن بؽا إرااء ابؼؤسأة إستًاتيجيات كسياسات ترزي

المحتملتُ كبانتالر إعتمدت على إستًاتيجية انتغطية انشاالة أتهلكتُ ابؼوار   كانرصرؿ إلذ أكبر عدد بفكن ان ابؼ
اات بسكوه، ان كاع نهج نلأرؽ  حتى تصهح شهكات انترزيع فلانة كأكثر قرة ككفاءة ان أم كقت اضى بترفر اللر 

يوهغي أف   حيث انتوافأية في الأسراؽ الإقليمية ؤسأةان أجل تلزيز اكانة ابؼ  انترزيع الأاثل بأهب حدة ابؼوافأة
انتي ترفر ابػداة ابعيدة في ترزيع ابؼشركب  ؤسأاتان ابؼ اإستًاتيجيتها ابغانية  فقد كشفت اندراسة أنه ابؼؤسأة تراصل


HORECAيز على الأسراؽ اندكنية.  بٍ انتًك 

 في المؤسسة التوزيع سياساتالفرع الثاني: 
عبر  نلمأتهلكتُتلتمد ابؼؤسأة في ترزيلها بؼوتجاتها على إستًاتيجية انترزيع انشاال كانتي تلمل على إيصاؿ ابؼوتجات    

تأتلمل في تطهي  كل ياسات ك تخداـ عدة سفإف ابؼؤسأة توطه  على إس  بـتل  انرسطاء ابؼرجردين برقيقا بؽذ، انغاية
ككسائط نضماف كصرؿ اوتجات ابؼؤسأة نلمأتهلك انوهائي في انرقت  ، انأياسات على قورات ترزيليةسياسة ان هذ

  .NCA اؤسأةكابؼكاف ابؼواسهتُ كسرؼ نتطرؽ فيما يلي بؼختل  سياسات كقورات ترزيع 
تلمل على إقواع أكبر عدد بفكن ان بذار انتجزئة  على جلل اوتجاتها في كل اكاف بؽذا فهي NCAتلمل اؤسأة    

كهذا بإنتهاج بـتل  انأياسات انترزيلية   ابؼرجردين في انأرؽ  فهي تهدؼ إلذ برقي  انترزيع ابؼكث  كانشاال بؼوتجاتها
  1:ابؼواسهة كابؼتمثلة في

  سياسة التوزيع المباشرأولا/
بؼهاشر تقرـ ابؼؤسأة بإتصاؿ اهاشر اع بذار انتجزئة دكف الإعتماد ان خلاؿ سياسة انترزيع ا :التجزئة التوزيع لتجار .1

بل تلتمد على قرل انهيع ابػاصة بها حيث يترلذ قأ، انهيع ابؼهاشر اهمة بيع ابؼوتجات نتجار   على أم كسيط
كل رجل   حيث بيلك نلمأتهلكتُ أين يقرـ رجل انهيع بدكرة يراية  مؤسأةانتجزئة ان خلاؿ رجاؿ انهيع انتابلتُ نل

يقرـ   يتراجدكف في قطاع كاحداأتهلك ( 160( إلذ اائة كستتُ )100تتًاكح بتُ اائة ) اأتهلكتُبيع بؿفظة 
خلاؿ هاته انزيارة يقرـ   إلذ ثلاث  بؾمرعات حيث يزكر كل بؾمرعة ارتتُ في الأسهرع أتهلكتُبتقأي، هؤكلاء ابؼ

  :رجل انهيع بدهاـ عديدة اوها

                                                 

  HORECA : Hôtels, Restaurants, cafétérias. 

1
 .34/44/8403مقابلة شخصية، مع السيد علاوشيش لياس،  مدير المصلحة التجارية  يوم الثلاثاء  
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كإيصاؿ ابؼوتجات في انرقت كابؼكاف ابؼواسهتُ كذنك بالإنتزاـ  ابؼأتهلكتُقرية اع بـتل  إقااة علاقات ريهة ك  .أ 
 بدراعيد انتألي، .

 بشراء أكبر قدر بفكن ان ابؼوتجات كبـتل  انللااات. ابؼأتهلكبؿاكنة إقواع  .ب 
ف في حانة قيااه بانتلاال شرح بـتل  انتًكبهات انتي تقرـ بها ابؼؤسأة ككذا ابؼيزات انتي بيكن أف بوصل عليها انزبر  .ج 

 اهاشرة اع ابؼؤسأة .
كذنك بلراها بطريقة تأمح  أتهلكبؼوتجات ابؼؤسأة ابؼرجردة في بؿل ابؼ (Merchandising)انقياـ بفن انلرض .د 

كهذا   أك على ابؼأاحة الأراية سراء في انثلاجة أك على انرفرؼ  بظهررها نلمأتهلك اقارنة بدوتجات ابؼوافأتُ
 . NCAنلرض ابؼتلاال بها في اؤسأة كف  تقويات ا

  .كإقتواء اوتجاتها ؤسأةجدد بانتلاال اع ارزعي ابؼ اأتهلكتُبؿاكنة إقواع  .ه 
يترلذ قأ، انتألي، بذهيز هاته انطلهيات ان أجل ترزيلها في   بلد انقياـ بجمع بصيع انطلهيات ان بصيع رجاؿ انهيع  

 في ابؼطلب انتالر. كهذا اا سرؼ نتطرؽ نه بانتفصيل  انيرـ ابؼرالر
يتقااى رجل انهيع ارتها شهريا بالإاافة إلذ عمرنة يتحصل عليها نتيجة برقيقه نلأهداؼ انهيلية ابؼأطرة نه كل    

 شهر  كتتمثل هذ، الأهداؼ في بؾمرع انصوادي  انراجب بيلها ان كل الأحجاـ.
يها حيث بستد جغرافيا ان كسط كلاية برارداس شرقا يوحصر تطهي  سياسة انترزيع ابؼهاشر في ابعزائر انلاصمة كاراح   

 1قأمت كل هذ، ابؼأاحة إلذ اوار  كبرل كهي:  اركرا بجميع بلديات انلاصمة إلذ غاية بربظاعيل غربا
 م: كيأهر على اراقهتها اأؤكؿ ابؼهيلات كاراقب بذار منطقة الجزائر وسط (Superviseur يشرفرف )

تُ على بصيع بلديات ابعزائر كسط كبيتد نطاقها ان بلدية حأتُ دام رجل بيع ارزع (12اثتٍ عشر )على 
 شرقا إلذ بايواـ غربا كان ابعورب إلذ غاية بلدية انلاشرر.

 منطقة الجزائر شرق( كيأهر على اراقهتها اأؤكؿ ابؼهيلات كاراقب بذارم :Superviseur يشرفرف )
بعزائر كسط كبيتد نطاقها ان دنس شرقا إلذ رجل بيع ارزعتُ على بصيع بلديات ا (14أربلة عشر )على 

 غاية بلدية باب انزكار غربا كبستد إلذ افتاح جوربا.
 كيأهر على اراقهتها اأؤكؿ ابؼهيلات كثلاثة اراقهتُ بذاريتُ :منطقة الجزائر غرب(Superviseurs )

اقها ان عتُ انهوياف رجل بيع ارزعتُ على بصيع بلديات ابعزائر غرب كبيتد نط (12إثتٌ عشر )يشرفرف على 
 شرقا إلذ غاية بطيس اليانة غربا كان ابعورب ابؼدية.

 يشرؼ عليها اأؤكؿ  2009: بً إنتهاج سياسة انترزيع ابؼهاشر في هذ، ابؼوطقة اؤخرا في سوة منطقة البليدة
ا إلذ بستد هذ، ابؼوطقة ان بلدية برفاريك شرق  يشرفرف على عشرة رجاؿ بيع  اهيلات كاراقب بذارم كاحد

 غاية بلدية انلفركف غربا كان بلدية انشهلي شمالا إلذ غاية كسط اديوة ابؼدية.

                                                 
 ان ررؼ اصلحة ابؼديرية انتجارية. اللراات اقداة  1
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يترلذ قأ، ابغأابات ابػاصة في اديرية انتأري  اهاـ انهيع كانترزيع بؽذ، انفئة ان  :التوزيع للحسابات الخاصة .2
في انفوادؽ انضخمة كابؼطاع،  لكتُابؼأتهيتمثل هؤكلاء  اأتهلكي ابؼؤسأة كه، بيثلرف نأهة التبرة ان  ابؼأتهلكتُ

كعلى رلهاته،  ابؼأتهلكتُيشرؼ على هؤكلاء  ابؼطاع، ابعزائر كبـتل  قطاعات اندكنة.  انثكوات انلأكرية  انكهتَة
( يقرـ بترزيع انألع ابؼطلربة كقهض ابؼقابل ابؼادم انذم Développeur)اطرر انهيع"   ابؼؤسأة"ان بـتل  اوتجات 

 لد فتًة زاوية اليوة ان عملية انهيع كبراسطة انصكرؾ.غانها اا يكرف ب
 فإف إعتماد هذا الأسلرب انترزيلي نه فرائد كهتَة  اوها:         

 انقدرة على تتهع اهيلات ابؼوتجات على اأترل انهيع بانتجزئة؛  -
 زيادة ترافر ابؼوتجات في بصيع الأكقات كفي بصيع الأااكن؛  -
  ؛ديدةزيادة انرعي ان ابؼوتجات ابع -
- NCA  برافظ على علاقات اع انفوادؽ كابؼطاع، كشركات انطتَاف كاندكائر ابغكراية اع هؤلاء

( يراح برليل 21كانشكل رق، )  نتلزيز علااتها انتجارية كابغفاظ على انراع انتوافأي؛ ابؼأتهلكتُ
 شهكة انترزيع كما يلي: 

 (: تحليل شبكة التوزيع22الشكل رقم )

 
Source : ITMO NCA – Rouiba  3éme Trimestre 2012. 
 

)ترافر ابؼوتجات في ابؼخازف(  برقي  اأتريات أعلى ان انترزيع انرقميان  ؤسأةنقد اكوت ابعهرد ابؼهذكنة في ترزيع ابؼ  
كنلاحظ ان انشكل أف نأهة ترزيع ابؼوتجات على بذار   ITMO٪ كفقا ندراسة كاحدة ان قهل 100اا يقرب ان 
يليه   ٪89٪  بٍ انغرب بوأهة 98اد انغذائية( بىتل  حأب ابؼوطقة إذ بوتل انرسط ابؼرتهة الأكلذ بوأهة انتجزئة )ابؼر 

 ٪ في بـتل  ابؼوار .100٪  أاا بانوأهة نلترزيع في اا بىص )ابؼقاهي كابؼطاع،( فهر ثابت بوأهة 86انشرؽ بوأهة 

                                                 
 ITMO : In Trade Market Opportunity, Les étude ITMO sont réalisées par les équipes de marchandising de la 

sosieté de manière  périodique dans le but remonté des information du terrain en termes de disponibilité du 

produit et de rotation de la gamme. 
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 سياسة التوزيع غير المباشرثانيا/
)بذار انتجزئة( حيث يترلذ قأ، انهيع  ابؼأتهلكتُبؼؤسأة على كسطاء ان أجل إيصابؽا إلذ في هذ، انأياسة تلتمد ا  

تتلاال   ك غتَ ابؼهاشر بيع اوتجات ابؼؤسأة إلذ انرسطاء بكميات اوتظمة كدائمة نيقرـ انرسطاء بهيلها في الأسراؽ
 اع نرعتُ ان انرسطاء كه، بذار ابعملة كابؼردعتُ. ؤسأةابؼ

تاجر بصلة ارزعتُ عبر بلديات ابعزائر انلاصمة كانرلايات  37اهاشرة اع  ؤسأةتلاال ابؼ: تةتجار الجمل .1
ذات انتلهئة  ؤسأةالمجاكرة بؽا اثل انهليدة كتيهازة  ككذا انرلايات انداخلية بـتصتُ في ترزيع اوتجات ابؼ

إلذ تاجر انتجزئة كتقدـ نه بانتوقل  ؤسأةأين تقرـ ابؼ  كعلى عكس انترزيع ابؼهاشر  انهلاستيكية كانكرترنية
فإف تاجر ابعملة لا يوتقل عود تاجر انتجزئة بل هذا الأختَ هر انذم يوتقل   اوتجاتها براسطة كسائلها ابػاصة

فتاجر   براسطة كسائله ابػاصة عود تاجر ابعملة انذم بيلك اأتردعا كهتَا نتخزين كحفظ اوتجات ابؼؤسأة
كابؼركر على بذار انتجزئة كهذا نتفادم انصراع بيوه كبتُ قواة انترزيع ابؼهاشرة ابعملة لا يقرـ بإستلماؿ انشاحوات 

كل تاجر .ابؼركلة بهذ، ابؼهمة كنكل قواة اهاـ اوررة بها كلا بهب أف تتدخل كل قواة في اهاـ انقواة الأخرل
)غانها اا تكرف سورية يتلاال اع ابؼؤسأة نديه أهداؼ بيلية بؿددة كاجب برقيقها في ادة زاوية بؿددة غانها  
فمثلا إذا قاـ تاجر   أك شهرية( كفي حانة برقي  تاجر ابعملة بؽذ، الأهداؼ يتحصل على خص، ان سلر انهيع

 % ان سلر انهيع.2% ان هدفه انهيلي فإنه يتحصل على خص، ان 100ابعملة بتحقي  نأهة 
( يلمل على إكتشاؼ الأخطاء كابؽفرات  Superviseurبراع اراقب بذارم ) ؤسأةكبؼراقهة عمل بذار ابعملة قاات ابؼ

كيتابع أيضا انديرف ابؼتًتهة  ؤسأةكما يقرـ بدتابلة برقي  الأهداؼ انهيلية ابؼأطرة ان قهل ابؼ   انتي يقرـ بها بذار ابعملة
 على بذار ابعملة.

رزعتُ على كه، ا ؤسأةه، بذار بيلكرف بـازف كاأتردعات كهتَة نتخزين كحفظ اوتجات ابؼ المودعين: .2
انرلايات انداخلية كابعوربية نلررن  يقرـ فيها بترزيع اوتجات ابؼؤسأة برسائله ابػاصة على عكس بذار ابعملة  

أه، إبهابيات انتلاال كان  نظرا نكرف ابؼرزعتُ ابؼهاشرين لا يغطرف ابؼوار  ابعغرافية انتي يتراجد فيها ابؼردعتُ.
 اا يلي: اع انرسطاء

  ؛نلشهكة انترزيليةابؼراقهة ابعيدة  -
  ؛انتوظي، ابعيد نللملية الإنتاجية -
  ؛تومية انللاقة اع انرسطاء -
 تلهية انرغهات كابغاجات نلمأتهلك بابؼراصفات ابؼطلربة في الأااكن كالأزاوة ابؼرغربة. -

 شكل قنوات التوزيع ومستوياتوالفرع الثالث:
 أولا/شكل قنوات التوزيع  

 ابؼؤسأة ابؼأتهلك انوهائي. : القنوات المباشرة .1
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نكن إستلماؿ هاته   هذ، انقواة تقرـ ابؼؤسأة  بهيع اوتجاتها إلذ ابؼأتهلك انوهائي دكف تدخل أم كسيطبدرجب   
حيث تقرـ ابؼؤسأة براع نقاط بيع بؼختل  اوتجاتها اهاشرة   انقواة يكرف نادرا إلا في ابؼواسهات اثل ابؼلارض

 نلمأتهلك انوهائي.
كاأتهلكيها انوهائيتُ سرل كسيط  NCAفيها بتُ اؤسأة  : هي انقورات انتي لا يفصلالقنوات القصيرة .2

 كاحد  حيث هاته انقواة تتكرف ان ثلاثة اأتريات على انشكل انتالر:
 

 نظرا نرغهتها في كجرد اوتجاتها في أغلب نقاط انهيع. NCAهاته انقواة هي الأكثر إتهاعا ان ررؼ اؤسأة   
ا أكثر ان كسيط بتُ ابؼؤسأة كابؼأتهلك انوهائي  كهي تتكرف : هي انقورات انتي يتراجد فيهالقنوات الطويلة .3

 ان اأتريات بـتلفة:
 

 
 
 

  نوع قنوات التوزيعثانيا/
إذف هي ترزع سلع إستهلاكية تفتٌ بدجرد إستهلاكها كاوه يتراف  نرع  تَ لصان توتج كتأرؽ اشركبات NCAاؤسأة   

تي تلتمد على عدد ان انرسطاء ان أجل انرصرؿ إلذ فئة أكسع قورات ترزيع ابؼؤسأة اع قورات انألع الإستهلاكية  ان
 . NCAانتالر يراح قورات ترزيع اؤسأة  (23رق، ) ان ابؼأتهلكتُ كتغطية حج، أكبر ان انأرؽ كانشكل

 NCA(: قنوات توزيع مؤسسة 23الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 .NCAة ابؼديرية انتجارية بؼؤسأبالاعتماد على  ان إعداد انطانهة: المصدر
 

 ابؼؤسأة تاجر انتجزئة ابؼأتهلك انوهائي.

 المستهلك النهائي

 ابؼأتهلك انوهائي
 ابؼأتهلك انوهائي
 تاجر انتجزئة

 

 تاجر ابعملة
 ابؼردعتُ
 ابؼردعتُ

 

 ابؼؤسأة
 ابؼؤسأة
 ابؼؤسأة

 

 

 تاجر انتجزئة
اجر انتجزئةت  

 تاجر ابعملة
 

 
 NCA اؤسأة  

 

 المىدعين

 تجار الجملة

 تجار تجزئة

 المىدعين

 

 تجار تجزئة

 

 تجار الجملة

 تجار تجزئة

 

 تجار تجزئة

 

 ابؼأتهلكتُ انوهائيتُ
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 NCA مؤسسةالتوزيع المادي في الفرع الرابع:
فهر بؾمرعة ان انوشارات كانلمليات ابؼتللقة  ،NCA اؤسأةبيثل انترزيع ابؼادم انش  انثاني في كظيفة انترزيع ندل    

انطلهية  لذ غاية تلهيةإنلألع ابؼرغرب فيها  ابؼأتهلككهذا ان بغظة رلب  ابؼأتهلكتُبحركة انألع ابؼطلربة ان ررؼ 
 كتأليمها نه في انرقت كابؼكاف ابؼواسب.

انتي يقرـ  ابؼأتهلكتُيلتمد قأ، انترزيع ابؼهاشر على بؾمرعة ان انرسائل انهشرية كابؼادية ان أجل تألي، رلهيات   
 بجلهها يرايا رجاؿ انهيع.

 :الإمكانيات البشريةأولا/
 كتتمثل اهمته، في: كنقصد بها انهائلتُ ابؼكلفتُ بتألي، انألع ابؼطلربة  

  ابؼأتهلك؛كالها في ابؼكاف انذم يلاءـ إنزاؿ انألع ان انشاحوة ك  .1
  ؛قهض بشن انأللة .2
 ؛بررير بصيع انرثائ  بدءا ان خركج انأللة غلى غاية رجرعه إلذ ابؼخزف .3
 ابؼأتهلكتُ؛حأن انتلاال اع  .4
 أك انألطات. كتُأتهلتهليغ بصيع ابؼشاكل انتي صادفتها أثواء قيااه بلمله سراء اع ابؼ .5

 1:الإمكانيات الماديةثانيا/
 NCAتألي، انألع ابؼطلربة  ففي قأ، ابؼهيلات ابؼهاشرة بستلك اؤسأة نوقل ك تتمثل في انشاحوات ابؼأتلملة في اك   

هي ان أكثر انشاحوات إستلمالا نظرا نصغر حجمها بفا يتلاءـ ك  ( ان قهل ابػراصFourgonشاحوة ان نرع ) أربلتُ
 كما تأتلمل أيضا نتألي، انطلهيات انصغتَة.    اعات انتي ترجد فيها حركة ابؼركر انكهتَةاع انقط

عن بلضه، كبكثرة عدده، حيث  أتهلكتُشاحوات ان ابغج، انكهتَ كانتي تتميز بتهاعد ابؼ تألةكما بستلك ابؼؤسأة   
 .في انيرـ اأتهلك أربلتُانذين تتلاال اله، هاته انشاحوات إلذ  ابؼأتهلكتُيصل عدد 

    كما تلتمد ابؼؤسأة على بلض انرسائل ابػاصة بابؼواكنة كانتخزين كابؼتطررة.
 فوائد وظيفة التوزيع المادي: ثالثا/
 :نلمأتهلكبرق  كظيفة انترزيع ابؼادم فرائد كهتَة سراء بانوأهة نلمؤسأة أك   

 :فوائد وظيفة التوزيع المادي بالنسبة للمؤسسة .1
 يع ابؼادم بانوأهة نلمؤسأة في ابؼزايا انتي بيوحها بؽا كابؼتمثلة في:تتمثل أبنية انترز   

بزفيض تكاني  انتألي، ان خلاؿ عملية انتقأي، حيث يلمل اأؤكؿ انتقأي، على بزفيض بلكبر قدر  -
 ؛بفكن عدد انشاحوات ابؼأتلملة في انتألي، بفا يأمح نلمؤسأة بكراء عدد أقل ان انشاحوات

                                                 
1
 (.08،)أنظر ابؼلح  رق 
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راء انشاحوات بدلا ان شرائها بيثل إستًاتيجية ذات اوفلة كهتَة نلمؤسأة بدا أف شراء إعتماد ابؼؤسأة على ك -
 ؛هذ، انشاحوات يتطلب إستثمارا التبرا ككذا صيانتها كاتابلتها يتطلب إاكانية بشرية إاافية

ح بؽا بصع انطلهيات كتقأيمها آنيا يأمح نلمؤسأة بدتابلة جيدة كدقيقة نلملية انترزيع ابؼهاشر كما تأم -
 ؛بابغصرؿ على بصيع ابؼللراات سراء ابػاصة بلملية بصع انطلهيات أك عملية انتألي،

بفا  ابؼأتهلكتُتقأي، انطلهيات اع الأخذ بلتُ الإعتهار بصيع انقيرد ابؼرجردة يأمح بتألي، رلهيات بصيع  -
جات ابؼؤسأة بيثل فائدة كهتَة نلمؤسأة ان حيث عدـ رجرع انأللة ان جهة كاماف كجرد بـتل  اوت

 عود بصيع نقاط انهيع ان جهة أخرل.
 :فوائد وظيفة التوزيع المادي بالنسبة للبائعين .2

انلديد ان ابؼزايا انتي تأمح نلهائلتُ بدزاكنة عمله، على أحأن صررة  NCAبرق  كظيفة انترزيع ابؼادم في اؤسأة 
 كتتمثل في هذ، ابؼزايا:

يأمح بؽ،   بؿددين اأهقا كارجردين في أااكن اتقاربة ابؼأتهلكتُاركر انهائلتُ على عدد التُ ان  -
بإكماؿ اندكرة في أسرع كقت بفا يأمح نلهائع أك نصاحب انشاحوة بتألي، انلديد ان اندكرات في انيرـ 

ابؼرجردين في انقطاع يلخذ اوه، كقت رريل كهذا لا  ابؼأتهلكتُانراحد في حتُ اركر انهائلتُ على كل 
 كصاحب انشاحوة. يأاعد كلا ان انهائع

 شحن انشاحوة عشية يرـ انتألي، يأمح نلهائع كصاحب انشاحوة بابػركج باكرا نتفادم إزدحاـ حركة ابؼركر. -
 .لمأتهلكلمحلاته، تأمح بتفادم إنتظار انهائع ن ابؼأتهلكتُتقأي، انطلهيات على حأب اراعيد فتح كغل   -
 اأتهلكهائع بربح انكثتَ ان انرقت انذم يضيله عود كل كجرد انفراتتَ ابعاهزة كابؼلدة آنيا كاأهقا تأمح نل -

ككذا انثمن انراجب دفله  ابؼأتهلكفي إعداد انفاتررة ابػاصة به حيث ادكف في انفاتررة كل انألع انتي رلهها 
نلهائع  كما يوخفض بوأهة كهتَة اقدار ابػطل كبانتالر لا يكرف هواؾ فارؽ بتُ اهلغ انألع انتي أخرجها ان 

 حيث كل فارؽ في الأاراؿ يتحمله انهائع كحد،. ابؼأتهلك ف كابؼهلغ انذم قهضه ان ابؼخز 
 فوائد وظيفة التوزيع المادي بالنسبة للمستهلك: .3

 ابؼأتهلكتُ أيضا بوققرف فرائد عديدة ان انترزيع ابؼادم كهي تتمثل في:
ؤسأة على عكس انوظاـ انلمل بوظاـ انطلهيات يأاعد ابؼأتهلك على رلب كل اا يرغهه ان اوتجات ابؼ -

حيث لا بهد في أغلب الأحياف انألع  انكلاسيكي انذم يلتمد على انشحن انلشرائي نشاحوة انتألي،
 ؛انراغب فيها كانتي هر في حاجة إنيها

حيث أف ابؼأتهلك يلل، اأهقا اا هي انألع انتي   تألي، انطلهية ابػاصة بابؼأتهلك لا يلخذ كقتا كهتَا -
كبانتالر عملية انتألي، تت، بأرعة بفا لا يقل  ابؼأتهلك كلا يضع انكثتَ ان   ها أيضاسرؼ تأل، نه كبشو

 ؛كقته
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اركر انهائع على ابؼأتهلك قد يتحك، فيه هذا الأختَ إذ نه ابغرية في إختيار انرقت انذم يأاعد،  إاا في  -
 ؛الإعتهار هذا الأختَ حيث يلخذ اأؤكؿ انتقأي، بلتُ  اندكرة الأكلذ أـ انثانية أك اندكرة الأختَة

ف ابؼهلغ ابؼرجرد في انفاتررة هر صحيح كلا لانفراتتَ المجهزة آنيا تلطي نلمأتهلك أكثر أاانا بحيث يطمئن ب -
 .يرجد أم بؾاؿ نلتلاعب

 
  NCA مؤسسةالحصة السوقية لالمطلب الثالث: تحليل المبيعات و 

يتميز برجرد انكثتَ ان ابؼتلاالتُ  تَرؽ اشركبات انلصفأ  في قطاع يتميز بابؼوافأة ابغادة NCAتوشط اؤسأة     
 تلل  ابؼأتهلك بهذا انورع ان ابؼشركبات .نأرؽ ابعزائرم ابؼلركؼ بخصربته ك انطابؿتُ لأخذ أكبر حصة ان ا

سرؼ نقرـ بتحليل اهيلاتها عبر قورات انترزيع ابؼتاحة ان أجل انرصرؿ   في هذا انأرؽ NCAكبؼلرفة ارقع ابؼؤسأة    
انتغلب على أشد  ؤسأةكي  إستطاعت ابؼائرم كاقارنتها بله، اوافأيها ك إلذ برليل حصة ابؼؤسأة في انأرؽ ابعز 
   كهذا اا سيت، تواكنه في هذا ابؼطلب.اوافأيها ان خلاؿ سياسة انترزيع ابؼهاشر

 حسب قنوات التوزيع NCA تحليل مبيعات مؤسسةالفرع الأول:
 المبيعات: العوامل المؤثرة في حجمأولا/ 

عود انقياـ بتحليل ابؼهيلات بهب الأخذ بلتُ الإعتهار بؾمرعة ان انلراال انتي تتحك، بشكل اهاشر في إرتفاع أك     
 إبلفاض ابؼهيلات كابؼتمثلة في: 

ابؼرس، الأكؿ بيتد ان شهر اام إلذ غاية نهاية   إلذ اربظتُ NCA: تقأ، انأوة في اؤسأة فصلية المبيعات .1
شهر راضاف  اع تزاانبانكذا ك   هذا ابؼرس، يتميز بإرتفاع ابؼهيلات فيه نظرا لإرتفاع درجة ابغرارة  شهر أكتربر

كل هذا     انكرنً كأغلب الأعياد انديوية في هذا ابؼرس، اع إختيار الظ، انلائلات بؽذا ابؼرس، لإقااة الأفراح
رس، انثاني فيوطل  ان بداية شهر نرفمبر أاا ابؼ أالافا اضاعفة. تَيأاه، في تضاع  إستهلاؾ اشركبات انلص

في هذ، انفتًة تقل درجة ابغرارة كيقل الها الإقهاؿ على اشركبات انلصتَ  حيث يترجه   إلذ غاية نهاية شهر أفريل
أغلب ابؼأتهلكتُ لإقتواء انفراكه انفصلية اثل انبرتقاؿ انغتٍ بانفيتاايوات كابؼفيد بعأ، كصحة الإنأاف خاصة في 

: قد تؤثر بلض الأحداث على كتتَة المناسبات والأحداث.2 .فتًة حيث تكثر الإصابة بالأاراضهذ، ان
اع تلهل انفري   2010  كفي بداية سوة 2009فمثلا الأحداث انريااية انتي عرفتها ابعزائر خلاؿ سوة   ابؼهيلات

 تزااوها اع ارس، إبلفاض ابؼهيلات .بظحت بإرتفاع ابؼهيلات رغ،   ابعزائرم نكلس انلالد كتلنقه في كلس إفريقيا
حيث تقرـ ابؼؤسأة بإرلاؽ بضلات تركبهية  ؤسأة تأاعد كثتَا في انرفع ان اهيلات ابؼالحملات الترويجية:  .2

على ادار انأوة براكؿ ان خلابؽا انرفع ان اهيلاتها أك دع، إرلاؽ اوتج جديد أك بؿاكنة بلث اوتج اا يلرؼ 
  كابعدكؿ ؿ تقدنً هدايا أك كميات بؾانية بؼختل  ابؼأتهلكتُ كانتحفيزات ابؼقداةإبلفااا في اهيلاته  ان خلا

 1( يراح فصلية اهيلات ابؼؤسأة كما يلي:15رق، )
                                                 

1
 .45/45/8403إجراء مقابلة مع السيد طارق عيسات، مكلف بتحليل وتطوير المبيعات، يوم  
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 20121لسنة   NCAمؤسسة ل المشروبات  مبيعات(: تحليل فصلية 15) الجدول رقم

ر شهالأ
وتجاتابؼ   

 ابؼلدؿ (PETل)س125 (cartonسل)150 (cartonسل)100 (cartonسل)20 

 %5.93 %6.25 %6.25 %5 %6.25 جانفي

 %6.47 %6.7 %7 %5.5 %6.7 فيفرم

 %6.85 % 7 %7.08 % 6.25 %7.08 اارس

 %7.58 %8.33 %7.5 %7 %7.5 أفريل

 %8.13 %8.7 %8 %7.5 %8.33 اام

 %8.92 %9 %9.22 %8.33 %9.16 جراف 

 %10.14 %10 %10 %11 %9.58 جريلية

 %10.64 %11 %11 %11 %9.58 أكت

 %10.14 %10 %10 %11 %9.58 سهتمبر

 %9.43 %8.9 9.16 %10.5 %9.16 أكتربر

 %8.21 %7.12 %8 %9 %8.75 نرفمبر

 %7.51 %7 %6.79 %7.92 %8.33 ديأمبر

 %100 %100 %100 %100 %100 المجمرع

 .تطرير ابؼهيلاتات اقداة ان ررؼ ابؼكل  بتحليل ك : الطيالمصدر 
قد بدأ ان شهر أفريل كإاتد إلذ غاية  2012نأوة يتهتُ أف فصل ابؼهيلات ابؼرتفلة  (15رق، ) ؿ ابعدكؿان خلا   

% ان ابؼهيلات تت، في 60حيث نلاحظ أف أكثر ان  ؿ اقهرؿ نلمهيلات في شهر أكتربر قد حق  الدشهر أكتربر ك 
لظ، كشهر أكت انذم يتميز بإرتفاع درجة جريلية نتزااوه اع شهر راضاف ابؼ شهر فصل إرتفاع ابؼهيلات  خاصة في

                                                 
1
 .(00انظر الملحق رقم ) 
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%ان 50( كانتي تصل حتى carton) ابغرارة  حيث نلاحظ إرتفاع ابؼوتجات ان ابغج، انكهتَ خاصة تلك ابؼلهلة في
ابؼهيلات  نتلدد كتورع تشكيلاتها كأذكاقها  كما نلاحظ أف نأهة ابغج، انصغتَ ان ابؼهيلات نرعا ان انتًاجع في فصل 

يرجع نرجرد بـتل  ابؼصالح كابؼدارس كابؼؤسأات في عطلة بفا يوقص ان اهيلات أصحاب ابؼطاع، كالأكل  انصي  كهذا
انأريع انذين بيثلرف أكبر ابؼأتهلكتُ بؽذا انورع ان ابؼوتجات  في حتُ ترتفع هذ، انوأهة اع اندخرؿ الإجتماعي 

 ( يراح ذنك:16  كابعدكؿ رق، )كابؼدرسي رغ، تزااوه اع ارس، إبلفاض ابؼهيلات
 2012تحليل المبيعات حسب التغليف لسنة (: 16الجدول رقم )

 انوأهة % حج، ابؼهيلات)ؿ( 
Tetrapak 75530885.40 91% 

PET 755569500 9% 
 %100  83086580,40 المجمرع

 .: الطيات اقداة ان ررؼ ابؼكل  بتحليل كتطرير ابؼهيلاتالمصدر
( عانية جدا  بوأهة Tetrapakحج، ابؼهيلات حأب انتغلي ) يتضح أف (16رق،) ان خلاؿ الطيات ابعدكؿ   
%  كسهب انتفضيل راجع إلذ 9( كانتي قدرت اهيلاتها بوأهة PET% اقارنة بحج، اهيلات انقاركرات انهلاستيكية )91

ايته ان انتل   ( ذات انورعية ابعيدة كانتي تأمح بابغفاظ على ابؼوتج كبضTetrapakعدة ازايا برتريها علب انتغلي  )
( PETإاافة إلذ ابعردة انلانية انتي تأمح بجذب أكبر عدد بفكن ان ابؼأتهلكتُ  في حتُ أف انورع انثاني ان انتغلي  )

      ( يراح ذنك. 17  كابعدكؿ رق، )فقد ررح اؤخرا ان قهل ابؼؤسأة
 2012لسنة  ()اللتر المبيعات حسب السعةتحليل حجم (:17الجدول رقم ) 

 .الطيات اقداة ان ررؼ ابؼكل  بتحليل كتطرير ابؼهيلات: المصدر
(  حيث بقد أف حج، Tetrapak) ع في حج، اهيلات انلهراتنلاحظ أف هواؾ تور ( 17 رق،)ان خلاؿ ابعدكؿ   

%  بفضل تورع تشكيلة ابؼوتج  تليها في 52سل( برتل ابؼرتهة الأكلذ ان حيث الإستهلاؾ بوأهة 100) اهيلات عهرات
% كذنك بأهب إعتماد، على 1سل( بوأهة 150% كفي الأختَ عهرات )37سل( بوأهة20ابؼرتهة انثانية عهرات )

   .   صو  كاحد

 انوأهة % حج، ابؼهيلات)ؿ( 
Tetrapak 

 
 %37 31146429.40 سل20
 %52 43412510.0 سل 100
 %1 971946.0 سل150

PET 1259 7555695.000 سل% 
 % 100  83086580,40 المجمرع 
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 حسب نوعية المنتج 2012تحليل المبيعات لسنة (:18الجدول رقم)
 انوأهة% حج، ابؼهيلات)ؿ( ابؼوتج

 %81 67681197.40 ابؼشركب

 %14 353451.000 انوكتار

 %2 199669.000 % عصتَ 100

 %3 2670970.000 لايت

 % 100  83086580,40 المجمرع

 تحليل كتطرير ابؼهيلات: الطيات اقداة ان ررؼ ابؼكل  بالمصدر
حأب  2012كنتحليل هذ، ابؼلطيات بً انلجرء إلذ إستخداـ بسثيل بياني نترايح نأب ابؼهيلات المحققة في سوة   

 يراح ذنك:( 24) نرعية ابؼوتج كانشكل رق،
 حسب نوعية المنتج 2012(: تحليل المبيعات لسنة 24الشكل رقم )

 
 .بتحليل كتطرير ابؼهيلات : الطيات اقداة ان ررؼ ابؼكل المصدر

%  لإحتراء هذا انورع ان 81بوأهة 2012سل على ابؼهيلات المحققة نأوة 20نلاحظ ادل سيطرة ابؼشركب    
انلصتَ على بؾمرعة كهتَة كاتورعة ان أصواؼ انفراكه كبلذكاؽ اتلددة  بالإاافة إلذ إاكانية ابغصرؿ على ابؼادة الأكنية 

% كهي 2% 3% 14ة بؼهيلات ابؼوتجات الأخرل فقط حققت اهيلات على انترالر )اشمش  برتقاؿ( أاا بانوأه
اهيلات اوخفضة اقارنة بانورع الأكؿ فهذ، الأنراع ان ابؼوتجات تلتبر ان انتجديدات انتي قاات بها ابؼؤسأة اؤخرا 

الإاافة إلذ أنها تلتمد على كنأهة الإبلفاض راجلة إلذ عدـ الرفة انلديد ان ابؼأتهلكتُ بؽذ، انورعية ان ابؼوتجات ب
  ( يراح ذنك.19  كابعدكؿ رق، )نرعية فراكه يصلب ابغصرؿ عليها ان ررؼ بلض ابؼؤسأات

81% 

14% 

2% 3% 

 المشروب

 نكتار

 %100عصير 

3% 
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 مبيعات المؤسسةر تطو تحليل (:19الجدول رقم)
 2012 2011 2010 2009 ابؼهيلات

ابؼهيلات غتَ ابؼهاشرة نلموتجات 
 PET   etانوهائية بانوأهة 

Carton  

1654121 2379290 2606648 37364308.2 

ابؼهيلات ابؼهاشرة نلموتجات انوهائية 
 PET   et Cartonبانوأهة 

613015 83383449 1075536 3281083.2 

Ventes prestigieux des 
produits 

586227 731834 936248 208386 

 22595 12404 1774 29077 اهيلات انتصدير
 4365 2595 466 1553 اهيلات أخرل

  83086580,40 4633431 3998475 2883993 المجمرع
 : الطيات اقداة ان ررؼ ابؼكل  بتحليل كتطرير ابؼهيلاتالمصدر

تطرر كهتَ اقارنة بانأورات  2012حققت اهيلاتها نأوة  NCAنلاحظ أف اؤسأة ( 19رق،) ان خلاؿ ابعدكؿ   
ابؼتهلة  كالإستًاتيجياتاح انأياسات بفا يؤكد صحة ابؼؤسأة كستَها في انطري  انصحيح كبق 2011 2010  2009

 كهذا على اأترل بصيع انقورات انتي تأتلملها نتصري  اوتجاتها نكن بوأب اتفاكتة.
نلاحظ أف ابؼهيلات غتَ ابؼهاشرة قد حققت اهيلات بوأب كهتَة اقارنة بابؼهيلات ابؼهاشرة بأهب زيادة عدد كما    

على عكس اهيلات انترزيع ابؼهاشر    ه، نكأب قطاعات سرقية إاافيةابؼردعتُ كبذار ابعملة كانفرص ابؼتاحة أااا
فابؼوطقة انتي توشط فيها هي كسط ابعزائر انلاصمة كاراحيها بدأت تلرؼ تضاؤلا كإبلفااا في عدد انفرص ابؼتاحة  

عرفت اأتريات كبانوأهة بؼهيلات انتصدير فقد   فملظ، نقاط انهيع تقرـ بإقتواء اوتج ابؼؤسأة كبلعلى درجة بفكوة
 .دكنة إحدل عشراقهرنة ان ابؼهيلات فهي تقتصر في نشارها على 

 الحصة السوقية للمؤسسة مقارنة بمنافسيها :الفرع الثاني
سرؽ اشركبات انلصتَ في ابعزائر يتميز بتلدد ابؼوتجتُ كتورع ابؼوتجات ابؼتوافأة  كبدتغتَات دبيغرافية تتمثل في زيادة    

ؤدم إلذ الإرتفاع في الإستهلاؾ  كنأهة انشهاب انلانية في المجتمع انتي بسوح فرصة نلمؤسأة بتوريع عدد انأكاف انذم ي
 اشركباتها  كعليه تشتد ابؼوافأة ان أجل كأب انفرص كبرقي  أرقاـ أعماؿ ارتفلة كأرباح عانية .

(  انتي تتقاس، NCA)د نلمصبراتكان أه، ابؼؤسأات انواشطة كابؼتوافأة في هذا انأرؽ بقد ابؼلمل ابعزائرم ابعدي
يراح ( 25نشكل رق، )كا، N’gaousك Rami مؤسأتياوافأة بؽا في كاال انتًاب انررتٍ ك اؤسأاتانأرؽ اع 

 ابغصة انأرقية ابػاصة بقطاع ابؼشركبات انلصتَ في ابعزائر اقارنة بابؼغرب انلربي.
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 : قطاع المغرب العربي لسوق مشروبات العصير(25)الشكل رقم

 
Source : NCA, 2012.   

أاا بانوأهة نقطاع   %52نلاحظ أف قطاع ابؼشركبات في ابعزائر بوتل ابؼرتهة الأكلذ بوأهة  (25)ان خلاؿ انشكل رق، 
 %.10ه ابؼرتهة الأختَة ترنس بوأهة %  يلي22ابؼشركبات في ابؼغرب انلربي فوجد كل ان نيهيا كابؼغرب بوأهة 

نتً  498 إلذابؼشركبات حأب حج، الإنتاج اقارنة اع قطاعات ابؼغرب انلربي قد كصل إف انأرؽ ابعزائرم نقطاع  
( 26  كانشكل رق، )نلربي في نفس انأوةنتً في نفس انأوة نقطاع ابؼغرب ا955في حتُ كصل إلذ   2011سوة 

 يراح بمر انأرؽ ابعزائرم كما يلي: 
نمو السوق الجزائري (:26) الشكل رقم

 
Rouiba 2012, par retraitement des données AC Nielsen. -e NCA: Chiffr Source 

 الإستهلاؾ بلد إجراء حرار اع ادير اهيلات ابؼؤسأة في كحدة ابؼقر ركيهة كالإستفأار عن ابغصص انأرقية نلمترسط  
لبٌ اؤسأة تبٍ    %43 انررتٍ تهتُ نوا أف هواؾ أربلة اوافأتُ نلمؤسأة  بحيث برتل اؤسأة ركيهة ابؼرتهة الأكلذ بوأهة

  %.10ابؼرتهة الأختَة بوأهة  N’gaous %   نتحتل في الأخت15َبوأهة  vitajus%   25رااي في ابؼرتهة انثانية بوأهة 
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  1بالإاافة إلذ تقدنً اللراات عن أه، ابؼوافأتُ في قطاع اشركبات عصتَ  انقاركرات انهلاستيكية  
 يراح ذنك: (27) صتها انأرقية خلاؿ انأورات انقاداة كانشكل رق،كما أعلوت ابؼؤسأة اؤخرا على زيادة ح

 (2017-2014( خلال الفترة )NCA) للمؤسسةالمتوقعة الحصص السوقية  (:27الشكل رقم )

 
.Rouiba 2012, par retraitement des données AC Nielsen -: Chiffre NCA Source 

( كابؼترقع أف Carton% ) 47أة كانت برتل حصة سرقية بوأهة نلاحظ أف ابؼؤس (27رق، ) ان خلاؿ انشكل   
(إلذ PET 2010% حانيا )3% خلاؿ نهاية فتًة الإسقاط في انراقع   بيوما تهلغ  ابغصة انأرقية ان 53يصل إلذ 

إلذ  2012% في 14( ان et  PET    Carton  بفا يؤدم إلذ تطرر حصة انأرؽ )2017% في سوة 8
 .2017% في 17
 

 : دور التوزيع في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةرابعلب الالمط
  فرض على ابؼؤسأة انتلرؼ على تلك أتهلكتُنتيجة تلقد انهيئة انتأريقية كانتغتَ ابؼأتمر كانكهتَ في حاجات ابؼ    

قرع في صداـ الها قد انهيئة كبؿاكنة دراسة بـل  عراالها ان أجل صياغة إستًاتيجيتها كفقا نتلك ابؼتغتَات كتفاديا نلر 
  إذ تلتمد على عوصر انترزيع نتحقي  أهدافها كاراجهة ابؼتغتَات  يكل  ابؼؤسأة خأارة اا إستطاعت انرصرؿ إنيه

يلتبر انترزيع بانوأهة نلمؤسأة أه، عوصر جرهرم نظرا نلمكانة انتي بوتلها في برريل الكية ابؼوتجات إلذ ابؼأتهلكتُ ك 
بـتلفة التمدة في ذنك على انوقل كانتخزين  نلإستفادة ان ابؼوتجات  إستلماؿ ررؽ كبرسائلكإيصابؽا إلذ اأتحقيها ب

  .في انرقت ابؼواسب  فغياب قواة ترزيلية ان شلنه إصابة ابؼؤسأة بانشلل في قدرتها على تهليغ اا بوتاجه ابؼأتهلكرف
هادئ انتوظيمية لإستخلاص بلض ابؼزايا جاهدة برأتُ هيكلها انتوظيمي نلترزيع كتلزيز ابؼ NCAبراكؿ اؤسأة   

انتوافأية ان هاته انرظيفة ان أجل إحتلاؿ ارقع اتميز في انأرؽ كأسهقية على ابؼوافأتُ قصد الإستفادة ان انفرص 
 2ابؼتاحة كذنك ان خلاؿ اايلي:

                                                 
1
 (.11-10أنظر ابؼلح  رق، ) 
  AC Nielsen ان الأكائل انذين درسرا انهحرث انتأريقية كهر ان إكتش  افهرـ ابغصة انأرقية http://nilsen.com. 
2
 (.08لحق رقم )أنظر الم 
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ابؼؤسأة في  تراجد اوتجاتنانتوظي، الإدارم نلمديرية انتجارية نلمؤسأة كانذم يلد أحد الأسهاب انرئيأية  -
 ؛انأرؽ ان خلاؿ  انقياـ بانتخطيط انتوفيذ كانرقابة غلى بـتل  انلمليات انترزيلية

 ؛وشط فيهاتإاتلاؾ كسائل نقل كافية نترزيع اوتجات ابؼؤسأة كتغطية ابؼوطقة ابعغرافية انتي  -
 ؛انتغطية انرروية لأغلب كلايات انررن -
 ؛ة ندل رجاؿ انهيعابؼأترل انتقتٍ انلالر كانقدرات انهيلية انكهتَ  -
 ؛إاتلاؾ اأتردع كهتَ نتخزين كحفظ اوتجات ابؼؤسأة -
انتأيتَ انواجح بؼوافذ انترزيع عمل على خل  انتكاال كالإندااج كتشجيع انتلاكف كتفادم انصراع بتُ اوافذها  -

انتلاال اع  انترزيلية ان خلاؿ الإجتماع على الأقل ارة في كل نهاية سوة اع ابؼردعتُ كبذار ابعملة اندائمي
 ككفاءتها؛ابؼؤسأة  كتقرـ بتقيي، أدائها ان خلاؿ فلانيتها 

 ؛تلاال ابؼؤسأة اع عدد كهتَ ان بذار ابعملة انذين بيتلكرف سجلات بذارية كأرقاـ انتلريفة ابعمركية -
ابؼوافأة  ترظي  عدد كافي ان ابؼلاحظتُ انتجاريتُ كابؼراقهتُ كانهائلتُ في ابؼوار  كانقطاعات انأرقية شديدة  -

 كتفليل دكره، بتحديد اهااه، كاتابلة نشاراته،.
تقيي، أداء ابؼوافذ انترزيلية نلمؤسأة بطرؽ كمية  كتأيتَ انللاقة اله، ان خلاؿ اتابلة ترزيع ابؼوتج عبر بصيع  -

 ؛اأترياته حتى كصرنه في اتواكؿ ابؼأتهلك انوهائي
ها في نقاط جية )توشيط ابؼهيلات(  كالإهتماـ بانلرض ابعيد بؼوتفي بواء انبرااج انتًكبه نرجاؿ انهيعاشاركة ابؼؤسأة  -

 ؛ان خلاؿ تقدنً ابؼأاعدة كالإرشادات في فن انلرض نتجار انتجزئة  انهيع
كانذم يأهل خداته، بطريقة جيدة كاثمرة  كبوق  اأتريات أفضل  أتهلكتُابؼلرفة انكاالة بحاجات كرغهات ابؼ -

بغاجات ابؼأتهلك عوصر أساسي خاصة إذا قدات بجردة عانية كإستجابت بؼهدأ  ان الإشهاع  بإعتهار الإستجابة
 ؛انتجديد كسلمتها في انرقت كابؼكاف ابؼواسهتُ

بؿاكنة إكتأاب ابؼأتهلك ان خلاؿ الإعتماد على أسلرب انترزيع  نلحفاظ على صررة ابؼؤسأة في ذهن  -
كزيادة   رؿ ابؼوتجات في انرقت كابؼكاف ابؼواسهتُابؼأتهلك كيت، ذنك بفضل تصمي، إستًاتيجية ترزيع تضمن كص

حج، انأرؽ بلد إقواعه كترفتَ كل اا بوتاجه نلإستفادة ان انتصرفات انتي توتج عوه، بلد عملية انترزيع انتي 
 ؛تلتبر أه، اكأب بيكن ابغصرؿ عليه بلد عملية برريل ابؼلكية

كذنك بترفتَها في انرقت كابؼكاف ابؼواسهتُ   اتإعتماد ابؼؤسأة على بحرث انتأري  كرسيلة بعمع ابؼللرا -
 ؛كبانطريقة ابؼواسهة لإستخدااها في إبزاذ انقرارات الإستًاتيجية

تقرـ ابؼؤسة بترزيع اوتجاتها بفلانية انتي تضمن ترفر ابؼوتج في انرقت كانزان ابؼواسهتُ  كيكرف اتاحا ندل  -
تغل  على ابؼوافأتُ فرصة انظفر بابؼأتهلكتُ انذين لد تلبي ابؼأتهلكتُ كقت إبزاذه، انقرار انشرائي  كبانتالر 
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إحتاجاته، كلد تشهع رغهاته،  في حتُ أف ابؼؤسأة كبترفرها نلإاكانيات انلازاة كانتي إستطاعت أف تصل إلذ 
لا ان خلاؿ كفاءة ابؼرزعتُ إفي بؾاؿ انترزيع  كلا يتلتى ذنك  ةكهتَ   ارحلةاأترل تغطية انأرؽ تكرف قد قطلت 

ان جهة كحأن إختيار انفئة ابؼأتهدفة ان جهة أخرل  كرف أف انتغطية لا تلتٍ انتراجد انكمي نلموتج بل 
كانورعي كذنك كحأب رغهات ابؼأتهلكتُ كبانتالر إستطاعت ابؼؤسأة اف تصل إلذ ارحلة توافأية ان خلاؿ 

 ؛تقدنً اوتجات تلبي إحتياجات ابؼأتهلكتُ بلقل تكلفة ترزيع
انترزيلية أحد الأدكات الأساسية  انتي تلتمد عليها ابؼؤسأة نتحأتُ أدائها انترزيلي   ان خلاؿ تلد انكفاءة  -

ترفتَها نكميات اواسهة ان ابؼوتجات تااة انصوع كانتألي، في انرقت كإبلفاض تكاني  أداء نشارها انترزيلي 
 ؛يؤدم إلذ زيادة ابؼركز انتوافأي كزيادة الأرباح

ككرف أف ابؼوتجات  ؛ية ارتهط بزيادة كفاءة ترزيع ابؼوتجات في ابؼكاف كانزااف ابؼواسهتُإف زيادة ابغصة انأرق -
انغذائية تتميز بقلة انرفاء  ففقداف أك عدـ ترفرها في انأرؽ يلجل ابؼأتهلك إلذ إبزاذ قرار شراء اوتج ابؼوافأتُ 

  فتقرـ ابؼؤسأة بحأن تدبتَ انرقت كابؼكاف نترفتَ ابؼوتج.
أة نوقاط انقرة كنقاط انضل  نتكرف ندل ابؼؤسأة انقدرة على انتلاال اع ترقلات كإحتياجات برليل ابؼؤس -

  ؛ابؼأتهلكتُ كترفتَها ان خلاؿ ثقافة تركز في ابؼقاـ الأكؿ على الإبتكار
كانذم بوافظ  TETRAPACKانقدرة على انتحمل كجردة ابؼوتجات انتي تلطي بفضل انلمر انطريل نلتغلي   -

كانذم يأاعد ابؼؤسأة على ترزيع اوتجاتها بشكل أفضل  كهذا  ابؼؤسأةانقيمة انغذائية بؼوتجات على انذكؽ ك 
 يهتُ ادل تكاال نظاـ انترزيع اع الأنشطة الأخرل سليا نتحقي  الأهداؼ انلااة نلمؤسأة.

انررن برت شلار  بفضل شهكة انترزيع ابؽااة كانرسائل ابؼأخرة اكوتها ان ترزيع اوتجاتها كتركبهه في أم كقت في -
ابعردة قهل كل شيء  فإرااء ابؼأتهلك أكلذ إنشغالاتها كجردة اوتجاتها كتكاال خدااتها جللها في اقداة 

 الأكنريات.
فريقيا إدكنة في  11بلداا كانت تقتصر على   نتطرير أنشطة انتصديرؤسأة بالإاافة إلذ انأرؽ المحلية  بزطط ابؼ -

 .اأكركب(.  ترنس  ابؼغرب  كأكركبا كأاريكا انشمانية )كودا
 800بكر  2017انأرؽ ابعزائرية نديها إاكانات بمر كهتَة بدقدكر ابؼؤسأة أف تطرح في انأرؽ انرروية في آفاؽ  -

   بأهب انتطررات كالإبتكارات في بؾاؿ صواعة ابؼشركبات؛اليرف نتً
كإنطلاؽ  2013يفرم سوة حصرؿ ابؼؤسأة على تلشتَة توظي، عمليات انهررصة بتاريخ انأادس ان شهر ف -

ان رأس اانه كهذ،  %25يلد خطرة بذأد دخرنه انهررصة بوأهة  NCAعملية الإكتتاب في أسه، اؤسأة 
 .1ابػطرة تلتبر في صالح ابؼؤسأة في انرقت ابغالر إاافة إلذ انتلثتَ على تصري  ابؼوتجات اأتقهلا

                                                 
1
 (13) أنظر ابؼلح  رق، 
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نرروية انتي ترلر كظيفة انتأري  أبنية ا، جلل  ذنك ان ابؼؤسأات ا  NCAكفي الأختَ بيكن انقرؿ أف اؤسأة      
يولكس إبهابا على عواصر ابؼزيج انتأريقي كهذا اا بؼأوا، عود بؿاكنتوا تشخيص كظيفة انترزيع إذ كجدنا أف ابؼؤسأة 

تي كانقيمة ان  تلتمد على نهج انترزيع الأاثل  خصرصا بلد ابؼوافأة انشديدة ان ررؼ اؤسأات انرروية كالأجوهية
تأتفيد اوها ابؼؤسأة في انوشاط انترزيلي انك ء هر ابؼرقع انتوافأي كابغصة انأرقية انتي بيكن انرصرؿ إنيها عن رري  

 هؤلاء ابؼأتهلكتُ كانذين نديه، نظرة إبهابية بكر ابؼؤسأة   انتي تأاعد في كأب اأتهلكتُ جدد.
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث:خلاصة 
لاؿ بحثوا انتلرض إلذ انوشاط انترزيلي كدكر، في ابغفاظ على نصيب ابؼؤسأة في انأرؽ لا سيما في حاكنوا ان خ     

بفا إاطرت هذ، ابؼؤسأات انتي بؽا نشاط إنتاجي اتماثل أك انتي بسلك  ؛ابؼوافأةشدة الآكنة الأختَة انتي زادت فيها 
نلأيطرة على اوافذ انترزيع كبانتالر إحكاـ انقهضة  نشاط بديل نتلك ابؼوتجات إلذ تهتٍ إستًاتيجيات كسياسات بؿكمة
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كبإعتهار ابؼؤسأة كحدة إنتاجية باندرجة الأكلذ لا تأتطيع كحدها انتراجد في كل نقاط انأرؽ بإتأاع   على انأرؽ
تها فتحقي  هدؼ ابؼؤسأة في ابغفاظ على ايز  ؛حت، عليها الإعتماد على انرسطاء في تصري  اوتجاتها  رقلته ابعغرافية

فابؼوط  يقضي كجرد تلك انللاقة ابؼتميزة نلحفاظ على رسطاء  انتوافأية يفرض عليها بواء علاقات بفتازة اع هؤلاء ان
 كحأن تقدبيه، نلموتج. ؛كبرأتُ صررة ابؼؤسأة ان خلاؿ تلااله، ابعيدأتهلكتُ دعمه، في كأب ابؼ

على  تَ في حاجات ابؼأتهلكتُ  فرض على ابؼؤسأة انتلرؼكوتيجة نتلقد انهيئة انتأريقية كانتغتَ ابؼأتمر كانكه     
تلك انهيئة كبؿاكنة دراسة بـتل  عراالها ان أجل صياغة إستًاتيجية ترزيلية كفقا نتلك ابؼتغتَات  كبإعتهار انترزيع بوتل 

ابؼؤسأة تأختَ بهب على   اكانة هااة في برريل الكية ابؼوتجات إلذ ابؼأتهلكتُ نلإستفادة اوها في انرقت ابؼواسب
وظاـ انترزيلي كزيادة ابػداات ابؼرتهطة بانترزيع ان شلنه انزيادة في عدد ابؼأتهلكتُ كان بٍ ان نتطريرالإاكانيات انضركرية 

 قيمة ابؼهيلات.
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تُ ابؼوافأتُ نلرصرؿ إلذ   كبانتحديد انتحدم ابغاصل بقتصادية عدة برديات تفراها انهيئةتراجه ابؼؤسأة الإ

إدارة الأنشطة داخل كخارج ابؼؤسأة  بؽذا  ابؼتمثل فيانفئات ابؼأتهدفة ان ابؼأتهلكتُ انوهائيتُ كابؼأتلملتُ انصواعيتُ  
حاكنوا ان خلاؿ هذ، اندراسة الرفة فاعلية إحدل انرظائ  انتي تأاعد على تقريب كإيصاؿ ابؼوتج إلذ اأتهلكيه كهر 

يللب دكرا كهتَا في ابغفاظ على نصيب ابؼؤسأة في انأرؽ لا سيما في الآكنة الأختَة انتي زادت فيها حدة انترزيع انذم 
ابؼوافأة  بفا فرض على ابؼؤسأات تهتٍ نظاـ ترزيع فلاؿ يلتمد على إستًاتيجيات كسياسات ترزيلية بؿكمة  كبانتالر 

 قا نلميزة انتوافأية.انأيطرة على انأرؽ كاراجهة بـتل  انتغتَات ابغاصلة برقي
 
كفيما يلي سوتلرض إلذ أه، انوتائج انتي بً انترصل إنيها كخلاصة ندراسة إشكانية ابؼرارع  كانتلكد ان صحة    

 انفرايات ابؼقتًحة امن ابؼقداة كبؿاكنة نتقدنً ترجيهات بيكن انلمل بها كالاستفادة اوها:
 :نتائج البحث 

 عدة نتائج أبنها:ترصلوا ان خلاؿ انهحث إلذ        
 نتائج الدراسة النظرية:

 نقد قادنا هذا انهحث إلذ انلديد ان انوتائج اوها:      
يلتبر انترزيع عوصر اه، في انوشاط انتأريقي  يأاه، في إنأياب انألع كابػداات ان ابؼوتج إلذ ابؼأتهلك في  -

 انرقت كابؼكاف ابؼواسهتُ.
 ال اه، نضماف كصرؿ ابؼوتج في أحأن انظركؼ انترزيلية.إختلاؼ قورات انترزيع كحأن إختيارها عا -
 الأداء ابعيد نرظيفة انترزيع كانتحك، في سياساتها انترزيلية يأاعد ابؼؤسأة على تأري  اوتجاتها. -
تهقى فاعلية انرسطاء في قورات انترزيع كقدرته، على نقل ابؼوتجات بلسرع كقت بفكن بتُ بـتل  ابؼراقع هي  -

 لى قدرات ابؼؤسأة انترزيلية.ابؼقياس نلحك، ع
 عاال برفيز انرسطاء هر المحرؾ الأساسي انذم يدفع به، إلذ بذؿ أقصى جهد نتحقي  أهداؼ ابؼؤسأة. -
 يأاه، انوشاط انترزيلي في برأتُ حصة ابؼؤسأة في انأرؽ انذم تتلاال فيه عن رري  زيادة نقاط انهيع. -
 أعماؿ ابؼؤسأة.ساسي في رفع رق، يأاه، انوشاط انترزيلي بشكل أ -
 اعتماد ابؼؤسأة على ابعردة كالابتكار في نشارها انترزيلي يأاعدها على إكتأاب ابؼيزة انتوافأية.  -
انتحك، في تكاني  انترزيع كاختيار انقورات انترزيلية ابؼواسهة ان شلنه انتقليل ان انرقت ابؼأتغرؽ نتألي،   -

 سأة عن باقي ابؼوافأتُ.ابؼوتجات إلذ ابؼأتهلكتُ كاوه برقي  انتميز نلمؤ 
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 نتائج الدراسة الميدانية:
 ترصلوا إلذ بؾمرعة ان انوتائج تتمثل فيما يلي: NCA اؤسأةان خلاؿ اندراسة ابؼيدانية في        
  في أداء أنشطتها. على انترزيع ابؼهاشر كانترزيع غتَ ابؼهاشر NCAتلتمد ابؼؤسأة  -
أساسي الها  على عدة نقاط افادها انتًكيز على ابؼأتهلكتُ كمتلاال  تقرـ ابؼؤسأة بترزيع اوتجاتها إعتمادا -

 تقدنً بـتل  ابػداات انضركرية نه؛بهب الإهتماـ به ك نذا 
ل  عتهاره، نقطة انتحرؿ في بواء ارقع توافأي نلمؤسأة حيث انتلاكف ابؼشتًؾ بىإعلاقة اع انرسطاء ب بواء -

  انتوأي  كيضمن انرلاء بيوهما؛
بفا يأمح بلداء أنشطته، انترزيلية على أكمل كجه  اتهاأة رجاؿ بيع ذكم خبرة في ترزيع اوتجك ابؼؤسبستل -

 ارنة اع عدد ارات انشراء المحققة؛كزيادة فلانيته، بانوظر إلذ عدد انزيارات انتي يقرارف بها اق
 نطهاعاته،؛إك  كتفاء ابؼؤسأة بتقدنً ابؼوتجات بؼأتهلكيها كإبما انهحث اندائ، عن ردكد أفلابؽ،إعدـ  -
بيكن أف نلتبر عراال انوجاح انرئيأية نلمؤسأة راجع إلذ ترفر اوتجات ذات نرعية كجردة عانية  انللااة  -

فلاؿ بظح بؽا باكتأاب ايزة توافأية كتفرؽ على ابؼوافأتُ الآخرين  حيث  يانتجارية  ابػبرات كنظاـ ترزيل
وصب قيادم في سرؽ اشركبات بغصرؿ على اا إلذ بها أدلعرفت انلديد ان انوجاحات اوذ تلسيأها  

 انلصتَ.
 كبواءا على انوتائج انأابقة بً انترصل إلذ: 

 :أداء  قياـ ابؼؤسأة بتوظي، انوشاط انترزيلي بانتوأي  اع انرظائ  الأخرل سيأاه، في بقاعة الفرضية الأولى
 . انتوافأية ةز يبؼابرقي  كبانتالر كظائفها 

ط انترزيلي يلتمد على ابؼمارسة انصحيحة نلواصر انلملية الإدارية كعلى تفه،  كإستيلاب إف برقي  فاعلية انوشا    
انهيئة انداخلية كابػارجية نلمؤسأة كانتلاال الها جيدا اع كجرد رؤية إستًاتيجية عن الأنشطة انترزيلية  يأمح 

ح ابؼؤسأة فرصة نتًقية ايزتها نلمؤسأة بتحقي  انتفرؽ على ابؼوافأتُ ان خلابؽا تشكل بصلة ان ابؼصادر بسو
 كبانتالر انفراية الأكلذ صحيحة. انتوافأية.

 :يلتبر انترزيع كظيفة أساسية كفلانة في إيصاؿ اوتج ابؼؤسأة إلذ اأتهلكيها الفرضية الثانية 
أسراؽ جديدة انتي يتلتُ على ابؼؤسأة إبزاذها في هذا الإرار هر اا يتلل  بكيفية تصري  اوتجاتها كفتح  أه، انقرارات 

داخلية كخارجية ان خلاؿ تصمي، شهكة ترزيع بؿكمة  بسكوها ان إيصاؿ اوتجاتها إلذ ابؼأتهلكتُ بلكبر قدر ان 
انكفاءة كانفلانية  نظرا لإعتهار انترزيع عوصرا اركزيا في الإستًاتيجية انتأريقية  كالأداة الأساسية المحددة بؼدل قدرة 

ك بانتالر انفراية انثانية رصرؿ إلذ أسراقها ابؼأتهدفة كان بٍ تدعي، اركزها انتوافأي.ابؼؤسأة على برقي  أهدافها كان
 صحيحة.

 :ابؼرقع انتوافأي بؼؤسأة  يترق  الفرضية الثالثة NCA .يترق  بدرجة كهتَة على نشارها انترزيلي 
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حرؾ كفقا نرؤية إستًاتيجية اتكاالة تألى ابؼؤسأة بكر برقي  اركز توافأي اتميز في الأسراؽ انتي تتفاعل فيها  فهي تت 
نتلظي، الإستفادة ان إاكانيتها كبؿاكنة انتكي  بهدؼ الإستجابة نلتغتَات ابغاصلة في انهيئة  نذنك تركز خاصة على 

 ك بانتالر انفراية انثانثة صحيحة.كفلانية.انوشاط انترزيلي انذم يضمن بؽا تصري  اوتجاتها بكفاءة 
 التوصيات والإقتراحات

 ان خلاؿ اا ترصلوا إنيه في ابعانب انوظرم كانتطهيقي ان هذا انهحث بيكن إدراج انترصيات انتانية:       
اركرة انلمل على توظي، كتأهيل الإجراءات الإدارية بذا، ابؼأتهلكتُ نتأهيل عملية نقل ابؼوتجات بفا يأاعد  -

 على دفله، نلتلاال اع ابؼؤسأة دكف غتَها ان ابؼؤسأات؛
 اضاعفة اندكرات انتكريوية نلمرظفتُ كابؼهودستُ كانلماؿ كحثه، على بذديد الارفه، بصفة اأتمرة؛يوهغي  -
اركرة انقياـ بهحرث انترزيع بصفة دكرية كرنه يأاه، في بانوص  في انلملية انتأريقية نترريد انللاقة اع  -

 ادة ابؼلرفة بدتطلهات ابؼأتهلكتُ؛انرسطاء كزي
ي  كإبقاز اندراسات انكمية كانورعية حرؿ ابؼشاكل انتي تراجه اهيلات ابؼؤسأة اركرة انقياـ بهحرث انتأر  -

خاصة اع كفرة الإحصائيات كالأرقاـ اندانة على أخطاء سابقة كهذ، الأبحاث كاندراسات تأاعد على الرفة 
ية بسكن ان انتحك، ابؼتغتَات انهيئية كظركؼ ابؼوافأة كإاكانية إستغلاؿ ابؼصادر ابؼلمرسة انتي برق  ازايا توافأ

 فيها؛
يوهغي انتفكتَ في اندخرؿ إلذ أسراؽ جديدة خاصة في اندكؿ المجاكرة كانتي تلاالت اع اوتجات ابؼؤسأة في  -

في  انضغط على كتتَة الأسراؽ ط انللاقة بانركلاء في تلك اندكؿ المجاكرة ان أجل بزبفتًات سابقة  كذنك بر 
 اغاربية كعربية. انداخلية كتلري  ابؼوتج ابعزائرم بصفة
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 .2001ابؼريخ نلوشر  انألردية  
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 .1989ار انوهضة انلربية  اصر    د أصول الادارة"شرقي حأتُ عهد الله "  .18
 .2000 اصر   "  اركز الإسكودرية نلكتاب إقتصاديات الأعمال"  صلاح انشوراني .19
  انطهلة انثانثة  دار صفاء نلوشر كانترزيع التسويق من المنتج إلى المستهلك"رارؽ ابغاج كآخركف  " .20

 .1997 الأردف  
 .2001  جي  انكريت  شركة الإبداع ابػليقيادة السوق""  رارؽ سريداف .21

 .2006  دار انفكر ابعاالي  اصر  النظرية، الهياكل، التطبيقات" التنظيم:ره " رارؽ   .22
دار كائل نلوشر كانترزيع   الإدارة الإستراتيجية"،كائل بؿمد صهحي إدريس "  -راهر بؿأن اوصرر انغانبي .23

 .2007الأردف  
 .1999اصر   انشمس اكتهة عتُ   التسويق الفعالسلد عهد المجيد  أرللت  .84

  ابؼوظمة انلربية نلتومية الإدارية  اصر  "الأداء التنظيمي المتميز: الطريق إلى منظمة المستقبل" عادؿ زايد  .25
2003. 

  بؾمرعة انويل انلربية  "21الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن عهد ابغميد عهد انفتاح ابؼغربي  "  .26
 .1999نلوشر  اصر  

ابؼكتب انلربي ابغديث  اصر   ،إدارة النشاط التسويقي: مدخل بناء المهارات"ـ أبر قح   "عهد انألا .27
1999. 

 .1992  ابعزء الأكؿ  دار ابؼلرفة ابعاالية  اصر   أساسيات التسويق"عهد انألاـ أبر قح   " .28
 .اكتهة الاشلاع انفوية  : كجهة نظر الاصرة  اصر"التسويق"عهد انألاـ أبر قح    .29
. اندار ابعاالية  اصر  كيف تسيطر على الأسواق؟ تعلم من التجربة اليابانية""  نألاـ أبر قح عهد ا .30

2003. 
  دار ابؼأتَة نلوشر كانترزيع الإدارة الإستراتيجية: إدارة جديدة في عالم متغير"عهد انلزيز صالح بن بحترر  " .31

 .2004كانطهاعة  الأردف  
  اؤسأة شهاب ابعاالة نلوشر كانترزيع  ساسيات الإدارة وبيئة الأعمال"أعهد انغفار حوفي  ربظية قريا قص  " .32

 .2000اصر  
 .1996انوشر  اصر  دار  بدكف ستراتيجي"التخطيط الإدارة و الإعهد انفتاح دياب حأن " .33
  حررس اندكنية "مفاىيم وإستراتيجيات العمليات النظرية والتطبيقية : التوزيععصاـ اندين أاتُ أبر علفة  " .34

 .2002لوشر كانترزيع  اصر ن
 .2009 الأردف دار صفاء نلوشر كانترزيع   ،نظام الاستخبارات التسويقية"" رانب علاء فرحات  .35
 .2001  دار غريب نلوشر  اصر  إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية"علي انألمي  " .36
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 .1997كانوشر كانترزيع  اصر   اندار ابعاالية نلطهاعة  انطهلة انثانية  "الإدارة المعاصرة" علي شري   .37
  "  دار زهراف نلوشر كانترزيع  الأردف المنظمة ونظرية التنظيم"  قيس علي عهد ابؼؤان  عمر كصفي عقيلي .38

1994. 
"  اؤسأة إدارة الأعمال الإقتصادية والعالمية: مفاتيح التنافسية والتنمية المتواصلة"  انوجارراغب  فريد  .39

 .2000  شهاب ابعاالة  نلوشر  اصر
  اكتهة الإشلاع إدارة الإنتاج والعمليات والتكنولوجيا : مدخل تكاملي تجريبي"فريد راغب انوجار  " .40

 .2001 اصر   نلطهاعة كانوشر
 .2000  دار كاكتهة ابؽلاؿ نلطهاعة كانوشر  نهواف  الناجح في أساليب البيعانكرنً رااي ابغيرم  " .41
صالح بؿمد اندكيش  بؿمد عهد الله عرض  انألردية   تربصة  "ةالخطط التسويقي"اانكرـ ق. ااكدكناند   .42

 .1996الهد الإدارة انلااة 
 .2004اصر      بؾمرعة انويل انلربية صناعة المزايا التنافسية  بؿأن أبضد ابػضتَم .43
 .2000دار انزهراء نلوشر كانترزيع  الأردف  ، مدخل التسويق المتقدم"بؿمد جاس، انصميدعي  " .44
 .1999  جاالة عتُ انشمس  اصر  ، التسويق: المبادئ العلمية والحالات التطبيقيةبؿمد سالد .45
   دار انوهضة انلربية نلطهاعة كانوشر نهواف.التسويق""  بؿمد سليد عهد انفتاح .46
 .2005  دار ابغااد نلوشر  الأردف  التسويق الإلكتروني"بؿمد راهر نصتَ  " .47
   ابؼأتقهل نلوشر كانترزيع.1999  مدخل سلوكي"مبادئ التسويق ، " إبراهي،بؿمد عهيدات  .48
انطهلة انثانثة  دار ابؼأتقهل  ،"إدارة المبيعات: مدخل سلوكي"شفي  حداد  عهد الله بظار،   -بؿمد عهيدات .49

 .1995الأردف   نلوشر كانترزيع 
   .1999   اندار ابعاالية  اصردارة التسويق"إبؿمد فريد انصحن  " .50
 .1996  دار زهراف نلوشر كانترزيع  الأردف  "مبادئ التسويق" ف آخرك بؿمد كصفي عقيلي ك  .51
 .1995  دار انفكر انلربي  اصر  مبادئ وتخطيط":"التسويق الفعالبؿي اندين انلهاسي الأزهرم   .52
 .1984  دار انوهضة نلطهاعة كانوشر  نهواف  التسويق وإدارة المبيعاتاصطفى زهتَ  " .53

   اندار ابعاالية  اصر  التفكير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية"المرجع في اصطفى بؿمرد أبربكر "  .54
2004. 

 .1999  دار كائل نلوشر الأردف  نظرية المنظمة: الهيكل والتصميم"اؤيد سليد انأالد  " .55
 . 2003  انطهلة انثانية  دار كائل نلوشر  الأردف أصول التسويق"  "ناجي اللا كرائ  ترفي  .56
 .2006اصر   دار ابعاالة ابعديدة نلوشر كانترزيع   ستراتيجيات الإدارة العليا"إنهيل بؿمد ارسي "  .57
 .1998ابؼيزة انتوافأية في بؾاؿ الأعماؿ  اركز الإسكودرية نلكتاب  اصر   نهيل ارسي خليل  .58
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 .2004  دار كائل انوشر  إستراتيجيات التسويق"نزار عهد المجيد انبراكم  أبضد بؿمد فهمي انبرربقي  "   .59
  دار كائل نلوشر كانترزيع  "إستراتيجيات التسويق: المفاىيم، الوظائف والأسس" نزار عهد المجيد انراكم  .64

  .2004الأردف 

 .1985  دار ابؼريخ نلوشر  انرياض  مبادئ التسويق"نأي، حوا  " .61
 .2006الأردف    دار يازكرم انللمية نلوشر كانترزيع ،"مبادئ التسويق"، نلي، انليد عاشرر .62
 .1977اكتهة الاشلاع نلطهاعة كانوشر كانترزيع  اصر   ،الإمداددارة إ"، نهاؿ فريد اصطفى .63
 .1999  دار كائل نلوشر كانترزيع الأردف  "إدارة قنوات التوزيع" ،انضمررحااد  هاني  .64
 .2000  دار كائل نلوشر  الأردف  طرق التوزيع"انضمرر  " حااد هاني .65
 .1993  جاالة انقاهرة  اصر "لتسويقإدارة اهواء عهد ابغميد سليد  " .66
 

 ب. الرسائل والمذكرات:
  رسانة امن دور وأىمية الكفاءة التسويقية في تحسين أداء المؤسسة الصناعية"أبام كند اندام  " .1

 .2001اتطلهات نيل شهادة ابؼاجأتتَ  بزصص تأري   ابعزائر  
رسانة   "،للمؤسسة : حالة مؤسسة بوعلام  تنمية الميزة التنافسيةدور الجودة في ضمان و أبضد بتيت  " .2

اقداة امن اتطلهات نيل شهادة ابؼاجأتتَ  بزصص إدارة أعماؿ  ابؼدرسة انلليا نلتجارة  ابعزائر  سوة 
2005-2006.  

"  رسانة اقداة امن  دور براءة الإختراع في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"  "ربضاني أبظاء  .3
ادة ابؼاجأتتَ  بزصص تأيتَ ابؼؤسأات انصغتَة كابؼترسطة  الهد انللرـ الإقتصادية   ابعزائر  اتطلهات نيل شه

 .2009-2008سوة 
رسانة  اقداة ،  الاقتصادية" المؤسسة في الأداء على وأثارىا التوزيعية الكفاءة" الأاتُ  بؿمد قأمية بن .4

 سلد ـ الاقتصادية كعلرـ انتأيتَ  جاالةبزصص تأري   كلية انللر   امن اتطلهات نيل شهادة ابؼاجأتتَ
 .2006/2007بانهليدة) ابعزائر(   دحلب

  اذكرة امن اتطلهات نيل شهادة دور إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة"برسهرة نذير  " .5
-2007  ابؼدية  ابؼاجأتتَ  بزصص إدارة الأعماؿ كانتأري   الهد انللرـ الإقتصادية كانتجارية كعلرـ انتأيتَ

2008.  
رسانة اقداة امن قتصادية  برادين يرس   "دراسة أثر إدارة ابعردة انشاالة على الأداء ابغالر نلمؤسأة الإ .6

 . 2006  جاالة ابعزائر  اتطلهات نيل شهادة اندكتررا، كلية انللرـ الإقتصادية كعلرـ انتأيتَ



 قائمة المرجع

 

155 

 

بزصص  أتتَ رسانة اقداة امن اتطلهات شهادة ابؼاج  إدارة النشاط التوزيعي في المؤسسة"خليفي رزقي  " .7
 .2005قتصادية كانتأيتَ كانللرـ انتجارية  جاالة ابعزائر قتصادية  كلية انللرـ الإتأري   الهد انللرـ الإ

  رسانة اقداة امن  فعالية توزيع المنتجات البترولية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"راراف انأاعد  " .8
قتصادية كعلرـ انتأيتَ  جاالة سلد دحلب ل شهادة ابؼاجأتتَ   بزصص تأري   كلية انللرـ الإاتطلهات ني

  .2008/ 2007بانهليدة )ابعزائر( 
  رسانة امن اتطلهات نيل شهادة اندكتررا،  بزصص تأيتَ التسويق والمزايا التنافسية"سااية بغرؿ  " .9

 .2007/2008ابعزائر   كعلرـ انتأيتَ  ابؼؤسأات  كلية انللرـ الإقتصادية
رسانة  اقداة امن اتطلهات نيل شهادة   الرقابة التسويقية وأىميتها في المؤسسة"غازيهرف   " علي .10

 .2005بزصص تأري   كلية انللرـ الإقتصادية كعلرـ انتأيتَ  جاالة انهليدة  ابعزائر   ابؼاجأتتَ 
   رسانة امن طويرىا"تمصادرىا، تنميتها و قتصادية: الإالميزة التنافسية في المؤسسة عمار برشواؼ  " .11

 .58-57   ص 2000اتطلهات نيل شهادة ابؼاجأتتَ   كلية انللرـ الاقتصادية كعلرـ انتأيتَ  ابعزائر  
رسانة اقداة امن  ،"قتصاديةمؤشرات تنافسية المؤسسات الاقتصادية في ظل العولمة الإ"  فرحات غرؿ .12

 .2005ابعزائر    كلية انللرـ الاقتصادية كانتأيتَ   تأري  اتطلهات نيل شهادة ابؼاجأتتَ   بزصص
 رسانة اقداة امن اتطلهات شهادة ابؼاجأتتَ  ،سياسة التسويق في المؤسسات الإنتاجية"اراد حطاب  " .83

 .2003بزصص تأري   كلية انللرـ الاقتصادية ككلية انتأيتَ  ابعزائر  
كرقة اقداة امن فلانيات ابؼؤبسر انللمي اندكلر حرؿ الأداء  ،مؤشراتها"سية و القدرة التنافيرس  األداكم  " .14

 .126  ص2005  اارس 9-8)ابعزائر(    جاالة كرقلة  ابؼتميز نلموظمات ابغكراية
 . الملتقيات والمجلات:ج

  التقى حرؿ الاصلاحات الاقتصادية إستراتيجية  التوزيع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"حريش كماؿ  " .1
 .2004أفريل   21-20ر كابؼمارسة انتأريقية   كلية ابغقرؽ كانللرـ انتجارية  ابعزائر  يراي في ابعزائ

  بؾلة انللرـ الإنأانية  المؤسسة الاقتصادية والمحيط: الأسس العلمية والأطر النظرية"عثماف حأن عثماف  " .2
 .2004   ديأمبر(ابعزائر )جاالة اوتررم

"  اطهرعة ابؼلتقى انررتٍ حرؿ توافأية ابؼؤسأات الاقتصادية كبررلات  يةمفهوم التنافسي  كفارس اأدكر  "رز  .3
 .2002أكتربر  30 -29المحيط   جاالة بؿمد خيضر  بأكرة) ابعزائر(  

  ابؼلتقى الأكؿ نلتأري  في انررن انلربي انشارقة  إستراتيجيات التسويق التنافسية"بؿمد بن عهد الله انلرض " .4
 .2002أكتربر 16-15حدة(  )الإاارات انلربية ابؼت
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 المواقع الإلكترونية: .د 
"المشروبات المرطبة: سوق متشبعة، منافسة قوية، إستثمارات واعدة وأسعار تفوق قدرة برعلاـ ناص    .0

 . wwwفي ابؼرقع الإنكتًكني انتالر:  "  في اقاؿ نيراية ابغرار ابعزائريةالمستهلك

Elhiwaronline/ara/content/view/3958/95   09/09/2010ابعزائر انلاصمة  بتاريخ. 
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 :لائمت أسعار البيع المباشر(10الملحك رلم  )

 

 صلحة المديرية التجاريةمن م وثائق المؤسسة: المصدر
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 :لائمت أسعار البيع غير المباشر(10الملحك رلم  )

 

 

 
 من مصلحة المديرية التجارية : وثائق المؤسسةالمصدر
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 GAMME MON ENERGIE:(03الملحك رلم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 من مصلحة المديرية التجارية وثائق المؤسسة :المصدر
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 GAMME LIGHT(:10الملحك رلم  )

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من مصلحة المديرية التجارية وثائق المؤسسة المصدر:
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 GAMME EXCELLENCE:(15الملحك رلم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 من مصلحة المديرية التجارية وثائق المؤسسة: المصدر
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 GAMME FRECH(:16ملحك رلم  )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من مصلحة المديرية التجارية وثائق المؤسسة :المصدر
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 Planogramme type Fruit Mixés(PET)  :(17الملحك رلم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتجاريةمن مصلحة المديرية ا وثائق المؤسسة :المصدر
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 معذاث النمل، المناولت والتخسيه :(18الملحك رلم  )

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .من مصلحة المديرية التجارية وثائق المؤسسة :المصدر

 

 

 

 
 

 



 

166 

 

 

 un contrat attractif lie NCA:(19الملحك رلم)
 

 

 .من مصلحة المديرية التجارية وثائق المؤسسة :المصدر
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 ( PETافسيه في لطاع مشروب العصير)أهم المن(:01 )لملحك رلم ا
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من مصلحة المديرية التجارية وثائق المؤسسة المصدر:
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 سىق المشروباث في الجسائر(:00الملحك رلم  )

 

 
 

 من مصلحة المديرية التجارية وثائق المؤسسة المصدر:
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 (: دليل مقابلة12الملحق رقم)
 

 الأسئلة انتانية:كبً ان خلابؽا ررح 
 هل تلتمد ابؼؤسأة في هيكلها انتوظيمي على انرظيفة انتأريقية بصفة عااة ككظيفة انترزيلي بصفه خاصة؟ .1

................................................................................................ 
على ابؼؤسأة اركرة بفارسة كظيفة انترزيع  فما هر ابؼوهج إف اقتضيات انأرؽ كاتطلهات برقي  انتوافأية تفرض  .2

 انتأيتَم انتي تلتمد عليها في ظل ذنك؟
................................................................................................ 

 ان انكفاءة كانفلانية؟وتجات كانلمل على ترزيلها بقدر ابؼتشكيل اتورعة ان  NCAهل تلتمد اؤسأة  .3
................................................................................................ 

 اا هي أه، انأياسات كالإستًاتيجيات ابؼلتمدة ان قهل ابؼؤسأة؟ .4
................................................................................................ 

 ؟NCAانقدرات الانتاجية بؼؤسأة  .5
................................................................................................ 

 انتجديدات انتي قاات بها ابؼؤسأة؟ .6
................................................................................................ 

 أبنية كهتَة لأسلار اوتجاتها حتى تكرف أسلار توافأية؟ NCAهل ترلر اؤسأة  .7
................................................................................................ 

 اع ابؼرزعتُ ابػراص؟ NCAبؼاذا تتلاقد اؤسأة  .8
................................................................................................ 

 هل تلتمد ابؼؤسأة في نشارها انتأريقي على عواصر الإدارة؟ .9
................................................................................................ 

 لهرات ابؼلمرؿ بها في انلالد كاف انأهب في بقاح اوتجاتها؟أتقن انستلماؿ ابؼؤسأة لأحدث ك إهل  .10

................................................................................................ 
 على إجراءات اراقهة ابعردة؟ NCAهل تلتمد اؤسأة  .11

................................................................................................ 
 هل تلتمد ابؼؤسأة على نظاـ فلاؿ نلمللراات يأمح بؽا ترفتَ بـتل  ابؼللراات ابؼوافأتُ كابؼأتهلكتُ؟ .12

............................................................................................... 



 

170 

 

 على انرسطاء؟هل هواؾ غياب تاـ نلرقابة  .13
................................................................................................ 

 هل تلتبر ابؼؤسأة ابعردة ان أكنرياتها؟ .14
................................................................................................ 

 هار دخرؿ ابؼؤسأة نتوظي، عمليات انهررصة بىدـ اصابغها؟هل بيكن إعت .15
................................................................................................ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصذر: مقابلة  شخصية مع مذير مصلحة التسىيق ومذير المصلحة التجارية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

171 

 

 NOTICE D'INFORMATION:(03الملحك رلم  )

 

 

 
 من مصلحة المديرية التجارية وثائق المؤسسة :المصدر

 

 

 

 


