A llich] Al 3 1y gad

République Algérienne Demomatique et Populaire

Ministére de I'Enseignement Supérieur fu\ uod\) dLJ lz » V, 3

et de la Recherche Scientifique
Universit¢ Akli Mohand Oulhadj - Bouira -

Tasdawit Akli Muhend Ulhag - Tubirett - : /,Jl 2l

G laay) 5 Auludy) aglel) 44

djtfm dyalazBy! u}ul\ a........jus < 61’\.0\ Jlas¥t &3l
Szt oYLl Luwgs Tl dulys

\:-éj.u\; 3)33.,‘1 U

Juast g e psle @ led) Balgl Jod 8 SUs
Juail awass

3t 31,50
Olode 3.1:-)3.3 -

2018/2017 :dpsladt dandt




ﬁg%is’

b-JL&J&%&t_gg&é«}ﬁgl&jg&w‘@ &-wa)g%“@g&}ﬁ gs’)

<19>M %ﬁ“"
| B AN AR J‘ﬁ o o B ﬁ.':ii‘f
: ._ 5 o ww r«J 5 éﬁ@ - N i H vy j&w | wui ng @5 o
| ;@» J.Séc UM 5 ol mi | ..
@,L»ﬁmm ksiwmw‘_gtcgm _gé‘s‘wal @ﬂﬁ&%ﬁj@%ﬁéﬂ?wg
WJMGJ@J} umww&g@ ;%,.Jﬁ gga@ﬁg‘gﬁﬁggj& iy audsl
| | é_,ﬁ'w s jlm 559 Aol w)wj wi mw
. Mzmw&w %,,.:ﬁ el ;wﬁ Jsg_sjg 3

Laondl 1 Jlol e B o 5l o n Vigesd o S gt Y

'_,»;kﬁéé dus Liah 5




S?buﬂLGJLFbO\Sj c\-g-ﬂd&rb\ ;M‘éuﬁdl -

A.....?J‘ g‘f

w‘ﬂ‘gﬂgan«FquM‘ﬁwﬂ‘&&#“uvb&“wd‘
g,JL.M




- f..;..w wﬁw‘”‘““}*“‘” ww}bwé‘
N g—Uu" ‘_,,LJi w) f" J‘
g,sM‘ ‘;:T

. guy G.LG «.JJ.g-qu &j ul“ L.a;

__ 9-” 6“ |
41\! Lgh.a;— s\....:d! g.;i

*L"u“é-&“}‘““ Le—mg**cx&‘

: : S;U_ﬂz;“f“-g-? ja-:’ U‘- 5ﬁ}di q’f gih-d & ;LL"_Q OL’J‘j ;LE,,H d.m LS“

c-L..n..a .r._,.-d-d ‘..g..» -xl;tdi :l;f c.p- g“j 3-: *-—’si-g‘

c_”j; CFJJA .'.d....ﬂ.ﬂ:- ¢4...€J Ss;,-\ 55{}3 L»;9 g......ﬂb t,,i"}u‘ kﬁ’u"-‘#’}



. Aentani™ 3 i3 sli 3 SR T TV T R L A I - ia . 31z
Lf& éﬁiﬁw’ﬁ.ﬁéd% @}M} Wjjsr 3}‘}*‘3 £ Flacam S 3 kjd}“.iw uwh\jg j&ﬁ B dt g ﬁ;,-.;&;_}m.}i - V.1

[

Leeds dozd gt Bl U 5 3l R SVl Benge B el Sl el JoY1 et

1]
.,

ipedl JEA SVl dange 3 eeladl MLV gilee 20U ;{{gi_,zi.,s}% oysgets et dngll

. j;i,.:é—é oYl :waé.kg Sjjﬁé‘ i ;‘5 L’gib-‘gwl}’ &Eh':}‘}f% 5 C‘fif}%ﬁ

. 5,:'@‘51\.: ;ﬂ,;g R W E.amﬁ.wéi yv;w:.iﬁjki o @j}mﬁ ‘?O et ‘j_.,<=ﬁ Gt pdll EVS il B,

e o ot

i L;L& ﬁiﬁ:;lﬁ vs}i‘;wu‘ ot e.f\.,n,}\,xji; éﬁ;‘: \:.,}Lw}fk% Sjj‘,ﬂ k_;}w.; k_‘; L:S).;wz.,ijg jm;“ff éust.;.g éd}% fﬁ;ﬂ% g o

2

3
Ginannt 58 (5

%
-

P /waf . o f - wiw i i FYT FR T B
e iz (5L Y et atbiary oDlen Sl daShant Ladi 3 PRSI PYPRIEN'Y aladi

. Jj&j; J;JM dﬁ‘i&'&ﬁ 5&3..3...*5 E,,}ESL.;: 3 w &?@-—E‘:

@M Sw}li é;jn@ s gu:; Eﬁb%.ﬁ; Jlaiyi adl. (srhag el 3\%,24% ijb— &Mi;,.iji PRV ' P 8

L ES TN b EOP O

Résumé

Le but de cetre étude est de savoir le role de la communication interne
d’améliorer image de Pentreprise public économique, aprés avoir
questionner certains employer de PAlgérie télécom de Bouira.

A Taide des statistique on a pu avoir quelque informations, depuis ses
dernicres on a deviser c¢a en 04 chapitre :

Chapitre 01 : la nature de la communication interne a Algérie télécom a
Bouira et chapitre 02: les outils que Ventreprise compte pour

communiquer avec ses clients et le troisieme chapitre consiste a citer les



mnconvénient et les difficulté par rapport a la communication et le
O4eme chapitre consiste a dire le rdle de la communication interne dans
Pamélioration de 'image de Uentreprise,

Le role principale que la communication interne joue au sein de
chercheurs a sapprondir dans la recherche pour Pamélioration de
Pimage des sociétés. Cela en les incitant  a valoriser les stratétégies
communicatives, dont les sociétés ne peuvent guére s’en passer malgré
leur diversités et leurs différences ainsi que le degrés de leurs progrés,
Par cette étude on a mis le point, et essayer de démontrer importance
de la communication interne ainsi que sa fonction dans le
développemient et économique et social au sein de Pentreprise. Pour

cela on a consacré une étude a titre nominatif sur Algérie télécom,
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