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  الإطـار العـام للدراسـة

  
  

  

  

  



  

  :الإشكالیة
و لذلك فھي تعتبر من خصائصھا و ھویتاھا الأساسیة، و  تعتبر الأمومة غایة كل امرأة،  

عوامل الاجتماعیة  تؤثر  في تؤثر في ھذه الغایة و تزیدھا معنى العوامل الاجتماعیة، فھذه ال

الأمومة، فھي مثالیة أخلاقیة،  دینیة و حتى فنیة في بعض البلدان و المرأة الحامل تكون تحت 

حمایة القانون و العرف و یجب أن ینظر إلیھا كشيء مقدس في الوقت الذي یجب فیھ أن تشعر 

  .بالفخر و السعادة لظرفھا

 ).19 - 18، ص 2008دوتش ھیلین،  ( 

و عدم قدرة المرأة على أداء ھذا الدور الاجتماعي كأم، یكون لأسباب متعددة یعتبر العقم           

فھو یضع المرأة في وضع حرج أمام متطلباتھا الداخلیة التي تفیض أمومة   أھم ھذه الأسباب،

  .،وأمام المجتمع الذي یمثل الزوج و أسرتھ مثالھ الأبسط 

من الضغوط ضغوط تتعلق بھویتھن البیولوجیة و ضغوط  فالنساء معرضات لصنفین       

   .) 90،ص 2008نایل الغریر، أحمد عبد اللطیف ،  (تتعلق بالممارسات الأسریة 

و فیما یتعلق بھویتھن البیولوجیة نجد الخصوبة أو الإنجاب بصفة خاصة، و ما یقف   

الذي یعرفھ سبیروفاخوري  ھو المعاناة من العقم )أي الإنجاب(عائق أمام تجسید ھذه الھویة 

على انھ یشمل عدم القدرة على الإنجاب  أو عدم الخصوبة بعد مرور عامین من العلاقة 

  .الزوجیة الصحیحة ،ودون استخدام منع الحمل

   ). 1988سبیروفاخوري،  (

و تعد الجزائر من بین دول العالم التي تعاني من وجود و انتشار ھذا المرض، حیث تشیر 

خلال     %10ت حسب الجمعیة الجزائریة للتنظیم العائلي أن نسبة العقم وصلت إلى الإحصائیا

  .2007عام 

و المرأة العقیم تتعرض لجملة من المتطلبات و الصعوبات و المنغصات، خصوصا في 

مجتمعنا الذي یبقى فیھ دور الأم الھویة الأساسیة للمرأة إلى جانب الزوجة أي بصفة عامة 

قادرة على تلبیتھا أو التعامل معھا، نظرا لتعلقھا بعجزھا الجسمي و آثار ضغوط ،و ھي غیر 



ھذا العجز، و تزداد حدة مع اقتناعھا بھذا العجز، إذ یشیر سیلیجمان إلى  تكرار تعرض الفرد 

طھ  (للضغوط، إذا  تزامن مع اعتقاده بأنھ لا یستطیع التحكم في المواقف الضاغطة و مواجھتھا 

   .) 2006مة عبد العظیم،عبد العظیم، سلا

الضغط بالحالة التي یتعرض فیھا الفرد لظروف  أو مطالب تفرض  (1988)و یعرف البیلاوي 

علیھ نوعا من التكیف، و تزداد ھذه الحالة إلى درجة الخطر كلما ازدادت شدة الظروف و 

  .المطالب و استمرت لفترة طویلة 

ي ینشأ من عوامل جسمیة مثل تلف أن الضغط النفس Danzi  (1988)و یؤكد دانزي 

  أحد أعضاء الجسم، عوامل عقلیة و انفعالیة مثل القلق و الخوف 

   .) 31، ص25، ص2009نایل الغریر، أحمد عبد اللطیف، ( 

و المرأة قد تستجیب لھذه الضغوط أولا حسب إدراكھا لھا إذ توصلت دراسة حسن عبد 

  راكھا و أسالیب مواجھتھا بین إلى تباین الضغوط النفسیة و إد 1994المعطي 

  .المجتمعات الحضاریة، كما یختلف الإحساس بھا باختلاف الجنس و العمر

  . ) 122،ص2003عبیر بنت محمد الصبان، ( 

ویرى لازاروس أن الضغط یزید لیس من حوادث الحیاة  نفسھا ، و لكن نتیجة تقییم أولى 

یفھم كموقف ضاغط من فرد و لیس من للحوادث من قبل  الفرد نفسھ ، فأي حدث ضاغط قد 

جمیع الأفراد، كما أن نفس الفرد قد یفسر أحداثا متشابھة كمواقف ضاغطة في وقت ما ، و لكنھ 

  . لا یفسرھا ھكذا في أي وقت آخر

   .) 24،ص2009نایل الغریر ، أحمد عبد اللطیف، ( 

على أنھ ضاغط، ویشعر انھ  إذا فاستجابة الضغط لدى الفرد تنشط عندما یدرك الموقف          

  لیس لدیھ مصادر كافیة لمواجھة الموقف 

  . ) 2006طھ عبد العظیم،سلامة عبد العظیم ، (

ینجر  فالمرأة إذن تستجیب للضغط إذا أدركتھ على أنھ ضغط المطالبة بالطفل، و إدراك الضغط

إذ یشیر  عنھ استجابات سلوكیة، انفعالیة ،معرفیة مختلفة، حسب الموقف  و الشخص ،

تقویمیة یقیم  في تعریفھ للضغط الذي ھو نتیجة لعملیة ,Lazarus) 1966 ,1984  (لازاروس 



الملائمة بین متطلبات  بھا الفرد مصادره الذاتیة لیرى مدى كفائھا لتلبیة متطلبات البیئة أي مدى

 الفرد الداخلیة و البیئة الخارجیة، ویرى أن التفاعل بین الفرد 

التقییم الأولي،  الثانوي و إعادة التقییم، ففي  التقییم الأولي : على ثلاث مراحل والبیئة یعتمد

یرى الفرد أن مواجھتھ للموقف الضاغط یتضمن بعض المخاطر  الشخصیة حیث یتساوى 

أنحن في مشكلة أولا، و النتیجة أن الحدث قد یفسر بأنھ مصدر : التقییم الأولي مع  تساؤلنا 

ماذا یمكن أن نفعلھ من اجل ھذه :التقییم الثانوي فانھ یجیب على التساؤل  للضغط والتھدید أما

المشكلة ، وفي ھذه النقطة یقارن الفرد بین مھاراتھ التكیفیة و بین المتطلبات الخارجیة ، فإذا 

كانت المھارات أقل فمن المحتمل أن ینتج الضغط ،و في النھایة في عملیة إعادة التقییم یستخدم 

تغذیة الراجعة لمدركاتھ الجدیدة أو لنتائج جھود مواجھتھ السابقة لاختبار كل من التقییم الفرد ال

  .  الأولي و الثانوي 

و الضغوط النفسیة ظاھرة إنسانیة ینتج عنھا خبرة مؤلمة حادة بحیث یظھر تأثیرھا بشكل على 

   .فالسلوك ، كما یظھر تأثیرھا على التكی

   ). 31، ص24، ص2009ف، نایل الغریر، أحمد عبد اللطی(

و رغم الاختلاف من فرد لآخر في إدراكھ للضغوط، فان استجابتھ لھا تختلف تبعا  لنمط 

شخصیتھ، فإما  أن تكون ھذه الاستجابة فعالة بحیث تؤدي إلى تغییر أو تعدیل ھذه الضغوط 

فیة أو سلوكیة، للوصول إلى درجة التوافق التي تشعر الفرد بالراحة، أو قد تكون الاستجابة معر

أبو  جمال (أو تكون استجابة الفرد تجنبیة یبتعد فیھا من دون اللجوء إلى حل لمواجھة الضغوط 

   ).2009دلو ، 

و یشیر سیلیجمان إلى أن تكرار  تعرض الفرد للضغوط مع تزامنھا مع اعتقاد الفرد بعدم 

بالعجز و عدم القیمة و ھذا ما  استطاعتھ التحكم  فیھا أو مواجھتھا من شأنھ أن یجعل الفرد یشعر

یجعلھ یبالغ في تقیمیھ للأحداث و المواقف ، ویشعر بالتھدید منھا،و في نفس الوقت عدم قدرتھ 

على مواجھتھ، مما یجعلھ یتوقع الفشل باستمرار، و من ثم یشعر بالیأس، السلبیة ، البلادة و 

  .انخفاض تقدیر الذات و نقص الدافعیة و الاكتئاب 



الي فھذه الضغوط قد تعرقل سیر الفرد في كل مجالات حیاتھ وتؤدي  بھ إلى عدم و بالت

التوافق النفسي وھذا الأخیر یعرفھ لازاروس انھ مجموعة من العملیات  النفسیة التي تساعد 

  .الفرد على التغلب على المتطلبات و الضغوط المتعددة 

   ). 109،ص1988رمضان محمد القذافي ، (

مستوى الضغوط یؤثر سلبا على الصحة النفسیة و الجسمیة و یؤدي إذ أن ارتفاع 

  .للاكتئاب، و یؤثر على الإدراك السلیم و التفكیر المجرد 

   .) 121، ص2003عبیر بنت محمد الصبان،(

أن الآثار السلبیة للضغط تتمثل في   ) 2001،عوض،2000 منصور، (و یشیر منصور 

  ور بالضیق و المشاعـر الغیر سـارة حالة الاحتراق النفسي الشدید و الشع

  .و اللامبالاة وقلة الدافعیة للعمل

أن الشد الفزیولوجي و الكرب العاطفي   ( Anderson, 1978 )و یرى اندرسون 

وسیطرة الانفعالات كالقلق و الخوف و الھلع و الغضب و الكراھیة و الرفض والاكتئاب 

وسواس و الأفعال القھریة والاستجابات الھستیریة والضجر و عدم الكفاءة و الشعور بالذنب و ال

   .من الآثار المترتبة على الضغوط النفسیة

  ).53، ص2003نایل الغریر، أحمد عبد اللطیف، (

إلى أن ارتفاع مستوى الضغوط النفسیة ) 1999(وتوصلت دراسة سمیر أبو غزالة           

   ) 122، ص2003الصبان، عبیر بنت محمد .(یؤدي إلى الاضطراب النفسي للمرأة

حول الصحة النفسیة للمرأة العقیم  (2004)و في دراسة أجراھا محمد عبد الفتاح مھدي            

  أشار إلى أن للعقم آثار نفسیة كثیرة على المرأة ، حتیث یشعـرھا بالنقـص 

مھات، ھي تعیش عقمھا كتجربة فشل لا یمكن إصلاحھا خاصة إذا قارنت نفسھا بالأ  و  و الحزن

حیث توصل الباحث إلى وجود فروق دالة بین النساء العقیمات و غیر العقیمات بخصوص 

  .الشعور بالقلق والاكتئاب و كذا الشعور بالتشاؤم لصالح النساء الغیر العقیمات

   .) 2004مھدي عبد الفتاح ،  (



على من خلال دراستھ التي قام بھا  Daniel Denga (1982)كما یوضح دانییل دنجا 

عینة من النساء العقیمات مقارنة بالنساء غیر العقیمات فیما یخص التوافق الزواجي إلى وجود 

  . فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین لصالح النساء المنجبات

   ).1993عبد المعطي ، روایة محمود،( 

ي على حول تأثیر العقم الذكرى أو الأنثو (Moulha )و توصلت دراسة مولھا و آخرون

سنة أن العقم حتى  45- 30رجل یتراوح سنھم ما بین  (39)جودة حیاة الزواج على عینة قوامھا 

و إن كان ناتجا عن أسباب أنثویة فانھ یخفض معدل جودة الحیاة الزوجیة و یسبب الاكتئاب 

 .%8والشدید بنسبة %  23المعتدل بنسبة 

  ). 15،  ص 2001نعیمة طایبي،(  

 ة إلى الدراسة التي قامت بھا الباحثة آسیا عطار تحت عنـوان القلـق بالإضاف          

أثبتت من )  2008 - 2007( والتوافق الزواجي لدى النساء المصابات بالعقم العضوي سنة 

  خلال ھذه الدراسة ظھور القلق أو عدم التوافق الزواجي نتیجة إصابة المرأة بالعقم العضوي

مرأة العقیم تعیش ثلاثیة تتمثل في مطلب داخلي ملح إستنادا إلى ما ذكر سابقا فال

  .،ومطلب خارجي یتمثل في إنتظار المحیط الخارجي للطفل وعجز جسمي )الأمومة(

فالطفل إذن مطلب نفسي داخلي و خارجي للمرأة و عدم وجوده یعرضھا لجملة من           

  .العوائق والمنغصات و المطالب التي یجب التعامل معھا 

  ھل تعاني المرأة العقیم من الضغط النفسي ؟: ا جعلنا نتساءل كل ھذ

  وھل یؤثر الضغط النفسي لدى المرأة  العقیم على توافقھا النفسي ؟

  

  

  

  

  

  



  :الفرضیات 

  .تعاني المرأة العقیم من الضغط النفسي - 1

 .یؤثر الضغط النفسي لدى المرأة العقیم على توافقھا النفسي - 2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :ا لمفاھیم تحدید
  : الضغط النفسي* 

  : اصطلاحا

الضغوط  DSM IVعرف الدلیل التشخیصي والإحصائي للأمراض العقلیة الإصدار الرابع 

أي حرمان یثقل كاھل الفرد نتیجة لمروره بخبرة غیر مریحة كالمرض المزمن أو : النفسیة بأنھا

 .فقدان المھنة أو الصراع الزواجي

   .)2003بنت محمد الصبان،  رعبی(

  :  إجرائیا

التي    LEVENSTEIN لـ   PSQھو مجموع الإجابات التقدیریة لمقیاس إدراك الضغط 

  . درجة 0.5تفوق 

  : العقـم* 

  : اصطلاحا

سبیروفاخوري أنھ عدم القدرة على الإنجاب أو عدم الخصوبة، وتشخص حالات یعرفھ            

لى أن تكون المباشرة الزوجیة طبیعیة إنجاب ع نالعقم بعد مرور عامین من الزواج بدو

  ). 1984سبیروفاخوري، (

  : إجرائیا

ھو عدم إنجاب المرأة بعد مرور عامین من الزواج، وھي ما تزال في فترة الخصوبة، مع عدم 

  . تعلق العجز بزوجھا

  : التوافـــق*
  : اصطلاحا

الفرد على التغلب على یعرفھ لازاروس بأنھ مجموع العملیات النفسیة التي تساعد           

  . المتطلبات والضغوط المتعددة 

ویعرفھ كارل روجرز أنھ قدرة الشخص على تقبل الأمور كما یدركھا بما في ذلك ذاتـھ ثم العمل 

  ).1998رمضان محمد القذافي، (بعد ذلك  على تبنیھا في تنظیم شخصیتھ 



  :إجرائیا

فسي العام لإجلال محمد سري التي تقع في ھو مجموع الإجابات التقدیریة لمقیاس التوافق الن

 ).40-31(الربیع الرابع 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 



  : أھداف الدراسة
نسعى من خلال دراستنا ھذه إلى اختبار فرضیات بحثنا أي الكشف عن إدراك  الضغط 

  . النفسي لدى المرأة العقیم و تأثیر ھذا الضغط على توافقھا النفسي

  :أھمیة الدراسة 
 ء ومرجع إضافي لكل المھتمین أو الفاعلین في الحقل العیادي، طلاب ممارسین إثرا

  . وحتى من یمسھم  الموضوع مباشرة

  التقرب من المرأة العقیم و معاناتھا نظرا لأنھا تعیش صراع بین متطلباتھا الداخلیة و

 .المتطلبات الخارجیة

  :أسباب اختیار الموضوع 
أنھ و خلال إطلاعنا على مختلف المذكرات التي  یعود اختیارنا لھذا الموضوع إلى

أنجزھا الزملاء، نصادف كل مرة المعاناة و الصعوبات التي تواجھھا المرأة سواء كأم ، مطلقة 

، حامل ، بالغة لسن الیأس إلى  غیره ،فتبادر إلى ذھننا كیف إذن الأمر بالنسبة للمرأة العقیم فھي 

  .ومة و مجتمع ینظر للمرأة زوجة و أم  أولادبین واقع بیولوجي و نفسي مھیأ للأم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الضغـط النفسـي

  

  
  



  

  :تمھیــــد

یعتبر الضغط النفسي من المفاھیم التي تناولھا الكثیر من الباحثین وتضاربت علیھ آراؤھم       

  .وقد جرت علیھ أدبیات كثیرة

لأھم تعریفاتھ، تفسیراتھ، مصادره،أنواعھ ،خصائصھ، آثاره  وسنتعرض في ھذا الفصل     

  .،كیفیة الاستجابة لھ و علاقتھ بالفرد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :تعریف الضغط النفسي -1

تعددت تعریفات الضغط وھذا نظرا للاتجاھات الثلاثة، سواء اعتباره كمثیر أو كاستجابة        

  :انبا منھاأو كتفاعل بینھما، وفیما یلي نستعرض ج

یعرف الضغط في موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي أنھ عبارة عن عوامل خارجیة       

ضاغطة على الفرد سواء بكلیتھ أو على جزء منھ وبدرجة تولد لدیھ إحساسات بالتوتر أو 

تشویھا في تكامل شخصیتھ، وبینما تزداد شدة الضغوط فإن ذلك قد یفقد الفرد قدرتھ على 

  .ویغیر نمط سلوكھ عما ھو علیھ إلى نمط جدید  التوازن

  )287،ص2009محمد حسن غانم،( 

بأنھا تلك الصعوبات التي یتعرض لھا الكائن البشري بحكم  (Mecanik)وعرفھا میكانیك 

  .الخبرة والتي تنجم عن إدراكھ للتھدیدات التي تواجھھ

أو مطالب تفرض علیھ نوعا  بالحالة التي یتعرض فیھا الفرد لظروف 1988ویعرفھ البیلاوي 

من التكیف، وتزداد ھذه الحالة إلى درجة الخطر كلما ازدادت شدة الظروف والمطالب أو 

  .استمرت لفترة طویلة

ویعرف جبریل الضغط أنھ تلك الحالة الوجدانیة التي یخبرھا الفرد، الناتجة عن أحداث وأمور 

  .قلق فیما یتعلق بمواجھتھاتتضمن تھدیدا لإحساسھ بالحیاة الھانئة وتشعره بال

  ).31،ص 25،ص 22، ص 2009نایل الغریر، أحمد عبد اللطیف، (

  فإن الضغط ھو علاقة خاصة بین الفرد والمحیط المدرك من ) 1984(وحسب لازاروس 

  .(SARP, 2001, p 62)طرف الشخص أنھ صعب، یتجاوز قدراتھ ویھدد صحتھ واستقراره

نھا الأحداث التي تؤدي إلى النتائج السلوكیة والنفسیة، الضواغط بأ) Weaver )1987ویعرف 

وھذه الأحداث تشمل الأحداث الفسیولوجیة والأحداث الاجتماعیة والمشاعر والسلوكیات 

  .والأفكار

  .بأنھا إثارة العقل والجسد ردا على مطلب مفروض علیھما Schafer) 2000(ویعرفھا شافر 



بأنھا استجابة تكیفیة تتوسطھا  Kreintner et Kinki) 2001(ویعرفھا كریتنر و كینكي 

الخصائص الشخصیة للفرد والعملیات النفسیة والتي تظھر نتیجة لتعرض الفرد لأي مثیر 

  . خارجي أو موقف أو حدث یضع مطالب نفسیة وجسدیة على الفرد

  ).24 – 21، ص 2006طھ عبد العظیم، سلامة عبد العظیم، (

الضغوط  DSMIVائي للأمراض العقلیة، الإصدار الرابع وعرف الدلیل التشخیصي والإحص

كالمرض المزمن . أي حرمان یثقل كاھل الفرد نتیجة لمروره بخبرة غیر مریحة: النفسیة بأنھا

  .أو فقدان المھنة أو الصراع الزواجي

  ).52، ص 2003عبیر بنت محمد الصبان، (

والخارجیة تثقل كاھل الفرد  فالضغط بصفة عامة ھو تفاعل مجموعة من العوامل الداخلیة

  .ویدركھا كمنغصات ومطالب للحیاة الیومیة یصعب علیھ التعامل معھا أو الاستجابة لھا

  :لمحة تاریخیة عن استخدام مصطلح الضغط -2
مّر مصطلح الضغط بعدید المراحل وھو متعلق بعدة مجالات، فالضغط في الطب ھو ضغط      

جدران الأوعیة الدمویة، وفي الھندسة ھو القدرة الواقعة على الدم الذي یحدثھ تیار الدم على 

  .وحدة المساحات في الاتجاه العمودي لھا

وفي القرن الرابع عشر، استخدم ھذا المصطلح بطریقة أكثر عمومیة لیصف المشقة أو الضیق 

  .أو الشدة

  .وفي القرن السابع عشر استخدم ھذا المصطلح لیصف الشدة والصعوبات الھندسیة

، الضغط على أنھ ینشأ من تأثیر العبء Hookeوفي أواخر القرن السابع عشر، استخدم ھوك 

أو الحمل على البناء الذي من خلالھ یظھر الإجھاد على ھذا البناء، ومنھ یمكن للبناء أن ینھار 

ویتداعي، وبالرغم من أنھ صاغھا لأغراض ھندسیة، إلا أنھا تحظى بتأیید واسع حتى الآن 

  .تفسیري لمصطلح الضغط على الجھاز الفسیولوجي والنفسي كنموذج

 .أو التوتر أو الإجھاد Pressureوفي أواخر القرن الثامن عشر كان یشیر إلى القوة والضغط 

المعنى الاشتقاقي للمصطلح إلى الأصل اللاتیني، فكلمة الضغط ) Smith )1993ویرجع سمیث 

stress  مشتقة من الكلمة اللاتینیةstrictus  وھي تعني الصرامة، وھي تدل ضمنیا على الشعور



، tightenوالذي یعني یشد  stringereبالتوتر وإثارة الضیق، والذي یرجع في أصلھ إلى الفعل 

ومعنى ھذا أن الضغط یشیر إلى مشاعر الضیق والقلق الداخلیة التي یتعرض لھا الكثیرون في 

وھي تعني الضیق أو القمع  Estresseلفرنسیة ظروف ما، ولقد اشتقت كلمة الضغط من الكلمة ا

  .والاضطھاد والتي یبدو أنھا تدل ضمنیا على الحبس والقید والظلم والحد والحریة

، وبدأ یتداول في أمریكا أثناء 1944وأشار لازاروس أن مصطلح الضغط ظھر أول مرة سنة 

  .الحرب العالمیة الثانیة وما بعدھا

الأب المؤسس لبحوث الضغوط، فھو أول من استخدم  Hans selyeویعتبر ھانز سیلي 

 .مصطلح الضغط في المجال البیولوجي

  ).20 – 13، ص 2006طھ عبد العظیم، سلامة عبد العظیم، ( 

في الصحة النفسیة والطب النفسي  1956إذ جرى استخدامھ على ید ھذا الطبیب الكندي عام 

ر السارة والناتجة عن الضغط والإحباط عندما درس أثر التغیرات الجسدیة والانفعالیة غی

والإجھادوتعود جذور ھذا المصطلح في استعمالھ في المجال النفسي إلى بدایات القرن العشرین 

 strainوأطلقت علیھ مسمیات عدة، إذ تشیر قوامیس اللغة إلى أن ھذا المصطلح مرادف للشدة 

غط، واستعمل في اللغة الإنجلیزیة لأول وتعني الإجھاد أو التوتر، وتعني باللاتینیة التعرض للض

أي  « Adversity »أي الضیق و  « Hard ship »، أي الكرب و « Ditresse »مرة بـ 

 .الشدة

  ).21، ص 2009نایل عبد العزیز، أحمد عبد اللطیف، ( 

وحدیثا استعملت بصفة عامة لوصف الأحداث الخارجیة التي تؤدي إلى الشعور بالضیق وعدم 

 للفرد، ولكن ھذا الشعور یكمن وراءه التفسیر والمعنى الذي یعطیھ الفـرد الارتیاح 

  .للحدث، وھذا التفسیر ھو الذي یحدد الحدث من حیث كونھ ضاغطا أولا

  ).18، ص 2006طھ عبد العظیم، سلامة عبد العظیم، (

  :اتجاھات تفسیر الضغط -3
استھ، حیث اعتبره البعض مثیرا لقد تعددت وجھات نظر العلماء حول تعریف الضغط ودر      

  .والآخرون كاستجابة، بینما فریق ثالث اعتبره عملیة تفاعل بین الشخص والبیئة



  :الاتجاه الأول - 3-1

  :الضغط كمثیر -*

یكون الضغط ھو أي حدث یدركھ الفرد على أنھ یمثل تھدیدا لھ، ولھذا فھم ینظرون للضغط على 

  .أنھ متغیر مستقل

اة الضاغطة عند ھولمز وراھي، حیث یؤكد ھذا النموذج على أن أحداث وتمثلھ أحداث الحی

  .الحیاة وتغیرات البیئة سواء كانت إیجابیة أو سلبیة من شأنھا أن تشكل ضغطا على الفرد

ومن ثم شرعوا في تحدید أحداث الحیاة الضاغطة وأعدوا نتیجة لذلك مقیاس لقیاس تأثیر أحداث 

ویفترض ھذا النموذج أن استجابة الضغط تحدث عندما یمر الفرد  الحیاة الضاغطة على الأفراد،

  .بشيء یتطلب منھ استجابة تكیفیة أو سلوك مواجھة

وینطوي ھذا النموذج على أمرین أساسیین وھما أن الضواغط یمكن تصورھا على أنھا أحداث 

ك خصائص الحیاة الرئیسیة، وأن التكیف للتغیر یكون مسؤولا عن استجابة الضغط، وأن ھنا

عدة للأحداث الضاغطة الرئیسیة والتي تبدو مسؤولة عن العلاقة بین ھذه الأحداث وظھور 

الأعراض النفسیة، وتتمثل ھذه الخصائص بوجھ خاص في عدم المرغوبیة الاجتماعیة ودرجة 

  .التھدید ومقدار الضبط والقابلیة للتنبؤ بھا وشدة ھذه الأحداث الضاغطة

  :الاتجاه الثاني - 3-2

  :الضغوط كاستجابة -*

وینظر علماء ھذا الاتجاه إلى الضغوط على أنھا استجابة لأحداث مھددة تأتي من البیئة ولھذا 

فھي تمثل ردود الفعل التي تصدر عن الفرد إزاء الحدث فھو إذن متغیر تابع أي أنھ استجابة 

من الاستجابات، للحدث، وھذه الاستجابة قد تعمل مرة أخرى كمثیر یؤدي إلى ظھور المزید 

وھذه الاستجابات متعددة الأوجھ حیث تتضمن تغیرات في الوظائف المعرفیة والانفعالیة 

  .والفسیولوجیة للجسم

ویمثل ھذا النموذج ھانز سیلي الذي یعتبر رائدا لموضوع الضغوط، ویطلق على ھذا النموذج 

  General Adaptation Syndrome (GAS)زملة أعراض التكیف العام 



قصد بكلمة عام أن رد الفعل الدفاعي لأي مسبب من مسببات الضغط یكون لھ تأثیرات على وی

جوانب مختلفة من الجسم سواء الجسمیة أو النفسیة، وتعني كلمة التكیف أن المثیرات الدفاعیة 

التي تحدث في الجسم تھدف إلى مساعدة الفرد على التكیف مع مسببات الضغط أما كلمة زملة 

الدفاعیة للجسم التي تحدث في وقت ) الأعراض(ھي تشیر إلى جملة ردود الفعل الأعراض ف

  .واحد

وزملة أعراض التكیف العام ھي میكانیزم دفاعي ینشط في مواجھة أي حدث تھدیدي في محاولة 

منھ لخفض الاضطراب الفسیولوجي والنفسي وإعادة تحقیق الاتزان للكائن العضوي إذ أن الفرد 

ر محددة ومتاحة للتكیف مع البیئة، عندئذ یصبح مریضا، وربما یموت قبل أن تكون لدیھ مصاد

  .یستطیع إعادة الاتزان

على ثلاثة  (Syndrome d’Adaptation generale)وتظھر زملة أعراض التكیف العام 

  :مراحل

  .مرحلة الإنذار ثم انتباه ثم   إثارة الجھاز العصبي  ثم تغیرات فسیولوجیة* 

  .اومة ثم  مواجھة الحدث الضاغط أو التكیف معھمرحلة المق* 

  .فجأة وبشكل غیر متوقع  تتم  استنفاذ الطاقة اللازمة للتكیف فیحدث الانھیار: الإنھاك * 

  :الاتجاه الثالث - 3-3

  Transactionnel Coping Crocess Stress a Dynamic: الاتجاه التفاعلي -*

نھ نتاج تفاعل أو علاقة خاصة بین الشخص والبیئة، ینظر علماء ھذا الاتجاه إلى الضغط على أ

، فھم یرون أن )1990(وإندلر وباركر ) 1984(ویمثل ھذا الإتجاه لازاروس وفولكمان 

الضغوط لیست بمثیرات بیئیة ولا استجابة للحدث، وإنما الضغط ھو علاقة بین الشخص 

رد وإمكاناتھ للمواجھة، فإذا كانت والبیئة، وأنھ یحدث عندما تتجاوز المطالب البیئیة مصادر الف

المصادر والإمكانات التي یستند إلیھا الفرد في مواجھة المواقف أو الأحداث كافیة وملائمة فلن 

یحدث الضغط، أما إذ كانت مصادر الفرد في التعامل مع ھذه المواقف الضاغطة ضعیفة وغیر 

  .فعالة فإن الضغط سوف یحدث



نموذجا لتفسیر الضغط، وذلك في إطار العلاقة بین  1984م فقد صاغ لازاروس وفولكمان عا

الشخص والبیئة والتقییم المعرفي ویرى أن أسالیب المواجھة للضغوط تتحدد من تقییم الفرد 

للموقف، فعندما یواجھ الفرد بموقف ویتم تقییمھ على أنھ ضار ومھدد، ویمثل تحدیا لتوافقھ ھنا 

عوامل المعرفیة في تفسیر الحدث الضاغط الذي یواجھھ ینشأ الضغط، كما یركز على ردود ال

  .الفرد وعلى أن الضغوط تحدث عندما تتجاوز المطالب البیئیة قدرات الفرد على المواجھة

وفي ضوء ذلك یعرف لازاروس وفولكمان الضغط بأنھ علاقة خاصة بین الشخص والبیئة 

  .اوز مصادر المواجھة لدیھوالتي یتم تقییمھا من الشخص على أنھا مرھقة وشاقة وتتج

  :1990 (Endler)نموذج إندلر  -2- 3-3

یستخدم إندلر كلمة ضغط لوصف التفاعل بین الشخص والموقف الذي من خلالھ یدرك الفرد 

التھدید أو الخطر، كما یعترف إندلر بالعوامل الفینومینولوجیة والمعرفیة كجوانب ھامة في 

صیة تتفاعل مع المتغیرات الموقفیة لتساھم في إدراك الشخصیة، ویرى إندلر أن متغیرات الشخ

الفرد للموقف في البیئة، فإذا أدرك الفرد الموقف بوصفھ مھددا أو خطرا، فإن ذلك یؤدي إلى 

 .زیادة قلق الحالة لدیھ، والزیادة في قلق الحالة تؤدي إلى استجابات وسلوكیة المواجھة للموقف

 LEARNED HELPLESSNESS:مانالعجز المكتسب لسیلیج نموذج -3- 3-3

THEORY -SELEGMAN      

یشیر ھذا المفھوم عند سیلیجمان إلى تكرار تعرض الفرد للضغوط ،إذا تزامن مع اعتقاده بأنھ لا 

یستطیع التحكم في المواقف الضاغطة أو مواجھتھا فإن ھذا من شأنھ أن یجعل الفرد یشعر 

شعور بالعجز یجعلھ یبالغ في تقییمھ للأحداث بالعجز وعدم القیمة أو الاستحقاق وأن ھذا ال

والمواقف التي یمر بھا ویشعر بالتھدید منھا، وفي نفس الوقت یشعر  بعدم قدرتھ على مواجھتھا 

مما یجعلھ یتوقع الفشل بشكل مستمر، ویدرك أن ما یتعرض لھ من فشل وعدم قدرة على 

ل، ومن ثم یشعر بالیأس، ویترتب المواجھة في الماضي والحاضر سوف تستمر معھ في المستقب

  .على ذلك الشعور بالسلبیة والبلادة وانخفاض تقدیر الذات 

عوامل بیئیة ضاغطة سواء في الحیاة : وتتحدد أسباب العجز المتعلم في نوعین من العوامل

الأسریة أو المھنیة أو الاجتماعیة للفرد، وعوامل ذاتیة تتعلق بالشخص ذاتھ وبخصائص 



ي على أساسھا یتحدد نوع الاستجابة التي تصدر عنھ إزاء الأحداث الضاغطة شخصیتھ والت

  .ومن أمثلة ذلك مفھوم الفرد عن ذاتھ ومركز التحكم والمرونة والانطوائیة

  :النفسیة والاجتماعیة المفسرة للضغوط النظریات - 3-4

  :الضغوط والمنحى السیكودینامي -1- 3-4

على التفاعلات المتبادلات وعلى الصدام بین الأنا حسب فروید تنطوي دینامیات الشخصیة 

والھو والأنا الأعلى، فالھو یحاول دائما السعي نحو إشباع الحفزات الغریزیة ودفاعات الأنا تسد 

علیھا الطریق، ومن ثم لا تسمح للحفزات الغریزیة أو الرغبات الغریزیة الصادرة من الھو 

لا یتماشى مع قیم ومعاییر المجتمع، ویتم ذلك عندما تكون بالإشباع ما دام ھذا الإشباع لا یتسق و

الأنا قویة، ولكن حینما تكون الأنا ضعیفة وتكون كمیة الطاقة المستثمرة لدیھا منخفضة فسرعان 

ما یقع الفرد فریسة للصراعات والتوترات والتھدیدات، ومن ثم لا تستطیع الأنا القیام بوظائفھا 

بین مطالب وحفزات الھو ومتطلبات الواقع الخارجي، وعلى ھذا ولا تستطیع تحقیق التوازن 

  .ینتج الضغط النفسي

من منظور نفسي ) الكدر أو المشقة النفسیة(فأنصار التحلیل النفسي التقلیدي ینظرون إلى 

داخلي، حیث یؤكدون على دور العملیات اللاشعوریة ومیكانیزمات الدفاع في تحدید كل من 

وي للفرد وأن خبرات الطفولة المبكرة ھي الأساس في تشكیل شخصیة السلوك السوي واللاس

  .الفرد فیما بعد

إذ یؤكد أصحاب ھذا المنحى على أن التعبیر عن الأعراض المرضیة الحالیة ما ھي إلا امتداد 

  .لصراعات وخبرات ضاغطة ومؤلمة مر بھا الفرد في الطفولة

  :الضغوط والمنحى السلوكي -1- 3-3

العلاقة بین السلوك والشخص ) 1978(لحتمیة التبادلیة التي قدمھا باندورا یوضح مفھوم ا

والبیئة، وطبقا لذلك توجد ثلاثة عناصر تتفاعل مع بعضھا وتؤثر في بعضھا بعضا، 

فالاستجابات السلوكیة التي تصدر عن الفرد حیال الظروف الضاغطة تؤثر على مشاعر الفرد، 

ھذه الظروف الضاغطة تتأثر بطریقة إدراكھ للموقف وأن كما أن سلوك ومشاعر الفرد في ظل 

الاستجابات السلوكیة غیر التوافقیة التي تصدر عن الفرد حیال المواقف الضاغطة تكون غیر 



مفیدة في حل المشكلات والتغلب على الموقف، بل أنھا تؤدي إلى تكدس وتفاقم الضغوط لدیھ 

ملاحظة وتقلید سلوك الأشخاص الراشدین  بمعنى الفرد یستطیع تعلم السلوكیات من خلال

  .الھامین في حیاتھ

ویشیر باندورا أیضا إلى أن قدرة الفرد في التغلب على الأحداث الصدمیة والخبرات الضاغطة 

یتوقف على فعالیة الذات لدیھ، وأن درجة فعالیة الذات في التغلب على الخبرات الضاغطة 

  .لى إدراكھ لقدراتھ وإمكاناتھ في التعامل مع الضغوطتتوقف على البیئة الاجتماعیة للفرد وع

  :الضغوط والمنحى الفینومینولوجي -4- 3-2

یؤكد أصحاب ھذا الاتجاه على دراسة الخبرة الذاتیة كما یدركھا الأفراد، لا كما ھي على الواقع 

  .لأن ھناك اختلاف

یولوجیة وتأخذ في ولقد وضع ماسلو الدوافع على شكل سلسلة أو ھرم تبدأ بالحاجات الفس

الارتقاء حتى تصل إلى الحاجة إلى الأمن والانتماء وغیرھا، ولا یمكن للفرد إشباع الحاجات 

العلیا دون إشباع الحاجات الفسیولوجیة، ونقص إشباع ھذه الحاجات لاسیما الفسیولوجیة یؤدي 

إشباع الحاجات إلى الشعور بالضغط لدى الأفراد، أي أن الضغوط تنتج عندما یفشل الفرد في 

  .الأولیة وكذلك الحاجات النفسیة

  :المدخل المعرفي في تفسیر الضغوط -3- 3-4

تبرز أھمیة الدور المعرفي في نشأة الضغوط في النموذج التفاعلي الذي قدمھ لازاروس 

والتي أكد فیھ على أھمیة التقییم الأولي والثانوي في نشأة الضغوط وفي ) 1984(وفولكمان 

  .االتعامل معھ

ویؤكد ألبرت إلیس وأرون بیك ومیتشنبوم على أن العوامل المعرفیة السلبیة تلعب دورا كبیرا 

في نشأة الضغوط لدى الفرد، وأن المعارف السلبیة لدى الفرد تعد ھي لب المشقة والضغط 

النفسي، وأن الضغوط تظھر لدى الفرد عندما تكون لدیھ رؤیة سلبیة عن الذات من قبیل أنا غیر 

یر بالاستحقاق، وأنا غیر كفء، وأنا غیر محبوب وغیر فعال، ورؤیة سلبیة عن الآخرین جد

وعن المستقبل، وطبقا لھذا المدخل المعرفي فإن تفسیر الفرد للأحداث ھو المسؤول عن 

  .الاضطرابات الانفعالیة التي یعانیھا



وكي أن الضروف رائد طریقة الإرشاد العقلاني الانفعالي السل Ellisویرى إلبرت إلیس 

الضاغطة التي یعیشھا الفرد لا توجد في ذاتھا، وإنما تتوقف على الطریقة التي یدرك بھا الفرد 

ھذه الظروف وعلى نسق الاعتقادات اللاعقلانیة التي یكونھا الفرد عن ھذه الظروف والأحداث 

  .الضاغطة

استجابة یقوم بھا  الضغط النفسي بأنھ Beck) 1976(وفي ھذا الصدد یرى أیضا آرون بیك 

الكائن الحي نتیجة لموقف یضعف من تقدیره لذاتھ أو مشكلة یصعب حلھا وتسبب لھ إحباطا 

وتعوق اتزانھ أو موقف یثیر أفكارا عن الشعور بالعجز والیأس لدیھ، ومن ھذا المنطلق فإن 

  .طریقة تفكیر الفرد وإدراكھ للموقف تؤثر في انفعالاتھ وسلوكھ

  :لبینشخصیة في تفسیر الضغوطالنظریة ا -4- 3-4

إلى أن الضغوط النفسیة التي یعانیھا الفرد  et All  Carson)1996(یشیر كارسون وآخرون 

تعزو إلى أنماط التفاعل المختلة وظیفیا بین الأفراد، إذ أن الفرد كائن اجتماعي وھو في تفاعل 

تحدث عندما یكون ھناك دائم ومستمر معھم یؤثر فیھم ویتأثر بھم، وھذا یعني أن الضغوط 

اضطراب في أنماط العلاقات البینشخصیة كما ھو الحال في الصراعات الزواجیة والتوتر في 

  .العلاقات بین أفراد الأسرة ومع الآخرین

  :المدخل الایكولوجي والاجتماعي في تفسیر الضغوط -5- 3-4

لذي یحیا فیھ الفرد الضغوط وأسالیب مواجھتھا تحدث وتتحدد في إطار السیاق الاجتماعي ا

وعلى ذلك فإن الأحداث والظروف البیئیة یمكن أن تكون مصدرا للضغوط مثل الحروب 

والكوارث الطبیعیة والفقر والعنصریة والتمیز، وكذلك البطالة في المجتمع وأحداث العنف 

 والجریمة وتفاقم مشكلات الصحة النفسیة مثل تعاطي المخدرات والانتحار على مستوى الفرد

تمثل جمیعھا مصادر أساسیة للضغوط، واستجابات الأفراد نحو ھذه الضواغط تختلف باختلاف 

الأفراد وظروف المجتمع، وھذا یكون مرتبطا بعدة عوامل منھا أن المستوى الاقتصادي 

والاجتماعي المنخفض یزید بوجھ عام من خطورة الاضطرابات المرتبطة بالضغوط، وعادة 

ة والاجتماعیة للفرد بالظروف البیئیة، وھذه الخبرات الضاغطة تؤثر ترتبط الضواغط النفسی

 بدورھا على مستوى الصحة والتوافق 



لدى الفرد وترتبط بشكل قوي بالقدرة على مواجھة الضغوط بشكل ناجح وتوافقي ومواجھة 

  .التحدیات في الحیاة

 ).70 – 50، ص 2006طھ عبد العظیم، سلامة عبد العظیم، (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 



  :أنواع الضغوط النفسیة -4
  :(Selye .1976)أشار سیلي إلى نوعین من الضغوط  - 

  .فقدان عمل أو فقدان عزیز: یزید حجم المتطلبات على الفرد ویسمى كذلك الألم مثل :سيء* 

یؤدي إلى إعادة التكیف مع الذات أو البیئة المحیطة، كولادة طفل جدید أو سفر في عمل  :جید* 

  .بعثة دراسیةأو 

  :وتكلم عن نوعین آخرین من الضغط

وینتج عنھ تراكم الأحداث السلبیة للضغط النفسي المنخفض، بحیث تتجاوز مصادر  :الزائد* 

  .الفرد وقدراتھ على التكیف معھا

  .عندما یشعر الفرد بالملل وانعدام التحدي والشعور بالإثارة :المنخفض* 

  :بین نوعین من الضواغط (Lazarus et Cohen ,1971)وقد میز لازاروس وكوھن  - 

التي تعني الأحداث الخارجیة والمواقف المحیطة بالفرد، وتمتد من الأحداث البسیطة  :خارجیة* 

  .إلى الحادة

الأحداث التي تتكون نتیجة التوجھ الإدراكي نحو العالم الخارجي والنابع من فكر : الداخلیة* 

 ).29، ص 2009للطیف، نایل الغریر، أحمد عبد ا. (وذات

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  



  :مصادر الضغط -5
  :أحداث ومشكلات نفسیة داخلیة - 5-1

في حالات كثیرة قد تتحول الانفعالات إلى مصدر من مصادر الاضطراب في الحیاة النفسیة 

والاجتماعیة للفرد، بما فیھا وظائفھ البدنیة وما یرتبط بھا من صحة أو مرض، كما في حالات 

  .ئاب النفسي والإصابة بالأمراض النفسیة المختلفةالقلق، الاكت

  :الظروف والمشكلات الصحیة - 5-2

تبین أن ظھور الأمراض النفسیة یرتبط بأنماط الضغوط النفسیة التي یعاني منھا الفرد، فبدایة 

ظھور وتطور الأمراض النفسیة، تجيء إثر التعرض للتغیرات الحیاتیة كالفشل الدراسي أو وفاة 

قارب أو توقع الانفصال عن الأسرة أو تغیر الدخل المفاجئ نتیجة للفصل عن العمل، أحد الأ

وینطبق ھذا على الأمراض النفسیة الخفیفة كالقلق والاكتئاب النفسي والأمراض العقلیة الشدیدة 

 . كالانتحار والفصام

  ).33، ص 2009نایل الغریر، أحمد عبد اللطیف، (

معدة لقیاس المنغصات الیومیة، المنغصات الصحیة كالمرض وقد وضع لازاروس في قائمتھ ال

  ).2006طھ عبد العظیم، سلامة عبد العظیم، . (الجسمي في المرتبة الثانیة

فالمرض یعتبر مصدرا أساسیا للضغط النفسي، ویعتبر أیضا نتیجة منطقیة للشعور بتزاید 

دیدة في أوقات الأزمات أو الضغوط، مما یفسر تزاید نسبة التعرض للأمراض الخفیفة أو الش

أثناء الامتحانات أو السفر أو تزاید الأعباء التي تتطلب مزیدا من العمل الإضافي والتركیز 

  .الشدید

  :الاجتماعیة وأحداث الحیاة الیومیة الظروف والمشكلات - 5-3

اعیة تعتبر الحیاة مع الجماعة، والانتماء لمجموعة من الأصدقاء أو شبكة من العلاقات الاجتم

المنظمة من المصادر الرئیسیة التي تجعل للحیاة معنى، ومن ثم توجھنا عموما للصحة والكفاح 

  والرضا، وقد بینت حدیثا دراسات ھارفارد التي قام بھا مكللاند

« Mecclelland » وزملاؤه أن اضطراب العلاقات الاجتماعیة قد یلعب دورا مدمرا للصحة.  

  



  :نجاز الأكادیميظروف وضغوط العمل والإ - 5-4

الضغوط في جانبھا الأكادیمي والدراسي تعیق التعلم الكفء، ویمكن أن تؤدي إلى الفشل 

الأكادیمي والعجز عن الإنجاز وكراھیة الدراسة، وما یصحب ذلك من إحباط نفسي 

  .واضطرابات انفعالیة وعقلیة متعددة المصادر

  :لعولمةالتطورات التكنولوجیة والإعلامیة ومتطلبات ا - 5-5

تعتبر وسائل الإعلام، وما تتضمنھ من مدخلات حسیة وسمعیة وبصریة وما یتوفر من 

مستلزمات تكنولوجیة حدیثة بأجھزتھا ومعداتھا مثل الحاسوب والفیدیو والتلفزیون المبرمج 

وشبكة المعلومات بالانترنیت، والتدفق الثقافي المفتوح، كلھا أصبحت مصادر ضغط نفسي 

  .من یستخدمھا أو من یجھل استخدامھاللفرد، سواء 

ویشیر سیلي إلى أن الضغط النفسي ینشأ نتیجة تفاعل الفرد مع البیئة، وذلك عندما یفسر الفرد 

المثیرات كحاجة ملحة بالنسبة لھ، والتي تتجاوز المصادر المتوفرة مثل المطالب الاجتماعیة 

، ولھا دلالات كمصادر أساسیة لضغوط والثقافیة والنفسیة والفسیولوجیة مما یشكل عبئا ثقیلا

  .نفسیة إیجابیة أو سلبیة

  :أنماط الشخصیة - 5-6

بشكل كامن للأحداث  –یبدو منطقیا أن شخصیتنا ستؤثر إذا لم تحدد الكیفیة التي تستجیب لھا 

الضاغطة والناس ولا تواجھ معظم الأدلة عن تأثیرات الشخصیة في الضغط، ھذا الاعتقاد وأكثر 

فإن المنظرین یؤكدون الأھمیة النسبیة للشخصیة، أو كیف تؤثر في الضغط النفسي في من ذلك 

  .حیاتنا

وتثبت البحوث أن بعضا منا یكون أكثر میلا أو مقاومة للضغوط النفسیة بسبب شخصیاتنا وفي 

الواقع فإن الشخصیات یمكن أن تصنف إلى مجموعات والتي تكون أكثر میلا أو أقل للضغط 

  ).37 – 34، ص 2009ایل الغریر، أحمد عبد اللطیف، ن. (النفسي

  

  

  



  :خصائص الضغط النفسي -6
عادة ما یشیر الضغط إلى خبرات سلبیة، ولا یمكن التحكم فیھا أو السیطرة علیھا، أو مثیرات  - *

  .فقدان علاقة مھمة: غیر متوقعة من البیئة مثل

أو الداخلیة على أنھا مھددة مثل  یحدث عندما یدرك الفرد ویفسر ھذه الضغوطات البیئیة - *

الطالب الذي یتقدم لامتحان مھم ویعتقد أنھا فرصتھ الأخیرة، ولیس من الضروري أن تكون 

موجودة حقیقة أو صحیحة، ولكن الأھم ھو إدراك الشخص ) الذاتیة(العوامل البیئیة أو الداخلیة 

  .بأنھ مھدد نتیجة وجود ضغط

بات النفسیة والفسیولوجیة للبیئة وللضغوط المدركة من قبل یشیر الضغط أیضا إلى الاستجا - *

الفرد مع إدراك الفرد لعدم القدرة على مواجھتھا، أو عدم كفایة مصادره لمواجھتھا، وتتفاوت 

الاستجابات من ردود فعل یصعب ملاحظتھا إلى حالات واضحة للعیان مثل الاضطرابات 

ة من أجل الوصول إلى التكیف،    بینما یطور الذھنیة، وقد یطور بعض الناس أسالیب دفاعی

  .   آخرون ردود فعل تتسم بسوء التكیف

 ).75 – 74، ص 2008جاسم محمد المرزوقي، (

  :الآثار المترتبة عن الضغط -7
لا شك أن الفرد عندما یكون واقعا تحت الضغط یكون مختلفا من الناحیة الفسیولوجیة والمعرفیة 

نھ في الحالات العادیة، فالشخص الواقع تحت الضغط یعاني كثیرا من والانفعالیة والسلوكیة ع

  .الاختلالات والآثار السلبیة في مختلف جوانب الشخصیة

  :الجانب المعرفي - 7-1

  .نقص الانتباه وصعوبة التركیز وضعف قوة الملاحظة - 

  .تدھور الذاكرة حیث تقل قدرة الفرد على الاستدعاء والتعرف وتزداد الأخطاء - 

  .عدم القدرة على اتخاذ القرارات ونسیان الأشیاء - 

  .فقدان القدرة على التقییم المعرفي الصحیح للموقف - 

  .ضعف قدرة الفرد على حل المشكلات وصعوبة معالجة المعلومات - 

  .التعبیرات الذاتیة السلبیة التي یتبناھا الفرد عن ذاتھ وعن الآخرین - 



النمطي والجامد ھو السائد لدى الفرد بدلا من التفكیر  اضطراب التفكیر حیث یكون التفكیر- 

  .الابتكاري

  :الجانب الانفعالي - 7-2

  .سرعة الاستثارة والخوف - 

  .القلق والإحباط والغضب والھلع - 

  .ازدیاد التوتر النفسي والفسیولوجي - 

  .زیادة الشعور بالعجز وانعدام الحیلة والیأس - 

  .سیطرة الأفكار والوساوس القھریة - 

  .زیادة الصراعات البینشخصیة - 

  .عدم القدرة على التحكم في الانفعالات والسلوك - 

  .انخفاض توكید الذات والشعور بعدم الاستحقاق والقیمة - 

  .انخفاض تقدیر الذات وفقدان الثقة بالنفس - 

  .التردد وتوھم المرض - 

  .زیادة الاندفاعیة والحساسیة المفرطة - 

  .اةالنظرة السوداویة للحی - 

  انخفاض مستوى الطاقة وبذل الجھد لدى الفرد - 

  :الجانب الفیزیولوجي - 7-3

  .تغیر في وظائف الأعضاء وإفرازات الغدد وفي الجھاز الھضمي - 

إفراز كمیة من الأدرینالین من الدم یؤدي إلى سرعة ضربات القلب وارتفاع ضغط الدم  - 

  .یة الدمویةوالتنفس وزیادة نسبة السكر في الدم واضطراب الأوع

  .زیادة عملیة التمثیل الغذائي في الجسم مما یؤدي للإنھاك - 

  .ارتفاع مستوى الكولسترول في الدم مما قد یؤدي إلى تصلب الشرایین والأزمات القلبیة - 

  .اضطرابات المعدة والأمعاء - 

  .الشعور بالغثیان والرعشة - 



  .جفاف الفم واتساع حدقة العین وارتعاش الأطراف - 

  :الجانب السلوكي - 7-4

  .انخفاض الأداء والقیام باستجابات سلوكیة غیر مرغوبة - 

  .اضطرابات لغویة مثل التأتأة والتلعثم - 

  .انخفاض مستوى نشاط الفرد حیث یتوقف عن ممارسة ھوایاتھ - 

  .انخفاض إنتاجیة الفرد - 

  .تزاید معدلات الغیاب عن العمل أو المدرسة وعدم الرضا عنھا - 

  .العقاقیر والمخدرات وتدخین السجائرتعاطي  - 

  .اضطرابات النوم وإھمال المنظر والصحة - 

  عدم الثقة في الآخرین والتخلي عن الواجبات والمسؤولیات والإلقاء بھا على عاتق الآخرین - 

  . الانسحاب عن الآخرین والمیل إلى العزلة - 

 ).46 – 44، ص 2006طھ عبد العظیم، سلامة عبد العظیم، (

  :استراتیجیات مواجھة الضغوط -8
 –سواء كانت داخلیة أو خارجیة  –یتعرض الإنسان في حیاتھ للعدید من مواقف الضغط 

والتي تھدد استقراره وتوازنھ النفسي بل والجسمي، ویختلف تأثیر تلك الضغوط على  –المصدر 

  .ع ھذه الضغوطالإنسان من شخص لآخر، كما یختلف الأفراد في الطریقة التي یتعاملون بھا م

ولا شك أن تعامل الفرد مع الضغوط النفسیة یعتمد في الدرجة الأولى على موقفھ من ذاتھ، 

ومدى فھمھ لإمكاناتھ وقدراتھ، ثم التغییر والتبدیل لخفض التوتر، ومن ناحیة أخرى یعتمد على 

ة من موقفھ مع بیئتھ وقدرتھ على مواجھة المواقف المختلفة، ویستخدم حیال ذلك مجموع

الاستراتیجیات سواء كانت معرفیة أو سلوكیة، بغرض التغلب على المواقف الضاغطة لھ، وھذه 

الاستراتیجیات تشمل كل المحاولات التي من شأنھا مساعدة الفرد على إحداث تغییرات لخفض 

مستوى التعرض للضغوط وھناك عدد من الاستراتیجیات والأسالیب التي تناولھا علماء النفس 

  :جھة ضغوط الحیاة وھيلموا



ومنھا ممارسة التمرینات الریاضیة، والنشاط الجسمي ): النفس جسمیة( الأسالیب البدنیة  - 1

  .المنتظم والتغذیة، والاسترخاء، والتغذیة الراجعة البیولوجیة

ومنھا التحكم في الاستثارة، وإعادة التقییم المعرفي : الأسالیب النفسیة المعرفیة السلوكیة - 2

، والتصور والتركیز الذھني، والتولید الذاتي، وإزالة الحساسیة المنظمة، )قاف التفكیرإی(

  .والوعي الانتقائي، وإعادة البرمجة الذھنیة، والتطعیم الانفعالي

تخطیط الأھداف، وإدارة الوقت، والحزم، واتخاذ : ویعتمد على: تغییر أسلوب الحیاة - 3

رات الضبط الذاتي، وتنمیة شبكة التدعیم الاجتماعي القرارات، وحل المشكلات، وتنمیة مھا

  .والھندسة الاجتماعیة

  التفكیر في معنى الحیاة، والتمسك بالدین : الأسالیب الوجودیة الروحیة ومنھا - 4

من استعراض بعض استراتیجیات الضغط إلى ثلاث استراتیجیات  )1994(وخلص الطریرى 

  :یمكن استخدامھا في ھذا الصدد تتضمن

  .تحدید أسباب الضغط أو مصادره، والعمل على التخلص منھا - 

أي خفض (تحدید الآثار المقترنة بالضغط أو الناتجة عنھ، ومحاولة الحد من تلك التأثیرات  - 

  ).تأثیرات الضغط الذي یتعرض لھ الفرد

. یراتھا، وذلك لمواجھتھا وإضعاف تأث)الآثار(تحدید المتغیرات الوسطیة بین الأسباب والنتائج  - 

  ).31 – 30، ص 2009عزلان شمس، (

إلى أن ھناك ثلاثة أسالیب   et Roskies)   (1980 ,Lazarusوقد أشار لازاروس وروسكي

  :أو نماذج یمكن العمل من خلالھا للتكیف مع حالات الضغط النفسي وھي

والتي تعني عملیة منظمة تشتمل على خطوات   (problem solving)حل المشكلات  - *

  .لسلة للاستبصار عند تفكیر الفرد بحل المشكلة التي تواجھھمتس

وھذا من الأسالیب الفعالة التي یستطیع  (cognitive reappraisal)الإدراك المعرفي   - *

  .الفرد من خلالھا تعلم التفكیر الواقعي والتخلص من التشوھات الإدراكیة في مواجھة المشكلات

ومن ھذه الأسالیب الفعالة التي تعمل على إزالة     (relaxation training)الاسترخاء  - *

  .التوتر من العضلات والتخلص من الضغط الناتج عن المشكلات المحیطة بالفرد



  ).66 – 65، ص 2009نایل الغریر، أحمد عبد اللطیف، (

  :الضغط والفرد -9
ختلف وذو لیس ھناك مستوى مفرد من الضغط ھو الأمثل لجمیع الأشخاص، إن كل امرئ ھو م

إدراكات حسیة فریدة في نوعھا بالنسبة إلى الأحداث، وردود الأفعال حیالھا، ما ھو مسبب 

للاكتئاب بالنسبة إلى الواحد، قد یكون سرورا بالنسبة للآخر، والشخص المحب للعمل وحیدا 

سوف یعاني الضغط في عمل یشمل مستویات عالیة من التفاعل الاجتماعي، في حین أن 

ذي ینجح كفرد في فریق عمل سوف یعاني ضغطا، على وجھ الاحتمال في عمل الشخص ال

  .تقتصر ممارستھ على البقاء في البیت

حتى عندما نتفق على أن حدثا معینا ھو مكئب، فإننا احتمالا قد نختلف في الاستجابات 

من  الفیزیولوجیة والسیكولوجیة لھ، إن بعض الأشخاص ھم حساسون بالنسبة إلى الضغط أكثر

... سواھم، بسبب اختیارات لھم في عھد الطفولة، وتأثیر المدرسین والأساتذة والوالدین والدین

الخ، وتجدر الإشارة أیضا إلى أن معظم الضغط الذي نقاسیھ ھو بالفعل ذاتي التولد كیف ننظر 

ة، إلى الحیاة، ھل أن حدثا ما یجعلنا نشعر أننا مھددون أو مثارون مشجعون أو مثبطو الھم

  .سعداء أو حزانى، ذلك یتوقف إلى حد بعید على كیفیة نظرنا إلى نفسنا

إن الضغط الذاتي التولد ھو شيء أشبھ بالعبارة الموھمة للتناقض عبارة متناقضة ظاھریا أو 

 مناقضة للعقل ومع ذلك قد تكون صحیحة، لأن كثیرین من الناس، إنما یفكرون في

واعترافنا بأننا نحدث معظم اضطراباتنا ھو خطوة مھمة الأسباب الخارجیة عندما یضطربون، 

 . شطر الكفاح على قدم المساواة أو بنجاح شأنھا

  ).15 – 14، ص 2003سمیر شیخاني، (

  

  

  

  

  



 

  

  

  :خلاصــة
تطرقنا في فصلنا ھذا إلى الضغط النفسي، وتبین أنھ كل مطلب أو حاجة یدركھا الفرد 

معھا أو الاستجابة لھا بوجود مانع جسمي، نفسي أو  وتثقل كاھلھ، خصوصا مع صعوبة التعامل

مادي، وتطرقنا أیضا إلى أثاره، مما یتطلب على الفرد العمل على تسویة وضعیتھ للتخلص من 

  .الضغط سواءا كان مصدره داخلیا أو خارجیا وھو ما نسمیھ التوافق

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  
  

  

  العقـم عنـد المـرأة

  

  

 

 



  
  

  :تمھـید
المرأة من المواضیع الحساسة نظرا لتعلقھ بحرمان المرأة من دور لا یعتبر العقم لدى  

  .نستطیع فصلھ عنھا و ھو أن تكون أما

لم یكن باستطاعة المرأة أن تتحمل عبر التاریخ عبء تھمیشھا في  "إذ تقول ھیلین دوتش

 المؤسسات الاجتماعیة،نظرا لضعف إمكانیة تسامیھا من جھة و الإشباعات الجنسیة من جھة

عدنان حب  . ("لو لم تجد في عنصر الحمل و الولادة التعویض الرائع لمثل ھذا القھر.أخرى 

 ).27، ص 2004االله، 

 ƧƓƛƊ ÜƗǒǆǍǆǕƒ ƟǍƧǃƒÜǊƕƓƕƪƊÜǊƵƒǍǈƊÜ ǊƽǒƧƶƙ ƚǒơ Ǉǆ ǅǀƶǃƒ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ýǍƓǈƙǈƪǍ

ǊƞǚƵ Ǎ Ɨǒƪƽǈǃƒ ǅǀƶǃƒ   .   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  :لمحة تاریخیة عن العقـم  -1

قد ارتبط العقم في الأزمان الغابرة بالسحر و الشعوذة و الدجل ،فالظاھر أن مشكلة العقم ل        

  : مشكلة قدیمة،وقد سارت تطورات التعرف على مشكلة العقم بعدة مراحل

فقد أوضحت المراجع دور السائل المنوي و الحالات المرضیة لھذا السائل مثل حالات الصدید 

)pus(ختلاط بالدم، أو الإختلاط بالبول ،و حالات التجلط و الإ)urine.(أو البراز)stool( أو لھ،

الحیوانات المنویة في عملیة ) Hamen(اكتشف العالم ھامن) 1677(رائحة تعفن ، و في عام

) 1875(،وفي عام ) filter(الإخصاب ،و قام بإجراء عدة تجارب مستخدما طریقة الترشیح

عملیة الإخصاب تأتي من أن الحیوان المنوي یخصب أن ) Oscar.h(أوضح أوسكار ھیو تولیج 

وصفا دقیقا لبویضة المرأة و للجسم ) 1672(قد قدم عام) Graf.r(البویضة ،و كان جراف 

وصف ) 1873(،و في عام )ovulation(الأصفر إلا أنھ لم یتمكن من تفسیر عملیة الإباضة 

عدم وجود إباضة،و رغم  في أحد كتبھ حالة عقم بسبب) Robert Barnes(روبرت بارنیس

إلى ) Alder(وألدر) Hitichmen(ذلك بقیت أسباب العقم مجھولة إلى أن أشار كل من ھتشمان

، وأثر ھرمون المبیض على )المبطن للرحم(التغیرات الدوریة التي تحدث في الغشاء المخاطي 

المیكروسوب ھذه التغیرات،و تم أخذ مسحة من الغشاء المخاطي المبطن للرحم و فحصھا تحت 

توصل كل ) 1979(،وفي عام)و ھذا الإختبار یستخدم حتى الآن لمعرفة وجود أباضة أم لا ( 

 إلى طریقة جدیدة و سھلة لتشخیص حدوث الإباضة ،) Brown(وبراون ،)(Viningمن فینیج

في البول وذلك قبل نزول دم الحیض )  pregnandiol(و ذلك بمعرفة نسبة ھرمون

في مجلة ) maligiègue(كتب أحد الباحثین في العقم و ھو ) 1894( بأسبوعین،و في عام

 علمیة أن سبب العقم قد یكون إنسدادا في أنابیب فالوب 

من إدخال أنبوبة ) 1920(عام) Ruben(و أنھ یمكن معرفة ذلك بواسطة نفخھا بالھواء،وتمكن

لمانومتر الزئبقي و لاحظ روبین حدوث ذبذبات في جھاز ا في الرحم و نفخ أنابیب فالوب،

المتصل بجھاز النفخ وھذه الذبذبات تظھر عندما تكون أنابیب فالوب سلیمة أي تتمتع بانقباضات 

فسیولوجیة صحیحة،بینما لا تظھر ھذه الذبذبات عندما تكون الأنابیب غیر سلیمة، و تبین فیما 

الرحم، وانتھت بعد أن ھذه الانقباضات ضروریة حتى یتم انتقال البویضة من المبیض إلى 



الذي مازال یستخدم حتى الآن بعد إدخال ) 1925(اھتمامات روبین بتصمـیم جھـاز الكیموجراف

بعض التعدیلات علیھ،واستخدم روبین من أجل تحدید موضع الانسداد صبغة یدخلھا إلى الرحم 

 فیصل محمد خیر الزراد،( .و منھا إلى الأنابیب ثم إجراء تصویر شعاعي لمنطقة الحوض

  )333، ص 2000

  :تعریف العقم  -2
قبل تعریف العقم لابد الإشارة إلى معنى الخصوبة ، وھي تعرف بأنھا المقدرة على       

( الإنجاب أي قدرة الأنثى على الإنجاب و تبدأ مرحتلھا في سنوات البلوغ مع بدایة الطمث 

بإنتاج البویضات الناضج  و ظھور الصفات و المیزات الأنثویة الثانویة و بدء المبیض) الحیض

.  

و منھ فالعقم یعرف بأنھ القدرة على الإنجاب أو الاستحالة التاّمة للإنجاب عند المرأة و الرجل أو 

 ) .الاثنین معا و عدم القدرة یمكن أن تكون مؤقتة أو تدوم مدى الحیاة و عندھا یستحیل العلاج

I.R. Zorm. M.Savale, 2005.p1-p3) 

ھ العجز عن الحمل أو الإخصاب خلال فترة الفاعلیة الجنسیة السلیمة، و عادة و یعرف العقم بأن

یجب ألا یعتبر الزواج عقیما مالا لم تمر سنة على عملیة الجماع دون استعمال وسائل منع 

فیصل (الحمل، و على كل فان تقییم مشكلة الزواج و العقم یتم بالنسبة لكل زوج بصورة فردیة

  ).332،ص2000محمد خیر الزراد،

یكونھ عدم القدرة ) العقم(و یعرفھ الدكتور عبد الحمید سحلا الذي ھو محلل و معالج نفساني بأنھ 

على الحمل بعد مرور أكثر من سنة من الزواج أو من العلاقة الجنسیة الصحیحة دون استخدام 

أن : الشروطوسائل منع الحمل و بناء على ذلك لا یجب أن تعتبر المرأة عقیما إلا بتوفر ھذه 

حسناء (یكون زوجھا مقیما معھا بصفة دائمة أو شبھ دائمة و بینھما علاقة زوجیة صحیحة

 ). 2009زوان،

و لقد اتفق العلماء على تعریف موحد و ھو أن العقم ھو عدم القدرة على الإنجاب بعد مرور  

 ( .ئل منع الحمل سنة على العلاقة الجنسیة المنتظمة بین الزوجین دون استخدام وسیلة من وسا

  .)61، ص2003عایدة عصمت، 



  

الإنجاب  و خلاصة  لھذه  التعریف  فیمكن  أن  نستنتج  أن العقم لدى المرأة ھو عدم قدرتھا على

  .بعد مرور عامین على العلاقة الجنسیة الصحیحة دون استخدام إحدى وسائل منع الحمل 

  :أنواع العقم  -3
  :العقم الأولي: 3-1

م الذي یصیب المرأة منذ بدایة حیاتھا الجنسیة أو زواجھا،  تكون أسبابھا عائدة ھو العق    

: 2- 3لأمراض عدیدة أو ھرمونیة أو بعدم نضج الأعضاء التناسلیة عند المرأة لأسباب التكوینیة 

  : العقم الثانوي

في غالب ھو الذي یصیب المرأة بعد الولادة الأولى أو الثانیة أو بعد الإجھاض، فھو ناجم    

الأحیان عن مضاعفات الولادة بحد ذاتھا، خاصة إذا كانت ھذه الولادة عسیرة و حصلت خلالھا 

أنزفة حادة أو تمزقات و مضاعفات جراحیة و من أسبابھ أیضاالحمیات  النفاسیة ،مضاعفات 

  .الإجھاض و الالتھابات التي تصیب الرحم

  ) 111،ص2005معالیم صالح،(

  :ي نوعان ھما و ینقسم العقم الثانو

  .أي عدم حدوث حمل من قبل  :عقم مبدئي: 1- 3-2

تأخذ الانجاز رغم حدوث حمل في السابق بغض النظر عما آل إلیھ :  عقم نسبي:  2- 3-2

  ).5،ص2001مصطفى الراس،(الحمل ،حمل ناجح أو إجھاض

  : العقم النفسي -  3- 3 

یة وھو العقم الذي ینجم عن سبب یعود العقم ھنا إلى وجود عوامل نفسیة في غیاب أسباب عضو

نفسي، ولھ  دور ھام في عرقلة الوظیفة التكاثریة للمرأة والمتعلقة بالخوف اللاشعوري من 

الحبل، خاصة الذي یتولد من خوف عمیق متعلق بكبت الرغبة الجنسیة منذ الطفولة عند المرأة 

ة، إذ تعمل تلك العوامل ولقد لعب ذلك دورا مضاعفا خلال المراحل المتقدمة لھا كالمراھق

النفسیة المذكورة سابقا على التأثیر على العوامل الھرمونیة وعلى حالة المرأة أثناء الجماع 

  ). تشنجات وانقباضات(



إذ یمكن للإجھاض النفسي والقلق أن یؤثر على الجھاز التناسلي للمرأة بالتأثیر على توازن 

  . عام بین المرأة والرجل الھرمونات، بالإضافة إلى توتر العلاقة بشكل

  ).212، ص 1990نجیب خوري، (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : أسباب العقم عند المرأة -4 
ھناك أسباب مختلفة للعقم عند المرأة ویمكن أن نقسمھا إلى أسباب عضویة بیولوجیة وھي 

  . الأكثر نسبة حسب الدراسات وإلى أسباب نفسیة وھي أقل حضورا ولكنھا موجودة

  أسباب عضویة وبیولوجیة - 4-1

  . سوف نتطرق إلیھا حسب المكونات التشریحیة للجھاز التناسلي عند المرأة

  : أسباب مھبلیة -1- 4-1

كما في . تتعلق بمشاكل على مستوى المھبل كانسداد المھبل الذي یمنع دخول العضو الذكري

مثل التھابات في جداره حالات عدم فض غشاء البكارة إذا كان سمیكا جدا أو في حالات أخرى 

  . التي تمنع حدوث الجماع

إضافة إلى مشكل آخر وھو ضیق المھبل، بحیث لا یدخل القضیب بشكل طبیعي فلا یتم الإیلاج 

الكافي فیحدث القذف في مدخلھ أو في القسم الأسفل منھ، وتعود إلى أسباب تكوینیة أو عصبیة أو 

سبیروفاخوري، (ة فتتردد في القیام بالعمل الجنسي نفسیة، وھذا یصاحبھ شعور بالألم عند المرأ

 ). 150، ص1979

   :أسباب تتعلق بالمبیضین -2- 4-4

أي أن مبیض المرأة لا ینتج شھریا البویضة الناضجة المعدة للتلقیح یتضمن وجود مثل ھذه 

الحالة إذا كانت المرأة لا تحیض أو إذا كانت درجة الحرارة تضل ثابتة على مدى الدورة 

  ). 2003جان عھین، جاكلین ناثان، كریستیان فیردو، . (لشھریةا

من الحالات بشكل عام التصاقات مع الأنبوب  %9ونجد أیضا فیھا الإصابة بالأورام حیث تمثل 

وباقي الأعضاء التناسلیة الداخلیة فتكون كتلة رحمیة، ویؤدي استئصال المبیض المصاب بالورم 

د إلى اختلال في عدد الكروموزمات الذي یؤدي بدوره إلى إلى خلل في وظائف المبیض العائ

  .انخفاض الأستروجین والبروجسترون ویؤدي إلى العقم 

  ). 12، ص2001مصطفى الراس، (

وھناك أسباب أخرى متعددة أخرى كالتھاب البوقین وانسدادھما وانسداد في قناة فالوب،و في 

في مجلة علمیة بریطانیة أن سبب  Malgiegneكتب أحد الباحثین في العقم وھو   1894عام 



فیصل (العقم قد یكون اسنداد في أنابیب فالوب ولأنھ یمكن معرفة ذلك بواسطة نفخھا بالھواء 

  ) 332، ص2000محمد خیر الزراد، 

بالإضافة إلى اضطرابات في الغدة النخامیة والدرقیة واضطراب تالاموس وكذا أسباب تتعلق 

  ) 246، ص1979سبیروفاخوري، (بالإجھاض 

  :أسباب متعلقة بعنق الرحم -3- 4-4

وھو كثیر الحدوث إذ یمكن أن یصاب عنق الرحم بتقرحات أو جروح عادة على نخاعھ 

glairecerricale  وھي عبارة عن سائل شفاف مخاطي وھي التي تساعد الحیوانات المنویة

یحول دون صعود على اجتیاز عنق الرحم للوصول إلى الرحم ،إن التھاب ھذه النخاعة 

  . الحیوانات المنویة وھي إصابة كثیرة الانتشار بین النساء

  ). 2003جان عھین، جاكلین ناثان، كریستیان فیردو، (

  . الذي قد یصیب الغشاء المخاطي للرحم) أو الدرن(وأسباب مثل مرض السل 

  ). 233،ص2000فیصل محمد خیر الزراد، (

  : أسباب متعلقة بالرحم -4- 4-4

رأ على الرحم بعض التغیرات التي تحول دون تلقیح البویضة أو دون تعشیشھا في جدار قد یط

الرحم وھي الحالة الأكثر شیوعا وغالبا ما تكون ھذه التغیرات ناجمة عن التھاب بطانة الرحم 

 synechie(أي الغشاء المخاطي الذي یكسو الرحم من الداخل یمكن أن تصاب باندغام نسیجي 

جین متقاربین من المفروض أصلا أن یكون أحدھما مستقلا عن الآخر، وغالبا ما ، اتحاد نسی)

بعد الإجھاض إذا كانت  )curetage(یحدث ھذا الإندغام على إثر عملیة كشط الرحم  

الاندغامات كثیرة فإنھا تقتضي عملیة جراحیة، ولقد لوحظ وجود تشوه رحمي لدى بعض 

أثناء حملھن، وھناك في بعض الحالات  )ditlheve(عقار  الفتیات المولودات من أمھات تناولنا

  . وجود أورام بیضیة في الرحم

  ). 2003جان عھین، جاكلین ناثان، كریستیان فیردو، (



ومنھا ضیق مجرى عنق الرحم بسبب الالتصاقات والالتھابات وانسداد عنق الرحم الذي یعود 

ب الأورام الخبیثة في الرحم بالإضافة إلى إلى عوامل تكوینیة أو بیولوجیة أو انسداد فوھي سب

  ). 232 - 218، ص1979سبیروفاخوري، (عدم النضج الكافي 

بالإضافة إلى الأورام اللیفیة وتیبیس الرحم وتضخمھ الكلي الذي بسبب ألم في الدورة الشھریة 

  ). 25، ص2002نجیب لیوس، (وقد تفید بعض العلاجات الھرمونیة 

  : ناتي فالوبأسباب متعلقة بق -5- 4-4

ھي قناة دقیقة تصل المبیض بالرحم، یطلق المبیض بویضة  trompe de fallopeقناة فالوب 

فیلتقطھا البوق ویربطھا في منتصف القناة حیث تلتقي الحیوان المنوي وتلقح  ovoryteناضجة 

ختلفة، بعد ذلك، تتبع سیرھا ببطء داخل القناة لتصل إلى الرحم في غضون ثلاثة أیام لأسباب م

  . یمكن أن تبقى البیضة الملقحة في القناة فیحدث ما یسمى  بالحمل خارج الرحم

  : وقد یمنع الحمل كذلك

  وجود تدرنات رحمیة عن بطانة رحیمي* 

   polypeوجود ورم مخاطي * 

استئصال الزائدة الدودیة بالإضافة : وقد ینجم العقیم عن بعض العملیات الجراحیة السابقة مثل* 

  . أثیر بعض الأمراض ولا سیما الأنیمیا والسمنة المفرطةإلى ت

   :أسباب غیر معروفة -6- 4-4

م ناجم عن عوامل متعددة متداخلة ما یعقد الأمر ویقلل النتائج في كثیر من الأحیان یكون العق

  .المرجوة من العلاج، وفي بعض الحالات یبقى العقم لدى الزوجین مجھول السبب

وتوصلت ھذه الأبحاث    immuno logiqueلى بعض العوامل المناعیة یتم الیوم التركیز ع

جان (في الفترة المقبلة إلى تفسیر عدد كبیر من الظواھر التي لا تزال غامضة في عملیة التلقیح 

  ). 2003عھین، جاكلین ناثان، كریستیان فیردو، 

  

  

  



  : أسباب نفسیة  - 4-2

بیب في عمل الفحوص والتحالیل الطبیة اللازمة، كثیرة ھي حالات العقم التي یجتھد فیھا الط

وتكون النتیجة أنّ كل شيء طبیعي، ومع ذلك یختار الطبیب أن الحمل لا یحدث لذا یسأل البعض 

  كیف یحدث العقم بدون سبب؟ 

في الحقیقة یتبین لنا من خلال الدراسات الطبیة والنفسیة أن ھناك حالات عقم تكون فیھا المرأة 

  :ضویا أي لا یوجد مبررا عضویا، وقد فسرھا علماء الطب النفسي بعدة تفسیراتفعلا سلیمة ع

ھناك حالات عقم عدیدة أكدت على أھمیة العامل النفسي ومثل عدم الإستعداد النفسي لاستقبال * 

الطفل وھذا ما تدل علیھ حالة السیدة التي أكد لھا الطبیب عجزا على الإنجاب وفكرت في تبني 

ادت إلى الطبیب بعد اختفاء الدورة الشھریة وتبین أنھا حامل، إذ أن الاستعداد طفلة وفجأة ع

  النفسي لاستقبال طفل قد عالج الحالة النفسیة لدى ھذه السیدة

وقد ثبت بالنسبة للمرأة أن التوتر النفسي والمخاوف، وكراھیة الزوج المكبوتة تؤثر بشكل *

ملیة التبویض، ویؤكد الأخصائیون أن التي یعاني سلبي على إنتاج الھرمونات التي تساعد في ع

زوجھا من العقم تصبح أقل قدرة على الإنجاب حتى لو كان ذلك مع زوج آخر، ویشیر الأطباء 

أن المرأة أكثر عرضة من الرجل للإصابة بالعقم النفسي نظر لحساسیة موقفھا، واعتبارھا 

، ونشیر إلى أن بعض الدراسات النفسیة موضع الاتھام بالعقم حتى ولو كان الزوج ھو المسؤول

  .أشارت إلى أن الزوجة التي تشك في زوجھا قد تتأثر قدرتھا على الإنجاب

وفي بعض الحالات قد تسمع الفتاة محادثات بین النساء عن مخاطر الحمل والولادة وأثرھما، *

صورات سلبیة ومخاطر النزیف، والتعرض للموت وبشكل مبالغ فیھ، مما یولد لدیھا مشاعر وت

عن الحمل، وھنا قد یحدث عقم جزئي حیث قد تتجنب الفتاة الحمل بطریقة لا شعوریة لعدة 

أشھر، أو سنوات، وقد تتعرض الفتاة إلى صداع، والغثیان أثناء التبویض بحیث یجنبھا ذلك 

عض المعاشرة الزوجیة ، وقد تكون المرأة العقیمة قلیلة الصحة لدرجة لا تساعد على الحمل وب

  .العقیمات یكن عدوانیات، مستبدات، یشعرن بأن الحمل أو الطفل سیؤدي إلى اضطراب حیاتھن

  ). 339 - 338، ص2000فیصل محمد خیر الزراد، ( 

  :وقد أشارت ھیلین دوتش إلى أسباب نفسیة للعقم لدى المرأة



زوجان ولا عدم التوافق في العلاقة الزوجیة وما ینتج عنھا من صراعات بحیث لا یتطابق ال*

 . یتفقان في معظم قرارتھما وآرائھما مما یخلق جوا من التنافر وعدم الراحة في الفعل الجنسي

وجود صراعات داخلیة لدى المرأة حول فكرة القرب من الرجل وإقامة علاقة معھ بسبب *

 .مشكلات عمیقة الجذور تنسب إلى المبالغة في التحریم

لق بألم الجماع وألم الولادة إذ یعیق ھذا الخوف الدور الخوف اللاشعوري  من الألم، متع* 

  . الأمومي فیحول دون التفكیر بإنجاب ولد

  تكرار الإثارة الجنسیة دون إشباع مما یصیب عنق الرحم بالاختناق والجفاف والتزلج* 

وجود رغبات متناقضة في الحمل وعدمھ، إذ من جھة ترغب في تحقیق الدافع الفطري بأن * 

ا وترفضھ في نفس الوقت خوفا من مشاكلھ وتبعاتھ أو شعورھا بأن حیاتھا الزوجیة تكون أم

  . تعیسة وغیر مستقرة

  . إضافة إلى البرود الجنسي الذي یسبب أو یصاحبھ نشاط ھرموني ضعیف

  ). 127 - 126، ص2008ھیلین دوتش، (

الذكوریة التي تقوم بھا بالإضافة إلى عدم قدرة المرأة على الإنجاب لرفضھا الأطفال وللتماھیات 

  وھي حالة اعتلال الصحة الإنجابیة لأسباب خاصة وأسریة قدیمة 

  ). 203، ص2007عباس محمود مكي، (

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : الروح الأمومیة -5
تمثل الروح الأمومیة مجموعة السمات الخاصة التي تطبع : 1945حسب تعریف ھیلین دوتش 

اھر العاطفیة التي تبدو على صلة مع ضعف مجمل شخصیة المرأة من جھة ومجموعة الظو

  .الطفل وحاجاتھ المختلفة

فالغریزة الأمومیة والحب الأمومي عنصران مختلفان عن الروح الأمومیة فالغریزة لھا أصل 

بیولوجي وكیمیائي، والحب الأمومي ھو تعبیر عاطفي مباشر عن الصلة الایجابیة مع الطفل 

ن، وكل عدوانیة وإحساس جنسي موجود في شخصیة المرأة وأثره المھیمن ھو الحنا) بدیلھا(

مستعبد بفعل ھذا التعبیر العاطفي الكبیر والروح الأمومیة، وبالتالي العنصر الجنسي موجود 

بصفة مشبعة في اللجوء إلى الاحتكاك الجسدي بالطفل ومداعبتھ والأفعال المتعلقة بالعنایة بھ 

  .والتي ھو بحاجتھا

  ). 29، ص2008ھیلین دوتش، ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الآثار النفسیة للعقم -6
عندما تعرف المرأة أنھا عاقر أو أن خصوبتھا تواجھ تحدیا عنیفا ،یؤدي ذلك بدوره للشعور 

بالفشل عن تحقیق الأبوة أو الأمومة فالمیل لتحقیق الأبوة أصیل في النفس البشریة لأنھا لبقاء 

وجیة تبعیة العقم للطرف الآخر وقد یھز العقم الحیاة النوع، وقد یلقى كل طرف في الحیاة الز

  .الزوجیة من أساسھا وقد یبقیھا مضطربة

فالعقم أھم المشكلات في الحیاة الزوجیة لأن الإنجاب ثمرة الزواج، یحفظ السعادة ویجدد النشاط 

ما العقم وكلما فترت الحیاة الزوجیة جاءھا ولید جدید، لیبعث في أرجائھا روح النشاط والأمل، أ

فھو عدم الأمل في الحیاة الزوجیة، فإن ظل الشریكان زوجان فھما یسیران بخوف ودون أمل، 

. كما أن العقم إشارة إلى نقص أو تشویھ عضوي وظیفي لدى أحد الزوجین أو لدیھما معا

 والضغط الاجتماعي الذي یلقاه الزوجین اللذین لم ینجبا أثره البعید في ازدیاد التوتر النفسي

لدیھما وكثرة الخصومات أو قد یؤدي إلى فتور عاطفي ینتھي بالقضاء على الحیاة نفسھا، سعیا 

  . وراء زواج آخر مثمر

  :علاج العقم عند المرأة -7
أو وجود تكیسات ) قناتي فالوب(العقم الناجم عن اعتلال عنق الرحم أو تشوه أو انسداد القنوات 

  . یعالج بالجراحة  kystesمبیضیة 

العقم الناجم عن انعدام الاباضة أو ضعفھا یعالج بالأدویة المنشطة للمبیض وفي ھذه الحالة  أما

  . ینبغي أن یكون العلاج تحت المراقبة الطبیة الدقیقة لتجنب الحمل بأكثر من جنین واحد

  

  

  

  

  

  

  



  

  :خلاصــــة

أة وھي تدل على إن العقم ینظر إلیھ ككفاءة جسمیة ونفسیة للزوجین، وخصوصا المر          

  . اكتمال الأنوثة ووجود الخصوبة

فالمرأة أمام تحد لأمومتھا أمام نفسھا، وتحد آخر لإثبات جدارتھا أمام المجتمع بأن تكون زوجة 

ناجحة وأمّا في نفس الوقت، فھي تواجھ ضغوطات البیئة الخاصة بھا والمحیطة بھا، ما یفرض 

  . ا كانت تشكل علیھا ضغطاأمامھا ضرورة مواجھتھا والتوافق معھا إذ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  النفسـي التوافـق

  

  

  



 

  :تمھیـد*
التوافق مفھوم مركزي في علم النفس بصفة عامة زفي الصحة النفسیة بصفة خاصة فمعظم 

  . سلوك الفرد ھو محاولات من جانبھ لتحقیق توافقھ على جمیع المستویات

  ).2001محمد شاذلي، (

ل سنة عرض للتوافق، مظاھره ، المصطلحات المرتبطة بھ ،عوائقھ مؤشراتھ وفي ھذا الفص

  .وعلاقتھ بعملیات التوافق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : مفھوم التوافق -1
استعارت الصحة النفسیة مفھوم التوافق من علم الأحیاء ویشیر إلى العملیات الفیزیولجیة 

م التكیف البیولوجي فیما سموه بعملیات وقد قام علماء النفس باستخدام مفھو. للجسم للتكیف

  ).  1998محمد القذافي، (التوافق 

  محاولة لمواجھة متطلبات الذات ومتطلبات البیئة : وتعرفھ لندا دافیدوف أنھ

ھو مجموع العملیات النفسیة التي تساعد الفرد على التغلب على : ویعرفھ لازاروس

  المتطلبات والضغوط المتعددة

التوافق حالة من التواؤم والانسجام بین الفرد ونفسھ وبینھ وبین : راجح ویعرفھ أحمد عزت

بیئتھ وتبدو في قدرتھ على إرضاء أغلب حاجاتھ، وتصرفھ تصرفا مرضیا إزاء مطالب 

البیئة المادیة والاجتماعیة، ویتضمن التوافق قدرة الفرد على تغییر سلوكھ وعاداتھ عندما 

یة، أو اجتماعیة أو خلقیة أو صراعا نفسیا، تغییرا یناسب یواجھ موقفا جدیدا أو مشكلة ماد

  . ھذه الظروف الجدیدة

ویقرر الباحثان صبره وشریت بأن التوافق ھو وجود علاقة منسجمة مع البیئة تتضمن القدرة 

على إشباع معظم حاجات الفرد وتلبیة معظم المطالب البیولوجیة والاجتماعیة التي یكون 

ا، وعلى ذلك فالتوافق یشمل كل التباینات والتغیرات في السلوك والتي الفرد مطالب بتلبیتھ

  .تكون ضروریة حتى یتم الإشباع في إطار العلاقة المنسجمة مع البیئة

  ).30، ص 2000طھ عبد العظیم، سلامة عبد العظیم، (

ومھ إذن یتضمن معنى النشاط فالإنسان دائما في حالة نشاطھ ،في تفكیره ون' التوافق'مفھوم 

وعندما یستسلم لأحلام الیقظة، أو یركن للراحة، وأثناء لعبھ وعملھ وسوف نجد دائما بعض 

  .النشاطات موجودة لأن دافع الحیاة ھو أن نقوم بوظیفة ما

ومفھوم التوافق یشیر إلى وجود علاقة منسجمة مع البیئة، تتضمن القدرة على إشباع معظم 

بیولوجیة و الاجتماعیة والتي یكون الفرد مطالب حاجات الفرد، وتلبیة معظم المطالب ال

بتلبیتھا، وعلى ذلك فالتوافق یشمل كل التباینات في السلوك والتي تكون ضروریة حتى یتم 

  .الإشباع في إصدار العلاقة المنسجمة مع البیئة



 والتوافق أیضا عملیة دینامیكیة یقوم الفرد بصفة مستمرة في محاولاتھ لتحقیق التوافق بینھ

وبین نفسھ أولا ثم بینھ وبین البیئة التي یعیش فیھا، تلك البیئة التي یشمل كل ما یحیط بالفرد 

من مؤثرات عدیدة، ویتحقق ھذا التوافق بأن یقوم الفرد بتغییر سلوكھ للمؤثرات المختلفة 

صبره محمّد، .(للوصول إلى حالة من الاستقرار النفسي والتكیف الاجتماعي مع البیئة

  ).129 – 125ص ، 2004

  :التوافق وبعض المفاھیم -2
  :التوافق والصحة النفسیة - 2-1

یوجد الكثیر من الباحثین یوحدون بین الصحة النفسیة وحسن التوافق، ویرون أن دراسة 

الصحة النفسیة ما ھي إلا دراسة للتوافق وأن حالات عدم التوافق مؤشر لاختلال الصحة 

  .النفسیة

السلوك التوافقي لیس ھو الصحة النفسیة بل أحد مظاھرھا، فالصحة ویرى باحثون آخرون أن 

  .النفسیة حالة أو مجموعة شروط والسلوك التوافقي دلیل توافقھا

في حین یرى آخرون أن الشخصیة السویة مرادف لمصطلح الصحة النفسیة والحقیقة أن التداخل 

  ).129،ص 2004صبره محمّد، . (كبیر بین ھذه المصطلحات

  :التوافق النفسي والتكیف - 2-2

' دارون'استعار السیكولوجیون مفھوم التكیف من علم البیولوجیا على نحو ما حددتھ نظریة 

  .المعروفة بنظریة النشوء والارتقاء وسموه التوافق

  ).56، ص 2001محمد شاذلي، (

والتكیف  Adjustmentوكثیر من علماء السلوك الإنساني یستخدمون كلمة التوافق 

Adaptation فالتكیف عند علماء النفس ھو . على حد سواء، ویعود ھذا للتشابھ بین المفھومین

محاولة الفرد التلاؤم والانسجام بین الفرد وبیئتھ المادیة والاجتماعیة ویكون ذلك عن طریق 

  .الامتثال للبیئة أو التحكم فیھا، أو إیجاد حل وسط بینھ وبینھا

ببیئتھ الاجتماعیة في مجالات مشكلات حیاتھ مع الآخرین،  والتوافق ما ھو إلا تكیف الشخص

والتي ترجع لعلاقاتھ بأسرتھ ومجتمعھ ومعاییر بیئتھ الاقتصادیة والسیاسیة والخلقیة، وینطوي 



، فكلمة توافق أكبر إشارة للتكیف، فالإنسان Adjustmentأي تعریف للتوافق على الكلمة الأم 

  . یتكیف من أجل التوافق والعكس

  ).2006أحمد حشمت، حسین باھي، (

وھناك تیار آخر یقول أن التوافق یتضمن الجوانب النفسیة والاجتماعیة ویقتصر على الإنسان 

فقط، والتكیف یختص بالنواحي الفسیولوجیة ویشمل الإنسان والحیوان معا، وبذلك تصبح عملیة 

د، وخضوعھ للالتزامات تغییر الإنسان لسلوكھ یتسق مع غیره بإتباعھ للعادات والتقالی

الاجتماعیة عملیة توافق، وتصبح عملیة تغییر حدقة العین باتساعھا في الظلام وضیقھا في 

  .الضوء الشدید عملیة تكیف

  ). 57، ص2001محمد شاذلي، ( 

  : التوافق النفسي كحالة -3
والاجتماعي  ویقصد بھ التوافق النفسي كحالة من التوازن والاستقرار والتكامل النفسي والجسمي

والتوافق حالة ،الأفضل، وھي حالة نسبیة ولیست نھائیة لأن كلا من الفرد وبیئتھ في تغییر دائم 

  . نسبیة، فیكون الشخص متوافقا أحیانا، وغیر متوافق أحیانا أخرى خلال فترات حیاتھ

المتصارعة ویمكن الاستدلال على حالة التوافق النفسي من خلال التوازن والتوفیق بین الرغبات 

داخل الشخص والشعور بإشباع الحاجات والضبط الداخلي، وتحمل المسؤولیة الشخصیة 

والاجتماعیة، والتقبل الاجتماعي والقدرة على تكوین علاقات متوافقة مع الآخرین، والصحة 

الجسمیة، والكفاءة في العمل، وتوفیر قدر من الرضا والراحة النفسیة وھذه ھي خصائص 

إجلال  سرى، . (توافقة، وھكذا فإن عملیة التوافق تسبق حالة التوافق وتؤدي إلیھاالشخصیة الم

  ). 35 - 33، ص2000

  :التوافق النفسي كعملیة -4
التوافق النفسي كعملیة تتضمن أسلوب التوافق وطریقتھ، ویقوم الفرد فعلا معدلا في نفسھ وفي 

وھو یعبر عن ایجابیة الفرد وفاعلیتھ، بیئتھ ما یمكن تعدیلھ، بھدف الوصول إلى حالة التوافق 

، ویتحدثون )حسن، رديء(ومما یؤكد ھذه الوجھة أن بعض العلماء ینظرون إلى التوافق كإنجاز 

عن العملیات التوافقیة كمثل تلك التي یقوم بھا الفرد للتوفیق بین حاجاتھ الداخلیة ومطالب بیئتھ 



تعدیل أو كف : یحاول حلھ بطرق شتى منھا الخارجیة، فالفرد حین یشعر بصداع بین الجانبین

حاجاتھ الداخلیة، أو محاولة تعدیل أو كف مطالب البیئة، وھكذا یمكن مقارنة الأفراد على أساس 

  الكفاءة التوافقیة

الفطریة (والتوافق عملیة دینامیة إیجابیة تظھر في المحصلة النھائیة تتفاعل القوى الذاتیة 

  ).الطبیعیة والاجتماعیة(والقوى البیئیة ) والمكتسبة

وأثناء ذلك عملیة التوافق قد یكون التعدیل والتغیر متبادلا بین الفرد والبیئة في العلاقة بینھما، أو 

  .قد یكون من جانب واحد، ویكون إلى الأحسن بقدر الإمكان

ة التي والتوافق عملیة مستمرة مدى الحیاة، لا تتم مرة واحدة بصفة نھائیة، بل تستمر طول الحیا

تتضمن سلسلة من الحاجات المتغیرة لإشباعھا والصراعات المتجددة لحلھا،والتوترات المتكررة 

  . لخفضھا

والتوافق عملیة كلیة تشیر إلى علاقة الإنسان من حیث ھو كائن وبكلیة مع البیئة، ولیس للتوافق 

   .كخاصیة لھذه العلاقة الكلیة أن یصدق على مجال جزئي من مجالات الحیاة

والتوافق عملیة تتضمن تعدیل السلوك لمواجھة المواقف الجدیدة، والقدرة على الاستجابات 

  . المتنوعة التي تلاءم ھذه المواقف

   :الاتجاھات المفسرة للتوافق النفسي -5

  : الاتجاه البیولوجي - 5-1

للجسم لدى  یتم تعریف التوافق من ھذا المنظور على أنھ المحافظة على مستوى الاتزان الداخلي

الفرد عن طریق تعلم مجموعة من الطرق والأسالیب التي تعمل على تخفیف حدة القلق 

واضطراب الجسم كلما زاد ذلك عن الحد المعلوم، ولا یأخذ ھذا النموذج في الاعتبار سبب 

  . حدوث القلق نفسھ

صول على ویقوم الفرد من أجل تحقیق الاتزان الداخلي بالسیطرة على نوازعھ من أجل الح

الثواب أو تجنب العقاب أو تحاشى الشعوب بالألم، فالخوف مثلا یؤدي إلى فقدان الاتزان سبب 

ترقب العقاب وآلامھ، مما یدفع الفرد إلى البحث عن أسالیب متنوعة لتفادي العقاب وإعادة 



سلبیة أو الاتزان إلى الجسم، وتسمى ھذه الأسالیب مھما كان نوعھا، بأسالیب التوافق التي تكون 

  . ایجابیة فالسرقة من أجل إرضاء الجوع تعتبر أسلوبا سلبیا والعمل أسلوب ایجابیا

  : ومما یلاحظ أن الاتجاه البیولوجي في عملیة التوافق یأخذ مسارین ھما

مسار لا شعوري تقوم بھ أجھزة الجسم بالعمل بشكل تلقائي لا دخل للفرد فیھ فالجسم یقوم  - 1

سنیة الأدرینالین في الدم مما یؤدي إلى الاستعداد للمواجھة والتحدي أو بشكل مستقل بزیادة 

  . الانسحاب والھرب

مسار شعوري یحاول فیھ الإنسان إعادة التوافق إلى جسمھ فیعمل مثلا على إعادة التوافق في  - 2

  .حالة التعب عن طریق الحصول على قسط من الراحة

  )112، 111، ص1998محمد رمضان القذافي، ( 

أن جمیع المخلوقات تمیل إلى الاحتفاظ  بحالة من الثبات الداخلي تسمى wilson وذكر ولسن  

وسیكولوجیا التوافق وھو السلوك العام الذي یبدأ ببدایة التوتر وینتھي   homeostasisبیولوجیا 

 بالوصول إلى الھدف الذي یقلل التوتر، وفي ھذه الحالة فإن الشخص المتوافق ھو الذي تعلم

  .الطرق والسلوك المؤثرة في تقلیل التوتر

  ) 24،ص2006أحمد حشمت، حسین باھي، (

  : الاتجاه النفسي - 5-2

وینظر إلى التوافق على أنھ القدرة على النظر إلى النفس بشكل واقعي وموضوعي، وتقبل نقاط 

حد یمكن القوة والضعف على حد سواء، والعمل على تنمیة قدرات الفرد واستعداداتھ إلى أقصى 

خبرات : الوصول إلیھ وتحقیقھ، ویؤكد النموذج بوجھ خاص على مجموعة من الاعتبارات منھا

  .الفرد الوجدانیة، ونظرتھ إلى نفسھ، ومفھومھ على مكونات شخصیتھ

ویرى ھذا الاتجاه بأن ما نسمیھ بالمرض أو الاضطراب النفسي ما ھو إلا مجموعة من أنماط 

ین الفرد ومجموعة من الأشخاص من ذوي العلاقة بھ، وغالبا ما یكون السلوك غیر التوافقي ما ب

ذلك السلوك مصحوبا بالشعور بالقلق وعدم الراحة وانعدام التقبل الاجتماعي، والافتقار إلى 

  الشعور بالرضا من طبیعة العلاقات الإنسانیة السائدة 



باع مجموعة من الأسالیب وعادة ما یضطر الفرد إلى السعي من أجل استعادة اتزانھ إلى إت

التوافقیة عن طریق التعامل مع الأحداث إما بشكل مباشر عن طریق ما یسمى بمیكانیزمات 

  .الدفاع النفسیة أو الحیل النفسیة

  ).113 - 112، ص1996محمد رمضان القذافي، (

لیس یرى سمیث أن التوافق السوي بالنسبة للإنسان، ھو الاعتدال في الإشباع العام للشخص، و 

في إشباع واحد، شدید وعاجل على أساس دوافع أخرى إن التوافق في ھذا الاتجاه ھو عملیة 

تشیر إلى أن الأحداث النفسیة، تعمل على استبعاد حالات التوتر وإعادة الفرد لمستوى معین، 

  .وھو مناسب لحیاتھ المستوى والبیئة التي یعیش فیھا 

  ). 24، ص2006حسین باھي،  - أحمد حشمت(

  : الاتجاه الاجتماعي - 5-3

وینظر إلى التوافق من خلال مظاھر السلوك الخارجي للفرد أو الجماعة ویشیر ھذا الاتجاه إلى 

أن الفرد عادة ما یلجأ إلى الانقیاد للجماعة وإطاعة أوامرھا لمقابلة متطلبات الحیاة الیومیة 

وحدتھا والدفاع عنھا لتحقیق أمنھا وتحقیق التوافق، فالانقیاد للجماعة للمحافظة على تماسكھا و

یعتبر أسلوبا ایجابیا للتوافق، أما الخروج على معاییر الجماعة والانقیاد لبعض جماعات السوء 

محمد . (والإضرار بالجماعة وممتلكاتھا وإیذاء أفرادھا یعتبر مظھرا من مظاھر التوافق السلبي

  ). 113، ص1998رمضان القذافي، 

العلاقة المنظمة بین رغبات الفرد وحاجاتھ بیئتھ، كما یرى في : نھبأ Henryفیعرفھ ھنري

أن نظام التوافق یتحدد بدرجة الفاعلیة التي یقابل بھا الفرد مستویات  Phye et Leshlyولشیلي

  . الاستقلال الشخصي، المسؤولیة الاجتماعیة في عمره وجماعتھ الثقافیة

: ف للتوافق حیث یعرفھ التوافق بھا الفرد بأنھمن عبارة إریكسون تعری Bernardویتخذ برنارد

 .قدرة الفرد على تكییف ذاتھ مع الظروف المتغیرة كمؤشر على نفسھ

    .)34، ص2006أحمد حشمت، حسین باھي، ( 

  

  



  : الاتجاه النفسي الاجتماعي التكاملي - 5-4

قدم المجتمع وھي تتضمن انتساب الفرد إلى المجتمع بطریقة أكثر فاعلیة، وفي نفس الوقت ی

الوسائل المختلفة لتحقیق الطاقة الكامنة داخل الفرد للإدراك والشعور والتفكیر والنشاط الخلاق، 

مشتملة على التغیر الحادث في المجتمع ذاتھ، حیث أن الفرد والمجتمع یرتبط كل منھما بالآخر 

  . في علاقة تأثیره متبادلة فكلاھما لا یمكن تصوره بدون الآخر

التوافق على أنھ القدرة على إشباع حاجاتھ ومقابلة معظم متطلباتھ الفنیة   Wolmenیعرف 

  . والاجتماعیة من خلال علاقة منسجمة مع البیئة التي یعیش فیھا

ویشیر حامد نھران إلى التوافق على أنھ عملیة دینامكیة مستمرة كتناول السلوك والبیئة الطبیعیة 

  . ث توازن بین الفرد والبیئةوالاجتماعیة بالتغییر والتعدیل حی

من ھنا نجد أن التوافق عملیة محاولة لتحقیق توازن بین الحاجات والمشیرات والفرص  و

المتاحة بواسطة البیئة، وھذا یتوقف على محاولة إشباع الحاجات وذلك بالتغلب على كل من 

  .العقبات الداخلیة والخارجیة والظروف الملائمة للفرد نفسھ

الأول یتعلق بتضمین الداخلي والثاني یتعلق : ا القول بأن التوافق یتضمن أمرینوبھذا یمكنن

 .بعلاقتنا الشخصیة أو سلوكنا كنتائج تأتي من معیشتنا مع الآخرین

  ).61- 60، ص2006أحمد حشمت، حسین باھي، ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :خصائص التوافق -6
تھا إلى وجھات النظر النشوئیة نرى أن التوافق عملیة كلیة دینامیة وظیفیة، تستند في مھم

  : والزوایا الفوتوغرافیة والاقتصادیة على النحو التالي

  : التوافق عملیة كلیة - 6-1

ینبغي النظر إلى ھذه العملیة في وحدتھا الكلیة، مما ینطوي على الدینامیة والوظیفیة معا، 

ن بین بیئتھ، معنى ھذا أن فالتوافق یشیر إلى الدلالة الوظیفیة لعلاقة الإنسان من حیث ھو كائ

التوافق خاصیة لھذه العلاقة الكلیة، فلیس لھا أن تصدق على مجال جزئي في المجالات المختلفة 

لحیاة الفرد، ولیس لھا أیضا أن یقتصر على المسالك الخارجیة للفرد في إغفال تجاربھ 

  . الشعوریة، ومدى ما استشعره من مرض اتجاه ذاتھ وعالمھ

  : عملیة دینامیة التوافق - 6-2

التوافق لا یتم مرة واحدة وبصفة نھائیة، بل یستمر ذلك لأن الحیاة لیست غیر سلسلة من 

الحاجات، ومحاولة إشباع أي من الدوافع والرغبات، ومحاولة إرضائھا، وكلھا توترات تھدد 

والدینامیة اتزان الكائن ومن ثم تكون محاولتھ لإزالة ھذه التوترات إعادة الاتزان من جدید، 

تعني في أساسھا أن التوافق یمثل تلك المحصلة أو ذلك النتاج الذي یتمخض عن صراع القوى 

المختلفة وھذه القوى بعضھا ذاتي، والبعض الآخر بیئي كما أن القوى الذاتیة بعضھا فطري 

وبعضھا مكتسب، وبعضھا ینتمي إلى الماضي، وبعضھا ینتمي إلى الحاضر ) بیولوجي(

نتمي إلى المستقبل والقوى البیئیة بعضھا فیزیائي، وبعضھا ثقافي وبعضھا اجتماعي وبعضھا ی

 . والتوافق ھو المحصلة النھائیة لكل ھذه القوى على نحو ما تقدم

  : التوافق عملیة وظیفیة - 6-3

بمعنى أن التوافق ینطوي على وظیفة ھي تحقیق الاتزان من جدید مع البیئة، وھناك مستویات 

الذي ھو مجرد تكییف فیزیائي،  Adaptationمن الاتزان، ویفرق البعض بین التلاؤم متباینة 

  .بمعنى الكلمة في شمولیتھ وكلیتھ  Adjustementوبین التوافق 

  :التوافق عملیة تستند إلى الزوایا النشـوئیة - 6-4



وافق بالنسبة یقصد بھ أن التوافق یكون دائما بالرجوع إلى مرحلة یعیشھا من مراحل النشأة فالت

إلى الراشد، یعني أن یعید الاتزان مع الوضعیة على مستوى الرشد، فھو یتخطى في سلوكھ كل 

المراحل السابقة من النمو، من ھنا یكون الاضطراب تعبیرا عن توقف النمو، أو عن النكوص 

كون ھو إلى مرحلة سابقة عن مراحل النمو، في السلوك المتوافق في مرحلة معینة من الطفولة ی

  .نفسھ السلوك المرضي إذا ظھر عند مرحلة الرشد

  :التوافق عملیة تستند إلى الزوایا الفوتوغرافیة - 6-5

یعني ھذا أن التوافق یمثل تلك المرحلة المحصلة التي تنتج عن صراع القوى ذاتیة كانت أم 

ین ھذین بیئیة، لكن الصراع یكشف دائما في نھایة الأمر صراعا بین الأنا، فھو صراع ب

الجھازین فمنھما بدأ الصراع بین الفرد والبیئة أو بین متطلبات متناقضة داخل الشخصیة، فإنھ 

  .یكتشف في نھایة الأمر صراعا بین ذات الفرد الغریزیة ودفاعات الأنا عنده

  :التوافق عملیة تستند إلى الزوایا الاقتصادیة - 6-6

مدة في كل من القوتین المتصارعتین، فإذا نأت إن نتیجة الصراع تتوقف عن كمیة الطاقة المست

الحفر الغریزیة، تزید كمیة طاقاتھا عن كمیة الطاقة المستمدة في الدفاع فستكون النھایة افتقارا 

لھذه الحفر الغریزیة، ھذا وكمیة الطاقة عند فرد ما تعتبر ثابتة، وبالتالي إذا كمیة الطاقة الضائعة 

، تكون كمیة الطاقة الضائعة في المكونات والدفاعات كبیرة، في المكونات والدفاعات كبیرة

  .تكون كمیة الطاقة المتبقیة تحت تصرف الجانب الشعوري في الأنا شدیدة الضآلة

ومن ھنا تكون الأنا عاجزة عن أن تواجھ متطلبات السھر والأنا العلیا في مواجھتھا لمواقف 

  .الحالة الخارجیة، وذلك ھو المعنى العلمي للشخصیة الضعیفة

  ).70 – 64، ص 2006أحمد حشمت، حسین باھي، (

  :مستویات التوافق النفسي -7
  :المستوى الشخصي - 7-1

ف المختلفة للشخصیة، مما یترتب علیھ أن تقوم الأجھزة النفسیة یشیر إلى التوازن بین الوظائ

بوظائفھا بدون صراعات شدیدة وتحقق السعادة في النفس، وإشباع الدوافع والحاجات الداخلیة 

  ، والحـاجات الثانویة )فطریة، عضویة، فسیولوجیة(الأولیة 



  .الأمن النفسي المكتسبة ویعبر عن سلم داخلي، حیث لا صراع داخلي وھو ما یحقق

  ).126، ص 2004صبره محمد، (

ویشیر مصطفى فھمي في كتاب الإنسان وصحتھ النفسیة أن التوافق الشخصي في رأیھ أن یكون 

راضیا عن نفسھ، غیر كاره لھا أو نافر منھا أو ساخط علیھا أو غیر واثق فیھا، ) الفرد(الشخص 

ت النفسیة التي نفذت بشعور الذنب والقلق وتتسم حیاتھ النفسیة بالخلو من التوترات والصراعا

  :ویتحقق كالتالي. والضیق

  .الصحة العقلیة - 

 .تقبل الذات والثقة والقابلیة للنقد والاستفادة منھ لتنمیة قدراتھ - 

 .إیمانھ بقدرتھ على التعامل مع مشاكل الحیاة، والاعتماد على مبادئھ الخاصة - 

 .إشباع دوافعھ بصورة ترضیھ ھو والمجتمع - 

رة على المواجھة الشجاعة الواضحة للواقع، ومواجھة لظروف قدراتھ الموجودة القد - 

 .صفة مبدئیة للتوافق الشخصي

  ).70، ص 2006أحمد حشمت، حسین باھي، (

  : التوافق الاجتماعي - 7-2

في ' وولمان'یعني أن ینشئ الفرد علاقة منسجمة مع البیئة التي یعیش فیھا، كما یقول 

نسجام الداخلي في الشخصیة شرط لتحقیق الانسجام مع البیئة الخارجیة أن تحقیق الا:"تعریفھ

وتضمن السعادة مع الآخرین، والالتزام بأخلاقیات المجتمع، ومعاییره الاجتماعیة، وتقبل التغیر 

الاجتماعي، والتفاعل الاجتماعي السلیم، والعمل لخیر الجماعة، والمشاركة في النشاط 

  ".تحقیق الصحة الاجتماعیة الاجتماعي، مما یؤدي إلى

  ).127، ص 2004صبره محمد، (

ویعرف مصطفى فھمي التوافق الاجتماعي أنھ قدرة الفرد على أن یعقد صلات لا یخاف منھا 

  .الاحتكاك والشعور بالاضطھاد

بأنھ التغیرات الضروریة لمقابلة متطلبات المجتمع ومواقف العلاقات  Wolmenویعرفھ 

  .الشخصیة



  :ك یجبولتحقیق ذل

  .تقبل الآخرین كما یتقبل ذاتھ، ویضع نفسھ مكان الآخرین - 

 .التسامح والتغاضي عن نقاط ضعف الآخرین ومساوئھم والمساعدة إن أمكن - 

بأن الأشخاص القابلین لذاتھم أحرارا في أن  Brandtعن براندیت  Harlockكما فسر ھیرلوك 

التطور ومساعدة الآخرین على تحقیق یكونوا ھم أنفسھم مدركین لإمكانیاتھم وقدراتھم على 

  .ذاتھم

  .المرونة الكافیة للتفاعل مع متطلبات الواقع المتجدد - 

وذلك للتقبل في ) المشاركة، التفاعل، الإفادة( .إقامة علاقات اجتماعیة سویة مع الآخرین - 

 .الجماعة والاحترام والاستفادة من الآخرین

 .تلاؤم أھداف الفرد مع جماعتھ - 

تعاون، تشاور، مناقشة (ؤولیة الاجتماعیة بین أفراد الجماعة الآخرین الشعور بالمس - 

 ).72، ص 2006أحمد حشمت، حسین باھي، ). (واحترام آراء الآخرین

  :التوافق المھني - 7-3

ویتضمن الاختیار المناسب للمھنة والاستعداد علما وتدریبا لھا، والدخول فیھا والإنجاز والكفاءة 

رضا والنجاح، والعلاقات الطیبة مع الرؤساء والزملاء والتغلب على والإنتاج والشعور بال

  ).127، ص 2004صبره محمد، . (المشكلات

  

  

  

  

  

  

  

  



  :مجالات التوافق -8
ھناك مجالات مختلفة للتوافق، تبدو في قدرة الفرد على أن یتوافق توافقا سلیما وأن یتواءم مع 

  .التوافق عملیة معقدة إلى حد كبیر بیئتھ الاجتماعیة أو المھنیة، مما یدل على أن

  :التوافق العقلي - 8-1

وتتمثل في الإدراك الحسي والتعلیم، التذكر، التفكیر، الذكاء والاستعدادات ویتحقق التوافق بقیام 

  .كل بعد من ھذه الأبعاد بدوره كاملا ومتعاونا مع بقیة العناصر

  :التوافق الدیني - 8-2

رد، یتحقق التوافق ھنا بالإیمان الصادق، فالدین من حیث ھو ھو جزء من التركیب النفسي للف

عقیدة وتنظیم للمعاملات بین الناس، ذو أثر عمیق في تكامل الشخصیة واتزانھا فھو یرضي 

حاجة الإنسان إلى الأمن، وإذا ما فشل الإنسان في التمسك بھذا السند ساء توافقھ واضطربت 

  .نفسھ

  :التوافق السیاسي - 8-3

تناق المبادئ الأساسیة للمجتمع أو التماشي معھا أي عندما یسایر معاییر الجماعة، وإذا یتم باع

تم تغییرھا یحدث ضغط ینتج عنھا صراع داخلي یعوق إشباع كثیر من حاجیاتھ فیعیش في قلق 

وتوتر ولذا فعلیھ إما مسایرة الجماعة أو یغیر مبادئھ السیاسیة أو أن یوفق بینھما أو ینتقل إلى 

 .تمع آخر یرحب بمبادئھ لیتحقق التوافق بینھ وبین مجتمعھمج

  :التوافق الجنسي - 8-4

النشاط یشبع كلا من الحاجات البیولوجیة والسیكولوجیة وكثیرا من الحاجات الشخصیة 

والاجتماعیة، وإحباطھ مصدر للصراع والتوتر الشدیدین، وتختلف الطریقة التي تشبع بھا 

ا الإشباع اختلافا واسعا باختلاف ظروف الحیاة، وخبرات تعلم الحاجات الجنسیة ودرجة ھذ

  .الفرد، ویعتبر عدم التوافق الجنسي دلیلا على سوء التوافق العام لدى الفرد

  

  

  



  :التوافق الزواجي - 8-5

السعادة الزوجیة والرضا الزواجي یتم بالاختیار المناسب للزواج والاستعداد للحیاة الزوجیة 

لحب المتبادل بین الزوجین والإشباع الجنسي، وتحمل مسؤولیات الحیاة والدخول فیھا، وا

  .الزوجیة والقدرة على حل مشكلاتھا والاستقرار الزواجي

  :التوافق الأسري - 8-6

السعادة الأسریة تتم بالاستقرار والتماسك الأسري والقدرة على تحقیق مطالب الأسرة، وسلامة 

وبین بعضھم البعض ویسودھا المحبة والثقة والاحترام، ویمتد  العلاقة بین الوالدین وبین الأبناء

  .ذلك لیشمل سلامات العلاقات الأسریة مع الأقارب وحل المشكلات الأسریة

  :التوافق الاقتصادي - 8-7

إن التغیر المفاجئ بالارتفاع أو الانخفاض في سلم القدرات الاقتصادیة یحدث اضطرابا عمیقا 

ویلعب حد الإشباع دورا بالغ الأھمیة في تحدید شعور الفرد بالرضا أو في أسالیب توافق الفرد، 

الإحباط، إذا كان حد الإشباع عنده منخفضا ویغلب علیھ الشعور بالرضا، إذا كان الإشباع عنده 

  .مرتفعا

  :التوافق المدرسي - 8-8

الدراسة، والنجاح  حالة تبدو في العملیة الدینامیة المستمرة التي یقوم بھا الطالب لاستیعاب مواد

  .فیھا وتحقیق التلاؤم بینھ وبین البیئة الدراسیة و مكوناتھا الأساسیة

  :التوافق الترویحي - 8-9

إمكانیة التخلص مؤقتا من أعباء العمل ومسؤولیاتھ، أو التفكیر فیھ خارج مكان العمل والتصرف 

فرد فردانیتھ ویمارس فیھ في الوقت بحریة، وممارسة السلوك الحر التلقائي الذي یحقق فیھ ال

  .ھوایاتھ، ریاضیة كانت أم عقلیة أو ترویجیة، ویتحقق بذلك الاستجمام

  :التوافق المھني - 8-10

الرضا عن العمل وإرضاء الآخرین فیھ بالاختیار المناسب للمھنة وذلك عن قدرة واقتناع 

الكفاءة والإنتاج شخصي والاستعداد لھا علما وتدریبا للدخول فیھا، والصلاحیة المھنیة و

والشعور بالنجاح والعلاقات الحسنة مع الرؤساء والزملاء، والتغلب على المشكلات ولا ینبغي 



أن نتصور أن التوافق یعني توافق الفرد لواجبات عملھ المحدودة، وذلك أن التوافق المھني یعني 

  ).2004صبره محمد، . (أیضا توافق الفرد لبیئة العمل

  :النفسيعوائق التوافق  - 9

یمنع الإنسان عن تحقیق أھدافھ وإشباع حاجاتھ عوائق كثیرة، بعضھا داخلي یرجع إلى الإنسان 

  .نفسھ، وبعضھا الآخر خارجي یرجع إلى البیئة التي یعیش فیھا

  :ومن أھم ھذه العوائق التالیة

  :العوائق الجسمیة - 9-1

تي تحول بین الفرد وأھدافھ، ونقصد بھا بعض العاھات والتشوھات الجسمیة، ونقص الحواس ال

فضعف القلب وضعف البنیة قد یعوقا الطالب عن مشاركة زملائھ في النشاطات الریاضیة 

والترفیھیة، وقبح المنظر قد یعوق الشخص عن الزواج وتكوین الأصدقاء، وضعف الإبصار قد 

  .لامة الإبصاریعوق الطالب عن الالتحاق بالكلیات العسكریة وغیره من الكلیات التي تشترط س

  :العوائق النفسیة - 9-2

ونقصد بھا نقص الذكاء أو ضعف القدرات العقلیة والمھارات النفس حركیة أو خلل في نمو 

الشخصیة، والتي قد تعوق الشخص عن تحقیق أھدافھ، فقد یرغب الشخص في التوافق الدراسي 

وقھ ضعفھ في الریاضیات، ویمنعھ ذكاؤه المحدود، وقد یرغب في الالتحاق بكلیة الھندسة ویع

وقد یرغب في أن یكون عضوا بارزا في مجتمعھ یمنعھ خجلھ الزائد أو عیوب نطقھ أو خوفھ 

  .من مواجھة الناس

ومن العوامل النفسیة التي تعوق الشخص أیضا عن تحقیق أھدافھ الصراع النفسي الذي ینشأ 

واختیار أي منھا في الوقت تناقص أو تعارض أھدافھ، وعدم قدرتھ على المفاضلة بینھما، 

المناسب، فالفتاة التي یتقدم لھا شخصان كل منھما جذاب وذو مستقبل باھر وممیزات حسنة ولا 

تستطیع المفاضلة بینھما، وتعیش في صراع نفسي قد یفوت علیھا الاثنان معا، وتشعر بالفشل 

  .والإحباط

  

  



  :العوائق المادیة والاقتصادیة - 9-3

عدم توفر الإمكانات المادیة عائقا یمنع كثیر من الناس من تحقیق أھدافھم في یعتبر نقص المال و

الحیاة، وقد یسبب لھم الشعور بالإحباط، لذا اعتبر الإمام علي كرم االله وجھھ الفقر عدوا للإنسان 

باعتباره عائقا قویا یمنع الفقراء من إشباع حاجاتھم الأساسیة، " لو كان الفقر رجلا لقتلتھ:"وقال

ویسبب لھم الكدر والألم، ویعتبر نقص المال عائقا یمنع كثیرا من الشباب من تحقیق أھدافھم في 

  .التعلیم، الزواج، العمل، الحصول على مسكن والسیارة وغیر ذلك

  :العوائق الاجتماعیة - 9-4

ط ونقصد بالعوائق الاجتماعیة القیود التي یفرضھا المجتمع في عاداتھ وتقالیده وقوانینھ لضب

وتعوق الشخص عن تحقیق بعض أھدافھ، ومن ھذه العوائق منع  –السلوك وتنظیم العلاقات 

الوالدین أبنائھم من إشباع بعض رغباتھم تأدیبا وتربیة، ومنع الطالب من الالتحاق بالكلیة التي 

  .یرغب فیھا بسبب انخفاض معدلھ في الثانویة العامة

ابا من الزواج من الفتاة التي یحبھا، وقد یؤدي غلاء وقد تمنع القوانین والعادات والتقالید ش

المھور إلى انصراف كثیر من الشباب عن الزواج، ویؤدي الموت والطلاق إلى حرمان والدیھ 

  ).138 – 136، ص 2004صبره محمد، . (أو أحدھما

و إلى عدد من العوامل أو المعاییر الأساسیة للتوافق على النح Lazarusولقد أشار لازاروس 

  :التالي

فھو یرى أن الشخص غیر المرتاح من الناحیة النفسیة، أي في حالات : الراحة النفسیة - 

  .الاكتئاب والانقباض، والقلق المزمن، لا یمكن أن یحقق توافقا

بمعنى أن الشخص الذي یعاني من سوء التوافق، تقل كفاءتھ الإنتاجیة، : الكفایة في العمل - 

  .تعداداتھ ومھاراتھ، أما إذا كان طالبا فیقل مستواه الدراسيویعجز أیضا عن استغلال اس

فھو یرى أن الشخص غیر المتوافق، یعاني من إصابة عضویة أو من : الأعراض الجسمیة - 

  .مرض جسمي وما إلى ذلك



ویرى أن الفرد یستطیع أن یحقق التقبل الاجتماعي عن طریق سلوكھ الذي : التقبل الاجتماعي - 

أحمد حشمت، .(لجماعة التي تعیش معھا، ویرضى عنھ المجتمع الذي ینتمي إلیھیسلكھ، وتقره ا

  ).2006حسین باھي، 

  :مؤشرات التوافق -10
  :النظرة الواقعیة للحیاة - 1- 10

یتمیز بین أشخاص یقبلون على الحیاة بكل ما فیھا من أفراح وھم واقفین في تعاملھم مع 

سعیدة، ویشیر ھذا إلى توافق ھؤلاء الأشخاص في الآخرین، متفائلین ومقبلین على الحیاة ال

  .المجال الاجتماعي الذي ینخرطون فیھ

  :مستوى طموح الفرد - 2- 10

لكل فرد طموح والشخص المتوافق تكون طموحاتھ المشروعة عادة في مستوى إمكاناتھ الحقیقیة 

  .ویسعى إلى تحقیقھا من خلال دافع الإنجاز

  :یةالإحساس بإشباع حاجات نفس - 3- 10

كي یتوافق الفرد مع نفسھ ومع الآخرین فإن أحد مؤشرات ذلك أن یحس بأن جمیع حاجاتھ 

بطریقة شرعیة، وكل ما یتعلق ) الطعام، الشراب والجنس(النفسیة الأولیة والمكتسبة مشبعة 

  .بحاجاتھ البیولوجیة والفیزیولوجیة كالأمن وإحساسھ بأنھ محبوب من الآخرین

  :ن سمات الشخصیةتوافر مجموعة م - 4- 10

  :ومن أھم السمات التي تشیر إلى التوافق ھي

  :الثبوت الانفعالي - 1- 4- 10

أھم السمات التي تمیز الشخص المتوافق، تتمثل في قدرتھ على تناول الأمور بالصبر، والتحكم 

وھي سمة مكتسبة من خلال عملیة ) الغضب، الخوف، الغیرة، الكراھیة(في انفعالاتھ المختلفة 

  .شئة الاجتماعیةالتن

  :اتساع الأفق - 2- 4- 10

یتصف الفرد بقدرتھ الفائقة على تحلیل الأمور وفرز الإیجابیات من السلبیات كذلك یتسم 

  .بالمرونة والتفكیر العلمي والقدرة على تفسیر الظواھر وفھم أسبابھا وقوانینھا



  :مفھوم الذات - 3- 4- 10

ا كان مفھوم الذات عنده یتطابق مع واقعھ كما یشیر إلى توافق الفرد أو من عدم توافقھ، فإذ

  .یدركھ الآخرون یكون متوافق

  :المسؤولیة الاجتماعیة - 4- 4- 10

المقصود بھذه السمة أن یحس الفرد بمسؤولیتھ إزاء الآخرین وإزاء المجتمع بقیمھ وعاداتھ 

  .ومفاھیمھ

  :المرونة - 5- 4- 10

لتطرف في اتخاذ قراراتھ وفي الحكم على أن یكون الشخص متوازنا في تصرفاتھ أي بعیدا عن ا

الأمور، والبعد عن التطرف یجعل الشخص مسایرا ومغایرا حیث یسایر الآخرین في بعض 

المواقف التي تتطلب ذلك وأن یغایرھم إذا رأى وجھة نظر أخرى والابتعاد عن الاعتمادیة 

  .والاستقلالیة

  :الاتجاھات الاجتماعیة الإیجابیة - 5- 10

مجموعة من الاتجاھات التي تسیر حیاتھ، فالتوافق مع الاتجاھات التي تبني  یملك الشخص

المجتمع مثل احترام العمل، تقدیر المسؤولیة، أداء الواجب والولاء للقیم والتقالید السائدة في 

  .المجتمع، كل ھذه الاتجاھات تشیر إلى الشخص المتوافق

  ):نسق قیمي(مجموعة من القیم  - 6- 10

حب الناس والتعاطف، (تلاك الشخص المتوافق للقیم على سبیل المثال قیم إنسانیة یتمثل في ام

  ).111 – 110، ص 2011بلحاج فروجة، ). (الرحمة، الشفقة

  

  

  

  

  

  



  

  :علاقة الضغوط بعملیات التوافق -11
یقرض الإنسان بشكل لا ینقطع لضغوط مستمرة، ولا تتوقف عن التأثیر، بعضھا داخلي 

طبیعة خارجیة، وفي كلتا الحالتین، فإن ھذه الضغوط تؤثر في الإنسان بشكل  وبعضھا الآخر ذو

نسبي، إذ قد یمر أثرھا بشكل غیر ملحوظ وغیر ذي بال بینما یؤدي بعضھا الآخر إلى التأثیر 

على حیاة الإنسان، بشكل سلبي ملحوظ ویمكن إرجاع ھذه الضغوط إلى متطلبات مادیة أو 

ن أسالیب متعددة للتعامل مع المواقف التي یواجھھا سواء كانت تعبر اجتماعیة، ویستعمل الإنسا

عن التھدید والإحباط، أو كانت تمثل بعض مصادر الضغوط، وعادة ما تشیر ھذه الأسالیب إلى 

إذا ما كان الشخص یعاني من حالات الشعور بالتھدید أو الإحباط في وقت ما  كما أنھا تعتبر 

ق الذي یحتمل أن یسلكھ الإنسان عندما یواجھ مثل تلك الضغوط، عونا لنا في التنبؤ بالطری

ویقسم . النشاط المباشر والنشاط غیر المباشر أو الدفاعي: وتنقسم أسالیب التوافق إلى مجموعتین

الاستعداد لمواجھة التھدید أو الخطر، مھاجمة : لازاروس النشاط المباشر إلى أربعة أنواع

 .شي مصدر التھدید والخطر والاستسلام وعدم المبالاةمصدر التھدید أو الخطر، تحا

 ).120 – 119، ص 1998محمد القذافي، ( 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 



 

  :خلاصـــة
ومن خلال ما أشرنا إلیھ في فصل الضغط، فإنھ ینشأ من متطلبات داخلیة وخارجیة، 

خلیة بیولوجیا فالمرأة العقیم إذا ما عانت منھ، فیكون من عدم قدرتھا على تلبیة متطلباتھا الدا

ونفسیا لتكون أما، ومن متطلباتھا الخارجیة التي یضعھا المجتمع على كاھلھا ومع معرفتنا أنھ 

من معیقات التوافق ھو العجز الجسمي، فھذا ما یجعل المرأة التي تعاني من ھذا الضغط مھددة 

  . في توافقھا النفسي

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  



  

  

  
  

  

  

  
  

  منھجیـة البحـث

  
  

  

  

  



  : تمھـــید

البحث عبارة عن مجموعة من الجھود المنظمة التي یقوم بھا الفرد مستخدما الأسلوب           

العلمي وقواعده، لزیادة السیطرة على البیئة واكتشاف ظواھرھا وتحدید العلاقة بین ھذه 

  .)28،ص1999عویس خیر الدین على، (الظواھر 

  . لباحث التحكم في المتغیرات وإتباع منھجیة مناسبةلذا للوصول لنتائج موثوق بھا، لا بد ل

وبالتالي سوف تتعرض في ھذا الفصل إلى المنھج المتبع، مكان إجراء البحث، مجموعة البحث 

  . وخصائصھا وأدوات البحث

  . التي من خلالھا سنحاول الإجابة على تساؤلات دراستنا والتحقق من فرضیاتھا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  :بحثمنھـــج ال -1
اعتمدنا في دراستنا ھذه على المنھج العیادي، وھو من المناھج المعمول بھا كثیرا في علم 

النفس، ویھدف إلى تفسیر النظم  التي یقوم علیھا وجود الفرد وكیفیات تفاعلھ مع الواقع، محتوى 

  .التاریخ الشخصي والعائلي، وتأثیره على الحیاة الآنیة

  ). 28، ص2000موراد مرداسي، (

وھو ما یتلاءم مع أھداف دراستنا الحالیة التي تحاول دراسة الضغوط المتعلقة بالعجز الجسمي 

  . وھو العقم لدى المرأة وتأثیره على الحیاة الآنیة من ناحیة التوافق النفسي العام

والمنھج العیادي كما ھو مستعمل الآن في مجال علم النفس یطمح إلى أن یتصف بأكبر قدر 

كمال بكداش، (شمولیة، وأن یتناول دراسة الفرد بوصفھ وحدة شاملة لا تقبل التجزئة ممكن من ال

  ). 39رالف رزق االله،بدون سنة، ص

المنھج العیادي على أنھ تقنیة منظمة لخدمة الشكل الذي   Andre Reyویعرف أندري راي

   .دیطرحھ الفرد، فالباحث یتعلق بفھم وشرح الحالة النفسیة والسیر النفسي للفر

Andre Rey, 1999, P90)(.   

  . فالمنھج العیادي ھو إحدى الوسائل المعرفیة المستعملة لدراسة الفرد بوصفة فردا

  ).39ص, كمال بكداش، رالف رزق االله،بدون سنة(

 ویقوم المنھج العیادي على دراسة الحالة وھي طریقة استطلاعیة تتوقف على جمع

وجمع الخصائص المرتبطة بھا ) أفراد أو ظواھر(معلومات موضوعیة حول مجال الإشكال  

  ). 196، ص2006موارد مرداسي، .(

وھي تحلیل تفصیلي للأداء السلوكي الراھن والماضي، باستخدام كل من المقابلة الإكلینیكیة، 

  ). 42، ص2008فایز جمعة النجار، ( .والملاحظة ونتائج الاختبارات

ل جوانب حیاتھ، طفولتھ، المنزل، المدرسة، العمل، وغالبا ما تبحث حالة الفرد المدروس من ك

جودت (إلخ ...سماتھ السلوكیة أو أوضاعھ الاقتصادیة . الخبرات الاجتماعیة، أحوالھ الصحیة 

  ). 181، ص2007عزت عطوى، 

  



  :مكان إجراء البحث -2
ان معین لا یوجد مركز أو مكان معیّن یمكن أن یجمع أفراد مجموعة بحثنا، لذا لم یكن ھناك مك

فقد التقینا بالمبحوثات قي بیوتھن أو في المؤسسة التي یعملن بھا أو التي . أجرینا فیھ البحث

التقینا فیھ بھن إذا أننا  لم نتقیّد بمركز معین أو عیادة، فقد كنا ننتقل ونبحث عن أفراد مجموعة 

  . جراء البحثالبحث وعند الالتقاء بھن، كنا نتفق معھن على مكان معین یكون مناسبا لإ

  :مجموعة البحث وخصائصھا - 3

  :مجموعة البحث-3-1

تحصلنا على مجموعة البحث عن طریق السؤال، والتنقل إلى عیادات طب النساء والمراكز 

  :الصحیة، وقد تم اختیار مجموعة البحث وفق الشروط التالیة

  ) بغض النظر عن نوع العقم(المعاناة من العقم لأكثر من عامین * 

  الزواج في سن الخصوبة  *    

  : خصائص مجموعة البحث 3-1

  . یمثل الجدول التالي خصائص مجموعة البحث

  الخصائص      

  الحالة 

عند  السن  السن

  الزواج
  المھنة  مدة العقم

المستوى 

  التعلیمي

  السنة التاسعة  ماكثة بالبیت  سنة 19  سنة 21  سنة 40  )1(الحالة م 

  سنوات 5  سنة 31  سنة 36  )2(الحالة ز 
أستاذة تعلیم 

  متوسط
  جامعیة

  السنة التاسعة  ماكثة بالبیت  سنین 4  سنة 23  سنة 27  )3(الحالة ك 

  أمیّة  ماكثة بالبیت  سنة 12  سنة 34  سنة 46  )4(الحالة ن 

  السنة التاسعة  ماكثة بالبیت  سنوات 5  سنة 22  سنة 27  )5(الحالة س

  یوضح خصائص مجموعة البحث (1)جدول رقم 

  

  



  : دوات البحثأ -4
  : للإجابة على تساؤلات بحثنا وفرضیاتھ، استعملنا الأدوات التالیة

  . المقابلة النصف الموجھة، استبیان إدراك الضغط واختبار التوافق النفسي العام

إذ یغدو المنھج العیادي باستعمال النفساني للروائز منھجیا عیادیا مسلحا على حد تعبیر لاغاش 

Lagacheمن الأدوات الشخصیة الأساسیة التي یتوقع النفساني منھا أن تلعب دور  ، فالروائز

كمال (الضابط العلمي وأن تختبر صحة الفرضیات التي یكونھا إثر مقابلة وملاحظة للمفحوص 

  ). 44بكداش، رالف رزق االله،بدون سنة، ص

  : المقابلة العیادیة النصف الموجھة - 4-1

نھا الطریقة التي تھدف إلى جمع المعطیات وھي عبارة عن یعرف سیماس المقابلة العیادیة بأ

شخص یحكي قصة ویعطي رأیھ في الأحداث أو یجیب عن الأسئلة المتعلقة بالمشكلة المراد 

  ).  Anzieu، 1984(دراستھا 

تستعمل غالبا كطریقة  L’entretien Clinique de recherche والمقابلة العیادیة للبحث 

  . في البحث في علم النفس العیادي للحصول على المعطیات

: وتمثل أداة لا نستطیع تجاوزھا أو تعویضھا للحصول على مدخل لمعلومات موضوعیة للأفراد

تاریخ الحالة، حوادث، تجربة كما یراھا، تصورات، اعتقادات، انفعالات، تاریخ شخصي، 

  .ذكریات وأحلام 

ان معین مختار من الباحث وھي وھي لیست لھدف علاجي أوتشخیصي، ولكنھا تستھدف مید

     ) K.Chahraoui , H. Benoney, 2003, p 141-142.( مستعملة بمبادرة منھ

حرة یتكلم فیھا المفحوص عما یخطر ببالھ بتعلیمة واحدة، أو مقیدة : والمقابلة ثلاث أنواع

لك بأسئلة معینة یجیب عنھا المفحوص، أو نصف موجھة وھي مقیدة بمحاور ومع ذ) موجھة(

تمنح جانبا للمفحوص للتعبیر وھذه الأخیرة استعملناھا في بحثنا، نظرا لأنھا لا تغفل المبحوث 

  . ولا تخّل بأھداف البحث



وھي تتمیز بكونھا تطبّق وفق دلیل محضر مسبقا، یحتوي على مجموعة من المحاور، وتحت 

رك الحریة لھ للإدلاء كل محور مجموعة من الأسئلة المحددة سلفا، یجیب عنھا المبحوث، مع ت

  . بأرائھ واتجاھاتھ

Roger Perron, 2006) (    

  : دلیل المقابلة النصف الموجھة -1- 4-1

قمنا بتصمیم دلیل مقابلة للبحث نصف موجھة، وتم بناؤه انطلاقا من الجانب النظري وأھداف 

ور وتحتھا الدراسة مع الأخذ بعین الاعتبار أداتي البحث الأخریین وھي تتكون من خمس محا

  : أسئلة فرعیة، وھي كالتالي

 : محور البیانات الشخصیة :المحور الأول*

السن،السن عند الزواج، الحالة الاجتماعیة والمستوى التعلیمي، وتھدف إلى الحصول على :وفیھا

  . معلومات عامة وھامة عن الحالة

   .قبل اكتشاف العقم مرحلة ما :المحور الثاني* 

  حول الزواج والحیاة الزوجیة قبل الزواج؟  كیف كانت تصوراتك - 

  كیف كنت تعیشین وكیف كانت علاقتك بزوجك قبل علمك بالمرض؟ - 

ویھدف ھذا المحور إلى معرفة تصورات المبحوثة حول الزواج وكیف عاشت السنوات الأولى، 

  .وھو قد یعطینا فكرة عن حالتھا وتأثرھا بھذا مستقبلا

  .اف العقممرحلة اكتش :المحور الثالث* 

  متى شعرت بالقلق حیال الإنجاب؟ - 

  كیف علمت أنك المعنیة بالمشكلة، وكیف كانت ردة فعلك؟ - 

  كیف كانت ردة فعل زوجك؟ - 

  كیف كانت ردة فعل عائلة زوجك، وعائلتك؟  - 

ویھدف ھذا المحور إلى معرفة رد فعل المبحوثة حول مشكلتھا وكذا ردة فعل أھل زوجھا 

  . علیھا وما یشكلھ ھذا من ضغط وأھلھا وتأثیر ھذا

  :مواجھة المطالب :المحور الرابع -*



  كیف تصرفت إزاء مرضك فیما بعد؟ - 

  كیف أصبحت علاقتك بزوجك؟  - 

  كیف أصبحت علاقتك مع عائلة زوجك، ومع عائلتك؟   - 

ویھدف ھذا المحور إلى معرفة ردة فعل المبحوثة إزاء مطالبھا الداخلیة والخارجیة، وكذلك 

  . وضح مدى توافقھایت

  . النظرة المستقبلیة: المحور الخامس *

  كیف ترین مستقبلك دون أولاد؟  - 

ویھدف ھذا المحور إلى معرفة آمال المبحوثة وأھدافھا وتصوراتھا للمستقبل، وھنا أیضا 

  . یتوضح جانب من التوافق

حوثات ولم یوافقن على ومن المھم التذكیر أن المقابلات تمت في الأماكن المتفق علیھا مع المب

  . استعمال التسجیل، ولكنھن لم یمانعن الكتابة

  : تحلیل المقابلة العیادیة النصف الموجھة -2- 4-1

استعملنا في تحلیلنا للمقابلة النصف الموجھة على طریقة تحلیل المحتوى ویعرفھا  بیرلسون 

Berlson حتوى الاتصالات بأنھا تقنیة للبحث تقوم على الوصف الموضوعي والمنظم لم

 .الظاھر، وذلك بغیة تأویل ھذه الاتصالات

  ). 174كمال بكداش، رالف رزق االله، دون سنة،ص(

    Perceived Stress Questionnaire- Levenstein: استبیان إدراك الضغط  - 4-2

  : وصف الاستبیان -1- 4-2

لقیاس مؤشر  1933وآخرون سنة  Levensteinلقد تم إعداد ھذا الاختبار من طرف الباحث 

عبارة، نمیز منھا نوعین من البنود، مباشرة  30إدراك الضغط النفسي، یتكون الاختبار من 

- 3- 2: (عبارة وتتمثل في العبارات 22وغیر مباشرة، أو فیما یخص البنود المباشرة فھي تشمل 

وتدل ھذه ) 30- 28- 27- 26- 24- 23- 22- 20- 19- 18- 16- 15- 14- 12- 11- 9- 8- 6- 5- 4

لى وجود مؤشر إدراك الضغط النفسي مرتفع عندما یجیب علیھا المفحوص بالقبول العبارات ع

اتجاه الموقف وعلى مؤشر إدراك الضغط النفسي منخفض عندما یجیب علیھا المفحوص 



-  10 -  7- 1(عبارات وتتمثل في العبارات رقم  8بالرفض، أما البنود الغیر مباشرة فھي تشمل 

عبارات على وجود إدراك ضغط نفسي مرتفع عندما یجیب ، وتدل ھذه ال)29- 25- 21- 17- 13

   .علیھا المفحوص بالرفض، وعلى مؤشر إدراك الضغط المنخفض، عندما یجیب علیھا بالقبول

  :كیفیة تصحیح الاستبیان -2- 4-2

نقاط وھذه الدرجات تتغیر حسب  4إلى 1إن كیفیة تصحیح وتنقیط عبارة الاختبار یتم فیھا من 

  نوع البنود 

، أما البنود الغیر )عادة(إلى الیسار ) تقریبا أبدا(من الیمین  4إلى  1لبنود المباشرة تنقط من فا

   .)عادة(إلى الیسار ) تقریبا أبدا(من الیمین  1إلى  4مباشرة فتنقط من 

وضح ذلك، إذ بعد تنقیط كل بند، تقوم بجمع الدرجات المحصل علیھا لإیجاد  (2) والجدول رقم 

  Ǎ  Ǉǆ Ǒǋ ƗǒǄǂǃƒ ƗƞƧƥǃƒ0Ǐǃƍ1ƚǒơ)0-0،5 ( Ʊùùƺư ƥùùƞǍǒ Ǚ  ة للاختبارالدرجة الكلی

Ǎ)0،5-1 (Ʊƺư ƥƞǍǒ.  

  بنود مباشرة  الاختیارات             البنود

  

  بنود غیر مباشرة

  

  نقاط) 04(  )01(نقطة   تقریبا أبدا - 1

  نقاط) 03(  )02(نقطتان   أحیانا - 2

  )02(نقطتان   نقاط) 03(  كثیرا - 3

  ).01(نقطة   نقاط) 04(  عادة - 4

  Levensteinیمثل كیفیة تنقیط استبیان إدراك الضغط النفسي لـ    (2)جدول رقم

  ). 226، ص2005حكیمة أیت حمودة، ( 
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                                                         (LEVENSTIEN, 1993)  

  

  : ثبات وصدق الاستبیان -3- 4-2

   :الصدق* 

ن باستخدام الصدق التلازمي الذي یركز على مقارنة مقیاس لقد تم التحقق من صدق الاستبیا

 0.75الضغط على المقاییس الأخرى للضغط، فأظھر وجود ارتباط قوي مع سمة القلق بقدر 

مع  0.56، بینما سجل ارتباط معدل ب  0.73یقدر ب  COHNومع مقیاس الضغط ل كوھن 

  ". قلق الحال"مع مقیاس  0.35مقیاس الاكتئاب، وارتباط ضعیف یقدر ب 

  : الثبات* 

تم قیاس التوافق الداخلي للاستبیان باستعمال معامل ألفا، فأظھر وجود تماسك قوي یقدر ب 

، كما أظھر قیاس ثبات الاختبار باستعمال طریقة تطبیق وإعادة تطبیق الاختبار بعد 0.90

   0.82أیام، وجود معامل ثبات مرتفع بقدر ب  08فاصل زمني ب 

بأن ھذا الاختبار یعتبر أداة ثمینة، وإظافة ) 1993(وآخرون  LEVENSTEINویشیر 

  لوسائل البحوث النفسیة، ویمكن أن یكون عاملا تنبؤیا ھاما للصحة النفسیة للفرد لاحقا

  :الجزائر) مدینة عنابة(صلاحیة استبیان إدراك الضغط وثباتھ على البیئة المحلیة  -4- 4-2

و آخرون  LEVENSTEINترجمة مقیاس إدراك الضغط قامت الدكتورة حكیمة أیت حمودة ب

)1993 (  



  

  : صدق الاستبیان* 

أساتذة في قسم علم ) 10(بعد ترجمة المقیاس وتعریبھ، عرضت الصورة الأولیة على عشرة 

طلب منھم قراءة العبارات وذلك  - الجزائر - عنابة –النفس وعلوم التربیة بجامعة باجي مختار 

البنود في اللغتین الانجلیزیة والعربیة، ومناسبتھا لقیاس الضغط في لتحدید مدى تكافؤ معنى 

تلخص . ضوء محدد لھ، واقتراح أي تعدیل في صیاغة أي عبارة، وتعدیل بعض العبارات

  . معظمھا في الاتجاه نحو مزید من التبسیط وسھولة صیاغة البنود ووضوحھا

  : ثبات الاستبیان* 

النتائج تقریبا إذ أعید تطبیقھ على نفس العینة مرة أخرى،   یقصد بثبات المقیاس أن یعطي نفس

واستخدمت الباحثة طریقة إعادة تطبیق الاختبار للتحقق من ثبات المقیاس، حیث طبقت وسائل 

فردا من طلاب قسم علم النفس السنة الرابعة عیادي  28القیاس مرتین على مجموعة  قوامھا 

لفاصل الزمن بین مرتي التطبیق أسبوعین، تم حساب من جامعة باجي مختار بعنابة، وكان ا

معامل الارتباط بین درجات التطبیق الأولى والتطبیق الثاني، وذلك بالاعتماد على معامل 

  وفق معادلة بیرسون    Personالارتباط بیرسون 

بعد حساب معاملات الارتباط لدرجات أفراد المجموعة في مختلف وسائل تباین البحث الحالي 

  : طبیق وإعادة تطبیق الاختبار أسفرت على النتائج التالیةوت

  

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  المقیاس

  0.01دال عند   0.69  مستوى الضغط

   یمثل معدل الارتباط لثبات استبیان ادراك الضغط): 3( جدول رقم 

  ).2006حكیمة أیت حمودة، (

حصائیة، مما یمكن القول بأن المقیاس قد جاء معامل الارتباط لمقیاس الدراسة ذات دلالة إ

استوفى شروط الثبات والثقة في نتائجھ وصلاحیة استخدامھا في البحث العلمي الحالي،  تؤكد 

  . ھذه النتائج الثقة في ثبات المقیاس وبالتالي استخدامھ في بحثنا ھذا 



  

  : مقیاس التوافق النفسي العام - 4-3

  : التعریف بالمقیاس 1- 4-3

، الذي أعدتھ )1986(اس التوافق النفسي العام، من إعداد الدكتورة إجلال محمد سري ھو مقی

  : عبارة تقیس التوافق في أربعة أبعاد) 40(لقیاس التوافق النفسي العام ویتكون من 

   10- 1العبارات : التوافق الشخصي - 

  20- 10العبارات : التوافق الاجتماعي - 

   30- 20العبارات : التوافق الأسري - 

   40- 30:التوافق الانفعالي -  

  : خصائصھ السیكومتریة -2- 4-3

  : الصدق* 

قامت الباحثة بحساب الصدق بطریقة الاتساق الداخلي للاختبار، والدرجة الكلیة للاختبار 

  والجدول التالي یوضح ذلك ) 700= ن(بالاستعانة بمعادلة بیرسون على العینة الكلیة 

  معامل الاتساق  البعـد

  0.84  ق الشخصي التواف

  0.77  التوافق الاجتماعي 

  0.68  التوافق الأسري 

  0.81  التوافق الانفعالي 

  یوضح معاملات الاتساق الداخلي لاختبار التوافق النفسي العام (4)جدول

  : الثبات* 

قامت الباحثة بقیاس ثبات الاختبار بأبعاده الأربعة، والتوافق العام كلل، وكان معامل ثبات 

  .)0.70(ھو ) یوما 15بعد (بار بطریقة إعادة التطبیق الاخت

  

   



  :طریقة التصحیح  -3- 4-3

تكون طریقة تصحیح المقیاس من خلال العبارات، حیث یحتوي على عبارات موجبة وھي 

فتعطى لھ ) لا(، أما إذا أجاب )1(تعطى لھ درجة ) نعم(، إذا أجاب علیھا المبحوث ب )20(

تعطى لھ درجة ) لا(عبارة، إذا أجاب المفحوص ب ) 20(بة ھي والعبارات السال). 0(صفر 

  ) 0(، أما إذا أجاب بنعم یعطى لھ صفر )1(

  والعبارات كالتالي 

  نعم :  40- 35- 34- 32- 31- 29- 27- 25- 23- 22- 19- 18- 16- 15- 12- 8- 7- 6- 3- 1* 

  لا : 39- 38- 37- 36- 33- 30- 28- 26- 24- 21- 20- 17- 14- 13- 11- 10- 9- 5- 4- 2* 

درجة فإن الحد للدرجة الكلیة للمقیاس ھي ) 01(إلى ) 0(یمكن أن تقاس من  ونظر أن استجابة

  ). 164- 138، ص1986إجلال سري، (درجة ) 40(والحد الأعلى ھي ) 0(

توافق )20إلى11(توافق ضعیف، ومن)10إلى0(وقد استخدمنا طریقة الربیعیات حیث من

  .توافق جیّد) 40إلى31(، ومن)30إلى21(متوسّط وكذا من

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  عرض و تحلیل و مناقشـة النتائـج

  

  

  



  

  
  : عرض وتحلیل ومناقشة الحالات-1

  ): 1(عرض وتحلیل ومناقشة الحالةم- 1-1

  :بیانات الحالة- 

سنة مستواھا 21سنة، أي في سن  19سنة، متزوجة منذ  40تبلغ من العمر ) 1(الحالة م 

  الدراسي التاسعة أساسي، وھي ماكثة بالبیت 

  : عرض وتحلیل نتائج المقابلة- 

قبل بدایة المقابلة بدت المفحوصة في حالة جیدة، وھي كثیرة الضحك وكانت متعاونة، أما 

  . إجاباتھا فقد كانت مقتضبة جدا فھي كانت تكتفي ببضع كلمات، مع إیماءات في الوجھ

مشیرة إلى  ،"حاجة ملیحة، كنت نحبو": قالت: كیف كانت ترى الزواج قبل: فعند سؤالھا

رغبتھا ھي في زوجھا الحالي وأھمّ شيء عندھا أنّھا كانت تحبھ ونظرتھا للزواج كانت إیجابیة، 

ملیحة، عایشین ": وعن علاقتھا بزوجھا وكیف كانت تعیش معھ قبل علمھا بالمرض أجابت

  وملامح وجھھا كانت تدل على الرضا والسعادة "ملیح

مرضت في  حتى عامین خصوصا عندما": اب قالتوعن أول مرة شعرت بالقلق حیال الإنج

، وھو ما یظھر أنّ قلقھا تزامن مع مرضھا الجسمي ما " بطني،رحت للطبیب وبدیت نتقلق

یعني أنّھا أصلا كانت تفكر في الأمر و  ما إن ظھر عرض جسمي  حتّى نسبتھ إلى المشكل 

وھو ما یظھر تقبلھا للأمر ، "كل شيء مرحبا، تكلت على االله. "،أمّا عن ردة فعلھا حین علمھا 

ماعلابالوش، ماقالیش نتزوج، إلا ": وإرجاعھ الله سبحانھ وتعالى وبالنسبة لردة فعل زوجھا

وھو ما قالتھ بثقة " ما یقدرش یبدل علیا": ثم أضافت مبتسمة "عطا ربي ملیح وإلا فلا یھم

فة منھ أو تنتظر  ھذا منھ، كبیرة، ویظھر أنھا ذھبت مباشرة إلى أمر إعادة الزواج وكأنھا خائ

  . رغم إظھارھا لثقة كبیرة في عدم قدرة زوجھا على تبدیلھا بأخرى 



أما عن ردة فعل عائلة زوجھا ظھر إحساسھا بما یرغبون فیھ رغم عدم إعلانھم المباشر في 

 ما قالولیش بصح فھمت بلي ما عجبوھومش الحال، ما قالوھالیش في وجھي ،": قولھا

إیماءة وجھھا أنھ شيء واضح، وھذا یعني أنھا تدرك تمام الإدراك ما وتوضح ب "…بصح

  .ینتظرون منھا حتى و إن لم یصارحوھا

، وھو ما یظھر تلقیھا دعما ولو مادیا من "یعاونوني، یعطولي دراھم": وبالنسبة لعائلتھا قالت

  . طرف عائلتھا فھم یمدونھا بالأموال لتعالج وھي مرتاحة لمساندتھم لھا

، فھي لم تعمل شیئا "راني نداوي، Normal": ا یخص تصرفھا إزاء مرضھا فھي تقولوفیم

  . معینا سوى متابعة حالتھا عند الأطباء

  .فھي لیست ممیزة،"عادیة"وعلاقتھا الحالیة مع أھلھا وأھل زوجھا تقول 

وأولاد،  الحمد الله، نتمنى كیما قاع النسا، یكون عندي بیت": أما عن نظرتھا المستقبلیة، قالت

  " bienسیارة، نعیش 

وھذا ما یظھر تفاؤلھا إلى حد ما وأن أملھا باق في عیش حیاة مثل النساء بأولاد و بیت  

  .مستقر،بدون مشاكل و لا ضغوطات

   :عرض وتحلیل نتائج استبیان إدراك الضغط- 

ضغط مما یعني إدراكھا لل 0.62في استبیان إدراك الضغط على المؤشر ) 1(تحصلت الحالة م

  . الذي تعانیھ وھو مجھد ومرتفع

  :وأعلى درجة تحصلت علیھا في البنود

  ). عادة(نقاط  4تشعر بوجود متطلبات لدیك ب ): 2( 

  وھذا في البنود المباشرة) عادة(نقاط  4تجد نفسك في مواقف صراعیة ب ): 6( 

  :أما في البنود الغیر مباشرة فقد تحصلت على أعلى درجة في البندین

  ) . تقریبا أبدا(نقاط  4تمتع نفسك ب  ):21( 

  )تقریبا أبدا(نقاط  4لدیك الوقت الكافي لنفسك ب ): 29(والبند 

  . وھو ما یدل على معاناتھا من ضغط مجھدو مرتفع

  : عرض وتحلیل نتائج مقیاس التوافق النفسي العام- 



درجة تقع في  في مقیاس التوافق النفسي العام وھي) 12(على الدرجة ) 1(تحصلت الحالة م

  ، وھو ما یعني توافق نفسي عام متوسط )20، 10(الربیع الثاني 

درجات وأدنى درجة في بعد  05وتحصلت على أعلى درجة في بعد التوافق الشخصي ب 

  .درجة 0التوافق الانفعالي ب 

  . وھو ما یعني توافقا شخصیا جیدا وتوافقا انفعالیا ضعیفا وتوافقا نفسیا عاما متوسطا

  ):1(قشة الحالةممنا- 

من خلال نتائج المقابلة النصف الموجھة، ونتائج استبیان إدراك الضغط ومقیاس التوافق النفسي 

تعاني من الضغط النفسي، وھذا ما أثر على توافقھا النفسي بشكل ) 1(العام، ظھر أن الحالة م 

ضغط، فھي تعرف أن إذ أن توافقھا النفسي متوسط وقد ظھر في المقابلة معاناتھا من ال. نسبي

بالإضافة إلى ظھور قلقھا من الزواج . أسرة زوجھا تنتظر منھا شیئا، بالرغم من عدم بوحھم بھ

الثاني لزوجھا بالرغم من قولھا عكس ذلك وكذلك تمسكھا بالأمل بأن ترزق أولادا وھو ما 

  . وضعھا تحت ضغط

وعیشھا ) عادة(دیھا وظھر كذلك في استبیان إدراك الضغط بشعورھا بوجود متطلبات ل

  ).كثیرا(مواقف صراعیة وأنھا تحت ضغط ممیت 

الحالیة، لتحقیق ذلك نظر لعجزھا الذاتي المتعلق  وھذا یعود لمعرفتھا بعدم قدرتھا على الأقل

ن الفرد إذا عزا النقص في قدراتھ أMiler  Seligman etبمرضھا، إذ یرى میلر وسیلیجمان 

ا، فإنھ سوف یعتقد أن جھده الشخصي لن یعدل الموقف، ولذا إلى عوامل ثابتة، یصعب تغییرھ

فإن مصادره الذاتیة ستكون غیر كافیة لمجابھة الضغط النفسي، مما یولد لدیھ مزیدا من الشعور 

  .الذاتي بالضغط النفسي 

  ).  63، ص 2005نایل الغریر، أحمد عبد اللطیف، (

فقا متوسطا، أدنى مستویاتھ في بعد التوافق أما فیما یخص مقیاس التوافق العام، قد أظھرت توا

الانفعالي إذ أنھا متقلبة المزاج، وتشعر غالبا بالاكتئاب والقلق وھذا قد یعود إلى تفكیرھا الدائم 

بمشكلتھا، وھو معتدل في التوافق الأسري والاجتماعي، وقد یعود ذلك لتلقیھا دعم من أسرتھا 

توافق الشخصي، فھي تملأ حیاتھا بكل ما یثیر ،أما أعلى درجة فقد تحصلت علیھا في ال



اھتمامھا، وتخطط أھدافا وتسعى لتحقیقھا، وتحاول بثقة حل مشكلاتھا ومواجھتھا، وتحاول من 

  .جدید في حال الفشل

حیث أن فاعلیة الذات ھي أحد الخصائص التي من شأنھا أ ن : وھذا قد یرجع إلى فاعلیة الذات

لسلبي للأحداث الضاغطة، ففعالیة الذات تنطوي على الثقة بالنفس، تقي الفرد من وطأة التأثیر ا

وإدراك التحكم، وتقییم الفرد لمدى كفایتھ وفاعلیتھ في مواجھة المواقف، بما في ذلك تلك التي 

بھا عناصر من الضغوط والشدة غیر المتوقعة، إنما تؤثر في مدى كفاءة الفرد في مواجھة 

مجموعة عریضة من الاستجابات التكیفیة، بما في ذلك من ومعالجة الأحداث، كما تنبأ ب

  . استجابات الصمود في مواجھة الفشل

  ). 2005حسین علي فاید، (  

  ):2(عرض وتحلیل ومناقشة الحالة ز- 1-2

  : بیانات الحالة-  

سنوات، مستوى  5سنة، أي منذ  31سنة تزوجت في سن  36من العمر ) 2(تبلغ الحالة ز

  . لیم متوسطجامعي وأستاذة تع

  : عرض وتحلیل نتائج المقابلة-

كانت تبدو علیھا ملامح الحزن، وما إن بدأنا معھا المقابلة، حتى بدأت في سرد ) 2(لحالة ز ا

  . تفاصیل حیاتھا، حتى أنھا أحیانا كانت تتجاوز الأسئلة، وأحیانا تعود للسؤال الذي قبلھ

حاجة تابعة، لازم مع الأول كي عاد كنا : "فعندما سألناھا عن تصوراتھا حول الزواج قالت

، كنا برك  le dernierبزاف بنات، وخاوتنا الذكورة صغار، مادرناش في بالنا الزواج، ھو 

   "نحوسو نقراو ونخدموا على بابانا وخاوتنا الصغار، بصح لازم كاش نھار، لازم تدیري دار

  . یة، فھي تراه شیئا ضروریاوھو ما یظھر أنھ رغم تأخرھا نسبیا عن فنظرتھا إلیھ إیجاب

تخلي   La séparation . Le choc" : وكیف كانت تعیش مع زوجھا بعد الزواج قالت

ما  وھو"   دارك، بابا، یما، خواتي، مع الوقت شفت بلي ماشي صح، دار الناس شویا

 par respectمافھمتش، إذا : "وصعوبة مفارقة عائلتھا علیھا وتضیف یظھر عدم تأقلمھا

كي عاد العروسة الأولى، ماوالفوھاش، ماشي كیما دارنا نقصروا مع بعضنا، ھنا ندخل  ولا



وكانت متأثرة جدا، وھو ما یدل على اندھاشھا وعدم توقعھا للأمر، فكانت تعتقد : "یسكتو

  . أنھا ستجد عائلتھا الثانیة

وتقلقت  كي نسمع وحدة زیدت " قالت: وعن أول مرة شعرت خلالھا بالقلق حیال الإنجاب

كي نشوف عجوزتي تتھلا  surtoutبزاف كي حملت زوجة لوسي، أنا لي جیت قبلھا، 

  ).تبكي.... (" ، بصح أنا normalفیھا، نحس ھي 

  یظھر تأثرھا الشدید، فھي جرحت لحمل زوجة أخ زوجھا، وكذلك لمعاملة أم زوجھا 

 laرة زایدة وحتى لقیت الحرا،  les fièvresكان عندي " : وعن علمھا بالمشكلة قالت

relation sexuelle   درت  2008ولات شویا، حتى عامtraitement أمّا ، "وعرفت

، ما یدل على تقبلھا وأملھا ،وبالنسبة لردة "تقلقت، بصح عندي أمل": عن ردة فعلھا قالت

ما  ،"تقلق، بالعكس یزعف كي نتقلق یقولي ما صبرتیش  jamais": فعل زوجھا قالت

  . عما من زوجھا ومساندة، فھو یغضب عندما تشتكي وتقلق ویطالبھا بالصبریعني تلقیھا د

ما ییینوش، بصح كل خطرة یعطولي رقم : "أما بالنسبة لردة فعل عائلة زوجھا، قالت 

، وھو ما یدل على شعورھا "كانت شویا مشاكل، ھوما یحبو البرانیة " ثم تضیف، "طبیب

  . ھامھا بالتحكم في زوجھابنبذھم لھا وتفضیلھم للأخرى علیھا وات

ما ننساش واحد الخطرة قعدت في بالي، تداوست مع عجوزتي أنا ": وأضافت و ھي تبكي

ایھ  ما نقدرش ندافع على روحي، جات لبیتي، قلتھا راكي تدیري ھاكا باه نروح، قالتلي

، وھو ما أثر فیھا كثیرا وبكت كثیرا، مما اضطرني للتوقف قلیلا حتى "حبیت تروحي

فالظاھر أنھا خائفة من مغادرة بیت زوجھاو تشعر أنھم . ترجعت أنفاسھا وھدأتاس

  .یرغمونھا على الذھاب

 یما ، بصح الرجال ما یھدروش، خواتاتي surtoutدارنا معایا  ": وعن عائلتھا قالت

فالظاھر أنھا تلقت دعما من أسرتھا ولكنھا دائما  ،"دایمن معایا، بصح داري ما یسقسوش

  . ردة فعل بیت زوجھا وتشكي دائما قسوتھممتأثرة ب

، نقول ھذا مكتوب درت كل شي les casكي نشوف " : وعن تصرفھا إزاء مرضھا قالت

، وھو ما یدل على تسلیمھا الأمر الله، "قدرت علیھ، سبحان االله، كل شيء زیادة ھدرة



بأھل زوجھا ورضاھا بالقدر، وعزائھا لما ترى حالات أكثر منھا، وعن علاقتھا الحالیة 

، وھو ما یعني انسحابھا من ھذا "بعید بعید، نخدم شغلي، مانھدر سري، ما والو": تقول

  .المحیط الذي یسبب لھا التوتر والمشاكل 

صعیب نشوفو، مازال ماسییتش نشوفو، صعیب تعیش ": أما عن نظرتھا المستقبلیة نقول

وھو ، "واحد ما سقسى علیاوحدك بدون أولاد، تسوفري معاھم، بصح تلقاھم، أنا مرضت 

  . ما یعني خوفھا من المستقبل، فھي بالكاد تحاول النظر فیھ، وھي تخاف من الوحدة

  : عرض وتحلیل نتائج استبیان إدراك الضغط- 

، وھو ما یدل مستوى ضغط 0.7، في استبیان إدراك الضغط على )2(تحصلت الحالة ز

  . مرتفع جدا 

  :د المباشرة ھي في البنودوأعلى درجة تحصلت علیھا في البنو

  ). عادة(نقاط  04لدیك عدة مخاوف ب ): 18( 

  )عادة(نقاط  04تشعر بأنك قمت بأشیاء ملزم بھا ولیس لأنك تریدھا ب ): 23( 

  ) عادة(نقاط  4تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم بـ ): 24(

  ). عادة(نقاط  4تشعر بالإنھاك والتعب الفكري بـ ): 26( 

  ) عادة(نقاط  4وبة في الاسترخاء بـلدیك صع): 27( 

  ). عادة(نقاط  4تشعر بعبء المسؤولیة بـ): 28( 

  :أما في البنود الغیر المباشرة  فقد تحصلت في البند

  )تقریبا أبدا(نقاط  4أنت شخص خالي من الھموم بـ): 25( 

  وھو ما یظھر بوضوح معاناتھا من ضغط مجھد 

  : نفسي العامعرض وتحلیل نتائج مقیاس التوافق ال- 

، وھو ما )30 – 20(وھو یقع في الربیع الثالث ) 23(على الدرجة ) 2(تحصلت الحالة ز

  . یعني توافقا نفسیا عاما متوسطا

  في بعد التوافق الاجتماعي ) 7(في بعد التوافق الأسري، و) 8(وتحصلت على أعلى درجة بـ

  . درجات) 03(ي بـ أما أدنى درجة فقد تحصلت علیھا في بعد التوافق الانفعال



  

  ):02(مناقشة الحالة ز - 

من خلال نتائج المقابلة النصف الموجھة، ونتائج استبیان إدراك الضغط ومقیاس التوافق 

النفسي العام، یظھر أن الحالة تعاني من ضغط نفسي مرتفع أثر على توافقھا النفسي بشكل 

  . نسبي،خصوصا في الجانب الانفعالي، فتوافقھا النفسي متوسط

وقد ظھر جلیا معاناتھا من الضغط في المقابلة، فھي منذ أول یوم لھا في بیت زوجھا، لم تكن 

مرتاحة، إضافة إلى مشكلتھا في الإنجاب، وشعورھا بنبذھم لھا ومعاملتھم القاسیة إضافة إلى 

حمل زوجة أخ زوجھا وھو ما أظھره استبیان إدراك الضغط، فھي تحصلت على نقاط 

ة بنود، إذ أنھا عادة ما تحس أنھا موضع حكم وانتقاد، وكذلك شعورھا مرتفعة في عد

بالإنھاك والتعب الفكري وصعوبة في الاسترخاء وأنھا تقوم بأشیاء ملزمة بھا ولیس لأنھا 

  .تریدھا، وكثیرا ما تشعر أنھا تحت ضغط ممیت

متوسط، وقد   ورغم  معاناتھا من ضغط مجھد، فھو لم یؤثر كثیرا على توافقھا النفسي فھو

یعود ذلك إلى المساندة الاجتماعیة، مثلما ظھر في المقابلة بقولھا أنھا تلقى مساندة خصوصا 

من شقیقاتھا وأمھا وھو ما یتأكد في نتائجھا في مقیاس التوافق النفسي العام، بتحصلھا على 

 في بعد التوافق) 09(من ) 07(في بعد التوافق الأسري وكذا ) 09(من ) 08(درجة 

،وكذلك السند من الزوج الذي یقف ) علاقاتي حسنة وناجحة مع الآخرین: (الاجتماعي مثل

، إلى أن المساندة الاجتماعیة )1990(دائما معھا ویدافع عنھا، إذ یذھب كیترونا وراسیل 

تعمل كحواجز أو مصدات  –تتمیز بالحب والود والثقة  - ووجود علاقات اجتماعیة مرضیة

  ).  2005حسین علي فاید،(لضغوط الحیاة على الصحة  النفسیة ضد التأثیر السلبي

  

  

  

  

  



  

  ):  3(عرض وتحلیل و مناقشةالحالة ك- 1-3

  : بیانات الحالة- 

سنة،مستواھا التعلیمي التاسع 22سنة وھي  متزوجة في سن 27من العمر) 3(تبلغ الحالة ك 

  .                                    أساسي وھي ماكثة بالبیت

  : عرض وتحلیل نتائج المقابلة- 

كانت تبدو عادیة، ولم تبد علیھا ملامح الحزن، وكانت حیویة جدا وكانت تتحفظ ) 3(الحالة ك

  .على الإجابات قلیلا 

إذ الظاھر أن الزواج ، "حاجة ملیحة، المھم": فعندما سألناھا عن تصوراتھا حول الزواج قالت

  . لدیھا شيء مھم

  . "ملیحة": وجھا بعد الزواج أجابتوبالنسبة لعلاقتھا بز

وأنا  بعد عامین، كي شفت لخرین عندھم": وعن أول مرة شعرت بالقلق حیال الإنجاب أجابت

وھو ما یدل أن ما حرك قلقھا ومشاعرھا ھو مشاھدتھا لأمھات وأولادھن وھو ما  "ما عندیش

  .یدل على تحرك مطلب داخلي لدیھا للإنجاب 

، "، واشنو خطرات نتقلقNormal" : أنھا السبب في المشكلة قالتوعن رد فعلھا لما علمت 

.." مكتوب ربي، ماشي": تقبلت الموضوع، ولكنھا بجانب ذلك تعترف بقلقھا وأضافت إذ أنھا

  . أي أرجعت الموضوع إلى أ مر یتجاوزھا. إذ أنھا راضیة بمكتوب االله، وأن الأمر لا یعود إلیھا 

، فزوجھا لم "، قالي نستناو حتى یرزقنا ربيNormal": أما عن ردة فعل زوجھا قالت

وبالنسبة لأھل زوجھا . یمارس علیھا ضغطا، وھو مؤمن أیضا بمكتوب االله سبحانھ وتعالى

، وھو ما یدل على تعرضھا لمطالب "عجوزتي تقولي دایمن، نتقلق، منین نجیب طفل": تقول

فھو ، "منین نجیب طفل": صوصاتفوق قدرتھا وتعرضھا للقلق وھذا واضح جدا في قولھا خ

  . اعتراف بخروج الأمر عن دائرة قدرتھا

، فھذا دلیل على معاناتھا "سلفتي دایمن تجیب بنتھا، یتعامل معھا ملیح" : وبعدھا تضیف

  . الداخلیة، فھي تتمنى مثلھا أن یكون لھا أولاد، ویعاملونھم مثلما یعاملون ابنة أخت زوجھا



، إذ أنھا تعمل ما علیھا "نحوس نداوي، باش نجیب": مرضھا تقول أما بالنسبة لتصرفھا إزاء

  .ولم تفقد الأمل في الحصول على أولاد 

 كاین لي یقولولي لوكان یخلیك راجلك، ھو یقول ما": وعن علاقتھا الحالیة بزوجھا تقول

  . "تسمعیلھمش، ھذا مكتوب ربي

اف من ھذا، وھو ما یجعلھا بحاجة وھي مباشرة اتجھت إلى ھذا الموضوع، فھي قرارة نفسھا تخ

  . إلى تطمینات زوجھا كل مرة

إذ أن إحساسھا الأمومي یتحرك كلما رأت أولادا " كي نشوف ذراري برا نحس": وتضیف

  .وتتمنى أن یكون لھا مثلھم 

زیارة  علاقة ملیحة، بصح شویة كاین نقص، كي ندیر:"وعن علاقتھا بأھل زوجھا حالیا تقول

، وعلاقتھا لیست ممیزة ولا متوترة، ولكنھا دائما ترى "ماشي غیر سلفتينحب یزھاو بیا، 

  . النقص، فلو كان لھا أولاد كانت ستكون ممیزة ویفرحون لرؤیة أولاد إبنھم

وھو ما " معاملة ملیحة، مرت خویا وختي یمدولي ولادھم، Normal": وأما عن أھلھا فتقول

  . ھا الأولاد وعدم حرمانھا منھمیعني حرصھم على عدم تحسیسھا بالنقص بإعطائ

 إذا ما عندیش، نجیب طفلة، ھذا ماكان، المھم نعیش مع راجلي": وبالنسبة لنظرتھا المستقبلیة

  ". حیاة سعیدة

فھي متمسكة بالأمل، وحتى وإن لم ترزق أولادا، فھي خططت لجلب طفلة لتربیتھا، قد تعوضنا 

  . عیدة مع زوجھا بأولاد أو بدونھمجانبا من أمومتھا، إضافة إلى تطلعھا لحیاة س

  : عرض وتحلیل نتائج استبیان إدراك الضغط- 

، وھو ما یدل على معاناتھا من 0.60في استبیان إدراك الضغط على ) 3(تحصلت الحالة ك 

  . ضغط مرتفع

  : في البنود التالیة) عادة(نقاط  04وقد تحصلت على أعلى درجة في البنود المباشرة بـ 

  . ود متطلبات لدیكتشعر بوج - 2

  لدیك أشیاء كثیرة للقیام بھا  - 4

  تخاف من عدم استطاعاتك لإدارة الأمور لبلوغ أھدافك  - 9



  لدیك عدة قرارات لاتخذاھا - 11

  تبدو مشاكلك أنھا ستتراكم - 15

  . أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص الآخرین - 19

  . تشعر بفقدان العزیمة - 20

  أنت خائف من المستقبل  - 22

  : في) تقریبا أبدا(نقاط  4أعلى درجة في البنود المباشرة و

  تمتع نفسك - 21

  : عرض وتحلیل نتائج مقیاس التوافق النفسي العام- 

 30(في مقیاس التوافق النفسي العام وھو یقع في الرابع  32على الدرجة ) 3(تحصلت الحالة ك

  . وھو ما یدل على توافق جید) 40 –

   10درجات من أصل  9بعد التوافق الأسري والانفعالي بـ وتحصلت على أعلى درجة في

من  07ولم تكن ھناك درجة دنیا، فھي تحصلت على درجات جیدة في بعدي التوافق الشخصي بـ

   10درجات من أصل  7، والتوافق الاجتماعي بـ10أصل 

  ): 3(مناقشة الحالة ك- 

راك الضغط ومقیاس التوافق النفسي من خلال نتائج المقابلة النصف الموجھة ونتائج استبیان إد

إذ أنھا أظھرت . العام، یظھر أن الحالة تعاني من الضغط ولكنھ لم یؤثر على توافقھا النفسي العام

وقد ظھر معاناتھا من الضغط في المقابلة، إذ تقلق عند رؤیتھا للأولاد مع أمھاتھم، . توافقا جیدا

أم زوجھا وھي غیر قادرة على تلبیتھا، مع مجيء وكذا قلقھا من مشكلتھا، بالإضافة إلى مطالب 

  .أخت زوجھا للبیت مع ابنتھا، ورؤیتھا لمعاملتھم لابنتھا ولھا، ما جعلتھا تتمنى أن تكون مكانھا

وقد ظھر ھذا الضغط جلیا في استبیان إدراك الضغط، فقد حصلت على علامات مرتفعة في 

  تشعر بوجود متطلبات لیك - : بنود مثل

  غط مقارنة بالآخرینأنت تحت ض - 

 لدیك عدة قرارات لاتخاذھا  - 

 تشعر بفقدان العزیمة - 



  فتفسیراتھا وطریقة رؤیتھا للأمور السابقة الذكر جعلھا تحت ضغط 

في قولھ أن الظروف الضاغطة التي یعیشھا الإنسان  A. Ellisوھذا ما یشیر إلیھ ألبرت إلیس 

یدرك بھا الفرد  ھذه الظروف والأحداث لا توجد في ذاتھا، إنما تتوقف على الطریقة التي 

  ) .68،ص 2006طھ عبد العظیم، سلامة عبد العظیم، . (الضاغطة

ورغم معاناتھا من ضغط نفسي مرتفع فھذا لم یؤثر على توافقھا، فھو جید، وقد یعود ھذا إلى 

ھا في تلقیھا دعما من أسرتھا، وھذا ما ظھر في المقابلة، خصوصا حین تخطیطھا لمستقبلھا وأمل

بحصولھا على أعلى . عیش حیاة سعیدة مع زوجھا، وكذلك في مقیاس التوافق النفسي العام

درجة في بعد التوافق الأسري وكذلك إلى سماتھا الشخصیة، بتحصلھا على أعلى درجة كذلك 

  .في بعد التوافق الانفعالي 

  ) :4(عرض وتحلیل ومناقشةالحالة ن- 1-4

  : بیانات الحالة- 

  سنة ،وھي أمیة،و ماكثة بالبیت 34سنة،تزوجت في سن 46تبلغ من العمر )4(الحالة ن 

  .                   و قد تزوجت مرة واحدة ثم طلقت

  : عرض وتحلیل نتائج المقابلة- 

كانت المقابلة معھا صعبة، إذ أنھا لم تكن تفھم كثیرا الأسئلة، ولم تكن تجیب كثیرا ) 4(الحالة ن

  . انت أجوبتھا مقتضبة في أغلب الحالاتفقد ك. في معظم الأحیان

فھي ترجعھ للمكتوب ، "المكتوب": فعندما سألناھا عن رؤیتھا للزواج من قبل أن تتزوج قالت

خاصة في زواجھا الأول وعن . خصوصا في وقتھا لأنھا كانت صغیرة، ولم تكن تفكر في الأمر

فھي ، "، تزوجت بلا ما نحبملیح، ملیح، كبیر بصح نطبع": حالتھا مع زوجھا الحالي قالت

تقول أنھ جید وكأنھا راغبة في إقناع نفسھا، وتعود لتقول أنھ علیھا التكیف رغم عدم رغبتھا في 

  . ھذا الزواج

مع الأول، ما كنتش متفكرة قاع، حتى " : وعن أول مرة شعرت فیھا بالقلق من الإنجاب قالت

 ثم عرفت بلي أنا ماشي شاطرة، كنتبداو النسا یسقسو فیا ویقولولي وعلاش ما جبیتیش، 

  ". نشرب دوا تعطیلي فیھ مرة ربیبي



فالظاھر أنھا بعد فشل تجربتھا الأولى في الزواج وعدم رغبتھا في زوجھا الثاني لأنھ كبیر 

علیھا، لم تكن مھمتھ كثیرا بالأمر، فھي تذكرت فقط واھتمت للأمر عند تزاید أسئلة النساء 

  . علیھا

كي رحت لطبیب، قالي ما تقدریش تضني، " : ا المشكلة في الإنجاب قالتوعن معرفتھا أنھ

وھو ما جعلھا متحسرة . "دارت ھكذا باش یورث غیر راجلھا وخاوتو. الحبل راھو مبوشي

على غفلتھا وعدم انتباھھا للأمر وتحمیلھا المسؤولیة لغیرھا في وضعھا الحالي وعن ردة فعلھا 

وھذا ما یظھر أثر الحدث على حالتھا واكتشافھا لمدى الخطأ  ،"ولیت نبكي، كاین ربي": قالت

: الذي ارتكبھ بتناول الحبوب بدون أن تعلم ما ھي، كما أنھا توكلت على االله ثم تضیف عبارة 

  . ، فھي في كل مرة تسند سبب حالتھا للغیر ومكرھم بھا"العبد واعر"

علاخاطر ھو . بوش، قالي كاین ربيقبل، ماعلا" : وبالنسبة لردة فعل زوجھا عن الأمر قالت

فھي أدركت أن زوجھا لم یھتم للأمر وقال لھا أن تتوكل على االله، فھو لدیھ أولاد  "عندو أولاد

  . ولم یفكر فیھا

، وھذا ما یظھر "C’est Normal . "فرحوا': أما بالنسبة لردة فعل أھل زوجھا قالت

  .انھا من الأولاد ولم یمارسوا علیھا ضغطاسعادتھم للأمر، وھذا طبیعي لأنھم سعوا أصلا لحرم

، فھي متأثرة كثیرا لردة فعلھم " كنت مریضة، قالوا عندھا دراھم: " وأما عن أھلھا فتقول

  . وعدم تفھمھم أنھا بحاجة للأولاد أكثر من المال، وحتى مرضھا لم یشفع لھا لدیھم

 ت لخرین قالولي كیفكي قالي الطبیب ھكذا وزدت شف: "وعن تصرفھا إزاء مرضھا قالت

، فیظھر من ھذا استسلامھا المبكر للأمر وعدم عودتھا للبحث عن "كیف، مازدتش حوستش

  . حالتھا

یقولي الذریة من عند ربي، كلخولك االله ": وكیف أصبحت علاقتھا الحالیة بزوجھا قالت

تي تناولت أدویة ، فھو یواسیھا بالكلام ، مع تحمیلھا جزءا من المسؤولیة لحالتھا، فھي ال"غالب

  . دون علمھا عنھا شیئا

، "بعید، ما نتخالطوش، ھو ما وحدھم وأنا وحدي": وعن علاقتھا الحالیة بأھل زوجھا تقول

: فھي قطعت علاقاتھا بھم ولم تعد تكلمھم لأنھم السبب في حالتھا حسبھا، أما عن أھلھا فتقول



فأھلھا یأتون إلیھا في  ،"تزوجتیما ماتت، واش نستنا، واختي ... یجو عندي في العید، "

المناسبات فقط، وحتى ھي لا تنتظر منھم شیئا، فأمھا ماتت وأختھا تزوجت واھتمت بأمورھا، 

  . فعلیھا أن تعتمد على نفسھا فقط وھو ما یدل على عدم تقدیمھم لھا أي خدمة ولا حتى دعما

 العبد واعر، وكیلو. ریة ملیحةكاین ربي، الذ": وفي الأخیر وبالنسبة لنظرتھا المستقبلیة تقول

فھي تسلم أمرھا الله، والأولاد بالنسبة إلیھا ضرورة خصوصا في حالتھا وھي تترك أمر .  "ربي

  .من أذاھا الله 

   :عرض وتحلیل نتائج استبیان إدراك الضغط- 

وھو ما یدل على ضغط نفسي   0.58في استبیان إدراك الضغط على ) 4(تحصلت الحالة ن 

  . مرتفع 

  : في) عادة - نقاط  4(حصلت على أعلى درجة في البنود المباشرة وت

  تجد نفسك في مواقف صراعیة - 6

  لدیك عدة مخاوف - 18

  : في) تقریبا أبدا - نقاط 4(أما في البنود الغیر المباشرة فتحصلت على أعلى نقطة 

  . تشعر بالأمن والحمایة - 17

  : عرض وتحلیل نتائج مقیاس التوافق النفسي العام- 

في مقیاس التوافق النفسي العام وھو یقع في الربیع  16على الدرجة ) 4(تحصلت الحالة ن 

  .وھو ما یدل على توافق نفسي متوسط ) 20 -  10(الثاني 

  . 10درجات من  05وتحصلت على أعلى درجة في بعد التوافق الاجتماعي بـ

  . 10من  درجات 03وأدنى درجة تحصلت علیھا في بعد التوافق الانفعالي بـ

  : مناقشة الحالة- 

من خلال نتائج المقابلة واستبیان إدراك الضغط ومقیاس التوافق النفسي العام یظھر أن الحالة 

  تعاني من الضغط، وھذا ما أثر على توافقھا النفسي العام الذي كان متوسطا

مع أولاد وقد ظھر في المقابلة معاناتھا من الضغط بالرغم من أنھ متوسط وذلك في مشاكلھا 

  . زوجھا و زوجاتھم



تجد نفسك في : 6وكذلك في استبیان إدراك الضغط بتحصلھا على درجات مرتفعة في البند 

  . مواقف صراعیة

  .لدیك عدة مخاوف - 18

وقد تعود درجة الضغط الذي لم یكن مرتفعا جدا بالنسبة لھا إلى كبر سنھا وقطعھا الأمل بشأن 

ولأن ) الخارجیة(ل زوجھا، وما جعلھا بعیدة عن ضغوطاتھمالأولاد وكذا عیشھا بعیدا عن أھ

  . زوجھا لدیھ أولاد فلم یمارس علیھا ضغطا

وقد أثر ھذا الضغط النسبي لھا على توافقھا إذ أن توافقھا متوسط، خصوصا في البعد الانفعالي، 

  . إذ أنھا تشعر غالبا بالاكتئاب، وتعاني من تقلبات المزاج وتشكو القلق معظم الوقت

وقد أظھرت توافقا جیدا فقط في البعد الاجتماعي، وھذا قد یعود إلى سماتھا الشخصیة، كما ظھر 

أشارك في نواحي الحیاة المتعددة، علاقاتي ناجحة وحسنة مع (في المقیاس، إذ أنھا اجتماعیة 

  ) الآخرین، أتطوع لمساعدة وعمل الخیر للآخرین

لعدم وجود سند لھا لتفریغ انفعالاتھا وھذا ما وضحھ  وتوافقھا النفسي العام المتوسط قد یعود

فھو یعزى المشكلات التي یتعرض لھا الإنسان والناتجة عن الضغوط  Sapolskyسابولسكي 

إلى عدم قدرة الفرد على التفریغ السریع للشحنة الانفعالیة لاعتبارات اجتماعیة مختلفة، وإلى 

  ). 31، ص2009 على عسكر،(معایشتھ الطویلة لتوقعات سلبیة 

وكذلك فإن أسوء الضغوط التي یتعرض لھا الإنسان وأكثرھا ارتباطا بالتوتر والاضطراب 

النفسي ھي تلك التي تحدث للفرد المنعزل الفاقد للمساندة الوجدانیة والصلات والدعم الاجتماعي 

  ). 54، ص2009نایل الغریر، أحمد عبد اللطیف، (والمؤازرة 

  ) :5(اقشة الحالة سعرض و تحلیل و من- 1-5

  : بیانات الحالة- 

سنة ،ومستواھا التعلیمي التاسع  24سنة،وقد تزوجت في سن 27من العمر )  5(تبلغ الحالة س

  .      أساسي و ھي ماكثة بالبیت

  

          



  :عرض وتحلیل نتائج المقابلة- 

نت عفویة في راغبة في المشاركة في البحث، ولم تمانع إطلاقا، وقد كا) 5(كانت الحالة س

  . إجاباتھا ، ولم یظھر علیھا التردد

، ما كنتش دایرة  Normal" : بدأنا المقابلة بسؤالھا عن رأیھا في الزواج من قبل فقالت

فنظرتھا عادیة، وھي لم تخطط إطلاقا لھذا الزواج، وأتى صدفة وعن علاقتھا بزوجھا  "نتزوج

   .، إذ أنھ لا یزعجھا وتعیش حیاة جیدة"شلاباس، لاباس علي، ما یقلقنی": بعد الزواج قالت

 كي لحقت عامین على "وفیما یخص أول مرة شعرت خلالھا بالقلق حیال الإنجاب ردت 

  . إذ أنھا رأت الأمر على أنھ غیر طبیعي"زواجي

 مع الأول ماعلابالیش، راجلي دار التعیار، كنت حاسة بلي ": وعن علمھا أنھا المشكلة قالت

   ."لشك ونولي نداوي غیر أناأنا، باه ننحي ا

إذ أنھا أظھرت رفضا لتعلق المشكلة بھا، حتى وإن كان لدیھا إحساس بذلك، ولذا كرد فعل 

 ": وأضافت. أخیر، طلبت من زوجھا عمل التحالیل، لتنزع الشك وتقتنع أنھا ھي المشكلة

  ". حیھنحاولي العرق، وبقالي واحد وقالولي أومبعد بلى راھو مدور وبالاك نزید نن

،إذ أنھا "تقبلت، ومنكذبش علیك ساعات نتمنى وساعات نغیر، Normal": وعن ردة فعلھا

  . وكذلك تعترف بغیرتھا عندما ترى أمھات وأولادھن. متقبلة لذلك بالرغم من عدم فقدانھا للأمل 

، قالي ما تخممیش، ما تدریش في بالك، بصح أنا  Normal": أما عن ردة فعل زوجھا قالت

فزوجھا یخفف عنھا ویحثھا على  "،بالي، ویقول ثاني راني راضي باللي عطاه ربي يف ندیر

  . تقبل ما أعطاه االله سبحانھ وتعالى لھما

، لاباس، عجوزتي تقولي ما تقلقیش، كي تكوني بصحتك ھو الصح" : وعن أھل زوجھا تقول

یدل على مساندة أم  ، وھو ما"سنین بلا ذریة 9على خاطر عجوزتي عقبت ھاذ المرحلة وبقات 

  . زوجھا لھا، ومازادھا دعما أنھا تحس بما تحسھ ھي لأنھا مرت بھذه المرحلة

، یقولولي حوسي، ما تتقلقیش، علابالي غضتھم، بصح ما  Normal": أما عن أھلھا فتقول

  ". یبینولیش

  فأھلھا یدعمونھا وھي تحس بما یشعرون بھ اتجاھھا من عطف، ولكنھم لا یظھرون ذلك 



عندي بزاف ما حوستش، ولخطرة لخرى رحت لطبیب وما ": وعن تصرفھا إزاء مرضھا قالت

  ". كنتش حابة في خاطر شیخي برك

  . فھي تعبت من الأطباء وتذھب فقط إرضاءا لأب زوجھا وأمھ اللذان یلحان علیھا

 ویظھر كلامھا " .Normalالعظیم  ، واالله Normal": وعن علاقتھا الحالیة بزوجھا تقول

أنھا متیقنة أننا نرى العكس لكنھا تؤكد لنا ولنفسھا أنھ رغم حالتھا وعدم إنجابھا فعلاقتھا عادیة 

  . مع زوجھا ولم تتوتر

   "كیف، كیف، ملاح"  :وبالنسبة لعلاقتھا بأھل زوجھا وأھلھا تقول

 ندیر مین ذاك نقطع الأمل، نخاف من خیبة الأمل، نخاف " :وبالنسبة لنظرتھا المستقبلیة تقول

أمل أو مبعد نلقى ماكاش، نھار نخمم راني بالجوف، ھذاك النھار نعرف بلي خاطي ، من قلبي 

  ". علابالو نتمنى وربي

وھو ما یظھر حتى خوفھا من الأمل، فھي تخاف إذا بقیت أمالھا أن تخیب یوما فتتألم ولا 

  . تستطیع التحمل، وھو ما یظھر خوفھا من المستقبل وعدم  وضوحھ لھا

  : عرض وتحلیل نتائج استبیان إدراك الضغط- 

في استبیان إدراك الضغط وھو ما یعني عدم معاناتھا  0.43على الدرجة ) 5(تحصلت الحالة س

  . من ضغط

  : في البنود المباشرة التالیة) عادة-   4(ورغم ذلك فقد تحصلت على أعلى نقطة 

  أنت سریع الغضب أو ضیق الخلق - 3

  . قیام بھالدیك أشیاء كثیرة لل - 4

  تشعر بالتعب - 8

  في البنود) تقریبا أبدا - نقاط   4(وفي البنود الغیر المباشرة 

  تشعر بالھدوء - 10

  . تمتع نفسك - 2

  

  



  : عرض وتحلیل نتائج مقیاس التوافق النفسي العام- 

في مقیاس التوافق النفسي العام وھو یقع في الربیع  24على الدرجة ) 5(تحصلت الحالة س 

  . ھو ما یعني توافقا نفسیا عاما متوسطاالثالث و

درجات وأدنى درجة في  09وتحصلت على أعلى درجة في بعد التوافق الاجتماعي والأسري بـ

  . درجات 03بعد التوافق الانفعالي بـ

  : مناقشة الحالة- 

 من خلال نتائج المقابلة واستبیان إدراك الضغط ومقیاس التوافق النفسي العام، یظھر أن الحالة

  .لا تعاني من الضغط النفسي و لكن توافقھا النفسي العام كان متوسطا 

فمن خلال المقابلة یتضح أن الحالة لا تعاني من الضغط ، فعلاقتھا مع زوجھا جیدة وتتلقى دعما 

من أم زوجھا وأبیھ، خصوصا أم زوجھا وھذا نظرا لأنھا عاشت نفس حالتھا بالإضافة لدعم 

  . ویاعائلتھا لھا مادیا ومعن

فشبكة المساندة الاجتماعیة للفرد تسھم في خفض الآثار السلبیة للضغوط لدى  الأفراد، حیث أنھا 

تمد الفرد بالمعلومات والنصیحة والعون المادي في أوقات الضغوط، في حین أن العزلة 

  .الاجتماعیة عن الأسرة الممتدة وشبكة المساندة تزید من الضغوط 

  ) . 70، ص2006عبد العظیم، طھ عبد العظیم، سلامة (

وھذا ما أكده استبیان إدراك الضغط بحصولھا على درجة منخفضة وھذا ما یجعلنا نقول أن 

توافقھا النفسي مقبول عموما بالنسبة لحالتھا، إذ أنھا متوافقة اجتماعیا فعلاقاتھا حسنة وناجحة 

  ئھا یكرھونھا مع الآخرین، تتقبل نقد الآخرین بصد ورحب ولا تشعر أن معظم زملا

وكذلك في التوافق الأسري إذ أنھا لا تشعر بالغربة وھي بین أفراد أسرتھا، وتتشاور معھم في 

  .   أخذ القرارات المھمة، وتبذل كل جھدھا لإسعاد أسرتھا
  

  

  

  

  

  

  



  :المناقشة العامة للحالات -6
الضغط النفسي لدى  تعاني المرأة العقیم من الضغط النفسي ویؤثر: بعد اختبار فرضیتي بحثنا

  . المرأة العقیم على التوافق النفسي لدیھا

وبعد أن استكملنا عرض وتحلیل نتائج المقابلات واستبیان إدراك الضغط ومقیاس التوافق 

  :النفسي العام توصلنا إلى النتائج التالیة

ھذا ما أثر على الحالة الأولى ومن خلال المقابلة والاستبیان تبین أنھا تعاني من الضغط النفسي و

  . توافقھا النفسي

فمن خلال المقابلة ظھر لدیھا الضغط نظرا لحالتھا وعلاقاتھا الأسریة ومطالبھا الداخلیة لتكون 

أما، وذلك ما أكده استبیان إدراك الضغط فھي تعیش مواقف صراعیة وتحس أنھا تحت ضغط 

الانفعالي وبالنسبة للحالة  ممیت، وھذا ما أثر على توافقھا النفسي خصوصا في بعد التوافق

  . الثانیة فقد ظھر أنھا تعاني من الضغط النفسي وھو ما أثر على توافقھا النفسي العام

ویعود معاناتھا من الضغط حسب نتائج المقابلة، المعاناة والأزمات التي تعیشھا مع أھل زوجھا 

الآخرین وتشعر بإنھاك  وھذا ما أكده استبیان إدراك الضغط فھي تحس أنھا محل انتقاد وحكم

وتعب فكري وضغط ممیت وتعاني صعوبة في الاسترخاء، وھو ما أثر على توافقھا النفسي، 

خصوصا في الجانب الانفعالي والشخصي فھي دائمة الاكتئاب و القلق، وقد یعود ضعف توافقھا 

قف الضاغطة الشخصي إلى فاعلیة الذات، فنقص فاعلیة الذات تؤثر سلبا على التعامل مع الموا

التي یتعرض لھا في المستقبل وترتبط فعالیة الذات بمدى كفاءة الفرد في إمكانیة تنفیذ سلسلة من 

طھ عبد العظیم، سلامة عبد العظیم، . (الأفعال الضروریة للتعامل مع المواقف الضاغطة

2006.(  

ا لتحقیقھا ولیس وھو ما ظھر عند ھذه الحالة فھي على المستوى الشخصي لا تخطط لنفسھا أھداف

لدیھا ثقة كبیرة للإقدام على مواجھة مشكلاتھا الشخصیة وحلھا وتشعر بالنقص وأنھا أقل من 

  . غیرھا

  .وتوافقھا الاجتماعي جید نظرا لتلقیھا سندا ھاما من زوجھا، بالإضافة إلى أسرتھا



ؤثر على توافقھا وبالنسبة للحالة الثالثة، فقد تبین أنھا تعاني من ضغط نفسي ولكن ھذا لم ی 

  . النفسي العام فھو جید

وقد ظھر معاناتھا من الضغط من خلال المقابلة، فھي تتألم عند رؤیة أم مع ابنھا خصوصا إن 

كانوا من عائلتھا وتتمنى لو كانت مكانھا، بالإضافة لمطالب أم الزوج وسؤالھا الدائم عن 

  . الإنجاب

أنھا تعاني ضغطا مقارنة بالآخرین وتفقد وھو ما دعمھ استبیان إدراك الضغط فھي تحس 

  . العزیمة وتحس أن لدیھا عدة قرارات لاتخاذھا

ولكن ھذا الضغط لم یؤثر على توافقھا النفسي، فھي متوافقة أسریا وھذا یعود لدعم أسرتھا التي 

ي جید لا تحسسھا بالنقص ولا تمنع الأولاد عنھا، وكانت الحالة الوحیدة التي كان توافقھا الانفعال

  . وكذلك توافقھا الشخصي والاجتماعي

وقد یعود ھذا إلى مفھومھا عن ذاتھا الإیجابي، فمفھوم الذات الإیجابي للفرد عن نفسھ یزیده قدرة 

على التعامل مع مصادر الضغط، فالخبرات الذاتیة التي یكتسبھا الفرد من البیئة عندما تنسجم مع 

  .بنیة الذات لدیھ یحدث التوافق النفسي

  ). 67، ص2006طھ عبد العظیم، سلامة عبد العظیم، ( 

وبالنسبة للحالة الرابعة فیظھر أنھا تعاني من الضغط النفسي، وھو ما أثر على توافقھا النفسي، 

وقد ظھرت في المقابلة مؤشرات على معاناتھا من الضغط فھي تواجھ مشاكل مع أولاد زوجھا، 

دون سند وھو ما دعمھ استبیان إدراك الضغط  وتخاف من الوحدة ومصیرھا في البیت وھي

  . فھي تعیش مواقف صراعیة ولدیھا عدة مخاوف

وھذا ما أثر على توافقھا النفسي، خصوصا الجانب الانفعالي فھي غالبا مكتئبة ومتقلبة المزاج 

والقلق معظم الوقت، وھذا ما زاده عدم وجود سند وتفریغ انفعالي وحتى أھلھا لا یسألون كثیرا 

  . عنھا وھم أصلا سبب مشكلتھا بتزویجھا دون رغبة منھا

والبعد الوحید الذي كان فیھ توافقھا مقبولا ھو البعد الاجتماعي فلدیھا علاقات حسنة مع الآخرین 

  . وتعاونھا ومساعدتھا للآخرین ومشاركتھا في مختلف النشاطات

  مع ذلك فتوافقھا النفسي متوسطوالحالة الخامسة، فقد ظھر أنھا لا تعاني من الضغط النفسي، و



وقد أظھرت المقابلة أن عدم معاناتھا من الضغط یعود إلى عیشھا ظروفا ملائمة في بیت زوجھا 

سنوات، فھي تدعمھا وتمثل لھا  9خصوصا مع أم زوجھا التي عاشت نفس حالتھا سابقا لمدة 

لیھا وذلك ما أكده استبیان سندا معنویا كبیرا، وكذلك زوجھا الذي ھو بمثابة الأمان بالنسبة إ

فھي تحصلت على درجة منخفضة إجمالا في البنود ماعدا بعض البنود مثل أنھا . إدراك الضغط

  . سریعة الغضب وضیقة الخلق ولا تمتع نفسھا وتشعر بالتعب

وبالنسبة لتوافقھا النفسي العام فھو متوسط كما قلنا، رغم عدم معاناتھا من الضغط وھو ضعیف 

ب الانفعالي فھي تعاني من تقلبات بالمزاج واكتئاب غالب وھو جید في البعد الاجتماعي في الجان

  .فلدیھا علاقات حسنة مع الآخرین وتتقبل النقد

وھو جید في التوافق الأسري، فھي تشاركھم في أخذ القرارات وتبذل جھدھا لإسعادھم ولكنھ 

  . منخفض أیضا في الجانب الشخصي

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  



  :   نتاج عاماست -7

من  أجل اختبار صحة فرضیاتنا، استعملنا المنھج العیادي واستعنا بالمقابلة النصف الموجھة 

،استبیان إدراك الضغط النفسي ومقیاس التوافق النفسي العام لخمس حالات وتحصلنا على 

  :النتائج التالیة

عیادیة و استبیان إدراك یوضح النتائج المتحصل علیھا من خلال إجراء المقابلة ال (5)جدول  

الضغط و مقیاس التوافق النفسي العام للحالات الخمس والتوافق النفسي لدى مجموعة 

  .البحث

  الحالة

  

استبیان   المقابلة

  إدراك الضغط

مقیاس التوافق 

  النفسي العام

  

أعلى درجة 

 للتوافق 

أدنى درجة 

 للتوافق

  +  )1(الحالة م 
0.62  

  مرتفع/ +

  درجة 12

  وسطمت/ - 

التوافق الشخصي 

  درجات 05

التوافق الانفعالي 

  درجة  0

  +  )2(الحالة ز 

0.7  

  مرتفع جدا/ +

  درجة 23

  متوسط/ - 

  

 08التوافق الأسري 

  درجات

التوافق الانفعالي 

  درجات  03

الحالة  ك 

)3(  
+  

مرتفع +/ 0.7

  جدا

  درجة 32

  جید+/ 

التوافق الأسري 

 09والانفعالي 

  درجات 

لا توجد أدنى 

  جة در

  +  )4(الحالة ن 
  درجة 16  مرتفع/ +0.58

  متوسط/ - 

التوافق الاجتماعي 

  درجات 05

التوافق الانفعالي 

  درجات  03

  -   )5(الحالة ل 

0.43  

  منخفض/ - 

24  

  متوسط/ - 

التوافق لاجتماعي 

 09والأسري 

  درجات 

التوافق الانفعالي 

 03والشخصي

  درجات 

  

  

  



  وجود ضغط :  +: المقابلة* 

  عدم وجود ضغط : -             

  المعاناة من الضغط:+: استبیان إدراك الضغط * 

  عدم المعاناة من الضغط : -                          

  .جید وجود توافق: +: مقیاس التوافق النفسي العام* 

   .جید عدم وجود توافق: -                               

تعاني من الضغط النفسي ) لأولى، الثانیة، الرابعةا(ومن خلال الجدول نلاحظ أن ثلاث حالات 

تعاني المرأة العقیم : وھذا ما یعني تحقق فرصتي البحث في ھذه الحالات الثلاث واللتین تنصان

من الضغط النفسي ویؤثر الضغط النفسي لدى المرأة العقیم على توافقھا النفسي أما بالنسبة 

: ني من الضغط النفسي وھو ما یعني تحقق الفرضیة الأولىتعا) 3(للحالتین الباقیتین، فإن الحالة 

تعاني المرأة العقیم من الضغط النفسي، ولكن ھذا الضغط لم یؤثر على توافقھا النفسي العام وھذا 

  .یعني عدم تحقق الفرضیة الثانیة یؤثر الضغط النفسي لدى المرأة العقیم على توافقھا النفسي

: تعاني من الضغط النفسي وھذا یعني عدم تحقق الفرضیة الأولى و أما الحالة الخامسة، فھي لا

  . ولكن توافقھا النفسي متوسط. تعاني المرأة العقیم من الضغط النفسي

ومنھ فإن فرضیتي البحث قد تحققتا في ثلاث حالات من أصل خمس، وقد تحققت الفرضیة 

لضغط النفسي، بینما الحالة الخامسة فلم تعاني المرأة العقیم من ا:في الحالة الثالثة) جزئیا(الأولى 

تعاني المرأة العقیم من الضغط النفسي،ویؤثر الضغط النفسي لدى المرأة العقیم على :(تتحققا معا

وھذا ما أكدتھ دراسات كثیرة مثل الدراسة التي قام بھا إندلر والتي أوضحت أن ). توافقھا النفسي

ة متعددة منھا الفشل في الأداء وصعوبات في مستوى الضغط المرتفع یؤدي إلى نتائج سلبی

طھ عبد العظیم، سلامة عبد العظیم، . (العلاقات البینشخصیة وعملیات معرفیة غیر فعالة

2006 .(  

وتشیر نتائج الدراسات المختلفة إلى أن الحدث الذي یتم تقییمھ على أنھ ضاغط یرتبط بظھور 

  .اضطرابات نفسیة لدى الفرد



إلى أن ارتفاع مستوى الضغوط النفسیة یؤدي  1999سمیر أبو عزالة  وكذلك توصلت دراسة

  . إلى الاضطراب النفسي للمرأة

فارتفاع مستوى الضغوط یؤثر سلبا على الصحة النفسیة والجسمیة للفرد ، كما یؤثر على 

  ). 121، ص2003عبیر بنت محمد الصبان، (مستوى المتوافق 

دورھا البیولوجي، وما یرافقھ من تشنجات وأعراض  فالمرأة حین تتعرض للضغوط الناتجة عن

كسرعة التأثر أو الغضب، أو اختلال في ساعات النوم، أو حالات الصداع المستمر، ما ھي إلا 

  . نتائج لتلك الضغوط التي ما عادت تقوى على تحملھا

  ). 91، ص2009نایل العزیز، أحمد عبد اللطیف، (

طالب فوق طاقة واحتمال المرأة، فیحدث سوء توافق خصوصا إذا تضمنت المواقف الطارئة م

  ).2003عبیر بنت محمد الصبان، (

التي تحققت فیھا الفرضیات یعانین أدنى درجة توافق في ) 4، 2، 1(ونلاحظ أن الحالات الثلاث 

الجانب الانفعالي، فھن رغم أنھن متوافقات نسبیا في بعض الأبعاد كالجانب الأسري بفعل 

بعضھن، و الجانب الشخصي نظرا لسمات الشخصیة ، وكذلك بالنسبة للجانب المساندة لدى 

الاجتماعي، فھن انفعالیا یعانین ألما داخلیا لأمومة لم تشبع وقلقا من المستقبل فھن یحاولن 

الظھور أمام الآخرین بعدم النقص بإظھار سلوك سوي أسریا واجتماعیا وشخصیا، ولكنھن لا 

  . الأمر على أنفسھن فواقعھن الجسمي یؤثر على واقعھن النفسي یتمكن انفعالیا من إخفاء

  ). شخصیا، اجتماعیا، أسریا وانفعالیا(وبالنسبة للحالة الثالثة فتوافقھا جید في كل الأبعاد 

بدرجة ) ذو توجھ خارجي(وقد یعود ھذا إلى استعمالھا  سلوكیات مواجھة تركز على الانفعال 

  ). 2005حسین فاید، (أكبر 

النسبة للحالة الخامسة فھي لا تعاني ضغطا، ولكن توافقھا متوسط، وقد یفسر عدم معاناتھا من وب

وھي نظریة الصلابة والمقاومة لكوباسا ومادي  Kobasaالضغط حسب نظریة كوباسا 

Resistances Hardiness and Stress  التي تشیر إلى أن الأشخاص الذین لدیھم قدرة عالیة

احتمالا للتعرض للضغط النفسي، ویتمیز ھؤولاء الأشخاص بالالتزام  على التحمل ھم أقل

  . والضبط والتحدي



  وبالنسبة للتوافق فھو متوسط، وقد یعود إلى حالتھا الداخلیة فھي على غرار الحالات

  .فتوافقھا الانفعالي منخفض)  4و2، 1( 

عود حسب ما ظھر وقد كانت الحالة الوحیدة التي تحصلت على توافق شخصي منخفض وھذا ی

في الحالة لعدم استعدادھا للزواج وعدم توقعھا لھ أصلا، وكذا نظرا لعدم قطعھا الأمل نھائیا 

بشأن الإنجاب، فھي لم تحزم أمرھا ولم تخطط أھدافا أخرى لحیاتھا فھي حتى لا ترید التفكیر 

  . في المستقبل

  

  

  

  
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

 

  
  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

: ــةخاتمـ  
یعد الحرمان من الأولاد وتجسید الأمومة إصابة للمرأة في صمیمھا، فھي منذ صباھا،           

وھي تتعلم تجسید ھذا الدور حتى في لعبھا تكون دائما أما، فھي نفسیا، فیزیولوجیا وبیولوجیا 

زوجة مجھزة لتحمل وتربي وتناغي، ویزید علیھا محیطھا الذي لا ینتظر منھا إلا أن تكون 

وأما، ومن ھنا أتت دراستنا بغیة تسلیط الضوء على الضغوط النفسیة التي تتعرض لھا المرأة 

العقیم سواء تلك التي تنتج من واقعھا و متطلباتھا الداخلیة التي تفیض أمومة و شوقا لحضن 

. ئلتھاأولادھا، أو تلك التي تواجھھا حتى من أقرب الناس إلیھا زوجھا كان أو عائلتھ أو حتى عا  

وھذه المطالب والمنغصات تعیشھا المرأة یومیا وفي كل لحظة، فھي تؤثر على سلوكھا، 

. أھدافھا، آمالھا مما یؤثر على توافقھا النفسي العام  

بحثنا، وبعد تحدید الإطار العام للدراسة وتطرقنا إلى  تيانطلاقا من ھذا قمنا بصیاغة فرضو

. فاھیم البحثأدبیات الدراسة على شكل فصول لأھم م  

قمنا بتحدید الجانب المنھجي وطریقة إجرائنا للدراسة، ثم قمنا باختبار فرضیتي بحثنا باستعمال  

  كل من المقابلة العیادیة النصف الموجھـة، واستبیان إدراك الضغـط

ومقیاس التوافق النفسي العام لإجلال سري على مجموعة بحث تتكون من   levenstein لـ  

وبعدھا قمنا بعرض وتحلیل نتائج المقابلة العیادیة النصف الموجھة والاستبیان  حالات) 05(

والمقیاس لكل حالة على حدى، ثم مناقشة كل حالة على حدى، ثم مناقشة الحالات كلھا ثم 

  :استنتاج عام ، وكانت النتائج المتحصل علیھا على الشكل التالي

  .من الحالات من الضغط النفسي 4/5تعاني  - 

  .على توافقھن النفسي 4حالات فقط من  3أثر الضغط النفسي على  - 

حالات یعانین  3/5بینما لم یؤثر الضغط النفسي لدى حالة واحدة على توافقھا النفسي، ومنھ فإن 

  . من الضغط النفسي، وھو ما أثر على توافقھن النفسي

  ا النفسي متوسط أما الحالة الخامسة، فھي لم تعاني من الضغط النفسي، ولكن توافقھ



وما لاحظناه أن الحالة التي لم تعاني من الضغط النفسي، كانت تعیش مع أم زوجھا التي عانت 

من قبل من نفس حالتھا أي العقم لمدة تسع سنوات، وھو ما یطرح السؤال حول دور المساندة 

.                                                                       وطالاجتماعیة من الأفراد  الذین  یعانون من نفس مصدر الضغوط في تخفیف ھذه الضغ

وكذلك عند إجرائنا للمقابلات مع الحالات كانت معظمھن یتجنبن الكلام كثیرا عن موقف الزوج 

  .وتصرفھ إزاء المشكل، وھو ما یفتح باب العلاقة الزوجیة ومصیرھا في ظل ھذا المشكل

ادف في الحیاة، تلقینا في أثناء إجرائنا لدراستنا ھذه عدة حواجز أربكتنا وعلى غرار كل عمل ھ 

  : أحیانا، وزادتنا عزیمة على التقدم فیھ أحیانا أخرى ومن أھم ھذه الحواجز

  . ضیق الوقت بالنسبة لمذكرة تخرج شھادة الماستر* 

  . كن في متناولنا بسھولةنقص المراجع القیمة، خاصة تلك المتعلقة بالعقم لدى المرأة التي لم ت* 

حالات بعد قبولھن وكذلك فھي  3صعوبة الحصول على  مجموعة البحث، فقد تراجعت مثلا * 

  . لا توجد في مكان معین، فقد قمنا بتنقلات عدیدة وأحیانا دون جدوى

ي ھي اكتشفنا أننا تناولنا جانبا صغیرا من مشكلة العقم الت. والحقیقة أنھ خلال إجرائنا لھذا البحث

أعمق وأكثر تعقیدا في كل النواحي التي یمكن أن یمسھا سواء من ناحیة حیاة الزوجة أم الزوج 

  . أو كلاھما

ونحن في دراستنا حاولنا التعرف على معاناة المرأة العقیم من الضغط النفسي، ومدى تأثرھا 

  .بھذا الضغط في حیاتھا من جانب التوافق

 :ض الاقتراحات كأفاق لبحثنا تتمثل فیما یلي و في الأخیر ارتأینا أن نقدم بع 

دراسة العقم الذكري، فإذا كان العقم للمرأة إصابة في  أمومتھا ، فلدى الرجل إصابة في * 

  . ذكورتھ

  . الاستجابة الاكتئابیة لدى المرأة العقیم* 

  .تقدیر الذات وصورة الذات والجسم لدى المرأة العقیم* 

  . رأة العقیمالتوافق الزواجي لدى الم* 

  . المساندة الاجتماعیة والتكفل النفسي وأثره على التوافق لدى المرأة العقیم* 

 



  : كما لا یفوتنا تقدیم بعض التوصیات 

ضرورة الاھتمام بھذه الحالات، فالمرأة بطبعھا إنسانة مرھفة الحس ورقیقة، فالأمر یزید عن * 

  . شعورھا بفقدان وظیفة أساسیة لھا 

عیات تھتم بالنساء اللواتي یعانین من مثل ھذا المشاكل، فمجرد التقائھن بمن یعانین إنشاء جم* 

من نفس مشكلھن یخفف عنھن الكثیر، فمن خلال إجرائنا للدراسة لاحظنا أن معظمھن یعرفن 

  . الكثیر من اللواتي یعانین من نفس مشكلھن

  .تعددة تكثیف الدراسات كما ونوعا حول ھذا الموضوع من جوانبھ الم* 

توعیة عائلات ھاتھ النساء بضرورة تفھمھن وتقبلھن وتخفیف معاناتھن بدل زیادتھا لأنھن في * 

  .وضعیة ضاغطة 
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 :دلیل المقابلة النصف الموجھة
البیانات الشخصیة : الأول   لمحѧѧورا  

  لزواج،المستوى التعلیمي والحالة الإجتماعیةاالسن، السن عند 

  اف العقم مرحلة ما قبل اكتش:المحور الثاني

  كیف كانت تصوراتك حول الزواج والحیاة الزوجیة قبل زواجك؟  - 1

  كیف كنت تعیشین أو كیف كانت علاقتك بزوجك قبل علمك بالمرض؟  - 2

  مرحلة اكتشاف العقم : المحور الثالث

  متى شعرت بالقلق حیال الإنجاب؟  - 1

  كیف علمت أنك المعنیة بالمشكلة، وكیف كانت ردة فعلك؟  - 2

  كیف كانت ردة فعل زوجك؟  - 3

  كیف كانت ردة فعل عائلة زوجك، وعائلتك؟  - 4

  مواجھة المطالب : المحور الرابع

  كیف تصرفت إزاء مرضك فیما بعد؟  - 1

  كیف أصبحت علاقتك مع زوجك؟  - 2

  كیف أصبحت علاقتك مع عائلة زوجك ومع عائلتك؟  - 3

  : النظرة المستقبلیة: المحور الخامس

  قبلك دون أولاد؟كیف ترین مست - 1

  

  

  

  

  

  

  



  

 levenstein لـ  PSQ استبیان إدراك الضغط

Perceived stress questionnaire 

  :الجنس:                                              الاسم 

  :الحیاة الاجتماعیة :                                              اللقب 

  : التعلیمة 

في الخانة التي تصف أكثر ما ینطبق علیك  (x)ارات التالیة ضع علامة لكل عبارة من العب

  عموما 

أجب بسرعة دون أن تزعج نفسك بمراجعة إجابتك و احرص على وصف مسار حیاتك خلال 

 . ھذه المدة

  عادة  كثیرا  أحیانا  تقریبا أبدا  العبارات  الرقم

          تشعر بالراحة -   01

          تشعر بوجود متطلبات لدیك -   02

          أنت سریع الغضب أو ضیق الخلق -   03

          لدیك أشیاء كثیرة للقیام بھا -   04

          تشعر بالوحدة أو العزلة -   05

          تجد نفسك في مواقف صراعیة -   06

          تشعر بأنك تقوم بأشیاء تحبھا فعلا -   07

          تشعر بالتعب -   08

تخاف من عدم استطاعتك  لإدارة  -   09

  وغ أھدافكالأمور لبل

        

          تشعر بالھدوء -   10

          .لدیك عدة قرارات لاتخاذھا -   11

          تشعر بالإحباط -   12



          أنت مليء بالحیویة -   13

          تشعر بالتوتر -   14

          تبدو مشاكلك أنھا ستتراكم -   15

          تشعر بأنك في عجلة من أمرك -   16

          تشعر بالأمن و الحمایة -   17

          لدیك عدة مخاوف -   18

أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص  -   19

  الآخرین

        

          تشعر بفقدان العزیمة -   20

          تمتع نفسك -   21

          أنت خائف من المستقبل  -   22

تشعر بأنك قمت بأشیاء ملزم بھا  -   23

  ولیس لأنك تریدھا

        

          تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم  -   24

          خالي من الھموم أنت شخص -   25

          تشعر بالإنھاك أو التعب الفكري -   26

          لدیك صعوبة في الاسترخاء -   27

          تشعر بعبئ المسؤولیة  -   28

          لدیك الوقت الكافي لنفسك -   29

          تشعر بأنك تحت ضغط ممیت -   30
  

  

  

  

  

  

  



  سري  محمدلإجلال: لعام مقیاس التوافق النفسي ا
  : التعلیمة

إلیك العبارات التالیة، إقرأ كل واحدة منھا بتأن، وأجب علیھا بنعم أو لا، لا وجود            

  .لإجابة صحیحة أو خاطئة، قل فقط ما ینطبق علیك وما لا ینطبق

  الرقم                   البنود                                           نعم          لا

  یة بكل ما یثیر اھتمامي                أملأ حیاتي الیوم - 1

  من المؤكد أنھ ینقصني الثقة في نفسي   - 2

  إذا فشلت في أي موقف فإنني أحاول من جدید   - 3

  أتردد كثیرا في اتخاذ قراراتي في المسائل  البسیطة  - 4

  أشعر في حیاتي بعدم الأمن الشخصي  - 5

  أخطط لنفسي أھدافا وأسعى لتحقیقھا  - 6

  م بثقة كبیرة على مواجھة مشكلاتي الشخصیة وحلھا  أقد - 7

  أتصرف بمرونة في معظم أموري الشخصیة  - 8

  أشعر بالنقص وبأنني أقل من غیري  - 9

  بعض ظروفي البیئیة  صعبة التغییر تؤدي إلى سوء حالتي النفسیة  - 10

  أشعر بالوحدة رغم وجودي مع الآخرین  - 11

   أتقبل نقد الآخرین  بصدر رحب - 12

  أشعر أن معظم زملائي یكرھونني  - 13

  كثیرا ما أجرح شعور الآخرین  - 14

  أشارك في نواحي النشاط العدیدة  - 15

  علاقاتي حسنة وناجحة مع الآخرین  - 16

  تنقصني القدرة على التصرف في المواقف المحرجة  - 17

  أتطوع لعمل الخیر ومساعدة المحتاجین  - 18

  ملي مع أفراد الجنس الآخر یكون سلوكي طبیعیا في تعا - 19



  أجد صعوبة في الاختلاط مع الناس   - 20

  أشعر بالغربة وأنا بین أفراد أسرتي  - 21

  تسود الثقة والاحترام المتبادل بیني وبین أفراد أسرتي - 22

  أتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي الھامة  - 23

  أسبب الكثیر من المشكلات لأسرتي  - 24

  جھدي لإسعاد أسرتي  أبذل كل - 25

  تتدخل أسرتي في شؤوني الخاصة بشكل یضایقني   - 26

  أحب بعض أفراد أسرتي  - 27

  أسرتي مفككة     - 28

  أقضي كثیرا من وقت فراغي مع أفراد أسرتي  - 29

  ترھقني مطالب أسرتي الكثیرة  - 30

  من الصعب أن یتملكني الغضب إذا تعرضت لما یثیرني   - 31

  عالیة ھادئة ومستقرة حیاتي الانف - 32

  أعاني من تقلبات في المزاج دون سبب ظاھر  - 33

  عادة ما أتماسك عندما أتعرض لصدمات انفعالیة   - 34

  لم یحدث أن نغصت حیاتي مشكلة انفعالیة   - 35

  تمر علي فترات أكره فیما نفسي وحیاتي  - 36

  أشعر غالبا بالاكتئاب  - 37

  یتسم سلوكي بالاندفاع  - 38

  كو من القلق معظم الوقت  أش - 39

  من الصعب أن ینجرح شعوري  - 40
 

  

  

  


