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     ።ጼूरၬ وࠤޟަࠣ دێ 
  ࡴ࡬ࠎ࢚:

ل اࡩߦಒ౷ي   ଐܻଌࡷߦࠩ࣠م رأس ا ે઻ၮ ࡯ޢ࣊ اࡩࢥ࣠ءఱఠ ፟ፑراࢵࠦ إኆቱ߄ف ࠧ߃ه اᐱᏹ ࠢߙൎ൉ޯو أࠧࡴ ރߥܻط اࠀ
ࣀხީܻކࠢ  ࠧࡴ ࡷ ࡺ࣯ و أ ౰ే اࡩޯެ࣏ޢ ݹߎ اࡩޯݓޢ Ⴋྲه، و ކݘ࢖ ࠧࡴ ݑެܻ ઻ે أ ၮ ޢ߄ي و ل اࡩޯߥ࡯ ଐܻ ଌࡷ݊ رأس ا
ߥܻء و  ࡺࠦ اࡩީ ࣏ެ൞ᒑᐽ ࢥࡺࡼ ኅቱي ݹ ࣃᇯᇍ ا ކࠢ ހܻࡩ ޢࠦ إدار ၮࠢ و ࡁޢߦ ࠧࡴ أރ࣠ا ޢࠦ و أ رࠅ உܻै ޢࠦ و ا اኆቱاၯ࡯

઻ၮ Ꭸᎉܻاࡩߥ ౰ేاࡩޯݓޢ ે઻ၮ ౮ేࡁ౰౔اࡩ ࣠ࠧ ᑑᐽذ ᇯᆝ ࠧࡴ ࡷࡼଛଓߥޢࢇ اࡩߥޢࡺࠦۑ و ا༨ဈ ࢖ار و෬ෝᛂଘଓل ا ଐܻଌرأس ا ે
 ે઻ၮ Ꭸᎉܻاࡩߥ ౰ేأن اࡩޯݓޢ ፟ፑ࡯ࢧݝ إၯ ߙ࢖اد ࡷݘࠢۑ   و ߘ߄ଛଓ࣏ࡺࠦ و ࡁޢߦޢࠦ ކݘܻࡷࡣ ا ଐެଌࡣ اၯي داಒ౷اࡩߦ
࣏ࡺܻت ቻቱ ࡩᚻࡓࡼ ࠧ߃ه ଘଓ ކݘ߄و  ଐެଌه ࡷݘ࣏ࡴ ا ༬ܻဈ߄م اၮ ޢࠦ ر݌ࡴዙ዗ا ౰౗ࡁଛଓي ࠧ࣠ اಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌرأس ا

౰౗ࡁ࣠ރࠢ أࡁ ፥ጿ ે઻භඣൺ ࠦޢዙ዗ଛଓࡷܻ  ࢵ࣠ى ߘࢥޢࠦ وߘݝ، و ࠧ߃ه ا ᇯᆝ ౰ే߃را ࡷࡼ أၴࡣ ކݓޢ༬ဈ ߥܻ وዙኸ ࣠ࠧ
ߙࣀޢࠦۑ  ୐ܻง ܻاݹ୷୪ ߥޢࢇ༨ဈ و ፥ጿ ކߥ࡯ޢ߄ي  

Abstract : 
This study aims to shed light on the concept of intellectual capital and the 

main points of disagreement with the traditional capital, and the  definition of 
organizational change and the most important causes of  internal and external, 
and his most important types and how to manage a manner that ensures the 
organization survive and continue and achieve value . And most important of 
all is to focus on the change based on  intellectual capital within the           
organization and how individuals deal with him. And has concluded that the 
change is based on intellectual capital is the most important despite the lack of 
direction of most organizations to him but this was merely only a matter of 
time, and this is reflected in the importance of being more deeply rooted and in 
order to change all that is traditional in and achieve competitive advantages . 

  ࡴߢ߁ࡴࠣ: 
 ፥ጿ ፥ፎܻެߘޯࢧܻد  اࡩࢧଘଓا ፟ፑإ ፥ፎرا༝༎ߘޯࢧܻد اଘଓول ࡷࡼ اኆቱࡩݝ ࡷݘ࣏ࡴ اߘޯࢧܻدݹܻت ا ༨࣠ဈ ހݘ߄ أن

༟༎ا ߘݝ ا ፥ጿ اࡩ࣠ ࢢީ߰  ྽Ⴎ، أ ߘݝ ࡷ ޢࠢ و ݘ߄ ߙ ኅቱي ކ ީܻرزة و ا ࣀࡺࠦ اࡩ ࠧ࣠ اࡩ  ፥ጿ ࢧܻد اଐଌݘ࢖ ࠧࡼ اଘଓߘޯ
اଐଌݘ࢖ߙࠦ اଛଓࢵܻس ፥ጿ ކࡓ௪௎࣠ و ள஭ၯ اࡩߥޢࡺࠦ و اࡩ౰౗وة و ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ اଐଌࣀޯ߄اࡷࠦ اࡩݓ౰ే ߘܻހᑃᐽ ቿቷޯߥ࡯ޢ߄، 
 ᄎႮ ፥ጿ ࠀ ࠧ߃ا  ༇໩ଛଓى، و  ݹࠦ ا د ଐܻଌࠅ࣠دات ا ଐ࣠ଌࡷࡼ ا ࡺࠦ  ଛଓࡁ౰౗ ߘޢ ࣏ࡺࠦ ا ଐެଌࠅ࣠دات ا ၰ߄ ࡷ࣠ و أ

ࣳࣷ و اࡩޯࡓެ࣠ࡩ ፥ጿ اࡩݘ ݶࡣ  ܻಛಗ࣐࣠ر ا ࢧܻل اࡩޯ ࡷܻت و اଘଓކ ॅळݘଐଌޢܻ ا ፥ጿ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ࣀ߄  භඣ൭ يኅቱ ޢܻ و ا ࣠ࠅ
)TICۑ(  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ةأࢲެܸذ ྯႦ ༥ܸ஽ၱܸࡴݕࠣ  - ب -  ة ਑৯ၱ߁ ௧௒ ።ፎܸرف ێ –اࡦࣀܸذ   اࡦ࣍
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اد ༬࿻ ଘଓ߄ي  ଐ࣠ଌ࣏ࡺܻت ان اࡩޯެܻߙࢪ ހܻࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اࡩࢧ࡯ީࠦ و ا ଐެଌات وၴ߄ت ا౰ే࣌ࡣ ࠧ߃ه اࡩޯݓ ፥ጿ و
ߙࣀޢࠦ، إذ أن اߘޯࢧܻد اଐଌݘ࢖ߙࠦ  ୐ܻง ة౮ేي ކݘ߄ أࠧࡴ ࡷಒ౷اࡩߦ ܻಛಗܻرات رأس ࡷ ᐱܻᚑ ࡷݘܻرف و ೘ܻೆރߦݘܻ و إ

࣏ࡺܻت ਔ৿رك ઻ၮ ᇯᇍఴచ ഁ೨मअે إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ  ଐެଌا أࢢީࠒݝ اኅቱ ،ࠦࠅޢ ୓ܻคଘଓاࡩݘࡺ࡯ޢࠦ ا ፥ጿ ࡣၯࠧࡴ ࡷ߄ᇷᆝ
دݹࠦ ࠧ࣠  ଐܻଌࢢ࣠ل اଛଓا ፥ጿ ࢪყو ࡩ (يಒ౷اࡩߦ ܻಛಗܻرأس ࡷ ) ࠦࡷܻدݹ ౰ేاࡩݓ ܻಛಗ࣠أࢢ ፥ጿ ޲ࡺܻرჴࢵଘଓࠅޢ߄ا أن ا
࣍࣠ل، و  ౰౔ات أ ਔ৿وم ࡩߦ ࡓࡼ أن  ೘಼ ࠦࣀޢ ߙ ୐ܻง ة౮ే ଐଌ ࢧ߄را ෬ෝᛂ࢖ارܻࠧ و ࡷ ᐱܻ وا Ꮹܻو ހߥ ᐱܻ ᏹ࣠ࢧ߄ر ߘ ࡷ

وز ا භܻ ඣൺ ࢵޯ࣐ܻݑݝ أن ཯དྷ ا ࣏ࡺࠦ اࡩ ଐެଌا ፥ፕ ݹࠦ  ࢢ࣠ل اൎᑉᐽࡷܻد ଛଓا ે઻ ၮ ࡺܻد ݹࠦ و اଘଓݑޯ د ଐܻଌࢵܻت ا ଐଌࡺܻر
ه اଘଓݑޯࡺܻد ઻ၮે اൎᑉᐽࡷ൞൙࣠ࢵܻت أو  ༬ܻဈا ፥ጿ ࡺܻرࢵܻتଐଌؤا و ا༟༎و ا ਔ৲ܻۑ ࠁޢݟ أن اࡩޯႅ߄ၰ ༬ܻစ ౰౗ࡁଛଓا

ل اࡩߦಒ౷ي ࠧ࣠ أࢵܻس ປ຀ఴఠࡣ اࡩߥޢࡺࠦۑ ଐܻଌݘ࢖ߙࠦ أو رأس اଐଌࡷܻدݹܻت أو أࢢ࣠ل اൎᑉᐽا  
ჴࡓࡼ ࣍࢖ح اࡩ೘಼ ܻل ࡷܻ ࢵީࢇ اࡩޯ࣐࢖ق إࡩޢࠢ ࢵܻހߥൎ൉ၯ إذا ࡷࡼ:፥ፑܻޯاࡩ ࿃႞ყႻ༟༎ࣀܻؤل ا  

ل اࡦߣಏ౴ي؟ و ࠾ޟߋ ݶবঝ ރݕܸࡴࡠ اଘଐߖ࢓اد ࡴ݇ ࠤ߀ا اࡦެݐޟ౭ౄ داၬࡠ  ଍ܸଉرأس ا ૄસၫ Ꭵᎆܸاࡦߢ ౭ౄࡴܸ ࠤࣝ اࡦެݐޟ
  ࡴީ࣌ࡷܸت اዖኵଘଐܸل؟

  ያዧࡼ ࠧ߃ه اଘଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ ೘಼ࡓࡼ ࣍࢖ح اଛଓࢵޟቿቷ اࡩޯܻࡩޢࠦ: 

 ࡷܻ اଐଌߥࢧ࣠د मऌأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷ي؟ -
ࢧܻد و  - ࢵࢪ اଘଓߘޯ ࣌ࡣ أ  ፥ጿ ಒ౷ي  ଐܻل اࡩߦ ଌࡷ݊ رأس ا ࡷࡣ  ݹযঠ اࡩޯݘܻ ዙܻل ࡁޢߎ  ኸଛଓا

 اஊै߄෺ୖࠦ؟
ࡷܻل  - ፑ፟ رأس  ݹࠦ إ ಒ౷ࢢ࣠ل اࡩߦଛଓݹࡣ ا ࣠༨ဈ ፥ጿ  ౰ే ኅቱي ކ࡯ݘީࠢ إدارة اࡩޯݓޢ ኆቱور ا ࠧ࣠ ا ࡷܻ 

 ߙಒ౷ي؟
  ࡷܻࠧ࣠ رد ߙݘࡣ رأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷ي داၯࡣ اଐଌެ࣏ࡺܻت ا༬ဈܻه اࡩޯݓޢ౰ే؟ -

  أዖዔޟࠣ اኃቮراࢲࠣ:
  ୓ข࡯ࠑ࢝ أዙ዗ޢࠦ اኆቱراࢵࠦ ፥ጿ اࡩެߥܻط اࡩޯܻࡩޢࠦ: 

- Ⴐ ౮ే اࡩݘ ೘೉ ཯དྷ ީܻرزة اࡩ ࣀࡺࠦ اࡩ ࠧ࣠ اࡩ ࡺ࣯  ౰ే اࡩޯެ࣏ޢ ࿃႞ اࡩޯݓ ჴࢢީ߰ ݹࡓ ፥ፑܻஊۑ ࠁޢݟ أ ྲ اै
࣐࢖ق  ކࠢ ހ ၰ ፥ጿܻل إدار ౰౗وة ൞ᒑᐽެ࣏ࡺܻت  ࡺࠦ و اࡩ ߥࢇ اࡩߥޢ ༨࿻ ܻل وዙ ኸଛଓܻل ا༬ ீ ፥ጿ ހܻرزة  ޢࠦ  ዙ዗أ

 ࠅޢ߄ة؛
إن ୹୪اၰࡣ ዙኸ࡯ޢࠦ اࡩޯݓޢ౰ే و إدارᐱᏹܻ ކݘ߄ اࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ࡷࡼ اࢵ౰౔اභඖൺޢܻت اଐଌެ࣏ࡺܻت ၯܻࢢࠦ  -

റࢢ࣠ل اଛଓࠧࡴ اᇷᆝ (يಒ౷اࡩߦ ܻಛಗܻرأس ࡷ) ࠦࡷܻدݹൎᑉᐽا ܻಛಗ࣠أࢢ ે઻ၮ ކݘޯࡺ߄ ཯དྷاࡩ ᑻᑧوة و ކ౰౗ᑃᐽ ࠦߥߥഷവ
 اࡩߥޢࡺࠦ و ༨ဈߥޢࢇ ୷୪اݹܻ ୐งܻߙࣀޢࠦ ࡷࣀޯ߄೘಼ࠦ ࢢݘީࠦ اࡩޯߥ࡯ޢ߄؛

-  मअ࣐࣠ކ ፥ጿ ܻࠧࡴఱఠ أن ܻᐱ᏶ܾراࢵࠦ ࡷࡼ ࢸኆቱل ࠧ߃ه اൎ൉ၯ ࡷࡼ ܻᐱᐕاࡩޯ࣠ࢢࡣ إࡩ Ꭸ᎙ ཯དྷاࡩ ၖ࿏ܻޯެاࡩ
ݹܻدة ߙݘܻࡩޢᐱᐢܻ و ހܻࡩ፥ፑܻޯ ހߥܻءܻࠧ و ا෬ෝᛂ࢖ارܻࠧۑ  اଐଌެ࣏ࡺܻت  و ز

  ࡴᐮᐜ߱ اኃቮراࢲࠣ:
 যঠه ࢵޢൎ൉ၮࡩޢࠦ أᇴᇍࢸଘଓا วคا ༬࣠ဂ ܻࠦ࣍ၰଗଓو ࡷࡼ أၴࡣ ا १ॐߴ اࡩ࣠ࢢᐱᐟଐଌ߄ام اႀޯراࢵࠦ اࢵኆቱࠧ߃ه ا ፥ጿ

઻ે اଐଌࣀ߰  ၮ ࡺܻدا ީܻت اଗଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ، اݑޯ ࠧࡴ ࡷޯ࣐࡯ ހࠦ ઻ၮે أ ܻၴଗଓا ፟ፑ ധ୨ఱ إ ఓ ࡩݪ ፥ጿ ߘܻ  ્઻ ᐱᐟଐߴ اࡩႁޯ࡯ޢ ଌا
ࢠ࣠ع ࡷ޲ࡣ اࡩᚻࡓޯݪ و اଐଌ࡯ޯߥޢܻت، ߙࢥ઻ၮ ൎ൉ે اଘଓݑޯࡺܻد  ଐ࣠ଌܻߘࠦ ހൎ൉ၮ ܻಛಗ ཯དྷ࢖اࠅ݊ اࡩଐଌ࡯ߎ ا ശޯവറ ཯ཌޯࡓᅚଌا

࣠اၴ߄ ଐޯଌا ࠦၮ࣠ެ ଐޯଌو ا ࠦୖ෺߄ஊै اߘ݊ ا ଐ࣠ଌހݘ࢛ ا ે઻ၮۑบค౰౔ރଘଓا በ቎ީࢸ ે઻ၮ ة  
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  ߽࣍ࠣ اኃቮراࢲࠣ: 
 যঠࢵޢ ޢࠦ  ࢵޟ࡯ᐱܻᐢ اࡩߦ࢖ݑ ࠧ࢖ي و أ எ࣠ ఱܻؤಛಗܻ اै ఠ ે઻ ၮ ࠦހ ܻၴଗଓࢵࠦ و ا ࠧ߄اف اኆቱرا ࣍ࠦ ހܾ ܻၰଗଓޢࠦ ا ހݓ

ور اࡩޯܻࡩޢࠦ: ഷܻവറل اൎ൉ၯ ࡷࡼ ᐱܻᐢކݓ࣐ޢ  
I -ܸلዖኵଘଐ࣌ࡷܸت ا ଍ީଉ ਑৯߁஋ॅ ل اࡦߣಏ౴ي: اࡦၾެ߁ي ا ଍ܸଉرأس ا 

II -౭ౄإدارة اࡦެݐޟ  
III -يಏ౴ل اࡦߣ ଍ܸଉرأس ا ૄસၫ Ꭵᎆܸاࡦߢ ౭ౄاࡦެݐޟ 

I- ܸلዖኵଘଐީ࣌ࡷܸت ا଍ଉ ਑৯߁஋ॅ߁ي اၾެي: اࡦಏ౴ܸل اࡦߣ଍ଉرأس ا 
मक ކߦࠖ࢖ اଐଌݘळॅࡷܻت و اଐଌݘܻرف و اଘଓࢵޯݓൎ൉ل اଛଓࡷ޲ࡣ  ፥ጿ ࣌ࡣ اࡩޯ࣠ၴࠢ ༨࣠စ اߘޯࢧܻد اଐଌݘ࢖ߙࠦ ઻ၮે أ
 ᐱܻᐜࠁܻࠩ و ࡁࣀ ༬ܻစ ྲ႓ ࣠ࠧ ࠦ࣠ࢵ൞൙ࡷൎᑉᐽࡷ࣠اردܻࠧ ا ፥ጿ ޲ࡺܻرჴࢵଘଓن ا ࢵࣀܻت ਔ৿رك ހܾ ଐ࣓ଌأࢢީࠒݝ ا ،ܻಛಗ

ߙࣀޢࠦ ౰ేၩ ߘܻހᑃᐽ ቿቷޯߥ࡯ޢ߄، و أࢢީࠒݝ ࠧ ୐ܻง ة౮ేଐଌ ܻಛಗܻ࣠س (رأس ࡷ൞൙ࡷൎᑉᐽا ፥ጿ ޲ࡺܻرჴࢵଘଓة أي اಒ౷߃ه اࡩߦ
ࠧࡴ  ޢ࣠م، ࡁᐱܻ᏶࣠ أ ፥ጿ أوࢵܻط اዙኸଛଓܻل و اଘଓߘޯࢧܻد اࡩ  ଘଓر ރߥܻࢸܻ و ၴ߄ᇴᇍߙଛଓا ౰౗ي) ࡷࡼ أࡁಒ౷اࡩߦ

  ࡷ࣠رد ଘଓ ࡷ൞൙࣠س ೘಼ࡓࡼ اଘଓࢵჴ޲ࡺܻر ߙޢࠢ و ༨࿻ߥࢇ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ أࠧ߄اߙܻࠩۑ
I -1 -  :يಏ౴ل اࡦߣ ଍ܸଉࡴߣࠦࣝم رأس ا  

मऌوز  ዙܻل و  ኸଛଓޟࠦ ا ყჅ ፥ጿ ႞ྲݹݘࠦ  ࣐࣠رات اࡩ ࣐ܻع اࡩޯ ࢧܻد ( ߘ ހ݊ ᑉᐽ്ߘޯ ࣐ܻع ا༟༎ا ݘ࢖ف ހܻࡩߥ ࡷܻ ݹ
ၯ߃  บค، أ ౰౔ރଘଓࠩ࣠ر ا ࡷ݊ ࣌ ࢢࠦ  ܻၯ ࠦߙ ࡷܻت و اଐଌݘ࢖ ॅळݘଐଌإدارة ا ፥ፕ ৲ਔة  ߙࠦ)، و إدارة ၴ߄ اଐଌݘ࢖
ࠧ߃ه  ߥܻءۑ  ෬ෝᛂ࢖ار و اࡩީ ଘଓو ا ࣠৤ ৒ষࡷࡼ ا ࡺܻت  ࣏ ଐެଌࡓࡼ ا ೘೉ ཯དྷ ࡷܻت اࡩ ࠁ࣠ل اଐଌߥ࣠  ਔ৲ ஊ߄ผ෺ ݹ౮౔ا اै

ዙኸ ፥ፕ ࣠ࢵܻت൞൙ࡷൎᑉᐽࠧ߃ه ا ၮ߄ة أوၴࠢ، ࠁޢݟ اଐଌߥ࣠ࡷܻت ፥ፕ اࡩޯ࣠ၴࠢ ༨࣠စ اൎᑉᐽࡷ൞൙࣠ࢵܻت  ቿቷ ذات 
ل  ଐܻ ଌرأس ا ،፥ጿ ل اଐଌݘ࢖ ଐܻ ଌݹࠦ، رأس ا ࢢ࣠ل اൎᑉᐽࡷܻد ଛଓ޲ࡣ : ا ᐱܻ ࡷ ᐕإࡩ ౰ేఴ ఠ ཯དྷ ࣀࡺޢܻت اࡩ ჴݘ߄دت اࡩ ކ
ݹ໠ໄ ރߦࢥࡣ اࢵႀޯ߄ام  اࡩߦಒ౷يۑۑۑۑ، و ႀޯఱఓ ᇯᆝ߄م اଐଌࢧ࣐࡯߰ اኅቱي ݹݘ౰౎ ݑࡼ ࡷޢቻቱ࣠، و ༨စࡼ ᇳᆝدار

ل اࡩߦಒ౷يۑ إଘଓ أރࠢ ࠧެܻك ࡷࡼ मअى وࠅ࣠د اࠀൎ൉ޯف ހ໠ໄ ࠧ߃ه اࡩჴࣀࡺޢܻ ଐܻଌت و ࠧ߃ا ࡷࢧ࣐࡯߰ رأس ا
ࡷܻ ၴܻء ހࠢ داߙޢ߄ ყ჋ࢪ، ࠁޢݟ أቧሼ أن اൎᑉᐽࡷ൞൙࣠ࢵܻت ፥ፕ اଛଓوࢵ݊ و أن أࢢ࣠ل اଐଌݘ࢖ߙࠦ ፥ፕ ߙޟࠦ 

  ۑ  1ࡷࡼ ߙޟܻت اൎᑉᐽࡷ൞൙࣠ࢵܻت
I -1 -1 -  :يಏ౴ ل اࡦߣ ଍ܸ ଉݶߋ رأس ا ل ރݕ࢓ ଐܻ ଌأس ا༟༎ ޢܻࠁ޲࣠ن  ᐱܻ اࡩ ᐕݹ࣠ࡩ ཯དྷ ݓࠦ اࡩ ޢࠦ اࡩީܻࡩ ዙ዗൑ᑉᐽ ࣏࢖ا ރ

ࢢࠦ ހࠢ، و اࡩ཯དྷ اࡩߦಒ౷ي، و ރ࣏࢖ا ଐܻଌ ރቻቱܻ ࡷࡼ اࠧޯࡺᐱᚑܻࡴ، ༬စ߄ أᐱ᏶ࡴ وࢠݘ࣠ا ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ  உܻै اࡩޯݘܻرݹߎ ا
:્઻ߙޢࡺܻ ݹ ᐱܻᐟࡷ ࠦၮ࣠ዙಣಝ دमऒ  

ݶߋ ࡴީ࣌ࡷࠣ اࡦެݕܸون اକଐߕެࢤܸدي و اࡦެީࡷޟࠣ  - : ࠁޢݟ ݑ୹ߙݝ رأس اଐଌܻل  OCDEރݕ࢓
ଐܻل  ଌرأس ا ፥ፕ ࢵࠦ  ࣠൞൙ࡷ ౰ే ࢢ࣠ل اࡩݓ ଛଓࡷࡼ ا  ໠ໄޯ ࢧܻدݹࠦ ࡩߦޟ ࡺࠦ اଘଓߘޯ ރࠢ  " اࡩߥޢ ઻ે أ ၮ يಒ౷ اࡩߦ

 ۑ 2اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ (اಛಗޢᇣᇍ્) و رأس اଐଌܻل اࡩႡხྲي"
ݶߋ  - ޢ :Hansenރݕ࢓ ࠅ࣠دات ࠁ ࣠ଐଌރࠢ" ا ઻ે أ ၮ يಒ౷ ଐܻل اࡩߦ ଌف رأس ا୹ݑ ݟ 

اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ اࡩݓ౰ే ࡷ൞൙࣠ࢵࠦ اࡩ೘಼ ཯དྷࡓࡼ اࢵႀޯ߄اᐱᚑܻ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌެ࣏ࡺܻت ࡁࣀൎ൉ح اࢵ౰౔اභඖൺ࣯ ݹݘޯࡺ߄ 
ߥܻء و  ፑ፟ اࡩީ ଐ࣓دي إ ଌޯܻح ا ࢵޢቿቷ أو اଐଌߦ ݘ߄ اࡩ࣠ ኅቱي ݹ ৲ਔ ا ਔ৹اع     و اࡩޯႅ߄ ଘଓر و اᇴᇍ ୓กଘଓࡣ اၮ

ݹ݊" ྲ႞اࡩ ౰ేޟࠦ اࡩݘࡺࡣ ذات اࡩޯݓყჅ ፥ጿ ࢖ار෬ෝᛂଘଓۑ3ا 
ᇯᆝ ፥ጿ ࡷࡼ ا บค ࡷ࣠ࠅ࣠دة  ᇴᆝ ཯དྷ ౰ే ࡷ൞൙࣠ࢵࠦ اࡩ ل اࡩߦಒ౷ي أو اଛଓࢢ࣠ل اࡩݓ ଐܻ ଌࠁࣉ أن رأس اൎ൉ ଐଌ

 ፥ፕ ࣠ࢵࠦ، و൞൙ଐଌࢢ࣠ل اଛଓ࡯ߎ ݑࡼ ا ༧ޯ࿻ ໠ໄارࢵኆቱ്ࠧޯࡺܻم ࡷࡼ ߘީࡣ اᑉᐽ ݊ࢥ༧ဈ ކࡓࡼ Ꭸ፻  ᐱܻ ᐟࡓᚻܻط ࡩఴఝ
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मऌاز اࡩߦ࢖ق  اଛଓࢢ࣠ل اࡩ༇໮ ཯དྷى اࡩ౰౔ࡁၮ ౮ే࡯፥ጿ ᐱܻᐕ اଘଓߘޯࢧܻد و اዙኸଛଓܻلۑ ᇴᆝ ᑑᐽኅቱن ࡷࡼ اࡩႮྲوري إ
ಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌرأس ا ໠ໄހ ౮ేޢ৤৕ষأހݘܻد أࢵܻࢵޢࠦ، ࠧ߃ا ا ፟ፑެܻدا إჴاࢵ (ྲوريႮاࡩ) دي ଐܻଌل ا ଐܻଌي و رأس ا

:፥ፑا ଐ࣠ଌ߄ول اஎै ل اࡩߦಒ౷ي ሯሡሁ ࠧ࣠ ࡷ፥ጿ ၒল࣠ ا ଐܻଌو ߘޢܻس رأس ا যওإدارة و ކߥޢ ፥ጿ ࢵ࣠ف ݹߦޢ߄  
ل01ၱ߁ول رߕࡱ ( ଍ܸଉي و رأس اಏ౴ل اࡦߣ ଍ܸଉرأس ا ໝແف ݽോെެ߽କଐو ا ౫ౄޟৡ৒঴اࡦެߢ࡬ޟ߁ي ) أݽݕܸد ا  

  س ا଍ଉܸل اࡦެߢ࡬ޟ߁يرأ رأس ا଍ଉܸل اࡦߣಏ౴ي  اࡦަݕ߁

઴ઔ੡ࣝ࣠س  اࡦެࡐ൞൙ࡷ ౰ేၩ ي و౰ే࣠س  أމ൞൙ࡷܻدي ࡷ  

।्࡯ޢܻت  اࡦࣝࣉޟዙኸ ݑࡼ ౰౎߄اث  ݹݘၰݑࡼ أ ౰౎ݹݘ  

ཬཌࡴ༚་ࣀޯߥީࡣ  اଐଌا ༨࣠စ ࠢၴ࣠୓෺  ࣊ߙߥ ࿃Ⴉ ଐܻଌا ે઻ၮ ಐ౷ކमअ  

ࣝى ഴެലമߦࠦ  ࠧ࣠ ߘޢࡺࠦ  اᆿᇍކ  

  ރߥ߄ي  ౰ేၩ ࡷ፥ፑܻ  اࡦ࣍ަޟݕࠣ

  وߘ཯དྷ  ࡷࣀޯࡺ࢖  اೕಹኃቮࣝࡴࠣ

  ୐෺ߥ࢝ و ਔ৲बअ  ᑻᑧᐱᐢఱఓ ހଘଓܻࢵޯݘࡺܻل  اକଐࢲެݕࡷܸل

െຘ๽ఱఝࠣت اࡦߢޟࡷോ  ࠦت اࡩߥޢࡺᇴᇍީఴచ ୍࣊งमअ  ࠦاࡩߥޢࡺ ቿቷ࡯ࣀఱచ ୍࣊งमअ  

࣬ዖ኏اࡦ /።ፋࣝީاࡦ  ፥ፎ࣠ރ  ࣯ዙኤ  

ࢵ໠ໄ،  ا଍ଉࢤ߁ر: ࡩݪ ݹܻ ܻၩ ޟܸتࢵݘ߄ ࡦީ࣌ࡱ، اࡦެߢީ ߣܸࠤবঐ، ا ଍ଉߖࠣ: ا ݹ݊، إدارة ا଍ଉݕ࢓ Ⴁྲ و اࡩޯ࣠ز ჱᑃᐽ ၖᅛܻެ ଐଌدار ا ،
  ۑ216، ص: ዙኸ2007ܻن، اଛଓردن، 

I -2 -  :يಏ౴ ل اࡦߣ ଍ܸ ଉހܸت رأس ا ࣏࢖ اଗଓداࡴࡐࣝ ߦݝ وࠅܻࠩت اࡩެ ߥ߄ اࠀޯ࡯ ፥ጿ ࡩ ࢵხޢࠦ  ഷܻവറݹࠦ و ا ر
 ၒলކࢧ࣠ر وا ਔ৲߄༨ဈ ܾنఴచ راءଜଓކݘ߄دت ا ᑑᐽኅቱ ،يಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌࡷࡓ࣠ރܻت    و أރ࣠اع رأس ا ਔ৲߄༨ဈ
ݹযঠ اݑޯࡺܻده ፥ጿ ࠧ߃ه اࡩ࣠رߘࠦ اࡩީࠒ޲ޢࠦ  ل اࡩߦಒ౷ي، و اࡩޯߥࣀযও اኅቱي ࢵ࣠ف  ଐܻ ଌݑࡼ ࡷࡓ࣠ރܻت رأس ا

  و اኅቱي ݹ༨ࠢ༤࣠ اࡩࣃᇯᇍ اࡩStewart :፥ፑܻޯࠧ࣠ اࡩޯߥࣀযও اኅቱي ߘ߄ࡷࠢ ࢵჴޢ࣠ارت 
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ᇊرߕࡱ (اࡦࣀ ᇬ1يಏ౴ل اࡦߣ ଍ܸଉࡴࡐࣝހܸت رأس ا  (  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ൎ൉ن ࠁࣀ໠ໄ،  ا଍ଉࢤ߁ر: ᅎഌ ໠ໄܸلࠁࣀዖ ኵଘଐࡴީ࣌ࡷܸت ا ።ጼ ޟࠣ  ଔଐدارة ا଍ଉݕ࢓ߖ ࢲ౭౑اපඓ൷ޟܸت ا मकاء 1، طا ، دار إ
ݹ݊، ዙኸܻن،   ۑ133، ص: Ⴁჱᑃᐽ2008ྲ و اࡩޯ࣠ز

I -2 -1 -  :ྯي႞ძل اࡦ ଍ܸଉࢢ࣠ل رأس اଛଓا วคܻၴ ፟ፑࢵࣀࠦ إ ଐ࣓ଌྲي ࡷࡼ أࠧࡴ أࢢ࣠ل اႡხارد اࡩ ଐ࣠ଌإن ا
ଐܻଌ޲ࡣ ا ೘೉ ཯དྷ ଛଓذደ፟ و اࡩ ࢢࡣ ا ଛଓا ᐱܻ ᏶ߥࡣ أ Ꭸ፻ ރ ༇໩ଛଓى إن  ݹࠦ ا ߙࠦ، " د ࡷࡼ اଐଌݘ࢖ ࠖࡺ݊  ଐޯଌا ፥ፑܻዙ ዋଗଓا

ج اࡩީެܻء" ୓ܻคଗଓا ༨࣠စ ܻࠩࠩࢵࣀܻت و ކ࣠ࠅ ଐ࣓ଌࡓܻࠩ اᚻޯ࡯೘೉ ࡓࡼ أن೘಼ ཯དྷܻࠩرات و اࡩߥ߄رات اࡩଐଌێ  4ا 
   I -2 -2 - :૊ᇠ ᇊޟಘಔل ا ଍ܸ ଉޢࠢ  رأس ا ࡺ߄ ၮ࡯ ࡺࠦ، و ކݘޯ ࣏ެ൞ᒑᐽ ࠦޢ ޢࠦ اࡩޯࠒޯ ჱީت اࡩൎ൉ޢᐳྜ ྋ ፟ፑ ౰ేఴ إ ఓ و

࣏ࡺࠦ  ଐެଌا ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ࢧࡣ༨ဈ ཯དྷ ߙࠦ اࡩ ᇣ્ اଐଌݘ࢖ ᇍޢಛಗل ا ଐܻ ଌرأس ا ౰౎ ࣀ࣠ق، ࠁޢݟ ݹݘޯ ޢࠦ اࠁޯޢܻၴܻت اࡩ ፥ጿ ކ࡯ީ
ۑ و ࠧ߃ا اࡩެ࣠ع ࡷࡼ رأس  ᐱܻᐢو މߥܻߙ ᐱܻᏹܻ࡯ޢዙኸ اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ و ܻࠩᆿᇍ࢔أ ࡷࡼ ࠧޢභඣ൭ ଘଓ ءا༅໮ ܻࠩݘ࡯༬ဈ ࣏ࡺࠦ و ଐެଌا

ر ހࠢ، وݹࢧެ݊ ࡷݘ࢖ߙᐱܻᐢ اࡩ༨ࠦ࿻ྲႰ اࡩ཯དྷ ݹযঠ اଘଓࠁޯߦܻ ༬ܻဈଘଓا ે઻ၮ اࡩߥ߄رة ܻಛಗ ࣏ࡺࠦ و ଐެଌا ቜ቎ᚻޯ࡯೘೉ ل ଐܻଌا ᐱܻᏳ ظ
ݹࠦ  ᐱܻ᏶ ፥ጿ ܻಛಗ࣏࣠ࡺࠦ ހݘ߄ إ࣍ߦܻء أࢢ ଐެଌا ፥ጿ ॡॏ୍ง ཯དྷاࡩ যও޲ࡣ اࡩߥ೘಼ ࣏ࡺࠦ، و ଐެଌاءات ا༇໮و إ ᇯᆝܻࠧޢ ፥ጿ
ރܻت  ୆ܻก ߄ၮ ݹࠦ، ߘ࣠ا ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ൎ൉اࡩݘ ،݊ީ ߥ࣠ق اࡩ࣐ ౰౔ၯଘଓاع، ࠁ मऌاءة ا  ᑑᐽਓ৹ ࢥࡺࡼ  ୓෺ ࡺࡣ و اࡩݘ

Ⴋྲه  ހ໠ໄ ݑެܻ ࡷࡼ  ߥ࢖ارۑ و  ࣏ࡴ دݑࡴ اࡩ ౰ేة و ރ உީै ࡩެ࣏ࡴ ا ࢲࢽ።ጕܸ اࡩݘࡺൎ൉ء، ا ଍࣐ଉل ا ଍ܸ ଉي رأس اኅቱ ا
୓෺:્઻ݹ ሯሡሁ ௪௎ྲႰެ5ࡓ࣠ن ࡷࡼ ݑ  

و ఴఠࡺࡣ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت اࡩ࣠࣍ެޢࠦ و :  Process Capitalرأس ࡴܸل اࡦݕࡷ࡬ޟܸت (اࡦެࢤხޟ݇)-
ݓ࢖ض  ߙࠦ ࡩ ྟྲ اଐଌݘ࢖ ྈ و ،በሼࣃܻر ଐଌاع، و اਔ৹ ଗଓޢܻت ا ዙኸ ፥ጿ࡯ ޢࠦ اଐଌ࣠࣌ߦࠦ  ཀྵཏ اࡩޯࠒޯ ఴ࣐ࠦ و اࡩީ ఝଛଓا

 اᐳ႓ଗଓܻم ፥ጿ ކݘࡺޢࢇ ا୓คܻࠅޢࠦ اࡩݘܻࡷ࡯੆੅ਰ ໠ໄޯ࡯ߎ اଐଌޢܻد௪௎ۑ
- फंࣝ࣍ެو اࡦ น෷߁ၾެرأس ࡴܸل اࡦ Capital Renewel and Developement :

ݹݘࡓࢪ ࠧ߃ا اஎै࢔ء ࡷࡼ رأس اଐଌܻل ااࡩߦಒ౷ي اࡩߥ߄رات اࡩ࣠࣍ެޢࠦ، و اଘଓࢵჴ޲ࡺܻرات اࡩߦݘ࡯ޢࠦ ᑃᐽެࡺ࣠ 

 رأس ا଍ଉܸل اࡦߣಏ౴ي

።ጒ رأس ا଍ଉܸل اࡦ႞ძྯي ݽࣝ ༚་ܸل ا଍ଉرأس ا ᇠᇊޟಘಔܸل ا଍ଉرأس ا૊ 

 ᐮᚎܸرات

 ౭ోၬات

 ࡴݕ࢓ߖࠣ

 اᇱᇊ୐෾رات

 ࡴݕरूࡴܸت

 फउاءات ا౭౑ၬاع

ྯྜ྅ ߾ߢࣝق 

ࡴࣝࠂࣝدات 

 ߖಏ౴ݶࠣ

 ا༚་ݽࣝنرࢠܻ 

اକଐ߾ެߣܸظ 

ن ༚་ܸݽࣝ  ݽ

ن  وକଐء ا༚་ݽࣝ

ݕܸون ࡴ݇  اࡦެ

ن ݽࣝ ༚་ا 
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ݹࠦ،  اଐଌࣀޯߥ઻ީ્، ࡷ޲ࡣ أఴఝ࣐ࠦ اࡩީࠒ࣠ث و اࡩमअ࣐࣠ޯ، و ࠁߥ࣠ق اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩݘ൞൙ޢࠦ، و اࡩݘൎ൉ࡷܻت اࡩޯႅܻر
ᇴᆝྲت اஎै߄৲ਔة اࡩ཯དྷ ކݘ߄ اଐଌߦޯܻح اଛଓࢵܻس ᑃᐽߥ߄رة اࡩޯެܻߙࣀޢ Ⴁۑو اࡩቿቷࣀޯߥީޢଐଌاࡩ࣠࣍ެޢࠦ ا ࠦ 

I -2 -3 - ።ጒࣝݽ ༚་ل ا ଍ܸଉي، و رأس اಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌ߄ ࡷࡓ࣠ރܻت رأس اၰأ ࣠ࠧ ፥ጕ࣠ހ ༝༎ل ا ଐܻଌإن رأس ا :
ࡷࡼ   ൎ൉ࢢ ࢢީ߰ أ ހ࣠ن أ ༝༎ܻل أن اዙ ኸଛଓݘ߄ إدراك ࡷެ࣏ࡺܻت ا ࢢࠦ ހ ܻၯ ،ࠦୖ ෺߄ஊै ߦযওܻࠧ ا ଐଌ߄ اၰ ࠧ࣠ أ

 ୹୪ ࢢީࠒݝ ܻࠧ ، و أ ෬ෝᛂ࢖ارܻࠧ و ހߥܻء ࢥࡺࡼ ا ཯དྷ ކ ᐱܻ اࡩ ᐢو ࡷݘ࢖ߙ ᐱܻ ᏹ࣠ߘ ᐱܻ ᐟޯࡺ߄ ࡷఱ ఠ ܻಛಗ࣠ࢢ ፥ጿ أ ೨ഁة 
ݶࠢ ଘଓارࢠܻءه و ࡁࣀݪ و ᐱܻᐟࡷ ቿቱ و ༨ܻீ ઻ે إدارة ൎ൉ၮߘࠦ ࠅޢ߄ة ࡷݘࠢ  ၮ ᐱܻᏹൎ൉ߙࠢ 6ކݘܻࡷ ۑ أࡷܻ ࡁ࣠ކ࡯࢖ ߙޢݘ࢖

 ܻ൞ᇅᆝ ة౰ేީࡁ ፥ጕ࣠ހ ༝༎ل ا ଐܻଌأس ا༟༎࣏ࡺࠦ وކࡓ࣠ن ߘޢࡺࠦ ا ଐެଌا ௪ோܻހ ઻ၮે أރࠢ " ዙಣಝ࣠ع اࡩߥযও اኆቱا፥ጿ ࠦ೘ಹ ࠁޢܻة ز
"౰ేީࡁ ௪ோܻހ༝༎ء اଘଓن وᇴᆝ7 ۑ 

ހ፥ጕ࣠ ݹݘޯࡺ߄ ፥ጿ ࠅ࣠ࠧ࢖ه ઻ၮે اࡩݘൎ൉ߘࠦ ༝༎ل ا ଐܻଌث  رأس اൎ൉މ ે઻ၮ ا ߙࠩ࣠ ݹݘޯࡺ߄ኅቱ ،௪ோܻހ ༝༎ة ࡷ݊ ا౮ేࡺଐଌا
:፥ፕ ࢵࢪଛଓݶࠢ،ࠧ߃ه ا ୐ܻก ፥ጿ ࠦࣀޢყႻأࢵࢪ ر  

I -2 -3 -1 -  :ݽࣝن ༚་ا ༥ࣝဂ ࠟၱࣝެހ࣠ن اࡦ إፑ፟ وߘݝ ࡩყࢪ ހܻࡩީݘޢ߄ บคᇴᆝ ࡷެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻل ୐ง࣏࢖ ᑃᐽ࢔
࣏࢖ة  ࠧ߃ه اࡩެ ଘଓ أن  ݹࠦۑ إ ࢧߦߥࠦ اࡩޯႅܻر ࢵܻس اࡩ ઻ે أ ၮ ࠢݘ ࡷࡣ ࡷ ݹযঠ اࡩޯݘܻ ، و  ᐱܻ ᐟݑ ว෺୹݌ ௪ோᇴᆝ ࠢރ ހܾ

ހ௪ோܻ ࠧࡴ أࡷࠢ أࢢಛಗܻ࣠ و أᐱ᏶ࡴ ࡷࢧ߄ر ༨ဈߥޢࢇ ر༨ဂޢᐱܻᐢ و मऒࡁݝ وراءܻࠧ ކݓ౰ేت ހݘ߄ إدراࡁ ༝༎أن ا ܻࠩ
ހ࣠ن)، و اง୍ݘݝ ކ࣠ࠅܻࠩ ၴ߄৲ਔا ༨࣠စ إߘܻࡷࠦ  ه واၰ߄  (ࡷެ࣏ࡺࠦ ᚽ ز ༬ܻဈܻހ ౰ేఱఠ ཯དྷاࡩެ࣏࢖ة اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦ اࡩ
ᐱᏹܻၴࡴ و  ܻၰ ޢࢇ ധ୨ఱ ࡩޯࠒߥ ఠ ޢݟ ᐱܻ ࠁ ᏹܻࡷࡼ أول اࠧޯࡺܻࡷ ީܻرࠧࡴ  ᐱܻ و اݑޯ ᐟ᠀ܻࡷ݊ زހ ޢ߄ة  ߘࠦ ࠅ ൎ൉ၮ

  و وᐱᏩଘଓࡴۑ ر݌ᐱᏹܻީࡴ و ހܻࡩ፥ፑܻޯ رࢠܻࠧࡴ 
ه    ༬ܻဈܻހ ࠦୖ෺߄ஊै ا፥ፑ اኅቱي ݹၒল࣠ اࡩߦ࢖ق ހ໠ໄ اࡩެ࣏࢖ة اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦ و اࡩެ࣏࢖ة ا ଐ࣠ଌا ᇯᇍاࡩࣃ ༨ࠢ༤࣠و ࠧ߃ا ࡷܻ ݹ

  ا༝༎ހ࣠ن:

இॅ߁൛ᒎᐺ ࠣ୓෷ީ࣌ࡷᇬᇊ2ࠣ رߕࡱ (اࡦࣀ   ) اࡦީ࣌࢓ة اࡦެߢ࡬ޟ߁ݶࠣ و ا

                                                        
 
 
  
  
  

 

Source: Philip kotler & autres, Marketing Management,13 éme ,Pearson ed-
ucation, Paris, 2009,  p: 164. 

ߥࠦ  ݘ࡯ ଐޯଌا ᐱܻ ᏹܻࠩو ކ࣠ࠅ ᐱܻ ᏹܻݹ ყݪ أوࡩ࣠ ჋मऒ ޢ߄ ᐱܻ أن ކݘ ᐕ࡯ၮ ࠦࣀ ܻߙ ଐެଌب اᇴᆝر ፥ጿ  ॡॏ ୍ง ཀྵདྷ࣏ࡺࠦ ࠁ ଐެଌإذا ا
 ે઻ ၮ ߦܻظ ॶॱ ५ ധ୨ఱ ఠ ཯དྷ ዙܻل اࡩ ኸଛଓ࣏ࡺܻت ا ଐެଌ ༨ࠦ ဂا༟༎ߘࠦ ا ࡺܻم و اࡩ࣠ر ޯࠧଘଓا ഁ೨୹୪ ߰ީࢢ ރࠢ أ ଛଓ ހ࣠ن༝༎ܻހ

ᐱܻ و ހܻࡩ ᐢ᠍ᇴᇍࡷެ࣏ࡺܻت ࡷ ᐱܻ ᐢެხ჋ ཯དྷ ࡷࡼ اࡩࣃݘܻرات اࡩ  ਔ৲࢖ارܻࠧ، ࠁޢݟ ࣌ࠩ࢖ت اࡩݘ߄෬ෝᛂو ا ᐱܻ Ꮹܻހߥ ፥ፑܻޯ
࣏ࡺࠦ"، و  ଐެଌހ࣠ن ࠧ࣠ رأس ࡷܻل ا ༝༎ࠁࢇ"، "ا ે઻ၮ ೘ܻ ಹހ࣠ن دا ༝༎ا" ،"ᑻᑧހ࣠ن ࡷ ༝༎ا " ᐱܻ ᐟყჅ ܻل ࡷࡼዙኸଛଓا
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ۑ  ᐱܻᐟ᠀ܻހबऌ ᄹࠦடܻެ࣏ࡺܻت اࡩ ଐެଌࡷ߄ى اࠧޯࡺܻم ا ે઻ၮ ࠧ߃ا دࡩޢࡣ  
I -2 -3 -2 -  :ݽࣝن ༚་࣏ࡺࠦ وࡴݕ࢓ߖࠣ ا ଐެଌا ໠ໄࡣ ހၮܻو  إن اࡩޯߦ، ௪ோܻހ ༝༎ݘ࢖ߙࠦ ݑࡼ اଐଌل ا ༬ܻீ ހ࣠ن ݹݓ߃ي ༝༎ا

ࡷࡼ   ࠦ୆ ก ༬ܻ࿻إ ౰౗ࢵޯႅܻހࠦ أࡁ ࢵޯ࡯ॡॏ ا  ཯དྷ ހ௪ோܻ اࡩ ༝༎ၴࡣ اଛଓ ࠦߙ ޢࠦ اଐଌݘ࢖ ݑࡼ ࡷܻࠧ ႖ྲات  ቦሼا ݹݘ࣐࣯ ࡷ࣓
ހ௪ோܻ و  ༝༎ॅࡷܻت ݑࡼ اळݘଐଌا ݊ዙዋ ݹࢇ ހ௪ோܻ إࡷܻ أن ކࡓ࣠ن ࡷݘ࢖ߙࠦ ၮ࡯ެޢࠦ و፥ፕ ݑࡼ ࣍࢖ ༝༎ܻࠧۑ و ࡷݘ࢖ߙࠦ ا౰ేၩ

ݹߥࠦ ள஭ၯ اࡩߥޢࡺࠦۑ    ކ࣐ީޢߥܻࠩ ހ࣐࢖
I -2 -3 -3 - ߕܸتോെၫ ݽࣝن:   إدارة ༚་ݹߥޢࠦ ا ༧ீ࢖ၴܻت اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ اࡩჴࣀ࣠ ހ࣠ن ፥ፕ ࡷࡼ  ༝༎ߘܻت اൎ൉ၮ إدارة

ࡺܻم  ፥ፕ اࠧޯ ހ࣠ن  ༝༎ࡷ݊ ا ߘࠦ  ൎ൉إدارة اࡩݘ ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ཀྵཏ ხ჋ ཯དྷ ࢵޢࠦ اࡩ ಒ౷ة اଛଓࢵܻ ߙࠦ، و اࡩߦ ઻ે اଐଌݘ࢖ ၮ ࠦޢ ჱ ଐީଌا
ݹߥޢࠦ  ހ༝༎ܻހ࣠ن و اݑޯީܻره أၰ߄ اଛଓرᇴᆝن اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ ࡩޯࠒߥޢࢇ اࡩެႅܻح و ا৤৒ষ࣠ و  اࡩݘࡺ࡯ޢܻت اࡩჴࣀ࣠

  ࣀ࣠ر و ൎ൉ၮߘܻت ࡷ౰౔اހ࣐ࠦ ࡷ݊ ا༝༎ހ௪ோܻۑ اࡩީߥܻء ݑެ߄ ࡷ߄ ࠅ

II- ౭ౄإدارة اࡦެݐޟ 
ن اࡩޯݓޢਔ৹ଘଓ ౰ే ࡷެࠢ، و  ݹܻ ހܾ ރܻ را༧ܻ೛ و ߘ࣠ ೘಼ܻول ކ࣓ࡷࡼ إኆቱا ཀྵདྷ࣏ࡺܻت اࡩޢ࣠م و ࠁ ଐެଌࡩߥ߄ أࢢީࠒݝ ا
೘ೃ ୍࣊ง୹୪ ࠢၰ࣠اࡁީࠦ اၰଛଓ߄اث و اࡩޯ࣐࣠رات  ༬ܻစ ፥ጿ داري، وଗଓࣃܻط اჱࡣ اࡩၰا୹୪ ࠦߙᇴᆝ ፥ጿ ࡣၯਔ৲

ᐱܻ اࡩᚻࡓ޲ే ᏹܻ࣍ޢ ፥ጿ ࡣዙ ၁ေ ཯དྷޟࠦ اࡩ ყީاࡩ ፥ጿ ቿቷࢢ ஊܻै ౰ే ا Ꭸ፻ ކݘ࢖ߙܻࠩ ࡷࡼ ߘީࡣ، و اࡩޯݓޢ  ཯དྷީܻت اࡩ ࣐࡯ ଐޯଌࡷࡼ ا ౰
࣏ࡺࠦ ፥ጿ ࣌ࡣ ࠧ߃ه اၰଛଓ߄اث و اࡩޯ࣐࣠رات، و إن  ଐެଌ࢖ار ކ࣐࣠ر ا෬ෝᛂހߥܻء و ا ે઻ၮ ࣏ܻࠦߙႁ൞ᒑᐽ ྲوريႩ
 ݊ࠖఴఓ ࠦޢ ެყ჋رو ౰ేၩ ࠦاݑޢਔ৹ݹࠦ إ ᇴᇍر أࢵܻࡩޢݪ إدار ୓กݹࢇ ا ౰ే ݑࡼ ࣍࢖ ࠧ߃ا اࡩޯݓޢ ઻ે إدارة  ၮ ݑޯࡺܻدଘଓا

رࢵܻت اࡩޯݓޢ౰ే اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ ࡩ౰౔ࢵޢ߯ ߙಒ౷ة و ߘܻدة اࡩޯݓޢ઻ၮ ౰ేે ކߥ߄Ꭸᎌ أߙࢥࡣ ࡷܻݑެ߄ࠧࡴ وߙࢇ ࡷ ያܻዪ و ౰ేݘܻݹ
ஊै߄ ࡷࡼ ࡷߥܻوࡷࠦ اࡩޯݓޢ౰ేۑ ࣏ࡺ࣯ و ا ଐެଌެႅܻح اᑃᐽ ࠦزࡷൎᇩᆝ ౰ేކߥܻߙࠦ اࡩޯݓޢ  

II -1 - :౭ౄاࡦެީ࣌ޟࡷ࣬ و إدارة اࡦެݐޟ ౭ౄࡴܸࠤޟࠣ اࡦެݐޟ  
፥ጿ دورة   ܻࠧ ઻ે ࡷ࣏ܻࠧ࢖ භඣൺ ࠦߥ ഭ୨، و ࠁߥޢ ީ߄أ ࣍ީޢ ࢵळॅب ࠁޢܻة و ࡷ ࢢީ߰ أ ࡺ࣯ أ ౰ే اࡩޯެ࣏ޢ إن اࡩޯݓޢ

ت و  ୐ܻ෷ᇴᇍޢ݊ اࡩዙዋ ࠦۑࠁޢܻة୆คܻఱఝଘଓޢܻة اஊै ، و ೘಼ࢪ ዙዋޢ݊ ࠅ࣠اวค ا ᐱܻᐟყჅ ܻن ࡷࡼఱఝଘଓا  
II -1 -1 - ౭ౄ ࡷ࣬ و إدارة اࡦެݐޟ ౭ౄ اࡦެީ࣌ޟ ީܻࠁ޲໠ໄ و ࡴߣࠦࣝم اࡦެݐޟ ީࡣ اࡩ ࡷࡼ ߘ ࠩ࣠م  ول ࡷߦ ୐ܻ ง Ꭸ᎙ ߥ߄  : ࡩ

ळॅم  ࡺ໠ໄ ހݘ ޯࠩଐଌى اኆቱ ࢵޢࠦ  ࢥޢࠦ أࢵܻ ࢢީ߰ ߘ ރࠢ أ ࢢࠦ أ ܻၯ ،ܻࠢ࣍ఴ ఝ ل ༬ܻ ࣀݪ ீ ᇯᆝ ࠁ  ໠ໄࢵ اኆቱار
ഷവറ߄ف اಛಗا ౰ేدارة، و أࢢީࠒݝ إدارة ࠧ߃ا اࡩޯݓޢଗଓܻلۑاዙኸଛଓࡷࡼ ࡷެ࣏ࡺܻت ا ౰ేࡓ޲ᚻ࣠ري ࡩ  

II -1 -1 -1 -  :౭ౄ ݶߋ إدارة اࡦެݐޟ ޢࠦ ރݕ࢓ ࢢߎ ዙኸ࡯ ႀޯఱ߄م ࡩ࣠ ఓ ౰ే ࢧ࣐࡯߰ إدارة اࡩޯݓޢ ޢݟ أن ࡷ ࠁ
: ᐱܻᐟყჅ ݹࠦ ࡷࡼ ت اଗଓدار ୆ܻกدଛଓا ፥ጿ ݹߦܻت   ୐งߦޢ߃ اࡩޯݓޢ౰ే، و ߘ߄ ᎙Ꭸ إݑ࣐ܻؤܻࠧ ၮ߄ة ކݘ࢖

II -2 -  :౭ౄܻأހࣝاع اࡦެݐޟዙኸଛଓࡷެ࣏ࡺࠦ ا ፥ጿ ه౰ేކݓޢ যঠࠁࣀݪ ࡷܻ ݹ ౰ేޯݓޢᑃᐽ ߄ة أރ࣠اعၮ ل، و أࠧࡴ ࠧެܻك
:્઻ރ࣠اع ࡷܻ ݹଘଓ8ࠧ߃ه ا  

።ጅ࢑஋ॅا ౭ౄاࡦࣀܸࡴࡠ و اࡦެݐޟ ౭ౄاࡦެݐޟ ౰ేކݓޢ ፟ፑإ ౰ేاࡩޯݓޢ যওࡓࡼ ކߥࣀ೘಼ ౰ే࣠ل اࡩޯݓޢያዟ ࠦၴހܻݑޯࡺܻد در :
༅໮اء  ߙࠦ أ ᇴᆝ ࡺࡣఴ ఓ يኅቱ ࢸܻࡷࡣ ا  ౰ే ࣐ܻع واၰ߄، و ކݓޢ ၰ߄ أو ߘ วค وا ܻၴ ે઻ ၮ ྲႰ ፥ገ ݹߥޯ ༅໮

 اଐଌެ࣏ࡺࠦ و ଘଓܻ༬ீ ᇯᆝت اࡩჱࣃܻطۑ
ީࣝي: ౭ౄ ا଍ଉݕ ଍ܸدي و اࡦެݐޟ ଉا ౭ౄ ޢݟ اࡦެݐޟ ఴࡺࡣ  ࠁ ఓ يኅቱ ଐܻدي ا ଌا ౰ే ހ໠ໄ اࡩޯݓޢ  ౮ే ࡓࡼ ا৤৕ষޢ ೘಼

 วค ೘ࢪ اஎै࣠ا ౰ే اଐଌݘެ࣠ي اኅቱي ಼ ౰ే اಛಗޢᇣᇍ્ و اࡩޯࡓެ࣠ࡩ፥ጬ࣠، و اࡩޯݓޢ ݹࠦ ࡷ޲ൎ൉: اࡩޯݓ اஎै࣠اวค اଐଌܻد
 اࡩެߦࣀޢࠦ و اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦۑ

:࣬༩࿸ެ߁ر ౭ౄ اࡦ ݶ݇ و اࡦެݐޟ ྯႛ ౭ౄ اࡦ ౰ే  اࡦެݐޟ ఴࡺࡣ اࡩޯݓޢ ఓ ࣠ࠧ ႓ྲݑޯࠢ، و  ౰ే آ༇໩ ࠁࣀݪ  ެܻك ކݓޢ ࠧ
ݹ݊،  ྲ႞اࡩ ౰ేاࡩީ࣐࣯ء  و اࡩޯݓޢ ౰౗ܻدة أࡁၮ اࡩީ࣐࣯ء ݹࡓ࣠ن ࣯༬࿻اࡩޯ߄ر ౰ే݌ࡴ ࡷࡼ ان اࡩޯݓޢ༟༎ا ે઻ၮ و
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ݹ݊ اଐଌߦ፣ጬܻ، إଘଓ ان اࠀޯޢܻر اࡩၮྲ႞ࠦ اଐଌެܻࢵީࠦ ၰଘଓ߄اث اࡩޯݓޢ౰ే ݹݘޯࡺ߄  ྲ႞اࡩ ౰ేࡷࡼ اࡩޯݓޢ ܻၯ࣠رࢵ
 ઻ၮે ࣍ީޢݘࠦ اࡩ࣏࢖وفۑ

II -3 -  :ࠟެޟዖዔو أ ౭ౄ ፥ጿ ౰ే اࢵ౰౔اභඖൺޢܻت أࢲަܸب ၭ߁وث اࡦެݐޟ ଐࠦ و أमकܻࠧ اࡩᚻࡓީ ଌܻ࣠ع ܻ࣌ࠧ࢖ة اࡩݘఱఠܻހ
ࠧ ࡺܻت،  ࣏ ଐެଌا ࠦᐱ Ᏻ ༬ܻீ ࡷࡼ   ܻࠩ ዙኒ೘೉ ཯དྷ ޢܻت اࡩ ଛଓدوات و اଜଓࡩ ݑࡼ ا ඳݟ  ඝൺ ࢢީࠒݝ ౰ేၯଛଓة ا ߃ه ا

اࠅࠩࠦ  ଐ࣠ଌ ࣯اࡩޯެ࣏ޢࡺ ౰ే ޢࠦ اࡩޯݓޢ ଐࠦ ހ࣐࢖ق ࡷީ߄ၮࠦ و ࡷಒ౷ޯީة، أࢢީ߰ ༝༎اࡷܻ ၮ࡯ᐱܻᐕ اݑޯࡺܻد آࡩ ଌ࣠߄ݹܻت اࡩݘ༨ဈ
ࠧ߃ه اࡩޯݓ౰ేات، و ࡷࡼ ࠧެܻ ކ౰౎ز أዙ዗ޢࠦ اࡩޯݓޢ౰ే اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ داၯࡣ ଛଓ যও࣏୐ง ᇯᆝن اࡩޯݓޢ౰ే اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ ࠧ࣠ 

எै߄৲   ਔة اࡩ༨ဈ ཯དྷݟ ઻ၮે اਔ৹ଘଓاع و اᇴᇍ୓กଘଓر و اࡩޯႅ߄৲ਔۑاࡩჱީޢࠦ ا
II -3 -1 -:౭ౄ߁وث اࡦެݐޟၭ ࢵީܻب  أࢲަܸبଛଓ ߄ث༨ဈ ࣏ࡺܻت ଐެଌࡣ اၯاࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ دا ౰ే࡯ޢࠦ اࡩޯݓޢዙኸ إن

ࡺ࣯ دورا  ౰ే اࡩޯެ࣏ޢ ޢࠦ اࡩޯݓޢ ዙኸ ፥ጿ࡯ رࠅޢࠦ  உܻै ߥ࣠ى ا ݘݪ اࡩ ၮܻدة ࡷܻ ކ࡯ ༇໩ى ၯܻرࠅޢࠦ، و  ޢࠦ و أ داၯ࡯
 ે઻ၮ لਔ৿ ཯དྷྲات اࡩ႖ ଐ࣓ଌ࡯ޢࠦ، و اၯاኆቱࡷࡼ اࡩߥ࣠ى ا ౰౎أࡁ:፥ፕ ౰ే߄اث ކݓޢၰྲورة إႩ9  

  ކݓ౰ే أࠧ߄اف اଐଌެ࣏ࡺࠦ؛                         -
 ކݓޢ౰ే اࡩߥ࣠اރ໠ໄ؛-
 ކݓޢ౰ే اࡩࣃᇯᇍ اࡩݘܻم ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ؛-
 ކݓ౰ే اଛଓذواق؛-
  اࡩޯ࣐࣠ر اࡩޯࡓެ࣠ࡩ፥ጬ࣠؛-
ݹࠦ-  ؛ا༧စߦܻض ا༟༎وح اଐଌݘެ࣠
 وࠅ࣠د ࠀ࣐ܾ ዙኸ ፥ጿ࡯ޢࠦ ا༧ဈܻذ اࡩߥ࢖ار؛-
 اࡩެߥ࢝ ፥ጿ اࡩޯႅ߄৲ਔ و اᇴᇍ୓กଘଓر؛-

II -3 -2 - ౄ ޟࠣ اࡦެݐޟ ዖዔأ :౭ ࣀޯࡺ࢖ ޢߎ ࡷ ީࠦ و ކࡓ ރࠢ ࡷ࣠اࡁ ࡷࡼ ࡁ࣠ ࡺ࣯  ౰ే اࡩޯެ࣏ޢ ޢࠦ اࡩޯݓޢ ዙ዗أ ፥ጘ ކܾ
࣏ࡺܻت ࡷ࣐ܻࡩީࠦ ᄣܺدၯܻل اࡩޯݘ߄ݹൎ൉ت  ଐެଌܻا ߙኅቱ ܻلۑዙኸଛଓހࠢ ࡷެ࣏ࡺࠦ ا ༬ܻဈ ཯དྷࣀޯႅ߄ات اࡩଐଌޯ࣐࣠رات و اᑃᐽ
ݹࠦ ࠁޢݟ ݹযঠ ا୓คଘଓߥܻل ࡷࡼ وࢠ݊ إፑ፟ آ༇໩ أࠁࣀࡼ ࡷެࠢ، و ߙޢࡺܻ ݹ઻્ ހݘ࢛ اࡩެߥܻط اࡩ཯དྷ ކ౰౎ز  اࡩႮྲور

  10أዙ዗ޢࠦ اࡩޯݓޢ౰ే اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯:

ݶࠣ اࡦߣቼቴၫܸاஇॅߣ ݹࠦ ܸظ સၫૄ اஇॅޟࣝ : إن اࡩޯݓޢ౰ే داၯࡣ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ݹࢥၮ १ॐ࡯ᐱᐕܻ روح اࡩޯႅ߄৲ਔ و اஊैޢ࣠
 ે઻ ၮ ࿃Ⴎ ኅቱي ݹߥ ༟༎وކ໠ໄ ا ࣀ࡯ީޢࠦ و ا ଘଓة و اࡩ ઻ે اൎᑉᐽࡷީܻ ၮ ࿃Ⴎ ᐱᏹܻၰࡴ و ކߥ ݘܻش و اߘ౰౔ا ୓คଘଓو ا

 اਔ৹ଘଓاع و ا୓คଘଓܻجۑ
أن ࠧެܻك اࡩޯݓޢ༨࿻ ౰ేޯܻج دا೘ಹܻ إፑ፟ ࠅࠩ߄ ᑃᐽޯݘܻࡷࡣ ࡷݘࠢ ઻ၮે أࢵܻس  ๸๦เޟࠣ اࡦߢ߁رة સၫૄ اᇱᇊ୐෾କଐر:

ݹࢇ ୓෺ݘܻࡷࡣ ࡷݘࠢ ހଐଌܻߥܻوࡷࠦ     ৲ਔ اࡩޯݓޢ౰ే ݹࡓ࣠ن اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷݘࠩࡴ ހ༬࿻ଘଓܻܻب، و ߙ࢖ ݹߥ໠ໄ ࡷᐱᐟࡴ ࡷࡼ ݹ࣓ ߙ࢖
೨ഁ  و  ౮ేات أو اଐଌ࢖ا ଐଌࠩ࣠ل و ߙߥ߄ان ا ഻വറ࣠ف ࡷࡼ اஉैا ୹ࡷࡼ ࡷࣃܻݑ ൎ൉ ౰ే ݹሯሡሁ ள஭࣐ ܻࠧݶ ( اࡩޯݓޢ

 ߙߥ߄ان اࡩࢧൎ൉ࠁޢܻت و اଐଌࣀ࣓وࡩޢܻت)ۑ 
:फंࣝ࣍ެاࡦ ።ጼ ࠣަ݉༜་ء اᇱᆚ݌ީࠦ و ا از༟༎ا ኆቱ࣠ݹ ౰ేو اࡩޯݓޢ मअ࣐࣠ޯرކߥܻء و اࡩଘଓو ا ౰ే ኆቱواߙ݊ ༨စ࣠ اࡩޯݓޢ

 ༨ဈࣀ໠ໄ اࡩݘࡺࡣ 
౭ౄات: ࡴ݇ ا଍ଉެݐ ߖࢄ  ଗଓدارة ކ࣠ࠅݪ  اࡦެࣝا ଐࠦ ا ଌ࣠اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻت و ݑ ፥ጿ  ቿቷࢢ ܻஊैات ا౰ే إن اࡩޯݓ

ࢧݘݪ  ኆቱور اࡩ ހܾداء ا ޢܻم  ౰ే، أو اࡩߥ ࠧ߃ا اࡩޯݓޢ ࡷ݊  ߙࢇ و ൎ൉ఱచࢵࠦ  ޢࠦ اࡩޯ࣠ا ઻ે اଐଌެ࣏ࡺܻت ࡁޢߦ ၮ
 ᑃᐽޯ࣠اߙࢇ ࡷݘࠢۑ
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III ଉرأس ا ૄસၫ Ꭵᎆܸاࡦߢ ౭ౄياࡦެݐޟಏ౴ل اࡦߣ ଍ܸ 
ଘଓت، و ሯሡሁ ߘ࡯ެܻ ࢵܻހߥܻ ߙࠩ࣠ ၴ߃ري ዙኸޢࢇ ༨࿻ߥࢇ  ഻ܻവറޢ݊ اዙዋ ፥ጿ ॅبळ࣐أݹܻࡷެܻ ࠧ߃ه ࡷ ፥ጿ ౰ేإن اࡩޯݓޢ
 ࠦᐱ Ᏻ ༬ܻீ ࢵ࣐ޯࠢ  ࡓࡼ ހ࣠ا ೘಼ ፥ገ ༅໮ ౰ే ࠧ߄اߙܻࠩ اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ، أو ކݓޢ ߥࢇ أ ༨࿻ ߦ࢔ات ރ࣠ݑޢࠦ، و ൞ᒑᐽެ࣏ࡺܻت ߘ

ࡷޢࡓޢࠦۑ و اൎᑉᐽࡷ൞൙࣠ࢵܻت ( ୐ܻ෺ኆቱو ا ౰ేة اࡩޯݓ౰ే ܻߙࣀࠦ و اࡩყީޟࠦ اࡩᚻࡓ޲ ଐެଌو ا   ౰ే ل اࡩߦಒ౷ي) اࡩޯݓޢ ଐܻ ଌرأس ا
ᇴᇍر و  ୓กଘଓاع و اਔ৹ ଘଓو ا  ਔ৲ ઻ે اࡩޯႅ߄ ၮ ߘ߄رة ᐱܻᏬኆቱ ࡷࡼ   ଐܻ ଌ ࠦة اࡩޯެܻߙࣀޢ౮ే ଐଌࠧࡴ ࡷࢧܻدر ا ݘ߄ ࡷࡼ أ ކ

எै߃ري اኅቱي ݹݘ߄ ࡷࢧ߄را ᑃᐽߥޢࡺࠦۑ    اࡩमअ࣐࣠ޯ، و ፥ፕ ރ࣠ع ࡷࡼ اࡩޯݓޢ౰ే ا
III -1 -  :يಏ౴ل اࡦߣ ଍ܸ ଉرأس ا ૄસၫ Ꭵᎆܸߢ ౭ౄ اࡦ ݶܸت اࡦެݐޟ ߥ઻ၮ Ꭸᎉܻે رأس ࡴࢽެࣝ ౰ే اஎै߃ري اࡩ إن اࡩޯݓޢ
ل ଐܻ ଌا  ሯሡ ሁ ࢵܻࡩޢݪ ଛଓو ا যওܻࠧߦ ଐଌࣀޯ࣠ى ا ၮࡣ ࡷ ݹܻت  ࣀޯ࣠ ൎ൉ث ࡷ ઻ે މ ၮ ߘࡣ ଛଓا ે઻ ၮ ࡓ࣠ن ಒ౷ي  ݹ اࡩߦ

્઻11:ݹ   
ރܻت  ޯܾމ઻ၮ ౰ేે ࡷࡓ࣠ ፥ጿ اࡩ ل اࡩߦಒ౷ي  ଐܻ ଌي ކ࡯ݘީࠢ إدارة رأس اኅቱ ኆቱور ا ެܻ ا ໠ໄ୍ ࡩ ෺ ፥ፑܻޯ و اࡩࣃᇯᇍ اࡩ

:્઻ݹ ሯሡሁ ࣯اࡩޯެ࣏ޢࡺ ౰ేاࡩޯݓޢ  
ل اࡦߣಏ౴ي و اࡦެܻކસၫ ౭ౄૄ ࡴࡐࣝހܸت اࡦ03ެࢵᇬᇊ رߕࡱ: (  ଍ܸଉاࡦެީ࣌ޟࡷ࣬ ) إدارة راس ا ౭ౄݐޟ  

ީ࣠د ༬စࡴا଍ଉࢤ߁ر:  ࡴܸ କଐݶߢܸس༬စࡴ ݑ ޟܸس  ݹ݊، ، إدارة اോᑆᐺࡴ൛ൖࣝࢲܸت : ߕ Ⴁྲ و اࡩޯ࣠ز ჱᑃᐽ ޢܻزوري ، دار اࡩ
  ۑ100، ص: ዙኸ2010ܻن، اଛଓردن، 

࣏ࡺܻت، ၯܻࢢࠦ  ଐެଌا ፥ጿ ౰౎ކݓޢ ᇯᆝ ي ࠧ࣠ أࢵܻسಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌࡩެܻ أن رأس ا ໠ໄީჴႾ ᇯᇍل اࡩࣃൎ൉ၯ ࡷࡼ
ل اࡩߦಒ౷ي داᎨᎉ اࡩޯ࣐࣠ر و اࡩޯݓޢ౰ే إذا ᇴᆝن اࡩޯݓޢ౰ే ၴ߃ري و ዙኸޢࢇ، و ࠧ߃ا راࠅ݊ ࡩᚻࡓ࣠ن ر ଐܻଌأس ا

࣏ࡺࠦۑ ଐެଌا ે઻ၮ اਔ৲߄ᐱᏹ ᇯᇍఴఓ ࡓࡼ أن೘಼ ࠢࠧޯࡺܻم ހଘଓ߄م اၮ و أن  
III -2 -  :يಏ౴رأس ࡴܸل ߖ ፜ፎݶࠣ إ ಏ౴࢟ࣝل اࡦߣଘଐݶࡠ ا ༥ࣝစ ።ጼ ౭ౄدور إدارة اࡦެݐޟ ౰ేކ࡯ݘݪ إدارة اࡩޯݓޢ

ᐱܻᐟყჅ ܻߥޢࢇ اࡩޯ࣠ازن ߙޢࡺ༨ဈ ي وಒ౷رأس ࡷܻل ߙ ፟ፑ࣠ࢵࠦ إ൞൙ଐଌࢢ࣠ل اଛଓݹࡣ ا ༨࣠ဈ ፥ጿ ܻدورا ܻࠧࡷ ે઻භඣ൭ و ،
  12ذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩެߥܻط اࡩޯܻࡩޢࠦ:

  اஊैܻၴࠦ إፑ፟ ࡷ߄وރࠦ رأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷ي ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ؛-
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  اࡩݘࡺࡣ ઻ၮે ކमअ࣐࣠ اࡩ࣐࢖ق و اଐଌݘܻݹ౰ే ا೘ಹൎ൉ଐଌࠦ ࡩߥޢܻس و ކߥޢযও رأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷ي-
౰౎ة ፥ጿ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ - ॵॱ५ ࡴᐱᚑ ࢧ߄رዙኤ يಒ౷ܻل اࡩߦଐଌ߄ام رأس اႀޯࢵଘଓ ࠦޢ ކ࣐࣠ر اࡩࣀ࣠ق اኆቱاၯ࡯

 رأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷ي
III -3 -  :يಏ౴ل اࡦߣ ଍ܸଉرأس ا ૄસၫ Ꭵᎆܸاࡦߢ ౭ౄ ౰ే اࡩߥ઻ၮ Ꭸᎉܻે رأس اࡦެݕܸࡴࡠ ࡴ݇ اࡦެݐޟ إن إدၯܻل اࡩޯݓޢ

፥ጿ اࢵ౰౔اභඖൺޢܻت و  ߥࠦ  ߥࠦ واࢵݘࠦ و ዙኸޢ ݹ ኅቱي ݹࡓ࣠ن ހ࣐࢖ ࣏ࡺܻت ၯܻࢢࠦ ا ଐެଌࡣ اၯي داಒ౷ل اࡩߦ ଐܻ ଌا
፥ጿ اࡩޯߦࡓ౰ే و اଐଌࡺܻرࢵܻت  ޢࠦ  ൎ൉ت ރ࣠ݑ ݹࠦ ࢵ࣠ف ༨࿻߄ث ރߥ ࢵܻࡩޢᐱܻᐜ اଗଓدار ࣏ࡺܻت  و أ ଐެଌࠀ࣐࣊ ا

࣏ࡺܻتۑ  ଐެଌࡣ اၯاࡩߦޟܻت دا ፟ፑ࣏ࡺࠦ إ ଐެଌأߙ࢖اد ا ᄎ႞و ࠧ߃ا ࡷܻ ݹߥ ౰ేߥܻوࡷࠦ اࡩޯݓޢ೘ೃ اރࠢ ࢵ࣠ف ݹߥܻހࡣ ଘଓإ
ل اࡩߦಒ౷يۑ ଐܻଌرأس ا ે઻ၮ Ꭸᎉܻاࡩߥ ౰ేاࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اࡩޯݓޢ ፥ጿ ࠦ13اࡩޯܻࡩޢ    

 :ࠣೕೆܸၬ  
ݹࠦ و  ಒ౷ߘޯࢧܻدݹࠦ و اࡩߦଘଓات اࡩࣀޢܻࢵޢࠦ و ا౰ేاࡩޯݓ ᄎႮࠀ ፥ጿ ܻࠦࢢၯ ᐱܻᐟࡷ ਔ৹ଘଓ ࠦأࢢީ߰ ࠁߥޢߥ ౰ేاࡩޯݓޢ

ެ࣠ع ჴ჆ ޢ࣠م ݘᎨ፻ܻ اࡩ ޢࠦ ߙܻࡩ ኆቱول و  اކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ހ໠ໄ ا  ࠦ୆ คᇴᇍଐଌޢࠦ و ا ࢢࡣ ا༝༎ࡷެ ر اࡩߦ࣠ا ᐱܻ ᐟ᠐ ات وमक ଐ࣓ ଌޢࠢ ا ߙ
ߙ࿃႞ ߘ࣠ي و اၯ߃  ୐ܻง ߥޢࢇ ࡷ࣠ߘߎ༨ဈ ࢵ࣠اق وଛଓاق ا౰౔ၯا ፟ፑކ࣐ࡺ߰ إ ཯དྷ࣏ࡺܻت اࡩ ଐެଌࢵ࣠اق    و اଛଓا
ࡺܻم  ޯࠧଘଓࡷࡼ ا ࡩݝ  ༨࣠ဈ ࡺܻت ࣏ ଐެଌࢢࠦ و أن ا ܻၯ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵ ଘଓا ܻܻࠩ࣍ఴ ఝ ل ༬ܻ ீ ፥ጿ ޢܻدة  ߘ݊ اࡩߥ ࡷ࣠

౰ే ا ݹܻت، و اࡩޯݓޢ ፑ፟ اൎᑉᐽࡷܻد ݹܻت إ د ଐܻଌܻހ ౰ే ࠧ࣠ اࡩޯݓޢ ಒ౷ي)  ل اࡩߦ ଐܻ ଌݹܻت (رأس ا ݑࡼ اൎᑉᐽࡷܻد  ၖ࿟ܻެ ࡩ
࣏ࡺܻت و اዙኸଛଓܻل ހࢧߦࠦ ၮܻࡷࠦۑ ଐެଌا ፥ጿ ء ކߥ࡯ޢ߄ي࿃႖ ᇯᆝ ౰ే߃را ࡷࡼ اၴࡣ ކݓޢ༬ဈ ߥܻ وዙኸ ౰౗ࡁଛଓا  

  و ࡴީࠟ و ࡴࡹ ോെၬل ࡴܸ ᎖Ꭵ ذ೥ഀه ࡴࢽަߢܸ ೕಹࡐࡹ اࡦࣝ࢟ࣝل إ፜ፎ اࡦၓ࿌ܸެީ اࡦެܸࡦޟࠣ:

ࡷ- ዙܻل  ኸଛଓࡺܻت ا ࡓࡼ ࡷެ࣏ ೘೉ ཯དྷ ࡷܻت اࡩ ࠧࡴ اଐଌߥ࣠ ࠧ࣠ أ ಒ౷ي  ଐܻل اࡩߦ ଌ࣠رأس ا৤ ৒ষو     ࡼ ا
 ا෬ෝᛂଘଓ࢖ار و اࡩީߥܻء ፥ጿ ࣌ࡣ اࡩޯ࣠ࠅܻࠩت اஎै߄৲ਔة ଐଌެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻل؛

- :્઻ߥޢࢇ ࡷܻ ݹ༨ဈ ي ࡩݓ࢖ضಒ౷رأس ࡷܻل ߙ ፟ፑݹࠦ إ ಒ౷اࡩߦ ܻಛಗ࣠ݹࡣ أࢢ ࣠༨ဈ ፟ፑإ ധ୨ఱఠ  ެ࣏ࡺܻتଐଌا
 ፟ፑ ߘܻت إ ൎ൉ݹࡣ اࡩݘ ࣠༨ဈ ،ࠧݪ ፑ፟ ࡷ࣠ا ଛଓߙ࢖اد إ ݹࡣ ا ࣠༨ဈ ،ࠦݹ ಒ౷ޢࠦ اࡩߦ ፑ፟ اଐଌ࡯ᚻࡓ ߙࠦ إ ݹࡣ اଐଌݘ࢖ ࣠༨ဈ

ൎ൉اࡩݘ ፟ፑݹࡣ اࡩࣀࡺݘࠦ إ ࣠༨ဈ تᇴᇍީࡷࠦ؛ࢸ 
- ࣠ࠧ ્઻ எैࡓࡼ اᚻܻل ࡩዙኸଛଓࡷެ࣏ࡺܻت ا ᇯᆝ ހݘ߄ ހܻࠧޯࡺܻم ࣩ࣏ ༨ဈ Ꭸ፻ يಒ౷ܻل اࡩߦଐ ଌإدارة رأس ا

ݘ߄و أن ݹࡓ࣠ن ༬ீ࢖د  ހࠢ ଘଓ ݹ ކࠢ و ا౰౔ၮଗଓاف  ౰ే ࡷ൞൙࣠س و إدار أن اଘଓࠧޯࡺܻم ᐱᏳ߃ا اଛଓࢢࡣ اࡩݓ
ଐܻل اࡩߦಒ౷ي ᇯᇍఴచ ࠅޢ߄ ݹࡓࣀݪ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡷ౮ేة ୐งܻߙࣀޢࠦ و  ଌن ކ࣠࣌ޢߎ رأس اଛଓ ߘࢥޢࠦ وߘݝ

ݹቿቷ اଛଓࡷ߄؛   ߘޢࡺࠦ ࣍࣠
 :اಘಔࣝاࡴࢪ
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