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ت وأ  ا ا    ا

       د أ

:  ا
د  ت،  ا  ا ت وا ا   ا را  ف ا 
ت ا  ت   ءة ا ت،    و ت وا   ا

ز ا ر  ه ا ءت  ر  ا ا   ، دار وا ت ا ا  ا وا
، و    ات ا  ا وا ت و وأ ت وا  ا
ر و   ز و أ ت و ل    ا ا ا  

ن ا ام و ا و   ا  ا
ت ا ت،: ا ت، ا ت،  ا ت وا   ا

و ، ا ا  ا
Summary: 
The world has witnessed a huge development in information and            

communication technology as it has penetrated to all fields.  Its shorten distances 
and time and improve efficiency of enterprises in employment operations as well 
as management and marketing strategies  
In this perspective, this paper focus on the basic concepts of information and 

communication technology, its characteristics, types and the features it offers, 
and how it influences on marketing mix by influencing on    products planning 
and distribution, price fixing and also its promotion through modern advertising 
means  
Key words: Information and communication technology, information      

technology, communications, marketing, digital marketing  
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م ا   د ل  ،  رة ا د  ا ا  ا
د ا ا  ا وا ا  ا دي إ ا ل ا   .رأس ا

م  ل إذا   ا ت وا د ا أ   ا  
، ى ا ا    إ

دارة  ل و  ا ت وا ق  ا  ا ل ا  
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؟ ل؟ و   ا  ا ا   وا
ه ا ا    ول  

ت ت وا ر ا  ا : ا   :أو
ت وا ؤ  ت:  ا   ، ل   ن  ا ا

ارة  ا ا ة   ا ت   ،  أ     وا 
ول م : «ا ا ل ا ا  ت  أ ا ف  ا

ل ا ع و ،  و و وا  ، ت ر اء    ت، 
رة  )1(».ت 

: د   ا ا    « ا ا ت   ا
داء ز و  ا  ،  ، ت،   )2(.»ا

 Patterson: »  ت    ا ا ا  ا
ه ا  ءة و أ  ت و وا  ود و ه ا ل  ر و

ة ا ا ، ا ل   ت،  ا :   ا   )3(.»ا
ا ا    اوج وا ت  ا ن  ا ا و أدق   ا

ت وا  إ    اع وا ت ا ا رة و ا ا
ت  ن، و إ  ن وا ت   و ا  ا   ا

ت و   ا    )4(ا
ت: )1     ت  ا

ار وذ    ر  ت أ  م   ت    ا
: ة)   5( ا ا  و د (ا ت ا ت (Hardware) ا  ،  ا

)(Software، تا (Communication)ت     ادا ، (Donnée) ، ا
ت:  )2 ، ا  ا ، ا ا ،  ا ، ا ا

 ، ك وا ،   ا ر، ا وا ع و ا ،  ا ، ا ا
، ا و ن، ا ،  ا ،  ا  ، ا ا م ا  ا م ا

)6(  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Michel Paquin, gestion des technologies de l’information, les éditions agence, d’arc, 
Canada, 1990, p17. 
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، ص  2007/2008 ا   271 ا

اك   - 3 ، إ و ي وا ت ودور  ا ا ،  ا    ٰ ّ  ا
ة  ، ا ز    26،  ص 2007وا وا

راق    -4 ت، دار ا ت ا و ا ت  ا ، أ ن  ا
ردن ن ا  ، ز   327، ص 2007، وا

ه، ص   -5 ور،   ذ   272  
دي  - 6 داء ا ت  ا ت وا ، درا    ا ر -     
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ات ا   )3 لا ت وا  : ا
ة  ت ا ً   ا اً وا ت  ت وا  أ  ا

: ة  ت    و 
ل- ا  ت إدارة رأس ا ت  أ ا وا :  أ إدارة  ا

ل  رات رأس ا ،  ا  ا ة دول و ا  ت  
ت   ر   ا ٪    35 إ أ    1980 ا

ل   ا ا ل ا    )1(2005رأس ا
ل    ر ا ر   وا ا ا ا إذا أرد أن   

ت   ة ا ل  ات ا ا وا و ، وا د ت ا ة وا  ا
ن ا  ازداد   ى  ة35٪ إ 19ا  ٪  ا

ول: 2003        1980  ة ا و  ا ت ا   ا
) ت  ا ): 01ول ر ل   ا رات ا ةا  .  ت ا

ر  ا   ا ا  ا
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ر 400أ     ر دو
ر 400ا    ر دو
ر 420ا    ر دو
ر 500ا    ر دو

ر 600أ     ر دو
ر 620ا    ر دو
ر 620ا    ر دو
ر 700ا    ر دو
ر 1000ا    ر دو

ر 1000أ     ر دو
ر 1200ا    ر دو
ر 1300ا    ر دو

ر 1300أ     ر دو

ر: ت ا و  ا ا ا ت   ذج ا و ا    درا 
ه، ص    55  ذ

د - ب  ك  ل، أي أن  اع ا ز  أ ت أ  ا أ  ا
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

داس، ص  2010/2011   23 -24 
ت   -  1- ذج  و ا ت ا و  ر درا  ا ا

ا  م ا  ا د و م ا راه،  ا  55ص  2009/2010د
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م  رة و    ول ا ت   ا       ا
 ، ت  رات ا ا    أ أ   ط  ا أ 

ت د  ا م إ      أن  و
ج  :ا- ج دة ا اً  ز  ّ ت  أداة     ا
:- د ا زات ا ا    ص وا زات إ ة وا ص    

ذا  أرادت أي   ،   إ أن ،  اق ا وا أن  ا  ا
ة إذا     ن  ة وأن  ت  ر  و   و 

م ا د أ ت  ة   ا رات   ا
ل: ت وا اع  ا ة  أ ز  ك   :ت و أ

ول ع ا : ):  E Brousseau )1:  ا ت أ  ث  ح    ا
،  و ل   ، و اا     ا ا

ع ا :ا ول ا ر  و ا   ا   : ا  
ر ا: ) 02ول ر ( ل   ت وا     ا

ا   و 
Synchrone 

ل، ا ، ا ت،  ا ا د ، ا ا
رة, ات ا   ا

ا   و  
Asynchrone  

ا  ، ا و ، ا ا ، ا ا
و  وWebا ت ا و  Blog ، ا

Source : Sylvie la dame, coopération et outils TIC dans réseaux de PME, 
XVIème conférence internationale de management stratégique. Montréal, canada, 
6-9 juin 2007 p13. 

: ع ا :: France Télécom درا  ا ول ا   : ا  ا
ل  :) 03ول( ت وا ر  ا د ا  4Cا

ل ت،   communication ا و ، ا ت   د ، ا و ا ا
ات     IPا

ون ش،   collaborationا ت ا ك،  ، ا ا  ا
ا ت ا رات، ا   ا

م    coordinationا ،  ا   ا ا 

ت  connaissanceا ، أ ا ت ا ءات،     ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Myriam le Goff-Pronost, Verginie- Lethiais, TEC, Besoins de coordination 
et d’information et proximité  géographique : Une analyse sur des données 
 bretonnes. Cahier de recherche, No 04 - 2007 Disponible sur le site suivant :  
www.marsouin.org 
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ر:   ت ا و  ا ا ا ت   ذج ا و ا   درا 
ه، ص    55   ذ

: ا ع ا ا  ا ت  ت، و ت إ    ا
ت  .أ  ا ا اا ،  ا ا ،  ا  :  ا
ت  .ب  ا  ت ا ، ا ا ت ا ، ا و :  ا ا

ت و  دل ا  .ا  ا
: أ  ً: ت  ا ا    ا

1.  :  )1( ا ا
ا وا     ا ا    ا ا وا
،   ر ا  ض أداء ا ا  ا ا  ا 

را ا ا  ا   :   ت ا  ا
ف ب ، و   ، ا و ، ا ز ، ا     4PSا

ج: .2 ت  ا  دور  ا
م  ت ا  ة ا ا   ا أ ا ا 

ل   ، و  د  ت ا ت و ا ا   ا
ت ا ا   ا    ت وا م  ا  أن 
ل ا  ان وا و  ت  ا ل ا ء   ن ا ل  ا
 ، ا  ا و  ا ا ت  أن  ا وا

ت ا و   او   و  )2( م ا  
: ط ا ا ا  ا    

 ة ت ا در ا ر   ت     ا
  ت ا ت أداء ا ت      ا
  ت   ا اع  ت ا ق ا ل  

 ا ا
  ة ت   را ا         ا
3. : ت  ا  دور  ا

  ، دارة   ا ا  ت  أن  ا  ا
ج  أ   ا  ا ي  ر  ارات ا أي أن أي   ا ذ 

وي  و أ د  ب  )3( ه      و  و و   
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

: ا -  1 ت- ري  ا ت وا ت ا -  ا ان ا ص  2009د
33  
، دار ا  -  2 : ا  ا ه  ز  ر - وا   29ص  2009ا
3-  ، و ي وا ت ودور  ا ا :  ا    ٰ ّ  ا

ه، ص    82  ذ
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ذ  ا و   ط   أداة  س   ا  أ
ت، وا ر ا ت ا  ، ا ا ق ا وط ا  و

: ط ا ا ا  ا ت ا ا و    وا
ت - ر ا   ا  أ
ا - ر وا وا   ا ا    ب ا ا  

ات   ا
4.  : ز ت  ا  دور  ا

ت  را   ا ا وا  ت  ام  ا  ا
ى  ء   ت  ا ا  ا ام ا  ا  24إن ا

ن  ء و  ا  اً ز   ا ك  ، و   
ام ا  ، و  ا ء ا ام ا  إ    ا

ز  ا  ت    أن  ز ا ن  ء ا   
ا  اق ا ر ا ت ا  ام  ء، و  ا ا 

)VIRTUAL MARKETS) و ة ا ا  ELECTRONIC) و
SHOPPING  ت ا اد  ا ا  ء أن  )   ا

ز  ت  ا ا  ا ة و  ء  ا و  إ ا
:   (1)  

ز    و ا - دة  ا  ز
ز ا - با و   ت   ا
ف وا - دة إ ا   و ا ا  ز
5. : و ت  ا  دور  ا

ن  ى ا  ا     ا ت    أن  ا
،   دا ل و ا ا   ل  ا  ا ا

ت ا  ي      ا ل وا ،  أن ا ا
ا  ت، و ا ت و دون ا إ  أوراق   ا 

ه ا   و ب ا اً  ت ا ا  ة  ت ا د ا
اء  و ع ا  ا   إ ه ا  و  وا ا 

: و ل ا ت  ا ا   ا    أ ا
  و دار وا ا م ا ل ا  ا ى ا ور  ا

ل   و   و أ
  ت ا ن ر ا  إ ا   أ  

ت، و أن   ر أو ا ون أو ا ى ا ت   ر    ا
ل ار  ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ه ص  - 1 ،   ذ : ا  ا ه   31 
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  دارة ت ا   ى ا و ا  ا  ا
داء ا ا , س و  ا

  ص ة    ة  إ  ا ل   دار   و
 ت 

 ت ا و ا   
 ت   و ا
6.  : ث ا ت ا و را ت  ا  دور  ا

ث ا اء ا ام ا ا  إ ي  ا  ا  
ل  ت ا ام  ارات ا    ا ذ ا ا  ا
ء  ت ا ف  ا اق وا را ا ة   ث ا 
و  ت، إ أن ا ا و وا و إ  ذ  ا
ب   ا   ع و م  أ و و أ دي  ا  أن 
ث ا ا   ا   ام أ  ت ا  ا

م ا ا ات إ   ا 
ت أ  ة  ء  ت  إ ت ا ء،  و  ا

ت    أ  وا إ ي  ا ء و وا  ا
  

دة ا  ا  ء   ى ر ا س  ام ا     ا
ا ا  ت ا    و ا

ت  ت  ا  م  ا :و أن    ة 
 ش ت ا ر  او  ا  إ ت ا ر وا  ع ا
  ة م ا  ر ا ت ا   إ  ا ا  ا
 ت  ا   و ا
  ب ا ا   ش و ار وا ء ا ت أ رة وا   ا

 
 او ت        ا
   و او إ ت ا خ ا  إ  وا

:   ا
ط ا  ل   أ ا   ت وا   ا

ن،  ، إدارة ا  ا ت ا ا  ت وذ    م ا  
ه ا  ا إ  ل    ، و و ا ا ا ا ا و

  :ا
ر   أداء  .1 اً  ث  ل أ ت وا ام  ا ا

ت  ا
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ت  وا  .2 ت  ا ا    ا
 

ز  .3 ء      
اء   ا .4 ت  أ     ا
م ا  .5 ت   ا ا     

ت: ا   ا
ا  .1 دة   ت   ا ورة ا   د ا

ل ت وا   ا
ت  .2 ل  ا ت وا ام  ا ة ا  دا
ا ا  .3 ة و    ت  ت و ل   ا

م  ورة   ي   ا  ت ا  ا ا ا وا
ت ا   أ ث ا   و ا ت و  ىدرا

ا   .4 ات وا م ا ا   ا ا  
  ا ا ا

: ا  ا   ا
  ا

ت ا و  -1 ت  ا ، أ ن  ا
ردن،  ن ا  ، ز راق  وا ت، دار ا  2007ا

2-  ٰ ّ ي  ا ت ودور  ا ا ،  ا    
ة  ، ا ز اك  وا وا ، إ و   2007وا

ز -3 ، دار ا  وا : ا  ا ه  ر-  -ا
2009 

: ا -4 ت-ري  ا ت وا ا- ا ت ا د ن ا
2009 

ن  -5 ب ا ت  أ ري،  ا ذة ا ول– 21  ء ا -ا
 1998-د- ا 

ت ور   ا وا
1-  ، ة  ب ا  و  ا ث ا ا ور،     

راه،   ا ا 2007/2008ر د
ت  -2 ا ا ت   ذج  و ا ، درا   

  ، م ا د و م ا راه،  ا ا و  ر د
ا   2009/2010ا

داء  -3 ت  ا ت وا ، درا    ا  
داس 2010/2011ر  -دي ا   
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