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।ौݶ   ރࡐީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت وأफऒࠤܸ સၫૄ اၓ࿏࢑଍ଉ اࡦჱࢽࣝ

     ၬ ።ጒࣝዖዄ ࡬ޟႂࠣدێ أ

 ا଍ଉ࡬ࠎ࢚:
 ௪௎ޢܻدଐଌޢ݊ اዙዋ ߘݝ౰౔ၯت، ߙߥ߄ اଘଓܻކࢧଘଓॅࡷܻت واळݘଐଌކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا ፥ጿ ا౰ేީކ࣐࣠را ࡁ Ꭸ፻ܻف اࡩݘ୹ݑ
ࣃݓޢࡣ  ჴޢܻت اࡩ ዙኸ ፥ጿ࡯ ࣀܻت  ࢵ ଐ࣓ଌߦܻءة ا ࡷࡼ ࡁ  ਔ৲ बऒ ،ߘܻت ࣀܻߙܻت واଛଓو ଐଌا ྲႰ ༧ޯဈ ࣯ࠩ ߙ

࣏࣠ر ၴܻءت ࠧ߃ه اࡩ࣠رߘࠦ ࡩ౰౎ޯز اଐଌߦܻ ଐެଌࠧ߃ا ا ፥ጿ ،ࠦݹߥޢ ݹࠦ واࡩჴࣀ࣠ যওࠧ اଛଓࢵܻࢵޢࠦ واଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت اଗଓدار
 ે઻ၮ मक࣓ކ࣠ߙ࢖ܻࠧ، وࡁޢߎ ކ ཯དྷات اࡩ౮ేଐଌوأރ࣠اݑܻࠩ وا ܻᐳႰت وࠀࢧܻݶଘଓܻކࢧଘଓॅࡷܻت واळݘଐଌࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا
 ે઻ၮ ᑑᐽቦሼأࢵݘܻرܻࠧ و ਔ৲߄༨ဈݹݘܻࠩ و ޯႅܻت وކ࣠ز ଐެଌ࣐ޢ࣊ ا༧ဈ ે઻ၮ ܻࠧ౰ేމ ݹ१ॏ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކܾ اଐଌ࢔ၖ࿒ اࡩჴࣀ࣠

ஊै߄෺ୖࠦۑ  اࡩ౰౔و౰౎ၮ ܻಛಗ ၖ࿒ اࢵႀޯ߄ام وࢵܻݶࡣ اൎ൉ၮଗଓن ا
 ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓކࢧଘଓܻت، ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت، اଘଓކࢧଘଓܻت،: ކࡓެ࣠ࡩ࣠اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ

ݹࢇ اଗଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕۑ ݹࢇ، اࡩჴࣀ࣠  اࡩჴࣀ࣠
Summary: 
The world has witnessed a huge development in information and            

communication technology as it has penetrated to all fields.  Its shorten distances 
and time and improve efficiency of enterprises in employment operations as well 
as management and marketing strategiesې 
In this perspective, this paper focus on the basic concepts of information and 

communication technology, its characteristics, types and the features it offers, 
and how it influences on marketing mix by influencing on    products planning 
and distribution, price fixing and also its promotion through modern advertising 
meansې 
Key words: Information and communication technology, information      

technology, communications, marketing, digital marketingۑ 
 ೕೆࠦޟ߁:

ل ࠁޢݟ ܻࠧݶቿቷ، ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢࠦ މ࣠رة اࡩޢ࣠م اࡩݘᎨ፻ܻ ݹݘყࢭ  ༨࣠ဈ ߘޯࢧܻدଘଓا ଐ࣯ଌܻߘޯࢧܻد ࡷࡼ اࡩݘଘଓا 
፥ፎܻެاࡩࢧ ે઻ၮ Ꭸᎉܻॅࡷࠦ اࡩߥळݘଐଌݘ࢖ߙࠦ واଐଌا ે઻ၮ Ꭸᎉܻاࡩߥ ፥ጘܻॅࡷळݘଐଌߘޯࢧܻد اଘଓا ፟ፑدي إ ଐܻଌل ا ଐܻଌرأس ا.  

ޢ࣠م ࡷ ᇯᇍఴఠ ௪௎ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓކࢧܻل إذا ߙެࠒࡼ ރݘყࢭ اࡩ எै߄৲ਔ أ ఱఓܻࡺࣩ ހଘଓܻߘޯࢧܻد ا
،ቻቱ ࠦࢵܻࢵޢଛଓا Ꭸᎉܻၮኆቱ߄ى اၰإ  

ଗଓدارة  ઻ે ا ၮ ܻࠧ ౰ేމ ࡷܻت واଘଓކࢧܻل وކܾ ॅळݘଐଌࢵޢࠦ ࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا ߦযওܻࠧ اଛଓࢵܻ ൞ᒑᐽ ࣐࢖ق ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩޯ
در إࡩޢެܻ ࣍࢖ح ހݘ࢛ اࡩჴࣀܻؤଘଓت اࡩमए ཯དྷاܻࠧ  ୍ܻง ،ܻصၯ ᇯᇍఴచ १ॏݹ ଐ࢔ၖ࿒ اࡩჴࣀ࣠ ଌا ે઻ၮܻم وၮ ᇯᇍఴచ

༧߄م ဈ  ࡷܻت ॅळݘଐଌޢܻ ا ፥ፑܻޯ: ࡷܻاଐଌߥࢧ࣠د ୓กࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ࠒ࣠ اࡩ ઻ે اࡩެ ၮ ޢ߄ ࡷࡼ ހݘ ว෺ أو  ࡷࡼ ߘ࢖  ቿቱ ࠧ߃ه اଐଌߥܻ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ߁ةၫܸأ  –أࢲެܸذة ࡴࢽ - ዖಜಚداس ێ –߁ ݽࣝߕ࢓ة ၱܸࡴݕࠣ ا୶୧ࣝݽ  
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ݹ१ॏ؟ ݹࢇ ౰౎ၮ اଐଌ࢔ၖ࿒ اࡩჴࣀ࣠   واଘଓކࢧܻل؟ وࡁޢߎ ކ઻ၮ मक࣓ે اࡩჴࣀ࣠
ۑ ᐱܻᐕ࡯ၮ ࠦၴܻހଗଓا ቿቱܻߥଐଌࠧ߃ه ا ፥ጿ ܻولႁެࢵ  

  :أوକଐ: اଔଐܸ࣊ر ا଍ଉߣܸࠤবঐ ࡦެࡐީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت واକଐރࢤକଐܸت
କଐूࡴܸت واरݕ଍ଉݶߋ ރࡐީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا ݹࠦ  ރࢤକଐܸت:ރݕ࢓ ، ง୍ݘܻ ༟༎ؤ ᐱܻᚑ࣠ࠩࡷߦ ਔ৲߄༨ဈ اࠀޯ࡯ߎ اࡩީܻࠁ޲࣠ن ࠁ࣠ل

፥ፑۑ ஊܻै ࡣ اࡩࢧ߄ارة ፥ጿ اࡩݘႰྲ ا ༨ޯဈ ᐱܻᐢة ࠅݘ࡯ਔ৲ࢧܻݶ࢝ ߙ࢖༧ဂ ت౮ే೘೉ ᐱܻ᏶أ ሯሡሁ ،ܻಛಗ ߄ၰوا ᇯᆝ  
ଘଐول ݶߋ ا ୖࠦ ᑃᐽߥޢܻم : «اࡦެݕ࢓ ෺߄ஊै ᐱܻ اࢵޯݘࡺܻل اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢࠦ ا ᏶أ ે઻ ၮ ॅࡷܻتळݘଐଌݘ࢖ف ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا ކ

ࢧܻل اଐଌݘ ࢵ౰౔ၴܻع وᓘݹ ༧࢔௪௎ وا ဈو எࠦ ዙ݊ وࡷݘܻै ၅ါ ،࢝ރ ޢࠦ،  ዙኼࡷݘ࣐ޢܻت ر ᇯᇍࢸ  ፥ጿ ࢵ࣠اء  ࡷܻت،  ॅळ
 )1(».ࢢ࣠ت ࢢ࣠رة

:።ጒܸޯ ݶߋ اࡦ ޢ݊ « اࡦެݕ࢓ ዙ၅ေ ፥ጿ ၮܻఱ߄  ఠ ཯དྷ ࢵܻݶࡣ اࡩ ࡷࡼ اࡩ࣠  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ࢖د༬ ࡷܻت ீ ॅळݘଐଌޢܻ ا ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ
ݹݘܻࠩ وྈྟྲܻࠧ ࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଛଓداء ، ༨ဈ࡯ޢ࡯ܻࠩ، ކ࣠ز ᐱܻᐟ᠃࢔༧ဈ ،ॅࡷܻتळݘଐଌ2(.»ا( 

ݶߋ  ፥ጿ ࡷ« :Pattersonރݕ࢓  ࠦୖ ෺߄ஊै ޢࠦ ا ࡩެ࣏ࡴ اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ޢࢇ ا ހࠢ ކ࣐ީ ࢧ߄  ࡷܻت ݹߥ ॅळݘଐଌا எࠦ ݘܻै
ࡩެ࣏ࡴ  ࠧ߃ه ا ࠧࡴ  ࡷࡼ أ ߦܻءة و ߘࠦ وࡁ ၮྲྜࠦ ود ྅ ܻࠩၴܻݑ౰౔ࢵ ᐱܻ وا ᐟ᠃࢔༧ဈࡷܻت و ॅळݘଐଌࠧ߃ه ا ࢵܻل  وᓘر

ࠧ࢔ة எܻै   )3(.»اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢࠦ: ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ކ࣠ࢢޢࡣ اଐଌݘळॅࡷܻت، ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଘଓކࢧܻل ݑࡼ ހݘ߄، اࡩ౰౎اၖᆆ ا
اࢵݪ وᇯᇍఴచ أدق ߙܺن ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ࠧ࣠ اࡩ౮౔اوج واࡩ౰౔اހ࣊ اಛಗܻݶࡣ ࡷܻ ހ໠ໄ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢ ஊ࣠ै ܻ ا

ߘࡣ ዙኤޢࠦ  ୐ܻง ࠦ୆คᇴᇍࠁߥߥݝ إࡷ ཯དྷܻࠧتۑ واࡩ ༬ܻဈଘଓރ࣠اع واଛଓ࡯ߦࠦ ا ശޯവറت اଘଓܻކࢧଘଓ࣐࣠رة وކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا ଐޯଌا
ࢸᇴᇍީت   ፟ፑ ࢢଘଓ࣠ إ ᇴᇍن، و ଐଌࡷܻن وا ༝༎ݑࡼ ا ࣏࢖  ݓ࢛ اࡩެ ߥࠦ وހ ၮྲྜࠦ ߙܻݶ ྅ ࡷܻت ॅळݘଐଌࡷࡼ ا  ቿቷ ܻࠧݶ

บค౰౔ރଛଓا በ቎ީࢸ ᐱܻᐢዙኼ ፥ጿॅࡷܻت وळݘଐଌ4(ا(   
    ࡴࡐࣝހܸت ރࡐީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت: )1

ޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ၮ ᇯᇍఴచܻم ዙ዆ࣀࠦ ࡷࡓ࣠ރܻت أࢵܻࢵޢࠦ ୓ข࣐࣠ر ހ෬ෝᛂܻ࢖ار وذჴ჈ ᑑᐽޢႅࠦ ୓ขࢥࡺࡼ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ
:፥ፕو ᐱܻᐕ࡯ၮ ࣀޯࡺ࢖ଐଌ5( اࡩ࣐࡯ݪ ا   (ࠅࠩ࢔ةଛଓا) ࠦدݹ ଐܻଌࡓ࣠ރܻت اᅚଌا (Hardware) ޢܻت༬ீ ౰౎اࡩ  ، 

)(Software، تاଘଓܻކࢧଘଓ (Communication)اࡩީޢܻރܻت ، (Donnée) ، ߙ࢖اداଛଓ  ێ  
ࡴܸت:  )2 ूरݕ଍ଉޟܸ ا ࢤܸݳ࢚ ރࡐީࣝࡦࣝࠂ ޢࠦ، ا߽ ࢢࡣ، اࡩޯߦၮܻ࡯ ޢࠦ اࡩޯ࣠ا ݹࠦ، ߘܻހ࡯ ഁ೨୹୪ൎᑉᐽޢࠦ، ا बऒൎᑉᐽاࡷެ

ޢࠦ ஊै࢖በሼ، ߘܻހ࡯ ࠒ࢖ك وا ޢࠦ اࡩޯ ୆ࠦ،  ߘܻހ࡯ ค࣠ࡓᚻޢࠦ واࡩ ଐଌܻࣃܻر، اࡩݘ ჴ჈ଘଓࣃޢ࣠ع و ا ݹࠦ،  اࡩ ݹࡣ، اዙዋൎᑉᐽܻࠧ࢖ اࡩޯࠒ࣠
ߦޢ࢛ اࡩ࣠ߘݝ، ކߥ࡯ޢ࢝ اᇴᇍଐଌن، اଐଌ࢖وރࠦ، ا৤৒ষެࡺࠦ ༧ဈޢࠦ ، ا ೘ೃ ࣠৤ޯޯܻࡩ ৒ষا  ،ቿቱଜଓݹࠦ ࡷ݊ ا ಒ౷ܻࠩم اࡩߦ ଐଌࣀܻم اჴߘ

 ۑ )6(ࠧެ߄ࢵޢࠦ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Michel Paquin, gestion des technologies de l’information, les éditions agence, d’arc, 
Canada, 1990, p17. 

ث اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱو፥ጿ ፥ፑ اࡁჴࣀܻب اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ౮ేة ୐งܻߙࣀޢࠦ، رࢵቿቱܻ دࡁޯ࣠راه،   -2 ༨࣠ဂ ࠦރᇴᇍߘ߄ور، ࡷ ቿቷރܻߙ ௪௕
म، ص  2007/2008 எै࢔اं   ۑ271ၴܻࡷݘࠦ ا

ၮࠦ ݑ - 3 ܻީ࣐ᑃᐽ اكमऒ ଗଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ، إ ޢ߄ي وا ߥ࡯ ፥ጿ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اࡩޯ ࡷܻت ودورܻࠧ  ॅळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا ઻ે ࡷ྽႓࣠، ކࡓެ ၮ ્઻ၩٷٰ ߙ࢖ ّ ߄ީ اٵٶ
࣠زݹ݊، اࡩߥܻࠧ࢖ة     ۑ26،  ص 2007واࡩႡჱྲ واࡩޯ

4-   ྲႡჱᑃᐽ ॅࡷܻت، دار اࡩ࣠راقळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا ࢵხޢࠦ وކࡓެ ഷܻവറॅࡷܻت اळݘଐଌأࢵܻࢵޢܻت ރ࣏ࡴ ا ،ࠦዙ዗ଘଓኆቱا ॡॐ࣐ࢵ࡯ޢࡺܻن ࡷࢧ
࣠زݹ݊، ዙኸܻن اଛଓردن   ۑ327، ص 2007، واࡩޯ

  ۑ௪௕272 ރܻߙቿቷ ߘ߄ور، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص   -5
ଛଓداء اଘଓߘޯࢧܻدي ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ - 6 ઻ે ا ၮ تଘଓܻࢧ ࡷܻت واଘଓކ ॅळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا मकଛଓ ކࡓެ ࢵޢࠦ  ࢵࠦ ߘޢܻ ያዜޢެࠦ، درا ࢵ݊ ݹܻ ࢵቿቱܻ - ݹܻ ر   
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 ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017دమఐࡷᚺ 23 )  ౭ో  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

 :ރࡐީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت واକଐރࢤܸلا౫ౄ଍ଉات اࡦཬཏ ރࣝߖ࢓ࠤܸ  )3
Ⴋྲة  ࢵࣀܻت اଐଌݘܻ ଐ࣓ଌ࡯ߎ ا ༧ޯீ  ે઻ ၮ ًܻ༨༤اً وا౰ేމ ކܾ ࡷܻت واଘଓކࢧଘଓܻت  ॅळݘଐଌߥ߄ أࢢީ߰ ࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا ࡩ

: ᐱܻᐟ߄ة ࡷၮ تଘଓ ༬ܻீ  ፥ጿو  
ل- ا  ଍ܸଉࡓ࣠ރܻت إدارة رأس اᅚଌوا ྲႫܻެاࡩݘ ౰౎޲ࡣ أࡁ೘೉ ॅࡷܻتळݘଐଌߙߥ߄ أࢢީࠒݝ إدارة ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا :

ᆝྲ Ⴁ ᑃᐽ ل ଐܻ ଌ޲ࡺܻرات رأس اჴࢵ ፥ጿ ا ࢵޢࠦ  ߥ߄ اଛଓࢵܻ ، ߙ ᐱܻ ᐟࢧެܻݑޢࠦ ࡷ ࢢࠦ اࡩ ܻၯ߄ة دول وၮ  ፥ጿ ᇴت 
٪   ࡷࡼ 35ࡩޢࢧࡣ إፑ፟ أࡁ౰౗ ࡷࡼ މ࡯ݟ  1980ކࢥܻݑߎ اଘଓࢵჴ޲ࡺܻر ፥ጿ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ࡷެ߃ 

ل ࢵެࠦ  ഻ܻവറࠧ߃ا ا ፥ጿ ޲ࡺ࢖ჴࣀଐଌل ا ଐܻଌ1(ۑ2005رأس ا( 
ޢܻ  ፥ጿ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ዙܻل  ኸଛଓ޲ࡺܻر اჴࢵ ߘ݊ ا ࡷࡼ وا  ໠ໄߥ ࣐࣠ر ࡷެ࣐࡯ ࠧ߃ا اࡩޯ  ፥ጿ ࢵ݊  ࣠୓ค ރܻ أن إذا أرد

೘ܻ ߙ ೃ ࡷܻت ॅळݘଐଌޢ߄ة ا ࢧܻل ހݘ ݘ߄ات اଘଓކ ࢵܻݶࡣ وࡷ ౰౎اၖᆆ واࡩ࣠ ݹࠦ، واࡩ د ଐܻଌރܻت ا ଛଓࠅࠩ࢔ة واᅚଌࡓ࣠ ᐱܻ ا ᐕ
 ٪ ፥ጿ اࡩߦ౰౔ة35٪ إፑ፟ 19اଐଌ߄ى ߙܺن ا৤৒ষ࣠ ߘ߄ ازداد ჱჅࣀީࠦ 

எै߄ول: 2003        1980  ႁ߄ة ا୹୪ଛଓݹࡓޢࠦ وၰ߄ܻࠧ ࠁࣀݪ ا ଐޯଌݹܻت اଘଓ࣠اࡩ ፥ጿ 
ႁ߄ةاࢵჴ޲ࡺܻرات اዙኸଛଓܻل ፥ጿ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ፥ጿ اࡩଘଓ࣠ݹܻ ): 01ၱ߁ول رߕࡱ( ଐޯଌت ا  . 

ߣߢࠣ ።ጼ اକଐࢲჱޯࡷܸر  اࡦࢽީࠣ ଍ީଉܸࡦ݂ ا ଍ަଉا  

1980  
1982  
1984  
1986  
1988  
1990  
1992  
1994  
1996  
1998  
2000  
2002  
2003  

  ࡷ࡯ޢܻر دوଘଓر 400أߘࡣ ࡷࡼ 
 ፥ፑر 400ࠁ࣠اଘଓࡷ࡯ޢܻر دو  
 ፥ፑر 420ࠁ࣠اଘଓࡷ࡯ޢܻر دو  
 ፥ፑر 500ࠁ࣠اଘଓࡷ࡯ޢܻر دو  

  ࡷ࡯ޢܻر دوଘଓر 600أࡁ౰౗ ࡷࡼ 
 ፥ፑر 620ࠁ࣠اଘଓࡷ࡯ޢܻر دو  
 ፥ፑر 620ࠁ࣠اଘଓࡷ࡯ޢܻر دو  
 ፥ፑر 700ࠁ࣠اଘଓࡷ࡯ޢܻر دو  
 ፥ፑر 1000ࠁ࣠اଘଓࡷ࡯ޢܻر دو  

  ࡷ࡯ޢܻر دوଘଓر 1000أࡁ౰౗ ࡷࡼ 
 ፥ፑر 1200ࠁ࣠اଘଓࡷ࡯ޢܻر دو  
 ፥ፑر 1300ࠁ࣠اଘଓࡷ࡯ޢܻر دو  

  ࡷ࡯ޢܻر دوଘଓر 1300أࡁ౰౗ ࡷࡼ 

ܻࠩۑ ا଍ଉࢤ߁ر: ୆ࠦ وࢵީࡣ ކߦݘޢ࡯ กॅࡷܻت اࡩݘ࢖ळݘଐଌا ഁ೨ا୹୪ ፥ጿ ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت  ࣏ࡴ وކࡓެ ࡩެ ೘ܻذج ا ೆ ࠦޢ߄ۑ دراࢵ ༬ீ  ፥ጕܻީࢸݘ 
  ۑ୹୪55ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص 

࡯ߎ أރ࣠اع اዙኸଛଓܻل، أي أن ࠧެܻك ၮ߄د - ب  ༧ޯீ ز  ༬ܻစا ፥ጿ ܻॅࡷܻت أࢵܻࢵळݘଐଌأࢢީࠒݝ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ౰ేޯࣀყၴܻداس، ص  2010/2011ࡷ୹୪࣠ۑ24- 23ၴܻࡷݘࠦ ހ 
ޢ߄1- ༬ீ  ፥ጕܻީࢸݘ -  ፥ጿ ࡷܻت  ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ࣏ࡴ وކࡓެ ࡩެ ೘ܻذج  ೆ ࠦࢵ ࢵቿቱܻ درا ܻࠩۑ ر ࢵީࡣ ކߦݘޢ࡯ ୆ࠦ و กࡷܻت اࡩݘ࢖ ॅळݘଐଌا ഁ೨ ୹୪ا

मۑ  எै࢔اं  ۑ55ص  2009/2010دࡁޯ࣠راه، ᆿᆝޢࠦ اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ وळၮॅم اࡩჴࣀޢ౰ేۑ ၴܻࡷݘࠦ ا
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

࣐࣠رة وၯܻࢢࠦ ߙޢࡺܻ ༧࢝࿻ ރ࣏ܻم  ଐޯଌول اኆቱا ፥ጿ ܻࠦࢢၯ ॅࡷܻتळݘଐଌކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا ્઻ࡷࡼ ࡷࣀޯݘࡺ   ౰ేީࡁ
࡯ߦࠦ، ߙߥ߄ ༧ޯீ ݹߥޢࠦ اࡩ཯དྷ ކݘ౰౎ޯ ࡷࡼ ހ໠ໄ أࢵࢪ أಛಗܻዙኸࡴ ፥ጿ ߘၮܻ࣐ܻت  أࢢީ߰ ఴఝܻط  اଘଓࢵޯࠑީܻرات اࡩჴࣀ࣠

ݹߥ࣠م إଘଓ ހ࣠ࠅ࣠د ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻتۑ  ݹ೘಼ ଘଓ ፥ጹ࣠ࡓࡼ أن ఱఓޯࡺ࢖ و
ࠂޟࠣ:ا- ج ୐ܸกଔଐ  جۑ ୓ܻคଗଓݹܻدة ا   ߙޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ކݘ౰౎ޯ أداة ߙݘቿቱّܻ ၴ߄اً ፥ጿ ز
ࠁޢݟ ކݘ࣐ࣩ ߙ࢖ص ࡁ౰ేީة واࡷޯޢܻزات إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ࢵ࣠ߘޢࠦ ၯܻࢢࠦ  ߖ࢓ص واࡴެޟܸزات اࢲ౭౑اපඓ൷ޟࠣ:- د

 ᐱܻᐟ࣓ࢵࣀࠦ، ߙܺذا ࡷܻ أرادت أي ࡷ൞ᒑᐽ أن ଘଓإ ᐱܻᐕ࡯ၮ ܻዙ ኽ ،ࠦޢଐଌܻواࡩݘ ቿቷ ഷവറࢵ࣠اق اଛଓا ፥ጿ ࠦاࡩߦ࢖ࢢ যঝޯأن ކݓ
 ໠ໄࡷ ݹ࣓ࡷࡼ ၯ߄ࡷܻت ၴ߄৲ਔة وأن ކࡓ࣠ن ࡁ౰ేީة إذا ࡷܻ ᎙Ꭸ ކܾ ކ࣐࣠ر ࡷᐱܻᏹܻႅޯެ وၯ߄ࡷჱႾ ᇯᇍఴచ ᐱܻᏹܻޯߴ و

ܻߙࣀࠦۑ ଐެଌࢧࡺ࣠د أࡷܻم اᑃᐽ ॅࡷܻتळݘଐଌކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا ፥ጿ ة౰ేީ޲ࡺܻرات ࡁჴاࢵ 
 :ت وࡷࡼ أमऌزܻࠧ ࡷܻ ݹ઻્ࠧެܻك ၮ߄ة ކߥࣀޢࡺܻ أހࣝاع ރࡐީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت واକଐރࢤܸل:

اߘ౰౔ح ކࢧჱޢߦܻ ፥ጿ މൎ൉ث ၮ࣠ዙಣಝܻت أࢵܻࢵޢࠦ E Brousseau )1  :( :፥ፕ: ކࢧჱޢߎ اࡦߣ࢓ع اଘଐول
  ۑ  اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ اଐଌݘळॅࡷ୆งܻࠦ، وࢵܻݶࡣ اࡩޯ࡯ޢࡺ୆งܻ࠯اଘଓކࢧܻل ݑࡼ ހݘ߄،  وࢵܻݶࡣ

።ጒܸޯاࡦߣ࢓ع اࡦ:፥ፑܻޯ߄ول اࡩஎै   : اࡩޯࢧჱޢߎ ࠁࣀݪ ࡷݘޢܻر ఱఠޢ౰ే وߘݝ اଐଌݘळॅࡷࠦ ރ࡯ࠑ፥ጿ ܻᐳႰ ا
  ߎ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓކࢧܻل ࠁࣀݪ ࡷݘޢܻر ا༝༎ࡷࡼ: ކࢧჱޢ) 02ၱ߁ول رߕࡱ (

  وࢵܻݶࡣ ࡷ౮౔اࡷެࠦ
Synchrone 

دމܻت،  اಛಗܻކߎ اࡩ޲บกܻ، اࡩެߥܻل، اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ ഷܻവറޢࠦ، ا ॶ࣏ॱ ५ا
Ⴉྲات اଐଌࢧ࣠رة, ഷܻവറا  

  وࢵܻݶࡣ ౰ేၩ ࡷ౮౔اࡷެࠦ
Asynchrone  

ߘ݊  ، اଐଌ࣠ا ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଗଓࢵܻݶࡣ ا บค، اࡩ࣠ ౰౔ރଛଓߦܻࡁࢪ، ا اࡩ
 ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଗଓاWeb୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଗଓ߄وރܻت اଐଌا ، Blog 

Source : Sylvie la dame, coopération et outils TIC dans réseaux de PME, 
XVIème conférence internationale de management stratégique. Montréal, canada, 
6-9 juin 2007 p13. 

எै߄ول اࡩFrance Télécom ::፥ፑܻޯކࢧჱޢߎ دراࢵࠦ  اࡦߣ࢓ع اࡦޯܸࡦݜ:   : اଐଌࡺ޲፥ጿ ቿቷ ا
 ۑ4Cاଛଓހݘܻد اଛଓرހݘࠦ ࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓކࢧܻل  :) 03ၱ߁ول(

ଐ߄وރܻت،   communication اଘଓކࢧܻل ଌݘ߄، ا ݑࡼ ހ މܻت  د ഷܻവറا ، ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଗଓࢵܻݶࡣ ا اࡩ࣠
 ે઻ၮ ࢢ࣠اتଛଓاIP  

collaboration  ೘ࠦاࡩޯݘܻون ಹܻߥܻش، ߘ ၮܻت اࡩެ ࣠ዙಣಝ ،ك౰౔ࣃ ଐଌީݟ ا މܻݶࢇ، اࡩ ᄎ႓ اࡩ࣠ ކߥܻ
  اჱଐଌࣃ࣠رات، اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت اଘଓߙ౰౔اࢠޢࠦۑ

  اࡩޯ߄ߙࢇ ا፥ፑଜଓ ࡩळॅމܻݶࢇ، ఱఠޢ౰ే اଐଌܻࠩمۑ    coordinationاࡩჱޯࣀޢࢇ

  ఱఠޢ౰ే اࡩᚻࡓߦܻءات، ༨ீ࢖ᇴᆝت اࡩީࠒݟ، أࡷࡼ اଐଌݘळॅࡷܻتۑ  connaissanceاଐଌݘ࢖ߙࠦ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Myriam le Goff-Pronost, Verginie- Lethiais, TEC, Besoins de coordination 
et d’information et proximité  géographique : Une analyse sur des données 
 bretonnes. Cahier de recherche, No 04 - 2007 Disponible sur le site suivant :  
www.marsouin.org 
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ࢸݘ༬ீ ፥ጕܻީޢ߄ۑ دراࢵࠦ ೘ೆܻذج اࡩެ࣏ࡴ وކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ୹୪ ፥ጿا೨ഁ اଐଌݘळॅࡷܻت اࡩݘ࢖୆ࠦก وࢵީࡣ  ا଍ଉࢤ߁ر:  
  ۑ55ކߦݘޢ࡯ܻࠩۑ ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص 

 ࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت إፑ፟ ࢸᇴᇍީت، وކ࣐ީޢߥܻت ୹୪اߙߥࠦۑކࢧެߎ ކ اࡦߣ࢓ع ا༜་اݽ݇:
 ێ: ࢸበ቎ީ اଛଓރบค౰౔، ࢸበ቎ީ اଛଓރ౰౔اบค، ࢸበ቎ީ اଗଓࡁࣀ౰౔اบคۑ اࡩࣃበ቎ީ اഷവറ࡯ޢࠦاࡦࣀᇱᇊަت  .أ 
ࣀᇱᇊަت  .ب  ᑀᐺ ࠣߢ ߢܸت ا଍ଉ࢓اߖ ޯ߄ߙࢇ اࡦެ࣍ަޟ ޢࠦ، اࡩ ݑ ସܻବଣޢܻت ا ༬ீ ౰౎اࡩ ،፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଗଓ ৲ਔ ا ౰౎ࡷࠦ اࡩ : ၯ߄

 .ا፥ፑଜଓ ࡩळॅމܻݶࢇ اࡩޯީܻدل اଗଓࡩᚻࡓ౰౔و൞ᒑᐽ ፥ጕݘ࣐ޢܻت
ݶ।ौ:ކกܸୃًܸ: أफऒ ރࡐ   ީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت સၫૄ اၓ࿏࢑଍ଉ اࡦჱࢽࣝ

1.  :।ौݶ ݶߋ اၓ࿏࢑଍ଉ اࡦჱࢽࣝ  )1(ރݕ࢓
 ܻᐳႮ ઻ે ހݘ ၮ ࡺ߄ ཯དྷ ކݘޯ ࣐ࠦ واࡩ ቿቷ وا౰౔ଐଌاހ ఴ࣐ࠦ اᇴᇍޯଐଌࡷ ఝଛଓࡷࡼ ا  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ཯ཏ ݹ१ॏ ݹݘ ࣀ࣠ ჴاࡩ ၖ࿒࢔ଐ ଌا
ݹࢇ  ಛܻ، ࠁޢݟ ༬࿻߄ رၴࡣ اࡩჴࣀ࣠ ಗ ࣐࣊ ശവറࠒ࣠ ا ݹߥޢࠦ ઻ၮે اࡩެ ࡩީݘ࢛ ހݓ࢖ض أداء اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ اࡩჴࣀ࣠ ا

  ت اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހܻࡩݘႫܻެྲ اࡩޯܻࡩޢࠦ:ރߦࣀࠢ ፥ጿ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اஉैޢܻرا
ݹ݊، اࡩ౰౔وၖ࿒، اࡩࣀݘ࢖، وࠧ࣠ ࡷܻ ݹݘ࢖ف ب   ۑ  4PSاଐଌެޯߴ، اࡩޯ࣠ز

 دور ރࡐީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت ።ጼ ا୐กଔଐܸج: .2
ᇴᆝྲت اࡩ཯དྷ ކߥ࣠م  Ⴁࡷࡼ اࡩ ਔ৲ݘ߄ᑃᐽ ܻࠦࢵݪ اࡩߦ࢖ࢢஊै߄ة اၮܻࣀ೘ೃ ࠦࢵܻࡩޢݪ اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢଛଓأކܻࠁݝ ا

 በ቎ީࢸ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ݹࠦ ᑃᐽݘࡺޢࡣ، و ၴܻت اࡩߦ࢖د ߙࢇ اଘଓࠁޯޢܻ ႅܻت و ޯެଐଌا যওࢧࡺ ୓ก ࡓࡼ ೘಼ บค ౰౔ރଛଓا
ࢵხޢࡣ   ે઻ ެޯߴۑ ߙݘ ଐଌا ፥ጿ  ܻᐱ ᐜ݌मअ ཯དྷ ߦࠦ اࡩ ރܻت واଗଓࢠܻߙܻت اശവറޯ࡯ ৲ਔ اᅚଌࡓ࣠ ߥ࣠م ඳඣ൴߄ ᑃᐽݘࡺޢࡣ أن ݹ
 ॡॏࢵޢ ࣠ଐଌܻل ا༬ ீ ፥ጿ ࣀޢၰܻࠦ و ౰ేان واࡩ ޲ࡣ اࡩ࣐ உ߄ࡷܻت ࡷ ༬ܻل اै ீ ፥ጿ ൎ൉ء  ߙܺن اࡩݘࡺ ޲ܻل  ଐଌا
واଛଓࢵ࣐࣠اރܻت ೘಼ࡓᐱᐟࡴ أن ݹߥ࣠ࡷ࣠ا ୓กࢧࡺযও اஉै߄ࡷࠦ وࡷࡓ࣠ރᐱᏹܻܻ ࠁࣀݪ اࠁޯޢᐱᏹܻၴܻࡴ اࡩࣃࠑࢧޢࠦ، 

 ࠦ೘ೌ ࠁࣀݪ ࣍࡯ݪ اࡩݘࡺޢࡣوࡷࡼ ܻᐱᐢߦᆿᇍ߄ࡷࠦ وކஉैࡷࡓ࣠ރܻت ا ਔ৲߄ඳඣ൴ ࣓ࠦࢵࣀଐଌࡓࡼ  )2( ކߥ࣠م ا೘಼و
  ކ࡯ࠑޢ࢝ ࠧ߃ا ا፥ጿ मकଛଓ اࡩެߥܻط اࡩޯܻࡩޢࠦ:

 ةۑਔ৲߄எैެޯႅܻت اଐଌࡷࢧ߄ر ࡷࡼ ࡷࢧܻدر ا ౰౎ޯॅࡷܻت ކݘळݘଐଌކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا 
  ܻࡩޢࠦۑஊैެޯႅܻت اଐଌت أداء اଘଓࣀࡼ ࡷࡼ ࡷݘ߄༨ဈ ॅࡷܻتळݘଐଌކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا 
  ࣀࠦ ا ჴޢ߰ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ჆ ࡷܻت ॅळݘଐଌޢܻت ا ၰ߄ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ᇷᆝ اع౰౔ ၯߥ࣠ق ا ઻ે ࠁ ၮ ࢧ࣠ل ஊै

 ݑ࣠اࡷࡣ اଐଌެܻߙࣀࠦۑ
  ةۑਔ৲ࢵ࡯݊ ၴ߄ Ꭸᎌݹࢇ ކߥ߄   ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ކݘࡺࡣ ઻ၮે راၰࠦ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ݑࡼ ࣍࢖
3. :౭ౄࢽݕჱاࡦ ።ጼ ूࡴܸتरݕ଍ଉدور ރࡐީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا 

ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ೘಼ࡓࡼ أن ၮܻఱఠ߄ اଗଓدارة ዙዋ ፥ጿޢ݊ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހܻࡩჴࣀݘ౰ే، ࠁޢݟ 
༧ဈا ፥ጿ ࠦၮྲ႞اࡩ ે઻ၮ मकܾކ ܻᐱ᏶أ যঠي ࡷެޯ࣠ج ݹଛଓ ࢵݘܻرଛଓا ፥ጿ ౰ేأي أن أي ކݓޢ ౰ేࣀݘჴܻذ ߘ࢖ارات اࡩ

وၮܻఱఠ ᑑᐽቦሼ߄ ፥ጿ ࠁࣀܻب  )୐ง )3ߦޢ߃ه     ፥ጿ وߘݝ ߘࢧ౰ే و༬ீࠩ࣠د ৲ਔوي ߘ࡯ޢࡣ وਔ৹ߘࠦ أࡁ౰౎ۑ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ݹࢇ -  1 ࡷݘޢࠦ - ࡷ߄ၯࡣ اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت- ރ࣠ري ࡷ౰ేެ: اࡩჴࣀ࣠ எܻै ص  2009دݹ࣠ان اၮ࣠ީ࣐ଐଌܻت ا
  ۑ33
ݹࢇ ౰౎ၮ اଛଓރบค౰౔، دار اࡩߦࠖ࢖  -  2 ݹዙಟಝ݊߄ ݑީ߄ه ၰܻߙࣉ: اࡩჴࣀ࣠ ݹࠦ -Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠ز   ۑ29ص  2009اଗଓࢵࡓެ߄ر
3-  ،፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଗଓߥ࡯ޢ߄ي وا ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ودورܻࠧ ፥ጿ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اࡩޯ ٷّٰ ߙ࢖઻ၮ ્઻ၩ્ ࡷ྽႓࣠: ކࡓެ ݑީ߄ اٵٶ

  ۑ୹୪82ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص 
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

 በ቎ީࢸ ჴޢ߰  ჆ࡩޢߎۑ وᇴᇍ ߥ߄मअ اࡩޯ ౰౎ أداة ೘ೆ࣠ذࠅޢࠦ ࡩޯ ࣯ࠩ ކݘޯ ఴܻط ߙ ఝ ᇯᆝ أࢵܻس ે઻ ၮ ࡩޢߎᇴᇍޯاࡩ
ႅܻت، وا ޯެଐଌࢵݘܻر ا ࢢࠦ ހܾ ܻஉैࡷܻت ا ॅळݘଐଌا บค ౰౔ރଛଓߙ݊، اኆቱ ࣍࢖ق ا ߘ߄ و ߦࠦ ᑃᐽޯݘܻ Ⴁྲوط اശവറޯ࡯ ࡩ

 واࡩᐳ႞ჴޢൎ൉ت ا୆คܻ๻๬ำଘଓࠦ اၰܻޯଐଌࠦ و೘಼ࡓࡼ ࠁႰྲ ࠧ߃ا ا፥ጿ मकଛଓ اࡩެߥܻط اࡩޯܻࡩޢࠦ:
  اࡩޯࠑߦޢ࢛ ࡷࡼ أࢵݘܻر اଐଌެޯႅܻتۑ -
- ഃ೨اਓ৿ ݹࢇ اஊैܻࢵݪ ا፥ፑଜଓ ࡷ޲ࡣ ᄽ஛࢔  ᓉ࢔ واࡩޯݘܻߘ߄ ݑࡼ ࣍࢖ ᒴၤࢵݘܻر واଛଓࠁࣀܻب ا ፥ጿ ࠦዙ዗ܻࣀଐଌا

  اࡩमंܻ࣐اتۑ
ݶ݇:  .4  دور ރࡐީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت ።ጼ اࡦެࣝز

൞ᒑᐽ ࠦ୆ެޯႅܻتۑ  คܻࡷ༝༎وا ࠦ୆คᇴᇍଐଌا ࠦၰܻކଗଓޢܻ ࡷࡼ ا ჴႾޢ߰ اࢵႀޯ߄ام ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ߘ߄را ၮܻࡩ
 24إن اࢵႀޯ߄ام اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ೘಼ࡓࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ࡷࡼ اࡩޯߦၮܻࡣ ا႖ܻީଐଌྲ ࡷ݊ اࡩݘࡺൎ൉ء ઻ၮે ࡷ߄ى 

ߙܺن  ߘݝ  ߦࢪ اࡩ࣠ ፥ጿ ރ ൎ൉ء و ࡷ݊ اࡩݘࡺ ࡷࡣ  ޢܻ ᑃᐽޯݘܻ ၰ߄اً زࡷެ ެܻك  ࡯ყࢪ ࠧ ೘ࠦ ߙ ࡷࡼ ೌ ࢵၮܻࠦ، و
ൎ൉ บค ࡷ޲ ౰౔ރଛଓ߄ام اႀޯࢵ ࢧߦࠦ  ا ݹߥޢ໠ໄ، وހ ࣀ࣠ ჴࢵ࣐ܻء اࡩ ࢵႀޯ߄ام اࡩ࣠ ࡷࡼ ا  ౰ే ၰ ፟ፑ߄ ࡁީ ᒋᑧ إ ݹߥ

ݹ݊  ހܻࡩޯ࣠ز ࡷ࣠ا  ໠ໄႅ أن ݹߥ࣠ ޯެ൞ᒑᐽ ࡓࡼ ೘಼ ႅܻتۑ ࠁޢݟ ޯެଐଌݹ݊ ا ࡷ࣠ن ୓ก࣠ز ௪௎ኅቱ ݹߥ࣠ ଘଓء ا ࢢࠦ ࣓ࠧ ܻၯ
ࢠޢࠦ  ࢵ࣠اق اଘଓߙ౰౔ا ଛଓࠩ࣠ر ا ࣌ บค ౰౔ރଛଓ߄ࡷܻت اၯ ࢵႀޯ߄ام  ჴޢ߰ ا Ⴞ ߘ߄ ൎ൉ء، و ᑃᐽ ྲ႖ݘࡺ ܻީଐଌا

)VIRTUAL MARKETS) ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଗଓݹࢇ ا  ELECTRONIC) وܻ࣌ࠧ࢖ة اࡩჴࣀ࣠
SHOPPING ፥ጿ ހࠦ  ॅळ࣐ଐଌႅܻت ا ޯެଐଌا ࠦ೘ ಹܻ߄اد ߘၮ ܺᄣ ࡷ࣠ا ൎ൉ء أن ݹߥ࣠ ఱޯ࣐ޢ݊ اࡩݘࡺ ఓ ޢݟ ) ࠁ

ݹ݊  ݹఱఠ যঠ࡯ޢࡺܻࠩ إፑ፟ اࡩݘࡺൎ൉ء ࡷ႖ܻީྲةۑ وކዙኒࡼ ߙ࣠اਔ৯ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ઻ၮે اࡩޯ࣠ز ݹࢇ و اࡩჴࣀ࣠
:્઻(1) ߙޢࡺܻ ݹ  

ݹࢇ ކमअ࣐࣠ وࢵܻݶࡣ اࡩެߥࡣۑ - ݹ݊ ݑࡼ ࣍࢖ ݹܻدة ၮྲ႓ࠦ اࡩޯ࣠ز  ز
- ܻႅޯެଐଌݹ݊ ا ݹࢇ اஊैܻࢵ࣠بۑ୹୪اߘީࠦ وࡷޯܻހݘࠦ ކ࣠ز  ت ݑࡼ ࣍࢖
ݹࢇ وࢵܻݶࡣ اࡩޯࠑ࢔௪௎ اஎैܻف واവറ഻ࡺ߄ۑ - ݹܻدة إࡷ୆คᇴᇍࠦ اࡩޯࠑ࢔௪௎ ݑࡼ ࣍࢖  ز
5. :ၓ࿏و౭౑اࡦ ።ጼ ूࡴܸتरݕ଍ଉدور ރࡐީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا 

ߙܻࡩޯ࡯ޢߦ࣠ن  ޢࠦۑ  ߥ࣠ى اࡩީޢݘ ߥࠦ ዙኸࡣ اࡩ ݹ ݹܻ ઻ၮે ࣍࢖ ކܾމ౰ేا ߘ࣠ ࡷܻت  ॅळݘଐଌࢸ࠯ أن ࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا ଘଓ
ܻ೘ಹޯ࣐ޢ݊ داఱఠ ࠁޢݟ ،ܻᐱᏹൎ൉ߥ୐ง ߄ၮܻఱఠ ፥ጘ࣠اࡩࢧ ਔ৲ ౰౎ࡺ࣠ل وރ࣏ࡴ اࡩഷവറا  ࿃႞ყႻ༟༎ا ഁ೨࢖ଐଌܻކࢧܻل ހଘଓا

ޢࠦ  ރܻت اࡩߦެ ඲࢔௪௎ اࡩީޢܻ ඣ൴ ߰ࡺఱ ఓ ቿቱ࣠ᐳྜ ྅ ቻቷ ዙ዇ ࡓࡼ ೘಼ يኅቱ ࡺ࣠ل وا ഷവറܻࢵݪ اஊैأن ا ሯሡ ሁ ،በሼྲ Ⴁ ᑃᐽ
 ၖᆆا౰౎اࡩ ᑑᐽቦሼܻރܻت، و୆ก ࢥࡺࡼ୓ข ܻߙ࣏ࠦ أوراقၰ ፟ፑإ ࠦၴܻஊैدون ا ܻᐳႩ୹ެޯႅܻت وݑଐଌܻޯݘ࡯ߥࠦ ހଐଌا

࣠د ا༟༎ࢵ࣠ࡷܻت اஎैܻࠧ࢔ة ॶॱ५ܻࢵީܻت اഷവറࡺቿቱ࣠ اଐଌࢧࡺࡺࠦ ࠅޢ߄اً ༬ဈ߃ب اჴ჈ީܻه اଐଌࣀ፥ጿ ᑻᑧᐱᐢ ࣌ࡣ وࠅ
ߘࢧ౰ేۑ وߙޢࡺܻ  واஉैࢧܻݶ࢝ اࡩޯߦၮܻ࡯ޢࠦ ಛಗ߃ه اࡩ౰౎ا༨ဂ ၖᆆޢݟ ݹযঠ إߘެܻع اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ހܻࡩႡྲاء ፥ጿ وߘݝ

:ၖ࿒و౰౔ܻل اࡩ༬ீ ॅࡷܻتळݘଐଌކ࣠ߙ࢖ܻࠧ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا ཯དྷاࡩ ਔ৯أࠧࡴ اࡩߦ࣠ا ્઻ݹ  
  ࠦޢ ެყ჋و༟༎ޢࠦ ا ხޯࡓᅚଌݹࠦ وا ܻࠩم اଗଓدار ଐଌޢ݊ ࡷࡼ ا ߥ࣠ى اࡩީޢݘޢࠦ ورၴܻل اࡩީ मअ اࡩ ༨ဈ࢖

ᐽ ࢧޢ࢝ وߘݝ أ࣍࣠ل༧ဈ ࡴ ࡷࡼᐱᐟࡓޢ೘೉ۑوᑻᑧᐱᐢࣀ൞ᒑ 
  ࠦހ ॅळ࣐ଐଌॅࡷܻت اळݘଐଌا ፟ፑن رၴࡣ اࡩީޢ݊ ݹࢧࡣ إଛଓ ᑻᑧᐱᐢࣀ൞ᒑᐽ ߄ࡷࠦ أߙࢥࡣၯ ౰ేކ࣠ߙ

઻ၮે اࡩߦ࣠ر ࡷ޲ࡣ ࡷݘळॅࡷܻت ݑࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اശവറ࢔ون أو اଛଓࢵݘܻر أو اஉैࢧ࣠ࡷܻت، وఱఓޯ࣐ޢ݊ أن ඲ඣ൭߃ 
 اࡩߥ࢖ار ፥ጿ اஊैܻلۑ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ۑዙಟಝ31߄ ݑީ߄ه ၰܻߙࣉ: اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ౰౎ၮ اଛଓރ୹୪ ،บค౰౔ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه ص  - 1
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  ്دارةᑉ ᐽ ߰ࡺఱ ఠ ཯དྷ ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌا ྲႰ ޢࠦ وࠁ ߥ࣠ى اࡩީޢݘ ઻ે اࡩ ၮ ࠦހ ކ࣠ߙ౰ే ا༟༎ߘܻ
 اࡩީޢഭ୨, ހߥޢܻس و୹୪اߘީࠦ اଛଓداء

 ࠦݘޢ୆ก ߙ࢖ص ள஭ၯ ፥ጿ ߄ةၮܻࣀଐଌا  ፟ፑإ ܻᐱᐟة ࡷ౰ేީࡁ ࠦީఱఝ ࣠لඳඣൺ ޢݟ༨ဂ ܻᐱᏹدارᓘو
 ࡷީޢݘܻت ߙݘ࡯ޢࠦۑ

 ࠦۑ୆คൎ൉ၮଗଓت اൎ൉ସନଣا ቿቱࢸޢ߄ ၴ߄وमऒ 
 تۑଘଓܻކࢧଘଓوࢵܻݶࡣ ا ໠ໄࣀ༨ဈ 
ݶࢄ:  .6 ݶߢޟࠣ و༥࿿ࣝث اࡦჱࢽࣝ  دور ރࡐީࣝࡦࣝࠂޟܸ ا଍ଉݕरूࡴܸت ።ጼ اኃቮراࢲܸت اࡦჱࢽࣝ

༇໮اء اࡩީࠒ࣠ث ا ፥ጿ إ ࡷ߄मअي ೘಼ࡓࡼ اࢵႀޯ߄ام اଛଓࢵܻࡩޢݪ اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢࠦ  ၮܻఱ߄  ఠ ཯དྷ ݹߥޢࠦ اࡩ ࡩჴࣀ࣠
༟༎ܻީ݌ࡴ ࡷࡼ اࢵႀޯ߄ام ࡷެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻل  ޢࠦۑ ߙ ݹߥޢࠦ ހߦݘܻࡩ ߥ࢖ارات اࡩჴࣀ࣠ ઻ે ا༧ဈܻذ اࡩ ၮ ݹࢇ اࡩჴࣀ࣠
ൎ൉ء  ၴܻت اࡩݘࡺ ઻ે اࠁޯޢܻ ၮ ݘ࢖ف ࢵ࣠اق واࡩޯ ଛଓࢵࠦ ا ኆቱ ቿቷرا ݹ ౰౔ة ࣍࣠ ݹࢇ ࡩߦ ࣀ࣠ ჴࠒ࣠ث اࡩ ࡩީ
 ࠦ୆ คو౰౔ࡓᚻࡩଗଓࢵܻࡩޢݪ ا ଛଓأن ا ଘଓ ଘଓت، إ ഻ܻവറࡷࡼ ا  ᑑᐽ ౰ే ذ ၩ ፟ፑ ࡷܻ إ ࣀ໠ໄ و ࢥޢᐱᏹൎ൉ࡴ واଐଌެܻߙ وކߦ

೘ࡓᐱᐟܻ أن ކ࣓دي ކᑻᑧ اଐଌܻࠩم ᆿᇍ୓กߦࠦ أߘࡣ و፥ጿ وߘݝ أ႓ྲع وހܾࢵळॅب ݹߥ઻ၮ ࿃Ⴎે اࡩᚻࡓ޲౰ే ࡷࡼ ಼
 ፥ጿ  ౮ే ႁޯاࡩ ᇯᆝܻࣃ ޲ࡣ ࡷ ݹࠦ ࡷ ݹࢇ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ ࣀ࣠ ჴ࣠ث اࡩ༨ ဂ ࢵܻࡩޢݪ ࢵႀޯ߄ام أ ࣐ࠦ ހܻ ୍ง࢖ଐଌت اൎᇩᇍࣃ ଐଌا

ݹ१ॏۑ   ୹୪اၰࡣ ࠀ࣐࣠ات إ೘೉ܻم اࡩީࠒݟ اࡩჴࣀ࣠
൉ ࢵޢࠦ ᑃᐽݘࡺ ރܻت أࢵܻ ܻ୆ก ߄ةၮ ఴܻء ߘܻ ఝࡷࡼ إ ࣀܻت  ࡷܻت اଐଌ࣓ࢵ ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡓࡼ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ೘೉ހࡣ و ൎء، 

፟ፑ߄ࡷࠦ أߙࢥࡣ  واࡩޯ࣠ࢢࡣ إၯ Ꭸᎌت ࡷࡼ ކߥ߄ᇴᆝྲ Ⴁࡓࡼ اࡩ೘಼ يኅቱࡴ واᐳႰء وࠀࢧܻݶൎ൉اࡩݘࡺ ၒᆆൎ൉ࡷ
  ࡩݘࡺᐱᏩൎ൉ܻۑ

 በሼྲ Ⴁء ݑࡼ ࠅ࣠دة اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اࡩൎ൉ߘޢܻس ࡷ߄ى رࢠܻ اࡩݘࡺ ፥ጿ บค౰౔ރଛଓ߄ام اႀޯࡓࡼ اࢵ೘಼ ሯሡሁ
  وݑࡼ اଐଌެޯႅܻت اࡩ཯དྷ ߘܻࡷ࣠ا ྅ྟྲاᐱᏩܻۑ

ݹၯ १ॏ߄ࡷܻت ࡁ   ޲౰ేة ࡷᐱᐟܻ:و೘಼ࡓࡼ أن ކߥ߄م ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ᑃᐽީܻࠁݟ اࡩჴࣀ࣠
 ܻت اࡩެߥܻشۑၮ࣠ዙಣಝ إܻ࣍ر ፥ጿ ໠ໄاࡩީܻࠁ޲ ໠ໄހ ቿቱޯ߄اوଐଌॅࡷܻت اळݘଐଌر واᇴᇍߙଛଓ࣠ع ا୐ง 
  ྲةۑ႖ܻީإܻ࣍ر اࠧޯࡺܻم اࡩީܻࠁݟ ࡷ ፥ጿ ࡣၯਔ৿ ཯དྷܻت اࡩၮ഻࣠ࡺവറݑࡼ ا ྲ႖ܻީଐଌاࡩީࠒݟ ا 
 ހࠦۑ ॅळ࣐ଐଌا ࠦၮྲ႞ॅࡷܻت ހܻࡩळݘଐଌݹࡣ ا ࣠༨ဈރߥࡣ و 
 ߙޢࡺ ໠ໄ࣠ار واࡩެߥܻش وࠧ߃ا ࡷܻ ݹߥ࢖ب اࡩީܻࠁ޲ஊैܻء ا୐ชࡷࢧܻࠁީࠦ اࡩࢧ࣠رة واࡩࢧ࣠ت أ ܻ

 ᐱᐟყჅࡴۑ
 ܻۑಛಗاوਔ৿ ࠦၮྲ႓ అ௷༨ဂ ॅࡷܻتळݘଐଌݪ ߘ࢖ࢢެࠦ اఱఝ ፥ጕਔ৿ 
   ܻۑ୆คو౰౔ࡓᚻإࡩ ቿቱޯ߄اوଐଌॅࡷܻت اळݘଐଌࣀܻخ اჱޯࠖޢࡣ واࢵఱఠ ࠦ୆คᇴᇍإࡷ 

:ࠣೕೆܸஆॅا  
ݹࢇ  ࣀ࣠ ჴܻط اࡩఴ ఝ ࠦࢢ ܻၯ ࠦࣀ ఴ࣐ࠦ اଐଌ࣓ࢵ ఝߙࠦ أ ᇴᆝ ે઻ ၮ ࢧܻل ࡷܻت واଘଓކ ॅळݘଐଌޢܻ ا ކमक࣓ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ

ওݑਔ৿ ހ࣠ن،  ༝༎ߘࠦ ࡷ݊ اൎ൉إدارة اࡩݘ ،௪ோܻހ ༝༎ރܻت ا ܻ୆ก ߄ၮࡷࡼ ࠁޢݟ ߘ࣠ا ᑑᐽॅࡷܻت وذळݘଐଌރ࣏ܻم ا য
 ፟ፑاࡩޯ࣠ࢢࡣ إ Ꭸ᎜ ቿቱ ଗଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ و౰ేၩܻࠧ، ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࠧ߃ه اଐଌߥܻ ݹܻ اଐଌ࣠ߘ݊ ا ݹ१ॏ و୷୪ا اࡦၓ࿌ܸެީ اࡩჴࣀ࣠

  :اࡦެܸࡦޟࠣ
ݹߥࠦ أداء  .1 ݹܻ ፥ጿ ࣍࢖ اࢵႀޯ߄ام ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓކࢧܻل أၰ߄ث ކݓޢ౰ేاً ၴ߃ر

 اଐଌ࣓ࢵࣀܻتۑ
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ݹߥޢࠦ ೘೉ࡓࡼ .2 ࡷࠦ واࡩჴࣀ࣠ ܻၮ ॅࡷܻتळݘ൞ᒑᐽ ݊ݹ ྲ႞  ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ࡷࡼ اࡩެߥࡣ اࡩ
 ၯܻࢢࠦۑ

ݹ݊ ࡷᇴᇍޯࡷቿቷۑ .3  ၮܻఱఠ߄ ୐ก ፥ጿܻء ࢸበ቎ީ ކ࣠ز
 ၮܻఱఠ߄ ୆ก ፥ጿ݊ اଐଌެޯႅܻت ፥ጿ أ༅໮اء ༧ீޯ࡯ߦࠦ ࡷࡼ اࡩݘᎨ፻ܻۑ .4
 ၮܻఱఠ߄ ፥ጿ ކ࣠ߙਔ৹ ౰ేاݶࡣ اଐଌެޯႅܻت ߘީࡣ ߘޢܻم اଐଌެܻߙࣀᑑᐽਓ৹ ໠ໄۑ .5

  اକଐߕ౭౑اၭܸت:
ݹܻ  .1 ࡷࡼ ୷୪ا ࢵޯߦܻدة  ଘଓࡷࡼ ا  ܻᐱ ᐟࡓޢ৤৕ষ ࣓ࢵࣀܻتଐଌݑࡴ ا ࢵީࡣ د ݑࡼ  ࠒݟ  Ⴉྲورة اࡩީ

 ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓކࢧܻلۑ
 داमंة اࢵႀޯ߄ام ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓކࢧܻل ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀܻتۑކ࣠ࢵޢ݊  .2
ࡺࡣ  .3 วค اࡩݘ ࡯ߎ ࠅ࣠ا ޯ༧ீ ݑࡼ ޢࠦ  ࣀޯࡺ࢖ة وᇴᆝߙ ࡷܻت ࡷ ॅळރܻت وࡷݘ ܻ୆ก ે઻ ၮ ࢧ࣠ل ஊैا

ࠩ࣠م  ཯ཏ ࡷߦ ხ჋ ྲورةႩ ࣀࠦ  ࡷࡼ اଐଌ࣓ࢵ ኅቱي ୓෺࣐࡯ݪ  ୹୪ଛଓ ا ࣀࠦۑ ا ያዜܻࠩ اଐଌ࣓ࢵ मऒ ཯དྷ ޢܻت اࡩ واࡩߦݘܻࡩ
ݹߥޢࠦ ࡷࡼ ࠅࠩࠦ أ ݹࢇ ࡷࡼ ࠅࠩࠦ وރ࣏ࡴ اଐଌݘळॅࡷܻت اࡩჴࣀ࣠  ༇໩ىۑدراࢵܻت و༨ဂ࣠ث اࡩჴࣀ࣠

4.  ፥ጿ ࡷࡣ  ࣀޯႅ߄ات واࡩݘ࣠ا ଐଌߙࠦ ا ᇴᆝ ࣃࡺࡣ ყࡩ ผ෺߄ஊ ݹࢇ اै ࣀ࣠ ჴࠩ࣠م اࡩ ࡷ݊ ࡷߦ ࡷࡣ  اࡩޯݘܻ
ݹߥޢࠦ اഷവറޢ࣐ࠦۑ   اࡩყީޟࠦ اࡩჴࣀ࣠
:ࠣୃ෾ݐࠣ اࡦݕ࢓ᑀᐺܸ࢓اࠂ݇ ݽ଍ଉا  

  اࡦᚸࡐެݧ
ޢܻ  -1 ࢵხޢࠦ وކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ܻഷവറࡷܻت ا ॅळݘଐଌ࣏ࡴ ا ࢵޢܻت ރ ዙࠦ، أࢵܻ ዗ଘଓኆቱا ॡॐ࣐ࢧ ࢵ࡯ޢࡺܻن ࡷ

ݹ݊، ዙኸܻن اଛଓردن،   ۑ2007اଐଌݘळॅࡷܻت، دار اࡩ࣠راق Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠ز
2-  ٰ ّ ޢ߄ي ݑީ߄ اٵٶ ݹࢇ اࡩޯߥ࡯ ࣀ࣠ ჴاࡩ ፥ጿ  ܻࠧ ࡷܻت ودور ॅळݘଐଌޢܻ ا ઻ે ࡷ྽႓࣠، ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ၮ ્઻ ၩٷ ߙ࢖

ݹ݊، اࡩߥܻࠧ࢖ة    ۑ2007واଗଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ، إमऒاك ၮܻީ࣐ᑃᐽࠦ واࡩႡჱྲ واࡩޯ࣠ز
ݹ݊ -3 ݹࢇ ౰౎ၮ اଛଓރบค౰౔، دار اࡩߦࠖ࢖ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠ز ݹࠦ-ዙಟಝ߄ ݑީ߄ه ၰܻߙࣉ: اࡩჴࣀ࣠ -اଗଓࢵࡓެ߄ر

 ۑ2009
ݹࢇ -4 ن اၮ࣠ީ࣐ଐଌܻت اஎैܻࡷݘޢࠦ دݹ࣠ا-ࡷ߄ၯࡣ اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت-ރ࣠ري ࡷ౰ేެ: اࡩჴࣀ࣠

 ۑ2009
-اஎै࢔ء اଛଓول– ༨ೞ ፥ጕܻࠧ21ܻذة اࡩᚻࡓ࣠ري، ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت ઻ၮે أݑޯܻب اࡩߥ࢖ن  -5

मऒ࣠ࡓ࣠ࡷީޢᚻᑃᐽ ܻࢠ༟༎ا ഁ೨୹୪-ۑ1998-دࡷࣃࢇ 
ݶܸت   ۑا༜་ࢲܸݳࡠ واኃቮور

ݹࢇ اኆቱو፥ጿ ፥ፑ اࡁჴࣀܻب اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ౮ేة ୐งܻߙࣀޢࠦ،  -1 ௪௕ ރܻߙቿቷ ߘ߄ور، ࡷᇴᇍރࠦ ༨ဂ࣠ث اࡩჴࣀ࣠
 எ࢔اमंۑၴܻࡷݘࠦ اै 2007/2008رࢵቿቱܻ دࡁޯ࣠راه، 

ࡷܻت  -2 ॅळݘଐଌا ഁ೨ ୹୪ ፥ጿا ࡷܻت  ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩެ࣏ࡴ وކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ೘ܻذج  ೆ ࠦࢵ ޢ߄، درا ༬ீ ፥ጕܻީࢸݘ
ݘࠦ  ࣀޢ౰ే، ၴܻࡷ ჴॅم اࡩळ ၮࢧܻدݹࠦ و ळॅم اଘଓߘޯ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،ޯ࣠راه ࢵቿቱܻ دࡁ ܻࠩۑ ر ࢵީࡣ ކߦݘޢ࡯ ୆ࠦ و กاࡩݘ࢖

 ۑ2009/2010اஎै࢔اमंۑ 
ଛଓداء  -3 ઻ે ا ၮ تଘଓܻࢧ ࡷܻت واଘଓކ ॅळݘଐଌކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا मकଛଓ ࢵޢࠦ  ࢵࠦ ߘޢܻ ያዜޢެࠦ، درا ݹܻࢵ݊ ݹܻ
 ၴܻࡷݘࠦ ހ୹୪࣠داسۑ 2010/2011رࢵቿቱܻ ࡷყၴܻࣀ౰ేޯ -ޯࢧܻدي ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦاଘଓߘ
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