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   2.2792  0.5563  

 SPSS.  

   2.2792

[1.82.6[) 
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  ) 18 (1.82
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  ) 17 (1.88[1.8
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  1 12   2.1514  0.5543  

  13 18  2.2792  0.5563  

  18  2.1463  0.4197  

 SPSS.  

   

2.1463

]1.82.6[.( )     

0.4197 .
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 2.1514 
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 33 :   

          

  2.2607  2.2742  2.2240  
  2.0345  2.2845  2.0632  

 :SPSS.  

   T 
)*( Independent Samples T–Test    

 34:    

    T    )sig(    

  2.2240  
1.517  0.135     

  2.0632  
   .SPSS 

   ) 33( ]1.8 2.6[

     .

)34)   (sig) (0.135  (0.05 .

   

  

  2-     

       

 35 :   

           

30   2.0833  2.1591  2.0960  
30 40   2.0513  2.1154  2.0427  

40   2.2971  2.5217  2.2874  
 :SPSS.  

                                                             
*  .

 . .
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)*(One – Way Anova   

 36 :    

  

      
  F 

  

 )sig(  
  

  0.765  2  0.382  
2.264  

  

0.113  
     9.63  57  0.169  

  10.395  59    

   .SPSS  

   )35(    ]1.8 2.6[

   .  

) 36(  ) sig() 0.113 (  

0.05.  

.  

  3-     

         

 37 :    

           

   2.2667  2.3833  2.2259  
 )   2.0735  2.2500  2.0866  

)   2.2348  2.2273  2.2222  

 :SPSS.  

    

  One – Way Anova  

                                                             
*   
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  F 

  

 )sig(  
  

  0.280  2  0.140  
0.788  

  

0.460  
     10.115  57  0.177  

  10.395  59    

 SPSS.  

  )37 (]1.8 2.6[

   .   

) 38)   (sig) (0.460  (

0.05 .  

  

  4-     

        

 39 :  

         

  2.1937  2.2905  2.1862  
   1.9833  2.3167  2.0185  
   2.2709  2.1563  2.2014  

 :SPSS.  

   

 One – Way Anova   
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  F 

  

 )sig(  
  

  0.328  2  0.164  
0.929  

  

0.401  
     10.067  57  0.177  

  10.395  59    

 SPSS.  

  ) 39 (]1.8 2.6[

   .  

) 40)   (sig) (0.401  (

0.05 . 

  

  5-     

        

 41 :  

          

 2.1944  2.1833  2.1519  

  2.1370  2.3111  2.1444  

 :SPSS.  

   T 

 Independent Samples T–Test  
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T    

)sig(  

  

CDD  2.1519  
0.059  0.953     

CDI  2.1444  

 SPSS. 

  ) 41 (  ]1.8 2.6[

   .   

)42)   (sig) (0.953  (0.05 .

  

  

  6-     

      :  

 43 :  

         

5   2.1667  2.1563  2.1319  
5 10   1.9254  2.1711  1.9766  

10   2.3133  2.4400  2.2844  

 :SPSS.  

     

 One – Way Anova   
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  F 

  

 )sig(  
  

  1.027  2  0.514  
3.126  

  

0.051  
     9.367  57  0.164  

  10.395  59    

 SPSS. 

  ) 43 ( ]1.8 2.6[

     .

) 44)   (sig) (0.051 ( 

0.05 .  
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19  

    

  1  4  10  25  20  
  

3.98  

  

0.965  

 %  1.7  6.7  16.7  41.7  33.3  

  

20  

  

    1  3  10  25  21  
  

4.03  

  

0.938  

    1.7  5  16.7  41.7  35  

  

21  .    3  3  10  19  25  
  

4.00  

  

1.120  

    5  5  16.7  31.7  41.7  

22  
 

  

  4  5  14  15  22  
  

3.77  

  

  

1.226  

    6.7  8.3  23.3  25  36.7  

23  

  

  3  5  9  18  25  
  

3.95  

  

1.171  

  5  8.3  15  30  41.7  

  

24  
.( )   

  5  3  14  21  17  
  

3.70  

  

  

1.183  

  8.3  5  23.3  35  28.3  

  

25  

.( )  

  2  4  5  20  29  
  

4.17  

  

  

1.060  

  3.3  6.7  8.3  33.3  48.3  

  

26  

.  

  3  5  10  18  24  
  

3.92  

  

1.169  

    5  8.3  16.7  30  40  

  

27      6  9  11  17  17  
  

3.50  

  

1.321  

    10  15  18.3  28.3  28.3  
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  3  5  8  24  20  
  

3.88  

  

1.121  

  5  8.3  13.3  40  33.3  

  

29  
  

  -  3  6  27  24  
  

4.20  

  

0.819  

  -  5  10  45  40  

  

30      4  11  11  23  11  
  

3.43  

  

1.184  

  6.7  18.3  18.3  38.3  18.3  

   3.8778  0.5036  

 SPSS.  

   3.8778

[3.4 4.2[) 

       . 

 0.5036 
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 - ) 29 (  

4.20  [3.4 4.2[   
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      [3.4 4.2[  
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31  

  

 

   

  3  7  16  22  12  
  

3.55  

  

1.096  

 %  5  11.7  26.7  36.7  20  

  

32  

  

 

 

  

  4  3  14  19  20  
  

3.80  

  

1.162  

    6.7  5  23.3  31.7  33.3  

  

33  

 

  

  4  8  12  21  15  
  

3.58  

  

1.197  

    6.7  13.3  20  35  25  

34  

  

  3  7  11  21  18  
  

3.73  

  

  

1.163  

    5  11.7  18.3  35  30  

35  
  

  2  3  15  20  20  
  

3.88  

  

1.043  

  3.3  5  25  33.3  33.3  

  

36    

  4  8  8  21    19  
  

3.72  

  

  

1.236  

  6.7  13.3  13.3  35  31.7  
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37  

 .    6  7  8  23  16  
  

3.60  

  

  

1.278  

  10  11.7  13.3  38.3  26.7  

  

38  

 

   .  

  3  4  8  22  23  
  

3.97  

  

1.119  

    5  6.7  13.3  36.7  38.3  

  

39    

  3  7  13  24  13  
  

3.62  

  

1.106  

    5  11.7  21.7  40  21.7  

   3.6389  0.4654  

 :SPSS.  

   3.6389

[3.4 4.2[) 

 .     

 0.4654
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 .  
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40  

  
     

  -  4  8  27  21  
  

4.08  

  

0.869  

%   -  6.7  13.3  45  35  

  

41  

  

 

  

  1  6  11  20  22  
  

3.93  

  

1.056  

  %  1.7  10  18.3  33.3  36.7  

  

42  
  

  4  6  14  16  20  
  

3.70  

  

1.225  

  %  6.7  10  23.3  26.7  33.3  

43  

  

  3  5  9  22  21  
  

3.88  

  

  

1.136  

  %  5  8.3  15  36.7  35  

44  

.   

  2  6  9  20  23  
  

3.93  

  

1.118  

%  3.3  10  15  33.3  38.3  

  

45  
  

  2  6  9  20  23  
  

3.93  

  

  

1.118  

%  3.3  10  15  33.3  38.33  

  

46  

  

  3  6  8  19  24  
  

3.92  

  

  

1.183  

%  5  10  13.3  31.7  40  

  

47  
  

  1  5  10  15  29  
  

4.10  

  

1.069  

  %  1.7  8.3  16.7  25  48.3  

   3.9354  0.5029  

 :SPSS.  
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   19 30  3.8778  0.50363  

   31  39   3.6389  0.46543  

   40 47  3.9354  0.50290  

   29  3.8437  0.36224  
 

 SPSS.  

    

 3.8437 
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 0.36224
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    :  

  1-        

    :    

49 :  

       

3.7586 3.8185 3.6129 3.7769  

3.9346 4.0603 3.6667 3.9856  
 :SPSS.  

      T  

Independent Samples T–Test  

 50: 

  

    T    )sig(    

  3.7586  
1.949-  0.057     

  3.9346  

 SPSS. 

 ) 49 ( ]3.4 4.2[

)    .  50 (

)  sig) (0.057  (0.05 .
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 51 :  

       

3.9781 4.2159 3.7273 3.9470 30  

3.8939 3.9904 3.6838 3.9295 30 40  

3.7226 3.7391 3.5459 3.7862 40   

 :SPSS.  

    

One – Way Anova  

 52 :  

  

      
  F 

  

 )sig(  
  

  0.601  2  0.301  
2.399  

  

0.100  
     7.141  57  0.125  

  7.742  59    

 SPSS. 

 ) 51 (]3.4 4.2[

    .

)52)   (sig) (0.100  (0.05 .
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3.8000 3.9083 3.5556 3.8500   

3.8529 3.9816 3.6078 3.8971   

3.8746 3.8295 3.8485 3.8560   

 :SPSS.  

      

One – Way Anova   

 54 :

   

  

      
  F 

  

 )sig(  
  

  0.042  2  0.021  
0.156  

  

0.856  
     7.700  57  0.135  

  7.742  59    

 SPSS. 

  ) 53 (]3.4 4.2[

   .   

) 54)   (sig) (0.856 ( 

0.05 .  

.  

  4-     

    :    

  

  



 ENAP  
 

 
193 

 55 :  

       

3.8798 3.8953 3.7027 3.9459  

3.7563 4.0250 3.4963 3.6944   

3.8405 3.9531 3.6111 3.9062    

 :SPSS.  

 56 :

  

  

      
  F 

  

 )sig(  
  

  0.163  2  0.081  
0.612  

  

0.546  
     7.579  57  0.133  

  7.742  59    

 SPSS. 

  ) 55 (]3.4 4.2[

)    .  56(

)   sig) (0.546  (0.05 .
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3.7701 4.0250 3.6370 3.6722  

3.8682 3.9056 3.6395 3.9463   

 SPSS.  

    

 T  Independent Samples T–Test  

 58 :

  

  

  

T    

)sig(  

  

 3.7701 
0.697-  0.495     

  3.8682 

 SPSS. 

 ) 57 (]3.4 4.2[

)    .  58 (

)  sig) (0.495 (  0.05 .

 

.  

  6-      

      :  

 59 :  

       

3.7867 4.0156 3.6528 3.7083 5  

3.9927 4.1316 3.6550 4.0614 5 10  

3.7669 3.7350 3.6178 3.8467 10   

 :SPSS.  
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 )sig(  
  

  0.622  2  0.311  
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0.092  
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Corrélation de 

Pearson 
1 -,540** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

   

Corrélation de 

Pearson 
-,540** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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1 -,363** 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 60 60 

   

Corrélation de 
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-,363** 1 

Sig. (bilatérale) ,004  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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N 60 60 

   

Corrélation de 

Pearson 
-,585** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  SPSS: 
 

   
 

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 31 51,7 51,7 51,7 
 29 48,3 48,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
 

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

  30  11 18,3 18,3 18,3 
 30 40  26 43,3 43,3 61,7 

  40  23 38,3 38,3 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 
  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   15 25,0 25,0 25,0 
 )( 34 56,7 56,7 81,7 

 )  ( 11 18,3 18,3 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 
 

  
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37 61,7 61,7 61,7 
  15 25,0 25,0 86,7 
  8 13,3 13,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
 

  
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
  15 25,0 25,0 25,0 

 45 75,0 75,0 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   5  16 26,7 26,7 26,7 
 5 10  19 31,7 31,7 58,3 

  10  25 41,7 41,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 



  SPSS: 
 

     
Statistiques 

 x7 x8 x9 x11 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 

N 
Valide 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,00 2,12 1,70 2,25 2,27 2,43 2,23 2,52 2,25 2,22 1,97 1,87 
Ecart-type 1,025 1,223 ,766 1,083 1,287 1,170 1,198 1,308 1,297 1,223 1,119 1,171 

 
01   

x7 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   22 36,7 36,7 36,7 
  23 38,3 38,3 75,0 
   10 16,7 16,7 91,7 

 3 5,0 5,0 96,7 
  2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  
 02    

x8 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   23 38,3 38,3 38,3 
  21 35,0 35,0 73,3 
   6 10,0 10,0 83,3 

 6 10,0 10,0 93,3 
  4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  

03    
x9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   27 45,0 45,0 45,0 
  26 43,3 43,3 88,3 
   5 8,3 8,3 96,7 

 2 3,3 3,3 100,0 
Total 60 100,0 100,0 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  SPSS: 
 

04    
x11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   17 28,3 28,3 28,3 
  22 36,7 36,7 65,0 
   11 18,3 18,3 83,3 

 9 15,0 15,0 98,3 
  1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  

05    
x14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   20 33,3 33,3 33,3 
  22 36,7 36,7 70,0 
   5 8,3 8,3 78,3 

 8 13,3 13,3 91,7 
  5 8,3 8,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
06  : 

x15 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   13 21,7 21,7 21,7 
  23 38,3 38,3 60,0 
   14 23,3 23,3 83,3 

 5 8,3 8,3 91,7 
  5 8,3 8,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
07   

x16 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   19 31,7 31,7 31,7 
  22 36,7 36,7 68,3 
   9 15,0 15,0 83,3 

 6 10,0 10,0 93,3 
  4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  
  

  

  

  



  SPSS: 
 

08   
x17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   15 25,0 25,0 25,0 
  20 33,3 33,3 58,3 
   11 18,3 18,3 76,7 

 7 11,7 11,7 88,3 
  7 11,7 11,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
 09   

x18 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   23 38,3 38,3 38,3 
  15 25,0 25,0 63,3 
   11 18,3 18,3 81,7 

 6 10,0 10,0 91,7 
  5 8,3 8,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  
10   

x19 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   20 33,3 33,3 33,3 
  22 36,7 36,7 70,0 
   7 11,7 11,7 81,7 

 7 11,7 11,7 93,3 
  4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
11   

x20 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   25 41,7 41,7 41,7 
  22 36,7 36,7 78,3 
   6 10,0 10,0 88,3 

 4 6,7 6,7 95,0 
  3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
  

  

  

  



  SPSS: 
 

12   
x21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1 32 53,3 53,3 53,3 
2 14 23,3 23,3 76,7 
3 7 11,7 11,7 88,3 
4 4 6,7 6,7 95,0 
5 3 5,0 5,0 100,0 
Total 60 100,0 100,0 

     
Statistiques 

 x24 x25 x26 x27 x28 x29 

N 
Valide 60 60 60 60 60 60 
Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,22 2,15 2,67 2,08 1,88 1,82 
Ecart-type 1,059 1,191 1,217 1,154 1,106 1,000 

 
01  : 

x24 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   16 26,7 26,7 26,7 
  25 41,7 41,7 68,3 
   11 18,3 18,3 86,7 

 6 10,0 10,0 96,7 
  2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
02  : 

x25 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   20 33,3 33,3 33,3 
  24 40,0 40,0 73,3 
   8 13,3 13,3 86,7 

 3 5,0 5,0 91,7 
  5 8,3 8,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  SPSS: 
 

03  : 
x26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   12 20,0 20,0 20,0 
  15 25,0 25,0 45,0 
   20 33,3 33,3 78,3 

 7 11,7 11,7 90,0 
  6 10,0 10,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  

04  : 
x27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   23 38,3 38,3 38,3 
  20 33,3 33,3 71,7 
   9 15,0 15,0 86,7 

 5 8,3 8,3 95,0 
  3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
05  : 

x28 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1 30 50,0 50,0 50,0 
2 15 25,0 25,0 75,0 
3 9 15,0 15,0 90,0 
4 4 6,7 6,7 96,7 
5 2 3,3 3,3 100,0 
Total 60 100,0 100,0 

  
  

06  : 
x29 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1 29 48,3 48,3 48,3 
2 19 31,7 31,7 80,0 
3 7 11,7 11,7 91,7 
4 4 6,7 6,7 98,3 
5 1 1,7 1,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0 

 
  

  

  



  SPSS: 
 

    :  

Statistiques 

 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 x40 x41 x42 x43 

N 
Valide 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,98 4,03 4,00 3,77 3,95 3,70 4,17 3,92 3,50 3,88 4,20 3,43 

Ecart-type ,965 ,938 1,120 1,226 1,171 1,183 1,060 1,169 1,321 1,121 ,819 1,184 
  

01  :  
x3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   1 1,7 1,7 1,7 
  4 6,7 6,7 8,3 
   10 16,7 16,7 25,0 

 25 41,7 41,7 66,7 
  20 33,3 33,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
02  : 

x33 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   1 1,7 1,7 1,7 
  3 5,0 5,0 6,7 
   10 16,7 16,7 23,3 

 25 41,7 41,7 65,0 
  21 35,0 35,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
03  : 

x34 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   3 5,0 5,0 5,0 
  3 5,0 5,0 10,0 
   10 16,7 16,7 26,7 

 19 31,7 31,7 58,3 
  25 41,7 41,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 

 

  

  

 



  SPSS: 
 

04  : 
x35 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   4 6,7 6,7 6,7 
  5 8,3 8,3 15,0 
   14 23,3 23,3 38,3 

 15 25,0 25,0 63,3 
  22 36,7 36,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  

05  : 
x36 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   3 5,0 5,0 5,0 
  5 8,3 8,3 13,3 
   9 15,0 15,0 28,3 

 18 30,0 30,0 58,3 
  25 41,7 41,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
06  : 

x37 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   5 8,3 8,3 8,3 
  3 5,0 5,0 13,3 
   14 23,3 23,3 36,7 

 21 35,0 35,0 71,7 
  17 28,3 28,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  
07  : 

x38 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   2 3,3 3,3 3,3 
  4 6,7 6,7 10,0 
   5 8,3 8,3 18,3 

 20 33,3 33,3 51,7 
  29 48,3 48,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
  

  

  

  



  SPSS: 
 

08  : 
x39 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   3 5,0 5,0 5,0 
  5 8,3 8,3 13,3 
   10 16,7 16,7 30,0 

 18 30,0 30,0 60,0 
  24 40,0 40,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
09  : 

x40 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   6 10,0 10,0 10,0 
  9 15,0 15,0 25,0 
   11 18,3 18,3 43,3 

 17 28,3 28,3 71,7 
  17 28,3 28,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
10  : 

x41 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   3 5,0 5,0 5,0 
  5 8,3 8,3 13,3 
   8 13,3 13,3 26,7 

 24 40,0 40,0 66,7 
  20 33,3 33,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
11  : 

x42 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

  3 5,0 5,0 5,0 
   6 10,0 10,0 15,0 

 27 45,0 45,0 60,0 
  24 40,0 40,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  

  

  

  

  

  



  SPSS: 
 

12  : 
x43 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   4 6,7 6,7 6,7 
  11 18,3 18,3 25,0 
   11 18,3 18,3 43,3 

 23 38,3 38,3 81,7 
  11 18,3 18,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  

    :  

Statistiques 

 x44 x45 x47 x48 x49 x51 x52 x53 x54 

N 
Valide 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,55 3,80 3,58 3,73 3,88 3,72 3,60 3,97 3,62 

Ecart-type 1,096 1,162 1,197 1,163 1,043 1,236 1,278 1,119 1,106 
  

01  : 
x44 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   3 5,0 5,0 5,0 
  7 11,7 11,7 16,7 
   16 26,7 26,7 43,3 

 22 36,7 36,7 80,0 
  12 20,0 20,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  
02  : 

x45 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   4 6,7 6,7 6,7 
  3 5,0 5,0 11,7 
   14 23,3 23,3 35,0 

 19 31,7 31,7 66,7 
  20 33,3 33,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
  

  

  

  



  SPSS: 
 

03  : 
x4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   4 6,7 6,7 6,7 
  8 13,3 13,3 20,0 
   12 20,0 20,0 40,0 

 21 35,0 35,0 75,0 
  15 25,0 25,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
04  : 

x48 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   3 5,0 5,0 5,0 
  7 11,7 11,7 16,7 
   11 18,3 18,3 35,0 

 21 35,0 35,0 70,0 
  18 30,0 30,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
05  : 

x49 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   2 3,3 3,3 3,3 
  3 5,0 5,0 8,3 
   15 25,0 25,0 33,3 

 20 33,3 33,3 66,7 
  20 33,3 33,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
06  : 

x51 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   4 6,7 6,7 6,7 
  8 13,3 13,3 20,0 
   8 13,3 13,3 33,3 

 21 35,0 35,0 68,3 
  19 31,7 31,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
  

  

  

  



  SPSS: 
 

07   
x52 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   6 10,0 10,0 10,0 
  7 11,7 11,7 21,7 
   8 13,3 13,3 35,0 

 23 38,3 38,3 73,3 
  16 26,7 26,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
08  : 

x53 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   3 5,0 5,0 5,0 
  4 6,7 6,7 11,7 
   8 13,3 13,3 25,0 

 22 36,7 36,7 61,7 
  23 38,3 38,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
09  : 

x54 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   3 5,0 5,0 5,0 
  7 11,7 11,7 16,7 
   13 21,7 21,7 38,3 

 24 40,0 40,0 78,3 
  13 21,7 21,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  

    : 

Statistiques 

 x57 x58 x59 x60 x61 x62 x63 x65 

N 
Valide 60 60 60 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,08 3,93 3,70 3,88 3,93 3,93 3,92 4,10 

Ecart-type ,869 1,056 1,225 1,136 1,118 1,118 1,183 1,069 

  

  

  

  

 



  SPSS: 
 

01  : 
x57 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

  4 6,7 6,7 6,7 
   8 13,3 13,3 20,0 

 27 45,0 45,0 65,0 
  21 35,0 35,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

  
02  : 

x58 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   1 1,7 1,7 1,7 
  6 10,0 10,0 11,7 
   11 18,3 18,3 30,0 

 20 33,3 33,3 63,3 
  22 36,7 36,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
03  : 

x59 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   4 6,7 6,7 6,7 
  6 10,0 10,0 16,7 
   14 23,3 23,3 40,0 

 16 26,7 26,7 66,7 
  20 33,3 33,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
04  : 

x60 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   3 5,0 5,0 5,0 
  5 8,3 8,3 13,3 
   9 15,0 15,0 28,3 

 22 36,7 36,7 65,0 
  21 35,0 35,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
  

  

  

  

  



  SPSS: 
 

05  : 
x61 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   3 5,0 5,0 5,0 
  4 6,7 6,7 11,7 
   9 15,0 15,0 26,7 

 22 36,7 36,7 63,3 
  22 36,7 36,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
06  : 

x62 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   2 3,3 3,3 3,3 
  6 10,0 10,0 13,3 
   9 15,0 15,0 28,3 

 20 33,3 33,3 61,7 
  23 38,3 38,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
 

07   : 
x63 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   3 5,0 5,0 5,0 
  6 10,0 10,0 15,0 
   8 13,3 13,3 28,3 

 19 31,7 31,7 60,0 
  24 40,0 40,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
08  : 

x65 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

   1 1,7 1,7 1,7 
  5 8,3 8,3 10,0 
   10 16,7 16,7 26,7 

 15 25,0 25,0 51,7 
  29 48,3 48,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0 

 
 



SPSS: 
 

 

:   
 

Statistiques de groupe 

  N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

  
 31 2,2240 ,48145 ,08647 

 29 2,0632 ,33025 ,06133 

 

 
 Independent Samples T-Test     : 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

  

Hypothèse de variances égales 6,560 ,013 1,498 58 ,139 ,16081 ,10731 -,05400 ,37561 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1,517 53,316 ,135 ,16081 ,10601 -,05179 ,37340 

 
 



SPSS : 
 

 :  
 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

  30  11 2,0960 ,32404 ,09770 

 30 40  26 2,0427 ,33010 ,06474 

  40  23 2,2874 ,51593 ,10758 

Total 60 2,1463 ,41974 ,05419 

 
One – Way Anova   :  

ANOVA à 1 facteur 

  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,765 2 ,382 2,264 ,113 

Intra-groupes 9,630 57 ,169 

Total 10,395 59 

 
  :  

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

   15 2,2259 ,51197 ,13219 

 )( 34 2,0866 ,35061 ,06013 

 )  ( 11 2,2222 ,48878 ,14737 

Total 60 2,1463 ,41974 ,05419 

 
One – Way Anova   

 : 

ANOVA à 1 facteur 

  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,280 2 ,140 ,788 ,460 

Intra-groupes 10,115 57 ,177   
Total 10,395 59    

 
  



SPSS : 
 

 :  
 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

 37 2,1862 ,44487 ,07314 

  15 2,0185 ,25256 ,06521 

  8 2,2014 ,54103 ,19128 

Total 60 2,1463 ,41974 ,05419 

 
One – Way Anova   

:  

ANOVA à 1 facteur 

  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,328 2 ,164 ,929 ,401 

Intra-groupes 10,067 57 ,177   
Total 10,395 59    

 
 :  

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

   5  16 2,1319 ,43124 ,10781 

 5 10  19 1,9766 ,27487 ,06306 

  10  25 2,2844 ,46628 ,09326 

Total 60 2,1463 ,41974 ,05419 

 
One – Way Anova   

: 

ANOVA à 1 facteur 

  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,027 2 ,514 3,126 ,051 

Intra-groupes 9,367 57 ,164   
Total 10,395 59    

 



  SPSS: 
 

 
  :  

Statistiques de groupe 

  N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

   
 31 3,7586 ,41522 ,07458 

 29 3,9346 ,27422 ,05092 

 

 
 Independent Samples T-Test       : 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

   

Hypothèse de variances égales 4,080 ,048 -1,923 58 ,059 -,17598 ,09151 -,35916 ,00720 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-1,949 52,312 ,057 -,17598 ,09030 -,35716 ,00520 

 
 

 

 



  SPSS: 
 
 

  : 

Statistiques de groupe 

   N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

   
   (CDD) 15 3,7701 ,51751 ,13362 

    (CDI) 45 3,8682 ,29711 ,04429 

 

 
 Independent Samples T-Test       : 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

   

Hypothèse de variances égales 5,352 ,024 -,907 58 ,368 -,09807 ,10816 -,31458 ,11843 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-,697 17,179 ,495 -,09807 ,14077 -,39483 ,19869 

 
 



  SPSS: 
 

   :  
 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

  30  11 3,9781 ,29953 ,09031 

 30 40  26 3,8939 ,29726 ,05830 

  40  23 3,7226 ,42823 ,08929 

Total 60 3,8437 ,36224 ,04676 

 
One – Way Anova     

 : 

ANOVA à 1 facteur 

   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,601 2 ,301 2,399 ,100 

Intra-groupes 7,141 57 ,125   
Total 7,742 59    

 
    : 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

   15 3,8000 ,55939 ,14443 

 )( 34 3,8529 ,26809 ,04598 

 )  ( 11 3,8746 ,30775 ,09279 

Total 60 3,8437 ,36224 ,04676 

 
One – Way Anova     

  :  

ANOVA à 1 facteur 
   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,042 2 ,021 ,156 ,856 

Intra-groupes 7,700 57 ,135   
Total 7,742 59    



  SPSS: 
 

   : 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

 37 3,8798 ,26556 ,04366 

  15 3,7563 ,32829 ,08476 

  8 3,8405 ,71026 ,25111 

Total 60 3,8437 ,36224 ,04676 

 
One – Way Anova     

 : 

ANOVA à 1 facteur 

   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,163 2 ,081 ,612 ,546 

Intra-groupes 7,579 57 ,133   
Total 7,742 59    

 
   :  

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

   5  16 3,7867 ,50431 ,12608 

 5 10  19 3,9927 ,26922 ,06176 

  10  25 3,7669 ,28872 ,05774 

Total 60 3,8437 ,36224 ,04676 

 
One – Way Anova     

 : 

ANOVA à 1 facteur 

   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,622 2 ,311 2,488 ,092 

Intra-groupes 7,120 57 ,125   
Total 7,742 59    

 



  SPSS: 
 

 :  
Corrélations 

     

 

  

Corrélation de Pearson 1 -,540** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

   

Corrélation de Pearson -,540** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

 : 
Corrélations 

     

 

  

Corrélation de Pearson 1 -,363** 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 60 60 

   

Corrélation de Pearson -,363** 1 

Sig. (bilatérale) ,004  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 : 

Corrélations 

     

 

  

Corrélation de Pearson 1 -,585** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

   

Corrélation de Pearson -,585** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

:  
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ENAP  .  

   .  

) 0.585- .( 

   

Le résumé: 
   L’action de motivation est considéré comme une des principales bases sur laquelle s’appui  
l’organisme  dans l’orientation des ses ressources humaines  afin d’atteindre ses objectifs. 
C’est pour cela  qu’il doit faire de cette action un moyen  d’influence positive sur leur  
comportement et leur rendement, de façon à leur permettre d’augmenter leur loyauté et 
leur satisfaction vis à vis de leur travail et  leur procurer un sentiment de stabilité pour les  
encourage à travailler et à faire plus d’efforts. Ceci  minimise beaucoup, les conflits qui 
peuvent être crées  au sein de l’organisme  et réduit leurs effets négatifs, à travers la  
coordination des différents moyens d’incitation d’une façon juste et  loin de toute situation 
de préférence ou de considération personnelle.  
Les méthodes de motivation doivent être  transparentes et claires pour tous les employés  
afin d’éliminer les effets négatifs  qui poussent  les individus à adopter des  manières et des 
comportementaux incorrectes  qui nuisent aux intérêts communs, au sein de l’organisme. 
 
    Pour comprendre la nature de l’influence de la motivation sur le  conflit  organisationnel, 
une étude sur le terrain a été menée au sein l’Entreprise Nationale des Peintures, dont le 
siège  est à Lakhdaria.  
   En effet, les résultats de cette étude, démontrent que le niveau de satisfaction des 
ressources humaines vis-à-vis des différentes méthodes de  motivation dans cette entreprise 
est bas  et que le niveau des conflits organisationnels est élevé. 
Il apparaît aussi, qu’il ya une  forte et solide corrélation entre la motivation et le conflit à 
l’Entreprise Nationale de la Peinture qui est considérée  à ( -0.585) .  
 
Mots clés : Motivation, satisfaction, conflit organisationnel. 


