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ص:   الم

ع التعرف ا البحثية الورقة ذه ضمادف التعليممتطلبات ـــــــــوق ســــــ جودة ن

افة من ن رج ا بنوعية الارتقاء ضمان ا دور استعراض خلال من ، العا

ا بإعتبار ا، ا مستو جميع التعليمية شطة الأ وتقييم التعليمية والمسارات المراحل

عن والتعب التدخل العا التعليم لمؤسسات تكفل ال سية الرئ المقوماتالدعامة

ن المن ذلك ن مستعمل ، ومة...إ وا والتنظيم والمجتمع سان بالإ العلاقة ذات

التأصيل الأول تناولنا محاور، ثلاثة إ الموضوع سّم قُ حيث ، والتحلي الوصفي

جودة ضمان مقومات استعرضنا ثمّ ، العا التعليم جودة لضمان ي والمفا الفكري

العا زائرالتعليم ا العا التعليم جودة ضمان ود ج تحليل التطرق إ وصولاً ،

جودة ضمان معاي ر تطو ضرورة ع التأكيد إ دف كما المواءمة. ومتطلبات

مؤسسات وخصوصيات يتوافق بما ، العالمية والمتطلبات يتما بما العا التعليم

الم عض ووضع ة زائر ا العا بماالتعليم العا التعليم جودة نظام ر لتطو حات ق

والمستجدات التحديات ضوء والاجتما الاقتصادي المحيط لمتطلبات ستجيب

  المعاصرة.

المفتاحية: لمات التعليمال جودة ضمان ،مبادئ العا التعليم جودة ضمان

م. ،التقو ادي الا ي،الاعتماد المؤسسا ،الاعتماد   العا

Abstract:  
          This paper aims to identify the requirements of ensuring the 

quality of the higher education market by highlithing its role in ensuring the 
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improvement of the graduates quality along all stages, as well as the 
educational tracks and the evaluation of educational activities at all levels, 
which we consider as the basic support for higher education institutions used 
to step in and to express the elements in terms of the human,the society and 
the organization and the government, etc…,  

    We have used descriptive and analytical methods, as we divided this 
work into three sections. the first one is about showing basic concepts of 
ensuring the quality of higher education. And the second section talks about 
the requirements of ensuring the quality of the higher education, and finally 
the third section shows an alaysis of those requirements in Algeria. 

In addition, we aim through this study to emphasize the necessity of 
developing standards for quality insurance in higher education according to 
the international standards, and considering the carachteristics of the 
Algerian higher education institutions. And in order to give some 
suggestions for the development of the quality system of higher education 
for meeting the requirements of the economic and social environment.  

Keywords: Quality insurance of Higher Education, Principles of 
Quality insurance of Higher Education, Institutional Accreditation, 
Academic Accreditation, Assessment. 

   المقدمة:

مجالات مختلف طالت ات التغ من جملة ة الأخ السنوات خلال العالم د ش

،وال ا تقدم ات ومستو ا نا و ت اختلاف ع العالم دول افة المعاصرة ياة ا

الأمم سائر لدى والسياسية والاقتصاديـــة الاجتماعيـــة العلاقات سق و أسلوب ع أثرت

ظل سيما لا القوة، المعرفة فيھ تمثل معر مجتمع إ صنا مجتمع من التحول

الاقتصادية ار الأف من الانتقال تم أين المجتمع ع والمسيطرة للأفراد الدافعة

إقتصاد إ المؤسسات لأداء كمحرك والإنتاجية الطبيعيــة الموارد حول المتمحورة

مرتك والتقنية المعرفة من يتخذ الذي بالكفاءاتالمعرفة تمام الا أصبحت أين لھ، زا

اتي اس مورد م ا اعتباره ع شري ال للعنصر العالية ارات والم والمعارف

المؤسسة، واستمرار ونمو ببقاء يرتبط والذي يومالمؤسسة من يزداد النقاش أخذ حيث

والتعليم ن و الت جودة ضمان مقومات بخصوص الارتقاءلآخر يضمن ل بنوعيةش

جميع التعليمية شطة الأ وتقييم التعليمية والمسارات المراحل افة من ن رج ا

واستكمال ، الآ اسب ا بتطبيقات المتطور التعليم تكنولوجيا نظم ر وتطو ا ا مستو
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والتعليم ن و الت دمج ومحاولة ة، الأولو ا وإعطا اديمية والأ نية الم التخصصات

العملي ياة دا وا والتكنولو العل البحث ود ج ن ب امل الت تحقيق خلال من ة

ا يكس مما ، والاجتما الاقتصادي بالمحيط ا ط ور والتعليم ن و الت ادي الأ

ن و الت مؤسسات ن ب امل ت خلق ع العمل خلال من العملية ياة ا أك إنتاجية

الإنت قطاعات ن و ة ج من والعملوالتعليم اص ا والقطاع بالدولة دمات وا اج

بما العليم البحث مجال العاملة ود ا ودعم ما بي التعاون قنوات ز عز ع

العمل سوق ا   .ستجيب

عامة بصفة والتعليم ن و الت جودة بضمان تمام الا فإن المنطلق ذا ومن

ج تدر تأخذ أصبحت خاصة بصفة العا التعليم حتميةوجودة ا،كضرورة ان م ياً

خلال من وذلك العمل لسوق ومواءمتھ العا التعليم لة مش ة دورلمعا ز عز

ات ومستو ا نا و ت إختلاف الدول،ع إقتصاديات تنمية العا التعليم مؤسسات

إرتباط مدى حول الات والإش ساؤلات ال من الكث محل بقيت وإن ،ح ا تقدم

ا وراعتماد ظ مع لاسيما ، ا ل العامة السياسة وطبيعة الدولة تدخل بموضوع

العا التعليم مؤسسات سي ل التقليدية النظرة من جعلت ال ات المتغ من العديد

ات للإتجا بع فالمت ، مراجعة موضوع ا ية و الت السياسة صنع سياً رئ فاعلاً

جود ضمان معاي اعتماد ديثة ئةا الب مية أ إزدياد ،يلاحظ العا التعليم ة

تحديد ار ا العالم أو التعليميةالدولية السياسات وفعالية نجاعة مدى

ديدة ا العالمية التطورات لمواكبة ، ة شر ال الموارد يل وتأ المجتمعات تحديث مجال

وا والاتصال للإعلام ديدة ا والتكنولوجيا العولمة وانفتاحمجال الدولية لمنافسة

. العولمة التوجھ ضمن العال والاندماج   الأسواق

: البــحث اليــة   إش

اإ دف إطار وضمن الطرح، ذا ع عتمادً الموضوعللدراسة العام ال بجوانب  ،وإلماماً

الية صياغة إرتأينا : كما بحثناإش   ي

ضم لنظام وطنية اتيجية إس وضع انية إم مدى العا"ما التعليم جودة ان

؟" زائر   ا
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 -البحـث ع:فرضيـات والاجابة الموضوع بجوانب الإلمام لنا سر يت وح

: التالية الفرضيات بصياغة قمنا آنفا المطروحة الية   الاش

  -يل والتا ب التدر انات ام ع تتوقف العا التعليم سوق وفعالية جودة

شر  ال للموارد .المتاحة    ة

  -عمل مخطط تدعيمبناء ا شأ من أدوات التعليميقدم سوق جودة

ار  والابت الإبداع ع القائم لھالعا وفر ،و تناسقاً أك مخرجات ن تأم ،ع

وزمان ان م ل خيارات دور عدة ل التوظيف لتحو ع ك ال من امعة ا

العمل. فرص خلق مبدأ ع ك ال   إ

-والاعتمادغ ي المؤسسا للاعتماد المانحة الرسمية يئات ال ن ب سيق الت ياب

كفيلة وطنية اتيجية اس إيجاد دون ،حال زائر با الم والاعتماد ادي الا

شانھ من العا التعليم جودة لضمان نظام نوضع ب التبادلية العلاقة تفعيل

المحط ،رغم والمجتمع العا التعليم والسياسةمؤسسات الإصلاحية ات

صعيد ع زائر ا ده ش الذي التأخر لتدارك الدولة ا ت ت ال الوطنية

مخرجات لموائمة الرئ كمطلب ام ا للتعليم النوعية ودة ا ضمان

العمل. وسوق العا التعليم  مؤسسات

:البـحث مية   أ

يح ال انة الم من ميتھ أ البحث ذا موضوعستمد ا نظامتل متطلبات

شرا والاس الواقع ن ب العا التعليم جودة العامةفضمان السياسات

،أيللدول ذلك الدولة دور خاصة،ومدى بصفة زائر ا عامة،و بصفة

مؤسسات مخرجات موائمة فعالية ع ن و واللت التعليم انات ام تأث مدى

فض ذا ، العمل وسوق العا نالتعليم ب العلاقة الدراسة عميق عن لاً

البحث سياسات وتحليل تقييم ،ومحاولة والتنمية العا التعليم مؤسسات

. الشأن ذا   العل
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:البحث داف   أ

من جملة تحقيق إ ا آنفً المطروحة الية الإش ع الإجابة عد الدراسة ذه ترمي

: ي فيما ا م أ نوجز داف   الأ

عادمحاول•   وا أسس ع الضوء سليط .ة زائر ا العا التعليم   جودة

لتفعيل•   اللازمة والأسس السياسات العاإبراز التعليم جودة ضمان نظام

. مستقبلاً أدائھ وكيفية زائر   ا

بقضية• أك تمام الا لضرورة العام الرأي يھ تن التعليممحاولة جودة ضمان

يضمالعا ل ،ش العمل سوق مع العا التعليم مخرجات مواءمة تحقيق ن

تجاه مرنة عا عليم منظومة لبناء أك ود ج بذل ع ك ال وضرورة

. والاجتما الاقتصادي المحيط   متطلبات

:البحث لة   ي

العل د ا ذا ل سلفاً المرسومة داف للأ لوغا و الموضوع بجوانب وللالمام

موضوعلمناقشةومحاولة العاوتقييم التعليم جودة ضمان نظام متطلبات

شرا والاس الواقع ن محاورفب ثلاثة إ البحثية الورقة ذه تقسيم ارتأينا ،

. فيماي المحاور ذه تمثلت حيث ، خاتمة م وتل مقدمة م سبق ، سية   رئ

: العأولا التعليم جودة لضمان يمي والمفا الفكري   ا:التأصيل

العا التعليم جودة ضمان مقومات :  ثانيا

زائر ا العا التعليم جودة ضمان ود ج تحليل :   ثالثا

: العاأولا التعليم جودة لضمان يمي والمفا الفكري   :التأصيل

لمؤسسات تكفل ال سية الرئ الدعامة العا التعليم جودة ضمان نظام عت

وا التدخل العا والمجتمعالتعليم سان بالإ العلاقة ذات المقومات عن لتعب

تمام با حظي خصبا علمياً دراسياً حقلاً بذلك .ف ومة...إ وا والتنظيم

ون كث م ،فكم ن والمتخصص ن الباحث من الكث لدى واسع وتداول بالغ

وتصميمھ، مجالاتھ وتحديد وتحليلھ دراستھ م بصما وا وتر موا أس الذين
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ا تقوم ال ركة ا أو الفعل علم يمثل العا التعليم جودة ضمان فنظام

ا عل الاعتماد ا شا من ال الكيفية دراسة قصد العا التعليم مؤسسات

من ا لتحقيق س ال داف الأ ع التعرف ،و ية و الت ا سياسا رسم

ذلك.   وراء

العا-1 التعليم جودة ضمان وم   مف

،لأنھإ س ال بالأمر س ل العا التعليم جودة لضمان ودقيق ي ا وم مف تقديم ن

ستجلب لزج ومضمون عة ما فكرة ا و والاختلافات، العقبات من الكث سيواجھ

ن الباحث لدن من واسعاً وتداولاً بالغاً تماماً إ لقي ،حيث ي المعا من الكث

وتحليلھ دراستھ مجال ن موالمتخصص أ ي ،وفيما وتصميمھ مجالاتھ وتحديد

. المصط ذا تناولت ال ف   التعار

ممتدة ورة س ذات المنظمة العملية " إ العا التعليم جودة ضمان وم مف يتجھ

(الضمان ل ك العا التعليم مؤسسة تقييم ا ف يتم ن ت س ا سنة من زمنيا

الم ا(الضمان برامج أحد تقييم )أو المتفقالمؤس المعاي من لائحة ع تخصص)بناءً

ا"   .)1(عل

ا أ ع العا التعليم جودة ضمان عملية عرف جميعأاأ"كما لوصف سلوب

العا التعليم د ومعا امعات ا قبل من المستخدمة والمعلومات والموارد الانظمة

ا" وتحسي ودة وا المعاي مستوى ع فاظ   )2(.ل

جود العاضمان التعليم الوقتة تطبق وإجراءات آليات إيجاد عملية ":

كيفية عن النظر غض تحقق س ة المرغو ودة ا أن من للتأكد والمناسب يح ال

من للتأد الوسيلة بذلك ،ف النوعية ذه معاي المستمدةأتحديد اديمية الا المعاي ن

و  ا ف عر تم قد المعنية ة ا رسالة ا،من ل المناظرة المعاي مع يتوافق بما ا تحقيق

قومياً المجتمعيةأسواءً والمشاركة والابحاث التعلم فرص جودة مستوى وأن ، عالمياً و

" ات ا ذه من المستفيدين أنواع مختلف توقعات وأستو   .)3(ملائمة

لدع مخططة ا:"عمليات أ ع العا التعليم جودة ضمان عملية عرف مكما

النواتج جودة لتأكيد بإستمرار م اعمال ومراجعة العمل ن ك المش ل يع و
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ا إستمرار أجل من ودة ا ع المحافظة إ بالاضافة ذا ، شودة الم داف الا وتحقيق

." ا   )4(وتحسي

ا أ ع العا التعليم جودة ضمان عملية عرف ومستمرة"كما دائمة عملية

إ الوصول مؤسسةتضمن ل أن تضمن ات المستو ذه ،و ا عل المتفق ات المستو

والنتائج" المحتوى عالية جودة تحقق ي القدرة ا لد   .)5(عليمية

ذات عملية العا التعليم جودة ضمان أن يت السابقة ف التعار خلال فمن

ا معاي ن تأم إ دف ومستمرة دائمة بصفة مخطط تطبيقي عم ع ىطا الاد د

عمليات خلال من التم يضمن بما المستفيدين ر لتحقيق الغايات مع للمواءمة

م التقو ع المرتكزة العا التعليم ومؤسسات اديمية الا امج لل والمقارنة الفحص

نظام إنتقال عن تبة الم الإنحرافات وتحديد ا نتائج ودراسة ، ار ا م والتقو ي الذا

ج بدقةضمان والبحث ، العم التطبيق ح إ النظري التطبيق من العا التعليم ودة

. ية تحسي سياسات اج بإن والقيام ا ف ن ب س والم الإنحرافات ذه أسباب   عن

2-: العا التعليم جودة ضمان داف   ا

عد العاعمليةلم التعليم جودة نإعملاًضمان التخم ع عتمد رتجالياً

دوروال من ا ل لما داف الأ محددة المعالم ة وا عملية أصبحت بل طأ، وا ة تجر

ع مفتوح اقتصادي اجتما عل نظام العا التعليم مؤسسات جعل فاعل

جعل العا التعليم مؤسسات رسالة وتكمن ، ا تأثر و يؤثر ، ارجية ا ئة الب

ا المحيط متطلبات مع تتلاءم ا ممخرجا أ إيجاز مكن و ، والإجتما لإقتصادي

ي فيما ا داف   :)6(أ

ة- بو ال ا رسال تحقيق نحو والس امعات ل والعل التعلي المستوى جودة تحقيق

؛ ا وشفافي ا   ومصداقي

ع- القدرة ا واكسا العمل سوق للمنافسة ا يل وتا المخرجات بجودة الارتقاء

الم خدمة سوقالمشاركة ومتطلبات المخرجات ن ب الفجوة سد ع والعمل جتمع

  العمل؛
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من- السوق ومحددات قةاعد مراعاة ضوء امعات با والمصداقية الشفافية ز عز

ج؛ ر ل اللازمة ارات والم المعارف حول الاداء مؤشرات شر   خلال

ت- يع و امعات با التعليمية المؤسسات ن العامل جميع العمليع مبدا طبيق

؛ ق الفر   بروح

الاعتماد- ع صول ا خلال من ا انواع بمختلف امعات ا ن ب التنافس يع

ا وحماي ا جود لضمان المعتمدة امعات ا عة متا مع الاعلام وسائل ذلك واعلان

. ارجية ا المشكلات   من

العن-3 التعليم جودة مية ا التعليم:تتج جودة مية التاليةا   )7(اصر

؛- التعليمية المؤسسة الاداري النظام ر وتطو   ضبط

المجالات؛- جميع الطلاب بمستوى   الارتقاء

؛- ا ل المناسبة لول ا ووضع م امور واولياء الطلاب اوى ش   ضبط

التعليمية؛- المؤسسة ن للعامل الاداء مستوى ورفع التعليمية الكفاءة ادة   ز

بمتطل- النظامالوفاء وفق م رضا ا ا والوصول والمجتمع م امور واولياء الطلاب بات

؛ التعليمية للمؤسسة   العام

العلمية؛- بالطرق المشكلات تحليل من التعليمية المؤسسة ن   تمك

الطلاب- مستوى ودةرفع ا بنظام ام الال خلال التعليميةمن المؤسسة   ؛تجاه

الق- جميع ن ب امل والت ابط عنال والعمل المؤسسة ن والادار س بالتدر ن ائم

ق. الفر روح و ق الفر ق   طر

العا-4 التعليم جودة بضمان تمام الا ا:دوافع المؤدية الدوافع م أ إيجاز يمكن

واعتماد بتطبيق تمام العاالا التعليم التاليةجودة العوامل
اجة- 8 ا ور ظ

ا ام ا ،المجتمع امعية ا ة (الادار المختلفة اتھ مستو ن ب ام والا امل الت

؛ الامور) اولياء ، الطلبة ، س التدر يئة   اعضاء

عام؛- ل ش العا التعليم مؤسسات و امعات ا ن العامل لدى داف الا   غموض
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ن- التعليمية المراحل م ادا وضعف العا التعليم خر مستوى ي ضعفتد يجة

م؛ ل المقدم العل   المحتوى

امعية- ا المؤسسة اداء مجالات والضعف القوة نقاط يص سبل ا التوصل

ا ل يضمن بما ا مخرجا ن وتحس ر تطو من تتمكن ي ل ا عناصر جميع و ، افة

والاعتماد؛ ودة ا ادة ش ع صول   ا

من- المستفيدين مصداقية ا امعات ا عحاجة ا وقدر ا انتاجي وتقييم ا خدما

؛   العطاء

ا- ف ن العامل انتاجية ادة ز لضمان والمحاس والتنظي الاداري النظام ر تطو

المستفيد. لدى والرضا يدة ا السمعة   وتحقيق

امعات؛- وا المح المجتمع ن ب سيق والت التعاون مستوى ي   تد

اك- مساحة ا امعة ا .حاجة المشروعات ل تمو وتدعيم القرار   اتخاذ

العا التعليم جودة ضمان مقومات :  ثانيا

:مبادئ-1 العا التعليم جودة عضمان العا التعليم جودة تطبيق عملية عتمد

: التالية   المبادئ

العمل)- ،سوق (الطالب،المجتمع الاساسية الاحتياجات مخاطبة المستفيد ع ك   ال

-( التعلي المجتمع اتيجيات والاس داف والا الرؤى (توحيد   ؛القيادة

الافراد-   ؛إشراك

العمليات- ع ك   ؛ال

المستمر- ن والتحس ر   ؛التطو

  ؛الاستقلالية-

المستفيد.- ورضا المتبادلة   المنافع
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تطبيق-2 العاآليات التعليم العجودة التعليم جودة تطبيق آليات تتمثل ا:

،وال العا التعليم مؤسسات الاداء جودة تطبيق الاساسية الاساليب

: فيماي ا اجمال   يمكن

؛- ي الذا م   التقو

؛- ار ا م   التقو

؛- الاقران م   تقو

المرجعية؛- المقارنات   اسلوب

؛- الشاملة ودة   ا

-. ادي والا ي المؤسسا شقيھ   الاعتماد

جود-3 ضمان العامحاور التعليم مؤسسات واعتماد   ة

عليمية سياسة أي ظل و دولة أي العا التعليم جودة ضمان نظام نجـاح إن

العوامل المتطلبات من مجموعة ع ،يتوقف ا تطبيق ادارة اً مم داً ج يتطلب

ا العناصر ا اجمال يمكن وال الاساسية والعناصر عاد والا :والشروط   لتالية

ي:3-1 المؤسسا   الاعتماد

انات والام المقدرة ا لد المؤسسة أن من التأكد إ ي المؤسسا الاعتماد وم مف ينصرف

المرافق كفاية حول محددة ومحاور لمعاي وفقا المعتمدة ا داف وأ ا رسال تنفيذ ع

اديم الا دمات ا ،وتوف بالمؤسسة ن العامل ذلك شمل والطلابيةوالمصادر،و ية

ونات م من ا وغ س التدر يئة وأعضاء الطلبة إنجاز ات ومستو والمنا المساندة

والاساتذة الطلبة مع ا علاق للمؤسسة ة ضرور وثيقة و التعليمية المؤسسة

المح والمجتمع العمل   .9وسوق

منظوم ا بإعتبار ل ك المؤسسة إعتماد يتمثل المؤس الاعتماد شتملإن املة، مت ة

يئة وأعضاء والطلبة ن والموظف المرافق المتمثلة التعليمية العملية ونات م ع

التعليم جودة ضمان عملية مرحلة م أ الإعتماد من النوع ذا عت س،حيث التدر
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المحاور تحديد خلال من ة الكب العناية الدولية يئات ال من العديد أولتھ لذا العا

:ا التالية المحاور والمتمثلة ، المؤس الاعتماد لعملية   10لاساسية

رقم دول ي:01ا المؤسسا الاعتماد   محاور

عاد المحور   المحور   الا   رقم

اتي الاس التخطيط داف، الا والرسالة، ة ةوالرسالة  الرؤ الرؤ

داف والا

والتخطيط

اتي  الاس

الاول   المحور

و  التنظي ل ي العملياتال الوظيفي، التوصيف

ضمان ادارة ن، الموظف كفاية ة، الادار والاجراءات

الاداء جودة سي   و

الاداري  ي التنظيم الثا  المحور

نامج ال اداء ،تقييم واللوائح النظم اج، الم توصيف

  ومخرجاتھ.

التعلي نامج الثالث ال  المحور

الدعم خدمات والتقييم، الاختيار نيةمعاي الم

اديمية الا الادارة   والتقنية،

س التدر ع يئة الرا   المحور

المعامل المعلومات، وتقنية التعليمية الوسائط المكتبة،

والعلمية العامة المخازن والورش، ات   والمخت

الدعم خدمات

 التعليمية

امس ا   المحور

، ادي الا الارشاد الطلبة، وانتقال يل و قبول

والا  والدعمالدراسة الطلابية شطة الا متحانات،

جون. ر ا ي،   الطلا

الطلابية السادس الشؤون  المحور

 

ادارة والمساندة، الدعم مرافق والملاءمة، الكفاية

الصيانة والسلامة، الامان واجراءات المخاطر

ر، التطو   وخطط

ع المرافق السا  المحور

الادا المالية، المصادر كفاية ، الما المالية،التخطيط رة

. الما ثمار   الاس

المالية الثامن الشؤون  المحور

ئة والب المجتمع وخدمات العل العل البحث البحث

المجتمع وخدمات

ئة  والب

التاسع  المحور
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المستمر ن والتحس م التقو التقييم، ودة  آليات ا ضمان

المستمر  والتعليم

العاشر  المحور

ة ا وال ةالشفافي الشفافية ا وال ادي ة ا المحور

 عشر

: ع بالاعتماد الباحث اعداد :من جودةالمصدر ضمان ،دليل واخرون ا ا ع ادي ال

المؤسسات واعتماد جودة لضمان الوط ،المركز العا التعليم مؤسسات واعتماد

، ية و والت   .37صالتعليمية

اديمي:3-2 الا   الاعتماد

الا  التعليمعت جودة ضمان نظام لنجـاح الأساسية العناصر أحد ادي الأ عتماد

اديمية الأ بالكفاءة اف الاع انھ ع ادي الا الاعتماد ف عر يمكن وعموما ، العا

يئات ال ا تحدد ال والنوعية ودة ا معاي ستو علي برنامج أو مؤسسة لأي

المختصة اديمية الأ   11والمؤسسات

معاي يفاء اس مقابل علي نامج ل أو لمؤسسة ادة ش أو صيغة أنھ ع أيضا عرف و

لنيل ا ل يؤ بما الإقلي أو الوط المستوى ع متخصصة ومنظمات يئات ا تصدر

دف المس ور م وا ادي الأ الوسط   .12ثقة

: تتمثل محاور ستة ع عتمد ادي الأ الاعتماد   13ان

رقما اديمي:02دول الأ الاعتماد   محاور

عاد المحور   المحور   الا   رقم

شر اج،ال الم ،توصيف نامج ال ،ادارة داف والا الرسالة

  والتوثيق

نامج ال

 التعلي

الاول   المحور

نية الم الدعم والتقييم،خدمات الاختيار معاي

دم وا البحثية شطة الا اديمية، الا اتوالتقنية،الادارة

  المجتمعية

س التدر يئة

التنظيم

 الاداري 

ي الثا  المحور

المعامل المعلومات، وتقنية التعليمية الوسائط المكتبة، خدمات الثالث  المحور
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والورش، ات الدعم  والمخت

 التعليمية

والدعم ادي الا الارشاد الطلبة، وانتقال يل و قبول

والامتحانات الدراسة ي،   الطلا

الشؤون

 لطلابيةا

ع الرا  المحور

 

الامان واجراءات المخاطر ادارة ي، المبا وملاءمة الفعالية

  والسلامة

امس المرافق ا   المحور

الدراسة ، ادي الا الارشاد الطلبة، وانتقال يل و قبول

جون. ر ا ي، الطلا والدعم الطلابية شطة الا   والامتحانات،

ودة ا ضمان

والتعليم

 المستمر

السادسالمح  ور

 

ع بالاعتماد الباحث اعداد :من جودةالمصدر ضمان ،دليل واخرون ا ا ع ادي ال

المؤسسات واعتماد جودة لضمان الوط ،المركز العا التعليم مؤسسات واعتماد

ذكره سبق مرجع ، ية و والت   .47،صالتعليمية

م3-3   التقو

نجـاح مراحل من امة مرحلة العا التعليم مؤسسات اداء م تقو عملية عد

م تقو إعتبار يمكن ا،حيث سابق عن مية أ لاتقل العا التعليم جودة ضمان نظام

من يمكن جيداً ومقياساً ومتجاذبة فاعلة نقطة العا التعليم مؤسسات اداء م تقو

العملي وفعالية نجاعة مدى أساسيةمعرفة عملية ،ف ا داف أ تحقيق التعليمية ة

ا تواج ال والتحديات والضعف القوة مواطن ع الوقوف ع المؤسسات ساعد

، ادي والا المؤس الاعتماد محاور من انطلاقا المتاحة الفرص من والاستفادة

مختلف صور عدة العا التعليم مؤسسات اداء م تقو عملية لمعايوتأخذ ند س ة

: ا اجمال يمكن وال  معينة

( (الداخ ي الذا م   ؛التقو

. ار ا م   التقو
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م:3-3-1 التقو داف عمليةا داف أ م أ إيجاز ميمكن :التقو ي   )1(فيما

يدة- ا للممارسات والمقبولة العامة المعاي   ؛تحقيق

التعلي- نامج ال داف أ تحقق مدى ودةتحديد وا الدرجة حيث   ؛من

اديمية- الا امج بال والعمليات شطة والا الوظائف ل عن شاملة نظرة اعطاء

؛ دفة   المس

؛- م بأدا الارتقاء وسبل الطلاب مستوى ع   التعرف

فيما- ن والموظف س التدر يئة أعضاء من بالمؤسسة ن العامل حاجات ع التعرف

ر والتطو ب بالتدر   ؛يتعلق

؛- ا ر تطو ومحاولة ا وتقييم ا تنفيذ وآلية الدراسية المنا ع   التعرف

ا- استخدام اجل من المناسبة د والشوا بالادلة اديمية الا امج ال د تزو

التعليمية؛ العملية ر وتطو ن وتحس الذاتية والدراية التخطيط   سياسات

بالم- التعليمية العملية مخرجات جودة من ؛التأكد   ؤسسة

التقييم.- نتائج ع بناءً المستمر م التقو لاجراءات المؤسسة تطبيق من   التأكد

4-: والاعتماد خيص ال منآليات العديد ع والاعتماد خبص ال عملية ند س

، العا التعليم مؤسسات واعتماد جودة بضمان الكفيلة الاساسية المراحل

المو  ل الش ا ايجاز يمكن :وال   ا
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رقم ل العا01الش التعليم لمؤسسات والاعتماد التدقيق لمراحل   :مخطط

  
العا التعليم مؤسسات واعتماد جودة ضمان ،دليل واخرون ا ا ع ادي ال : المصدر

سبق ،،مرجع ية و والت التعليمية المؤسسات واعتماد جودة لضمان الوط ،المركز

  .53ذكره،ص

ج تحليل : زائرثالثا ا العا التعليم جودة ضمان  ود

مختلف طبيعة تحديد امة ال ات المتغ من زائر ا العا التعليم عد

بدرجة سم ت ئة ب اليوم تواجھ ة الأخ اتھ وأن ،لاسيما اتيجيات والاس السياسات

عديلات و ات غ من ا ف يحدث ،لما والتغي والتعقيد كيب ال من لعالية ش ا يم

ومن لھ، مرتكزاً المعرفة من يتخذ الذي اللامادي الفضاء إ ع السر المرور مسبوق غ

ناء و المعرفة مجتمع ا للولوج الفقري العمود العا التعليم أصبح المنطلق ذا

الارتقاء يضمن ل ش العل البحث ثمار الاس الاساسية ا معالم ة قو اقتصاديات

شري،بالعنصر  سوقال لتنظيم ثة حث وداً ج ة زائر ا الدولة بذلت التعليمحيث

ت خلالالعا من الوسوق، ذا التعليمية للعملية ي ا ال المنتج كفاءة رفع إ رمي

ة ومواج وتوظيفھ نوعيتھ ن وتحس العا التعليم شر ل ن الرا الوضع ن تحس

وا للعولمة الية ا العالمية   لمستقبلية.التحديات
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ودة-1 ا ضمان لتطبيق الوطنية نة :ال العا   التعليم

1-1-: ا س ستأس تأس ودةتم ا ضمان لتطبيق الوطنية نة العاال التعليم

رقم القرار بموجب العل والبحث العا التعليم وزارة وصاية تحت مستقلة شيھ يئة ك

احيث29/12/2014المؤرخ2004 العادف التعليم نوعية ن تحس إ نة ل

والنوعية ودة ا وضبط الوطنية تيجية الاس ات الاولو مع م لي وترشيده زائر ا

امج لل المسامر والتقييم ديدة ا امج ال لاعتماد ة وا عليمات و ية من خلال من

امان تضمن اء وخ ن باحث اساتذة من ون م مجلس نة العامةالقائمة،ول ة المدير تھ

ن،و  العالي ن و والت لضمانللتعليم نظام وضع عملية نة ال مجالتتو ودة ا

: التالية ام بالم ا اضطلاع خلال من العل والبحث العا   15التعليم

مع- ناسب ي ،بما الرائدة للمؤسسات ي الذا والتقييم الداخ التقييم عمليات تأط

الوط ودةضمانلالمرجع ؛ا العل والبحث العا   التعليم

العل- والبحث العا التعليم مؤسسات المحدثة ودة ا ضمان خلايا مرافقة

؛ عملياتية تصبح ح م   ومساعد

سيما- ،لا العل والبحث العا التعليم ودة ا ضمان الة و شاء ا شروط وضع

ودة؛ ا ضمان اء خ ن و   بن

و - ودة؛ت ا ضمان خلايا وأعضاء مؤطري   ن

العا- التعليم مؤسسات ودة ا بضمان المرتبطة شاطات ال ل عة ومتا سيق ت

؛ ا ام ا ع والعمل العل   والبحث

ودة.- ا بضمان المرتبطة شاطات ال حول الاتصال قنوات ر   تطو

نة-2 ال ال:انجازات وإجراءات دليل باعتماد نة ال للمؤسساتقامت ي الذا تقييم

خلال من الداخ للتقييم الداخلية اديمية الا المعاي ر ،وتطو ة ج من امعية ا

الوط المرجع الذياحداث العا التعليم مؤسسات الداخلية ودة ا لضمان

: اساسية ميادين سبعة   تضمن
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الوطمكونات2-1 االمرجع التعليم مؤسسات ودة ا :لضمان المرجعلعا عت

يحددالوط الذي المرج الدليل بمثابة العا التعليم مؤسسات ودة ا لضمان

: ماي تضمن و العا التعليم مؤسسات وة ا لتقييم الاساسية والمعاي   16المجالات

ن:2-1-1 التكو :ميدان حقول سبعة من الميدان ذا ون   يت

ت- قل عروض1ا ا::وضع وقياد ن مفصلةالتكو ن و ت برامج باقامة نطاقھ يتعلق

قل ا ذا ون يت امج،حيث ال ذه ن تحس أو ر وتطو عة لمتا اللازمة الادوات وتوف

ت مراجع ستة   ؛61،ت51،ت41،ت31،ت21،ت11من

ت- قل نھ:2ا تكو الطالب مننطاقھيتعلق:مرافقة بالطالب الشامل بالتكفل

امخلال ا المحيط اندماجھ يل س و ھ ثلاثةتوج من قل ا ذا ون يت ،حيث

ت   ؛32،ت22،ت12مراجع

ت- قل التعليمية:03ا المواد ومراجعة امجنطاقھيتعلق:تقييم ال بتحديث

البيداغو ن التحس أجل من ن و الت عروض وتقييم عة ومتا ونالتعليمية يت ،حيث

ن مرجع من قل ا   ؛23،ت13تذا

ت قل للطلبة:04ا والعلمي المعر التحصيل بقياس:مراقبة قل ا ذا سمح

قل ا ذا ون يت المداولات،حيث ان و البيداغوجية ان ال خلال من ن و الت نتائج

ت مراجع ثلاثة ت24،ت14من   ؛34،

ت- قل :05ا الم والادماج ال:التوجيھ يل س نظم باقامة الامر توجيھيتعلق

الاقتصادي والقطاع امعة ا ن ب التعاون علاقات خلال من ن للمتخرج الم والادماج

ن ج ر ا توظيف ع رص ا مع عةالاجتما أر من قل ا ذا ون يت ،حيث

ت25،ت15تمراجع ت35،  ؛45،

ت- قل الدكتوراه:06ا ن ن:التكو ون الم ن و ت ن وتحس بضمان الامر يتعلق

،وال والدو الوط التعاون ع بالاعتماد ن نباحث مرجع من قل ا ذا ون يت حيث

  ؛26،ت16ت

ت- قل المتواصل07ا ن التكو أو: بدبلوم المتوج ن و الت ن وتثم باقامة الامر يتعلق :

الاوساط من قدموا سواء ن المتخرج لات ومؤ معارف وتجديد ن تحس أجل من ادة ش
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الاج أو اديمية للمؤسسةالا الاجتما الدور قياس غرض ذا ،و الاقتصادية تماعية

، امعية تا مراجع ثلاثة من قل ا ذا ون يت ت27،ت17حيث ،37.  

2-1-2: العلمي البحث :ميدان حقول ثلاثة من الميدان ذا ون   يت

ب- قل البحث01ا لة ي لفة:تنظيم م يئات ل المؤسسة شاء بإ الامر يتعلق ر: بتطو

، بالبحث مراجع سعة من قل ا ذا ون يت ب11حيث ب12، ب13، ب14، ،15،

ب16ب ب17، ب18،   ؛19،

ب- قل بتحديد:02ا المؤسسة بقيام الامر يتعلق : العلمية ات والشرا العلاقات

، اء الشر مختلف ن و ا بي الشراكة مراجعكيفيات عة أر من قل ا ذا ون يت حيث

ب12ب ب22، ب32،   ؛42،

ب- قل ث:03ا ل طرق للمؤسسةباقامة سبة بال الامر يتعلق : العل البحث ن تثم

البحث، ن تثم بع مراجع عة أر من قل ا ذا ون يت ب13حيث ب23، ،33،

  ..43ب

2-1-3: حقول خمسة من الميدان ذا يتكون امة: ا   ميدان

ك- قل المعلومات01ا الامر :نظام بھ:يتعلق موثوق معلومات بنظام المؤسسة د و ،ب

ك مراجع عة أر من قل ا ذا ون يت ك11حيث ك21، ك41،   ؛51،

ك- قل :02ا السياسات اعداد إعداد:شروط لأدوات وصفا إعطاء قل ا ذا نطاق

ك مراجع سبعة من قل ا ذا ون يت حيث ، المؤسسة ك12سياسات ك22، ،32،

ك42ك ك52، ك62،   ؛72،

ك- قل :03ا والمصا المكونات وقيادة بتحديد:تنظيم يتعلق قل ا ذا نطاق

حيث ا، ال بحاجة م ال المادية انات والام ة شر ال الموارد ام وم ومسؤوليات كفاءات

ك مراجع سبعة من قل ا ذا ون ك13يت ك23، ك33، ك43، ك53، ك63،   ؛73،

ك- قل الداعمة04ا الوظائف ::إدارة ام الم يتعلقخدمة قل ا ذا نطاق

ذا ون يت حيث المؤسسة، وقيم ام والمادية)لم ة شر الوسائل(ال تناسب ع رص با

ك مراجع عة أر من قل ك14ا ك24، ك34،   ؛44،
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ك- قل :05ا ودة ا ات ودة:مقار ل ات مقار وضع ع ث ا قل ا ذا نطاق

حي المؤسسة، وقيم ام لم كملائمة مراجع سبعة من قل ا ذا ون يت ك15ث ،25،

ك35ك ،45.  

2-1-4-: القاعدية ل يا ال :ميدان حقول حقول عة أر من الميدان ذا ون   يت

ق قل القاعدية01ا ل يا مخصصةال مرافق ع المؤسسة توفر بتحديد :يتعلق

ق مراجع عة أر من قل ا ذا ون يت حيث ، ة الادار شطة ق15للأ ق21، ،31،

  ؛41ق

ق- قل البيداغوجية02ا ل يا عال المؤسسة توفر مدى يان ت قل ا ذا :نطاق

مراجع عة أر من قل ا ذا ون يت حيث ، البيداغوجية شطة للأ مخصصة مرافق

ق12ق ق22، ق32،   ؛42،

ق- قل بالبحث03ا اصة وا العلمية ل يا توفرال مدى يان ت قل ا ذا :نطاق

من قل ا ذا ون يت حيث والبحث، العلمية شطة للأ مخصصة مرافق ع المؤسسة

ق مراجع ق13ثلاثة ق23،   ؛33،

ق- قل :04ا بالاستضافة اصة ا ل يا توفر:ال مدى يان ت قل ا ذا نطاق

من قل ا ذا ون يت حيث والاطعام، للاستضافة مخصصة مرافق ع المؤسسة

ق مراجع ق14ثلاثة ق24، ق34، ،44..  

2-1-5-: امعية ا ياة ا :ميدان حقول حقول عة أر من الميدان ذا ون   يت

ج- قل ن01ا والموظف بالطلبة والتكفل منالاستقبال قل ا ذا ون يت حيث :

ج مراجع ج11ثلاثة ج21،   ؛31،

ج- قل :02ا اضية والر الثقافية شطة مرجالا من قل ا ذا ون يت نحيث ع

ج12ج   ؛22،

ج- قل امعة03ا ا الفاعلة ات ل والدراسات والعمل ياة ا ظروف

:(... والامن والنظافة ة جميع(ال غطي مناسب إطار إقامة يان ت قل ا ذا نطاق

خمسة من قل ا ذا ون يت ،حيث ياة ل ووقاية نظافة أفضل أجل من الاحتياجات

ج ج13مراجع ج23، ج33، ج43،   ؛53،
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ج- قل والتنمية04ا الفرص والمساواة والمواطنة (الاخلاق المجتمعية المسؤولية

والمثمرةالمستدامة ة النا العلاقة بناء ع ع مناخ توف قل ا ذا نطاق :(...

عة أر من قل ا ذا ون يت ،حيث الاقتصادي الاجتما والقطاع امعة ا ن ب

ج ج14مراجع ج24، ج34، ،44.  

والاقتصادي-2-1-6 الاجتما المحيط مع العلاقة منميدان الميدان ذا ون يت :

: حقول حقول عة   أر

ع- قل المحلية01ا ماعات ا تنمية منالمشاركة قل ا ذا ون يت حيث :

ع مراجع عة ع11أر ع21،   ؛41،ع31،

ع- قل ات02ا الشر مع ا:العلاقة ذا ون يت عحيث مراجع ثلاثة من ،12قل

  ؛32،ع22ع

ع- قل :03ا ر والتطو عالبحث مراجع ثلاثة من قل ا ذا ون يت ع13حيث ،23،

  ؛33ع

ع- قل :04ا عة والمتا ن عالتكو مراجع عة أر من قل ا ذا ون يت ،14حيث

ع24ع ع34، ،44.  

التعاون -2-1-7 حقولميدان عة أر من الميدان ذا ون :يت   حقول

ن- قل :01ا العالم ع الانفتاح السياسة الوسائل بايجاد قل ا ذا نطاق

مراجع عة أر من قل ا ذا ون يت حيث ، العالم ع بالانفتاح المؤسسة سمح

ن11ن ن21،   ؛41،ن31،

ن- قل ركية02ا وا ات:الشراكة الشرا أنماط تحديد قل ا ذا نطاق

وال ركية ذاوا ون يت حيث ، العالم ع الانفتاح ز عز ع عمل ا أ الممكن من

ن مراجع ثلاثة من قل ن12ا   ؛32،ن22،

ن- قل الموارد03ا من كة المش والاستفادة المعلومات قل:تبادل ا ذا نطاق

ذا ون يت ،حيث الموارد من كة المش والاستفادة المعارف تبادل وطرق أنماط تحديد

ن مراجع عة أر من قل ن13ا ن23، ن33، ،43.  
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ي:2-2 الذا م التقو لعملية المرج الدليل لة ي و   إعتماد

الممارسات حيث من وذلك العا التعليم لمؤسسات ن الرا الوضع دراسة اطار

معاي ع والاعتماد ودة ا لمعاي ا ومطابق الية الوطا االمرجع ودةلضمان

ودة ا ضمان لتطبيق الوطنية نة ال قامت العا التعليم التعليممؤسسات

وخطوات واجراءات لة ي بتحديد :العا والمتمثلة ي الذا م التقو   17عملية

؛ تحديد- ا ل المقررة والمدة كيبة ال حيث من ي الذا م التقو ان   شكيلة

ا-- م التقو ان ام ؛تحديدم ي   لذا

ي؛ تحديد- الذا م التقو   معاي

بانات- الاس ) المتمثلة م التقو وأدوات المعلومات جمع أساليب تحديد

( ،خطط...ا ،ادلة احصائية ،بيانات المقابلات الملاحظة،   ؛،استمارات

الميادين؛ تنظيم- حسب ي الذا م التقو   عملية

حول - ر تقر ي؛ اعداد الذا م التقو   عملية

المتعلقة- الرزنامة وكثافةتحديد م حسب وذلك ي الذا م التقو عملية

.   المؤسسة

اتمة:   ا

التعليم قطاع العاملون ا يحمل ال والأحلام والطموحات الآمال من الرغم ع

إ الرامية خاصة بصفة العا التعليم وقطاع عامة بصفة ن و ضمانوالت تحقيق

الع التعليم زائر جودة ا انا الا المعرفة إقتصاد نحو التوجھ يكفل اليةبما إش

زائر ا العا التعليم جودة ضمان لنظام وطنية اتيجية إس موضع أ من عدّ

، زائر ا العا التعليم مؤسسات تواجھ ال ى الك مرونةالتحديات لعدم ذا و

للتغ ة زائر ا امعات ا ةواستجابة والفكر الاقتصادية للاسس ديدة ا ات

ا لك وادر، ال وإعداد التقليدي ا دورا ممارسة ع ا وإقتصار المعرفة نقل للمجتمع

ية و والت ة الإدار زة الأج وتخلف والمخابر الأقسام واكتظاظ المنا جمود ب س لم

ا امتلك وافز،وعدم ا مستوى ي عملوتد شألمخططات تدعيممن سوقا جودة
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ار  والابت الإبداع ع القائم العا عنالتعليم يك ،نا تناسقاً أك مخرجات ن تأم ،ع

ادي الا والاعتماد ي المؤسسا للاعتماد المانحة الرسمية يئات ال ن ب سيق الت غياب

كفيلة وطنية اتيجية اس إيجاد دون ،حال زائر با الم نظاموالاعتماد لضمانوضع

شانھ من العا التعليم العاجودة التعليم مؤسسات ن ب التبادلية العلاقة تفعيل

قصد شاملة إصلاحات ت انت العا التعليم وزارة خلال من الدولة ان ،الا والمجتمع

ام ا للتعليم النوعية ودة ا ضمان صعيد ع زائر ا ده ش الذي التأخر تدارك

لم رئ خلالكمطلب من ذا و العمل وسوق العا التعليم مؤسسات مخرجات وائمة

معاي الوطوضع قامتالمرجع ال العا التعليم مؤسسات ودة ا لضمان

ودة ا ضمان لتطبيق الوطنية نة .ال العا  التعليم

والم الية بالإش المتعلقة عناصره مجمل واستعراض للموضوع تحليلنا حددةعد

ملامح م أ تمثل توصيات مجموعة تقديم يمكننا ، الثلاثة اتيجيةالمحاور إس وضع

زائر ا العا التعليم جودة ضمان لنظام   :وطنية

از- ج شاء إ ة ضرورة ا يمثل التعليم جودة وضمان ادي الأ للاعتماد وط

الم ادي الأ الاعتماد عمليات المنوطة التعليمالرسمية جودة وضمان ام وال ؤس

العا التعليم   ؛لمؤسسات

امج- ال ن وتحب لتحديث معاي وضع اجضرورة الم نامجو توصيف ال اداء تقييم

 ؛ومخرجاتھ

المؤسسات- التعليم جودة ن وتحس والاعتماد ودة ا نظم ثقافة شر ع العمل

ة؛ زائر ا   التعليمية

حو  - خلق ع العمليةالعمل مة المسا الاطراف ل ن ب ومتواصل مستمر ار

ودة؛ با المتعلقة الممارسات أفضل شر أجل من والتعليمية نة و  الت

ية؛ - و والت التعليمية والأطوار المراحل ل ودة ل شامل نظام وضع ع  العمل

ع - أو والمستمر الرق ن و والت التعليم ودة نظام تصميم ع عد؛العمل  ن
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ودة- ا ضمان يئات ل الدولية ات الشب العا التعليم مؤسسات انخراط ضرورة

التنظ مجال الناشطة الدولية يئات وال الات الو من ونة والمت العا التعليم

. ا مع والتكيف العا التعليم جودة   وتحقيق

والمراجع ش م   ال

ابودوقة، -1 يم ابرا و سناء ا يضمان العر العالم العا التعليم مؤسسات دة

جودة لضمان الدو ي العر المؤتمر ،( حالة دراسة ن (فلسط مستقبلية :نظرو

الثالثة ،الدورة العا  .IACQA2013،2-3/4/2013التعليم

2- . -QAA-Quality Assurance Agency for Higher Education,Accreditation 

handbook20091  

ع -3 يةفيصل العر امعات ل والاعتماد ودة ا ضمان ،دليل واخرون اج ا الله بد

ية العر امعات ا لاتحاد ،الامانة والاعتماد ودة ا ضمان الاتحاد،مجلس أعضاء

  .10،ص2008،

التعليم -4 ومؤسسات امعة ل والاعتماد الشاملة ودة ا محفوظ،ادارة فاروق احمد

ا السنوي القومي ،المؤنمر رالعا تطو ،مركز ي العر ام ا ،التعليم عشر ادي

، ام ا  .2006التعليم

المفتوح -5 بالتعليم والاعتماد ودة ا ،متطلبات واخرون ن حس احمد مصطفى عمرو

التعليم ،تخصص دكنوراه درجة نيل اطار مقدم بحث ، والطموحات الواقع

الم العا التعليم ،قسم المستمر والتعليم ةالعا بو ال الدراسات د ،مع ستمر

رة. القا   ،جامعة

المفتوح -6 بالتعليم والاعتماد ودة ا ،متطلبات واخرون جمال يوسق نجوى : عن نقلا

التعليم ،تخصص دكنوراه درجة نيل اطار مقدم ،بحث والطموحات الواقع

ا الدراسات د ،مع المستمر العا التعليم ،قسم المستمر والتعليم ةالعا بو ل

ص ،ص رة القا   .11-10،جامعة

ودة- -7 ا ، محمد مصطفى التعليم–السايح ة–جودة (رؤ الشاملة ودة ا ادارة

، مية) والا وم المف   .2006حول
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ية -8 العر امعات ل والاعتماد ودة ا ضمان ،دليل واخرون اج ا الله عبد فيصل

سب ،مرجع والاعتماد ودة ا ضمان الاتحاد،مجلس ذكره،صأعضاء   .17ق

التعليم- -9 مؤسسات واعتماد جودة ضمان ،دليل واخرون ن مرج سالم ن حس

،ص ية و والت التعليمية المؤسسات واعتماد جودة لضمان الوط ،المركز   15العا

العا- -10 التعليم مؤسسات واعتماد جودة ضمان ،دليل واخرون ا ا ع ادي ال

وا جودة لضمان الوط ،ص،المركز ية و والت التعليمية المؤسسات   17عتماد

ادي - -11 الأ الاعتماد نظم إدارة ية والعر العالمية التجارب دي، الم محمد سوزان

مقدمة بحثية ورقة مصر، ا م الإفادة انية وإم العا التعليم بمؤسسات

الأول  الدو السنوي الاعتماد-المؤتمر عنوان، تحت ع، الرا ي اديالعر الأ

لية والمأمول، الواقع ي العر والعالم مصر النو العا التعليم رامج و لمؤسسات

من ة الف ، مصر بالمنصورة النوعية بية ل09-08ال ص2009افر ،،68.  

العا -12 التعليم مؤسسات واعتماد جودة ضمان ،دليل واخرون ن مرج سالم ن حس

جودة لضمان الوط سبق،المركز مرجع ية و والت التعليمية المؤسسات واعتماد

  .33ذكره،ص

العا -13 التعليم مؤسسات واعتماد جودة ضمان ،دليل واخرون ن مرج سالم ن حس

  25ص،

العا- -14 التعليم مؤسسات واعتماد جودة ضمان ،دليل واخرون ا ا ع ادي ال :

التعليم المؤسسات واعتماد جودة لضمان الوط سبق،المركز ،،مرجع ية و والت ية

  .33ذكره،ص

رقم- -15 نظام29/12/2014المؤرخ2004القرار لوضع نة س تأس المتضمن

قطاعلضمان ودة العلا والبحث العا   التعليم

الوطنية- -16 نة ال ، ودة ا لضمان الوط :المرجع ع اطلع المعلومات من د لمز

ودة ا ضمان العلالتعليلتطبيق والبحث العا التعليم وزارة ، العا م

ط الشعبية الديمقراطية ة زائر ا ة ور م   .1،2016،ا

17- -Mohamed Lrari,GUIDE DE L'AUTO- EVALUATION SELON  LE REFIRENTIEL 

NATIONAL,CIAQES,ALGER,2016. 


