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  س ا଍ଉܸل اࡦߣಏ౴يأܸ ๸๦เ ።ጼޟࠣ ردارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ودورࠤإ
 
    دێ ၦܸز୊෷ܸون   ૊સၫ زوا።ፆ ز෷୍ࠣێ أ

  ࡴ࡬ࠎ࢚:
 ౰ేࣀޢჴॅم اࡩळၮ ث ༨ܻဂأ ፥ጿ ࠧޯࡺܻمଘଓࡷࡼ ا ౰ేࡓ޲ᚻاࡩ ଘଓܻރ ໠ໄي ࡷߦࠩ࣠ࡷಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌݘ࢖ߙࠦ ورأس اଐଌإدارة ا

ت أݑ࣐ݝ ࠧ߃௪௎ اଐଌߦࠩ࣠ࡷ໠ໄ ࠀࢧܻݶ࢝ ࡷࣃൎ൉ၯ  ،በሼ౰౔ل اࡩࣀެ࣠ات ا౰ేၯଛଓة، ୆ܻกدଛଓا บคᇴᆝ ذᓘو
ኆቱور  وள஭ၯ اଐଌݘܻرف، ߙܻن دراࢵܻت ߘ࡯ޢቿቷ ߙߥ࣊  اଐଌࠩࡴ ፥ጿ ࡷࣀܻر ྈྟྲوၯܻࢢࠦ ߙޢࡺܻ ୓෺ݘள஭ ހܻ

ࠩࡴ اኅቱي  ଐଌور اኆቱ ހ໠ໄ ࠧ߃௪௎ اଐଌߦࠩ࣠ࡷ໠ໄ، وࠧ߃ه اࡩ࣠رߘࠦ اࡩީࠒ޲ޢࠦ ധ୨ఱఠ إხ჋ ፟ፑޢܻن ا اࠧޯࡺݝ ހܻࡩݘൎ൉ߘࠦ 
ل اࡩߦಒ౷ي ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑ ଐܻଌޢࠦ رأس ا๻๩ใ ፥ጿ ࠦݘ࢖ߙଐଌࡓࡼ أن ކ࡯ݘީࠢ إدارة ا೘಼  

رد- إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ- اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ: ଐ࣠ଌޢࠦ ا๻๩ใ ྲيႡხيۑ- اࡩಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌرأس ا 
Abstract :  
Knowledge management and intellectual capital concepts won a lot of attention 

in management science research during the recent years. While the literature has 
given these concepts the common characteristics, especially with regard to the 
important role in the dessemination and creation of knowledge, few studies only 
have addressed the relationship between these concepts.  
This research seeks to demonstrate the important role that knowledge       

management can play in the development of the intellectual capital  foundation. 
Key words : knowledge-knowledge management-development of  human    

resource-intellectual capital. 
  ࡴߢ߁ࡴࠣ:

ࡺܻم  ޯࠧଘଓا ፟ፑإ ྲႩ ஊܻै أدى اࡩޯ࣐࣠ر اჴଐଌࣀܻرع ፥ጿ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଘଓކࢧଘଓܻت واଐଌݘळॅࡷܻت ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ ا
 ཯དྷ ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌࡷࡼ ا ݶࡣ  ܻಛಗا అ௷ ᚻࠧ߃ا اࡩ ࡷࡼ وࢵ࣊  ࡺࠦ،  ߙࠦ اࡩߥޢ ፑ፟ اଐଌݘ࢖ ᐱ߄ف اࡩ࣠ࢢ࣠ل إ Ᏻ ،ࠦߙ ހଐଌܻݘ࢖

วงमऒ يኅቱا ୹୪ଛଓޢܻةۑ اஊै ଘଓت ا ༬ܻீ ࡯ߎ  ༧ޯீ  ፥ጿ ᐱܻᏹܻܻع ކ࣐ީޢߥఱఠݹ࣠ࡷޢܻ، ݹݘ࢔زܻࠧ ا Ꭸ፫ا౰౔ߦࠖ࢖ وކ୓ข  ࠢ࡯ޢၮ
ࣀܻت أن  ࢵ ଐ࣓ଌެ߄ࡷܻ أدرࡁݝ ا ࢢࠦ ݑ ܻၯ ،ࠦߙ ܻࠩ إدارة اଐଌݘ࢖ ዙ዗ޢࠦ أ ൞൙اࡩݘ যওܻࠧߦ ଐଌࡷࡼ ا  ਔ৲ ࠩ࣠ر اࡩݘ߄ ࣌
 ፥ጿ ࠒݟ  ਔ৹ا اࡩީ  Ꭸ᎜ ቿቷ، وࡷࡼ  ޢࠦ ܻࠧݶ ൎ൉ت ރ࣠ݑ ل اࡩߦಒ౷ي ༨࿻߄ث ރߥ ଐܻ ଌߙࠦ و رأس ا ࡺܻم ހଐଌܻݘ࢖ ޯࠧଘଓا
 ે઻ ၮ ࡯ݪ ፥ጿ اࡩޯݓ ၮܻఱ߄ܻࠧ  ఠ ཯དྷ ଐ߄اၯࡣ اࡩ ଌࠧࡴ ا ࡷࡼ أ  ܻࠧ ߙࠦ، ހܻݑޯީܻر ࢵܻت إدارة اଐଌݘ࢖ ر ያܻዪࠩ࣠م و ࡷߦ

ܻߙࣀࠦ وا෬ෝᛂଘଓ࢖ارۑ༨ဈ߄ݹܻ ଐެଌࡷࡼ ا ᐱܻᐟࡓ೘೉ ࠦߥޢࢇ ߘޢࡺࠦ ࡷࢥܻߙ༨ဈ ፥ጿو ،ྲႰت اࡩݘ  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ج  – ܸ࣊ࡦަࠣ د࠾ެࣝراه இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚة  - ၱܸࡴݕࠣ آफंࣝަێاࡦ  
  ذࢲެܸأ  ྯႦ ༥ܸ஽– ج  – أ இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚة ێ - ၱܸࡴݕࠣ آफंࣝަاࡦ  
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إن ا୓คଘଓߥܻل ࡷࡼ اଘଓߘޯࢧܻد اࡩࢧ፥ፎܻެ واஉै߄፥ጹ إፑ፟ اߘޯࢧܻد اଐଌݘ࢖ߙࠦ ݹߥ࿃Ⴎޯ اࡩޯࠒ࣠ل ࡷࡼ اଘଓࠧޯࡺܻم 
ل اࡩߦಒ౷يۑ أ௪௎ أࢢީࠒݝ اଐଌݘ࢖ߙࠦ  ଐܻଌݘ࢖ߙࠦ ورأس اଐଌإدارة ا ፟ፑدݹࠦ إ ଐܻଌارد ا ଐ࣠ଌࢸޢܻء واଛଓࡷࡼ إدارة ا

ل اࡩެߥ߄ي واࡩݘႫܻެྲ ކ࡯ݘݪ دورا ࡁ౰ేީا وࡷ౮౔ا৲ ଐܻଌرأس ا ᐱܻᐢޢዙ዗أ ፥ጿ أو ކߦ࣠ق ፥ፕܻا وأࢢީࠒݝ ކࢥਔ
دݹࠦ ا༇໩ଛଓىۑ ଐܻଌا  

ل  ଐܻ ଌޢࠦ رأس ا ๻๩ใ ፥ጿ ߙࠦ  ኅቱي ކ࡯ݘީࠢ إدارة اଐଌݘ࢖ ኆቱور ا मऌاز ا ࠧ߃ا اࡩީࠒݟ إ وࢵႁެܻول ࡷࡼ ൎ൉ၯل 
:፥ፑܻޯل اࡩᇴᇍࢸଗଓل ࣍࢖ح اൎ൉ၯ ࡷࡼ ࠢ୓คܻي وࢢޢಒ౷اࡩߦ  ૄસၫ ཬཌ ଍ަଉߕެࢤܸد اോᑆᐺ ة਑৯߁஋ॅ ።ጼ ࣉࡠ ا၏ᆃോെ଍ଉ ا

ل اࡦߣಏ౴ي ൛ᒎᐺ࣐ࢲࢽࠣ اକଐߕެࢤܸدݶࠣ؟ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ࠾ޟߋ  ଍ܸଉޟࠣ رأس ا๸๦เ ።ጼ ࠣݕ࢓ߖ଍ଉܸࠤࡱ إدارة اమఝ  
࡯ߎ ࠅ࣠اวค اࡩީࠒݟ ࢵჱޯެܻول: ࡷܻࠧޢࠦ ادارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ، ࡷߦࠩ࣠م   ᑉᐽ്ၴܻހࠦ ઻ၮે اଗଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ ੆ޯ੅ਰ م ଐܻଌଗଓوا

ل اࡩߦಒ౷ي ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑ ଐܻଌޢࠦ راس ا๻๩ใ ፥ጿ ࠦݘ࢖ߙଐଌي، دور ادارة اಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌواހݘܻد راس ا  
ݹߥࠦ  ᐱᏬ߄ف اࡩީࠒݟ إ༨ဈ ፟ፑߥޢࢇ ༅໪ࡷࠦ د اࡩ࣐࢖ ༬ܻ࿻ا ፥ጿ ܻࠧز ༬ܻ࿻ࡓࡼ ا೘಼ ཯དྷࠧ߄اف اࡩଘଓࡷࡼ ا ቿቷࡷᇴᇍޯࡷ

ل اࡩߦಒ౷ي ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކߥެޢࠦ ادارة اଐଌݘ࢖ߙࠦۑ ଐܻଌܻࢵީࠦ ࡩޯެࡺޢࠦ راس ا ଐެଌاࡷܻ  ا
وቿቱ اᇴᆝد೘಼ޢࠦ ଗଓࡩߥܻء اࡩࢥ࣠ء ઻ၮે ࡷ࣠ࢠ࣠ع ادارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ودورܻࠧ  ༨ܻீ اዙ዗ޢࠦ اࡩީࠒݟ ߙዙኒޯࡼ ፥ጿ ࡁ࣠ރࠢ 

൞ᒑᐽ يಒ౷ل اࡩߦ ଐܻ ଌޢࠦ راس ا ๻๩ใ ፥ጿ ح و ༬ܻစ ྲႫܻެة ހܻݑޯީܻره اࠧࡴ ݑਔ৲ ࣓ࢵࣀࠦ اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ واዙ዗ޢޯࠢ ا౮౔ଐଌا
ࢵࣀࠦ ၯܻࢢࠦ ፥ጿ ࣌ࡣ اࡩޯࠒଘଓ࣠ت اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ ଐ࣓ଌߙࣃࡣ ا.  

ر اଘଐول: ࡴ߁ၬࡠ إ፜ፎ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ഴࣝലമا  
  أوକଐ: ࡴܸࠤޟࠣ ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ وأހࣝاݎܸࠦ

ݶߋ ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ: 1  اଐଌߦযওܻࠧ اࡩ౰౔ఴఠ ཯དྷك ก୍ݘ࢛ ߘީࡣ اࡩޯ࣐࢖ق إፑ፟ ࡷߦࠩ࣠م اଐଌݘ࢖ߙࠦ ༬࿻ݪ اଐଌ࢖ور أوଘଓ/ރݕ࢓
:፥ጿ ቿቷࡺ޲ ଐޯଌࡷݘܻࠩ وا  

፥ፕ اଐଌܻدة اஉैܻم اଛଓوࡩޢࠦ اࡩႀޯఱఠ ཯དྷ࡯࢝ ࡷᐱᐟܻ اଐଌݘळॅࡷܻت وߘ߄ ކ࣏ࠩ࢖ ፥ጿ ࢸᇯᇍ  اࡦަޟܸހܸت: -
أرߘܻم أو ༇໪وف أو إࢸܻرات أو ࢢ࣠رة دون ჱ჋ࣀޢࢇ أو ୐ง࣏ಛಗ যওܻ وކࢧީ߰ اࡩީޢܻރܻت ࡷݘळॅࡷܻت 

 1ݑެ߄ࡷܻ ݹযঠ ކࢧჱޢߦܻࠩ و༨ဈ࡯ޢ࡯ܻࠩ ووࢠݘܻࠩ ፥ጿ إܻ࣍ر واၒল وࡷߦࠩ࣠مۑ
ၮࠦ ࡷࡼ اا଍ଉݕरूࡴܸت:  - ࣠ዙಣಝ ፥ፕ ݘ߄ة ଐଌ࣐ࠦ وا ଐ࣓࣍࢖ة واଐଌެ࣏ࡺࠦ وا౰౔ଐଌاހ ଌوا ࠦஎ ރܻت اଐଌݘܻै ࡩީޢܻ

 ଘଓࢵႀޯ߄ام وا༧ဈܻذ اࡩߥ࢖اراتۑ
 ໠ໄၰ ፥ጿ ܻޢܻ أو ࡁޢߦޢዙኤ ᐱܻᐟݑ ౰ేީاࡩޯݘ যঠߥܻݶࢇ ݹ ஊै وၮ࡯ޢࠢ ೘಼ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل ان اࡩީޢܻރܻت ၮ࣠ዙಣಝ ፥ፕࠦ ࡷࡼ ا

ۑ ᐱܻᐟࢵޯߦܻدة ࡷଘଓހݓ࢖ض ا ᐱܻᐢஎै ރܻت ᎙Ꭸ ࡷݘܻ ୆ܻก ፥ፕ ॅࡷܻتळݘଐଌ2ا  

ހࠦ اࡩ཯དྷ ݹযঠ اஊैࢧ࣠ل ၮ࡯፥ፕ  ܻᐱᐕ ࠁࢧޢቿቷ اࢵႀޯ߄ام اࡩީޢܻރܻت ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ: - واଐଌݘळॅࡷܻت واࡩޯࠖ࢖
 ཯དྷ ࣀޯႅ߄ات اࡩ ଐଌࡷ݊ ا ႅܻوب  ࡷࡼ اࡩޯ  ܻࠩ ࡷࡼ ೘಼࡯ᚻࡓ ࡓࡼ  ೘೉ ፥ፕ ࢵࠦ و ࡩޯݘࣳࣷ واଐଌࡺܻر ݹࢇ ا ݑࡼ ࣍࢖
༬ܻل  ீ ፥ጿ ߥ݊  ཯དྷ ކ ळॅل أߙࢥࡣ ൞ᒑᐽࣃᇯᆝܻ اࡩ ஊैا ፟ፑ ઻ે اࡩ࣠ࢢ࣠ل إ ၮ ߘ߄رة  ౰౗أࡁ ቻቷ ކ࣠اࠅࠩࠢ، و༬ဈݘ

ܻಛಗ اݶࡣਔ৹ ਔ৲߄༨ဈو ᇯᆝܻࣃଐଌࠑޢ࢝ اఴఠ ޯ࣐ޢ݊ اࡩߦ࢖دఱఓ ܻಛಗൎ൉ၯ ݘ࢖ߙࠦ، وࡷࡼଐଌॅل  اळၰ ፟ፑॅࢢ࣠ل إळࡩ
 3ࠅޢ߄ةۑ

ࡷܻت  - ॅळݘଐଌߥ߄رات وا ܻࠩرات واࡩ ଐଌات وا౰౎ உैࡷࡼ ا  ၖ࿒୷୪  ܻᐱ ᏶أ ે઻ ၮ ܻࠩ ݹߦ ࡓࡼ ކݘ࢖ ೘಼و
 4اࡩࣀޢܻߘޢࠦ وا౰౔ଐଌاኆቱ ࠦዙኤى اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ وኆቱى ࡷެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻلۑ
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ࡺࠦ  - ಛܻ ߘޢ ಗ ࢥޢߎ ያܻ ݹ ዪ ࡷܻت ॅळݘଐଌޯ࣠ى ا ༨ீ ࠩࡴ ႖ྲ ࡩߦ ܻީଐଌا ၖ࿟ܻެ ᐱܻ اࡩ ᏶أ ે઻ ၮ ܻࢥ ݘ࢖ف أݹ وކ
ݹܻدة ߙݘܻࡩޢࠦ ࢢެ݊ ا  5ࡩߥ࢖ارۑ೘಼ࡓࡼ إن ᐳྜྋࡴ ፥ጿ ز

 Ꭸ፫ا౰౔ ཯དྷ ކ ߥܻݶࢇ اࡩ ஊै ࡷܻت وا ॅळݘଐଌ߄ام اႀޯࢵଘଓ ج ୓ܻ ค ፥ፕ ߙࠦ  ჴఱެޯߴ أن اଐଌݘ࢖ ఝ ࡷܻ ࢵީࢇ ࡷࡼ ൎ൉ၯل 
  ኆቱى اଛଓߙ࢖اد ࡷ݊ ୹୪ور اࡩ࣠ߘݝۑ

:፥ፑܻޯاࡩ ᇯᇍل اࡩࣃൎ൉ၯ ݘ࢖ߙࠦ ࡷࡼଐଌॅࡷܻت واळݘଐଌاࡩީޢܻރܻت، ا ໠ໄߘࠦ ހൎ൉ࡓࡼ ކ࣠ࢠޢ߰ اࡩݘ೘಼و  
  6اTakeuchi :፟ፑو  Nonakaࠁࣀݪ  ކࢧެߎ اଐଌݘ࢖ߙࠦ/أހࣝاع ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ: 2

و೘೉޲ࡣ اଛଓࢵܻس اଐଌݘ࢖፥ጿ ࡩީߥޢࠦ اଐଌݘܻرف إذ : Tacit knowledgeاࡦࢢࡷީޟࠣ:  ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ -
 ౰ేީࡓࡼ اࡩޯݘ೘಼ࡓࡼ ރߥࡣ أو ކ࣠ࡩޢ߄ أي ࡷݘ࢖ߙࠦ، و೘಼  ଘଓ ܻᐱ᏶وਔ৹ أᐱ᏶ܻ اଐଌࢧ߄ر ଛଓي ࡷݘ࢖ߙࠦ أ༇໩ى و
 ౰౗ࡁଛଓا ፥ፕ്ߙ࢖اد، وᑉᐽ ࠦߦᆿᇍଐଌܻࠩم اଐଌا ፥ጿ ࣀޢ߄༬ဈ ܻݑޢࠦ ࡷࡼዙዋܻرࢵܻت ߙ࢖دݹࠦ وያዪܻࠩرات و೘ೃ ܻᐱᐟݑ

اଐଌެ࣏ࡴ واஊै߄س واࡩߥ߄رة  ީܻت ೘೉ ܻᐱ᏶ଛଓ޲ࡣ اࡩߥ࣠اၮ߄ ᑃᐽޯߦࡓ౰ేࢢݘ࣠ހࠦ ࡷࡼ ࠁޢݟ اଘଓࢵޯߥ࢖ار واࡩ޲
ݹࢧቿቱ࣠ᐳྜ྅ ௪௎༇໩൒ᑉᐽ ܻಛಗܻ، و୓ขܾࡩߎ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩࢥࡺެޢࠦ  ઻ၮે اఅ௷ஊै وࠧ߃ا ࡷܻ ༨࿻࣠ل دون मऒࡷ౮ేܻࠧ أو إ
 ،যওܻࠧߦଐଌل واࡩࢧ࣠ر اᇴᇍࢸଛଓࠧެޢࠦ، وࠅܻࠩت اࡩެ࣏࢖ واኅቱܻط ا೘ೆଛଓوا ࠦ୓กܻߥܻݶࢇ واࡩީޢܻރܻت اࡩ޲ஊैࡷࡼ: ا

 اࡩޯ࣠ߘݘܻتۑۑۑ
-  :ࠣ༥࿸ྯႭ ߖࠣ اࡦ ࢧExplicit knowledge : ܻಛಗܻا଍ଉݕ࢓ ݹ ࡓࡼ إ ೘಼ ཯དྷ ߙࠦ اࡩ ፥ፕ اଐଌݘ࢖

ݹࠦ  ހ࣠ ౰౔ޢࠦ أو اࡩ ޢܻت اࡩޯݘ࡯ޢࡺ ၖᆆ౰౎ وࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩݘࡺ࡯ ᇯᇍఴ رያዜ࣯ أو ࡷ చ ௪௎༇໩ଜଓ ፑ፟ ا ܻࠩ إ وᓘހൎ൉݌
ଘଓࠑࢧޢࠦ اࡩߦ࢖د وఴచ ள஭ݘ୓ข ࠦݘ࢖ߙࠦ اࡩࢥࡺެޢଐଌࡓࡼ اࡩߥ࣠ل ان ا೘಼ ࠢ࡯ޢၮߦࢧࡣ ݑެࠢ أࡷܻ  اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦۑ و୐ง

  اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩ༨࿻ྲႰࠦ ߙޯࡺ޲ࡣ اวคܻஎै اࡩࢧ࡯ݪ ࡷࡼ اଐଌݘ࢖ߙࠦۑ
೘ೆ࣠ذج ఱఓࡺ߰ ހ୓คଘଓܻߥܻل ހ໠ໄ ܻࠧކ໠ໄ اଐଌݘ࢖ߙ໠ໄޯ وߙߥܻ ᑃᐽࣃNonaka et Takeuchi  ᇯᇍوߘ߄ وࢠ݊ 

:፥ፑܻޯاࡩ  
 ೕೃ :(Nonaka et Takeuchiࣝذج01اࡦࣀᇬᇊ رߕࡱ(

Tacitknowledge   to   Explicit knowledge   
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Explicit knowledge                                                                                
    

Source : Nonaka I , Takeuchi H, « The knowledge creating company : how japa-
ness companies create the dynamics of innovation », New york ;Oxford university 
press, 19995, p62. 
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ݹࡣ ࡷࡼ : Socializationاକଐࢵ౭౑ا࠾ޟࠣ:  - ، اࡩࢥࡺެޢࠦ إፑ፟ اࡩࢥࡺެޢࠦواࡩ୓ข ཯དྷࢥࡺࡼ اࡩޯࠒ࣠
 ፥ጿ ݊ࡷ࣠ࢠ ᇯᆝ ݹࠦ ݑެ߄ ፥ፕ ࡷࡼ ހ໠ໄ اଛଓࢸᇴᇍل اᐳ႓ଛଓࡣ ࡩޯީܻدل اଐଌݘ࢖ߙࠦ ჱ჋ ܻᐱ᏶ଛଓޯߥࡣ ހࢧߦࠦ ݑߦ࣠

 ୆ชߥܻࠩۑاࡩݘࡺࡣ، ࡩᚻࡓࡼ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ፥ጿ ॡॏ୍ง ࠧ߃ه ا፥ጿ ቿቱܻஊै ݑߥ࣠ل اଐଌࣃܻرࡁ໠ໄ ߙᐱᐕܻ وࡷࡼ اࡩࢧݘݪ ކ࣠
ࢸExternalization : ᇯᇍاࡦެࣝ࢝ޟࠏޟࠣ:  - ၯ߃  ޢݟ ކܾ ༨ဂ ࠦ༨࿻ྲႰ ፑ፟ اࡩ ࢥࡺެޢࠦ ا ࡷࡼ اࡩ

 ࡷߦযওܻࠧ و೘ೆܻذج ᐳྜྋࡣ ࡷࡼ ރߥ࡯ܻࠩ واଘଓࢸ౰౔اك ߙᐱᐕܻۑ
ޟࠣ:  - ߙࠦ : Combinationاࡦެࠓࡷޟݕ ፑ፟ اଐଌݘ࢖ ༨࿻ྲႰࠦ إ ߙࠦ اࡩ ࡷࡼ اଐଌݘ࢖ ݹࡣ  ፥ፕ اࡩޯࠒ࣠ و

 اࡩ༨࿻ྲႰࠦ ࡷ޲ࡣ اଐଌ߄ارس واࡩᆿᇍޢܻتۑ
ޟࠣ:  - ઻ે ا: Internalizationاኃቮاၬ࡬ ၮ ቧሼ࣓ ཯དྷ ކ ፑ፟ واࡩ ༨࿻ྲႫࠦ إ ߙࠦ  ࡷࡼ ࡷݘ࢖ ݹࡣ  ࡩޯࠒ࣠

ߙࠦ  ޲ࡣ اଐଌݘ࢖ ༨࿻ྲႰࠦ ࡷࣀޯ࣠ࠁޢࠦ ࡷ ߙࠦ اࡩ ࢧީ߰ اଐଌݘ࢖ ࡺࠦ ކ ࠩଐଌار اداء اಒ౷ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކ ያዧެޢࠦ  ߙࠦ  ࡷݘ࢖
 اࡩࢥࡺެޢࠦۑ

ݹߥࠦ ࡩߦࠩࡴ اଘଓࠀൎ൉ޯف ࡷܻ ހ໠ໄ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩࢥࡺެޢّࠦ و اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩ༨ࠦ࿻ྲႰ او  ያܻዪ ࢵީࢇ ୓෺ࢥ߰ ࡩެܻ أنّ اࡩّ࣐࢖
ۑاࡩ࣠ا༨ࠦ༤ ࠧ࣠ اࡩެّ࣏࢖ إፑ፟ اࡩّ࣐࢖ق اࡩ೘಼ ཯དྷࡓࡼ اଐଌࣃܻرᐱܻᏳ በሼ و ᐱܻᐟ᠃ ِّ  ༧ဈُ࢔

ᐮܸᐟޟዖዔݕ࢓ߖࠣ وأ଍ଉ࣊ަޟݕࠣ إدارة ا : ୃܸกܸކ  
ݶߋ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ:1 ௪௎ܻީ  / ރݕ࢓ ჴჅ ᑑᐽቦሼߦࠩ࣠م، وଐଌࡣ اၯࡷ߄ا ௪௎ܻީ ჴჅ ࠦݘ࢖ߙଐଌݹߎ إدارة ا ௪௎ܻީ ކݘ࢖ ჴႾ

:્઻ߥ߄ࡷࠦ ࡷܻ ݹଐଌاࡩޯݘܻرݹߎ ا ໠ໄوࡷࡼ ހ  ،໠ໄ࡯ߦޢܻت اࡩީܻࠁ޲ၯࢧࢧܻت و༧ဈ  

ݹࠦ ಛಗܻ ࡷ߄ൎ൉ၯت و༧ீ࢖ၴܻت وކݘࡺࡣ ፥ጿ إܻ࣍ر ყჅޟࠦ ၯܻرࠅޢࠦ ࡷݘ - ޢެࠦ ކዙኸ ፥ፕ मक࣓࡯ޢࠦ إدار
ݹ݊  ၮ࡯ᐱᐕܻ و઻ၮે ކߦᐱᏹൎ൉ၮܻܻ، و୐งߥᄎ႞ اፑ፟ ࠀ࣐࣠ات ࡷޯݘ߄دة وࡷჴࣃܻހள஭ၯ)በ቎ وዙዋ݊ و༧ဈ࢔௪௎ وކ࣠ز
 ౰౎أࡁ ે઻ၮ ࢧ࣠ل ॶॱ५ أࡁߦܻ ࢢ࣠رة ፥ጿ ಛ߄ف ࡷᐱᐟܻ ࠧ࣠ ࡷࣃܻرበሼ اଐଌݘ࢖ߙࠦ  ಗوا ،(ܻᐱᚑ߄اႀޯݘ࢖ߙࠦ واࢵଐଌا

 8ߘޢࡺࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦۑ
઻ၮે أᐱ᏶ܻ اଗଓدارة اࡩެ࣏ܻࡷޢࠦ واࡩ࣠ا൞ᒑᐽ ࠦ༨༤ݘ࢖ߙࠦ واࡩݘࡺ࡯ޢܻت  David Skyrmeݹݘ࢖ߙܻࠩ  -

፥ፕ ا ࢵޯݓಛಗൎ൉ܻ و ࢵႀޯ߄اᐱᚑܻ وا ྟྲܻࠧ وا ྈو ܻࠩ ܻࠩ و୐ง࣏ޢࡺ ࢵႁޯ߄اᐱᏼܻ وዙዋݘ ࢢࠦ ހܻ ܻஉैوا ܻᐱ Ᏻ ࣐ࠦ ୍ง࢖ଐଌ
ݹࡣ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩࣃࠑࢧޢࠦ إፑ፟ ࡷݘ࢖ߙࠦ ކݘܻو೘಼ ࠦ୆คࡓࡼ ކߥᇯᇍఴచ ܻࠩያዜܻ ၴ߄ي ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ࣠༨ဈ ࣐࡯ݪ୓ข

 9اଐଌެ࣏ࡺࠦۑ
-  ݊ዙ ዋܻد و༬ ࿻ܺᄣ ள஭ ୓ข ཯དྷݘ ࢵޢࠦ اࡩ ޢࠦ واಛಗެ߄ ޢࠦ واࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ༇໮ଗଓاءات اࡩߦެ ࡷࡼ ا  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ

၅ေ ܻدةၮ ᓘو በሼࣃܻر ఴ࣐ᐱᐢܻ وࡷ ఝܻل وأዙ ኸଛଓࡺܻت ا ࣀޯ࣠ى ࡷެ࣏ ઻ે ࡷ ၮ ࠦޢ ଐ࣠ارد اଐଌݘ࢖ߙ ଌݹ݊ ا ޢ݊ وކ࣠ز ዙ
 10اყႻ༟༎ࣀޢࠦۑ

ஊैࢧ࣠ل  ࢵࣀࠦ ࡷࡼ ا ଐ࣓ଌࡓࡼ ا೘೉ ཯དྷاࡩݘࡺ࡯ޢܻت اࡩ ፥ፕ ࠦݘ࢖ߙଐଌ࡯࢝ أن إدارة اႀޯఱఝ ل ࡷܻ ࢵީࢇൎ൉ၯ ࡷࡼ
ஊैࡣ اଐଌࣃൎᇩᇍت و༨ဈࣀ໠ໄ ࡷࣀޯ࣠ى اଛଓداءۑ  ᑑᐽي وذಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌرأس ا ે઻ၮ ݘ࢖ߙࠦ اݑޯࡺܻداଐଌا ે઻ၮ  

  ೘಼11ࡓࡼ إዙዋܻل أዙ዗ޢࠦ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ፥ጿ اࡩެߥܻط اࡩޯܻࡩޢࠦ: / أዖዔޟࠣ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ:2

-  ܻᐱ ᏹߙ݊ ࡷ࣠ࠅ࣠دا ᇴᇍࡩޢߎ ور ߦޢ࢛ اࡩޯ ࡺܻت ࡩޯࠑ ౰ేة ൞ᒑᐽެ࣏ ࢢࠦ ࡁީ ߙࠦ ߙ࢖ ݘ߄ إدارة اଐଌݘ࢖ ކ
 اኆቱاၯ࡯ޢࠦ ࡩޯ࣠ࡩޢ߄ اमअଗଓادات اஎै߄৲ਔةۑ

 ކݘ߄ ዙኸ࡯ޢࠦ ރ࣏ܻࡷޢࠦ ކᇴᇍࡷ࡯ޢࠦ ࡩჱޯࣀޢࢇ أఴఝ࣐ࠦ اଐଌެ࣏ࡺࠦ اശവറޯ࡯ߦࠦ ፥ጿ ا༬ဈܻه ༨ဈߥޢࢇ أࠧ߄اߙܻࠩۑ -
 ޯߦܻظ ހଛଓܻداء اଐଌެ࣏ࡺ࣯ اଐଌݘޯࡺ߄ ઻ၮે ا౰౎உैة واଐଌݘ࢖ߙࠦ و༨ဈࣀყެࠢۑކݘ࢔ز ߘ߄رة اଐଌެ࣏ࡺࠦ ൎᑉᐽࠁ -
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-  ܻࠧ मअ࣠وކ࣐ ܻᐱ ᐟޯ࣠اߙ࢖ ࡷ ଐଌࢇ ا୆ ช࣠ހࠦ، وކ ॅळ࣐ଐଌߙࠦ ا ৲ਔ اଐଌݘ࢖ ߙࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ ༨ဈ߄ ჴޢ߰ إدارة اଐଌݘ࢖ ჆
 واଐଌࣃܻرᐱᏳ በሼܻ وކ࣐ީޢߥܻࠩ وކߥޢޢࡺܻࠩۑ

ൎ൉ل  - ၯ ࡷࡼ ಒ౷ي،  ಛಗܻያዜܻ اࡩߦ ࢵჴ޲ࡺܻر رأ ଘଓ ቿቷ ၮܻࡺܻت اࡩߦ ߙࠦ أداة اଐଌެ࣏ ݘ߄ إدارة اଐଌݘ࢖ ކ
ࢢ࣠ل ޢࠦ  ࠅݘࡣ اࡩ࣠ ዙኸ ܻᐱ࡯ ᐕإࡩ ໠ໄၴܻޯ ഷവറا ௪௎༇໩ଜଓ ༧ೞܻص ا ൑ᑉᐽ ࠦީࣀ ჱހܻࡩ  ܻᐱ ᐟة ݑኆቱ ࣠ޯଐଌߙࠦ ا ፑ፟ اଐଌݘ࢖ إ
 ቿቷᐳ႓ وያዪࡓެࠦۑ

-  ள஭ உै ࠦݹ ྲႡ ხاࡩ ܻࠧ ޢࠦ ଐଌ࣠ارد ߥ߄رات اਔ৹ଗଓاݑ ࣃࠖޢ݊ اࡩ ჴࡺܻت ࡩ ౮ే اଐଌެ࣏ ݘ߄ أداة ༨ဈߦ ކ
 ࡷݘ࢖ߙࠦ ࠅޢ߄ة واࡩᚻࡓࣃߎ اଐଌࣀީࢇ ݑࡼ اࡩݘൎ൉ߘܻت ౰ేၩ اଐଌݘ࢖وߙࠦ واࡩߦࠖ࣠ات ፥ጿ ކ࣠ߘݘᐱᏹܻࡴۑ

ف إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ إ༨ဈ ፟ፑߥޢࢇ ቿቷዙዋ ࡷࡼ اଛଓࠧ߄اف ೘಼ࡓࡼ ކ࡯ࠑޢᐱᏹ : ܻᐳႰ߄/أࠤ߁اف إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖ3ࠣ
:્઻12ߙޢࡺܻ ݹ  

 ا႓ྲ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ࡷࡼ ࡷࢧܻدرܻࠧ وᐱ᏶༅໩ܻ وၮᓘܻدة اࢵޯݘࡺಛಗܻܻۑ -
 ၴ߃ب رأس ࡷܻل ߙಒ౷ي اࡁ౰౎ ࡩ࣠ࢠ݊ اळஊैॅل ൞ᒑᐽࣃൎᇩᇍت اࡩ཯དྷ ކ࣠اၴࠢ اଐଌެ࣏ࡺࠦۑ -
ߙ݊  - ༟༎ ࠦߙ ࣃܻرበሼ ހଐଌܻݘ࢖ ଐଌا ે઻ ၮ ࠦެ࣏ࡺଐଌا ፥ጿ ᇯᆝ ݊ࠖఴఠ ཯དྷ ߙ࢖د  ޟࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ اࡩ ყީاࡩ ள஭ၯ
 ࣠ى ࡷݘ࢖ߙࠦ ا௪௎༇໩ଜଓۑࡷࣀޯ
ݹࠦ وࡁޢߦޢࠦ اஊैࢧ࣠ل ၮ࡯ᐱᐕܻ وᐱᐢ᠃ܻዙ዇ܻۑ -  ༨ဈ߄৲ਔ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اஎै࣠ࠧ࢖
-  ፥ጿ ྟྲ أߙࢥࡣ اଐଌࡺܻرࢵܻت  ྈ ፥ጿ ᐳྜࡴ  ྋޢ߄ان و ଐଌࡁޢࠦ ࡷࡼ اኅቱر اᇴᇍߙଛଓا ݊ዙዋ ે઻ၮ ކݘࡺࡣ

 اኆቱاၯࡣۑ
ᐮܸ᏶ݕ࢓ߖࠣ وأدوا଍ଉ࡬ޟܸت إدارة اዖኵ :ܸޯކܸࡦ  

ߖࠣ: 1 ޟܸت إدارة ا଍ଉݕ࢓ ހഭ୨ وዖኵ/ᇴᇍ୓ข࡬ ୓ܻ ข ᇯᇍఴ చ ࡺࡣ ߙࠦ ކݘ ޢܻت إدارة اଐଌݘ࢖ ، إن ዙኸ࡯ ᐱܻ ᐟყჅ ܻࡺ ࡷࡣ ߙޢ
وߘ߄ اࠀޯ࡯ߎ اࡩީܻࠁ޲࣠ن ፥ጿ ࠁߥࡣ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ၮ ፥ጿ߄د وყ჋मऒݪ ࠧ߃ه اࡩݘࡺ࡯ޢܻت وان ᇴᆝن اၩ࡯ᐱᐜࡴ 

:፥ጿ ቿቷࡺ޲ ଐޯଌݹࠦ وا ࠧ࢖ எ࣠ै   13أࢸܻر إፑ፟ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت ا

ߖࠣ: - ఱࠎޟ࢚ ا଍ଉݕ࢓ ఝ  ߥ࣠ل ፥ጿ ݑ ࡓ࣠ن ࡷ࣠ࠅ࣠دة  ߥ߄ ކ ߙࠦ، ߙ ݑࡼ اଐଌݘ࢖ ࠒݟ  ݹযঠ اࡩީ ࠁޢݟ 
ଐଌݘ࢖ߙࠦ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ا ቿቱܻၰ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ  أو ፥ጿ اࡩެ࣏ࡴ وا༇໮ଗଓاءات، و೘಼ࡓࡼ ఴఠࠑޢ࢝

౮౔ن  ༧ဈ ཯དྷ ޢࠦ، اଛଓࢸᇴᇍل اࡩ ౰౗وة اଐଌݘ࢖ߙ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ؛ أࡷܻࡁࡼ وࠅ࣠د اࡩ  ፥ጿ ༨ဈ߄৲ਔ:  اࡩ࣠ࠅ࣠د اଐଌݘ࢖
ݹᐱᏹܻܻ وأዙ዗ޢᐱᐢܻ؛  ߙᐱᐕܻ؛ و೘೉ޢ౮ే أࠧࡴ ࠧ߃ه اଐଌ࣠ࠅ࣠دات اଐଌݘ࢖ߙޢࠦ وყ჋मऒݪ أوࡩ࣠

ߖࠣ  - ࢽܸب ا଍ଉݕ࢓ ჱ޲ࡣ:ا࠾ ޢࠦ ࡷ ݹࢇ ࡷࢧܻدر داၯ࡯ ݑࡼ ࣍࢖  ᑑᐽ ݹযঠ ذ ೘೉࣓ଐ࢖ات،  :و ଌا
ஊ࣠ارات ޯ߄اوଘଓت واै ޲ࡣ  اࡩ ࢧܻدر ၯܻرࠅޢࠦ ࡷ ݹࢇ ࡷ ፥ጿ ࣍࢖ ހ௪ோܻ، أو  ༝༎ء واൎ൉ ࢧܻل ހ༝༎ܻࡷ واଘଓކ

 .ا౰౎உैاء واଐଌࣀჴࣃܻر௪௎ واࢵޯߥ࣐ܻب اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ اஎै߄د
ޟ߁ ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ - ݹߥࢧ߄  :ރࣝࡦ ᐱᏳ ፥ጿو ޢ߄ رأያዜܻل ࡷݘ࢖ ઻ે ކ࣠ࡩ ၮ ݘ࢖ߙࠦ واࡩݘࡺࡣଐଌا ௪௎࣠اع وކࡓਔ৹ ܻ إ

ރࠦ  ᇴᇍࣀޢࠦ وࡷ ࡺࠦ ୐งܻߙ ࣐࣯ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ ߘޢ ያܻ ݹݘ ዪ ةಒ౷ ߥࠦ ࡷީޯ ݹ ࣃൎᇩᇍت ހ࣐࢖ ଐଌࢥܻݹܻ وا ஊࡣ اࡩߥ ै ਔ৲ ၴ߄
 .ଐଌܻၮޢࠦ

ߖࠣ - ༤࢑௧ோ ا଍ଉݕ࢓ စ:  ࡷࡼ  ࠦၮ ၮࠦ ࡷޯެ࣠ ࣠ዙಣಝ ࣠ي༨ ဈ ཯དྷ ޢࠦ اࡩ ኅቱاഃ೨ة اࡩޯެ࣏ޢࡺ ፥ጿ ا  ᑑᐽ ݹযঠ ذ و
ެܻك  ౰ేة، وࠧ ީஉैࡩެ࣏ࡴ ا ፥ጿ ا ރࠦ  ߙࠦ اശവറ࢔ ୆ࠦ واଐଌݘ࢖ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓރܻت ا ၮ߄ اࡩީޢܻ މܻݶࢇ وߘ࣠ا ݘܻرف ᇴᆝࡩ࣠ ଐଌا

 .ၮ߄ة ࣍࢖ق ᑃᐽޯࠑ࢔ᇴᆝ ௪௎ࡩޯ߄و௪௎ واଘଓݑޯࡺܻد ઻ၮે اࡩޯߥެޢࠦ
- ܸࠦ ݶݕ ߖࠣ وރࣝز ࣍फंࣝ ا଍ଉݕ࢓ ൎ൉ل ކ :ރ ၯ ࡷࡼ  ᑑᐽ ݹযঠ ذ ߘ߄رات و ݹܻدة  ߙࠦ وز ࣐मअ࣠ اଐଌݘ࢖

ࢵޯߥ࣐ܻب  Ⴁྲي وا ხܻل اࡩଐ ଌرأس ا ፥ጿ Ⴉྲورة اଘଓࢵჴ޲ࡺܻر   ཯ཏ ࡷܻ ݹݘ ߙࠦ،  ࢢެܻع اଐଌݘ࢖ وࡁߦܻءات 
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ࡷࡼ   ਔ৲ बअ ܻያ ዪ ࣯ࡩޯݘࣳࣷ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ઻ે ا ၮ ౮ేࡁ౰౔ߙࠦ، واࡩ ༬ீ ፥ጿܻل إدارة اଐଌݘ࢖ ଛଓࡁ౰౗ ࡁߦܻءة  ݘܻࡷ࡯໠ໄ ا اࡩ
  .إ୓คܻࠅޢࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ

ࡩޯݘࣳࣷރ࣍ަޟࢄ ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ:  - ࡩޯݘࣳࣷ واࡩႡྲح، وا ว෺،  و୓ข࣐࡯ݪ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ا ݹࢇ اࡩޯࠖ࢖ ݹ፥ጘܾ ݑࡼ ࣍࢖
ެܻك  ࡩޯݘࣳࣷ ༬࿻ݪ أن ݹࡓ࣠ن ࠧ ޢࠦ ا ܻࠩ، وዙኸ ፥ጿ࡯ ݹݘࡺߥ ߙࠦ و ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌݘ࢖ ࣀࡼ  ༨࿻ ܻያ ዪ ޢࢇ واࡩޯ࣐ީ
༨ဈ࡯ޢൎ൉ وކߥ೘಼ܻ࣠ ރߥ߄ݹܻ ࡩޯ࣠ࡩޢ߄ أࢵܻࡩޢݪ ၰ߄෺ୖࠦ وࡷݘ࢖ߙࠦ ႀޯఱఠ߄م ፥ጿ اଐଌࣀޯߥީࡣ، ሯሡሁ أن اଐଌݘ࢖ߙࠦ ކߦߥ߄ 

౗أࡁ ܻࠩ ࣀ໠ໄ ࡷࣀޯ࣠اܻࠧ و༬࿻ݘ࡯ ༨ဈ ે઻ၮ ޢࢇ ݹݘࡺࡣ Ꭸ፻ ކ࣐ީࢇ، وࠧ߃ا اࡩޯ࣐ީ ᐱܻ إذا  ᐢߥܻ، ࠁޢݟ ߘޢࡺ ዙኸ ౰
ݹݘܻࠩ إذا Ꭸ፻ ݹযঠ ކ࣐ީޢߥܻࠩ واଘଓࢵޯߦܻدة  १ॐޯჱ჋ اஊैܻၴࠦ ࡩݘࡺ࡯ޢܻت ކ࣠ࡩޢ߄ و༧ဈ࢔௪௎ وކ࣐मअ࣠ اଐଌݘ࢖ߙࠦ وކ࣠ز

 ࡷᐱᐟܻۑ
  ๻๬ใ14޲ࡣ أدوات إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ፥ጿ:/أدوات إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ: 2

اኅቱي ೘಼޲ࡣ ا༟༎ࡁ౮ేة اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ፥ጿ إ୓คܻج اଐଌݘ࢖ߙࠦ وࠧࡴ اଛଓߙ࢖اد او ࡷࡼ  اࡦݕߢࡠ اࡦ႞ძྯي: -
ߙࠦ ހܾߙ࢖اد اଐଌݘ࢖ ఱࡺ࣠ن  ఓ ࡷࡼ  ܻࠩ ߙࠦ وކ࣐ީޢߥ ୓ܻج اଐଌݘ࢖ คᓘޢ߄ و ઻ે ކ࣠ࡩ ၮ ௪௎ߥܻدر ༧ೞܻص اࡩ ଛଓࠧࡴ ا ، و

 ፟ፑ ܻࠩ إ ݹࠦ ዙዋޢݘ ࣀၮܻ߄ة، اଐଌ࣓د ଐଌޢࠦ ا ࢵႀޯ߄ام اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ اࡩޯߥެ ޢࠦ وا ࣃܻܻ࣍ت اࡩݘߥ࡯ ჱޢܻم ހܻࡩ ൎ൉ၯل اࡩߥ
 اଐଌݘ࢖ߙࠦۑ

ݹܻ  ރߢީޟࠣ ا଍ଉݕरूࡴܸت: - ᐱܻ ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت إذ ކ࡯ݘݪ دورا أࢵܻࢵޢܻ و༨ீ࣠ر Ᏻ ݹߥࢧ߄ و
ၯ ࡷࡼ ߙࠦ،  मऌاၖᆆ إدارة اଐଌݘ࢖  ፥ጿ ߄ၮܻఱ ఠߙࠦ و ߥࡣ اଐଌݘ࢖ ୓ܻج وރ คޢࠦ إ ݹ݊ ዙኸ࡯ ྲྜ ྋ ે઻ ၮ ܻᐱᏹߘ߄ر ൎ൉ل 

 أݹࢥܻ ዙዋ ፥ጿ݊ و୐ง࣏যও ࡷݘ࢖ߙࠦ اၮܻସବଣܻت எैݘࡣ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ࡷޯ࣠ߙ࢖ة ઻ၮે أࢵܻس اଐଌެ࣏ࡺࠦۑ
رد  ଐ࣠ ଌا ౰౎ ߙࠦ، ࠁޢݟ ݹݘޯ ࠧࡴ اଐଌ࢖ކಐ౷ات ፥ጿ إدارة اଐଌݘ࢖ Ⴐྲ اࡩႡხྲي ࡷࡼ أ وఱఝޯ࣐ޢ݊ اࡩߥ࣠ل أن اࡩݘެ

ኆቱ اଛଓࢵ൞ᒑᐽ ࿃႓ܻݘ࢖ߙࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩݘࡺ࡯ޢܻت ا ଐ࣠ଌྲي اႡხات اࡩ౰౎ၯݹࠢ ࡷࡼ ࡷݘܻرف و ࣠ ༨ޯဈ ܻࡩݘߥ࡯ޢࠦ، وࡷ
ஊैߥޢ൞ᒑᐽ १ॏݘ࢖ߙࠦۑ ኆቱ ا ଐ࣠ଌކݘ߄ ا ཯དྷ࡯ޢ࡯ޢࠦ واࡩ༨ဈ ܻܻ࣍تఴఝو  

ل اࡦߣಏ౴ي ଍ܸଉࡴߣࠦࣝم وأݽݕܸد رأس ا :።ጒܸޯر اࡦ ഴࣝലമا 
ل اࡦߣಏ౴ي وأዖዔޟެࠟ ଍ܸଉރݕ࢓ݶߋ رأس ا :କଐأو  

ل اࡦߣಏ౴ي: 1 ଍ܸଉݶߋ رأس ا ل /ރݕ࢓ ଐܻ ଌرأس ا ે઻ၮ ቿቱଘଓኆᒗᐽ ߄مႀޯఱఠ ࣀࡺޢܻت ߘ߄ჴࡷࡼ اࡩ ਔ৲إن اࡩݘ߄
ހ໠ໄ اࡩߦಒ౷ي وࡷ ݹࠦ، وࡷࡼ  د ଐܻଌا ౰ే ၩ ࢢ࣠لଛଓ࣠س أو ا൞ ൙ଐଌا ౰ే ၩ ل ଐܻ ଌورأس ا ፥ጿ ل اଐଌݘ࢖ ଐܻ ଌرأس ا ᐱܻ ᐟ

:્઻ي ࡷܻ ݹಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌأس ا༟༎ ࠦߥ߄ࡷଐଌاࡩޯݘܻرݹߎ ا  

઻ၮે اރࠢ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اଐଌ࣠ارد اଐଌݘळॅࡷ༧ೞ൑ᑉᐽ ࠦ୆งܻܻص اଐଌޯࡓ࣠ރࠦ ઻ၮે ࠧޢޟࠦ ރDaf  ໠ໄၮ࣠ݑ୹ߙࠢ  -
፥ፑܻ ރߥ࡯ܻࠩ إፑ፟ اᇯᇍఴచ ௪௎༇໩ଜଓ ࡷࡼ اଐଌݘܻرف، ࡷݘܻرف ܻ࣌ࠧ࢖ة ᐳྜཾࡣ اࡩޯݘ౰ేީ ݑᐱᐟܻ او ᐱᐢ᠊ܻૻ૓ܻ وހܻࡩޯ

 ፥ጿ ႀޯఱ߄م  ఠ ཯དྷ ޢࠦ اࡩ ᐱᏬ߄ اࡩީ߄ၮ ౰౎ات اࡩࣃࠑࢧޢࠦ واࡩߥ࣠ا உैا ે઻ ၮ ࠦޢ ჱީެޢࠦ ࡷያዧ މܻݶࢇ، وࡷݘܻرف  و
 15ކ࣐मअ࣠ اଐଌެ࣏ࡺࠦۑ

رأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷ي ހܾރࠢ اࡩߥޢࡺࠦ  OCDEކݘ࢖ف ࡷެ࣏ࡺࠦ اࡩޯݘܻون واࡩޯެࡺޢࠦ اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ  -
ଐܻل اࡩޯެ࣏ޢࡺ ଌرأس ا ፥ፕ ࢵࠦ  ࣠൞൙ଐଌا ౰ే ၩ ࢢ࣠ل ଛଓࡷࡼ ا  ໠ໄޯ ࢧܻدݹࠦ ࡩߦޟ ᇣ્) ورأس اଘଓߘޯ ᇍޢಛಗا)࣯

 16اଐଌܻل اࡩႡხྲيۑ
ݹݘ࢖ߙࠢ  - ݹࠦ، ا౰౎உैة اࡩStewart  ཯དྷو ಒ౷ࡓޢࠦ اࡩߦᚻ࡯ଐଌॅࡷܻت، اळݘଐଌݹࠦ، ا ಒ౷ݘ࢖ߙࠦ اࡩߦଐଌاރࠢ ا ે઻ၮ

 ೘಼17ࡓࡼ وࢠݘܻࠩ ހଘଓܻࢵႀޯ߄ام ࡩჱޯࣃܾ اࡩ౰౗وةۑ
 ཯དྷرات اࡩߦ࢖د اࡩ ᐱܻᚑة و౰౎ၯأࢵܻس ࡷݘ࢖ߙࠦ و ે઻ၮ ཯ཏީي ࡷಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌࡓࡼ اࡩߥ࣠ل أن رأس ا೘಼ ࠢ࡯ޢၮو
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  ࣠ࢠ݊ اࡩޯ࣐ީޢࢇ ࡷࡼ اၴࡣ ள஭ၯ ߘޢࡺࠦ ࡷࢥܻߙࠦۑ೘಼ޯ࡯ᚻࡓܻࠩ واࡩ೘಼ ཯དྷࡓࡼ وࢠݘܻࠩ ࡷ
ل اࡦߣಏ౴ي:2 ଍ܸଉޟࠣ رأس اዖዔاࡩެߥܻط اࡩޯܻࡩޢࠦ: / أ ፥ጿ يಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌޢࠦ رأس اዙ዗ࡼ أዙኒ18ކ  

ഷ߄د اࡩ፥ገܻᐱᐟ اଛଓداء اଐଌެ࣏ࡺࠦ إذ  - വറي ߘ߄ ކࡓ࣠ن اಒ౷ܻل اࡩߦଐ ଌأس ا༟༎ ቿቱ إن اଗଓدارة اࡩߦݘܻ
ߥ࣠م  ಛܻ أن ކ ಗ ഭୣ ީჱႾ ޢ࣠م ዙܻل اࡩ ኸޟࠦ أ ყჅ ፥ጿ ႅܻح  ݌ݪ ހܻࡩެ मऒ ཯དྷ ࡺܻت اࡩ ࢵჴ޲ࡺܻرات أن اଐଌެ࣏ ހܻ

ݹࠦ ࡩᑻᑧޯ೘೉ ഭ഑ᚻ أߙ࢖اد ๻๬ึޯݘ࣠ن ހߥ߄رات وᐱᚑܻرات ކߦ࣠ق ࡷެܻߙࣀኅቱ ܻᐱᐕا  ಒ౷࣠ࠅ࣠دات اࡩߦ൞ᒑᐽ ࠦީࡷެܻࢵ
ࡺࡣ  ፑ፟ اࡩݘ ޢ߄ي إ ࡺࡣ اࡩޯߥ࡯ ࡷࡼ اࡩݘ ߥܻل  ୓คଘଓࡴ اᐱᐕ࡯ ၮ ޢ࣠م ፥ጿ ࡷެ࣏ࡺܻت اࡩ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ଛଓߙ࢖اد اࡩ ߙܻن ا

 اଐଌݘ࢖፥ጿ واኅቱي ކࡓ࣠ن ߙޢࠢ ࡷࣀ࣓وࡩޢᐱᏹܻࡴ أዙኸࢇ وأوࢵ݊ۑ
ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺܻت اଐଌݘႫܻྲة إذ إن رأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷ي ݹݘ߄ ࡷࡼ أࠧࡴ ࡷࢧܻدر  -

ਔ৹اع  ଗଓا ፥ጿ ቿቷޯࡺ޲ଐଌݹࠦ وا ಒ౷ܻၴܻت اࡩߦ୓คଘଓل اൎ൉ၯ ࡷࡼ ଘଓإ ౮ే৤৕ষޢࠦ اභඖൺا౰౔ߥޢࢇ إࢵ༨ဈ ࡓࡼ೘಼ ଘଓ ࠢأރ
 وކߥ߄Ꭸᎌ ࡷެޯႅܻت ၴ߄৲ਔة وࡷܻ ୓෺ݘள஭ ހܻࡩީࠒݟ واࡩޯ࣐मअ࣠ۑ

-  ፥ጿ ޲ࡣ  ๻๬ึ يኅቱ ࿃႞ ا ߘ࣠ى ࢵൎ൉ح ୐งܻߙ ଐܻل اࡩߦಒ౷ي أ ଌྲة رأس اႫܻݘଐଌެ࣏ࡺܻت اଐଌݘ߄ ا ކ
ݹܻدة إ୓คܻࠅޢࠦ اࡩݘࡺࡣ اଐଌݘ࢖፥ጿ اଐଌ࣠ࠅ࣠دات اଛଓࡁ ౰౗ أዙ዗ޢࠦ إذ ധ୨ఱఠ إدارة ࠧ߃ه اଐଌެ࣏ࡺܻت إፑ፟ ز

ݹࠦۑ ಒ౷࣠ࠅ࣠دات اࡩߦଐଌا ፥ፕ ࠦ࣠ࠅ࣠دات ߘޢࡺଐଌا ౰౗أن أࡁ ᑑᐽ޲ߥߎ ذଐଌواࡩߦ࢖د اࡩݘܻࡷࡣ ا 
ل اࡦߣಏ౴ي وࡴࡐࣝހܸރࠟ ଍ܸଉ߽ࢤܸݳ࢚ رأس ا : ୃܸกܸކ  

ل اࡦߣಏ౴ي:1 ଍ܸଉ߽ࢤܸݳ࢚ رأس ا/ :ܻዙ዗و ໠ໄޯყࣀყႻر ໠ໄޯყࢢ ༧ܻဂ ܻ࣠ࡷዙኸ يಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌرأس ا ౮ే๻๬ึ19  

- :።ጅ୶୧ ౭ౄၦࣝس و൛ൖࡴ ౭ౄၦ  ܻن೘ೌܾي او ކߥޢޢࡺࠢ ހಒ౷ܻل اࡩߦଐଌأس اमऌ ࡷࣀܻكଗଓࡓࡼ ا೘಼ ଘଓ اي
༨ீ߄دة، ᑑᐽኅቱ ݹݓޢݪ رأس اଐଌܻل اଐଌݘ࢖፥ጿ ݑࡼ ࢠݘܻف اࡩީࢧ౰ేة ჱ჋ ໠ໄၰࣃݓࡣ أހࢧܻرࠧࡴ मऌأس 
౰ే ࡷࡼ  ଐܻل اࡩߦಒ౷ي ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ୓෺࣐࡯ݪ ਓ৹ل اࡩᚻࡓ޲ ଌ୍ܻت وࠅ࣠د رأس اชޢݟ ا ༨ဂ ،཯ཏܻل اࡩݘޢଐ ଌا

 اஎैࠩ߄ۑ
ݹࠦ اࡩ཯དྷ  س رأس ا଍ଉܸل اࡦߣಏ౴ي:࢟ݕࣝݽࠣ و࢝݇ ࡴݕܸݶ౭ౄ ࡦߢޟܸ - ಒ౷ࢢ࣠ل اࡩߦଛଓࡷࡼ ا ౰ేࡁ޲

ൎ൉ء  ݑࡼ اࡩݘࡺ ᐱᏬኆቱࡴ  ޯ࣠اߙ࢖ة  ଐଌࡷܻت ا ॅळݘଐଌوا ܻᐱ Ᏻ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ౰౎ات اࡩ ၯܻرات وᐱ ᚑࡺࠦ و ܻࠩ اଐଌެ࣏ ೘೉࡯ᚻࡓ
واଐଌ࣠رد௪௎، ݹࡓ࣠ن ፥ጿ ࢸᇯᇍ ࡷݘ࢖ߙࠦ ذࠧެޢࠦ ౰ేၩ ࡷܻدݹࠦ و౰ేၩ ࡷࣀቿቷႅ و౰ేၩ ࡷၰܻޯࠦ ࡩࢧܻރഭ୨ اࡩߥ࢖ار، 

 በሼ༇໪ ޯܻހݘࠦ وߘޢܻس೘ೃ ࣃݓࡣ ࢢܻރݘ࣠ اࡩߥ࢖ارჱႾ ܻެࡺყީߙ ౰ేݘܻݹ ଐଌ ࡴ ݹߦޯߥ߄ونᐱ᏶ܻߙ ،཯ཏܻل اࡩݘޢଐଌرأس ا
 وا೘೉ ࠦ༨༤ࡓᐱᐟࡴ ࡷࡼ ࡷޯܻހݘࠦ وߘޢܻس በሼ༇໪ رأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷يۑ

ل اࡦߣಏ౴ي: 2 ଍ܸଉاࡩޯܻࡩޢࠦ:/ࡴࡐࣝހܸت رأس ا ྲႫܻެاࡩݘ ፟ፑي إಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌرأس ا ᄎ႞ߥ୐෺20  
ل اࡦ႞ძྯي:  2ێ1 ଍ܸଉ࣏ࡺࠦ، ࢵ࣠اء رأس ا ଐެଌا ્઻ܻࡷၮ ݑߥ࣠ل ፥ጿ ࠅ࣠دة ଐ࣠ଌݘ࢖ߙࠦ اଐଌا ᇯᆝ ࣠ࠧރ࣠ا وᇴᆝ ࡷࡼ

 ໠ໄၮީ߄ଐଌا ࠢޯყ჈ᇴᇍࡷᓘެܻࢵݪ وჴ჆ ࠦݘ࢖ߙࠦ اࡩࢥࡺެޢଐଌࡷࡼ ا ࠦၰܻࡴ ࡷࣀᐱᐟࡷ ᇯᇍࠁޢݟ اރࠢ ࡩ ໠ໄߙ࢖اد اࡩݘܻدݹଛଓاو ا
  و୓෺ࡓ࣠ن ࡷࡼ اࡩݘႫܻެྲ اࡩޯܻࡩޢࠦ:

 رᇱᇊ ୐෾କଐاCréativité:  ࡷࡼ  ଘଓਔ৹ ৲ਔة  ळॅل ၴ߄ ၰ Ꭸᎌߥ߄ ઻ે ކ ၮ ߥ߄رة ଐଌހࠢ ا ࢧ߄  ݹߥ و
 اࢵႀޯ߄ام اଛଓࢵܻࡩޢݪ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦ ᇯᇍఴచ ࡷࣀޯࡺ࢖ۑ

  (ࠣࡐߣܸءة اࡦެࠎࢤࢤޟᚸاࡦ)ߢ߁رة଍ଉاProfessionnel ፥ፕو :  যওݑީܻرة ݑࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯
 وا౰౎உैة اࡩ೘಼ ཯དྷޯ࡯ᚻࡓܻࠩ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ߙࢥൎ൉ ݑࡼ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اଐଌࣀႀޯ߄ࡷࠦ ଛଓداء اዙኸଛଓܻل ᇯᇍఴచ ߙݘܻلۑ

  ࠣޟ ߢ߁رة اକଐࠂެࡷܸݎ ଍ଉاCompétence sociale:  ࡷࡣ ઻ે اࡩޯݘܻ ၮ ߥ߄رة ፥ፕ اࡩ و
ݹࠦ ࡩޯݘܻون اࡩߦ࢖د ࡷ݊ اଛଓߙ࢖اد ا፥ጿ ௪௎༇໩ଜଓ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡩޯࠒߥޢࢇ  واଘଓߘ౰౔ان ࡷ݊ ا௪௎༇໩ଜଓ وႩ ፥ፕྲور

 اଐଌ࢖݌࣠ب ߙޢࠢۑاଛଓداء 
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ل اಘಔޟ૊ᇠᇊ:2ێ2 ଍ܸ ଉێ رأس ا  ໠ໄކ ፥ጿ رو ࣀ߄ة  ༬ீ ༧ீߦޢࠦ و ߙࠦ ༨ࠦ࿻ྲႫ وያዧެޢࠦ و وࠧ࣠ ݑީܻرة ݑࡼ ࡷݘ࢖
ޢࠦ  ਔ৹اع واଐଌ࡯ᚻࡓ ଗଓ࣏ࡺࠦ وا ଐެଌޢܻت ا ࢥࡺࡼ ዙኸ࡯ ୓෺࣏ࡺࠦ و ଐެଌ߄ود اၰ  ፥ጿ ߘࠢ  ᐱܻ وان ރ࣐ܻ ᏹܻ࡯ޢዙኸ࣏ࡺࠦ و ଐެଌا

ل اಛಗޢᇣᇍ્ ࡷࡼ اࡩݘႫܻެྲ اࡩޯܻ ଐܻଌࡓ࣠ن رأس ا୓෺دارة، وଗଓޟࠦ اࡩޯࠒޯޢࠦ وߙ࡯ࣀߦࠦ اყީݹࠦ واࡩ ಒ౷ࡩޢࠦ:اࡩߦ  

 :ࠣޟ ޟܸت اࡦެީ࣌ޟࡷ ݹࡣ  اࡦݕࡷ࡬ ࣠༨ဈ ፥ጿ ࡺࠦ  ࢵޢࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ ܻ࣌ݶߎ اଛଓࢵܻ ߥ࣠م ހܻࡩ࣠ ཯དྷ ކ ፥ፕ اࡩ و
 اଐଌ߄ൎ൉ၯت إ༧ீ ፟ፑ࢖ၴܻتۑ

  :።ፋا਑৶ ଔଐܸل ا଍ ଉ޲ࡣ رأس ا ๻๬ึࢵࠦ و ࣠൞൙ଐଌا ౰ే ၩ ࠅ࣠دات ࣠ଐଌݹࠦ وا ಒ౷ޢࠦ اࡩߦ ࢥࡺࡼ اଐଌ࡯ᚻࡓ ୓෺
ݹࠦ  ܻዙ዇ ࣯ࠩ ݹࠦ ߙ ޢࠦ اࡩߦ࢖د ࡷܻ اଐଌ࡯ᚻࡓ ࡺࠦ أ ౰ేఱ اଐଌެ࣏ ఠ ཯དྷ ݹܻت اࡩ ߥ߄رات واࡩެ࣏࢖ ࠧݪ واࡩ ᇯᇍ اଐଌ࣠ا ހ

ݹࠦۑاஊैߥ࣠ق اࡩ  ޯႅܻر
 :ࠣޟࠣ اࡦެࠏެޟხަي  اࡦಒ౷ܻل اࡩߦଐଌ߄ رأس اၮܻఱఠ ཯དྷܻدݹࠦ اࡩଐଌا ౰ేၩܻدݹࠦ وଐଌ࣠ࠅ࣠دات اଐଌا ፥ፕو

ݹࡣ اଐଌݘ࢖ߙࠦۑ ࣠༨ဈداء وଛଓا ે઻ၮ 
ݽ઴ઔਫ਼ܸ):2ێ3  ༚་ا) ።ጕܸߕ ോെل اࡦݕ ଍ܸ ଉޢࠢ  ێ رأس ا ހ௪ோܻ وၮ࡯ ༝༎ى اኆቱ ࠅ࣠دة  ଐ࣠ଌߙࠦ ا ࠧ࣠ اଐଌݘ࢖ ࠅ࣠ࠧ࢖ه  و

ᐱᐟ᠀ܻى زހኆቱ ࠅ࣠دة ଐ࣠ଌݘ࢖ߙࠦ اଐଌࣀݪ اჴ࣏ࡺࠦ أن ކࡓ ଐެଌا ે઻ၮ ܻاࡷ༝༎ ߰ީيۑأࢢಒ౷اࡩߦ ܻಛಗܻࡩޢࡓޯࡺࡣ رأس ࡷ ܻ 
ل اࡦߣಏ౴ي ଍ܸଉކܸࡦޯܸ: ߕޟܸس رأس ا  

ل اࡦߣಏ౴ي: 1 ଍ܸଉ޲ࡣ /࢟ݕࣝݽࠣ ߕޟܸس رأس ا๻๬ใ ࠦ࣠ࢵ൞൙ࡷ ౰ేၩ ࢢ࣠ل ل اࡩߦಒ౷ي งमअ୍࣊ ހܾ ଐܻଌإن رأس ا
ݹࠦ وࡩყࣀݝ ࡷܻدݹࠦ ኅቱا ݹࢧݘݪ ߘޢᐳ႓ܻܻ أࢵܻࢵܻ، وࡷࡼ اࠧࡴ  ಒ౷ߙ ፥ፕ ཯དྷݘ࢖ߙࠦ اࡩଐଌا ྲႰެހݘ ࿃႓ܻأࢵ ᇯᇍఴచ

:્઻21اࡩࢧݘ࣠ހܻت ࡷܻ ݹ  

ޢࠦ ߙܻࡩߥ࣠ا - ༧࿻ࢵީܻب ކܻر ࢵࢪ أ ઻ે أ ၮ ࢖ار෬ෝᛂ ܻࠩ ހܻ ࡷࡼ ୐งߥޢࠒ ༟༎݌ࡴ  ઻ે ا ၮ ࠦޢხࢵ ܻഷവറ߄ اၮ
ݘ߄ات  ଐଌࣃܿت وا ჱଐଌ޲ࡣ ا ࢵࠦ ࡷ ࣠൞൙ݹࠦ ࡷ ࠅ࣠دات ࡷܻد ࣠ଐଌ ࢢࡣ ଛଓܻހ ܻᐱᐟࢥࡺ ༇໮ى ކ ߘ߄  ࡺࠦ،  ࡷެޯ࣏

 واଘଓଜଓت اࡩ೘೉ บคᇴᆝ ཯དྷ޲ࡣ ࡷࢧ߄ر ࡩ౰౗وة ൎ൉ၯل اࡩݘႰྲ اࡩࢧ፥ፎܻެۑ
ހݘ࢛ اଛଓࢢ࣠ل ౰ేၩ ࡷ൞൙࣠ࢵࠦ ݹࢧݘݪ ߘޢᐳ႓ܻܻ أࢵܻࢵܻ ਔ৹ଗଓᇴᆝاع ࡷ޲፥ጿ ࣠ࠧ ൎ൉ ࢢ࡯ݪ ዙኸ࡯ޢࠦ  -

ଐଌ߄ةۑކ࣠ࡩޢ߄ اၮ ࡓࡼ أن ކ࣏ࠩ࢖ ހ࣐࢖ق೘಼و ܻᐱᏳ ࣓ީჱޯواࡩ ܻᐱᏳ ޯࡓࠩࡼᑃᐽ ቿቷߘܻހ ౰ేၩ ࠦ࡯ޢዙኸ ࣠ࠧ ࠦݘ࢖ߙ 
-  ᑑᐽቦሼ ݹࡓ࣠ن ଘଓ ߘ߄  ࠦެ ࡺࠦ ހܻࡩჱࣀީࠦ ଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡷݘޢ ኅቱي ݹݘ߄ ذا ߘޢ ଐܻل اࡩߦಒ౷ي ا ଌرأس ا

ހܻࡩჱࣀީࠦ ଐଌެ࣏ࡺࠦ أ༇໩ى ذات ࣍ީޢݘࠦ ༧ဈޯ࡯ߎ ݑࡼ ࢵܻހߥ୓ค ܻያዪ ܻᐱᐢߴ ݑެࠢ ރ࣏ࡴ ߘޢܻس ༧ீޯ࡯ߦࠦ ༬࿻ݘࡣ 
 ߥ࣐ၮܻܻتۑࡷࡼ اࡩࢧݘݪ اଐଌߥܻرރࠦ ހ໠ໄ اଐଌެ࣏ࡺܻت واࡩ

ل اࡦߣಏ౴ي: 2 ଍ܸଉޟࠣ ߕޟܸس رأس اዖዔة ߙޢࡺܻ / أ౰ేީي ހࢧ࣠رة ࡁಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌޢࠦ ߘޢܻس رأس اዙ዗ࣀ߄ أභඣൺ
:፥ጘ   22ݹܾ

ࡺ݊  - ޯ༬ீ ፥ጿ ࢢܻ  ቿቷ ࠀࢧ࣠ ߥࠦ وᇴᆝࡷ ࢧ࣠رة دߘޢ ᐱܻ ހ Ꮹداଛଓ ࠦࡺ ࡺࠦ اଐଌެ࣏ ޢܻس ߘޢ Ⴉྲورة ߘ
 ୓ขݘܻ࣌ࡴ ߙޢࠢ اଐଌݘ࢖ߙࠦ إذ ᇯᇍఴఠ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ༅໮ءا ࡁ౰ేީا ࡷࡼ ߘޢࡺࠦ اଐଌެޯߴ وߘޢࡺࠦ اଐଌެ࣏ࡺࠦۑ

ܻࡩޢݪ اഷവറܻࢵხޢࠦ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦ اࡩ཯དྷ ކݘޯࡺ߄ ઻ၮે ߘޢܻس اଛଓࢢ࣠ل ا൞൙ଐଌ࣠ࢵࠦ ၮ߄م اࢵޯ࣐ၮܻࠦ اଛଓࢵ -
ኅቱي  ಒ౷ي، ا ଐܻل اࡩߦ ଌرأس ا मअߥ߄ ޢܻس وކ ઻ે ߘ ၮ ࡺܻت ޢࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ ༧࿻ت اࡩޯܻرൎ൉ႅࣀ ߘ݊ اࡩ ࡷࡼ وا
༅໮ ᇯᇍఴఓءا ࡁ౰ేީا ࡷࡼ أࢢಛಗܻ࣠ ࡷ݊ اࡩݘࣳࣷ أن اଛଓࢵܻࡩޢݪ اഷവറܻࢵხޢࠦ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦ ଘଓ ކ፥ፑ࣠ ݑެܻݹࠦ ࡁ౰ేީة 

 ހዙ዗ܾޢࠦ رأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷ي ൞ᒑᐽެ࣏ࡺܻتۑ
ެܻء اࡩޯ࣠ࠅܻࠩت اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺܻت  - إن اଛଓࢵܻࡩޢݪ اഷവറܻࢵხޢࠦ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦ ᇴᆝ ౰ేၩߙޢࠦ ࡩީ

ᑑᐽਓ৹ ݹযঠ اࢵႀޯ߄ام ࡷߥყႾܻࢪ رأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷ي ᇷᆝداة ކዙኒޢ࡯ޢࠦ ၮܻఱఠ߄ اଗଓدارة ࠁޢݟ ༬ဈ࢖ي 



 ارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ودورࠤܸ ๸๦เ ።ጼޟࠣ رأس ا଍ଉܸل اࡦߣಏ౴يإد                         284
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ރࠦ  ޢࠦ اଐଌߥܻر ࢠ࣠ء ዙኸ࡯  ፥ጿ ޢࠢ  ࢥݘߎ ߙ ߥ࣠ة واࡩ ߥܻط اࡩ ߥᎨᎌ࣠ ރ ઻ે ކ ၮ ࡺܻد ޢܻس ހଘଓܻݑޯ ޢࠦ اࡩߥ ዙኸ࡯
 اଐଌ࢖ࠅݘޢࠦ ቻቱۑ

ر اࡦ ഴࣝലമ࣐ࢲࢽࠣا൛ᒎᐺ يಏ౴ل اࡦߣ ଍ܸଉޟࠣ رأس ا๸๦เ ።ጼ ࠣݕ࢓ߖ଍ଉޯܸࡦݜ: دور إدارة ا  
 ݊ࠖఴ ఠ ض أن౰౔ ዙࡼ اଐଌߦ ኽ ޲ࡺܻرჴࢵ ࢥࡣ ا ፥ጿ أߙ ಒ౷ي واଐଌݘ࢖ ಛܻ اࡩߦ ಗܻࡺࠦ رأس ࡷ ࣏ ଐެଌ޲ࡺ࢖ اჴఱ ఠ ཀྵདྷ ࠁ
دل اଐଌݘळॅࡷܻت ߙޢࡺܻ ᐱᐟყჅࡴ ࡷࡼ ࠅࠩࠦ وᐱᐟყჅࡴ  ୍ܻง ࠦ࡯ޢዙኸ ࡣᐳྜྋرࠧࡴ وᇴᇍأߙ Ꭸᎌކߥ߄ ે઻ၮ ߦ࢔ࠧࡴ༨ဈو ᐱܻᐕܻࡷ࡯ၮ

ހ໠ໄ اଗଓدارة ࡷࡼ ࠅࠩࠦ أ༇໩ى، وࠧެܻ ކ࡯ ಛಗ ଐܻܻ ࡷࡼ ߘ߄رة و ଌ ᑑᐽݹܻ و ذ ݘݪ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ دورا ࠁޢ࣠
ࢵࣀࠦ، و઻ၮે اࡩݘࡺ࣠م ೘಼ࡓࡼ اࡩ࣠ߘ࣠ف ઻ၮે ࠧ߃ا اࡩޯܾމ౰ే ࡷࡼ  ଐ࣓ଌࡣ اၯྲݹࠦ داႡხاࡩߥ࣠ى اࡩ ે઻ၮ ౰ేاࡩޯܾމ ે઻ၮ

:્઻ل ࡷܻ ݹൎ൉ၯ23  

 :ໝແأداء اࡦݕܸࡴ࡬ ૄસၫ ࠣݕ࢓ߖ଍ଉإدارة ا फऒ ކमक࣓ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ઻ၮે اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ا
ᐽࡴ وذᐱᏬኆቱ ࣷࣳ࡯ޢࠦ اࡩޯݘዙኸ ܻرࠅޢࠦ ކߦࢧޢࡣஉैࢧܻدر اଐଌࡷࡼ ا ᑑᐽቦሼࡴ اࡩީݘ࢛، وᐳႮل ހݘൎ൉ၯ ࡷࡼ ᑑ

ࢵޯႅܻހࠦ  ଘଓوا ౰ే ઻ે اࡩޯݓޢ ၮ ౰౗ ߥ߄رة أࡁ ৤࣠ واࡩ ৒ষا ે઻ ၮ ࣷࣳࡩޯݘ ࡷࡼ ا ެ࣠ع  ࠧ߃ا اࡩ ఱࡺ߰  ఓߙࠦ، و ൞ᒑᐽݘ࢖
 ൞ᒑᐽޯ࣐࡯ީܻت اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢࠦۑ 

 :ໝແݕܸࡴ࡬ ࣰࣴ اࡦ સૄ ރݕ ၫ ࠣߖ फऒ إدارة ا଍ଉݕ࢓ ࡩޯݘࣳࣷ  ا ઻ે ا ၮ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ߙࠦ اࡩ ၮܻఱ߄ إدارة اଐଌݘ࢖ ఠ
ଐଌߙࠦ ا ༨࣠ اଐଌݘ࢖ စ قൎ൉ރ࣐ଘଓޢ݊، وا ॺॱ५ ࠦၰࡺ ܻࠩ ࡷޯܻ ߙࠦ وࠅݘ࡯ ࣀޢ߄ اଐଌݘ࢖ ༬ဈ:لൎ൉ၯ ࡷࡼ  ᑑᐽႅ߄دة وذ ޯ

 اࡩ༨࿻ྲႰࠦ واࡩࢥࡺެޢࠦۑ ހଗଓܻࢠܻߙࠦ اፑ፟ اࡩݘࡺࡣ ઻ၮે دၖᆆ اଐଌݘ࢖ߙࠦ
1-  :ໝແݕܸࡴ࡬ ࡴࠣ اࡦ સૄ ࡴࣝاء ၫ ࠣߖ फऒ إدارة ا଍ଉݕ࢓ ߙࠦا ၮܻఱ߄ ادارة اଐଌݘ࢖ ఠ  ض୹ݑ  ે઻ ၮ ໠ໄݘܻࡷ࡯ اࡩ

ݪ ߙޢࠢ ࣌࢖وف اଐଌݘळॅࡷܻت واଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩ༨࿻ ཯དྷޯܻج إࡩᐱᐕܻ ހݓޢࠦ ༨ဈߥޢࢇ اࡩޯܾߘࣳࣷ وذ୹୪ ᇯᆝ ፥ጿ ᑑᐽة ކ࣐࡯
  اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ذᑑᐽۑ

2- :ໝແى اࡦݕܸࡴ࡬ኃቮ ।्ܸ࢝ اࡦࣝࣉޟ༜་ا ૄસၫ ࠣݕ࢓ߖ଍ଉإدارة ا फऒا 
:ܻࠩዙ዗وأ ໠ໄߙ࢖اد اࡩݘܻࡷ࡯ଛଓا ે઻ၮ ྲة႖ܻީࡷ मक   24ࠧެܻك ߙ࣠اၮ ਔ৯߄৲ਔة ଗଓدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩ཯དྷ ކܾ

  ࡷࡼ ፥ጕܻކݘ ཯དྷى اࡩ༇໩ଛଓ࣓ࢵࣀܻت اଐଌاࡩޯݘࣳࣷ وأߙࢥࡣ ࡷࡼ ا ે઻ၮ ߘ߄رة ౰౗ݹࢧީ߰ اࡩݘܻࡷࡣ أࡁ
 ރߥ࢝ ፥ጿ اଐଌݘ࢖ߙࠦۑ

  ߙࢥࡣଛଓޢޟࠦ اᐱᐢاتۑاࡩ౰ేޯݓଐଌޯ࡯ߎ ا༧ீ ݊ޯݘܻࡷࡣ ࡷᑃᐽ ໠ໄݘܻࡷ࡯ᑃᐽ 
و༨ဈߥޢࢇ ࠧ߃ه اࡩߦ࣠ا೘೉ ਔ৯ࡓࡼ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷࡼ اࡩࣃݘ࣠ر ހࢧ࣠رة أߙࢥࡣ وذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ਔ৿ݑযও اଐଌݘ࢖ߙࠦ 
ࢵࣀܻت  ଐ࣓ଌا ፥ጿ ໠ໄރࠦ ࡷ݊ اࡩݘܻࡷ࡯ ਔ৿ݑযও ߘޢࡺᐱᐢࡴ اࡩࣀ࣠ߘޢࠦ ࡷߥܻر  ፟ፑ راᐱᏹࡴ، ހଗଓܻࢠܻߙࠦ ا ᐱܻᚑ ݹܻدة ᐱᏬኆቱࡴ وز

  ا༇໩ଛଓىۑ
ا୹୪ଛଓݹࡓޢࠦ ߙߥ߄ ၰ߄دت ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اଐଌܻࠩرات  وࡷࡼ ൎ൉ၯل اኆቱراࢵࠦ اࡩ཯དྷ ߘܻࡷݝ ᐱܻᏳ إدارة اࡩݘࡺࡣ

:፥ጿ ቿቷࡺ޲ ଐޯଌوا ໠ໄى اࡩݘܻࡷ࡯ኆቱ ܻࠧ౰ేݘ࢖ߙࠦ ކ࣠ߙଐଌ߄ إدارة اၮܻఱఠ ཯དྷ25اࡩ  

 :اࡦީܸߕ߁ واࡦަީܸء ౭ౄ߄ام  اࡦެߣࡐႀޯت واࢵൎᇩᇍࣃଐଌݹߎ ا وභඣ൭ࣀ߄ ذ፥ጿ ᑑᐽ اࡩߥ߄رة ઻ၮે ކݘ࢖
༧ீޯ࡯ߎ اଛଓدوات ፥ጿ اࡩީࠒݟ واࡩႁޯ࡯ޢࡣ ووࢠ݊ اळஊैॅل وކ࣐ީޢߥܻࠩ وކߥޢযও اࡩၖ࿏ܻޯެ وކ࣐मअ࣠ اळஊैॅل 

 ൎᑉᐽزࡷࠦ ᑃᐽޯݓ౰ేات اଐଌࣀޯࡺ࢖ةۑا
  :اع਑৶ ଔଐة اਔ৲ ळၰ ፟ፑॅل ၴ߄ ፥ጿ اࡩ࣠ࢢ࣠ل إ ଛଓߙ࢖اد  ᐱܻرات ا ᚑ ߄ၮܻఱ ఠ أن ഭୣ ީჱႾ ࠁޢݟ

፥ፑܻޯ إ୓คܻج ࡷެޯႅܻت ၴ߄৲ਔة وள஭ၯ ࣍࢖ق ၴ߄৲ਔة ൎᑉᐽކࢧܻل وރߥࡣ اଐଌݘळॅࡷܻت  ൞ᒑᐽࣃൎᇩᇍت وހܻࡩ
 ࡷࡼ اၴࡣ ያዧܻن ا෬ෝᛂ࢖ار واࢵޯߥ࢖ار اࡩޯެ࣏যওۑ
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 :ࡣ ا اࡦެݕܸونၰ ፥ጿ ܻࡺᐱᚑ دورا ፥ፎܻସ ବଣࠁޢݟ ݹ࡯ݘݪ اࡩݘࡺࡣ ا ፥ፑܻޯ ݑߥ߄ اଐଌࣃൎᇩᇍت وހܻࡩ
೘಼ ଘଓࡓࡼ اଘଓࢵޯݓެܻء ݑࡼ ᐱᚑܻرات اࡩݘࡺࡣ اଛଓ ፥ፎܻସବଣၴࡣ ا෬ෝᛂଘଓ࢖ار وࠧ߃ا اࡩݘࡺࡣ ا୓෺ ፥ፎܻସବଣݘ࢔ز 
ߥࡣ  ࡷࡼ ރ ᐳ႓࡯ݝ   ཯དྷ ࣃᇴᇍީت اࡩ ൎ൉ل اࡩ ၯ ࡷࡼ ৲ਔا  ࡷܻت و༨ဈ߄ ॅळݘଐଌޢܻ ا ൎ൉ل ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ၯ ࡷࡼ

 اଐଌݘळॅࡷܻت واଛଓߙᇴᇍر ހ໠ໄ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ داၯࡣ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦۑ
 :ࢤܸل ߙ اକଐރ ࣃޯݓळॅن ހଐଌܻݘ࢖ ଐଌॅن واळݘܻࡷ ߥࠦ ߙܻࡩ ݹ ࢥࡣ ࣍࢖ ݑࡼ أߙ ࠒݟ  ީᑃᐽ ޯܻࠅ࣠ن ༨࿻ ࠦ

 ൎᑉᐽކࢧܻل ଘଓ ၴࡣ ކ࣠ࢢޢࡣ ا༟༎ࢵቿቱܻ ހࡓߦܻءة ၮܻࡩޢࠦۑ
 :ࢲࣝب ܸஇॅࡴ݇ ا ࢽࡹ  இॅࡴࡠ ا ࣐࣯  اࡦެݕܸ ༧ဈ ࠦࣀ ၯࡣ اଐଌ࣓ࢵ ݘܻࡷ࡯໠ໄ دا ઻ે اࡩ ၮ ݪ༬ ࿻ ޢݟ ༨ဂ

ޢࢇ  ܻࠩم و༨ဈߥ ଐଌܻز ا༬ စଗଓ ࠢޢ ၮ ࠦ೘࡯ ಹܻى اࡩߥ༇໩ଛଓ ଛଓدوات ا ࡯ߎ ا ޯ༧ீو मऒ࣠ޢ ީዙኒ߄ام اࡩႀޯࢵ ࠩࡣ ހܻ எैا
 اࡩެႅܻحۑ
 ެݎକଐو ރݕࣰࣴ ا ।्ࢽެߢަࡠ اࡦࣝࣉޟ଍ଉاࡦީߣࢧ: ا ૄસၫ ࡷܸد ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓࡴ اᐱᐕ࡯ၮ ݪ༬࿻ ॅنळߙܻࡩݘܻࡷ

ࠧ߃ه  ހࠦ، وߘ߄ ᐳ႓࡯ݝ اࡩࣃᇴᇍީت اശവറޯ࡯ߦࠦ ࡷࡼ  ॅळ࣐ଐଌܻࠩرات ا ଐଌࣀܻب اჴၴࡣ اࡁଛଓ ౰౗ࡩެߦࢪ أࡁ ا
 मअ࣐࣠ ހܻࡩޯݘࣳࣷ و اࡩޯ  ܻ೘ ಹࡺ߰ داఱ ఠ ܻᐱ ᏶ଛଓ ࡓߦܻءاتᚻاࡩ मअ࣐࣠ ࡷࠦ ࡩޯެࡺޢࠦ وކ ކ࣠ߙ࢖ ߙ࢖ࢢܻ ܻࠧ  ܻᐱ ᏶ଛଓ ࠦࠩࡺଐଌا

 اଐଌࣀޯࡺ࢖ ࡷ߄ى اஊैޢܻةۑ
ل اࡩߦಒ౷ي  ଐܻଌ࡯ޢࠢ ߙܻن رأس اၮو ቻቷ޲೘಼ ଐܻଌ ᑑᐽࢵࣀܻت وذ ଐ࣓ଌى اኆቱ ࠦࠅ࣠دات ߘޢࡺ ଐ࣠ଌا ౰౗ࡷࡼ أࡁ ౰౎ޯݹݘ

ݹࠦ ፥ጿ أዙኸܻل ࡷ࣓ࢵࣀᐱᏹܻࡴۑ ࠧ࢖ எ࣠ै   ࡷࡼ ߘ࣠ى ൞൙ၮޢࠦ ߘܻدرة ઻ၮે إدၯܻل اࡩޯݘ߄ݹൎ൉ت ا
:ࠣೕೆܸၬ  

ެܻ أن اଐଌݘ࢖ߙࠦ ፥ፕ ا౮ేଐଌة اఱఝଛଓݪ واࡩ࣠ࠁޢ߄ة ࡩݘႰྲ اଐଌݘ࢖ߙࠦ،  ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷܻ ᎙Ꭸ ذഃ೨ه ࢵܻހߥܻ ໠ໄީჴႾ ࡩ
ݹܻ ا༇໩ଛଓى، و೘಼ ଘଓࡓࡼ اଘଓࢵޯߦܻدة ༨ဂޢݟ ݹࢧݘݪ ކߥ࡯ޢ߄ܻࠧ ሯሡሁ أن ࡷ߄ة ࠁޢᐱܻᏹܻ أ࣍࣠ ل ࡷߥܻرރࠦ ހଐଌܻ࢔ا

ᄣܺدارة  ݘ࢖ف  ࡷܻ ݹ ࡷࡼ ൎ൉ၯل   ᑑᐽوذ ᐱܻ ᏹدارଗଓ ࣏ܻم ࠅޢ߄ ކ࣠ߙ࢖ ރ ࡷࡼ ൎ൉ၯل   ଘଓ ౮ేة إ ଐଌࠧ߃ه ا ࡷࡼ 
౰౎ رأس و اଐଌݘ࢖ߙࠦۑ ل اࡩߦಒ౷ي اኅቱي ݹݘޯ ଐܻ ଌرأس ا ે઻ၮ ౰ే ߙࠦ ߘ࣠ة ކݘޯࡺ߄ ᇯᇍఴచ ࡁީ ౰౎ إدارة اଐଌݘ࢖ ކݘޯ

 ౰౎ ༟༎اࠧࡼ، ࠁޢݟ ݹݘ ߘݝ ا ፥ጿ اࡩ࣠ ൞ᒑᐽ १ॏ࣓ࢵࣀࠦ  ஊैߥޢ ل ا ଐܻ ଌا ࠦެ ߘܻت ࡷݘ࡯ ࡷࡼ ܻ࣍ ଛଓߙ࢖اد  ቜ቎ ا ᚻޯ࡯೘಼ ܻዙ ኸ
ݘܻرف  ൞ᒑᐽ ࢥࡣ ఴܻ࣍࢖ أߙ ఠدل و ୍ܻ ง لൎ൉ၯ ࡷࡼ ࢵࣀࠦ  ଐ࣓ଌࡣ اၯ ࡺࡣ دا ፥ጿ اࡩݘ ࢵჴ޲ࡺܻرܻࠧ  ݹযঠ ا  ࠦެ وᇴᆝࡷ

ள஭ اࡩޯݓޢ౰ే واࡩެႅܻح ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑ உै ஊैߥޢߥޢࠦ  ౰౎உैات ߙޢࡺܻ ᐱᐟყჅࡴ واࡩჱႾ ཯དྷޯߴ ݑᐱܻᐟ اࡩߥ࣠ة ا و઻ၮે ࢠ࣠ء  وا
  ࡷܻ ࢵީࢇ ྈྜྲد اࡩޯ࣠ࢢޢܻت اࡩޯܻࡩޢࠦ:

- ᐱᐟ࣓ࢵࣀܻت ࡷଐଌྲورة اݑޯࡺܻد اႩ ݝხ჎ݹܻ ࡷޯ࣐࣠را، أ ހܻ إدار ॅळࡓ࣠ރࠢ أࢵᚻݘ࢖ߙࠦ ࡩଐଌߴ إدارة ا
ࡁߦܻءކࠢ وߙၮܻ࡯ޢޯࠢ ࡷࡼ أၴࡣ اଘଓرކߥܻء ೘ೃࣀޯ࣠ى اଛଓداء و༨ဈࣀ፥ጿ ࠢެყ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦހܻݑޯީܻر اଐଌ࣠ࠅ࣠دات 

 اଐଌݘ࢖ߙޢࠦ أࡁ౰౗ أዙ዗ޢࠦ ࡷࡼ اଐଌ࣠ࠅ࣠دات اଐଌܻدݹࠦۑ
-  ܻᐱᏹى ࡁߦܻءاኆቱ ࠦެࡷᇴᇍات اࡩ౰౎உैॅࡷܻت واळݘଐଌا ፥ጿ ቿቷޯࡺ޲ଐଌࡷݘܻرߙܻࠩ ا ໠ໄ๻๯ใ ެ࣏ࡺܻتଐଌا ે઻ၮ

ݹࠦۑوࡷ࣠ا ྲႡხردܻࠧ اࡩ 
ޢࠦ اଘଓࢵޯߦܻدة  - ߙࠦ وࡁޢߦ ࢵޯݘࡺܻل اଐଌݘ࢖ ࣏যও ا ݘܻݹ౰ే وأࢵࢪ ࡩޯެ ଐଌ ࣓ࠦࢵࣀଐଌྲورة وࢠ݊ اႩ

 ࡷࡼ اଐଌ࣠ارد اኅቱࠧެޢࠦ اၰܻޯଐଌࠦۑ
-  যও࣏ ࡷࡼ ކݘ ࡓࡼ  ೘಼ يኅቱ ಒ౷ي ا ଐܻل اࡩߦ ଌޢࠦ رأس ا ࣀࠦ ჴჅެࡺ ࡺܻم اଐଌ࣓ࢵ Ⴉྲورة اࠧޯ

 اଘଓࢵޯߦܻدة ࡷࡼ اଐଌ࣠ࠅ࣠دات اଐଌܻدݹࠦۑ
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