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ار ذ ا ث ا  ا  دور 

ل أ       اح رد   دي 
:   ا

ار   د   ح ا ، و ارات ا  ى  ا ح أي   
م  ا   ث ا   ا ا  ، و ت ا ت وا ا

ت ت و ا  ذ  ا ث ا  ا ول درا دور  و 
ار ول ،ا ر ا ق  ا ور،  ا ث  را ا  ع   ا ا ا  و 

ذ  ق     ر ا  ا ، أ ا ث ا  ا ا 
ار ذ ا ث ا  ق   ا   ر ا  ا ار وا   ا

: ا ت ا ار  –ث ا  ا ذ ا ارات ا –ا   ا
Abstract: 
 The success of any company is related to the effectiveness of the decisions that 

it makes. The success of the decision is based on the accuracy of the data and 
used information. Marketing research is one of the activities of the company in 
order to process the data and transform it into information  
Accordingly, Our study deals with the role of marketing research in           

decision-making. To address this topic, the study was divided into three axes. 
The first axis dealt with the various concepts related to marketing research. The 
second axis dealt with the concepts related to decision making. The third axis 
dealt with the relationship between Marketing  research and decision making  
Keywords: Marketing research – decision making – marketing decisions 

:  
ت  ت   ا دوات ا وا  ا ى ا ث ا إ  
، ا ر و ودوا  اق و ور  ا ز وا ا
ت ا  ص ا وا ف  ا ،  ا ز وا ، ا ط ا وأ

ل ا  ت ا وذ   اق و و  ت    ا ا
داء  ا   ءة ا ارات ا ا    ذ ا   ا
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: را    ا
را ا  ا ا ل ا ث ا  ول   ى     :

ار ذ ا   ؟ ا
ث ا  د  :  ا ه ا   ا ا ا  و  
ي   ور ا ؟،   ا ار و    ذ ا و و ؟،  

ار؟ ذ ا   ث ا  ا
: ا را وأ   أ ا

ط ن   ت ود   أ ا   م  ا  ا  ا
ت و إ  م  ا   ا ث ا  أ أ ا ا  و

ارات ا ذ ا ار  ا ي ا  ت  
: را إ   ه ا   ف 

ث .1 ؛  ا ا ا   ا
ار ؛ .2 ذ ا   ا ا 
ار؛  .3 ذ ا ث ا  ا ي      دور ا

: را   ور ا
؛ .1 ث ا ر ا   ا
ار؛ .2 ذ ا  م ا
ار؛ .3 ذ ا ث ا    

ث ا ر ا  ول: ا ر ا   ا

  ث ام   -1
ث ا  ر ا  دت ا    

: "درا  ا ا  أو  ا  ث ا  أ ف 
دئ  ءم و  ا ت   د إ ف إ ت  ا إ ا  وا

"   1ا  ا
   Kotler ا و ،  Duboisد ، ا اد، ا :"  ا  أ

" ت ا    ت وا ل      2ا
: "  ا ا     ا ا   ث ا  أ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -  ، "م ا أ أ  ث ا ت وا ، 1، ج" ا ز ،    وا

 ،  ، ر  29، ص2002ا
2 - Philip Kotler et Bernard Dubois, " Markiting management ", 11em édition, Pearson 
éducation, France, 2004, P : 116  
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ط ا  ا ر وا  م ا أو ا ت ا  ل ا   
ت  ، و   و ا ص وا ا   و ا
 ، داء ا و  ا   ا ا م   ، و ا

، و ا ز   ا ت ا د ا ب أو ا ث ا 
" ص ا ت و وا ز  ا   1ا

ف ا    دوات ا ا   ى ا ث ا إ   
 ، ا ط  اق و وا ودوا وأ ور  ا ت ا ا

ز و   ا ت وا    و إ  ذ  ا
ا ا   ت ا ا  ص وا ا   و   و ا
داء ا  ءة ا ت ا   ر  اق، و و    ا

داء ا     2  وا
ت  م    و و ا  :    ا ا  ا
ر،  ا     ت وا ت ا  ا وا

: دارة ا   3 أ ا ا ذات ا 

ث ا  -2    
ث ا  :   4   ا   

م:  - ، و ا ا را   ا ا م  ث ا   أن  
ت  ءاً  ا و إ ا  وا  ، ا ا ا ا   

 ؛
-  : ا  أي  ث ا   أداء ا   أو ا

 ، ق، ا ، ا ،   ا ان ا دة   ت ا ل  ا
؛ ، ا أو  ذ  ا

-  : ث ا ن ا ر أن     ا إ أ  أن 
راء ا م ا ا أو ا ث ا  ا   ا  ،

؛ ا  ا أو ا   
-  : ار ة  ا ت ا ار  أن   ا إن  ا

؛ ز ارات ا ذ ا ت ا وا ز  ا ت ا  ا
ار:  - ذ ا و  ا ذ ث اة ا   دورا    ا

اف ا  أ   ر و  ا  ، ارات ا   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ا
1  -  ، ن إدر ث ا   ا وض" –" ر ا س وا وا ، أ ا ار ا ، ا

 ،  ، ر    37، ص2005ا
ش،  - 2 اق،   داة   ث ا  " " ارات ا ل ا ، ا ا 

ر،     ، ا د  ا ت ا  2004أ  21- 20ا
3  -  ،   " ت ا ردن، " ا ، ا ز ا  وا  44، ص2011، دار ا
4  -  ، ت ا  ث ا   ا "  - "دور  ، ر درا     

 ، ا ري، ا   ، ر   م ا دة   ا  09، ص2010  
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ث ا -3   و 
: ث أدوار و   ا و  ث ا   1 

-  : عا ا و ق،  و  و    ا ا  ا
، و رد ، ا ، ا  ا

-  : ث ا ا ل  ت ا     ح ا و  و
م ر ا و أ ت ا ؤ ت   ا م إ   ،  ا

-  :  ا و     أو ا  اا ا
ث ا  ام ا  ا

ارات ا ا ذ ا   وا   ا  ا

4-  : ث ا   ق 
ة  ت   ا ا ه ا ي  ان  ر ا ث ا  ا ق 

ث ا  ق  رة  إ أن  ر ا وط و  و ل   ا د  
:2  

ت ا  - ث ا و  وا د در  ا   و
ة؛ ت ا  رس   ادرات ا

اق  - ا  ا ت  ه  درا ت       از د  و
ا   ل ا و ز   ة ا ن  ا وا  

ث؛ ت وا را  ا
ة؛ - ت ا د إدارة    ا ا   و
ث ا وا   ا ا    - ق  ن  ء    و

ت و           أو درا  أ  ا
ز وط ا وف وا ن ا   ا

ت ا أو ا  ا ا ا ا  - ر  
، و    ل ا أو ا دة ا ف إ ر  ا أو ا 

  م  او ا ا ا
ار : ذ ا :  ا ر ا   ا

ار،  ا ا     ذ ا م  ا  ا ار أن أ و  ت  ا ا
ر و    إذا    ى  ،    و ح ا

ار ا  ا و  ا اا    ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -  ، ،  أ  "  ا ارات ا ث ا    ا ار " ، ا

ة ،  ، ا  18، ص2002، ا
ات -  2 ت"، ،  ا وا ، ا ث ا ا ردن، 3ط " ، ا ز ، دار وا  وا

 15، ص2008
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ل   ، دارة و س ا ارات  أ ذ ا دارة و أن ا ب ا  إذ   
ي" ون  " دو ون  ،   ا ح ا و  ارات ا  ا ا : إن ا

ار   ا ذ ا  1 أن  ا

ار م وأ -1 ذ ا    ا
ار : ذ ا   أ ا

ر ا    اءاً  ذ ا   ارات،  دا  ا د   ا   ا
رة   ، و ا ا  درو ، أو  ا ا  ا  أن  

 ، ِ إ ُ ر ا ا  رون د و و ن و ء  ك ا  
ف  ت  اد وأ ا را و ا ق ا ذا و  ة  ارات  ون  و
ار  ن ا ا، ذ  رة وأ  ار  أ أ وأ  ذ ا ن  ا  ، ا أ

اد أو  ة أ ا      وا و   ة  ت، و 
   2وا  و و

ارات  ، و ا ، وا    ا ارات    ا ك 
دي وا  ا     ا ا

 ُ َ َ ا  و ا و ارت ا  ا   ِ و أ  ا ا ا
، و    ا    ف 

د  ،  إن و ه ا   و و ور   أن  
د ( و  ي   ارات ا ا د ا ارات،   ا  ذ ا   ا

د ف) و ا ا  ا ز  ر أ ا ا  إ  ارد ا وا ا
 ، ن ا ا ارات     ، دارة ا ا  و  ا
ل،  و وا ط ا وا ، و ل ا م  ج إ  اد ا  وا

ؤو    ارات    د     ا رس ا و ا
داء ا و  رة دوا و  ا دا و   و 

ن  ا   ارات  ،  أ   دارة و ا دي ا ا   وأ
س  ا ء إن ا  ت ا   ا و ا ل، وا

ة  ارات  دورة  ذ ا ي ا ا  ت و   و
ا  ، و ت و و ل ا دة  أ ارات  ز ذ ا داد أ  ا

دة ، و  ر ات  ت   ا ا ت ا  ، ا ،   وأن ذ
ارات ا  ذ ا ر  ا ء و ح   داري  س ا  ا ن أ
ءة ا  ا   ط، و ه  ا و ا ق  ذ  ، وا ا

ارات ا    ا ءة و ا   و 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 -  ، ، م ا ارات"" ا دارة :  ا ت ا د ،  ،إ ر ، ا ار ا ا
  11ص 1998،

2     ، ب، ":     دارة" ا ة،  Wascad،  2، طا ا  ا وا ، ا
    416، ص 1998
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ار :  2 ذ ا   ا
ه ا   ا     ، دة    ر  ار  ار"إن ا ن "  ا ، أي 

ر  ى  ا ا ، و و  أو  أو أي  ا أو  ا ا 
ه  : ار  و م ا ى    أ

ا - ر    ا ار،  ا ل إ " ا ة ا  ا  ا
 " ز  ، ا  1ف،  

، أو  ا  - ا ا    رك  ا ر ا ار،  ا " ا
، ا   ل   " و   ر ا ا    2ا

ر ا  - ارات  ا ذ ا :  "  ا س  ا  أ
ج دة  ا ، ز ،  ا ق،  ا ب  أ  ا  ا

تو ارات و ا ن  ا ة،   ذ ا   و ه ا 
، ا ا او  ه ا ر ا ا إ      3"  ا

رك،   ، و وا و م   ا ار  ر   أن ا  ا
ار وا  ر  ار  ا   ا    

ف،  إذا   إ    د  ارات   أو أ و و ذ ا ي  ا
ار  ك   د  وا   ارات  و ذ ا س  ا ن أ ا   و 

ا ا   -  أو أ - ا ذا     ر و م  ا ،   ا
ار و  ذ ا ر، و     ل  د  م و ك  وذ 

ق،   ا ا ارا ا ار   ذا و  ا     ا
س ا  ره  أ ي  ا ف أو ا ا ار  ا أو ا ف ا  أن 
ءة و  ا ا أ  ل  و  ا و  ا   و ة   

ار ا ا  ا     ا
ر   أ  اث ا رات وا ار  ا ا    ذ ا  ا

ار   ات ا ا ا   ا ، أي أ   ا ر و  ا
ات  ة   ار إذا،  آ  ار ا وا  ر ا ل إ ا  ا

ار    ذ ا  ا

ارات   -2    ا
ى  ي  و داري ا ف ا ا ار  ه  ا ي  ار ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 1: Jean- François Dhénin, "Brigitte Fournie. 50 thèmes d'initiation à l'économie 
d'entreprise". Ed: Breal. Paris.1998. P: 175.        

2  -  " ، ا  ا  ل إ دارة اأ ، ا ر رف،  ا ة ا   341، ص 1993" 
ق، "  -  3 ت و ا : دارة ا ردن،  أ ا ن، ا  ، زوري ا دار ا ، ص  1998،

148  
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ذ أ  د ا ا  ا ، و ت ا   وا ا   ا
ر إ  زوا  ارات ا اع ا   :1     أ

دار : .1 ارات   ارات   ا ع   ا ا ار    ا
اءات ا    ت ا وا وا ب  وا اف ا  ا
دار   د ا ا ارات ا  ا ا و ، و ا ا

د و ا او ا ر    و
ج : .2 ارات  ارات   ل  ا ا ة   ارات  ع  ا ا  

اع  ارات  ا وأ ، و ج  و   ا و و  ا
ج ل   ا در ا ارات  ه ا ت   وا   ا

د  ج و   ا
ارات  ا   ا  ارات   : .3 ه ا و 

ق   ز ا  إ ا ات ا اق ا  ا  و ، و ا ا و
ت و و  ارات ا  ا ن وا  ا ا ا م  وا

ت ا ث ا ا و    و
ل  ارات   : .4 د  رأس ا ل  ا ا ارات ا    ا

ح  ر ،     ا ق ا ، و ل ا وا ا زم ورأس ا ا
ب  و  اءات ا ا ا ز وا    

ار ذ ا ث ا    : ر ا   ا
   ، ر   أو أ ،  ا أو ا ارات  ذ ا  وأن   ا

ك   ، و  رة  ر  ار ا إ   أن  ات ا وا  ا
ا  ار،    ف   ا ا  أ  ا ءا  ار  م   ا
ر أ   ا  ا    ا  ا ،  و   و

ر و ل ا  ا أو ا ار ر  ا ن ا ن   ار أ ن ا   
د إ أ أ  : ار ر  ذ  م ا ار، و     ا   

ر أو ا - ا ا   م   ا
ر   - دي إ ا ام    د ا د  ر   م ا  ا

ار    ا
ع  Bernard رد   ت    ارات ا و    ه  ارات  ا

ء  ا ا
د  ار، و  ذ ا ا  ا ات أو  د  دارة    ب ا  ا 

ر" ، و  H.Simonن  ي وا وا ارات: " ا ذ ا ا  
ات ا     ن  ه ا ، و  ار  ذ ا ا  ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ي، "  -   1 :  ز ا دار ارات ا ذ ا ن، اا  ، زوري ا ردن، "، دار ا
    14، ص1998
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ة       : ا    1  أن  
   ا - 
   ا - 
 - ( ا ل ا ( أي  ا    ا
 -     
 - ( ر أ  (   إ
ل و -  ار إ     ا
ار أ ذ ا   ث ا   ا

ج وا    ى ا ة ا   ث ا   ا  و 
اض ا  م أ ي    ر  ى، ا ا ك   أ ى ا و

ارات ا و   ذ ا م ا    ا ة و ى ا  
ر    ث ا    ن أ  ، و  ار ا ا   ا

:2  

-   ، ب  د ا إدارة ا  ت ا ا   ا
؛ ي   ا ا ا وا   

ا     ود ا - ، و ة  ى ا ا ق، و ا
ف  ب ا رة   أ ا  ا ، و ا ق و أن    ا

ات و وا   ا ا ؛ ه ا د     ا 
ث ا   - ت ا   ا ا ؤ  إن  ح ا أن   و

ق،  ث  ا ات ا  م ا وا  ا دارة و    م ا أ
ت  ا ر أ ا ا وو ا و   ا دارة  ا   و

ق؛ ع  ا ا     أو  ا 
ت ا  - رة  ا وا إن ا دارة ا ث ا  ا  

؛    و ا ا 
ار  - ث ا  ا  ا ت ا   ار  ا إن ا

ت    ة، و ا ص ا ا ا   ا  ا
ة ر  ت  ت ا ث ا    ، ا  ذات 

؛ ة و ا    ا   و
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   - Jean- François Dhénin, Brigitte Fournier. OP. CIT. P: 188. 

2  -  ،  " ث ا    ردن، 3، ط" ن، ا  ، ز ، 2006، دار وا  وا
 16ص
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ث  - ة ،  ت  ر  ق ا    ا و ا
ع   ث  ه ا ارات  أ  ه ا م ا  ا   

، ا   ر  ق ا  ا ت درا ا ق،   ا  ا
ل  ن رأس ا ف    ( و و (   ؛ 1ن  ا 

داة  - ث ا   ا إ  ة، إن أ  ارات ا دة ا  
دي إ   ، و   ي ا  ارات   ة  ذ ا ا

ار  ات ا  ض ا ا ا ا و ء   ا ء ا  إ
؛ ا ر أ ا    ر ا  ا

ض  - ث  ون ا م ا  ، ء   ط ا وا ف  ا
ت وأ ر  ب  ف أ ارات ا  آ و ا ء   ا

ث  ا   و  ا و  دي  ر و    ا
ب دا   اء  ار ا ا  وث ا  ا ب   أ

ار؛ ح ا ت   ر   ا وأ ب   ار ذا أم 
ذا  - ث ا    م أ   ، ات ا  ق وا  ا

ه  ي  ا      ق ا اق   و ا ي دا ا
ت  ا ص  وا ار   ذ أي  ر  ا ا وأ  ا

 2ا  
:  
،    ا ون ا ة   ا   م ا ار  أ ا ذ ا

ى  ت  م ا ة وا   ا  ا ا  أ و    ا
ل   م  وذ   ث ا  ا   ا ا   

ت   ت،  ا ع ا  ، ا ا و اق  و ت ا  ا
 ، ت ا  و ى ا ف  ، ا ر أ ا ة،  و ا
ارات ا ا   ا  ذ ا ت   ا وذ   و ا 

ل    و   ارات ار  و  ا ا ا ق و ا  ا
: را    ه ا

ارات ،   - ذ ا ث ا دورا   إدارة ا و   ا  
ة ، و     ت ا و ا ارات  ي ا و  و ذ 

ء ت ا ؛ ا ارات ا ذ ا   ا
م  و  - ث ا و ا ا     ث ا   ا

دي    ، ل  ا ارات  ا ي ا ت ا  و  و  ا
ارات و  ا ا  ؛ ه ا دة    إ ز

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  1   - Jean, OP-CIT. p : 5. 

، م  ا  -  2 د أ  ه ص :     21، 20  ذ
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ذ ا - ار  ا ر   أو أ ،  ارات  ا أو ا
م  ات ا  ك   ا ، و إ  رة  ر  ا إ   أن 
ا  ار،    ف   ا ا  أ  ا ءاً  ار    ا

ر أ ؛ و   و   ا  ا    ا  ا
ت  - ث ا  أ  ا ى   ح أي   

ار ذ ا ا  ا ت  ا   و إ 
: ا  ا

1 -  ، "م ا أ أ  ث ا ت وا   ،  1، ج" ا
 ،  ، ر ، ا ز  29، ص2002وا

 2 - Philip Kotler et Bernard Dubois, " Markiting management ", 11em 

édition, Pearson éducation, France, 2004, P : 116  

3 -   ، ن إدر ث ا   ا ر  –" س وا وا أ ا
وض" اا ، ، ا  ، ر ، ا   37، ص2005ر ا

ش،  - 4 اق،    " ارات ا داة  ا ث ا  ، ا "
ر،     ، ا د  ا ت ا ل ا  2004أ  21- 20ا 

5 -  ،   " ت ا ا" ا ردن،  ، دار ا ، ا ز  وا
  44، ص2011

6 -  ، ت ا  ث ا   ا درا       - "دور 
"  ، ر   م ا دة   ا ، ر   

 ، ا  09، ص2010ري، ا
،  أ  - 7 ارات ،   ا ث ا    ا "

" ، ا ة ،  ، ا ار ا   18، ص2002، ا
ات - 8 ت"، ،  ا وا ، ا ث ا ا ، دار وا  3ط "

ردن،  ، ا ز  15، ص2008وا
9 -  ، ، م ا دارة " ا ت ا د ارات"إ ،  ،:  ا ار ا ا

، ، ر   11ص 1998ا
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