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أثر الثقافة التنظيمية على أداء 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 رب أ وزعني أ ن أ شكر نعمتك التي أ نعمت علي وعلى والدي وأ ن" 

 "أ عمل صالحاً ترضاه وأ دخلني برحمتك في عبادك الصالحين 

–  91 -سورة النمل 

الحمد لله رب العالمين الذي أ حلنا محلة الفهم وحلانا حلية العلم وملكنا عقال العقل، وزيننا بنطق المنطق ، 

ونعوذ بك من كدر وصفاء الفكر وعكر ذهن الذهن ،والصلاة والسلام على س يد المرسلين محمد بن عبد 

نجاز هذا  ن الحمد والشكر لله عز وجل الذي أ عاننا على ا  لى يوم الدين، ا  الله، وعلى أ له وصحبه أ جمعين ا 

تمام هذا البح  .ثالبحث، والذي يسر لي من عباده ال خيار، وذوي الفضل والعلم ل 

فالشكر لله أ ولً، ثم الشكر الجزيل والعرفان الجليل ل س تاذي الفاضل الدكتور علي زيان محند واعمر، على  

تمام هذا  تفضله بال شراف على هذا البحث، وعلى نصائحه وتوجيهاته القيمة، التي كان لها ال ثر الكبير في ا 

 .البحث فليتقبل مني فائق الاحترام والتقدير

لى كل من مد لي يد العون في المؤسسة محل الدراسة وأ خص بالذكر المؤطر كما أ تقدم بال  شكر والتقدير ا 

لى كل العاملين  ضافة ا  الس يد أ يت عكاش سمير والذي أ قدر له كل ما بذله من جهود من أ جل مساعدتي، ا 

تمام هذا البحث  .في المؤسسة محل الدراسة على تقديمهم يد العون من أ جل ا 

صبرينة، : كر جميع ال صدقاء والزملاء الذين رافقوني طوال مسيرتي الجامعية وعلى رأ سهمكما ل أ نسى أ ن أ ش

يمان،  أ مال، سهام، سمية، جهيدة، سامية، فضيلة، فريدة زوليخة، نوال، أ س يا، حنان، شهرزاد، حياة، ا 

دارة ال عمال ال ستراتيجية   .وجميع زملائي في قسم ا 

 .جميعاً وبارك الله فيكم شكراً لكم ، لى كل من ذكرهم قلبي ونس يهم قلميا  

 وفي الختام أ سأ ل الله العلي القدير أ ن يجعل هذا العمل المتواضع خالصاً لوجهه الكريم، 

 .وأ خر دعوانا أ ن الحمد لله رب العالمين

 



  
لقرآأ   جععه  نراا  لقنا ي  للات  ذه  احييا،  جلى  لله  عى  القني  اأ ي  الذي ان  با الحمد لله الذي أ نعم علينا 

مامه جشفاء  جنرا قلبه جعى  أ له جأ صحابه جسلم تسليما  كثيرا   .القرآأ   خلره جا   

جااحتي جمناي  ا لى من همها سعادتي جنجاحي  ا لى من غمآتني  قآبها سلرتي ا لى أ ي  احيبيبة  ا لى من ججد 

"اب ااحمهات كات ابياني لغيرا  "بحبها جدعائها الدائم لي  أ قرل   

اب "ا لى أ بي القغالي  ا لى من ججد  ي  قآبه اأ ما  جالقسعاد،  ا لى من أ فنى حياته عطاء  لي جل خرتي  أ قرل 

"ااحمهات كات ابياني لغيرا    

جزجعته جأ جلد  جئام جبلال؛طاذآ ا لى أ خي   

 القعلجة جزججها جالقكتاكيت بسمة  حكيم جأ يرب؛ا لى أ ختي 

 سمير، جزججها جالقصغيرين لابآ جشمس الدين؛ا لى أ ختي 

 كمـــــال؛ أ خيا لى أ حن جأ اجع لديق 

 جذيبة جسليمة؛ا خرتي  جعمآي جلباي  ا لى نصف قلي  ا لى من شااكرني أ حى  أ يام طفرلقتي

غاا سهام  ميدج جميمي؛ا لى المشاكسين القص  

جعمتي جافيرة دابي لمية؛أ ختي  ا لى لديرتي  

داا،  كل لديرة عآفتها جكل زملائي جزميلاتي ي  مراعد الدااسة من القطفرلة ا لى الجامعة  جخالة قسم ا 

 اأ عاتل ال ستراتيجية من القس نة ثانية ماستر؛

؛الجامعةأ ساتهتي القكآام الذين اافررني ي  جميع أ طراا القتعليم من الابتدائي ا لى   

 أ ذديكم احيق تفرقي
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E .B Taylor


D .Hofstede 

Linton 

A.L Kroeber 

1920 

F.Kovairon 

Rondon 

/ 

                                                           
 

1
مذكرة مقدمة ضمن ، "-مديرية التوزيع بالأغواط  –إحداث التغيير التنظيمي من خلال مدخل الثقافة التنظيمية دراسة حالة سونلغاز  "شتاتحة عائشة،  

 – 6002فرع علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، الجزائر، متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 
 .111، ص 6002

  E.B Taylor (1386 – 1112 :) إنجليزي الأصل تقلدّ منصب أستاذ للأنتروبولوجيا بجامعة"Oxford " 1101 – 1312في الفترة الممتدة من ،
 .من أبرز مساهماته الإدارة العلمية في الإدارة

2
 :بالاعتماد على

 ب ،6008دار المحمدية العامة، بن عكنون، الجزائر، ، -دراسة نظرية وتطبيقية -إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي " ناصر دادي عدون،  -
 .102، 102ط، ص ص 

 .813، ص 6002خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ب ط،  ،"أساسيات الإدارة الحديثة "أحمد عبد الله الصباب،  -
 .801، ص 6003 ،4، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط "السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال" محمود سلمان العميان،  -

- Henry Mintezberg , Bruce Ahlstrand, Joseph Lampel, " Safari en Pays Stratégie ; L’exploration des 
Grands Courants de la Pensée Stratégique", Pearson Education, France, Paris, 2005, p p269,270 . 

 .118، ص6011، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط"السلوك التنظيمي"ديري محمد زاهد،  -
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مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة البليدة، كلية العلوم ، "دور ثقافة المؤسسة في التغيير التنظيمي "درحمون هلال،  -

 .42ص، 6003-6002 دارة الأعمال، البليدة، الجزائر،الاقتصادية وعلوم التسيير، فرع علوم التسيير، تخصص إ
1
 :بالاعتماد على  

 .110، 103ره، ص صناصر دادي عدون، مرجع سبق ذك -
 .810محمود سلمان العميان، مرجع سبق ذكره، ص -
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالسلوك القيادي في الإدارة المحلية بالمملكة العربية  "منصور بن ماجد بن سعود بن عبد العزيز آل سعود،  -

العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، أكاديمية نايف "السعودية
 .16، 11ص الرياض، السعودية، ص

، 1، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، أبو ظبي، الإمارات، ط"العولمة وتنمية الموارد البشرية "منذر واصف المصري،  -
 .112، 112صص ، 6001

   كلمة سيرورة في حد ذاتها لا توجد في أي قاموس لتعبر عن مدلول الكلمة الفرنسية"Processus" ، والكلمة الإنجليزية"Process" اللتين ،
تين تعبران عن سلسلة العمليات المتتالية التي تؤدي في آخر المطاف إلى ظهور شيء أو ظاهرة أو حدث، وتعبر المعاجم العربية عن هاتين الكلم

 ".سير، تقدم أو تطور" الفرنسية والإنجليزية بعبارات 
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
Culture Organisationnel

"Abstraction


Anthropologie

Hawthorn"Jaques

                                                           
  يعتبر"Deal and Kennedy"  أول من تناولا مفهوم الثقافة التنظيمية في كتابهما"Corporate Culture"  م، وهناك من 1163الصادر عام

وكان ذلك من طرف المجلة الاقتصادية الأمريكية  م،1130يقول بأن أول مرة استعمل مصطلح الثقافة التنظيمية من طرف الصحافة المتخصصة سنة 
"Business Week " م1130 -10 - 62بتاريخ . 
 هو علم يبحث في أصل الجنس البشري وتطوره وأعراقه وعاداته ومعتقداته: علم الإنسان. 
1
 .208، ص6011، 1الأردن، ط ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،"إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغيير "إحسان دهش جلاب،  



 مدخل إلى الثقافة التنظيمية                  الفصل الأول                                        
 

15 
 

Peter and 

Waterman 

Deal and Kennedy 

Shermerborn 

Harrison 

Kaw 

Gibson 

 

 

Wiliam Ouchi 



E.Schein 

 

 ،

                                                           
  01أنظر الشكل رقم. 

  30أنظر الجدول رقم. 
1
 :بالاعتماد على  

- Mark Boshe, "Corporate Culture ; La culture sans histoire", Revue Française de gestion (RFG), 
Paris, France, 1984, p 29.   

 .41، ص6002، 1الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، ط، المؤسسة "الإدارة المعاصرة" موسى خليل، -
 .812محمود سلمان العميان، مرجع سبق ذكره، ص -
 .683، ص6002، اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ب ط، "الدولية الإدارة" سعد غالب ياسين،  -
، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية "أداء العاملين في القطاع المصرفي دور الثقافة التنظيمية في تحسين"مروان محمد النسور،  -

 .116، ص6016، عمان ، الأردن، فيفري 06والإدارية، المجلد العشرون، العدد 
- Gibson James L, Ivangevich John  and Donnelly James, "Behavior, Structure and Processes", 

IRWIN Home Wood, New York, U.S.A, 1994, p62. 
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كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ، ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر"ثقافة المؤسسة والتغيير" سليمة سلام،  -

 .111، ص6004 – 6008التسيير، فرع تحليل اقتصادي، الجزائر، 
- Olivier Devillard, Dominique Rey,  "Culture D’entreprise ;un actif stratégique", DUNOD, Paris, 

France, 2008, p45 . 
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"Apple ComputerMC Donald’s

                                                           
1
 .811محمود سلمان العميان، مرجع سبق ذكره، ص  

2
محمد منير الأصبحي، معهد الإدارة العامة، الرياض، السعودية، : ، ترجمة إدارة الترجمة بمركز البحوث"نظرية المنظمة المبدعة" جارث مورغان،   

 .661ب ط، ص، 6002
3
 .213محمود سلمان العميان، مرجع سبق ذكره، ص  
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 "Valeurs Organisationnel"

 Croyances Organisationnel

 "Normes Organisationnel:"

 Expectations Organisationnel:" 

Peltel 

 المنظمة الفرد

توقعات 

 الفرد

توقعات 

 المنظمة
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 "Trice and Bayer

 

 

                                                           
1
 .44موسى خليل، مرجع سبق ذكره، ص  
2
 (.بتصرف) 211-212إحسان دهش جلاب، مرجع سبق ذكره، ص ص 
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- 

- 

Schein 1985

                                                           
   براغماتية"Pragmatique :"معناها الطريقة العملية أو الواقعية. 


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

 

 

 

 

                                                           
  أنه إذا كانت القيم تحدد الأشياء المهمة للفرد، فإن المعايير تحدد أسلوب التصرف الذي يتوقعه الأفراد : الاختلاف بين القيم والمعايير يمكن تحديده بالقول

 .من بعضهم البعض
1
ئري في الألفية الثالثة، جامعة البليدة، كلية العلوم الاقتصاد الجزا: ، دراسة مقدمة للملتقى الدولي بعنوان"التحولات وثقافة المؤسسة"علي عبد الله،   

 .11، ص6016ماي  66 – 61يدة، الجزائر، الاقتصادية وعلوم التسيير، البل
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1
 :بالاعتماد على  

 (.بتصرف) 813 – 818أحمد عبد الله الصباب، مرجع سبق ذكره، ص ص -
 (.بتصرف) 884، ص6002، 1ع، عمان، الأردن، طوالتوزي، دار المسيرة للنشر "الإبداع الإداري"بلال خلف السكارنة،  -
 .826، 821صص ، 6001، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط"التطوير التنظيمي والإداري"بلال خلف السكارنة،  -
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1
 .882، مرجع سبق ذكره، ص "الإبداع الإداري"بلال خلف السكارنة،   
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Chatman and Jehn 1994

                                                           
1
الابتدائية ودورها في الإبداع الإداري من وجهة نظر مدير مدارس التعليم الابتدائي  ةالثقافة التنظيمية لمدير المدرس" محمد بن علي بن حسن الليثي،   

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، المملكة العربية "بالعاصمة المقدسة
 .64، ص 6003دية، السعو

2
 .202،  202صص إحسان دهش جلاب، مرجع سبق ذكره،   
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 

 


 

 

 

 

 

 

 

 

"Thompson and Strickland

 

 

 

 

Jones 

                                                           
  الكلمة اليابانية : أصل كلمة التحسين المستمر هو"Kaisen" ، والتي تعني القدرة على التنظيم والتصميم وتطبيق نظام مبني على تحقيق رضا الزبون

نتشار والاستعمال التام، من خلال السعي المتوصل للوصول إلى الأداء الأمثل، أي أن الإبداع والتطوير لا يتوقف أبداً في المنظمة، وهذا المفهوم واسع الا
 . في المؤسسات اليابانية

1
 :على بالاعتماد  
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Microsoft

John AkerIBM 

 

 "Slocum and Hellriegle


                                                                                                                                                                                                 
، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية "دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الهوية التنظيمية"عبد اللطيف عبد اللطيف، محفوظ أحمد جودة،  -

 .162، 162ص ص ، 6010، دمشق، سوريا، (06)، العدد الثاني 62والقانونية، المجلد 
، www. Islammemo. cc/2009/21/05/82316 html ،6016/02/02 :  عن الرابطنقلاً  ،"الثقافة التنظيمية"أحمد مصطفى النعمي،   -

11:16. 
 (.بتصرف) 263، 264ص ص إحسان دهش جلاب، مرجع سبق ذكره،  -
   يرجع أصل كلمة الأخلاق إلى اللفظ اللاتيني"Morals" والكلمة اليونانية ،"Ethos" بالتصرفات، أما ، والتي تعني أشكال التقاليد أو العادات الخاصة

فالأخلاق مرتبطة بالفرد على أساس مبادئ الفرد التي يؤمن بها، بينما الأخلاقيات فهي ماهو : الفرق بين الأخلاق، الأخلاقيات، وأخلاقيات المهنة فهو أن
لمهنة فهي المبادئ التي يجب احترامها عند متفق عليه بين الأفراد في جميع المجتمعات حول الشيء السيء والجيد، المقبول وغير المقبول، أما أخلاقيات ا

 .القيام أو ممارسة مهنة معينة
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Jones 1985."
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1
 .44، 48صص موسى خليل، مرجع سبق ذكره،   

2
 .640سعد غالب ياسين، مرجع سبق ذكره، ص  
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1
 .641المرجع نفسه، ص   

2
 :بالاعتماد على  

- Chikh Nabila, "Essai d’analyse des effets de l’apprentissage organisationnel sur la culture 
organisationnel ", Mémoire en vue de l’obtention du diplôme de magister, Université Mouloud  Mammeri 
de Tizi-Ouzou, Faculté de Sciences économiques, commerciales et des Sciences de gestions, 
Département des sciences économiques, Option  management des entreprises, Alger, p p22,23 . 

 (.بتصرف) 11سليمة سلام، مرجع سبق ذكره، ص  -
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 History

 Oneness

                                                           
1
 .811أحمد عبد الله الصباب، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 .162، ص6002، 1ط، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "الإدارة والأعمال" طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  
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 Membership

 Exchange

HOME

HondaThe

Honda Way"AmbitionRespect

IdeaOpen Communication"، "Work Enjoyment

HarmonyHard Work

                                                           
1
 :بالاعتماد على  

 (.بتصرف)11-12محمد بن علي بن حسن الليثي، مرجع سبق ذكره، ص ص -
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 .16أسعد أحمد محمد عكاشة، مرجع سبق ذكره، ص -
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Schein

 

- 

- 

- 

- 

 

Core Culture

                                                           
1
 .143، 142صص ، 6002، 1، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، ط"المبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات"حسن إبراهيم البلوط،   
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

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
 .المرجع نفسه، المكان نفسه  

   يقول"E .T.Hall"أن الثقافة غير المرئية أو الجوهرية في المنظمة هي أكبر بكثير من الثقافة المرئية ،. 
2
 Olivier Devillard, Rey Dominique, op-cit, p p51, 54. 
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NordstromMerck

Sony

 

 

 

                                                           
1
 .141حسن إبراهيم البلوط، مرجع سبق ذكره، ص  
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1
 .888، ص6008، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ب ط، "سلوك الفرد والجماعة"العطية ماجدة،  
2

 : بالاعتماد على  
 .831، 821، ص ص 6003، 8، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط"نظرية المنظمة والتنظيم"محمد قاسم القريوتي،  -
 .842سبق ذكره، ص مرجع ،"يالإبداع الإدار" بلال خلف السكارنة،  -
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

 

                                                           
  المستهلكين، الموردين، )،أو من البيئة الخارجية ( الموظفين، المساهمين)هم جميع من تربطهم مصالح مع المنظمة سواءً كانوا داخليين : العملاء

 ...(.الموزعين، المجتمع المحلي 
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
La Socialisation

"Orientation Programs

 

                                                           
  من هذا المبحث سنتطرق إلى التطبيع الاجتماعي ودوره في ترسيخ الثقافة التنظيمية لدى العاملين في المنظمة في المطلب الثالث. 
1
 .848بلال خلف السكارنة، مرجع سبق ذكره، ص  
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 Ford

Ford

 Nordstrom 

                                                           
1
، مذكرة مقدمة "ة على وزارة التربية والتعليم العاليدور الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية؛ دراسة تطبيقي"إيهاب فاروق مصباح العاجز،   

 .81، ص6011ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة،قسم إدارة الأعمال، غزة، فلسطين، 
2
 .881، 883ص ص العطية ماجدة، مرجع سبق ذكره،   
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1
 .682، ص6002، 1دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط ،"أساسيات الإدارة الإستراتيجية"مؤيد سعيد السالم،   

2
 .86إيهاب فاروق مصباح العاجز، مرجع سبق ذكره، ص  
3
 .66محمد بن علي بن حسن الليثي، مرجع سبق ذكره، ص 
4
 .881العطية ماجدة، مرجع سبق ذكره، ص 
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DANONE

 

 

                                                           
1
 .828ص، مرجع سبق ذكره، "التطوير التنظيمي والإداري"بلال خلف السكارنة،  

2
  .840ص العطية ماجدة، المرجع أعلاه،  

3
 .848، مرجع سبق ذكره، ص"الإبداع الإداري"بلال خلف السكارنة،   

4
 .66صمحمد بن علي بن حسن الليثي، مرجع سبق ذكره،   
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1
 .844ص بلال خلف السكارنة، المرجع أعلاه،  

2
  .66ص، مرجع سبق ذكره، "الإبداع الإداري" بلال خلف السكارنة،   

3
 .86إيهاب فاروق مصباح العاجز، مرجع سبق ذكره، ص  

4
 .881العطية ماجدة، مرجع سبق ذكره، ص  

5
 .86إيهاب فاروق مصباح العاجز، مرجع سبق ذكره، ص  
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1
 .812، 814صص ، 6010، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط"المرجع المتكامل في إدارة الأعمال"شوقي ناجي مراد،   
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

 

                                                           
  القيم الجوهرية تعبر عن القيم المهيمنة والمقبولة في المنظمة. 
1
 .824، مرجع سبق ذكره، ص"نظرية المنظمة والتنظيم"محمد قاسم القريوتي،   



 مدخل إلى الثقافة التنظيمية                  الفصل الأول                                        
 

45 
 

Hatch 1997

Drummond 2008Enhancing"

Orthogonal

 

 

 

 

                                                           
1
 .218، 216صص إحسان دهش جلاب، مرجع سبق ذكره،  

2
 (.بتصرف)64إيهاب فاروق مصباح العاجز، مرجع سبق ذكره، ص 

3
  814، ص6002، 1، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر، ط"إدارة وتنمية الموارد البشرية؛ الاتجاهات المعاصرة"مدحت أبو النصر،   
 (.بتصرف)

4
 .812، 812صص محمود سلمان العميان، مرجع سبق ذكره،   
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- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
 .216إحسان دهش جلاب، مرجع سبق ذكره، ص  
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- 

- 

Handy"Understanding

Organizations

 Power Culture

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
    ، اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "إدارة الأعمال الدولية؛ منظور سلوكي إستراتيجي"زكريا مطلك الدوري، أحمد علي صالح،   

 .613، ص6001ب ط، 
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- 

- 

- 

- 

- 

 Eiffel Tower

- 

- 

- 

- 

- 
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- 

- 

- 

- 

 Guide Missile" ،

- 

- 

- 

- 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

 Incubator Culture"،

- 

- 

- 

- 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

                                                           
1
 (.بتصرف) 822، 828، مرجع سبق ذكره، ص ص"الإبداع الإداري"بلال خلف السكارنة،   
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 Bank America، 

 Schwab

 

Schwab
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Schwab

 " Schwab

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .822ص مرجع سبق ذكره، ،"الإبداع الإداري" ،بلال خلف السكارنة  
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Pederson & Sorensen

 

 

                                                           
1
 .881، 880صص العطية ماجدة، مرجع سبق ذكره،   

2
 .18، صمرجع سبق ذكره ،علي عبد الله  

3
 .164عبد اللطيف عبد اللطيف، محفوظ أحمد جودة، مرجع سبق ذكره، ص  
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
La Socialisation Organisationnel

 

 

                                                           
1
 :بالاعتماد على  

 (.بتصرف) 284، 263إحسان دهش جلاب، مرجع سبق ذكره، ص ص -
 (.بتصرف) 282، 284العطية ماجدة، مرجع سبق ذكره، ص ص -
 .821، مرجع سبق ذكره، ص"الإبداع الإداري"بلال خلف السكارنة، -

  هناك من يستخدم في بعض الأحيان مصطلح التنشئة الاجتماعية بدلاً من التطبيع الاجتماعي. 
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Van Mannen and Schein 

Role Orientation

 Anticipatory Stage:" Prearrival 

Stage
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 "Encounter Stage

 "Role Management StageMetamorphosis 

Stage"،
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1
 :الاعتماد علىب  
 .882العطية ماجدة، مرجع سبق ذكره، ص -
 .281، 280صص إحسان دهش جلاب، مرجع سبق ذكره،  -
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 

 

 
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 

 

 

La Performance

Hofer

                                                           
1
 .18، ص4002والتوزيع، عمان، الأردن، ب ط، ، مؤسسة الوراق للنشر "تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل" حمزة محمد الزبيري، 

2
، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "الإدارة الإستراتيجية؛ منظور منهجي متكامل"طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس،  

 .222، ص4002، 8ط
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Performance

Anrick BourguignonLes mots valisesLes mots 

épongés

H .M . Hamady

Zahar & Pearce 1989 "

"Miller & Broniley 1990

Robbinse & Wierseman 1995

                                                           
1
مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية ، مذكرة "أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين"الصالح جيلح،   

 .842، ص4002-4002وعلوم التسيير، فرع علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، الجزائر، 
2
تير، جامعة الجزائر، كلية العلوم ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجس"تقييم أداء العاملين في تدعيم أداء المؤسسة"نعيمة فضيل،   

 .48، ص4002-4002الاقتصادية وعلوم التسيير، فرع علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، الجزائر، 
3
 .221، مرجع سبق ذكره، صوائل محمد صبحي إدريس طاهر محسن منصور الغالبي،  

4
، 4002، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ب ط، "منافسة والتميزإدارة المشروعات الصغيرة؛ مدخل إستراتيجي لل"فلاح حسن الحسيني،   

 .188ص
5
 .180المرجع نفسه، ص  
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"Brum brach

 

 

 

- 

- 

- 

 

                                                           
1
،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه "تحديد المحتوى والقياس باستعمال أسلوب لوحة القيادة: الفعالية التنظيمية"عبد  الوهاب سويسي،   

 .20، ص3002، 3002ية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، فرع علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، الجزائر، دولة، جامعة الجزائر، كل
2
، ص 4080، 8، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، ط"فن إدارة الموارد البشرية في المنظمات الحكومية والخاصة" نبيل حامد مرسي،  

 .282، 282ص
3
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة فرحات "الثقافة التنظيمية على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أثر" شاوي صباح،  

، الجزائر، عباس ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، فرع علوم اقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سطيف

 .482، ص4002-4080
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- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
 :بالاعتماد على  

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة "الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين"طلال عبد الملك الشريف،   -

 .21، ص4002ية، الماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، فرع العلوم الإدارية، الرياض، السعود

 .42نعيمة فضيل، مرجع سبق ذكره، ص  -
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- 

- 

- 

- 

                                                           
1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية "المورد البشري وتحسين أداء المؤسسة"قديد فوزية،   

 .48ص، 4002-4002وعلوم التسيير، فرع علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، الجزائر، 
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- 

- 

L’efficience".

 L’optimal

                                                           
1
 .110، ص4002، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، ط"نظرية المنظمة"خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود،   

2
 .42عبد الوهاب سويسي، مرجع سبق ذكره، ص  
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- 

- 

- 

 

- 

- 

                                                           
1
 .41، ص4088، 8يع، عمان، الأردن، ط، دار وائل للنشر والتوز"الأساسيات في الإدارة المعاصرة"عبد الباري درة، محفوظ جودة،   

2
 .12، ص4002، 8، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط"مبادئ الإدارة الحديثة"حسين حريم،   

3
 .282نبيل حامد مرسي، مرجع سبق ذكره، ص  

4
 .842، ص4002وزيع، القاهرة، مصر، ، دار الفجر للنشر والت"تنمية الموارد البشرية" إسماعيل قيرة، علي غربي، بلقاسم سلاطنية،  

5
 .114، 118خليل محمد حسن الشماع، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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L’efficacité

Barnard

A.khemakhem

                                                           
1
 .818الصالح جيلح، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 .142خليل محمد حسن الشماع، مرجع سبق ذكره، ص  

3
 .842، ص4002، 2الجزائر، ط، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، "اقتصاد وتسيير المؤسسة"عبد الرزاق بن حبيب،   

4
 .842علي غربي، مرجع سبق ذكره، ص  
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- 

- 

- 

- 

                                                           
1
 .41عبد الباري درة، محفوظ جودة، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 .233خليل محمد حسن الشماع، مرجع سبق ذكره، ص  

3
 .12حريم حسن، مرجع سبق ذكره، ص  

4
 .11، ص4002، 8عمان، الأردن، ط، دار جرير للنشر والتوزيع، "مدخل إلى إدارة الأعمال"خيري كتانة،   
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1
 .12حريم حسين، مرجع سبق ذكره، ص  
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"L’efficience

"L’efficacité

                                                           
1
 .212، مرجع سبق ذكره، صصالح مهدي محسن العامريطاهر محسن منصور الغالبي،  

2
 .111خليل محمد حسن الشماع، مرجع سبق ذكره، ص  
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

- 

- 

Doing the thing 

right"

Doing the right 

thing"Doing the right thing 

right 

                                                           
  أم الربحية فلها علاقة مباشرة بالسعر، حيث أنها الفرق بين سعر البيع وسعر  هي العلاقة بين النتيجة المحققة والوسائل المستعملة في تحقيقها،: المردودية

 . الإمكانيات أو الوسائل/ النتائج المحققة = المردودية : التكلفة، ونعبر عن المردودية بالعلاقة التالية
1
 .822حسن إبراهيم بلوط، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 .121الصالح جيلح، مرجع سبق ذكره، ص  
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- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
 .11د الوهاب سويسي، مرجع سبق ذكره، صعب  
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- 

- 

                                                           
1

 .222، مرجع سبق ذكره، ص"الإدارة الإستراتيجية؛ منظور منهجي متكامل"طاهر محسن منصور الغالبي،  
2

 .المرجع نفسه، المكان نفسه 
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1
 .32طلال عبد الملك الشريف، مرجع سبق ذكره، ص 
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1
 :بالاعتماد على  

 .481، 482شاوي صباح، مرجع سبق ذكره، ص ص -

 .821الصالح جيلح، مرجع سبق ذكره، ص -
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- 

- 

- 

- 

- 
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 

 

 

 
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

Jowett & Rothwell

Thomas

                                                           
  كمية العمل التي ينجزها فرد واحد أو مجموعة من الأفراد خلال زمن معين تحت الظروف الطبيعية للعمل، أو هو مقدار الزمن اللازم : "معدل الأداء هو

 ".لإنجاز العمل
1
 .18إبراهيم بدر شهاب الخالدي، مرجع سبق ذكره، ص  

2
، 4002، ترجمة عبد الرحمن بن أحمد هيجان، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، "فن ومنهج القيادة الإستراتيجية"فريدمان مايك،   

 .410ص
3
، مذكرة "الرياضدراسة مسحية على ضباط قطاع قوات الأمن بمدينة : المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي"ناصر محمد إبراهيم السكران،   

-3002السعودية، مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، الرياض، 

 .22، ص3002
4
نيل شهادة الماجستير، أكاديمية نايف العربية ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات "خصائص الوظيفة وأثرها على أداء العاملين"الزهراني حسين جمعان،   

 .10، ص8222للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، الرياض، السعودية، 
5
 .14طلال عبد الملك الشريف، مرجع سبق ذكره، ص  
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"Porter & Lawler

- 


- 

- 



                                                           
1
متطلبات نيل شهادة الماجستير، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية،  ، مذكرة مقدمة ضمن"العوامل الشخصية وعلاقتها بالأداء الوظيفي"البياني عبد الله،  

 .22، ص8222كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، الرياض، السعودية، 
2
 .112، ص4004ن، ،عمان، الأرد8، دار المناهج للنشر والتوزيع، ط"النظريات، العمليات والموارد: إدارة الأعمال الحكومية"موفق حديد محمد،   

3
 .844، ص4080، دار التعليم الجامعي للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،ب ط، "إدارة الموارد البشرية"حسن راوية،   

  يفتهحاجة ناقصة الإشباع تدفع الفرد ليسلك باتجاه إشباعها في بيئة العمل من خلال إنجاز المهام والمسؤوليات المتعلقة بوظ: الدافعية أو الرغبة هي. 
   التي يتمتع بها الطريقة المناسبة في إنجاز العمل من طرف الفرد تتمثل في الالتزام بالوقت وتحقيق الجودة، والتي تعتبر كمؤشر على الكفاءة والفاعلية

 .الفرد
4
 .812الصالح جيلح، مرجع سبق ذكره، ص  
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- 

- 

- 


- 

- 

- 



                                                           
1
 .12أسعد أحمد محمد عكاشة، مرجع سبق ذكره، ص  

 المعارف هي مجموعة المعلومات المحصل عليها الصحيحة والمقبولة، بينما المهارة فهي مقدرة ذهنية أو عقلية، مكتسبة أو طبيعية في الفرد. 
  اولها أو نلاحظ أن الرضا الوظيفي أو المهني يختلف عن الولاء التنظيمي، حيث أن الرضا الوظيفي يعني مشاعر الفرد واتجاهاته نحو المهنة التي يز

البقاء عضواً فيها، هذا  الوظيفة التي يشغلها، أما الولاء التنظيمي فإنه يعني مشاعر الفرد نحو المنظمة وقيمتها واستعداده لبذل الجهود نيابة عنها ورغبته في
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- 

- 

- 

                                                                                                                                                                                                 
هؤلاء الأفراد يحملون قليلاً من الولاء مع ملاحظة أنه يمكن توقع وجود أفراد يتمتعون بمستويات عالية من الرضا الوظيفي، وفي الوقت ذاته نجد أن 

لولاء التنظيمي للمنظمة ككل، وعلى الرغم من اختلاف هذه المشاعر ككل، إلا أن الدراسات أثبتت وجود ارتباط عالي وموجب بين الرضا الوظيفي وا

 . التنظيمي
  ت والتفاعلات والحوافز والمكافآت، كما أن فهم اتجاهات الموظف مثل عبارة عن علاقات متداخلة ومعقدة من المهام والأدوار والمسؤوليا: الوظيفة هي

 .الرضا الوظيفي يتضمن تضمين كل تلك العناصر في التحليل
1
 .11، ص4001، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،ب ط، "تنمية القدرات القيادية للعاملين بالجامعات"خلف جاد الرب،   

2
 .المرجع نفسه، المكان نفسه  

3
  .110، ص1،3003، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط"إدارة الأفراد: إدارة الموارد البشرية"مصطفى نجيب شاويش،   

4
 .421، ص4001، 8، دار قنديل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط"إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية"محمد الصيرفي،   
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

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
   فهو تعبير شائع ولكن دون ما تعريف دقيق له، لأن صعوبة في تعريفه فهو يصف شعوراً يمت "الروح المعنوية"العديد من الكتاب يستخدمون مصطلح ،

 .بصلة ما إلى الروح، لذلك تم استخدام مصطلح الرضا الوظيفي باعتباره أقل غموضاً من الروح المعنوية
1
، دار المسيرة للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ب ط، "التعليميةالسلوك التنظيمي في المؤسسات "المجيد،  فاروق فليه، السيد محمد عبد  

 .880، ص4002
2
 .204نبيل حامد مرسي، مرجع سبق ذكره، ص  
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"Porter & Muller

                                                           
1
 .428محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص  
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" Porter & Muller

 Porter & Muller
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Hawthorne"Elton Mayo




Brefieled & Crockete

Law effect

 

                                                           

  يعتبر"Elton Mayoحول أثر المناخ التنظيمي على الإنتاجية داخل المنظمة، حيث توصل إلى تحديد  مؤسس علم الاجتماع الصناعي من خلال دراسته

رزاً في تحفيزه على العمل أثر العوامل السيكولوجية على الإنتاجية، وأن العامل لا يحفز فقط بالجوانب المادية، وإنما تلعب الحوافز النفسية والمعنوية دوراً با

 .وزيادة إنتاجيته
   لأول مرة من قبل " الإنتاجية"استخدمت كلمة"Quesnay م، وكان استخدامها يختلط بمفاهيم الإنتاج والقدرة على الإنتاج حتى 8122في عام " كوسناي

تعريفاً ( OCED)م قدمت منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي 8220، ليتبلور مفهوم الإنتاجية بالشكل الذي نستخدمه، وفي عام 40العقود الأولى من القرن 

لمدخلات من عوامل رسمياً للإنتاجية، بأنها ناتج قسمة المخرجات على أحد عوامل الإنتاج  بوصفه تعريفاً للإنتاجية الجزئية، ومقسمة المحرجات على جميع ا

خدمات تم استبدام مصطلح الإنتاجية والتحول من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد ال( 8210)الإنتاج بوصفه مفهوم للإنتاجية الكلية، ولكن بعد الثمانينات 

 .بمصطلح الأداء
1
 .442، ص4001، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر، ب ط، "السلوك التنظيمي"محمد سعيد أنور سلطان،   

2
 .820الصالح جيلح، مرجع سبق ذكره، ص  
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"H. Victor Vroom

"Vroom

Porter & Lawler

" Porter & Lawler

 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
 .482، 482، ص ص4080، 8نشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط، دار وائل لل"الوجيز في إدارة الموارد البشرية"محمد قاسم القريوتي،   

2
 .820الصالح جيلح، مرجع سبق ذكره، ص  
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1
 .828الصالح جيلح، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 .121، 122نبيل حامد مرسي، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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



- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
                                                           

  فهي رغبة ناتجة عن شعور الفرد : الدافع هو شعور داخل الفرد، أما الحاجة: هناك تداخل بين الرغبة والعديد من المفاهيم كالدافع، الحاجة والحافز حيث أن

 .بحاجة إلى شيء معين، بينما الحافز فمن خلاله يستطيع الفرد إشباع حاجاته وتلبية رغباته
  دى إدراك الفرد لدوره ومهمته في المنظمةيشير إلى م: الاتجاه. 
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

"Yoder"

                                                           
  يستخدم بعض الكتاب اصطلاح تقدير الكفاءة بدلاً من اصطلاح تقييم الأداء. 
1
 .800خلف جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 .140، ص3003، 1، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط"أسس الإدارة المعاصرة"ربحي مصطفى عليان،   
3

 .882، ص4088، 8، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط"إدارة الموارد البشرية"محمد زاهد،  ديري 
4
 .122محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص  
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- 

- 

- 

- 

 

 

 

                                                           
1
 .812، مرجع سبق ذكره، ص"الوجيز في إدارة الموارد البشرية"محمد قاسم القريوتي،   
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
Management by objectives (MBO)" 

 

 

 

 

 

 

                                                           

تعني قيام المدراء في المنظمة بالتفاوض على الأهداف مع المرؤوسين أو الموظفين، دون إملاء خريطة ": Peter Drucker"نموذج الإدارة بالأهداف لـ   

ءة، ويستخدم هذا تفصيلية للتنفيذ، بحيث يركز المدراء في هذا الأسلوب على النتائج وليس على الوسائل، ويصلح هذا الأسلوب إذا كان لديك موظفين ذوي كفا

 . تعددة الجنسياتالأسلوب في الشركات م
1
، 412، ص ص4002، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، ب ط، "مهارات وفنون السلوك التنظيمي الإستراتيجي" فريد راغب النجار،  

411. 
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

 

                                                           
1
 .881، 882ص زاهد، مرجع سبق ذكره، صديري محمد   

  رقابة تنطوي على عملية قياس الأداء وتصحيحه، فإن تقييم الأداء وقياسه يستهدف دراسة وتحليل يعتبر قياس أداء العامل جزءًا من الرقابة، وإن كانت ال

 .جوانب القوة والضعف التي تصاحب إنجاز الأنشطة سواءً على مستوى الفرد أو المنظمة
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- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، 4002للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ب ط، ، دار وائل "إدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة"طاهر محسن منصور الغالبي،   

 .221، 224صص 
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1
 .228المرجع نفسه، ص  
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101 
 

La Formalisation

                                                           
1
 .22، 22صص ، 4001، 1، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط"الهيكل والتصميم: نظرية المنظمة"مؤيد سعيد سالم،   
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Professionnalisation

                                                           
1
 .22، 21المرجع نفسه، ص ص  
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1
 .120مرجع سبق ذكره، ص ،"الإبداع الإداري"بلال خلف السكارنة،   

2
 .821عبد الباري درة، محفوظ جودة، مرجع سبق ذكره، ص  

3
 .10أسعد أحمد محمد عكاشة، مرجع سبق ذكره، ص  
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1
 .من إعداد الطالبة  
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- 

- 

- 
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1
 .124، 128صص ، مرجع سبق ذكره، "الإبداع الإداري"بلال خلف السكارنة،   
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- 

                                                           
1
 .18أسعد أحمد محمد عكاشة، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 .143، 144صص ، 3003، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ب ط، "نظريات ونماذج وتطبيقات: إدارة الأعمال"إدريس ثابت عبد الرحمن،   

3
 .121، مرجع سبق ذكره، ص"الإبداع الإداري"بلال خلف السكارنة،   

4
 .http:// kenana on line. Com ،4081/01/02 ،82 :80، "ثقافة المؤسسة وعلاقتها بالأداء"أحمد السيد الكردي،   
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1
 .من إعداد الطالبة  
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1
 . 271، 271ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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1
 .291، 291ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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- 

- 

- 



                                                           
1
 .277ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص  
   وهو اقتصادي ياباني، حاول تحقيق التوافق بين قيم المجتمع الياباني والقيم السائدة في المنظمة، وكان ذلك من أهم "ويليام  أوشي"في هذا الصدد نجد أن

 .أسباب تقدم ونجاح اليابان والمؤسسات اليابانية
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1

 :بالاعتماد على

 (.بتصرف) 287، 279ص ص المرجع نفسه، -
 . 241، 238سليمة سلام، مرجع سبق ذكره، ص ص -
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

                                                           
1
 .219، 211، ص ص1118، 2، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ط"مقاربة سوسيولوجية: الإدارة الجزائرية"عبد الحميد قرفي،   
  "هي عملية وساطة يأخذ من خلالها الوسيط مقابلاً ويكون المقابل إما رمزياً، بحيث يتمثل المقابل في الاعتراف بإسهام الوسيط ومكانته ": لمعريفةا

 . أو يأخذ الوسيط مقابلاً وأجراً مادياً وذلك هو موضوع الرشوة" معارفه"الخاصة، وقدراته و
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- 

 

"La préversion de l’usage

Plan directeurs informatiques"Les 

logiciels

Systèmes d’aide à la décision

L’électronique administration
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Une situation de blocage communicationnel

UnilatéralAutoritaire

 

 

                                                           
1
 .82، ص1111، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، ب ط، "في الإدارةفصول : الإدارة والواقع العربي"طارق حجي،   
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

Culture 

chroniqués

 

                                                           
1
 .287ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص  
   من سورة التوبة 211الآية. 
2
 .229سليمة سلام، مرجع سبق ذكره،   
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

                                                           
1
 .91، 88طارق حجي، مرجع سبق ذكره، ص ص  
   الجودة، والذي انضم خلال العقود الأخيرة لفروع العلوم الاجتماعية، بل وأصبحت هناك معاهد لتدريس علم إدارة الجودة علم الإتقان هو علم إدارة"   

Q M)Quality management") حيث يعتبر ،"Deming " أب علم إدارة الجودة، وأهم إسهاماته تتمثل في عجلة"Deming " والتي تتضمن الجودة في

 .التنظيم، الجودة في التنفيذ ثم المراقبة والمراجعة بعين تنظر للجودة والإتقان التخطيط، الجودة في
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Otherness

 

 

                                                           
1
 .94، 91طارق حجي، المرجع أعلاه، ص ص  

2
 (.بتصرف) 91، 91المرجع نفسه، ص ص  

3
 .97طارق حجي، مرجع سبق ذكره، ص 

4
 (.بتصرف) 211، 97المرجع نفسه، ص ص  
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1
 .211سليمة سلام، مرجع سبق ذكره، ص  
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1
 . http// : www. univ-bouira. Dz, consulter le 10/03/2013: موقع جامعة العقيد آكلي محند أولحاج على الواب  
2
 .من وثائق المؤسسة 
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1
 http// : www. Univ-bouira.Dz, consulter le 16/03/2013: موقع جامعة العقيد آكلي محند أولحاج على الواب 
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 

 

 

                                                           
1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية "تنظيمه وتسييره: النظام الجامعي"جيلالي عياد غلام الله،   

 .31م، ص1111 -1111وعلوم التسيير، فرع علوم اقتصادية، تخصص تسيير، الجزائر، 
2
 .من وثائق المؤسسة  
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 

 

                                                           
1
 1لمدير المكلف بالدراسات على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، مقابلة شخصية مع السيد آيت عكاش سمير، نائب ا  
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53,33% 

46,66% 

 ذكر

 أنثى

 الجنس التكرار %النسبة 

 ذكر 16 53,33

 أنثى 14 46,66

 المجموع 30 100%

 السن التكرار %النسبة

 سنة 31-11من  6 20

 سنة 41-31من  20 11,17
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20% 

66,67% 

13,33% 

 سنة 30-20من 

 سنة 40-30من 

 سنة40أكثر من 

0% 

26,67% 

66,67% 

6,67% 

 ثانوي

 جامعي

 دراسات عليا

 أخرى

 سنة41أكثر من  4 23,33

 المجموع 30 100

المستوى  التكرار %النسبة

 التعليمي
 ثانوي 0 0

 جامعي 8 26,67

 دراسات عليا 20 66,66

 أخرى 2 6,67

 المجموع 30 100

 الأقدمية التكرار % النسبة
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43,33% 

46,66% 

3,33% 6,66% 

 سنوات5أقل من 

 سنوات 10-5من 

 سنة 20-10من 

 سنة 20أكثر من 

3,33% 10% 

10% 

16,66% 60% 

3,33 

10 

10 

16,66 

60 

 سنوات1أقل من  13 43,33

 سنوات 21-1من  24 41,11

 سنة 11-21من  1 3,33

 سنة 11أكثر من  3 1,11

 المجموع 30 100

 الوظيفة التكرار %   النسبة

 نائب المدير 1 3,33

رئيس  3 10

 مصلحة
 تقني سامي 3 10

 عون إداري 5 16,66

 أستاذ 18 60

 المجموع 31 211
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20% 

80% 

 نعم

 لا

39% 

9,15% 
31,1% 

12,19% 
طبيعة الاتصالات بين  7,31%

 الأفراد في المؤسسة

 نظام اتخاذ القرارات

 العلاقات بين الأفراد

نظام الأجور والمكافآت 
 والترقية

 أخرى

 البيان التكرار % النسبة
 نعم 6 20

 لا 24 80

 المجموع 30 100

أهمية أبعاد الثقافة 

 التنظيمية

 البيان

طبيعة الاتصالات بين الأفراد  39 %

 في المؤسسة
 نظام اتخاذ القرارات 9,15 %

 العلاقات بين الأفراد 31,1 %

 نظام الأجور والمكافآت والترقية 12,19 %

 أخرى 7,31 %
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30% 

40% 

30% 

 (ممل)روتيني  0%

 (مناسب)ممتع 

متعب يتطلب أكثر 
 من طاقتك

 أخرى

 طبيعة الوظيفة رالتكرا %النسبة 

 (ممل)روتيني  9 31

 (مناسب)ممتع  21 41

متعب يتطلب أكثر من  9 31

 طاقتك
 أخرى 1 1

 المجموع 31 211
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10% 

 منذ أول يوم
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 يوم 15بعد 

 بعد شهر
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16.66% 

73,34% 

10% 

 دائماً 

 أحياناً 

 نادراً 



  

156 
 

36.66% 

6,66% 
10% 

43,33% 

3,33% 
 مكتوبة

 شفوية 

 عبر الهاتف

لوحات الإعلان 
 (منشورة)

 أخرى
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60% 

6,66% 

 دائماً 

 أحياناً 

 نادراً 

16,66% 

33,33% 
46,66% 

0% 3,33% 

 (صداقة)علاقة ممتازة 

 (احترام)علاقة حسنة 

 (مهنية)علاقة عادية 

 علاقة متوترة

 أخرى
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 نعم

 لا

10% 

90% 

 ثقافة قوية

 ثقافة ضعيفة
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Résumé : Regardez maintenant à la question de la culture organisationnelle beaucoup d'attention 

en raison de son rôle important dans la recherche de la performance d'entreprise exceptionnel, qui 

est également devenu des sujets qui suscitent l'intérêt pour la littérature de gestion, et traite de la 

littérature de la gestion des ressources humaines en abondance, ce qui représente un ensemble de 

valeurs, d'attitudes et de sentiments et de croyances qui serment et croient dans le travail, puis 

encadrer les règles de comportement et de performance dans l'organisation, et donc ils sont le 

moteur de la réussite de toute organisation, la culture joue un rôle très important dans la cohésion 

des membres, et le maintien de l'identité du groupe et la survie, la culture est un outil efficace pour 

orienter les comportements des salariés et à les aider à mieux leur travail, grâce à un système de 

règles et de règlements et de l'organisation informelle existante qui démontre à ses membres, et 

précisément comment se comporter dans des situations différentes, et à la lumière de ce qui est 

attendu. 

 Pour analyser les divers effets de la culture organisationnelle sur la performance, nous nous 

sommes appuyés sur une étude de cas à la Faculté des sciences économiques et commerciales et 

sciences de gestion à l'Université du colonel  Akli Mohand Oulhadj de Bouira. 

Summary: Look now to the subject of organizational culture a lot of attention because of its 

prominent role in the pursuit of corporate performance outstanding, which also became the subjects 

that arouse interest in the management literature, and dealt with the literature of human resources 

management in abundance, which represents a set of values, attitudes and feelings and beliefs that 

oath  and believe in working, and then frame the rules of behavior and performance in the 

organization, and thus they are the engine for the success of any organization, culture plays a very 

important role in the cohesion of members, and maintaining the identity of the group and survival; 

culture is an effective tool in guiding the behavior of employees and assist them in their work better, 

through a system of rules and regulations and existing informal organization which demonstrates to 

its members, and precisely how to behave in different situations, and in the light of what is 

expected. 

To analyze the various effects of organizational culture on performance, we relied on a case study 

in the Faculty of Economics and Commercial Sciences and management sciences at the University 

of Colonel Akli Mohand Oulhaj the Bouira. 
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