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  : ا��مد � الذي وفقنا لما يحبھ و يرضاه ، اما �عد

أ�دي �ذا العمل المتواضع إ�� أغ�� ��ص�ن ع�� قل�� �� �ذا 

الوجود إ�� مفخرة وجودي، وعزّة نف���، أ�ي و أمي ا��ب�بان حفظ�ما 

الله �عا�� �� وأطال �� عمر�ما، �ما اللذان س�را من أج�� الليا��، و 

  .وفرحا لفر��

كر�مة، نور الدين ، عمر، إ�� زوجة ا�� 

  نورة و بالأخص إ�� سلمى الغالية 

إ�� �ل صديقا�ي المقرّ�ات ص��ينة، امال، خ��ة، نادية، ز��ب، فاطمة، 

 اللوا�ي طالما 
ً
 جدا

ً
سلاف العز�زات ع�� قل�� جدا

  لظروف و �وقات 

  �� جدّ�ي الغالية أطال الله �� عمر�ا

  إ�� �ل من احمد ، عصام، وخليل زملاء الدراسة 

وقات خلال مشواري 

 
َ
  أمّا ��داء ا��اص فسيكون إ�� اب�ت أ�� رَاما

  � �ل من سا�م �� إنجاز �ذا العمل المتواضع 

 �ستفيد م��ا جميع 
ً
ونرجو من الله �عا��، ان يجعل �ذه �طروحة نفعا

   

  

ا��مد � الذي وفقنا لما يحبھ و يرضاه ، اما �عد

أ�دي �ذا العمل المتواضع إ�� أغ�� ��ص�ن ع�� قل�� �� �ذا 

الوجود إ�� مفخرة وجودي، وعزّة نف���، أ�ي و أمي ا��ب�بان حفظ�ما 

الله �عا�� �� وأطال �� عمر�ما، �ما اللذان س�را من أج�� الليا��، و 

وفرحا لفر�� �عبا لتع��، وحزنا ��ز�ي

كر�مة، نور الدين ، عمر، إ�� زوجة ا�� ، إ�� أخو�ي محمد، ي��، نجاة

نورة و بالأخص إ�� سلمى الغالية 

إ�� �ل صديقا�ي المقرّ�ات ص��ينة، امال، خ��ة، نادية، ز��ب، فاطمة، 

 اللوا�ي طالما جميلة، لي��، 
ً
 جدا

ً
سلاف العز�زات ع�� قل�� جدا

لظروف و �وقات توج�ت إل��م �� أصعب ا

�� جدّ�ي الغالية أطال الله �� عمر�اإإ�� عمّ�� الز�رة، عا�شة و 
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وقات خلال مشواري إ�� �ل صديقا�ي ال�� عشت مع�ن أح�� � 

  الدرا��� 

 
َ
أمّا ��داء ا��اص فسيكون إ�� اب�ت أ�� رَاما

 
ً
  حفظ�ا الله لنا جميعا

� �ل من سا�م �� إنجاز �ذا العمل المتواضع إ�

 �ستفيد م��ا جميع 
ً
ونرجو من الله �عا��، ان يجعل �ذه �طروحة نفعا

  الطلبة المقبل�ن ع�� التخرج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الوجود إ�� مفخرة وجودي، وعزّة نف���، أ�ي و أمي ا��ب�بان حفظ�ما 
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ً
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  إ�� ال�� س�رت الليا�� من أج�� و�دعوا��ا  وتضرع�ا

  ...� صانت�� و بح��ا و حنا��ا غطت�� و ب�لما��ا أسعدت�� 

  إ�� الذي �عب وشقى من أجل ولم يبخل ع�� 

  و إ�� من ب�� �� سرايا ال�شاط بال���يع ع�� 

  �ستمرار و المثابرة طاق�� و قدو�ي 

   إ�� اخوا�ي و أ��  رموز ال�� و العطاء

  ...إ�� ال�� عانقت رو�� القلب الذي سكب أسراره �� قل�� 

  إ�� اليد ال�� أوقدت شعلة عواطفي ، زو�� العز�ز محمد

  خديجة، خ��ة، كر�مة، أسماء، يمينة، رقية، س�ام ، عا�شة
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  و ��داء ا��اص و العز�ز ع�� قل�� 

  

  ابنة اخ�� حفظ�ا الله 

 أ�دي ج�دي �ذا متمنية ل��ميع وافر ال��ة 
ً
إ�� �ؤلاء جميعا

راط وال�ناء و النجاح و الله من وراء القصد و ال�ادي إ�� الص

إ�� ال�� س�رت الليا�� من أج�� و�دعوا��ا  وتضرع�ا

� صانت�� و بح��ا و حنا��ا غطت�� و ب�لما��ا أسعدت�� 
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 جسدوا مع�� �خاء 
ً
  :فحقا
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  إ�� ال�� أضاءت بوجود�ا م��لنا 

ابنة اخ�� حفظ�ا الله ) دعاء(الكتكوتة 

 أ�دي ج�دي �ذا متمنية ل��ميع وافر ال��ة 
ً
إ�� �ؤلاء جميعا
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  المستقيم

  

  

  

  

  

    

  

  

 أ�دي ج�دي �ذا متمنية ل��ميع وافر ال��ة 
ً
إ�� �ؤلاء جميعا



   عز وجل على توفيقه لنا لإتمام هذا الهمل ونتقدم بالشكر الجزيل

  "طويل كريمة"الأستاذة المشرفة 

  على توجيها�ا و نصائحها القيمة التي قدمتها لنا

  .  

  كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كلّ من ساعدنا في إتمام هذا العمل من أساتذة 

  إكمالية مولود قاسم، 

  

  كلّ الشكر و التقدير إلى الأسرة الجامعية بالأخص 

  

  وفي الأخير أشكر كلّ من ساعدنا من قريب أو من بعيد 

  .في إنجاز هذا العمل و لو بالكلمة الطيبة

  فلهم منا كلّ الحب و الامتنان و الوفاء ومن الله تعالى 

  .والحمد � فاتحة كل خير و تمام كلّ نعمة

  كلمة شكر 
  

عز وجل على توفيقه لنا لإتمام هذا الهمل ونتقدم بالشكر الجزيل

الأستاذة المشرفة  الحامل لكل معاني الامتنان والعرفان إلى

على توجيها�ا و نصائحها القيمة التي قدمتها لنا

.  خلال مدّة إنجاز هذا العمل

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كلّ من ساعدنا في إتمام هذا العمل من أساتذة 

إكمالية مولود قاسم، (ومسؤولين ومدراء و مختلف المؤسسات 

  ميراد أعمر، العربي بن مهيدي

  ).وإكمالية الأمجد 

كلّ الشكر و التقدير إلى الأسرة الجامعية بالأخص 

  .أساتذة علم النفس المدرسي

وفي الأخير أشكر كلّ من ساعدنا من قريب أو من بعيد 

في إنجاز هذا العمل و لو بالكلمة الطيبة

فلهم منا كلّ الحب و الامتنان و الوفاء ومن الله تعالى 

  .حسن الثواب و الجزاء

والحمد � فاتحة كل خير و تمام كلّ نعمة
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ومسؤولين ومدراء و مختلف المؤسسات 

كلّ الشكر و التقدير إلى الأسرة الجامعية بالأخص 

وفي الأخير أشكر كلّ من ساعدنا من قريب أو من بعيد 

فلهم منا كلّ الحب و الامتنان و الوفاء ومن الله تعالى 
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  : مقدمة

تنشئة اجتماعیة ممنهجة، فإن محورها وقطب رحاها هو : " إذا كانت التربیة كما یقول دوركایم

إذا انصبت كل جهود  ! ولا عجب. وأمل الأمة في غدها و تطلعاتها... الطفل  باعتباره ذخیرة المستقبل 

واهتمامات المربین على هذا الكائن في محاولة لمعرفة نفسیته ودوافعه واهتماماته و تشخیص مشاكله 

ومعیقات نموه وتكوینه في مختلف مراحل حیاته بدء من الطفولة المبكرة وانتهاء بمرحلة النضج الكامل 

  .مروراً بمرحلة المراهقة

هذه التنشئة الاجتماعیة فإن دورها یشكل الزاویة في تربیة وإذا كانت المدرسة إحدى قنوات 

وإشباع حاجاته، بما توفره من أجواء مناسبة لتحمل هذه ... وتنمیة مداركه... وتوجیه سلوكه...الطفل

إذن فالمدرسة هي مؤسسة اجتماعیة  ،المسؤولیة الموكولة إلى أطرها التربویة والإداریة ونظمها وتشریعاتها

الأفراد و دفعهم نحو التقدم والتطور، لكن یسود دربها عراقیل وصعوبات ومشاكل تحول دون  تقوم بإعداد

ذلك، فمنها أسباب تتعلق بطرق التعلیم، ومنها ما هو متعلق بالعلاقات الاجتماعیة ومنها المشكلات التي 

الانحرافات  و مقاومة الظواهر و مشكلات الرسوب والتسرب المدرسي أخذت في الظهور والانتشار مثل

، ومنها ما ...السلوكیة والخلقیة مثل تعاطي المخدرات و التدخین بالإضافة إلى زیادة حدّة العنف المدرسي

صراعات المتمثلة في العلاقة الموجودة بین كلّ من الأستاذ وتلمیذه أو بین التلامیذ أنفسهم الینبثق من 

  .والتي تتجلى بوضوح في مرحلة المراهقة

كثیراً ما شاهد ظاهرة العدوان المدرسي التي تظهر أولاً على التلمیذ والتي تتمحور في عدّة 

السلوك العدواني لدى تلامیذ المدارس حقیقة واقعیة موجودة في معظم دول العالم،  أین أصبحسلوكات، 

إدارات وهي تشغل كافة العاملین في میدان التربیة بشكل خاص والمجتمع بشكل عام، و تأخذ من 

المدرسة الوقت الكثیر وتترك آثار سلبیة على العملیة التعلیمیة لذا فهي تحتاج إلى تضافر الجهود 

المشتركة سواء على صعید المؤسسات الحكومیة أو مؤسسات المجتمع المدني أو الخاصة لكونها ظاهرة 

انطلاقاً من هذه الفكرة سعینا من اجتماعیة بالدرجة الأولى و انعكاساتها السلبیة تؤثر على المجتمع بأسره و 

خلال بحثنا الكشف عن العوامل و الأسباب المؤدیة لظاهرة العدوان في المؤسسات التربویة اقتضت 

بدراسة میدانیة لتوضیح هذا  مرفوقلهذه الدراسة من وضع إطار نظري  التشخیصیةالطبیعة الوصفیة 

  .الإطار و استكمال جوانبه



 

-ب -  
 

: إلى جانبین الأول نظري و الثاني تطبیقي، فالجانب النظري یضملهذا قسمنا موضوع بحثنا 

  .أربعة فصول

خصص الأول للحدیث عن الإطار العام للإشكالیة، و الفرضیات ثمّ أهمیة الدراسة و أهدافها و أسباب - 

  .اختیار البحث ثمّ تكلمنا عن أهم الدراسات السابقة

نواعه مظاهره أسبابه اهم النظریات التي أعدواني، توضیحاً لمفهوم السلوك ال: تضمن الفصل الثاني 

  .تبنته، مع الإشارة إلى علاقته بعدّة مفاهیم، وكذلك أهم طرق العلاج و الوقایة منه

أما الفصل الثالث فیتحدث عن مفهوم المدرسة أهمیتها، أهدافها، طبیعتها التربویة مع الإشارة إلى 

هذا الفصل إلى دور المدرسة في الحدّ من  نا فيبها، كما تطرقمفهوم القیادة التربویة وعلاقة العاملین 

  .السلوك العدواني وذلك بالتكلّم عن موقف كلّ من المدیر ومستشار التوجیه و المعلم من التلمیذ العدواني

وأخیراً الفصل الرابع الذي خصصناه للمرحلة العمریة لعینة البحث وهي فترة المراهقة فقد تكلمنا عن 

كما . مراهقة وأنواعها وأهم خصائص النمو فیها وأشرنا إلى المشاكل التي تحدث في هذه المرحلةتعریف ال

  .تكلمنا عن التلمیذ ومدى تمرّده عن الأسرة والمدرسة

أمَّا الجانب المیداني فقد أدرجنا فیه منهجیة البحث كفصل أول متمثلة في مجتمع البحث وعینته 

اهم الأدوات المستخدمة في جمع البیانات متمثلة في استبیان للأساتذة، والمنهج المتبع في هذه الدراسة و 

وموقفهم منها ووسائل مواجهتها  ظاهرة العدوان في سلوك التلامیذ تشخیصقصد استطلاع آرائهم حول 

  .ومقیاس للسلوك العدواني موجّه للتلامیذ

النتائج و تحلیلها وفي الأخیر الاستنتاج العام والاقتراحات و خاتمة المراجع المعتمدة  ثمّ  عرض

  .في هذا البحث

وقد كان الهدف من ذلك محاولة الوصول إلى بعض النتائج والوقوف على الأسباب التي تبرز 

  .  دوافع العدوان لدیهم

تصب في هدف ... هي على تشعبهاتلك أهم المحاور والقضایا التي شكلت اهتمام هذه الدراسة و 

واحد، هو محاولة تحدید دور المدرسة في الحدّ من السلوك العدواني وذلك بضبطه وتقویمه سواء عبر 

التوجیه والإرشاد داخل القسم من طرف الأستاذ أو من خلال التتبع والمراقبة خارج القسم من طرف 

  ...المراقبین والمدیر والمساعدین التربویین 



 

- أ -  
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 :البحث اشكالیة

تعد المدرسة احدى أهم المؤسسات الاجتماعیة التي یستعین بها المجتمع في تكوین المواطن 

الصالح القادر على التفكیر السّوي، والعمل والانتاج، وعلى المشاركة في العمل مع الآخرین بنجاح، وعلى 

لأفراد المجتمع من الاسهام في النهوض بمجتمعه، وهي التي تتولى توفیر الفرص اللازمة للنمو المتكامل 

  ).323، ص 1987العید أوزنجة، (النواحي العقلیة، الجسمیة، الاجتماعیة والروحیة 

وإذا كانت المدرسة احدى قنوات التنشئة الاجتماعیة، فإن دورها یشكل الزاویة في تربیة الطفل 

ه المسؤولیة الموكولة وتوجیه سلوكه وتنمیة مداركه وإشباع حاجاته بما توفره من أجواء مناسبة، لتحمل هذ

  .إلى أطرها التربویة و الاداریة ونظمها وتشریعاتها

نّ الطفل معرّض باستمرار للمشاكل، ولمختلف المؤثرات والعوامل النفسیة والاجتماعیة أانطلاقا من 

والاقتصادیة التي تلعب دوراً كبیراً في ترسیخ أنماط السلوك، بعضها مرغوب فیه، والبعض الآخر یتنافى 

والقیم الدینیة والاجتماعیة والخلقیة، فقد وجب العمل على تحصین تلامیذتنا من هذه المؤثرات وإكسابهم 

المناعة اللازمة لضمان توافق منسجم مع محیطهم الاجتماعي والحقیقة التي لا ینكرها أحد هي تفشي 

المدارس وتتجلى في بعض المظاهر غیر المرغوب فیها التي تتجاوز حدود البیت والشارع لتستقر في 

سلوك التلامیذ ومردودهم المدرسي، الشيء الذي تنجم عنه مشاكل وخیمة على مستوى الضبط والنظام أو 

ویلاحظ السلوك العدواني في سلوك كلّ من الصغیر والراشد، الذكر . على مستوى هدر الجهود والطاقات

ختلاف الدوافع والوسائل والأهداف والأنثى، وفي سلوك الانسان السوي واللاسوي، بغض النظر عن ا

  .والنتائج

السلوك العدواني واسع الانتشار خاصة في المدارس، فینشأ لدى التلامیذ بعدّة أشكال وصور، یعتبر 

إذ نجد انتشاره على شكل إیذاء الغیر بالشتم والقذف والضرب، والقتل أیضاً، والاعتداء على ممتلكات 

  .الاخرین بالسرقة والتخریب

أن السلوك العدواني إذا استمر لفترة طویلة وبشدّة أو غیر مناسب ) 1994(یفر وحمود یرى ش

للموقف الذي أثاره فلا بدّ حینئذ أن یأخذ الآباء والمربون هذا العدوان على محمل الجدّ وأن یستخدموا 

فال في من الأط %10إجراءات سریعة وفعالة لكبح هذا العدوان وتشیر بعض الاحصاءات إلى أن حوالي 

  ).96 :، ص2008محمود محمد أبو سریع، (عمر عشر سنوات لدیهم عدوانیة زائدة بشكل ملحوظ 

   

لال اثنا خوضحت أنه  1993فالبیانات التي تمّ تصنیفها عن طریق قسم التعلیم الأمریكي عام 

ویؤثر من المعلمین سجلوا أن السلوك العدواني للطلاب یتداخل مع شرحهم   %44عشر شهراً وجد أن 

من الطلاب متورطي في مشاجرات و شغب مع بعضهم  %23بطریقة سلبیة على العملیة التعلیمیة، 

) %18(ومن المعلمین یخافون على حیاتهم ) %12(ومن المعلمین تمت إهانتهم لفظیاً، ) %19(البعض 
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اوضحت البیانات أن تم الاعتداء علیهم جسدیاً، كما ) %12(ومن المعلمین تم تهدیدهم بالأذى الجسدي، 

المعلمین الذین یعیشون في المناطق الحضریة هم الأكثر عرضة للمهاجمة من جانب الطلاب من الذین 

  ).02:، ص2008محمد على عمارة، (یعیشون في الاحیاء والأماكن الریفیة 

فالتلمیذ ینتقل طوال مراحله العمریة من مستوى تعلیمي إلى مستوى آخر یتعرض خلالها لمجموعة 

من المشاكل الفكریة والنفسیة والاجتماعیة، ممّا یجعله أحیاناً یعاني من انواع الاضطراب والإحباط یصعب 

  . التخلص منها بسهولة

سلوك التلامیذ وتتبع تفاعلهم مع من هنا یجدر بالمدارس خاصة أن تنطلق من البدایة لرصد 

المجتمع، كي تنمي ما هو صالح وتقوّم ما هو قاسد فیهم، لأن التلمیذ الیوم هو رجل الغد وهو الدعامة 

  . التي ینبني علیها مستقبل الأمة

في یكون التلمیذ إمّا مستقیماً وإمّا منحرفاً عدوانیاً مشاغباً، متهوراً في سلوكه مغروراً بنفسه، منغمراً 

الرذائل أنانیاً في تصرفاته عنیداً لا یلین للحق، فوضویاً في عمله ومعاملاته، لا یبالي بمن حوله فاقد 

الاتزان في تفكیره شؤوماً على نفسه، وبالاً على مجتمعه یجر امته إلى الحضیض، فإما یكون ما بین 

فیطمئن إلیها، ویعیش في مجتمع محافظ المنزلین متردداً، حائراً بین مفترق الطرق تتنازعه تیارات الفضیلة 

قویم یسعد به، إلاّ انه سرعان ما تنفتح أمامه أبواب الشّر من كلّ جانب تعرّضه لأنواع من السلوك الشاذ 

فیتمرّد عن المعروف من التقالید، ویتنكر لكلّ المقومات، ویصبح بالتالي فریسة القلق والتمزق والحیرة، لا 

القویم، ولا یدرك مواطنه القدیمة، وبالتالي لا یعرف إلى أین یتجه؟ أیسلك  یمیز بین مستویات السلوك

سبیل ما هو مثالي في التصور، أو ینقاد بسهولة لمعطیات الواقع ومغریاته بما یعج به من متناقضات 

  ومظاهر العدوان في شتى مجالاته؟ 

 أنه أكثر انتشاراً بین فئات مرحلة و إذا كان العدوان منتشراً إلى جمیع الفئات العمریة المختلفة، إلاّ 

المراهقة، لأن هذه الفئة العمریة وخصائصها النمائیة توجد في سیاق نفسي اجتماعي یسهّل صدور 

الاستجابة العدوانیة، وفق لتوفر شروط بیئیة معینة مثل فقدان الشعور بالأمن، والحرمان والاحباط، ذلك 

 واندفاعاً وأقل قدرة على اخفاء مظاهر غضبهم، فهو یسعون أن خصائصهم النفسیة تجعلهم أكثر انفعالاً 

أكثر من غیرهم لتحقیق ذواتهم بالنجاح والتفوّق والاستقلال، و أنّهم بحكم سنّهم أكثر تطلعاً للمستقبل، 

وأكثر إنشغالاً بقضایاه، وعندما تكون الفجوة كبیرة بین مستویات الطموح و الرّغبة في التفوّق وبین 

ت المتواضعة لتحقیق الذَّات، فإن هذا الوضع یزید من حجم التذّمر و الغضب و العداء، ممَّا الإمكانا

  .یجعلهم أكثر عرضة للاستجابة السریعة للمنبهات المثیرة للعدوان
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من خلال هذه الدّراسة الكشف عن الدّور الهام الذي تلعبه المدارس في التخفیف من  سنحاول

  : تلامیذ، حیث ارتأینا إلى طرح التساؤل الاتيالسّلوك العدواني لدى ال

فیما یكمن دور المدرسة، في التخفیف من السلوك العدواني لدى تلامیذ المرحلة -

  ؟ )الرابعة متوسط(الإكمالیة 

هل للمدرسة دور في التقلیل من حدّة السلوك العدواني لدى تلامیذ المرحلة  -1

  ؟ )الرابعة متوسط(الإكمالیة 

  اختلاف الجنس على ظهور السلوك العدواني عند التلامیذ؟هل یؤثر  -2

في ) ذكور و إناث(أو هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الجنسین  -

  درجة السلوك العدواني؟
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  : البحث فرضیات) 2

  : الفرضیة الأولى

  .للمدرسة دور في التخفیف من السلوك العدواني لدى التلامیذ- 

  :  الفرضیة الثاني

وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین ( .لاختلاف الجنس تأثیر على ظهور السلوك العدواني عند التلامیذ- 

  )الجنسین في درجة العدوانیة

  :  أسباب اختیار البحث) 3

دعانا لدراسة هذا الموضوع هو شعورنا بأهمیة المشكلة، وهو أمر جعلنا نتوقع أن تكون لدراسة  ما

الموضوع قیمة علمیة لما تقدمه من حقائق یمكن الاستفادة بها والاستناد إلیها في المجال العلمي هذا 

البحت والمجال التطبیقي لخدمة المجتمع والمساهمة في حلّ هذه المشكلة ومن أهم هذه الأسباب 

  :الموضوعیة نذكر

  في الراهن بسبب انتشارها في الاهتمام البالغ الذي حظیت به مشكلة السلوك العدواني لدى التلامیذ

 .مدارسنا ومجتمعنا

  لأهمیة هذه المشكلة وذلك من ) الوالدین(لفت انتباه المسؤولین على قطاع التربیة وكذلك أولیاء الأمور

 .أجل مساهمتهم في علاجها

  : أهداف البحث) 4

یق الأهداف الهدف من هذه الدراسة والغرض منها لا یخرج في حقیقة الأمر عن كونه محاولة تحق

  : التالیة

 .التعرّف على دور المدرسة في التخفیف من السلوك العدواني لدى تلامیذ الرابعة متوسط - 

 .التعرّف على أبعاد السلوك العدواني الأكثر انتشاراً لدى تلامیذ الرابعة متوسط - 

 .التعرّف على الفروق بین الجنسین في أبعاد السلوك العدواني - 

والإدارة المدرسیة بالمعلومات والخبرات الأساسیة في تشخیص واكتشاف التلامیذ  تزوید المعلمین - 

 .العدوانیین وكیفیة التعامل معهم والمساهمة في علاجاتهم

إثارة الاهتمام لدى وزارة التربیة و التعلیم في تبني سیاسة محددّة تخدم شریحة التلامیذ العدوانیین من  - 

 .لكخلال استخدام إجراءات مناسبة لذ
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  : أهمیة البحث) 5

لهذه الدراسة فیما ستضیفه في مجال التراث العلمي وما ستساهم به في ) النظریة(الأهمیة العلمیة 

مجال تعمیق الفهم بجوانب الموضوعات التي تشملها الدراسة، وإثراء المعرفة بصددها، بإلقاء مزید من 

وكافة أبعادها، هذا فضلاً عما یساهم به من نفع الضوء على المشكلة المدروسة من مختلف جوانبها، 

  .للعلم وللباحث ولقراء البحث من الناحیة العلمیة

للبحث فهي تتمثل فیما ستساهم به الدراسة في المجال التطبیقي ) التطبیقیة(أمَّا الأهمیة العلمیة 

لنظر إلیها، وكشف بالاستفادة من نتائجه و توصیاته في إلقاء الضوء على المشكلة القائمة ولفت ا

أبعادها مع التركیز على أسلوب مواجهتها وإیجاد الحلول والاقتراحات المناسبة لها بما قد یساهم في 

  .تحقیق فائدة قومیة للمجتمع في المجال التطبیقي

  :الدراسات السابقة للسلوك العدواني) 7

  لعدواني للأطفال الذكور اهتم بدراسة تأثیر غیاب الأب على السلوك ا ):1980(عام  بدراسة شار

طفلاً استخدم الباحث مقیاس السلوك ) 50(بناء على ترتیبهم المیلادي، وذلك على عیّنة مدارس اسبانیا 

العدواني اللفظي وأخر لقیاس السلوك العدواني الجسدي، وكانت النتائج وجود ارتباط دال بین الترتیب 

ت عدوانیة هي الأطفال ذوي الترتیب المیلادي المیلادي والسلوك العدواني، وكانت أكثر المجموعا

، 1988أنسي محمد قاسم،.(یة نأمَّا الأطفال ذوي الترتیب المیلادي الأول والأوسط هم أقل عدوا. خیرالأ

 ).43:ص

  دراسة ناجاهیروNagahiro )1983:(  تقوم هذه الدراسة على فعالیة نموذج علاجي یقوم على

تلمیذ من  72مهارات أخذ الدور الإجتماعي كطریقة یمكن إتباعها للأطفال العدوانیین، تكونت العیّنة من 

مجموعات الأولى، بلغت جلسات التدریب على  03عت على وز . صف الرابع و الخامس و السادسال

ر ساعات على مدى عشر أسابیع، المجموعة الضابطة أخذت ساعة كلّ المهارات الإجتماعیة لمدّة عش

أسبوع في الرسم والفنون التشكیلیة وتمّ اختیار التلامیذ في المجموعات الثلاثة قبل العلاج بأسبوع وبعد 

" Piersلبیرس "ار وجهة الضبط و الإنطفاء و مقیاس مفهوم الذات بالمعالجة، أجاب التلامیذ على اخت

، وأشار تحلیل النتائج Walkerالمدرسون عدوانیة الأطفال باستخدام أدوات المشكلات السلوكیة كما قدم 

إلى عدم وجود فروق دالة في تقدیر المدرسون لعدوانیة التلامیذ الذین تلقوا تدریبات الدور الإجتماعي 

العدوانیة بشكل ومهارات الاجتماعیة، أما المجموعة الضابطة التي أخذت الرسم، فقد انخفضت لدیها 

 ).115:ص، رسالة دكتوراه ،فالتیا ودیع سلامة الصابغ(ملحوظ 

  الشخصیة العدوانیة وعلاقتها بالتنشئة "عنوانها  ):1983(دراسة سمیحة نصر عبد الغني

وتهدف " الاجتماعیة، الاتجاهات الوالدیة في التنشئة وارتباطها بعدوانیة الأبناء وبعض سمات الشخصیة

إلى الكشف عن العلاقة بین الاتجاهات الوالدیة في التنشئة كما یدركها الأبناء، وبین عدوانیة الأبناء، 

علمي ، (عام ) السنة الثانیة ثانوي(طالبة ) 237(طالب و) 268(على عیّنة قوامها وتمّ تطبیق الدراسة 
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استبیان  -من مدارس محافظة الجیزة، وذلك باستخدام استبیان الاتجاهات الوالدیة في التنشئة) أدبي

 .استمارة جمع البیانات الشخصیة والاجتماعیة -صلابة التفكیر ومرونته

 : اسة نجدومن ضمن ما أسفرت عنه الدر 

 .كلّما قلّ التقبل من الوالدین للأبناء زاد العدوان- 

  .كلَّما زاد العدوان قلّ تأكید الذات والعكس صحیح- 

  ).182:ص ،2008 ،محمد علي عمارة.  (كلّما زاد العدوان زادت صلابة التفكیر والعكس- 

  العدواني لدى بعض مظاهر السلوك : " بعنوان ):1983(دراسة ایفون ملیكان وحسین الدریني

، هدفت إلى الكشف عن بعض العوامل المهمة )"دراسة استطلاعیة(طلبة المرحلتین الإعدادیة والثانویة 

في إذكاء السلوك العدواني لدى عیّنة من طلبة المرحلتین الاعدادیة والثانویة بمدارس الدوحة، وتمّ 

لى تمثل عیّنة الطلبة، وهي مقسمة تطبیقها على عیّنة مكونة من مجموعتین فرعیتین، المجموعة الأو 

 : على النحو التالي

طالباً بالصف الثاني ) 44(طالباً بالصف الثالث الاعدادي، وأربعة و أربعون ) 57(سبعة وخمسون   

أمّا المجموعة الثانیة فهي عیّنة المدرسین و الأخصائیین الاجتماعیین والوكلاء، وتكونت من . الثانوي

أخصائیین ) 04(مدرسین بالثانویة، وأربعة ) 06(درساً بالمرحلة الاعدادیة وستةم) 74(أربعة و سبعون 

وكلاء بالاعدادي ووكیلین ) 03(أخصائیین بالثانویة ، وثلاثة ) 03(اجتماعیین بالإعدادیة، وثلاثة 

واستخدما في ذلك اختبار العدائیة، وقائمة مظاهر السلوك العدواني من صورتین، . بالمدارس الثانویة

الأولى للمدرسین والثانیة للوكلاء والأخصائیین الاجتماعیین، ولقد أوضحت نتائج الدراسة أن اهم العوامل 

  :التي تسهم في إذكاء السلوك العدواني هي على النحو التالي

ضعف تقدیر التلامیذ للمسؤولیة، ضعف مشاركة المنزل في عملیة التوجیه، والاخفاق والفشل الدراسي،   

رغبة في التعلّم، والتفاوت في السّن داخل المدرسة، كما أوضحت النتائج عدم فاعلیة رائد أو ضعف ال

  .الفصل أو المدرسین في مواجهة هذه المظاهر السلوكیة

بالرغم من أنهم أكثر المسؤولین احتكاكاً بالتلمیذ، كما اتضح أیضاً استبعاد الأسلوب العلمي في دراسة 

أمّا عن العدائیة، فقد اتضح وجود فرق دال لصالح . العلاج ظاهریاً موقفیاً  المشكلة السلوكیة ولهذا یكون

طلبته الاعدادي، أيّ أنّ مقدار العدوانیة لدیهم كان أعلى من طلبة الثانوي، وأن هذه العدائیة كانت 

  .)183:ص ،2008 ،محمد علي عمارة(موجهة للخارج بدرجة أكبر 

  التعرّف على العلاقة بین السلوك العدواني وبین بعض  هدفت إلى ):1986(دراسة أحمد محمد مطر

المتغیرات في الأسرة والمدرسة لدى تلامیذ الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي ودور الارشاد النفسي في 

قراءة الكتب و الكتابات ) السیكودراما(تخفیف العدوان، باستخدام طریقتین ارشادیتین هما التمثیل النفسي 

تلمیذاً، من تلامیذ الصف التاسع أساسي بمحافظة  359د اجریت الدراسة على عیّنة قوامها النفسیة، وق

الاسماعیلیة وقسمهم الباحث إلى ثلاث مجموعات مجموعتین تجریبیتین و أخرى ضابطة، وقد طبقت 
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اتجاهات على أفراد العینة مقیاس التقیر الذاتي للسلوك العدواني، ومقیاس العلاقات الاجتماعیة، ومقیاس 

 .)اعداد محمد عبد الله شوكت(المعلّمین نحو الطلاب ومقیاس الاتجاهات الوالدیة في التنشئة 

وأسفرت النتائج عن وجود علاقة سالبة بین العدوان و الاتجاهات الوالدیة التي تتسم بالتسلط والحمایة 

  .لعلاقة بین الوالدینالزائدة، ووجود علاقة ارتباطیة سالبة دالة بین العدوان لدى الأبناء وا

كما أسرفت النتائج أیضاً عن انخفاض العدوانیة بدرجة مناسبة لدى المجموعتین التجریبیتین وعدم 

  .انخفاض العدوان لدى المجموعة الضابطة

  1957(قام بدراسة عاملیة لقائمة العدائیة من إعداد باس ودوركي  ):1991(دراسة باشمان وآخرون (

التهجم والعدوان غیر المباشر والقابلیة للاستشارة و السلبیة والشك : التي تتضمن سبعة أبعاد هي

والعدوان اللفظي والاستیاء فقد توصل الباحثون إلى وجود عاملین أساسیین الأول هو عامل العدوانیة 

عدائیة غیر صریحة او تفاعلیة أو مضادة، أمَّا الدراسة العاملیة التي أجراها باس وبیري  العصابیة وهي

فقد توصل ) 1957(للتحقق من الكفاءة السیكومتریة لقائمة العدوانیة التي أعدها باس ودوركي ) 1992(

وقد أقرّ  الباحثون إلى وجود أربعة عوامل أساسیة هي العدوان البدني واللفظي والغضب والعدوانیة

 :الباحثان ما یلي

 

 .قد یوجه السلوك العدواني إلى الطرق الأخرى بصورة مباشرة أو بصورة غیر مباشرة  )أ 

مثل الضرب والعض أو الكسر أو صورة لفظیة : قد یأخذ السلوك العدواني صورة بدنیة  )ب 

 .مثل السّب و التهكم

ن مشاعر الظلم و الكراهیة تمثل العدوانیة الجانب المهم في السلوك العدواني لما تشمله م  )ج 

 ).18- 17: ص ،2004حسین قاید، (والحقد 

  دراسة كونجرو كین)Congeret Keane) (1993:(  هدفت الدراسة إلى تدریب الأطفال الذین

یعانون الإحساس بالعزلة و السلوك العدواني و الإنسحاب و أسالیب اللاتوافقیة وخاصة مع الأقران و 

ارات الاجتماعیة في خفض حدّة السلوك العدواني، وذلك على مجموعة من المحیطین على اكتساب المه

أنثى، كعیّنة تجریبیة وأخرى مساویة لها في العدد كعیّنة ضابطة، وثمّ  43ذكر و  38الطفال قوامها 

عام، المستوى الاجتماعي والاقتصادي، الجنس  12- 10التجانس بین العینتین من حیث العمر الزمني 

واستخدم الباحثان أسلوب القیاس القبلي و البعدي و طبقا البرنامج مستخدمین فیه . ليو العمر العق

موقفاً مع مجموعة أفلام فیدیو للتدریب على الأداء  25اختبار یهدف لقیاس التفاعل الجماعي یتضمن 

ى ان المهاري للأطفال، وبعد استخدام الباحثان أسلوب القیاس القبلي و البعدي و أسفرت النتائج عل

سلوك الأطفال الذین تعرضوا للبرنامج أظهروا تحسناً ملحوظاً في تعاملهم مع المحیطین بهم وقلة 

العدوانیة، وتحسن السلوك الاجتماعي بینهم و بین المحیطین بهم، والمشاركة الفعلیة الملحوظة بالمقارنة 

میة التدریب على المهارات بالمجموعة التي لم تتعرض للبرنامج وقد أوصى الباحثان في النهایة بأه



الفصل ال��ميدي:                                                                                             �ول الفصل   

13 
 

 الصابع، رسالة دكتوراه، فالنتیا ودیع سلامة. (الاجتماعیة للأطفال الذین یعانون من السلوك العدواني

 .)110:ص

  دراسة جاكینJenkin )1996:(  للكشف عن دور المقررات الدراسیة كأنشطة تربویة ضد السلوك

طالباً، وقد اهتمت الدراسة بالتركیز على ) 360(ى العدواني بالمدارس الثانویة، ومن ثمّ تطبیقها عل

ممارسة الإدارة المدرسیة وطرق التعلیم وبصفة خاصة التعقید الإداري و انعكاسه على العنف الطلابي 

ومن ضمن ما أسفرت النتائج عنه الأثر السلبي لهذه الجوانب التي تمثل دافعاً للسلوك العدواني لدى 

 ).194:ص ،2008،محمد علي عمارة. (الطلاب

 

  : تعقیب

من خلال الدراسات السابقة استنتجنا أن العدوانیة عند الأطفال تظهر بشكل كبیر عندما تكون معاملة  - 

، كما أسفرت نتائج دراسة أحمد )1984(المعلّم قاسیة متمثلة في أسلوب العقاب حسب ما أورده تشوان 

أشارت دراسات كل  غلى وجود علاقة سالبة بین العدوان و الاتجاهات الوالدیة وقد) 1986(محمد مطر 

العدوان البدني، : غلى وجود أربعة عوامل أساسیة للسلوك العدواني وهي ) 1955(من باس و دوركي 

أنه یجب الاهتمام بتدریب الأطفال الذین ) 1993(اللفظي، والغضب و العدوانیة، وحسب كنجر وكین 

اسة سمیحة نصر عبد الغني یعانون من السلوك العدواني على المهارات الاجتماعیة ، كما ركزت در 

 . على العلاقة بین السلوك العدواني للأبناء وأسالیب تنشئة الوالدین ومعاملتهم) 1983(
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  :  تحدید المفاهیم

  :تعریف العدوان/ 1

 : التعریف اللّغوي  ) أ

: إنّ العدوان في اللّغة العربیة هو الظلم ومنه قوله تعالى: "في لسان العرب لابن منظور- 

وَاتَّقوُاْ اّ�َ إِنَّ اّ�َ  وَالْعدُْوَانِ وَتعَاَوَنوُاْ عَلىَ الْبرِّ وَالتَّقْوَى وَلاَ تعَاَوَنوُاْ عَلىَ الإِثمِْ {
، بمعنى لا تتعاونوا  على المعصیة والظلم، وعدا العدوة، )02الآیة  - سورة المائدة( }شَدِیدُ الْعِقاَبِ 

فتارة یعبر بالقلب فیقال له العداوة والمعاداة، وتارة في الإنحلال بالعدالة فیقال : التجاوز ومنافاة الإلتئام

  . له العدوان والعدوة و الاعتداء مجاوزة الحق

  : التعریف الاصطلاحي) ب

ف إلى إحداث نتائج تخریبیة أو مكروهة، أو إلى السیطرة من خلال بأنه سلوك یهد: "یعرّفه الخطیب- 

  ).116:، ص2007محمد حسین العمایرة، " .(القوة الجسدیة أو اللفظیة على الآخرین

العدوان سلوك عنیف عدائي ومقصود، یصاحب كراهیة وغضب وممارسة القوة من جانب شخص - 

محمد حسین العمایرة، . (دي أو نفسي، وإلحاق إصابة أو ضرر ما)ضحیة(ضد شخص ) معتدي(

  ).117:، ص2007

  "أنه كلّ فعل یتسم بالعداء تجاه الموضع للهدم و التدمیر وهو نقیض الحیاة: " عرفه عبد القادر طه- 

أنه فعل یمثل استجابة تهدف إلى الحاق الأذى بكائن أو : وجمهرة من السلوكیین 1939یرى دولارد - 

  "بدیل

  : التعریف الإجرائي) ج

السلوك العدواني یتمثل في كلّ من العدوان اللّفظي والمادي وسرعة الغضب والتهیج النفسي، العدائیة، 

  .الشعور بالاضطهاد، الشك والاستیاء، الرغبة في العدوان والرغبة في إیذاء الآخرین وإیذاء الذات

    : تعریف المدرسة/ 2

 : التعریف الاصطلاحي  ) أ

التي تقوم بوظیفة التربیة ونقل الثقافة المتطورة وتوفیر الظروف هي المؤسسة الاجتماعیة الرسمیة 

المناسبة لنمو جسمي، عقلي، انفعالي وإجتماعي، فهي تعدّ نظام خاص من أنظمة التفاعل 

  .الاجتماعي

مؤسسة مكلفة بتقدیم تعلیم جامعي عام للتلامیذ في : " نقلاً عن موسوعة لاروس الكبرى فالمدرسة- 

ما قبل سن التمدرس او ما قبل سن التمدرس، وتعني البنایة التي یتلقى فیها التلامیذ سنّ التمدرس أو 

: علال الخوطي، ص. (تعلیماً معیناً، منل تعني التلامیذ، ومواد التعلیم، وكذلك المذهب والاتجاه

37(  
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وكذلك المدرسة هي التي تقوم بتوسیع الدائرة الاجتماعیة للطفل، حیث یلتقي بمجموعة من الرفاق - 

  )185:، ص2002سمیح أبو مغلي،.(یتعلم فیها الكثیر من المعاییر الاجتماعیة بشكل منظم

جزء من المجتمع اتفق على انشائها بقصد المحافظة على ثقافة و : " أیضاً تعرّف المدرسة بأنها- 

  )171: ، ص2004معن خلیل العمر، " (نقلها من جیل إلى آخر

  : التعریف الإجرائي) ب

بأنها المدرسة الفعالة أو الفاعلة التي تهيء التلامیذ للحیاة العملیة الملتصقة : مدرسةتعرّف ال

  . بالواقع المعیش أو الذي یرید بلوغه

  : تعریف المراهقة/ 3

 : التعریف اللّغوي  )أ 

والذي یعني الاقتراب من الشيء، فراهق الغلام ) راهق(إلى الفعل العربي  )المراهقة(ترجع كلمة - 

  .قربت منه: فهو مراهق، أي قارب الاحتلام، ورهقت الشيء رهقاً أي

 )15: ، ص2008عبد المنعم المیلادي، . (المعني یشیر إلى الاقتراب من النضج و الرشد

 : التعریف الاصطلاحي  )ب 

تطرأ على النمو الجسمي والعقلي والنفسي والاجتماعي هي مجموعة من التغیرات التي - 1

عبد (والروحي للفرد، والنمو في هذه الجوانب لا یصل إلى حالة النضج فیها جمیعاً في وقت واحد 

  )209:، ص2005الرحمن العیساوي، 

 العمر الذي یندمج فیه الفرد مع عالم الكبار، والعمر الذي لم یعد: " یرى بیاجیه أن المراهقة- 2

". فیه المراهق یشعر أنه أقل ممّن هم أكبر منه سناً، بل هو شبه لهم في الحقوق على الأقل

 )341: ، ص2004سامي محمد ملحم، (

 : التعریف الإجرائي  )ج 

المراهقة هي مرحلة من مراحل التغیرات الفیسیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة التي تطرأ على الشاب 

  ).مراهقة متوسطة(لسابعة عشر والفتاة في سن الثالثة عشر حتى ا
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 :تمهید

  

یمثل العدوان ظاهرة سلوكیة واسعة الانتشار تكاد تشمل العالم بأسره، ولم یعد العدوان مقصوراً على 

الأفراد إنما اتسع نطاقه لیشمل الجماعات، والسلوك العدواني للأطفال، فیعرقل حسن سیر العمل بالنسبة 

ن النظام وهذه بدورها لها لمجموعات الفصل، ویؤثر على التعلیم ویزید صعوبته ویخلق مشاكل تتعلق بحس

ناجي عبد العظیم سعید، بدون . (نتائج سلبیة، كما ان الطفل یسلك طریقة تجعل تعلیمه أكثر صعوبة

  ).15: سنة، ص

أحمد عبد العزیز "یرجع السلوك العدواني إلى أسباب كثیرة، ومعظمها قد یعود إلى الأسرة حیث یرى 

، أنّ معظم أسباب السلوك 2005بد العظیم سعید من خلال ناجي ع" سلامة ومحمد عثمان نجاتي

ومن مشاكل تحدث للفرد في حدود علاقاته بأفراد أسرته ولهذا فلا بد ان . العدواني هي أسباب عائلیة

  .تبحث الأسرة عن تلك الأسباب و أن تضع نهایة لها

نحاول في هذا لكن هذا لا یعني إهمال الأسباب الأخرى التي أدت إلى ظهور السلوك العدواني، وس

  .الفصل التطرق إلى بعض تعریفات السلوك العدواني أشكاله، أسبابه، ونظریاته
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1 -  

  : تعریف السلوك العدواني  - 2

تعددت تعریفات السلوك العدواني، لذا من الصعب إیجاد تعریف واحد متفق علیه، والسبب یكمن 

  . في استخدام هذا المصطلح في مجالات متعددة

مشكلة تعریف السلوك العدواني إلى أنه لایمكن أن نضع خطاً فاصلاً بین العدوان الذي كما ترجع 

لا یمكن ان نتحمله أو نتجاوز عنه، وبین العدوان الضروري لبقائنا واستمرار حیاتنا، والعدوان المدمر و 

  ).173: ، ص1980فؤاد البهي السید، . ( المخرب

جاد تعریف واحد للسلوك العدواني، إلى صعوبة التفریق أرجع فؤاد البهي السید مشكلة وصعوبة إی

أو الفصل بین العدوان الضار الذي یلحق الأذى بالأشخاص والممتلكات وبین العدوان الضروري للبقاء 

على الحیاة والاستمراریة، وسنحاول فیما یلي عرض التعریفات للسلوك العدواني من وجهة نظر العدید من 

  .العلماء

بأنه السلوك الذي یهدف إلى إلحاق الأذى ببعض الأشخاص :" 1967ـزیركونی وعرفه

  ".والموضوعات

  .ركز یركــــونیــــــــــــــز على فكرة إلحاق الضرر بالأفراد كتعریف أساسي للسلوك العدواني 

بأنه الهجوم أو فعل محدد یمكن أن یتخذ أي صورة من الهجوم ):" أمال عبد السمیع(كما عرفته  

والجسدي في طرف والهجوم اللفظي في الطرف الآخر، وهذا السلوك یمكن أن یتخذ ضد أي شيء  المادي

أو ممتلكات الذات والآخرین أو الأفراد في ذلك التعبیر عنه بطریقة إمَّا اسقاطیة على الآخرین أو البیئة 

  ).19:أمال عبد السمیع، بدون سنة، ص. (من حوله

لإیذاء سواء لفظیاً أو جسدي في تعریفها هذا للسلوك ركزت أمال عبد السمیع على فكرة ا

  .العدواني

بأنه نشاط هدم أو تخریب من أي نوع یقوم به الفرد لإلحاق الأذى ): 1984هلغراد (كما عرفه 

بالشخص الآخر، إما عن طریق الجرح الفیزیقي الحقیقي، وأما عن طریق سلوك الاستهزاء  والسخریة 

  .والضحك

  .ریفه على إلحاق الأذى بالهدم والتخریب والسخریةأكّد هلفراد في تع

والعدوان هو السلوك الذي یؤدي إلى إلحاق أو الدمار بالآخرین بالفعل والكلام ویمكن أن یعني 

  )2003الحمیدي محمد الخیدان، بدون سنة، . (الجانب السلبي من إلحاق الأذى بالذات
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عقب الإحباط، ویراد بها إلحاق الأذى بفرد وهناك من عرّف العدوان على أنه الاستجابة التي ت

  . آخر وحتى بالفرد نفسه

ركز هذا التعریف على أن العدوان هو مجرد ردة فعل تلي عملیة الإحباط هدفها إلحاق الضرر 

  . بفرد آخر أو حتى نفسه

العدوان هو الاستجابة التي تعقب الاحباط ویراد بها إلحاق الأذى بفرد آخر وحتى بالفرد نفسه 

  ).18:، ص1980فؤاد البهي السید،. (ومثال ذلك الانتحار فهو عدواني على الذات 

كما أنه سلوك یقصد به المعتدي إیذاء الشخص الاخر، كما أنه نوع من السلوك الاجتماعي 

یهدف إلى تحقیق رغبة صاخبة من السیطرة وإیذاء الغیر او الذات تعویضاً عن الحرمان، أو بسبب 

  ).98:، ص1994زكریاء الشربیني، . ( استجابة طبیعیة للإحباط التنشیط فهو یعدّ 

 

نجد في هذا التعریف ان الهدف من السلوك العدواني هو الرغبة من السیطرة ، وتحقیق الذات 

 .تعویضاً عن النقص سواء كان حرمان او إحباطاً 

لتحقیق هدف من أهدافه  أنه من النتائج المباشرة الهامة للإحباط، فالفرد في سعیه" زیدان"ویعرّفه 

الحمیدي محمد الضیدان، . (ینزع عادة إلى الاعتداء إذا ما قام عائق في سبیل تحقیقه لهذا الهدف

  ).61: ، ص2003

یقصد هنا أن العدوان هو عبارة عن نتیجة مباشرة للإحباط سببه وجود عائق في سبیل تحقیق الفرد 

  .لهدفه

بة التي تكمن وراء الرغبة في إلحاق الضر والأذى بالغیر وهناك من عرف العدوان على أنه الاستجا

عبد المنعم "، وهو نفس الاتجاه الذي اتجهه ) 22:ناجي عبد العظیم سعید مرشد، بدون سنة، ص( 

سلوك یتوجه إلى الغیر غالباً ویقصد به أن یعانوا : " في تعریفه للسلوك العدواني حیث عرّفه بانه" الحنفي

عبد المنعم . (اً وقد یتحوّل به الشخص إلى نفسه فیلحقه منه الضرر وقد یصیبه الدمارمنه نفسیاً أو مادی

  ).94:، ص1999الحنفي، 

یقصد هنا أن العدوان هو سلوك موجه للغیر سواء كان مادیاً أو معنویاً ویكون كردّة فعل تكمن وراء 

  .الرغبة في إلحاق الأذى والضرر

وان هو انتهاك للمعاییر الاجتماعیة و كراهیة الغیر، و في حین ذهب البعض الآخر إلى أن العد

من خلال الحمیدي " صوان"الشخص العدواني یعمل عكس القوانین السائدة في المجتمع، حیث عرّفه 
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السلوك العدواني هو سلوك علني ظاهر یمكن ملاحظة و تحدیده و : " 61ت، م : محمد الضیدان موقع

دنیاً أو سكون سلوكاً لفظیاً مباشر او غیر مباشر، تتوفر فیه الاستمراریة قیاسه وهو إمّا ان یكون سلوكاً ب

و التكرار ویعبر عن انحراف الفرد عن معاییر الجماعة مما یترتب علیه إلحاق الأذى البدني و النفسي 

  .بالآخرین أو بالنفس و یختلف في مسبباته و مظاهره و حدّته من فرد لآخر و من مجتمع لآخر

، 2004حسین فاید، . (سلوك یسم بالهجوم البدني او اللفظي:" بأنه 1994" اركافيه"ویعرفه 

  .یعني هذا التعریف ان العدوان سلوك تهجمي عدائي سواء لفظیاً او بدنیاً على الاخرین ). 12:ص

الاستجابة التي تعقب الإحباط : بانه" المنصور"و" البهي"و" كریتش"و" زیاد"و" هیلر"ویعرّفه كل من 

  .اد إلحاق الأذى بفرد آخر وحتى بالفرد نفسهویر 

ویقصد بهذا التعریف ان العدوان عبارة عن فعل معاكسة تعقب الحالة النفسیة السیئة للفرد هدفها 

ویتدرج العدوان من الاعتداء البدني على الاخرین إلى التهجم اللفظي والتأنیب والاستخفاف . إلحاق الأذى

  .كون العدوان متخیلاً، وقد یأخذ العدوان شكل الإحساس بالغضببالآخرین والسخریة منهم وقد ی

هجوم أو فعل معادي موجه نحو شخص ما في شيء ما هو إظهار الرغبة : "بأنه" شابلین" ویعرّفه 

  ).98:، ص2001عصام عبد اللطیف العقاد، ". (في التفوق على الأشخاص الآخرین

  .ء وإظهار مدى تفوقهم ومدى قوتهمیقصد به أي فعل عدائي نحو الآخرین قصد الإیذا

عبد .(تلك الاستجابة التي توصل مثیر ضار أو مؤذ إلى كائن عضوي آخر: بأنه" بوس"ویعرفه 

  ).154:، ص1997الرحمن العیسوي، 

  : المفاهیم ذات الصلة بالعدوان- 2

همها في هذا هناك العدید من المفاهیم والمصطلحات التي تربطها علاقة بمفهوم العدوان وسوف نتطرق لأ

  : العنصر

  : الغضب - 2-1

فهو شعور یعرفه كل انسان . هو نوع من أنواع المشاعر الأساسیة كالحب والكره مثلاً  الغضب

ویحدث له عندما یشعر بأن أحدهم یعیق أو یعترض تحقیق أهدافه وهناك من یهدده فهو حالة انفعالیة 

سامو جمیل رضوان، . (داخلیة یعیشها الانسان وقد یتحول إلى سلوك خارجي وعندئذ تصبح عدواناً 

 ).54:، ص2002
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   :الشغب أو المشاغبة - 2-2

هو حالة عنف مؤقت ومفاجئ یعتري بعض التجمعات، أو حتى فرداً واحداً أحیاناً ویمثل إخلالاً 

بالأمن، وخروجاً عن النظام وتحدید للسلطة ولمندوبها على نحو ما یحدث حول مظاهر سلیمة أو إضراب 

عبد الرحمن العیساوي، .( ضرار بالأرواح والممتلكاتمنظم تسرح به السلطة إلى هیاج عنیف ویؤدي للإ

  ).65:، ص2005

كما تعدّ المشاغبة درجة هیّنة من العدوان وهي سلوك متكرر ویحدث بانتظام ولفترة من الوقت 

وعادة یتضمن عدم التوازن في القوة، سواء كانت القوة الجسمیة أو نفسیة مدركة أو حقیقیة، فالمشاغبة 

  ).343:، ص2007طه عبد العظیم، ( .نمط من العدوان

  : الإساءة - 2-3

عبارة عن سلوكات متنوعة من الإیذاء الجسمي أو الجنسي أو اللفظي أو النفسي التي یمارسها 

طرف لإجبار طرف آخر على إتیان او الامتناع عن سلوكیات معینة، أو هي إعتداء جسمي او جنسي، 

طه عبد العظیم حسین، . ( ممّا یترتب علیه الإضرار به. خر أو إهمال او سوء معاملة انفعالیة للطرف الآ

  ).22:، ص2007

  : العدائیة- 2-4

حالة انفعالیة طویلة المدى و تعمل كمكون معرفي للسلوك العدواني، وتظهر كرغبة في إیذاء أو 

  ).31:، ص2008محمد علي عمارة، . (إیقاع الألم بالآخرین

الغضب بالإضافة إلى كونها نظاماً معقداً من الاتجاهات المحفزة والعدائیة غالباً ما تشمل مشاعر 

 & Beirsللسلوك العدواني نحو تدمیر الموضوعات او إصابة الأشخاص فیشیر بینس وفیلدمان

Feldman )1993 ( إلى ان العدائیة هي شعور من الغضب أو الأشیاء متحداً مع رغبة قویة للتعبیر

  ).32:، ص2008محمد علي عمارة، . (عنه

 العداء : 

شعور دافع بالغضب والعداوة والكراهیة موجه نحو الذات او شخص أو موقف ما والمشاعر 

. العدائیة تستخدم كإشارة إلى الاتجاه الذي یقف خلف السلوك والمكون الانفعالي للأشخاص والأحداث

 ).100:، ص2001عصام عبد اللطیف العقاد، (

  : العنف- 2-5
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أخذه بشدة والتعنیف هو : وأعنف الشيء. ي الخرق بالأمر وقلة الرفق بهكلمة العنف لغویاً تعن

  ).176:، ص2009سعید رشید الأعظمي، ). (1956.ابن منظور(التفریغ و اللوم 

العنف هو لغة التخاطب الأخیرة الممكنة مع الواقع ومع الآخرین حین یحس المرء بالعجز عن "و

تترسخ القناعة لدیه بالفشل في إقناعهم بالاعتراف بكیانه  وحین. إیصال صوته بواسائل الحوار العادي

  ،)1976الحجازي، " (وقیمته

وهناك من یصف العنف على أنه ظاهرة مركبة لها جوانبها السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 

سعید رشید ). (1990توفیق حسین،. (والنفسیة وهو ظاهرة عامة تعرفها كلّ المجتمعات بدرجات متفاوتة

  ).176:، ص2009لأعظمي، ا

استجابة تتمیز بصیغة انفعالیة شدیدة تنطوي على :" العنف بأنه ) 1987(ویعرّف سعد المغربي 

انخفاض مستوى البصیرة والتفكیر ولیس من الضروري ان یكون ملازماً التدمیر حیث یكون ضرورة في 

جذریاً یقتضي استخدام العنف أو موقف معین، وظروف معیّنة للتعبیر عن واقع معیّن تعبیراً عمیقاً 

  ).17:، ص2007طه عبد العظیم حسین، . (العدوان

ویعرّف العنف أنه شكل من أشكال العدوان وانه یقتصر على الجانب المادي المباشر المتعمد - 

" . سلوك یستهدف إلحاق الأذى بالآخر أو بالآخرین او ممتلكاتهم: " من العدوان فقط، فالعنف یعرّف بأنه

  ).149:، ص2008د المجید سید أحمد منصور، عب(

  :أشكال العدوان- 3

  : العدوان الجسدي- 3-1

أو البدني ویقصد به أفعال أو استجابات العداء التي یستخدم فیها الطلاب القوّة البدنیة بهدف 

  ).23:، ص2008محمد علي عمارة، ). (معلمین–أخوة  - أصدقاء - زملاء(إیقاع الأذى بالآخرین 

  : العدوان اللفظي- 3-2

هو الكلام الذي یرافق الغضب مثل الشّتم والسخریة، التهدید ولا یكون مشاركة الجسد ظاهرة فیه 

العیساوي، . (وذلك من أجل الإیذاء، وخلق جو من الخوف ویمكن أن یكون موجهاً للذات أو الآخرین

  ).82: ، ص1997

ة غیر مناسبة مثل السخریة والتنابذ ویقصد به ما یستخدمه الطلاب من كلمات وتعبیرات لفظی

  .وإثارة الشائعات و الفتن بین الزملاء بعضهم بعضاً ) تبادل الشتائم(بالألقاب والاستهجان اللفظي 
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  : العدوان الرمزي- 3-3

هو سلوك لا یظهر بشكل مباشر وإنما یتخذ شكل یعبر عن الفرد القائم به ویتضمن الاحتقار أو 

  ).186:، ص2000خولة أحمد یحي، .(الامتناع عن الكلام معه  توجیه افهانة للشخص مثلاً 

  : العدوان العدائي- 3-4

یستخدم الطلاب سلوك العدوان انتقاماً لطفل آخر، كان قد أغضبه في وقت سابق، ومع ذلك فإن 

  ).105:، ص2008محمود أو سریع، . (مثل هذا الطفل یكون قد عقد النیة على أخذ حقه بهذه الطریقة

    : العدوان المباشر- 3-5

هذا النوع من السلوك یكون موجهاً بشكل مباشر إلى الشخص مصدر الإحباط مستخدماً في ذلك 

  ).104: ، ص2008محمود محمد أبو سریع، . ( قوته الجسدیة

  : العدوان غیر المباشر- 3-6

ویتضمن الاعتداء على شخص بدیل وعدم توجیهه إلى الشخص الذي یتسبب في غضب 

وهو أیضاً سلوك یتمثل في الإیذاء بالملاحظات و الانتقادات " عدوان المزاج"ویطلق علیه اسم  المعتدي،

ویمكن أن یتخذ صور كالغش او الخداع لإقناع الاخرین في  الجارحة نحو الشخص، لأنها مصدر الإحباط

  ).205: ، ص2007مصطفى نور القمش، . (مواقف مألوفة وبالتالي یلحق بهم الضرر

  : وان الموجه نحو الذاتالعد- 3-7

قد یوجه التلمیذ سلوكه العدواني نحو ذاته وغالباً ما یكون الذي یحدث مثل هذا السلوك مضطرباً 

سلوكیاً، ومثل هذا السلوك یهدف إلى إیذاء الشخص نفسه الذي یحدث السلوك العدواني كان یمزق 

  ).103: ، ص2008حمد أبو سریع، محمود م. (ملابسه أو كتبه أو كراساته أولطم وجهه او شد الشعر

نوع من العدوان نحو الذات : " العدوان نحو الذات بأنه) 1991(ویصف صلاح الدین عبد الغني 

وتدمیرها، و یتمثل في التقلیل من شان الذات و النظر إلیها نظرة دونیة إضافة إلى التعصب لبعض 

، 2008محمد علي عمارة، . (حیطین بهمالأفكار الخاطئة وعدم اتباع نصائح الغیر من الزملاء والم

  ).25:ص
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  : العدوان نحو الآخرین- 3-8

هو اعتداء الطفل أو التلمیذ على الآخرین المحیطین به أو الاعتداء على ممتلكاتهم والخروج على 

، 2008سوسن شاكر مجید، . (القوانین والنظم المعمول بها، وعدم الإلتزام بالسلوك المعمول اجتماعیاً 

  ).125:ص

ویقصد بالعدوان نحو الاخرین الخروج عن القوانین والنظم المتعارف علیها والمعمول بها في - 

  .التعامل بین الناس

  : النظریات المفسرة للعدوان- 4

  : تعدّدت النظریات واختلفت في تفسیرها للسلوك العدواني ومن هذه النظریات نجد

  : النظریة البیولوجیة- 4-1

النظریات أن العدوان سلوك فطري و ینقسم أصحاب هذه النظریة إلى اتجاهین، یرى أصحاب هذه 

اتجاه یقول بان السلوك العدواني یعود إلى الغریزة و الاتجاه الثاني یرجعه إلى انتقال بعض الصفقات 

  :الوراثیة عبر الأجیال و سنوضح ذلك فیما یلي

  :الغرائز سبب العدوان -1- 4-1

سیجمود "أن العدوان البشري یرتد إلى أصول غریزیة و یزعم هذا الرأي یرى أصحاب هذه النظریة 

، حیث افترض أن الكائنات البشریة تولد بغریزتین الأولى هي غریزة الحیاة التي تطلق علیها " فروید

إله الحب لدى الإغریق والثانیة هي غریزة الموت التي أطلق علیها كاناتوس وهي مساویة لغریزة " إیروس"

ة في القوّة و تمثل حافزاً غریزیاً نحو الموت یؤدي إلى مختلف الأفعال العدوانیة وهي رغبة لا شعوریة الحیا

معتز عبد الله، . (عمیقة توجد عند كل الكائنات البشریة للتخلص من التوترات عن طریق الموت الهادئ

  ).59:، ص2005

یزة الحیاة على غریزة الموت، فبدلاً العنف نحو الاخرین بمثابة انتصار سریع لغر " فروید"واعتبر 

نجد أنها تتحول إلى ) الشخص نفسه(من اندفاع غریزة الموت حیال تدمیر الذات وهو هدفها الأصلي 

  ).265: ، ص2002سامر جمیل رضوان، (هدف خارجي یتمثل في الاعتداء على الآخرین 

موت ویكون الفرد مزوداً بها وان یرى أن العدوان سلوك ولادي ینبع عن غریزة ال" فروید"وعلیه فإن 

الوظیفة الأساسیة لغریزة الموت هي التدمیر والعودة إلى الحالة من اللاحیاة و أن السلوك العدواني 

الواضح هو المظهر الخارجي له هذه الغرائز لكن العدوان لا مفر منه، فإذا لم تتجه غریزة الموت خارجیاً 

عصام عبد اللطیف العقاد، ... (مع من أعمال نهب وجریمة نحو الاخرین فیتولد عنها تدمیر المجت
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فإنها سرعان ما تتجه داخلها نحو الفرد ذاته لتدمیر نفسه فیتولد عنها تدمیر الذات ). 110:، ص2001

  .بتعاطي المخدرات أو الانتحار

 للعدوان على أنه غریزة ولادیة ولكن على" Lorenezكونارد لورنز " نظر " فروید"ومثله مثل 

سامر جمیل رضوان، . (الذي اعتقد ان غریزة الموت و الحیاة تعارض كلّ منهما الاخرى" فروید"خلاف 

أنهما متناغمتان تماماً وقد بنى افتراضه على أساس ملاحظته " لورنز"حیث افترض ). 205:، ص2002

ي عالم الحیوان، فهو یضمن العدوان شرا إذا قدرنا وظیفته للبقاء ف" لورنز"أنواع عدیدةمن الحیوان ولا یعتبر 

  .البقاء للأصلح كما أنه یسهم في توزیع أفراد النوع على المساحات المتاحة مع البیئة

إلاذ أنهما وصلا إلى استخلاص واحد " لورنز"و " فروید"على الرغم من الاختلاف في النظریتین 

وجهت انتقادات إلى هذا هو ان السلوك العدواني هو سلوك فطري أو ولادي لدى جمیع البشر، ولقد 

في خطأ تعمیم سلوك الحیوان إلى سلوك الإنسان لأن ملاحظات سلوك " لورنز"الاستخلاص فقد وقع 

فإن " فروید"أما بالنسبة لـ . الحیوان لیست دائماً دقیقة وأنّ التعمیم عبر الأنواع وعبر الثقافات غیر ملائمة

ت حادة على أساس انه لم یكن واعیاً لتباین الثقافتین نظریته أثیر حولها جدل شدید و تعرّضت لإنتقادا

بین المجتمعات في العنف فالبحوث الأنثروبولوجیة قدمت دلائل على وجود مدى متسع في شدّة و تكرار 

  .61: ، ص2005معتز سید عبد الله، . (السلوك العدواني في مختلف المجتمعات

ي إلى الغرائز أو الفطرة فالإنسان یولد في ومن خلال ما سبق، لا یمكن إرجاع السلوك العدوان

  . بیئة اجتماعیة لها خصائص معینة یؤثر ویتأثر بها

  : وراثة العنف-2- 4-1

یرى بعض الباحثین أن الانتقال الوراثي أو الجینات الوراثیة هي وراء السلوك العدواني، لدى 

نّ الانسان یولد مجرماً بطبیعته بناء أي أ" المجرم بالفطرة" أن المجرم هو" لمبروزو" الأفراد حیث یرى 

. على ما ورثه عن أصله الأول من خصائص أو علامات بیولوجیة معینة هي التي تدفعه إلى الجریمة

  ).44: ، ص2005عبد الرحمن العیسوي، (

رأیه على ملاحظات للجنود و تشریح بعض الجثث كثیرین من المجرمین، " لمبروزو" وقد بنى 

وینهم الجسماني، كما فحص جماجمهم فلاحظ في هذه الجماجم شذوذاً في الأسنان وفي فوجد عیوباً في تك

الصفات الجسمانیة متوارثة وأیضاً الصفات " لمروزو" حجم الجبهة وفي الطاقة الاحتمالیة، واعتبر 

الشفاء  السیكولوجیة متوارثة، ومن هذه الصفات القدرة على مقاومة الألم وحدّه البصر والقذرة السریعة على

  ).44:، ص2005نفس المرجع، . (من الجروح والكسل وعدم الشعور بالعار
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وهناك أیضاً من ربط بین العنف والعدوان والأساس البیولوجي أو الحیوي في شكل الكروموزوم 

كروموزوم في الذكور ولقد وجد هذا ) xxy(بمعنى وجود عامل وراثي في السلوك العدواني في حالة وجود 

ي كثیر من السجناء، ووجدت هذه الحالة البیولوجیة لدى شخص قتل سعة ممرضات في مدینة التركیب ف

كما أنّ الاكتشافات الحدیثة التي أجریت في . 1966في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة " شیكاغو"

ة أو یعتبر عاملاً مفسراً للعنف والغضب ترتبط بزیاد) xxy(مستشفیات نیویورك أصافت أن الكروموزوم 

  ).67:، ص2005نادیة دشاش، . (نقص في الكروموزوم

مرتبطاً بالجنین بینما عند الرجل نجدها تتكون من الثنائیة ) xx(فالأنثى لدیها كروموزوم من نوع 

)xy ( لكن ظهور الثلاثیة)xxy ( أنتجت حسب رأي القائلین رجل فوق العادي مبرمج جینیاً للقیام بالعدوان

  ).67:، ص2005نادیة دشاش، . (مةولدیه استعداد للجری

إذا كان هرمون الذكورة یؤدي إلى مزید من العدوان فهل یتبع ذلك أن الرجال أكثر عدواناً من 

  النساء؟

ففي المدارس وبناء على نتائج التجارب النفسیة الاجتماعیة والسلوك الاجرامي تبین أن الذكور 

الذكور والإناث في كافة أشكال العنف الأخرى مثل العنف أكثر عنفاً من الإناث، بینما لا توجد فروق بین 

  )).63:ص. (2005. معتز سید عبد الله. (اللفظي وخبرات الغضب الیومیة

ولقد تبیّن في كثیر من الدراسات التي أجریت في الثقافات المختلفة أن الصبیة أكثر عدواناً من 

فة كالضرب و الدفع و بالنسبة للكبار على البنات، لوحظ ذلك من ثنایا اللعب في إطار ثقافات مختل

المستوى العالمي تزید نسبة الرجال المقبوض علیهم عن النساء، وذلك بالنسبة لجمیع الجرائم و المخالفات 

ومعظم حالات القبض على النساء كانت لجرائم السرقة أكثر من كونها جرائم العنف مثل القتل و الضرب 

  ).282: ، ص2005، عبد الرحمن العیسوي. ( المبرح

  ولكن إلى ماذا ترجع هذه الفروق بین الإناث و الذكور في العدوان؟ 

  هل ترجع إلى عوامل بیولوجیة أن عوامل اجتماعیة ثقافیة؟ 

لا یوجد تأكید علمي قاطع، ولكن هناك بعض الأدلة على وجود فروق بیولوجیة على سبیل المثال 

الاجتماعیة الهائلة التي حدثت خلال الخمسین عاماً الماضیة في المجتمع الأمریكي لم تؤدي التغیرات 

والتي أثرت على النساء في المجتمع الأمریكي لم تؤدي إلى زیادة النساء اللاتي تمّ القبض علیهم جراء 

  ).282:، ص2005عبد الرحمن العیسوي، . ( جرائم العنف مقارنة بتلك الجرائم التي یرتكبها الرجال 
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ات غیر ثقافیة من بین تلك الدراسات دراسة تناولت مراهقین من أحدى عشر ولقد أجریت دراس

وتتوقف القصة قبل حلّها وطلب منهم  مجتمعاً وطلب منهم قراءة قصص تتضمن صراعات بین الناس

  إكمال هذه القصص بمعرفتهم فماذا كانت النتیجة؟ 

الاحدى عشر مفادها أن الرجال لقد أسفرت نتائج الدراسة عن حقیقة بدت في كلّ المجتمعات 

أظهروا میلاً نحو الحلول العنیفة للصراع الوارد في القضیة أكثر مما فعل النسوة و یبدو تأثیر العوامل 

البیولوجیة والكیمیائیة في هذه النتائج ولكن ما یزال للثقافة دوراً حیث أبدى بعض النسوة في بعض 

الذكور ومن ذلك نساء أسترالیا ونیوزیلندا مقارنة بذكور  المجتمعات اتجاهات عدوانیة أكثر ممّا فعل

  ).283: ، ص2005نفس المرجع، . ( السوید

ویرى بعض العلماء الباحثین أن السبب في عدوانیة الذكور على الإناث لیس للتركیب البیولوجي 

یسمحون به عند  أو البیئي بل یعزون ذلك على الكبار یشجعون العدوان و یعززونه عند الذكور أكثر ممّا

الإناث لیس لأن ذلك یتنافى مع الطبیعة الأنثویة، وحسب بل لأن الطبیعة الذكریة حسب المفهوم الثقافي 

والأنثروبولوجي الكثیر من المجتمعات یجب أن تتمیز بالسلطة والقوّة والعدوانیة من أجل ذلك یسمح 

  ).176- 175: ، ص1994یمي، محمد أیوب الشح. (بالعدوان للذكور ولا یسمح به عند الإناث

أمیمى منیر عبد الحمید "لذا فإن أهم انتقاد یوجه للاتجاه الفكري الذي یلعب عامل الوراثة حسب 

  ).36:أمیمة منیر عبد الحمید جادو، بدون سنة، ص. (هو أنها أهملت أثر البیئة في تعدیل السلوك" جادو

من خلال ما سبق، لا یمكن أن ننفي دور وأهمیة الجانب البیولوجي، وتأثیره على السلوك العدواني 

وذلك . ولكن هذا لا یعني أن تتجاهل البیئة والمجتمع حیث أن لهما دور كبیر في التأثیر على سلوك الفرد

كما انه لا یمكن إهمال ...  من خلال تعلیم العادات اللاتوافقیة من خلال وسائل الإعلام والشارع والرفاق

العوامل الطبیعیة والجغرافیة للجنس والمناخ والعوامل الاجتماعیة والثقافیة من عادات وتقالید والتنظیم 

  ).38: أمیمة عبد الحمید جادو، بدون سنة، ص. ( السیاسي

  : اجتماعیة النظریة السیكو-3- 4-1

ي على أنه سلوك متعلّم یتم اكتسابه من خلال تفسر النظریات النفسیة الاجتماعیة للسلوك العدوان

مختلف عملیات التفاعل الاجتماعي وتحاول النظریات النفسیة الاجتماعیة أن تصل بین النظریات 

الاجتماعیة من ناحیة البیولوجیة والنفسیة من ناحیة أخرى وأنها تؤكد على اهمیة العلاقات والتفاعلات 

  .جتماعیةالمتبادلة بین الأفراد وبیئتهم الا

وهناك ثلاث اتجاهات بارزة تمكن من توضیح اهمیة ودور بعض العوامل السیكو اجتماعیة للعنف 

  ).62: ، ص2005دشاش نادیة، ": (2005دشاش ادیة" والعدوان حسب 
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  .نمط التنشئة الاجتماعیة- 

  )التعلّم الفعال، التعلّم بالملاحظة(ثقل التعلّم - 

  .النمط الاجتماعي المعرفي- 

  : التنشئة الاجتماعیة والعدوان-4- 4-1

تعدّ الأسرة البنیة الأولى في حیاة الصغیر، حیث یتعلّم أنماط الحیاة، فهي التي تعلّم الصغیر   

والطفل الذي .العادات والتقالید المرعیة، بهدف تحقیق التوافق النفسي بین دوافع الطفل ومطالب البیئة

طمئن إلى حیاته متزن في انفعالاته وعواطفه، یقل سلوكه یتكیف تكیفاً صحیحاً مع بیئة الأسرة طفل م

العدواني، ویتسم سلوكه بالإتزان ویخلو من العنف والطفل الذي یفشل في إقامة التكیف الصحیح مع البیئة 

الأسریة لا یقوى على مواجهة مشكلاته الیومیة، وهو إمَّا ان ینطوي على نفسه ویكبت دوافعه، حتى لا 

وإما ان یلجأ إلى وسائل غیر سلیمة . ویصبح مثار النقد والإیذاء المستمر من الآخرین یصطدم مع الكبار

ویتهم الناس بذنوبه و أخطائه، ویتسم سلوكه بالعنف . في محاولاته لتحقیق التوافق فیبرز سلوكه الخاطئ

جة وهكذا تنشأ العدوانیة نتی.واللاسویة، فیكذب ویسرق ویغش و ینحرف سلوكه عن جادة الصواب

  .مشكلات الطفل السلوكیة و فشله في التوافق مع البیئة ومع أحداث حیاته

وتسمى مرحلة الطفولة مرحلة النظام وكلّ طفل في حاجة إلى النظام لأن النظام یقق للطفل 

الشعور بالطمأنینة ویوضح له حدود الخیر و الشر و حدود الحرّیة و الفوضى و یجب عدم المغالاة في 

أن یصبح صارماً، كما یجب ألاّ نتهاون فیه حتى لا یعیش الطفل في فوضى لا یدري النظام لدرجة 

  .معناها

والصرامة تمثل مغالاة الآباء و الأمهات في تأكید العادات و التقالید، وهي تؤدي إلى عكس 

  .النتیجة المرجوة منها

هواه یفعل ما یرید وكیف والتهاون معناه المبالغة في الحرّیة إلى الحد الذي یترك فیه الطفل على 

یشاء ومن شأن هذا خروج الطفل على التقالید المرعیة و العرف، واصطدام الصغیر بواقع الحیاة عندما 

  .یتصل بالمجتمع الخارجي، وسوء تكیفه مع المجتمع

وقد یكون النظام العائلي متضارباً للصغیر، حیث تتصارع مظاهر السیطرة بین الأب و الأم، أو 

لذلك نرى أنّ الصرامة . ع الأبوین، و یبقى الطفل ضالاً لا یرى حدوده و لا یعرف مسالكهحیث یتناز 

والتهاون والتضارب من شانها جمیعاً تنشئة اجتماعیة غیر سلیمة وسلوك عدواني والعنف بین الصغار أو 

  .الخضوع وعدم القدرة على حمل التبعات والمسوؤلیات
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نفسي السائد في الأسرة یثر على نمو المراهق و ینتج عن ذلك وفي مرحلة المراهقة نجد أن الجو ال

إمَّا شخصیة سویة صحیحة هادئة أو مضطربة شاذة، فالجو الأسري المضطرب یسيء إلى نمو المراهق 

وینحو به نحو الشذوذ والثورة و العنف في السلوك و یمیل میل الفرد في هذا العمر إلى الفساد والمعصیة 

  .و الإثم

تلف الوضع في مرحلة الرشد و الشباب إذ أن تحقیق رغبات الفرد وعدم اصطدامها وربما یخ

بمعوقات الحیاة تقلل من العنف السلوكي بینما عند شعور الفرد بالإخفاق وعدم القدرة على تحمل التبعات 

نف والمسؤولیات وفق الطمأنینة والشعور بالأمن، من شأن هذا كله توجیه السلوك إلى العدوانیة والع

، 175:، ص2008عبد المجید سید المنصور، . (واضطرابات العلاقات الاجتماعیة بین الفرد والمجتمع

176،177.(  

  : التعلّم- 4-2

یقصد بظریات التعلّم الاجتماعي تلك النظریات التي تركز على أهمیة التفاعل الاجتماعي 

 دافیز" و Ritro Albertریتغو و ألبیرت "والمعاییر الاجتماعیة، وهي ترى أن السلوك العدواني أو العنف 

Davis "لعدواني و أن ویرى هؤلاء ان الفرد یتعرف لثقافات غریبة مختلفة تساعده على تعلّم السلوك ا

خبرات التعلّم الأولى هي التي توجه الطفل نحو السلوك العدواني، ومن النظریات التي تفسر التعلّم من 

، 2003عز الدین جمیل عطیة، . (وجهة النظر الاجتماعیة نظریة التعلّم بالتقلید و نظریة التعلّم الفعال

  ).156: ص

 : نظریة التعلّم بالتقلید  ) أ

ویتمثل الإطار النظري لهذه النظریة في حدوث التعلّم " Banduarباندورا "صاحب هذه النظریة 

كتغیر في الأداء، نتیجة لملاحظة سلوك الاخرین وتقلیده، وممّا یدل على ذلك تعلّم الأطفال والكبار لكثیر 

، 2000وق الروسان، فار . (من أعمال السلوك بهذه الطریقة من المواقف السهلة والصعبة على حد سواء

  ).98:ص

في احدى دراساته النموذجیة بتوزیع أطفال إحدى مدارس ریاض الأطفال على " باندورا"وقد قام 

خمس مجموعات معالجة، تعرضت لملاحظة نماذج عدوانیة مختلفة بینت نتائج هذه الدراسة أن متوسط 

عدوانیة یفوق كثیراً متوسط استجابات الاستجابات العدوانیة للمجموعات الثلاثة الأولى تعرضت لنماذج 

المجموعة الضابطة الرابعة التي لم تتعرض لمشاهدة النماذج حیث تبیّن النتائج ان متوسط استجابات 

أنه السلوك الملاحظ لا یتأثر بالنماذج الحقیقیة الحیة فقط، " باندورا"المجموعة الرابعة في دراسة 

ة عبر الصحابة ، الكتب، والسینما والتلفزیون تشكل مصادر هامة فالتمثیلات الصوریة و الرمزیة المتوافر 

  .للنماذج وتقوم بوظیفة النموذج الحي
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  : نظریة التعلّم الفعال- ب

والذي وضح أسسها المنهجیة العالم " 1993عبد الستار ابراهیم "نظریة التعلّم الفعال كما شرحها 

داها أن السلوك هو حصیلة ما یؤدي له نتائج وآثار الأمریكي سكینز تقوم في مجملها على قاعدة رئیسیة م

ومن هنا یسمى سكینز نظریاته باسم التشریط الفعال الإجرائي للإشارة إلى تقویة جوانب معینة من السلوك 

عز الدین . ( أو السلبیة كالعقاب) التدعیم والمكافأة(تتوقف على ما یتبع هذا السلوك من نتائج إیجابیة 

  ).165: ص ،2003جمیل عطیة، 

یعدّ الوالدان المصدر الأساسي لهذا التعلیم بالنسبة للأطفال، فقد یكون مثلاً بسبب العوامل 

البیولوجیة مزاج حاد وعنیف واستعداد كبیر للعدوان، ومع ذلك یتعلم الطفل منهما كیف یضبط سلوكه 

  .العدواني العدواني ویوجهه وجهة بناءة وقد یتعلّم منها عكس ذلك عندما یدعمان سلوكه

فالتدعیم الخاطئ و إظهار الاهتمام عندما تصدر عن الأطفال مشكلات سلوكیة معینة كالتهجم 

على الاخرین سواء كان لفظیاً أو بدنیاً ستؤدي إلى تقویة من هذه الجوانب غیر المقبولة من السلوك 

عز الدین جمیل . (غوب فیهفالعقابیة وفق هذه النظریة تعني تقدیم منبه مؤلم أثراً لظهور سلوك غیر مر 

  ).174: ، ص2003عطیة، 

  : النظریة المعرفیة- 4-3

یقوم الافتراض الأساسي للنظریات المعرفیة على أساس أن سلوك الشخص یعتمد على الطریقة 

  .التي یدركها الموقف الاجتماعي أو دور العوامل المعرفیة في القیام بالسلوك

م دراساتهم وبحوثهم حول الكیفیة التي یدرك بها العقل ولقد ركز علماء النفس المعرفي في معظ

أو الحیز الحیوي للإنسان ممّا یدي به إلى تكوین " مجال الإدراكي"الإنساني وقائع و أحداث معینة في 

مشاعر الغضب والكراهیة ومن ثمّة كیف أن مثل هذه المشاعر تتحول إلى إدراك داخلي یقود صاحبه إلى 

  ).116:، ص2001عصام عبد اللطیف العقاد،.( ني ممارسة السلوك العدوا

أن الأفراد العدوانیین الذین لدیهم مخزون سلوكي مكثف للعدوان فیغلب الطابع " دودج"ویرى 

العدواني في تفسیره للهدایات الاجتماعیة، ممّا یجعلهم یسلكون بالشكل العدواني إلى إثارة عدوان الآخرین، 

  ).80:، ص2005معتز سید عبد الله، . (لآخرینوبالتالي التأكید حول عدائهم ل

ومن ثمة كانت طریقة علماء النفس المعرفیین في العلاج للتحكم في مثل هذا النوع من السلوك 

بتزویده بمختلف الحقائق والمعلومات ) أي تعدیل إدراكات الفرد(العدواني عن طریق التعدیل الإدراكي 

مجال الإدراكي ولا یترك أي غموض أو إبهام، ممّا یجعله المتاحة في الموقف، ممّا یوضح أمامه ال

  ).116:، ص2001عصام عبد اللطیف العقاد، . (مستبصراً بكلّ الأبعاد والعلاقات بین السبب والنتیجة
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  : عدوان- نظریة الإحباط- 4-4

الأمریكیة  Yaleیل " العدوان بجامعة - من العلماء النفسیین الأوائل الذین قدموا نظریة الإحباط

و آخرون أسسوا هذه النظریة وقدموا ملخصاً عن مفهوم العلاقة بین " جوهان دولارد"وهم ) 1939(

الإحباط و العدوان وهي انه عندما یحدث إحباط یظهر العدوان، فالسلوك العدواني یسبقه دائماً إحباط وهذا 

د الفرد في صوره المتعدّدة و انواعه الإحباط من شانه أن یؤدي إلى سلوك عدواني، فالسلوك العدواني عن

فعندما یحبط تتولد عنده الرغبة العدوانیة على مصدر . المختلفة یمكن إرجاعه إلى انواع من الإحباطات

الإحباط او مصادر أخرى أو یتعدى على نفسه، إذا اعتبرها مسولة عما حدث له من إحباط فیلومها بدلاً 

  ).46: ، ص2008ة، محمد علي عمار .( من ان یلوم الاخرین

نحن نفترض أن السلوك العدواني یسبقه دائماً حدوث إحباط عند الفرد  Dollard" دولارد"یقو 

والعكس صحیح، بمعنى ان حدوث الإحباط سوف یدي إلى سلوك عدواني وتساعدنا الملاحظات الیومیة 

الواضح أنه حیثما حدث  على افتراض أن إجراء السلوك العدواني في صوره المختلفة من الاحباطات ومن

  ).175: ،  ص2003عز الدین جمیل عطیة، . (إحباط فهناك سلوك عدواني في صورة ما أو بدرجة ما

ویعرّف دولارد و زملاءه الإحباط بأنه تلك الحالة التي تحدث عندما یكون هناك تدخل یحول دون تحقیق 

  : الهدف وهو یرى أن الإحباط دالة لثلاثة عوامل

  .دف بالنسبة للفرد او شدّة الرغبة في الاستجابة المحبطةأهمیة اله- 1

  .كون الطریق المؤدي إلى تحقیق الهدف مغلق تماماً - 2

  ).47:، ص2008محمد علي عمارة، .(عدد المرات التي تعاق الجهود المبذولة من أجل تحقیق الهدف- 3

إلى نظریة وإهمال نظریة أخرى بعد عرضنا لهذه النظریات المفسرة للسلوك العدواني لا یمكن التحیز 

ویمكن الاعتماد علیهم واعتبارهم نظریة واحدة تشمل جمیع النظریات التي حاولت تفسیر السلوك العدواني، 

وهي نظریة لا تقول بسبب واحد بل بمجموعة من الأسباب المتداخلة معاً وهي تتعلق كلها بالشخص نفسه 

  .إلخ...ه النفسیة و الثقافیة و معتقداتهالذي یمارس العدوان من حیث هرموناته وحالت

زوجاً من التوائم الفلندیة ان كلاً  144في دراستهم على " روس وزملائه"على سبیل المثال وجد 

من العوامل الوراثیة والاجتماعیة تساهم غي ارتقاء الشخصیة الانسانیة لذلك یمیل بعض الباحثین إلى 

 الإجرامي وهي التفسیرات التي تضع في اعتبارها كلّ التفسیراتالتفسیرات التكاملیة للسلوك العنیف أو 

  ).80:، ص2005معتز سید عبد الله، . (السابقة، محاولة الاستفادة من جوانب القوّة أو الثراء في كلّ منها
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  : أسباب السلوك العدواني-5

دى إلى تعدد وجهات إن تعدد أشكال السلوك العدواني، وتعدد تعریفاته والزاویة المنظور له منها، أ

النظر في تحدید أسباب السلوك العدواني ، وسنحاول التطرق إلى أهم الأسباب التي رأى العلماء أنها من 

  .العوامل التي تولد السلوك العدواني

  : التنشئة الاجتماعیة- 5-1

العدوان هو تمثیل اجتماعي مرتبط بظروف اجتماعیة ": "Montoyaتایف منطویا "حسب 

  ".معینة ومحددة وتاریخیاً 

تتضمن تربیة الطفل وتنشئته أهم العملیات التي یستطیع بها الولید البشري المزود بمكونات 

سلوكیة فطریة أن یتطور وینمو سلوكیاً واجتماعیا، لیتضمن بقاءه واستمراره مع البیئة التي فیها، ویعرّفها 

ن في مجتمع معین، في زمان ومكان معینین، بأنها عملیة تشكیل وإعداد لأفراد إنسانیی" : محمد النحیفي"

حتى یستطیعوا أن یكتسبوا المهارات والقیم والاتجاهات وأنماط السلوك المختلفة التي تسیر له عملیة 

ونظرا للدور الهام الذي . التفاعل مع البیئة الاجتماعیة التي ینشأ الأفراد فیها، ومع البیئة المادیة كذلك

یة بتنشئة الأفراد وتعلیمهم السلوكات المتزنة، فسوء التنشئة من خلال تعلبه المؤسسات الاجتماع

تؤدي إلى ظهور المشاكل السلوكیة ومن بینها السلوك ...). الأسرة، المدرسة(المؤسسات الاجتماعیة 

  ).61:، ص2004رفیق صفوت مختار، .( العدواني

  : الأسرة- 5-2

ضیة الأساسیة لتشكیل الإنسان، وهي الوعاء تمثل الأسرة النواة الأساسیة للمجتمع، فهي الأر   

، 2004أحمد الهاشمي، .(المملوء، بالأفكار والاتجاهات والعادات والقیم والدین والثقافة بأوسع صورها

  ).9:ص

وعلى هذا الأساس أرجع العدید من العلماء و الباحثین إلى أن الأسرة هي المسؤولة عن ظهور 

أن انعدام الحنان وممارسة العقاب یؤدیان إلى نشأة الطفل العنیف،  السلوك العدواني لدى الأفراد، حیث

وأن الضرب المبرح كوسیلة لعقاب الطفل یعتبر أحد أسباب میوله العدوانیة، ثم أنه یلجأ إلیه في حلّ 

مشكلاته مع الآخرین فیصبح البطش بالضعیف والعدوان أهم المهارات التي یمتلكها و یلجأ إلیها خلال 

  ).54:، ص1979محمد خضر عبد المختار، . (حیاته

إلى وجود ارتباط موجب بین عدوانیة الأبناء ودرجة " Searzسیرز " وفي هذا الصدد تشیر دراسة 

العنف والقسوة التي عاملهم بها الآباء والأمهات، فالأطفال الذین یتعرضون لرفض الوالدین، ویعیشون 

أن الطفل " سیزر"كما یشیر .إلى الظهور بالمظهر العدوانيعلاقات فاترة وغیر مشبعة وجدانیاً، یمیلون 
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. الذي یتلقى القلیل من التقبل والمرفوض بصفة خاصة داخل الأسرة یمیل إلى القیام بالسلوكیات العدوانیة

أن التسامح الشدید على الطفل یتسبب في تصعید عدوانه وان التسامح الزائد " سیزر ولیفین"كما استخلص 

أحمد .( الأبناء وعدم معاقبتهم على سلوكهم العدواني یجعل درجة العدوان ترتفع عند الأبناء عند الاباء و

  ).113: ، ص2004الهاشمي، 

كما أن التصدع الأسري الذي ینجم عنه عدم التفاهم وفقدان الانسجام بین الوالدین والذي ینتهي 

وال دعائم الأسرة، وما یترتب عن ذلك إما بالطلاق أو غیاب أحدهما بالسجن او الموت أو الهجران أو ز 

من توترات نفسیة أو اجتماعیة تؤدي غلى توتر شبكة العلاقات الاجتماعیة و الاسریة، ممّا یؤثر سلباً 

على تصرفات الطفل، فیقدم على بعض التصرفات غیر الاجتماعیة للحصول على ما یرغب فیه، وهذا 

خیري خلیل . (فة و غیر سویة تجاه محیطه الخارجيالحرمان والاضطراب قد یجعله یتخذ سلوكات عنی

  ).246:، ص1998الجمیلي، 

إن راشداً یتكلم بنبرة : " بعبارة دقیقة حول دور الأهل " Doltoفرانسوتز دولتو "وقد أشارت 

عدوانیة ویتصرف بعنف و یستسلم لإنفجارات مزاجه  تجاه ولده، علیه ان  ینهش من أن یره هذا الولد بعد 

خلیل ودیع ". (هر او بضعة اعوام یتكلم و یتصرف بالطریقة نفسها مع من هم أضعف منهبضعة أش

  ).114:، ص1997شكور، 

من خلال ما سبق، یتضح لنا الدور الذي تلعبه الأسرة في بناء السلوك لدى الأطفال المراهقین، 

ا سبق بعض الممارسات فهي القاعدة الأساسیة التي یبنى علیها السلوك العدواني، ویمكن أن نستخلص مم

الخاصة التي یمارسها الآباء في معاملتهم مع أبنائهم والتي من شانها ان تنمي لدیهم السلوك العدواني 

  : فیها

 : أسلوب القسوة  ) أ

إن استخدام أسالیب العقاب البدني و التهدید به مع الأبناء حیث بتعامل الآباء بقسوة وصرامة و     

وكبیرة، الأمر الذي یجعل الطفل یتمرد على الوالدین وینمي لدیه أسلوب یحاسب الطفل على كل صغیرة 

  .المعارضة والخروج عن قوانین الأسرة

 : أسلوب الإهمال  ) ب

إهمال الطفل وتركه دون رعایة او تشجیع، و الإثابة لسلوك المرغوب، والعقاب والمحاسبة على 

للعبة او ممارسة لأي سلوك عدواني، كلّ هذا السلوك الخاطئ، وعدم المبالاة من الوالدین لتحطیم الطفل 

  .یعزز تبني السلوك العدواني عند الطفل
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  : أسلوب التذبذب) ج

هو التقلب في معاملة الطفل بین اللین والشّدة، حیث یثاب عن العمل ویعاقب عن نفس العمل 

  .مرة أخرى، وهذا الأسلوب ینمي لدیه روح التمرّد والعصیان

الأسالیب خطورة على شخصیة الطفل و على صحته النفسیة، حیث ان التأرجح  وهذا الأسلوب من أشدّ 

بین الثواب و العقاب، و المدح والذم، وعدم الاستقرار في المعاملة، تجعل الطفل في حیرة من امره، القلق 

  ).57: ، ص2003الحمیدي محمد الصیدان، . (وغیر مستقر

  : أسلوب الحرمان) د

بالسلوك العدواني و خاصة الحرمان من العاطفة، حیث یعتبر الحرمان إن للحرمان علاقة وطیدة 

سواء كان مادیاً أو معنویاً من الأسالیب الرئیسیة التي تؤدي إلى تلك الاستجابات العدوانیة، عن الكائن 

 الحمیدي محمد. ( الإنساني، خاصة ان العدوانیة و العنف مهما كان حدودهما فهما أشدّ ارتباطاً بالعاطفة

  .    )2003الضیدان، 

  : وحسب الحمیدي محمد الضیدان فإن الحرمان یمكن أن یأخذ الكثیر من الأشكال منها

وهو حرمان الطفل من أشیاء مادیة یحبها مثل اللعب و بعض المأكولات وهنا یكون : الحرمان المادي-

  .السلوك العدواني ناتج عن حاجة عضویة

من العاطفة والحنان، حیث یرتبط الحرمان من عاطفة الأم و وهو حرمان الطفل : الحرمان النفسي-

حنانها ارتباطاً قویاً مع الاستجابة العدوانیة عند الطفل، فكلما كان الحرمان أشّد 

  .وأطول كلما كانت الاستجابة العدوانیة أكثر

  : المدرسة - 5-3

المدرسة هام جداً في نمو یخرج الطفل من نطاق الأسرة وقد تأثر بها تأثیراً عمیقاً، إلاّ ان 

شخصیته، قد یستطیع فعل الكثیر إذا قامت بوظیفتها كما ینبغي، كما انها تعاونه على التغلب على أنواع 

فإذا فشلت في هذا فقد تسبب له من الصراع ما یؤدي إلى . المشاكل التي یعانیها من جراء معاملة والدیه

  ).22- 21: ، ص1996مصطفى أحمد،  محمد. (عدم تكیفه و اختلال توازنه الاجتماعي

أسباب الجریمة إلى المدرسة و یجب أن تعدّل من مناهجها، " عبد الرحمن العیسوي"كما أرجع 

بحیث تشبع حاجات الطلاب النفسیة والاجتماعیة والمهنیة وتتفق مع میوله، تتفق مع مطالب العصر 

س وتخلیص الفرد من الفردیة القائمة بین وحاجاته و ظروفه ولابد من تنقیتها من الحشو، وتكدیس الدرو 

التلامیذ وان تكثر فیه الأنشطة الجماعیة والهوایات والصّلات، فیختار الطالب ما یناسبه منها وان تغرس 
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عبد . (فیه قیم العدل والطهر والصفاء والعفاف والإخاء واحترم القانون وتفضیل الصالح العام عن الخاص

  ).302: ، ص2005الرحمن العیسوي، 

  : معاملة المعلّم-

الضعاف في التحصیل الدراسي أم الذین إنّ ردّ فعل المعلم له أهمیة كبیرة سواء بالنسبة للتلامیذ 

  .لهم تحصیل دراسي جید، فالمعلم له أهمیة كبیرة في تنمیة السلوك لدى المتلعّم سواء بالإیجاب أو بالسلب

المراقب أو حتى الإدارة و التي تخلق لدى  فاعتماد الأسالیب التسلطیة من قبل المعلمین أو

المتعلمین درجة من الاحتقار والدونیة التي شانها تنمیة مشاعر النقص والضعف، مما یؤدي إلى حالة 

أن تلامیذنا یعیشون جملة من الضوابط المتناقضة ممّا یجعلهم غیر " فاروق خورشید" الاعتراب ویقول 

الاجتماعي، وهذا ما یؤدي في بعض الأحیان إلى ظهور السلوك قادرین على تحقیق توازنهم النفسي و 

  ).50: محمودي زین الدین ، ص.( العنیف

  : ملاوسائل الاع- 5-4

یشاهد التلفاز والسینما مختلف الفئات، وخاصة الأطفال یشاهدون التلفاز لساعات طویلة خاصة 

حمله من مضامین قد تعود بالإیجاب بدخول الهوائیات التي تربعت على مساحة واسعة داخل الأسرة وما ت

الذي ینتابه شعوراً عمیقاً بأنه جزء من البرنامج أو الفیلم ) الطفل(هذا الأخیر . أو بالسلب على مشاهدیها

المعروض أثناء مشاهدته التلفاز أو السینما، فیدخل في صمیم قناعاته الشخصیة على أنه جزء حقیقي من 

  ).73: ، ص1979المختار، محمد خضر عبد . (السلوك الإنساني

وهناك دراسات أجریت حول تأثیرات العنف المتلفز على سلوك الأطفال و مواقفهم وقد كانت 

النتائج تبیّن ان العنف التلفزیوني هو أكثر قابلیة لأن ینتج عنه عدوان زائد عندما یعبر عنها العنف 

  ).90: توماس بلاس، بدون سنة، ص. (بطریقة واقعیة

أنه من المغزى أن نستنتج ببساطة : 1976في دراسة له كتبها عام " ورد كوستوكج"كما یوضح 

نبیل . (ان العنف في التلفزیون یجعل المشاهدین أكثر عدوانا في المجتمع، قساة القلوب بطریقة أخرى

  ).141:، ص2003راغب، 

ویة وتصبح وهكذا تفقد وسائل افعلام دورها المتمثل في توعیة الاس وتعلیمعم السلوكات الس

  .مسرحاً للعنف عبر طریقة تعلّم الأطفال والمراهقین كیف یكونون عدوانیین في حلّ مشاكلهم
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  : أهداف العدوان-6

یؤكد معظم الباحثین على ان التعریف للعدوان لابد ان یشیر إلى غرض المهاجم وعلى ذلك 

فلیس هناك إجماع على أي اهداف یسعى بالرغم من ان لكل رائد نظریته تقریباً یوافق أن العدوان مقصود 

. هل المعتدون یریدون أساساً توجیه الأذى إلى ضحایاهم أم یحاولون ان یفعلوا أشیاء أخرى. العدوان إلیها

، 2007طه عبد العظیم حسین،. (وسوف نعرض الإجابة من خلال التعرّف على اهداف العدوان

  ).89:ص

  : هناك أهداف غیر مؤذیة و غیر ضارة- 6-1

یعتمد عدد لا بأس به من علماء الاجتماع أن معظم الهجمات العدوانیة تدفعها أكثر من رغبة 

لإلحاق الذى بأحد الضحایا، والغرض الأساسي هو أن المعتدین یتصرفون بطریقة عقلانیة، وهذا المنظور 

. عمل معاً او ترسیخ هوایة محبة وهذه بالطبع في بعض الأحیان ت. یؤكد أن المهاجمین لهم هدف آخر

مثلاً " لیونارد"ویمكن أن یحاول المعتدون ان یشقوا طریقهم أو یؤكدوا سلطتهم لبناء قیمهم الذاتیة ویذكر 

على هذا النوع أن رجلاً غضب غضباً شدیداً بسبب ملاحظة أبدتها زوجته وفي ثورة غضبه ضربها، إنّ 

ینما على النقیض من ذلك یؤكد علماء هذا الاعتداء مدفوع بدافع داخلي، ویهدف إلى إیذاء المسيء، ب

الاجتماع على انّ هناك أهدافاً معینة غیر الأذى المستهدف فیظهر الرجل أن بضربه زوجته یستطیع أن 

  ).133، ص 1997جلیل ودیع شكور، ... (یؤكد سیطرته علیها و یعلّمها ألاّ تضایقه مرّة أخرى و هكذا

    ): الإجبار(كراه الإ - 6-2

أن العدوان في الغالب محاولة إكراه " Patterson and Jamesباترسون و جیمز تدیس "أكد 

فالمهاجمون یلحقون الأذى بضحایاهم في محاولة للتأثیر على سلوكهم لإجبارهم على أن یفعلوا ما 

  .یریدون

  : السلطة و الهیمنة- 6-3

ر من الإجبار حیث أن إلى ان السلوك العدواني یتضمن ما هو أكث" دارسون آخرون"ذهب 

السلوك العدواني یهدف غالباً إلى الحفاظ على سلطة المعتدین وتعزیزها والحفاظ على هیمنتهم وربما 

یضرب المعتدون ضحایاهم في محاولة لفرض طریقتهم لیؤكدوا اوضاعهم المهیمنة في علاقاتهم 

والدراسات . ثانویة بالنسبة لضحایاهمبضحایاهم، فعلى الأقل هم یحاولون أن یبینوا أنهم لیسوا في مرتبة 

في هذا المجال أوضحت وبصورة متكررة أنه عندما یهاجم أحد أفراد آخرین فإن الأقوى مادة هو الذي 

  ).90:، ص2007طه عبد العظیم حسین، . (یظلم الضعیف و یجعل منه ضحیة
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  ): تكوین انطباع جیّد عند الاخرین(إدارة الإنطباع - 6-4

طبقا لآراء مدرسة فكریة أخرى، فالعدوانیة أساسها فیما یظنه الذین مارسوا العنف و العدوان أن 

بهذا النوع من " Hanstockهانزتوك "الكثیر من هؤلاء الأفراد یهتمون بسمعتهم بصورة كبیرة، وقد تأثر 

أعمال العنف، فقد وجّه  الاهتمام في دراسته المقابلة المشهورة التي أجراها عن الرجال المسجونین بسبب

أن هؤلاء الجانحین من الشباب مثیرون لصورة الذات، حیث عملوا جاهدین لتصویر الانطباع عن " توك"

وقد . أنفسهم بأنهم مرعبون، وكأن شجارهم مباریات استعراضیة مصممة لتؤثر على الضحیة و المشاهدین

ي تفسیر عمق التفكیر للعدوان كمحاولة ف" Ritshard Felsonریتشارد فیلسون"توسع عالم الإجتماع 

، وفي تحلیله كان معظم الأشخاص یعتقدون أن التحدي )تكوین إنطباع جید عند الاخرین(لإدارة الإنطباع 

الشخصي یقذف بهم إلى ضوء سلبي وخاصة إذا هوجموا، وربما یلجأون إلى الهجوم المضاد جاهدین في 

ة والكفاءة والشجاعة، وفي ضرب المسیئین فهم یسعون إلى إظهار محو الهویة السلبیة المهتمة بإظهار القو 

  ).91:، ص2007طه عبد العظیم حسین، .( أنهم من یجب أن یحترمهم الآخرین

    )الوسیلي: (ائيیذالعدوان الإ- 6-5

بالرغم من أن العدوان یتضمن دائماً صور الإیذاء فهذا لا یعني هنا أنه دائماً هدف فیمكن أن 

أخرى مثلاً في التفكیر عند الاعتداء على الضحایا، فربما یرید الجندي أن یقتل عدوه، إلاّ للعدوان صور 

أن أمنیته یمكن أن تنبع من رغبته في حمایته ویمكن ان تكون لإظهار وطنیته، أو ربما تكون وسیلة 

رمین لكسب قبول ضباطه و أصدقاؤه، فالقاتل المحترف الذي یتم تأجیره من جانب مجموعة من المج

طه عبد العظیم ...( یمكن ان یحاول قتل شخص ما ولكنه یفعل ذلك للحصول على مبلغ كبیر من المال 

  ).92: ، ص2007حسین، 

  : الفروق بین الجنسین في العدوان-7

لقد دلّت العدید من الأبحاث والدراسات على ان السلوك العدواني یمارس بدرجة مرتفعة لدى 

ث، وذلك في مختلف الأعمار، وأن الذكور أكثر میلاً إلى العدوان الجسمي أو الذكور أكثر منه لدى الإنا

المادي، بینما الإناث تملن إلى العدوان اللفظي غیر المباشر الذي یأتي في صورة إهانة او تحقیر بحیث 

ور یكون الضرر و الأذى الذي یلحق بالشخص الآخر جراء هذا العدوان نفسیاً أكثر منه مادیاً، وأن الذك

عادة یظهرون العدوان المباشر والعدوان الجسمي ویرجع ذلك إلى أن الذكور أقوى جسمیاً وأكثر إثارة 

بسبب هرمونات الذكورة، كما أن العرف والتقالید  الاجتماعیة تشجع الذكور على السلوك العدواني وتوافق 

بنات لا تلقى تشجیعاً على ذلك، علیه في حین لا توافق علیه عندما یأتي ضد الأطفال الآخرین، بینما ال

بل یتم معاقبتها على سلوكها العدواني،بمعنى أن العدوان مسموح بالنسبة للذكور ولا یحدث ذلك مع البنات 

بان العدوان لا یقف على النمط السلوكي، ومن الأسباب الآخرى لتفسیر انتشار السلوك العدواني بشكل 
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د الأولاد الذكور بدرجة أكبر من البنات مع النموذج الذكري أوسع بین الذكور مقارنة بالإناث هو توح

  ).207- 206: ، ص2007طه عبد العظیم حسین، .(العدواني

كما أن ظروف التنشئة الاجتماعیة تعدّ هي الأخرى المسؤولة عن ظهور العدوان بشكل كبیر لدى 

اً، في حین یتم تنشئة البنت الذكور، حیث یتم تنشئة الولد على أنه رجل وینبغي أن یكون قویاً وشجاع

  . على أن تكون أكثر هدوءاً واستكانة وینكر المجتمع على الإناث الغضب والانفعالات الشدیدة

  : طرق الوقایة من السلوك العدواني-8

تعتبر الصحة النفسیة والتوافق النفسي هدف هام یسعى إلیه كل انواع العلاج، وللوصول إلى 

سهلة ومختصرة عي الوقایة من السلوك العدواني أو ما یسمى بالتحصیل الصحة النفسیة توجد طریقة 

النفسي من هذا المرض، وكما تعرّف بأن الوقایة خیر من العلاج، وأن غرام وقایة خیر من طن علاج، 

حامد عبد السلام زهران، . (وان الطن من الوقایة یكلف المجتمع أقل ما یكلّف غرام واحد من العلاج 

2000.(  

  : ثل أهم إجراءات الوقایة من السلوك العدواني فیما یلي وتتم

  : التنشئة الاجتماعیة السلیمة- 8-1

تتشارك معظم المؤسسات الاجتماعیة في إحداث أو تحقیق تنشئة اجتماعیة سویّة سلیمة للتلمیذ 

حامد عبد السلام (. تتمثل في الأسرة، المدرسة، وسائل الاعلام، جماعة الرفاق ومجال العمل ودور العبادة

  ).201:، ص2000زهران، 

فإذا كان الآباء هم من یقومون بعملیة تنشئة أطفالهم في مرحلة الطفولة المبكرة، فمن الضروري 

أن یعرفوا كیف یقومون بهذه العملیة وأنسب الطرق لإحداث التغیرات المطلوبة في سلوك الأطفال 

ومن أهم الطرق التي یستخدمها الآباء ولها . إجتماعیاً لیصبحوا متوافقین مع ما یتوقعه المجتمع منهم 

فیستخدمونها عادة لتدریب أطفالهم على " الثواب و العقاب" قاعدة علمیة متفق علیها لتعدیل السلوك 

اكتساب سلوك یعتبرونه مقبولاً من قبل الآخرین، أو للحیلولة دون تكرار سلوك غیر مرغوب فیه اجتماعیاً، 

حیث . ط على الأسرة و إنما كل المؤسسات الاجتماعیة التي تشارك في التنشئة السلیمةوهذا لا یقتصر فق

تفید بعض الدراسات بأن الأب المتسامح أكثر من اللازم هو ذلك الأب الذي یستسلم لمتطلبات الطفل و 

، 2000إحلال محمد سري، . (یفرط في تدلیله فیولّد العدوانیة، وذلك نتیجة ضعف وخلل في الانضباط

  ).49: ص

فیجب على المسؤولین عن التربیة سواء الوالدین أو المدرسین تجنب أسالیب التنشئة الخاطئة كالتساهل، 

  .التسلط والإهمال
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  : التقلیل من نماذج العنف المتلفزة- 8-2

أظهرت نتائج كثیرة من الدراسات التي تؤكد على ان مشاهد العنف التلفزیونیة تولد العدوانیة وهذا 

، ولقد تمّ الإشارة إلیه سابقاً في أسباب السلوك Stein & fridrich "1975شتاین وفریدریك "ده ما أك

  .العدواني

فلو نظرنا إلى طریقة تنشئة او تربیة بعض الآباء لأبنائهم تقتصر على إشعال التلفزة لأطفالهم 

تعلّم الأطفال الأنانیة ساعات عدّة مقابل ان یحقق الهدوء لنفسه غیر أن هذه القصص الكرتونیة كلها 

  .والعدوانیة لتحقیق أهداف تبعث في نفوسهم الخوف والقلق

  : العمل على خفض مستوى النزاعات الأسریة- 8-3

تمّ الإشارة إلیه سابق في الأسباب الاجتماعیة المؤدیة للسلوك العدوانیة، فتوافق الوالدین داخل 

  .الأسرة مهم جداً في إنشاء و تكوین أسرة متوافقة

  : تنمیة السلوك الاجتماعي السوي- 8-4

إجلال محمد .(وذلك عن طریق مسایرة المعاییر الاجتماعیة والإلتزام بالقیم الاجتماعیة السویة

مثلاً عن طریق تنظیم أنشطة بدنیة إیجابیة للطفل لاستثمار الطاقة الموجودة ). 49:، ص2000سري، 

  .لدیه

  : تنمیة الشعور بالسعادة عن الطفل- 8-5

هذا یقتصر على نوعیة المعاملة الوالدیة نحو اطفالهم فالأسرة التي تعیش في دفء، وحنان ف

الوالدین تكون أقل عرضة من التعرض لسلوكات عدوانیة أو أي سلوك سلبي، وعلى عكسها الأفراد الذین 

ت سلوكیة یتعرضون لإساءة جسمیة ونفسیة تؤدي إلى وجود سلوكات عدوانیة فقد تقود إلى تولید إضطرابا

  )2005روحي عبدات،. (وإنفعالیة

بالإضافة إلى تغییر البیئة وبالتالي تغییر نوعیة التفاعل الاجتماعي، مع ضرورة إشراف الكبار 

على الأفراد في النشاطات الیومیة كإنتقال الطفل من مرحلة الطفولة إلى مرحلة المراهقة، تستوجب توجیه 

  .هق في سلوكاتهكلّ من هو مسؤول عن تربیة هذا المرا 

وعلى المجتمع أن یعمل على الاستفادة من النزاعات العدوانیة بتوجیهها وجهة مفیدة فهذا خیر 

  ).380:كمال الدین عبد الحمید نایل، ص. (الطرق للوقایة من السلوك العدواني

  :  علاج السلوك العدواني-9
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یعتبر السلوك العدواني من بین الاضطرابات السلوكیة الانفعالیة ومن بین المشكلات التي أثرت   

ولكلّ معلول علاج یكون علاج العدوان على . على حیاة الفرد في السلب، وعلیه من منطق لكل داء دواء

  : المستویات التالي

  :العلاج النفسي- 9-1

الأعراض للتخلص منها، ومعرفة الأسباب لإزالة آثارها وتشجیع بتفسیر طبیعة یهتم العلاج النفسي "  

  ).83:، ص2000إجلال محمد سري، . (المریض والعمل على تحقیق الشفاء من المرض النفسي

وذلك بهدف خفض . ویكون العلاج النفسي فردي وجماعي، یجمع بین العلاج المعرفي و السلوكي  

للعلاج النفسي شروط في علاج العدوان ویجب أن یكون في العیادات العدوان معرفیاً ووجدانیاً وسلوكیاً، و 

النفسیة لا في الأماكن العمومیة تقبل المیل وفهمه لهذا العلاج، ووجود ثقة متبادلة فهم السلوك و تفسیره 

في مناخ آمن یتیح للعمیل حرّیة التعبیر، تشجیع التفاعل السلیم و ضبط الذات، تحقیق مزید من 

یقید العلاج السلوكي بصفة خاصة الإشراف التجنبي بما یؤدي تجنب السلوك العدواني،  الاستبصار،

یستخدم كذلك النمادج المسجلة على شرائط الفیدیو و التعلّم الذاتي وحلّ المشكلات بالاعتماد على نفسه ، 

عملیة انطفاء السلوك یتم التركیز على التدریب على التفكیر اولا قبل الانفعال وقبل السلوك العدواني لسهل 

  ).85: ، ص2000نفس المرجع، . (العدواني

یتضمن العلاج النفسي تعدیل السلوك العدواني بإعطاء الفرصة للمریض لكي یتعلّم أسالیب متنوعة 

من السلوك المتوافق، وتحویل الخبرات المؤلمة إلى خبرات المعلمة، بهدف تحقیق وتقبل الذات وتقبل 

  .لشفاءالآخرین والعمل على ا

  : العلاج الاجتماعي- 9-2

یدخل تحت هذا العلاج ما یسمى بالعلاج البیئي، وهو عبارة عن تعامل الفرد مع البیئة الاجتماعیة 

إلى بیئة اجتماعیة .للمریض وتعدیلها، أو تغییرها أو ضبطها من البیئة التي أدّت إلى الاضطرابات النفسیة

ة الاجتماعیة التي یعیشها الفرد تعبر عنه وهو بدوره یعبر عنها تتیح للعدوان من التوافق النفسي، فالبیئ

فإن أفرادها تسیطر علیهم هذه الصفة ... فإذا كانت البیئة التي یعیشها الفرد بیئة لا یسودها أيّ أمل 

  .والعكس

وبالإمكان التحكم بالسلوك العدواني وذلك عن طریق تدریب المریض على إتقان مهارات الاتصال 

واستخدام المكافأة والعقوبات لتدعیم السلوك " العقود السلوكیة"ي والبناء وتسمى هذه الظاهرة باسم الإیجاب

الإیجابي والعقوبات لمنع السلوك العدواني ، كذلك یمكن تطبیق نظریة التعلّم الاجتماعي لتعدیل السلوك 
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عبد الرحمن العیسوي، ... (ك العدواني إلى سلوك مسالم، استخدام قانون التغذیة الرجعیة، تكرار السلو 

  ).165:، ص2005

كما لا ننسى إسهام الأسرة والمدرسة في علاج السلوك العدواني وما یساهمون فیه من تربیة 

  . أخلاقیة وقیم روحیة، كما لا ننسى الاختیار المناسب لجماعة الرفاق

، )العرف(ر المكتوب حیث عمدت طائفة من النظم الاجتماعیة إلى ما یسمى بالقانون المكتوب وغی

فإذا ما سادت هذه القوانین في الأسرة شبّ الطفل على احترامها، وتمكن من التعبیر عن ناهته العدوانیة 

  ).38: كمال الدین عبد الحمید نابل، بدون سنة، ص.(بطریقة یتقبلها الجمیع

مل العلاج ویعتبر العلاج الإجتماعي من أسهل الطرق للتغلب على السلوك العدواني، حیث یع

الإجتماعي على زیادة التفاعل والنشاط الاجتماعي للمساهمة في إعادة التوافق الشخصي والاجتماعي 

  .والزواجي والأسري والمهني للفرد، وبالتالي إعادة الثقة بالنفس والتقلیل من السلوكات الغریبة والشاذة

  : العلاج السلوكي- 9-3

لقواعد ومبادئ وقوانین التعلّم في میدان العلاج النفسي، وذلك یعتبر العلاج السلوكي تطبیقاً عملیاً   

بالضبط وتعدیل السلوك المرضي، وتنمیة السلوك السوي والمرض النفسي من وجهة نظر المردسة 

السلوكیة، حیث یرتكز هنا العلاج الذي وضعه بافلوف وجون واطسون على الإطار النظري المستمد من 

وبورس سكینر في التعزیز و تقریر نتائج التعلّم مع استخدام التعزیز  نظریات ثورندایك وكلارك هل

كمال الدین عبد . (الموجب أو السالب او الثواب أو العقاب كما أشرنا إلیه سابقاً في النظریة السلوكیة

  ).381:الحمید نایل، بدون سنة، ص

  : العلاج الطبي- 9-4

اهتمامات الإنسان المعاصر، حیث یتم التطرق  لقد أصبح الاهتمام بدراسة السلوك العدواني أكبر

إلیه كما أشرنا سالفاً فیزیولوجیاً أي یحدث داخل جسم الإنسان وانطلاقاً من معرفتنا بأن هناك علاقة 

وطیدة بین الجسم و النفس، فقد یلجأ البعض إلى التخلص من هذا السلوك باستخدام بعض الأدویة ومنها 

شطاً تؤثر على الجهاز العصبي المركزي ، وتؤدي إلى الاسترخاء العضلي باعتبارها من: نذكر المهدئات

  .والهدوء النفسي الحركي

وقد یلجأ الأخصائیون في بعض الحالات على جراحة عصبیة متخصصة ومن أشیع هذه 

الجراحات كانت عملیة الفصل الفص الأمامي من بقیة اجزاء المخ تمّ في أول الأمر بحقن الفص الأمامي 

  . حول في حلّ محلّها قطاع الألیاف البیضاء الموصلة بین الفص الأمامي والمهیدكالك
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  :العلاج الدیني- 9-5

الاسلام دین السلام والمحبة والإخاء، وهو یرفض العدوان بجمیع صوره والقرآن كتاب الله المنزل   

الَّذِینَ آمَنوُاْ لاَ تحُِلُّواْ یاَ أیَُّھَا  " :على رسوله یحذر من العدوان حیث یقول المولى عزّ وجل

ینَ الْبیَْتَ الْحَرَامَ یبَْتغَوُنَ  شَعَآئِرَ اّ�ِ وَلاَ الشَّھْرَ الْحَرَامَ وَلاَ الْھَدْيَ وَلاَ الْقَلآئِدَ وَلا آمِّ
ً وَإِذاَ حَلَلْتمُْ فاَصْطَادوُاْ وَلاَ یجَْرِمَنَّكُمْ شَنآَنُ  بِّھِمْ وَرِضْوَانا ن رَّ قوَْمٍ أنَ  فَضْلاً مِّ

َّقْوَى وَلاَ تعَاَوَنوُاْ  صَدُّوكُمْ عَنِ الْمَسْجِدِ الْحَرَامِ أنَ تعَْتدَوُاْ وَتعَاَوَنوُاْ عَلىَ الْبرِّ وَالت
  .المائدةمن سورة   )02( الآیة" عَلَى الإِثمِْ وَالْعدُْوَانِ وَاتَّقوُاْ اّ�َ إِنَّ اّ�َ شَدِیدُ الْعِقاَبِ 

َ لا " : ویقول سبحانه و تعالى ِ الَّذِینَ یقَُاتِلوُنكَمُْ وَلا تعَْتدَوُا إِنَّ ا�َّ وَقَاتِلوُا فِي سَبِیلِ ا�َّ

  . البقرةمن سورة   )190( الآیة" یحُِبُّ الْمُعْتدَِینَ 

فمََنِ اعْتدَىَ عَلیَْكمُْ : " ورغم أنّ الإنسان قد أباح الردّ على العدوان بمثله حیث یقول جلّ و علا

  . البقرةمن سورة   )194( الآیة" فاَعْتدَوُا عَلَیْھِ بِمِثلِْ مَا اعْتدَىَ عَلَیْكُمْ 

ویزخر الحدیث  الشریف بالأحادیث التي تحرم العدوان على النفس او المال أو العرض، فقد جاء في 

 إنّ دماءكم وأموالكم: یا أیھا الناس" : قوله) صلى الله علیه و سلم(خطبة الوداع للرسول 

) صلى الله علیه و سلم(وعن أبي هریرة رضي الله عنه أن رسول الله " وأعراضكم حرام علیكم

لا یزني الزاني حین یزني و ھو مؤمن ولا یشرب الشارب وھو مؤمن ولا "  :قال

یسرق السارق حین یسرق و ھو مؤمن ولا ینھب نھبة برفع الناس إلیھ فیھا 
  .البخاريرواه " أبصارھم حین ینتھیھا وھو مؤمن 

شیئاً قط بیدھن ولا امرأة ) صلى الله عليه وسلم(ما ضرب رسول الله : " وعن عائشة رضي الله عنها قالق

و لا خادما إلاّ ان یجاھد في سبیل الله، وما ینال منھ شيء قط فینتقم من صاحبھ 
محمد علي قطب (رواه مسلم " إلاّ ان ینتھك شيء من محارم الله فینتقم الله عزّ وجل

  ).64:، ص2000الهمشري، 

نماذج من العدوان یتمثل في الشتم والقذف وأكل مال الغیر وسفك : ویجمع حدیث هریرة رضي الله عنه 

بأنها الإفلاس یوم القیامة أمام الله وضیاع ) صلى الله علیه و سلم(دماء الآخرین، حیث یدمغها الرسول 

ل علیه من خطایا من وقع علیهم عدوانه حتى یطرح كلّ ما قدّم المرء من صلاة و صیام وزكاة، بل و یك

  ).65: نفس المرجع، ص. (في النار
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فالعدوان من الكبار أمرة منهي عنه، ویقود المعتدي إلى النار، لذلك فإن المسلم البالغ الراشد لا یعتدي، 

أحفاده وإخوانه، لأنه یستمع إلى تعالیم دینه ویعمل بها، وهو من باب أولي أن ینقلها كذلك إلى أبنائه و 

  .ومن یلي أمرهم فیربیهم علیها، وهو في ذات الوقت یدعو إلى قیم العفو والتسامح والحب ویدعمها

والصغیر الناشئ في المجتمع المسلم یحفظ القرآن و یعلم الحادیث و یلقن من الأبوین باستمرار الدعوة 

  .للتسامح، وحب الآخرین، و التعاضي هفواتهم، و وتقدیم العون 

الْمَالُ " : إنّ الإسلام ینبه الآباء إلى أن الأبناء ثروة لیس مثلها ثروة یقول تعالى عز وجلّ   

إذ یوصي الإسلام بالرحمة و المحبة  من سور الكهف 46الآیة " وَالْبَنوُنَ زِینةَُ الْحَیاَةِ الدُّنْیاَ 

جاء أعرابي للنبي  ": لت للأبناء وبالعدل بینهم، فقد روى البخاري عن عائشة رضي الله عنها قا

صلى الله علیھ و (أتقبلون صبیانكم فما تقبلھم؟ فقال الرسول : فقال      ) صلى الله عليه وسلم(
: ، ص2000محمد علي قطب الهمشري، ( "أو أملك لك ان نزع الله من قلبك الرّحمة): سلم

68-69.(  
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  : خلاصة الفصل

التعرض في هذا الفصل إلى موضوع الدراسة وذلك من خلال الإحساس بالمشكلة وهي مشكلة  تمّ   

سلوكیة یعاني منها التلامیذ وهي العدوان، والذي یشكل تهدیداً للعملیة التعلیمیة بصفة عامة وعلى 

  .المتعلّمین والمعلمین بصفة خاصة

هور السلوك العدواني متعددة، وتتمثل في وتبیَّن أیضاً من خلال ما سبق ان العوامل المؤدیة إلى ظ

  .عوامل بیولوجیة، عوامل الفشل و الإحباط، بالإضافة إلى عوامل اجتماعیة كالتنشئة الاجتماعیة

فالسلوك العدواني عند التلامیذ یكون في حالاته العادیة موجود لكنه قد یكون عند بعضهم بصورة 

كما أن المدارس تشتكي من بعض الأطفال لعدوانیتهم المفرطة كبیرة، ممَّا یجعل أسرة التلمیذ تقلق علیه، 

فهم یؤثرون سلباً على ذواتهم وعلى أقرانهم مما یؤدي إلى حصول خلل في العملیة التعلیمیة ولذا یجب 

على المعلّمین وكلّ من له علاقة بالطفل أن یحاول الإلمام بالأسباب التي أدت إلى هذا العدوان البحث 

  .المشكلة و محاولة الإنقاص من حدّة العدوانیة لدى التلامیذعن حلول لهذه 
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  المدرسة :الثالثالفصل 

  تمهید 

 المدرســـــــــــــــــــــــة  -1

  القیادة التربویة بالمدرسة -2

  الأسالیب المتبعة من قبل المدرسة للتخفیف من حدَّة السلوك العدواني -3

 

  خلاصة
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 :تمهید

  

المدرسة أو مؤسسة التعلیم جزء من المجتمع، واتفق هذا الأخیر على إنشائها بقصد تعتبر 

المحافظة على ثقافته و نقلها من جیل لآخر أي أنها تقوم بتوفیر فرص النمو المناسبة وهي بهذه الصورة 

یذ بعد سن تعتبر من أنشطة عوامل التأثیر الاجتماعي التي غالباً ما تبدأ التنشئة والتربیة فیها للتلم

وعلیه فإن المدرسة تقوم بنقل التلمیذ من المرحلة الاجتماعیة إلى المرحلة .السادسة من عمره بتحدید أدق

التربویة، تتم بواسطتها تعلیمه عناصر الثقافة التربویة والاجتماعیة فضلاً عن توفیر الظروف المناسبة 

  .لنمو التلمیذ جسمیاً وعقلیاً وانفعالیاً واجتماعیاً 

ى أن لاننسى بأن هناك سلوك غیر ملائم في المدارس یتحدد من خلال ثلاثة مستویات وهي عل

بعض التلامیذ یتصرفون بشكل غیر ملائم مع الآخرین، وبعض المدّرسین یتصرفون بطریقة غیر ملائمة 

وكذلك فشل بعض المدارس في ضبط سلوك التلامیذ غیر . في الفصول عن طریق أسالیب إدارة الفصل

رغوب فیه وعلیه من خلال هذا الفصل سنتطرق إلى المدرسة وأهم أدوارها ووظائفها وكذلك إلى القیادة الم

التربویة بالمدرسة بالإضافة إلى أهم الاستراتیجیات المتبعة من قبل المدرسة للتخفیف من السلوك العدواني 

  .لدى التلامیذ
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 :  المدرسة - 1

جتماعیة تهتم بالأفراد و تعلیمهم وتربیتهم لها أدوارها الخاصة المدرسة كغیرها من المؤسسات الا

  : ووظائفها المتعددة و أهمیتها البالغة في ذلك وهذا ما سنتكلم عنه بالتفصیل في هذا العنصر

  : تعریف المدرسة  -1- 1

حضیت المدرسة كمؤسسة اجتماعیة تربویة بالاهتمام والدراسة منذ زمن طویل، وذلك نظراً لثقل 

الموكلة إلیها من قبل المجتمع ولعظم التوقعات المنتظرة منها، ابتداء من دخول الطفل إلیها إلى المهمة 

  .أن یتخرج إطاراً كبیراً منها

 Shapiroو شبیرو  Minuchinحاول الكثیر من العلماء تحدید مفهومها فیعرفها مینشین 

لمجتمع، وتلقنها إلى الأطفال مؤسسة اجتماعیة تعكس الثقافة التي هي جزء من ا: " بأنها) 1983(

كالأخلاق ورأي المجتمع ومعارف ومهارات خاصة، فهي نظام اجتماعي مصغر یتعلم فیه الأطفال القواعد 

، 2001عامر مصباح، " .(الأخلاقیة والعادات الاجتماعیة والاتجاهات وطرق بناء العلاقات مع الآخرین

  ).113:ص

منظم یتعلم فیه الأطفال الأخلاق و العادات و التقالید أن المدرسة مكان : " بقصد بهذا التعریف

  .الاجتماعیة و أهم المعارف و المهارات الخاصة

مؤسسة تربویة متخصصة أنشأها المجتمع لتربیة و تعلیم الصغار، : " وتعرّف المدرسة بأنها

یئة الخارجیة، ممّا یؤثر في وظیفتها تبسیط التراث الثقافي و تنقیته وتوفیر بنیة اجتماعیة أكثر اتزاناً من الب

.  تنشئة التلمیذ وتكوین شخصیته تكویناً یمكنه من التفاعل والتكیف مع المجتمع، ومن العمل على تطویره

  ).274:، ص2012صالح محمد أبو جادو، ( 

یعني بهذا التعریف أن المدرسة مؤسسة تربویة تعمل على تبسیط التراث الثقافي و تنقیته وهذا 

  .الصغار تنشئة صالحة تساعد على تكیفهم مع المجتمعبهدف تنشئة 

المؤسسة الاجتماعیة الرسمیة التي تقوم بوظیفة التربیة و نقل الثقافة المتطورة، : " كما تعرّف بأنها

و توفیر الظروف المناسبة للنمو جسمیاً وعقلیاً واجتماعیاً وانفعالیاً، وأنها المؤسسة التي بناها المجتمع من 

  ).185:، ص2002أبو مغلي سمیح، . (وتحقیق أهدافه أجل تحدید

هذا یعني أن المدرسة هي المكان الأول الذي یعمل على تربیة التلامیذ والمساهمة في نموهم 

  .جسمیاً عقلیاً وجسدیاً 
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وتعدّ المدرسة مؤسسة یتعلم فیها الأطفال ویتفاعلون اجتماعیا مع بعضهم البعض ومع معلمیهم 

  ).07: ، ص2008فیلیب اسكاروسي، .( جرات دراسیة مزودة بمتطلبات التعلیم ویتمّ تسكینهم في ح

یقصد بذلك أن المدرسة مؤسسة تساهم في تفاعل التلامیذ مع بعضهم و مع معلمیهم وذلك بتوفیر 

  .كل المتطلبات لذلك

یباً مؤسسة اجتماعیة إلى جانب التلقین النظري تدرب الطفل تدر : "وهناك من یعرّف المدرسة بأنها

عملیاً على الآداب والسلوك العملیین، كالآداب في حضرة المدّرس والاستئذان في الدخول إلى الفصل 

عامر مصباح، " .( ومخاطبة الكبار و المربین خصوصاً، وكذلك التوافق مع الزملاء وعدم التنازع معهم

  ).113: ، ص2011

تعمل على تدریبه عملیاً على الاداب  یقصد بذلك أنها بالإضافة إلى تلقین المعارف للتلمیذ فهي

  والسلوك و احترام الآخرین، 

مؤسسة اجتماعیة مكملة للأسرة تشرف على عملیة : في حین یعرفها عامر مصباح على أنها

التنشئة الاجتماعیة، وتزود الطفل بالمهارات والخبرات الاجتماعیة و العلمیة والمهنیة الجدیدة إلى درجة 

، 2011عامر مصباح، . (المقبول، كما هي مؤسسة رسمیة تهتم بتعلیم الطفلالتأهیل الاجتماعي 

  ).114:ص

 : أهمیة المدرسة  -2- 1

تكمن أهمیة المدرسة في كونها المصنع الذي یتم فیه تحویل المادة الخام إلى إنتاج قابل للعمل، 

یتحول الفرد من مجرد فهي الوسط الاجتماعي الذي یتم فیه صقل شخصیة الطفل وبناؤها بناء سلیماً حتى 

  .طفل قلیل الخبرة، إلى إطار ذي إمكانیات وقدرات اجتماعیة ومعرفیة وخلقیة

  : ویمكن حوصلة أهمیة المدرسة في النقاط التالیة

تمثل المدریة المجتمع المحلي للطفل الذي یشعر في بیئته الاجتماعیة بذاته ووجوده وشخصیته من - 1

قسم و مناداته باسمه وأمره بفعل واجبات منزلیة ومحاسبته علیها، وتلقیه خلال شغله لمقعد بیداغوجي في ال

  .لألوان من الجزاء أو العقاب على سلوكه و تصرفاته

محیط المدرسة هو المحیط الذي تنصهر فیه تفاعلات التلامیذ و نزعاتهم الشخصیة وخصائصهم - 2

تم تعدیل سلوك التلامیذ وضبطه والارتقاء الفردیة ودوافعهم النفسیة، وخلال هذا التفاعل و الانصهار ی

  .بمستوى التكیف والتوافق الاجتماعي والتحصیل المدرسي
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تظهر أهمیة المدرسة في كونها الأداة التي بواسطتها یتلقى الطفل التراث الفكري و الثقافي في - 3

  .الحضاریةالمجتمع، في اختصار كبیر للزمن، وبشكل منسجم في أحداثه و قیمه وأخلاقه وأبعاده 

وتشرح وتفسر وتبرز . المدرسة هي المنبر تبسط فیه إیدیولوجیة الدولة، وتوجهاتها الفكریة والقومیة- 4

  .أهمیتها، حتى تتمكن أجیال المجتمع من تشرّبها وتبنیها والدفاع عنها

المدرسة هي المحیط الإجتماعي المنظم الذي یفجر طاقات المجتمع و یوجهها حسب احتیاجات - 5

  .المجتمع و إهتماماته

لا یقتصر دور المدرسة على تلقین العلم والمهارات الفنیة بقدر ما یرتبط دورها بتوجیه الفكر وتكوین - 6

شخصیة الطفل، وتوجیه النمو الاجتماعي الوجهة التي یرتضیها المجتمع، فهي المحیط الذي یتربى فیه 

ذي یطبع فیه اجتماعیاً بشكل یجعله فعالاً في الطفل ویتلقى فیه قواعد السلوك والآداب والمحیط ال

  ).117:، ص2011عامر مصباح، . (المجتمع

 :أهداف المدرسة - 1-3

للمدرسة أهداف تختلف عن أهداف جماعة النظائر والأسرة، وأحیانا تتقاطع معها وأحیاناً أخرى 

  .تكمل بعضها لأن أهدافها تختلف عن أهدافها

    : معنى الأهداف التربویة -1- 1-3

وجود عمل مرتب قائم على استبصار سابق للنهایة : ((ن تحدید معنى الهدف من كونهیمك

  ).117:، ص2011عامر مصباح، )). (الممكنة في ظل ظروف وإمكانات موضوعیة مصاحبة

یحمل الهدف في طیاته توقعات المجتمع ورغباته التي یجعلها معاییر لتقدمه وتطوره، وقوانین 

لضبط وتسییر النظام التربوي ككل، في المؤسسات التربویة، كما تعبر الهداف عن المیزان أو المقیاس 

وهو . صوصاً الذي یعرف من خلاله درجة التقدم أو التأخر في المجتمع عموماً، والمؤسسة التربویة خ

یساعد الهیئة القائمة على إدارة المدرسة، على زیادة فعالیتها في عملیة التنشئة الاجتماعیة في المدرسة 

وكلما كان الهدف واضحاً وواقیاً، . بشكل هادف ومقصود ویحفز الأفراد على الوصول إلى هذه الأهداف

  .كلما ارتفعت درجة إمكانیة تحقیقه والوصول إلیه

  :میة وضع الأهداف ووضوحهاأه  -2- 1-3

تسهلّ عملیة وضع الأهداف في المدرسة عملیة التنشئة والتكوین للتلامیذ، وتیسّر مهمة المدرّس 

والإدارة على حد سواء في التعلیم والتربیة، فهي تضبط العملیة التربویة، وتؤطرها في حدود ونطاق معینین 

لتربویة، كما أنها توضح مهام القائمین على عملیة وفق ما ترغب فیه المدرسة و تتوقعه من العملیة ا
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ومن ناحیة أخرى وضع الأهداف یسهل . التنشئة الاجتماعیة في كلّ مرحلة من مراحل التعلیم في المدرسة

عملیة التقویم و المراجعة في عملیة التنشئة الاجتماعیة، كما یمكّن من التعرف على مدى التقدم في عمل 

عامر مصباح، . (كل الأهداف التربویة العمل و تضبط أدواره وتحدد وظائفه بدقةالمدرسة، باختصار تهی

  ).120:، ص2011

  :أهم الأهداف -3- 1-3

  : یمكن تلخیص أهداف المدرسة في النقاط التالیة

  .تعلیم التلمیذ المعارف الابتدائیة و الثانویة- 1

  .إكساب التلمیذ دوراً جدیداً وهو دور التلمیذ والطالب- 2

  .ط التلمیذ بالمجتمع العام من خلال مناهجها التربویةرب- 3

  .تقدیم الرعایة النفسیة و مساعدته في حل مشكلاته بشكل مستقل- 4

  .حثه على الاستقلال الذاتي في الإبداع الذهني- 5

  .تعلیمه كیف یحقق أهدافه بطریقة ملائمة تتفق مع المعاییر الاجتماعیة- 6

  ).172:، ص2004معن خلیل العمر، . (المدرسة إذكاء روح التعاون مع رفاقه في- 7

المستوى المعرفي، المستوى الوجداني، : وقد صنف بلوم الأهداف المدرسیة في ثلاثة مستویات

  .المستوى النفسي حركي

  : الأهداف التربویة فیما یلي  1938كما حددت اللجنة التربویة السیاسیة الأمریكیة عام 

  .تحقیق الذات- 1

  .نسانیةالعلاقات الإ- 2

  .الكفاءة الاقتصادیة- 3

  .المسؤولیة الاجتماعیة الدینیة- 4

  : ویمكن تصنیف أهداف المدرسة ضمن المستویات التالیة

  : و تحدد أهدافه فیما یلي : المستوى المعرفي-أ
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  .إتقان التلامیذ اللغة العربیة، حدیثاً و كتابة وقراءة- 1

  .الأشیاء المحیطة به، وفي حلّ مشكلاتهأن یعمل عقله في فهم ذاته، وفي فهم الظاهر و - 2

تنمیة عادة البحث والفحص والتأمل في كلّ ما خلق الله عز وجلّ من أشیاء وكائنات وظواهر - 3

  .وذاته

اكتساب المعرفة والعلوم والمعلومات بما یصحح له الفهم للحیاة والمجتمع والتمیز بین الحسن - 4

  .والقبیح

  .سيتنمیة الدافعیة للتحصیل الدرا- 5

  :و تتحدد أهدافه فیما یلي : المستوى العاطفي-ب

  .تحقیق الاطمئنان القلبي والاستقرار النفسي للتلمیذ- 1

  .اكتساب التلمیذ القدرة على تحقیق ذاته و إبراز شخصیته دون خوف او خجل- 2

 العمل على كشف میولات التلمیذ وتنشیطها وتوجیهها توجیهاً یمكن التلمیذ من تفجیر طاقاته- 3

  .واستعمال إمكاناته بشكل جید

  .تنمیة الشعور بالثقة في النفس لدى التلمیذ والشجاعة في مواجهة الصعاب- 4

  .تربیة اتجاه التفاؤل والطموح في نفسیة التلمیذ- 5

  : و تحدد أهدافه فیما یلي : المستوى الاجتماعي- ج

  .تنمیة مهارة المشاركة في المجتمع وفن معاملة الناس بالحسنى- 1

  .تنمیة القدرة على العمل الجماعي- 2

  .تدریب التلمیذ على فن الإندماج في المجتمع- 3

  : و تحدد أهدافه فیما یلي :  المستوى السلوكي-د

  .تدریب التلمیذ على القدرة على ضبط الانفعال النفسي والتحكم في النفس والسلوك- 1

  .الحفاظ على نمو الشخصیة بتوازن- 2

  .في التلمیذ و تنمیة مفهوم الاعتدال والتوسط تعدیل السلوك المتطرف- 3
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  ).124: ، ص2011عامر مصباح، . (تنمیة العادات السلوكیة السلیمة- 4

یمكن إدراج المستوى الاقتصادي ضمن أهداف المدرسة، وهذا لأهمیة المدرسة : المستوى الاقتصادي- هـ

  : في التنمیة الاقتصادیة، و تحدد أهداف هذا المستوى فیما یلي 

  .تنمیة قیمة العمل و إتقانه وقدسیته في ذات التلمیذ- 1

  .تنشئة التلمیذ على عمارة البیئة، ومواجهة مشكلاتها- 2

  .تنشئة التلمیذ على تجنب الفساد، وجمیع أنواع التبذیر والهدم- 3

  .إكساب التلمیذ المهارات الفنیة والمهنیة العالیة، وتحسین الكفاءة المهنیة العلمیة- 4

  .لتلمیذ عن مظاهر الكسل والخمول وحب الراحة والركون للحیاة السهلةإبعاد ا- 5

أهداف المدرسة وفق هذه المستویات، لا یعني تقدیمها كما هي، وإنما یجب أن تكیف وفق  وتحدید

عامر مصباح، . (العقلیة والعضویة والاجتماعیة والنفسیة والعلمیة: متطلبات كل مرحلة یمر بها التلمیذ

  ).124 - 123 - 122 - 121 - 119: ، ص2011

 : وظیفة المدرسة -4- 1

فكل أب أو أم یتصور أن المدرسة . قع المدرسة في المجتمعتنبع أهمیة وظیفة المدرسة من مو 

ویتوقعون نتائج كبیرة من الابن عندما یتخرج . هي المحیط الذي یتعلم فیه الإبن، ویبني اجتماعیاً ومعرفیاً 

  : ویمكن إجمال وظائف المدرسة فیما یلي . من المدرسة

  .ته و التكیف السلیم مع محیط المدرسةتقدیم الرعایة النفسیة لكل طفل ومساعدته على حلّ مشكلا- 1

  .تدریب التلمیذ على مهارات كیفیة تحقیق الأهداف في حیاته- 2

تدریب التلامیذ على المهارات المهنیة و الفنیة تدریباً یرفع من كفاءة التلمیذ و یؤمنه البطالة، وذلك من - 3

  .خلال التدریب المیداني و إكسابهم المعارف المهنیة

  .سؤولة عن تنمیة الوازع الدیني في نفوس التلامیذ، و تصحیح مفاهیم الدینالمدرسة م- 4

  .من وظائف المدرسة حسن التعامل مع التلمیذ و نقل المعلومات بطریقة مبسطة- 5

، 2011عامر مصباح، .(المدرسة مسؤولة عن تدریب التلمیذ على الإبداع والإبتكار وتنمیة الإجتهاد- 6

  ).126:ص

 : الوظائف الثقافیة للمدرسة -1- 1-4
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تقوم المدرسة كما أسلفنا بتحویل الكائن الاجتماعي إلى كائن متعلّم من خلال وسائلها التعلیمیة 

  :والتدریبیة، ولكي یتحقق هذا التحول یتطلب ربطه بثقافة مجتمعه عن طریق

ا المدرسة وذلك أنها تقوم أو هذه الوظیفة في الواقع من أهم الأنشطة التي تقوم به: نقل التراث الثقافي-أ

تساهم في دیمومة، وبقاء المجتمع من خلال تعاقب أجیاله إذ تنقل العناصر الثقافیة من جیل إلى آخر 

عبر العملیة التعلیمیة التي لا تحدث آلیاً إنما تحتاج إلى توجیه و إشراف كبیرین، أي أنها تمثل عملیة 

  .إحیاء التراث

بب الكم الهائل للتراث الثقافي و تنوعه بات صعباً على الناشئة استیعابه بس: تبسط التراث الثقافي-ب

وهضمه، الأمر الذي تطلب تدخل المدرسة في تبسیطه بشكل یتناسب مع قدرات التلمیذ ویتماشى مع 

مراحل نموه لكي یستطیع فهمه و استیعابه، وذلك من خلال اختیار المواد التي تلائم عقلیة التلمیذ، وتشبع 

  .ات و إبعاد المواد التي یتعذر علیه فهمها لعدم استكمال النمو العقليحاج

وتحرص المدرسة أثناء حفاظها على التراث الثقافي بنقله من جیل إلى آخر : تنقیة التراث الثقافي- ج

  .وتطویر وتطهیر هذا التراث مما علق به من شوائب وخرافات ومبالغات خاطئة

  .یاً وأخلاقیاً وفنیاً وبدنیاً إعداد التلمیذ معرفیاً وسلوك-د

إنها وظیفة تحدیدیة تحفزها المدرسة عند الناشئة التي بدورها تخلق : تنمیة الابتكار والإبداع الفني- ه

  ).173:، ص2004معن خلیل العمر، . (استثمارات ثقافیة مستقبلیة عند المواطنین

    : القیادة التربویة بالمدرسةعلاقة  -2

داخل المدرسة مجموعة من العاملین الأساسیین على رأسهم مدیر المؤسسة، یقوم بالعملیة التربویة 

وكذلك المراقبین و المساعدین التربویین و الأساتذة تجعل منهم ذه المدرسة ومن تلامیذهم أسرة بالمعنى 

المألوف في الحیاة الاجتماعیة، حیث یتعاونون طول الیوم على تربیة التلامیذ الذین تضمهم هذه 

ولما كانت السیاسة التعلیمیة الجدیدة تهدف إلى تنشئة جیل من المواطنین الصالحین الذین . ةالمؤسس

تهودهم المدرسة تحمل المسؤولیات ومواجهة المشاكل وحسن التصرف وإبداء الرأي و تذوق الجمال إلى 

ي مستوى غیر ذلك من ممیزات الشخصیة النامیة في جمیع نواحیها وجب أن تكون القیادة التربویة ف

المسؤولیة یمتلك فیها المسؤول قدراً هاماً من المعرفة النظریة و المستوى العلمي والثقافي والجامعي ویكون 

على استعداد تام لممارسة مهامه الإداریة والقیام بتطبیقات عملیة فامتلاك الكفاءة المهنیة المطلوبة في 

  .الشخصیة الإداریة

والقیادة التربویة كما عرّفت بأنها عملیة تأثیر متبادل، لتوجیه النشاط الإنساني في سبیل تحقیق 

هدف مشترك، فهي القدرة على توجیه سلوك الجماعة في موقف معین لتحقیقه، وهي أیضاً استماله أفراد 
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ون معاً بطریقة تضمن الجماعة للتعاون على تحقیق هدف مشترك یتفقون علیه، و یقتنعون بأهمیته فیتفاعل

محمود عبد المسلم، .(تماسك الجماعة في علاقاتها وسیرها في الاتجاه الذي یؤدي إلى تحقیق الهدف

  ).85: ، ص2008

أن القیادة عملیة دینامیكیة حیة، یمكن من خلالها ان تقوم بأدوار مختلفة ): 1977(یقول مرسي 

الطبیعي أن یعرف القائد ارتباط الوسائل بالغایات، وأن لمقتضیات الموقف وما یتوقع من القائد نفسه، فمن 

  .رسم السیاسة ، وتنفیذ هذه السیاسة: یلعب دوره على المستویین

فالقیادة التربویة الفعالة هي صمام النجاح لكل مدرسة وتعتبر القیادة تعاونیة فعالة إذا استطاعت 

من الإنجاز مع قدرتها على الاتصال  خلف رؤیة تربویة مع تهیئة المناخ للوصول إلى أعلى مستوى

المباشر مع جمیع العاملین في المؤسسة التربویة و متابعة جمیع الإجراءات في سبیل تحقیق هذه الرؤیة 

وعلى القائد التربوي العمل على تحسین الآداء بحیث یعمل على البیانات وتحلیلها وبعد ذلك یتخذ 

هذا یعتمد على التعاون وتحدید الأولویات قد یساعد في سد الإجراءات من أجل البدء بعملیة التغییر و 

الفجوة ما بین الحاضر و المتوقع من خلال وضع استراتیجیات تهدف لتحقیق الأهداف ویجب العمل على 

  .تنمیة قدرات العاملین من خلال اخضاعها للتدریب

المعالم بحیث توفر القوة فالقیادة التربویة الفعالة هي القیادة التي تمتلك رؤیة تربویة واضحة 

والدعم لجمیع العاملین لترجمة هذه الرؤیة مع توفیر أفضل الطرق لتحقیق أهداف تلك الرؤیة و تشیر 

الدراسات مؤخراً ان مؤشر نجاح القیادة التربویة هو ما یتوقعه المعلمون والطلبة منها بصورة مباشرة وما 

فاتن عوض الغزو، .( طط الإستراتیجیة التي نضعهایتوقعه العاملون وأولیاء الأمور منها ضمن الخ

  ).25 -24:، ص2010

 : علاقة العاملین بالمدرسة بعضهم ببعض - 2-1

یفرض سلوكاً معیناً في التعامل بینهم ) المدرسة(إنّ مفهوم العلاقة بین العاملین بالمؤسسة التربویة 

طبقاً لتعالیم دیننا الحنیف الداعي إلى الألفة والمحبة والتعاون والانسجام والمدرسة هي الأخرى تفرض 

ى الذي هو تربیة و تعلیم على عاملیها التعایش وحسن المعاشرة كوسیلة ضروریة لبلوغ الهدف الأسم

  : ولن یتحقق ذلك إلاّ إذا اتصف كل إداري مسؤول بمواصفات. التلمیذ

  : تنقسم إلى: معرفیة- 1

  .یستطیع بواسطتها تتبع كل ما جد في علم النفس والتربیة: معرفیة تربویة-أ

ع المدرسي بواسطتها یلم بقانون الوظیفة العمومیة وخصوصاً ما یتعلق بالتشری: معرفة إداریة-ب

  .كي لا یقع في المحضور أو یوصف بالعجز وعدم الكفاءة
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  .أن ینمي مداركه ویكون على درایة بما یجد في عالم المعرفة: ثقافة عامة- ج

وحتى لا یشعر التلامیذ بأن دور الإداري لا یقتصر على المراقبة، وضبط النظام فقط، وجب أن 

المساعد لهم على تخطي كلّ الصعاب فیكبر بذلك في أعینهم  یجدوا فیه المحاور الملم بأنواع الثقافات و

  .ویقدرونه ویحترمونه

  : سلوكیة-2

وتتعلق بالتجرد من النا ومن مركبات التعالي، والعمل بمبدأ التعاون و التآزر و التكافؤ والحزم 

  .وقوة الشخصیة وحب المهنة والإخلاص لها و القدرة على الإقتاع و الإقتناع

  : دیر وعلاقاتهالم  -1- 2-1

  ):مستشار التوجیه(علاقته بالمرشد التربوي  -1-1- 2-1

المدیر هو القائد الذي یشرف على فعالیات التوجیه و الارشاد داخل المدرسة، فهو حلقة الوصل 

  : بین المدرسة و الوالدین و الجهات الخارجیة ویتوقف نجاح المدیر في مهمة الإرشاد على 

  .التوجیه و الارشاد یقدم خدمات مفیدة لطلاباقتاع المدیر بان - 1

  .اقتاع المدیر بان الإرشاد مهنة تخصصیة للمساعدة یجب تسهیل مهمتهم- 2

  .تمتع المدیر بمجموعة من السمات الشخصیة التي تعینه على القیادة- 3

  : في  دور المدیر الإرشاديویتمثل 

  .وجیهإدارة لجنة التوجیه بالمدرسة و الإشراف على خطة الت- 1

  .تهیئة الظروف والإمكانیات التي تساعد المرشد على آداء عمله- 2

  .الاتصال بإدارة التعلیم والجهات المختصة- 3

  .متابعة تطبیق الارشاد و تقویمه- 4

  )).37:ص. (2008. عطاف علي زید. (القیام بمحاضرات توجیه السلوك- 5

ا الدور قیام المدیر بالإصغاء وتقدیم یلعب المدیر دور المستشار التربوي في المدرسة ویتضمن هذ

النصیحة ومنع حدوث المشكلات بین المرؤوسین و العمل على حلّ هذه المشاكل وتقدیم المساعدة في 

  ).88:، ص2010فاتن عوض الغزو، ( تحدید المشكلة الرئیسیة و البحث عن الحلول الممكنة 
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  :علاقته بالأساتذة -1-2- 2-1

ر القیادة التعلیمي من خلال تعلیم المرؤوسین مهارات الوظیفة یجب على المدیر أن یتقن دو 

وهي . والسلوك المقبول والقیم التنظیمیة وهي مجموعة الطرق والقیم وقواعد العمل المتبعة في مؤسسة ما

التي تشكل ما یسمى بثقافة المؤسسة كذلك فالقادة مراقبون من قبل كل اعضاء المؤسسة من حیث 

إنجازاتهم عاداتهم مواقفهم و تصرفاتهم وكل هذا ینعكس إیجابیا على شخصیة القائد و تصرفاتهم، أفكارهم 

  ).28: ، ص2010فاتن عوض الغزو، . ( المؤروسین

  )مستشار التوجیه(المرشد التربوي  -2- 2-1

 : علاقة المرشد الإدارة-2-1- 2-1

یجب أن یساهم عمل المرشد مباشرة في خدمة أهداف المدرسة ولإنجاز هذه الغایة یقوم مرشد     

  : المدرسة بما یلي 

المدیر هو العضو الرئیسي في طریق التوجیه والذي یعتبر موقفه وقیادته ودعمه عوامل  - 1

 .أساسیة في خلق مناخ لنجاح الخدمات المدرسیة بكل انواعها

في المدرسة وخدماته التي یمكن ان یقدمها وأقلمة الإدارة مع تفسیر وتوضیح التوجیه  - 2

 .طبیعتها

العمل جنباً إلى جنب مع الإدارة في تخطیط وبلورة وتضمین البرامج تصمیم لتطویر الجهد  - 3

المهني لكافة العاملین بالمدرسة وكذلك في تبني نشاطات تعلیمیة تكفي مع حاجات الطلاب 

 .وتؤثر إیجابیاً في سلوكهم

عمل كحلقة وصل بین الإدارة والمعلمین الآخرین و تحضیر معلومات تتعلق بحاجات ال - 4

الطلاب و البرامج التي یمكن ان تتبع من خلالها وكذلك ما یتعلق بقدراتهم أو أیّة بیانات 

 .ترتبط علاقة المرشد ببرامج التوجیه

  : المعلم -3- 2-1

قة بینه و بین التلامیذ، فإحساسه بهم یثیر أنه أهم مصدر في توثیق العلا: " یعرّفه اسحاق محمد

حیاة كل منهم، فالمعلم لدیه القدرة الكبیرة على كشف نقاط القوة و الضعف عند التلامیذ ممّا یساعد على 

اسحاق محمد، . (التعامل معه بطریقة مثمرة قائمة على فهم سلوك التلمیذ و الوقوف على أسباب تصرفه

  ).91:، ص1982

المعلّم یقوم بإدارة عملیة التعلّم والبیئة المحیطة بها، وهذا یتضمن التلامیذ : ه بالمدیرعلاقت -3-1- 2-1

  ).17: ، ص1997مجدي عزیز إبراهیم، . (كأفراد ومجموعات وبرنامج التعلّم ومصادره
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المعلم قبل كلّ شيء هو المربي والموجه، وللقیام بهذه المهمة علیه أن : علاقته بالمرشد -3-2- 2-1

. على درایة بالمعارف التي ترشده إلى تطبیق الطرق العلمیة على المشكلات التربویة، كعملیة التعلیم یكون

بالإضافة إكتساب المهارة في البحث، كما علیه العرّف على تلامذته من حیث استعداداتهم  والفروق 

ومن أهم ). 80:سنة، صمحمود الباعي، بدون . (الفردیة بینهم ویخلق جواً من الود و الحب داخل الفصل

  : المهام الإرشادیة للمعلم نجد

  .تهیئة مناخ مناسب نفسي و اجتماعي داخل الفصل- 

  .تعریف الطلاب بخدمات الإرشاد المقدمة و تشجیعهم على الاستفادة منهم- 

  .تزوید الطلاب بالمعلومات التربویة والمهنیة التي تساعدهم في اختیار دارستهم ومهنتهم- 

  .لاب على فهم أنفسهم وإمكانیاتهممساعدة الط- 

  ).36:، ص2008عطاف علي زاید، . (الكشف عن الحالات التي تعاني من مشكلات تربویة ونفسیة- 

  :التلمیذ -4- 2-1

تتعدى المظاهر التي یمارسها التلامیذ فیما بینهم إلاّ أنها تتراوح : التلمیذ وعلاقته بالتلمیذ-4-1- 2-1

 : ذیة ذات خطورة معینة، و من بین هذه المظاهرفي أفعال عنف بسیط و أخرى مؤ 

  .اشتباكات التلامیذ فیما بینهم والتي تصل أحیاناً إلى فعل العنف بدرجات متفاوتة - 

  .الضرب والجرح- 

  .التدافع الحاد و القوي بین التلامیذ أثناء الخروج من القاعة- 

  ).180:، ص2009سعید رشید الأعظمي، . (إتلاف ممتلكات الغیر و تفشي اللصوصیة- 

لم یعد المعلم بعیداً على عنف الطلاب فهناك حالات عنف : التلمیذ وعلاقته مع المعلّم 4-2- 2-1

  .موجهة ضد المعلّم ومن الأمثلة على ذلك ان یضرب الطالب معلمه وهو في غفلة من امره

یذ إلاّ أن مثل هذه قد یتعرّض المدیر لفعل العنف من قبل التلم: التلمیذ وعلاقته مع المدیر 4-3- 2-1

الحالات قلیلة جداً مادام المدیر من وجهة نظر التلمیذ هو رجل السلطة الموكول له تأدیب التلمیذ و 

  ).181:، ص2009سعید رشید الأعظمي، . (توقیفه

    : موقف الإدارة من التلمیذ العدواني - 2- 2
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، وهي جزء من الإدارة التعلیمیة ویقوم تعدّ الإدارة المدرسیة الوحدة القائمة بتنفیذ السیاسة التعلیمیة

على رأسها مدیر ومسؤولیته الرئیسیة هي توجیه المدرسة نحو أداء رسالته و تنفیذ اللوائح والقوانین 

  ).52: ، ص2008طارق عبد الحمید البدري، .(التعلیمیة التي تصدر من الوزارة

  : العدواني موقف المدیر من التلمیذ -1- 2-2

المحور الذي تدور حوله الفعالیات المدرسیة كافة، ویعتبر المدیر أساسیاً في تسهیل وتسییر إنّ التلمیذ هو 

وحسن توجیه تلك الفعالیات، حیث حیث تترتب علیه مسؤولیة العنایة الخاصة بكل ما یتعلق بشؤون 

لحالیة التلمیذ، سواء كانت مدرسیة او غیر مدرسیة أحیاناً، وبكل ما من شأنه التأثیر على حیاته ا

والمستقبلیة خصوصاً وإن امامه مجالاً واسعاً لتوجیهه الوجهة الصحیحة، بالتعاون مع ولي أمره والطاقم 

الإداري والتربوي لمؤسسته عن طریق الاتصالات والاجتماعات والاحتفالات والندوات وشتى أنواع النشطة 

  .الموازیة الأخرى

  :العدواني لمیذمن الت )المراقب العام(موقف مستشار التربیة  -2- 2-2

انطلاقاً من الدور الإداري والتربوي لمستشار لتربیة فهو أكثر من غیره اهتمامً بالتلامیذ و أشد 

تتبعاً لأعمالهم الدراسیة و سلوكهم الیومي داخل الإكمالیة، فهو المسؤول المباشر عن توفیر الشروط 

طمأنینة ، و النظام والراحة خلال أوقات التربویة و الإداریة التي تكفل لهم الاستفادة من الدروس وال

  .العمل، وهو بهذا الاعتبار یكون على اتصال مباشر ومستمر بهم وبأولیائهم

هذا التعامل تنظمه مجموعة من القوانین والتشریعات المدرسیة، بما فیها القانون الأساسي، 

ان طبیعة عمل مستشار التربیة والقانون الداخلي للمؤسسة كما تحكمه قواعد التعامل الاجتماعي، إلاّ 

كرجل إدارة و تربیة معاً تحتم علیه ان یكون ملماً بالتشریع المدرسي والقانون الإداري من جهة أخرى، 

وعلى درایة بعلم نفس الطفل والمراهق من جهة أخرى، وأن یكون إلى جانب هذا وذاك على علم 

ولمّا كان .من تأثیر ونفوذ على نفسیة وسلوك التلمیذبالأوضاع الاجتماعیة التي توجد بها المؤسسة لما لها 

مستشار التربیة المسؤول المباشر عن النظام في افكمالیة فإنه یتدخل في كل وقت لتوفیر الجو التربوي 

الملائم سواء في الساحة أم في أوقات الدخول و الخروج ام في فترات الاستراحة متسلحاً في ذلك كله بما 

ذر لما قد یصدر من التلامیذ من تصرفات مخلة بالنظام، یدفعهم إلى ذلك حب یلزمه من حیطة و ح

الظهور والرغبة في إثارة الإعجاب وإثبات الذات وكم من تلمیذ یجد نفسه منساقاً بتأثري الآخرین نحو 

  .اعمال تلحق الضر به وبغیره

و تنعدم أو تقل  ولا عجب في ذلك فالفرد داخل الجماعة هو غیره لوحده، وحتى یسود النظام

. وأنها في شخص أطرها قریبة منهم. المشاكل أثناءها یجب ان یشعر التلامیذ بأن الإدارة موجودة فعلاً 

ولن یتأتى ذلك إلاّ إذا قام مستشار التربیة بدراسة جغرافیة دقیقة للمؤسسة، فیحدد المناطق المنزیة فیها، 
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حظات و النصائح الكافیة، لتمر تلك الفترات بسلام كما ویوزع المعیدین والمساعدین علیها، ویزودهم بالملا

علیه أن یختار المكان الاستراتیجي الذي یسهل فیه الإشراف على العملیة أكثر، وهذا الأمر لیس بالهیّن، 

لأن الحوادث تكثر في مثل هذه الأوقات وكذا التصرفات غیر اللائقة بین التلامیذ، فكم من تلمیذ عطب 

  ... وكم من آخر نفر منها وتخلى عن الدراسة بسبب مضایقة فرد أو جماعة له  ...في المؤسسة 

  

  : موقف المعلّم من التلمیذ  - 2-3

یعتبر المدرّس عنصراً أساسیاً في العملیة التربویة، فهو المعلّم والمرشد و المصلح و الموجه، یقوم 

مثل العلیا في الحق و الخیر و سلوك التلمیذ فیرفعه من مستوى الخلق المنحط إلى الخلق العالي و ال

  .المعرفة

وأثناء مزاولته لرسالته یواجه عدّة مشاكل في التعامل مع التلامیذ بسبب إختلافاتهم في الاتجاهات 

  .النفسیة والقدرات العقلیة و المظاهر السلوكیة

إن الأستاذ في الواقع أب في صورة جدیدة بالنسبة للتلمیذ، وعواطف هذا الأخیر نحو الأب كثیراً 

ما تكون متناقضة من المحبة و الكراهیة، والمدرس هنا هدف لما قد یكون مكبوتاً من كراهیة لأبیه، فإذا 

اهیة لدرجة یصعب كان سلوكه نحوه سلوك جبروت واعتداء و تعسف فلا ریب أنه سینمي فیه تلك الكر 

علاجها، وبما أنه الموجه الحازم للتلمیذ والمرشد النصوح وجب علیه ان یعامله باللّین والعطف لینتزع منه 

  . دوافع الشّر، و یغرس فیه النبل و العادات الحسنة

ولا یتأتى ذلك إلا إذا كان الأستاذ على وعي تام بطبیعة مسؤولیته ومداها، بحیث تتجاوز عملیة 

لیم ونقل التراث وترسیخ المعلومات و المعارف إلى التربیة بمعناها الشامل، فیخاطب عقله ویهذب التع

وجدانه ویقوم سلوكه ویكسبه من المهارات وأنواع السلوك ما یمكنه من حسن التكیف و الاندماج مع 

  .الجماعة

بین المتعلمین ولكي تتحقق رسالة المدرس على الوجه الأكمل علیه أن یدرك الفروق الفردیة 

ویعمل على مراعاتها ، كما یدرك الخلفیات الاجتماعیة ودوافع السلوك لدى تلامیذته حتى یتخذ المواقف 

  .المناسبة للتكوین و الإصلاح و الإعداد للمستقبل
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    : الأسالیب المتبعة من قبل المدرسة للتخفیف من السلوك العدواني -3

حیث وجب على ... تعترض الحیاة المدرسیة مشاكل عدّة منها التربویة، النفسیة، السلوكیة 

استراتیجیة الانضباط : المدرسة التصدي لهذه المشكلات وخاصة مشكلة العدوان بعدّة أسالیب تذكر أهمها

  :المدرسي ویمكن توضیح ذلك فیما یلي

 : أسالیب الضبط -1- 3

  : مفهوم الانضباط المدرسي -1- 3-1

إنّ الانضباط المدرسي هو تنظیم ردود فعل التلامیذ المنحرفین بصورة تضمن تحقیق هدف 

محدود، والنظام یوجههم ویسمو بمداركهم و ینظم حیاتهم الدراسیة، ویهذب میولهم ویربي فیهم عادات 

  .مسلیمة كما یساعدهم على التشبع بالحریة في جو من الانضباط الذي هو شرط أساسي لتحقیق النظا

طارق عبد الحمید البدري، . (فیعرّف الانضباط على انه التقید، الإلتزام، الطاعة، التنفیذ، الحزم

وهذا بقصد تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة وتهذیب سلوكات التلامیذ و إعدادهم ). 154:، ص2005

  .یاتهلإحترام النظام المدرسي وجعله إتجاهاً طوعیاً لیقوم بممارسته في مختلف جوانب ح

استخدام المعلم لإستراتیجیات تربویة محدّدة تسهل حصول التلامیذ على : " ویعرّف أیضاً بأنه

  ).54:محمد حسن العمایرة، بدون سنة، ص" . (أفضل مستوى من التعلّم و النمو الشخصي

  : أهمیة الانضباط المدرسي-2- 3-1

العملیة التعلیمیة، على أحسن للإنضباط المدرسي أهمیة بالغة في تحقیق الجو المناسب لسیر 

وجه وكذا تهیئة الأرضیة المناسبة وخلق مناخ مدرسي یسوده الهدوء و الصرامة في العمل، وكذا یعمل 

الانضباط المدرسي على توجیه سلوك المتعلّم و ضبطه و تعدیله من أجل إعداد فرد صالح یعرف ماله و 

  .محیطین بهما علیه حتى ینجح فیها ویكوّن علاقات مسنة مع ال

  : أشكال الانضباط المدرسي-3- 3-1

  : یتخذ الانضباط عدّة أشكال نذكر منها

  : الانضباط الذاتي-3-1- 3-1

: لو تمعنَّا جیداً في كلمة الانضباط الذاتي لوجدناها تعني التحكم في الذات، فالإنضباط الذاتي

یركز هذا المفهوم على ضرورة وجود اتفاق بین الطلاب وقوانین المدرسة وتعلیماتها، حتى یتحول الضبط "

جراءات الوقائیة وهذا والنظام إلى مسألة انضباط ذاتي وهو یتضمن الإجراءات العلاجیة إضافة إلى الإ
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یعني أنّ هناك قوانین وتعلیمات مدرسیة یجب الحفاظ علیها لكن یمكن للطلاب أن یناقشوها ویستفسروا 

  ).16:، ص2013سید متولي، ". (عن مدى المنطق في وضعها ومدى عدالتها

  :الإنضباط الفوقي -3-2- 3-1

من التلامیذ وتصبح الحریة یقوم هذا النمط على القهر والإجبار من أشخاص أعلى مرتبة 

لا یسمح للتلمیذ بالخروج من غرفة الصف، إلاّ بعد الحصول : الجسمیة والحركیة للتلمیذ محددّة جداً مثلاً 

محمد ". (بحیث یحدد للتلمیذ الجهة التي یریدها والزمن الذي لا ینبغي أن یتجاوزه. على إذن من المعلّم

  )).54:ص. (ب س. حسن العمایرة

  :الانضباط السلوكي -3-3- 3-1

إنّ هذا النوع من الانضباط یجعل سلوك التلمیذ یتكیف مع مختلف القوانین و الأنظمة الخاصة 

بالمدرسة و یخضع لهذا النوع من الانضباط لیس فقط التلامیذ، و إنما جمیع العاملین بالمؤسسة التربویة 

ء كان أفعالاً یمكن ملاحظتها وقیاسها دون استثناء ذلك لأن السلوك یعتبر نشاط یصدر عن الإنسان سوا

  .كالنشاطات الفیزیولوجیة و الحركیة او النشاطات التي تتم على نحو غیر ملحوظ كالتفكیر و التذكر

  : العقاب المدرسي-3-4- 3-1

یعتبر العقاب المدرسي وسیلة تقویمیة و تحذیریة في آن واحد فهو إجراء یتخذ ضد التلمیذ الذي 

 یخالف تعالیم المدرسة و قوانینها، وهو إطار مرجعي نحذر به و نمنع بواسطته ما قد یأتي عملاً او قولاً 

  ).98:، ص1997جلیل ودیع شكور، . (یصدر عن الفرد ممّا هو ممنوع أو مخالف للأنظمة المعمول بها

 : أسباب العقاب المدرسي-4- 3-1

یه، فهو یعتبر وسیلة نظراً لكون العقاب المدرسي یهدف غلى حذف السلوك غیر المرغوب ف

تربویة لردع التلمیذ عن ارتكاب السلوكیات السیئة، وغیر المقبول كالتشویش في القسم أثناء الدرس، 

  .وإزعاج الاخرین

یلجأ المعلّم إلى عقاب التلمیذ بسبب تمرده على النظام المدرسي أو عدم الخضوع لمبادئه وهذا إما 

فاقه، كما قد یكون ناتجاً عن صعوبة التعلّم وجفاف المنهج إذا كان لا الخلل في تربیته المنزلیة، او تأثره بر 

یوافق میوله و نشاطه الذاتي، او العیب في المدرس او في المدرسة، كأن یكون المدرس ضعیف في 

مادته أو ردیئاً في طریقته، هذا قد یؤدي بالتلمیذ إلى النفور من العمل المدرسي ومحاولة الإخلال بالنظام 

ا قد یوجب على المدرسة عامة و المعلم بصفة خاصة العمل على تدارك الهفوات حتى نزول الفوضى ممَّ 

  .و یعتاد التلامیذ على الخضوع لنظام المدرسة
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 : أنواع العقوبات المدرسیة -5- 3-1

  : یمكن للعقوبات المدرسیة أن تأخذ أشكالاً متعددة بمقدورنا تقسیمها إلى

، شد الشعر، الوقوف على رجل )الإخضاع(استعمال الضرب، التركیع متمثلة في : عقوبات جسدیة   )أ 

 ...واحدة والأیدي مرفوعة 

متمثلة في استعمال أسلوب التوبیخ السخریة و الإستهزاء، الكلام الجارح السب و : عقوبات نفسیة  )ب 

 .الإهانة و الحط من كرامة التلمیذ أمام زملائه

ل بتوبیخ الضمیر و احتقار الذات و الإنطواء وقد تصل تصدر عن الفرد ذاته و تتمث: عقوبات ذاتیة  )ج 

 .أحیاناً إلى درجة الانتحار

الناتجة عن تكریم المجتهد ومكافأته فهذه المكافأة تعني عقاباً غیر مباشر : العقوبات التشجیعیة  )د 

 .للآخرین ، وتخلق تحفیزاً منتظراً منهم

اناً من احتجاجاتهم ومن إحتجاجات أولیاء ومن العقوبات التي تنفذ على التلامیذ و نسمع عنها أحی

الإنذار، انقاص العلامات، حرمان من نشاط مدرسي الضرب، الرفس ، رمي أشیاء تكون : الأمور نذكر

بمتناول ید المدرس، الحجز، الوقوف في آخر القسم، التركیع ورفع الیدین ، التوبیخ الإهانات، إبلاغ 

 إلخ... وبات كتابیة، الفصل ، الطرد الأولیاء بالتقصیر وسلوك التلامیذ، عق

وقد یحصل أحیاناً في أثناء توقیع العقوبة ما لا یكون في الحسبان، كأن یتسبب الأستاذ بحالة 

 .)99:ص ،1997ودیع شكور جلیل، ... (إغماء لمن یعاقبه او بجروح 

لكلّ مخالفة وأن یكون یمكن القول أن العقاب المثمر والفعال یجب أن یكون مباشراً متكیفاً و مناسباً 

خالیاً من كلّ انفعال ویأتي كنتیجة منطقیة ومقبولة لأیة مخالفة مرتكبة من الفرد المسؤول عنها كما یمكن 

الإشارة إلى أهمیة تطبیق مبدأ الثواب و العقاب مع العلم أن الثواب والمكافأة یعززان الموقف الإیجابي 

بینما العقاب یؤدي إلى كف وامتناع عن السلوك المسبب لهذا  ویدفعان إلى مزید من السلوك المكافأ علیه

 .العقاب

كما یمكننا التأكید على ضرورة تفادي العقوبات المبالغ فیها یترتب عنها من انعكاسات و مخاطر 

وردّات فعل سلبیة و التأكید أیضاً على اهمیة العقاب الهادف الذي نستعمله كوسیلة تربویة صالحة في 

  .ذ و المدرسة مع اقترانه بعملیات التوجیه و الإرشادخدمة التلمی

تعتمد أحیاناً المدرسة إلى نشر العقوبات في سورة الإعلانات، وهذا خیر من كتمانها ففي هذه الحالة یكون 

الجمیع معنیاً بمعرفة الأخبار المتعلقة بضبط النظام والضرب على أیدي المتهاونین العابثین بالقانون و 

  .الأخلاق
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 : تراتیجیات مواجهة السلوك العدوانياس -2- 3

بما أن المدرسة مسؤولة عن تنمیة سلوك التلمیذ ولها دور كبیر مؤثر فیه، لذا یجب علیها أن 

  .تقوم بتنفیذ دورها ومسؤولیتها وفق آلیة عملیة واضحة

الآباء و  إذ لا یمكن للمدرسة وحدها وقف عملیة السلوك العدواني، ومن ثمّ فلا بد من تضافر الجهود من

ومن الاستراتیجیات و الأسالیب التي یمكن : المدرسین و الإدارة والطلاب والتعاون معاً والعمل معاً 

  : للمدرسة اتخاذها في الحد و التقلیل من السلوك العدواني ما یلي 

  . توفیر مناخ مدرسي آمن و إیجابي لكلّ أفراد المدرسة- 1

الآباء والمدرسة للتأكد من ان الطفل یعیش في بیئة مدرسیة  تدعیم التواصل و التفاعل المباشر بین- 2

  .آمنة

ضحایا المشاغبة والسلوك العدواني في الأنشطة الاجتماعیة التي تتناسب و ) التلامیذ(إشراك الأطفال - 3

اهتماماتهم لأن ذلك قد یزید من الثقة بالنفس لدیهم ومن تقدیر الذات و المهارات الاجتماعیة و یساعد 

  .تكوین صداقات جیدة مع الآقرانعلى 

ان تقوم المدرسة بتوفیر برنامج شامل و مكافحة المشاغبة و العدوان یساعد المدرسین على كیفیة - 4

  . التغلب ومواجهة السلوك العدواني في المدرسة

 ابعاد الأطفال العدوانیین عن مشاهدة العروض والمشاهد التلفزیونیة العنیفة كما یتضمن ذلك أفلام- 5

  .الكرتون وألعاب الفیدیو جیم لأن كلّ ذلك یكسبهم سلوك عدواني ویزید من حدّته

عقد مؤتمر خاص في المدرسة لدراسة و مناقشة مشكلة العدوان و الآثار المترتبة على الضحایا جراء - 6

  .العدوان

أمیمة عبد الرحمن .( المراقبة و الإشراف على سلوك التلامیذ من قبل المدرسین داخل المؤسسة زیادة- 7

  ) 390: جادو، بدون سنة، ص

تشكیل مجلس من المدرسین والإداریین وأولیاء الأمور لبعض الطلاب إضافة إلى المرشد النفسي - 8

  .ا و التغلب علیهابالمدرسة على أن یتولى مناقشة مشكلة العدوان، وكیفیة مقاومته

تطویر المناهج الدراسیة بحیث تعمل على تدعیم قنوات التواصل و الصداقة بین التلامیذ و بینهم و بن - 9

  . الأساتذة

 : وبصفة خاصة یمكن تحدید دور المدرسة في التغلب على السلوك العدواني في ما یلي
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 :دور الإدارة المدرسیة في رعایة سلوك التلامیذ -1- 3-2

ارة كما هو معروف هي الجهة الإشرافیة على تنفیذ العملیة التعلیمیة التربویة في المدارس وفق الإد

الخطط والبرامج التي أقرتها وزارة التربیة والتعلیم، و التأكد من سیر العمل بما یحقق الهداف التربویة، 

وفق ما رسمته سیاسة التعلیم  ویساعد المدرسة على أداء رسالتها وتوجیهها لخدمة الناشئة تربویاً وعلمیاً 

مستشار ( في المجتمع، وهذا یتطلب قیام الإدارة بكافة عاملیها وعلى رأسهم المدیر و المرشد التربوي 

كنموذج هام لبحثنا هذا، لمجموعة من الأدوار لتعدیل ورعایة سلوك التلامیذ العدوانیین و تتمثل ) التةجیه

  .)148:، ص2006. هادي مشعان ربیع،: (في

  : دور المدیر 1-1- 3-2

تقع على عاتق مدیري المدارس مسؤولیة صنع القرار في كافة الأوجه والعملیات المتصلة بالحیاة 

المدرسیة، ولكي یتمكنون من الوفاء بتلك المهام یتعیّن علیهم الاعتماد على كم الخبرات المتراكمة لدیهم، 

مشكلات و التحدیات التي تطرأ على الحیاة المدرسیة و التدریب الجید على النظم الحدیثة للتعامل مع ال

  .داخل المدارس، مع مراعاة كافة القوانین الحكومیة التي تحدد سیاسات عملهم القیادي للمدرسة

ومما لا شك فیه ان العدوان في المدارس یعتبر أهم التحدیات التي یتعین على مدیري المدارس 

إلى الوفاء بمطالب وطموحات الأفراد الذین تجمعهم البیئة المدرسیة  مواجهتها والوفاء بمطالبها لأنها تؤدي

والأفراد المتأثرین بها من أعضاء المجتمع الخارجي، حیث ألقیت على المدراء مزید من الأعباء القیادیة 

التي والتي تتمثل في ضرورة قیامهم بدور المحفز والمشرف والمقیم والقائد لعملیات تطبیق القوانین واللوائح 

  ).288:، ص2007سلامة عبد العظیم حسین، . (تنظم العمل المدرسي والإداري والتنظیمي

وأصبح لزاماً على القیادة المدرسیة في ضوء تلك الأدوار الجدیدة ضرورة العمل على إنشاء 

، علاقات إجتماعیة بناءة و إیجابیة مع المدرسین والطلاب وأولیاء الأمور و منظمات المجتمع بالمدني

وذلك لن الإدارة المدرسیة أو بالأحرى المدیر لن . واعضاء المجتمع الخارجي المهتمین بالعملیة التعلیمیة 

یتمكن من إدارة العدوان في المدرسة دون تواجد تلك العلاقات التي تسمح للأفراد بالإیمان أن مدیري 

لذلك وجب على . طالبهم وتوقعاتهمالمدارس یسعون إلى تلبیة مطالبهم ومراعاة إهتماماتهم ومصالحهم وم

المدراء ضرورة إمتلاك آلیات التواصل الفعال التي یمكنهم من القیام بتلك الأدوار التوسطیة بین الأطراف 

  .المتصارعة

وعلى المدیر ان یكون لدیه درایة كاملة بكاف الخصائص الدیمغرافیة للأفراد والجماعات، وكیفیة 

بین الطلاب و المدرسین داخل الفصل وعلى فعالیات العلاقات الشخصیة  تأثیرها على التفاعلات الصفیة

بین الطلاب و المدرسین داخل و خارج المدرسة، ومن الضروري إعتبار أن المناخ المدرسي والصفي 
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الجید الخالي من العدوان والصراعات والتفاعلات بین المدرسین والطلاب من أهم المؤثرات على العملیة 

  .جودتها خاصة في الفصول التي تتمیز بالتنوع الثقافي و اللغويالتعلیمیة و 

ویتعین على مدیري المدارس العمل على أن تكون لهم درایة كاملة ببعض الأسالیب والعملیات 

الفعالیة لإدارة السلوك العدواني وذلك لمساعدة التلامیذ على الاندماج بصورة كلیة وفعالة في المناخ 

ا یتعین علیه التوجه للإتصال بمؤسسات الإصلاح والتوجیه واستقطابهم لتوعیة والمجتمع المدرسي، م

سلامة عبد العظیم . (التلامیذ و المعلّمین و التحاور معهم ضمن البرنامج الدراسي الیومي بالمدارس

  ).290:، ص2007حسین، 

  ): المرشد التربوي(دور مستشار التوجیه   1-2- 3-2

  : علاج مشكلة العدوان في المدرسة من خلال  یكمن دور المرشد التربوي في

حث الوالدین على ضرورة تشجیع أبنائهم على استثمار مالدیهم من قدرات و مهارات مختلفة و /  أولاً 

  .تنمیة هذه القدرات لیستخدموها فیما ینفعهم و یفیدهم

حث الوالدین و غدارة المدرسة على ضرورة تطویر الأسلوب العقابي داخل المدرسة و الابتعاد عن /  ثانیا

  . الأسالیب التي تنمي الإتجاهات نحو العنف لدى الطلاب

عقد ندوات توعیة للطلبة تساهم في إرشادهم نحو الآثار السلبیة الناتجة عن مصاحبة أو مرافقة /  ثالثاً 

قلید النماذج السیئة في الاعتداء على الاخرین و استقطاب الشخصیات المؤثرة أصدقاء السوء، أو ت

  .في نفوس الشباب

تقدیم النصح و الإرشاد للجهات ذات العلاقة بضرورة الاهتمام بالأطفال المراهقین، و مساعدتهم /  رابعا

ي المختلفة على التعبیر عن ذاتهم، و تفریغ انفعالاتهم المكبوتة وذلك عن طریق فتح النواد

الریاضیة و الثقافیة و الاجتماعیة لهم بدلاً من تركهم لرفاق السوء في الشوارع یتعلمون منهم 

  .السلوكیات غیر المرغوب فیها و العنیفة أیضاً 

هادي مشعان ربیع، . (توجیه المعلمین إلى ضرورة استیعاب مشاكل الطلاب و تفهم احتیاجاتهم /  خامسا

  ).199:، ص2006

حث الإدارة المدرسیة إلى ضرورة التوسع في الاستفادة من المباني المدرسیة من حیث الملاعب /  سادساً 

والتجهیزات و فتحها للطلاب في أوقات الإجازات الرسمیة وبعد الیوم الدراسي حتى تكون بمثابة 

  .تفریغ لأنشطة الطلاب
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هات ذوي المستوى التعلیمي والدخل عقد الدورات الإرشادیة لأولیاء الأمور من الآباء و الم/  سابعاً 

الاقتصادي البسیط لتوعیتهم بخصائص النمو و مراحلها عند الأبناء، وفهم متطلباتهم وأسس 

  .التعامل معهم وحثهم على متابعتهم و اتباع الأسالیب التربویة في معالجة مشكلات الأبناء

القیام بدراسات تربویة عن أسباب عنف الطلاب و الاستفادة من نتائج هذه الدراسات في وضع /  ثامناً 

  ).100:، ص2006هادي مشعان ربیع، . (الحلول لهذه الظاهرة

یعتمد المرشد التربوي في علاجه للسلوك العدواني إلى عدّة استراتیجیات، أهمها استراتیجیة تعدیل 

  : ت وإجراءات محددّة وهي السلوك و التي تمر وفق خطوا

تحدید السلوك المستهدف تعدیله و تغییره و إذا ما كان هناك أكثر من سلوك فیجب على المرشد أن - 1

  .یبدأ بأكثرها أهمیة

  .تحدید إجرائي و صیاغة سلوكیة واضحة للسلوك الذي نرید علاجه بحیث یمكن ملاحظته و قیاسه- 2

حدوث السلوك، و التي قد تشكل عاملاً في حدوثه، و تحدي تحدید الظروف و المواقف التي تسبق - 3

  .النتائج و الاستجابات المترتبة على هذا السلوك

  .تحدید الأهداف التي نود تحقیقها بعد انتهاء برنامج تعدیل السلوك- 4

تحدید الإجراءات و الفنیات المناسبة لتعدیل السلوك أي لا بد من تحدید هل تسعى إلى تدعیم سلوك - 5

  رغوب أو تشكیل سلوك جدید؟ م

  .تحدید التصمیم الاحصائي المناسب في تعدیل السلوك- 6

  ).44:، ص2008عطاف علي زاید، . (تنفیذ برنامج تعدیل السلوك- 7

    : دور المدرس في الحد و التقلیل من السلوك العدواني لدى التلامیذ 1-3- 3-2

تنشأ من خلال التفاعل الاجتماعي بین نتیجة لأن السلوك العدواني عبارة عن ظاهرة اجتماعیة 

الطلاب داخل الفصل المدرسي، ونتیجة لأن المدرس هو المنوط به و بمهام إدارة للصف، فإن إدارة 

السلوك العدواني في المدرسة من أهم مهارات غدارة الفصل المدرسي، وذلك لأنها تثبت قدرة ومهارة 

لعدوانیة التي تحدث بین التلامیذ داخل الفصل دون المدرس في كیفیة التعامل مع مواقف السلوكات ا

  .التأثیر السلبي على مستوى نمو الطلاب وجدانیا وسلوكیاً و اجتماعیاً 

یمثل السلوك العدواني أهمیة كبیرة بالنسبة للمدرس و ذلك لأنه یساعد الطلاب على تعلّم و 

جتماعیة و الضوابط السلوكیة التي اكتساب المهارات الاجتماعیة والوقوف على الضوابط و العراف الا
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ممّا یزید من سهولة الدور الذي . تجعل من الطلاب مواطنین اجتماعیین قادرین على التوافق مع زملائهم 

یقوم به المدرس في إدارة الفصل المدرسي، وتدریب الطلاب على المهارات والقیم الاجتماعیة و السلوكیة 

بناء مهارات الطلاب في التفاعلات الاجتماعیة داخل المجتمع و التي تمثل عنصر أساسیاً من عناصر 

  .الخارجي

  : وفي ضوء تدریب الطلاب على ذلك یقوم المدرّس بعمل ما یلي 

  تشجیع الطلاب على التوصل إلى أفكار إبداعیة وجدیدة وغیر عنیفة للتعامل مع السلوكات العدوانیة

 .داخل الفصول المدرسیة و خارجها

  بالموقف الحیادي الذي یقوم به المدرس والذي یقوم بإتخاذ كافة السبل و الوسائل إشعار الطلاب

 .التي تضمن للطلاب حقوقهم و حمایتهم

  التركیز على توضیح و تفسیر مهارات إدارة السلوك العدواني التي یقوم المدرس بتطبیقها وذلك

 .المدرسة لمساعدة الطلاب على الوقوف على طبیعة و خطورة مشكلة العدوان في

  تقییم السلوكات العدوانیة التي تحدث بین الطلاب من ناحیة قیمتها التربویة و إسهامها في تعلیم

 .الطلاب كیفیة البعد عن المواقف المثیرة للعنف و العدوان

  التكامل مع الإدارة المدرسیة من خلال التنسیق فیما بینهم حول البرنامج الذي سیتم تطبیقه للتعامل

 .كات العدوانیة داخل المدرسةمن السلو 

  التركیز على كیفیة الاستفادة من مهارات إدارة الفصل المدرسي الفعالة في تدریب التلامیذ على كیفیة

، 2007سلامة عبد العظیم حسین، (. توفیر بیئة مدرسیة آمنة داخل الفصول  العمل على

 ).284:ص

  : للحد من السلوك العدواني نجدومن الأسالیب أیضاً التي یمكن لمدرس الفصل اتخاذها 

  أن یعترف المدرّس بأن العدوان في المدرسة هو مشكلة خطیرة وموجودة بالفصل وأنه لا یمكن

ومن ثمّ یتعیّن على المدرّس تزوید الطلاب بمعلومات واضحة داخل الفصل عن . الاستهانة بها

درّس لتوضیح ذلك ببعض موضوع العدوان و مناقشتها في سیاق منهج دراسي، وقد یستعین الم

الأفلام المتصلة بمشكلة العدوان وذلك بهدف توضیح ان العدوان سلوك مرفوض وغیر مقبول 

 .إجتماعیاً 

  أن یتعامل المدرّس بشكل مباشر مع سلوك التلمیذ العدواني عندما یلاحظ حدوث مشاغبة في الفصل

لا یتسامح مع السلوك العدواني داخل في الحال، لأن ذلك یجعل التلمیذ العدواني ویدرك أن المدرّس 

أمیمة عبد الرحمن جادو، . ( الفصل، وانه لا یسمح أن یساء معاملة التلامیذ من خلال بعض الأقران

 ). 392: بدون سنة، ص
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  : خلاصة الفصل

  

المدرسة كغیرها من المؤسسات الاجتماعیة تهتم برعایة وتربیة وتعلیم النشء وتوفیر كلّ ما   

إلیه في سبیل تحقیق هذه الأهداف وعلیه فالمدرسة حظیت كمؤسسة اجتماعیة تربویة بالاهتمام یحتاجون 

والدراسة منذ زمن طویل وذلك نظراً لثقل المهمة الموكلة إلیها من قبل المجتمع، ولعظم التوقعات المنتظرة 

  .ابتداء من دخول الطفل إلیها إلى ان یتخرّج إطاراً كبیراً منها. منها

من خلال هذا الفصل بیّنا كیف تقوم المدرسة بكلّ هذه الأدوار و مدى تعاون العاملین بها وعلیه 

و نستطیع القول أن التعاون بین العاملین بالمدرسة من مدراء و أساتذة ومشرفین إداریین . في تحقیق ذلك

عد على تقلیل العوامل و تربویین و مستشاري التوجیه، یساهم في توفیر المناخ و البیئة المدرسیة التي تسا

التي تساعد على تفاقم انتشار السلوك العدواني في المدرسة فتكلمنا عن دور المدرسة في رعایة سلوك 

التلامیذ و بالتفصیل دور المدراء، دور مستشار التوجیه ودور الأساتذة، كما تكلمنا على العلاقات بین 

  .هؤلاء  وعلى أهمیة القیادة التربویة في المدرسة
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  :تمهید

إنّ المراهقة بوصفها انتقالاً من دائرة إلى أخرى في دوائر الوجود قیمة بحدّ ذاتها، لها أهمیتها   

والأخلاقیة، وتصب إلى حالة النّضج وعندئذ وجاذبیتها، فهي المرحلة التي تثمر فیها العواطف الجنسیة 

  .ینتقل الفرد من دائرة الحیاة في الأسرة إلى دائرة الوجود الثقافي في المجتمع

وتعتبر المراهقة وفقاً لبعض المفاهیم، أو فترة زمنیة تتمیز بالتمرّد الهدّام أو الانتقال السلبي و 

اعتبارها اكتشافاً اجتماعیاً كیفیاً، قلّما یستحق البحث فیه، المزعج بین الطفولة والرّشد، وقد شاع مؤخراً 

ولذلك ركّزنا في هذا الفصل على دراسة فترة المراهقة بصفة عامة ثمّ التطرق إلى مرحلة المراهقة 

المتوسّطة بصفة خاصة من حیث التعریف، الأهمیة، الخصائص النّمو والمشكلات التي تعترض هذه 

  .المرحلة
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  : مفهوم المراهقة-1

على أنّها مرحلة من العمر تتمیّز فیها تصرّفات ): S.Hall )1956" ستانلي هول"یعرّفها الباحث 

 ).318:، ص2001أحمد محمد الزغبي، . (الفرد بالعواطف والانفعالات الحادة، والتوترات العنیفة 

ه من توترات وثورات توصف هنا ركّز هول على الجانب الانفعالي في حیاة المراهق، وما یعتری  

  .أحیاناً أنّها أزمة تحدث في حیاة المراهق

أنّ المراهقة تعتبر عادة مجموعة من التحولات الجسمیة  Debesse" دوبیس" یرى الباحث   

 ).M.Debesse, 1971, P :8. ( والنفسیة التي تحدث بین الطفولة والمراهقة

تغیرات : دث فیها تغیرات من جانبین أساسیین هماالمراهقة مرحلة انتقالیة تح" دوبیس"بالنسبة   

  . جسمیة كنمو الأعضاء الطول ، الوزن، وتغیرات نفسیة كزیادة النشاط الجنسي و نمو القدرات العقلیة

عن المراهقة على انّها العمر الذي یندمج فیه الفرد مع عالم الكبار " Piaget"في حین عبر بیاجي 

المراهق، یشعر انه أقل ممن هم اكبر منه سناً، بل هو شبیهاً لهم في الحقوق والعمر الذي لم یعد فیه 

 ).341: ، ص2004سامي محمد ملحم، . (على الأقل

ركّز بیاجي هنا على إبراز الجانب الذي یطغى على تفكیر المراهق، وهو عدم شعوره انّه أقل ممن   

  .اعه و مجارات الكبار في أفعالهم و أقوالهم هم أكبر منه سنّاً، و میله المستمر إلى النّضوج بكل أنو 

انّها مرحلة عواطف و توتر و شدّة حیث یمرّ المراهق : كما عرّفها الباحث حسن عبد المعطي 

بفترات عصیبة و تكثر عنده الإندفاعیة و الصرّاعات النّفسیة، ویكون المراهق ذو حساسیة شدیدة یمیل 

عبد الرحمن . (خاصة من المجتمع، وعدم الثبّات الإنفعالي إلى تأكید الذّات، كما یمیل إلى الخوف

 ).35:، ص1995عیسوي، 

مرحلة بارزة في النمو الجسمي، وفیها یمس النمو مختلف الجوانب النفسیة الإنفعالیة  ةإذا المراهق

ي وفي نفس الوقت وجود الكثیر من التذبذب والتقلّب الشدید في الانفعالات والتصرّفات وهالإجتماعیة 

تعني كذلك التحّول نحو النضج، و تعتبر فترة انتقالیة تتمیّز بتغیرات عدیدة خاصة ما یتعلق بالحاجة 

  . الملحة إلى التوافق مع التغیرات الجسمیة الإنفعالیة و الاجتماعیة التي تحدث خلال هذه الفترة
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    : مراحل مرحلة المراهقة-2

لقد اختلف الباحثون في تحدید فترة المراهقة، متى تبدأ، ومتى تنتهي و اتفقوا مبدئیاً على انها الفترة 

سنة  21إلى  10الواقعة بین البلوغ الجنسي و اكتمال النّضج الجسمي، وهناك من یقول بأنّها تبدأ من 

  : راحلسنة، و وصلوا إلى تقسیمها إلى ثلاث م 21إلى  12والبعض یحصرها ما بین 

  : المراهقة المبكرة-1- 2

سنة تتمیّز بتناقض السلوك الطفلي وبدایة  14-12والتي اتفق علیها الباحثون انّها تتراوح بین 

علامات النّضج في الظهور واكتمال وظائفها عند الذّكر والأنثى، ففي بدایة هذه المرحلة تحدث تغیرات 

رحلة الجانب الجنسي، حیث تبدأ الغدد الجنسیة في القیام عدیدة للمراهق، وأبرز مظاهر النّمو في هذه الم

  ).25:، ص 1994میخائیل معوض خلیل، . (بوظائفها

 : المراهقة المتوسطة-2- 2

سنة، تتمیّز بشعور المراهق بالنضج و الاستقلالیة و تعتبر هذه المرحلة قلب  17- 15تمتد من   

مراحل المراهقة، حیث تتضح فیها مختلف المظاهر الممیزة لها، كما تتمیّز هذه المرحلة بالشعور بالهدوء 

رة على التوافق كما یتمیز والاتجاه غلى تقبّل الحیاة بكل ما فیها من اختلافات أو عدم الوضوح وزیادة القد

المراهق هنا بطاقة وقدرة على العمل وإقامة علاقة متبادلة مع الاخرین ومن سمات هذه المرحلة نجد 

  : كذلك

  .الشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة- 

  .المیل إلى مساعدة الاخرین- 

  .الاهتمام بالجنس الآخر على شكل میول و إقامة علاقات- 

  ).73:، ص1995حامد عبد السلام زهران، . (لدى المراهق وضوح الاتجاهات والمیول- 
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  : المراهقة المتأخرة-3- 2

سنة وهي فترة یحاول فیها المراهق و یسعى من خلالها إلى توحید  21- 18تمتد هذه المرحلة من   

جهوده من أجل إقامة وحدة متألفة من مجموع مكونات شخصیته كما یحاول التكیف مع مجتمعه، والتوافق 

مع الظروف البیئیة الجدیدة، ویشیر العلماء إلى انّ المراهقة المتأخرة تعتبر مرحلة التفاعل وتوحید أجزاء 

حامد عبد السلام . (الشخصیة والتناسق فیما بینها بعد أن أصبحت الهداف واضحة والقرارات المستقلة

  ).108:، ص1995زهران، 

م التقسیمات التي قام بها العلماء حیث كان ذلك لتسهیل تبقى المراهقة مرحلة واحدة، كاملة ومتّصلة رغ- 

الدراسة، والبحث في هذه المرحلة الحساسة التي تصاحبها تغیرات جسیمة انفعالیة واجتماعیة لذا فالمراهق 

  .بحاجة إلى من یفهمه حتى یحقق أكبر مستوى من التوّافق واجتیاز هذه المرحلة بسلام

  : أشكال المراهقة-3

  : اسات إلى وجود أربعة أشكال للمراهقة هيتشیر الدّر 

  :فةیّ المراهقة المتك-1- 3

المراهق المتكیف یمیل إلى الهدوء النسبي، والإتزان الإنفعالي علاقاته طیبة مع الاخرین، لا أثر 

للتمرّد على الوالدین والمدرسین ، حیاته غنیة بمجالات الخبرة العملیة والسعي لتحقیق الذّات، لا تأخذ 

وك وموجات التّردد صورة حادة عنده، تنحو مراهقته نحو الاعتدال والإشباع المتّزن وتكامل الشك

ویعتمد وجود هذا النّوع من المراهقة على إمكانیة قیام ). 420:، ص1989الأشول عادل، (الاحتیاجات 

دما یضبط الآباء علاقات سلیمة بین الآباء والأبناء، ویستطیع المراهقون ان یصلوا إلى النّضج بسهولة عن

  ). 327:، ص1980قشقوش إبراهیم، . (سلوكهم وتتخذ مواقفهم صوراً تتسم بالحب والتّعاطف مع الأبناء

  :المراهقة الإنسحابیة المنطویة-2- 3

المراهق المنسحب یعاني من العزلة والشّعور بالذّنب، لیس له مجالات خارج نفسه غیر أنواع 

كتابة المذكرات التي تدور حول انفعالاته ونقده للصور المحیطة، مشغول النّشاط الانطوائي كالقراءة و 

بذاته، كثیر التأمل في القیم الرّوحیة والأخلاقیة، والثورة على التربیة الوالدیة الضاغطة، تنتابه الهواجس 

  ).نفس المرجع السابق. (وأحلام الیقظة، ومشاعر الحرمان
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  : المراهقة العدوانیة المتمرّدة-3- 3

تكون اتّجاهات امراهق العدوانیة ضد المدرسة والأسرة وأشكال السلطة، یسعى إلى الإنتقام 

والاحتیال لتنفیذ مآربه، وقد یدخن و یتصنع الوقار في المشي والكلام، ویخترع القصص والمغامرات، أو 

ه ومهاراته، یهرب من المدرسة یعاني من مشاعر الإظطهاد والظلم، وعدم تقدیر من یحیطون به لقدرات

  ) نفس المرجع السابق. (وفي هذا الشكل تلعب التربیة دوراً بارزاً یدفع المراهقین إلى التّورة و العدوان

  : المراهقة المنحرفة-4- 3

وتأخذ صورة الإنحلال الخلقي التاّم، والانهیار النفسي الشامل، والإنغماس في ألوان من السلوك 

لسرقة وتكوین العصابات والإنهیار العصبي، وقد وجد أن بعضهم المنحرف بالإدمان على المخدرات وا

سبق له أن تعرض لخبرات شاذة، وصدمات مریرة، وتجاهل لرغباته وحاجاته، وتدلیل زائد له و تكاد تكون 

  ).461:، ص1989الأشول عادل، . (الصحبة السیّئة عاملاً مهماً في هذا النّوع

   :العوامل المحدّدة لأشكال المراهقة- 4

لیس من الضروري أن یمرّ كل المراهقین بالخصائص التي تمیّز هذه السّن، فالمراهقة خبرة 

شخصیة اجتماعیة تختلف خصائص النّمو فیها من فرد لآخر، ومن كجتمع لمجتمع في ضوء 

  ).12:، ص1975خضر علي، . (الاستعدادات الوراثیة و الإمكانیات البیئیة

  : لتي تشیر إلى شكل هذه المرحلة كالتاليویمكن تحدید العوامل الأساسیة ا

عوامل تتعلق بسرعة التغیرات الجسمیة والاجتماعیة والانفعالیة، یترتب علیها ظهور حاجت واهتمامات - 1

  .جدیدة، إذا حققها المراهق كما ینبغي مرّت مراهقته بسلام

یحقق قدراً من الإنسلاخ  عوامل تتعلق بغموض البیئة الجدیدة للمراهق، فإن استطاع لأن یكتشفها و- 2

  .عن أسالیبه الطفلیة، ویستبدلها بأسالیب أرقى في تفاعله، أمكنه أن یعیش مراهقة هادئة متكیفة

عوامل أسریة تتعلق بأسالیب المعاملة الوالدیة، فإن كانت متوازنة بعیدة عن التساهل والإهمال والتسلط - 3

  .أدى ذلك إلى أن تكون مراهقته متكیّفة
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تتصل بالرّفاق والرّاشدین، فإن كانت مواقفهم قائمة على التفهم والمساعدة على تخطى عوامل - 4

المشكلات بتهیئة أجواء التّعاون والتفكیر الجماعي، وإشباع الحاجة إلى الجماعة، مرّت المراهقة دون 

  .مشاكل تذكر

أن تكون الأسرة نابذة له عوامل تتعلق بكثرة الإحباطات التي قد یواجهها من أسرته أو من المجتمع، ك- 5

ولمتطلباته، أو عدم توفیر المجتمع فرصة عمل تناسب هذه الفترة، وإذا استدت الإحباطات فإنها تبعث في 

نفسه الیأس والقنوط فیلجأ غلى تحقیق امانیه عن طریق أحلام الیقظة أو استخدام الحیل الدّفاعیة 

  .كالإسقاط و التبریر

ق السابقة كتدریبه على تحمل المسؤولیة و الاعتماد على النّفس، و تنمیة عوامل تتعلق بخبرات المراه- 6

القیم الدینیة عنده، وتوفیر فرص التوجیه والإرشاد المناسب له، ومروره بالخبرات السارة كل تلك العوامل 

ي هذه تساهم في صنع مراهقته لكنها لا تعمل منفردة وإنّما في تفاعل دینامي، ومعاناته من الاضطرابات ف

المرحلة ترجع إلى فترات الحرجة في حیاته،  والتغیرات النّفسیة والإجتماعیة والتكوین النّفسي له بسبب 

  ).330: ، ص1993عقل محمود، . (ظروف تنشئته و خبرات طفولته

  : همیّة مرحلة المراهقةأ-5

مرحلة المراهقة هي مرحلة انتقال خطیرة في عمر الإنسان، فالمراهق لیس طفلاً، كما أنّه لیس 

رجلاً، فهو ینتقل في هذه المرحلة من طور یكون فیه معتمداً على الغیر إلى طور یعتمد فیه على نفسه 

مرحلة (ن العمر تسمى وفي هذه الفترة الواقعة بین المرحلتین یمر الطفل في دور المراهقة، وهذه الفترة م

، أو مرحلة الفتوة كما یسمیها بعض Arnol GESELLاو مرحلة الشّباب كما سماها أرنولد جازل ) المراهقة

  ).20:، ص2004خلیل میخائیل معوض، .(العلماء وهي مرحلة تتسم بالثّورة والقلق والصّراع

وج ما یكون للرعایة و التوجیه والأخذ هذه المرحلة ملیئة بالصعاب بالنسبة للناشئ، ویكون فیها الفرد أح

بید المراهق، فهو أشبه ببرعم ندى یوشك ان تتفتح أكمامه، فما أحوجه إلى العنایة والاهتمام دون إسراف 

في لمسه أو إفراط في ریّه، ففي هذه المرحلة تتجه میول المراهق الجدیدة و تقوده إلى اتّجاهات مختلفة 

ة فیها أشیاء ملموسة إلى أشیاء معنویة وفكریة، من علاقات محددة بالأسرة ومتضاربة لأنّه ینتقل من مرحل

إلى حیاة اجتماعیة خارجیة على نطاق أوسع ففي طفولته المبّكرة والمتأخرة لم یكن اهتمامه واضح تجاه 

ن الاخرین، وببلوغه تستیقظ لدیه الدوافع الجنسیة وتتسع علاقاته الإجتماعیة، فیزداد اهتمامه بالآخری

وتظهر لدیه المقدرة على النقد والتحلیل وتفهم الأمور والقیم التي قد لا تتوافق مع نموه المفاجئ وخبراته 

المحدودة الفجّة، فالآن بعد ان شعر بأنه فرد في مجتمع له نشاطه تزداد حساسیته عما كانت علیه، 



ـــــــقة:                                                                                                 الرا�عالفصل  ـــــــــــــــــ ــــــــــــ المرا�ـــ  

72 
 

ووفاق، وكل هذه المظاهر  وتظهر میلوه متجهة نحو التوافق مع الجماعة على صورة مشاركة و تعاون

  ).20:نفس المرجع، ص. (تتفق واخلاق الجماعة و سلوكهم العام

نتیجة لهذا او ذاك یظل الأبناء في مسالك وعرة، ولاشك ان حیاتهم تتعرّض لمشكلات متعددة وهم بذلك لا 

  .یصلون لمرحلة النّضج سالمین بل یخطئون السبیل في معترك الحیاة

ومعاونوه، قد قضوا الشّطر الأعظم من " آرنولد جازل"ى من العلماء، ومن بینهم لذلك لا عجب في ان نر 

حیاتهم في دراسة هذه الفترة الخطیرة من عمر الشّباب، كذلك هم لم یغفلوا مرحلة الطفولة وهي المرحلة 

علماء النّفس الممهدة الهامة التي توضع فیها البذور، وقد اهتم أیضاً بهذه المرحلة ودراستها عالم كبیر من 

مولد "فالمراهقة بالنسبة له وكما جاءت في موسوعته العلمیة ) G. Stanlly HALLستانلي هول  . ج(هو 

وعي فترة عواطف وتوتر وشدّة، یظهر فیها إلى الوجود أعلى السمات الإنسانیة وأقواها، ولذا " جدید للفرد

ة المراهقة موضعاً تكون فیه میداناً فقد سمیت نظریة هول بالأزمة، وقد اقترح هول ان توضع مرحل

للبحوث العلمیة والتفسیرات، وطبقاً لنظریة هول عن المراهقة بأنّها مرحلة لا یمكن تجنب أزماتها، فهي 

تتضمن في نظره تغیرات ضخمة في الحیاة، فهي نوع جدید من المیلاد مصحوب بتوترات، ومشكلات في 

  ).23:ص ،2004خلیل میخائیل عوض، .(نواحي الحیاة 

  ): سنة17-15(خصائص مرحلة المراهقة المتوسطة -6

    : خصائص النّمو الجسدي-1- 6

  .سرعة النّمو الجسمي مع زیادة في الطول والوزن وترهف الحواس وتتحسّن الحالة الصحیة 

  : خصائص النّمو العقلي-2- 6

  .الاهتماماتتزداد القدرات العقلیة والإبتكاریة والقدرة على التحصیل، وتنمو المیول و 

وتؤثر المدرسة وبالذّات المعلمین على أداء المراهق إمّا بالنّمو العقلي السلیم أو بالفشل والتسرّب 

  .الدّراسي وضعف الدّافعیة للتعلّم

    :خصائص النّمو الانفعالي-3- 6

تتمیّز الإنفعالات بقوتها وحماستها، وضعف الإتزان الإنفعالي وعدم التّحكم في مشاعر الغضب 

  .والتّمرد نحو مصادر السلطة في الأسرة والمدرسة والمجتمع
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ویظهر الخوف في بعض المواقف، وتتعدد طرق التعبیر عن الانفعالات الشدیدة ومنها الحالات العصبیة، 

  .الحیل الهروبیة، تقلب المزاج، اضطراب الشهیة

  : خصائص النّمو الإجتماعي-4- 6

للجماعة وتحمل المسؤولیة الاجتماعیة، والوعي للإصلاح یظهر المیل لتوكید الذات، والانتماء 

  .الاجتماعي ومساعدة الآخرین، واختیار الأصدقاء وتنمو الاتجاهات وتنوع المیول

  : خصائص النمو الجنسي-5- 6

  .تزید لدیه الإنفعالات الجنسیة ، وتزداد رغبته للمثیرات الجنسیة و افهتمام بالجمال

  : خصائص النّمو الخلقي-6- 6

  .المشاركة الوجدانیة و التسامح و الأخلاقیات الفاضلة، فهو مستعد لتطبیقها

  .لدیه وعي دیني عام، ولدیه روح التأّمل والتّدین

)45-: 35 (page – www.majdinajm.blogspot.com(  
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  : المراهقة المتوسطةالنّمو في مرحلة -7 

سنة وتقابلها مرحلة الدّراسة الثانویة وتتمیّز بإزدیاد  18- 14تبدأ مرحلة المراهقة المتوسطة من 

  .الشعور بالنضج والاستقلالیة، كما تتضح فیها كل المظاهر الممّیزة للمراهقة بصفة عامة

  : النّمو الجسمي-1- 7

في كل من الوزن والطول والعرض والاستدارة یشتمل النّمو الجسمي على التغیرات التي تحدث 

نمو العضلات والعظام، وتلعب الوراثة دوراً بارزاً في نمو الجسم في هذه المرحلة خاصة تلك التغیرات و 

التي تحدث في كل من الطول والوزن، كما نلاحظ تباطؤ في سرعة النمو الجسمي نسبیاً عن المرحلة 

رایین، وتفوق قدرة القلب على ضخ الدّم نتیجة سعة الشرایین، ممّا السابقة، كما یستمر نمو القلب والش

یؤدي إلى ارتفاع ضغط الّدم لكلا الجنسین، بحیث یؤدي إلى شعور المراهقین من الجنسیین بالصداع 

والإعیاء الشدید والتوتر والقلق في هذه المرحلة، كذلك حدوث تغیرات في المعدة والأمعاء فتزداد طولاً 

ویؤدي ذلك إلى زیادة شهیة المراهق في الأكل، استمرار نمو الألیاف العصبیة وازدیاد طولها، واتساعاً 

كذلك زیادة الطول عند كلا الجنسین ولكن بدرجة أوضح عند الذّكور منه عند الإناث، كذلك زیادة طول 

لیا في النّمو الأطراف الجذع والذّراعین والساقین ونمو الذراعین یسبق نمو الرجلین، كما تسبق الأطراف الع

السفلي ویؤدي ذلك إلى عدم تناسق الوجه مع نمو أجهزة الجسم الأخرى، كما ینمو الفك العلوي أسرع من 

  .الفك السفلي مما یؤثر في حركة الفم عند المراهق

ظهور بثور على الوجه نتیجة زیادة الدّهن في الدّم، مما قد یترك بعض التشوهات في الوجه، 

زیادة في الوزن عند كلا الجنسین ولكن بدرجة أوضح عند الذّكور منه عند الإناث، زیادة في  كذلك نلاحظ

طول العظام و تغیّر شكلها وتركیبها بحیث تتحول إلى مادة عضمیة صلبة ، وأیضاً نمو في الأسنان، 

ا بعد سن من المجموع الكلي للأسنان التي یبلغ عدده 26حیث یبلغ عددها في هذه المرحلة حوالي 

  .سن 32اكتمال النمو 

. زیادة الدقة في الحواس مثل اللمس والذوق والسمع، كذلك تحسن للحالة الصحیة بصفة عامة

  ).372-371:نفس المرجع السابق، ص(
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  :النّمو الفیزیولوجي  -2- 7

            یشتمل النمو الفیزیولوجي على قلة عدد ساعات النّوم عن المرحلة السابقة ویثبت عند حوالي    

ساعات لیلاً، زیادة الشهیة والإقبال على الأكل، كذلك ارتفاع في ضغط الدّم تدریجیاً مع انخفاض في  8

  ).372:، ص2004سامي محمد ملحم، . (معدل النبض قلیلاً عن ذي قبل

  : النّمو الحركي -3- 7

الاناث في نمو القوّة  یشتمل النّمو الحركي على اتقان المهارات الحركیة، حیث یتفوق الذكور على

والمهارات الحركیة، كذلك یلاحظ على المراهق في هذه المرحلة ازدیاد نشاطه وقوّته وتصبح حركاته أكثر 

توافقاً و انسجاماً، ویزداد اتقان المهارات الحركیة، كما یزداد زمن الرّجع وهو الزّمن الذي مضي بین المثیر 

  ).373: نفس المرجع السابق، ص. (جعوالاستجابة ویقاس بواسطة جهاز زمن الرّ 

  : النّمو العقلي-4- 7

یلعب التعلیم في هذه المرحلة دوراً بارزاً في إبراز الفروق الفردیة في النّمو العقلي بین المراهقین 

ویؤثر نظام التعلیم مثل المناهج وشخصیات المدرسین وأوجه النشاط المختلفة و تتمیّز هذه المرحلة من 

  : بما یلي النمو العقلي

سنة كما یظهر  18- 15بطء سرعة نمو الذّكاء واقترابه من الوصول إلى اكتماله في الفترة  من 

الإبتكار لدى المراهقین الأكثر استقلالیة وذكاء وأصالة في التفكیر، والأعلى في مستویات الطموح، ویأخذ 

لمعنوي في النمو طوال هذه التعلیم طریقة نحو التخصص المناسب للمهنة و العمل، ویطل التذكر ا

المرحلة، كما ینمو التفكیر الابتكاري حیث تتسع مدارك المراهق و تنمو معارفه، بحیث یستطیع وضع 

الحقائق مع بعضها البعض من أجل الوصول إلى فهم أكثر لما یدور حوله من ظواهر و احداث، كما 

ا یمیل المراهق عادة إلى التعبیر عن نفسه تزداد قدرته على التحصیل وعلى نقد ما یقرأ من معلومات، كم

و تسجیل أفكاره و ذكریاته في مذكرات وخطابات وقصص قصیرة یضع فیها رغباته، و یسطر فیها 

 ).374، 373:نفس المرجع السابق، ص. (مشكلاته ویسجل فیها طموحاته دون الشعور بالخجل
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  : النّمو الانفعالي-5- 7

في هذه المرحلة یكاد النّمو الانفعالي یؤثر في جمیع مظاهر النّمو المختلفة وفي كل الجوانب 

الشخصیة للمراهق حیث تظلّ انفعالات المراهق قویة وتتّسم بالحماس، وتتطور مشاعر الحب لدیه، 

امه على ویتّضح میله للجنس الآخر، وتركیزه على عدد محدود من أفراد الجنس الآخر ثمّ یقتصر اهتم

واحد فقط ویختبر الفرح عندما یشعر بالقبول والتوافق الاجتماعي، ونلاحظ عنده الحساسیة الإنفعالیة حیث 

لا یستطیع المراهق التّحكم في كثیر من الحالات بالمظاهر الخارجیة لحالته الانفعالیة، كما تستمر حالة 

المرحلة، بالإضافة إلى تعرّضهم لبعض أو ثنائیة المشاعر في هذه  Ambivalenceالتناقض الوجداني 

حالات من الاكتئاب والیأس والقنوط والانطواء والحزن، وذلك كلّه نتیجة لما یلاقونه من إحباط وما 

یعانونه من صراعات بین الدوافع وبین تقالید المجتمع ومعاییره، كما یزداد شعور المراهق بذاته في هذه 

رة والتمرد نحو مصادر السلطة إذا حالت بینه وبین تطلعه إلى المرحلة، وتزداد مشاعر الغضب والثو 

الإنفجارات الانفعالیة، : التحرر والإستقلال وتتعدد طرق التعبیر عن الإنفعالات الشدیدة لدى المراهقین مثل

  .والعراك، والحیل الهروبیة وتقلب المزاج واضطراب الشهیة

. تغطیة مشاعر القلق بسلوك خارجي مثل العنف ویمیل المراهقون في هذه المرحلة من النّمو إلى

  ).375:نفس المرجع، ص( 

  : النّمو الاجتماعي-6- 7

تتمیّز هذه المرحلة بسعي المراهق نحو تحقیق مستوى اجتماعي معین، حیث تزداد رغبة المراهق 

الاجتماعیة في تأكید الذّات مع المیل نحو مسایرة الجماعة، كما یلاحظ على المراهق شعوره بالمسؤولیة 

ومحاولة فهمه المشكلات الاجتماعیة والسیاسیة العامة، والتعاون مع الزّملاء و التشاور معهم واحترام 

آراءهم، ویزداد المیل لمساعدة الآخرین، والعمل في سبیل الغیر وعمل الخیر ویلاحظ الاهتمام باختیار 

یزداد ولاء المراهق لجماعة الأصدقاء الأصدقاء والمیل إلى الانضمام إلى جماعات من الجنسین، حیث 

  .وتمسكه بالصّحة بدرجة ملحوظة

ویكثر المراهق من الحدیث عن المدرسة والنشاط والمواعید والطموحات والریاضة والموسیقى 

والرحلات والحیاة وأي شيء مهم، ویلاحظ المیل إلى الزعامة الاجتماعیة والعقلیة والریاضیة من خلال 

التّحلي بخصائص الزّعامة الجسمیة والعقلیة والانفعالیة والاجتماعیة التي تجعل أقرانه العمل الجاهد على 

یختارونه كقائد لهم في تفاعلهم الاجتماعي، كما یزداد سعیه إلى الاستقلال الاجتماعي وتصبح میوله 

دین والتّحرر من أكثر تنویعاً ووضوحاً، كما یلاحظ رغبته في مقاومة السلطة والمیل إلى شدة انتقاد الوال

ویزداد الوعي الاجتماعي ) Scoles 1996(سلطتهم ومن سلطة جمیع الراشدین في المجتمع بوجه عام 
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لدى المراهق والمیل إلى النقد والرّغبة في الإصلاح الاجتماعي وتغییر مجرى الأمور بطریقة الطفرة دون 

  ).376:نفس المرجع، ص. (دراسة ، كما یفعل الكبار

  : الجنسيالنّمو -7- 7

یتّجه النمو الجنسي في هذه المرحلة نحو النّضج، حیث تستمر التغیرات التي حدثت لدى المراهق 

في المرحلة المبكرة له ویزداد نبض قلبه بالحب، كما تزداد انفعالاته الجنسیة شدّة وتوجه نحو الجنس 

غف والطرب بالنكت الاخر، كما یكثر المراهق من قراءة الأحادیث والقراءات والمشاهدات الجنسیة والش

ذات الطابع الجنسي، كما یزداد تعرّضه للمثیرات الجنسیة، مثل المحادثات والصور، والكتابات والأفلام 

ذات الطابع الجنسي والملامسة الجنسیة، ونتقل المراهق من مرحلة الجنسیة المثلیة إلى الجنسیة الغیریة 

Hétérosexualitéف من الجنس الآخر، وتتغیّر نظرته إلى ، فیتجه بسرعة بعاطفته إلى من یصاد

المیول الجنسیة، ویصبح شدید الاهتمام بأعضاء الجنس الآخر والحدیث عنهم، والإطلاع على حیاتهم 

  .الخاصة والالتقاء بهم والتحدث إلیهم و التسامر معهم

 ویتأثر النّمو الجنسي بعدد من العوامل خاصة ما یتعلق منها بشخصیة المراهق نفسه ونوع

المجتمع الذي یعیش فیه، والحالة الاجتماعیة والاقتصادیة والقافیة والاتجاه الدّیني له والتكوین النّفسي 

  ).377 - 376: نفس المرجع ، ص. ( لأفراد الجنس الآخر

  :النّمو الدیني-8- 7

اهق یعتبر الدین في مرحلة المراهقة المتوسطة قوة دافعة، ویتناول كل نواحي الحیاة الشّخصیة للمر 

من اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة وغیر ذلك، فنلاحظ على المراهق الیقظة الدینیة العامة، حیث یسود روح 

، وقد نلاحظ الشّك لدى بعض المراهقین والذي یتراوح بین النقد )العبادة(التأّمل والنشاط الدیني العملي 

المراهقین إلى حالة من الإلحاد  العابر والارتیاب الحاد في كل العقائد، وقد یصل الشّك عند بعض

یصاحبه صراع وقلق شدیدین، رغبة من هؤلاء في الاستقلال والتحرر و العدوان على المجتمع ومهاجمة 

مقدساته، ولا شك بان التنشئة الاجتماعیة للمراهق تلعب دوراً بارزاً في تحدید الاتجاه الدیني له سواءاً كان 

  )).377:ص. (نفس المرجع. (سلباً أم إیجاباً 
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  : النّمو الأخلاقي -9- 7

مع وصول المراهق إلى مرحلة المراهقة المتوسطة، فإنه قد تعلم المشاركة الوجدانیة والتسامح 

والطموح وتحمل المسؤولیة  والخلاقیات العامة المتعلقة بالصدق والعدل والتعاون والولاء والمودة والمرونة

  )).377:ص. (نفس المرجع. (ع التقدم في العمرإلخ و تزداد هذه المفاهیم عمقاً م... 

  

  : تمرّد المراهق-8

  : تمرد المراهق على أسرته- 8-1

هناك عدّة عوامل تؤدي إلى تمرد المراهق على أسرته ترجع في الأساس إلى رغبته في التحرّر     

المظهر الخارجي من الروابط الوجدانیة التي كانت تفرض علیه ان یكون تابعاً لوالدیه، فكأن تحرره هو 

  .لمحاولة التحرر من التبعیة، وتحقیق الاستقلال الذّاتي

هكذا یظل فترة من الزّمن في صراع نفسي، إذ لا یستطیع التوفیق بین رغبته في التحرّر وبین     

رغبته العدوانیة تجاه أناس بذلوه الحب والرعایة، فیلجأ إلى الهروب من المنزل كتعبیر عن الضیق 

نزلیة والرغبة في التخلّص من ضغطها، وتعبیر عن القلّق الذي ینتابه لكثیر من أحلام الیقظة بالسلطة الم

التي تتمركز حول أمله في التحرّر من سلطان الأسرة، و الهجرة إلى عالم حر من القیود الاجتماعیة، 

راهق الذي لم خصوصاً إذا كانت الأسرة غیر واعیة ولا متفهمة، تعامله بقساوة و جفاء لذلك نجد الم

یحصل على العطف الأبوي الكامل، یكون أقل ثقة بالنّفس وأقل امناً في علاقاته الاجتماعیة، وأقل 

إندماجاً في المجتمع، وأكثر توتراً وقلقاً من أولئك الذین یحصلون على العطف الأبوي الكافي، لأن العلاقة 

ى خلق اتجاهات إیجابیة نحو ذاته، ونحو بقیة الأبویة الحسنة هي التي تمنحه ذلك، وبالتالي تؤدي به إل

  .أفراد مجتمعه

    : تمرد المراهق على مدرسته- 8-2

كثیراً ما نلاحظ المتمرد على أسرته یتمرد على المؤسسة التعلیمیة التي یدرس بها، لأنه ینخرط     

لتي ینتمون إلیها، فیها مع جماعة من اللمراهقین غیر متجانسین، بسبب التباین في الخلفیات الاجتماعیة ا

حیث نجد على مستوى العلاقات أنواعاً من المستویات وأصنافاً من السلوك والتصورات التي یحملونها من 

مختلف الأسر والبیئات الاجتماعیة، وما یتبع ذلك من أنماط العیش و التفكیر و الأخلاق، وردود الفعل و 

  .الاستجابات و التفاعلات مع محیطهم الاجتماعي
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ام هذا الوضع یجد رجل الإدارة، و الأستاذ نفسه في مواجهة التلمیذ المراهق بحیث یحتم علیهما أم    

واجب إصلاحه ان یفهما نفسیته، و یحسنا التصرف معه، و یتجنبا استعمال العقاب البدني و السلطة 

والخیر و الدیمقراطیة القمعیة، و یبحثا عن الحلول التربویة الناجعة المقرونة بالعدالة في ظل مبادئ الحق 

، مع ما یقتضیه أسلوب الإصلاح التربوي من عاطفة لما لها من دور فعال في نشر روح المحبّة، وإقامة 

العلاقات الأسریة داخل المؤسسة و یبعدهما عن استعمال الجزاء والعقاب و التطبیق الصارم للتشریعات 

یؤدي إلى الهدف المنشود في تعلیم التلمیذ وضبطه الزجریةالتي تدخل في نطاق التسییر السلطوي الذي لا 

وتقویم إعوجاجه، وبذلك تجنبه الوقوع في بعض الانحرافات التي تتجلى في الهروب من المؤسسة والتمرد 

والابتعاد ) الواقع المدرسي(على العاملین بها والتوجه نحو رفقاء السوء المهیئین مثله للهروب من قساوة 

متحدیاً بذلك والدیه وأساتذته والمشرفین على تربیته، بل وعلى ) الدراسة والتّحصیل(عن تحمل المسؤولیة 

  .  مجتمعه الذي یعیش فیه، مما قد یشكل له مضاعفات خطیرة ضارة به وبأسرته ومدرسته والمجتمع

  : مشكلات مرحلة المراهقة-9

  : نستعرض فیما یلي بعض أنواع المشكلات

  : مشكلات صحیة- 9-1

المراهقة یتعرّض المراهق للإلتهابات إلى جانب الاختلال في الغدد التي قد تؤدي إلى في مرحلة 

، إلى جانب أن حاجات المراهق الغذائیة كبیرة، فهو ))21:ص. (1998. كمیلیة عبد الفتاح. (عرقلة النمو

ن تدخل في ینبغي أن یأكل أطعمة غنیة بالبروتین، مرتین في الدوم، ما أنّ الفواكه و الخضار ینبغي ا

  .طعامه الیومي، ذلك أنه في حالة نمو و ینبغي له إجمالاً أن یستهلك ما یستهلكه البالغ

ومن الأمور المرتبطة بالصحة الجسمیة توفیر السكن الملائم بكل ما یحتویه من المرافق الكافیة 

  .المراهقبدون شك ان الفقر یؤثر على وضع ... كالمیاه الصالحة للشّرب، الكهرباء، التدفئة 

أمّا بالنسبة للنمو الجنسي فتتعامل معه الأنثى بالحیاء السوي، وهو شعور أنثوي نبیل، إلاّ أنّ 

التربیة المتشدّدة تبالغ في التركیز علیه فتسبب بذلك خنقاً للعفویة وسحقاً للشخصیة و احتقار للجسد 

عبد .( الصریحة بالتهتك و الاستهتار  فیجمدها و یجعلها تنافق و تتظاهر بالاحتشام مع الرغبة الدفینة أو

  ).154:، ص1995الغني الدریدي، 
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  :مشكلات نفسیة- 9-2

أهم ملامح الشخصیة السویة هي التكیّف ، تلك العملیة الدینامیة المستمرة التي یستهدف بها  

ة لإشباع الشخص تعدیل سلوكه لیحدث علاقة أكثر توافقاً مع بیئته، بحیث تتوافر لدیه المهارات اللازم

حاجاته الأساسیة، فیحقق سلوكه مواجهة واقعة للمشكلات أي أن الشخصیة السّویة یتمیّز سلوكها بأنّه 

  ).50:، ص2002عمر عویدة، . (واقعي، بناءا ولیس هروبیاً 

اما المنزل الذي یتمیّز بالصراعات و الشجارات و الاستیاء بین الأب و أبنائه، او یكون الآباء 

ن فیحاولوا دفعه إلى مستویات لا تلائم سنه، إنّ العنف ضد المراهق یعمق التمویه و متسلطین صارمی

ینتج شخصیة أبویة سلطویة، فحینها یعامل بقسوة و تقمع رغباته وحاجیاته فإنه یعطي صورة مشوهة عن 

تحاول  الواقع، ویشعر عندئذ بالتهدید، ویصبح خائفاً وسلبي ولامبالي، فالشخصیة السلطویة شخصیة قلقة

  .إسقاط القمع إما على الذّات أو على الآخرین

  .في شكل شعور بالذنب، تبخیس الذات و تحقیرها ومنها تدمیر الذات: على الذّات- 

على الآخرین من خلال سوء الظن بالغیر واغتیابهم واتهامهم، وإسقاط المسؤولیة على الغیر قد ذكر كلّ - 

. قاب غیر العادل یعتبر كعامل مهم في انحراف المراهق أنّ الع Folerوفولر  Rinhadمن رینهارد 

  ).54:، ص2000مصطفى غالب، (

  : مشكلات اجتماعیة- 8-3

من أمنیات المراهق أن یكون فرداً مستقلاً عن الآخرین، لهذا یمهد له لن یكون عضواً صالحاً في 

التفكیر باستقلالیة ذات إلى انّ منح الأبناء فرصة العمل و  Brown 1980المجتمع، ولقد توصل براون 

ارتباط قوي بارتفاع القدرة على الإبداع فالمراهق أثناء بحثه عن استقلالیته وحریته، یستخدم الحریة 

نزیهة (والمعارضة، غذ أنه یود الدخول في حلبة الحیاة لكنه في الوقت عینه في خشیة مما هو مقدم علیه 

  ).69:، ص1997الخوري، 

ه في الأسر المتسلطة التي لا تتفهم المراهق و لا تراعي كرامته وأذواقه هذا الصراع یكون على أشدّ 

  :في هذه الحالة یمیل المراهق إلى أحد هذه الخیارات

المضطربة و المان الذي تفضیل الجماعات غیر أسریة كالعصاباتـ یستمد منها الدعم لذاته  و  التمرد - 

 .لم یحظى به في محیطه الأسري
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إن حالة الإحباط وعدم الرضا هما عاملان أساسیان في إتجاه المراهق نحو ارتكاب بعض :  الجنوح - 

لبعض السارقین إلى وجود ارتباط بین الجنوح والحرمان  Bowllyالجرائم، وقد أكّدت دراسة باولي 

شرّد الأمومي، فقد كانوا یعانون من تفریق في المعاملة في طفولتهم، أما الإناث فیتجهن للبغاء، الت

 ).247:، ص2003بدرة معتصم میموني، . (من أجل التعویض

سماتها بالأنانیة المفرطة وعدم تحمل المسؤولیة  Kulikyویحدد كلكي  :الشّخصیة المضادة للمجتمع - 

                                               ). 330:، ص1993عبد الرحمن العیسوي،. (إلى جانب عدم التعلم من الخبرة

تبعاً لعلاقته السببیة بالأب المتسلط في داخله فتصبح الثورة على الدّین ستاراً یخفي  الثّورة على الدین - 

خلفه الثورة اللاوعیة على الأب، ثمّ إنه بحاجة إلى الدّین حتَّى یجد فیه وحدته التي تمزقت بسبب 

 .فوضى الدوافع و تنافرها

   :مشكلات تعلیمیة- 9-4

كثیراً ما تكون الامال العلمیة للمراهق في هذه السّن كبیرة، ولكن العملیة التعلّمیة بكل ما تتألف به     

  : من أهداف التعلیم و طرقه وبرامجه ومقرراته لا تتجه نحو إشباع حاجاته الأساسیة

   :حیث الأهداف من-1- 9-4

كتقدیر الذّات الحریة، (. غیاب شبه تام للحاجات النفسیة التي تمس شخصیة المراهق    

  .والتركیز على المبادئ القومیة من حب الوطن والانتماء إلیه...) الاستقلال

یقصد بالمنهج الموضوعات الدراسیة التي تختار للدّراسة في كل مرحلة، وهي تشمل مواضیع : المناهج

مواضیع حول الأسرة و الشّباب  تتعلق بالقیم الدینیة والوطنیة و الإنسانیة وعلاقة الفرد بالتراث، إلى جانب

والتّطور الاقتصادي، ولكن عادة ما یضفي علیها الطابع المعرفي حتى الفلسفة كما هي الان تحاول أن 

تخدم المواد العلمیة الأخرى لأنها تركز على المنطق الریاضي و تحاول أن تشیر إلى نظریات في تحلیل 

عض الأمور التي تساعد المراهق في حل مشكلاته النفس البشریة بصفة عامة، ولا تقوم بتفسیر ب

الشخصیة كالإحساس بالنقص، الشعور بالذنب، اللامبالاة، تقبل النفس و تقبل الآخرین، خطورة الإحباط 

  .وكیفیة التعامل معه، الصراع، العدوان، عواقبهم و كیفیة الوقایة منها

  :  الطریقة- 2- 4- 9

تطبیع المتعلم بمجموعة من القیم الثاّبتة والمجتمع یمنح  وظیفة الفعل التّربوي في مدارسنا هي    

للمعلم سلطة تلقین مجموعة من المواقف للمتعلم لأن هذا الأخیر عاجر عن اكتشاف مواقف أخرى 
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و إعطاء نماذج متماثلة واحدة )) 09:ص. (1992محمد أیت موجي ، عبد اللطیف الفاربي، . ( تلائمه

  .تمام بمیل المتعلم و اختیاراته الذّاتیةبالنسبة للجمیع، فلیس هناك اه

غالباً ما تستعمل اختبارات التحصیل التي تعتمد على الحفظ أكثر من أي قدرة أخرى و تستعمل : التقویم- 

وتعتبر كمحك للحكم على . الاختبارات التحصیلیة كوسیلة للتصنیف الطلابي إلى أكفاء أو غیر أكفاء

  .سیلة المراد منها معرفة مجال الطالب إنما هدف في حدّ ذاتهاشخصیة التلمیذ، فهي لا تستعمل كو 

مدرس حول مدى  52طالب و  200على " أحمد خلیل الجباس"وقد كشف الدراسة التي قام بها الباحث 

انعكاس أسالیب الضبط الاجتماعي السائدة في المجتمع على أسالیب الضبط السائد داخل المدرسة ولقد 

  .من النواقص التي تعتري العملیة التعلّیمیة كشفت الدراسة على جملة

فالمدرسة أصبحت مؤسسة تزجر الطلاب وتقمعهم و تحتفي بالمشارك منهم و تفضل علیه صاحب 

الشخصیة الانتقادیة، ولا تثیب المتمیز و تفرق بین الطالب و آخر لإعتبارات غیر موضوعیة فهل یمكن 

  )) 153:ص. (2003. یل الجباسأمجد خل(البدء بإصلاح المقاسات الدراسیة؟  

في حین نجد خصائص التعلم الفعال ینتقل مركز التعلیم من المعلم إلى الطالب ویجعل المادة     

التعلیمیة وسیلة ولیس هدفاً، ومنفتح على البیئة بحیث یجعل من حیاة المدرسة حیاة مبنیة على التعاون 

  )).299:ص. (2000. سید سلامة الخمیسي. (والتفاعل الإیجابي

المراهق الذي یكون في وسط غیر مناسب لإشباع حاجاته الجسمیة أو النفسیة یكون معرض     

امَّا المراهق الذي ینشأ في وسط اجتماعي . للإحساس بالحرمان او بالخطر أو بعدم الانتماء أو بالنبذ 

  .یراعي حاجاته الجسمیة و النفسیة یصبح شخصیة مطمئنة غیر جائعة وجدانیاً 
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  : خلاصة الفصل

  

من خلال ما تمّ التّطرق إلیه، یمكن القول أنّ المراهقة مرحلة حساسة، فتعتبر من طرف الكثیر   

من الباحثین مرحلة انتقالیة نظراً للتحولات الكثیرة التي تمس مختلف جوانب حیاة المراهق الإنفعالیة، 

دة، و إعادة إحیاء صراعات لاشعوریة الجسدیة و النفسیة، وهذا ما قد یؤدي إلى ظهور صراعات جدی

أخرى سابقة تتطلب إستعمال آلیات دفاعیة لحلّها ، وقد ینجح المراهق في ذلك و بالتالي یواصل نموه و 

یدخل تدریجیاً إلى سنّ الرّشد لیكون عضواً فعاّلاً لمجتمعه او قد یفشل في ذلك، وهذا ما یجعله یعیش 

ا تظهر أهمیّة التدّخل الإرشادي النّفسي التربوي المبكر، من أجل أزمة حقیقیة تعرقل سیرورة نموه وهن

  .تجنب دخوله في إضطرابات نفسیة خطیرة
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  منهجیة البحث :الخامسالفصل 

  تمهید 

  منهج البحث - 1

  الدراسة الاستطلاعیة- 2

  مجتمع البحث- 3

  مكان إجراء البحث- 4

  أدوات جمع البیانات - 5

  الأدوات الاحصائیة المستعملة- 6
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  :تمهید

بعد التطرق إلى الجانب النظري للبحث وتحدید اهم عناصره التي تضم معلومات تخص موضوع   

من مراحل البحث  البحث، بأتي الجزء الثاني من هذا البحث، وهو الجانب التطبیقي الذي یعدّ اهم مرحلة

العلمي التي یعتمد علیها الباحث من أجل توسیع مجال البحث، والذي یعتبر كمحاولة لاختیار صحّة 

  .الفرضیات وذلك بالاعتماد على التطبیق المیداني، الذي هو همزة الوصل بین الجانب النظري والتطبیقي

لبحث المستخدم، وتحدید مجتمع وسیتم التطرق في هذا الفصل إلى الدراسة الاستطلاعیة ومنهج ا

الدراسة ووسائل جمع البیانات ومكان إجراء الدراسة وفي الأخیر التقنیات الإحصائیة المناسبة لتحلیل 

  .البیانات
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  منهجیة البحث: الفصل الخامس

اقتضت الطبیعة الوصفیة التشخیصیة لهذه الدراسة تقدیر جملة من المعطیات أبرزها الجانب 

النظري والتي تمحورت أساساً حول مفهوم السلوك العدواني لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط في بعده 

  .التربوي مع التركیز على مستویین

 مستوى مدى ضبط المدرسة لهذا التلمیذ مع ما یقتضه هذا الضبط من اهمیة. 

 قویم و تعدیل سلوك التلمیذ مستوى تحدید المجالات التربویة الأساسیة التي تتبعها هذه المؤسسة لت

 .العدواني تدعیماً للمستوى الأول

على أن هذا التصدیر لا یمكن أن یجسد الواقع او یشخص العلل و الأسباب لظاهرة العدوان لدى 

التلامیذ محط الدراسة، إذ لا شك ان كثیراً من الأشیاء السابقة الذكر تبقى تساؤلات وفرضیات و 

  .ات وحقائق ثابتةانطباعات أكثر منها تأكید

  .ومن هنا انبثقت الحاجة إلى الاعتماد على عدّة إجراءات نذكرها

  : منهج البحث-1

یعتبر المنهج المستخدم في البحث من الأساسیات التي یعتمد علیها الباحث في القیام ببحثه، ویتم 

أو الهدف من البحث  اختیار منهج البحث عادة وفق اعتبارات معینة كطبیعة المشكلة التي یراد دراستها

وغیرها بما أن موضوع البحث هو التلمیذ العدواني ودور المدرسة في ضبطه و التخفیف من حدّة عدوانیته 

فیما یخص السنة الرابعة متوسط فإن المنهج الذي انتهجناه هو المنهج الوصفي، الذي یتم عن طریق 

علیها دقیقة و تفسر بصدق حجم الظاهرة و  الدراستین النظریة و المیدانیة، حتى تكون النتائج المحصل

تحصي الأسباب التي تقف وراءها طالما انها مستمدة من الواقع الحقیقي للمتمدرسین و تمسهم مباشرة 

  .باعتبار أن الأسئلة موجهة إلیهم دون غیرهم

 یهتم المنهج الوصفي بدراسة الوضع الراهن لمجموعة من الأفراد ومن ثمّ الوصول إلى الإجابة

على أیة تساؤلات في هذا النوع من المواضیع لا یكون عن طریق إحداث تجریب على ظاهرة الدراسة بل 

  .یتم عن طریق جمع البیانات ومعلومات دقیقة عن الظاهرة و تصنیفها و تحلیلها

یرتبط المنهج الوصفي بدراسة واقع الظواهر  الأحداث والمواقف والآراء و تحلیلها و تفسیرها من 

الوصول إلى نتائج أو استنتاجات مفیدة قابلة للتعمیم، وهذه الاستنتاجات قد تستخدم لعدّة أغراض أجل 
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منها تصحیح هذا الواقع، او تحدیثه او استكماله، او تطویره، إذن فإنها تمثل فهما لحاضر یستهدف توجیه 

 ه عناصر البحث  ، في كتاب)Whitney )1976المستقبل وبناء على هذا التعریف الذي قدمه ویتني 

the elements of research  .  

فإن المنهج الوصفي حسب قوله یهدف إلى دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبیعة ظاهرة أو 

موقف أو مجموعة من الناس، أو مجموعة من الأحداث او مجموعة من الأوضاع، وذلك بهدف الحصول 

أسبابها أو التحكم فیها، وبهذا فإنه یتجه إلى وصف  على معلومات كافیة ودقیقة عنها، دون الدخول في

ما هو كائن وتفسیره، ویهتم بتحدید الظروف والعلاقات التي توجد بین الوقائع، كما یهتم بتحدید 

عمار . (الممارسات الشائعة او السائدة و التعرّف على المعتقدات و الاتجاه عند الأفراد و الجماعات

  )).227: ص. (2007. الطیب كشرود

  : الدراسة الاستطلاعیة -2

كان الهدف من الدراسة الاستطلاعیة التي قمنا بها كما هو الحال في أي بحث إلى تحدید 

العینات وأسلوب  اختیارها وتقدیر الوقت اللازم، المناسب لتطبیق الاختبارات علیها، بما في ذلك من 

علم النفس بجامعة البویرة توجهنا إلى طریقة التطبیق و شروطها، فبعد حصولنا على ترخیص من قسم 

بعض المدارس الإكمالیة بهدف التعرف أكثر على عینة الدراسة و تحدید خصائصها، و ما مدى ملائمة 

  .المقیاس المستخدم لعینة البحث و قدرتهم على فهمه

  : مجتمع البحث-3

یقوم الباحث عادة بتحدید مجتمع یعتبر اختیار الباحث للعینة من الخطوات و المراحل الهامة للبحث، إذ 

  ).219: ، ص2000سامي محمد ملحم، . (بحث، بحسب الموضوع أو الظاهرة أو المشكلة التي یختارها

  : قمنا بإجراء الدراسة المیدانیة بأربع إكمالیات من ولایة البویرة وهم

تابعة لولایة البویرة الواقعة تعد من اهم الإكمالیات ال: مؤسسة مولود قاسم نایت بلقاسم بالهاشمیة/ اولاً 

حجرة للدراسة یدرس فیها  23، یوجد بها 2م 5000تبلغ مساحتها  1982شرق الولایة، تمّ تأسیسها سنة 

تلمیذ بمختلف المستویات تقوم على النظام الداخلي و الخارجي، ویشرف على المؤسسة مدیر  600

  . أستاذ و أستاذة 60وي یتكون من ومجموعة من الموظفین الإداریین بالإضافة إلى فریق ترب

تقع المتوسطة في الجانب الغربي لمدینة الهاشمیة، تمّ تأسیسها سنة :  مؤسسة میراد أعمر/ ثانیاً 

تلمیذ بمختلف المستویات  728حجرة للدراسة یدرس فیها  19بیوجد بها  2م 2000، تبلغ مساحتها 1992
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مدیر ومجموعة من الموظفین الإداریین بالإضافة إلى تقوم على النظام الخارجي، یشرف على المؤسسة 

  .وأستاذة/ أستاذ  40فریق تربوي یتكون من 

تقع بدائرة سور الغزلان، وتعدّ من أهم الإكمالیات، وقد تمّ تأسیسها : مؤسسة العربي بن المهیدي: ثالثاً 

یذ من مختلف تلم 901حجرة للدّراسة یدرس بها  28، تضم  2م 5300، تبلغ مساحتها 1984سنة 

المستویات، تقوم على النظام الدّخلي والخارجي، یشرف على المؤسسة مدیر، ومجموعة من الأعوان 

  .أستاذ و أستاذة 53الإداریین بالإضافة إلى الفریق التربوي، والذي یضمّ 

مالیات تقع هي الأخرى بدائرة سور الغزلان، وتعتبر من أقدم الإك: مؤسسة الأمجد بن عبد الملك: رابعاً 

 869حجرة دراسیة، یدرس فیها  26، تضمّ 2م5200، تبلغ مساحتها 1975وأهمها، وقد تمّ تأسیسها سنة 

تلمیذ و تلمیذة بمختلف المستویات، تقوم على النّظام الدّاخلي والخارجي، یشرف على المؤسسة مدیر 

  .أستاذ وأستاذة 47ومجموعة من الموظّفین الإداریین بالإضافة إلى فریق تربوي یتكوّن من 
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  توزیع التلامیذ حسب الإكمالیات وعدد المعلمین: 01جدول رقم 

  اسم الإكمالیة 

  العدد 

  مولود قاسم

  
  العربي بلمهیدي  میراد أعمر

الأمجد بن عبد 

  الملك

  869  901  728  650  التلامیذ

  47  53  40  60  الأساتذة

العربي بن مهیدي تحتوي أكبر عدد ممكن من التلامیذ حوالي ؛ أن إكمالیة )01(یتبیّن من الجدول رقم 

) 60(تلمیذ و تلمیذة، أمّا إكمالیة مولود قاسم بالهاشمیة فحازت على أكبر عدد ممكن من الأساتذة  901

  .أستاذ وأستاذة

  : عیّنة البحث-1- 3

یقة تمثل المجتمع عینة البحث هي جزء من مجتمع البحث الأصلي یختارها الباحث بأسالیب مختلفة وبطر 

  ).34:ص(، 2002فوزي غرایبة، . (الأصلي وتحقق أغراض البحث

 50تلمیذ و  50تلمیذ و تلمیذة في مرحلة التعلیم المتوسط یتوزعون على  100تتكون عینة البحث من 

  .سنة  18-14تلمیذة من فئة المراهقة المتوسطة تتراوح اعمارهم ما بین 

  : طریقة اختیارها- 3-2

ر عینة البحث بطریقة عشوائیة معتمدین في بحثنا على اختیار عینة من التلامیذ ینتمون إلى تم اختیا

سنة و اشترطت العینة ان یكون  18إلى  14مرحلة المراهقة المتوسطة و التي تتراوح أعمارهم ما بین 

عینة  وتتوزع) ذكر، أنثى(عامل الجنس كشرط أساسي، حیث تناولنا في مجموعة بحثنا كلا الجنسین 

  : البحث حسب الخصائص التالیة

  یمثل حجم عینة الدراسة : 02جدول قم 

  عینة البحث  العینة الأصلیة

120  100  
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  : تقسیم العیّنة حسب كل متوسطة: 03جدول رقم 

  الإكمالیة 

  الجنس

  مولود قاسم
  )الھاشمیة(

  میراد أعمر 
  )الھاشمیة(

  العربي بلمھیدي
  )سور الغزلان(

  )سور الغزلان(

  المجموع
 %  التكرارات %  التكرارات %  التكرارات %  التكرارات

  50 %50  10 %50  15 %50  10 %50  15  الذكور

  50 %50  10 %50  15 %50  10 %50  15  الإناث

  100    20    30    20    30  المجموع

 100، توزیع أفراد العیّنة حسب كلّ متوسطة، حیث قسمنا عینة البحث المكونة من 03یمثل الجدول رقم 

تلمیذاً موزعة بشكل متساوي  30تلمیذاً أو  20تلمیذ و تلمیذة على أربع متوسطات وكلّ متوسطة أخذ إمّا 

  .لكل واحدة %50إناث نسبة  10ذكور او  10أنثى أو  15ذكر و 15بین الإناث والذكور 

  توزیع عیّنة البحث حسب الجنس: 04جدول رقم 

  %  التكرارات  الجنس

  %50  50  ذكور

  %50  50  إناث

 %100  100  المجموع

فرد  100، توزیع أفراد العینة حسب الجنس، فینقسم أفراد العینة المتكونة من 04یمثل الجدول رقم  

  .لكل منهما %50بنسبة ) 50(و الإناث ) 50(مقسمة بالتساوي بین الذكور 

  : مكان وزمان إجراء البحث -4

ولایة البویرة بدائرة الهاشمیة ودائرة سور الغزلان دامت مدّة لقد تمّ إجراء الدراسة المیدانیة في متوسطات 

م حیث تطلب  2012/2013إجراء الدراسة المیدانیة ما بین شهر أفریل وشهر ماي من السنة الدراسیة 

  .ملء مقیاس السلوك العدواني للتلامیذ واستبیان خاص بالأساتذة وقتاً طویلاً نوعا ما

ملین بالمؤسسات المذكورة حیث قمنا بشرح محتوى مقیاس السلوك العدواني وقد كان ذلك بمساعدة كلّ العا

وذلك بهدف الحصول على إجابات كلّ بنود المقیاس، أمّا الاستبیان فقد كان موجها ) المبحوثین(للتلامیذ 

  .للأساتذة
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  : أدوات جمع البیانات-5

  : لقد تطلب هذا البحث استخدام مقیاس واستبیان حیث

وهذا من أجل التحقق من الفرضیة الثانیة التي تنص على :  ك العدواني خاص بالتلامیذمقیاس السلو *

  .وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین الذكور و الإناث بالنسبة للسلوك العدواني

وهذا من اجل التحقق من الفرضیة الأولى حول دور المدرسة في التخفیف :  استبیان خاص بالأساتذة*

  .ني لدى التلامیذمن السلوك العدوا

  : مقیاس السلوك العدواني- 5-1

بلطم وججه ویضرب رأسه في ( مفردة، قمنا بحذف المفردة الثانیة  35بلغ عدد مفردات المقیاس 

بناء على الدراسة الاستطلاعیة فتبین لنا أن هذه المفردة غیر موجودة عند التلامیذ، والتالي ) الحائط

  : مفردة منها 34أصبح عدد مفردات المقیاس 

  30، 26، 18، 17، 15، 12، 11، 10، 9، 7، 5: البنود رقم ما یقیس العدوانیة نحو الممتلكات وهي- 

، 24، 23، 22، 20، 19، 14، 13، 4، 3، 2، 1: ما یقیس العدوانیة نحو الاخرین وهي البنود رقم- 

25 ،29 ،32 ،33  

  .34، 31، 28، 27، 21، 16، 8، 6: ما یقیس العدوانیة نحو الذات وهي البنود رقم- 

  .م أو لا وتتم الإجابة علیها إما بنع

 للقرة المجاب عنها ) 1(یتم تصحیح المقیاس على أساس إعطاء درجة واحدة : طریقة التصحیح

) 0(، ومن ثمة فإن درجات المقیاس تتراوح بین صفر )لا(للفقرة المجاب عنها بـ ) 0(بنعم و صفر

 .درجة و تدل الدرجة المرتفعة على السلوك العدواني 34و 

 ة(طالب  40فالنتینا بإیجاد صدق المقیاس على عیّنة قوامها  قامت الباحثة: صدق المقیاس (

وذلك بإیجاد معامل الارتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة للمقیاس ، أي التناسق الداخلي للمقیاس 

وهو مؤكد ) 0,01(وهي دالة عند مستوى الدلالة )  0,92 0,52(وقد تراوح معامل الاتباط بین 

 .صدق المقیاس
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 نظراً لكون المقیاس غیر مطبق في البیئة الجزائریة : صدق و ثبات المقیاس في البیئة المحلیة

باستخدام معامل الارتباط ) ة(تملیذ  20قمنا بحساب ثباته بالتجزئة النصفیة على عینة قوامها 

وهو مؤشر إحصائي یكشف عن وجود علاقة او عدم وجود علاقة بین  Personneبارسون 

ویفسرها حسب القوة و  yو  xأكثر وهو یعبر عن قوة و اتجاه العلاقة بین المتغیرات  متغیرین او

 ))279:ص. (2003. عدنان حسن العبادري. (  ] 1-،1+[الاتجاه ، وتتراوح قیمته بین 

  قانون معامل بارسونpersonne : 

 

Rp= 

  : Pserman Brownسییرمان براون تمّ تعدیله بمعادلة 

  

  : حیث

  

N =  

X =  

Y=  

فقد استخدمنا الصدق المستخرج من الثبات  دقه، وهو معامل ثبات قوي اما ص0,87وقد تراوح ثباته بـ 

  .معامل صدق قوي، وهو 0,93وقدر بـ 

 و هو معامل )0,01(عند مستوى الدلالة ) 0,79(تراوح معامل ثبات المقیاس بـ : ثبات المقیاس ،

 ))137، 133: ص. (رسالة دكتوراه. فالنتینا ودیع سلامة. (ثبات قوي

  توزیع درجات تنقیط مقیاس السلوك العدواني لدى التلامیذ: 05جدول رقم 

  لا  نعم  الفقرة

  00  01  الدرجة

  

N Ʃxy- Ʃx –Ʃy 
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  :استبیان خاص بالأستاذة 5-2

أستاذ  50الدراسة عیّنة عشوائیة تضم هذا الاستبیان خاص بأساتذة التعلیم المتوسط وقد شكل مجتمع 

متوسطات مع مراعاة اختلاف الجنسین و تمثیل مختلف المواد الدراسیة، وتضمن هذا  04موزعة على 

الاستبیان خمسة عشر سؤالاً تتضمن بیانات اولیة عن المستجوب وعن ظروف عمله، وأسئلة عامة 

لیاتها في سلوكهم ومواقف المستجوبین منها تمركزت حول ظاهرة العدوان في صفوف بعض التلامیذ و تج

  .وآرائهم فیها یتعلق بعلاجها

  : الأدوات الإحصائیة المستعملة-6

إنَّ اعتمادنا على المنهج الوصفي یتطلب منا التحلیل الكمي لنتائج البحث، فلا یمكننا الاستغناء عن 

قمنا بها لأن هذه الطریقة تمكننا من  الطرق و الأسالیب الاحصائیة، وهذا ما فرضته الدراسة الحالیة التي

معرفة إذا كانت هناك علاقة ارتباطیة بین المتغیرین وقد تمّ اختیار صحة الفرضیات من خلال استعمال 

  : الاختبارات الاحصائیة التالیة

  :المتوسط الحسابي لمجموع القیم التي خصها المتغیر:  المتوسطات الحسابیة - 6-1

  

  هذه القیم مقسم على عددها المدروس هو مجموع

  : و یمثل المتوسط الحسابي بالقانون التالي

 : حیث

 

 

 

یعتبر الانحراف المعیاري الأكثر استعمالاً لمقاییس التشتت، وهو متوسط : الانحرافات المعیاریة - 6-2

  : إنحراف القیم عن متوسطها الحسابي، ونحصل علیه بتطبیق القاعدة التالي

  : حیث
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  : الارتباط الخاص بالمعطیات الكمیة معامل 6-3

إلى معرفة إن كانت هناك علاقة بین متغیرین مع تحدید  Personneیهدف معامل الارتباط بارسون 

  : درجة الارتباط بینهما، ویستخدم لوصف طبیعة العلاقة الاتباطیة، ویحسب معامل بارسون بالقانون التاي

 

  

  : حیث 

 

  

یكون لأفراد المجموعتین نفس الخصائص المشتركة أي أن أفراد هو ان : التباین والتجانس- 6-4

المجموعتین لهم أصل واحد، أمّا من الناحیة الاحصائیة هو أن نجد القیمة العددیة لتباین المجموعة 

  : الأولى ثم نجد تباین المجموعة الثانیة، ثمّ نقسم التباین الكبیر على الصغیر و یحسب بالقوانین التالیة

  : حیث
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لعینتین متساویتین و متجانستین یختبر الفرق بین متوسطین حسابین : T.Testاختبار الدلالة - 6-5

  .یرجع إلى الصفة او أنه فرق جوهري یدل على أن العینتین مختلفتین في المتوسطات فعلاً 

بتحویل الفرق إلى قیمة معیاریة و  Tولمعرفة الدلالة الاحصائیة للفرق بین متوسطین یسمح اختیار الدلالة 

  : وفقاً للقانون التالي Tتحسب قیمة 

  : حیث 

  

  : التحلیل الكمي- 6-6

ستعملنا التحلیل الكمي وذلك من خلال طریقة قراءة الجداول الاحصائیة المستخرجة من البیانات 

ن المجموع الكلي المتحصل اللمیدانیة باستعمال النسب المئویة مع التعلیق علیها و قراءة الجداول تكون م

  .علیه
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  عرض و تحلیل و مناقشة النتائج :السادسالفصل 

  تمهید 

  عرض و تحلیل النتائج- 1

  مناقشة النتائج- 2

  الاستنتاج العام - 3

  خاتمة -
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  :تمهید

  : أردنا من خلال دراستنا هذه الإجابة على التساؤلات المطروحة سابقاً و المتمثلة في   

  هو دور المدرسة في التخفیف من الدرجة اللعدوانیة لدى التلامیذ؟ما 

  : ومن خلال هذا التساؤل الهام تمّ طرح التساؤلات الجزئیة

  ما هي مظاهر العدوان؟ وما هي تجلیاته ؟ وما هو دور المدرسة في علاج هذا العدوان؟ 

  وما هي الأسالیب التربویة الناجعة لمواجهة العدوان لدى التلامیذ؟ 

  : وعلى هذا الأساس تمّ طرح الفرضیات التالیة

  للمدرسة دور في الحدّ و التخفیف من السلوك العدواني لدى التلامیذ؟ - 

ل على هذه توجد فورق ذات دلالة إحصائیة في درجات العدوانیة بین الذكور و الإناث، ویمكن الاستدلا- 

  .أستاذ 50تلمیذ و  100الفرضیات من خلال الدراسة التي تتكون من 

  .ففي هذا الفصل سنتطرق إلى عرض و تحلیل و مناقشة النتائج بالإضافة إلى الاستنتاج العام و الخاتمة
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    : عرض و تحلیل وتحلیلها- 1

 : الفرضیة الأولى -

وجود دور للمدرسة في الحد و التخفیف من السلوك العدواني للتلامیذ : الفرضیة الأولى على نصت

  .السنة الرابعة متوسط

لقد تمّ معالجة هذه الفرضیة بتوزیع استبیان خاص بالأساتذة كممثل رئیسي لدور المدرسة في علاج 

لیه تم التوزیع على عیّنة أصلیة قدرها           السلوك العدواني ونظراً لمكانة هذا الأستاذ وقربه من التلمیذ، وع

أستاذ في أربعة مؤسسات، ونظراً لعدم إرجاع بعض الاستمارات م طرف بعض الأساتذة قدرت العینة  60

  : أستاذاً وو أستاذة وقد تحصلنا على النتائج التالیة 50النهائیة  بـ 

  : قتضيإن استقراء نتائج الاستبیان وفرز الإجابات و تحلیلها ی

  .مرحلة وضعیة تصنیفیة لمحاور ومجالات هذا الاستبیان و أقسامه الأساسیة /  أولاً 

  .مرحلة تقویمیة لأهم المعطیات المستخلصة منها/  ثانیاً 

ومهما حاولنا الاستناد إلى الأرقام والإحصاء فإن معاییر الدراسة هذه سوف تبقى كمیة أكثر منها 

قام صحیحة بقدر ما تخطئ وتعطي انطباعات غیر صحیحة، من هنا كیفیة، وبقدر ما تكون لغة الأر 

كانت ضرورة تقویم الإجابات وربط بعضها ببعض بغیة تدعیمها عن طریق التحلیل والمناقشة حتى تنقلت 

  .من الصبغة الكمیة الخالصة التي قد لا تخدم الحقیقة إلا من زاویة واحدة

یعة النتائج المحصل علیها في نوع الأسئلة هذا وقد راعینا في عرض نتائج الاستبیان طب

  : المطروحة حتى یتأتى دمجها ضمن جداول في إطار المحاور والمجالات التالیة

  .تحلیل نتائج الاستبیان

  : بیانات أولیة) 1

انطلاقاً من البیانات الأولیة المحصل علیها من الاستبیان یتضح أن عیّنة المستجوبین تضم أصنافاً 

من الأساتذة العاملین بالتعلیم المتوسط یتباینون من حیث وضعیتهم الإداریة فمعضمهم أساتذة مرسمون 
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ما یشیر إلى تنوع العاملین  ولهم أقدمیة في التعلیم والبعض الاخر أستاذ مكون او أستاذ مدمج، ولعلّ هذا

بالمؤسسات الإعدادیة من حیث الإطار، ممّا یبیّن الخبرات والقدرات المعرفیة التي یتوفر علیها أستاذ 

  .ومدى تجاوب التلامیذ معهم

و  25بین : وفیما یخص استطلاع الرأي حول عدد التلامیذ المناسب في كلّ قسم، تراوحت الأجوبة

عدد التلامیذ الذین یدرسهم الأستاذ في كلّ المستویات المسندة إلیه فهي متفاوتة تلمیذاً، وبالنسبة ل 30

تتراوح  %50,4تلمیذاً فما دون و  160توفر على  %65حسب الساعات المخصصة لكل مادة، إذ نجد 

تلمیذ لكل قسم، وهذا الكم الهائل من التلامیذ  25فیما یخص   %85تلمیذاً بنسبة  340و  126ما بین 

ل في حدّ ذاته عائقاً امام المدرسین في عملیة ضبط التلامیذ و یتسبب بالتالي في إحداث البلبلة یشك

  .والاضطراب داخل حجرات الدرس، ممّا یشكل مظهراً من مظاهر الإنحراف الذي تعاني منه المؤسسة

من  %60 أمَّا السؤال السابع المتعلق بعدد المنحرفین والعدوانیین في صفوف التلامیذ فقد أكد

بأن هذا العدد یتراوح ما  %40في كل صنف، في حین صرّح  3و 1المستجوبین أن هذا العدد یتراوح بین 

تلمیذ عدوانیین ولعل هذا التفاوت مرجعه إلى نوع العلاقات السائدة بین هؤلاء المدرسین و  9← 6بین 

  .امله مع متعلمیهتلامیذهم والتي یدخل فیها اعتبار شخصیة المدرس و تكوینه و أسلوب تع

استناد إلى نتائج الاستبیان أكد جل المستجوبین من سائر المواد على وجود :  الأسئلة العامة-2

  : صعوبات أثناء تقدیم دروسهم لعوامل مختلفة كما هو مبیّن بوضوح في الجدول التالي

  من الاستبیان 08یمثل تفریغ نتائج السؤال رقم ): 06(الجدول رقم 

  أحیاناً   لا   نعم   لسؤالا  رقم السؤال

 

  %0  %46  %54  كثرة التلامیذ   8

  %8  %32  %60  عدم إحضار الأدوات المدرسیة

  %54  %00  %46  عدم احترام التلامیذ للأستاذ

  %0  %08  %92  كثرة الضوضاء

  %2  %12  %86  وجود مشاغبین بالقسم

  %2  %08  %90  قیام بعضهم بأشیاء تعرقل سیر الدرس

  %10  %70  %20  الفصل بدون إذن الأستاذالخروج من 
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من خلال هذا الجدول یتضح بان النسبة الكبیرة في الصعوبات التي تواجه الأستاذ أثناء إلقاء 

ثمّ  %90و قیام بعضهم بأشیاء تعرقل سیر الدرس بنسبة  %92دروسه تنحصر في كثرة الضوضاء بنسبة 

  .في حین تظل نسبة الخروج من الفصل بدون إذن الأستاذ جدّ قلیلة %86وجود مشاغبین بالقسم 

أما فیما یخص مدى دراسة الأستاذ للحالة الاجتماعیة لبعض تلامیذه فإن الجدول التالي یوضح بان نسبة 

المشاغبین تتجلى في وسط الأغنیاء وفي التلامیذ الذین یسكنون مع آباؤهم ویتوفرون على معظم 

  .الدراسةمتطلبات العیش و 

  من الاستبیان 09یمثل تفریغ نتائج السؤال رقم ): 07(الجدول رقم 

  أحیاناً   لا   نعم   السؤال  رقم السؤال

 

  %30  %20  %50  من حیث دراسة الحالة الاقتصادیة  9

  %0  %82  %18  من حیث المحدث للشغب التلمیذ الفقیر

  %0  %44  %56  من حیث المحدث للشغب التلمیذ الغني

  %0  %100  %0  حیث المحدث للشغب الیتیم من

  %0  %70  %30  التلمیذ البعید عن أسرته الذي یسكن لوحده

  %0  %78  %22  التلمیذ البعید عن أسرته ویسكن عن أقاربه

  %0  %90  %10  التلمیذ البعید عن أسرته الملجئ الخیریة

 %0  %39  %61  التلمیذ المتوفر على كل متطلبات الحیاة

  :فیبیّن الاستبیان الناتج التالیة 10موقف الأستاذ من التلمیذ المشاغب حسب السؤال رقم  أما

  من الاستبیان 10یمثل تفریغ نتائج السؤال رقم ): 08(الجدول رقم 

  أحیاناً   لا   نعم   السؤال  رقم السؤال

 

  %40  %49  %11  یعاقب الأستاذ جسدیا  10

  %30  %60  %10  یخرجه من القسم

  %27  %65  %8  بالحارس العامیستعین 

  %50  %20  %30  یسامحه ویوجه إلیه النصح والإرشاد
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وفیما یخص مدى تأثیر نصائح الأستاذ و توجیهاته في التلامیذ والجنس الأكثر شغباً منهم یدلنا 

  : الجدول على النتائج التالیة

  من الاستبیان 12و  11یمثل تفریغ نتائج السؤال رقم ): 09(الجدول رقم 

  أحیاناً   لا   نعم   السؤال  رقم السؤال

  %30  %15  %55  مدة توفق الأستاذ في إصلاح بعض أو جمیع التلامیذ  11

  %38  %12  %50  مدى تأثیر نصائحه في التلامیذ

  %40  %40  %20  مدى تمادي التلامیذ في شغبهم

        الأكثر إحداثاً للشغب  12

  الإناث  الذكور

92%  8% 

هذا الجدول نستنتج بأن نتائج الأستاذ وتوجیهاته كثیراً ما یوفق الأستاذ فیها، إن تمكن من  من

  .اختیار النصح المناسب للمخالفة المناسبة وان الجنس الأكثر شغباً هو من الذكور

،ونوعیة المشكل 13وفیما یخص إحالة بعض المشاغبین على مجلس التأدیب حسب السؤال رقم 

  .ه التلامیذ على هذا المجلس فإن الجدول التالي یوقع ذلكالذي أحیل بسبب

  من الاستبیان 13یمثل تفریغ نتائج السؤال رقم ): 10(الجدول رقم 

  أحیاناً   لا   نعم   السؤال  رقم السؤال

 

        :الإحالة على مجلس التأدیب بسبب  13

  %1  %98  %1  اللعن والسّب أو الطعن في شخصیة المدرس

  %10  %5  %85  الرفاقالشجار مع 

  %15  %25  %60  سرقة بعض الأدوات

  %15  %50  %35  إتلاف بعض ممتلكات المؤسسة

  %0  %0  %0  حالات أخرى

یتضح من خلال هذه المعطیات أن النزعة العدوانیة لدى بعض التلامیذ تشكل مظهر آخراً من 

المؤسسة كالمصابیح و الأزرار مظاهر الانحراف حیث تتجلى في ارتفاع نسبة إتلاف بعض ممتلكات 

في الجدول اعلاه  %0الكهربائیة ومقابض الأبواب والنوافذ و العبث بالكراسي والطاولات في حین تمثل 
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حالات أخرى غیر ما ذكر، تمكن التعرف علیها من خلال المقابلات التي تمت مع بعض الإداریین في 

ب حیث أكد هؤلاء تنوع هذه الحالات و معرض الحدیث عن الحالات المفروضة على مجلس التأدی

 -معاكسة بعض التلامیذ لأساتذتهم أو لبعض التلمیذات - تشبعها وعلى سبیل المثال الغش في الامتحان

  . تناول المخدرات داخل الفصل إلى غیر ذلك

والخاص بتحدید دور الأستاذ في ضبط التلمیذ المنحرف، تركزت  14وفیما یتعلق بالسؤال رقم 

  :ت حول بعض الوسائل و الإجراءات المتمثلة في الإجابا

  .عدم اللجوء إلى العقاب البدني وتوجیه النصح والإٍرشاد- 

اللجوء إلى خصم النقاط المحصل علیها في الفرض أو الامتحان أو إحالته على الإدارة قصد استدعاء - 

  .ولي أمره

، و الوعي التربوي لدیهم من والملاحظ من خلال هذه الإجابات تباین مواقف الأساتذة من جهة

  .جهة ثانیة

المتعلق بأمثلة لبعض التلامیذ المنحرفین تعددت الإجابات التي تقدم أمثلة  15وبالنسبة للسؤال 

حالات الإنحراف یمكن تلخیصها في تعاطي المخدرات ، تكوین العصابات، استعمال العنف، سرقة 

لصخب داخل الفصل یمزق الصور واللوحات من على ممتلكات الأستاذ او إتلافها، یكثر من الحركة وا

الجدران، یتلذذ بإیذاء الاخرین وعقابهم، یكسر أقلام زملائه، یسخر من زملائه، یشطب على جدران 

  .المدرسة ، یعتدي على زملائه بیدیه

) RPبیرسون (كذلك تمّ معالجة هذه الفرضیة بالأسلوب الإحصائي من خلال حساب معامل الاتباط *

  : وكانت النتائج موضحة كالآتي

وصفر ) لا(بالنسبة للإجابة )1(و واحد ) نعم(بالنسبة للإجابة ) 2(لقد تم إعطاء تقییم إثنین 

وقد مثلنا القیم  30إلى  15و من  15إلى  0بالنسبة للإجابة بأحیاناً وعلیه فإن قیم الاستبیان تتراوح بین 

و الجدول الآتي : Rpوعلیه تم حساب ) x(بالقیمة 30-15ما بین والقیم التي تتراوح ) y(بـ 15-  0ما بین 

  : یوضح ذلك
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  یوضح دور المدرسة في علاج السلوك العدواني: 11الجدول رقم 

N Ʃx  Ʃy  Ʃx2  Ʃy2  Ʃx.y  Rpc  Rpt  D£  X=0,05  
دال   49  0,28  0,51  3400  2183  11442  175  541  50

  إحصائیاً 

  : 11التعلیق على الجدول رقم 

) 0,51(المقدرة بـ  Rpcنلاحظ ان القیمة المحسوبة  06من خلال النتائج المبیّنة في الجدول رقم 

مع احتمال  %95و بنسبة ثقة مقدرة بـ ) 0,05(عند مستوى الدلالة ) 0,28(والقیمة المجدولة المقدرة بـ 

  .وبالتالي وجود ارتباط معقول %5خطأ یقدر بـ 

رسة دور في التخفیف من السلوك العدواني لدى تلامیذ المرحلة ومنه الفرضیة القائلة بان للمد

  .النهائیة من التعلیم المتوسط نقول انها تحققت

  : الفرضیة الثانیة

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في درجات العدوانیة لدى تلامیذ المرحلة : التي نصت على

ولقد تمّ معالجة هذه الفرضیة باستخدام الأسلوب ) ذكور و إناث(النهائیة من التعلیم المتوسط بین الجنسین 

) ذكور و إناث(الإحصائي من خلال حساب التجانس و التباین لمعرفة التجانس و الفروق بین الجنسین 

  : في درجات العدوانیة وكانت النتائج موضحة في الجدول الآتي 

  بین درجات العدوانیة لدى المراهق ) وإناث رذكو (یوضح الفروق الجنسیة : 12جدول رقم 

  N Ʃx  Ʃx2  S2  Fc  Ft  Tc  Tt  D£  x=0,05  الجنس

  192,04  20660  750  50  ذكور

7,55  2,18  3,10  1,98  98  

دال 

  25,48  6657  520  50  الاناث  إحصائیاً 

  7,55  /  /  100  مجموع

  : 12التعلیق على الجدول رقم 

أكبر  192,04و درجة التباین بـ  15إلى أن المتوسط الحسابي للذكور قدر بـ  12تشیر نتائج الجدول رقم 

هذا ما یدل على ان درجات  25,48ودرجة التباین  10,4من المتوسط الحسابي للإناث الذي قدر بـ 

ت وكانت درجة التباین العدوانیة لدى الذكور المراهقین المتمدرسین أكبر مقارنة بالمراهقات المتمدرسا
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و  0,05عند مستوى الدلالة )  2,18(، اما درجة التباین المجدولة قدرت بـ  7,55المحسوبة المقدرة بـ 

Df=49  ممّا یعني وجود فروق ذات دلالة  %5مع احتمال خطأ یقدر بـ  %95ونسبة ثقة مقدرة بـ

ا الأساس تم حساب التباین من اجل احصائیة بین العینتین مع وجود تجانس وهما متساویتین وعلى هذ

الملائم للعینتین المتساوتین و المتجانستین بهدف تحدید الفروق  Tمعرفة التجانس و استخدام اختبار 

  .الجنسیة بین الذكور و الإناث في درجات العدوانیة عند المراهق المتمدرس

والقیمة ) 3,10(مقدرة بـ  المحسوبة Tالموضح في الجدول یتبیّن لنا ان قیمة  Tومن خلال حساب 

ممّا یعني أن هناك فروق ذات دلالة ) 98(ودرجة حریة بـ 0,05عند مستوى الدلالة ) 1,98(المجدولة بـ 

  .احصائیة بین الذكور و الإناث  في درجات العدوانیة، وهذا یدل على تحقق الفرضیة الثانیة
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  : مناقشة النتائج/2

لقد كانت تهدف دراستنا إلى الكشف عن دور المدرسة في علاج مشكلة العدوان في المدارس لدى 

المراهقین في المرحلة المتوسطة وبالتحدید تلامیذ السنة الرابعة متوسط بالإضافة إلى الإجابة على 

رسة في تساؤلات وفرضیات الدراسة الواردة في الإشكالیة التي كانت تخص تحدید دور و مهام المد

التخفیف من الدرجة العدوانیة لدى التلامیذ ومعرفة إذا كان هناك فروق بین الجنسین في درجات العدوانیة 

للمراهقین الذي یمر بمرحلة هامة وحساسة تتطلب تفهم ورعایة خاصة من طرف كلّ المؤسسات 

ئص النمائیة لهذه المرحلة الاجتماعیة وعلى رأسهم المدرسة والأسرة، ویكونوا على علم ودرایة بكل الخصا

مما لها أثر وتأثیر ... الحرجة التي تتسم بالعدید من التغیرات والتطورات الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة 

على شخصیة المراهق و إثبات وجوده، وللتأكد من تلك الفروض تمّ التركیز في هذا البحث على فرضیتین 

  : هما

  : الفرضیة الأولى

لمدرسة في الحد و التخفیف من الدرجة العدوانیة لدى المراهق المتمدرس مفادها وجود دور ل

الطور المتوسط، و للتحقق من هذه الفرضیة تمّ توزیع استبیان خاص بالسادة الأساتذة كعیّنة من المدرسة 

و كهیئة إداریة ینص على معرفة هل صحیح للمدرسة دور العلاج ام لا ؟ وقد تمّ اختیار الأساتذة كعینة 

وكذلك تتم استخدام التقنیة . رئیسیة نتیجة لقربه الشدید بالتلمیذ، و إمكانیة التواصل الدائمة بینهما

  .معامل بیرسون) Rp(الإحصائیة المتمثلة في حساب 

وفي ضوء النتائج المتوصل إلیها و الخاصة باختبار الفرضیة الأولى و الموضحة في الجدول رقم 

و ) 0,51(المحسوبة بـ  Rpcردیة و إیجابیة ودالة احصائیاً حیث بلغت یتبیّن لنا وجود علاقة ط) 11(

ولذا یمكن القول أن للمدرسة دور في التخفیف من  0,05عند مستوى الدلالة ) 0,28(القیمة المجدولة بـ 

الدرجة العدوانیة لدى التلمیذ المراهق و نتیجة لأن العدوان و الصراع المدرسي عبارة عن ظاهرة اجتماعیة 

تنشأ من خلال التفاعل الاجتماعي داخل الفصل المدرسي، و نتیجة لأن الأستاذ هو المنوط بمهام إدارة 

الفصل، فإن إدارة الصراع و العدوان المدرسي تعتبر من اهم مهارات إدارة الفصل، وذلك لأنها تثبت قدرة 

بین الطلاب داخل الفصل  ومهارة المدرس في كیفیة التعامل مع مواقف الصراعات المدرسیة التي تحدث

  .دون التأثیر السلبي على مستوى نمو الطلاب وجدانیاً وسلوكیا و اجتماعیاً 
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یهتم الأستاذ بدراسة الحالة الاجتماعیة للتلمیذ و الاهتمام بتعلیمهم المهارات الاجتماعیة وهذا ما 

على دراسة الحالة الذي ینص  09بالنسبة للسؤال رقم  %50بینه تفریغ الاستبیان حیث وجد نسبة 

  .الاجتماعیة للتلمیذ

التي تقوم على فعالیة نموذج علاجي یقوم على ) 1983ناجاهیرو (وهذا ما دلّت عنه دراسة 

مهارات أخذ الدور الاجتماعي كطریقة یمكن اتباعها للأطفال العدوانیین، وأشار تحلیل النتائج إلى وجود 

میذ الذین تلقوا تدریبات الدور الاجتماعي و المهارات فروق دالة في تقریر المدرسین لعدوانیة التلا

  . الاجتماعیة 

على تدریب التلامیذ الذین یعانون من الإحساس بالعزلة : 1993كما أكّدت دراسة كونجروكین 

والسلوك العدواني و الانسحاب و أسالیب السلوك اللاتوافقي وخاصة مع الأقران و المحیطین على 

  .ماعیة  في خفض حدة السلوك العدوانياكتساب المهارات الاجت

هكذا یمكننا القول ان المدرسة تساهم بدور كبیر في تربیة التلامیذ من جمیع الجوانب ولاسیما 

  . الجوانب السلوكیة، وفق الأسس التربویة لرعایة السلوك الإنمائي و السلوك الوقائي و العلاجي

فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات العدوانیة بین بوجود : " وللتحقق من الفرضیة الثانیة القائلة 

إلى وجود فروق ذات دلالة ) 12(لقد أشارت النتائج الموضحة في الجدول رقم " الذكور و الإناث

 Tحیث بلغت قیمة  Tإحصائیة بین درجات العدوانیة لدى الذكور و الإناث من خلال حساب اختبار 

مما یعني  98ودرجة الحریة  0,05عند مستوى الدلالة  1,98و القیمة المجدولة بـ  310المحسوبة بـ 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في درجات العدوانیة وهذا لصالح الذكور على الإناث حیث 

وهذا ما یلاحظ ان القیم ) 10,4(أما قیمته عند الإناث ) 15(بلغت قیمة المتوسط الحسابي للذكور 

جنسین ممّا یدل على وجود فروق متباینة و ظاهرة في درجات العدوان، ممّا یعني الحسابیة متفاوتة لدى ال

ان العدوان یكون لدى الجنسین وبقیم مختلفة راجع إلى المرحلة العمریة التي یمر بها كلا الجنسین فهي 

مرحلة حساسة تعرف بمرحلة التمرد و العصیان، تتمیز بإثبات الذات ، نظراً لمختلف التغیرات و 

لتطورات التي یمر بها المراهق المتمدرس، وبالتالي نجد ان عدوانیة الذكور ترجع إلى كل من العوامل ا

البیئیة و الوارثة حتى العوامل الثقافیة في المجتمع یتوقع ان یظهر الذكور مزیدا من العدوان اكثر منه عند 

ه في الذكور فكثرة النشاط و اتساع الإناث ، حیث ان العدوان یتسامح إزائه الكبار و یشجعونه و یعززون

مدى التوقعات الاجتماعیة تؤدي إلى تعرض الذكور لمزید من مواقف الاحباط فالذكور یتشاجرون دائما 

أكثر من الإناث و أكثر جرأة وجسارة  وغرورا وافتخارا منهم، ومن التجارب و البحوث وجد أن الذكر 

كثر إثارة وخلقاً للشجار، اما الإناث فدورهن في الغالب یضرب بینما تدفع الأنثى و تعترض، والذكور ا

  .للرد أو الأخذ بالثأر
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وعلیه فإن الإناث المراهقات تتصفن بحب التواصل و الاتصال و الحوار مع الاخرین و الأقران ، 

و بالإضافة إلى حب التطلع و الاكتشاف نحو بلوغ المزید من المعارف والمهارات كما تزداد الثقة بالنفس 

تقدیر الذات، على عكس الذكور الذین یتسمون بالحریة و الاستقلال وعدم التواصل مع الاخرین، لفرض 

آرائهم و الإصرار علیها وحب التسلط و التملك و بالتالي اختلال التوازن و الاستقرار النفسي، ویعود هذا 

بل أفكاره ومناقشتها من طرف لعدم تفهم الأسرة لهذه المرحلة وكذلك المدرسة، التي یمر بها وعدم تق

  .الوالدین بالخصوص ممّا یؤثر سلباً على حیاته و توافقه و تقدیر الذات لدیه

التي تتمحور حول أن الإناث یتسمن ) Edmound )1977وهذا ما بینته دراسة كل من إدموند 

بالعدوان اللفظي و العدوان غیر المباشر مقارنة بالذكور الذین اتسموا بالعدوان البدني و العدوان المباشر 

على عینة من طلاب الدراسات العلیا بالهند بینت إتسام الذكور ) Prasad )1980لكن دراسة براساد 

 Sadowskiو العدوان اللفظي مقارنة بالإناث ووجد سادوفسكي و آخر  بالعدوان غیر المباشر و الشك

) 1958(في دراستهما على عینة من التلامیذ من الجنسین باستخدام استبیان باص و دوروكي ) 1982(

A.Durkee  للعدوان و العدائیة، ان الذكور یتمیزون بالعدوان و العدائیة، مقارنة بالإناث وفي دراسة قام

للمقارنة بین الجنسین في العدوان اللفظي في المواقف ) Infante et all )1984ت و آخرون بها انفان

على  1994 ج��يالالجدلیة، تبین تفوق الذكور على الإناث في العدوان اللفظي، و تبین من دراسة ثریا 

یذ تبین من التلامیذ، عدم وجود فروق بین الجنسین في العدائیة، وفي دراسة أخرى في مصر على التلام

  .نتائجها تفوق الذكور على الإناث في السلوك العدواني
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  : الاستنتاج العام -3 

و المتمثل في الكشف عن دور المدرسة في ) الدراسة(انطلاقاً من الهدف الرئیسي للبحث 

و انطلاقاً من إشكالیة و ) إناث و ذكور(التخفیف من الدرجة العدواني لدى المراهقین المتمدرسین 

  : فرضیات البحث المتمثلة في 

 السنة الرابعة من التعلیم المتوسط ما هو دور المدرسة في التخفیف من الدرجة العدوانیة لدى تلامیذ 

 وجود دور للمدرسة في التخفیف من العدوانیة عند التلامیذ : الفرضیة الأولى 

 في درجات العدوانیة) ذكور و غناث(وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین الجنسین : الفرضیة الثانیة 

لأساتذة كعینة ممثلة للمدرسة وللتحقق من الفرضیة الأولى تمّ تحلیل نتائج الاستبیان الموزعة ل

ودورها في التخفیف من العدوانیة عند التلمیذ ، وتم التوصل إلى أن الأستاذ له دور كبیر في عملیة 

علاج السلوك العدواني فكل الأستذة أقروا بواجب تفهم ودراسة حالة التلمیذ النفسیة و الاجتماعیة اولاً ثم 

  . الأستاذ یعد عنصراً هاماً في الدراسةالتصرّف حسب ما تتطلبه الحالة وعلیه ف

أكبر من القیمة المجدولة ) 0,51(فكانت القیمة المحسوبة  Rpو تم أیضاً حساب معامل بیرسون 

  ).49(ودرجة حریة ) 0,05(عند مستوى الدلالة ) 0,28(

 وهذا ما دلّ على تحقق الفرضیة الأولى بالإضافة إلى النتائج المحصل علیها من تفریغ أسئلة

فعلى سبیل المثال السؤال الأول حول صعوبة تقدیم الدروس  %50الاستبیان التي فاقت معظمها نسبة 

الذي یوضح مدى تأثیر نصائح الأستاذ و  09أیضاً السؤال رقم ) %92(راجع لكثرة الضوضاء بنسبة 

  ).%55(توجهاته للتلامیذ الأكثر شغباً وذلك بنسبة 

بین الرفاق و توجیههم إلى مجالي التأدیب و كان ذلك بنسبة  أیضاً تدخل الأستاذ في فك الشجار

وهذا إن دلّ فإنه یدل على أن الأستاذ له دور فعال و كبیر في معالجة هذه المشاكل الصفیة و  85%

خاصة السلوك العدواني و الصراعات داخل الفصل ممّا یؤكد على أن المدرسة لها دور كبیر في 

  . دوانيالتخفیف من حدّة السلوك الع

عند ) 2,18(تم حساب التباین لمعرفة الفروق و التجانس المدولة : أما بخصوص الفرضیة الثانیة

وهذا ما دل في الأخیر على ان العینتین متجانستین و ) 98(ودرجة حریة ) 0,05(مستوى الدلالة 

قیمة المحسوبة على العینتین لمعرفة و تحدید الفروق، وكانت ال Tمتساویتن مما سهل تطبیق اختبار 

وعلیه ) 98(ودرجة حریة  0,05عند مستوى الدلالة ) 1,98(أكبر من المجدولة المقدرة ) 3,10(المقدرة بـ 
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في ) ذكر و انثى(تم الوصول إلى تحقق الفرضیة الثانیة وهناك فروق ذات دلالة احصائیة بین الجنسین 

  .درجات العدوانیة في مرحلة المراهقة المتوسطة 

  :  توصیات اقتراحات و

المراهقة فترة حرجة في حیاة كثیر من الأفراد تنتابهم فیها تغیرات جسمیة متعددة وتعصف بهم فیها 

تیارات فكریة متضاربة و یتعرضون فیها لنوازع و خواطر یحارون بینها، ولا یدرون أیها یتبعون ویسایرون 

ناقضة تشقى انفسهم بها و یشقى بها وأیها یعفلون و یتجاهلون كما تأزمهم علاقات وقیم اجتماعیة مت

  .كثیر ممن حولهم في الأسرة و المدرسة و المجتمع

وعلیه لا یمكن للمدرسة وحدها وقف عملیة العدوان ومن ثم فلا بد من تضافر الجهود من الآباء 

عدّة  والمدرسین و افدارة و الطلاب المختصین النفسانیین و الاجتماعیین و التعاون و العمل معاً، وهناك

  : اقتراحات بهذا الخصوص نوجزها فیما یلي 

  :  اقتراحات موجهة للمدرسة: أولاً 

 الاشراف على سلوك التلامیذ و تطبیق أسالیب وإجراءات عقابیة على العدوانیین. 

  التواصل الجید بین الآباء و المعلمین في المدرسة 

 توفیر بیئة مدرسیة آمنة و تدعیمیة 

  المهارات الاجتماعیة و مهارات التوسط و حل الصراعتعلیم و اكساب الطلاب 

  تدریب الطلاب على العمل التعاوني لأن ذلك یساعد على تبادل وجهات النظر المختلفة

 واحترامها

  اشراك الأطفال ضحایا العدوانیة في الأنشطة الاجتماعیة التي تناسب اهتماماتهم لن ذلك قد یزید

الذات و المهارات الاجتماعیة و یساعد على تكوین صداقات  من الثقة بالنفس لدیهم و من تقدیر

 .جیدة مع الأقران

  توفیر برنامج شامل لمنع و مكافحة العدوان یساعد المدرسین على كیفیة التغلب و مواجهة سلوك

 العدوان في المدرسة 

  و أ جراءات عقابیة محددة وواضحة ضدّ العدوانیین وقد یتمثل ذلك في الأبعادإوضع قواعد و

) التلمیذ(الحرمان المؤقت وهو أسلوب من أسالیب العقاب و یتضمن سحب المعززات عن العدوان 

 .مر ضروریاً او انتقال هذا التلمیذ من الفصل أو المدرسة إذا كان الأ

  إجراء و تطبیق الاختبارات النفسیة على الطلاب وذلك لتحدید ما إذا كان هناك عدوانیة او لا 
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 مجلس من المدرسین و الإداریین و أولیاء الأمور إضافة غلى المرشد النفسي بالمدرسة  تشكیل

 . على أن یتولى مناقشة مشكلة العدوان و كیفیة التغلب علیها

  تطویر المناهج الدراسیة بحیث تعمل على تدعیم قنوات التواصل و الصداقة بین التلامیذ بعضهم

 . البعض و بینهم و بین الأساتذة

 یم الرعایة العلاجیة للطلاب دوي المشكلات السلوكیة و تنظیم برامج علاجیة و إرشادیة تقد

 .لمساعدتهم في التغلب على السلوكیات غیر المرغوب فیها

 تفعیل دور اللجان الخاصة برعایة السلوك كلجنة رعایة السلوك و تقویمه ولجنة التوجیه و الإرشاد 

 ادل و حسن التعامل بین المعلّمین و طلابهم و تشجیع تعمیق روح التواصل و الاحترام المتب

 . أسالیب الحوار الهادف و التشاور البناء

  رعایة متطلبات النمو لكل مرحلة عمریة و تنظیم البرامج المدرسیة لتحقیقها وطرح عدد من

 الأسالیب لتنمیتها و توجیهها الوجهة السلیمة 

  ك الحسن في التعامل و القدوة في الأعمال الصالحة تنظیم المنافسات بین الطلاب في إبراز السلو

 و تقدیر دور العلم و المعلمین 

  أن یتعامل الأستاذ مع سلوط التلمیذ العدواني بشكل مباشر عندما یلاحظ حدوث مشاغبة أو

أیتصرف عدواني في القسم، لأن ذلك یجعل التلمیذ العدواني یدرك أن الأستاذ لا یتسامح مع 

 لا یسمح ان تساء معاملة التلامیذ من خلال بعض الأقران العدواني و انه 

  القیام بمحاضرات و مناقشات جماعیة كأسلوب ارشاد جماعي وذلك لتعدیل السلوك. 

  : علیها القیام بـ :لأسرة اقتراحات موجهة ل/ ثانیا 

  اشغال وقت فراغ التلامیذ بامور مفیدة لهم مثل قراءة القرآن الكریم 

 سلیمة في حیاة الأبناء و تعزیزها في سلوكهم عن طریق القدوة الحسنة لأفراد غرس المفاهیم ال

 الأسرة

  حسن التعامل و التأدیب للأبناء بما یحقق العدل، التدرج في وسائل التأدیب  بما یعزز الثقة في

 .النفس

  مشكلات عدم إثارة المشكلات العائلیة او المشاجرات و النزاعات امام الأبناء بما یولد لدیهم

 وصراعات نفسیة تقودهم غلى تبني السلوك العدواني و الإنحراف

  العمل على حمایة الأبناء من مشاهدة المواد الاعلامیة التي تدعو إلى العنف او السلوكات

 ...المنحرفة العدوانیة، التي تبث من خلال الفضائیات و الانترنیت

 كیفیة تنمیة السلوك القویم لدى الأبناء تنظیم لقاءات مع الأولیاء لتعریفهم و تدریبهم على 
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  : والمساجد اقتراحات موجهة لدور الكشافة و النوادي الریاضیة: ثالثاً 

هذا یعني بتوجیه التلامیذ العدوانیین غلى هذه الأنواع من الأنشطة في النوادي الریاضیة والكشافة 

 :وذلك بهدف التخفیف من حدّة العدوانیة لدیهم و ذلك ب... 

 المشاركة في حملات التشجیر وغرس المساحات الخضراء و المحافظة على المحیط 

  القیام بتنظیف المدینة و الحي 

 المساعدة في جمع النفایات ووضعها في الأماكن المخصصة 

  القیام برحلات مع الكشافة إذ تكون مفیدة 

  المشاركة في المعارض و المسرحیات الهادفة 

 یة وممارسة ریاضة مناسبة حسب قدرات و میولات المراهقینالدخول في النوادي الریاض. 

 تقدیم دروس دینیة ومواعظ خاصة في فترة العطل . 
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  : صعوبات البحث-

  : خلال فترة إجراء البحث لاقتنا عدّة صعوبات اهمها ما یلي 

  ضیق الوقت 

  تعرقل عملیة توزیع الاستبیان و المقیاس للتلامیذ و الأساتذة 

  البویرة(قلّة المراجع في المكتبة و اللجوء إلى مكتبات خارج الولایة ( 

  استهتار بعض التلامیذ في الإجابة على المقیاس وذلك إمّا بعدم الاجابة او عدم ارجاع

  ) عدم إرجاع الاستمارات(الاستمارات وكذلك بالنسبة للأساتذة 



  خاتمة
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  :خاتمة

كان الجهد المبذول لمحاولة إیجاد تفسیر وتحلیل ظاهرة العدوان، فإنه لن یكون أبداً نهائیاً  أین

بل سیكون نسبیاً، لأن العدوان ظاهرة مستمرة و باقیة بقاء الإنسان على وجه الأرض وإذا عملنا . وكلیاً 

لأن أسباب هذه الظاهرة  فسنعمل فقط على التقلیل من مخاطرها والحدّ قدر الإمكان من نتائجها المدّمرة

  .متنوعة وتختلف من فرد لآخر

وظهور هذه الظاهرة في المدرسة وبین صغار السنّ والمراهقین من الممكن أن ینشأ جیل تسوده 

  .الجریمة والانحلال الخلقي، وكلّ أمراض المجتمع السلوكیة

ت لتصل إلى وقد كانت هذه الدراسة بمثابة تسلیط الضوء على الظاهرة خاصة وإنها توسع

المدرسة هذا الوسط الذي ینبغي أن تسود فیه كلّ القیم الأخلاقیة وسبل التعاون و التآزر فلا بد من إتخاذ 

وذلك بتضافر . كلّ الإجراءات اللازمة و الممكنة للحدّ من هذه الظاهرة أو حتى السیطرة علیها إلى حد ما

صدى وحده للعدوان المدرسي، فإذا عرفت أسباب جهود عدّة إطارات أنظمة فلا یمكن للمعلّم فقط أن یت

وذلك بوضع برامج معینة تكون ذات منفعة ینتفع منها . الظاهرة سهلت إمكانیة السیطرة علیها و محاربتها

لأن الاهتمام بالشریحة الشبابیة هو العمل على بناء مجتمع . كلّ المجتمع والتلامیذ والمدرسة خاصة

  .لأمن والسیر نحو التحضرمستقبلي یتمتع بالاستقرار وا

ولابد في هذا الجانب من التعامل بحذر ودرایة ودراسة واقع التلمیذ العدواني دراسة دقیقة واعیة، 

والإطلاع على كافة الظروف البیئیة المحیطة بحیاته الأسریة لأن التلمیذ مهما كان جسمه و شخصیته 

وراءه ؟ فقد یكون وراءه أسرة مضطربة أو ظروف  فهو إنسان أتى إلى المدرسة و لا نعرف ماذا به؟ وماذا

اقتصادیة أو حیاتیة مزریة؟ وعلى البیئة التربویة التعلیمیة أن تقدم له الصیانة الشخصیة اللازمة، وتعدل 

من اتجاهاته وتعید له توازنه بإیجاد الجو المدرسي الاجتماعي السلیم حتى یمكن ان یصبح طالباً منتجاً 

وبالتالي تصبح المدرسة . من البرامج التي تقدمها له المدرسة و الجهود التي تبذلهایستطیع أن یستفید 

  .منتجة وتكون بذلك قد أدّت الأمانة وتصبح المدرسة صانعة أجیال تؤدي وظیفتها كما أرادها لها المجتمع

و  وللأهمیة في مواجهة هذا السلوك العدواني، لابد من تضافر الجهود المشتركة بین الإدارات

الهیئات التدریبیة و المرشدین التربویین حتى تتحقق الأهداف و نتمكن معاً من آداء عمل یحمي به هذا 

  .الجیل وتخدم به الوطن
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  استبیان خاص بالسادة و السیدات الاساتذة 

  أخي الاستاذ أختي الأستاذة؛ 

املا منكم أن تجیبوني عن هذه الاسئلة بكل صدق ونزاهة اسهاما اضع بین ایدیكم هذا الاستبیان 

منكم في مساعدتي على هذه الدراسة، وستحضى اجاباتكم وآراؤكم بكل عنایة و تقدیر وسریة، وتأكدوا أنها 

  .لا تكتسي أیّة صبغة إداریة أو رسمیة

  

  :بیانات أولیة-01

 : الوضعیة الإداریة   )01

 :المستویات التي تدارسناها   )02

 : عدد التلامیذ بالتقریب في كل قسم   )03

 هل ترون أن هذا العدد عادي في مثل هذه المستویات؟   )04

 ما هو العدد الذي تقترحونه؟   )05

 ما مجموع التلامیذ الذي تدرسونهم في جمیع المستویات؟   )06

 كم عدد الذین ترون انحرافاً في سلوكهم؟   )07

  

  : أسئلة عامة-02

  .ب نوع الإجابة و بالإمكان وضع أكثر من علامةفي المكان المخصص حس× ضعوا علامة

  لا    هل تجدون صعوبة من تلامیذتكم أثناء تقدیم دروسكم ؟  نعم  )08

  إذا كان الجواب نعم ، أین تتجلى الصعوبة؟ 

 لا    نعم        . كثرة التلامیذ   - أ

 لا    نعم . عدم احضار الأدوات المدرسیة  - ب

 لا    نعم   .عدم احترام التلامیذ لكم  - ت

 لا    نعم     .كثرة الضوضاء  - ث

 لا    نعم     .وجود مشاغبین بالقسم  -  ج

  في حالة وجود شغب في القسم ما نوعه؟ 

 لا    نعم    . قیام بعضهم بحركات تثیر الضحك  - أ

 لا    نعم    .انشغال بعضهم بأشیاء تعرقل الدرس  - ب

 لا    نعم     .الخروج من الفصل بدون إذنكم  - ت

 البعض     لا    نعم   الاجتماعیة لبعض تلامذتكم؟  هل درستم الحالة )09

  من منهم في نظركم المحدث للشغب داخل الصف؟ - 
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  لا    نعم     .التلمیذ الفقیر  -أ

  لا    نعم     .التلمیذ الغني  -ب

  لا    نعم     .التلمیذ الیتیم -ث

  لا    نعم  .التلمیذ البعید عن اسرته الذي یسكن لوحده  - ج

  لا    نعم . التلمیذ العادي المتوفر على كل متطلبات الحیاة والدراسة - ح

 ما موقفكم من التلمیذ المشاغب داخل الصف؟  )10

 أحیاناً     لا    نعم   .تعاقبونه جسدیاً   - أ

 احیاناً     لا    نعم   .تخرجونه من القسم   - ب

 أحیاناً     لا    نعم . تستعینون بالمراقب العام   - ت

 أحیاناً     لا    نعم . جهون له نصائح و إرشادات تتسامحون معه وتو   - ث

 ما فعالیات نصائحكم وتوجیهاتكم للتلمیذ؟  )11

  أحیاناً     لا    نعم    هل وفقتم في اصلاح بعضهم أو جمیعهم ؟- 

  أحیاناً     لا    نعم   هل اثرتم فیهم ؟- 

  أحیاناً     لا    نعم   هل یتمادون في شغبهم رغم محاولاتكم في الإصلاح؟- 

  الإناث      من هم الأكثر ششغباً في نظركم ؟ الذكور ) 12

  لا    نعم  هل سبق لكم أن طالبتم بإحالة بعض المشاغبین على مجلس التأدیب؟ ) 13

  ما نوع السلوك الذي أحیل بسببه على مجلس التأدیب؟ –إذا كان الجواب بنعم - 

  لا    نعم   سبّ أو طعن في شخصكم؟  - 

  لا    م؟ نعم شجار مع الرفاق داخل القس - 

  لا    نعم     .سرقة بعض الأدوات - 

  لا    اتلاف بعض ممتلكات المؤسسة؟ نعم  - 

  .حالات آخرى- 

  ...........................دواني او تقویمه؟ كیف ترون دور الاستاذ في ضبط التلمیذ الع) 14

............................................................................................  

.....................................................................................................  

  .......................اتكم العملیة؟ هل لدیكم امثلة لبعض التلامیذ المنحرفین اعترضتكم في حی) 15

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

 صدق و ثبات الاستبیان  : 

، 2008الجوطي ،نظراً لكون هذا الاستبیان مقنن و مستخرج من مرجع الدكتور علال عمران 

  .التلمیذ المنحرف ودور المؤسسة التعلیمیة في ضبطه و تقویمه و مطبق في بیئته
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فاضطررنا إلى تحدید صدقه وثباته في البیئة المحلیة الجزائریة نظراً لكون عدم تطبیقه في بیئتنا، 

قاسم و میراد أعمر من  أستاذ و أستاذة من التعلیم المتوسط في إكمالیة مولود 20بتوزیعه على : قمنا أولاً 

  ).0,51(فوجدناه  Rpcبلدیة الهاشمیة ثمّ قمنا بحساب معامل الإرتباط برسون 

  : وعلیه قمنا باستخراج الثبات من خلال هذا القانون

وهو معامل ثبات قوي، أما صدقه فقد استخدمنا معامل صدق وقدر بـ  )0,67( وقد تراوح ثباته بـ 

  .وهو معامل صدق قوي) 0,81(
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  ميـــث العلــــــي والبحـــــیم العالـــــوزارة التعل

  ند أولحاجـــــــــــــــــعة أكلي محـــــجام

  معهد العلوم الانسانیة والاجتماعیة

  المدرسيالنفس  مقسم عل

  

  

  

  :  التعليمة

  .مقياس السلوك العدوا�ي

نحن بصدد التحض�� لش�ادة التخرج ماس�� �� علم النفس المدر��� بجامعة 

  : البو�رة �عنوان

  دور المدرسة �� التخفيف من السلوك العدوا�ي لدى تلاميذ

  السنة الرا�عة من التعليم المتوسط

نرجو منكم أن تقدموا لنا �ذا العون المتمثل �� ملأ �ستمارة بوضع  لذا

 أنّ �ذا المقياس �ستخدم �� مجال البحث ) ×(العلامة 
ً
أمام �جابة المناسبة، علما

  .العل��

  

  ..............................................................................: اسم المدرسة 

  .......................................................................: الدرا���المستوى 

  أن��      ذكر     : ا���س 
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  لا  نعم  اسم العبارة  رقم العبارة

      یشد شعر زملائه   01

      یقذف بالأشیاء في وجه زملائه   02

      لا یبال بنصائح و إرشادات المدرس  03

      بالإشارات و الحركات القبیحة یغیظ زملائه  04

      یتعامل بعنف مع الأثاث المدرسي  05

      تتسم ردوده و تصرفاته بالاندفاعیة   06

      یرسم بالأقلام و الألوان على المقاعد و المناضد  07

      یثور و یغضب لأتفه الأسباب  08

      یغلق أبواب الفصل و نوافذه بقوة   09

      یعبث بمحتویاتهایفتح حقائب زملائه و   10

      یقطف الزهور و النباتات و یلقیها على الأرض   11

      یتعمد إلقاء القاذورات في فناء المدرسة   12

      یعتدي على زملائه بیدیه و رجلیه   13

      یمیل لإتلاف حاجیات زملائه   14
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