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اع وا  ا  ا دة ا ت ا ر ف  أ  را إ ا ه ا ف 

رد ت ا ا ت ا ا  ا   ا  ا  ا
د ( ، وا  رد رد ا   وزارة ا ا ز 60ا   ( 

را    ا   ب)، أ  ا ، وا ل، وا ا ا (ا
 ، دار ، وا م ا ء ا ، ورؤ دار ، وا وا ا ، وا ، وا دارات ا ا

د  ، و  دار ، وا ت ا ، وا ن )  261(وا  ا
را  ت ا  را إ و ا د أ ذو د إ  ا و

، ا  ا ، ا ا ؤ وا ء ا ا ا  ( دة ا ت ا ر
  ( ا ، ا ا ا ت اا اع وا ا  ا ردا "،  ا

ا   دة ا ت ا ر ت ا أن  اع وا ا  أ م  إ ا
داء وا ا ت   ا  و 

ء ا  :و  ز ت أ دا  ا ت   م ا  ا  ا
رد ا  ا ا ، و    اع و  ى إ ء  ر  ا

ب داء  ا درة   ا ا ا ارات ا ذ ا    ا
ت:  ردح ا ت ا ا ، ا اع وا ا ، ا ا دة ا   ا

Abstract 
The objective of this study is to identify The Impact of Strategic Leadership 

Practices on the Organizational Excellence & Creativity in Jordanian Private 
Hospitals. 
All 60 Jordanian private hospitals that are certified and accredited by the   

Jordan Ministry of Health – at the time of the study-  were included by the 
research community. The research sample was composed of 261 employees in 
higher and middle management, sections heads, and supervisors of medical and 
administrative departments who work in the hospitals covered by the study. 
The study concluded that strategic leadership practices (The Organization  

Mission & Vision, Strategic Focus, Strategic Execution, Strategic Follow-up) 
have an impact of statistical significance on organizational creativity and    
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excellence in Jordanian private hospitals. The study results also showed the effect 
of strategic leadership practices on the overall organizational behavior and   
performance as a push towards more creativity and higher achieved performance 
and reputation. 
In light of the results, the researcher proposed some recommendations of which 

the most significant were: 
Encourage managers, and leaders in Jordanian private hospitals to improve 

their organizations creativity and excellence levels and Strengthen their self  
confidence to make strategic decisions that will help improve the organizational 
performance to the desired level. 
Key Words: Strategic Leadership, Organizational Creativity & Excellence, 

Jordanian Private Hospitals. 
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دار ا ت ا ت ا داء ا   رة    ا اث    إ
دة و أ   ا  ا ت ا ا ه ا ل، وأ  ت ا

ا   دارة ا ق ت   ا ت ا و ا
داري ل ا، ا ت ا ت   ه ا ةً  و    ً  

ا  أ  ل  رؤى إ ه ا وا ا   دة إ ا   ا إ 
اع وا ا ا  ،  ا دة ا ت  ا  أن ا و و

،  ً ة ا  ج      ا دة   ع  ا ا ا  أن 
، و  ا   أ   و   ً ا و  دارة ا ا

  )Macmillan & Tampoe, 2015, p: 11إدار (
ب  دار  ا و دات ا ا  در ا  أداء ا دة ا  أن ا

، ا ا ق ا  ا ا اد أو  رة ا و   ، ة وا  ءات ا
ة   ل   ي  ا  ا ف، وا  ا  ا ا وا

)Beatty & Quinn, 2016, p: 3(  
ف ر  ا ة ا ر ا ج ا اع  إ ة،  وا راً  ن أ  أن 

اع  ع  ا ا  ج،  ة  ا أو  ا ذا ا   
 ، ان وا   )52، ص2014(ا

، ا  ا دة ا ت ا ر د   ل  ت ا و ا ا 
   ً ؤ  أ ه ا ل  ، و ا ؤ ا ت ا ا وا  ا

م ا  ، وا ؤ و ه ا دراك  ز  ة ا ، وا ت ذات ا إ ا
ه ا ( ب ا  Crow, 2013, P: 10(  
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اع وا ا  س أ  ا ل وأ ت ا ح  ح   ا و

ن  ا ا    ، و ا ا   ا وا ا ن   ،
ا  دة ا ك و    رد  ج إ  ل   ا   ا

)Porter & Tanner, 2014, p: 6 ي  ) ا اع وا ا ا ح ا ح 
دة ا  ا    س   ا  ا ده ا د   أن   و

ر اع وا رة  ا داء و ا ا ، ا  ا دة ا و ا أن ا
ء         ،( اع وا ا   (ا  ا ا

اع وا   ا ا ى  ن  ز   رد  آ و     
ؤل ، أ در را   ا ض  ا م    ا    ً ء و

ت ا ر :   أ  ، ا ا ؤ وا ء ا ا ا  ( دة ا
اع وا ا   )  ا ا ، ا ا ا ، ا ا ا ا

رد ت ا ا   ؟  ا
را   أ ا

ي      ي ا اء ا را ا  ا دب ز أ ا ل  ا
اء  را  ه ا ة   ات ا ا ت ا  ا  را ي وا ا
ي  )  ا اع وا ا ا وا دة ا ا  أو ا وا  ( ا

ر     و و ن ن إ ، و ذ و درا
داء  ة،   ا ت ا ة ا ة   ة وذات   ات  ه ا

اع ا رد ، ا وا ت ا ا دة ا ه ا  ا   
اع وا ي    ا ه اا    ا    ا و 

را اف ا   أ
ؤ  ء ا ا ا  ( دة ا ت ا ر ف  أ  را إ ا ه ا  
اع وا  )  ا ا ، ا ا ا ، ا ا ا ، ا ا وا

ت ا  ردا  ا   ا
را   ت ا

: ت ا را  ا ه ا    
ى د ( :   أ ذو د إ   و ؤ 0.05α≥ا ا ء ا  (

رد ت ا ا اع وا ا  ا   وا  ا
:   أ ذو د إ ى د (ا ا   ≤0.05α  (

رد ت ا ا اع وا ا  ا ا  ا   ا
ى د ( :   أ ذو د إ   )  0.05α≥ا ا

رد ت ا ا اع وا ا  ا ا  ا   ا
ى د ( :   أ ذو د إ   ا )  0.05α≥ا ا
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: ا دة ا ؤ  ا ء ا رد   ت ا ا رة ا و   

س   ا و ا وا ا اع وا ا ا وا ا وا ا
: د ا   ل ا

ر ا -  ء ا  : ؤ د ا ا ء ا ي  رد وا ت ا ا  
ر رات ا   ارد وا ف، و ا ، وا ا    

دارة ا   -  ت ا و د وا م وا :  ا وا ا ا ا
و ا ا  ا ا وا اً  ا   .ت ا 

اءات    -  ت و از ا و ا إ  : ا   ا ا ا ا
ا وا ا  د وا و ا ارد ا ء  ا و ا ر  إ

، و ا ت ا داء وا م  ا دة و ت وا ة وا ت ا
ت ا ً إ ا ا  ا ا و   ا

: ا م  ا ا ى ا ت ا    م  ا  ا  
ا زه    أ ي    ا

را    وا ا
رد ا   وزارة  ت ا ا را   ا   ا

د ( ، وا  رد ، 60ا ا ل، وا ز  ا ا (ا   (
ب) ، ، وا ، وا دارات ا را    ا  ا أ  ا

و ، وا ، وا  ا دار ، وا م ا ء ا ، ورؤ دار ، وا ا ا
  ، رد ص ا ع ا ت ا ،    أ  دار ، وا ت ا وا
د  ة، و د ا   ً ء ، وذ  ة  ، وا ت ا ا ر  ا ا

ز (ا  داد (351 و   ، و ا 78) ا  (274) ا 0 (%
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د ( ز  ا ، و  ز ت ا د ا م  13 إ    (
ت ا  ( ، و 261و ا را ت ا  ن  ا   (

)74 د ا3 ول (%)   ، و ا ز ت ا  1ت ا ) ا
را   ا

را1ول ر ( ت  ا   ): ا

ة ا ا ا  ا د ا ا د ا

 61 709 144 ا ا ا 1
ردن  2  54 620 252 ا
اء 3  44 502 125  ا
 42 487 237 ا ا 4
ي 5  39 451 160  ا
 37 430 140  ا 6
ل  7  34 389 114 ا
ري ا 8  27 304 108 ا
ة  9  13 150 90 ا

ع  351 4042 1289 ا

را   أداة ا
ت  س  ءاً   ، و   را ت ا م ا  ا  

)Scale Likert ا  : ت و رات ا   دت    ، ) ا
ا ( 5ا ( ت)،  ا إ   ( 4در ت)،  ا  3در ت)   در

 ( ة)(در ا (در وا ا     
داة   ت ا

ام  را ا  ة  ا ت ا د  أداة  ا ى ا ر   ا
خ أ ( و  Cronpach’s Alpha ً ه ا و د  ) و  در ا
خ أ ( و 91ر  زة  5 د    %) و   و  ا

را   ا
  ا ا

م  م ا   ا   ا ا 
، و  SPSS)ا ( ا را ا ل ا ت ا       ا

ام ا ا وا ار  ا ري و ا اف ا ارات وا ا وا
ات ا  ا ا د أ ا   ا ا 

ت ت وا   در ا
ل ا ل    ت ا  ا : و  ا و ت ا : ا   أو

: و  ت ا ا : ا در ا و ا ل   ا ت ا  ا ا
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دارة  ات و ا ت ا وا ور ت ا وا ا وا را د  ا
اع وا ا ا وا دة ا ت ا ر   ا   

ت ا را  ا
ا  Fragueiro, 2007(  درا دة ا ف  أ  ا ) إ ا

اف  را إ أن ا   أ ، و ا ل و   ت ا
ا وا ا ا    دة وا م ا  ا ن   ا  ا

  ا
دة Neumann& Neumann, 2009و درا ( د    ا ) إ و

رة  ط     ك أ ، إذ أن  داء ا  درا ات ا ا   ا
ى  ى      ط أ ك أ ،   أن  ارد دة  ا  ا وز

ى ات ا  ، و و ا را أداء ا ه ا ر     ا
روع، ( ن  (2010أ درا آل  ذج   ء  ر 11)   إ   (

ر   ا 42ر و ( دات ا    ا ا ر  ا   (
ل دو وق ذات د إ  داء   أ    دة   ا  ا ر ا

س ر را  ا  ا    و   ا
) ، رد 2010و  درا ا ت ا ) أن إدراك ا   ا

د  ذي د  ، و و ن   ( ) و(ا ا را (ا ي ا
داري  ا اإ     ا

ت درا ( دة Hitt & Ireland, 2012ور ل  ت ا )  أ  
د  ار   ازد ء وا ح وا وا ،  أ ر ا ا  ا ا ا

ح  ات ا ا و أن  ، وا ا  ا ا دة ا ح ا
ي  ل ا ا ي و رأس ا رد ا ف   ا ا   ا

ت    ا
) ، ر وا : 2013و درا ا ن دور إدارة ا  ا ا )، إ 

م ا را أ  أ ذو د درا    ا ، و  ا  ا
دارة ا  ا ا   إ 

م، ( ك 2015أ درا ا د  د أ ذو د إ  )   إ و
، و أ  ر ا ك ا داري  ا اع ا ا ا  ا  م ا

داري اع ا اف ا     ا  .أ
ُ و  Camelo, et.al, 2016و درا ( دارات ا ق ا ) إ أن رؤ 

ق    د  ،   ذ و ا داء ا   ا  ا
ون  ر أ  ً، وا أراء ا داء ا و ذا ر   ا

ق دة  ا ا   و إ
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: ت ا را را  ا ه ا    :  
ف  ،   ر  ا اف  ت ا    ذات أ را  أن ا

ذج ء  ا ا و أو  ت ا   اع وا ا  درا   ا
روع،  ،  Ghurchiau et al, 2010)، ودرا (2010(آل  ) درا ا

)2010) ، ر وا ، (2013)، ودرا  ر وا )، ودرا 2013)، ودرا ا
م، ( ت  Camelo, et.al, 2016)، ودرا (2015ا ) أ ا ا 

ا  درا دة ا  & Neumann)، ودرا (Fragueiro, 2007( ا
Neumann, 2009) ودرا (Hitt & Ireland, 2012(  

را  د درا   م و ت ا ا     را و إن ا
د  را ا  ءت ا و  وا و   ،ً ت ا  را ً   ا

:    ،   ا
دة  - 1 ت ا ر ا و  ف   و  ً ات ا  درا ا

اع وا ا ا وا   ا
رد - 2 ت ا ا د و ا ت ا ع   ا   درا 
، آراء   - 3 ، وا دارات ا ت وا  ا  ا د ذات إدرا

 ، ، وا  ا دار ، وا م ا ء ا ، ورؤ دار ، وا وا ا وا
رد ص ا ع ا ت ا ،    أ  دار ، وا ت ا   وا

ا دة ا   م ا
داري، ذ أن ُ  دب ا ً  ا ا  ا ا  دة ا م ا  

ن     ، إ أ  ل  رت  أ م ا ا ا و  ور ا ا
د  ، و ا ا  ذ  م أ  أي و  ل ا ا   ا

ات  ل  إ ا ت ا ا    ً  ا ا  ، ر ا ا
ء أدا  (   )Wright, 2008, P: 23أ

ل ا      ا  ا  إ  ا دة ا و إ ا
ه ا ل  ، و ا ؤ ا ء، ا ا وا ، وا ت ذات ا ؤ إ ا

ؤ و ( ه ا دراك  ز  ة ا   )Crow, 2013, P: 11وا
ا   ؤ ا رة   ا ا  دة ا م ا و ا 

رة   ا ود إ ا  ً  ا  ، ء  م أو  ن  و  
اث  ، و ا  إ و ، وا  ا ؤ رة  ا وا    

ا    ا (   )Hill, 2011, P: 15ا ا
زه، و  م ا إ د ا  ا إ أ   دة ا م ا و 

ل ا  ا ً   ا وا و    إ ا   رؤ إ
م   ت، و   ا ارد، وا  ا ، و ا ا

ات ( ص وا ة و ا   ا ر     :Magee, 2008, Pإ
3(  
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ي  Chilcoat, 2006, P: 76رن (و ف ا ،  أو ا ا دة ا ) ا
، وا  ا ام ا  ا ت   ا اد وا  ا  ا
ت ا  ا ( ا اف ا ا وا )، وا ت ( أ ا  ا ا

ه ا ت)  ه ا د  ز  ارد ا   اف)، وا (ا
ارات  رة  ا  ا  ا ا  ا  دة ا و ا
ار  ، وا  ا   ا ا ا    ا  ا ا

، ف،  ا  ا ا ، وا ق ا  ا اد أو  رة ا و  
ة  ( ل   ي  ا  ا  & Beattyوا  ا  ا ا

Quinn, 2016, P: 3(  
رد    ت ا ا رة ا ا   دة ا ى ا أن ا و

ق و ا ا ات  ا ا ع و  ا ا   ا
ا ا   دارة ا ج  ا ر   ، و ا و ً   ا ا

، و  ا   أ   و إدار  ً  
ا دة ا ت ا   ر

رد  إ ت ا ا ن إدارات ا ا   إ  أن  دة ا ن ا
ور  ه ا ى ا و ا و  ا ت ا   أ ر ور وا ا 

، ا ا ، ا ا ا ، ا ا ؤ وا ء ا  : دوار  ا  وا ا
: ة      و  

ؤ وا ء ا  :   أو
م  ى ا ن  ، و د ا  ا ض ا  و ؤ وا ا  ا
رة ا ا  ا  ؤ وا ا ا ا   ا ي  أن   ا

ى  ن    إ  ح ا و  و أن  ؤ   ا  ا و
اه  س  ، و أ أن  ا  ر  أن   وا  ا

 ، ات وا ن  (    )415، ص2014ا
س ت  أ وا ء ا ا   و ر ا  ا ا و  

ا  ة ا   ا ل إ  ا و ا ، وا ا إ 
ى  ت ا ى   ا داة   ا و ن ا  ا و 

دة،  ا  رات وا وأ  د ذ  ت   و ؤ   
؟ ( ب ا ا ؟ و  أ ؟ وأ م؟ و ذا  ن؟ و  ,Thomasا ا

2012, p: 19(  
ا   : ا ا

ور ر أ ا   ة  دارة    ا أو ا م  ا ا
ا  اف ا ا  أن   ا ، و ، و ا  ا ق ا  
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دة،  ا  ه   إ اف  ى ا إ  أ ا   ا
ا وا    ا     ا ا  ا ا

ة وا وا ط ا اف   ؤ وا وا ات، و ا ص وا
ا  ، وان  ا ات وا ا ا و ا داء ا ا وو   ا
م    ا  ت ا ا ه   ا  ا ا و ا

ا ا ت  وأ ة ا ؤ ا ا ل ا  إ  أو   
دارة  ت ا ا ، وا  إ   ا ؤ ا د ا اف ا وا   ا
ن أ  ة أ  ل   ا وا  ا و   ا

ا  دارة ا ، ا   )139، ص2016ر  و ( إدر وا
ا  : ا ا

اءات    ا ا   إ إ ل  ا ا    ا ا
ت  د وا وا ا وا ارد ا ء  ا و ا ر  إ

داء ا و ا م  ا دة و ت وا ة وا ت ا ، و ا ا
ن   اً  ً أ  و ا     ن  ا ا   ، ا ا
، وان  ول  ة ا ا د  زات  ي و إ   ا ا ا  

ه ا ا ا و أي   ا     دارة   ا
ل  ا ا ، و ا ا ا  دارة   ا ا إ  ا
ة  ات   ا ت وا ا د ا ود  ت، و و ز ا ح   ا

، و ، و م ا ى  س  ، و ا ز  ا ل ا  ا
دي،  داء وا (ا   )142، ص2011 ا

ا : ا ا   را
دار وا  أ  ت ا ت ا ا ا أ  ) ا ٌ ا (ا

ت ا وا وا ه ا ارات، و    ذ ا ت وا وا
ه  ا   ا و د  ورة إ ي    ح ا ا و  ا  
دار  ا  إ  أ   ا ا ا و إ ا ا

ح  دي و و ا  ى ا م     ، ت ا   ا
، و ا  ا ا   ى  دارة ا و اف ا و ا  ا
ن ا   اف و  ه ا اءات ا     ا وا

  )Parker, 2010, P: 783 ر  ا (
اع وا ا    م ا

د ا ا أ   ن  ا ا اع وا ا   ا
ت ا  ا  را ل ا وا م   ا  ا   ا

ة ات ا اع وا ا  ا ل ا ا   ا  م  زاد ا
   ا

ق   ام  ل ا ر    ت أو ا رة   ا اع  ا
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ص   ت ا و  ر ا   ة وا ر ا  ا
ح ا اع    ق، إذ أن ا ارات و  ا ذ ا و   ا

ة   ر ا ء ا  ا ى أ ا ا  ا ا 
   ( Michael, & Mark, 2015, P: 3)و 

دة  Sanchez & Marin, 2016, p: 287)و (  اع  ا و إ أن ا
ن  ، و أ  ا أو ا ء  ل    دة ا ة و ر ا

دة  ً و  اع أ ة، و ا ة  ا إ     أو إ 
:  
ن    أو  - 1 اع  ا   ا
اع  ا    ا ا - 2   ا
ه  - 3 ل أو   و  ا ء ا وا ة وو ا اع  ا ا ا

ون ى   ا ت أ   ا إ 
ي    ب   وا ، أ أ أ ة  أ ا ا    

ب ا وز از  أ ر ا ح ا  ا ا و أ أن ا ا دة 
ت ا  ا دئ ا وا ة  ا دة ا ا ت ذات ا    ا

دة (   )Dalrymple, 2009, P: 139 ا
ف ا ا   ا ا ا و  ذات     ، وا

س ا  وا وا ا دارة   وا ا إ ت و ز ا  ا
ل  ا (   )Government of Canada, 2007, P:3 ا

رة ت   إ ا ا  أ  ا  ا  ا ق  ا  ا
ا    و  أدا ت ا       رة أ ا

 ،  )71، ص2010(ا
ف ا ا ا أ  رد و ت ا ا   أ داء ا

ت  ل  وذ ا  ة و   إ   و  آ
دي ا اءا   و وا ا   و

ت ر ا   ا وا
را ات ا : و و    أو

ت  ر ر   ات ا   را  ا ت  ا اول ا  ا ا
، و ا دة ا اع وا اا    ا 
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ؤ وا- 1   ا ا 
ول (  ر : ) 2ا ا وا  ر ودر ا ت ا ا ت ا وا ا

ؤ وا   ا

أ 
رة  ا

در 
ا  ا

اف  ا
ري  ا

ا 
رة ا     ا

  
 ت

با إدارة م  3.854 764.  1  1 ر  

2  .765 3.847 
رات   ص  دارة ا   ر  ا

ا  2 وأ

ن  3.659 827.  4 اه ا س  دارة ا رؤ  وا   3  ا

ء  3.727 793.  3 دارة  ر ا م ا  4 ا

ا و  ا 3.615 818.  5 ت ا دارة ا  5 د ا

ؤ وا 3.740   ا

) ً رات  و ل   ا ا   ى  3.740   ) و
م إدارة ا  ا و  رة ا   أن "  ول أن ا  ا

ره (  ً  ً ، إذ  و ب "  ا ءت 3.854ر   ا  ) وأ
ا و  ا "،  ت ا دارة ا د ا رة ا   أن "  ا

)  3.615(  
اا ا- 2     ا

ول (  ر : ) 3ا ا وا  ر ودر ا ت ا ا ت ا وا ا
ا   ا ا

أ 
رة  ا

در 
ا  ا

اف  ا
ري  ا

ا 
رة ا  ت ا

دارة ا   3.774 761.  2     ا  ا
 6 ا

ق ا  3.646 752.  5 ا   اف ا دارة ا  ا  ا
 7 ات 

ا إ  3.754 788.  3 ل ا ؤ و ا دارة ا ا  ا
ا و     داء ا  8 م ا

ل  3.821 750.  1 دارة ا  رؤ و   إ أ م ا
ا    9 إ

ا 3.655 813.  4 ت ا  أ دارة ا  ا  10  ا
 3 ا 730  ا ا
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 ) ً  ً ا ا  ى   ا 3.730رات  ) و
دارة ا  رؤ و    م ا رة ا   أن "  و أن ا

ره (  ً  ً ، إذ  و ا   "  ا ل إ )، 3.821إ أ
رة ا ءت ا ا  ا  وأ اف ا دارة ا  ا    أن "  ا

)   ،" ات    )3.646ق ا 
ا- 3   ا ا  ا

ول (  ر : ) 4ا ا وا  ر ودر ا ت ا ا ت ا وا ا
  اا ا

أ 
رة  ا

در 
ا  ا

اف  ا
ري  ا

ا 
رة ا  ت ا

دارة ا     ا   3.694 809.  4 ص ا
اردة  ا ا ت    ا  11 ا

3  .827 3.754 
دارة ا    ا م ا ا إ   ا

  12 

ز  3.821 745.  1 ل ا ت ا  دارة ا   ا
ا  13  ا

ا 3.666 765.  5 ا ا  ا دارة ا ا  14  ا

دارة ا 3.801 756.  2 د     ول ا  إ
ا  15  ا

ا 3.747   ا ا

) ً  ً رات  و ل   ا ا   ى  3.747   ) و
ت  دارة ا  رة ا   أن " ا   ا و أن ا

ره ا  ً  ً ، إذ  و "  ا ا ز  ا ل ا  
دارة ا 3.821( رة ا   أن "  ا ءت  ا ا ا ا  ) وأ

ا "،   ( ا ا  ا   )3.666ا
  اا ا  ا- 4

ول (  ر : ) 5ا ا وا  ر ودر ا ت ا ا ت ا وا ا
ا   ا ا

أ 
رة  ا

در 
ا  ا

اف  ا
ري  ا

ا 
رة ا  ت ا

دارة ا  3.745 756.  3 اف م ا ب ا و   أ ر ا
ره  16 إ إزا أ
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دارة ا   3.637 762. ة 4 ف ص ا ء ا ر وا أو ا
داء ا ت  ا ا  17 وا

دارة ا  3.789 752.  2 اء ا    ص ا  ا
 18   ا ا

دارة ا   3.794 728.  1  و  أداء  وص ا
دارات ا   19 ا  ا

دارة ا  3.629 740. ة 5 ا (ردود  ص ا دة  ا ا ا
اء ا ل)   ا  20 ا

 3 ا 718  ا ا

) ً  ً رات  و ل   ا ا   ى 3.718   ) و
دارة ا  و  ص ا رة ا   أن "    ا و أن ا
 ً ، إذ  و دارات ا  "  ا  و  أداء ا  ا

ره  ص 3.794(ً  رة ا   أن "  ءت  ا ا ا ا  ) وأ
اء  ل)   ا ا (ردود ا دة  ا ا دارة ا  ا ا

  ) 3.629ا "،   (
اع وا ا- 5 : ا   ا ا  ا

ول (  ا وا  : ) 6ا ر ودر ا ت ا ا ت ا وا ا
اع وا ا   ا

أ 
رة  ا

در 
ا  ا

اف  ا
ري  ا

ا 
رة ا  ت ا

ة 3.644 755.  5 ا  ت ا  ا ذات   21 ا

ة ا إدارة   3.713 743.  3 ق وأ  ر   ا
 22 

ل و ا ص إدارة  3.684 766.  4    ا
ام  23 ا ا

1  .710 3.770 
ت  ا  إدارة    و 

داء ا وا ا  24 ا

رات ا إدارة   3.751 721.  2 دة  ا إ ا
ت  25 ا  أ ا

ق   ا  إدارة  3.615 763.  6 إ  ا وا
درات ا  26 و ا وا

 3 اع وا اا ا 696  : ا

) ً  ً ا ا و ا  رات ا  ا ى   3.696 ا ) و
رة ا   أن "  إدارة ا  ت  ا و أن ا و 

، إذ   داء ا وا ا "  ا ره  ا  ً  ً  و
رة ا   أن "  إدارة ا إ 3.770( ة ا ءت  ا ا ) و
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   ،" درات ا و ا وا ق     ا وا
)3.615  (  

را ت ا ر    : ا
اول ا ت:  ا ر ا   ا ا  ا إ 

: و ر ا ا : ا ى  أو :   أ ذو د إ   و  ا
ت ا 0.05α≥د ( اع وا ا  ا ؤ وا  ا ء ا  (

رد   ا
ول (  ر ا: ) 7ا و (Simple Regression)ار ا ا  ا    ا

ن  ا
R  

ط ر  ا
R2  
  ا

T 
 ا

 
ار ار  .B Sigا ا

 ا

ؤ وا   أ ا
اع وا ا  6.318 383. 619. ا

  
.627 

.000 
ر ا 

 ا

و  Tو  )α ≥ 0.05(ى ا  1ا 671  
ول ( اردة  ا ت ا )   6.318ا  (T) أن  7  ا

و ( 1 ا 671  ، ه ا ر  ر ا ا  ا إ  ا )، و
،    ر  و ل أن ا ا أ  ا ا ا ا و

ى د  ا ا ا   ا "  أ ذو د إ  
)≤0.05α ،" رد ت ا ا اع وا ا  ا ؤ وا  ا ء ا  (

ه  ا ( ا   %، و  5)، إذ إ أ  000.) ا (.Sigو
ط  ر )    )   ا إ أن ا  ا ا (R ).619ا

ا 383.( ى ا إ     ( اع وا ا )  ا  ا ا (ا
ن  ا را   ذج ا ة   ى   رة B)   (.627ار (أ )، إ
ه ا   ا ا وا ا   إ أن ا

: ر ا ا ى  : ا :   أ ذو د إ   و  ا
ت ا0.05α≥د ( اع وا ا  ا ا  ا  )  ا

رد   ا
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ول (  ار ا ا :  )8ا ر ا    ا (Simple Regression) ا

ن  ا
R  

ط ر  ا
R2  
 ا

T 
 ا

 
ار  .B Sigا

ار  ا
 ا

ا   أ ا ا
اع وا ا  7.249 455. 675. ا

  
.546 

ر ا  000.
 ا

و  Tو  )α ≥ 0.05(ى ا  1ا 671  
ول ( اردة  ا ت ا )    7.249ا  ( T) أن  8  ا

و ( 1 ا 671  ، ه ا ر  ر ا ا  ا إ  ا )، و
ل أن  ،    ر ا ا و و ا ا  أ  ا ا

ى د  ا ا ا   ا "  أ ذو د إ  
)≤0.05α ،" رد ت ا ا اع وا ا  ا ا  ا )  ا

ا   %، و  5)، إذ إ أ  000.) ا (.Sigه  ا (و
ط  ر )    )   ا إ أن ا  ا ا (R ).675ا

ى ا إ455.(    ( اع وا ا ا  )  ا  ا ا (ا
ار ( ن  ا را   ذج ا ة   ى   رة  B)   (.546أ )، إ

ه ا   ا ا وا ا  إ أن ا
: ر ا ا ى  : ا :   أ ذو د إ   و  ا

ت ا ) 0.05α≥د ( اع وا ا  ا ا  ا  ا
رد   ا

ول ( ار ا ا : )9ا ر ا ا (Simple Regression) ا    ا

ن  ا
R  

ط ر  ا
R2  
 ا

T 
 ا

 
ار  .B Sigا

ار  ا
 ا

ا  أ ذو ا  ا
اع وا ا  5.912 476. 690. ا

  
.525 

ر  000.
 ا

و  Tو  )α ≥ 0.05(ى ا  1ا 671  
ول ( اردة  ا ت ا )    5.912ا  (T ) أن  9  ا

و ( 1 ا ر ا ا 671 ،   )، و ه ا ر  ا إ  ا
ل  ،    ر ا ا و و أن ا ا أ  ا ا
ى د  ا ا ا   ا "  أ ذو د إ  

)≤0.05αاع وا ا ا  ا "، )  ا رد ت ا ا   ا
ه  ا ( ا   %، و  5)، إذ إ أ  000.) ا (.Sigو

ط  ر )    )   ا إ أن ا  ا ا (R ).690ا
ا )  ا  ا ا (ا476.( ى ا إ     ( اع وا ا
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ار ( ن  ا را   ذج ا ة   ى   رة B)   (.525أ )، إ
ه ا   ا ا وا ا   إ أن ا

: ا ر ا ا : ا :   أ ذو را ى  و  ا د إ  
ت ا 0.05α≥د ( اع وا ا  ا ا  ا )  ا

رد   ا
ول (  ار ا ا : ) 10ا ر ا ا (Simple Regression) ا    ا

ن  ا
R  

ر ا
 ط

R2  
 ا

T 
 ا

 
ار  Bا

Sig. 
ار  ا

 ا

ا   أ ا ا
اع وا ا  ا

.729 .532 4.816 
  

.540 
.000 

ر 
 ا

و  Tو  )α ≥ 0.05(ى ا  1ا 671  
ول ( اردة  ا ت ا  )  4.816ا  (T ) أن  10  ا

و ( 1 ا 671  ، ه ا ر  ر ا ا  ا إ  ا )، و
ل  ،    ر ا ا و و أن ا ا أ  ا ا
ى د  ا ا ا   ا "  أ ذو د إ  

)≤0.05α ،" رد ت ا ا اع وا ا  ا ا  ا )  ا
ه  ا ( ا   %، و  5)، إذ إ أ  000.) ا (.Sigو

ط  ر    ) )   ا إ أن ا  ا ا (R ).729ا
ا 532.( ى ا إ     ( اع وا ا )  ا  ا ا (ا

ار ( ن  ا را   ذج ا ة   ى   رة B)   (.540أ )، إ
ه ا   ا ا وا ا   إ أن ا

تا و   ا
: ا   أو

: ت إ ا ا ر ا را  ا    ا
اع وا - 1 ؤ وا  ا ء ا رت ا إ ا  أ ذو د إ  أ

م ر   رد "، و أن إدارة ا  ت ا ا ا  ا
ء ب  دارة أ  م ا ا و رات   وأ ص    و

ر ا    ا
اع وا - 2 ا  ا رت ا إ ا  أ ذو د إ  ا أ

دارة ا  رد "، و أن ا ت ا ا م  رؤ ا  ا
، و       ا   ل إ و   إ أ
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ا إ  و   ل ا ؤ و ا ، و  ا ا ا
ا داء ا م ا     

رت ا إ ا - 3 اع وا أ ا  ا  أ ذو د إ  ا
ت ا  دارة ا   "، و أن ا رد ت ا ا ا  ا
د       ول أ إ ، و ا ز  ا ل ا

ا و  ا   ا    إ 
اع وا - 4 ا  ا رت ا إ ا  أ ذو د إ  ا أ

ص  و   دارة ا  رد "، و أن ا ت ا ا ا  ا
دارات ا  اء ا   و  أداء ا  ا  و ا

و  إ  ر ا اف  ب ا م  أ   ،   ا ا
ره   إزا أ

ت   : ا
: رد   ت ا ا    ا ا

اع و - 1 ى إ ء  ر ، و    ا  ا
ب داء  ا درة   ا ا ا ارات ا ذ ا   ا  ا

ف - 2 دات  ا ر  ا و دورات  دة ا ا    ا
ز   د ا رات ا دات  ه ا ك  ف ا اع   ت ا

  وا ا
،    دور وأ - 3 ا وأ دة ا م ا دراك  دة ا وا ا  ز

اع  ل      ا ، وذ   اع وا ا   ا
ر     وا

ت   - 4 ب  م ا د و و  ا  ا ا ا
ت ا   اف وا ً  ا    

5 - ، ا    ا ا   ت   ا م ا
ت ا  ذ    ا  ا

ات ا   رؤ  ا- 6 ة   ة وا    ا ا
ا ا   ور ا و 

وات - 7 ل ا ا   دة ا  ن  ا وورش  درا  ا
ت  ر ر اف ا ا م أ دي   ت   ا ا ه ا

  و ا
ا    ا

 ّ ا     اا
ل، (  ، ،  وا ا) 2016إدر دارة ا ار ا ا ة: ا ، ا

ز    وا
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ن، ( ر  روع،  ة ا): "2010آل  ذج  ا  أداء ا " ء 
و م اأ ،   ا  ت ا را راه،  ا    د

ن ( م،  ر ) 2015ا ك ا داري  ا اع ا ا ا  ا أ ا
ق:  آل اا ، ا    ر 

م ( ،  أ ، وا رق  ان،  اعدئ )، 2014ا ض: دار ا  ا
ز     وا

) ،  ، داري  ا ا) 2010ا ا   أ ا ا : درا 
، ا  رد م ا ت ا رد  درا ت ا د (37ا   71) ص1، ا

) ، دي، أ ا ارد ا أ ا وا ا)، 2011ا ا  إدارة ا
ل د ت ا ، ا درة  ا ا  ، ا ة ا   9 ،

ة ص   149- 132ا
)  ، ، وا ى )، 2013ر،  دة ا   ا ا 

ل ا ا ا   ت ا و ا  ،ت ا م إ ا ا ا  
ل، ا   ت ا ق  دة   ان: دور ا وا ل،  ل وا - 21 ا

ردن2013/ 5/ 22 ن، ا  ، م ا   م  ا
م، ( ،   ا ر،   وا :  ا ادور إدارة ا )، 2013ا

و ا  م إ ا ا ا   ، م ا ا درا    ا
ل، ا  ت ا ق  دة   ان: دور ا وا ل،  ل وا - 21 ا

ردن2013/ 5/ 22 ن، ا  ، م ا   م  ا
 ) ،  ، ، وا داء ا)  2014ات،  ا وا : ا ا

، ا  دار م ا ت ا ، درا رد دو ا ع  ا د 32درا   ، 2، ا
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