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(2) Jean  Claude Tarondeau, Christine Huttin, Dictionnaire de stratégie

d’entreprise, édition Vuibert, paris ,2001, p41.
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(1)Jean  Claude Tarondeau, op.cit, p 241.
(2)JeanMarie GOGUE,Traité de la qualité,édition Economica,Paris, 2000 ,
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