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



 






 

1 




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2011

)1(
)2( 

2 









 



.


 








 









 

)1(2001123
(2) Jean  Claude Tarondeau, Christine Huttin, Dictionnaire de stratégie

d’entreprise, édition Vuibert, paris ,2001, p41.
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1












 






 

1 
qualityqualitas




)1(
Afnor

)2( 



 





 

)1(
20021516 

(2) Monteil B, op  cit, p 71.
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2011




. 
2 




 


 
2 

   


précurseurs
1940 


   

 

 
1940 





 
 

 
 
 

 
1950 

 





 


 

 
 

 
 

1960 
 


  

 

 
1970 

 





 


 

 
 
 

 

1980 
 
 

 
 


 





 

 
 


 


 
jean Claude tarondeau, op­ cit, p 235. 

 
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118  

1





 

1 











 




3

18)1(


 




 






 
(1)Jean  Claude Tarondeau, op.cit, p 241.
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2011

2

Jean Claude Tarondeau, op cit, P 242. 
Les coûts cachés



1525)1(


L’usine cachéeFeigenbaum

40



)2( 









 

(1)Jean  Claude Tarondeau, op.cit, p 241.
(2)JeanMarie GOGUE,Traité de la qualité,édition Economica,Paris, 2000 ,

p84.
















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1





 













 



 

2 








PIMSProfit Impact of Market Strategy


PIMS
300









 121

2011

 
PIMS
19701980




3 

 
Jean Claude Tarondeau, op­cit, P 241 

3 





20)1(



12

ب45
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