
 

                                                                         :  

 :  

               

  

  

  

  

  

             

  

   

   :                                              : 

                                                           

                                                            

                                          

                    :2014/2015  

 

)  

2014/2015  

   

 ) INERGA  



  

  

 

  
" : "  

" "

  

  

  

 )INERGA(   )INERGA ( 



  

  
 :  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

 



   

        

       

       

      .  

   :    

       2  

1     3  

2   6  

3   6  

4   6  

5    7  

6    9  

    16  

   :    

     18  

1    19  

2    21  



3    22  

4    25   

5   26  

6   30  

7    36  

8   48  

9    61  

         62  

      

    :    

      65  

1      66  

2    68   

3    69   

4     70  

5     70   



6   71   

7    72   

8    72   

     74  

   :    

      76  

1   )(   77  

2    87  

2.1.     89  

2.2.1    89  

2.2.2.    89  

2.2.3.    90  

2.2.       91  

2.2.1.   91   

2.2.2.     92   

2.2.3.        92   



3.     94  

     96   

    98   

      100  

      

  

      

1     78  

2 3     79  

4    80  

5    82  

6  INERGA 2012   86  

7     87  

8    87  

9      88  

10      90  

11      90  

12     90  



13     91  

14     92  

15      92  

  

  

  

       

1      24  

2     25  

3    27  

4      28  

5     29  

6    83  

7    84  

8    ) (     91  

9   ) (   93   

10   INERGA    93   

  



  

 

   

     

 ... 

)  (

.  

 

) ( .

 ... .  

   

  :

.  

   : : :  

   : :  

  

.  

  " "  

       



  

 

  . 

  . 

      :  

   

  .    

.  

   : 

)(  

   

.  

 

 

 



 :  
 

 

:  

 

1.    

2.  .  

3. . 

4. . 

5. . 

6. . 

  



 :  
 

- 2 - 
 

 

 :  

     

"  "

.  

   

.  

 

 

 

 

 

 

     

 

 



 :  
 

- 3 - 
 

 

1. : 

 :

 

 .» 

   

«1  »..

«2 .

 

»«3.  

 1962 

 

 

 .2010

                                                             
 1 -   

 :   )( : 2008 20 .                                                                         
2 -   ):(  

2006  22.  
3-    )(

 2005 4.  



 :  
 

- 4 - 
 

  9   

  .  

 GROUPE 

SOGECOR )( )11 (

2014ALERECSGP_INDJAB 

)56 (

  2014:    

  .  

 

 Larbinger 

:»

  «1. 

2012

:   

. 

2011: 

                                                             
1-  .  :  1 )(  174.  



 :  
 

- 5 - 
 

    

  .

:   .  

2009 85.99 % 

 85.48 % 

 87.82 % 61.98  .%

 

  

. »

  

«1.      

  

: INERGA  

) (2014/2015  

  

 

                                                             
.174       -1 



 :  
 

- 6 - 
 

2.  : 

 INERGA) (

. 

3.  : 

 .  

 .  

  .  

 .  

  . 

 

. 

4.  : 

  .  

  INERGA 

) ( .  

    INERGA  . 



 :  
 

- 7 - 
 

5. : 

5.1.     

 :»...   .

: :«1 .  

  : :»«2 .  

: »  

   

«3 .  

                                                             
1-   4 1  )(2005 100.  

2-   1  

)(2013 7.  

3- ) ---(1 

 )(2013 17.  

  



 :  
 

- 8 - 
 

 : »

   

«1.  

 :»

«2.  

:  )(  

INERGA   

 . 

5.2.  :  

:»«3   :»

«4    .  

                                                             
1- :)()(

)()(4.  

2- 

 )(2008 76 .  

3-   )( 1999 

114.  

4-  :  

"" 3-5/11/2009 11.  



 :  
 

- 9 - 
 

 :  )INERGA ()CDE (

 .  

5.3.  :   

»«1. »

 «2.  

5.4.  :.  

   : 

)INERGA (

. 

6. : 

6.1.  : 

6.1.1. Edmond Passè  2011.  

 :

  

                                                             
1-  :  

    )(2011 31.  

2-    

 )( 2007 41.   



 :  
 

- 10 - 
 

20 

.  

  .  

6.1.2. 1999.     

»

 .  

 

 :  

 :

 

 

-  – ) :

( ) :( ) :

 (  

 

  

 



 :  
 

- 11 - 
 

 

 :    

)( «1 . 

6.2.   :     

6.2.1. 2006.    

   

 :  

. 

.                           

    :   

  )

.(  

 .                                                                              

 .                        

   

.                                      

                                                             
1-     )(

2014  240-241                                                                                             .   



 :  
 

- 12 - 
 

 .                                                            

  

. 

)  .(  

6.2.2.  2009.  

   

  

) ()383 ( )355 (  

.  

  :  

   85.99 .%  

 85.48 .%  

 87.82 .%  

  61.98 .%  

6.2.3.  2011.  

   

.  



 :  
 

- 13 - 
 

   

 .. 

 :  

   

4.24 5

 .  

   : 

4.001 5   

 

.  

   : 

 .  

6.2.4.  2014.  

   

 

.  

   137  :  



 :  
 

- 14 - 
 

 4.64 

0.38.  

  4.36 

0.54.  

  4.35 0.43 .  

6.3.  :  

 

:  

  

  .  

  

)2006 (

. 

     

)  ( 

) (2014/2015 

 .  



 :  
 

- 15 - 
 

  



 :  
 

- 16 - 
 

  

    

  

  .. .  

INERGA) ( 

.    

 

  



 :

18

 

 :  

  

 

  : 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 :

19

1.  :  

1.1.  »  

«1.    

1.2.    

  ».  

 . 

   «2.    

  ».   

   «3.    

   

 

 .  

1-  

12 )02(201237.  

2- Gérard Pardini ,la gestion de crise, institut nationales des hautes études de la sécurité et de la 

justice, Esen ,29 janvier,2010 ,p7 . 

3- 1)(200316 .  

  



 :

20

  «1.  

  »  

  

.  

    

    

  «2.  

» 

  

 

«3.  

  

  

1- 1

)(201282  .  
2-  1

)(201288-89                  .                                                                                           

 3- :   ) 

 )  2008 60             .                                                  



 :

21

2.   : 

2.1.   

 »   

   

 .  

   .  

   

   

  

 «1 .  

2.2.  :  

  »      

    

    

   

1-60.  



 :

22

   

  . 

   

   

  «1.  

3.   

 »  

  

 

  

  «2  .  

 » 

 

  

   

1- 61.  
2- )()(2012

19.  



 :

23

 

 

  

 

  

  

 

«1.  

 »

  «2. 

      

  

  

  

  

1-   )20 -22(.  

2-   

   ) 2007  23.  



 :

24

   1 :                                      

                                              

                                                   

                                                            

                                                            

                                                                                               

                                                                                        

                                                                                     

                                                    

                                                         

                                                                     

                                                  

                                                                          

                                    

   :75.                                                 

  

  

  

  

 



 :

25

4.  

 :  

 »   

   

   

 «1     

2:                                        

  

  

  

    

  

        

19 2 )  2011 326. :     : 

  199028.       

  -1 

)(28 /5-1/6/20118  .  

 
   

       

  
 

   

           

  

         

    
     

   

    

      



 :

26

5.  : 

5.1.    

4   :

.    

 

 .   :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 :

27

     3  :  

                                                      10             

                                                      9     

                                                       8  

                                                        7  

                                6                           

  

    100    90     80     70        60            4      40     30       20        10     0  

                             3                 

                                                        2   

                                                       1  

                                                      0                                             

                                                       

    :) :

)(200617.  

                                                  

2 -  

B        

 

 

3 - 

C             

   

  

4 -  

      D           

  

 

1 - 

A          

  

 



 :

28

 :  

  4 :  :  

                                                  1-  

                                                  2-  

                                                 3 -)(  

                                                 4 -)(  

                                                 5 -  

                                                  6-  

                                                    1-  

                                                    2-  

                                                   1 -  

                                                   2 -  

                                                   1 -  

                                                   2 -  

                                                  3-  

                                                 4 -  

                                                 5 -  

     :  53.                                                                                                                    

 

 

  

     

   

  

   



 :

29

5.2.   :5:                                     

                                                                                                   

                      )(                                                        

                          )(                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                          

                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                                            

                                                                            

    48.

 

 

     
        

     
              



 :

30

6.   

6.1.   » 

«1.  

6.1.1.  :   

»  

  

 «2. 

» 

  

   

  

«3. 

 »"  " "  

  " " "  " "  " " «4. 

1-  :

)(201217.  
2 – C .Bénattia , pharmacovigilance :stratégies de gestion de crise dans le médicament, la lettre 

du pharmacologue-vol20-n1, janvier-février-mars 2006, p24.  

( )   -3

)(201054 .  

.67 2009 ) 1   -4 



 :

31

   »  

   

 

 

 «1. 

6.1.2.     

1.   

  

   

2.  :  

»

«2.  

  

  

  :   -1

 ) ( 8.   

2- 79.  



 :

32

3.  :  

»

«1.  

4.     

»   

«2.                                                                                                                             

6.2.   :  

»

   

«3.  

6.2.1.  

  » 

   

1-   79.   

2-   

  3 12007 26.   

3-   93.  



 :

33

 

  

    

    

    

  «1.  

   »  

    

    

   

«2    .     

6.2.2.  : ( 

  »   

   

 1-      

)2001 25.  

2-  :   1  )  

2013 67.  



 :

34

   

   

   

   

   ( ) 

  

«1. 

6.2.3.   

  : :»

  

   .   

   

   

   : 

 :  

1- 94.  



 :

35

 

  

   

    

    

   :

  :  

   

  

  ( )  

  

    : 

.. 

«1.  

   :» 

 

1- 31-32.  



 :

36

 

  

   :»

   

   

 «1 .

»

«2  

                                                                              .

7.       

7.1.  Fink      

   » 

 

  

1 -   

2 -  

1- 33.  

2- ))(200791 .  



 :

37

   

1 -   

2 - «1. 

7.2.  Nude/Antoko 

»

   

 Effective Crisis Management  :

Anticipatory Measures  

.  

  

 

  

   

   

 

.  

1- 198.  



 :

38

 «1 .  

7.3.   Meyers     

Meyers                                                                                                  :

» :  

 :  

 .  

  )   (

 .    

  :  

  :  

1.  :   

  

 

 . 

  

1- 206.  



 :

39

«1.  

2. » 

 

  

 ) 

 :  (  

   

   

   

   

   

  

  «2. 

 

1- 218 -219.  

2- 219.  



 :

40

   

       

» 

  

  .  

   

 «1.                                                                                                                            

7.4.  Merphy et Bayley  

  

  :( )   

»  

 

 

«2  .  

  

1- 221  .  

2- 222.  



 :

41

 :( )   

»

  

   

   

  ( ) :  

1.   

2.  

3.  

4.  

5.    

. 

6.   

7.  

8. ) 

 

 



 :

42

9.   

 

10.     

 

 

   

1.    

2. ) .( 

3.  

«1. 

   

»  

    

 

 

  

   

1- )224 -226(.  



 :

43

   

 

 

 «1.  

  :  

»    

   : 

   

   

  

   : 

 «2.  

7.5.     

   

   

   

1- 226 -227 .  
2- 227.  



 :

44

   

  :  

 :  

   

»

 Environnemental Organizational «1 .  

 Early Warning Systems :  

» 

 «2.  

  :  

»  

  

Under control  .

    .  

1-231.  

2-)()(

2010115.  

  



 :

45

 

  

 Delphi Method     

 Brainstorming Method   

 Decision Tree Method     

  .  

 .

 Productivity   Motivation 

Morale 

Firing  .  

 

 :  

   

   

   

  



 :

46

 «1.  

  :  

»  

 

  

«2 .  

»

 :  

   

  

  

 . 

    

. 

1- 234 -235.   
2- 1)(201239.  



 :

47

  

«1.   

 

Fink Nude/Antoko    :

 : 

.   

  : 

 MeyersMerphy et Bayley  .

 :  

 

  

 :    

 :

  

 .  

 

1- 239 -240 .   



 :

48

8.   :

 

8.1.  

8.1.1.  

»  

)   «(1 .  

8.1.2.  

»" 

 " :  

   

  «2 . 

  

  

  

1-  

)(200827.  

2- 1)(2010174.  



 :

49

8.1.3. :  

» 

 .

  

   

   

   ( )  

 .  

  

 

«1.  

8.1.4.  

»

  )

 (

 

1- 275 .      



 :

50

 . 

 

  . 

 «1  . 

8.1.5. : 

 » 

  

    

  

    " " 

«2.  

8.1.6.   

»

   

1- 275-276.  

2-  276.  

 



 :

51

  

  .

 :    

 -    

  -   

  -   

  -   

 -    

 -    

 -    

  -    

  -    

 -   

  -  «1.     

1-   1 

)(2010180-181.  

 



 :

52

 

 

 

 

8.2.  : 

8.2.1.   

  

8.2.2.  :   

»"  "

 

)   

  . 

   

  



 :

53

   

«1.  

8.2.3.      

 » 

   

 )  (

 

 .

 

 

 

 .  

1- 280.  

 

 



 :

54

– – 

 

«1.  

8.2.4.  

 

» 

  

   :  

     

 .    

     ) ( 

  

  

 .  

  )   (  

 .  

1-  281 -282.  



 :

55

    

 

«1.  

8.2.5.   

» 

   

 

 

  . 

 

   

 

   

  

 «2 .  

  

1- 282 -283.  
2- 283-284.    



 :

56

8.2.6.   

»  

   

  .  

  

 

   :  

  )   .(  

  .  

 –  – 

 .  

  

«1. 

  

  .  

1- 284.  



 :

57

8.2.7.  

»  

)  ( 

  .  

   

  

 .  

 

 

 /   

«1 .  

  

1- 285.  



 :

58

8.2.8. ) :( 

 .  

» :    

 

 .                

  )  (

 

     .  

   

  

   

«1. 

  

  

1- 286.  



 :

59

8.2.9.  

 »

 

 .  

  

 

 .

 

 

 

 «1.   

 

    

  

  

1-   286-287.  



 :

60

8.2.10.  

»

 

 

«1.    

8.2.11.  ) (: 

»   

 

   

 

 «2.  

 

 

  

 

1-  : )()(  

2009182.  

2-  

 201455.  



 :

61

9.     

: » «1. 

»«2. 

  

    

)   

          

  

  

  

  

  

  

1-  :16

)19982                                                                  .                     

 2-  :

) 200721.  



 :

62

    

  

 :  

 ... 

  

  

 .  

   

 : 

)  ()   

...  (...  

 ... 

...   

  .... 

 :   

. 

.   



 :

63

   ( ) 

 :1 . : 

  

  

2 . ) :)

 (

  

   3 . :( )  

 

   

 

 .  

  

        



 :  
 

- 62 - 
 

  

  

  :  

  

 :  

 ... 

  

  

 .  

  

 : 

) ()  

...  (...  

 ...

... . :

 .... 

 : 



 :  
 

- 63 - 
 

. 

.   

  ) (

 :1 . :

  

.  

2 . )( :)

 ( 

.  

   3 .) :( 

. 

   

 

.  

  

        



                                                     :  
 

  :   

        

1.   

2.  

3.  

4.  

5.  

5.  

6.  

7.  

   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 :     

- 65 - 
 

  

     

  

)( 

  .  

  

       

  

  

  

  

  

  

 

  



 :     

- 66 - 
 

1. : 

   INERGA )( 

 » 1979 1 1984

 1990 2006

 «1. .  

INERGA 1 )(  :  

 )(.  

  :)(. 

  :)(. 

  :3 )(. 

  :4 )(.  

»

 9000 

 :  

OHSAS/18001, ISO/14001, ISO/9001 1999 

3000  

 «2.      

                                                             
1  - http//www.inerga-dz 11/04/2015   12:01   

2 -INDJAZ :revue Interne d’INERGA , 2012 , p17  



 :     

67 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : MANUEL D’ORGANISATION, Version du 09 juin 2011,p 7.

Direction Générale             

Secrétariat Assistant Organisation et 
Développement 

Assistant Juridique 

Projet SMI Projet Engineering 

Chargé SIE 

Commission Hygiène et 
sécurité 

Unité de 
Préfabrication 

Division 
Communication 

Département 
Informatique 

Département HSE Département Affaires 
Générales 

Direction Finance et 
Comptabilité 

Direction Audit et 
Contrôle de Gestion 

Direction 
Appros 

Direction Ressources 
Humaines 

Direction 
Matériels 

Direction 
Technique 

Direction 
Commerciale 

Projets 



 :     

68 
 

 2013-/20142015 . 

 )(.  

  )(.  

  )(.  

  .  

  )(.  

  )(.  

  )(.  

  )(  

  )(. 

  ).( 

2. :  

  )INERGA ()( 

2014

INERGA) (   

 : "

 ) (  " 

 :"

)INERGA ( ) (."

 



 :     

69 
 

 

INERGA) (. 

 )3 (

 .) (

.  

 INERGA) ( 

 ...

.  

3. :   

   » 

«1. 

 :»

«2  

                                                             
1 - :-).(

)(200773.  

4  -2 

)(2007 130 .  



 :     

70 
 

4. :  

))(( .

56 

37  66.07 % 

. 

5.  :  

  :

INERGA.  

  : :»

 

 «1.23  :1 2 3 

 : .

)6 ( :  

 :4 5 6 . 

  :7 8 9 10.  

  :11 12 13 14.  

   :15 16.  

                                                             
1 -httpp// www.doroob.com  16/05/2015 14:36  



 :     

71 
 

  :17 18 19 23.  

      :20 21 22 .  

 ::»

)Interviewer  ()Respondent (

«1. 

 ) (

 .  

6.  :  

6.1. :  

 .  

  

)(  

 .  

                                                             
 .247 2005 )   1   -1  



 :     

72 
 

  )1 (

  .

91% .

)2 (.  

6.2. :   

     

0.87.  

7.  : 

.  

8. : 

8.1. : 

  :INERGA 

).(  

  :2014 15 2015 .  

  :) (

) INERGA( . 

  

  



 :     

73 
 

8.2. :  

 .  

  

 .  

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 :     

74 
 

  

  

 

     

   

) ( 

) (

) (

(INERGA)  .  

 ) (

.  

   

  

                          

                          

                          

                          

                          

        



                                                                  :  

 

:   

  

1.  )( 

1 . ) (  

     2 .)(  

     3 .)( 

 

2.   

1.   

2.   

3.           

        

 

 



                                                                  :  
 

- 76 - 
 

  

     

  

.  

  

INERGA)()(:  

 )INERGA (.  

 .  

 :  

  :).(  

  :.  

  

       

  

  



                                                                  :  
 

- 77 - 
 

1. )( :  

1.1. : 

»5 :  

 .  

         .  

 .  

 ) ...(  

 «1. 

1.2. )(:  

1.2.1. : 

 

.  

1.2.2. :  

  :  

 » 

)CEEG,DAEWOO( .  

                                                             
1 -Plan de redressement :Projet Centrale électrique Ras Djinet ,Novembre ,2014.  



                                                                  :  
 

- 78 - 
 

 )( 

 .  

1.2.3. :  

   )INERGA,DAEWOO,CEEG( 

)( «1.  

2. )( :  

     : : 

 1: .   

      

         

       

  

 

.                                  

   

 5060 

 8/.  

 

.  

    

        . 

                                                             
1- ) (INERGA )( 

25/04/2015 13:45.  



                                                                  :  
 

- 79 - 
 

 ) 

(  

:  

  2 3 .  

/         

55/50  

  

350    

400/360    120    

420/380    180  50  

12/8    180  60  

80/80    100  70  

30/30    90    

90    

60    

Source : Plan de redressement : Projet Centrale électrique Ras Djinet, Novembre, 2014. 

    



                                                                  :  
 

80 
 

 4 : .  

 

 Source : Plan de redressement : Projet Centrale électrique Ras Djinet , Novembre, 2014. 

               2014                                                 2015        

2016  
                               

 

  

25  35  50  55  55  55  50  45  40  40  35  35  30  30  20  20  

    280  320  400  400  400  400  380  360  310  310  270  270  220  220  150  150  

  1  10  40  60  60  60  57  54  45  45  40  40  30  30  30  30  

   270  330  420  420  420  420  400  370  320  320  300  280  230  230  200  150  

   4  4  12  12  12  12  10  10  9  9  8  8  6  6  3  3  

   40  40  60  80  80  80  76  72  64  64  55  45  44  44  30  20  

   0  12  20  20  20  20  19  18  16  16  13  13  10  10  10  10  

  620  751  1002  1047  1047  1047  992  929  804  804  721  701  570  570  443  383           



 :  
 

81 
 

   

)...( 

50 60 8 /

 ...

 .  

   

 .  

      ::  

   » 603 .  

    8 .  

    3 .  

    3 .  

    .  

   900.  

   500«1. 

                                                             
1- Plan de redressement : Projet Centrale électrique Ras Djinet, Novembre ,2014. 



 :  
 

82 
 

 : : 

 5 :  :  

  2  3  

W  1  380  480  

W 5 1200  2125  

W  6 1200  2125  

W  8 640  280  

W  10  3000  850  

  

    Source : Plan de redressement : Projet Centrale électrique Ras Djinet, Novembre ,2014. 

: :  

   »  :6800 3  

     :2300 2  

     :961 «1.  

  
                                                             

 1- Plan de redressement : Projet Centrale électrique Ras Djinet, Novembre ,2014 



 :  
 

83 
 

   6 :  .

     

Source : Plan de redressement : Projet Centrale électrique Ras Djinet, Novembre, 2014.  

 

.  



 :  
 

84 
 

.   7  :                                  

 

Source : Plan de redressement : Projet Centrale électrique Ras Djinet, Novembre, 2014. 

  

.  

    )( 

 

 

 .  

  

  



 :  
 

85 
 

3.  )( :  

  

)( 

 

 

.  

" "INERGA 

 :»  .. ..

«1 .    

.  

 232 Hassi-Berkine )Ourhoud( 2002 

INERGA   

  :  

  

                                                             
1- INDJAZ : Revue Interne d’INERGA Novembre, 2004 ,p8. 



 :  
 

86 
 

 6 : 2002.  

      

1990  

1993  

1997  

2000  

2002  

50.000.000   

100.000.000   

250.000.000   

300.000.000   

350.000.000   

Source : INDJAZ : Revue interne d’INERGA – Octobre 2002, p25.                  

 )( 2004 

) (

 

.  

 

. 

 

  

  



 :  
 

87 
 

  2 .:  

1.1.  : 

7 :.  

      

  34  94.44  

  2  5.55  

  36  100  

  

94.44 % 5.55 % 

  )INERGA.(  

8 :.  

      

  6  16.66  

)(  14  38.88  

  16  44.44  

  36  100  

  

44.44% 



 :  
 

88 
 

 38.88% .

16.66% .  

9 : .  

      

5   12  33.33  

6-10   16  44.44  

11 -16   4  11.11  

20   4  11.11  

  36  100  

  

  6- 10  

44.44% INERGA  

 5 33.33 % 

INERGA 

  11- 16 11.11%

INERGA 

 .20 

11.11% INERGA  

.  

  



 :  
 

89 
 

2.1.   : 

)

 (

 .  

2.1.1.  . 

 ::  

10 :.  

          

   236  6.55  14  

  

  6.55 

14%INERGA) (

.  

 :.  

  11 :.  

         

  343  9.52  21  

  



 :  
 

90 
 

  11 :9.52 

23%INERGA) (

)23 (

 :

 .  

 :.  

 12 :.  

        

   381  10.58  23  

  

 12 10.58 

23 % INERGA) (

  

.  

  

  

  



 :  
 

91 
 

 ) (.  

  

2.2.  

 : .  

 13 :. 

        

   166  4.61  10  

  

 4.61 

10 %INERGA) ( 

 

.  

  

  



 :  
 

92 
 

 :. 

14 :. 

        

    262  7.27  16  

  

     14 7.27 16 

% INERGA) (

.  

2.2.3. . 

15 :. 

        

   257  7.13  16  

  

 7.13 

16 %INERGA) () (



 :  
 

93 
 

 

.  

 ) (.  

  
  

  10        INERGA  

  .  

 



 :  
 

94 
 

26.65 58%)

( 

19.01 42% 

)( 

INERGA )( .  

3.  : 

            )INERGA (

) (

 :  

        )INERGA (     

       26.66   58 %.  

    )INERGA (

19.01 42 %.  

   )INERGA( 

) ( 

) (

 



 :  
 

95 
 

  

. 

 

)INERGA (.



 :  
 

96 
 

 :  

  

 ...

.  

  )INERGA (

) (

INERGA) (

 .  

) ( 

   

 

)(

.  



 :  
 

97 
 

 INERGA   

) (

.              

                            

                            

                            

      



- 98 - 

 

  

  

 

 : .. :

) (

.  

 

.  

INERGA ) (

 :  

  INERGA 14 %.  

  INERGA 21 %. 

 INERGA 23 %. 

  INERGA 10 %. 

  INERGA 16 %. 

  INERGA 16 %.  



- 99 - 

 

  INERGA 

 

 ) ( 

 :  

 .        

          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



- 100 - 

 

   :  

 :  

1 .41)(

2005.  

:    

1 .1)(2005247  

2 . .  :  1 )(  

174.  

3 .1

)(2001.  

4 .:)(

)(  2009.  

5 .1

)(2014.  

6 .:-).(

)(2007.  



- 101 - 

 

7 . )(

 )( 2006.  

8 .  1 

 )(2008.  

9 . )---

( 1   )(2013.  

10 .

1)(2012 .  

11 .1

)(2012      .  

12 . :1

)(2010.  

13 .)(

2012.  

14 . :

)()(2008.  

15 .1)(2010.  



- 102 - 

 

16 .):()( 

)().(  

17 .1)(2012.  

18 .)(

1999.  

19 .4

)(2007 .  

20 .1

)(2013.  

21 .)( :

)(2006.  

22 .1)(.  

23. 1)(

2003.  

24 . :1

)(2013.  



- 103 - 

 

25 .)()(

2007 .  

26 . :1 )(2009.  

27 .

)()(2010.  

28 . )(

)(2010.  

  :  

1 .

)(2007.  

2 .               

   :   ) :(   2008.  

3 .               

    :   ) :(   .2008  

4 .    

 2005.              

5 . :

)(2007.  



- 104 - 

 

6 . :

)(2011.  

7 . :

)(2008.  

8 .

2014.  

9 .

 :)(2012.  

10 . :

 )(2007 .  

                                                                                  

 :  

1. 

12 )02(2012.  

2 . : 

   3 12007.   

3.  :

16)(19982                                                                                   .

 4 . :   

19 2 )(  2011.            



- 105 - 

 

 :  

1 . : 

  .  

2 .

"")(28 /5-

1/6/2011.  

3 .  :

""3-

5/11/2009.  

  

Articles : 

1. Gérard Pardini ,la gestion de crise, institut nationales des hautes études de la 

sécurité et de la justice, Esen ,29 janvier,2010 .  

2. C .Bénattia , pharmacovigilance :stratégies de gestion de crise dans le 

médicament, la lettre du pharmacologue-vol20-n1, janvier-février-mars 2006.  

)INERGA :(  

  

  

 1. Plan de redressement :Projet Centrale électrique Ras Djinet ,Novembre ,2014 

 



- 106 - 

 

 2. MANUEL D’ORGANISATION, Version du 09 juin 2011. 

3. INDJAZ : Revue interne d’INERGA , 2012 . 

4. : INDJAZ : Revue interne d’INERGA – Novembre,2004. 

5. INDJAZ : Revue interne d’INERGA – Octobre 2002.  

  

  :  
  

1. ) (INERGA 

)( 25/04/2015 13:45.  

 : 

1. http//www.inerga-dz  11/04/2015 12:01      

2. http// www.doroob.com  16/05/2015 14:36       

   

 

  

           

  

  

  

  

  

  

  
  



 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

 

 

  



 
 
 
 
 
 
 

1 :  

        

 .        

 .       

  .      

 .        

.         

 .          

  

  

  



 
 
 
 
 
 
 

  

  

2   

  

  

  

  

  

 

  



 
 
 
 
 
 
 

 :  

 

""

 )( :

INERGA ) ( .  

)  (

 :  

  .  

 .  

  .  

  

    

                                                               . 

  

 



 
 
 
 
 
 
 

     

  1 -  :         ( )   ( )  

  2 -  :     ( )     ( )   ( )  

  3 -  :5     ( )6—10     ( )11—16   ( )20 

( ).  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 
 
 
 
 
 

 :

.  
    

        

    
  

  
  

   

4- 

  

          

5- 

  

          

6-           



 
 
 
 
 
 
 

  

 :

  
      

7 - 

  

          

8 - 

  

          

9- 

  

          

10- 

  

  

  

  

        



 
 
 
 
 
 
 

11- 

  

  

  
        

 :

  
    

12- 

  

          

13- 

  

          

14- 

  
          

15- 

  
          

 :

  

  

  

  

  



 
 
 
 
 
 
 

  

16- 

  
          

17- 

  

          

 :

.  
    

18- 

  

  

          

19-  

 

  

          

20- 
    

  

  

    



 
 
 
 
 
 
 

  

 :

  

  

  
  

21- ) ( 

  

          

22- 

) ( 

  

          

23- 

  

          

 

  

  

  

  



 
 
 
 
 
 
 

 3   

  

 

 

   

  

  

 

  



 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

  
 

                      La chercheuse procède à l’étude pratique pour l’obtention d’un diplôme de 
master en psychologie, du travail et  de l’organisation sous le titre « les méthodes de gestion 
de crise au sein d’une organisation », afin de connaître  les méthodes de gestion des crises au 
sein de la société nationale de la réalisation des  infrastructures INERGA à Boufarik (Blida). 

                      Vu l’expérience dont vous disposez dans ce domaine, prière de mettre le 
signe(x) pour la bonne réponse, et soyez sur que vos réponses ne seront utilisées que pour 
des fins de la recherche scientifique et en toute confidentialité. 

 

Merci pour votre coopération. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

Renseignements généraux: 

1- sexe: Masculin (  )                                 Féminin (  ) 

2-fonction: Directeur (  )    sous directeur (  )  chef de département (  ) 

3- expérience professionnelle : moins de 5 ans ( ) de 6___10 ans ( ) de 11 ___ 16 ans ( ) plus de 20 ans ( ). 

4- est ce que tu débutes ton travail en élaborant des solutions efficaces pour éliminer le dysfonctionnement qui 
freine la réalisation du projet dans les délais sachant que des signaux d’alerte ? 

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

5- le travail s’est –il poursuivi lors de l’apparition d’un dysfonctionnement et la recherche de solution? 

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

6-est ce que le travail se poursuit normalement lors de l’existence de signaux d’alerte d’un 
dysfonctionnement ? 

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

7-est ce que vous procédez à la coordination des activités des travailleurs afin d’éliminer le dysfonctionnement 
qui freine la réalisation du projet dans les délais ? 

  Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

8- est ce que tu consultes le personnel à propos des méthodes afin de régler de la panne qui empêche la 
réalisation du projet ? 

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

9- des assemblées sont-elles organisées en urgence pendant au hors du travail? 

  Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

10- est ce que vous amoindrissez les effets du dysfonctionnement ? 

 Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 



 
 
 
 
 
 
 

11-As-t-on déterminer les facteurs et les causes ayant engendré le dysfonctionnement qui freine la réalisation 
du projet ?                                                                                                                                          

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

12- est ce que l’on a procédé a enregistré de manière précise du dysfonctionnement le déroulement?  

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

 13- est ce que tu cernes les travailleurs à l’origine du dysfonctionnement ?  

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

14- Offres –tu des motivations à cause qui ont contribué au règlement et à sauvegarder le projet ? 

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

15- Procédes-tu à la répartition de missions entre les travailleurs pour régler le dysfonctionnement ? 

 Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

16- Prépares-tu des assemblées du conseil d’administration pour exposer les idées et les solutions de crises 
avant sa réalisation?                                                                                                                           

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

17- Le conseil d’administration participe –t-il à l’élaboration du plan de règlement du dysfonctionnement? 

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

18-Encourages –tu l’esprit de solidarité entre les travailleurs pour choisir une alternative adéquate pour régler 
le dysfonctionnement ? 

 Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

19-Y-a-t-il un suivi de l’exécution des décisions et des actions aux quelles est parvenu le conseil pour le 
règlement du dysfonctionnement? 

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 



 
 
 
 
 
 
 

20- est ce que tu récompenses l’individu (individus) qui ont déployé beaucoup d’efforts pour le règlement du 
dysfonctionnement ? 

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

21- Mettez-vous en place des plans efficaces pour faire face aux crises à venir? 

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

22- Déterminez-vous les conséquences du dysfonctionnement qui a freine la réalisation du projet et les 
débattez-vous avec les autres directeurs ?  

Toujours ( )              parfois ( )             jamais ( ) 

23- quelles sont les propositions et solutions qui pouvant être prises au cours du dysfonctionnement qui freine 
la réalisation du projet dans les délais ?  

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….......................................... 
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