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La chercheuse procéde a I'étude pratique pour I'obtention d'un diplome de
master en psychologie, du travail et de l'organisation sous le titre « les méthodes de gestion
de crise au sein d’une organisation », afin de connaitre les méthodes de gestion des crises au
sein de la société nationale de la réalisation des infrastructures INERGA a Boufarik (Blida).

Vu l'expérience dont vous disposez dans ce domaine, priere de metire le
signe(x) pour la bonne réponse, et soyez sur que vos reponses ne seront utilisées que pour
des fins de la recherche scientifique et en toute confidentialite.

Merci pour votre coopération.



Renseignements généraux:

1- sexe: Masculin ( ) Féminin ()
2-fonction: Directeur ( ) sous directeur ( ) chef de département ( )
3- expérience professionnelle : moinsde 5ans ()de6_ 10ans()del1l  16ans()plusde 20 ans ().

4- est ce que tu débutes ton travail en élaborant des solutions efficaces pour éliminer le dysfonctionnement qui

freine la réalisation du projet dans les délais sachant que des signaux d'alerte ?

Toujours () parfois () jamais ()

5- le travail s’est il poursuivi lors de I'apparition d'un dysfonctionnement et la recherche de solution?
Toujours () parfois () jamais ()

6-est ce que le travail se poursuit normalement lors de [lexistence de signaux dalerte d'un

dysfonctionnement ?
Toujours () parfois () jamais ()

7-est ce que vous procédez a la coordination des activités des travailleurs afin d’éliminer le dysfonctionnement

qui freine la réalisation du projet dans les délais ?
Toujours () parfois () jamais ()

8- est ce que tu consultes le personnel a propos des méthodes afin de régler de la panne qui empéche la

réalisation du projet ?

Toujours () parfois () jamais ()

9- des assemblées sont-elles organisées en urgence pendant au hors du travail?
Toujours () parfois () jamais ()

10- est ce que vous amoindrissez les effets du dysfonctionnement ?

Toujours () parfois () jamais ()



11-As-t-on déterminer les facteurs et les causes ayant engendré le dysfonctionnement qui freine la réalisation

du projet ?
Toujours () parfois () jamais ()
12- est ce que I'on a procédé a enregistré de maniére précise du dysfonctionnement le déroulement?
Toujours () parfois () jamais ()
13- est ce que tu cernes les travailleurs a I'origine du dysfonctionnement ?
Toujours () parfois () jamais ()
14- Offres —tu des motivations a cause qui ont contribué au réglement et a sauvegarder le projet ?
Toujours () parfois () jamais ()
15- Procédes-tu a la répartition de missions entre les travailleurs pour régler le dysfonctionnement ?
Toujours () parfois () jamais ()

16- Prépares-tu des assemblées du conseil d’'administration pour exposer les idées et les solutions de crises

avant sa réalisation?
Toujours () parfois () jamais ()
17- Le conseil d'administration participe —t-il a I'élaboration du plan de réglement du dysfonctionnement?
Toujours () parfois () jamais ()

18-Encourages -tu I'esprit de solidarité entre les travailleurs pour choisir une alternative adéquate pour régler

le dysfonctionnement ?
Toujours () parfois () jamais ()

19-Y-a-t-il un suivi de I'exécution des décisions et des actions aux quelles est parvenu le conseil pour le

reglement du dysfonctionnement?

Toujours () parfois () jamais ()



20- est ce que tu récompenses l'individu (individus) qui ont déployé beaucoup d'efforts pour le réglement du

dysfonctionnement ?

Toujours () parfois () jamais ()

21- Mettez-vous en place des plans efficaces pour faire face aux crises a venir?
Toujours () parfois () jamais ()

22- Déterminez-vous les consequences du dysfonctionnement qui a freine la réalisation du projet et les

débattez-vous avec les autres directeurs ?
Toujours () parfois () jamais ()

23- quelles sont les propositions et solutions qui pouvant étre prises au cours du dysfonctionnement qui freine

la réalisation du projet dans les délais ?
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