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  :        مقدمة   

تواجھ التنظیمات الحدیثة الیوم أكثر من اي وقت مضى تحدیات متعددة          

مصدرھا أساسا اتساع البیئة الخارجیة التي تمارس في إطارھا نشاطاتھا وسط 

بالتعقد و التداخل حیث تعمل ھذه المتغیرات على  العدید من المتغیرات التي تمتاز

تحدید مكانة و مستوى و قیمة المؤسسة في المجتمع سواء على الصعید الوطني أو 

من مواجھة  الدولي و المؤسسات الناجحة ھي التي تعتمد على إدارة جیدة تمكنھا

لیات و ذالك بالاعتماد على مجموعة من الوظائف و العم المشاكل و الصعوبات ،

الإداریة و الھامة التي لا یمكن الاستغناء علیھا كالتخطیط و التنظیم و التوجیھ و 

الرقابة ، حیث ان ھذه العناصر تساھم في تحقیق أھداف المؤسسة و ضمان بقائھا و 

استمرارھا و تحسین أدائھا و فاعلیتھا و ضمان قدرتھا على التكیف و مواجھة 

  .ھا التي تتعرض ل المنافسة الحادة 

ھم ھذه الوظائف في المؤسسة ، فھي        تعتبر العملیة الرقابیة واحدة من أ        

نشاط إداري منظم یھتم بالإشراف و المتابعة وقیاس الأداء بناء على الاھداف و 

مواطن الضعف  ,اكتشافالسیاسات والبرامج والخطط التي سبق تحدیدھا بقصد 

قویمھا و تفادي تكرارھا مرة أخرى و ھناك والأخطاء والانحرافات لعلاجھا وت

حاجة ماسة لممارسة أنشطة الرقابة باستمرار و في مختلف الأوقات و الأزمنة لأن 

تنفیذ الأعمال و المھام لا یتم في الغالب بشكل المطلوب ، ولأن تطبیق الخطط یتم 

تھم و عادة بواسطة البشر و من المعروف ان ھؤلاء متفاوتون في قدراتھم و دافعی

أمانتھم و أدائھم الأمر الذي یفترض وجود رقابة مستمرة و ذالك   حتى یمكن إزالة 

أسباب الاحتكاك أو النزاع و الصراع بین العاملین في المؤسسات و للسھر على 

توفیر سبل الاتصال داخل المستویات المختلفة للھیاكل التنظیمیة و لقد اھتم العدید 

ة و المشاكل التي تواجھھا و تتناول ھذه الدراسة أ حد من الباحثین بوظائف الإدار

الحدیثة و التي احتلت   و التي تتعلق بالتنظیمات المواضیع الأكثر إثارة للاھتمام



مقدمة                                                                                                
  

 

2 

التنظیمات كسمة بارزة مكانة بارزة في مجتمعاتنا المعاصرة حیث أصبح ینظر إلى 

  .     من سمات ھذا العصر

و التسیب الإداري أحد ھذه المواضیع التي لھا و یعتبر موضوع الرقابة الإداریة 

  انعكاسات على الطبیعة التنظیمیة و على العلاقات التي تربط بین أعضاء التنظیم

ومن خلال ما تقدم و نتیجة لأھمیة الرقابة الإداریة في الحد من مظاھر التسیب 

ولذلك تم تقسیم الدراسة .لھما الإداري سنحاول التعرف على أھم العناصر المكونة 

  :إلى بابین ھما 

  ,  الإطار النظري للدراسة: الباب الأول 

و یتضمن الإطار العام للدراسة و تعرضنا فیھ إلى إشكالیة الدراسة  :الفصل الأول 

و صیاغة الفرضیات و أھمیة و أھداف الدراسة و أسباب اختیار ھذا الموضوع 

لى التعرف على الرقابة الإداریة و التسیب بإضافة إوالمنھج المتبع في الدراسة 

 .                                                     الإداري و الدراسات السابقة 

و قد خصصناه للتعرف على الرقابة الإداریة من خلال التطرق إلى :الفصل الثاني

  ....  ائصجمیع الجوانب النظریة الخاصة بھا من مفھوم و أنواع و أسالیب و خص

على التسیب الإداري من خلال التطرق إلى قمنا فیھا بالتعرف :الفصل الثالث

                                             .المفھوم و مظاھره و أسباب ظھوره وآثاره

الجانب المیداني للدراسة : الباب الثاني   

قمنا بإبراز أھم الخطوات و الإجراءات المنھجیة التي اعتمدناھا في  :الفصل الرابع 

.                                                ع البیاناتو أدوات جمی ید مجالات الدراسةالدراسة بدایة بتحد

وتم فیھ عرض وتحلیل البیانات وتحلیل النتائج المتوصل إلیھا و :  الفصل الخامس

  .  حة الفرضیة و التوصل إلى أھم النتائج المتعلقة بالدراسة التأكد من ص
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:الاشكالیة   

و  الاقتصادیةخاصة في الظروف  قةیعمشھد العالم تغیرات جذریة  و          

العالمي الذي أصبح یتسم بالمنافسة الشدیدة و ما رافق  الاقتصادالمالیة و مع تحرر 

ذالك من تطور للدول بحیث أصبحت الدول الحدیثة دولة مؤسسات تتمتع بمستوى 

وھذه حقیقة نلاحظھا   الاجتماعیةو  الاقتصادیةإداري عالي یحدد مستوى التنمیة 

ي و العلمي و بین الأمم في حجم التقدم الحضاري و الصناعي و التقن الاختلاففي 

مع ھذا التقدم أصبحت المؤسسة تحتل أھمیة كبیرة و تحظى باھتمام ھام بالنسبة لكل 

الدول حیث ھي واحدة من أھم عناصر التنمیة التي تساھم في قیادة المجتمع إلى 

                                                          .مستوى أعلى و أوضاع أفضل 

عددھا و  ارتفاعلأھمیة التي أصبحت تحظى بھا المؤسسة أدى إلى ومع  ا      

توسعت مجالات نشاطھا و أخذت أحجاما مختلفة و أشكال قانونیة متعددة و من 

أسباب نجاحھا ھو تمتعھا بأداء عمالھا العالي ، و ھذا ما لیس موجود في كثیر من 

توى أداء موظفیھا البلدان التي تعاني من التخلف بحیث أنھا تعاني من ضعف مس

  .الذین لا یؤدون واجباتھم كما یجب 

لذالك  كان لا بد من أن تكون ھناك رقابة إداریة بمختلف أسالیبھا و وسائلھا       

من أجل متابعة الأعمال للتأكد من مدى مطابقتھا للمخططات الموضوعة حیث أننا 

تخضع لمراقبة  نجد أن كل مؤسسة سواء عامة أو خاصة و مھما كان نوع نشاطھا

لأن أي عمل بدون مراقبة تكون نسبة  حسب طبیعة النشاط الذي تقوم بھ ، معینة

                                                                                     . النجاح فیھ قلیلة

و ھي عملیة  ألإداریةفالرقابة على الأداء تعتبر من أھم مكونات العملیة        

فھي عملیة متابعة دائمة تمارسھا  الأخرى،مستمرة و ملازمة للوظائف الإداریة 

الإدارة للتأكد من أن العمل یتم وفق الخطط و السیاسات الموضوعة وفي حدود 

  .المنشودةالقوانین و القواعد لتحقیق الأھداف 
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كفاءة الإدارة و تصحیح  و منھا فإن الرقابة الإداریة لدیھا دور ھام في تحدید        

و الحد من مظاھر التسیب الإداري الذي نجدھا في الكثیر  الانحرافاتالأخطاء و 

 من البلدان النامیة ، حیث تعاني من ضعف مستوى أداء موظفیھا و غیاب السرعة و

               .لقواعد العمل  احترامھو عدم  الدقة و الفعالیة و الإخلاص و الانضباط

و الجزائر على غرار الكثیر من الدول التي تعاني من التسیب الإداري و        

الذي یرتبط كثیرا بالغیاب و التأخر عن العمل و أیضا الممارسات السلبیة للموظف 

في  المسؤولیةأثناء  تأدیة مھامھ مثل عدم أداء الأعمال الموكلة لھ و عدم تحمل 

قات العامة مما ینجم عن ذالك آثار إنجاز الأعمال و الإھمال الواضح في العلا

      .خطیرة 

و لذالك أولت الإدارة الجزائریة أھمیة كبیرة لظاھرة التسیب اللإداري لما لھا من 

فكان لا بد من  مات و الأداء في مختلف المجالات ،آثار سلبیة على مستوى الخد

                                                                                  . علاجھا 

و تعتبر الرقابة الإداریة أحد أنجح الآلیات للحد من خطورة ھذه الظاھرة و      

و ترشید القرارات من  الانحرافاتذالك لما لھا من دور في القضاء على الأخطاء و 

                                                              .الخدماتضل فأجل الوصول إلى أٌ 

ومن ھذا المنطلق جاءت ھذه الدراسة لكشف كیف تساھم الرقابة الإداریة في الحد 

من مظاھر التسیب الإداري في مؤسسة مداجن عریب عین بسام مكان إجراء 

                                                                          .الدراسة المیدانیة 

                                                      :ساؤل أساسي ھو من خلال طرح ت

كیف تؤثر الرقابة الإداریة في الحد من مظاھر التسیب الإداري في مداجن عریب "

                                                                             "عین بسام ؟   

                                                         :لفرعیة و یتفرع إلى التساؤلات ا
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                  الوقت ؟  احترامكیف تساھم الرقابة اللإداریة في الحد من عدم    -1

ھل یؤدي غیاب الرقابة الإداریة إلى زیادة تراخي العمال ؟ -2  

ھل وجود الرقابة الإداریة یؤدي إلى تحمل العامل مسؤولیاتھا في العمل ؟ -3  

:الفرضیة  

. تؤدي الرقابة إلى الحد من مظاھر التسیب الإداري في مداجن عریب عین بسام    
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  :                                                     الموضوع اختیارأسباب ـ 3

ب الاداري الموجودة في مؤسساتنا ، الرغبة في إكتشاف مظاھر التسی: أسباب ذاتیة  -1

  .و ما ھي العلاقة الموجودة بینھما  وآلیات الرقابة الموجودة ، وكیف یتم تطبیقھا ،

   : موضوعیة أسباب - 2

الكشف عن فعالیة ما یستخدم من أسالیب رقابیة و مدى تطبق القوانین و التعلیمات  -

ل الحد من مظاھر التسیب و التعرف على أسس و خصائص الرقابة الفعالة من أج

 .الاداري و تحقیق الأھداف المنشودة للمؤسسة  

 .  تكوین نظرة عامة عن ھذا الموضوع  -

 . إثراء الرصید العلمي حول ھذا الموضوعـ 

 : أھمیة الدراسة ـ 4

أھمیة أي بحث على أھمیة الظاھرة المدروسة وعلى قیمتھ العلمیة و العملیة  یتوقف

     .أخرى یة منومدى إسھامھا في إثراء المعرفة النظریة من جھة و المیدان

الرقابة الاداریة عملیة فعالة تساھم في الحد من  باعتباروتكتسب ھذه الدراسة أھمیة 

وتكمن أیضا  و محاولة تصحیحھا افات التسیب الاداري و كشف الأخطاء و الانحر

رة نعیشھا في الواقع الیومي و ھي تؤثر أھمیتھا في أن كون التسیب الاداري ظاھ

 .سلبا على حیاتنا الیومیة 

 :  أھداف الدراسة  ـ5 

لرقابة الاداریة و الكشف عن الظاھرة المدروسة و معرفة العلاقة الموجودة بین ا -

                                                                           .  التسیب الداري

                                     . واقع التسیب الاداري في المؤسسة التعرف على -
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تشخیص كل أسالیب الرقابة المطبقة في المؤسسة والتي تساھم في نجاح و تقدم -  

نحرافات بداخلھا و محاولة تصحیحھا أو التقلیل منھا                                                        المؤسسة و كشف الأخطاء و الا

محاولة تنبیھ المسؤولین إلى أھمیة الرقابة  في الحد من مظاھر التسیب الاداري و -

  .                                   میدانیا ذلك باستغلال النتائج التي یتم التوصل إلیھا 

 .التعرف على الأسباب التي تؤدي إلي تفشي ظاھرة التسیب الاداري -

                         .منھالعلاج ھذه الظاھرة و الحد  المقترحاتإیجاد الحلول و  -

   :المفاھیمتحدید    -6

فھ الدراسة یرمز إلي دلالة ما توظ باعتبارھاالاطار المفاھیمي یشكل مسار الدراسة 

 .في إطارھا المیداني 

 :  مفھوم الرقابة الاداریة  -1ـ6

  : یلي  تعددت التعریفات حول الرقابة الاداریة نذكر منھا ما   

الرقابة ھي التأكد من أن التنفیذ یتم طبقا للخطة الموضوعة و أنھ یؤدي إلي تحقیق  -

         شف مواطن الضعف لعلاجھا       ة و العمل على كالھدف المحدد في البدای

ھي قیاس و تقییم و تصحیح أسالیب الأداء قبل وقوع الأخطاء و توجیھ النشاط -

  1لتحقیق أھداف الخطة  

و بصفة عامة ھي واحدة من أھم الوظائف في المؤسسة تھتم بالتأكد من مدى مطابقة 

    2عن طریق مقارنتھا مع المعاییر الأداء و النتائج مع الخطط و الأھداف

وھذا لتحدید الانحرافات و تجنب الأخطاء و علاجھا بغیة تحقیق  مسبقا ، الموضوعة

           .                                                                        أھداف المؤسسة 

                                                           

35ص 2011 ، 1سیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ، عمان ط دار الم الرقابة الاداریة ، :د محمد دیري زاھ  1  
ادة و الرقابة والاتصال الاداري ، دار الحامد للنشر القی: معن محمود عیاصرة و مروان محمد بني أحمد  

72ص 2008 1والتوزیع ، عمان ، الاردن ،ط 2
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أداء الالتزامات و ھو السلوك المنحرف في   :مفھوم التسیب الاداري ـ2ـ6 

الواجبات تجاه الادارة و المجتمع مما ینجم عنھ عدم قدرة الأجھزة الاداریة على 

  .تنفیذ السیاسات العامة للمؤسسة 

عن أداء واجباتھم جزئیا أو كلیا و عدم بذل  وانصرافھمھو تخلي العاملین  - 

العمل وإلى تدني  انتظامالمفترض و المتوقع منھم من مجھود مما یؤدي إلي عدم 

  .   الكفاءة مستویات

العامل بأداء واجباتھا بالشكل  التزامویمكن القول أن التسیب الاداري ھو عدم 

الضوابط و  احترامالمطلوب و بدقة و أمانة و إخلاص وفي الوقت المناسب و عدم 

    1. اللوائح و القوانین الموضوعة 

  :ـ المنھج المتبع في الدراسة 7

تطبیق المناھج العلمیة للبحث الى توسیع آفاق المعرفة العلمیة في مختلف یھدف 

المجالات و المقصود بمنھج البحث العلمي تلك المجموعة من القواعد و الانظمة 

التي یتم وضعھا من اجل الوصول الى حقائق مقبولة حول الظاھرة موضوع 

  . الاھتمام من قبل الباحثین 

ة المنھج الوصفي الذي ھو طریقة لدراسة الظواھر او و تم اتباع في ھذه الدراس

و من ثم الوصول الى  المشكلات العلمیة من خلال القیام بالوصف بطریقة علمیة

تفسیرات منطقیة لھا دلائل و براھین تمنح الباحث القدرة على وضع اطر محدد 

  2. للمشكلة ، و یتم استخدام ذالك في تحدید نتائج البحث 

                                                           
. 144ص  ، 1999، ربیع  6التسیب في إدارات الدول النامیة ، مجلة الفكر السیاسي ، العدد ظاھرة : عبد الله طلبة  
1
  

.35ص2،1999منھجیة البحث العلمي ،القواعد والمراحل والتطبیقات،ط:عبیدات وأبو نصار ومبیضین  2  
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الوصفیة تشمل جمیع الدراسات التي تھتم بجمیع الحقائق الحاضرة لأن الدراسات 

المرتبطة بطبیعة و بوضع جماعة الناس او عدد من الأشیاء أو مجموعة من 

  .... الظروف أو فصیلة من الأحداث 

و المنھج الوصفي لا یتوقف على وصف الظاھرة فقط ، بل یساعد على اكتشاف 

  . فسیره الحقائق و الآثار و العلاقات و ت

لذالك فالمنھج الوصفي ھو الملائم للدراسة الحالیة ، بحیث تساعدنا على اكتشاف 

  1. الحقائق و فھم العلاقة بین الرقابة الاداریة و التسیب الاداري 

  : طریقة اختیار العینة ـ 8

لا مناص منھا كمصدر لاستقصاء في البحث العلمي دعامة اساسیة  تشكل العینة

المعلومات و المعطیات من الواقع و على ھذا الاساس اتبعنا العینة العشوائیة 

المنتظمة ، و ھذا الاختیار لم یكن من فراغ و انما بجملة من المبررات الواقعیة ، 

كما قلنا ان المؤسسة لدیھا عدة فروع و ھناك فروع بعیدة ، لذالك تم الاعتماد على 

فروع القریبة و اختیار العینة كان بطریقة عشوائیة و حاولنا الوصول الى اكبر ال

عامل و تم  324عدد ممكن من العینة و تضم المؤسسة عبر فروعھا المختلفة 

  .عینة لاجراء علیھم الدراسة  100اختیار 

  

  

  

  

                                                           

ورق أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة،عمان،مؤسسة ال:إبراھیم ،مروان عبد المجید 
.125،ص2000للنشروالتوزیع، 1  
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  : البعد النظري للرقابة الاداریة  -9

تناول دراسة الرقابة  إن الباحث في الحقل المعرفي و النظري الذي   :  تمھید  

یجد ھناك عدد كبیر ومتنوع من المداخل النظریة التي اھتمت بضبط  الاداریة ،

عملیة العمل وتحسین الاداء بغیة تحقیق الاھداف المسطرة في أسرع وقت ممكن و 

  .    بأقل تكلفة و على أكمل وجھ 

, ایدت بوتیرة عالیة جدا الشيء الذي انعكس على اختلاف الرؤىھذه المداخل تز   

طویل ومتعدد المستویات فھناك من نظرا إلى التنظیم كنسق مغلق ویستند إلى ھیكل 

ما یتسم بمركزیة اتخاذ القرارات ، تحدد فیھ الأدوار والمھام بدقة ك الاداریة ،

إلى التنظیم على أنھ في حین ھناك من نظرا ونطاق إشراف ضیق ورقابة لصیقة ،

 .نسق مفتوح و ھو بعكس المغلق 

: وسنحاول إعطاء لمحة لأھم المداخل النظریة التي تناولت موضوع الرقابة الاداریة

 :فریدریك تایلور : نظریة الادارة العلمیة : 1

لقد نظر تایلور إلى التنظیمات كنسق مغلق تتسم بالھیكل التنظیمي الطویل و   

متعددة وحسبھ للوصل إلى التحكم في كل المستویات لابد من مستویات إداریة 

كنة لابد من تضییق الرقابة اللصیقة و الصارمة بحیث لكي تصبح وحدة الأمر مم

والسمعة الغالبة للقواعد البیروقراطیة التي جاء بھا تایلورھي أنھا   نطاق الاشراف ،

ق ومحدد للتخصص و تتسم بدقة و الوضوح والصرامة حیث قام بتصمیم نظام دقی

ذلك أن كل عمل تستبعد منھ  بق لنتائج دراسة الزمن و الحركة ،تقسیم العمل ط

.        آلیة الحركات الزائدة ویحسب لھ الوقت المناسب لأدائھ وھي طریقة رقابیة 

ر قاعدة الالتزام و الالزام التي صاغھا لتحسین العمل وأداء كما نلمس عند تایلو

 1: خلال أسلوبین  العامل وتتحقق من

                                                           

  1  58ص  2000 مبادئ الادارة ، دار زھران للنشر و التوزیع ، الأردن ،: بد المعطي عسان ع .
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یقوم على أساس منح الموظفین حوافز مادیة مما یؤدي إلي :   أسلوب تحفیزي  -

 .تشجیع العمال على تمسكھم بتعلیمات الادارة و تنفیذه 

یقوم على أساس القواعد و اللوائح و خرائط الاجراءات :  أسلوب الترھیب  –

طلب العمال القیام بذلك دون و و الارشادات لإنجاز ما یجب عملھ ،وطرق الأداء 

 . أي تحریف و إیقاع العقوبة الردعیة إذا حصل أي تجاوز 

القرارات  اتخاذكما ناد بمركزیة  واعد یمكن الرفع من أداء العامل ،وبحسب ھذه الق

وھي تنساب من الأعلى إلى الأسفل حسب تدرج المستویات الاداریة وصولا إلى 

القاعدة العمالیة و بھذا  النمط یصیر كل مستوى یراقب المستوى الذي أسفلھ 

 1.وتنساب الرقابة آلیا 

و ركز تایلور على دراسة التسیب الاداري من خلال دراسة التظاھر بالعمل و   

ال على المخرجات من خلال ھ مجموعة القیود التي یضعھ العمالذي یعني إلی

" التباطؤ في الأداء وعدم التقید بتعلیمات المشرف وفسر ھذا التسیب ب  سلوكھم ،

تایلور أن معالجة ھذه المشكلة ھو خلال الصرامة في التعامل مع  اعتقدو " النسیان 

  2.العمال و العقاب 

     

  

  

  

                 

                                                           

. 58ص  مرجع سابق ذكره ،: د المعطي عساف عب  1  
ر في علم الاجتماع التنظیم مذكرة شھادة الماجستی بة و التسیب الاداري في المؤسسة ،الرقا: غلوسي دلال  

. 39ص  ، 2014/2015، بسكرة ،السنة جامعة محمد خیضر  وعمل ، 2  
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                                                                      :راسات السابقة الد – 8 

                 قابة التنظیمیة و الرضا الوظیفي ،ـ  دراسة من إعداد مراد كشیشب بعنوان الر 1

جامعة  ي تنمیة و تسیر الموارد البشریة ،مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر  ف

            .  2007/ 2006السنة الجامعیة  قسنطینة ،منتوري 

ع مؤسساتنا من حیث نمط الاشراف ، الدراسة تسعى إلى التعرف على واق ـ جاءت

 لتسیر ومدى رضا العمال عن عملھم ، قصد تحقیق الانسجام ،و طرق اوالرقابة ،

 .والتكامل بین العمال و ضمان استقرار التنظیم 

إشكالیة البحث التي تطرح موضوع العلاقة بین الرقابة وعلى ھذا الأساس جاءت 

التنظیمیة و الرضا الوظیفي في المؤسسة باعتبارھا ركیزة أساسیة في تحقیق 

 .   الانتاجیة المرتفعة و السیر الحسن للمنظمة 

وتھدف الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة القائمة بین الرقابة التنظیمیة و 

التعرف على الأھمیة النسبیة لنمط الاشراف داخل المؤسسة الرضا الوظیفي و 

  .الجزائریة و مدى تأثیره على تماسك الجماعة 

وتسعى أیضا إلى محاولة التعرف على طبیعة العلاقة بین الاشراف و بین طبیعة 

 الاستقرار و الأمن الوظیفي ،( في و المتمثل  سة ،الرضا الوظیفي السائد في المؤس

ھرمي ومحاولة التعرف على طبیعة العلاقة بین التسلسل ال ،) الروح المعنویة 

و التعرف على طبیعة القواعد البیروقراطیة في  للسلطة وبین الرضا الوظیفي ،

 .علاقتھا بفرص التقدم الوظیفي للترقیة 

 :لقد طرح الباحث مجموعة من التساؤلات و التي یسعى إلى الاجابة علیھا و

 علاقة بین الاشراف و الاستقرار في العمل ؟ ـ ھل ھناك 

 تؤثر المركزیة سلبا على رضا العمال ؟ـ ھل 
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 تؤثر صرامة القواعد البیروقراطیة على إستقرار العمال ؟ـ ھل 

 یؤدي نمط الرقابة المبني على الثقة و التفاھم إلى زیادة ارتیاح العمال ؟ـ ھل 

 لتالیة قام الباحث بصیغة الفرضیة اكما 

 علاقة إرتباطیة بین الرقابة التنظیمیة و الرضا الوظیفي  ـ ھناك

 الرقابة التشاركیة إلى زیادة الرضا الوظیفي تؤدي 

 الاشراف السائد في المؤسسة على طبیعة الرضا الوظیفي یؤثر 

الباحث لأجل تحقیق أھداف الدراسة المنھج الوصفي الذي یعتبر طریقة  واستخدم

یل و التفسیر بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض من طرق التحل

 .محددة لوضعیة أو مشكلة اجتماعیة 

 ھا صدق الفرضیة العاملة للدراسة ھذه الدراسة إلى نتیجة عامة مفاد وتوصلت

 قابة التنظیمیة و الرضا الوظیفي والتي مفادھا أن ھناك علاقة إرتباطیة بین الر

رضیتین و الدلیل على ذلك ما توصات إلیھ الدراسة وھذا من خلال تحقیق صدق الف

من خلال البیانات و الشواھد الكمیة حیث إتضح أن الرقابة الصارمة و الاستحواذ 

باب على السلطة وعدم تفویضھا و اتخاذ القرارات من جھة واحدة دون فتح 

أستقرارھم و تؤدي إلى عدم إرتیاح العمال  ركة وتعقد القوانین و الاجراءات ،المشا

كما اتضح أن الرقابة المبنیة على الثقة و التفاھم تؤدي إلى  وبالتالي عدم رضاھم ،

 .زیادة الرضا الوظیفي للعمال 
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ـ دراسة من إعداد غلوسي دلال بعنوان الرقابة الإداریة و التسیب الإداري في  2  

 جتماعالاالمؤسسة ، مذكرة نھایة الدراسة لنیل شھادة الماجستیر في علم 

  .  2015،  2014تخصص تنظیم و عمل ، جامعة محمد خیضر بسكرة 

ـ جاءت ھذه الدراسة لتتناول أحد المواضیع التي تتعلق بالتنظیمات الحدیثة التي 

مكانة بارزة في مجتمعاتنا المعاصرة ، حیث مجتمع التنظیمات ھو وسط  احتلت

توترات تؤثر سلبا  أو إیجابیا  یتفاعل فیھ الأفراد وفق مشاعر تشھد توافقات و أحیانا

على فعالیة التنظیم ، و یعتبر موضوع التسیب الإداري و الرقابة الإداریة أحد ھذه 

و حاولت ھذه الدراسة  على الفعالیة التنظیمیة  انعكاساتالمواضیع  التي لھا 

  . الإحاطة بجمیع نواحي ھذا الموضوع 

داري في المؤسسة و تسلیط الضوء و كانت تھدف إلى التعرف على واقع التسیب الإ

على آلیة  الرقابة الإداریة و ظاھرة التسیب الإداري و  معرفة مدى تأثیر الرقابة 

الموظف  في الحد من مظاھر التسیب الإداري و التعرف على الأسباب  أداءعلى 

التي تؤدي الى تفشي ظاھرة التسیب الإداري و محاولة إیجاد مقترحات لعلاج 

  .یب الإداري ظاھرة التس

  :و لقد طرح الباحث مجموعى من الأسئلة و ھي  

  ـ الى أي حد تساھم الرقابة في الحد من التسیب الإداري ؟

  : و یتفرع الى مجموعة أسئلة 

الوقت في مؤسسة توزیع  احترامـ كیف تؤثر الرقابة الإداریة في التقلیل من عدم 

  الكھرباء و الغاز ، الشرق ، تبسة ؟ 

ـ كیف یؤدي إھمال الرقابة في مؤسسة توزیع الكھرباء و الغاز ، تبسة إلى زیادة 

  تباطؤ موظفیھا ؟ 
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  ـ الى أي حد تساھم الرقابة الإداریة في الحد من سلبیة الموظف ؟ 

  الموظف للمسؤولیة ؟ الرقابة الإداریة في الحد من عدم تحمل  تؤثرـ الى أي مدى 

   :رضیاتالفكما قام بصیاغة مجموعة من 

حد من مظاھر التسیب الإداري في ـ تساھم الرقابة الإداریة بشكل كبیر  في ال

و استخدم الباحث المنھج الوصفي فھو من  سسة توزیع الغاز و الكھرباء تبسة مؤ

لأن الدراسات الوصفیة تشمل  استعمالھا في البحوث الاجتماعیة ،المناھج التي یكثر 

الحقائق الحاضرة المرتبطة بوضع جماعة أو شيء  جمیع الدراسات التي تھتم بجمع

  . ما ، أو أي نوع من الظواھر 

   :إلىو قد توصلت الدراسة  

  . العامل لا تقلل من نسبة غیاب العامل  أداءـ رقابة المسؤول على 

  . ـ رقابة المسؤول على أداء العامل تحد من تكاسل الموظف 

  . عن أبداء رأیھ  امتناعـ رقابة المسؤول على أداء العامل تحد من 

  .ـ رقابة المسؤول على أداء العامل تقلل من تجنبھ للمسؤولیة 
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: تمھید  

الرقابة الإداریة عنصر أساسي في العملیة الإداریة التي لا یتم اكتمالھا من خلال 

أداء ھذه الوظیفة بشكل علمي و عملي یؤدي الى تحقیق مستوى كفوء من الأداء ، و 

أنواعھا طالما أن  اختلافعلى أھمیة الرقابة في كل المنظمات على  اثنانلا یختلف 

وطالما أن ھناك وظائف ونشاطات مھمة و مبررا لوجود منظمة معینة ،ھناك 

إداریة تنجز فإن ھناك حاجة ضروریة لوجود رقابة فھي الوسیلة التي تقیس بھا 

  . المنظمات وصول أدائھا 

 المنظمات باتجاه تحقیق أھدافھا، ى أداء تلكوذلك بما توفره من معاییر للحكم عل

والرقابة ھي الموجھ الذي تنیر الطریق أمام المنظمات لوضع السیاسات و خطط 

  .لنفسھالمستقبل التي تمثل القدر الذي یختاره التنظیم 
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  : مفھوم الرقابة الاداریة  – 1

ھي التأكد من أن ما تم عملھ موافق لما خطط لھ مسبقا ، و ھي :   اصطلاحا   

 انحرافعملیة قیاس النتائج و مقارنتھا بالخطط أو المعاییر و تشخیص أسباب 

الإجراءات التصحیحیة عندما یكون  اتخاذالفعلیة عن النتائج المرغوبة و  النتائج

  .ذالك ضروریا 

العاملین بھدف التأكد من تحقیق  ھي الوظیفة الخاصة بقیاس و تصحیح أداء-2ـ1

  .الأھداف و الخطط التي وضعتھا المنظمة 

الرقابة الإداریة ھي متابعة الأعمال أولا بأول للتعرف على مدى قدرتھا على -3ـ1

  1.تقویم الخطأ الناتج عن الأعمال 

ھي الوظیفة التي تھتم بتنظیم و توجیھ الجھود الخاصة بالعمل وفقا للخطة -4ـ1

  2.ة من أجل الوصول ألى تحقیق الأھداف المرغوبة الموضوع

و ھي العملیة التي یتم من خلالھا التأكد من أن نشاطات المنظمة تسیر كما ھو ـ 5ـ1

  3.الموضوعةمخطط لھا من خلال مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر 

:لغویا  

حاذر ، انتظرھي رقب یرقب رقوبا و رقابة أي حرس ،:"أصل كلمة رقابة 

  .4"رصد،

ھي قیاس و تقییم و تصحیح أسالیب الأداء قبل وقوع الأخطاء و توجیھ النشاط  -6ـ1

نحرافات و ھذا لرقابة تقییم الأعمال و تصحیح الالتحقیق أھداف الخطة ومن مھمة ا

                                                           
 . 206ـ 205ص  قاموس الھدى ، مكتب الدراسات ، دار الھدى ، عین ملیلة الجزائر ،: إبرھیم  قلاتي   

1
  

. 80منسأة المعارف الاسكندریة  اطیة ،علم الاجتماع الاداري ومشكلات التنظیم في المؤسسات البیروقر: قباري محمد إسماعیل ,د 
2
  

. 21ص ،1965كلیة القانون و السیاسة ،بغداد سنة  2العدد مجلة العلوم القانونیة :تنظیم و إدارة القطاع العام :  إبراھیم سعدالدین 
3
  

 . 36ص ، 2006المعجم الاداري ، دار أسامة للمشرف الثقافي ، الأردن : الشویكي سمیر  
4
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التعریف ھو جامع لكل وظائف الرقابة من قیاس لأداء و تصحیح للأخطاء و توجیھ 

  1.للنشاط

أساسي من أعمال الإدارة تستھدف التأكد من أن الموارد  الرقابة ھي عمل-7ـ1

  ممكن لتحقیق الأھداف التي تسعى الإدارة لتحقیقھا  استخدامالمتاحة تستخدم أفضل 

في ھذا التعریف ركز في التحقیق من أن الأعمال تسیر وفق الأھداف المخطط لھا 

  2.سبالمناو أن كل الموارد المتوفرة تستغل و تستعمل في موضوعھا 

تعرف الرقابة الإداریة على أنھا تحدید ما تم إنجازه أي تقییم الأداء و عند  -8ـ1

  .الضرورة تطبیق  الإجراءات التصحیحیة بحیث یتم تحقیق المطلوب وفق المخطط 

و المقاییس الموضوعة  المبادئو ھكذا فإن الرقابة تعني قیاس الأداء و مقارنتھ مع 

  .ت في صالح البرنامج بواسطة الإجراءات التصحیحيو متابعة التغیرات التي لیس

الرقابة ھي الوظیفة التي تتضمن أن الأنشطة توافر لنا : و یعرفھا دیسطر  -9ـ1

الإجراء  اتخاذالنتائج المرغوبة و تتعلق الرقابة بوضع ھدف و قیاس الأداء و 

  .التصحیحي 

الرقابة ھي التأكد من أن التنفیذ یتم طبقا للخطة الموضوعة و أنھ یِؤدي إلى  - 10ـ1

  3.مل على كشف مواطن الضعف لعلاجھاتحقیق الھدف المحدد في البدایة و الع

و بشكل عام  و مما سبق یمكن تعریف الرقابة على أنھا واحدة من أھم الأنشطة 

سة تقوم بھا جھة مختصة و الإداریة الموجودة في المؤسسة و ھي عملیة مدرو

عدة أسالیب و خطوات و قیاس الأداء بغیة التأكد من مدى مطابقة  باستخداممسؤولة 

الأداء و النتائج مع الخطط و الأھداف عن طریق مقارنتھا بالمعاییر الموضوعة 

                                                           
. 36ص  ، یة السعودالمشروعات ،تدقیق الأداء و تقیم : صالح محمود جاد االله , د 
1
  

. 39ص ، 2011التخطیط ، الرقابة ، التطویر ،السكندریة ، مؤسسة شباب الجامعة , الادارة الحدیثة : ین عبد الله حس, جوھر  
2
  

. 23ص  ، 2004،  1رة التعلیمیة و الاشراف التربوي ، أصولھا وتطبیقاتھا ، دار الثقافة ، ط الادا: جودت عزت عطوي  
3
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و تجنب الخطأ و تحدید أنسب الطرق العلاجیة من  الانحرافاتمسبقا و ھذا لتحدید 

  للموارد المتاحة و تحقیق أھداف المؤسسة استخدامحسن أجل تحقیق أ

:أھداف الرقابة -2  

و  مستوى القیام بالعمل بشكل صحیح عن طریق كشف الأخطاء اكتشاف -1

  .تصویبھا 

  .الإدارةالتأكد من أن الخطط تنفذ كما ھو محدد من قبل  -2

الكاملة  الأھمیةبالموجودة من أجل أخذھا  الانحرافاتوضع الرقابة العلیا أمام  -3

   . لتغیرھا إلى 

  .تحدید مواطن الضعف و معالجتھا  -4

  .المحافظة على حقوق العاملین في المؤسسة من أجل إبراز المجتھد و المقصر -5

   .القیام بتوجیھ أداء الأفراد و تحفیزھم-6

.توحید الجھود لتنفیذ الخطط  -7  

.تخفیض المخاطر عند وضع الخطط  -8  

  .تحدید مراحل التنفیذ و متابعة التقدم -9

.تحقیق التعاون بین الوحدات و الأقسام التي تتشارك في التنفیذ  - 10  

  .الإدارة في تحقیق النجاح اعدةمس - 11

  .التأكد من تنفیذ المھام - 12
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. 1إكتشاف الأخطاء فور وقوعھا - 13  

  .التأكد من أن القوانین مطبقة تماما - 14

.الموارد البشریة و المادیة  استخداماف في تجنب الإسر- 15  

.استغلالھتجنب ضیاع الوقت و عدم الكفاءة في - 16  

.تجنب التباطؤ في إنجاز الأعمال و تدني الإنتاجیة  - 17  

:أھمیة الرقابة الإداریة  -3  

في كونھا من أھم الوظائف الإداریة التي بواسطتھا  تكمن أھمیة الرقابة الإداریة

الاخطاء و  اكتشافمن مدى تنفیذ الأھداف و من خلالھا یمكن یمكن التحقق 

  : تصحیحھا ،و تبرز أھمیتھا من خلال ما یلي 

و السبب أن الرقابة تقوم بالوقوف  :الأھدافالرقابة تشجع الإدارة على تحقیق  -1

القرارات المناسبة  اتخاذعلى تنفیذ الخطط و كشف المشاكل و توجیھ الإدارة إلى 

  .الأخطاءمن أجل تفادي 

و ذالك عن طریق النظر : الرقابة تساھم في تغییر و تعدیل الخطط و البرامج  -2

إلى ظروف التشغیل و العوامل التي تؤثر في تطبیق الخطط و تعدیل الخطط تكون 

  .عن طریق تحدید الإجراءات اللازمة لوضع الأمور في طریقھا الصحیح 

و ذالك عن طریق الرقابة الداخلیة و  :العملبة فیھا ضمان لحسن سیر الرقا -3

  .2الخارجیة 

                                                           

  1 38ص  ، 2001محاضرات في إقتصاد المؤسسة ، جامعة منتوري قسنطینة ، :  وشالعربي دخم 
238ص  ، 2001ر الجامعیة ، الاسكندریة ، الدا مبادئ الادارة ،: الصحن و آخرون  محمد فرین  2  
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العاملین و تشجیع  المقصرینو ذالك من خلال معرفة  :العدالةالرقابة تحقق  -4

  .المجتھدینالعمال 

لأنھا تزود المدیر بكل :العملالرقابة تنیر الطریق أمام الإدارة في معرفة مستوى  -5

   .شھریالعمل سواء كان یومیا أو أسبوعیا أو ما یحدث في ا

و ذالك عن طریق الكشف عنھا و الإسراع في : الرقابة فیھا تصحیح للأخطاء  -6

  .الإجراءات اللازمة  اتخاذ

.بأدوارھمتعمل على تشجیع الأفراد للقیام  -7  

تساعد على تحقیق الأھداف بسرعة و فعالیة و تقوم بكشف الأخطاء و معوقات  -8

  .تصحیحھامل و تحلیل أسبابھا و الع

وثیقا لأن كل من التخطیط و التنظیم و  ارتباطابالعملیة الإداریة  ارتباطھا -9

  .التوجیھ یؤثران و یتأثرون بالرقابة 

  .من خلالھا یمكن قیاس مدى كفاءة الخطط الموضوعة و أسالیب تنفیذھا  - 10

  .امتسمح الرقابة للمدیرین بمتابعة الأنشطة و المھ - 11

تمثل أحد القنوات الرئیسیة لتوصیل المنظمة إلى حالة التجاوب السریع مع  - 12

  .1التغیرات البیئیة 

:وظیفة الرقابة  -4  

و تركز على كل العناصر التي لھا صلة بعناصر الإنتاج ، تتصل الرقابة بالمؤسسة 

 اكتشاففھذه الوظیفة ھي تحدید واضحا للمخطط و النتائج المتوقع حصولھا و 

                                                           

ة تطبیقیة ، الدار الجامعیمفاھیم و نماذج  الادارة الاستراتیجیة ،: و آخرون ثابت عبد الرحمان إدریس , د  
. 429ص  2001 الاسكندریة ، 1  
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 1و مواطن الضعف في التنفیذ بالعمل على تصحیحھا أو الانحرافاتالأخطاء و 

السیطرة علیھا ، و ترتبط الرقابة بالتخطیط و فاعلیتھا لا تكون إلا من خلال 

قرارات تخطیطیة دقیقة و نظرا لكون التخطیط لھ علاقة بالمستقبل فالوظیفة الرقابیة 

  ،كشف الأخطاء قبل وقوعھا :ھي الأخرى تابعة للمستقبل مثلا 

و تنطوي وظیفة الرقابة على عملیة مقارنة التصرفات الفعلیة بالخطط الموضوعیة 

  . و تعدیلھا  انحرافات اكتشافھذه المقارنة تتطلب إجراءات تصحیحیة في حالة . 

تساھم في  فھيالمؤسسة،و على العموم فالرقابة ھي وظیفة ھامة و أساسیة داخل 

  2.تحسین أداء المؤسسة 

:مجالات الرقابة الإداریة  -5  

حیث تستخدم الرقابة الإداریة في القطاع  تستخدم في كل القطاعین العام و الخاص

الخاص على مستوى الإنتاج كما و نوعا و على مستویات التسویق و الأفراد و 

تكون معاییر كمیة أو نقدیة الأموال لھدف التأكد من تحقیق الأھداف و التي عادة ما 

  .و تھدف إلى تحقیق الربح المنشود  اقتصادیةأو مالیة لھا طبیعة 

و أما في القطاع العام فتستخدم الرقابة الإداریة حسب طبیعة المؤسسة أو الدائرة ، 

الأفراد في عملھم و حسن تنفیذھم  عادة ما تمارس لغرض التأكد من انضباط

 استخدامعلیمات و التقید باللوائح التنظیمیة بإضافة إلى حسن و الأنظمة و الت للقوانین

الموارد المالیة  استخدامو المعدات و حسن  كالآلاتالأدوات و الوسائل المختلفة 

  3. حسب التعلیمات المالیة المتعلقة بالإنفاق 

4: بعض من مجلات الرقابة   

                                                           

  1 . 166ص  ، 1983الأسس و النظرایات و الوظائف ، الأردن ، :  فیصل فخري مراد 
  2  147ص  ، 1996، سنة  1الادارة عملیة و نظام ، المؤسسة الجامعیة لدراسات ، ط : مل بربر كا, د  
166، ص 1983 الأسس و النظریات و الوظائف ، الأردن ،: د فیصل فخري مرا 
3
  

33ص  ، 2001. جامعة منتوري قسنطینة  ،محاضرات في إقتصاد المؤسسة : وش العربي دخم  4  
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و تھدف الرقابة على الإنتاج إلى التأكد من أن ما تم إنتاجھ  :الرقابة على الإنتاج  -

مطابقا لما ھو مطلوب إنجازه ،و الرقابة على الإنتاج بمعناھا الواسع تشمل الرقابة 

  . و على الوقت و الحركة و على جودة المنتجات  الآلاتعلى المعدات و 

تجات في المكان و الزمان یھتم التسویق بتوفیر السلع و المن :التسویقالرقابة على  -

بالعنصر  لارتباطھاالمناسبین و یشمل التسویق وظائف یصعب قیاسھا نظرا 

حجم المبیعات التي یقوم بھا كل (و من أبسط معاییر الرقابة في التسویق  .الإنساني

بائع ، الأرباح المحققة من تلك المبیعات ، حجم المبیعات بالنسبة لمنطقة معینة ، 

  . عات بالنسبة للمنطقة تكالیف المبی

لكي تتم إدارة الأفراد بأحسن طریقة یجب التأكد من أن : رقابة الموارد البشریة  -

القوة العاملة في المشروع كافیة و ماھرة و راضیة و متعاونة في تحقیق أھداف 

عدد : الآتیة مثلا المشروع و ھذا الأمر یتطلب دراسة المؤشرات و المعاییر 

  .من وظیفة أو منصب إلى آخر  رطلبیات التغیی

تطور  –عدد الحوادث المعنیة  – العیاباتعدد   - عدد العمال الذین تم فصلھم 

  1. إنتاجیة العامل 

  : خصائص أو مبادئ الرقابة الاداریة  -6

    .العملتناسب الرقابة مع طبیعة  :الملائمة -   

ن ائد أكثر متكون العوابة قلیلة التكالیف حتى یجب أن تكون الرق :التكالیفقلة –

                                                                                  .                   التكالیف

   .معالجتھاو  الخطاء اكتشافأجل یجب أن یكون جھاز الرقابة فعال من  :فعالیة-

لا بد من أن تكون موضوعیة و توضح أسباب حدوث الخطاء إذا  :لموضوعیةا –

ذا أما  الخطأویسعى مجتھد إلى تصحیح  ,الأمروجد حتى یتقبل ویستوعب المخطئ 
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   .خطئ بأنھ غیر مخطئ وأنھ مظلوم فھنا یشعر الم سأل لماذا فقیل لھ ھي ھكذا ،

ع الواقع في حالة ویقصد بھا تصمیم النظام بطریقة یمكنھا التواؤم م :المرونة–

حدوث بعض المتغیرات وأن یتناسب التطبیق وفق ھذه المتغیرات دون إحداث 

   .الأمرتعدیلات إلا أن تكون طفیفة إذا لزم 

یھا قبل تسببھا لمشاكل الخطأ و الانحرافات و الابلاغ عل اكتشافسرعة :  السرعة-

     . اربة ومتناسبة في فترات متق وھذا یعني ضرورة العملیة الرقابیة قد تتضخم ،

ویجب أن تكون سھل  من الوضوح لمن یراقب و المراقب ، لا بد: الوضوح –

لأن النظام الرقابي الذي  ز بالبساطة حتى تكون سھلة الفھم ،التطبیق ویجب أن تمتا

  . یتصف بالتعقید و الغموض تكون نتائجھ قلیلة 

یقصد بالشمول ألا یقصر النظام الرقابي على نقاط على حساب آخرى  : الشمول –

    . مراقبة ما یسھل مراقبتھ فقط و خاصة المستھدفات ومن الضرورى ألا یحدث 

یجب ألا تكون كنبضات منفصلة على فترات متباعدة بل :  الدوریة والاستمرار–

 ذ و بعد التنفیذوأثناء التنفیحیث تكون الرقابة قبل التنفیذ  استمرارھایجب دوریتھا و 

فحصول المدراء على معلومات لرقابي یضر بالمؤسسة ،عدم دقة النظام ا:  الدقة –

في إصدار القرارات یمثل كارثة على المؤسسة لأنھا ستعود  واستخدامھاغیر دقیقة 

    1. بنتائج سلبیة لا تخدم المؤسسة 

ع سائر النظام ابي یتكامل میجب أن یكون النظام الرق:  التكامل و الاتساق –

وأفضل طریقة ھي أن تؤخذ ام التخطیطي ، خصوصا النظ التنظیمیة الآخرى ،

الرقابة في عین الاعتبار أثناء التخطیط و وضع الاھداف و الاستراتیجیات الخاصة 

  .بالمؤسسة تضیف الأبعاد المكملة النظام الرقابي 

                                                           

. 378ص  2002 الادارة المعاصرة ، الدار الجامعیة الاسكندریة ،: علي الشریف   1  
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من التخطیط و بالتالي لا بد من الربط  أي لا یوجد رقابة بدون معاییر رقابیة مستمدة

بین وظیفتي الرقابة والتخطیط حتى یتمكن مسؤول الرقابة من تفھم الخطط و 

     1.المعاییر التي تمثل الأساس الجوھري لممارسة وظیفتھ 

أي التنبؤ  بالمستقیلالنظام الرقابي الفعال ھو الذي یھتم  :المستقبلیةالنظرة –   

بالانحرافات قبل وقوعھا التي من شانھا تفادي إھدار التكالیف و الوقت و لا یكون 

.   ة تمكنھ من التنبؤ المستبق ذلك إلا من خلال السعي للحصول على أسالیب رقابی

النظام الرقابي الفعال ھو ذلك الذي یوضح ویقترح مجموعة من الخطوات و –

  . الانحرافات  الأعمال أو الاجراءات لتصحیح

یجب أن یكون النظام الرقابي مقبول لجمیع الأعضاء و حتى یكون  :المشاركة –

مقبولا فلا بد من مشاركة الأعضاء في تصمیم النظام وخاصة عند وضع المعاییر 

       .صحیحك قبول و العكس فكلما كنت ھناك مشاركة كلما كان ھنا ألرقابیة

  : خطوات ومراحل الرقابة  ـ 7 

:    إن الرقابة الاداریة لا تتم في فراغ و إنما ھناك مراحل وخطوات یجب إتباعھا 

  :  تحدید الأھداف المطلوب تحقیقھا -1ـ7

حیث تحدید  وجبھا توجیھ نظام الادارة نحوھا ،التي یتم بممنظمة أھداف ولكل 

دفھا الأھداف ھو الأساس لتحدید المعاییر أو المقاییس لأن المعاییر والمقاییس ھ

  .تم تحقیقھا   تبیان تحقیق الأھداف أو الدرجة التي

  .    تقییم الأداء الفعلي علیھ فتحدید الأھداف تستخدم كمعیار أو مقیاس رقابي یتم 

إذن تحدید الأھداف ھو ضرورة لتطبیق إجراءات الرقابة الاداریة حیث بدون وجود 

                                                        2. أھداف تصبح عدیمة الجدوى 

                                                           

. 207 ص ، 200,د العالي ، الاسكندریة المعھ أساسیات في علم الادارة ،: محمود دكتور منال طلعت   1  
. 226ص ، 2012,ون و موزعون ، عمان اشردار البدایة ن الرقابة الاداریة ،: محمد محمود  ,مصطفى   2  
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   :الرقابةتحدید معاییر  -2ـ7

للمنظمة  اییر الأداء یكون بالنسبة للفرد ، للقسم ، للإدارة ،تحدید مستویات ومع   

تشیر المعاییر إلى المقاییس الموضوعة التي تستخدم لقیاس النتائج الفعلیة في  ككل،

  .  حقیقھا المنظمة وذلك بوضع معدلات معینة تسعي لت

الأنشطة و المستویات الاداریة و  تعددو  باختلافتختلف وتتعدد معاییر الأداء 

  .التي تسعي المنظمة إلى تحقیقھا  الاھداف

   :وجدتقیاس الأداء و تحلیل أسباب الانحرافات إن  –3ـ7

في ضوء المعاییر  ة الأداء الفعلي بالأداء المخطط ،تتم ھذه الخطوات بمقارن  

ما إذا كنت ھذه  ، وتحدید نوع و طبیعة الانحرافات إذا وجدتالموضوعة سالفا ،

الانحرافات یمكن التغاضي عنھا و لا تؤثر على الھدف أو یجب معالجتھا ویستدعي 

  . الأمر تصحیحھا فور وفي الوقت المناسب 

   :الانحرافاتتصحیح  –4ـ7

و محاولة اتخاذ الاجراءات  یاس الأداء یمكن رصد الانحرافات ،من خلال عملیة ق

التصحیحیة المطلوبة وتتركز ھذه الاجراءات على علاج الأخطاء و المشاكل خاصة 

وقد یتطلب تصحیح الانحرافات إلى إعادة  ي حالة الانحرافات الغیر مرغوبة ،ف

.                     مستخدمة التخطیط أو تغییر أسالیب التوجیھ وتطویر الأدوات ال

وھناك لا بد أن تتأكد من صحة و دقة البیانات و المعلومات التي استند علیھا في 

تفسیر و تحلیل الأسباب لضمان فاعلیة القرارات التصحیحیة وأن ھذه القرارات 

    1.ستزیل الأسباب التي أدت إلى الانحرافات 

 

                                                           

. 253ص 2002,الاسكندریة للنشر ،الجدیدة دار الجامعیة  أساسیات التنظیم الاداري ،: قحف  عبد السلام أبو 
1  
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  :وسائل و أسالیب الرقابة - 8

و الخدمات أي إن أسلوب الملاحظة یتم أثناء الانتاج الفعلي للسلع  : الملاحظة -

فھو یكشف الأخطاء عند وقوعھا وبالتالي یكون تصحیح  أثناء إنجاز العمل ،

  . الأخطاء أكثر فعالیة 

لعاملین و أسلوب الملاحظة یتوقف على مستوى مھارة ا استخدامالحاجة إلى   

ھارة المشرفین و المدراء وعلى النظام السائد وعلى درجة مكفأتھم في أداء عملھم ،

    1.في إنجاز الأعمال وغیرھا من الأمور  

ویسعى إلى التحقق من حسن أداء الأعمال ودقة إنجازھا :  التفتیش الاداري -

وسلامة الاجراءات المتبعة في التنفیذ ویسعى إلى كشف الأخطاء ومعرفة أسبابھا 

فیھا ویتم التفتیش عادة بإجراء مقابلات مع العاملین یتم فیھا  متوقعوتحدید مسؤولیة 

فحص أعمالھم ومناقشتھم فیھا عادة والوقوف على المشكلات التى تواجھھم و 

إمكانیة ترشید عملیة التنفیذ وكشف الأخطاء وتحدید أسبابھا و العمل على علاجھا 

  2.وأیضا یتم التفتیش الاداري بالزیارات المفاجئة 

 ة تعتبر وسیلة تھدف إلى إعطاء المعلومات اللازمة عن كیفی:  قاریر الاداریةالت -

داء الفعلي وھذا یسمح بمقارنة مستویات الأ إجراء العمل ومدى كفاءة إنجازه ،

ة عن إتخاذ قرار وتوجھ ھذه التقاریر إلى الجھة المسؤول بالمعاییر الموضوعة ،

ویجب أن تكون  نحرافات في وقتھا ،في معالجة الا حیث تساعد تصحیح الانحراف 

                                                                                : التقاریر ومن أھم.تعتمد على بیانات ومعلومات دقیقة وتعد بطریقة جیدة وواضحة 

و سنویة تكون بصورة یومیة أو أسبوعیة أوشھریة أو فصلیة أ: التقاریر الدوریة  -

أو بعد الانتھاء من كل مرحلة من مراحل المشروع و تكون ھذه التقاریر من أجل 

                                                           

264مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر ص الادارة العامة ، العملیة الاداریة ،: د العزیز شیخا إبراھیم عب  1  
  2 87وص1989القاھرة یة والعلمیة، دار الفكر العربي ،الرقابة على الأداء من الناحیة العمل: ناجي السید عبده  
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وتكون تقاریر مختصرة وتحتوى على  الوقوف على الانجازات والمشكلات ،

   .معلومات وبیانات وإحصائیات و أرقام وحقائق وغیرھا

داریة تشكل حلقة وصل بین المستویات الا: تقاریر سیر الأعمال الاداریة  -

الوسطى والدنیا من جھة ومن جھة آخرى مع العلیا وتتضمن ھذه التقاریر شروحات 

 والإشارةعن عرض العملیات التنفیذیة إلى جانب معلومات مختصرة عن الانجاز 

  .إلى المشكلات الناجمة 

وھدفھا تحلیل ظروف المشروع سابقا و حاضر لمساعدة : تقاریر الفحص -  

و الفحص یقوم بتحلیل  اتخاذھاتلمس القرارات و الخطط اللازمة الادارة العلیا على 

  . البیانات الموجودة 

ھي عبارة عن رسائل متبادلة بین إدارات وأقسام المؤسسة الواحدة : المذكرات 

المذكرات  واستعمال م فیھا نقل المعلومات والبیانات ،یت اتصالحیث تعتبر وسیلة 

الاتصال بسب وھذا لصعوبة  ألكبیرة،عمال واسع الانتشار في المؤسسة ذات الأ

وعادة ما تستخدم المذكرات في حالة نقل البیانات التي  ضغوط العمل والأداء ،

            1.ثائقیة في المستقبللتشكل مرجعیة وتتطلب حفظا على ملفات المؤسسة ، 

وھي وسیلة یتم من خلالھا الاتصال المباشر بالعاملین :  الاشراف و الملاحظة –

ونصحھم و توجیھھم كما  تتضمن مكافأة المجتھدین منھم وتحفیزھم وتوقیع العقاب 

  . على من یخطئ في أداء عملھ أو یعمل في إنجازه 

في الكثیر من المنظمات حیث تخصص  استخدامھاوھي وسیلة یتم : الشكاوى  –

اوى عملائھا و المستفیدین من خدماتھا ومن ثم تقوم الادارة شك لاستقبالوحدات 

.  بفحص تلك الشكاوى و التحرى في مدى صحتھا ومعرفة أسبابھا تمھیدا لعلاجھا 

                                                           

  1 . 251ص  ، 2001, یم و الوظائف و العملیات المفاھ الادارة و التنظیم ،: كریم مصطفى عبد ال 
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 1وتھتم بتقدیر وتسمى أیضا بالتخطیطیة ،:  عمومیةالموازنات التقدیریة و ال –

دولة فھي خطة الایرادات و المصروفات سواء على صعید منظمات الأعمال و ال

تفصیلیة محددة مقدما للأعمال المرغوب تنفیذھا لتكون مرشدا للمسؤولین 

وتستخدم المیزانیة التقدیریة  معیار لتقییم الأداء في المشروع ،یستخدمونھا كأساس و

مع تكالیفھا كوسیلة رقابیة ثم كوسیلة فعالة للتخطیط الاداري ثم للتنسیق بین أعمال 

 .        سات و الخطط والنتائج  للتعبیر عن الأھداف و السیاوھي أداة  المشروع ،

 و المیزانیة التقدیریة تمكن من مقارنة الانجازات خلال فترات زمنیة محددة مع ما

  . تم رصده في المیزانیة العامة 

ھي وسیلة رئیسیة للرقابة الداخلیة حیث تستخرج منھا البیانات على  :السجلات –

 اردة فیھا بما ھو مقرر إنجازھا ،كما تقارن البیانات الو للأعمالالأداء الفعلي 

أن تكون اتجاھاتھا وتمكن على التعرف على التطور التاریخي للأعمال و ما یتوقع 

  2.في المستقبل 

حیث یتم إعداد إحصائیات في مجالات النشاط وتستعمل لدراسة : الاحصائیات  –

رسوم  حصائیات في شكل جداول ، خرائط ،دم ھذه الاتطور الأعمال و التنبؤ و تق

  ألاستثمارمثل مقارنة الأرباح بحجم  یث تساعدنا على إجراء المقارنات ،ح بیانیة ،

 اكتشافویساعد الاستعمال الجید للبیانات الاحصائیة على مراقبة سیر الأعمال و 

                                                                                     . السلبیات

  

  

  

                                                           

جامعة عمان الأھلیة كلیة  ح ،التصحی مبادئ الرقابة الاداریة ، المعاییر ،التقییم ،:لرحمان الصباح عبد ا 
288,289ص  ،1998قتصاد و العلوم الإقتصادیة الإ 1  
  2 168ص  1993عمان  الاداریة بین النظریة و التطبیق ، مكتبة الأقصى ،الرقابة : الصباح عبد الرحمان  
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    :أنواع الرقابة  -9

 : الرقابة على أساس توقیت القیام بالرقابة  -1ـ9 

:  السابقة  الرقابةـ  

فھي تبدأ قبل البدء في عملیات التنفیذ و یقصد  السابقة،و تسمى بالرقابة القبلیة أو  

  .حدوثھقبل  اكتشافھبھذا النوع التنبؤ و توقع الخطأ و 

قبل البدء في  العمل،حیث یھتم بالتحقق من توفر جمیع متطلبات و وسائل إنجاز 

  .في الأداء الفعلي و المتوقع  الانحرافو بالتالي فھو یقلل من درجة  التنفیذ،

  .الاستعداد لمواجھتھاوھي تعمل على التنبؤ بالمشاكل المتوقع حدوثھا و 

عن المعاییر  الانحرافاتتتمثل الرقابة المتزامنة للأداء بتصحیح  :المتزامنة  الرقابةـ

الموضوعة أثناء تنفیذ العمل و التأكد من أن ما یتم إنجازه مطابق للأھداف 

قبل أن تتفاقم إلى  الموضوعة ، و تعمل ھذه الرقابة على تقلیل و الحد من الأخطاء

                                                                                                                                                       .مشاكل أكبر 

من تنفیذ الأنشطة ، و یقوم بإبلاغ  الانتھاءیكون ھذا النوع بعد : ة اللاحق الرقابة ـ

ج المقارنة بین الأھداف الإدارة بنتائج التنفیذ بعد فترة زمنیة معینة و تزویدھا بنتائ

  1.الفعلیة و الأھداف الموضوعة سالفا 

:  الرقابة على أساس المستویات الإداریة  -2ـ9  

ھي تقییم الأداء الكلي للمؤسسة خلال فترة زمنیة : على مستوى المؤسسة  الرقابةـ

معاییر  باستخدام، لمعرفة مدى تحقیق أھدافھا الموضوعة و المحددة و ذالك معینة 

  .... الربحیة ، حصة السوق ، نمو المبیعات : خاصة بالمؤسسة مثل 

                                                           

یعة الاسلامیة و النظم المعاصرة ،دار الفكر العربي الرقابة على أعمال الاداریة في الشر: سعیدعبد المنعم  
. 177إلى 173ص ،1973مصر  1  
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و تكتسي الرقابة على المؤسسة أھمیة كبیرة من خلال المعاییر المسطرة و 

المستخدمة التي من خلالھا تتوصل الى التحقق ما إذا كانت المؤسسة في الطریق 

  .الصحیح و الجید أو لا 

الرقابة ھنا ھي على الأداء الیومي للعملیات المختلفة  :اتالعملیعلى مستوى  الرقابةـ

  1. العمل  التسویق، الإنتاج، .المؤسسةفي جمیع الأنشطة داخل 

: و یستخدم ھذا النوع مجموعة معاییر   

  .إجمالي عدد الوحدات المنتجة و عدد ساعات تشغیل الآلات-

.قیاس نسبة الإنتاج  -  

: صحیحات و عند وجود خلل یقوم بإجراء الت  

.تشغیل العمال وقت إضافیا  -  

.الجودةزیادة مراقبة  -  

.تعدیل معدل تشغیل الآلات -  

تكون الرقابة ھنا على أداء الفرد وسلوكھا ومعرفة : على مستوى الفرد  الرقابة ـ

  2: إنتاج كل فرد بالنسبة لعملھ وتستخدم عدة معاییر 

  .تقاریر الأداء التي یقوم بإعدادھا رؤساء العمل عن مرؤوسیھم    -

                  .المبیعات إلى عدد رجال البیع لقیاس متوسط المبیعات لكل رجل   -

ضح نصیب العامل الواحد من میزانیة الحوافز إلى متوسط عدد العاملین لتو-

   1. الحوافز
                                                           

ر المسیرة للنشر و داة مع التركیز على إدارة الاعمال ، الأردن ،الادار مبادئ: خلیل محمد حسین  الشماع ، 
  1 . 248و247ص ، 2004التوزیع 

مكتبة المجتمع العربي للنشر و  المفاھیم الاداریة الحدیثة ، مبادئ الادارة ، عمان ،:  كافي مصطفى یوسف 
  2 . 357ص  2013التوزیع 
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   :بةبالرقاعلى أساس طبیعة التوجھ  -3ـ9  

 اتخاذ القرارات من طرفھ ،المركزة على الفرد وكیف یتم : الشخصیة  الرقابة ـ

  .  وكیف یكون سلوكھ القیادي و الاشرافي داخل المؤسسة

و   لاجراءات التي تنفذ بھا الأعمال ،أي الاھتمام بجمیع ا: البیروقراطیة  الرقابةـ 

التركیز على مدى مطابقة ھذه الاجراءات وطرق الأنشطة بالقواعد و الأسالیب 

   2  .المستخدمة

, حجم الانتاج  ، أي الاھتمام و الرقابة على المخرجات: على النواتج لرقابة اـ  

  .....الارباح  نوعیة الانتاج ، جودة الانتاج ، المبیعات ،

تحاول أن تحدد بوضوح العلاقة بین الادارة و العاملین أو بین : بالنتائج  الرقابةـ

المراقبین و المراقب علیھ بحیث یكون ھناك أھداف معینة أو نتائج متوقعة من عمل 

حیث یمتنع الرئیس عن الرقابة اللصیقة  ص معین یحاسب علیھ من قبل رئیسھ ،شخ

  3.العامل للنتائج المتوقعة منھ على كل الجزئیات و یركز على مدى تحقیق ھذا

امل مع المنظمة أو من حیث الرقابة على أساس أطراف التع -4ـ9

: مصدرھا  

تھتم بجمیع الأنشطة و المھام التي تمارسھا المنظمة داخل  :الداخلیة الرقابةـ 

  .العمالمحیطھا و في كافة المستویات الإداریة مثل الرقابة على 

حیث أن الرقابة الداخلیة ھي تلك التي تقع ضمن مسؤولیات الإدارة و العاملین 

بالمشروع بھدف التعرف على ما یجري أثناء التنفیذ و ضمان تحقیق النتائج 

                                                                                                                                                                      

. 357ص  مرجع سابق ذكره ،: في مصطفى یوسف كا  1  
دار قباء للطباعة  تحدیات القرن الحادي و العشرین ، القاھرة ، إدارة الأعمال و: أمین عبد العزیز حسین  

  2 . 18ص  ، 2001والنشر ، 
. 287ص  1979 مبادئ الادارة العامة ، دار الفكر العربي ،: افظ نجم أحمد ح  3  
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المرغوبة و من مھام الرقابة الداخلیة مقارنة النتائج المحققة فعلا مع ما أرید لھا أن 

  1.متابعة الأداء و تقییم الأداء ،شكلین ممیزین  تكون و بذالك تأخذ الرقابة الداخلیة

تھتم بالمھام و الأنشطة التي تمارسھا المنظمة مع المحیط : الخارجیة  الرقابةـ 

الخارجي و المتمثلة في التعامل مع كل من الموردین ، العملاء ، مع الأجھزة 

ضا تمارس الحكومیة بإضافة إلى نشاطات آخرى خارجیة و الرقابة الخارجیة ھي أی

من خارج المنظمة على أساس عقد موقع مع الجھة الخارجیة أو بحكم القانون ، 

  2.حیث یتم التدقیق على حسابات و كل أنشطة المؤسسة 

:أساس موقع الجھاز الذي یمارس الرقابة  الرقابة علىـ 5ـ9  

و  المحاسبة،و ھذا النوع تقوم بھا جھات مختصة مثل دواوین  :المالیة الرقابةـ 

تھدف إلى حمایة الأموال من خلال التأكد من التصرفات المالیة من الإیرادات و 

  .للمیزانیةالنفقات و أنھا تمت وفق القوانین و القواعد العامة 

و ھذا النوع من الرقابة یساھم في الحفاظ على الممتلكات المادیة و المالیة للمؤسسة 

  3. من التلف و السرقة و الإسراف 

الموارد البشریة و  استخدامیھدف إلى تحسین : على الأعمال الإداریة  الرقابةـ 

المادیة من خلال متابعة جمیع الأنشطة الإداریة المختلفة و تراقب كل أوجھ 

النشاطات التي تقوم بھا المستویات التنظیمیة و الوسائل و طرق العمل و شؤون 

  4.و القوانین و الأنظمة  الموظفین

                                                           

. 210ص 2010إثراء للنشر و التوزیع  ردن ،الأ لمفاھیم الحدیثة في علم الادارة ،ا: وآخرون , الحلالمة   1  
. 211مرجع سابق ذكره ص : الحلالمة و آخرون   2  
. 10ص ، 1982دارة العامة ، الجزائر عملیة الرقابة على أعمال الا: عوایدیة عمار  د،  3  
. 281ص، 2012نظامي ،الأردن ، دار وائل للنشر الأساسیات في الادارة المعاصرة ،منحى  :درة وآخرون   4  
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یھدف إلى التركیز على المشرفین الفنیین في المجلات المھنیة  :الفنیة الرقابةـ 

المختلفة كالأعمال الھندسیة و التصمیم الإنتاجیة و الفنیة و القانونیة و تقوم ھیئات 

  1.التفتیش الفني على مثل ھذا النوع من الرقابة 

:الرقابة الفعالة  مبادئ -10  

  .ویكون مفھوم لدى الجمیع , مع طبیعة العمل  أن یكون النظام الرقابي  یتلائم -

.أن یسعى النظام الرقابي إلى تحقیق أھداف المؤسسة  -  

  .یجب أن یكون للنظام الرقابي القدرة على إصلاح الأخطاء  -

  .و الأخطاء بسرعة  الانحراف اكتشافقدرة النظام الرقابي على  -

  ر في سلوكات الأفرادیجب أن یكون للنظام الرقابي القدرة على التأثی -

یجب أن تكون للأنظمة الرقابیة المؤھلات الضروریة من اجل القیام بعملیة  -

.2 الرقابة   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

. 84ص مرجع سابق ذكره ،: غلوسي دلال   1  
,  2012 أسامة للنشر و التوزیع ، الأردن ، دار ریات الادارة الحدیثة و وظائفھا ،نظ: ھاني خلق ,الطراونة   

  2 . 167ص 
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   :الإداريمفھوم التسیب ـ1

ھو كون الشئ یسیر أو یأتي سلوك على غیر ھدى وبدون ضوابط أو : لغة  1-1

                                                     .محددات تحد تصرفاتھا أو حركتھ 

والسائبة أیضا  تسیب في الجاھلیة لنذر أو نحوه ، ھي أیضا تلك الناقة التي و السائبة 

               1.قال لعبد أنت سائب عتق و لا یكون ولاؤه لھ  كان السید إذا ھو العبد ،

                                                                          :                  اصطلاحا-2ـ1

التسیب الاداري بمسألة الغیاب و التأخیر عن العمل ویشمل التسیب الاداري  أرتبط

مثل الھروب من  موظف أثناء تأدیة مھامھ الرسمیة العدید من الممارسات السلبیة لل

المركز  واستغلالة وكذلك عدم المسؤولیة أداء الأعمال و المعاملات المختلف

                                                                                           و الاھمال و التراخيالوظیفي 

عن أداء واجباتھم   وانصرافھمتخلي العاملین : ویمكن تعریف التسیب الاداري بأنھ 

لمفترض و المتوقع منھم من مجھود مما یؤدي إلى عدم جزئیا أو كلیا وعدم بذل ا

    2.وإلى تدني مستویات الكفاءة انتظام العمل

و الوجبات تجاه الادارة و المجتمع  الالتزاماتو ھو أیضا السلوك المنحرف في أداء 

مما ینجم عنھ عدم قدرة الأجھزة الاداریة في تنفیذ السیاسة العامة للدولة و الخاصة 

                  .تماعیة خدمات الأساسیة و التنمیة الاقتصادیة و الاجبتأمین ال

وتعرف أیضا بأنھا إھمال الموظف للوجبات المنوطة بھ و المنصوص علیھا في  

مردود القوانین و اللوائح و القرارات التي تنظم الوظیفة العامة بشكل یؤدي إلى 

     3.سلبي على الانتاجیة و سیر العمل 

                                                           

. 144ص1999ربیع,6العدد  مجلة الفكر السیاسي ، التسیب في إدارات الدول النامیة ،ظاھرة : عبد الله طلبة   1  
الجزائر المؤسسة الوطنیة 7ط,معجم عربي مدرسي ألفباتي: القاموس الجدید للطلاب: علي بن ھادیة وآخرون 

  2 . 181ص 1981,للكتاب 
العربیة  المنظمة ودراسة وطرح ظاھرة سلوكیة ، عمان ، محاولة لتأطیر تسیب العاملین ،: الجعلي وشرفي  

. 13ص  ، 1989,للعلوم الاداریة  3  
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وھي أیضا حالة تعبر عن قیام الموظفین بدون احترام لتلك القوانین و الضوابط و   

اللوائح لكي یكون أدائھم على أكمل وجھ مما یترتب علیھ استھتار الموظفین بالمھنة 

وعدم أدائھم لواجباتھم بالشكل المفروض الأمر الذي ینجم عنھ ضیاع المعاملات و 

   1.لدوام الغیاب و التأخیر المستمر عن ا

الموظف بأداء  التزاموبناء مما سبق یمكن القول أن التسیب الاداري ھو عدم   

دون أي مجھود وفي الوقت واجبات وظیفتھ بالشكل المطلوب وبدقة وأمانة ومن 

ة لكي یكون الأداء الضوابط و اللوائح و القوانین الموضوع احتراموعدم  المناسب ،

مستویات الكفاءة  انخفاضدني مھاراتھ الوظیفیة و مما یؤدي إلى ت على أكمل وجھ ،

  .ورھا عن تنفیذ السیاسات العامة لدى الادارة التي تعجز بد

    :مظاھر التسیب الاداري  -2

  : مواقیت العمل  احترامعدم  2-1  

عدة صور  اتخذو  العمل أھم مظاھر التسیب الاداري ، مواقیت احترامیمثل عدم   

 ره لغرض التوقیع فقط و المغادرة ،منھا التغیب وعدم الحضور أصلا أو حضو

     أیضا المغادرة قبل نھایة الدوام ،التأخر في الحضور و التأخر في إنجاز العمل و 

وأیضا تضییع أوقات العمل الرسمیة في التنقل بین المكاتب أو قراءة الجرائد بدل 

ھا مم یترتب علیھا تدني مستوي الأداء وعدم القدرة على إنجاز المھام المطلوبة من

  2.الأھداف  تحقیق

  

    

                                                           

ع الجریمة و الانحراف الاجتماعي ، الفساد الاداري نحو نظریة في علم الاجتما: عبد الله محمد , المصراتي  
. 244ص ، 2011دراسة میدانیة ، الاسكندریة ،المكتب العربي الحدیث ،  1  

.  100ص  ، 1984مصر ، المكتب الجامعي الحدیث  علم الاجتماع الصناعي ،: المنعم  عبد الحي ،عبد   2  
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  :  تراخي و تكاسل العمال  2-2  

كلمة تراخي في اللغة العربیة التباطؤ أو طول الفترة الزمنیة في إنھاء الأمر  تعني  

المطلوب ورغم توفر القدرة على العمل إلا أن الكثیر من العمال یمیلون إلى التراخي 

  1.حافز المادي أو المصالح الشخصیةو لا یحفزھم إلى ال

   :التكاسلمظاھر التراخي و ومن   

ھذا رفض أداء العمل أو التأخیر في ویعني  اء مھامھا ،الموظف عن أد امتناع -

.            أدائھا و یرجع لعدة أسباب من بینھا عدم تناسب الأجور مع طبیعة العمل 

ھو عدم أداء الواجبات الموكلة لھا و عدم : یمات الرؤساء عدم الالتزام بأوامر وتعل–

  .إتقانھا 

ة ھو ترك الشئ أو عدم استعمالھ عمدا أو الاھمال لغ إھمال العامل لواجباتھا ، –

فھو عكس الاتقان الذي یقصد بھ إنجاز العمل على الوجھ الأكمل  اصطلاحنسیانا أما 

و النحو الأتم بینما یقصد بالإھمال تقاعس الموظف عن القیام بالواجبات التي 

    2.تفرضھا علیھ الوظیفة 

  :من مظاھره  ، سلبیة الموظف–3ـ2  

          .الاھتمامویمكن القول أنھا عدم المشاركة و  :اللامبالاةعدم إبداء الرأي و  ـ  

وھي ظاھرة سلبیة نتیجة عدم المشاركة في  :قاومة التجدید و التطور والتغیر مـ

 ضوح الذي ینشأ علیھا سؤ التفاھم ،القرارات وعدم الاھتمام وغیاب الو اتخاذ

أو تغیرات تدخلھا الادارة وھدفھم بقاء الأوضاع وبالتالي یواجھ العمال أي تجدید 

                                  .                       على حالھ حفاظ على مصالحھم 

                                                           

. 108ص  مرجع سابق ذكره ،: غلوسي دلال    1  
  2 . 20,22ص  ،2005مبادئ السلوك التنظیمي ، الاسكندریة ، الدار الجامعیة ، : الدین  صلاح عبد الباقي ، 
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حیث ھذا النوع من العمال یرفضون  :رغبة في التعاون والعمل الجماعي عدم ال 

   1.الانعزالیة ،و یمیلون إلى  الآخرینالاعتماد على 

حیث یلجأ العمال إلى التھرب من أداء الأعمال من : عدم تحمل المسؤولیة  2-4

أجل عدم تحمل المسؤولیة أو ما یسمى بالتبعیة أو النتائج اللاحقة خوف من  ارتكاب 

   2.أخطاء والتعرض لعقوبات 

ھذه من المظاھر الموجودة بكثرة : القوانین و الأنظمة و اللوائح  احترامعدم  2-5

   3 . ذلك بسبب فقدان الثقة بین الأفراد و الادارة و ینتج

   :أسباب التسیب الاداري -3   

  : داریة أسباب ا 3-1

عدم وجود أسلوب إداري یتم من خلالھ ممارسة الادارة بشكل منظم في مختلف -  

                                                                                      .المواقع

عدم وجود قواعد إداریة تكفل حسن العمل بانتظام وتطبیق الادارة بأسلوب أفضل  -

  . عدم تحمل المدیر المسؤولیة الكاملة  –

الرقابة و المتابعة لسیر العمل أثناء ممارسة الادارة بقصد التأكد من الأداء  انعدام –

                                                                                    . الحسن

  ة  انعدام المكافآت التشجیعیة و المعنویة لممارسة الادار –

                                                           

. 68ص  ، 2012دار وائل للنشر و التوزیع  الأخلاقیات في الادارة ، عمان ، :محمد عبد الفتاح , یاغي   1  
ت السوسیو اقتصادیة في الجزائر ،الجزائر ،دیوان المطبوعات الجامعیة العمل في ظل التحولا: حامد خالد  

. 34ص ، 2011 2  
مؤسسة الورق للنشر ك الانساني في المنظمات الحدیثة ، القاھرة،إدارة السلو: عبد المطلب عامر  سامح ، 

. 53ص  2010,یع والتوز 3  



 التسیب الادراي                                                                : الفصل الثالث 
  

 

43 

.     ن قبل الجمیع بشكل تعاوني عدم وجود برنامج عمل منظم لممارسة الادارة م-

غیاب ھده وفي عدم توفر بعض الامكانات المادیة الضروریة لممارسة الادارة  –

   1.رة العوامل ینتشر التسیب في كثیر من جوانب أعمال الادا

   :تنظیمیةأسباب  3-2  

  .  غیاب خطة منظمة تحدد أھداف المنظمة -

  . عدم التوافق بین الممارسات الاداریة و العمل التنفیذي–

   . غیاب الاستقرار في المؤسسات –

  :    اجتماعیةأسباب  3-3

  .تأثیر الفكر و العقلیة السائدة في المجتمع مثل التسلط  -

  . ـ المحابات و العلاقات الاجتماعیة 

  .ـ الاعتماد على الغیر   

                                 .ـ  الفساد 

 :أسباب قانونیة ـ4ـ3

     .               غیاب قواعد قانونیة تحدد الممارسات العامة للادارة و صلاحیاتھ -

ثیر من قواعد كعدم التنسیق بین الادارة و قوانین الخدمة العامة تبین أن ھناك ال–

  2.الخدمة المنظم للوظیفة العامة لا تنسجم و الادارة 

  .اب العقاب لعدم تطبیق القوانینغی –

                                                           

رد البشریة الاتجاھات المعاصرة ،القاھرة ،مجموعة النیل العربیة إدارت الموا: مدحت محمود ,أبو النصر  
. 412ص  ، 2007, 1  
. 413ص  مرجع سابق ذكره ،: أبو النصر ، مدحت محمود   2  
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   :فنیةأسباب  ـ3-5

 .عدم التدریب لرفع كفاءة الكادر الوظیفي   -

 .  الآلاتقلة  -

  .  لوحدة عدم توفر وسائل الاتصالات اللازمة لأداء العامل لمھامھ داخل أو خارج ا -

                                                              .ضعف التدریب و التأھیل  -

    .              التخصص في التعیین بمراعاة القدرة و الكفاءة و الالتزام  عاةامرعدم  -  

                   .عدم وجود خطط سنویة للإصلاح الاداري داخل كل وحدة إداریة -

قصور التنسیق من أجل تكامل الجھود أثناء مراحل العمل الاداري لترتیب الجھد  -

  .  1ومنع التنافر و الابتعاد عن الحساسیة الجماعي 

  :آثار التسیب الاداري  -4

 :  الاقتصادیة الآثار 4-1  

 .التسبب في خسائر مالیة للمؤسسة نتیجة لعدم تنفیذ خطط المؤسسة  -

                         .تضییع ساعات من العمل في أمور آخرى كان من الممكن الاستفادة منھ في الانتاج-

 .تنفیذ التقید بالسیاسة المالیة للمؤسسة مما یتسبب لھ بإستنزاف لإمكانیاتھاعدم  –

عدم تحقیق الأھداف التنمویة المستھدفة نتیجة عدم تحقیق الأھداف العامة  -

  2 .للمؤسسة

  

  

                                                           

. 118ص  مرجع سابق ذكره ،: غلوسي دلال   1  
.23ص 1993 ،آثار ،معالجتھ، طربلس، تسیب الاداري في الوظیفة العامة ، الاسبابال: محمد علي یونس   2  
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 :آثار اجتماعیة  4-2

 .بقاء العقلیات القدیمة و المتخلفة التي تعیق تقدم المجتمع -

  . غیاب العدالة الاجتماعیة  -

  . ـ عدم قضاء حاجات الناس 

  :إداریةآثار  4-3

   . الفساد و المحسوبیة إنتشار -

  . عدم القدرة على أداء المھام الموكلة لھا–

  . ـ إنتشار البیروقراطیة و العراقیل الاداریة 

  1.ـ عرقلة الحیاة العامة بسبب ضعف الجھاز الاداري  

 : دور الرقابة الفعالة في الحد من مظاھر التسیب  -5

ویتمثل دور الرقابة الفعالة في الحد من مظاھر التسیب الاداري من خلال وضع 

معاییر موضوعیة لقیاس الانجازات معدلات الأداء و وحدات القیاس وذلك بوضع 

التي تتحقق والتي تعبر أھداف التنظیم وھذه المعاییر توضع على أساس تحدید كمیة 

فھذه  ھا والزمن اللازم لأدائھا ،وب إنجازھا و المستوى النوعي لالعمل المطل

المعدلات تتحدد إذن على أساس الكم والكیف والوقت أي تحدید كمیة العمل اللازم 

وبعد ذلك یتم قیاس الأعمال وتقییمھا  كیفیة الانجاز بالطریقة الصحیحة ،إنجازھا و

م ونقصد بذلك مقارنة النتائج المحققة بالمعدلات الموضوعة سلفا للأداء فھو تقیی

  2.للإنجاز بعد أداء العمل 

                                                           

. 415ص  مرجع سابق ذكره ،: مدحت محمود ,  أبو النصر  1  
. 132ص  مرجع سابق ذكره ،: غلوسي دلال   2  
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 الجانب المیداني للدراسة



. الإجراءات و التقنیات المنھجیة للدراسة : الفصل الرابع   

  ـ مجلات الدراسة  01

  ـ المجال المكاني1ـ1

  ـ المجال البشري2ـ1

  الزمنيالمجال ـ3ـ1

ـ أدوات جمع البیانات 2  
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:  تمھید  

بمختلف مجالاتھا لا تكتفي بمجرد التفسیرات  الاجتماعیةو الأبحاث  اصبحت الدراسات

، و ذالك بإجراء  الاجتماعيالنظریة ، بل ھي الأخرى تسعى إلى التقرب من الواقع 

بالتأمل العقلي و  الاكتفاءدراسات میدانیة لتحقیق الكثیر من النتائج و الأھداف دون 

  .ئق التي تفسر الواقع الاجتماعي التصور النظري كأساس للوصول إلى الحقا

و السوسیولوجیة في  الاجتماعیةحیث تظھر حالیا النتائج الكثیرة التي بلغتھا  الدراسات 

المناھج و  استخدامتقدمة نظرا لتقدم أسالیب البحث العلمي و الإجتماعي و الدول الم

التقنیات المختلفة لإستغلالھا في تحلیل و دراسة الواقع الإجتماعي و الوصول إلى نتائج 

الى المیدان و ھو الجانب المھم في علمیة ما أمكن ذالك و لا یكون ذلك إلا بالنزول 

انب النظري الذي یساعد على التوفیق و التكامل المنھجي الدراسة مع الاعتماد على الج

في الدراسة بأن یربط بین التصور النظري و الواقع المیداني لاستخلاص النتائج الجیدة 

   . و اقتراح التوصیات او الحلول 
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                                                           : مجالات الدراسة  1

  .مؤسسة مداجن عریب عین بسام  :المجال المكاني  -1ـ1

بمؤسسة نشأ الدیوان الوطني القومي لإنتاج الدواجن في منتصف الستینات ، 

  :واحدة مع فروعھا المتواجدة عبر التراب الوطني 

  .مجمع الشرق   -

  .مجمع الغرب  -

  :وحدة من بین ھذه الوحدات  22و الذي یظم : مجمع الوسط  -

  .البویرة  –عین بسام  –مركب تربیة الدواجن  -

  .البویرة  –حیزر  –مركب تربیة الدواجن  -

 .بومرداس  –قورصو  –مركب تربیة الدواجن  -

ھي مؤسسة لشخص واحد ذات مسؤولیة " AVIARIB"فرع إنتاج الدواجن  -

من  01أنشأت بقرار رقم " ORAC"محدودة وھي فرع من مجمع دواجن الوسط 

وذلك قصد تقسیم نشاطات  م 01/10/1997: طرف  الجمعیة العامة الغیر عادیة 

وحید وبمقتضى دج لصاحب الشركة ال 130.000.000.00برأس مال  الانتاج ،

دج وذلك في أوت  160.000.000.00رأس المال فأصبحت  زیادةالقانون وقعت 

 01وفي  لشھداء بعین بسام ولایة البویرة ،یقع مقرھا الرئیسي بشارع ا م ، 1988

مراكز انتاجیة  09تضم  أصبح اسمھا مداجن عریب عین بسام ،م  2005جانفي 

  1: كالتالي 

   . 1إنتاج طیران مركز  - 1
                                                           

.رئیس مصلحة الادارة في مؤسسة مداجن عریب عین بسام   1  
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  .2مركز إنتاج طیران  - 2

  .مركز إنتاج الحمزاویة  - 3

  .عین العلوي  - 4

  .درموش  - 5

  .سمعون بجایة  - 6

  .اقبو بجایة  - 7

  .ذراع المیزان تیزي وزو  - 8

  .حیزر  -9

و ھذه المراحل من التغیرات طبقت بقرارات من طرف مجلس إدارة المدیریة 

  1.لمجمع تربیة الدواجن 

المؤسسة دورا ھاما في التنمیة الاقتصادیة باعتبارھا تقع في منطقة وتلعب 

الدجاج  لذا فھي توفر ربیة الحیوانات فیھا نشاط أساسي ،خصبة وتعتبر ت

وھي بذلك تغطي احتیاجات الفلاحین مما یساعد  البیاض لمربي الحیوانات ،

فة لكونھا بالإضا ،الأسواق بالبیض و اللحوم البیضاء و الحد من الاستیراد 

من المشاریع الاستثماریة الأخرى توفر مناصب شغل وھي بصدد القیام بعدد 

  .           منھا العمل على إضافة نوع جدید من المنتوج و المتمثل في الدیك الرومي  ،

  

  

  
                                                           

.رئیس مصلحة الادارة في مؤسسة مداجن عریب عین بسام   1  
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                                :          مھام المؤسسة على الساحة الاقتصادیة -

 .تفقیس و ھو منتج وسیط  إنتاج بیض ال -

                                    .إنتاج كتكوت الدجاج البیاض و ھو منتج وسیط  -

                                              .نھائيإنتاج الدجاج البیاض و ھو منتج  -

المساھمة في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة وذلك بتطویر المنتج وتنویعھ و  -

         .                   الجدیدة الحد من البطالة والاستثمار لخلق مناصب العمل 

                             .لفلاحین تغطیة الأسواق الوطنیة بالمنتج لتلبیة طلبات ا –

بعین  ا تقع قرب مركز التكوین المھني  ،ن و التقنیین خاصة أنھتكوین المتربصی -

         .                                                                    بسام 

  :                                 الأھداف التي تسعى المؤسسة لتحقیقھا

 .الدولة و  تحسین مستوى النوعیة لمواجھة المنافسة الوطنیة-

 .تحقیق الاكتفاء الذاتي من اللحوم البیضاء و البیض   -

 .رتطویر الجھاز الانتاجي تماشیا مع متطلبات العص -

 .تطویر الإعلام الداخلي و الخارجي   -

 1.تطویر و تقویة التدقیق الداخلي  -

 : المجال البشري  - 2ـ1  

وھي  أجریت فیھا الدراسةیقصد بالمجال البشري عدد أفراد المؤسسة التي   

عامل موزعون على  324حیث یعمل فیھا  مؤسسة مداجن عریب عین بسام ،

 108عون تحكم و 87إطار و 28إطار سامي و 15مختلف مراكز الانتاج وتضم 

بالتوقیت  63بالتوقیت الكلي و 63عامل منفذ وعمال متعاقدین بالتوقیت الكلي و 

                      متربص    11غیل بالإضافة إلى عامل في إطار عقود التش 12الجزئي و
                                                           

.رئیس مصلحة الادارة في مؤسسة مداجن عریب عین بسام   1  
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 :المجال الزماني  –3ـ1

ة إجراء ھذه وبلغت مد ، في إجراء الدراسة استغرقایقصد بھا الوقت الذي 

على فترات متقطعة و كانت على ثلاث  وامتدت أشھر ، أربعةالدراسة قرابة

         مراحل   

 22إلى   2019أفریل15من  امتدتأیام حیث  08 استغرقتوقد  :المرحلة الاولى 

أین تم خلالھا التعرف على  و ھي عبارة عن جولات استطلاعیة ، 2019أفریل

وجمعنا بعض المعلومات حول نشأة  ؤسسة و طابع النشاط الذي تقوم بھ،الم

وقد سمحت لنا ھذه الزیارة الاستطلاعیة  وتطور المؤسسة والھیكل التنظیمي ،

                                       . راسة ات الأولیة عن میدان الدبجمع المعطی

 2019جوان 18إلى  2019 جوان10وقد امتدت تسعة أیام من  :المرحلة الثانیة  

إلى  ستنا و الأھداف التي تصبو إلیھا ،حیث قمنا فیھا بشرح الخطط لمشروع درا

المؤسسة و التعرف على  جانب الملاحظات الأولیة عن الجو العام السائد في

لتعامل مع بعض مظاھر التسیب الاداري في المؤسسة وطرق الرقابة وكیف یتم ا

.                                                                 و تجربة الاستمارة الأولیة على بعض المبحوثین  حالات التسیب الاداري ،

 ، 2019جویلیة 18إلى  2019جویلیة 08ودامت عشرة أیام من :المرحلة الثالثة 

د أن أدخلت علیھا بعض التعدیلات حیث تم تطبیق الاستمارة في شكلھا النھائي بع

 موظفین و العمال واحد تلو الآخر ،وقد تمت ھذه العملیة عن طریق مقابلة ال ،

لة التي یجد حتى یتسنى لنا التعرف أكثر على المبحثین و توضیح وشرح الأسئ

لا یملكون مستوى تعلیمي  فیھا المبحوثین صعوبة خاصة وأن بعض المبحوثین

                                                                                          . عالي 
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                                                       :أدوات جمع البیانات  –2

للبحث العلمي أدواتھ التي تساعده في بحثھ وترتبط الأدوات بموضوع البحث 

والمنھج المستخدم في الدراسة ویتوقف نجاح الباحث في بحثھ إلى حد كبیر على 

إذ على الباحث الإحاطة جید بالأدوات و  البحث ،أدوات  استخدامقدرتھ في 

و وقت وتكالیف و أھم  الطرق التي یستخدمھا لیصل إلى نتائج مرضیة بأقل جھد

                                                                 . 1تقنیات البحث التي تم الاعتماد علیھا ھي 

یقصد بھ مجموعة من الأسئلة المعدة مسبقا و التي : } الإستمارة{ الإستبیان  

و الاستبیان وسیلة من وسائل  المستجوبین للحصول على إجاباتھم ،توجھھا إلى 

سلم یعتمد أساسا على استمارة تتكون من مجموعة من الأسئلة ت ، جمع البیانات

لیقوموا بتسجیل إجاباتھم  ذین تم إختیارھم لموضوع الدراسة ،إلى الأشخاص ال

الإجابات و التوصل إلى  2عن الأسئلة الواردة فیھ و إعادتھ ثانیة قصد تحلیل تلك 

ومع الاعتماد على تقنیة الاستبیان ن عدمھا ،منتائج علمیة تثبت صحة فرضیتنا 

  .القراءة  بالمقابلة بسبب وجود حالات لا تعرف

سؤالا  49و بعد الانتھاء من إعداد أسئلة الاستمارة النھائیة و التي تضمنت   

  :ضمن أربعة محاور كما یلي 

         05إلى  01خصیة من السؤال والذي تضمن البیانات الش:  المحور الأول-

 06مواقیت العمل من  احتراموتضمن أسئلة حول الرقابة و : المحور الثاني  -

                                                                                    21إلى

                         37إلى  22الرقابة و تراخي العمال من : المحور الثالث  -

           46إلى  38و تحمل العمال لمسؤولیاتھم من  الرقابة: المحور الرابع  -

 

                                                           

127ص  مرجع سابق ذكره ،: ان عبد المجید مرو إبراھیم ،  1  
127ص  ،مرجع سابق ذكره : مروان عبد المجید  إبراھیم ،  2  



. عرض و تحلیل البیانات : الفصل الخامس   

  ـ عرض و تحلیل النتائج 01

  ـ تحلیل البیانات المتعلقة بمحور الرقابة و احترام مواقیت العمل  02

ـ تحلیل البیانات المتعلقة بمحور الرقابة و تراخي العمل  03  

تحلیل البیانات المتعلقة بمحور الرقابة و تحمل العامل لمسؤولیاتھ  ـ04  

ـ التأكد من صحة الفرضیة 05  

ـ النتائج العامة للدراسة 06  
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 عرض وتحلیل البیانات 

البیانات الشخصیات :الأوللمحور ا  

. حسب السن العمال توزیع) :01(جدول رقم   

 الجنس  التكرار النسبة المئویة %

 ذكر 89 89

 أنثى 11 11

 المجموع 100 100

 

والموضوع لمتغیر الجنس أن نسبة الذكور في الغالبیة في عینة ) 01(ـ یبین الجدول رقم 

فرد من إجمالي عینة الدراسة في  89یعادل  أي ما  بالمائة 89بحیث تقدر ب  البحث 

 .          فرد من إجمالي المبحوثین 11مما یعادل  بالمائة 11حین أن نسبة  الإناث 

أساس طبیعة المھن الموجودة في المؤسسة والتي لا تستطیع یر ھذا على ویمكن تفس

ة الإناث القیام بھ وتتطلب جھدا وقوة كبیرة بالإضافة الى أن المھن الموجودة في المؤسس

         .الادارة المركزیة  في  ناتتوافق مع قدرات الإناث ولذلك  یقتصر وجود الإناث ھ

                                               

.توزیح العمال حسب السن ) : 02(جدول رقم    

 الفئة العمریة التكرار النسبة المئویة %

29ـ  20 35 35  

39ـ  30 40 40  

49ـ  40 20 20  

50اكبر من  05 05  

 المجموع 100 100
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والذي یتناول متغیر السن لدى افراد العینة حیث ان اغلبیة ) 02: (یبین الجدول رقم  -

والتي تمثل  بالمائة 40بنسبة تقدر بـ )  39ـ  30(افراد العینة یتركزون في الفئة العمریة 

)  49ـ  40(فرد أما الفئة  35بالمئة أي  35بنسبة )  29ـ  20(فرد والفئة العمریة من  40

بالمئة أي  05فتمثل  50فرد أما الفئة العمریة الأكبر من  20یعادل  مئة أي مابال 20فھي 

أفراد من إجمالي العینة وھي أقل نسبة من خلال ھذه النسب یتضح لنا أن اغلبیة  05

أما )  29ـ  20( و )  39ـ  30(العمال ھم من متوسطي العمر ومن الشباب أي من الفئة 

   .الكبار في السن فھي قلیلة 

یمكن أن  جھد و قوة وبالتالي ھذا لا یتطلبوھذا راجع ربما لنوع نشاط المؤسسة الذي 

الإداري وھنا  العمالویمیل الكبار في السن في الأغلب إلى  ،نجدھا عند الكبار في السن 

  .یمثل جزء كبیر من نشاط المؤسسة  الاداري لا العمال

                                                         

.المستوى التعلیمي  توزیع العمال حسب) :03(جدول رقم   

 المستوى التعلیمي  التكرار النسبة المئویة %

 أمي  07 07

 ابتدائي 13 13

 متوسط 40 40

 ثانوي 25 25

 جامعي 15 15

 المجموع 100 100

 

حیث نجد أن نسبة العمال لأصحاب  المستوى التعلیمي لأفراد العینة ،ـ یبین ھذا الجدول 

أما النسبة الثانیة فھي تتعلق بذوي المستوى  فرد ، 40بالمائة أي  40لمتوسط ھو ا

أما  ،فرد  15بالمائة أي  15فرد أما المستوى الجامعي  25بالمائة أي  25الثانوي 

فتقدر  فرد أما الذین لیس لدیھم مستوى أي أمیین 13بالمائة أي  13المستوى الابتدائي 
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وبمقارنة ھذه النسب مع بعضھا  أفراد من مجمل العینة ، 07ائة أي بالم 07النسبة بـ 

حیث أغلبیتھم متوسط وثانوي  بأن المستوى العلمي بسیط ومحدود ،البعض فإننا نلاحظ 

 .بالمائة فقط من العمال ھم من أصحاب التعلیم العالي أي الجامعي 15وابتدائي وأمیین و 

ى طبیعة المھن البسیطة الموجودة في المؤسسة والتي لا تتطلب مستوى ویرجع ھذا إل

                                                                                                                  .علمي عالي 

. مكان الإقامة  توزیع العمال حسب) :04(جدول رقم   

 الإقامة   التكرار النسبة المئویة %

 ریفي  46 46

 حضري 54 54

 المجموع 100 100

 

بالمائة من  54حیث نجد أن  ,البحثمكان الإقامة لدى عینة  ).04(ـ یبن الجدول رقم 

أما الذین یقیمون في المناطق الریفیة  عامل، 54ن في المدن الحضاریة أي العینة یقیمو

                              .البحثعامل من مجمل عینة  46بالمائة أي  46فتقدر النسبة بـ 

منطقة التي وبالمقارنة بین النسب نجد أن لیس ھناك تفاوت كبیر وھذا راجع ربما لطبیعة ال

الحضریة والریفیة مع أغلبیة  حیث ینقسم سكانھا بین المناطق تتواجد فیھا المؤسسة،

                                                    .الكبیرللمناطق الحضریة ولكن لیس بالفارق 
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.الحالة المدنیة توزیع العمال حسب) :05(جدول رقم   

 الحالة المدنیة  التكرار النسبة المئویة %

 أعزب 42 42

 متزوج 56 56

 مطلق 02 02

 أرمل 00 00

 المجموع 100 100

 

والمتعلق بالحالة المدنیة ) 05(ـ من خلال المعطیات التي تحصلنا علیھا من الجدول رقم 

 42و عامل ، 56بالمائة أي  56ون بنسبة لمجتمع البحث أوجدنا أن أغلبیة العینة متزوج

ي منعدمة ھبالمائة أما الأرامل ف 02فرد و حالتین فقط مطلقین أي نسبة  42بالمائة عزاب أي 

أفراد  استقراربالمائة بالمقارنة بین النتائج نجد أغلبیة المتزوجون وھذا یعبر عن  00بنسبة 

الشباب نسبة     بالمائة وھذا طبیعي كون  42العینة ولكن نسبة العزاب أیضا كبیرة بنسبة 

                  . وكبیرة من العاملین في المؤسسة   تشكل نسبة ھامة

. مواقیت العمل واحترامالرقابة : المحور الثاني   

. التأخر عن العمل ) : 06(جدول رقم   

 ھل تأخر عن العمل   التكرار النسبة المئویة %

 نعم 70 70

 لا 30 30

 المجموع 100 100
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والذي یوضح ) 06(ـ تبین المعطیات الكمیة التي تحصلنا علیھا من خلال الجدول رقم 

عامل  70بالمائة أي  70التأخر عن العمل أن نسبة العمال الذین یتأخرون عن العمل ھي 

     . عامل لایتأخرون عن العمل من إجمالي عینة الدراسة  30بالمائة أي  30وأن نسبة 

     یر ذلك ربما بوجود عدت عوامل تؤدي إلى التأخر عن العمل وبإضافة إلى ویمكن تفس

                                     .عقلیة المجتمع الجزائري الذي لا یقدس الوقت ولا یھتم بھا 

.العملأسباب التأخر عن توزیع العمال حسب  ):07(جدول رقم      

 ھل أساب تأخرك عن العمل یرجع إلى   التكرار النسبة المئویة %

 عدم توفر وسائل المواصلات  30 30

المناخیة  الظروف 11 11  

 بعد السكن  34 34

 أسباب أخرى 25 25

 المجموع 100 100

 

أسباب التأخر عن العمل حیث تمثل عدم توفر وسائل ) 07(ـ یبین الجدول رقم 

عامل وأسباب  34بالمائة أي  34عامل وبعد السكن  30بالمائة أي  30المواصلات نسبة 

 11بالمائة أي  11عامل والظروف المناخیة  25بالمائة أي  25أخرى لم یتم ذكرھا نسبة 

                                                                       عامل من إجمالي عینة الدراسة 

وبالمقارنة بین النسب نلاحظ أن النسبة الكبیرة لأسباب التأخر عن العمل ھي بسبب بعد 

السكن وعدم توفر المواصلات وربما ھذا راجع إلى فروع المؤسسة موجودة في مناطق 

ریفیة معزولة وھذا بسبب نشاط المؤسسة التي تسبب روائح كریھة قد تزعج السكان إذا 

     . لي یصعب على العمال الوصول إلیھا في الوقت المناسب كانوا قریبون منھا  وبالتا
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.عن العمل التغیب) : 08(جدول رقم   

 ھل تتغیب عن العمل   التكرار النسبة المئویة %

 نعم 64 64

 لا 36 36

 المجموع 100 100

 

بالمائة من  64تغیب العمال عن العمل حیث تفید النتائج بأن نسبة ) 08(ـ یبین الجدول رقم 

عامل لا یتغیبون عن  36بالمائة أي  36عامل یتغیبون عن العمل  ونسبة  64العمال  أي 

                                                                                                            العمل 

ھذه  ارتفاعویرجع  قد تؤثر سلبا على أداء المؤسسة ، ونجد أن نسبة التغیب ھي كبیرة جدا مما

النسبة الى عدت عوامل مختلفة تؤدي إلى التغیب بإضافة إلى عقلیة العامل الجزائري الذي لم 

                                      .یصل إلى مستوى النضوج بحیث یجعلھ یلتزم بالحضور الدائم 

.سبب الغیاب  توزیع العمال حسب ) :09(جدول رقم   

:ھل سبب الغیاب ھو    التكرار النسبة المئویة %  

 التعب والإرھاق 37 37

 المرض 23 23

 الكسل 05 05

 حالات أخرى  35 35

 المجموع 100 100

 

الذي یوضح سبب الغیاب ) 09(ـ من خلال الشواھد الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 

عامل بسبب التعب والإرھاق وأن  37بالمائة أي  37لدى العمال نجد أن أعلى نسبة ھي 
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 23بالمائة أي  23عامل بسبب حالات أخرى عدیدة لم یتم ذكرھا وأن  35بالمائة أي  35

  .عمال بسبب الكسل 05لمائة أي با 05عامل بسبب المرض وأن 

بسبب التعب والإرھاق إلى طبیعة المھن التي تتطلب جھد وقوة كبیرة وبالتالي  ویرجع   

تسبب إرھاق وتعب لدى العمال وخاصة ونحن نعرف أن الأجور ھي لا تتناسب مع 

مما یصعب على العامل  جود في أغلب المؤسسات الجزائریة ،طبیعة العمل وھذا مو

ون د الاستمراریةمكنھ من ي تقوتھ بسبب عدم قدرتھ على التغذیة الجیدة الت عاسترجا

بإضافة إلى العوامل الأخرى التي یمكن أن تتسبب  تغیب في الأعمال المتعبة جدا ،

وأیضا دون  ھا من الأمور التي لم یتم ذكرھا ،بالتغیب مثل عدم توفر المواصلات أو غیر

 تجعلھ غیر مھتم بالحضور الدائم ، جزائري الغیر ناضجةننسى أن طبیعة وعقلیة العامل ال

                                                                . ما فإنھ یتغیب  شيءوبالتالي بمجرد حصول 

.الغیابتسجیل  ):10(جدول رقم   

:ھل یسجل غیابك   التكرار النسبة المئویة %  

 نعم 66 66

 لا 34 34

 المجموع 100 100

 

أن  ، حول تسجیل الغیاب ،) 10(ائج الموضحة في الجدول رقم ـ یتضح من خلال النت

عنصر من  66بالمائة أي  66النسبة الكبیرة من المبحوثین تقول بأنھ یتم تسجیلھم بنسبة 

ونجد أن أغلبیة المبحوثین  عنصر لا یتم تسجیلھم ، 34مائة أي بال 34عناصر العینة  

وأما فیما  إجراء روتیني یومي لكل المؤسسات ،أنھ یتم تسجیل الحضور والغیاب و أكدوا

بالمائة تقول بأنھ لا یتم تسجیل غیابھم فھذه نسبة كبیرة ولكن بالنظر  34یخص وجود 

إلى طبیعة تسییر المؤسسات الجزائریة وقوة العلاقات الشخصیة فیھا فھذا أمر عادي 

                                                                                                    .أیضا
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.سبب الغیاب بالإجراءات العقابیة ) : 11(جدول رقم   

إجراءات عقابیة سبب  اتخاذھل یتم  التكرار النسبة المئویة %

 ذلك

 نعم 32 32

 لا 68 68

 المجموع 100 100

 

ونجد  ات عقابیة بسبب الغیاب من عدمھا ،كان ھناك إجراءإذا ) 11(ـ یبین الجدول رقم 

بأنھم لا تتم إجراءات عقابیة  أفادواعنصر من المبحوثین  68بالمائة أي  68أن نسبة 

بأنھم تتم معاقبتھم عن طریق إجراءات مثل  أفادواعنصر  32بالمائة أي  32ضدھم بینما 

                                                                                     .الإنذار أو الخصم 

نسة للإجراءات فقد أكد أغلبیة المبحوثین بأنھم لا یتعرضون إلى عقوبات وربما بال و

وأیضا الكثیر یتغیبون  ھم یقومون بواجبھم على أكمل وجھ ،یرجع ذلك إلى أن الكثیر من

ضف  ا من یبقى بعد ساعات الدوام ،أیض وھناك أغلب الأحیان ، في اجتماعیةلأسباب 

                   . أحیانا من طرف المسؤولین  الاھتمامإلى ذلك العلاقات الشخصیة وعدم 

.الالتزام بالحضور والانصراف في وقت الدوام الرسمي  ):12(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل تلتزم بالحضور والانصراف في وقت الدوام  التكرار

 نعم 72 72

 لا 28 28

 المجموع 100 100
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راف الذي یوضح الحضور والانص) 12(ـ تبیین المعطیات الإحصائیة في الجدول رقم 

عنصر من  72بالمائة أي ما یعادل   72أن الأغلبیة والمقدرة بـ  في وقت الدوام الرسمي ،

بالمائة  28العینة المبحوثة تؤكد على الالتزام بالحضور والانصراف في وقت الدوام وأن 

  .عنصر تجمع على عدم الالتزام بالحضور والانصراف في وقت الدوام الرسمي  28أي 

ومن خلال ھذه النسب یتضح لنا أن أغلبیة العمال ملتزمون بالحضور والانصراف في 

وقت الدوام الرسمي ونسبة قلیلة غیر ملتزمة وھذا یمكن إرجاعھا إلى عدت ظروف مثل 

                                                                                          .المواصلات

  .ھل تخرج أثناء الدوام الرسمي ):13(قم جدول ر

النسبة %

 المئویة 

ھل تخرج أثناء الدوام الرسمي:  التكرار  

 نعم 68 68

 لا 32 32

 المجموع 100 100

 

روج العمال المتعلقة بخ) 13(ـ تشیر إجابات العینة وفق ما ھو مبین في الجدول رقم 

عامل یخرجون أثناء الدوام  68بالمائة أي ما یعادل  38أن نسبة  أثناء الدوام الرسمي،

        .الرسميعامل لا یخرجون أثناء الدوام  32بالمائة أي ما یعادل  32الرسمي بینما 

ا یبین أن نسبة ویظھر ھذا أن أغلبیة العمال یخرجون أثناء الدوام الرسمي وبالتالي ھذ

وبالتالي وجود وقت  وقت الدوام الرسمي كلھ للعمللال تقوم باستغ كبیرة من العمال لا

.                                                       ستغل في أمور خارج نطاق العمل ضائع ی  
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  .أشیاء أخرى أثناء الدوام الرسمي ھل تقوم ب): 14(جدول رقم 

النسبة %

 المئویة 

ھل تقوم بأشیاء لا تتعلق بالعمل أثناء الدوام الرسمي  التكرار

 مثل 

 مطالعة الجریدة  30 30

 التنقل بین المكاتب 20 20

 الاستماع إلى الموسیقى  26 26

 أشیاء أخرى  24 24

 المجموع 100 100

 

ھا المتعلقة بالأشیاء التي یقوم ب) 14(ـ تبین لنا المعطیات الإحصائیة في الجدول رقم 

 30بالمائة أي  30وتشیر ھا تھ المعطیات إلى أن نسبة  العمال أثناء الدوام  الرسمي ،

عامل یستمعون الى الموسیقى  26بالمائة أي ما یعادل  26عامل یطالعون الجریدة و 

عامل  20بالمائة أي مایعادل  20و عامل یقومون بأشیاء أخرى ، 24أي  بالمائة 24و

                                                                                  .یتنقلون بین المكاتب 

ویمكن القول من خلال ھذه النتائج بأن أغلبیة العمال یقومون بأشیاء مختلفة أثناء الدوام 

         .العملالرسمي غیر العمل وھذا راجع ربما من أجل الترفیھ والتخلص من ضغوط 

.المناسبأداء المھام في الوقت ):  15(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل تقوم بأداء مھامك في الوقت المناسب التكرار

 نعم 88 88

 لا 12 12

 المجموع 100 100
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لخاصة بأداء المھام في وا) 15(ـ تبین المعطیات الإحصائیة المبینة في الجدول رقم 

بتأدیة مھامھم في فرد یقومون  88بالمائة أي مایعادل  88أن نسبة  اسب ،الوقت المن

فرد لا یقومون بتأدیة مھامھم في الوقت  12بالمائة أي  12بینما  الوقت المناسب ،

                                                                                                .المناسب 

من خلال ھذه الإحصائیات یتضح لنا أن أغلبیة العمال یقومون بأداء مھامھم في الوقت 

                                                                                                .المناسب

.الإجراءات العقابیة في حالة عدم أداء المھام في الوقت ): 16(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

إجراءات عقابیة ضدك بسبب عدم أداء  اتخاذھل یتم  التكرار

 مھامك في الوقت

 نعم 62 62

 لا 38 38

 المجموع 100 100

 

إجراءات  باتخاذالخاصة  ،) 16(ینة المبینة في الجدول رقم من خلال إجابات أفراد الع

بالمائة أي مایعادل  62أن نسبة  بسبب عدم أداء مھامھم في الوقت ، عقابیة ضد الأفراد

 38بالمائة أي مایعادل  38وأن نسبة  لعینة تأخذ ضدھم إجراءات عقابیة ،فرد من ا 62

                                                   .فرد من العینة لا تتخذ ضدھم إجراءات عقابیة 

قوبات في حال عدم أداء مھامھم إلى الاجابات أكد أغلبیة المبحوثین تعرضھم للع واستنادا

بالمائة فقط أكدو بأنھم لا یتعرضون للعقوبات وھذا راجع  38في الوقت المطلوب ونسبة 

وبالتالي عندما تكون ھناك  أغلب الأحیان في الوقت المناسب ، ربما لأدائھم أعمالھم في

                                                              . حالات تأخر فإنھ یتم التغاضي عنھم 
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.إذا لم یتخذ إجراءات ماھو السبب ):17(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

.إذا لم یتخذ إجراءات ضدك ھل یكون السبب التكرار  

 علاقاتك مع المسؤولین 30 30

 تھاون المسؤولین 24 24

 أمور أخرى 46 46

 المجموع 100 100

 

إجراءات  اتخاذوالخاصة بعدم ) 17(ـ تبین المعطیات الإحصائیة المبینة في الجدول رقم 

عنصر قالو بأن ھناك  46بالمائة أي مایعادل  46ضد عناصر مجتمع البحث بأن نسبة 

عنصر  30بالمائة أي مایعادل  30أسباب أخرى ومختلفة لا یمكن ذكرھا وأن نسبة 

عنصر ، قالوا بأنھ  24بالمائة أي مایعادل  24 ى نسبةبسبب علاقتھم مع المسؤولین وتبق

وتبین ھذه الإحصائیات أن ھناك عدت أسباب تجعل المسؤولین  تھاون من المسؤولین ،

          . للعامل والعلاقات مع المسؤولین  الاجتماعیةلایفرضون عقوبات مثل الظروف 

.تواجد الرئیس أثناء ساعات الدوام ): 18(جدول رقم     

النسبة %

 المئویة 

في العمل طیلة ساعات  باستمرارھل یتواجد رئیسك  التكرار

 الدوام الرسمي 

 نعم 58 58

 لا 42 42

 المجموع 100 100

 

ـ استنادا إلى الإجابات التي تلقیناھا من العینة المدروسة والتي تخص تواجد الرئیس 

) 18(باستمرار في العمل طیلة ساعات الدوام الرسمي والموضحة في الجدول رقم 

عنصر من العینة المدروسة یقرون أن  58بالمائة أي ما یعادل  58وجدنا أن نسبة 
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یلة ساعات الدوام الرسمي وفي المقابل نجد نسبة الرئیس یتواجد باستمرار في العمل ط

عنصر من العینة المدروسة لا یقرون بتواجد الرئیس  42بالمائة أي ما یعادل  42

                                                .باستمرار في العمل طیلة ساعات الدوام الرسمي 

 42بالمائة یقرون بتواجد المشرف و 58واستنادا إلى الإجابات التي تلقیناھا وجدنا أن 

بالمائة لا یقرون بتواجده الدائم أثناء ساعات العمل وھذا ما یعكس حالة الاختلاف في 

وجھات النظر بینما یرى بأن المشرف حریص على أداء العمل من خلال الرقابة المكثفة 

                                                                    . والمستمرة وبین من یرى العكس 

.ھل تواجد الرئیس یشجع على احترام الوقت ): 19(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

ھل تواجد رئیسك في العمل یشجعك على احترام  التكرار

 الوقت

 نعم 66 66

 لا 34 34

 المجموع 100 100

 

الرئیس یشجع على  الذي یمثل إذا كان تواجد) 19(ـ من خلال بیانات الجدول رقم 

عامل أكدوا على أن تواجد  66بالمائة أي ما یعادل  66احترام الوقت أم لا نجد أن نسبة 

 34بالمائة أي ما یعادل  34الرئیس یشجعھم على احترام الوقت في حین نجد أن نسبة 

     .عامل یقولون بأن تواجد رئیسھم في العمل باستمرار لا یشجعھم على احترام الوقت 

بین ھذه الإحصائیات أن وجود الرئیس یشكل عامل مھم ومحفز لدى العمال على وت

                                                            .الاھتمام بالعمل أكثر واحترام الوقت 
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.ھل وجود الرئیس یجعل العامل یشعر بأنھ مراقب ): 20(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

وجود رئیسك یجعلك تشعر بأنك مراقبھل  التكرار  

 نعم 56 56

 لا 44 44

 المجموع 100 100

 

خاصة بوجود الرئیس وال) 20(ـ تشیر إجابات العینة وفق ما ھو مبین في الجدول رقم 

 56حیث نجد أن نسبة  عل العمال یشعرون بأنھم مراقبون ،ھل یج داخل المؤسسة ،

عامل یؤكدون بأن تواجد رئیسھم یجعلھم یشعرون بأنھم مراقبون  56بالمائة أي ما یعادل 

ود الرئیس یشعرون عامل لا یجعلھم وج 44بالمائة أي ما یعادل  44في ما نجد أن نسبة 

  .بأنھم مراقبون 

 عرون بالرقابة ،الرئیس یجعلھم یش وتبین ھذه الإحصائیات أن الأغلبیة ترى في وجود 

 ؤسسة ، وبالتالي حرصھ على العمل ،وھذا راجع الى اھتمام الرئیس بتحقیق أھداف الم

وأما الذین لا یعتبرون وجود الرئیس یشعرھم بأنھم مراقبون فھذا راجع إلى أنھم یؤدون 

     . أعمالھم على أكمل وجھ دون وجود أي شخص 

.دور الرقابة في زیادة احترام مواقیت العمل ): 21(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

ھل ترى أن للرقابة دور في زیادة احترامك لمواقیت  التكرار

 العمل

 نعم 72 72

 لا 28 28

 المجموع 100 100
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ـ استنادا إلى الإجابات التي تلقیناھا من العینة المدروسة التي تخص دور الرقابة في 

بالمائة  72وجدنا أن نسبة ) 21(زیادة احترام مواقیت العمل والموضحة في الجدول رقم 

ر في زیادة احترام مواقیت فرد من العینة المدروسة یرى بأن للرقابة دو 72أي ما یعادل 

فرد من العین المدروسة یرى  28بالمائة أي ما یعادل  28وفي المقابل نجد نسبة  العمل ،

                                    .ر للرقابة في زیادة احترامھ لمواقیت العمل بأنھ لا یوجد دو

ویمكن تفسیر ذلك بأن الرقابة تساعد في معرفة الحضور والتأخر لدى العمال وبالتالي 

تسھل الإجراءات الردعیة والعقابیة مثل الخصم من الأجرة أما الأقلیة الأخرى فھي ترى 

انطلاقا  من أنھا ھي تحترم مواقیت  في احترام مواقیت العمل ،ابة دور بأن لیس للرق

                                                               . العمل حتى في حالة غیاب الرقابة 

الرقابة وتراخي العمال  :الثالثالمحور   

.تصرفات العمال جدول یبین توجیھ الرئیس ل) :22(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل یقوم رئیسك بتوجیھ تصرفاتك في العمل التكرار

 نعم 83 83

 لا 17 17

 المجموع 100 100

 

عامل رئیسھم یقوم  83بالمائة أي ما یعادل  83أن نسبة ) 22(ـ تبین نتائج الجدول رقم 

بتوجیھ تصرفاتھم في العمل في حین أكد بقیة العمال بأن رئیسھم لا یقوم بتوجیھ 

                      .عامل  17بالمائة أي ما یعادل  17تصرفاتھم في العمل وتقدر نسبتھم بـ 

ویمكن تفسیر ذلك على وجود متابعة دائمة من طرف المشرفین على العمال حتى 

یتجنبون وقوع الأخطاء وتأخر إنجاز الأعمال وأیضا من أجل تجنب المشاكل بین العمال 

                                        . في ما بینھم ومع الإدارة وغرس روح الجماعة لدیھم 
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.الرئیس حجم العمل للعامل  یبین تحدید جدول  ):23(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل یحدد رئیسك حجم العمل لك التكرار

 نعم 78 78

 لا 22 22

 المجموع 100 100

 

ن الرئیس والمتعلقة ب إذا كا) 23(تشیر إجابات العینة وفق ما ھو مبین في الجدول رقم -

عنصر من العینة  78بالمائة أي ما یعادل  78نجد أن نسبة  یحدد حجم العمل للعامل ،

بالمائة أي ما یعادل  22یؤكدون أن الرئیس یحدد لھم حجم العمل في حین نجد أن نسبة 

ومن خلال ھذه النتائج  بأن رئیسھم یحدد لھم حجم العمل ، عنصر من العینة ینفون 22

ا یساعد على إتقان العمل ویجعل الإحصائیة یتضح لنا أن لكل فرد مھام واضحة وھذا م

                                                           .العامل مسؤول بصفة مباشرة عن عملھ 

. منھم الأعمال المطلوبة توزیع العمال حسب انجازھم ):24(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل تنجز كل اعمالك المطلوبة منك التكرار

 نعم 68 68

 لا 32 32

 المجموع 100 100

 

والذي یمثل باذا كان العمال ینجزون الأعمال ) 24(یتضح لنا من خلال الجدول رقم  -

عامل یقوم بانجاز كل  68بالمائة أي ما یعادل  68المطلوبة منھم أم لا نجد أن نسبة 

 عامل لا 32بالمائة أي ما یعادل 32الأعمال المطلوبة منھم في حین نجد أن نسبة 

                                                                .یقومون بكل الأعمال المطلوبة منھم
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یبین ھذا الجدول أن أغلبیة العمال ملتزمون بأداء الأعمال المطلوبة منھم وأقلیة لا تقوم  

                                                                             . بكامل المھام الموكلة لھم

. جدول یبین ارتكاب العمال أخطاء في العمل) : 25(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل ترتكب أخطاء في عملك  التكرار

 نعم 62 62

 لا 38 38

 المجموع 100 100

 

والذي یمثل إذا كان العمال ،) 25(ـ من خلال المعطیات الرقمیة الواردة في الجدول رقم 

عامل یقوم بإركاب  62بالمائة أي ما یعادل  62نجد أن نسبة  ،یرتكبون أخطاء في العمل 

عامل لا یقومون بارتكاب  38بالمائة أي ما یعادل  38في حین نجد أن نسبة  ،أخطاء 

                                                                                                  . أخطاء 

من خلال النتائج التي تحصلنا علیھا تبین لنا أن أغلبیة العمال یرتكبون أخطاء في العمل 

                                   . وقد یكون ذلك نتیجة للتعب وفقدان التركیز أو أمور أخرى 

.ھل یصحح الرؤساء أخطاء العمال في العمل ) : 26(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل یصحح رؤسائك أخطائك  التكرار

 نعم 82 82

 لا 18 18

 المجموع 100 100
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من خلال المعطیات الإحصائیة التي توضح لنا إذا كان ) 26(ـ یبین الجدول رقم 

مجتمع البحث تقول بأن مفردات  أغلبیةأن  ء یصححون أخطاء العمال في العمل،الرؤسا

عامل أما النسبة القلیلة  82بالمائة أي ما یعادل  82الرئیس یصحح الأخطاء وذلك بنسبة 

عامل یرون بأن الرؤساء لا یصححون  18بالمائة أي ما عادل  18المتبقیة والمقدرة ب 

ل من أج ى أداء العامل ومتابعة دائمة لھ ،أخطاء العمال وھذا ما یؤكد وجود رقابة عل

تحقیق الأھداف المطلوبة وإزالة كل العراقیل التي ممكن أن تعیق تحقیق أھداف 

                                                 .المؤسسة بما فیھا الأخطاء التي یرتكبھا العمال 

.الرؤساء بأداء العمال جدول یبین اھتمام ) :27(دول رقم ج  

النسبة %

 المئویة 

رؤسائك بأداء رؤسائك ھل یھتم التكرار  

 نعم 76 76

 لا 24 24

 المجموع 100 100

 

ة باھتمام الرؤساء بأداء والمتعلق ،) 27(میة الواردة في الجدول رقم ـ توضح البیانات الك

لى اھتمام رؤسائھم عامل أكدوا ع 76بالمائة أي ما یعادل  76ونجد أن نسبة  العمال ،

عامل ینفون إھتمام رؤسائھم  24بالمائة أي ما یعادل  24فیما تبقى نسبة  بأداء مھامھم ،

                                                                                           .بأداء مھامھم 

. بصفة واضحة ودائمة  ھملأدائوھذا مایدل على وجود متابعة لأداء العمال وتقییم   
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.ھل یتلقى العمال الأوامر أثناء العمل ) : 28(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

ھل تتلقى الأوامر أثناء تأدیة مھامك  التكرار  

 نعم 70 70

 لا 30 30

 المجموع 100 100

 

مال والمتعلق بإذا كان الع) 28(ـ یتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم 

عامل أكدوا  70بالمائة أي ما یعادل  70حیث نجد أن نسبة  ، یتلقون الأوامر أثناء العمل

بالمائة أي ما یعادل  30على تلقیھم الأوامر أثناء تأدیة مھامھم في العمل بینما نجد نسبة 

                                           .عامل لم یتلقوا أوامر أثناء تأدیة مھامھم في العمل  30

ائمة من خلال المعطیات الإحصائیة التي قدمھا على المتابعة الد ویبین ھذا الجدول من

بغیة تصحیح خطأ ما , وتقدیمھم الأوامر أثناء العمل دائم طرف المسؤولین عن العمل ،

                             .  م على أكمل وجھ أو التأقلم مع تغیر حدث من أجل إنجاز المھا

. فھم التعلیمات جدول یبین مدى ) :29(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل تجد صعوبة في فھم التعلیمات التكرار

 نعم 23 23

 لا 77 77

 المجموع 100 100

 

للبیانات الإحصائیة التي أدلت بھا عینة البحث في الجدول  ـ من خلال  العرض ألجدولي

 23نجد أن نسبة  ل یجدون صعوبة في فھم التعلیمات ،والخاصة بإذا كان العما) 29(رقم 
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وجود صعوبة في فھمھم  أكدوا على عینة من مجتمع البحث ، 23ا یعادل بالمائة أي م

نفوا  عینة من مجتمع البحث، 77ا یعادل بالمائة أي م 77في حین تبقى نسبة  للتعلیمات ،

  .وجود صعوبة في فھم التعلیمات 

                                 .یسھل فھمھم وتفسر ھذه النتائج وضوح التعلیمات والمھام لكل فرد مما 

.تكریس العامل لوقتھ للعمل ) : 30(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل تلتزم بتكریس وقتك لأداء عملك  التكرار

 نعم 61 61

 لا 39 39

 المجموع 100 100

 

العامل والخاصة بالتزام ) 30(ـ تبیین المعطیات الإحصائیة المبینة في الجدول رقم 

عنصر یقرون أنھم  61یعادل  بالمائة أي ما 61لتكریس وقتھ لأداء عملھ أن نسبة 

بالمائة  39یكرسون وقتھم لأداء عملھم في حین تقر العناصر المتبقیة والتي ھي نسبتھا 

                        .یلتزمون بتكریس وقتھم لأداء عملھم  عنصر بأنھم لا 39أي ما یعادل 

                  .النتائج إلى اھتمام العمال بأداء أعمالھم وإعطاء الوقت اللازم لذلك  ھذهوتشیر 

. ظروف العمل :) 31(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل تساعدك ظروف العمل التكرار

 نعم 57 57

 لا 43 43

 المجموع 100 100
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إن كانت ظروف العمل ) 31(ـ تشیر إجابات العینة وفق ما ھو مبین في الجدول رقم 

عینة من مجتمع البحث أن  57بالمائة أي ما یعادل  57تساعدھم أم لا أكدت نسبة 

بالمائة أي ما یعادل  43ظروف العمل تساعدھم بینما نفت النسبة المتبقیة والمقدرة ب 

                                       . العمل تساعدھم  عینة من مجتمع البحث أن ظروف 43

مل مما ینعكس إیجابا على وتبین ھذه النتائج إلى أن أغلبیة العمال مرتاحون لظروف الع

بالمائة من العمال لا  43وھذه الأغلبیة لیست بفارق كبیر فھناك ما نسبتھ  أدائھم ،

إلى توتر العلاقات تساعدھم ظروف العمل مما قد یؤثر سلبا على أداء مھامھم وقد یؤدي 

                                                      .  خاصة من ناحیة الأجور  مع المسؤولین ،

.تأثیر ظروف العمل على التزام العمال :) 32(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

ملتزمھل غیاب ظروف العمل المناسبة تجعلك غیر  التكرار  

 نعم 46 46

 لا 54 54

 المجموع 100 100

 

الخاص بتأثیر ظروف ) 32(ـ من خلال إجابات أفراد العینة المبینة في الجدول رقم 

ن غیاب عامل قالوا بأ 54یعادل  بالمائة أي ما 54نجد نسبة  العمال ، التزامالعمل على 

 46یعادل  بالمائة أي ما 46لتزامھم في حین نجد نسبة ظروف العمل لا تؤثر على إ

                   .عامل أكدوا على أن غیاب ظروف العمل المناسبة تجعلھم غیر ملتزمین 

راقیل وتدني الأجور و قساوة العمل وتدل ھذه النتائج على الرغم من كل الصعاب والع

بالمائة یؤكدون على أن غیاب  46بینما  عمال عازمون على القیام بواجبھم ،فإن ال

الظروف المناسبة للعمل تجعل من الالتزام بأداء المھام كما ھو مطلوب وفي الوقت 

                                                                                . المناسب صعب جدا 
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.أداء المھام بدقة والسرعة المطلوبة : ) 33(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل تسھر على أداء مھامك بدقة والسرعة المطلوبة  التكرار

 نعم 74 74

 لا 26 26

 المجموع 100 100

 

بالمائة  74بنسبة والمقدرة ) 33(ـ لقد أكدت العینة المدروسة وفق ما ورد في الجدول رقم 

عامل على أنھم یسھرون على أداء مھامھم بالدقة وبالسرعة المطلوبة في  74أي ما یعادل 

عامل أنھم یسھرون على  26بالمائة أي ما یعادل  26حین نفت النسبة المتبقیة والمقدرة ب 

                                                               .أداء مھامھم بالدقة والسرعة المطلوبة 

وتشیر ھذه النتائج إلى مدى حرص العمال على إنھاء مھامھم بالسرعة المطلوبة والدقة 

            .اللازمة خدمة للمصلحة العامة للمؤسسة ولھم شخصیا من أجل تجنب أي مشاكل 

.الإجراءات المتخذة  انخفاض أداء العمال ،) :34(ل رقم جدو  

النسبة %

 المئویة 

في حالة ملاحظة مشرفك إنخفاظ مستوى أداء  التكرار

 العامل ماذا یفعل  

 یعاقبك 18 18

 یحفزك 22 22

 یوجھك 40 40

 لا یبالي  20 20

 المجموع 100 100
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الذي یمثل إذا أنخفض مستوى أداء العامل ماذا ) 34(ـ من خلال بیانات الجدول رقم 

عنصر من  40بالمائة أي ما یعادل  40نسبة یفعل المشرف بشأنھ من إجراءات نجد أن 

عامل  22بالمائة أي ما یعادل  22مجتمع البحث أفادوا بأنھ یتم توجیھھم وتلیھا نسبة 

عنصر من مجتمع  20بالمائة أي ما یعادل  20أفادوا بـأنھ یتم تحفیزھم وتلیھا نسبة 

 18أي ما یعادل بالمائة  18البحث أفادوا بأن المشرف لا یبالي في حین تبقى نسبة 

                                               .عنصر من مجتمع البحث أفادوا بأنھ یتم معاقبتھم 

ن العمل عند وجود أي انخفاض تائج فإننا نلاحظ بأن المشرفین عوبالمقارنة بین ھذه الن

لعدم تأثیر ذلك في أداء العمال یمیلون إلى توجیھھم وتحفیزھم وأحیانا لا یبالون نظرا 

الانخفاض على الأداء العام للمؤسسة ونسبة قلیلة یتعرضون للعقوبات ربما بسبب أن 

                                                                           .ذلك الانخفاض ھو متعمد 

.العمال  انضباطزیادة الرقابة في دور ) : 35(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل تساھم الرقابة في زیادة انضباط العمال  التكرار

 نعم 88 88

 لا 12 12

 المجموع 100 100

 

إلى الإجابات التي تلقیناھا من العینة المدروسة التي تخص إذا كانت الرقابة  استناداـ 

 88وجدنا نسبة  ،) 35(العمال أم لا والموضحة في الجدول رقم  انضباطتساھم في 

عنصر من العینة المدروسة یقرون بمساھمة الرقابة في زیادة  88بالمائة أي ما یعادل 

عنصر من العینة  12بالمائة أي ما یعادل  12انضباط العمال وفي المقابل نجد نسبة 

                             .المدروسة یقرون بعدم مساھمة الرقابة في زیادة انضباط العمال 

وتبین ھذه النتائج أن الرقابة ضروریة وشرط أساسي لأن العامل یدرك أنھ مراقب وفي 

       .حین تھاون أو ارتكاب أخطاء عمدیھ فإنھ قد یحاسب وبالتالي تجعلھ أكثر انضباطا 
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.وجود الرقابة  جدول یبین مدى تقبل) :36(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل یزعجك وجود الرقابة  التكرار

 نعم 21 21

 لا 79 79

 المجموع 100 100

 

والخاص بإذا كان وجود الرقابة یزعج ) 36(ـ تشیر إجابات العینة وفق مبین في الجدول 

عامل لا تزعجھ وجود الرقابة في حین نجد  79بالمائة أي ما یعادل  79العمال نجد نسبة 

                    .بأن وجود الرقابة یزعجھم  اعامل قالو 21یعادل  بالمائة أي ما 21نسبة 

فھي  شرط أساسي وعامل مھم في المؤسسة ،وھذا یرجع إلى اقتناع العمال بأن الرقابة 

                                                       . تساھم في الانضباط العام داخل المؤسسة 

.الأداء  مساھمة الرقابة في تحسین) : 37(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل تساھم الرقابة في تحسین أدائك  التكرار

 نعم 81 81

 لا 19 19

 المجموع 100 100

 

مفردة من مجمع  81یعادل  بالمائة أي ما 81أن نسبة ) 37(ـ تبین نتائج الجدول رقم 

أكد بقیة ین أدائھم في حین ة أكدوا بأن الرقابة تساھم في تحسمفردات العینة المبحوث

مفردة من مجمع مفردات  19یعادل  بالمائة أي ما 19المبحوثین ونسبتھم المقدرة ب 

                                          .العینة المبحوثة أن الرقابة لا تساھم في تحسین أدائھم 
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سة من جھة وتبین ھذه النتائج الأھمیة الكبیرة للرقابة وعلاقتھا القویة بالأداء العام للمؤس

فالرقابة تسھر على أداء المھام على أكمل وجھ وبالدقة  ،وللعامل من جھة أخرى 

الأخطاء الموجودة وتسعى لتصحیحھا مما یساھم في  اكتشافالمطلوبة وتعمل على 

.                                                              تحسین الأداء للعامل وللمؤسسة ككل  

الرقابة وتحمل العمال لمسؤولیاتھم : المحور الرابع   

.الاھتمام بما یحدث في المؤسسة ) : 38(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل تھتم بما یحدث في المؤسسة   التكرار

 نعم 78 78

 لا 22 22

 المجموع 100 100

 

داخل المؤسسة  والذي یمثل اھتمام العمال بما یحدث) 38(ـ یتضح من خلال الجدول رقم 

عامل أكدوا اھتمامھم بما یحدث داخل المؤسسة  78بالمائة أي ما یعادل  78نجد أن نسبة 

عامل المتبقیة نفوا اھتمامھم  بما یحدث  22بالمائة أي ما یعادل  22في حین نجد نسبة 

                                                                                          .داخل المؤسسة 

وھذا یبین لنا متابعة العمال لكل ما یحدث داخل المؤسسة بغیة الحفاظ على مصالحھم فأي 

       .تغییر قد یؤثر علیھم وبالتالي ھم حریصون على متابعة كل ما یطرأ على المؤسسة 
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  .مع التغیرات التي تحدث في العمل التكیف ) : 39(جدول رقم 

النسبة %

 المئویة 

 ھل تتكیف مع التغیرات التي تحدث في العمل   التكرار

 نعم 66 66

 لا 34 34

 المجموع 100 100

 

والمتعلقة بتكیف العمال مع ) 39(ـ توضح البیانات  الكمیة الواردة في الجدول رقم 

 عامل أنھم 66بالمائة أي ما یعادل  66التغیرات التي تحدث في العمل أكدت نسبة 

یتكیفون مع التغیرات التي تحدث في العمل في حین نفت النسبة المتبقیة والتي تقدر ب 

              .عامل تكیفھم مع التغیرات التي تحدث في العمل  34بالمائة أي ما یعادل  34

وتشیر ھذه النتائج قدرة العمال على التأقلم مع كل المستجدات التي تحدث سواء كانت 

                    .یة فلا حل أخر لھم غیر التأقلم مع كل التغیرات التي تحدث ایجابیة او سلب

. بتطبیق الأوامر والتعلیمات  الالتزام: ) 40(جدول رقم   

النسبة %

 المئویة 

 ھل تلتزم بتطبیق الأوامر والتعلیمات  التكرار

 نعم 88 88

 لا 12 12

 المجموع 100 100

 

ـ أوضحت المعطیات الإحصائیة التي أدلت بھا عینة البحث من خلال ماھو مبین في 

حیث نجد الذي یكشف مدى التزام العمال بتطبیق الأوامر والتعلیمات ) 40(الجدول رقم 

عامل أكدوا بأنھم یلتزمون بتطبیق الأوامر والتعلیمات  88بالمائة أي ما یعادل  88نسبة 
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عامل نفوا بأنھم یلتزمون بتطبیق الأوامر  12یعادل  ائة أي مابالم 12في حین نجد نسبة 

                                                                                             .والتعلیمات 

حرص العمال على الالتزام  40المتحصل علیھا في الجدول رقم نلاحظ من خلال النتائج 

          . بتطبیق الأوامر والتعلیمات من اجل السیر الحسن للعمل وبطریقة جیدة ومنظمة 

.الإطلاع على القوائم و اللوائح ):41(جدول رقم   

 %النسبة 

 المئویة 

ھل انت على إطلاع على القوانین و اللوائح  التكرار

ة في العمل الساری  

 نعم 62 62

 لا 38 38

 المجموع 100 100

 

من خلال العرض الجدولي للبیانات الإحصائیة التي أدلى بھا مجتمع البحث في الجدول 

حول مدى إطلاع الأفراد على القوانین و اللوائح الساریة في العمل نجد نسبة ) 41(رقم  

فرد من مجتمع البحث أكدوا على أنھم یطلعون على القوانین و  62أي ما یعادل   62%

فرد من مجتمع  38أي ما یعادل   %38اللوائح في حین نجد النسبة المتبقیة و المقدرة ب 

                                            .البحث قالو بأنھم لا یطلعون على القوانین و اللوائح 

أن العمال یقرون بأنھم على إطلاع على ) 41(خلال البیانات في الجدول رقم  نلاحظ من

القوانین و اللوائح التنظیمیة فھي الأساس الذي تقوم علیھ المؤسسة ، و تحدد من خلالھ 

                                                                                   .حقوقھم و واجباتھم 
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. وضوح القوانین ) : 42(جدول رقم   

%النسبة  

 المئویة 

 ھل ترى أن القواعد و القوانین واضحة  التكرار

 نعم 67 67

 لا 33 33

 المجموع 100 100

 

و المتعلقة بمدى وضوح ) 42(تشیر إجابات العینة وفق ما ھو مبین في الجدول رقم  -

عامل أقرو بوضوح 67أي ما یعادل  %67القواعد و القوانین في حین نجد أن نسبة 

عامل نفوا وضوح القواعد  33أي  ما یعادل  %33القواعد و القوانین في حین نجد نسبة 

                                                                                              . و القوانین 

أن القواعد و القوانین واضحة ،و أما البقیة  أن أغلبیة العمال یرون 42یبین الجدول رقم 

التي تعتبره غیر واضحة، قد یكون سبب ذالك عدم إطلاع العمال على ھذه القوانین ، و 

                                                             .البعض لا یھتم سوى بالنقاط التي تھمھ 

.ة للعمل إحترام القوانین المنظم): 43(جدول رقم   

المئویة  %النسبة ھل تحترم القوانین و اللوائح  التكرار 

 المنظمة للعمل 

 نعم 82 82

 لا 18 18

 المجموع 100 100

 

و المتعلقة حول إحترام ) 43(تشیر إجابات العینة وفق ما ھو مبین في الجدول رقم  -

عنصر من عینة البحث  82أي ما یعادل  %82القوانین المنظمة للعمل حیث أن نسبة 
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ت النسبة المتبقیة و للوائح المنظمة للعمل في حین أقریقرون بإحترامھم للقوانین و ا

عنصر من عینة البحث أنھم لا یحترمون القوانین و  18أي ما یعادل  %18المقدرة ب 

                                                                                 . اللوائح المنظمة للعمل 

نلاحظ من خلال البیانات الواردة في الجدول أن أغلبیة العمال یحترمون القوانین و 

اللوائح ، بحیث یعتبر العمال أن الإلتزام باللوائح التنظیمیة شرط ضروري لسیر العمل 

إتباع القوانین و  داخل المؤسسة بطریقة جیدة و منظمة ،و في المواعید المحددة ، حیث

                  .اللوائح یساعد العامل على تنظیم وقتھ و عملھ و عدم الوقوع في الأخطاء 

.تحمل العامل لمسؤولیاتھا ) : 44(جدول رقم   

المئویة%النسبة   ھل تتحمل مسؤولیاتك في العمل  التكرار 

 نعم  89 89

 لا 11 11

 المحموع 100 100

 

عامل أنھم یتحملون  89أي ما یعادل  %89أن نسبة ) 44(الجدول رقم تبین نتائج  -

عامل أنھم لا  11المتبقیة  أي ما یعادل %11مسؤولیاتھم في العمل في حین أكدت نسبة 

                                                                      . یتحملون مسؤولیاتھم في العمل 

أن أغلب العمال یتحملون ) 44(و تشیر المعطیات التي جاءت في الجدول رقم 

مسؤولیاتھم ، و ھذا أمر ضروري من أجل تحقیق النجاح للمؤسسة من خلال إنجاز المھام 

                                                                        . المطلوبة و عدم التھرب منھا 
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. تأثیر الرقابة على تحمل العامل لمسؤرلیاتھا ) : 45(قم جدول ر  

المئویة  %النسبة ھل غیاب الرقابة یؤثر على العامل في تحمل  التكرار 

 مسؤولیاتھا 

 نعم 83 83

 لا 17 17

 المجموع  100 100

¶  

و الذي یمثل الرقابة على تحمل العامل مسؤولیاتھ ) 45(یتضح من خلال الجدول رقم  -

عامل أكدوا على أن غیاب الرقابة یؤثر على العامل في  83أي ما یعادل  %83نسبة أن 

 17أي ما یعادل  %17تحمل مسؤولیاتھ في حین أكدت النسبة المتبقیة و المقدرة ب 

                             .عامل أن غیاب الرقابة لا یؤثر على العامل في تحمل مسؤولیاتھ 

تؤكد  أغلبیة العینة أن غیاب  45التي وردت في الجدول رقم إستناد إلى المعطیات 

الرقابة یؤثر سلبا على العامل في تحمل مسؤولیاتھا  فغیاب الرقابة معناه غیاب المحاسبة 

و بالتالي یصبح العامل غیر مبالي و لا یتحمل مسؤولیاتھا ، و الرقابة عندما تطبق على 

                                                             . الجمیع یكون النجاح حلیف المؤسسة 

. تأثیر غیاب الرقابة ) : 46(جدول رقم   

المئویة  %النسبة  كیف یكون تأثیر غیاب الرقابة  التكرار 

 إجابیا  11 11

 سلبیا 89 89

 المجموع 100 100

  

المتعلقة بكیفیة تأثیر غیاب و ) 46(توضح البیانات الكمیة الواردة في الجدول رقم  -

عنصر من مجتمع البحث قالوا بأن تأثیر غیاب  89أي ما یعادل  %89الرقابة أن نسبة 



 . عرض و تحلیل البیانات                                                            : الفصل الخامس
 

 85 

 11أي ما یعادل  %11با في حین قالت النسبة المتبقیة و المقدرة ب یالرقابة یكون سل

                              . عنصر من مجتمع البحث بأن تأثیر غیاب الرقابة یكون إیجابیا 

العظمى بنسبة تؤكد ھذه النتائج الأھمیة الكبیرة للرقابة في المؤسسة ، حیث أكد الأغلبیة 

من مجتمع البحث أن غیاب الرقابة یكون سلبي ، فوجود الرقابة یزید من إنظباط  89%

العمال و یقلل من نسبة الأخطاء و یساعد في تحقیق العدل بین العمال من خلال معاقبة 

                        . المقصرین و مكافأة المجتھدین و یؤدي إلى تحقیق أھداف المؤسسة 
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:تحلیل وتفسیر بیانات الدراسة   

            : الرقابة و إحترام مواقیت العمل: تحلیل و تفسیر البیانات المتعلقة بالمحور الثاني 

معظم العینة المبحوثة یقرون بأنھم یتآخرون عن العمل و یتغیبون وھذا ما أكدتھا النتائج 

 09و07من خلال جدول  و أكدو على أن ھناك ظروف تدفعھم لذلك 08و06في الجدول 

یتم تسجیل غیابھم من خلال أما بالنسبة لمراقبة المسؤولین للتغیب فقد أكد المبحوثین أنھا 

 11و لكن لا یتم إتخاذ إجراءات عقابیة ضدھم في أغلب الأحیان جدول  10الجدول رقم 

ن لا ولك, كما أكد أغلب المبحوثین بالحضور و الانصراف في وقت الدوام الرسمي 

  . 14و 13و12الجدول رقم  كرسون كل ذلك الوقت للعمل ،ی

أكد أغلب المبحوثین أنھم یقمون بأداء مھامھم في  16و15وإستناد إلى الجدول رقم   

.                     الوقت وأنھم قد یتعرضون إلى عقوبات في حال التآخر في أداء المھام 

. 21الجدول  العمال ، مواقیت العمل عند وأجمع الأغلبیة بدور الرقابة في زیادة إحترام 

و تؤكد ھذه الدراسة وجود وقت ضائع كما تؤكد أیضا أن الادارة لا تھتم كثیر بمسألة  

                                                                 .التآخر و التغیب مادام العمل ینجز 

              :الرقابة و تراخي العمال : بالمحور الثالث و تفسیر البیانات المتعلقة  تحلیل

  لمسؤول على توجیھ تصرفات العمال تبین النتائج المتحصل علیھا حرص الرئیس أو ا

   27و الاھتمام بأداء العمال ،جدول  23دول ج, وتحدید حجم العمل للعمال  22الجدول 

                                               .                      26جدول  و تصحیح أخطائھ ،

كما  از الأعمال المطلوبة منھم،حرص العمال على إنج 24وتؤكد النتائج في الجدول   

وتشیر  ، 28خلال إعطاء الأوامر أثناء العمل ، جدول المتابعة الدائمة لأداء العامل من 

       حیث أكد ،  32في جدول زام العمال النتائج مدى إلى تأثیر ظروف العمل على إلت

الأغلبیة بأنھا لا تؤثر و ھذا دلیل على حرص العمال على القیام بمھامھم وعدم إھمال  

وأكدت النتائج وجود متابعة مستمرة لأداء  رغم كل المشاكل التي قد تواجھھم ،واجباتھم 
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تحفیزھا لبذل العامل و في حال ملاحظة إنخفاض مستوى أداء العامل فإنھا یتم توجیھھ و 

  . 34الجدول رقم  ر ،مجھود أكب

حیث أن الأغلبیة العظمى من المبحوثین أكدو  35كما تؤكد النتائج من خلال الجدول رقم    

 37و تؤكد النتائج في الجدول رقم  اھم بشكل كبیر في انضباط العمال ،على أن الرقابة تس

            . الإنضباط لدى العمال على مساھمة الرقابة في تحسین الأداء من خلال زیادة 

      :قابةوتحمل العامل لمسؤولیاتھاالر :عتحلیل و تفسیر البیانات المتعلقة بالمحور الراب

أكد المبحوثین على إھتمامھم بما یحدث  39و38قم لال البیانات الواردة في الجدول رمن خ

وأكدو على الالتزام  تحدث ، تأقلم مع التغیرات التي قدفي المؤسسة و على قدرتھم على ال

و تؤكد البیانات في الجدول رقم  40جدول  مر و التعلیمات المتعلقة بالعمل ،بتطبیق الأوا

وأكدو  وانین و اللوائح المنظمة لعملھم ،على أن الأغلبیة على إطلاع على الق 43و 42و41

  .وضوحھا و إحترامھم لھا على 

ى أن الأغلبیة من المبحوثین یتحملون المسؤلیة التي عل 44كما تؤكد النتائج في الجدول رقم 

  .                      تلقى على عاتقھم في العمل و في إنجاز المھام المطلوبة منھم 

أن غیاب الرقابة یؤثر على العامل في تحمل  45ویؤكد أغلبیة المبحوثین في الجدول رقم   

عل العمال أكثر إنضباط كون وجود الرقابة یعني وجود المحاسبة و تؤدي إلى ج, مسؤولیاتھا 

حیث أن أغلبیة المبحوثین أقرو بأن  46وھذا م أكدتھا النتائج في الجدول رقم  و إلتزام ،

                                                                                  .قابة یؤثر سلبا على أداء العمال و إنضباطھم غیاب الر

  :   عرض ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیة 

ري في مداجن عریب تؤدي الرقابة الاداریة إلى الحد من مظاھر التسیب الإدا: ( ومفادھا   

ومن خلالھا یحاول الباحث الكشف عن واقع الرقابة و مظاھر التسیب فیھا وھي ) عین بسام 

 46و المكونة من   ،محددة بجملة من المؤشرات التي تمحورت حولھا أسئلة الإستمارة 

  .                                                                          سؤال 
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وقد أكدت الدراسة بما لا یدع مجال للشك بأن الرقابة في مؤسسة مداجن عریب عین بسام  

  .                                             لدیھا إرتباط وثیق بمظاھر التسیب الاداري 

إحترام مواقیت العمل حیث دلت النتائج المتواصل إلیھا إلى أن للرقابة دور كبیر في زیادة 

كما تؤكد النتائج  ، 21و  11و  10ائج في الجدول رقم و ھذا ما تؤكدھا النت العمال ،عند 

كما ھو  زیادة الانضباط لدى العمال ،المتحصل علیھا على المساھمة الكبیرة للرقابة في 

اط و ھذا موضح في وفي تحسین الأداء من خلال زیادة الانضب 35موضح في الجدول رقم 

النتائج أن غیاب الرقابة یؤثر على العامل في تحمل كد أیضا و تؤ ، 37الجدول رقم 

و تشیر ة ،كون وجود الرقابة یعني المحاسب 45مسؤولیاتھا كما ھو موضح في الجدول رقم 

                                     .  46النتائج إلى أن غیاب الرقابة یؤثر سلبا على أداء العمال و كما وردا في الجدول رقم 

ومنھ نستنتج أن وجود الرقابة الاداریة في مؤسسة مداجن عریب عین بسام یؤدي إلى الحد 

حیث وجود الرقابة الاداریة یؤدي إلى زیادة إحترام مواقیت  من مظاھر التسیب الاداري ،

ومن ھنا نثبت صحة و صدق  تھم ،دى العمال و تحملھم لمسؤولیاالعمل و زیادة الإنضباط ل

                                                                            .الفرضیة 
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  : النتائج العامة المتعلقة بالدراسة 

متعلق بعدم إحترام مواقیت ـ ھناك نسبة كبیرة من مظاھر التسیب الاداري بالنسبة للبعد ال  

في حین ھي نسبیة في البعد المتعلق بتراخي العمال و إنضباطھم أما البعد المتعلق  العمل ،

  .بتحمل العمال لمسؤولیاتھم فھي ضعیفة

ـ لا یتم تطبیق الرقابة على أكمال وجھ فیما یتعلق باحترام الوقت وذلك بغیاب   

فیما یتعلق الاجراءات الردعیة للحد من التغیب و التأخر في حین ھناك إجراءات ردعیة 

  .بعدم إنجاز المھام أو التأخر فیھا 

ـ عملیة الرقابة لا تتمیز بطابع الحیادیة التامة و الاستقلالیة في إیجاد الحلول المناسبة التي 

فالعلاقات الشخصیة موجودة ولو لیس  ضع حد لكل الانحرافات و الأخطاء ،تساھم في و

  .ملیة الرقابیة بنسبة كبیرة إلا أنھا تؤثر على سیر الحسن للع

ـ یعتمد المسؤولین أسلوب الرقابة الصارمة و اللاصیقة وذلك بتحدید حجم العمل و 

الاشراف على الأداء و توجیھ الأوامر و التعلیمات الدائمة أثناء العمل من أجل تفادي 

الأخطاء و إكتشاف الانحرافات إذا وجدت وإتخاذ الاجراءات و الخطوات اللازمة و 

  .صحیحھ الضروریة لت

ـ  تقبل العمال لوجود الرقابة كونھا شرط أساسي و ضروري من أجل السیر الحسن 

للمؤسسة لدوره الكبیر في زیادة الان الإنظباط داخل المؤسسة فھي تسھر على السیر 

  . تحمل العامل لمسؤولیاتھ  الحسن للعمل و تؤدي إلى

قبل العقاب و ھذا ما یؤدي إلى  ـ انتھاج أسلوب التوجیھ و التحفیز عند اكتشاف الأخطاء

تقویة العلاقات بین المشرفین و العمال وخلق جو من التعاون و روح الجماعة مما ینعكس 

  . إیجابا على المؤسسة 
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:خاتمة   

تعرض الباحث في ھذه الدراسة إلى ظاھرة من أخطر الظواھر التي تواجھ            

تجسید خطط المؤسسة و تعیق المؤسسة وعرفت انتشار كبیر و التي تقف عائق أمام 

  .وتتمثل ھذه الظاھرة في التسیب الاداري  نموھا،

اریة بظاھرة التسیب الادحیث قام الباحث بمحاولة دراسة العلاقة التي تربط الرقابة     

سة فھي تسعى كون أن الرقابة الاداریة ھي واحدة من أھم الوظائف في المؤس الاداري،

وذلك من خلال الحرص على السیر الحسن للعمل عن  طریق  لتنفیذ خطط المؤسسة ،

العمل على اكتشاف الأخطاء و الانحرافات من أجل العمل على الحد منھا وتحقیق أھداف 

  .المؤسسة 

حیث تم انجاز ھذه الدراسة عن طریق التطرق إلى مختلف الجوانب النظریة الخاصة      

فیھا على بیانات  بالموضوع من جھة و النزول إلى المیدان لإجراء الدراسة و تم التحصل

  .احصائیة تم تحلیلھا من أجل الوصول إلى نتائج علمیة 

ظاھر من م وجود دور للرقابة في الحداسة على وأثبتت النتائج التي توصلت إلیھ الدر     

كونھا لدیھا القدرة على التقلیل من ھذه المظاھر مثل  التسیب الاداري في المؤسسة،

التكاسل و التغیب و الاھمال و عدم تحمل المسؤولیة في العمل من خلال ممارسة الرقابة 

على تطبیق  و دوروھا في زیادة إنظباط العمال من خلال السھر اللصیقة و الدائمة ،

  .القوانین و اللوائح المنظمة للعمل في المؤسسة 

وبإضافة إلى ذلك لقد أثارت النتائج التي تم التوصل إلیھا إلى قضیة أو موضوع ھام     

دور العلاقات  لموضوع حول ،بحیث یتمحور ھذا ا تي تفتح بدوره مجال آخر للدراسة،لوا

  شار مظاھر التسیب الاداري؟الاجتماعیة الغیر رسمیة في المؤسسة في انت
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بیانات شخصیة : المحور الأول   

ذكر                         أنثى:                         ـ الجنس  1  

  40ـ30                        30ـ20            :ـ السن  2

  50أكثر من                         50ـ40                        

أمي                      ابتدائي    :         ـ المستوى التعلیمي  3

متوسط                ثانوي             جامعي                   

ریفي                      حضري :            ـ الاقامة  4  

أعزب                         متزوج :       ـ الحالة المدنیة  5  

مطلق                         أرمل                                    

الرقابة و احترام مواقیت العمل : المحور الثاني   

ن العمل ؟                  نعم             لا ـ ھل تتأخر ع 6  

: ـ ھل أسباب تأخرك عن العمل یرجع إلى  7  

عدم توفر وسائل الموصلات ـ                         

ظروف مناخیة ـ                         

بعد السكن ـ                         

أسباب أخرى ـ                         

تتغیب عن العمل ؟             نعم                  لا ـ ھل 8  

:  اب یرجع إلى ـ ھل سبب الغی 9  

       ـ التعب و الارھاق                           

ـ المرض                          

ـ الكسل                          

ـ حالة أخرى                     
ـ ھل یسجل غیابك ؟                  نعم                لا  10  

ـ ھل یتم إتخاذ إجراءات عقابیة بسبب ذلك ؟   نعم        لا 11  



...................................................... إذا كانت لا لماذا 

ـ ھل تلتزم بالحضور و الانصراف في وقت الدوام الرسمي ؟  12

نعم                لا                                          

ـ ھل تخرج أثناء الدوام الرسمي ؟    نعم              لا 13  

:ـ ھل تقوم بأشیاء لا تتعلق بالعمل أثناء الدوام الرسمي ؟ مثل 14  

ـ مطالعة الجریدة                  

ـ التنقل بین المكاتب                  

ىـ الاستماع إلى الموسیق                 

ـ  أشیاء أخرى                  

ـ ھل تقوم بأداء مھامك في الوقت المناسب ؟ 15  

نعم                      لا                               

إذا لم تقم بأداء مھامك في الوقت ھل یتم إتخاذ إجراءات ـ  16

م                لا عقابیة ضدك ؟         نع  

:ـ إذا لم یتم إتخاذ إجراءات ضدك ھل یكون السبب  17  

ـ علاقاتك مع المسؤولین                 

ـ تھاون المسؤولین                 

ـ أمور أخرى                 

ـ ھل یتواجد رئیسك باستمرار في العمل طیلة ساعات الدوام؟ 18  

نعم                             لا                  

ـ ھل توجد رئیسك بإستمرار یشجعك على إحترام الوقت ؟ 19  

نعم                                  لا                   

ـ ھل وجود رئیسك یجعلك تشعر بأنك مراقب ؟  20  

لانعم                                              



ـ ھل ترى بأن للرقابة دور في زیادة إحترامك لمواقیت  21

 العمل؟               نعم                            لا

الرقابة و تراخي العمال : المحور الثالث   

ـ ھل یقوم رئیسك بتوجیھ تصرفاتك في العمل ؟ 22  

نعم               لا                          

حدد رئیسك حجم العمل لك ؟  نعم         لاـ ھل ی 23  

ـ ھل تنجز كل أعمالك المطلوبة منك ؟ نعم        لا 24  
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نعم                          لا            

نعم         لاـ ھل یھتم رؤساؤك بأداء مھامك ؟  27  

ـ ھل تتلقى الأوامر أثناء تأدیة مھامك ؟ 28  
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.........................................إذا كانت ھناك صعوبة لماذا   
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ـ ھل تساعدك ظروف العمل ؟          نعم          لا 31  

ـ ھل غیاب ظروف العمل المناسبة تجعلك غیر ملتزم ؟ 32  

نعم                        لا                       

ـ ھل تسھر على أداء مھامك بدقة و السرعة المطلوبة ؟ 33  

نعم                    لا                        



ـ في حالة ملاحظة مشرفك إنخفاض في أدائك ماذ یفعل ؟ ھل  34

ـ یعاقبك                          

ـ یحفزك                         

ـ یوجھك                          

ـ لا یبالي                          

ـ ھل تساھم الرقابة في زیادة إنضباط العمال ؟  35  

نعم                         لا                        

.......................................................إذا كان لا لماذا   

لا        ـ ھل یزعجك وجود الرقابة ؟      نعم      36  

......................................................إذا كان نعم لماذ   

ـ ھل تساھم الرقابة في تحسین أدائك ؟ نعم          لا 37  

الرقابة و تحمل العمال لمسؤولیاتھم : المحور الرابع   

ـ ھل تھتم بما یحدث في المؤسسة ؟ نعم          لا 38  

..........................................................لماذا إذا كان   

ـ ھل تتكیف مع التغیرات التي تحدث في العمل ؟  39  

نعم                     لا                     

ـ ھل تلتزم بتطبیق الأوامر و التعلیمات ؟ 40  

نعم                           لا                

ـ ھل أنت على إطلاع على القوانین و اللوائح الساریة في  41

 العمل ؟                نعم                       لا

ـ ھل ترى أن القواعد و القوانین واضحة ؟   42  

نعم                 لا                          



                ـ ھل تحترم القوانین و الوائح المنظمة للعمل  ؟ 43

نعم                    لا        

ـ ھل تتحمل مسؤولیاتك في العمل ؟ نعم         لا 44  

........................................................إذا كان لا لماذا  

ـ ھل غیاب الرقابة یؤثر على العامل في تحملھ لمسؤولیاتھا ؟ 45  

نعم                        لا                          

في رأیك كیف یكون تأثیر غیاب الرقابة ؟ ـ  46  

ـ إجابیا                             

ـ سلبا                             

  ................................................................و لماذا 
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