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 إلىعبارات التقدير    بأسمىمن النصح والتوجيه كما لا يفوتنا ان نتقدم  

و الاتصال الذين لم يبخلوا علينا بالمساعدة طيلة    الإعلامعلوم    أساتذة
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  " الغالي

من كان دعاءها سر نجاحي    إلىالحب والحنان،    أرضعتنيإلى من  

  "الغالية    أمي" الحبايب  أغلى إلىالقـلب الناصع بالبياض    إلى
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علاء  : سهام، هدى، نوال، مريم، وسام، وأولادهم: أخواتيإلى  

  .الدين، إيناس، لؤي، شمس الدين
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كل من ساعدني في حياتي الدراسية، إلى كل من تمنى    وإلى
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  الطاعات  
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  .االله عليه وسلم

أمي، إليك أمي يا    دادكإلى أحسن كلمة في ديوان الحنان و 

  أشديمن بفضلها كبرت وبلغت  

واجباتها ومنصبها من إعداد  إلى التي لم يضعفها أداء  

  "نواري عائشة" وإرشاداتها أستاذتي المشرفة  

، إلى صاحبة القـلب الطيب والنوايا الصادقة  إلى رفيقة دربي

  "فريدة"

  إلى كل عائلتي وبالأخص أمي الحنونة وزوجي العزيز

نمو هذا البحث ويصبح  إلى كل من كان له يد المساعدة في أن ي

  . لهم بكل الامتنان والشكر والعرفـانناضجا أدين  

  أميليا
 



 الملخص
 

 :ملخص

إلى الكشف عن تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على منظومة هدفت هذه الدراسة 

، وتنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الاستطلاعیة، )نموذج بنات مدینة البویرة(القیم الأخلاقیة 

حیث اعتمدنا فیها على المنهج المسحي، وقد تم جمع البیانات من خلال استمارة الاستبیان 

ها، وتمثل مجتمع البحث في جمیع بنات الجزائر وتم تفریغ بیانات الاستبیان وتحلیل

المستخدمات لمواقع التواصل الاجتماعي ونظرا لصعوبة الوصول إلى جمیع مفردات 

مفردة، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  99المجتمع تم اختیار عینة قصدیة قوامها 

لتواصل بصفة دائمة، كان أهمها تستخدم النسبة الأكبر من الفتیات المبحوثات مواقع ا

ساعات في  4إلى  3ویتمثل الفیسبوك الموقع الأكثر استخداما، وتقضي معظمهن حوالي 

تصفحها، أین تتواصلن مع أصدقائهن بأسماء حقیقیة بالإضافة إلى أن مواقع التواصل 

الاجتماعي تلعب دورا في تعزیز قیم بر الوالدین، احترام الآخرین، أدب الحوار، الشجاعة، 

  . بشاشة والأمانةال

Abstract : 

This study is aimed to reveal the impact of social media on the moral values of 

Algerian girls (mobel Bouira girls). This study belongs to the exploratory research, where we 

relied on the survey methodology. The data was collected through the questionnaire form and  

then this one was unloaded and analyzed. The research community is represented in all 

algerian girls who use social media, and because of the diffculties to access to all  the 

members the research community was selected to sample of 99 girl. The study concluaded  

group of results ; the most important one is that Facebook is the most usded platform, and 

most of them spent about 3 to 4 hours browsing, where the communicate with their friends is 

their real names. In addition, social media play a role in promoting the values of respecting 

the parents and the others, dialogue decensy, courage and honesty. 
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  :مقدمة

أسهمت الثورة العلمیة المتمثلة فیما یسمى بالتكنولوجیا الحدیثة أثرا كبیرا في حیاة 

الإنسان وأصبحت مقیاسا للتقدم الذي وصلت إلیه العقول البشریة، حیث لا یكاد یمر الیوم 

اختراع آلة تكنولوجیة متطورة أو أكثر تطورا وذكاء عن سابقیها بل أصبح إلا وتسمع فیه عن 

كل فرد لا یستطیع أن یستغني عن استخدام التكنولوجیا سواء في حیاته العلمیة أو العملیة 

  .لأنه سوف یفقد الكثیر بفقدان أدوات وأشكال التكنولوجیا

یس له مثیل ولفتت انتباه وفي ظل هذا التطور الهائل شكلت الانترنت حدثا عالمیا ل

لأشخاص في مختلف الفئات العمریة، فأصبحت الانترنت من الضروریات بعد العدید من ا

أن كانت من الكمالیات وذلك یرجع لقدرته على تخطي العالم في ثواني معدودة، اختراع 

سیصل شبكة الانترنت ووجد الإنسان نفسه أمام عالم كبیر لا یعرف من أین یبدأ أو إلى أین 

  .من خلال تلك الشبكة العملاقة

وأدى الاستخدام اللامتناهي للانترنت إلى إحداث طفرة هائلة في عالم الاتصالات 

خصوصا في السنوات الأخیرة التي فتحت المجال أمام شبكات الاتصال والتواصل للانتشار 

هر أكثر فقد ظفي جمیع مناطق العالم دون استثناء، خصوصا شبكات التواصل الاجتماعي 

من موقع  تواصل اجتماعي على شبكة الانترنت ومن أشهرها، فیسبوك، تویتر، موقع 

الأقل شهرة، مما أسهم في زیادة عملیة الاتصال انستغرام، واتساب وغیرها من المواقع 

والتواصل بین الناس وأصبحت الوسائل الاجتماعیة تصل إلى الناس خلال ثوان معدودة من 

كذلك عملت هذه الشبكات على تناول التطورات والأحداث المحلیة خلال هذا الموقع و 

والعالمیة بسرعة فائقة أكثر من أي وسائل إعلامیة أخرى لنقل الحدث، فباتت شبكات 

في الأحداث الیومیة بحیث أتاحت الفرصة التواصل الاجتماعي وسیلة الاتصال الأكثر تأثیرا 

فكارهم ومناقشاتهم وقضایاهم السیاسیة للجمیع من سیاسیین وباحثین وغیرها بنقل أ
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 والاجتماعیة وما یرغبون في نقله متجاوزین في ذلك الحدود الطبیعیة إلى فضاءات جدیدة لا

لها وحتى الحكومات والمنظمات الغیر حكومیة أصبحت تستعمل هذه الشبكات من رقیب 

  .أجل إیصال أفكارها وتحقیق أهدافها المختلفة

 بحب الاكتشاف  تمیز وكان لفئة الشباب النصیب الأكبر من هذا التأثیر كونها ت

والتعرف على كل ما هو جدید، وهذا ما جعلهم الأكثر إقبالا على الشبكات والاطلاع 

العنكبوتیة والإبحار في مختلف جهات العالم الافتراضي یضاف إلى مساحات الفراغ الواسعة 

 جعلتوما یحیط بهم من مشاكل اجتماعیة واقتصادیة والتي  للشباب في حیاتهم الواقعیة

ا یفتقده في مّ بینهم وبین الاندماج في الحیاة الواقعیة جدار فاصل لتحقیق الذات والتعویض ع

  .محیطه الواقعي

 الاستخدام اللامتناهي لمواقع التواصل الاجتماعي من طرف الشباب أحدثوقد 

المسؤولة في توجیه سلوك قیمیة الأخلاقیة لهم كونها على المنظومة التأثیرات عدیدة خاصة

  .الأفراد

فجاءت هذه الدراسة تحت عنوان تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على منظومة القیم 

الأخلاقیة للفتاة الجزائریة باعتبارها ركیزة أساسیة داخل كل مجتمع وحصنا منیعا لثقافته 

  .وحضارته

صول حیث اشتمل الفصل الأول المنهجي على وقد احتوت الدراسة على أربعة ف 

إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها إلى جانب مصطلحات الدراسة، أهمیتها، أهدافها وأسبابها وكذا 

  .عرض الدراسات السابقة بالإضافة إلى نظریة الحتمیة القیمیة وكیفیة توظیفها في الدراسة

النظري للدراسة جاء تحت  في حین جاء الفصل الثاني لیشمل الجزء الأول من الجانب

لاجتماعي، یحتوي فیه على نشأة مواقع التواصل الاجتماعي، عنوان تأثیر مواقع التواصل ا

  .مفهومها وكذا مكوناتها وخصائصها وكذا أشهر مواقعها وأخیرا سلبیاتها وإیجابیاتها
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أما الفصل الثالث وهو الجزء الثاني من الجانب النظري للدراسة اندرج تحت عنوان ماهیة 

القیم والقیم الأخلاقیة، شمل جزئین، الجزء الأول تناولنا فیه مفهوم القیم وتصنیفاتها وكذالك 

 مفهوم القیم الأخلاقیة، خصائصها، وظائفها وأهمیتها، أما الجزء الثاني شمل آلیات نقل القیم

  .الأخلاقیة وتأثیراتها

أما فیما یخص الفصل الرابع والأخیر وهو الفصل التطبیقي للدراسة شمل على عرض 

وتفسیرهم والنتائج المتوصل إلیها وفي الأخیر خاتمة عامة تشمل الجداول وقراءاتهم وتحلیل 

 .بعض التوصیات والاقتراحات
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  : الإشكالیة .1

شهدت المجتمعات المعاصرة العدید من التحولات والتطورات التكنولوجیة والعلمیة 

خاصة في مجال تكنولوجیات الاتصال والمتمثلة في تطور وسائل الاتصال منها شبكة 

أرجاء المعمورة والتي ألغت حدود الزمان والمكان وقرّبت الانترنت التي انتشرت في كافة 

  .المسافات بین البشر

وتعد شبكة الانترنت إحدى وسائل الاتصال الحدیثة التي ظهرت بصفة جماهیریة والتي 

تمتاز بمزایا فریدة وخصائص اتصالیة لا یوجد مثیل لها في أیة وسیلة أخرى وقد استحوذت 

اب في المجتمع الجزائري بمختلف سماتهم الاجتماعیة والدلیل على اهتمام  جمیع فئات الشب

  .على ذلك استخدامه المتزاید والاعتماد علیها في حیاتهم الیومیة بطرقة تثیر الانتباه

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي إحدى أهم خدمات الانترنت التي لاقت إقبالا، وأخذت 

من سهولة ویسر في التواصل مع الغیر بحیث رواجا كبیرا من طرف الأفراد نتیجة ما قدمته 

اتسعت شهرتها وزاد استخدامها، فأصبحت إحدى الممارسات والعادات الروتینیة، یستخدمون 

  .وتلقیهاهذه المواقع للتعرّف على بعضهم البعض ومعرفة أخبارهم 

غیرت هذه التطورات الهائلة في مجال الاتصال العدید من المفاهیم والأدوار فمواقع 

التواصل الاجتماعي لم تعد تؤدي دور نقل المعلومات وإرسالها والتواصل فیها فقط، وإنما 

فأصبحت هي من تحدد . أصبح لها العدید من الانعكاسات الثقافیة والاجتماعیة والأخلاقیة

وسائل أو طرق محددة یتجنب  أي لا توجدخاصة وأنها سلوك وعادات الأفراد والجماعات 

  .ها المخاطر التي یصل إلیها عنوةالمستخدم من خلال

ا یفتح مجدید هذا الارتباط الوثیق بینه نحو كل ماهووالمعروف أن الشباب ینجذب 

لوافدة إلیه عبر هذه التكنولوجیا، حیث یبدأ في عملیة تلقي المجال للشباب بتلقي الثقافة ا

وأصبح من الضروري .السلوك والقیم تدریجیا كونها متعلقة بالدرجة الأولى بتطلعاتهم وآرائهم
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الیوم إثارة الانشغالات التي یطرحها موضوع القیم الأخلاقیة في ظل التكنولوجیا الحدیثة 

انسیاق الفتاة الجزائریة وراء مواقع التواصل الاجتماعي  ومواقعها، وتكمن مشكلة الدراسة في

وتأثیرها في قیمتها وأخلاقها في المبادئ النسائیة والقواعد الراسخة التي نشأت علیها لا سیما 

  .أن النساء أكثر من الرجال

ومن هذا المنطلق تعتبر دراستنا كمحاولة أولیة لتشخیص تأثیر مواقع التواصل 

قد تمارسها التكنولوجیا على الشابات الجزائریات بدءا بالجوانب الأخلاقیة الاجتماعي والتي 

  :ثم الأثر الذي یخلقه هذا الاستخدام ومن هنا ان طرح التساؤل الرئیسي التالي

  كیف تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الأخلاقیة للفتاة الجزائریة؟ 

بمجموعة من التساؤلات استعناوضوع البحث الإلمام بممنا محاولة و  :التساؤلات الفرعیة

  :الفرعیة هي كالتالي

 ما هي أنماط وعادات استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل الاجتماعي؟ 

 ما هي دوافع استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل الاجتماعي؟ 

  الجزائریة؟ما هي التأثیرات الإیجابیة على القیّم الأخلاقیة لدى الفتاة 

 ما هي التأثیرات السلبیة على القیّم الأخلاقیة لدى الفتاة الجزائریة؟ 

  :هامیتالدراسة وأه دافأه. 2

من المنطقي أن یكون وراء كل عمل هدف نسعى لتحقیقه والوصول : أهداف الدراسة/ أ

إلیه حتى نستطیع ان نتخطى كل الصعوبات من أجل الوصول إلیه، وتتمثل الأهداف 

  :نسعى إلى تحقیقها من خلال دراستنا فیما یليالتي 

 إبراز كیفیة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الأخلاقیة للفتاة الجزائریة. 

  التعرف على أنماط وعادات استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل ومدى ارتباطها

 .بهذه المواقع
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  لمواقع التواصل وما یشدّها إلیهمالكشف عن دوافع استخدام الفتاة الجزائریة. 

  التأثیرات الإیجابیة والسلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي على القیم على الوقوف

 .الأخلاقیة للفتاة الجزائریة

  : جوانب عدة تتجلى أهمیة دراستنا في: أهمیة الدراسة -

المكتبات الجزائریة تتجلى الأهمیة العلمیة أن هذه الدراسة تساهم في إثراء :الأهمیة العلمیة/أ

بموضوعها والمتمثل في تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على منظومة القیم الأخلاقیة 

للبنات الجزائریات، ونظرا لقلة الدراسات التي تتناول هذا الموضوع من الجانب القیمي 

بمثابة إثراء الدراسات الإعلامیة  الاكادیمیة الأخلاقي یمكن أن تكون هذه الدراسة

 القیمیة في الجزائر والاجتماعیة

هذه الدراسة ستستفید منها بالتحدید الجهات البحثیة العلمیة في الدراسات الأكادیمیة 

الإعلام والاتصال والمهتمون كذلك بمواقع التواصل الاجتماعي، وبما أن مواقع  موطلبة قس

نأمل أن تفتح هذه الدراسة بابا واسعا أما الباحثین  التواصل حدیثة العهد في الجزائر

  .والدارسین للخوض أكثر في شبكات التواصل الاجتماعي

، فدراستنا یستمد هذا البحث أهمیة اجتماعیة نظرا لعدة اعتبارات: الأهمیة الاجتماعیة/ ب

یة وهم مهمّة في المجتمع تتمثل في الشباب بالضبط الفتاة الجزائر  فئة اجتماعیةمس هذهت

، حیث تسلط دراستنا الضوء على هذه الفئة  من مواقع التواصل الاجتماعي اتمستخدم

  .خلال محاولة التعرف على عادات استخدامهم لمواقع التواصل، والدوافع الكامنة وراء ذلك

ومن جهة ثانیة تنبثق أهمیتها كونها تهتم أیضا بالقیم الأخلاقیة للشابات الجزائریات 

باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، مما یخلق ویترك لنا بعض النقاط المهمّة ویربطها 

  .حیث توضّح من خلالها التأثیرات الناجمة عنها

إن اختیار أي موضوع للبحث والدراسة یتأتى من عوامل  :أسباب اختیار الموضوع. 3

  :الأسباب التي دفعتنا لاختیار دراسة هذا الموضوع بین ومنوأسباب عدة، 
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 :الأسباب الذاتیة  . أ

إدراك المكانة التي أصبحت تمثلها مواقع التواصل الاجتماعي في حیاة الشابات  -

 .الجزائریات وبحكم أننا ننتمي إلى هذه الفئة

 .معرفة وفهم تصرفات ومیول الشابات الجزائریات وراء هذه الشبكات الاجتماعیة -

الإعلام والرغبة الشخصیة في نظریة الحتمیة القیّمیة لوسائل الاهتمام  الشخصي ب -

 .على موضوع مواقع لتواصل الاجتماعي والفتیات تطبیق هذه النظریة

 :الأسباب الموضوعیة  . ب

معرفة طبیعة المضامین التي تؤثر على الشابات الجزائریات عند استخدامهن  -

 .للشبكات الاجتماعیة

عموما یعتبر موضوع الدراسة حیوي وحدیث إلى جانب قلة الدراسات العربیة  -

 .والجزائریة خصوصا التي تدرس تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي

 .إثراء المكتبة بمثل هذه الدراسات -

التي تسعى إلى تندرج دراستنا ضمن الدراسات الاستطلاعیة:اوأدواته هامنهج نوع الدراسة،.4

جمع المعلومات حول الفتاة الجزائریة المستخدمة لمواقع التواصل الاجتماعي، تأثیر هذا 

الاستخدام على الجانب الأخلاقي القیّمي لدیها، فإن هذه الدراسة تصنف ضمن الدراسات 

عن ظاهرة أو  المعبرةالاستطلاعیة التي تهتم بشرح وتوضیح الأحداث والمواقف المختلفة 

موعة مهتمة ومحاولة تحلیل الواقع الذي تدور علیه تلك الأحداث والوقائع، كما تحاول مج

تحلیل وتفسیر الأسباب الظاهریة بقصد الوصول إلى نتائج منطقیة تساهم في حل المشكلات 

من أجل تطویر الواقع واستحداث أو إزالة المعوقات أو الغموض الذي یغطي بعض الظواهر 

اذج سلوك جدیدة، ویستهدف هذا المنهج تصویر وتوثیق الوقائع أفكار ومعلومات ونم

بوصف حجم وترتیب هذا الجمهور  متلقینالوالحقائق الجاریة، ویهتم في مجال جمهور 

  . وتصنیف الدوافع والحاجات والاهتمام والتفصیل
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هو مجموعة من الخطوات التي المسحي الوصفي و  المنهجواعتمدنا في دراستنا على  

احث إتباعها في إطار الالتزام بتطبیق قواعد معینة تمكنه من الوصول إلى النتیجة على الب

ویرتبط اختیار المنهج المتبع في الدراسة بناءا على الإشكالیة التي تم تحدیدها . المنتظرة

الوصفي في الدراسة یعود بالدرجة الأولى إلى اعتباره أحد الأشكال یالمسحواعتماد منهج

ها ومشاعرها المعلومات عن الفتاة الجزائریة من خلال سلوكیاتها وإدراكالخاصة بجمع 

واتجاهاتها ومیولها، كما یعتبر الشكل الرئیسي والمعیاري لجمع المعلومات عنه وتشمل 

المجتمع الكلي أو تكون عینة كبیرة ومنتشرة بالشكل الذي یصعب الاتصال بمفرداتها وكما 

التواصل الاجتماعي على منظومة القیم الأخلاقیة لدى الفتاة  تحتاجه هذه الدراسة تأثیر مواقع

الجزائریة، حیث یسمح هذا المنهج بدراسة عدة تغیرات في وقت واحد مثل السمات العامة 

والأخلاقیة والنفسیة وكذلك أنماط السلوك الاتصالي لمجتمع البحث، فهذا یتیح لنا معرفة 

 1.م الأخلاقیةدرجات التأثیر وكیفیة التأثیر على القیّ 

بناءا على طبیعة البیانات التي یراد :مقدمة أدوات جمع البیانات  :أدوات جمع البیانات-

جمعها ،و على المنهج المتبع في البحث وجدنا ان الأداة الأكثر ملائمة لتحقیق هدف 

مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الأخلاقیة  تأثیرالدراسة و التي تتمثل في الكشف عن 

و هي أداة من أدوات جمع البیانات یقوم من "للبنات الجزائریات هي استمارة الاستبیان 

خلالها الباحث بتوجیه أسئلة معینة للمستجوبین تتعلق بالبحث المراد اجرائه و الحصول من 

  .خلال ذلك على بیانات یستخدمها الباحث في انجاز مهمة البحث

التي یصعب تعریفها بدقة لأن أي تعریف لها تعتبر الملاحظة من الألفاظ : الملاحظة .1

معناها العام دفة لها إلا أنه یمكن الإشارة إلىیتضمن الكلمة نفسها أو كلمة أخرى مرا

بالقول، بأنها توجیه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك معین أو ظاهرة معیّنة وتسجیل 

إلى  اس والانتباهجوانب ذلك السلوك أو خصائصه، وقد عرفها البعض بأنها توجیه الحو 

                                                           
  .157، ص 2003، 02، دار الفلاحة والنشر، ط)مفهومه وإجراءاته ومناهجه(البحث العلمي ،مصطفى السیّد أحمد -1
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ظاهرة معیّنة أو مجموعة من الظواهر رغبة في الكشف عن صفاتها، أو خصائصها 

والملاحظة متعددة . بهدف الوصول إلى كسب معرفة جدیدة عن تلك الظاهرة أو الظواهر

الأنواع منها المباشرة وغیر المباشرة، والملاحظة البسیطة أو العادیة غیر الموجهة والتي 

ئیا في ظروف عادیة وبدون إخضاع المتغیرات أو السلوك للضبط باستخدام تحدث تلقا

لدراسة ظاهرة موضوع البحث، النوع الآخر هو الملاحظة المنتظمة والتي  ساقیأدوات 

تتطلب من الباحث أن یضع خطة محددة قبل البدء بعملیة الملاحظة بسیر موجبها 

لضبط فیها بالنسبة للفرد الذي یقوم وتمتاز كذلك عن الملاحظة العادیة بتوافر شرط ا

بعملیة الملاحظة وللأفراد الملاحظین، وتحدد فیها كذلك ظروف الملاحظین من زمان 

ومكان وما هي المادة التي یراد تسجیلها، ولعلّ أنواع الملاحظة شیوعا هي الملاحظة 

 1.غیر المشاركة والملاحظة بالمشاركة

المعلومات كونها تعد من الأدوات المهمة في ولقد استعملنا الملاحظة كأداة لجمع 

 وتفاعلاتالبحوث العلمیة، واعتمدنا علیها في دراستنا هذه من خلال ملاحظتنا لتصرفات 

والواقع من خلال متابعة المستخدمات  في المجتمع  الافتراضي) الفتیات الجزائریات(الأفراد 

على صفحاتهم ومراقبة مشاركاتهم وطبیعة التفاعل الذي یتجسد في التعلیقات والمشاركات 

  .وكذلك ملاحظة تصرفاتهم في الواقع وممارساتهم وعاداتهم نحو مواقع التواصل الاجتماعي

أداة مهمة لدراستنا یان كوكأداة ثانیة لجمع البیانات تم استخدام الاستب: الاستبیان .2

وأساسیة، فالاستبیان هو تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة في تعبیرها 

عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدم إلى المبحوث من أجل 

الحصول على إجابات تتضمن المعلومات والبیانات المطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسة 

ن جوانبها المختلفة، فالاستبیان في الأوساط البحثیة العلمیة یعرف تحت أسماء وتعریفها م

                                                           
1

، 2007 - الجزائر -عمار بوحوش، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیة، طبعة رابعة–

  .82 81ص ص
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" عدیدة مثل الاستقصاء، الاستفتاء،وكلّها كلمات تفید الترجمة الواحدة لكلمة 

Questionnaire" أو"Sondage" نسیةفي اللغة الفر.  

الأساسیة الشائعة في العلوم الإنسانیة خاصة في علوم یعتبر الاستبیان من أدوات البحث

الإعلام والاتصال حیث یستخدم في الحصول على معلومات دقیقة لا یستطیع الباحث 

قبل  المؤهلملاحظتها بنفسه في المجال المبحوث لكونها معلومات لا یمكنها إلا صاحبها 

  1.غیره على البوح بها

مواقع التواصل الاجتماعي على منظومة  تأثیر"اسة هذه الأداة في در على عتماد الاتم 

دراسة عینة على تلمیذات مستخدمات لمواقع التواصل  القیم الأخلاقیة لدى الفتاة الجزائریة 

  :الاجتماعي من ثانویة جمرة علي في البویرة للأسباب التالیة

كالمقابلة الأخرى وذلك یرجع لكون العدد كبیر فلا یمكن تغطیة هذا العدد بالأسالیب 

  .أن تتشتت في حین یستطیع الاستبیان تغطیة هذا العدد الكبیر التي من الممكن

دراسة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الأخلاقیة للفتاة الجزائریة الاستهدفت 

  .وهي المعلومات التي یمكن التعرف علیها أكثر باستخدام الاستبیان للتطرق لعدد أكبر

  :واستعنا في القیام بالاستمارة على قیاس لیكرت

 كان ذلك بواسطة الدكتور رنسیسو  م،1932تم استخدام مقیاس لیكرت منذ عام 

تحلیل وذلك لسهولة تطبیقه و  مقاییس استخداما ال أشهرلیكرت و یعتبر هذا المقیاس من 

النطق في هذا ة اتجاهات وأراء مواقف الأشخاص و ویستخدم هذا المقیاس لمعرف. نتائجه

 وبالتالي ،ات التي یقراها الخص تحت الدراسةالمقیاس هو معرفة الراي الشخصي من العبار 

  نقاط  4،5،6،7عادة ما یعبر عن الراي الشخصي بو  .للإجابات أو خطأاب و لا یوجد ص

  

                                                           
، الجزائر 02مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة  ،يلأحمد بن مرس –1

  .220، ص 2005
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  1.تمثل تدرجا من درجة الموافقة بشدة الى عدم الموافقة بشدة

أولها النظر في الجانب النظري للدراسة ومعاینة الدراسات ومرت الاستمارة بمراحل عدة 

السابقة المشابهة لهذه الدراسة ومنها تم صیاغة أسئلة الاستمارة وتقسیمها إلى أربعة محاور 

  :وهي كالتالي

  ویشمل بیانات شخصیة :المحور الأول

  جتماعي؟أنماط وعادات استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل الا :المحور الثاني

  دوافع استخدام الفتاة لمواقع التواصل الاجتماعي؟  :المحور الثالث

  التأثیرات التي تكتسبها الفتاة الجزائریة من مواقع التواصل الاجتماعي؟ :المحور الرابع

ومن ثمة تمریرها على لجنة أساتذة لتصحیحها وتتكون من أربعة أساتذة وأخذنا ملاحظاتهم 

إخراج الاستمارة ، ثم قمنابتبار ثم جمعنا وأجرینا التعدیلات اللازمة فیهاوتعلیقاتهم بعین الاع

  .في شكلها النهائي

 التفریغ 

 البیانات والتفسیر 

 2.التفسیر 

  :عملیة تصمیم الاستبیان بإتباع الخطوات التالیة التي تمر بها خطواتال

الاجتماعي بصفة إجراء دراسة مسحة في حدود ما توفر على بحوث تأثیر مواقع التواصل  .1

 .عامة ومن هذه الدراسة ما ذكرناه في الدراسات السابقة

الإطلاع على ما توفر من مقاییس مواقع التواصل الاجتماعي من جهة ومنظومة القیم  .2

 .الأخلاقیة من جهة أخرى

                                                           
1
     من الموقع الإلكتروني،  موسوعة ویكبیدیا – 

http : www. Wikipedia.com      11.00سا   31/05/2019یوم  
2

  .189، ص2014، القاهرة، 1البحث العلمي وخطة إعداده، دار الكتاب الحدیث، طأدوات : خضر متولي عبد الباسط – 
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الاستعانة ببعض عبارات بعض الدراسات في صیاغة بنود المقیاس وتكییفها بما یتلاءم  .3

 .دراستنامع طبیعة 

الثلاثي یضم ثلاث " لیكارت" قمنا بإعداد مقیاس وفق درجة مقیاس وفي ضوء ما سبق 

قیمة وأمام كل قیمة ثلاث خیارات " 17"یضم " معارض" " محاید" "موافق" درجات وهي 

  ".لیكارت" لإجابة المبحوث كما سبق وأشرنا وفق مقیاس 

عن طریق عرضه على مجموعة من  ثم من أجل التحقق من الصدق الظاهري للاستبیان" 

في مجالات المرتبطة بالموضوع الدراسة في مجال الإعلام والاتصال " المحكمین" الأساتذة 

وعلم النفس وتعدیل الاستبیان تبعا لما أبدوه من ملاحظات وتوجیهات لیأخذ بذلك الشكل 

  1.النهائي

  .فقط 99استمارة واسترجعنا منها  110تم توزیع 

  :تحدید مجتمع الدراسة والعینة .5

مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من "إن مجتمع البحث في لغة العلوم الإنسانیة هو" -

 .العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز علیها الملاحظات

مجموعة البحث هو مجموعة عناصر لها خاصة أو عدة خصائص أخرى مشتركة تمیزها " -

  2"تي یجرى علیها البحث أو التقصيعن غیرها من العناصر الأخرى وال

تستوجب أبحاث ودراسات البحث العلمي انتقاء مجتمع الدراسة كمجال لتطبیق وممارسة 

الدراسة علیه، حیث یعتبر مجتمع الدراسة المفردات التي یستهدف الباحث دراستها لتحقیق 

  .اخترنا منه العینةار العام الذي مدینة البویرة الإط فتیاتنتائج الدراسة، وهنا یتمثل في 

                                                           
  :تم عرضها على الاساتذة -1

  إعلام وتصال، جامعة البویرة: تخصص ، أستاذ محاضر أ، سمیرة بلعربی. د

  إعلام واتصال، جامعة البویرة: تخصص محاضر ب، ة، أستاذجمیلة أوشن. د

  اعلام واتصال، جامعة البویرة: تخصص، محاضرة بأستاذة ،زینت سعیدی .د

  إعلام واتصال، جامعة البویرة: أ، تخصص مساعدةأستاذة ، عفان صونیا .أ
  .298، ص2006، دار القصبة للنشر، الجزائر، 2موریس أنجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ط –2
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العینة هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر  :عینة الدراسة -

جزءا من الكل، بمعنى أن تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع 

لتحري علیه الدراسة، فالعینة إذا هي جزء معین أو نسبة معینة من أفراد المجتمع 

  1.، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كلهصليالأ

إن الكمال في البحث العلمي هو أن نستعلم لدى كل عناصر مجتمع البحث العلمي 

الذي تهتم بدراسته، إلا  أنه وكلما تجاوز العدد الإجمالي بعض المئات من العناصر كلما 

ن ذلك بسبب ما أصبح ذلك صعبا وقد یصبح من المستحیلات عندما نصل إلى الملایی

یقتضیه البحث من موارد وتكالیف بالمثل یمكننا أن تقتصر على المعلومات القلیلة الموجودة 

حول مجتمع بحث معین، عندما یكون الوصول إلیه صعبا، أو نظرا إلى القوانین المتعلقة 

 بسریة بعض قوائم الأشخاص، لابد أن تقوم إذن بسحب عینة من الأفراد، أي ذلك الجزء من

  .مجتمع البحث الذي سنجمع من خلاله المعطیات

وبما أن دراستنا  2.فتعتبر العینة مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع بحث معین

ن تقتصر على مستخدمات مواقع التواصل الاجتماعي من البنات الجزائریات دون غیره

  .قصدیةوعلیه تم الاعتماد على العینة ال

یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث هي التي " ونقصد بالعینة القصدیة 

نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم، علما أننا نعتقد أنها تمثل 

  3.المجتمع الأصلي تمثیلا صحیحا

                                                           
، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع، 1العلوم الاجتماعیة، طرشید زرواتي، مناهج البحث وأدوات البحث العلمي في  –1

  .267، ص2007الجزائر، 

  .315، مرجع سبق ذكره، صموریس أنجرس –2

  .462، ص1983، مكتبة وهبة، القاهرة، مصر، 1عبد الباسط محمد حسن، أصول البحث الاجتماعي، ط –3
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وتعرف العینة القصدیة تحت أسماء متعددة، مثل العینة الغرضیة، أو العینة العمدیة، 

أسماء تشید كلها إلى العینة، التي الباحث باختیار مفرداتها بطریقة أو العینة النمطیة، وهي 

تحكمیة له مجال فیها للصدفة، بل یقوم هو شخصیا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غیرها 

لما یبحث عنه من معلومات وبیانات، وهذا لإدراكه المسبق ومعرفته الكبیرة لمجتمع البحث 

ه تمثیلا صحیحا، وبالتالي لا یجد صعوبة في سحب مفرداتها ولعناصره الهامة، التي تمثل

بطریقة مباشرة، مثلا فإذا قام الباحث بتحلیل موضوع إعلامي معین في دوریة معینة من 

خلال فترة محددة، وبعد الدراسة الجیدة لمجتمع البحث تبین له الجریدة تناولت هذا الموضوع 

ي بالنسبة للجوانب المستهدفة بالبحث أكثر تمثیله وه. في بعض أعدادها بكیفیة واقعیة معمقة

من المفردات الأخرى الصادرة خلال الفترة نفسها، لذا یقوم باقتناء هذه الأعداد مباشرة 

  1.لتشكیل العینة القصدیة للدراسة

بطریقة عمدیة، من مدینة البویرة  مجموعة من الفتیاتاختیار حیث قمنا في دراستناب

ارة على تلمیذات من ثانویة حمزة بن حسن العلوي وطالبات من جامعة وقمنا بتوزیع الاستم

آكلي محند أولحاج وبعض الفتیات من أفراد العائلة، وقمنا باختیار هذه العینة في شهر ماي 

  .وتوزیعها أواخر هذا الشهر

  : الحدود البشریة

الدراسة، ونقصد به مجتمع الدراسة وهو المجتمع الأصلي الذي یستهدفه الباحث في 

ینقسمن الى  ، و اللواتي فتاة من ولایة البویرة 99وفي دراستنا یتمثل في مفردة متكونة من 

طلقات ولدیهن مستوى دراسي متوسط او ثانوي او جامعي و ینقسمن عازبات متزوجات و م

أیضا الى طالبات او موظفات او عاملات حرة او ماكثات في البیت و یتراوح اعمارهن ما 

  .سنة 32الى  18بین 

  :الحدود الزمنیة

                                                           
  .198 197، ص ص مرجع سبق ذكرهأحمد بن مرسلي،  –1
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  ، سبتمبر 13جانفي الى 10امتدت دراستنا من اني للدراسة ولقد ویقصد بها المجال الزم

  

  

  : الحدود المكانیة

ویقصد بها المكان الذي یتم  إجراء فیه البحث وقد تم إجراء الجانب المیداني لهذه 

بات محند أولحاج وبعض القریالدراسة في كل من ثانویة حمزة حسن العلوي وجامعة آكلي 

  .في وسط مدینة البویرة في حي البشیر الابراهیمي المتواجدات

تعتبر عملیة تحدید المفاهیم من الخطوات الأساسیة في  :والمصطلحات تحدید المفاهیم. 6

البحث العلمي لما لها من دور كبیر في تحدید مسار البحث ،ولذلك سنتناول المفاهیم ذات 

  .المباشرة بموضوع الدراسة او بعض جوانبهالصلة 

  :التأثیر 1.6

أي " التأثیرفي تعریفه لكلمة  Compact Oxford Dictionary Englishقاموس  أشاروقد " :لغة.أ

یكون فیها شيء ما عملیا  أوفعل معین ویقصد به أیضا الحالة التي كان  أوالتغییر الذي ینتج عن عمل 

  1.فعلا أو

بعض التغیر الذي یحدث على مستقبل  بأنه التأثیر عرف عبد االله بوجلال :اصطلاحا.ب

معلوماته معلومات  إلىالرسالة الإعلامیة فقد تلفت الرسالة انتباهه و یدركها و قد تضیف 

یعدل من اتجاهاته القدیمة وقد تجعله یتصرف  أوجدیدة وقد تجعله یكون اتجاهات جدیدة 

  2.یعدل سلوكه السابق أوبطریقة جدیدة 

ویعتبر التأثیر من المفاهیم الشائعة بكثرة في أدبیات بحوث الإعلام والاتصال والذي یقصد " 

حدوث الاستجابة المستهدفة من هذه العملیة والتي تتفق مع مفهوم الهدف من الاتصال، " به 

                                                           
1
–Compact Oxford English Dictionary of current English ,TH Edition, London, 2008, Available on line  

http : www.ask - oxford.com/Dictionaries/Compact./ Viw- UK 
  64، ص 1993- 1992، مجلة البحوث، جامعة الجزائر، 1عبد االله بوجلال، أثر التلفزیون على الأطفال، العدد  –2
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تحقیقه من المستقبل وعادة ما یكون هذا الهدف في وعي المرسل أو القائم بالاتصال، ویتوقع 

ذلك أن رجع . أو المتلقي، ولا یكفي الاتصال حتى تقول أن هذه العملیة قد حققت الهدف

الصدى في هذه العملیة لا یفي استمرار التفاعل بین كل من المرسل أو القائم بالاتصال 

 3.والمستقبل

سلوك البنات كنتیجة  ویقصد في دراستنا هو التغییر الذي یحدث في: التعریف الإجرائي للتأثیر

الذي یمكن أن یتجلى في سلوكات إیجابیة كما یمكن ان یكون  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 سلوكات سلبیة

  :مواقع التواصل الاجتماعي 2.6

تعددت الدراسات التي طرحت مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي حیث تشابهت في 

  :فهناك عدة تعریفات نذكر من بینهابعض الجوانب واختلفت في بعضها الآخر 

هي مواقع وخدمات إلكترونیة توفر سرعة توصیل المعلومات على نطاق واسع فهي مواقع  -

لا تعطیك معلومات فقط بل تتزامن وتتفاعل معك وأثناء إمدادك بتلك المعلومات في نطاق 

 1.نترنتشبكتك وبذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن طریق شبكة الا

یعد مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي مثیر للجدل نظرا لتداخل الآراء والاتجاهات في "

دراسته، وقد عكس هنا مفهوم التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجیا، وأطلق 

  2.على كل ما یمكن استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتیة العملاقة

  : التعریف الإجرائي-

                                                           
  .206، ص1989عبد العزیز شرف، مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال، دار الكتاب المصري، بیروت،  –3
1

كاتب فارس، عقون دنیا، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب الجزائري، مذكرة لنیل شهادة –

، 2015واقي، والاجتماعیة، أم الب الإنسانیةالعلوم  الماستر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة العربي بن مهیدي، كلیة

  .33ص
، صبور للنشر والتوزیع، الجزائر، 1رضوان بلخیري، مدخل إلى الإعلام الجدید المفاهیم والقیم والوسائل والتطبیقات، ط –2

  .19، ص 2014
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وفي دراستنا هذه نقصد بمواقع التواصل الاجتماعي هي تلك المواقع على شبكة 

الانترنت التي تتیح الفرصة للأفراد عامة والبنات خاصة التواصل فیما بینهم عبر هذا 

  .یسبوك، انستغرام، الیوتیوب، سنا بشاتلافتراضي من بین هذه المواقع الفالفضاء ا

  : لأخلاقیةالقیم ا 3.6

  :القیم.أ

  3"واحدة القیم وتعني ثمن الشيءالقیمة في اللغةهي ": لغة

تقویم الأشخاص انطلاقا من سلوكیات ومیول (بمعنى الثبات أي عندما نعمل على تقییم 

  4).وممارسات

  :مفهوم القیمة اصطلاحا

التي ینتهي  یراها بعض الباحثین أنها مقاییس اجتماعیة وخلقیة وجمالیة تقدرها الحضارة" 

  1".وفقا لتقالید المجتمع واحتیاجاته وأهدافه في الحیاة إلیها أفراد المجتمع

  :الخلق.ب

عاشرهم بخلق : السجیة والطبع والمروءة والدین، وخالقهم: الخلق بالضم وبضمتین: لغة

  .حسن

عرف بعض الباحثین الأخلاق في نظر الإسلام بأنها عبارة عن مجموعة المبادئ : اصطلاحا

التي یحددها الوحي لتنظیم حیاة الإنسان، وتحدید علاقته بغیره على نحو یحقق الغایة من 

  2.وجوده في العالم أكمل وجه

  3» یمْ ظِ عَ  نَّكَ لَعَلَى خُلُقٍ إِ وَ « : وقد ورد الخلق في القرآن الكریم

                                                           
  .27، ص2013والتوزیع، الأردن، ، دار غیداء للنشر 1وعد إبراهیم خلیل الأمیر، دور التلفزیون في قیم الأسرة، ط –3
  .25، ص 2015، مركز نماء للبحوث والدراسات، بیروت، لبنان، 1هشام المكي، سؤال القیم بصیغ متعددة، ط –4
  .28وعد إبراهیم خلیل الأمیر،نفس المرجع أعلاه، ص  –1
ادیمیة العلمیة للبحوث الشبكة في إبراهیم یوسف الفرعاني، ضرورة تقدیر القیم الأخلاقیة في التمویل الإسلامي، الأك –2

  06، ص2013المعاملات سراء، 
  .564، ص 04القرآن الكریم، سورة القلم، الآیة  –3
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  : القیم الأخلاقیة

للتمییز من السلوك المرغوب  هي وحدات معیاریة تتوصل إلیها الجماعة وتلزم بها أفرادها" 

فیه والمرغوب عنه وكذلك إصدار الأحكام القیمیة فیما یتعلق بالمشكلات الاجتماعیة 

  1.والاختیارات الخلقیة

  : التعریف الإجرائي للقیم الأخلاقیة

نقصد بها تلك المبادئ والقواعد التي تنظم سلوك البنات وتكون لدیها الوازع النفسي 

  العفة، رزانة الشخصیة، الاستقامة، ( ح الانحراف عن الصلالذي یصفها من ا

تشكل الدراسات السابقة أهمیة كبرى،و هي أساس لاستمرار أي باحث :الدراسات السابقة. 7

في اختیار مكلته وبلورتها بصورة دقیقة ،وعثرنا  على العدید من الدراسات التي تفید موضوع 

  :الدراسة  ومن اهم تلك الدراسات نذكر

  2) 2012( نومار ریماننللباحثة مریم  :الدراسة الأولى

استخدام مواقع التواصل والشبكات أثر  خلال هذه الدراسة البحث عن  هدفت الباحثة من

الاجتماعیة على المستخدمین الجزائریین، حیث انطلقت من إشكالیة ما أثر استخدام مواقع 

لمعرفة مدى تأثیر الاستخدام المفرط  الشبكات الاجتماعیة وذلك من خلال دراسة عینة منهم

  :لمواقع التواصل الاجتماعي طرحت من خلال دراستها التساؤلات الفرعیة التالیة

لدى " فیس بوك" استخدام مواقع التواصل الاجتماعيما هي عادات وأنماط  -

 الجزائریین؟

                                                           
1

  .233، ص1996عبد الودود مكروم، الأصول التربویة لبناء الشخصیة المسلمة، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر،  – 
2

، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الاجتماعیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر مریم نریمان نومار – 

   2012-2011 ،وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة الحاج لخضر باتنة الإعلامفي علوم الإعلام والاتصال، تخصص 
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 ما هي الدوافع والحاجات التي تمكن من استخدام الجزائریین لموقع فیس بوك؟ -

 على العلاقات الاجتماعیة لدى الجزائریین؟" الفیس بوك" كیف یؤثر استخدام  -

وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبه الوسائل التكنولوجیة الحدیثة 

للإعلام والاتصال في حیاة الأشخاص، وأهم الخدمات التي توفرها مواقع الشبكات 

  .الاجتماعیة لتحقیق هذه الأهداف

اعتمدت هذه الباحثة على استخدام المنهج المسحي الوصفي ولقد تم اعتماد على وقد 

ئج امفردة وكانت النت 280الاستبیان كأداة جمع البیانات وهذا على عینة قصدیة تتكون من 

  :كالتالي

  ساعات في استخدام  3تقضي النسبة الأكبر من المبحوثین أكثر من Facebook 

  موقع یستخدم أغلب أفراد العینةFacebook  بدافع التواصل مع الأصدقاء والأهل

والتثقیف، وقد بینت النتائج فروق ذات دلالة إحصائیة بین استخدام الذكور والإناث 

 .مع الموقع

  یؤثر استخدام هذا الموقع على الاتصال الشخصي وجها لوجه وفي المبحوثین مع

 .أسرهم وغیاب التفاعل الاجتماعي

عدة أوجه تتشابه مع دراستنا فكان عنوان الدراسة " یمان نومارمریم نر " كان لدراسة 

الخاصة بنا یندرج تحت تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على منظومة القیّم لدى الفتیات 

الجزائریات، فإن كل منهما یدرس التأثیرات التي أحدثتها مواقع التواصل الاجتماعي 

  .والشبكات الاجتماعیة

تتعلّق بالعلاقات " نریمان نومار"فتتجلى في كون في دراسة  أما أوجه الاختلافات

الاجتماعیة وكیف أثرت شبكات التواص الاجتماعي علیها في الوسط الجزائري أما دراستنا 

فتجلت في دراسة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الأخلاقیة للفتاة الجزائریة وقد 

 . ر للمواقع الافتراضیة على الفرد الجزائرياستنتجنا أن كلاهما یدرس ذلك التأثی
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  )2018( للباحث رمزي جاب االله: الدراسة الثانیة

یسبوك في ثر القیم التي تتضمنها صفحات الفما أ: انطلقت هذه الدراسة من إشكالیة

  السلوك الاجتماعي للشباب جامعة باتنة؟

  :كالتاليهذه الإشكالیة مجموعة من التساؤلات، كانت تحت اندرجت 

  یسبوك؟صفحات الف 1دام شباب جامعة باتنة ما هي طبیعة استخ .1

 ؟1یسبوك حسب جامعة باتنة اع القیم التي تتضمنها صفحات الفما هي أكثر أنو  .2

 مع عائلاتهم وداخل الجامعة وفي المحیط العام؟ 1كیف یتصرف شباب جامعة باتنة  .3

وأنماط السلوك الاجتماعي هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین أنواع القیم  .4

 ؟1لشباب جامعة باتنة

یسبوك ثر القیم التي تتضمنها صفحات الفوقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أ

الاجتماعي للشباب الجامعي الجزائري وذلك من خلال تعرف هذه الدراسة على عادات 

  .یسبوكیةفوالكشف عن أهم أنواع الصفحات الیسبوكخدام الشباب الجزائري لصفحات الفاست

اعتمدوا في انجاز هذه الدراسة على المنهج الوصفي والمسحي التحلیلي موظفین أدوات  -

استخدام البحث العلمي، الاستمارة والاستبیان، كما اعتمدوا على الطریقة الإلكترونیة في 

  .تصمیم الاستبیان أو ما یعرف بالاستبیان الإلكتروني

سنة، الاعتماد على العینة  30و 18عي بین إن الفئة العمریة الأكثر استخداما م

  1.1مفردة من مستخدمي الموقع في جامعة باتنة  400العنقودیة تم اختیار فیها 

  :جاب االله في عدة نقاط ياختلفت دراستنا مع دراسة رمز :أوجه الاختلاف

                                                           
السلوك الاجتماعي للشباب الجامعي الجزائري، دراسة  جاب االله، القیم المتضمنة في صفحات الفیسبوك وأثرها في يرمز  -1

اتصال لوم الإعلام والاتصال تخصص، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في ع1میدانیة لعینة من شباب جامعة باتنة 

  .2018-2017وعلاقات عامة، باتنة، الجزائر، 
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 تحت عنوان القیم المتضمنة في صفحات الفایسبوك الباحث رمزي جاب االله دراسةاندرجت -

وأثرها في السلوك الاجتماعي للشباب الجزائري، في حین أن دراستنا كانت حول تأثیر 

 .مواقع التواصل الاجتماعي على الفتیات الجزائریات

بینما اعتمدت دراستنا على المنهج  ى المنهج الوصفي المسحي التحلیليعل الباحثاعتمد  -

 المسحي الوصفي

في دراسته على العینة العنقودیة في حین اعتمدنا نحن على العینة  الباحثكما اعتمد  -

 .القصدیة

  :أوجه التشابه

 تناولوا مواقع التواصل الاجتماعيكلا الدراستین  -

كل من دراسة رامز جاب االله ودراستنا تناولت تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي والقیم  -

  .الأخلاقیة

  :أوجه الاستفادة

دراسة رامز جاب االله في التعرف أكثر على مواقع التواصل تم الاستفادة من  -

 .الاجتماعي وخصائصها

  )2018(للباحثة هالة دوغمان :الدراسة الثالثة

انطلقت الدراسة من سؤال جوهري مفاده ما هو أثر استخدام مواقع شبكات التواصل 

عن التساؤل الاجتماعي على قیم الشباب الجامعي المستخدمین لموقع الفیسبوك، تفرعت 

  :الرئیسي العدید من التساؤلات الفرعیة

  ؟یسبوكما هي الدوافع التي تكمن وراء استخدام الشباب الجامعي الجزائري لموقع الفا .1

 هل ساهم موقع الفایسبوك في تعزیز القیم لدى الشباب الجامعي الجزائري؟ .2

 لموقع الفیسبوك؟ما مدى ارتباط الشباب الجامعي الجزائري بقیمهم في استخداماتهم  .3

 هل استخدام الشباب الجامعي لموقع الفیسبوك أدى إلى ابتعادهم عن قیمهم؟ .4
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وقد اعتمدت هذه الباحثة على استخدام منهج المسح المیداني بالعینة، كما اعتمدت 

على أداة الاستبیان كأداة لجمع المعلومات إضافة إلى أداتي المقابلة والملاحظة على عینة 

  1.لبطا 400قوامها 

  :أوجه التشابه

  یكمل التشابه بین دراستنا ودراسة هالة دوغمان في

 .ن تناولتا مواقع التواصل الاجتماعي والقیمكون الدراستی -

 .وكنقطة ثانیة في كلتا الدراستین تم استخدام فیهما المنهج المسحي -

والمتمثلة وأیضا تم استخدام في كلتا الدراستین الاعتماد على أدوات البحث العلمي  -

 في الاستبیان والملاحظة

  :أوجه الاختلاف

  :وتكمن أوجه الاختلاف في النقاط التالیة

، في حین اعتمدنا في دراستنا اعتمدت هالة دوغمان على عینة من الطلبة الجزائریین -

 .كعینة على الفتیات الجزائریات

مفردة في  99مفردة بینما استندنا نحن على  400على  استندت هالة دوغمان -

 .دراستنا

اعتمدت هالة دوغمان على الفیسبوك كنموذج بینما شملت دراستنا جمیع مواقع  -

 .التواصل الاجتماعي

  : أوجه الاستفادة من الدراسة

  :تمت الاستفادة من هذه الدراسة كما یلي

 في ضبط موضوع دراستنا -

                                                           
الواقعي والافتراضي، دراسة استطلاعیة على  العالم، مواقع شبكات التواصل الاجتماعي والقیم العلاقة بین هالة دوغمان –1

عینة من الشباب الجزائریین المستخدمین لموقع فیسبوك، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال في 

  .2018-2017،  الجزائر، 3جامعة الجزائر 
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 .تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیممكنتنا من التعرف على  -

  :خلصت الباحثة إلى جملة من النتائج منها

  لموقع الفیسبوك أثر إیجابي في تعزیز قیمة الصدق في المعاملات لدى الطلبة

 .المبحوثین

 الدراسة موقع الفیسبوك، وسبب الإقبال المتزاید یرجع إلى  نیستخدم أغلب مبحوثی

 .الدردشة

  یعد موقع الفیسبوك بمثابة فضاء افتراضي یفتح للأفراد مجالا للتواصل وتكوین

  . علاقات اجتماعیة مع العدید من المستخدمین

  )2018( دراسة سهام بوقلوف :الدراسة الرابعة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على القیم 

  .وهي عبارة عن دراسة مسحیة الاجتماعیة والأخلاقیة،

ستبیان لجمع البیانات على المنهج المسحي واستخدمت أداة الا اعتمدت سهام بوقلوف

مفردة،  3600والملاحظة، أما بالنسبة للعینة اعتمدت على العینة القصدیة والتي تمثلت في 

  :وقد استخلصت الباحثة إلى مجموعة من النتائج نذكر أهمها

 .بامتلاك المراهق لحساب على موقع الفیسبوكعلم الوالدین  -

 .إلى حد كبیر في تعزیز قیمة الصدقهم الدراسة إلى أن موقع فیسبوك یسا خلصت نتائج -

تعزیز ارتباط المبحوثین بالقیم الدینیة خلال استخدامهم لموقع الفیسبوك، فیرجع إلى كثرة  -

 .الصفحات الدینیة المنتشرة عبر موقع الفیسبوك

لاستخدام الفیسبوك أثر إیجابي في التشدد في الأخلاق هذا الأثر قد یعود إلى أن أغلب  -

المستخدمین یریدون بناء صورة ذهنیة لدى أصدقائهم الافتراضیین تتم على مستوى عالي 

أن ... من الأخلاق الحسنة والتعامل المحترم وقد یكون السبب وراء ذلك هو العكسي 
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ي قد لا یكون متشددا في الأخلاق، فهو یدلي في الفضاء الافتراضي الفرد في العالم الواقع

 1.ما یفتقر إلیه الواقع

  : أوجه التشابه

  .سهام بوقلوف في العنوانتتشابه دراستنا مع دراسة الباحثة  -

 .تتشابه دراستنا مع دراسة الباحثة في المنهج المختار -

 .والتي تتمثل في العینة القصدیة تتشابه دراستنا مع دراسة الباحثة في العینة المعتمدة -

  .الاستبیان والملاحظة: تتشابه دراستنا مع دراسة الباحثة في الأدوات المستخدمة -

  :أوجه الاختلاف

  :تختلف دراستنا عن دراسة الباحثة في

، أما في الجزائریینهي قامت بدراسة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على المراهقین  -

 .أثیر المواقع على الفتیات الجزائریاتدراستنا قمنا بدراسة ت

هي قامت بدراسة تأثیر المواقع على القیم الأخلاقیة والاجتماعیة أما نحن قمنا بدراسة  -

 .تأثیر الموقع على القیم الأخلاقیة فقط

هي ركزت في دراستها على تأثیر موقع الفیسبوك كنموذج أما في دراستنا ركزنا على  -

 .الاجتماعيمعظم مواقع التواصل 

 :أوجه الاستفادة

مواقع التواصل بها في بناء الإطار النظري للدراسة خاصة المحور المتعلقبالاستعانة  -

 .الاجتماعي

 .المنهجي للدراسة الإطاروصیاغة  الإشكالیة بناءفي كما تم الاستعانة بها   -

  

 

                                                           
وقلوف، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم الأخلاقیة والاجتماعیة، أطروحة لنیل شهادة سهام ب -1

  .2018- 2017 ،3جامعة الجزائر دكتوراه، الطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال،
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  : صعوبات الدراسة

من الصعوبات، وهذه جملة الصعوبات التي واجهتنا طیلة  لا یخلو أي بحث علمي

  :مسار هذه الدراسة

  هذا "2019فیفري  22حراك " اقتران فترة  انجازدراستنا بالأوضاع السیاسیة للبلاد ،

ما سبب في غلق الجامعات لفترات متقطعة والقیام بالمسیرات الطلابیة، هذا ما شغلنا 

 .بعض الشيء عن الدراسة

  بة أثناء توزیع الاستمارات على المبحوثین من الفتیات الجزائریات وذلك إیجاد صعو

بعدم تجاوبهم بجدیة مع الموضوع المتناول خاصة وأنه یمس الجانب أخلاقي القیمي 

 .وذلك خوفا من الإدلاء بالإجابات الصحیحة

  جامعة آكلي محند أولحاج بالبویرة" نقص المراجع في جامعتنا" 

 صعوبة الحصول والوصول إلى العینة المرجوة دراستها .  

 نظریة الحتمیة القیّمیة: المقاربة النظریة للدراسة. 9

  :نظریة الدراسة

تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي " في إطار القیام بدراستنا والتي تندرج تحت عنوان 

الأنسب أن تستند دراستنا على القیّم الأخلاقیة للفتاة الجزائریة ثم رأینا أنه من على منظومة 

نظریة الإعلام والحتمیة القیمیة لعزّي عبد الرحمن أملا في الوصول إلى نتائج أكثر شمولا 

  .وخدمة

 :نشأة نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام .1

، تمیّزت 1985رغم أن جل دراساته منذ أول دراسة كتبها عندما عاد إلى الجزائر عام 

الحضاري، إلا أن عبد الرحمن عزّي صرح أنه بدأ فعلیا تحدید مسار باستناده إلى انتمائه 

قدیم النظریة الاجتماعیة الغربیة الحدیثة وتكییفها مع الواقع الجدید وعلاقاتها نظریته بت

بعض الأبعاد : بالاتصال في كتابة الفكر الاجتماعي المعاصر والظاهرة الإعلامیة الاتصالیة
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نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام فیعود الفضل في ذلك إلى ، أما عن تسمیتها بالحضاریة

طالبه وزمیله الآن في جامعة الشارقة الأستاذ الدكتور نصیر بوعلي، وذلك بعد معارضتها 

بالحتمیة التكنولوجیة لمارشان ماكلوهان في دراسة مهمّة قام خلالها بمقارنة بین 

ولقراءة النظریة وفهمها فهما صحیحا قدم نصیر بوعلى في إحدى دراساته ما 1النظریتین

  :اصطلح علیه بمفاتیح  النظریة وتتمثل هذه المفاتیح استنادا إلى المقاربة البنیویة في

  :إن نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام كبنیة تتضمن عناصر البناء التالیة .1

 .علوم الإعلام والاتصال كمادة خام -

 .كر الاجتماعي المعاصر في القرن العشرین كمادة مستوردةالف -

 .التراث العربي الإسلامي على سبیل الاجتهاد ولیس النقل -

 . القرآن الكریم بمثابة الاسمنت الذي یمسك النظري بإحكام -

أسبقیة النظریة ككل على الأجزاء فنظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام هي ذلك الكل  .2

المركب من دراسات وأبحاث نظریة عبد الرحمن عزّي ویستحیل فهمها ما لم یكن هناك 

إلمام بعدد معتبر من دراساته التي تزید عن خمسین دراسة تنطلق كلها تقریبا من 

 .اهرة الاتصالیة والإعلامیة فهما قیّما وحضاریاإشكالیة واحدة هي كیفیة فهم الظ

أسبقیة العلاقة على الأجزاء أو القیمة المحددة لها تتضح هذه النظریة أكثر عند إمعاننا  .3

 .النظر في العلاقة التي تحكم عزّي عبد الرحمن

إن عناصر نظریة الحتمیة القیمیة لا تحمل أي معنى إلا في إطار السیاق العام، أي  .4

حضار العوامل الاجتماعیة والثقافیة والحضاریة والتاریخیة التي ساعدت على یجب است

 1.تبلور هذه النظریة

                                                           
  من الموقع الإلكتروني   –1

     www.facebook.comhttp//     00:رؤیة نادي علوم الإعلام والاتصال h 14/05/2019     11 

 ، ص2005بوعلي، الإعلام والقیّم قراءة في نظریة المفكر الجزائري عبد الرحمن عزّي، دار الهدى، الجزائر،  نصیر –1

  . 23 22ص
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 :تعریف عزّي عبد الرحمن .2

تحصل المفكر الجزائري عبد الرحمن عزّي على شهادة اللیسانس في الصحافة من 

وعلى " 1980" ، وعلى شهادة ماجستیر في الصحافة عام 1977جامعة الجزائر عام 

من جامعة نورث تكساس بأمریكا، وقبل ذلك  1985الدكتوراه في سوسیولوجیا الإعلام  عام 

في جریدة الشعب الیومیة بالجزائر لمدة ) محلیةتغطیة الأخبار ال(عمل الأستاذ محررا 

 3إذ عمل كمدرّس لمدة " سنة 24" سنتین، وتتجاوز خبرته في التدریس والبحث والإشراف 

سنة  11فأستاذ لمدة في جامعة نورث تكساس ثم كأستاذ مساعد فأستاذ  مشارك " سنوات

الیزیا ثم أستاذ بقسم الإعلام بمعهد علوم الإعلام والاتصال بالجامعة العالمیة الإسلامیة م

سنوات، أستاذ بقسم الاتصال الجماهیري بجامعة الإمارات العربیة 4بجامعة الملك سعود لمدة 

  .2006سنوات ثم أستاذ بكلیة الاتصال جامعة الشارقة منذ  4المتحدة لمدة 

عن وعي أو غیر (ولاشك أن كل باحث كما أشار عبد الرحمن عزّي نفسه  متأثر 

خلفیته وتجربته ومجموعة من المؤثرات الثقافیة المتعددة كالمكان والزمان، لذلك فإن ب) وعي

فكر البروفیسور عزّي لم یكن لینفصل عن البیئة التي نشأ وترعرع فیها فقد ذكر أنه نظم في 

مفعمة بالتعالیم الدینیة وحفظ القرآن، كما )بني ورثیلان الأمازیغیة الواقعة شرق الجزائر( بیئته 

ن إقامته بأمریكا بعض الوقت واحتكاكه المباشر مع أتباع مختلف النظریات جعله كما أ

  1.اعترف بذلك هو نفسه

 :تعریف نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام .3

  :یشمل تعبیر الحتمیة القیمیة في الإعلام الألفاظ التالیة

منذ القرن التاسع عشر على كل ) Déterminisme(أطلق اسم الحتمیة  :الحتمیة .1

النظریات التي تحولت إلى علوم مستقلّة وما الشعور بالحتمي إلا الشعور بالنسق أو 

النظام الأساسي كما یقال حتمیة في الواقع حتمیة ریاضیة وأخرى فیزیائیة للكون ویتضح، 

                                                           
  من الموقع الإلكتروني  الرحمن عزّيمفاهیم نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام والاتصال عند عبد  –1

   http //Plot form.almonhol.com            14.30سا   17.05.2019یوم 
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یائیة مبنیة ویتضح أن الحتمیة الریاضیة المبنیة على النتائج لا تنطبق على حتمیة فیز 

أساسا على الأسباب وكذلك یمكن الحدیث عن حتمیة في الكیمیاء، ویقصد من الحتمیة 

اعتبار متغیر واحد أنه المحرّك الأساس في تفسیر أو فهم أي ظاهرة والمتغیر الرئیس أو 

أما الظاهرة فتخص الإعلام والاتصال یعني " Valeur" الأساس في هذه النظریة القیمة 

أو تناقضه أو بعده عنصر أو ظاهرة إعلامیة یفسر أو یفهم من حیث قربه ذلك أن أي 

أما المتغیرات الأخرى مثل الفعل الاجتماعي والاقتصادي والتاریخي والسیاسي . من القیمة

فمكملة أي متغیرات تابعة وهذا النهج مثل الحتمیة التكنولوجیة والمنتسبة إلى ماك لوهان 

لرسالة بینما تعتبر الحتمیة القیمیة المنتسبة إلى عزّي عبد التي تعتبر أن الوسیلة هي ا

 .الرحمن أن الرسالة هي القیمة

أي ما یسمو في المعنى یقصد بالقیمة في نظریة الحتمیة في الإعلام الارتقاء  :القیمة .2

وعقله ) سلوكیاته(والقیمة المعنویة وقد یسعى الإنسان لتجسیدها عملیا كلّما ارتفع بفعله 

لة أعلى وتعني القیمة في اللغة اسم النوع من الفعل قام یقوم قیاما بمعنى وقف إلى منز 

واستوي في منظور عبد الرحمن عزّي فإن القیمة ما یعلو عن الشيء ویرتبط بالمعاني 

: یوسف[»ذَلِكَ الدِّینُ القَیِّمْ «: الكامنة في الدین، یتجلى هذا الأمر هذا الأمر في قوله تعالى

وإعلامیا فإن الدراسة الأثر وتأثیرات  ]03البیّنة [»  فِیهَا كُتُبٌ قَیِّمَةٌ «: لىوقوله تعا] 40

في منظور عزّي عبد الرحمن من دون مرجعیة تربط محتویات وسائل لا تتموسائل الإعلام

الإعلام بالقیمة، وكلّما كانت الوثائق أشد ذات التأثیر ایجابیا وبالمقابل یكون التأثیر سلبیا 

أذا كانت محتویات وسائل الإعلام لا تتقید بأیّة قیمة أو تناقض  مع القیمة وكلما كان 

 1. ثیر سلبیا أكثرالابتعاد عن القیمة كان التأ

الصحف، المجلات، (في هذه النظریة الاتصال بوسائله المختلفة یقصد بالإعلام  :الإعلام .3

یتضح أن ...) يالانترنت وشبكات التواصل الاجتماع(والجدیدة ) الإذاعة والتلفزیون

                                                           
نصیر بوعلي، مفاهیم نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام عند عبد الرحمن عزّي، مقاربة نقدیة، كلیة الاتصال، جامعة  –1

  .90 89ص  الشارقة، ص
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أدبیات الاتصال الحدیثة تركز على الوسیلة وأن وسائل الاتصال أساس الثقافة المعاصرة 

ویتردد القول بأننا في عصر الوسیلة، إلا أن مقاربة نظریة الحتمیة القیمیة تشدّد على 

أولویة الثقافة على وسائل الإعلام، فالثقافة تستوعب وسائل الإعلام بینما تمثل وسائل 

 . حددا ومحدودا من الثقافةالإعلام جزءا م

ماذا تفعل الثقافة : وفي منظور صاحب النظریة عبد الرحمن عزّي فإن أولى التساؤل

بوسائل الإعلام ولیس العكس أي ماذا تفعل وسائل الإعلام بالثقافة وحسب النظریة الحتمیة 

تؤثر ) Medium(أساس عملیة الاتصال رغم أن الوسیلة )Message(القیمیة فغن الرسالة 

في طبیعة الرسالة شكلا ومضمونا بالرسالة تمثل المرجع في ضبط العلاقة بین الثقافة 

 2.ووسائل الإعلام

 : مفهوم عام لنظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام -

نقصد بنظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام تلك النظریة التي ترتبط بجمهور الباحث 

في  الدینالأستاذ الدكتور عزّي عبد الرحمن أهمیة الرسالة التي تتضمن القیّم التي مصدرها 

إحداث التأثیر الذي یكون إیجابیا إذا كانت المحتویات وثیقة الصلة بالقیّم ویكون سلبیا إذا 

  1.حتویات لا تتقیّد بأي قیمة أو تتناقض مع القدیمةكانت الم

 :-عزّي عبد الرحمن–نظریة الحتمیة القیمیة  -

تعد نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام من النظریات الاتصالیة القلیلة التي رأت وجوب 

التعددیة النظریة والاستیمولوجیة والاستعانة بمختلف المنهجیات المرنة وبناء جسور معرفیة 

ضرورات البحث الاتصالي إذ نلاحظ  تسهل الانتقال من نظریة إلى أخرى حسب ما تقتضیه

تفاعل نظریة الحتمیة القیمیة مع محیطها الفكري والمعرفي ضمن مختلف حقول المعرفة 

                                                           
ماكلوهان لفهم قیمة عزّي عبد الرحمن، جامعة سعیدة، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة جامعة بداني فؤاد، حتمیة  –2

  .09ص  - 2014جانفي  –الوادي، العدد الرابع 
ابتسام مباركي، نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام وقراءة تبسیطیة لأهم افتراضاتها، مجلة الدراسات الإعلامیة المركز  –1

  .146، ص 2018عربي، العدد الثاني، الدیمقراطي ال
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السوسیولوجیة وتأثرها بمختلف مبانیها واتجاهاتها النظریة، خصوصا تلك النظریات التي 

  Social Word.(2(سیر والتحلیل ومقاربة العالم الاجتماعي تتمیز بقدرتها على التف

فالناظر والمتمعن في صمیم وعمق نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام المنتسبة 

للبروفیسور عبد الرحمن عزّي یجبر بأن الجدید في النظریة هو أن العملیة التعلیمیة في حقل 

بل الجانب التربوي في  فحسبتوقف عند  حدود المعرفة العلمیة علوم الإعلام والاتصال لا ت

النظریة یبدو واضحا وحلیا فالنظریة لا تقوم بنقل المحتوى العلمي والمعرفي للطلبة وإنما 

ینبغي لأن یشكل الأستاذ المؤطر الذي یحصل شرف القین أو تدریس طلبته مناظیر وأبعاد 

علامیة من خلال آرائه وتوجیهاته وسلوكیاته، وتساهم لهذه النظریة أن یكون أداة للقیمة الإ

الدارسین بذاتهم الحضاریة وبناء شخصیاتهم تنمیة ثقة نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام في 

وأفكارهم وأن یكونوا أكثر قدرة على طرح المبادرات من منطلق ما ینبغي أن یكون ولیس من 

  .خلال ما  هو كائن

یل النظریة یجرّ حتما القارئ إلى قضاء بعض الوقت قد یكون أما فهم واستیعاب تفاص

طویلا في قراءة كتابات البروفیسور عبد الرحمن عزّي والاحتكاك بأفكاره منذ منصف 

الثمانینات وإلى غایة الآن وقد اتضح بأن هذه النظریة عبارة عن كتلة متكاملة أي أنها تقوم 

كتابات صاحب النظریة ولكنه لا یساعد على فهم على مبدأ الكلیة ولیس على مبدأ الجزئیة ل

  1.واستیعاب النظریة كنسق كلي متكامل

إذن فالحتمیة القیمیة في الإعلام جمعت من الخصائص والركائز ما یشیر عودها 

ویجعلها ناضجة نظریا، ولكنها لازالت في حاجة إلى الكثیر من الدراسات الأكادیمیة 

التي تختبر افتراضاتها على الواقع وهو المطلوب من الأكادیمیین على مستوى  الإمبریقیة

                                                           
  .12/05/2019     10:08مركز أضواء الاستشاري للدراسات والبحوث، تعریف الحتمیة القیمیة  سا –2

، محلة الدراسات نصیر بوعلي، دراسات في نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام نحو فكر إعلامي حضاري قیّمي –1

  . 69المعاصرة ، صالإعلامیة القیمیة 
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الجامعات العربیة والإسلامیة الذین یجب علیهم أن یتخلصوا من بعض عقدهم النفسیة التي 

  . یأتي على رأسها مركب النفس الانهزامیة الذاتیة وحتى الغیرة

ریفي لبعض مفاهیم المنظومة لیتضح في آخر المطاف بعد هذا العرض الموجز والتع

المعرفیة والإعلامیة لنظریة الحتمیة  القیمیة في الإعلام المتنفسة لثلة من الباحثین في حقل 

علوم الإعلام والاتصال في الوطن العربي بقیادة العلامة عبد الرحمن عزّي أن هذه المفاهیم 

ج ضمن المقاربات المعیاریة، تمیل أكثر إلى المعیاریة ویحكمها النهج المعیاري وأنها تندر 

هذه  المفاهیم  فالقیاس الوحید الذي یضبط هذه المفاهیم هو القیمة التي مصدرها الدین فتكون

  .دالة قیمیا أو غیر دالة

 :فرضیات الحتمیة القیمیة في الإعلام .4

وانطلاقا مما جاء في نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام من مفاهیم ومتغیرات، أردنا 

ومن بین الفرضیات التي . اختیار بعض فروضها من الطرح النظري والتطبیقي لهذه الدراسة

 :اختبر علیها الباحث نجد

إن الشباب أكثر ارتباطا من غیرهم بأیة وسیلة إعلامیة واتصالیة جدیدة  :الفرضیة الأولى

بحثا عن الإثارة والمغامرة ومن ثمة فإنهم أولى العناصر الاجتماعیة في تبني هذه 

  .التكنولوجیات والتأثر بها

یؤدي إلى إهدار القیم أو ) المضمون(إن سوء استخدام وسائل الإعلام  :الفرضیة الثانیة

مواقع  وتبثهاا، فخلال دراستنا هذه نحاول معرفة محتویات والمضامین التي تحملها بتجسیده

التواصل الاجتماعي وأثرت ذلك على قیم الفتیات الجزائریات في سلوكیاتهم وممارساتهم 

  .وعاداتهم الیومیة في ظلّ الاستخدام الروتیني لها

إضعاف الحساسیة یؤدي إلى ) نالمضمو (إن سوء استخدام وسائل الإعلام  :الفرضیة الثالثة

القیمیة واضمحلال الاستحیاء تجاه الممنوعات الثقافیة، فكثرة مشاهدة واستخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي المنافسة لأخلاقنا وقیّمنا ومبادئنا یؤدي إضعاف دور المواقع التي 
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لها أن یحافظ اكتسبها الكثیر من الشباب من الأسرة والمسجد والمدرسة والتي یمكن من خلا

  .على توازنه وضبط نفسه أمام كثرة المغریات التي تحملها مواقع التواصل الاجتماعي

إن سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وسائل الإعلام یؤدي إلى  :الفرضیة الرابعة

النزعة الاستهلاكیة وتعزیزها، إلى تعدد الرسائل والمضامین عبر مختلف مواقع  تنمیة

و مشاهدة جزء منها عن غیر الاجتماعي لا یمكن لأي مستخدم أن یتجنبها حتى ولالتواصل 

قصد أو دون تركیز، كما أن أغلبیة المستخدمین یكونون مضطرین أحیانا لمشاهدة 

المضامین وأمام هذه الحالات الشعوریة المتعددة قد یجد المستخدم نفسه یشتاق دون وعي 

تتناسب مع طموحاته ورغباته الیومیة مما قد یؤدي  منه إلى مشاهدة بعض المحتویات التي

  1.إلى البحث عبر السلعة أو الخدمة لأنها أصبحت تسیطر علیه

ومن خلال بحثنا هذا سوف نسعى إلى معرفة مدى إقبال الفتیات الجزائریات على استخدام 

في السنوات مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیراتها على القیم الأخلاقیة، هذه الأخیرة خاصة 

ن الأخیرة، حیث ظهرت العدید من المواقع التي تلقت إقبال كبیر من طرف الشباب ومن بی

و غیرها من المواقع و بما ان الشباب اكثر ارتباطا  ،هذه المواقع سنابشات، أنستغرام

مواقع التواصل  تأثیر لنا من خلال دراستنا التعرف علىبالتكنولوجیات الحدیثة فحاو 

على القیم الأخلاقیة لدى الفتیات الجزائریات   حیث تتضمن هذه الأخیرة  على  الاجتماعي 

حسب الدوافع وراء استخدام هذه المواقع حیث تختلف  التأثیراشیاء إیجابیة و سلبیة ویكون 

الدوافع من فتات الى أخرى یوجد من تستخدمها للتطلع على الاخبار و المستجدات و هناك 

رف على الجنس الاخر فسوء استخدام هذه المواقع یؤدي الى  اخریات تستخدمها للتع

  .              اضمحلال الحساسیة القیمیة  و اضمحلال بعض القیم مثل العفة و الحیاء

  

                                                           
محمد الفاتح محمدي، أثر الإعلان التلفزیوني على قیم وسلوكیات الشباب الجزائري، دراسة میدانیة في ضوء نظریة  –1

  .24 23الحتمیة القیمیة، جامعة الأغواط، الجزائر، ص ص 



خصائصها، : مواقع التواصل الاجتماعي: الفصل الثاني

  ، وتأثیراتها ااستخداماته

  تمهید

  مواقع التواصل الاجتماعي :المبحث الأول

  .نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي :المطلب الأول

  مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي ونماذج عنها :المطلب الثاني     

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعيمكونات ومجالات  :المطلب الثالث

  تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي :المبحث الثاني

  افع استخدام الفتیات الجزائریات لمواقع التواصل الاجتماعيو د :المطلب الأول

  .الآثار المترتبة عن مواقع التواصل الاجتماعي :المطلب الثاني

 الفصل خلاصة
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  :تمهید

تقدم العلم تقدما متسارعا، خاصة في السنوات الأخیرة الذي فتح المجال أمام الانترنت 

 تحدثا عالمیا وانتشرت في جمیع مناطق العالم دون استثناء وأصبح اوالذي شكل ظهوره

جزءا لا یتجزأ من حیاة المجتمعات، إذ شهدت شبكة الانترنت تطورا متلاحقا في سنوات عدة 

وسرعة أصبحت المسافة بین الإنسان والمعلومة تقاس بالمسافة الفاصلة بین الحاسوب 

ولوحة المفاتیح وقت ظهر على هامش هذا التطور مواقع التواصل الاجتماعي فقد أظهر 

 .تماعي على شبكة الانترنتأكثر من موقع تواصل اج
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 : مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

  .نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الأول

مرت شبكات التواصل الاجتماعي بمراحل و تطورات حدثت بصورة كبیرة و خلال 

  :و هما رها وتطورها الى مرحلتین مهمتین فترة زمنیة قصیرة ، و تنقسم مراحل ظهو 

  :المرحلة التمهیدیة لظهور مواقع التواصل الاجتماعي .1

ارتبط تطور مواقع التواصل الاجتماعي واتخذت مرحلتین أساسیتین، أولهما مرحلة 

أو ما أطلق علیها الجیل الأول تعتبر أعوام التسعینات الأولى من القرن ) web 01(الویب

الماضي والتي تزامنت مع ظهور الجیل الأول للویب هي المرحلة التمهیدیة، والبدایة الحقیقیة 

لظهور المواقع الاجتماعیة، التي أنشأها عدد قلیل من الأشخاص وأتاحوها لعدد كبیر من 

صفحات ویب ثابتة تتبع مجال صغیر للتفاعل، أو ما أطلق علیها المستخدمین، تتكون من 

للبشر بمواقع التواصل الاجتماعي في شكلها الحدیث والتي تغذیها الطبیعة الاجتماعیة 

 1.وحاجاتهم للتواصل وتكوین علاقات مختلفة

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما على الشبكة العنكبوتیة حیث كانت 

  . انطلاقا لهذه المواقع بإنشاء صفحات الویب بهدف التواصل مع الآخرین والتفاعل معهم أول

وفي هذه المرحلة شهد العالم میلاد أولى مواقع التواصل الاجتماعي، حیث اختلف 

بعض المؤرخین حول أول موقع تواصلي اجتماعي ظهر على شبكة الانترنت ویرى كثیرون 

، أنشأه راندي 1995أول موقع تواصلي ظهر عام  هو  Classemates.comأن موقع 

وهو موقع اجتماعي للاتصال والتواصل مع الأصدقاء والمعارف  Randy Conradكونراد

حتى الجامعة وعضویة هذا الموقع مجانیة، حیث یستطیع أي شخص أن ینشأ  من الروضة

 قاء فقطملفه الشخصي ثم یبحث عن زملاء آخرین، ویستطیع من خلاله أن یتصل بأصد

                                                           
  .115، ص ، مرجع سبق ذكرهسهام بوقلوف،  -1
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 Sixیلیه موقع  1.الاتصال بهم، وأن ینضم للمجتمعات المحلیة والدردشة في المنتدیات

Degress.com  تم استلهام أسهم موقع من عبارة 1997عام ،six degress of 

squation تجربة عالم النفس  والتي تعني ستة درجات من الانفصال التي أخذت من

من جامعة هارفارد، وركز ذلك الموقع على ) StenleyMeligramلي میلغرامستان(الأمریكي 

الروابط المباشرة بین الأشخاص، وظهرت تلك المواقع الملفات الشخصیة للمستخدمین وخدمة 

وبالرغم  من إعطاء الموقع  1998إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء عام 

ائهم، إضافة إلى توفیر تلك المواقع إدراج أصدقفرصة للأفراد لطرح ملفات عن حیاتهم و 

كخدمات مشابهة لما توجد في الشبكات الاجتماعیة الحالیة إلا أن تلك المواقع لم تستطع أن 

  2.م2000تحقق الربح المادي لمالكیها وبالتالي تم إغلاقها مع نهایة عام 

  : مرحلة المیلاد الفعلي لشبكات التواصل الاجتماعي .2

التكنولوجیة التي أحدثت ظهور الانترنت في مجال الاتصال الشخصي إن الثورة 

تتمثل في أنها شكلا جدیدا من الاتصال، ألا وهو الاتصال المرتبط بوجود أداة تكنولوجیة 

تتوسط العلاقة بین طرفي العملیة الاتصالیة، فلا یجعلها تقوم على قاعدة الاتصال المباشرة، 

ري، وقد أطلق على هذا النوع من الاتصال اسم الاتصال ولا تأخذ سمة الاتصال الجماهی

  3.، والذي من أبرز سماته التفاعلیةالوسیط

ظهرت العدید من مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي  2001و  1997وفي الفترة ما بین 

والتي كانت في أغلبها تسمح للمستخدمین بإنشاء ملفاتهم الشخصیة والتواصل بین 

، وكانت تتمیز هذه Black Plawtن من أهم هذه المواقع في تلك الفترة الأصدقاء، ولقد كا

                                                           
  .126، ص مرجع سبق ذكرهرمزي جاب االله،  -1

  .115سهام بوقلوف، مرجع سبق ذكره، ص  -2

، 2002دراسة آلیات التفاعل الاجتماعي، دار العلم العربي، القاهرة، –علیاء سامي عبد الفتاح، الانترنت والشباب  -3

  .7ص
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المواقع في تلك الفترة بالسماح للمستخدمین بالتواصل مع الآخرین دون انتظار الموافقة على 

  .الصداقة

في فرنسا كمنصة  Skeyrockظهرت شبكة  2002وفي النصف الثاني من عام 

 2003م، وفي عام 2008ة اجتماعیة في عام للتدوین، ثم تحولت بشكل كامل إلى شبك

 مارك زوكربیجعلى ید  Facebookمیلاد موقع  2004وعرف عام  Myspaceأنشئ موقع

واستمرت مواقع التواصل الاجتماعي بالظهور وخاصة وتطور الانترنت وكثرة الوافدین على 

  1.مثل هذه المواقع

  .مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي ونماذج عنها :المطلب الثاني

  ):2002: مهدي الجوساني(تعریف  .1

وسمیت اجتماعیة لأنها ) 2ویب (هي مواقع تصنف ضمن مواقع الجیل الثاني للویب 

أتت من مفهوم بناء مجتمعات، بهذه الطریقة  یستطیع المستخدم التعرف إلى أشخاص لدیهم 

من المواقع في المجالات التي  ترنت والتعرف على المزیداهتمامات مشتركة في تصفح الان

  2. مه، وأخیرا مشاركة هذه المواقع مع أصدقائه وأصدقاء أصدقائهته

تعرف شبكات التواصل الاجتماعي بأنها خدمات یتم إنشاؤها وبرمجتها من قبل 

شركات كبرى كجمع أكبر عدد من المستخدمین والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والاهتمامات، 

یشاركون وللبحث عن تكوین صداقات والبحث عن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخرین 

  3.هامعهم بإحدى الاشتراكات الفكریة أو غیر 

                                                           
  .129 128اب االله، نفس المرجع أعلاه، ص ص رمزي ج -1

  .21جبریل بن حسن العرشي، الشبكات الاجتماعیة والقیم، دار المنهجیة للنشر والتوزیع، الأردن، ص  -2

 وعلاقته بالعفة والهویة) المكان الثالث( معي لمواقع التواصل الاجتماعيأحمد خلیفة، استخدام الشباب الجاعلاء الدین  -3

  .24، ص 04والخصوصیة،  مجلة الجامعة العراقیة، العدد 
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أنها منظومة من الشبكات الإلكترونیة التي : ویعرّف زاهر راضي مواقع التواصل الاجتماعي

تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثمة ربطه عن طریق نظام اجتماعي 

  1.إلكتروني مع أعضاء آخرین لیهم الاهتمامات والهوایات نفسها

 :ومن أشهر مواقع التواصل الاجتماعي

  :نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعي .2

 : یسبوكالف 1.2

الفیسبوك هو شبكة اجتماعیة استأثرت بقبول وتجاوب كبیر من الناس خصوصا من 

الشباب في أنحاء العالم، وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصیة في بدایة نشأتها في نشاط 

قبل طالب یدعى في الولایات المتحدة الأمریكیة، من ) هارفارد(، في جامعة 2004عام 

محصورة في بدایتها في نطاق الجامعة ) الفیس بوك(وكانت مدونة ) مارك  زوكربیج(

الطالب المدروس في برمجة الكومبیوتر، لم یظهر بباله هو وبحدود أصدقاء زوكربیج، 

وصدیقین له أن هذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضي بفترة زمنیة قصیرة جدا، فتخطت 

لجامعة وانتشرت في مدارس الولایات المتحدة الأمریكیة المختلفة فظلت شهرتها حدود ا

: مقتصرة على أعداد من الزوار، ولو أنها كانت في زیادة مستمرة والتي قال عنها مؤسسها

لقد أطغى كل من یتكلم عن الفیسبوك العام، الذي تفكر الجامعة في إنشائه، أظن أنه من 

عة سنتین من أجل تنفیذ ذلك وجدت أم بإمكاني تنفیذه السخف أن یستغرق الأمن من الجام

أفضل منهم في أسبوع واحد، إلا أن هذه المدونة لن تحقق تمیزا على المواقع الاجتماعیة 

  2009.2وغیره حتى عام ) ماي سبیس(الأخرى مثل موقع 

                                                           
، جامعة عمان الأهلیة، 15، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربیة، العدد راضيزاهر  -1

  .23، ص 2003عمان، الأردن، 

میة على جمهور المتلقین، مكتبة الوفاء محي الدین اسماعیل محمد الدیهي، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي الإعلا -2

  .453، القاهرة، ص1القانونیة، ط
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عام  13فتح الموقع أبوابه أمام جمیع الأفراد البالغین من العمر  2006وفي عام 

ملیون مستخدم نهایة عام  50فأكثر والذین لدیهم عنوان برید إلكتروني صحیح، وبلغ العدد 

  1.ملیون مشترك 500لأكثر من  2010، ثم بلغ في یولیو 2007

  : أهم ممیزات الفیس بوك: ممیزات الفیسبوك

فعندماتشترك في الموقع علیك أن تنشئ ملف شخصي یحتوي  :Profilالملف الشخصي  -

اتك  الشخصیة صورك، الأمور المفضلة لدیك، وكلها معلومات مفیدة من على معلوم

أجل سهولة التواصل مع الآخرین، وكذلك یوفر معلومات للشركات التي ترید أن تعلن 

 .سلعها بالتحدید

بها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث عن : addfriendإضافة صدیق  -

 .سطة بریده الإلكترونيفرد موجود على شبكة الفیس بوك بوا

نستطیع من خلال خاصة إنشاء مجموعة إلكترونیة على  :Groupsإنشاء مجموعة  -

الانترنت أي ننشئ مجتمعنا إلكترونیا یجتمع حول قضیة معینة سیاسیة كانت أم اجتماعیة 

حصر للعائلة والأصدقاء أو الخ تستطیع جعل الاشتراك بهذه المجموعة ... أم ریاضیة

 .بها من هو مهتم بموضوعها عامة یشترك

افتراضیة لإثارة انتباه بعضهم إلى " نكزة" منها یتاح للمستخدمین إرسال  :Pokesالنكزة  -

 .بعض وهي عبارة عن إشعار بحظر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترهیب به

من تحمیل الألبومات والصور ي الخاصة التي تمكّن المستخدمین وه :Photosالصور -

 .الأجهزة الشخصیة إلى الموقع وعرضهامن 

التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون  : Statusالحالة  -

 .به من أعمال في الوقت الحالي

                                                           
أدوات ومصادرللتغطیة الإعلامیة، دار الفكر وفن للطباعة والنشر،  –حسین شفیق، مواقع التواصل الاجتماعي  -1

  .93، ص 2013
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التي تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین،  :New feedة التغذیة الإخباری -

حیث تقوم بتمییز بعض البیانات، مثل التغییرات التي تحدث في الملف الشخصي، وكذلك 

 .الأحداث المرتقبة وأعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم

هر میزة تتیح للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم تظ:  Giftsالهدایا  -

دولار لكل هدیة ویمكن  100للمستخدم الذي یقوم باستقبال الهدایا الملف الشخصي 

 1.إرفاقها برسالة

، هذه النتائج تشمل الفئات 2017أعلنت شركة فیسبوك عن إحصائیاتها في الجزائر لعام  

 الأكثر استعمالا من طرف الجزائریین بالإضافة إلى العدد النشط شهریا حول هذه الشبكة، مع

أكثر الصفحات التي یزورها الجزائریین، وأبانت الإحصائیات الجدیدة أن المستخدمون 

ملیون مستخدم نشط شهریا، منهم  20و 15النشطون شهریا حول الموقع یتراوح عددهم بین 

 24و 18نساء وأكثرهم من الفئة الشبابیة التي تتراوح أعمارهم مابین % 35رجال و% 65

من العنصر الرجالي، أما %  38من العنصر النسائي و% 53بة سنة، حیث تشغل هذه النس

من النساء، % 32من الرجال و% 39سنة فشغل  34و 25بالنسبة للفئة الثانیة وهي ما بین 

  .أما باقي الفئات فهي نسب قلیلة

من % 29ونسبة %  49أغلب مرتاحي هذه الشبكة هم عزاب غیر متزوجین بنسبة 

منهم من فئة المخطوبین، أما النسبة الباقیة فهم من % 9مستخدمي الشبكة متزوجین و 

  %.14وصفوا حالة مرتبط على حساباتهم بنسبة 

الفئة التي ترتاد موقع الفیسبوك أغلبها من الفئة الجامعیة، یلیها التلامیذ من المرحلة 

عاصمة الثانویة، تأتي الآن لأكثر الولایات استعماله لهذا الموقع فقد كان النصیب الأكبر لل

 2.یلیها مدینة وهران، ثم قسنطینة، ثم سطیف، باتنة، ورقلة وعنابة% 31بنسبة 

                                                           
1

  .36 35وزیع، الأردن، ص ص خالد غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، دار النفائس للنشر والت -  

  
2
  من الموقع الإلكتروني  – 

:00 24/05/2019      h 14   www.android.dz.com://  http 
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  ".تویتر" الجزائر تعرف تأخرا من حیث استخدام : حسب الخبیر یونس قدار

" : " الشعب" كشف الخبیر في تكنولوجیات الإعلام والاتصال یونس قدار في تصریح لـ 

عكس " استعمال شبكة التواصل الاجتماعي تویترأن الجزائر تعرف تأخرا كبیرا من حیث 

بعض دول العالم، حیث قدر عدد المشتركین في هذا الموقع في الجزائر بأقل من ملیون 

مفرد، وقد أضاف الخبیر أنم موقع تویتر أصبح منافسا قویا لوكالات الأنباء العالمیة 

متمثلة في السرعة ووسائل الإعلام في نقل المعلومات والأخبار، نظرا لخصوصیته ال

 1.الفائقة في نقل الأخبار یحمل قصیرة ومبسطة

 ):Twitter(التویتر 2.2

وهو إحدى شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخیرة، ولعبت دورا 

كبیرا في الأحداث السیاسیة في العدید من البلدان وخاصة الشرق الأوسط وأخذ تویتر اسمه 

إرسال رسائل نصیة قصیرة ) المغردین(للمستخدمین" التغرید" الذي یعني " تویت"من مصطلح 

للرسالة الواحدة، ویجوز للمرء أن یسمیها نصا، ویمكن لمن لدیه حساب  حرفا 140لا تتعدى 

من موقع تویتر أن یتبادل مع أصدقائه  تلك التغریدات أو التویترات من خلال ظهورها على 

صفحاتهم الشخصیة أو في حالة دخولهم على صفحة المستخدم صاحب الرسالة، وتتیح 

انیة الردود والتحدیثات عبر البرید الإلكتروني وعبر شبكة تویتر خدمة التدوین المصغرة، وإمك

 sms."2"الرسائل النصیة 

وموقع تویتر یمثل إحدى منصات التواصل الاجتماعي الأخرى، التي كان كما قوة مؤثرة 

 200على مستویات عدة خلال الربع الأول من العام، ولقد تجاوز عدد مستخدمي توتر 

                                                           
  :من الموقع الإلكتروني -1

25.05.2016. 16 h www.djzaires.comhttps://  
 ،ي عند الشباب، مجلة جامعة البعثفادیا الجهني، أثر مواقع التواصل الاجتماعي على التوافق الشخصي والاجتماع -2

  .113، ص 2017، 66العدد  سوریا،
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لیبلغ إجمالي عدد التغریدات التي یرسلها هؤلاء أربعة  ملیون في نهایة مارس للعام ذاته،

  1.ملیارات تغریدة شهریا

  : خدمات موقع تویتر

معرفة ما یقوم به أصدقائهم دائما وفي : لمستخدمیه إمكانیات عدیدة منها یوفر تویتر

وقت، كما أنه أسرع وسیلة لطرح التساؤلات على الأصدقاء وتلقي الإجابات الفوریة، 

بالإضافة إلى أنه یتیح للمستخدمین إمكانیة إرسال الأخبار الهامة جدا والسریعة والمحیطة به 

حادث مهم جدا، وفي الوقت ذاته یتیح تویتر متابعة كل أحداث كالاستغاثة أو الإخبار عن 

العالم الهامة فور وقوعها، ویستطیع المستخدم أیضا معرفة ما یفعله أصدقاؤه ومعارفه الذین 

ذ خدمة 1: تعریف مقتضیا له بأنه یهمهم أمرهم ومتابعة أخبارهم وشؤونهم، ویقدم موقع تویتر

زملاء العمل على التواصل وإدامة الاتصال بعضا ببعض تساعد الأصدقاء وأفراد العائلة و 

  عبر تبادل الأجوبة  سریعة ومعتادة لسؤال واحد بسیط هو ماذا تفعل الآن؟

واضحة فمن ممیزاته أنه یعلمك  میزات وعیوبضوء ما تقدم یتضح لشبكة تویتر  في

في معرفة دائمة عن أخبار الذین نهتم بهم، یصفك كما أنه بالخبر حال وقوعه ومن مواقع، 

وتستطیع من خلاله الحصول على الاستشارة والاستفادة من تجارب الأصدقاء، ویتیح أیضا 

إقامة علاقات صداقة جدیدة وإجراء حوارات مع أناس مشهورین في مختلف المجالات 

تنشره المواقع  وخاصة تلك التي تهمك إضافة إلى إمكانیة الحصول على خلاصة وافیة لما

الإلكترونیة، التي ترتبط بها مباشرة أو من خلال أصدقائك، ومع كل ذلك فإن تویتر لا یخلوا 

من النواقص والعیوب العدیدة، یأتي في مقدمتها الترویج السریع للشائعات والإدعاءات 

تویتر في بعض الأحیان على صور خاصة لا یحتویالكاذبة بانتحال شخصیات وهمیة، وقد

  2.العام، كما أن البعض یلجأ في استخدام تویتر في أمور ضارة وغیر مفیدةبالذوقیق یل

                                                           
فهد بن علي الطیار، شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القیّم لدى طلاب الجامعة، تویتر نموذجا، المجلة العربیة  -1

  .21 20ص ، ص 2014، 61العدد  السعودیة،للدراسات الأمنیة والتدریب، 
2

  .47 45العریشي، مرجع سبق ذكره، ص ص  جبریل بن حسین -
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 : الیوتیوب 2.3

هو موقع مشاركة الفیدیو الأشهر على الإطلاق والمملوك للعملاقة جوجل، ولكن قبل ان 

تمتلكه اشترته من ثلاث مبرمجین صنعوه لكي یكون منصة لتبادل الفیدیو وقد كان یتشارك 

الأشخاص مقاطع عن القطط وعن زیاراتهم لأماكن سیاحیة وأخرى ترفیهیة، ولكن العدید من 

جوجل لطالما أرادت أن تنقل الموقع لیكون أكثر من مجرد موقع لتشارك مقاطع القطط، 

  1.أرادت أن تجعل الموقع منصة للإعلام على الانترنت عن طریق قنوات الأخبار والأفلام

( تأسس موقع یوتیوب عن طریق : ویكیبیدیا العالمیة أنه وحول تاریخ الموقع تقول موسوعة

، قبل ذلك Paypalوهم موظفون سابقا في شركة ) تشاهرلي، وستیف تشن، وحاود كریم

بینما درس تشن وكریم علوم ) بسیلفینیا( درس هیرلي التصمیم في جامعة أندیا بولایة 

فیفري  15نشطا في youtube.com .أصبح النطاق ) إیلینوي(الحاسوب في جامعة 

، ومن ثمة تم العمل على تصمیم الموقع لبضع أشهر، أفتتح الموقع كتجربة في مایو 2005

  2.، وافتتح رسمیا بعد ستة أشهر2005

وهناك قواعد ملزمة للنشر تعمدها الیوتیوب، فهي لا تسمح بوضع المقاطع الفیلمیة 

تلك التي تسيء إلى الدیانات  التي تشجع على الإرهاب والإجرام والأفلام الخلاعة، أو

والمذاهب والشخصیات، ویستخدم الیوتیوب كلغة من لغات العالم أهمها الانجلیزیة والعربیة 

والروسیة والفرنسیة والبولونیة والإیطالیة والبرتغالیة والاسبانیة والألمانیة والبولندیة، والكوریة 

  3.والصینیة والیابانیة

تملكه العملاقة جوجل والهدف من هذا الموقع هو  ویعتبر أضخم موقع وقناة التي

نشر الفیدیوهات والتعلیق علیها حیث أصبح بإمكان كل شخص أن ینشر أو یطلق إبداعاته 

الفنیة  ومشاركته للمتابعین له  بالضغط على زر المتابعة، ضف إلى ذلك أصبح هذا الموقع 

                                                           
  .174حسین شفیق، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .472محمد الدیهي، مرجع سبق ذكره، ص  إسماعیلمحي الدین  -2
  .49جبریل بن حسین العریشي، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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لبیت تشاهد قنوات الیوتیوب بدلا یحتل مكانة التلفزیون ومثال عن ذلك أصبحت المرأة في ا

من قنوات التلفزیون التي تشبع رغباتهم وحاجاتهم كالطبخ، وفنون الخیاطة، أما البنات تهتم 

  .بالقنوات التي تنشد مضامین المودة والماكیاج والریاضة ووصفات التجمیل

بالأثر الإیجابي في محتوى الانترنت الجزائري، حیث تمكنت  2017عادت سنة 

ید من المواقع وقنوات الیوتیوب الجزائریة من عرض محتوى جزائري مبدع من إنشاء العد

جزائري موهوب، وهو الشيء الإیجابي الذي لوحظ على مواقع التواصل شبابوتطویر 

 1.الاجتماعي وهو ما أثار إعجاب المجتمع الجزائري

اهدة ملیون مش 100ت التي تتجاوز ومن أبرز هذه القنوات التي عدد المشاهدا

Youcef zarouta ،312 ملیون مشاهدة،  22، وألف مشتركAnes Tina ،257  ألف

 2.ملیون مشاهدة 1.9ملیون مشاهدة، قناة أم ولید  30مشترك، و

 :Myspaceماي سبیس 4.2

وهو موقع یقدم خدمات للشبكات الاجتماعیة ویتیح التفاعل مع الأصدقاء إضافة إلى 

  .ونشر الصور والموسیقى وأفلام الفیدیو تقدیم خدمات تفاعلیة أخرى كالمدونات

ویعتبر ماي سبیس سادس أكبر موقع على الویب الانجلیزیة شعبیة في العالم وثالث 

موقع في الولایات المتحدة الأمیریكیة ، وكان موقع ماي سبیس أقوى موقع الشبكات 

ت بالتراجع ، ولكن شعبیة الموقع بدأ2006الاجتماعیة قد حاز على اهتمام الكثیرین عام 

بعد أن قامت شركة نیوز كویب والتي یمتلكها إمبراطور الإعلام روبرت مردوخ بشرائه بمبلغ 

  3.ملیون دولار 580

                                                           
  : من الموقع الإلكتروني -1

. 24.05.2019. 14.30 hwww.android.dz.comhttps://   
  :من الموقع الإلكتروني -2

24.05.2019. 16h       https://www.Raseef22.com  
، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، )شبكات التواصل الاجتماعي(علي خلیل شقرة، الإعلام الجدید  -3

  .80، ص 2014الأردن، 
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واستمرت شعبیة الموقع بالتراجع خاصة بعد ظهور موقع الفیس بوك الذي اجتذب 

یع الملایین من المستخدمین لشبكات التواصل الاجتماعي، وقد اضطرت نیوز كویب إلى ب

 35موقع ماي سبیس بسعر زهید جدا بالمبلغ الذي اشترته به، حیث قام ببیع هذا الموقع ب 

  . ملیون دولار

  : سكایب 5.2

نیكولاس " سكایب هو برنامج تجاري تم ابتكاره من قبل كل من المستثمرین السویدي 

مع مجموعة من مطوري البرمجیات، ویمكن هذا " فریس یانوس" والدانماركي " زینشتروم

عبر الانترنت بشكل مجاني بالنسبة ) هاتفیا(البرنامج مستخدمیه من الاتصال صوتیا 

لمستخدمي هذا البرنامج، لكنه مع تكلفة بسیطة في حال الاتصال بخطوط الهاتف الثابتة أو 

  .الجوالة

ملیار دولار في مایو عام  8,5لغ وقد اشترت شركة مایكروسوفت هذا البرنامج بمب

، واستحداث خدمة جدیدة "سكایب" وقد قامت شركة مایكروسوفت بتطویر برنامج .2008

وهي خدمة خاصة ) Skype in the workspace(في مساحة العمل " سكایب " تدعي 

برجال الأعمال والشركات الصغیرة الحجم، حیث تتیح هذه الخدمة لهم  الإعلان عن 

والترویج لها، كما تتیح لهؤلاء خدمة الاتصال والتفاعل مع عملاء شركائهم  منتجاتهم

  1.وزبائنها، إضافة إلى الكثیرین ممن یتوقع تعاملهم مع الشركة ومنتجاتها وخدماتها

  :سكایب خصائص

یمكن الاتصال والتواصل صوتیا أو بالصوت : مكالمة مجانیة من حساب إلى حساب آخر .1

 .أي زمان ومكان والصورة مع أي شخص وفي

یمكن الاتصال على أي رقم هاتف أو : الاتصال بالهواتف المحمولة والخطوط الأرضیة .2

 .تلفون أرضي في أي مكان بالعالم وبأسعار منخفضة

                                                           
    .78علي خلیل شقرة، نفس المرجع أعلاه، ص  -1
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یتیح برنامج سكایب خاصیة المكالمات الجماعیة صوتیة أو صورة : مكالمات جماعیة .3

وقد تصل المكالمة الجماعیة  وصوت معا ویقصد جمع أكثر من شخص في مكالمة واحدة

 .شخصا 25إلى 

 .یمكنك إنشاء رقم هاتف سواء للشركة أو لك شخصیا في جمیع أنحاء العالم: رقم سكایب .4

إن لم تكن متواجدا على هاتفك أو جهازك یمكنك توجیه أي : إعادة توجیه المكالمات .5

 .مكالمة لهاتف آخر

 .به والمسجل لدیهإظهار هویة المتصل والاسم الخاص : معرفة المتصل .6

  1. یمكن من خلال سكایب الاتصال بأي رقم دولي: سكایب توجو .7

  :ولهذا البرنامج مزایا عدة تفید مستخدمیه

  .یمكن تحمیله وتثبیته  على الجهاز مجانا وبسهولة -

انخفاض تكلفة الاتصال عبر هذا البرنامج على الخطوط الأرضیة أو المحمولة قیاسا  -

  .الهاتف الأرضيبتكالیف الاتصال 

یمكن الاتصال عن طریق الصوت والصورة والكتابة، حیث یوفر خدمة مشاهدة من  -

  .تتحدث معهم في بث حي ومباشر مع درجة جودة ووضوح عالیتین

  :سلبیات استخدام هذا البرنامج

  : من خلال التطبیق العملي لهذا البرنامج، تم اكتشاف بعض الثغرات فیه

اق الملف الشخصي لمستخدمي برنامج سكایب وتغییر كلمة السر، تمكن البعض من اختر  -

إلا بتلبیة وتشفیر كافة  ملفات هذا الشخص، بحیث لا یستطیع  الدخول إلیها مرة أخرى 

  ...شروطك معینة للمخترق كدفع مبلغ من المال
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تخدام عناوین برید الكتروني خاص ببرنامج سكایب غیر برید وینصح مستخدم سكایب باس 

شخص الذي یستخدمه، حیث تبین أن اختراق هذا الموقع یتم عن طریق معرفة البرید ال

  .الإلكتروني لحساب الشخص الضحیة

قیام بعض الحكومات بحظر استخدام هذا البرنامج في بلادها بحجة مخالفته للقوانین أو  -

 1.احتوائه على ما یعارض الأمن القومي

  :استخدام مواقع التواصل الاجتماعيوخصائص مكونات ومجالات  :المطلب الثالث

  :مكونات مواقع التواصل الاجتماعي .1

  :تتكون مواقع التواصل الاجتماعي من 

 وهي المواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة بالأشخاص : مواقع التواصل الإلكترونیة

 .والتواصل مع أصدقائهم ومعارفهم مثل موقع ماي سبیس والفیس بوك

  الإلكترونیةالمدونات :Blogs  تمثل مفكرات شخصیة أو صحف وهي مواقع إلكترونیة

لشخصیة تسرد من خلالها الأفكار الشخصیة للأفراد أو الجماعات وهي مفتوحة أمام 

 .الجمیع

 الویكیزwikis:  وهي الصفحات التي ینشئها العامة عبر موقع موسوعة مفتوحة مخزنة

یدیا وهي تسمح للأشخاص العادیین بإضافة أو أشهرها موقع ویكیب، على جهاز خادم عام

تدقیق أو تعدیل صفحات عن معلومة أو تعریف معین على هذه الموسوعة الإلكترونیة 

 .ذات المصدر المفتوح

 البودكاستسPodcasts : أو موقع البث الإلكترونیة وهي المواقع التي توفر خدمة

تحمیل أو تنزیل الأغاني والأفلام للمشتركین في هذا الموقع أو برنامج التنزیل مثل موقع 

 2.آبل
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 الإلكترونیة المنتدیاتfowns : وهي مواقع  توفر مناطق أو فسحات إلكترونیة للتعبیر

عادة ما تدور حول موضوع معین، أي لكل  عن الرأي وكتابة المواضیع العامة، وهي

منتدى تخصص معین مثل منتدى للموسیقى وهي أكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا 

 1.لأنها سهلة الإشتراك

  :مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي . 2

تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في العدید من المجالات نظرا لما تتمیز به من 

  :خصائص وخدمات تسمح لهذه المجالات بالاعتماد علیها ومن أبرز تلك المجالات ما یلي

تتیح مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدمیها الاتصال بأصدقائهم : المجال الاجتماعي.1

وزملائهم في العمل والدراسة ممن یعیشون حولهم، فمن خلال الانضمام إلى مجموعات 

ل إضافة من یعرفونهم سابقا، ینعش هؤلاء علاقاتهم عامة، ومن خلاالدراسة والحیاة الالعمل و 

الاجتماعیة الواقعیة، فموقع فیسبوك على سبیل المثال أنشأ لغایة اجتماعیة في الأصل وهي 

ما یسمى بالصداقة  تواصل الطلبة فیما بینهم، وتعمل مواقع التواصل الاجتماعي على تعزیز

على تلك المواقع أي علاقة أو اتصال ینشأ بین وإن كان المقصود بمفهوم الصداقة 

المستخدمین، دون الالتفات إلى  قوة مابین العلاقة أو طبیعتها، فالصداقة هي عملیة وصل 

بین ملفات المستخدمین، وتتم تلك العملیة بواسطة أدوات البحث عن الأفراد من خلال الموقع 

رف الآخر الذي بإمكانه إما القبول واستعراض ملفاتهم الشخصیة ثم إرسال طلب صداقة للط

أو تجاهل هذا الطلب، وإذا تمت الموافقة تصبح ملفات وأنشطة كلا الطرفین مكشوفة للآخر، 

وإضافة إلى هذا التبادل فإن اسم الفرد وصورته وملفه الشخصي یصبح متاحا لجمیع 

 2.أصدقاء كل طرف

ل إرسال الرسائل إلى البرید أصبح تبادل المعلومات سهلة من خلا :المجال الإعلامي.2

الإلكتروني أو نشر الأخبار على موقع تویتر وأصبحت هذه الرسائل مكملة بوسائل الإعلام 
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والاتصال التقلیدیة وأصبح الإنسان العادي هو صانع الخبر وواضع السیاسة وصاحب القرار 

  .إلى حد بعید

تى ظهرت معها وسائل ما إن ظهرت مواقع التواصل الاجتماعي ح: المجال التجاري.3

جدیدة للتسویق والعروض الترویجیة وطرق تقدیم الخدمات التجاریة فقد اتجه التسویق إلى 

التفاعل بین المؤسسات التسویقیة والمستهلكین، بدل من أن یكون الخطاب التسویقي باتجاه 

لایجابیة واحد من المؤسسات إلى المستهلكین، وذلك أن التعلیقات والتقییمات والملاحظات ا

أو السلبیة التي یبدیها الأفراد حول المنتجات، تشكل معلومات قیمة جدا للشركة التي تود 

تطویر ذاتها، فمن أهم فوائد الفضاء الرقمي الجدید التي تود تطویر ذاتها أنه یفسح المجال 

ة للشركات آلیة التحلیل الكمي الرقمي من خلال تتبع عدد الزائرین طوال وطول مدة مشاهد

  .إعلاناتها التجاریة

وفرت مواقع التواصل الاجتماعي الفرصة أمام الأفراد المشتركین في  :السیاسيالمجال . 4

هذه المواقع لبناء قاعدة أساسیة للانطلاق باتجاه أهداف لتحقیقها، انطلاقا من الإیمان 

العمیق بدورهم في الحیاة الاجتماعیة، وبضرورة الارتقاء بالمجتمع من خلال فتح المجال 

المشاركة بنقاشات حول كل ما یثار من قضایا وأصبح أمام المشتركین والتعبیر عنها و 

بإمكان أي مسؤول أن یطلع على كل ما ینشره زملاؤه في هذه المواقع، وهذا بحد ذاته عمق 

مفهوم المشاركة المجتمعیة والوعي لما یدور حوله، وزاد من حجم الاهتمام بالقضایا العامة 

  1 .داخل المجتمعات

فاق واسعة لمواقع التواصل الاجتماعي في المیدان التربوي، إذ تلوح آ:  المجال التربوي. 5

أن التربویین وعلى مدى عقود خلت عملوا على استثمار كل التكنولوجیات الحدیثة كالوسائط 

السمعیة والبصریة الحاسوب والانترنت في صالح العمل التربوي  ولن تكون تلك الشبكات 

                                                           
1
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الهائلة ماما إذ أن الإمكانیات الاجتماعیة والتقنیة استثناء من هذه القاعدة بل على العكس ت

  1.التي تتبعها ستدفع التربویین إلى توظیفها والاستفادة منها

  : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي .3

تكمن أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي في إقامة المجال واسعا أمام الإنسان للتعبیر 

الآخرین خاصة وبطبیعته وفطرته بتواصل مع عن نفسه ومشاركة مشاعره وأفكاره مع 

الآخرین ولا یمكن له أن یعیش في عزلة أخیه الإنسان وقد أثبتت كثیر من الدراسات 

والبحوث العلمیة أن الإنسان لا یستطیع إشباع جمیع حاجاته البیولوجیة والنفسیة دون أن 

شباع هذه الحاجات أما یتواصل مع الآخرین فحاجاته هذه تفرض علیه العیش مع الآخرین لإ

الاحتیاجات الاجتماعیة فلا یمكن أن تقوم أساسا دون تواصل إنساني مع المحیط 

الاجتماعي، ولذلك فالإنسان كائن اجتماعي بطبیعته لا یمكن أن یعیش بمفرده لذا نجد أن 

  :لهذه المواقع خصائص نحدد منها

ث تكون سهلة الاستخدام، طورت شبكات التواصل الاجتماعي بحی: سهولة الاستخدام. أ

فهي تحتاج إلى القلیل من المعلومات في أسس التكنولوجیا من أجل النشر وتحقیق التواصل 

عبر الانترنت، وهي أیضا توفر للمستخدمین استخدام هذه المواقع بالكثیر من لغات العالم 

التدریب  ومنها اللغة العربیة، وكل ما یتطلب لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي وهو

البسیط على الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، وفي المقابل هناك بعض التطبیقات 

  2.للأشخاص المتقدمین في استخدام التقنیات

توفر شبكات التواصل الاجتماعي منصات مثالیة، : نشاطات من القاعدة إلى القمة. ب

فسها أن یتعاونوا بشكل یستطیع من خلالها المستخدمون المشتركون بالقیم والاهتمامات ن

فعال وبتكالیف أقل، فمثلا یستطیع الأطباء أن یتشاركوا ویتأكدوا من الحالات الطبیة النادرة  
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كما یمكن تنظیم احتجاجات " within:"من خلال شبكات التواصل الاجتماعي الصحیة مثل 

وهذه المیزة وغیرها أیضا من المیزات هي التي شجعت   careمن خلال استخدام مواقع مثل 

  1.استخدام هذه المواقع

اقتصادیة في الجهد والوقت والمال، في ظل مجانیة الاشتراك  :التوفیر والاقتصادیة .ج

والتسجیل فالفرد البسیط یستطیع امتلاك حیز على شبكة التواصل الاجتماعي ولیست ذلك 

را على جماعة دون أخرى، بل تساهم في تفعیل الطاقات حكرا على أصحاب الأموال أو حك

المتوفرة لدى المستخدم وتوجیهها للبناء والإبداع وزیادة مجالات المعرفة للجمهور وازدیاد 

  .قدرتهم على التقمص الوجداني وتقبلهم للتغییر

وضع وبهذا فإن للتواصل دور مهم في تقدیم شكل الواقع واستیعاب السیاق الاجتماعي الذي ت

  2.فیه الأحداث

تمتاز شبكات التواصل الاجتماعي بإتاحة الفرصة لجل  :صناعة المحتوى وحریة النشر. د

المستخدمین وإیراد جل معلوماتهم والتعبیر عن أفكارهم بكل حریة شرط مراعاة سیاسة الشبكة 

  .وتوجهها العام

والمتعبة، فأي موقع كبیر كان كانت مهام إضافة المحتوى في أي موقع من الأعمال المكلفة 

بحاجة إلى فریق متخصص في الكتابة والإضافة یعمل بشكل مستمر حتى یضل الموقع 

متجددا لیكسب الكثیر من الزوار المتعطشین للمعلومة والمعرفة، أما الآن فیمكن استبدال 

كل هذا فریق إضافة المحتوى بأنفسهم وبالتالي زیادة رصید الموقع من المحتوى المعرفي و 

بشكل مجاني مقابل ما تقدمه لهم من بیئة مناسبة وخدمة جیدة كي یجسدوا أفكارهم داخل 

  3.صفحات الموقع
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  :نضیف إلى هذه الخصائص خصائص أخرى منها

أي أن موقع التواصل الاجتماعي تلغي الحواجز الجغرافیة والمكانیة وتلغي من  :الشاملة-

  .لتواصل فیما بینهم أینما وجدوا بكل سهولةخلالها الحدود الدولیة وتمكن الناس با

أي أن الفرد في مواقع التواصل الاجتماعي كما هو عبارة عن مستقبل وقارئ : التفاعلیة-

  .هو مراسل ومشارك وكاتب

یمكن استخدام هذه المواقع من قبل الطلاب في التعلیم وتعلیم الناس، : تعدد الاستعمالات-

  .اد المجتمعوالكاتب للتواصل مع الفرد وأفر 

  تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الثاني

  : افع استخدام الفتیات الجزائریات لمواقع التواصل الاجتماعيو د :المطلب الأول

تؤكد الحمداني أن الشباب بطبیعة الحال یمتازون بسمات نفسیة تمیزهم عن باقي 

فئات المجتمع الأخرى، ففترة الشباب هي مرحلة عمریة یمر بها الفرد ویحتاج فیها إلى  

استقلالیة في بناء ذاته وشخصیته والشاب في هذه المرحلة یمتلك  حس استكشافي وخیالي 

الآخرین، ویرید دوما أن یتعرف على العالم الخارجي  كبیر یرفض إملاءات وضغوطات

بطریقته الخاصة، وسیكتشف كل ما هو جدید لذا فالشباب أكثر ارتباطا من غیرهم بأیة 

  1: تكنولوجیا جدیدة تظهر بحثا عن الإثارة والمغامرة، ولدوافع أخرى نذكر منها

بحیث یعمل الشباب على إشباع الحاجات المرتبطة بتقویة المعلومات  :الحاجات المعرفیة  . أ

ع حاجات والمعرفة وفهم البیئة المحیطة به، فتستخدم البنات هذه المواقع لتحقیق وإشبا

كحب الاستطلاع والاكتشاف إذ توفر مواقع التواصل الاجتماعي على إمكانیات لازمة 

لوصول إلى المواقع الأكادیمیة وتحمیل الكتب لتلبیة حاجیات البنات المعرفیة من خلال ا

 .الإلكترونیة
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وهي الحاجات المرتبطة بتقویة الخبرات الجمالیة والعاطفیة والتعبیر : الحاجات العاطفیة  . ب

عن المشاعر لدى الأفراد ویعتبر إشباع الحاجات العاطفیة من الدوافع العامة لاستخدام 

 .یة التعارف مع أشخاص جدیدةإمكانمنح مواقع التواصل الاجتماعي التي ت

وهي الحاجات المرتبطة لتقویة الاتصال بالعائلة والأصدقاء  :حاجات الاندماج الشخصي  . ت

 .والعالم لتكون الفتاة متفاعلة مع البیئة الاجتماعیة من خلال الانتماء للجماعة

 1.الحاجة للهروب من الواقع وإزالة التوتر وتغییر المسار بعیدا عن الآخرین  . ث

فالشباب عامة والبنات خاصة بطبعهم عنصر تجدید وتغییر وعادة هم أول من یتبنى 

التكنولوجیات الجدیدة، وقد أشارت الكثیر من الدراسات التأثیر في علوم الإعلام والاتصال 

أن الشباب هم أسرع الفئات تقبلا للجدید وأكثرها تأثرا وتأثیرا من الآخرین ولمواقع التواصل 

  :وسلبي على الشباب عامة والبنات خاصة ومن هده التأثیرات نذكر تأثیر إیجابي

  :الآثار المترتبة عن مواقع التواصل الاجتماعي :المطلب الثاني

  :لتأثیرات الإیجابیةا

وحد الملایین من أبناء حیث  :على العالم مواقع التواصل الاجتماعي هي نافذة مطلة -

الشبكات الاجتماعیة نافذة حرة لهم للاطلاع الشعوب الأجنبیة  والعربیة بشكل خاص في 

 .على أفكار وثقافات العالم بأسره

ومن لا یملك فرصة الخلق كیان مستقل في :  تمنح هذه المواقع الفرصة لتعزیز الذات -

 .المجتمع ذاته وعلى الصعید العالمي

 الانفتاح على الآخرین حیث التواصل مع الغیر سواء كان ذلك الغیر مختلف عنك في -

الدین والعقیدة والثقافة والعادات والتقالید واللون والمظهر والمیول فإنك ستكتسب صدیقا ذو 

 2.هویة مختلفة عنك وقد یكون قریبا أو على بعد ألاف الأمیال في قارة أخرى

                                                           
  .13 12، ص ص 2013، الأردن، 1یاسین بودمان، الشباب والانترنت، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، ط-1
فادي الجهني، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التوافق الشخصي والاجتماعي عند الشباب، مجلة جامعة  -2

  .117-116، ص ص 2017، 66، العدد 39البحث، مجلد 
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  :ونذكر أیضا من التأثیرات الإیجابیة لمواقع التوصل الاجتماعي

 إلغاء حاجز الزمان ومن ثمة سرعة التأثیر. 

 إلغاء حاجز المكان ومن ثمة سرعة الانتشار. 

  إلغاء إمكانیة تكمیم الأفواه ومن ثمة تحقیق مناخ الحریة خاصة في التعبیر وتفعیل آلیات

 .الشورى

  التشجیع على إجراء الرأي دون خوف وهذا من أكثر المحفزات على الإبداع والاجتهاد

 .والتجدید

 ها تبادل الخبرات والاهتمامات والآراء فیما أتاحت هذه الشبكات الاجتماعیة لمستخدمی

 .بینهم وبالتالي إطلاق إبداعاتهم ومواهبهم الكامنة

ومن ناحیة أخرى یظهر الوجه الآخر لشبكات التواصل الاجتماعي، فهي سلاح ذو حدین 

  :نذكر أهمهاالسلبیات لها أیضا 

أن شبكات التواصل الاجتماعي ": تقول الباحثة في علم الاجتماع یسرى تركل :الانعزالیة-

جعلت الناس ینعزلون عن الواقع المعاش، ویتیهون في واقع افتراضي، لیس له صلة بحیاتهم 

لك فقد آدمیتهم، حیث تقول أننا ابتكرنا تقنیات مهمة ومعززة ومع ذمن الحقیقیة، مما یقلل 

  1".سمحنا لها بأن تحط من قیّمنا

ة ومشاكل في النوم، وقلق واكتئاب عند المراهقین ظهور اضطرابات نفسیة ومیول عدوانی-

 .الذین حضور قوي على الشبكات الاجتماعیة ومدمني الانترنت

 .التغیب عن الدراسة  وانخفاض مستوى التحصیل الدراسي-

 2.ضعف القدرة على التركیز-

                                                           
واقع محمد المنصور، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقین، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعیة والم -1

  .109، ص 2012الإلكترونیة العربیة نموذجا، رسالة ماجستیر، كلیة الآداب والتربیة، الدانمارك، 

  .177، ص 2013حسین شفیق، سیكولوجیة الإعلام الجدید، دار فمر وفن للطباعة والنشر،  -2
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 بمجرد دخول المستخدم للموقع حتى یبدأ بالتنقل من صفحة إلى أخرى ومن: إضاعة الوقت-

ولا یدرك الساعات التي أضاعها في التعلیق على صور أصدقائه دون أن ملف إلى آخر 

 .یزید أي منفعة له أو لغیره

من % 16فهذه المواقع تهدر الكثیر من وقت الشباب هذه الأیام دون فائدة تجنى فهناك 

ساعات في تصفح الفیس بوك فقط لقضاء وقت  ثلاثطلاب الجامعة یقضون أكثر من 

  .الفراغ

حیث ظهرت بین فئة الشباب لغة یستخدمونها قي جمیع : ظهور لغة جدیدة بین الشباب-

اتصالاتهم بین رسائل جوال أو محادثات عبر الانترنت وباستخدام التواصل عبر الشبكات 

 .الاجتماعیة انتشرت هذه اللغة بشكل أكبر

قع الاجتماعیة إلى وجود بعض القیم التي تحكم مستخدمیهامثل الصدق، تفتقر هذه الموا-

  .الأمانة، النصیحة وغیرها

أ .م.كالیفورنیا في الو" ساوثرن"فتور الحس الأخلاقي كما ورد في دراسة أجرتها جامعة  -

 وذلك نتیجة للكمیة الهائلة من المعلومات الملیئة بالعنف والتي من شأنها أن تقود الناس على

  . والعذاب عند البشر مما یجعله أمرا مألوفا1مشاهدة الألم

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  67 66جبریل بن حسن العریشي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
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  :خلاصة

والتطور التي شاهدته في مدة زمنیة تناولنا في هذا الفصل مواقع التواصل الاجتماعي 

قصیرة، فمن أبرز هذه المواقع موقع الفیسبوك، وتطرقنا أیضا إلى مواقع أخرى كالیوتیوب 

وتعرفنا على ما هیتها وعلى مراحل تطورها وكذا استخدامات هذه المواقع  وسكایب وتویتر

والممیزات التي قدمتها حیث فتحت الباب على مصراعیها  للمستخدمین وخاصة البنات منه 

من أجل التفاعل مع بعضهن ومع ما ینشر من مضامین ومحتویات في هذه الصفحات 

، وزاد تفاعل المستخدمین مع م التي تتضمنهاالقیالمبادئو  وتعددت معها المواضیع وتنوعت

  .هذه المضامین فأثرت فیهم سواء إیجابیا أو سلبیا



، خصائصها، أهمیتها القیّم الأخلاقیة: الفصل الثالث

  ووسائط نقلها

  تمهید

  ماهیة القیم والقیم القیم الأخلاقیة : المبحث الأول

 مفهوم القیم وتصنیفاتها: المطلب الأول

 مفهوم القیم الأخلاقیة وخصائصها: المطلب الثاني      

 وظائف القیم الأخلاقیة وأهمیتها: المطلب الثالث

مواقع  آلیات نقل القیم الأخلاقیة وتأثیر :المبحث الثاني

  التواصل الاجتماعي علیها

 آلیات نقل القیم الأخلاقیة: المطلب الأول

تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي : المطلب الثاني        

 على القیم الأخلاقیة

  خلاصة الفصل
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  : تمهید

موضوع القیم كما هائلا من البحوث والدراسات خاصة في هذا العصر عصر  نال

اهتماماتهم على  صبّواالثورة العلمیة والتكنولوجیات الحدیثة، حیث أن الباحثون والدارسون 

ى لمواقع الإلكترونیة وتأثیراتها علموضوع القیم، وذلك لما له من ارتباط وصلة بالانترنت وا

  .عدة عوامل وجوانب

ونظرا للأهمیة البالغة للقیم منذ زمن فقد تحدث عنها الكثیرون بشكل موسع بالموازنة 

م الأخلاقیة في عصر الحداثة مع مواقع التواصل الاجتماعي التي لا تكاد تقل أهمیة من القی

والتطور، ولذلك فقد جاء بهذا الفصل للخوض في هذا الموضوع وهو المنظومة القیمیة 

  .الأخلاقیة، وربطه مع موضوع مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها

حیاتهم في بنیات متنوعة وتعد القیم ولیدة المجتمع الذي توجد فیه بحیث یعیش الأفراد 

ا خصوصیتها لما تضمه من عناصر وأشیاء مادیة یتفاعلون معها فیؤثرون لكل واحدة منه

ى بها كل مجتمع فالإنسان لّ لأخلاقیة التي یتحن نسق من المعاییر والقیم اضمویتأثرون بها و 

بطبیعته یسعى دائما لتحقیق ذاته وإشباع رغباته وبالتالي تتشكل لدیه الشخصیة، فالقیم هي 

السلوكیة والمبادئ الثابتة أو المتغیرة التي ترتبط بشخصیة الإنسان  مثلاتوالتتلك الأخلاق 

تبقى القیم  وعلیهوطبیعته وهویته انطلاقا من تصرفاته  كینونتهإیجابا أو سلبا وبالتالي تحدد 

  .من أهم محددات السلوك والأسلوب الأمثل للتفاعل مع البیئة

ة جاء هذا الفصل لتبني في جزءه وسعیا منا لإلقاء الضوء على مفهوم القیم الأخلاقی

الأول تطور الاهتمام بالقیم ودراستها من عدة جوانب دینیا، اقتصادیا، فلسفیا ومفهومها 

ووظائفها وتصنیفاتها، لنتناول في وتصنیفاتها والتعرف على القیم الأخلاقیة أكثر وأهمیتها 

ل الاجتماعي على هذه القیم الجزء الثاني آلیات ووسائل نقل هذه القیم وتأثیر مواقع التواص

 .باعتبارها المتغیر الأهم في دراستنا
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  ماهیة القیم والقیم القیم الأخلاقیة :المبحث الأول

  : تطور الاهتمام بالقیم ودراستها: المطلب الأول

یعتبر موضوع القیم من المواضع الشائكة والتي سبب طرقها في كتابات العلوم 

بالمعنى الفلسفي وعملوا على نشرها هم الألمان " القیمة" الإنسانیة وأول من استخدم لفظ 

وعلماء الاقتصاد " Ritchl "و " Lotze" على ید لوتز ) بالألمانیة Wechlالقیمة (

وبعدها نجحت فلسفة  YingerوینجرVon wiriser " فون وایرز" النمساویین أمثال 

neitziche ذاع استعمال كلمة القیمة بین جمهرة المثقفین واحتلت نظریة القیمة المكانة ،

  .1910في انجلترا وأمریكا حوالي  1900الأولى في ألمانیا حولي عام 

لاقتصادیة لم تقف داخل نطاق الفكر الفلسفي بل شملت جمیع المیادین اودراسة القیم 

والسیاسیة والاجتماعیة كما مست العلاقات الإنسانیة ومشاكلها ذات الطبع القومي أو الدولي 

  1.الممیز لأنماط الأفراد والجماعات وسلوكاتهم

ومن بین هذه الدراسات حول قیم الطبقات الاجتماعیة وظاهرة الانحراف عند الشباب 

، ماتزاو 1960، بنجر 1960واوهین ، و كلوراد 1955، كوهني 1959أمثال موطون 

  .1957سایكس 

  :وبحوث حول اختلاف القیم باختلاف الطبقات الاجتماعیة 

، )الطبقة العاملة تملك نظاما من القین( 1958، میلار 1943، وایت 1958میلز  -

 0، فرضیة مرونة القیم1963رودما 

 .1964 دراسة الارتباط الثقافي  بصفة جوهریة بالثقافة التقلیدیة ماثر -

 .دراسة قیم جانحي الوسط المیسور -

 .1961، بوهلك 1957كفاواكوس ومیلر  -

                                                           
مزغراني حلیمة، أثر نقل القیم على هویة المراهق، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في العلوم الاجتماعیة، تخصص  -1

  .43محمد بن أحمد، ص  2علم النفس العیادي، جامعة وهران 
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فرضیة الطبقة العاملة یملكون مجموعة من القیم الواسع بتلك التي (1963ریدمان  -

 ).یملكها شباب الطبقات الأخرى

المتعلقة بدراسة التكیف والمطابقة لأهداف  1964وموزروتشي  1968قالبیرت  -

 .ةالتقنیة البنیوی

 ) 1994 سزابو و آخرون(Wilkins  1965ویلكنس Buckly 1967دراسات بوكلي  -

أما دراسات القیم سیكولوجیا یعود إلى عالمي النفس الأول مثل الألماني إدوارد سیرانجر 

E.Spranger  الذي قدم كتابا بعنوان أنماط الرجال "types of men " حیث بین أن الناس

یتوزعون بین أنماط، تبعا لسیادة واحدة من القیم التالیة النظریة الاقتصادیة الاجتماعیة 

الذي " لویس لیون ثرستون" الدینیة والكمالیة، أما العالم الثاني هو السیكولوجي الأمریكي 

صورا لمعالجة منظور سیكولوجي حیث قدم فیه ت" قیاس القیم" مقالا بعنوان  1954نشر عام 

  1.القیّم وخاصة ضمن موضوعات على النفس الاجتماعي

 : تعریف مصطلح القیم .1

تعددت التعریفات واختلفت بعض الأمور نتیجة لاختلاف تخصصات ومذاهب 

واتجاهات أصحابها فبعضهم یعرف القیم من خلال مؤشر الاتجاه وبعضهم یعرفها من خلال 

عل  تعریف جامع مانع للقیم صعب المنال وإن  مؤشر الأنشطة السلوكیة، ولكن الاتفاق

اتفقت على أنها مقیاس أو معیار تحكم بمقتضاه، وتقیس به ونحدد على أساسه المرغوب فیه 

  .والمرغوب عنه، سواء كان هذا المقیاس الإنسان أو المجتمع 

وعلاقته  إذا فالقیم أولا هي علاقة تقوم بین الإنسان وبین الكون من حوله، علاقته بالأشیاء

إذا مع محیطه من  الإنسانبالأفعال والقیم توجد فقط داخل الإنسان فتوجیهه لیختار فتعامل 

  .أشیاء وأفعال وهو ما یؤدي لظهور القیم

                                                           
  أعیدي كتابة اسم المؤلف ، ثم مرجع سبق ذكره، ص .44بق، ص انفس المرجع الس -1
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  1.ولو وضعنا الإنسان في مكان خالي من الأشیاء والتفاعل السلوكي فلن یكون بحاجة للقیم

ومحطة وصول أمانیه ورغباته في علاقته فالقیم هي أهداف للإنسان ونهایات لسلوكه 

تلك القیم لظل الإنسان كبقیة حیوانات  مع بیئته ومجتمعه لیعیش آمنا سعیدا، فإن لم تظهر

الأرض، ومع تطور الإنسانیة على الأرض تطور سلم الإنسان القیمي وكان ظهور القیم 

مه أمال الانتقال لمراحل الأولى هو بدایة لمرحلة لرفض التقهقر إلى الوراء لأنها تفتح أما

  .جدیدة

وعلیه فإن القیمة هي ناتج تقییم الإنسان للتفاعل بینه وبین مشاعره وأحاسیسه وبین 

العالم من حوله وما ینتج من أفعال وقیم هي أیضا حكم بشري بصورة الفرد أو المجتمع 

تبطة بالسلوكات مفاهیم ومعتقدات مر : كناتج لعلاقة تفاعلیة بین الفرد والمجتمع والقیم هي

المفضلة وبالوجود، تذهب إلى أبعد من الحالات المحدّدة، توجد الخیارات وتقییم السلوكات 

  2.والأحداث، وتصنف نسبیا بالترتیب من حیث الأهمیة

  : مفهوم القیمة في الاقتصاد 1.1

  :لكلمة قیمة في لغة الاقتصاد معنیان

  .صلاحیة الشيء لإشباع حاجة، ویعین هذا المعنى مصطلح قیمة المنفعة :الأول

ما یساویه متاع حین یستبدل به غیره في السوق، وهذا ما یعبر عنه بمصطلح  :الثاني

  3.المبادلة وقیمة المنفعة لمتاع ما

  

  

  

                                                           
عطیة خلیل عطیة، محمود عبد الحفیظ الشاذلي، الأخلاق ما بین علمي التربیة والنفس، دار البدایة ناشرون وموزعون،  -1

  .12، ص 2010، عمان، الأردن، 1الطبعة 

، 01زین الدین، القیم والاتجاهات السلوكیة والمواقف الاجتماعیة للشباب الجامعي، دار المنهل اللبناني، الطبعة  امتثال -2

  .51 50، ص ص 2014بیروت، 

  .31 30، ص ص 1992عبد اللطیف محمد خلیفة، ارتقاء القیم، دار عالم المعرفة ،  -3
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  :مفهوم القیمة في الفلسفة 2.1

كر وتناولها الفلاسفة الأوائل برز الاهتمام في علم الفلسفة بموضوع القیم في وقت مب

وفیما یأتي أبرز فلسفیة في تناولها لموضوع القیم في أكثر مؤلفاتهم وتعددت التیارات ال

  .التیارات الفلسفیة التي تناولت القیم

ینظر هذا التیار إلى القیم نظرة تقوم على أساس الاعتقاد بوجود عالمین  :التیار المثالي  . أ

الكامل یستمد من عالم السماء قیمة،  الإنسانوأن ) سماوي(أحدهما مادي والآخر معنوي

وهذه القیم تكون موجودة في حد ذاتها ) كالحق، والخیر والجمال(وهي قیم مطلقة كاملة 

 یر والنوال، وأبرز علماء هذا التیار  هو أفلاطونوهي خالدة أزلیة غیر قابلة للتغی

یرى هذا التیار أن القیم الحقیقیة موجودة في عالمنا المادي ولیست خیالا : التیار الواقعي  . ب

 .ع أن یكتشف القیم باستخدام العقلوأن الإنسان یستطی

) یمفلسفة الق(یرى بعض المفاهیم أن التیار البرجماتي یمثل بحق : التیار البرجماتي  . ت

 1.فیلسوف هذا التیار ومطوره) جون دوي(مستندین في ذلك إلى قول 

  : القیم في الدین 3.1

جاءت الدیانة المسیحیة فأبرزت ما للتعالیم والوحي السماوي من شأن في الحكم على 

قیم الأشیاء والأعمال فتكبر بشعور ما یترتب علیها من ثواب، وقد أكثر الإسلام في هذا 

أبرزه في صورة واضحة وبیم ما یربط الحیاة الدنیا بالآخرة ولهذا الارتباط شأنه في تقویم 

ل والحكم علیها، وخطاب االله هو الفیصل في الحكم على الحسن والقبیح، الأشیاء والأعما

الثواب والقبیح ما خالف الشرع، وعلى المباح والمحرم والحسن ما وافق الشرع، واستوجب 

ویترتب علیه العقاب في الآخرة فأعمال الدنیا مقومة حسب نتیجتها في الآخرة وقیمة الأشیاء 

  2.حسن الأفعال وقبحها من حیث ما تحصله للإنسان في

                                                           
  .55، ص 2012، دار غیراء للنشر والتوزیع، 1في قیم الأسرة، ط وعد ابراهیم خلیل الأمیر، دور التلفویون -1

  .95، جامعة باتنة، ص  ، مرجع سبق ذكرهرمزي جاب االله -2
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یوجد تصنیف موحد یعتمد علیه في تحدید أنواع القیم إذ صنفها  لا :تصنیف القیم. 2

  :إلى أربعة أصناف  Wester Ditionnaryقاموس ویستر 

  .مثل الصدق والأمانة والنزاهة والإخلاص: القیم الأخلاقیة. 1

  .مثل التعاون والعمل التطوعي والمساعدة: المجتمعیة القیم. 2

  .مثل إیثار المصلحة العامة والمواطنة: القیم السیاسیة. 3

  :وهناك تصنیف آخر یصنف القیم كما یأتي

مثل الصدق والأمانة والمساواة والعدالة والتسامح والمحافظة : القیم الأخلاقیة الإنسانیة. 1

  .على البیئة

  .مثل التعاون والمساعدة والتعاطف والاحترام وتحمل المسؤولیة: اعیةالقیم الاجتم. 2

  .مثل الفضول والعقلانیة والثقة والموضوعیة: القیم المعرفیة أو العقلیة. 3

  .مثل المواطنة الصالحة والتضحیة في سبیل الوطن: القیم الوطنیة. 4

  .مثل الصبر والثقة بالنفس والشجاعة: القیم الشخصیة. 5

  .مثل المیل إلى الفن والإبداع والتناسق : یم الجمالیةالق. 6

القیم : قسم القیم إلى ست مجموعات وهي) سبرانجر(أما تصنیف عالم الاجتماع الألماني 

 1.الدینیة، القیم السیاسیة، القیم الاجتماعیة والقیم النظریة والقیم الاقتصادیة والقیم الجمالیة

  : ماهیة القیم الأخلاقیة: المطلب الثاني

 هو ما خلق علیه من الطبع ومنه حدیث عائشة رضي االله عنها  :تعریف الأخلاق لغویا "

أي كان متمسكا به وبآدابه ونواهیه وبما اشتمل علیه من المكارم " كان خلقه القرآن

 .والمحاسن والألطاف

 كیف ینبغي أن الأخلاق هي الصفات النفسیة التي تحدد  :تعریف الأخلاق اصطلاحا

نكون وكیف نتصرف ونتعامل في حیاتنا الاجتماعیة وكیف یتصرف بعضنا مع البعض 

                                                           
عبد الوهاب المنیر بدور، توظیف البرامج التلفزیونیة في تعزیز القیم الاجتماعیة للشباب الجامعي، بحث تكمیلي لنیل  -1

  .63 62، ص ص 2014-2013كلیة الدراسات العلیا، جامعة الرباط، المغرب، درجة الماجستیر في الإعلام الأمني، 



 نقلها ووسائط أهمیتها خصائصها،: الأخلاقیة القیم                                                       الفصل الثالث

 

 
64 

الآخر، فالإنسان الفرد لا یعیش وحده في هذه الحیاة فهو بطبیعته اجتماعي یعیش ضمن 

مجتمع یحتك فیه بالآخرین، والقیم الأخلاقیة بالإضافة إلى كونها كمالا على المستوى 

بین الأفراد ومن هنا لابد من ا أیضا لكمال المجتمع وتحسین العلاقة الشخصي لابد منه

 1.تحدید هذه القیم على ضوء العقل والشرع ثم الالتزام بها وتطبیقها على المستوى العملي

وفي تعریف آخر للأخلاق هي علم یفسر الخیر والشر أو یوضح لنا الصورة المثلى 

من هم للآخرین ویبین ما یقصده الناس في أعمالهم التي ینبغي أن یتبعها الناس في معاملات

  2.و علم ینیر الطریق لما ینبغي أن یكونهغایات أو باختصار 

كما تباینت التعاریف لماهیة القیم الأخلاقیة تبعا لوجهات نظر الباحثین والشخصیات 

  .الفكریة فتعرف على أنها موجهات السلوك نحو الأهداف والقواعد

  : تعریف شامل للقیم الأخلاقیة .1

تتصدر القیم الأخلاقیة حیزا مهما في حیاة الإنسان وبالتالي شغلت مساحة عریضة 

  .من بحث المفكرین والمهتمین بالجوانب الإنسانیة والاجتماعیة عبر التاریخ

ولتحدید مفهوم القیم بالمعنى العام نستعرض رؤى متعددة، عرف جیمس فیري القیم 

أن " روین ولیامز" یضعها المجتمع ویلزم بها الأفراد، ویضیف بمجموعة من المعاییر التي 

مفهوم القیم یتضمن عناصر متعددة ترتبط بالشعور والعاطفة، وأن القیم ذات تأثیر مباشر 

القیم ذات تأثیر مباشر عن سلوك الأفراد وأفعالهم بل هي في الواقع عن سلوك الأفراد وأن 

الدافع وراء كل سلوك، ویرى عبد اللطیف خلیفة أن القیم انعكاس للأسلوب الذي یفكر به 

الأفراد في ثقافة معینة، وفي فترة زمنیة معینة، كما أنها هي التي توجه سلوك الأفراد 

                                                           
  .12عطیة خلیل عطیة، محمود عبد الحفیظ الشاذلي، مرجع سابق ص  -1

، ص 1996، القاهرة، مصر، 1عبد الودود مكروم، الأصول التربویة لبناء الشخصیة المسلمة، دار الفكر العربي ، ط -2

233.  
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ا مرغوب فیه أو مرغوب عنه هو أشكال السلوك في وأحكامهم واتجاهاتهم فیما یتصل بم

  1.ضوء ما یضعه المجتمع من قواعد

كما تعرف القیم الأخلاقیة بأنها وحدات معیاریة تتوصل إلیها الجماعة وتلزم بها 

أفرادها للتمییز بین السلوك المرغوب فیه والمرغوب عنه وكذلك إصدار الأحكام القیمیة فیما 

  2.یةقلخالوالاختبارات ماعیة یتعلق بالمشكلات الاجت

فالأخلاق هي شكل من أشكال الوعي الإنساني یقوم على ضبط وتنظیم سلوك في 

  .كافة مجالات الحیاة الاجتماعیة

  : خصائص القیم الأخلاقیة .2

التي تمنح للإنسان قدرة تمثل القیم إضافة إلى المعتقدات والتقالید والثقافة مجموع العناصر " 

وهي التي تجعل منه كائنا یتمیز بالإنسانیة المتمثلة في العقلانیة والقدرة التفكیر في ذاته 

على النقد والالتزام الأخلاقي وعن طریقها نهتدي إلى القیم ونمارس الاختیار وهي وسیلة 

الإنسان للتعبیر عن نفسه والتعرف على ذاته كمشروع غیر مكتمل وإعادة النظر في إنجازاته 

وتتمثل  3دلولات جدیدة وإبداعات وأعمال یتفوق فیها على نفسه،والبحث دون تردد في م

  :خصائص القیم الأخلاقیة فیما یلي

نعني بالنسبة أنها تختلف باختلاف الزمان والمكان والإنسان وتقدیرها وبیان : النسبیة. 1

ان إلى آخر ومن مكان إلى آخر ومن زمان إلى آخر أهمیتها وجدوا أنها تختلف من إنس

صورات الأفراد للقیمة وارتباطاتها الزمانیة والمكانیة وهي تتبع معتقدات الإنسان وذلك لت

  4.وتصوراته كما یحددها زمان ومكان معین ومكان معین

                                                           
  .05، القیم الأخلاقیة علي علیه السلام، كلیة الآداب، الجامعة العراقیة، بغداد، ص علي شكیر الحیالي -1

  .236عبد الودود مكروم، مرجع سابق، ص  -2

  .26، ص 2003جیهان سلیم، الثقافة العربیة  أسئلة التطور والمستقبل، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت  -3

  .37، ص 2007، دار المیسرة للنشر ، 2زكي الجلاد، تعلم القیم وتعلیمها، طماجد  -4
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ترتبط القیم الأخلاقیة ارتباطا وثیقا بشخصیة الفرد وذاته وتظهر لدیه صور : ذاتیة. 2

ات والاتجاهات والأحكام مما یجعلها مختلفة من التفضیلات والاهتمامات والاختیارات والحاج

قضیة ذاتیة شخصیة ویختلف الناس حول مدى أهمیتها وتمثلها باختلاف ذواتهم 

  1.وشخصیاتهم

  .أي أنها ذات إلزام جمعي، وتخضع لمنطق المجتمع ونظمه وقوانینه الاجتماعیة: تلقائیة. 3

ومن ثمة فهي تشكل تراثا لعدید من الأنساق الاجتماعیة، وأنه من  :قابلة للانتقال. 4

  .الممكن أن تكون موضع مشاركة جماعیة

  .أن یتعلمها الفرد عن طریق التربیة الاجتماعیة والتنشئة في النطاق الجماعیة :مكتسبة. 5

لأنها تدخل في نطاق العادات الفكریة : ذات إثبات واستقرار نفسي واجتماعي. 6

  2.جتماعیة والسلوكیة، ولكن هذا الثبات نسبي أي یسمح بالتغییروالا

القیم الأخلاقیة عملیة قابلة للترشید، فترشید القیم یتطلب تفهم ومعایشة  :قابلیة للترشید. 7

وممارسة هذه القیم والرجوع بها إلى جذور العائلة والوقوف على وظائفها الاجتماعیة، فإذا 

غیر ملائمة كان من الضروري على رجال التربیة والإعلام تبین أن هذه القیمة أصبحت 

وغیرهم أن یستبدلوها بغیرها بعیدا عن محاولة إلغائها لأنها من التراث الاجتماعي وبالتالي 

  .فإن الإبقاء علیها مع تغییرها أمر مقبول  ومحاولة إلغائها والقضاء علیها أمر مستحیل

ل بین ها من الظواهر الاجتماعیة فهناك اعتماد متبادأي أنها تؤثر وتتأثر بغیر : مترابطة. 8

الأدوار الاجتماعیة والقیم، كما أن هناك تأثر وتأثیرا مشتركا بین ومكونات البناء 

  3.الاجتماعي

                                                           
1

  .35نفس المرجع، ص -

بوعطیط سفیان، القیم الشخصیة في ظل التغیر الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق المهني، مذكرة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه  -2

  .68، ص 2012- 2011في علم النفس العمل والتنظیم، جامعة منتوري، قسنطینة، 

  .434، ص 1975، القاهرة، مصر، غریبعبد الباقي زیدان، علم النفس الاجتماعي في المجالات الإعلامیة، مكتب  -3



 نقلها ووسائط أهمیتها خصائصها،: الأخلاقیة القیم                                                       الفصل الثالث

 

 
67 

من خلال أسالیب عامة للقیاس تستخدم في قیاس المیول  :إمكانیة قیاسها ودراستها. 9

والاتجاهات، الملاحظة المیدانیة و الموقفیة والاستبیانات، ولذلك فالقیم الأخلاقیة مرتبطة 

بحیاتنا التجریبیة فمن الممكن قیاسها ودراستها باعتبارها تقدیرا للأشیاء وأساس طبیعة الأشیاء 

  .نفسها

لقیم الأخلاقیة بمثابة معیار لإصدار الأحكام تقیس وتقیم وتفسر بمعنى أن ا: معیاریة. 10

 .وتقلل من خلالها السلوك الإنساني

  : وأهمیتها وظائف القیم الأخلاقیة: المطلب الثالث 

  :وظائف القیم الأخلاقیة .1

تعطي معنى للحیاة سواء في ذلك حیاة الناس كأفراد أو كجماعات  إن القیم الأخلاقیة

وراء شيء ما، ویبذل في ذلك من الجهد ما یتناسب مع قیمة ذلك الشيء فالإنسان یسعى 

  :عنده ولذلك فهي مهمة للفرد لأنها تحقق له ما یلي

أنها تهیئ للأفراد اختیارات معینة تحدد السلوك الصادر عنهم وبمعنى آخر تحدد شكل  -

أهدافها في الاستجابات وبالتالي تلعب دور مهام في تشكیل الشخصیة الفردیة وتحدید 

 .إطار معیاري صحیح

أنها تحقق للفرد الإحساس بالأمان فهو یستعین بها على مواجهة ضعف نفسه، والتحدیات  -

 .التي تواجه في حیاته

أنها تعطي للفرد إمكانیة أداء ما هو مطلوب منه، وتمنحه القدرة على التكیف والتوافق  -

اعة في مبادئها، وعقائدها الإیجابیین، وتحقیق الرضا عن نفسه لتجاوبه مع الجم

 .الصحیحة

أنها تدفع الفرد لتحسین إدراكه ومعتقداته لتتضح الرؤیا أمامه بالتالي تساعده على فهم  -

 1.العالم حوله وتوسیع  إطاره المرجعي في فهم حیاته وعلاقاته

                                                           
سهام صوكو، واقع القیم لدى المراهقین في المؤسسة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، كلیة  -1

  .44، ص 2009 2008العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 
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 .أنها تعمل على إصلاح الفرد وتربوي وتوجهه نحو الخیر والإحساس والواجب -

 ضبط الفرد لشهواته ومطامعه كي لا تتغلب على عقله ووجدانه لأنهاأنها تعمل على  -

 .أحكام یتصرف في ضوءها وعلى هدیهاتربط سلوكه وتصرفاته بمعاییر، و 

وتماسكها داخل أهدافها التي وصفتها لنفسها،  روحهاوالقیم الأخلاقیة تضمن للجماعة  -

بمبتدئ ثابتة ومستقرة، وهي تساعد المجتمع بأفراده وجماعته المختلفة على التمسك 

وتحفظ له هذا التماسك والثبات اللازمین لممارسة حیاة اجتماعیة التغیرات التي تحدث فیه 

 1.من خلال الاختیار الصحیح الذي یسهل للناس حیاتهم ویحفظ للمجتمع استقراره

 تحدید اختیار أسالیب إشباع الحاجات وإرضاء المیول وتحدید الأفضلیة أي تحقیق الضبط  -

خرین له وبالتالي تكبح الاجتماعي ومنح الفرد الشعور بالرضا والحصول على تقدیر الآ

 2.العواطف السلبیة التي تؤدي للانحرافات والتمرد

 :أهمیة القیم الأخلاقیة في الحیاة الاجتماعیة .2

من البدیهي أن القیم الأخلاقیة تمثل محور مقاصد التشریع الإسلامي وتدور أحكامه 

یم والمقاصد، ولا أدل على ذلك من حصر من أوتي جوامع الكلم رسول الرحمة في هذه الق

العالمیة مقاصد البعثة وأهداف الرسالة الإنسانیة في إتمام مكارم الأخلاق وتظهر أهمیة القیم 

الأخلاقیة ومكانتها في رعایة حقوق الإنسان في الإسلام من كونها تؤدي إلى سیادة نوع من 

مط السلوك الذي یتعامل به الفرد والجماعة یسهم في رعایة حقوق الخصال الخلقیة ون

مع انتهاكها تنافرا طبیعیا في صورة طبع، وبذلك ینعدم الباعث على انتهاك الإنسان ومتنافرا 

حقوق الإنسان ویوجد الحافز لاحترامها، وذلك نتیجة التزكیة الذاتیة للنفس برعایة حقوق االله 

كیة المتعددة برعایة حقوق المتغیر ابتداء برعایة الكرامة الإنسانیة فیها وحقوقها أولا، والتز 

                                                           
  .39سهام صوكو، مرجع سابق، ص  -1
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عن كمال الخلق یتم ومرورا بالتحلي بقیم العدل والإنصاف وانتهاء بالخلق الإحساني الذي 

  .وطهارة النفس وخصال البر والإیثار ثانیا

إن الحركة الحقوقیة  " ریسوني"یقولوعن أهمیة القیم الأخلاقیة للحركة الحقوقیة الیوم 

إلى ان تكون حركة أخلاقیة ولیس مجرد حركة قانونیة ثقافیة وفكریة، فبدون بحاجة ماسة 

حركة حقوق الإنسان دائرة حول المظاهر دون أن تصل إلى  ستظل أخلاق وبدون تخلیق

المخابر وستضل تشتغل بالوسائل من غیر تقدم في تحقیق المقاصد وأكثر من ذلك ستضل 

بحسب ما یراه أصحاب الغلبة والنفوذ وذو النزوات لتكییف والتوجیه والتعطیل عرضة ل

والشهوات ومن أبرز القیم الأخلاقیة التي تتأسس علیها رعایة منظومة حقوق الإنسان نجد 

والكرامة والإنسانیة، العدل، الإحسان، وذلك في إطار مقاصد الشریعة الإسلامیة  التزكیة

  1.بويالمستقرأة من الهدي الن

اهتم الباحثون والعلماء في مختلف التخصصات بدراسة القین لارتباطها بكافة مجالات الحیاة 

الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة وخاصة الأخلاقیة للأفراد والجماعات وكذلك لأنها تلعب 

 دورا مهما في تحدید جوانب السلوك الإنساني، والناس یتمسكون بالقیم لأنها تعطي لوجودهم

ومهما كان مستوى الإنسان لا یستطیع الإنساني معنى وهي التي تمیزه عن الكائنات الأخرى 

أن یعیش بدون قیم، لان في النهایة القیمة هي كل شيء بالنسبة، هذا الاهتمام أفرز وجهات 

نظر متباینة بین هذه العلوم بل وحتى على مستوى التخصص الواحد، ففي موضوع القیم 

نظریات المتناسقة وخصیا في النظریات المتضاربة، ولعل السبب في ذلك هو نجد جذبا في ال

الخلط بین مجالین، أولهما یتصل بالممارسة الیومیة، حیث تشارك في صوغها شؤون الحیاة 

  .المعتادة وثانیها یتعلق بمجال الدراسة النظریة

                                                           
الشیخ أحمد محمود، القیم الأخلاقیة لرعایة حقوق الإنسان في ضوء السیرة النبویة والمقاصد الشرعیة، كلیة الشریعة  -1
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المثالیات العلیا للأفراد تعتبر القیم عنصر أساسیا ورئیسیا في تشكیل ثقافة أي مجتمع فهي 

وتعتبر مرتكزات أساسیة تقوم علیها التفاعل الاجتماعي وتعد جانبا مهما من جوانب البنیة 

  1.الفوقیة للمجتمع لذلك نجد أنه مع كل تغییر في التركیب البنائي للمجتمع

تؤدي  وإذ نظرنا إلى القیم نجدها تتضمن عناصر الانتقاء والتفصیل وبذلك فالقیم الأخلاقیة

السلوك وفقا للدین والعرف دورا مهما في التوافق النفسي والاجتماعي للأفراد من خلال تعدیل 

المعیار یوجه السلوك نجو الأهداف، كما تؤثر القیم الأخلاقیة على كوالتقالید، كما تعمل 

بعدا قدرات الأفراد الإبداعیة والابتكاریة، وتساعد في ربط أجزاء الثقافة ببعضها، وتعطیها 

  2.عقلیا  یستقر في ذهن أعضاء المجتمع المنتمین له

كما أن القیم الأخلاقیة تؤدي دورا مهما في التوجیه والإرشاد النفسي وتحقیق التكیف في 

  3.المجتمع، أما فقدانها یؤدي إلى فقدان هذا التوازن وما یصاحبه من شعور الضیاع والعجز

  : وتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي علیها نقل القیم الأخلاقیة طوسائ: المبحث الثاني

إن التربیة في جوهرها عملیة قیمة فهي تتناول الفرد البشري بالتشكیل والتوجیه والتقویم 

في إطار قیم المجتمع الذي یوجد فیه وأن هذه القیم تنتقل إلى أفراده عن طریق المؤسسات 

للمرحلة ة تبعا نیإلا أن تأثیراتها على الفرد متبارض، التي سنتعرض لها من خلال هذا الع

العمریة التي یمر بها ففي السنوات المبكرة تلعب الأسرة دورا أساسیا في ذلك، ومع اتساع 

البیئة الاجتماعیة للفرد تبدأ جماعات الأصدقاء والمدرسة أدوارها المفترضة في هذا الشأن 

  .وكذلك التعرض لوسائل الإعلام

أو تختلف هذه المؤسسات من حیث المبادئ التي تسعى لتأكیدها من قیم قد تتفق 

واتجاهات طبقا لظروف المجتمع الذي توجد فیه إلا أننا لا یمكن أن نتجاهل الداخل بین 

  .تأثیر كل منهما في نفوس الأفراد بحیث لا یمكن عزل أثر إحداهما على الأخرى

                                                           
  .38ص مرجع سبق ذكره، سهام صوكو،  -1

  .46مزغاني حلیمة، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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المؤسستان اللتان تمارسان التربیة  إن كان التركیز على الأسرة والمدرسة لأنهما

المباشرة فهذا لا یقلل من تأثیر بقیة المؤسسات التي نكرناها في التنشئة الاجتماعیة ونقل قیم 

  1.المجتمع للأفراد

ولطالما كان الفرد یتأثر بأسلوب التنشئة والتوجهات التي یتلقاها من ثقافته ومجتمعه وأسرته، 

العملیة التي یكتسب الفرد من خلالها سلوكیاته ومعتقداته ومعاییره فالتنشئة الاجتماعیة هي 

  .وقیمه

وتستمر هذه العملیة على امتداد فترات من حیاته المختلفة وما یمر به من خبرات 

معینة یلعب فیها المنشئون دورا واضحا نظرا لما لهؤلاء من قدرة على إشباع حاجاته 

شیاء في محیط البیئة فیولد الفرد في مجتمع له ومساعدته على تكوین معان ودلالات للأ

قیمة ومعاییره المحددة ویكتسب هؤلاء الأفراد هذه المعاییر وهذه القیم في إطار هذا المجتمع، 

فالإطار الحضاري كما یرى بعضهم لا یجوز تصوره على أنه محیط بنا فحسب بل الواقع أن 

وأشكال السلوك المقبولة أو  الرموزقیم و جزءا كبیرا منه لا یمكن أن یقوم إلا من خلال ال

المطلوبة على سبیل المثال كلها جوانب من الحضارة لا یمكن أن تقوم إلا بواسطة أبناء 

أبناء الجیل التالي فالفرد یتبنى نسقه المجتمع ولا یمكن أن تستمر عبر الأجیال إلا بأن ینقلها 

ا یلقاه من تشجیع وتدعیم أو كف القیمي بناء على استعداداته وتفاعله مع الآخرین وم

  .وإحباط حیال هذه القیم

وتؤدي بنا هذه الفروق في التوجهات القیمیة بین الثقافات المختلفة إلى التأطیر إلى 

  2.معرفة وسائل نقل القیم الأخلاقیة التي سنعرضها بالتفصیل

  :وسائط نقل القیم الأخلاقیة: المطلب الأول

مظاهر التخلخل الاجتماعي واهتزاز البنیة الأخلاقیة إن حیاتنا المعاصرة مشحونة ب

وضعف الوازع التربوي والدیني هي ظواهر أفرزتها حالة العد عن المبادئ الأخلاقیة التي 

                                                           
  .02عبد الحمید خزار، الأسرة والمدرسة كوسائط القیم، قسم علم النفس وعلوم التربیة، جامعة باتنة، ص  -1
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ي الإسلام قواعدها ببنیانه وأعلى صرحه بین أمم الأرض، ولقد كان المجتمع العربأرسى 

السلوك مع غیره من المجتمعات والناس الإسلامي بقیمه ومثله الأعلى في التعامل وحسن 

ومع نفسه فكل فرد حریص على المحافظة على الأمة وعقیدتها ووجودها ومكانتها ولكل فرد 

بنیة في الأسرة الواحدة وكل أسرة وحدة من وحدات البناء الكبیر، فحرص الفرد على تماسك 

ووحدته وسلامة نهجه  البناء وسلامته تؤدي إلى حرص الجمیع على تماسك المجتمع الكبیر

  :وتتمثل وسائط نقل القیم في 1.في خصم الحیاة

یعتبر دور العبادة من المؤسسات المهمة في نقل القیم إلى الناشئة وهي : دور العبادة. 1

عبر المكان والزمان إطار شامل وعام یضم البشریة أجمع ویقدم منهج متكامل لكل إنسان 

من أهم المؤسسات التعلیمیة مما له من دور فعال في  وعندنا نحن المسلمون یعتبر المسجد

أنه یدعو إلى بناء ) 2003الإمارة (تكوین الروابط بین الأفراد داخل وخارج الأسرة حیث یرى 

في جو المحبة والتعاطف كل ذلك على أساس الأسرة المتفاعلة مع نفسها ومع الآخرین 

اف والتقالید الصحیحة التي یدعو إلیها منظومة القیم والفضائل السائدة في المجتمع والعر 

الدین إذن التفاعل الاجتماعي هو سلوك یتعلمه الإنسان من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة 

  2.فكما یتم تعلمه من الأسرة والمدرسة یتم أیضا تعلمه من خلال انتسابه للمؤسسة الدینیة

العبادة أو دور العبادة هو مبنى أو مساحة مخصصة لأداء العبادة حیث یأتي شخص  دار

لأداء طقس أو طقوس دینیة وتعرف لدینا باسم المسجد أو جمع أو مجموعة من الأشخاص 

  3.مساجد

فلقد كان ومزال المسجد یقوم بالوظیفة الدینیة، بل امتدت إلى أبعد من ذلك لتشمل مهمة 

بالمعنى الشامل، فتشمل جوانب الحیاة كلها، فكان لها الدور في المجال التربیة والتعلیم 

                                                           
  .22لیه السلام، الجامعة العراقیة، كلیة الآداب، بغداد ص علي شكر الحیالي، القیم الأخلاقیة للإمام ع -1
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السیاسي، أذاع الأخبار الهامة المتعلقة بالمصلحة العامة استقبال الوفود والقضاء من طرف 

رسول االله صلى االله علیه وسلم لأغراض مختلفة، إبرام المعاهدات والاتفاقیات ونقل 

فالمسجد یربي الناس ). 1980شیلي (المساعدات وغیرهاالحضارات وإعلان الإسلام، طلب 

وواجباتهم في الدولة ومعرفة حقوقهم  على الفضیلة وحب العلم وعلى الوعي الاجتماعي

الإسلامیة وهو أول مكان حاول محو الأمیة لدى المسلمین حین كان فداء الأسیر تعلیم 

لتربویة وتحاول أن یقف في وجه الغزو عشرة القراءة والكتابة ولا یزال المسجد یقوم بالوظیفة ا

الفكري الوافد علینا ویحاول أن یؤدي دوره الثقافي في محاربة الانحرافات والفساد الذي 

كما یعرض المجتمع وینمي القیم الخلقیة الإسلامیة ویحفز على الالتزام بها في الحیاة الیومیة 

لفة من السلوكات اجتماعیا ووفقا المسجد دور العبادة في اكتساب الأفراد والأنماط المخت

لعادات وتقالید وتعالیم الدین وعلى أساس یمارس الأفراد الأنماط السلوكیة داخل وخارج 

المجتمع، المؤسسات الاجتماعیة والروابط داخل الجهاز الأسري ویخفف من حدة 

حدوثها وقبل ووضع الحلول الناجعة لها عند الاضطرابات والمشكلات النفسیة والاجتماعیة 

یعتبر مجدد لدور كل فرد داخل وخارج المؤسسات الاجتماعیة ) 2001شكور (حدوثها

  1.والاقتصادیة والسیاسیة والتربویة وفقا للنظام القیمي السائد في المجتمع

  :الأسرة. 2

مؤسسة اجتماعیة تعتبر من أهم مكونات المجتمع وهي قائمة  بأنهاالأسرة  وتعرف

رأة والرجل لتوفیر احتیاجات كل فرد برباط شرعي واجتماعي یتضمن على مبدأ تشارك الم

جمیع الحقوق والالتزام بالواجبات فتتسع لتشمل الذریة والأقارب، حیث أن الأسرة هي الخلیة 

الأساسیة في بناء المجتمع والتي تحافظ علیه فإما ان یكون فاسدا وهنا یكون من أسرة غیر 

 نافعا وهنا یكون من أسرة صالحة وخلوقة، لذا یجبصالحة أو یكون مجتمعا صالحا و 

الحرص على العنایة بالأسرة وخصوصا تطبیق وظائف الأسرة لبناء قاعدة صحیحة وأیضا 
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زرع الأخلاق الحمیدة بین الأفراد لتوطید العلاقات واجتناب التفكك الأسري وتطبیق أسس 

 1.الحیاة الزوجیة السعیدة

الأولى التي تستقبل عند خروجه من رحم الأم لتمثل بذلك الرحم الثقافیة  تعتبرا لأسرة

  .التي سیكون لها تأثیر في تشكیل شخصیته مستقبلا

ونظرا لأهمیة الأسرة في المجتمعات كلها وعلى مر التاریخ تولى أهمیة كبیرة للأسرة 

تكمل دور الأسرة  التيوتعمل للمحافظة على تماسكها وربطها ببقیة المؤسسات الاجتماعیة 

وتساهم في إشباع حاجات الطفل، إن استقرار شخصیة الطفل وتفاعله الإیجابي مع محیطه 

  2.یعتمد أساسا على الأسرة من علاقات مختلفة

 : وظائف الأسرة. ب

  :من منظور سوسیولوجي وتتصور وظائف الأسرة تتمثل في

 تقوم بتنشئة الطفل اجتماعیا حیث تجعله مندمج في الحیاة الاجتماعیة وتكسیه  أنها

 .المعاییر التي تحافظ على قیمه الاجتماعیة

 النفسي والارتباط الانفعالي من أهم ما تقدمه الأسرة لأبنائها فالأسرة لها آثارها  الإشباع

إذا كان الطفل على النمو النفسي السوي وغیر السوي للطفل فهي التي تحدد بدرجة كبیرة 

سینمو نفسیا سلیما أو غیر سلیم، فالأسرة المستقرة التي تشبع حاجات الطفل الجسمیة 

ة به من تجاوب عاطفي عنصرا هاما في سعادة الطفل أما الأسرة والنفسیة والانفعالی

 .المضطربة فهي بدون شك تؤدي إلى الانحرافات السلوكیة والاضطرابات النفسیة

 الأبناء في حاجة إلى معرفة أن هناك حدودا معینة وضعت لتبین : توجیه وإرشاد أبناءها

ن واجبات وما له من حقوق وكیف ما علیه ملهم ما یمكن عمله فالطفل سیتعلم من الأسرة

 .سیستجیب لمعاملة غیره، كما یتعلم من الأسرة معاییر الثواب والعقاب
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  الإشراف الدائم والمتابعة المستمرة لتعلیم أبنائها فالأسرة تساهم بقدر كبیر في تنمیة القدرة

 .على التفكیر عند أبنائها

 المجتمع الإنساني ففي العصور القدیمة  للدین أهمیة بالغة في: الوظیفة الدینیة والأخلاقیة

كانت الأسرة وحدة دینیة تعتمد في حیاتها على الدین وعن طریقه اكتسبت وحدتها 

واستقرارها وقداستها وبتطور البشریة اكتسب الدین صفته الأخلاقیة وأصبح الخیر أوامر 

من القیم الأسریة  من عند االله یلتزم بها الفرد عند تصرفاته، وأصبحت القیم الدینیة أسمى

الدین فإن كان الطفل في مراحل نموه الأولى یخضع للمعاییر وكذلك أصبحت الأخلاقیة 

الأخلاقیة لأن الأسرة تفرض على ذلك فإنه في مرحلة قادمة یلتزم بالقیم الأخلاقیة لأن 

  1.الدین یتطلب منه ذلك

هناك اختلاف بین المشتغلین والمهتمین بالدراسات الأسریة حول النظرة المستقبلیة 

للأسرة فهناك من ینظر نظرة تشاؤمیة وهم یدللون على ذلك بأن الأسرة لیست في طریقها 

إلى الزوال بل أنها لم تكن موجودة أصلا، فالتمزق الأسري قد تغیره في صفاته حیث 

المختلفة في الوقت الحاضر مثل فقدان العلاقات الاجتماعیة  الأحداث والمشكلات الأسریة

في حین أن البعض یرى العكس حیث لهم نظرة تفاؤلیة للأسرة ومستقبل المجتمع، ولقد بدأ 

إلى المزید من  ینحوالاهتمام بدراسة القیم في الثلاثینات والأربعینات من القرن العشرین 

لمجتمع وتضبط عة مبادئ وقواعد توجه التفاعل داخل االالتزام بالمنهج العلمي فالقیم كمجمو 

سلوكیاته، وهي عنصر رئیسي في ثقافة أي مجتمع، وعلاقة الشباب بالقیم والثقافة تخضع 

لرافد الثالث للثقافة والتي على أساس لعملیة التنشئة الثقافیة ویشكل التفاعل الاجتماعي ا

یختلف من فرد لآخر ومن مجتمع لآخر، فهو القیم و  فحیزتفاعل الأفراد، قیمها ومعاییرها ب

  2.نتاج ثقافي اجتماعي وبهذا الشكل یمیز الباحثون بین عملیة اكتساب القیم

                                                           
مخلوف، المنظومة القیمیة في ظل تكنولوجیا الإعلام والاتصال الانترنت بمدینة المسیلة نموذجا، أطروحة ن بومدی -1

  . 111-110ص  ، ص2017-2016دارة الموارد البشریة، مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علم الاجتماع، تخصص إ
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وفي ضوء ما تقدم یتضح أن الأسرة أول مجتمع یقضي فیه الفرد حیاته الأولى 

من ویرتبط بها عضویا وعاطفیا في صغره وكبره وفیها یتم تشكیل الطفل والفرد لكونها أول 

یمده بالنموذج القیمي الذي یمكن أن یقلده وكونها أول إطار مرجعي یحدد ما هو الصواب 

  .وما هو الخطأ في السلوك الواجب على الطفل إتباعه

ق اكتساب عضویة الأسرة ویتم الاعتراف به وقبوله بها داخلها فهي تعمل تناقل حسی حتى

لقیم وعادات وتقالید المجتمع الذي ینتمي إلیه الطفل وتحدد له وفقا لمكانتها الاجتماعیة 

لیخرجها سلوكا في المستقبل، مما یؤكد دورها الواضح في  تشربهانوعیة الواجبات التي علیه

تهذیب السلوك لذا فمن الضرورة أن تحرص الأسرة على كل ما یؤدي إلى التنشئة الخلقیة و 

  1.النهوض بأبنائها لما فیه خیرهم وصلاحهم

  : المدرسة. 3

المدرسة هي المؤسسة الاجتماعیة المتخصصة التي تستند إلى مسؤولیة تنظیم 

فیهم القیم  المحتوى الثقافي والحضاري للمجتمع وتقدیمه بطریقة مناسبة للأجیال، حتى تنمي

الثقافیة والأخلاقیة المرغوبة وتمدهم بالخبرات المختلفة التي تعدّهم للحیاة في المجتمع الذین 

أن المدرسة بیئة نقیة أوجدها المجتمع بهدف التربیة " ینتمون إلیه ویعرفها أحمد علي كنعان 

لمتعلمین مع المناهج ومن تفاعل اإذ نحاول أن تكسب أفرادها القیم الإیجابیة من خلال 

المعلمین وإدارة المدرسة وهذا كله یساعد على اندماج المتعلمین في قیم ومعاییر واتجاهات 

القیم مما یشوبها وغرس قیم جدیدة وتبني تنقیةمحدّدة تتخطى الاختلافات الطبقیة وتساعد في 

مرغوبا لدى المتعلمین وتعد المدرسة من أهم المؤسسات الاجتماعیة التي تمارس  نسقا قیمیا

تأثیر أكبر في تكوین شخصیة الأفراد، بما یحقق النمو السلیم للفرد وبما یحفظ للمجتمع 

  .وحدته وتجانسه وتماسكه

                                                           
  .6 5عبد الحمید خزار، الأسرة والمدرسة كوسائط للقیم، ص ص  -1
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فهذه المؤسسة الاجتماعیة التي أوجدها المجتمع لتربیة أبناءه ونقل التراث الثقافي 

لیهم تعد من أهم المؤسسات المسؤولة على تعلیم القیم ونشرها بعد الأسرة فالمدرسة تقوم إ

بمشاركة الأسرة في مسؤولیاتها في تكوین القیم التربویة لدى الأفراد، وذلك لكون الأسرة 

  1.مصدرا للعلوم مختلفة الاتجاهات والمهارات التي تعد بدورها منطلقات أساسیة لتعلیم القیم

  :سة العدید من الوظائفللمدر 

 وظیفة اجتماعیة  . أ

 استثماریة وظیفة  . ب

  :وهذا یقودنا إلى أن نعدد وظائف المدرسة كالتالي

تبسیط التراث وتنقیته من الشوائب التي لحقت به وإضافة الجدید إلیه وتربیته بتسلسل . 1

نموهم منطقي وتقدیمه بشكل تدریجي مما یتلاءم وقدرات المتعلمین ویتناسب مع خصائص 

  ومراحل التعلیم التي یمرون بها

لابد أن تقوم المدرسة على نظام تربوي وتعلیمي تحدد فیه الأهداف وتسطر المناهج . 2

وأسالیب التقویم كل ذلك یهدف إلى تنمیة الخبرات وتعمیق معارف المتعلمین وطرق التدریس 

  .بشكل یسمح لهم بأداء دورهم في الحیاة بعهد ذلك

بمهمة التوجیه التربوي وإعداد الناشئة للتكیف مع مستجدات الحیاة المعاصرة الاضطلاع . 3

  .والتغلب على تعقیداتها

بهذا المفهوم وتصبح  -تعمل منه وله–ومن هنا كانت التربیة ولا تزال في خدمة المجتمع 

في فراغ فالجیل الصاعد یحتاج إلى قیم واتجاهات  تسبحذات وظیفة واضحة المعالم ولا 

ء جسمي سلیم وهذا من أهم الأهداف المباشرة للتربیة التي تعمل على تغییر وتعدیل وبنا

  2.سلوك الأفراد بإكسابهم قیما تتماشى والتغییرات التي یعیشها المجتمع
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فالمدرسة هي التي تقوم بتنقیة المعرفة المتراكمة من الشوائب التي لحقت بها 

عرفة تتضمن القیم والمعتقدات والمعاییر وتبسطها وتنقلها للأجیال الصاعدة، وهذه الم

تبني التغییرات والتحدیات التي تطرأ على المتوازنة جیلا بعد جیل، كما أن من وظائفها 

المجتمع ولا تقتصر مسؤولیة المدرسة على إعداد الفرد للتعامل مع مجتمع یكون التغیر فیه 

یقومون بواجب تطویر  سریعا بل یجب أن یستمر النظام التعلیمي في إمداده بأشخاص

وتنمیة القوى البشریة " أداة للتجدید والتغیر" المعارف والأسالیب الجدیدة ومن ثمة فهي 

  .ووسیلة للحراك الاجتماعي وللتطبیع والتهیئة الاجتماعیة

  :جماعة الرفاق. 4

تضم جماعة الرفاق أو الأصدقاء، الأفراد المتقاربین في السن أو الوظیفة أو المستوى 

، وأهم ما یمیز زملاء الدراسة أو الحي أو العمل قتصادي وتبدأ منذ الطفولة وتتكون منالا

  .الفرد بنظرات التكافؤ والشعور بالندیة ولهذا تتزاید درجة الترابط بینهم

وتؤدي جماعة الرفاق دورا هاما في نمو شخصیة الطفل وتربیته إذ توفر المجال 

الجماعیة وتزداد أهمیة جماعة الأصدقاء في الاجتماعي الذي یتعلم فیه الأنماط السلوكیة 

الوقت الذي انصرفت فیه  الأسرة عن كثیر من وظائفها الأولى بالنسبة للأطفال الناشئین 

ل وفق مطالب زملائه كما تنمي عنده ضمیرا اجتماعیا وتوفر له وهذه الجماعة تدرب الطف

مجموعة من القیم والاتجاهات الخاصة بسنه وجنسه وكثیر من المراهقین یتعلمون أشیاء 

كثیرة عن معنى الصداقة أو الجني والدین من هذه الجماعات الذي ینتمون إلیها في هذه 

  .السن

لى فترة عمریة واحدة وشریحة اجتماعیة واحدة، بما أن جماعة الرفاق غالبا ما تنتمي إ

ومن ثمة فإن وظیفتهم التربویة قد تناصر وتؤید اتجاهات الأسرة وقیمها أكثر مما تخالفها، 

كما تؤدي دورا تربویا في تدعیم القیم التي یسعى إلیها المجتمع، إذ أن تكوینها یسمح 

ائر ممثلي السلطة وعلى تكوین بإمكانیة الحوار دون خوف أو خشیة عن الوالدین وعن س
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معاییر للحكم على الأشیاء والسلوك وتكسب أفرادها الاتجاهات والأدوار الاجتماعیة 

  1.المناسبة

یجب أن لا تبالغ في دور جماعة الرفاق حیث یتوقف تأثیرها في الفرد على غیاب 

بقدر ما تقلص  بنالتنشئة الوالدیة فیقدر نجاح الأسرة في إرساء دعائم راسخة في شخصیة الا

تأثیر باقي منافذ التنشئة الأخرى على الابن فكلما كانت علاقة الفرد بالأسرة تتسم بالقبول 

  .والتشجیع والدفء یقل احتمال تأثیر الرفاق وبالعكس خاصة في المراحل المبكرة من العمر

یث كما لا یفوتنا الإشارة إلى أهم الوظائف النفسیة الاجتماعیة لجماعة الرفاق ح

تساعد على حفظ مشاعر الوحدة ودعم المشاعر الإیجابیة السارة بالإسهام في عملیات 

الصداقة اكتساب عدد من المهارات والقدرات والقیم والسمات  رتیسّ التنشئة الاجتماعیة إذ 

الشخصیة المرغوب فیها اجتماعیا ومما لا شك فیه أن الشخص یحتاج إلى حد أدنى من 

  2.التفاعل الاجتماعي

  :وسائل الإعلام. 5

إن الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام بالغ الأهمیة سواء من حیث اتساعه إذ یغطي 

قطاعات عریضة من المواطنین یصعب أن تغطیها برامج التعلیم النظامي أو من حیث مدته 

إذ یأخذ نصیبا ملموسا من الوقت الیومي لكل فرد وخاصة الأطفال، كما أنه یشمل مواد 

ة من الثقافة والتوجیه في مختلف المجالات بالإضافة إلى أنه یتمیز بالاستمرار وتراكم مختلف

التأثیر، حیث یبدأ الفرد الاتصال بوسائل الإعلام منذ طفولته المبكرة ویمتد إلى شیخوخته، 

فهو بذلك یعبر أصدق تعبیر عن مفهوم التربیة المستمرة مدى الحیاة وطرق تحصیل المعرفة 

  3.لمشاهدة والمخالطة والقراءةالثلاثة ا

                                                           
  .13- 12 ص عبد الحمید خزار، نفس المرجع السابق، ص -1
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دور وسائل الإعلام رئیسیا وضروریا بعد أن دخلت كل بیت ممثلة من وقد أصبح 

التلفزیون وخاطبت جمیع أفراده وتحولت من الترفیه والتسلیة إلى مصدر للمعلومات والتربیة 

اقل ووصل العالم لعصر السماوات المفتوحة حیث أصبح الكون عبارة عن قریة صغیرة تتن

أخبارها قنوات مختلفة وتبثها لكل بني البشر دون تمییز بحیث یمكن لأي إنسان أن یعیش 

الحدث ساعة وقوعه في أي منطقة من الكرة الأرضیة حیث اختصرت المسافات واختصر 

الزمن بذلك أصبح الفرد عرضة لغزو إعلامي غریب على عاداته وقیمه وقد یتفق أو یختلف 

في أفراده وأكثر أفراد المجتمع تأثرا بوسائل الإعلام هو الأطفال بحكم مع ما یرغبه المجتمع 

تكوینهم النفسي والعقلي حیث أن تفكیرهم النقدي محدود في هذه المرحلة، لذلك فهم على 

  .استعداد لتقبل كل ما یأتیهم من خلال وسائل الإعلام

ك بمواد ثقافیة إن وسائل الإعلام الصحیحة هي التي تعمل على زیادة فرص الاحتكا

ترفع من مستواهم الفكري والفلسفي والوظیفي وتوسیع مداركهم العقلیة والمعرفیة وتساعدهم 

على قضاء وقت فراغهم على خیر وجه فیما یجدي وینفع برغبة ذاتیة في العلم مما یساعدهم 

القیم على فهم الحیاة والتغلب على مشكلاتها والإسهام في تشكیل اتجاهات الأفراد وترسیخ 

والعادات الصالحة فیهم مما یؤدي یؤهلهم للتوجه نحو التثقیف بدافع شخصي دون توجیه من 

  1.مدرس أو مرشد اجتماعي

هكذا نخلص إلى أن وسائل الإعلام تلعب دورا كبیرا في تربیة وتشكیل شخصیة 

یعكس الطفل والتأثیر على قیمه من خلال توحده بالنموذج المقدم في وسائل الإعلام والذي 

واقع حیاته فیسلك الطفل وفقا لما یعتقد أنه سلوك مرغوب من الجماعة وله ناتج یرضیه 

ویعزز مكانته وذاته وأكثر وسائل الإعلام تأثیرا على القیم التي یمتصها الأطفال هي 

  .التلفزیون بما یقدمه من مواد متنوعة تحظى بقبول الطفل فیتابعها ویتأثر بمحتواها

  

                                                           
  .17-16عبد الحمید خزار، مرجع نفسه، ص  -1
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  تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الأخلاقیة :الثاني المطلب

یهدف هذا الجزء إلى محاولة تقدیم قراءة توضیحیة نكتفي فیها بأهم التأثیر الذي 

أحدثته مواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع وعلى القیم الأخلاقیة بشكل دقیق بما فیه 

سة یدور حولها نقل مثل حول الاتصال نساء المجتمع أو الفتاة الجزائریة كون عنوان الدرا

والمعلومات على مر التاریخ المصدر المهم للقوة والسیطرة والتغییر والقدرة ولعلى أبرز 

أن العلاقة بین القیم : وصف للعلاقة بین القیم والتغییر ما أشارت إلیه ماریا أوجست وهو

تثیر فیه القیم في التغییر  والاتجاهات في التغییر الاجتماعي هي علاقة تبادلیة ففي التي

وتحدد مساراته فإن التغییر یؤثر في القیم وتدرجها وأنساقها القدیمة ولا یخفى علینا مدى 

سواء من  خامسةسلطة تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على المجتمع الإنساني بوصفها 

  1.الناحیة السلبیة أو الإیجابیة

  :الآثار الإیجابیة لمواقع التواصل الاجتماعي على أخلاقیات الفتاة الجزائریة .1

یتبلور تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على المنظومة الأخلاقیة القیمیة إذا أحسن 

توظیفها واستغلالها في كونها أداة تستخدم في تعزیز وترسیخ التمسك بالقیم الدینیة وقیم 

لها في نفوس الشباب ومرتع فاضل تمارس فیهأخلاقیات التواصل المواطنة الطالحة وتأصی

المعمورة نابذین التعسف والتعصب ضد  أصقاع والحوار مع الشعوب المختلفة في شتى

الإیدیولوجیات واللغات مجسدین الوفاق العرقي وتعدد الخدمات التي تقدمها شبكات التواصل 

والانتشار من حیث أعداد الشبكات أو الاجتماعي للشباب الجزائري والدلائل والعموم 

المنتسبین یؤكد على أنها تقدم خدمات تستدعي الاهتمام، ولعلى من أبرز الخدمات التي 

  :تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي

  استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي للدردشة والشحن العاطفیة ومن ثمة أصبح

 .الشباب یتبادلون وجهات النظر الثقافیة والأدبیة والسیاسیة

                                                           
، عین 1، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع، ط)قراءة في نظریة عبد الرحمن عزي(بوعلي نصیر، الإعلام والقیم  -1

  .69، ص 2005ملیلة، الجزائر، 



 نقلها ووسائط أهمیتها خصائصها،: الأخلاقیة القیم                                                       الفصل الثالث

 

 
82 

 تعد مواقع التواصل الاجتماعي إعلاما بدیلا ویقصد به الموقع الذي یمارسون فیه النقد. 

  في تغییر المجتمع لكنها أصبحت  ساسالتواصل الاجتماعي العامل الألا تمثل مواقع

 .عامل مهم في تهیئة متطلبات التغییر عن طریق تكوین الوعي

  أصبحت تشكل بفضل شبكات الانترنت فضاءات تواصلیة عدة هي بمثابة أماكن

 .من بین مزایاها نهایة فوبیا المكانأن و  افتراضیة

 ة القیم والأخلاق، مجموعة ي بالآداب والأخلاق مثل مجموعلّ إنشاء مجموعات تدعو للتح

 . فتاوى دینیة

من هنا یتضح أن شبكات التواصل الاجتماعي هي شبكات عالمیة تتیح الفرصة للفتیات 

والشباب للتواصل فیما بینهم ویمكن خلالها مشاركة الاهتمامات وتكوین طلقات وإقامة 

  1.علاقات وغیرها من أوجه التفاعل الإیجابي التي تتم في محیطها

  :الآثار السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي على أخلاقیات الفتاة الجزائریة .2

  :لمواقع التواصل الاجتماعي تأثیر سلبي على أخلاقیات وقیم الفتیات الجزائریات منها

 لاشك أن صفة : الإدمان والعزلة الاجتماعیةFacebook " من أبرز مواقع التواصل

لشباب بشكل خطیر جدا وینتهي بها الأمر إلى الاجتماعي إغراء فهي مغریة وتجذب ا

الإدمان الذي یؤدي إلى العزلة عن المجتمع مما یؤدي إلى هدر الطاقات ویبدوا الوقت بلا 

قیمة وخصوصا الذي یواجه الفراغ والبطالة والعجز والإحباط وفقدان الأمل في مستقبله 

قت إلى إدمان یشبه فیبحث عن تسلیة وقته في حجرات الدردشة التي تتحول مع الو 

بإدمان المخدرات لا یمكن الخلاص منها فیظل منهم مرابطا أمام الشبكات المتواصلة التي 

 .تزید أحیانا عشر ساعات في الیوم الواحد

  یزداد خطر تأثیر ) ما فرضته العولمة(في ظل ذوبان الحواجز والمسافات بین الدول

بي وغریبة عن موروثنا القیمي الأخلاقي منبوذة في مجتمعنا العر سلوكیات وأفكار غریبة 

                                                           
  13 12سامي سفیان، شبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على قیم وأخلاق الشباب الجزائري، ص ص  -1

  .11:18سا  2019جویلیة  19تاریخ الزیارة  www.research.net// httpالمادة متوفرة على الرابط 
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ویظهر ذلك جلیا في الملبس والمظهر الخارجي للشباب والعنف الذي یمارسونه لفظیا أو 

سلوكیا والانزواء عن محیط العائلة والأصدقاء والاكتفاء فقط بالتواصل مع العالم 

 1.الافتراضي فیفتقرون بذلك إلى مهارات التواصل

 لشباب تتمیز هذه اللغة بأنها مصطلحات لا یعرفها إلا من ظهور لغة جدیدة بین ا

یعاشرهم باستمرار ویعرف تلك المصطلحات، یستخدم الشباب العربي في محادثاتهم عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي مصطلحات تهدد مصیر اللغة العربیة إذ تحولت إلى رموز 

 2.وأرقام فإلى أعین شبابنا سیتواصلون باللغة العربیة

قد " Facebook" فلا یخفى علینا أن مواقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع 

ضرب بتقالیدنا عرض الحائط حیث سمح بالتعارف بین الجنسین من العالم العربي وأصبح 

  .الیوم أشبه بموقع تعارف وذلك دون رقابة" Facebook" هذا الموقع 

التواصل العرض السهل في نطاق البیئة الإلكترونیة له جوانبه السلبیة كذلك على  فهذا

  :الأخلاقیات والقیم ومن أبرز هذه التأثیرات

 الشعور الوهمي  بالاتصال؛ 

 تدهور التواصل الاجتماعي؛ 

 الإدمان؛ 

    البلطجةCyber bullions؛ 

 انخفاض الإنتاجیة وقتل الإبداع؛ 

 التناقض بین الشخصیة Ofline-Online؛ 

  الخصوصیة؛ 

 الاكتئاب؛ 

                                                           
  أمینة غفاري، مواقع التواصل الاجتماعي وآثارها على المنظومة الاجتماعیة والأخلاقیة، المادة متوفرة على الرابط  -1

http/ alarya.com/ar/journalistes   17:15ة على الساعة جویلی 13بتاریخ.  

  .15سامي سفیان، شبكات التواصل الاجتماعي، مرجع سابق، ص  -2
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 زیادة الرذیلة. 

إن انضمام الشباب الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي أدى إلى إحداث زعزعة 

من رسائل تواصلیة مختلفة داخل المجتمع والتي تكون  تبثهفي القیم المجتمعیة من خلال ما 

الجزائري  والمعروف بطابعه  في النظام الاجتماعي في غالب الأحیان مخالفة لما هو سائد

العربي الإسلامي من عادات وتقالید وسلوكیات، معارف، أفكار قیم اجتماعیة ثقافیة دینیة 

أخلاقیة وهذا ما یؤدي إلى حدوث اضطرابات متنوعة في سلوكیات وأفكار الشباب الجزائري 

شرّبهم بجملة من عن طریق تناولهم عن العدید من القیم التي منبعها الثقافة الإسلامیة وت

وذلك عبر برامجها التي تروج " التقدم والعصرنة والحضارة والمواطنة" القیّم تحت شعار 

للعدید من القیم المادیة الاستهلاكیة من الجنس والعلاقات الغرامیة والاختلاط وحب الظهور 

  1.وثقافتناوالبروز والكذب والنفاق والجریمة وغیرها من القیم الغربیة المنافیة لمبادئنا 

والأمر الذي زاد سلبیة في بعض هذه الشبكات التواصلیة الاجتماعیة هي تخصصها 

"Chat  " والتواصل السمعي البصري الأمر الذي یوسع دائرة الحیثیة  سائلمن خلال الر

الأصدقاء من دون معرفة الأشخاص الحقیقیین المتعامل معهم ویوضح الأثر السلبي لتبني 

نجد الكثیر من صفحات التواصل قیم ثقافیة غیر أخلاقیة مبنیة على التمظهر ولذا 

ن عبارات غزل متعددة الاجتماعي شهدت الكثیر من التصرفات غیر الأخلاقیة والتي تتضم

وطرق لتوزیع أرقام الجوالات وعناوین بریدیة أو ما یعرف بالترقیم وتزاید عدد شبكات 

التواصل الاجتماعي التي تمارس هذا النوع من النشاطات وعبر بعضها أن ما یحدث هو 

  .استثمار تجاري من خلال الرسائل والدعوات دون أن تبرر عدم وضع رقابة على الرسائل

الآثار السلبیة لشبكات التواصل الاجتماعي لا تنعكس فقط على قیم الشباب في  نجد

سن المراهقة بل یمتد إلى المتزوجین وخاصة في السنوات الأولى للزواج مما كان السبب في 

العدید من حالات الطلاق في الجزائر بسبب إغراءات جنسیة ونجد أیضا لشبكات التواصل 

                                                           
  .16-15، ص نفس المرجع السابقسامي سفیان،  -1
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غى على مضمونها وجهة النظر الغربیة بكل وضوح كالصفحة الاجتماعي في توجهاتها فط

الفنیة التي تروج للأغاني والأفلام الغربیة والبرامج الدینیة ذات الطابع الاستهلاكي للبحث 

  1.عن المشاهیر وهذا بالطبع ما یتنافى مع القیم الأخلاقیة التي حثنا علیها الدین الإسلامي

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .17مرجع نفسه، ص ال -1
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  : خلاصة الفصل

في ضوء ما سبق عرضه في هذا الفصل النظري تم التعرف أكثر على موضوع القیّم 

الأخلاقیة وأهمیتها كونها تعتبر من محددات السلوك الإنساني وأهم المكونات التي من 

  .خلالها یتفاعل الفرد والمجتمع بصفة مستمرة

الأخلاقیة ومفهومها  بحیث تطرقنا في هذا الفصل إلى ماهیة القیم وتصنیفاتها وطبیعة القیم

  .من خلال وجهات نظر متعددة لعدة مفكرین وباحثین في هذا المجال

وتعرفنا كذلك على وظائف وأهمیة الأسرة ودور العبادة والمدرسة كمؤسسات تنشئة لها دور 

في نقل القیم وكذلك جماعة الرفاق ووسائل الإعلام لنبرز بعدها تأثیرات مواقع التواصل 

یمكن القول أن الاجتماعي على هذه القیم الأخلاقیة وبناءا على ما جاء في هذا الفصل 

الاجتماعي تأثیر كبیر وبالغ على القیم الأخلاقیة لدى الفتاة الجزائریة ویظهر لمواقع التواصل 

  .هذا التأثیر من خلا ل سلوكیاتها وعاداتها وممارساتها الیومیة

  

  

  



  

  

  

  الجانب التطبیقي
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  : تمهید

قبل تحلیل وقراءة وتفسیر معطیات الدراسة المیدانیة ومناقشتها، قمنا بالحصول على 

معلومات وبیانات الدراسة بالاعتماد على أداة البحث العلمي وتوزیع الاستمارات كأداة رئیسیة 

وكذلك من خلال الملاحظة، وعلیه سوف یتم طرحها في هذا الفصل المیداني ومناقشتها 

  . لتي توصلنا إلیها أخیرا والاستفادة منهاوعرض النتائج   ا
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  توزیع عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة للمبحوثات

  السن  

  النسب المئویة

31,3  

37,4  

31,3  

100  

  

 37,4%الجدول أعلاه المتعلق بعامل السن بلغت أكبر نسبة 

 18سنة، ثم تلیها الفئتین ما بین  27

نلاحظ من خلال قراءة الجدول أعلاه أن العینة  المبحوثة  غالبیتها تتراوح أعمارهن 

لى انهن زاولن دراستهن و سنة  و تمثلن اعلى نسبة مئویة و هذا راجع ا

31,3
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  :عرض وتحلیل الجداول

توزیع عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة للمبحوثات :المحور الأول

 توزیع عینة الدراسة حسب متغیر یمثل):01(

  التكرارات

  31  سنة 22

  37  سنة27

  31  سنة 32

99  

  یمثل السن للفتیات المبحوثات):01

الجدول أعلاه المتعلق بعامل السن بلغت أكبر نسبة یتضح من خلال 

27إلى  23وشملت الفتیات اللواتي تتراوح أعمارهن من 

  . % 31.3سنة بنسبة 32إلى  28سنة و

نلاحظ من خلال قراءة الجدول أعلاه أن العینة  المبحوثة  غالبیتها تتراوح أعمارهن 

سنة  و تمثلن اعلى نسبة مئویة و هذا راجع ا 27و 

31,3

37,4

السن

من

من

من

:                                                                                         الفصل الرابع

عرض وتحلیل الجداول.1

المحور الأول

(الجدول رقم 

  

22 إلى 18من 

27 إلى 23من 

32الى 28من 

  المجموع

01(الشكل رقم 

یتضح من خلال 

وشملت الفتیات اللواتي تتراوح أعمارهن من 

سنة و22إلى 

نلاحظ من خلال قراءة الجدول أعلاه أن العینة  المبحوثة  غالبیتها تتراوح أعمارهن 

و  23ما بین 

سنة 22الى 18من

سنة27الى 23من

سنة 32الى 28من
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تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي احدى مغیرات العصر التي تستقطب اهتماماتهن و تشكل 

  المستوى التعلیمي 

  النسب المئویة

10,1  

24,2  

65,7  

100  

  

غالبیة  الفتیات اللواتي تستخدمن مواقع التواصل 

للفتیات اللواتي  24.2%،تلیها نسبة 

  . مستوى متوسط للفتیات اللواتي لدیهن 

65,7
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تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي احدى مغیرات العصر التي تستقطب اهتماماتهن و تشكل 

  .نقطة استحواذ على تفكیرهن

المستوى التعلیمي  توزیع عینة الدراسة حسب متغیریمثل):02

  التكرارات

10  

24  

65  

99  

  للفتیات المبحوثات المستوى یمثل ):02

غالبیة  الفتیات اللواتي تستخدمن مواقع التواصل  نلاحظ من خلال الجدول أعلاهأن 

،تلیها نسبة %65.7ذو مستوى جامعي  و ذلك بنسبة

للفتیات اللواتي لدیهن % 10,1لدیهن مستوى ثانوي، وتأتي بعدها نسبة 

10,1

24,2

الدراسيالمستوى

:                                                                                         الفصل الرابع

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي احدى مغیرات العصر التي تستقطب اهتماماتهن و تشكل 

نقطة استحواذ على تفكیرهن

02(الجدول رقم

  

  متوسط 

  ثانوي

  جامعي

  المجموع

02(الشكل رقم

نلاحظ من خلال الجدول أعلاهأن 

ذو مستوى جامعي  و ذلك بنسبةالاجتماعي 

لدیهن مستوى ثانوي، وتأتي بعدها نسبة 

متوسط

ثانوي

جامعي
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وترجع هذه النتائج الى ان الجامعیات لیس لدیهن برنامج  دراسي مكثف و سهولة الدراسة 

   .ي وقتبالولوج الى المواقع في أ بالنسبة للثانویة و المتوسط هذا ما یسمح للفتیات الطالبات

  مبحوثاتلل الوضعیة المهنیة

  النسب

44,4  

21,2  

22,2  

12,1  

100  

  للفتیات المبحوثات

  

وتمثل الفتیات الطالبات % 44,4نلاحظ أن أكبر نسبة هي 

وشملتالفتیات العاملات في القطاع الاداري، 

الفتیات الماكثات بالبیت، وفي المرتبة الاخیرة نسبة 

21,2

22,2

12,1
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وترجع هذه النتائج الى ان الجامعیات لیس لدیهن برنامج  دراسي مكثف و سهولة الدراسة 

بالنسبة للثانویة و المتوسط هذا ما یسمح للفتیات الطالبات

الوضعیة المهنیة توزیع مفردات العینة حسب):03(

  التكرارات

44  

  21  

22  

12  

99  

للفتیات المبحوثات الوضعیة المهنیة یمثل):03

نلاحظ أن أكبر نسبة هي من خلال الجدول أعلاه 

وشملتالفتیات العاملات في القطاع الاداري، % 22,2،وتأتي بعدها في المرتبة الثانیة نسبة 

الفتیات الماكثات بالبیت، وفي المرتبة الاخیرة نسبة % 21,2وبعدها في المرتبة الثالثة نسبة 

  . للنساء العاملات الحرة

44,4

1

الوضعیة المھنیة

:                                                                                         الفصل الرابع

وترجع هذه النتائج الى ان الجامعیات لیس لدیهن برنامج  دراسي مكثف و سهولة الدراسة 

بالنسبة للثانویة و المتوسط هذا ما یسمح للفتیات الطالبات

(الجدول رقم 

  

  طالبة

  ماكثة بالبیت

  إداریة

  عاملة حرة

  المجموع

03(الشكل رقم

من خلال الجدول أعلاه 

،وتأتي بعدها في المرتبة الثانیة نسبة 

وبعدها في المرتبة الثالثة نسبة 

للنساء العاملات الحرة %12,1

طالبة

بالبیتماكثة

إداریة

حرةعاملة
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 بالأعمالمحظوظات بالوقت الفراغ مقارنة مع الماكثات في البیت اللواتي تكون منشغلة 

  .بإعمالهنالمنزلیة، و الموظفات و العملات الحرة اللواتي تكن منشغلة 

  

  النسب

59,6  

31,3  

9,1  

100  

  

تمثل الفتیات العازبات، % 59,6من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان أعلى نسبة هي 

من  9,1%، وبعدها نسبة 31,3

31,3
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نسبة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كونهن  أعلىالطالبات  شهدت

محظوظات بالوقت الفراغ مقارنة مع الماكثات في البیت اللواتي تكون منشغلة 

المنزلیة، و الموظفات و العملات الحرة اللواتي تكن منشغلة 

  المبحوثاتللفتیات  الحالة المدنیة یمثل:)04

  التكرارات

59  

31  

9  

99  

  یمثل الحالة المدنیة للفتیات المبحوثات): 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان أعلى نسبة هي 

31,3%وفي المرتبة الثانیة فئة الفتیات المتزوجات بنسبة 

  . المطلقات لعدم استعمالهن لهذه المواقع

59,6

9,1

الحالة المدنیة

:                                                                                         الفصل الرابع

شهدت

محظوظات بالوقت الفراغ مقارنة مع الماكثات في البیت اللواتي تكون منشغلة 

المنزلیة، و الموظفات و العملات الحرة اللواتي تكن منشغلة 

04(الجدول رقم

  

  عازبة

  متزوجة

  مطلقة

  المجموع

  

): 04(الشكل 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان أعلى نسبة هي 

وفي المرتبة الثانیة فئة الفتیات المتزوجات بنسبة 

المطلقات لعدم استعمالهن لهذه المواقع

عازبة

متزوجة

مطلقة
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واقع فتمثل لمعدة عوامل من بینها الدوافع وراء استخدام هذه ا إلىترجع هذه النتائج و  

على اشخاص جدیدة او التعرف و ذلك للتعرف على الجنس الاخر  ،نسبة أعلىزبات االع

  .عبر هذه المواقع

  :أنماط و عادات استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل الاجتماعي  :المحور الثاني

  یمثل الموقع الأكثر استخداما: 05الجدول رقم 

  المتوسط الحسابي  المعیاريالانحراف   النسبة  التكرار  

   58,6 58 فایسبوك

   15,2 15 انستغرام

   11,1 11 سنابشات

   15,2 15 یوتوب

  2,24  1,585  100  99  المجموع

  یمثل الموقع الأكثر استخداما):05(الشكل رقم
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استخداما من طرف الفتیات هو  الأكثرمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان الموقع 

حیث %15,2بنسبة  الیوتیوب ویأتي في المرتبة الثانیة الانستغرام% 58,6بنسبة  الفیسبوك

  .%  11,2سنابشات بنسبة  الأخیرةیأتي في المرتبة 

الموقع الأكثر استخداما من طرف العینة المبحوثة  نظرا لما یقدمه  الفایسبوك ویعتبر

من خدمات و تطبیقات لا توجد في المواقع الأخرى و تنوع مضامینه و خدماته و ما یتمیز 

ك فتیات تفضلن استخدام به من سهولة و التطور المستمر الذي یجذب الفتیات و هنا

كالطبخ و فیدیوهات  مختلفةتخص مجالات  وب لان فیهم فیدیوهاتیو الیوت الانستغرام

التجمیل ،اما بالنسبة ل سناب شات فلم یحظى باستخدام كبیر و هذا راجع لصعوبة 

 .خدامه است

  .یمثل الأقدمیة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي):06(الجدول رقم 

  المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  النسبة  التكرار  

   37,4 37 اقل من عامین

   38,4 38 سنوات 4 إلى 2 بین

   17,2 17 سنوات 6 إلى 4 بین

   7,1 7 سنوات 6 منأكثر 

  1,94  913,  100  99  المجموع
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  یمثل الأقدمیة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي):06(الشكل رقم

 

من  خلال الجدول أعلاه ان اغلب الفتیات  تتراوح مدة استخدامها لهذا الموقع ظ نلاح

في المرتبة الثانیة نسبة  وتأتي%  38,4سنوات بنسبة  4 إلى 2في المدة الممتدة بین 

% للفتیات اللواتي استعملن هذا الموقع  اقل من سنتین  وفي المرتبة الثالثة نسبة %  37,4

% نسبة  الأخیرسنوات وفي  6 إلى 4ستعملن هذا الموقع ما بین للفتیات اللواتي ا 17,2

  .سنوات 6اكثر من ملن  هذا الموقع للفتیات اللواتي استع 7,1

و ترجع هذه النتائج الى  ان الانترنیت لم تكن متوفرة في كل المنازل إضافة الى طبیعة 

الى هذه المواقع  ،حیث المجتمع الجزائري الذي كان لا یعطي الحریة لهذه الفتیات للولوج 

تمثل الفتیات اللواتي استخدمن هذا الموقع من اربع سنوات الى ما فوق نسبة قلیلة مقارنة مع 

  .الفتیات اللواتي استخدمنه في المدة الممتدة بین سنتین الى اربع سنوات
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یمثل استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل الاجتماعي في حیاتها :)07(م الجدول رق

  الیومیة

  المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  النسبة  رالتكرا  

   7,1 7 نادرا

   32,3 32 أحیانا

   60,6 60 دائما

  2,54  628,  100  99  المجموع

التواصل الاجتماعي في حیاتها یمثل استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع ):07(الشكل رقم 

  الیومیة

  

%   60,6ائما وهذا بنسبة في الجدول أعلاه  لاحظنا ان اغلب الفتیات تستخدمن هذا الموقع د

 الأخیرفي  وتأتي 32,3%بنسبة  أحیانابعدها الفتیات اللواتي تستخدمن الموقع  وتأتي

   .7,1%الفتیات اللواتي لا تستخدمن هذا الموقع كثیرا وهذا بنسبة 

تستخدمن الفتیات هذه المواقع في حاتهن الیومیة كون هذه المواقع أصبحت من بین 

اساسیات  الحیاة و الممارسات الیومیة كما انها من اهم وسائل الاتصال استخداما في  

و  ضالتهاص و ممیزات كما تجد فیها الفتیات الأخیرة  و  لما تتمیز به  من خصائ الآونة

0

10

20

30

40

50

60

70

نادرا احیانا دائما

اوقات استعمال الموقع



 الفصل التطبیقي:                                                                                         الفصل الرابع

 

 
98 

و بالنسبة للفتیات اللواتي اجبن  المختلفةحاجاتها  لإشباعتنخرط في المجتمع الافتراضي 

انهن یستخدمن هذه المواقع نادرا   ویرجع السبب  الى عدم توفرهن للوقت الكافي للولوج الى 

  .هذه المواقع كونهن عاملات و أمهات

  یوضح الوقت الذي تفضل الفتاة الجزائریة استخدام فیه لهذه المواقع  :)08(الجدول رقم

  المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  النسبة  التكرار  

   5,1 5 صباحا

   12,1 12 ظهرا

   30,3 30 لیلا

   24,2 24 منالسهرةمتأخرة  فترات

   28,3 28 حسبالظروف

  3,59  1,16    100  99  المجموع

 یوضح الوقت الذي تفضل الفتاة الجزائریة استخدام فیه لهذه المواقع):08(شكل رقم ال

  

رف الفتیات لهذه نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ، ان الوقت الأكثر استخداما من ط

كون الفتیات یملكن وقت فراغ في  إلىوهذا راجع % 30,3اللیل وذلك بنسبة  والمواقع  ه

مواقع  وهذا راجع لكون الفتیات تستخدمن% 28,3في المرتبة الثانیة نسبة  وتأتياللیل، 
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وهذا % 24,2نسبة  ةالثالثفي المرتبة  وتأتيروفها الخاصة، ظالتواصل الاجتماعي حسب 

في المرتبة  تأتيمن السهرة،  متأخرةكون الفتیات تقمن باستخدام هذه  المواقع في  فترات 

 إلىوهذا راجع % 5,1نسبة  الأخیروفي  12,1%الرابعة استخدام المواقع في الظهیرة بنسبة 

  . فراغ للفتیات لاستخدام هذه المواقع أوقاتعدم وجود 

یمثل المدة الزمنیة التي تقضیها الفتاة الجزائریة في استخدامها لمواقع  ):09(الجدول رقم

  التواصل الاجتماعي

  المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  النسبة  التكرار  

   15,2 15 اقلمنساعة

   35,4 35 ساعة 2 إلى 1 بین

   40,4 40 ساعات 4 إلى 3 بین

   9,1 9 ساعات 4 منأكثر 

  2,43  859,  100  99  المجموع

المدة الزمنیة التي تقضیها الفتاة الجزائریة في استخدامها لمواقع  یمثل):09(الشكل رقم 

  التواصل الاجتماعي
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 4و   3، ان معظم الفتیات یستخدمنهذه الموقع بین أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

 وتأتي. %35ساعة بنسبة  2 إلى 1بعدها بین  وتأتي، 40,4%بة ساعات في الیوم بنس

 أكثرالفتیات للموقع  ستخداملا 9,1%نسبة  الأخیروفي % 15,2فترة اقل من ساعة بنسبة 

    .ساعات 4من 

طول مدة الاستخدام لما تتمیز به هذه المواقع و ما  إلىو ترجع إجابات المبحوثات 

رغباتهن و أصبحت هذه المواقع  بإشباعتقدمه  من امتیازات و إیجابیات حیث تسمح لهن 

مات العصر الحدیث و الانخراط فیه صار من متطلبات الحیاة الیومیة  لكن  من مستلز 

  .لوك الفتیاتعلى س تأثیراتطول استخدامها یزید في حدوث 

  یمثل نوع الجهاز المستخدم لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي  :)10(الجدول رقم 

  المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  النسبة  رالتكرا  

   81,8 81 الهاتفالمحمول

   9,1 9 الحاسوب

   9,1 9 الكترونیة لوحة

  1,27  620,  100  99  المجموع
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  یمثل نوع الجهاز المستخدم لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي): 101(الشكل رقم 

  

من الفتیات یستعملن الهاتف المحمول في % 81,8من خلال هذا الجدول نلاحظ ان 

للبنات  اللواتي  تستخدمن   9,1%بعدها نسبة  وتأتي،اقع التواصل الاجتماعي استخدام مو 

  .ترونیة الحاسوب واللوحة الالك

بیة الفتیات تمتلكن هواتف لستخدام الهاتف النقال كون غالاو نلاحظ نسبة كبیرة  

الصدارات الهواتف الذكیة ذات  أحسنفي امتلاك ن و أصبحت تتنافس أكثرعملیة  لأنهانقالة 

المتطورة من حیث الممیزات التي توفرها و كذلك سهولة الحصول على الانترنت ما یؤدي 

 أما .4Gو  3G الى تصفح الموقع في أي مكان دون عائق خصوص عند تفعیل  تقنیة

لا یملكون هاتف نقال و نسبة للفتیات اللواتي تستخدمن اللوحة الالكترونیة و الحاسوب  لبا

  .من  المنزل أو المقهى الافتراضي عبر المواقع یكون ون یككل تسجیل لهن
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  یوضح المكان المفضل لدى الفتاة الجزائریة لتصفح هذه المواقع  ):11( الجدول رقم

  المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  النسبة  رالتكرا  

   7,1 7 الجامعة

   63,6 63 المنزل

   20,2 20 مكانالعمل

   9,1 9 لیسلدیمكانمحدد

  3,61  1,159  100  99  المجموع

  یوضح المكان المفضل لدى الفتاة الجزائریة لتصفح هذه المواقع):11(شكل رقم ال

  

نلاحظ من الجدول أعلاه  ان معظم الفتیات تستخدمن هذا  الموقع في المنزل 

 بیت عكس الجامعة التي تمثلالوقت الذي تملكه الفتات في ال إلىوهذا راجع %63,6بنسبة

بالنسبة لمكان العمل لكونها غیر صالحة لتصفح مواقع التواصل %20.2 ول 7.1% نسبة

شهدت نسب قلیلة مقارنة مع المنزل حیث تملك الراحة في البیت  حیث الاجتماعي فیها

  .دیهن مكان محدد لتصفح هذه الواقعلیس ل %9.2 أما.ووجود الانترنیت فیها
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  عدد الحسابات الشخصیة التي تمتلكها الفتاة الجزائریة یوضح :12الجدول رقم 

  المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  النسبة  التكرار  

   76,8 76 حسابواحد

   21,2 21 بیناحس

   2,0 2 منثلاثةأكثر 

  1,25  481,    100  99  المجموع

  .عدد الحسابات الشخصیة التي تمتلكها الفتاة الجزائریة یوضح): 12(الشكل رقم 

  

حساب واحد بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  ان معظم الفتیات یملكن 

نسبة  الأخیر، وفي ت اللواتي یملكن حسابینللفتیا % 21,2بعدها نسبة  وتأتي %76,8

  . حسابات 3من  أكثرللفتیات اللواتي تمتلكن  %2

ویرجع الاختلاف في الأرقام الى   ان معظم افراد العینة تستخدمن هویاتهن الحقیقیة 

باستخدام حساب واحد، اما بالنسبة للفتیات اللواتي تمتلكن اكثر من حساب فهن تستخدمن 
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هویات مستعارة و قد تدلن بقیم تعارض قیمهن في العالم الواقعي فإنشاء اكثر من حساب في 

  .هویة أخرى تخالف الهویة الحقیقیةالتخفي و التستر وراء  ىإلالفیسبوك یعزي 

یمثل الأشخاص الذین تتواصل معهم الفتاة الجزائریة عند استخدامها لمواقع  :13الجدول رقم 

   .التواصل الاجتماعي

  المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  النسبة  رالتكرا  

   67,7 67 الأصدقاء

   13,1 13 الزملاء

   13,1 13 الأقارب

   6,1 6 لااحد

  1,64  1,111  100  99  المجموع

یمثل الأشخاص الذین تتواصل معهم الفتاة الجزائریة عند استخدامها لمواقع ):13(شكل رقم ال

  .التواصل الاجتماعي

  

 أصدقائهنمن الفتیات یتواصلن مع % 67,7نلاحظ من الجدول أعلاه ان  نسبة 

لتواصل الفتیات مع الزملاء % 13,1بعدها نسبة  وتأتي،تفاهما معهم الأكثرلكونهن 
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 الأخیرفي  وتأتيالدراسیة والعملیة الأهدافقرابة والزملاء لهم نفس  أكثر لأنهم والأقارب

لأغراض أخرى من  الآخرینكون الفتیات لا یستخدمن هذا الموقع للمحادثة مع % 6,1نسبة 

  . بینها الترفیه

عند استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل  الأهلیمثل مدى تدخل  :14الجدول 

  الاجتماعیة 

  المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  النسبة  رالتكرا  

   64,6 64 نادرا

   33,3 33 أحیانا

   2,0 2 دائما

  1,37  527,  100  99  المجموع

  

عند استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل  الأهلیمثل مدى تدخل  ):14(الشكل رقم 

  .الاجتماعیة
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عند استخدامهن  أهلهنمن خلال الجدول أعلاه  نلاحظ ان معظم الفتیات لا یتدخل 

من الفتیات یتدخل % 33,3وبعدها نسبة % 64,6الاجتماعي بنسبة لمواقع التواصل 

  .أولیائهنللبنات اللواتي یتدخل % 2بعدها نسبة تأتي و مها للمواقع في استخدا أهلهنأحیانا

أن الاسرة لم تعد تتدخل في تصرفات أبناءها كما  و یرجع  هذا الفرق في الأرقام الى

صبحت الفتیات تمتلكن حریة اكثر وهذا یؤكد ما ان كان الحال قبل ظهور هذه الوسائلأ

راجع من طرف اهلهن و السبب  اهلهن لدیهن ثقة فیهن ،اما بالنسبة للفتیات اللواتي تراقبن

الى حرص حسابهن و مراقبة محتویاتهم لملاحظة انحرافات بناتهن و تصحیحها في الوقت 

  .المناسب

  دوافع استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل الاجتماعي :الثالث المحور

  الاجتماعيیمثل دوافع استخدام الفتاة الجزائریة موقع التواصل ): 15(الجدول رقم 

المجمو عاملة حرة إداریة ماكثة بالبیت طالبة المھنة العبارة
 ع

المستو
 ى

ثانو
 ي

متوس جامعي
 ط

ثانو
 ي

جامع
 ي

متوس
 ط

ثانو
 ي

ثانو جامعي
 ي

جامع
 ي

الأخبار 
والمستجدا

 ت

  55  4  4  8  2  1  5  4  3  20  4 ت

% 1,53  7.64  1.14  1,53  1.91  0 .38  0.76  3 .05  1,53  1,53  21%  

 الدراسة
 والبحث

  26  1  2  3  0  1  3  0  4 11 1 ت

% 0.38  4.19  1.52  0  1.14  0.38  0  1.14  0.76  0.38  9,9%  

إقامة علاقة 
مع الجنس 

 الآخر

  38  2  4  8  0  0  2  4 0  14  4 ت

% 1.53  5.34  0  1.53  0.76  0  0  3.05  1.53  0.76  14,5%  

التسلیة 
 والترفیھ

  63  2  3  11  2  2  6  2  6  21  8 ت

% 3.05  8  2.28  0.76  2.28  0.76  0.76  4.19  1.14  0.76  24%  

ملء وقت 
 الفراغ

  13  1  0  2  2  0  0  1  2  4  1 ت

% 0.38  1.54  0.77  0.38  0  0  0.77  0.77  0  0.38  5%  

تنمیة 
رصیدي 
  المعرفي

  12  1  1  4  0  0  1  0  2  2  1 ت

% 0.38  0.77  0.77  0  O.38  0  0  1.53  0.38  0.38  4,6%  

التخلص من 
الشعور 
بالقلق 
  والتوتر

  22  1  2  4  0  0  3  0  2  8  2 ت

% 0.77  3.05  0.77  0  1.14  0  0  1.53  0.77  0.38  8,4%  
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الھروب من 
المشاكل 
  والواقع

  33  1  3  8  0  0  3  3  3  9  3 ت

% 1.14  3.44  1.14  1.14  1.14  0  0  3.05  1.14  0.38  12,6%  

 المجموع
 

  262  13  19  48  6  4  23  14  22  89  24 ت

% 9.16  33.9
7  

8.40  5.34  8.78  1.53  2.29  18.3
2  

7.25  4.96  100%  

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على المستوى ) 15(نلاحظ من خلال الجدول   

فتاة  99الدراسي والمهنة بالنسبة للدافع وراء استخدام الفتاة عینة الدراسة التي تحتوي على 

 24حیث كان الدافع الأكبر وراء استخدامهم لهذا الموقع هو التسلیة والترفیه، وذلك بنسبة 

في حین كان العض  % 21مستجدات بنسبة یلیها الدافع الثاني وهو معرفة الأخبار وال %

في حین كان إقامة علاقة   % 12,6منهن یلیها دافع الهروب من المشاكل والواقع بنسبة 

، دافع الدراسة والبحث هو السبب الرئیسي في % 14,5مع الجنس الآخر وذلك بنسبة 

وكان  % 8,4یلیها الشعور بالقلق والتوتر بنسبة  % 9,9استخدامهن لهذا الموقع بنسبة 

لیأتي بعدها وكدافع أخیر  %5السبب وراء إحداهن هو ملئ وقت الفراغ وذلك بنسبة 

، وعلیه فغن %4لاستخدامهن هذا الموقع هوة قصد تنمیة رصیدهن المعرفي وذلك بنسبة 

فتیات العینة حسب متغیر المستوى الدراسي كان الدافع الأساسي وراء استخدامهن لهذا 

  .ة والترفیهالموقع وهو التسلی

 یمثل الصفحات الأكثر متابعة من طرف الفتاة الجزائریة): 16(الجدول رقم

  المجموع  مطلقة  متزوجة  عازبة    

18 -22  23 -27  28 -

32  

18-

22  

23-

27  

28-

32  

18-

22  

23-

27  

28-

32  

  21  3  0 0  1 3  0  1  5  8  ت  دینیة

%  2.96  1.85  0.37  0  1.11  0.37  0  0  1.11  7 .77  

  32  2  0  0  6  6  1  5  5  7  ت  ثقافیة

%  2.59  1.85  1.85  0.37 2.22  2.22  0  0  0.74  11.85  

  81  8  0  0  13  14  1  6  15  24  ت  ترفیهیة

%  8.89  5.55  2.22  0.37  5.18  4.81  0  0  2.96  30  

  45  4  0  0  7  7  1  3  7  16  ت  تربویة 
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%  5 .92  2.59  1.11  0.37  2.59  2.59  0  0  1.48  16.66  

  13  0  0  0  1  0  1  2  5  4  ت  اقتصادیة

%  1.48  1.85  0.74  0.37  0  0.37  0  0  0  4.81  

  18  1  0  0  4  5  0  4  3  1  ت  سیاسیة

%  0.37  1.11  1.48  0  1.85  1.48  0  0  0.37  6.64  

  18  2  0  0  4  2  0  1  5  4  ت  ریاضیة

%  1.48  1.85  0.37  0  0.74  1.48  0  0  0.74  6.67  

  40  4  0  0  5  8  1  3  6  13  ت  اجتماعیة

%  4.81  2.22  1.11  0.37  2.96  1.85  0  0  1.48  14.81  

  2  0  0  0  0  0  0  0  0  2  ت  صحفیة

%  0.74  0  0  0  0  0  0  0  0  0.74  

  270  24  0  0  41  45  5  25  51  79  ت  المجموع

%  29.26  18.89  9.26  1.85  16.67  15.18  0  0  8.89  100  

  

الأولى لدى المبحوثین في  یوضح لنا الجدول أعلاه أن الصفحات التي احتلت المرتبة

، ونجد الفتیات % 16,66مواقع التواصل الاجتماعي هي صفحات ذات المواضیع التربویة 

الأكثر متابعة لهذا النوع من الصفحات هن الفتیات العازبات من الفئة العمریة التي تتراوح ما 

سنة  27 – 23ن ، تلیها الفئة العمریة الثانیة مابی%8,89سنة، وذلك بنسبة  22و 18بین 

وهذا راجع إلى ارتباطاتهم الدراسیة في مساعدة استخدامهم لمواقع التواصل  % 5,55بنسبة 

الاجتماعي في التحصیل الدراسي، في حین احتلت المرتبة الثالثة لدى المبحوثات الصفحات 

بة ونجد ذلك أكثر عند الفتیات العازبات بنس %14,81أن المواضیع الاجتماعیة وذلك بنسبة 

ثم الصفحات الدینیة  %11,85تلیها الصفحات ذات المواضیع الثقافیة وذلك بنسبة  4,81%

ثم الصفحات الریاضیة  % 6,65، تلیها الصفحات السیاسیة بنسبة % 7,77بنسبة 

تأتي في الأخیر الصفحات ذات المواضیع  %4,81ثم الصفحات الاقتصادیة بنسبة 6،60%

  .%0,74الصحفیة بنسبة 

ن الصفحات الأكثر متابعة هي الصفحات التربویة وذلك راجع لما تبثه هذه وعلیه فإ

الصفحات من مضامین ومنشورات تساعد المتمدرسین في دراستهم تأتي بعدها الصفحات 
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الثقافیة التي تجذب الفتیات وتساعدهم على الاطلاع على كل ما هو ثقافي ترفیهي جدید، 

  . ة أو المطلقةوسواء عند الفتاة العازبة أو المتزوج

  یمثل الفئة الأكثر تواصلا مع الفتیات الجزائریات): 17(الجدول رقم

  المجموع  السن  العبارة

18-22  23-27  28-32  

 فرادالأمع 

  ةالأسری

  28  9  12  7  ت

%  4.54  7.79  5.84  18.18  

  الأصدقاءمع 

  

  

  28  13  5  10  ت

%  6.49  3.25  8.44  18.18  

مع 

  الصدیقات

  76  19  32  25  ت

%  16.23  20.78  12.34  49.35  

  22  8  7  7  ت  آخرین

%  4.54  4.54  5.19  14.28  

  154  49  56  49  ت  المجموع

%  31.82  36.36  31.82  100  

من خلال الجدول الموضح أعلاه الدلالات الإحصائیة حسب متغیر السن نجد أن 

مع صدیقاتها وذلك  أغلبیة فتیات العینة تتواصل أكثر عبر مواقع التواصل الاجتماعي أكثر

سنة  27-23ونجد ذلك أكثر عند الفئة العمریة التي یتراوح سنها ما بین  %49,33بنسبة 

لتأتي  % 16,23سنة بنسبة  22-18تلي الفئة العمریة الثانیة التي یتراوح عمرها ما بین 

إلى ویرجع هذا  %12,34سنة بنسبة  32-28بعدها الفئة الثالثة التي یتراوح  سنها ما بین 

  .كونهن یجدن أربحیة في التواصل مع صدیقاتهن أكثر من غیرهم

وذلك بنسبة " الأصدقاء" ذهبت فئة من فتاة العینة إلى اختیار أفراد العائلة و  

منهن التواصل مع  %14,28لكل منهما فهي تتواصل أكثر معهم واختارت نسبة  18,18%

  .آخرین
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  زائریة لأصدقائهااختیار الفتاة الج یمثل أسس :18الجدول رقم 

المتوسط   النسبة  التكرار  

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 المستوىأساس  على

 المعرفي

14 14,1     

     30,3 30 الصدفة

     26,3 26 والقرابة الصداقة علاقة

     29,3 29 معیار یوجد لا

 1,042 2,71  100  99  المجموع

  الفتاة الجزائریة لأصدقائها یمثل أسس  اختیار):15(الشكل رقم 

 

عن طریق  أصدقائهنمن الفتیات یخترن  30,3%ان نسبة  أعلاهنلاحظ من الجدول 

وهنا %  26,3نسبة  أصدقائهاوتأتيمعیار لاختیار  أيلیس لها  أي% 29,3نسبة الصدفة و 

من الفتیات یخترنا  14,1%نسبة  وأخیراللقرابة والصداقة فقط  الأصدقاءالفتات تختار 

  .المستوى المعرفي  أساسعلى  أصدقاءهن
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لا  صدفة عن طریق ال لأصدقائهنیارهن تنستخلص من الجدول ان الفتیات عند اخ

فلابد ان تختار من تكون تعطین أهمیة الى فكرة ان الصدیق له اثر كبیر في حیاة الفتاة 

ة للفتیات اللواتي تخترن اصدقائهن دون الاعتماد على محمودة ، و تلیها النسبة الثانی تأثیراته

  .لأخلاق و قیم أصدقائهنمعیار معین و هذا الدلیل انهن لا تعطین أهمیة 

  یمثل الجنس الذي تفضل الفتاة الجزائریة التواصل معه :19الجدول رقم 

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  

     42,4 42 ذكر

     57,6 57 أنثى

 497, 1,58  100  99  المجموع

 یمثل الجنس الذي تفضل الفتاة الجزائریة التواصل معه):16(شكل رقم ال

 

من الفتیات یفضلن التواصل مع  57,6%من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ ان نسبة 

 الأخرولا یرغبن بالاختلاط مع الجنس  محافظاتالجنس الأنثوي لان اغلب الفتیات 

  .لتبادل الأفكار والبحث عن شریك الحیاة الآخریرغبن الاختلاط مع الجنس  42,4% ونسبة
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  .تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الأخلاقیة لدى الفتیات: المحور الرابع

  تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الأخلاقیة): 20(الجدول رقم 

  الانحراف المعیاري  الحسابيالمتوسط   درجة الإجابة  العبارة

  معارض  محاید  موافق 

  0,695  2,13  31  50  18  ت  الصدق  01

%  18.2  50.5  31.3  

  2,26  43  39  17  ت  الحیاء  02

  

0,737 

%  17.2  39.4  43.4  

 0,606  2,02  19  63  17  ت  التسامح  03

%  17.2  63.6  19.2  

  1,85  19  64  34  ت  التواضع  04

  

0,719 

%  34.3  64.5 19.2  

 0,555  1,24  6  12  81  ت  بر الوالدین  05

%  81.8  12.1  6.1  

  1,68  12  43  44  ت  الأمانة  06

  

0,683 

%  44.4  43.4  12.1  

احترام   07

  الآخرین

 0,756  1,67  17  32  50  ت

%  50.5  32.3  17.2  

أدب   08

  الحوار

  1,68  16  35  48  ت

  

0,740 

%  48.5  35.4  16.2  

الإحسان   09

  إلى الأخر

 0,669  1,96  20  55  24  ت

%  24.2  55.6  20.2  

 0,704  2,35  48  38  13  ت  العفة  10

%  13.1  38.4  48.5  

رزانة   12

  الشخصیة

 0,650  1.84  14  55  30  ت

%  3.3  55.6  14.1  

الكلام   12

  الطیب

 0,640  1,76  11  53  35  ت

%  35.4  53.5  11.1  

 0,660  1,53  9  34  56  ت  البشاشة  13

%  56.6  34.3  9.1  

 0,655  2.14  29  55  15  ت  الاستقامة  14

%  15.2  55.6  29.3  
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 0,738  2.16  36  43  20  ت  الوفاء  15

%  20.2  43.4  36.4  

 0,704  1,65  13  38  48  ت  الشجاعة  16

%  48.5  38.4  13.1  

 0,623  2.00  19  61  19  ت  التضحیة  17

%  19.2  61.6  19.2  

وبانحراف  2,35بقیمة  الأولنلاحظ من خلال  الجدول أعلاه ان المتوسط الحسابي 

 إلىبتقدیر معارض وهذا یدل على ان وسائل التواصل الاجتماعي لا تؤدي  0,70معیاري 

وبدرجة تشتت  2,26، ویأتي في المرتبة الثانیة المتوسط الحسابي العفة للكثیر من الفتیات

جتماعي لا تحظى الفتیات في وسائل التواصل الا یر معارض وهذا یدل على انبتقد 0,737

بدرجة استجابة   0,73وبدرجة تشتت  2,16، وفي المرتبة الثالثة بالمتوسط الحسابي بالحیاء

حول الوفاء، وفي المرتبة الرابعة الاستقامة بمتوسط  أي ان الفتیات محایدات في الرأي محاید

بتقدیر محاید وهذا یدل على ان الفتیات یختلفن في الرأي  0,65تت بدرجة تش 2,14حسابي 

حول الاستقامة من وسائل التواصل الاجتماعي، وفي المرتبة الخامسة یأتي الصدق بمتوسط 

، وتأتي في المرتبة السادسة التسامح بتقدیر محاید 0,69وبدرجة تشتت  2،13حسابي 

، وفي المرتبة السابعة أیضامحاید  بتقدیر 0،60بدرجة تشتت  2,02وسط حسابي بمت

، وتأتي في المرتبة الثامنة بتقدیر محاید 0,62وبدرجة تشتت  2التضحیة بمتوسط حسابي 

بتقدیر محاید، وبعدها  0،66بدرجة تشتت  1,96بمتوسط حسابي  الإحسانإلىالأخرعبارة 

بتقدیر محاید، وبعدها عبارة   0،71بدرجة تشتت  1،85عبارة التواضع بمتوسط حسابي 

بتقدیر محاید، وبعدها عبارة  0,65بدرجة تشتت 1,84رزانة الشخصیة بمتوسط حسابي

یر محاید، وبعدها عبارة بتقد 0,64بدرجة تشتت  1,76الكلام الطیب بمتوسط حسابي 

 13، وتأتي في المرتبة یر موافقبتقد 0,66بدرجة تشتت  1,68بمتوسط حسابي   الأمانة

بتقدیر موافق، وبعدها في  0,74بدرجة تشتت  1,68الحوار بمتوسط حسابي  أدبعبارة  

بتقدیر  0،75بدرجة تشتت  1,67بمتوسط حسابي   الآخرینعبارة  احترام  14المرتبة  
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 0,70وانحراف معیاري 1,65عبارة الشجاعة  بمتوسط حسابي 15ق، وفي المرتبة مواف

وانحراف  1,53عبارة البشاشة  بمتوسط حسابي 16وبتقدیر موافق، وفي المرتبة 

 1،24عبارة بر الوالدین  بمتوسط حسابي 17وبتقدیر موافق، وفي المرتبة 0,66معیاري

  .وبتقدیر موافق0،55 وانحراف معیاري

  :الصدق

  ى الصدقتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل): 21(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0 0  3  ت  متوسط

%  3.03  0  0  3.03  

  10  2  8  0  ت  ثانوي

%  0  8.08  2.02  10.10  

  18  8  8  2  ت  جامعي

%  2 .02  8.08  8.08  18 .18  

23-

27  

  6  4  2  0  ت  ثانوي

%  0  2.02  4.04  6.06  

  31  10  13  8  ت  جامعي

%  8.08  13.13  10.10  31.31  

28-

32  

  7  0  7  0  ت  متوسط

%  0  7.07  0  7.07  

  8  3  5  0  ت  ثانوي

%  0  5.05  3.03  8.08  

  16  4  7  5  ت  جامعي

%  5.05  7.07  4.04  16.16  

  99  31  50  18  ت  المجموع

%  18.18  50.50  31.31  100  

تشیر بیانات الجدول  من المحور الرابع ان قیمة الصدق حسب متغیر السن و 

المستوى الدراسي كانت لها فروق جوهریة حیث كان لمواقع التواصل الاجتماعي تأثیر اكبر 

على قیمة الصدق بالنسبة للفتیات الجامعیات التي لها مستوى دراسي جامعي خاصة الفتیات 
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و ذلك بنسبة " معارض"سنة فكانت إجابتهن ب 27الى 23التي یتراوح سنهن ما بین 

فكانت اغلب ) متوسط ثانوي(و أیضا بالنسبة للفتیات اللواتي مستواهن اقل من ذلك  13.13

ومنه فان مواقع التواصل الاجتماعي كان لها تأثیر كبیر على " معارض"و" محاید"إجابتهن 

في تلاشیها عندهن بالنسبة لكل الاعمار  قیمة الصدق بالنسبة لأفراد العینة ونرى أنها تساهم

  .و المستویات الدراسیة

  :الحیاء

  .ى الحیاءتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل):22(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  0  3  ت  متوسط

%  3.03  0  0  3.03  

  10  10  0  0  ت  ثانوي

%  0  0  10.10  10.10  

  18  11  7  0  ت  جامعي

%  0  7.07  11.11  18.18  

23-

27  

  6  0  4  2  ت  ثانوي

%  2.02  4.04  0  6.06  

  31  13  12  6  ت  جامعي

%  6 .06  12.12  13.13  31 .31  

28-

32  

  7  0  3  4  ت  متوسط

%  4.04  3.03  0  7.07  

  8  3  5  0  ت  ثانوي

%  0  5 .05  3.03  8.08  

  16  6  8  2  ت  جامعي

%  2.02  8.08  6.06  16.16  

  99  43  39  17  ت  المجموع

%  17.17  39.39  43 .43  100  

ما یمكن ان نستخلصه من الأرقام الإحصائیة في الجدول أعلاه هو ان قیمة الحیاء 

نجدها حسب متغیر المستوى الدراسي اقل للفتیات ذات مستوى متوسط أنها لا تزال محافظة 
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بالفتیات ذات مستوى ثانوي و الفتاة الجامعیة التي نجد ان على قیمة الحیاء أكثر مقارنة 

قیمة الحیاء لدیها تقریبا انتثرت باستخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي خاصة عند الفتیات 

لفكرة ان  %13,13بنسبة   " معارضة"فنجدها " سنة 27إلى  23"التي یتراوح سنها ما بین 

مواقع التواصل الاجتماعي تعزز قیمة الحیاء بل ساهمت لدیها باندثارها و التقلیل منها وأنها 

  .أصبحت أكثر جرأة بدخولها لهذه المواقع

  :التسامح

  .ى التسامحتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل): 23(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  0  3  ت  متوسط

%  3.03  0  0  3.03  

  10  0  10  0  ت  ثانوي

%  0  10.10  0  10.10  

  18  5  11  2  ت  جامعي

%  2.02  11.11  5.05  18.18  

23-

27  

  6  2  2  2  ت  ثانوي

%  2.02  2.02  2.02  6.06  

  31  5  20  6  ت  جامعي

%  6.06  20.20  5.05  31.31  

28-

32  

  7  2  3  2  ت  متوسط

%  2.02  3.03  2.02  7.07  

  8  3  5  0  ت  ثانوي

%  0  5.05  3.03  8.08  

  16  2  12  2  ت  جامعي

%  2.02  12.12  2.02  16.16  

  99  19  63  17  ت  المجموع

%  17.17  63.63  19.19  100  

ما یمكن ان نستخلصه من الأرقام الإحصائیة الموضحة في الجدول أعلاه هو ان 

كانت إجابتهن " المستوى الدراسي" "السن"النسبة العالیة من أفراد العینة وحسب متغیرات 
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لقیمة التسامح وان باستخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي لم یعزز لدیهن قیمة " محایدة"

ذلك علیها خاصة بالنسبة للفتیات ذات مستوى جامعي و ثانوي التسامح بل بالعكس اثر 

  .تماما لقیمة التسامح"محایدة "فنجد إجابتهن 

  :التواضع

  ى التواضعتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل):24(الجدول

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  0  3  ت  متوسط

%  3.03  0  0  3.03  

  10  5  3  2  ت  ثانوي

%  2.02  3.03  5 .05  10.10  

  18  6  8  4  ت  جامعي

%  4.04  8.08  6.06  18.18  

23-

27  

  6  2  2  2  ت  ثانوي

%  2.02  2.02  2.02  6.06  

  31  2  16  13  ت  جامعي

%  13.13  16.16  2.02  31.31  

28-

32  

  7  0  3  4  ت  متوسط

%  4 .04  3.03  0  7.07  

  8  0  6  2  ت  ثانوي

%  2.02  6.06  0  8.08  

  16  4  8  4  ت  جامعي

%  4.04  8.08  4.04  16.16  

  99  19  46  34  ت  المجموع

%  34.34  46.46  19 .19  100  

نلاحظ من خلال الأرقام الإحصائیة في الجدول أعلاه ان قیمة التواضع حسب متغیر 

السن و المستوى الدراسي لم تعزز أكثر باستخدام الفتیات لمواقع التواصل الاجتماعي وذلك 

بالنسبة للفتاة ذات المستوى الثانوي و الجامعي فنجد اغلبهن محایدات ومعارضات لهذه 

ذبن للمظاهر و إبراز أنفسهن و تخلّون عن قیمة التواضع عكس القیمة فقد أصبحن ینج
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الفتیات اللواتي لدیهن مستوى متوسط فمازلن محافظات على هذه القیمة ولم یؤثر استخدامهن 

  .لمواقع التواصل الاجتماعي في تواضعهن

  :الوالدین بر

  ى بر الوالدینتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل):25(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  0  3  ت  متوسط

%  3.03  0  0  3.03  

  10  0  0  10  ت  ثانوي

%  10.10  0  0  10.10  

  18  0  2  16  ت  جامعي

%  16.16  2.02  0  18.18  

23-

27  

  6  2  2  2  ت  ثانوي

%  2.02  2.02  2.02  6.06  

  31  0  5  26  ت  جامعي

%  26.26  5.05  0  31.31  

28-

32  

  7  0  0  7  ت  متوسط

%  7.07  0  0  7.07  

  8  0  0  8  ت  ثانوي

%  8.08  0  0  8.08  

  16  4  3  9  ت  جامعي

%  9.09  3.03  4.04  16.16  

  99  6  12  81  ت  المجموع

%  81.81  12.12  6.06  100  

تبین من خلال الجدول الموضع أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة 

لمتغیر السن و المستوى الدراسي في استخدام فتیات العینة مواقع التواصل الاجتماعي و 

كقیمة أخلاقیة حیث أوضحت انه لا یوجد تأثیر سلبي لهذه " الوالدین"ارتباطهن في ذلك ببر 

بل بالعكس فقد عزز لدى فتیات  % 81.81وذلك بنسبة "الدینبر الو "المواقع على قیمة 

" بر الوالدین"قیمة " متوسط"أو " ثانوي" "مستوى"جامعي " العینة سواء كانت أو ذات 
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وأصبحن أكثر حرصا علیها وذلك من خلال ما تبثه هذه المواقع من منشورات كانت ذات 

  .تأثیر إیجابي على هذه القیمة 

  :الأمانة

  ى الأمانةتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل):26(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  3  0  ت  متوسط

%  0  3.03  0  3.03  

  10  0  8  2  ت  ثانوي

%  2.02  8.08  0  10.10  

  18  5  10  3  ت  جامعي

%  3.03  10.10  5.05  18.18  

23-

27  

  6  0  2  4  ت  ثانوي

%  4.04  2.02  0  6.06  

  31  2  8  21  ت  جامعي

%  21.21  8.08  2.02  31.31  

28-

32  

  7  0  2  5  ت  متوسط

%  5.05  2.02  0  7.07  

  8  3  0  5  ت  ثانوي

%  5.05  0  3.03  8.08  

  16  2  10  4  ت  جامعي

%  4.04  10.10  2.02  16.16  

  99  12  43  44  ت  المجموع

%  44.44  43.43  12.12  100  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه ان قیمة الأمانة قد تعززت لدى فتیات  

من طرفهن في حین وقفت بالمقابل نسبة " موافق"بتقدیر  %44.44العینة وذلك بنسبة 

و ان " معارضة"منهن كانت  %12.12و " محاید"من فتیات العینة على تقدیر  43.43%

مواقع التواصل الاجتماعي أثرت لدیهن على قیمة الأمانة و منه نجد فروقات جوهریة في 
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الآراء بین فتیات العینة فمنهن من لم یؤثر استخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي على قیمة 

  .الأمانة لدیهن ومنها عكس ذلك

  :الآخریناحترام 

  ى احترام الآخرینع التواصل الاجتماعي علتأثیر مواق):27(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  3  0  ت  متوسط

%  0  3 .03  0  3.03  

  10  7  3  0  ت  ثانوي

%  0  3.03  7.07  10.10  

  18  3  5  10  ت  جامعي

%  10.10  5.05  3.03  18.18  

23-

27  

  6  0  2  4  ت  ثانوي

%  4.04  2.02  0  6.06  

  31  2  9  20  ت  جامعي

%  20.20  9.09  2.02  31.31  

28-

32  

  7  0  5  2  ت  متوسط

%  2 .02  5.05  0  7.07  

  8  3  3  2  ت  ثانوي

%  2 .02  3.03  3.03  8.08  

  16  2  2  12  ت  جامعي

%  12.12  2.02  2 .02  16.16  

  99  17  32  50  ت  المجموع

%  50.50  32.32  17.17  100  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح للدلالات الإحصائیة بالنسبة لقیمة احترام الآخر 

حسب متغیر السن و المستوى الدراسي ان استخدام فتاة العینة لمواقع التواصل الاجتماعي 

في حین ذهبت القلة منهن " موافق"بتقدیر  12.12قد عززت لدیهن هذه القیمة و ذلك بنسبة 

و هي نسبة جد قلیلة مقارنة  2.02و ذلك بنسبة " محاید"و" رضمعا"إلى اختیار درجة 

  ".موافق""تقدیر"بدرجة 
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  :الحوار أدب

  ى أدب الحوارتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل): 28(الجدول

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  3  0  ت  متوسط

%  0  3.03  0  3.03  

  10  2  6  2  ت  ثانوي

%  2.02  6.06  2.02  10.10  

  18  3  10  5  ت  جامعي

%  5.05  10.10  3.03  18.18  

23-

27  

  6  0  2  4  ت  ثانوي

%  4.04  2.02  0  6 .06  

  31  2  8  21  ت  جامعي

%  21.21  8.08  2.02  31.31  

28-

32  

  7  2  3  2  ت  متوسط

%  2.02  3.03  2.02  7.07  

  8  3  3  2  ت  ثانوي

%  2.02  3.03  3.03  8.08  

  16  4  0  12  ت  جامعي

%  12.12  0  4.04  16.16  

  99  16  35  48  ت  المجموع

%  48.48  35.35  16.16  100  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه ان اغلب فتیات العینة تم اختارهن لدرجة 

تقدیر السن و المستوى الدراسي بحیث تعززت  حسب %48.48و ذلك بنسبة " موافق"تقدیر 

لدیهن قیمة آداب الحوار باستخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي و یعود ذلك إلى الاحتكاك 

كثیرا مع أناس آخرین إقامة علاقات أكثر في المواقع الافتراضیة التي سهلت ذلك في حین 

الفتیات  16.16كما نسبة " حایدم"من فتیات العینة إلى اختیار تقدیر  35.35ذهبت نسبة 

تماما وان باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لم یعزز لدیهن قیمة آداب " معارضة"كانت 

  .الحوار بل بالعكس انتثرت
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  :الأخر إلى الإحسان

  ى الإحسان إلى الآخرتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل): 29(الجدول

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  3  0  ت  متوسط

%  0  3.03  0  3.03  

  10  2  8  0  ت  ثانوي

%  0  8.08  2.02  10.10  

  18  5  8  5  ت  جامعي

%  5.05  8.08  5.05  18.18  

23-

27  

  6  4  2  0  ت  ثانوي

%  0  2.02  4.04  6.06  

  31  2  19  10  ت  جامعي

%  10.10  19.19  2.02  31.31  

28-

32  

  7  2  3  2  ت  متوسط

%  2.02  3.03  2.02  7.07  

  8  3  5  0  ت  ثانوي

%  0  5.05  3.03  8.08  

  16  2  7  7  ت  جامعي

%  7.07  7.07  2.02  16.16  

  99  20  55  24  ت  المجموع

%  24.24  55.55  20.20  100  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه ان أغلبیة فتیات العینة وقفت على درجة 

حسب متغیر السن و المستوى الدراسي   %55.55بنسبة و ذلك " محاید" "تقدیر"

وباستخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي لو یؤثر على قیمة الإحسان إلى الأخر لا 

منهن موافقات وان هذه القیمة  % 24.24بالإیجاب و لا بالسلب في حین كانت نسبة 

من فتیات العینة  %20.20تعززت لدیهن و أصبحن أكثر إحسان إلى الغیر و ذهبت نسبة 

و ان باستخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي اثر بالسلب " معارض"إلى اختیارهن تقدیر 

 .على هذه القیمة فنجدها تلاشت
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  :العفة

  ى العفةتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل): 30(الجدول

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  3  0  ت  متوسط

%  0  3.03  0  3.03  

  10  4  6  0  ت  ثانوي

%  0  6.06  4.04  10.10  

  18  16  0  2  ت  جامعي

%  2.02  0  16.16  18.18  

23-

27  

  6  6  0  0  ت  ثانوي

%  0  0  6.06  6.06  

  31  13  12  6  ت  جامعي

%  6.06  12 .12  13.13  31.31  

28-

32  

  7  2  5  0  ت  متوسط

%  0  5.05  2.02  7.07  

  8  3  5  0  ت  ثانوي

%  0  5.05  3.03  8.08  

  16  4  7  5  ت  جامعي

%  5.05  7.07  4.04  16.16  

  99  48  38  13  ت  المجموع

%  13.13  38.38  48.48  100  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه الإحصاءات الدلالیة التي تشیر إلى قیمة 

العفة لدى فتیات العینة حسب متغیر السن والمستوى الدراسي أن أغلب الفتیات ذهبت نحو 

منهن فاستخدامهن لمواقع التواصل  % 48,48وذلك بنسبة " معارضة" اختیار درجة تقدیر 

الاجتماعي أثر بالسلب على قیمة العفة لدیهن لما تبثه هذه المواقع من مضامین لا تتماشى 

والقیم التي نمشي علیها وكذلك من خلال استغلال هؤلاء الفتیات هذه المواقع في التعارف 

على درجة تقدیر  منهن % 38,38وإقامة علاقات مع الجنس الآخر، في حین وقفت نسبة 

وأن استخدامهن لمواقع التواصل " موافقات" منهن فقد كانوا  % 13,13أما نسبة " محاید"
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الاجتماعي عزّز لدیهن أكثر هذه القیمة، ونجد ذلك عند الفتیات اللواتي لهن مستوى دراسي 

ي لدیهن وعدم تأثیر مواقع التواصل الاجتماع" الوعي" وهذا ما یرتبط بمستوى " جامعي"

  . علیهن ومعرفة كیفیة استخدامها

  :رزانة الشخصیة

  ى رزانة الشخصیةتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل): 31(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  0  3  ت  متوسط

%  3.03  0  0  3.03  

  10  0  10  0  ت  ثانوي

%  0  10.10  0  10.10  

  18  2  14  2  ت  جامعي

%  2.02  14.14  2.02  18.18  

23-

27  

  6  0  4  2  ت  ثانوي

%  2.02  4.04  0  6.06  

  31  8  9  14  ت  جامعي

%  14 .14  9.09  8.08  31.31  

28-

32  

  7  0  5  2  ت  متوسط

%  2.02  5.05  0  7.07  

  8  2  6  0  ت  ثانوي

%  0  6.06  2.02  8.08  

  16  2  7  7  ت  جامعي

%  7.07  7.07  2.02  16.16  

  99  14  55  30  ت  المجموع

%  30.30  55.55  14.14  100  

من خلال الجدول الموضح أعلاه نرى أن أغلب فتیات العینة كانت محایدة وذلك 

فمواقع التواصل الاجتماعي لم تساهم بأي شكل سواء بالإیجاب أو السلب  % 55,55بنسبة 

منهن موافقات وأن  % 30,30في التأثیر على شخصیاتهم ورزانتها في حین كانت نسبة 

وذلك لمعرفتهن "رزانة الشخصیة"استخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي عززت لدیهن قیمة 
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كیفیة الاستخدام السلیم والصحیح لهذه المواقع الافتراضیة، أما البقیة منهن فكانوا 

واستخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي أثر على  % 14,14بنسبة " معارضات"

  .   انتها بالسلبشخصیتهن ورز 

  :الكلام الطیب

  ى الكلام الطیبتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل ):32(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  0  3  ت  متوسط

%  3.03  0  0  3.03  

  10  2  8  0  ت  ثانوي

%  0  8.08  2.02  10.10  

  18  3  11  4  ت  جامعي

%  4 .04  11.11  3.03  18.18  

23-

27  

  6  0 9  6  ت  ثانوي

%  6.06  9.09  0  6.06  

  31  0  18  13  ت  جامعي

%  13 .13  18.18  0  31.31  

28-

32  

  7  2  5  0  ت  متوسط

%  0  5 .05  3.03  7.07  

  8  0  6  2  ت  ثانوي

%  2.02  6.06  0  8.08  

  16  4  5  7  ت  جامعي

%  7 .07  5 .05  4.04  16.16  

  99  11  53  35  ت  المجموع

%  35.35  53.53  11.11  100  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه أن قیمة الكلام الطیب فقد تعززت وازدادت 

" موافق"اللواتي اخترن درجة تقدیر %35,35أكثر عند بعض فتیات العینة وذلك بنسبة 

فنجد أكثرهن موافقات مقارنة " الجامعي"ویظهر ذلك أكثر عند متغیر المستوى الدراسي 

بالفتیات ذات المستوى الثانوي والمتوسط، وهذا یرتبط بدرجة الوعي عند كل فتاة جامعیة 
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من فتیات العینة اخترن  والمستوى الفكري لدیها العالي مقارنة بالآخرین، أما النسبة الغالبة

، وأن استخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي لم %53,53وذلك بنسبة " محاید"درجة تقدیر 

منهن على  % 11,11، في حین وقفت نسبة نهائیا"الكلام الطیب"یؤثر على هذه القیمة 

  .وباستخدامهن المواقع الافتراضیة أثر على طبیعة الكلام الطیب" معارضة"درجة تقدیر 

  :البشاشة

  ى البشاشةتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل): 33(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  0  3  ت  متوسط

%  3.03  0  0  3.03  

  10  5  3  2  ت  ثانوي

%  2.02  3.03  5.05  10.10  

  18  2  11  5  ت  جامعي

%  5.05  11.11  2.02  18.18  

23-

27  

  6  0  0  6  ت  ثانوي

%  6.06  0  0  6.06  

  31  0  8  23  ت  جامعي

%  23.23  8.08  0  31.31  

28-

32  

  7  0  2  5  ت  متوسط

%  5.05  2.02  0  7.07  

  8  0 8  0  ت  ثانوي

%  0  8.08  0  8.08  

  16  2  2  12  ت  جامعي

%  12.12  2.02  2.02  16.16  

  99  9  34  56  ت  المجموع

%  56.56  34.34  9.09  100  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه الدلالات الإحصائیة أن أغلب فتیات العینة 

، فقد تعززت لدیهن هذه القیمة % 56,56وذلك بنسبة " موافقة"وقفن على درجة تقدیر 

وأصبحن أكثر بشاشة وفرح باستخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي، في حین ذهبت نسبة 
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كونها لم تؤثر علیهم في هذه القیمة، أو فئة " محایدة"على اختیار درجة تقدیر  34,34%

حیث بدخولهن لمواقع  %9,09وذلك بنسبة " معارضة"قلیلة منهن اخترن درجة تقدیر 

التواصل الاجتماعي واستخدامها أصبحت أكثر عبوسا وأصبحوا مكتئبین وأثر ذلك على 

  .بشاشتهن

  :الاستقامة

  ى الاستقامةالاجتماعي علتأثیر مواقع التواصل  ):34(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  O  3  3  0  ت  متوسط

%  0  3.03  0  3.03  

  10  5  5  0  ت  ثانوي

%  0  5.05  5.05  10.10  

  18  2  16  0  ت  جامعي

%  0  16.16  2.02  18.18  

23-

27  

  6  2 4  0  ت  ثانوي

%  0  4.04  2.02  6.06  

  31  11  14  6  ت  جامعي

%  6.06  14.14  11.11  31.31  

28-

32  

  7  2  3  2  ت  متوسط

%  2.02  3.03  2.02  7.07  

  8  3  5  0  ت  ثانوي

%  0  5.05  3.03  8.08  

  16  4  5  7  ت  جامعي

%  7.07  5.05  4.04  16.16  

  99  29  55  15  ت  المجموع

%  15.15  55.55  29.29  100  

وما یمكن أن نستخلصه من الأرقام نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه، 

وذلك " محایدة" الإحصائیة هو أن النسبة الغالبة من فتیات العینة وقفوا على درجة تقدیر

فهم یرون أن استخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي لم یؤثر على قیمة  %55,55بنسبة 

حین ذهبت نسبة  الاستقامة لدیهن بالسلب أو الإیجاب وأن هذه القیمة لم تتغیر نجدهن في
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حیث أثر  استخدامهن للمواقع " معارضة"منهن إلى اختیار درجة تقدیر  29,29%

الافتراضیة على هذه القیمة باكتسابهن عادات و سلوكات جدیدة لا تتماشى  و القیم السویة 

منهن موافقات فقد تعززت هذه القیمة لدیهن أكثر و أصبحن  %15.15في حین كانت نسبة 

ة و یظهر ذلك ان الفتیات ذات المستوى الجامعي و التي یتراوح عمرها ما بین أكثر استقام

سنة یرتبط هذا مع المستوى الفكري لدیهن و  32الى 28سنة و كذلك ما بین  27الى 23

حسن استغلالهن لهذه المواقع و كذلك كونهن أكثر نضوجا و یوجد فارق سني مقارنة 

  .بغیرهن

  :الوفاء

  ى الوفاءمواقع التواصل الاجتماعي علتأثیر ): 35(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  0  3  ت  متوسط

%  3 .03  0  0  3.03  

  10  5  5  0  ت  ثانوي

%  0  5.05  5.05  10.10  

  18  7  9  2  ت  جامعي

%  2 .02  9.09  7.07  18.18  

23-

27  

  6  2  4  0  ت  ثانوي

%  0  4.04  2.02  6.06  

  31  13  12  6  ت  جامعي

%  6.06  12.12  13.13  31.31  

28-

32  

  7  2  3  2  ت  متوسط

%  2.02  3.03  2.02  7.07  

  8  3  5  0  ت  ثانوي

%  0  5.05  3.03  8.08  

  16  4  5  7  ت  جامعي

%  7.07  5.05  4.04  16.16  

  99  36  43  20  ت  المجموع

%  20.20  43.43  36.36  100  
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نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه ان النسبة العالیة من فتیات العینة ذهبن 

حو رأیهم في قیمة الوفاء في كانت  % 43.43و ذلك بنسبة "محاید"نحو اختیار درجة تقدیر 

و ان استخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي ساهم لدیها " معارض"بتقدیر  % 36.36بنسبة 

منهن  20.20و اندثارها لدیهن في حین اختارت نسبة " الوفاء"ي في تشتیت هذه القیمة وه

  وساهم استخدامهن لمواقع التواصل في تعزیز و زیادة قیمة الوفاء عندها" موافق"تقدیر 

  : الشجاعة

  ى الشجاعةتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل): 36(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  0  3  ت  متوسط

%  3.03  0  0  3.03  

  10  1  3  6  ت  ثانوي

%  6.06  3.03  1.01  10.10  

  18  0  8  10  ت  جامعي

%  10.10  8.08  0  18.18  

23-

27  

  6  0  4  2  ت  ثانوي

%  2.02  4.04  0  6.06  

  31  5  9  17  ت  جامعي

%  17.17  9.09  5.05  31.31  

28-

32  

  7  0  3  4  ت  متوسط

%  4.04  3.03  0  7.07  

  8  3  5  0  ت  ثانوي

%  0  5.05  3.03  8.08  

  16  4  6  6  ت  جامعي

%  6.06  6.06  4.04  16.16  

  99  13  38  48  ت  المجموع

%  48.48  38.38  13.13  100  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه ان الفئة الغالبة من فتیات العینة ذهبن نحو 

وهذا ان استخدامهن لمواقع التواصل  %48.48و ذلك بنسبة " موافق"اختیارهن تقدیر
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" محاید"منهن تقدیر  %38.38و اختارت نسبة "الشجاعة"الاجتماعي عزز لدیهن قیمة 

 %13.13بحیث لم تؤثر لدیهن هذه القیمة لا بالإیجاب و بالسلب و فئة قلیلة منهن بنسبة 

في تأثیر على  كانوا معارضات بحیث ولوجهن  للمواقع الافتراضیة و استخدامهن لها ساهم

  .شجاعتهن و جرأتهن وصلابة شخصیتهن و أصبحن أكثر خوفا

  :التضحیة

  ى التضحیةتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي عل ):37(الجدول 

المستوى   السن

  الدراسي

  المجموع  معارض  محاید  موافق

18-

22  

  3  0  0  3  ت  متوسط

%  3.03  0  0  3.03  

  10  2  6  2  ت  ثانوي

%  2.02  6.06  2.02  10.10  

  18  2  14  2  ت  جامعي

%  2.02  14.14  2.02  18.18  

23-

27  

  6  0  6  0  ت  ثانوي

%  0  6.06  0  6.06  

  31  8  15  8  ت  جامعي

%  8.08  15.15  8.08  31.31  

28-

32  

  7  0  7  0  ت  متوسط

%  0  7.07  0  7.07  

  8  3  5  0  ت  ثانوي

%  0  5.05  3.03  8.08  

  16  4  8  4  ت  جامعي

%  4.04  8.08  4.04  16.16  

  99  19  61  19  ت  المجموع

%  19.19  61 .61  19.19  100  

نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه ان اغلب فتیات العینة اخترن الوقوف في 

بحیث استخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي لم  % 61.61و ذلك بنسبة " المحاید"الطرف 

و " موافق"یكن له أي  تأثیر على قیمة التضحیة لدیهن في حین انقسمت البقیة منهن بین 
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لكل منهن فمنهن مع تعززت لدیهن هذه القیمة باستخدامهن لهذا  %19.19بنسبة "معارض"

 .الموقع و منها من اندثرت لدیهن

  :الأثر

  یمثل دوافع وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الفتاة ):38(الجدول رقم 

  الأثر  الأنماط  الدوافع  

 009,- 058, 1  قیمة المعامل  الأنماط

 929, 568,   الدلالة

 99 99 99  العدد

 137, 1 058,  قیمة المعامل  الدوافع

,  الدلالة  568   ,177 

 99 99 99  العدد

 1 137, 009,-  قیمة المعامل  الأثر

  177, 929,  الدلالة

 99 99 99  العدد
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  :نتائج الدراسة

من الفتیات بما ان دراستنا تقتصر على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 

 99في و علیه تم الاعتماد على العینة القصدیة و التي تمثلت  ،الجزائریات دون غیرهم

وي و رة الاستبیان في ثانویة حمزة حسن بن العلاستماو تم توزیع (مدینة البویرة مفردة من 

تخدمن هذه تس لأنهنو تم اختیارهن ) ریبات من مدینة البویرة جامعة اكلي محند أولحاج و ق

  .المواقع

  البیانات الشخصیة : في ضوء المحور الأول  نتائج الدراسة 

 سنة 27سنة إلى  23من  غالبیة الفتیات المبحوثین تتراوح أعمارهن. 

 ذوي مستوى جامعي) مفردات العینة(غالبیة الفتیات المبحوثین. 

 غالبیة مفردات العینة حسب الوضعیة المهنیة طالبات. 

استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع  انماط وعادات:نتائج الدراسة في ضوء المحور الثاني

  التواصل الاجتماعي

  الفیسبوكأن غالبیة المبحوثین یستخدمن. 

 أن معظم فتیات محل الدراسة تستخدمن موقع التواصل الاجتماعي بشكل یومي. 

 أكثریة الفتیات تستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي في اللیل. 

  ساعات في الیوم 4إلى 3معظم أفراد العینة تستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي من. 

 ارنة مع الأجهزة الأخرىتستخدمن الفتیات الهاتف المحمول بنسبة كبیرة مق. 

 أن المكان المفضل لدى الفتاة الجزائریة لتصفح هذه المواقع هو المنزل. 

 أن غالبیة الفتیات یملكن حساب واحد على مواقع التواصل الاجتماعي. 

  أن الأصدقاء هو أكثر الأشخاص الذین تتواصل معهم الفتاة الجزائریة عبر مواقع

 .التواصل
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 نة التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي مع صدیقاتهن وذلك تفضل أغلب فتیات العی

سنة 27-23، ونجد ذلك أكثر عند الفئة العمریة التي تتراوح ما بین %49,35بنسبة 

 .%20,78بنسبة 

 أن أغلبیة الأولیاء لا یراقبوا بناتهم عند استخدامهن لهذه المواقع. 

دوافع استخدام  الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل  :نتائج الدراسة في ضوء المحور الثالث

    :الاجتماعي

  أن الدافع وراء استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل الاجتماعي هي معرفة الأخبار

 .والمستجدات

 بینت الدراسة أن الدافع الرئیسي وراء استخدام أغلب فتیات العینة لمواقع التواصل  لقد

، یلیها دافع معرفة الأخبار والمستجدات %24الاجتماعي هو التسلیة والترفیه وذلك بنسبة 

 . وینحصر هذا أكثر عند الفتیات ذوات المستوى الجامعي %21بنسبة 

 حات الترفیهیةأن غالبیة الفتیات یملن لمتابعة الصف. 

  كذلك خلصت الدراسة إلى أن الصفحات الأكثر متابعة من طرف فتیات العینة هي

خاصة عند الفئتین العمریة  %16,66الصفحات الترفیهیة في المرتبة الأولى وذلك بنسبة 

سنة تلیها الصفحات ذات المضامین الاجتماعیة  27-23و 22-18التي تتراوح ما بین 

وبنسب متقاربة عند جمیع الفئات العمریة تلیها الصفحات الثقافیة  %14,81وذلك بنسبة 

 . %11,85بنسبة 

 أن غالبیة أفراد العینة یتناقشن مع صدیقاتهن حول مضامین الصفحات. 

 یات تفضلن التواصل مع الجنس الانثوي أن أغلبیة الفت. 

  الجنس الأنثوي خلصت الدراسة أیضا إلى أن فتیات العینة یفضلن أغلبیتهن التواصل مع

-28و 27-23وینحصر ذلك أكثر عند الفئتین العمریتین ما بین  %57,57وذلك بنسبة 
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وهذا یرجع لزیادة الوعي والنضج عندهن عكس الفئة العمریة التي تتراوح ما بین  سنة 32

 .%23,23سنة التي تفضل التواصل أكثر مع جنس الذكور وذلك بنسبة  18-22

مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الأخلاقیة لدى  تأثیر :المحور الرابع

 :الفتیات الجزائریات

  معظم الفتیات أجابت على أنها موافقة بأن مواقع التواصل الاجتماعي تعزز قیم بر

 .الوالدین، احترام الآخرین، أدب الحوار، الشجاعة، البشاشة، الأمانة

  التواصل الاجتماعي تعزز قیم الصدق، أغلبیة الفتیات أجابت بأنها محایدة على أن مواقع

التسامح، التواضع، الإحسان إلى الآخرین، رزانة الشخصیة، الكلام الطیب، الاستقامة، 

 .الوفاء التضحیة

  معظم الفتیات أجابت بأنها معارضة على أن مواقع التواصل الاجتماعي تعزز قیم الحیاء

 .والعفة

لقد بینت الدراسة أن استخدام فتیات العینة لمواقع التواصل الاجتماعي عزّز لدیها 

بعض القیم الأخلاقیة ونجد ذلك في قیمة بر الوالدین أین كانت أغلبیة فتیات العینة موافقات 

هن أكثر على والدیهم وبرّهم وحرصفقد ساهم استخدامهن لهذه المواقع % 81,81بنسبة 

% 44,44ي قیمة الأمانة أین كانت أغلبیة فتیات العینة موافقات بنسبة أكثر، كذلك یظهر ف

وقیمة الشجاعة % 56,56كذلك قیمة البشاشة بنسبة % 48,48وقیمة آداب الحوار بنسبة 

 ، في حین توجد بعض القیم التي اختارت فتاة العینة أن تكون في موقف%48,48بنسبة 

وقیمة التسامح % 50,50ي قیمة الصدق بنسبة وذلك بنسبة الغالبیة، یظهر ذلك ف" محاید"

وقیمة الإحسان إلى الآخرین بنسبة % 46,46كذلك قیمة التواضع بنسبة % 63,63بنسبة 

% 53,53، وقیمة آداب الحوار بنسبة %55,55وقیمة رزانة الشخصیة بنسبة % 55,55

تضحیة بنسبة وقیمة ال %43,43وقیمة الوفاء بنسبة % 55,55وكذلك قیمة الاستقامة بنسبة 

في حین توجد بعض القیم الأخلاقیة التي لم تعزز باستخدام فتیات العینة لمواقع ، 61,61%
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التواصل الاجتماعي بل بالعكس أثرت علیهن سلبا بحیث ظهرت النسبة الغالبة منهن 

وكذلك قیمة العفة بنسبة  %43,43معارضات ویظهر ذلك في قیمة الحیاء بنسبة 

48,48% .  

مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت بالتأثیر بالإیجاب في بعض القیم وعلیه فإن 

الأخلاقیة وتعزیزها من خلال المضامین والمنشورات التي تطرحها هذه المواقع الافتراضیة 

والتي تتماشى مع القیم الواجب العمل بها في مجتمعنا الإسلامي وهذا یرجع أیضا لحسن 

الوسائل التأثیر  ع التواصل الاجتماعي وعدم ترك هذهاستخدام هذه الفئة من الفتیات لمواق

  علیها
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على منظومة القیم الجدید  الاتصال  تاثیرإلى تقصي ومعرفة  نادراساتو هدفت 

الأخلاقیة لدى الفتیات الجزائریات ومدى ارتباطهن بالقیم في ظل الممارسة الافتراضیة، وأن 

لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي یمكن من اكتساب أفكار وقیم جدیدة، فقضاء وقت 

ة طویل في تصفح هذه المواقع یجعل المستخدم یتأثر بما یراه، إلا أن الأثر هي بالضرور 

تعزیزها والمحافظة علیها فقد كشفت تغییر السلوكیات والأفكار والاتجاهات، بل هي أیضا 

مواقع التواصل الاجتماعي تعزز قیم بر الوالدین، احترام الآخرین، أدب الحوار، الدراسة أن 

ن النتائج التي أو  مواقع لا تعزز قیم الحیاء والعفةالشجاعة، البشاشة، الأمانة، وأن هذه ال

  .ة نظرا لاعتمادها على أدوات كمیةا تبقى نسبیصلنا إلیها من خلال دراستنتو 

  :الدراسةواقتراحات توصیات 

بتأثیر شبكة الانترنت من الناحیة السلبیة ووضع الحلول الحسبان في یجب الأخذ 

یل من تلك السلبیات أو المناسبة سواء على مستوى المجتمع أو المدارس أو الجامعات والتقل

  :منهاالحد 

  الإكثار من الندوات العلمیة والبرامج التعلیمیة الهادفة التي توضح للتلمیذات والطالبات

  .التأثیر السلبي لشبكات التواصل الاجتماعي على القیم الأخلاقیة

  أهمیة دعم التوعیة الأسریة والإعلامیة بالمخاطر الاجتماعیة والأخلاقیة الناجمة عن

الاجتماعي مع وضع آلیات لتعزیز القیم الأخلاقیة في المجتمع استخدام شبكات التواصل 

 .الجزائري

  ندعو الباحثین الاخرین الى الاهتمام بمثل هذه الموضوعات و الاعتماد على أدوات

  .كیفیة

 یجب على الأولیاء مراقبة أولادهم عند استخدامهم لهذه المواقع. 

  الاجتماعي بما لا یتنافى مع یجب العمل على وضع ضوابط لاستخدام مواقع التواصل

 .المبادئ والقیم الأخلاقیة للشریعة الإسلامیة من حیث ترشید الاستخدام
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  بضرورة الاستفادة من مجموعات تدعوا للقیم الأخلاقیة نشر الوعي بین الفتیات الجزائریات

 .من خلال إجراء حملات توعیة من حیث لآخر

 المعالم القیمیة لمجتمعنا الجزائري والإبلاغ ه مراقبة الصفحات الأخلاقیة التي تحاول تشوی

 .عن أي مضمون غیر أخلاقي لإدارة الموقع

  الحث على التربیة الحصینة منذ الصغر حتى یكتسب المستخدم مناعة ویكون خلفیة

 .مشبعة بالقیم الأخلاقیة لتكون ممارسته لهذه الوسائط ممارسة صحیحة

  الأخلاقیة لحمایتها من أي أخطار خاصة في هذا العمل على إجراء دراسات بشأن القیم

 .ي التفاعلي الذي یعج بالوسائط الجدیدةالعالم الرق
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -البویرة–جامعة اكلي محند اولحاج 

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  قسم التاریخ

  :عنواناستمارة ب

  

 

 

  .مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر في علوم الإعلام والاتصالاستمارة 

  اتصال وعلاقات عامة: تخصص 

  :إشراف الأستاذة:                                                        إعداد الطالبتین

 شهینازروام                                                       عائشة نواري  .1

 أمیلیا بن عمارة .2

  .هذه الاستمارة تستعمل لأغراض علمیة بحتة :تنویه

  السنة الجامعیة

2018/2019  

 الأخلاقیة لدى الفتاة الجزائریةتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على منظومة القیم  -

 دراسة استطلاعیة لعینة من الفتیات الجزائریات -

 -ولایة البویرة -
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  : في الخانة المناسبة من خلال إجابتك على الأسئلة الموافقة) x(ضع علامة 

  البیانات الشخصیة: ور الأولالمح

 سنة 27إلى  23سنة من  22إلى  18من :  السن-1

 سنة 32إلى  28

 :المستوى الدراسي-2

دون مستوى             ابتدائي             متوسط            ثانوي         

  جامعي 

 :الوضعیة المهنیة-3

  عاملة حرة)          إداریة(طالبة         ماكثة بالبیت         موظفة عمومیة 

 : الحالة المدنیة-4

  عازبة             متزوجة                 أرملة                 مطلقة 

  .أنماط وعادات استخدام الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل الاجتماعي: المحور الثاني

ي تستخدمینه أكثر من من بین المواقع التواصل الاجتماعي التالیة ما هو الموقع الذ  -1

 غیره؟               

  فایسبوك                            تویتر

  انستغرام                         سنابشات

  یوتوب                      موقع أخر اذكریه

 منذ متى وانت تستخدمین هذا الموقع؟  -2

  سنوات  4إلى  2اقل من عامین                     بین 

 سنوات 6سنوات               أكثر من  6إلى  4بین 
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 هل تستخدمین هذا الموقع في الحیاة الیومیة؟  -3

 نادرا                 أحیانا               دائما                   

 ما هو الوقت الذي تفضلین فیه استخدام هذا الموقع؟       -4

  صباحا              ظهرا            لیلا            فترات متأخرة من السهرة    

 حسب الظروف                  

 ما هي المدّة الزمنیة التي تقضینها في استخدامك لهذا الموقع؟  -5

  ساعة              2ساعة إلى  1ن أقل من ساعة            بی   

  ساعات  4أكثر من  ساعات              4إلى  3بین  

 ما هو الجهاز الذي تستخدمینه لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟  -6

 الهاتف المحمول              الحاسوب              لوحة الكترونیة

 ما هو المكان المفضل لدیك لتصفح هذا الموقع؟  -7

  الثانویة           الجامعة           المنزل           وسائل النقل      

  مكان العمل           لیس لدي مكان محدد   

 :..........................أخرى اذكریها

 كم لدیك من حساب شخصي؟    -8

 حساب واحد            حسابین            أكثر من ثلاثة 

 عند استخدامك لهذا الموقع؟  مع من تتواصلین -9

  الأصدقاء           الزملاء

  الأقارب             الأساتذة

 لا احد
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 هل یتدخل اهلك عند استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ -10

  نادرًا           أحیانا            دائما 

  .الاجتماعياستخدام الفتاة الجزائریة لمواقع التواصل دوافع : المحور الثالث

السن، ) یمكنك اختیار اكثر من اجابة( ما الدافع وراء استخدامك لهذا الموقع ؟ -11

 المستو الدراسي، المهنة

  معرفة الأخبار والمستجدات                  للدراسة والبحث 

  إقامة علاقات منع الجنس الأخر             الترفیه والتسلیة

  تنمیة رصیدي المعرفي                ملء وقت الفراغ             

 التخلص من الشعور بالقلق والتوتر           الهروب من المشاكل والواقع

السن، الحالة ) یمكنك اختیار اكثر من اجابة(   ما هي الصفحات الاكثر متابعة؟ -12

 الاجتمایة

  دینیة                   ثقافیة                ترفیهیة       

  تربویة                   اقتصادیة             سیاسیة   

  ریاضیة                  اجتماعیة             صحفیة   

 :...................................................اخرى اذكریها

 السن، الحالة الاج(هل تتناقشین مع الآخرین حول مضامین الصفحات؟  -13

  مع أفراد الأسرة           مع الأصدقاء          مع الصدیقات           آخرین    

 على أي اساس تختارین اصدقائك؟  -14

  على اساس المستوى المعرفي               الصدفة 

  علاقة الصداقة والقرابة                     لا یوجد معیار 

اخرى      الاهتمام المشترك                      

  :.............................اذكریها
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 ما هو الجنس الذي تفضلین التواصل معه أكثر؟  السن،  -15

  ذكور          إناث    

: علل في الحالتین 

.................................................................  
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