@‘}s Universite Akli Mohand Oulhad, - Bouira - db

szl Tasdawit Akl Muhend Ulhag - Tubirett -+ 520150,

"Srsall” zlalsl diaa ST daals
Ao laia¥ly Axiledy) aglal) 408
fea) ) i

ANSEJ Ll (i aeal duilagl) Asgh b Jasy) adlg
s Al il ¢pa Ll e S Ll
- sl g8 -

Jlai¥ly eyl agle A ulall Balgd Juil 5 S3a
dale @l®e g Jlall : yawis

13 M) ) i) rAlal) alas)

Crdgl Adan L2 sl i By

2019/2018 :iaalal) dicd







IR

ag i laagy JIp ua o]
At ilyys lal ladarsl gy J3g darsll pa Joll alia laal il g

Al s lpiall st l Line dsaf cusmatl 5l 3] iy Y alindl oLyt e stngll line At sy lasnsy |-
Vol sl yl Wl i b issat il lsall ] g Lile simp 58 olall kil
atill oy al Julll s Ulymyl clanll 19 gl sV s sy a8l Lyl g B2 oy sl

] A
sty guill il Gl allag gy Lugg it Srgg ol uinll manll actlin il g smata dsaf g smtl 8
llsly giats @b jalull liallclle ol dgy M ias @iing yiags iy

il aay s el gl gy

@wlials @i Wl pliial b sulall gphosy cyill (l oly gal st b @il ol

s o 2lile J2 gl iyl g il llgnl J2 ol petiligl g ilas g galacl J2 ]

Agpully Jlmilly ol Ml aplt iinilal g Bl grar lly " ilar sigl " Spgildonll ginta f
sty [t elets] 33 gl 1a Sy

"wibaiy @idyg syl (s @ilpnal gan Wy
(s nd gl wly gislalic pateni ua g

gty diaf mal gy ua @isdia 23 4 JL ]




\\R\ L;\a ¥ B ol LS L g 1 ) UWlaa o)

K Wi B Lishy o) 4 ) ‘

lalla Lale 5 Ll s Uiale (e JS 1) Juall Sl

Sl gl 138 L8 A Jadia daa e S Y A

o2 Aulpd o cdpdl A gl dlay" dag Sl BIGGY) ) Jasall sall ‘uy
Aapal) o3n Sladl 558 dls dalll Lgtlaldyly Wgadlals Lie Ja aly

AT

Mbu&d‘\&eW‘uﬁijJ\mwe&deSuJ\Mh

Juai¥ly ey agle Bl apan ) Uiy da i LS

osallell sy all mandl 5o ¥l g3




[ W)

) al) 4 hi

eiludlly Ay

Eragall S Gl
Ledlaaly Luhal) drar

L) mgda

claglrally clilul) pan cigal
Ll Ly Gl adia .
Ayl agas

Ll g

© 0 9 O N A W N

) clgra .
Al alu)al .10
PUTYEPURRVREN § |

lazall Juai¥) ) Jaa 1 S Juad

-

gl
Juai¥) Jon Ll apalia 1Y) Eaall

adlaafy Jlasy) it .1
Sy il s .2
acgily Juaiy) ualic .3
Jaiy) Jilugy ik -4
Al grag Juaiy) Jaly .5



(Y

) Al 4 ha

AR JLaiy) o gga 1 G Ciayal

AR Jlasy) Cig e .1
A Jlaty) Gilaly Al .2
AR Jlaty) Jilugy Qs .3

DA

cbadd) G st Lihagl) ANl < J5Y) Cuaall

-

g

RVLRAPR UL TP |

Agdlaaly Lssl alga .2

Aol adiitl) JSugd) .3
AN (b e diza £ LA Qs ) 1AL Eaal)

Jaalil) Jag i .1

sl a2

al) £ LY dagiall Jalyal) .3

okdall alad As gl Lgadad Al efiliayly clley) .4
i Jdady e 1l Gl

Criganall dpadldl) clibyl dagds .1

Al ilii 2

-

tailA






Dt
b
L~
>
b

Alaad aaly 1as ( PlEY) 2y Laldy duagenll gilisn & Wnpale lelay) ilall cuags
Clabis vy P o g canail Aga IS andt Ly B piiad A Labaify) dpaiilly )
G5 s el Slai®Y) o ) 13 sz ST Al 3)sall (Bl alasinl g daals ol
ey cJanll ualiad Jo¥) ilall Jah Cad Lgilss cdaalisy) 3))sall panads o 5yl 25
Ban 5 pey dbaBYl lalial 38y aBlxiuls cgpdd) JW) Gy cpsSil ulll) dalad) culs
Glaswsall e paadl calefs HLiay) eV are cucaiasl dgac il JShed) Canay Allsidl calaY)
e b Al JSLaad) 5l gaa) Lden lly Alad) S aee @l Caniiyld Jlaadl gy a
Jpanl) 8 s S aada 3 el dan Ll sl (g Jae dajp o Jpandld ¢ Jsal) asen
adlal sty aline olyy dalud) wlals el o sacliy Wile YA 4l gagi diidy e
.4dlal,

il aal (e layliel dpldiny) apliall 2laa¥l ihall culi Q) 1 e
L) (aladly ( JW el aaaty Apsbeai®y) daaill il gl B aalid G Aol
e iy s Lelaia) i) galyl GlA clilead) Conal (o pliiall 238 Jysai days o5 3laiy]
gy chlaiinl] dyis acal CYIS 5y Gluwie oL3) A dlidally Glpaally S8l L8 DA
pel dihasll ANSH Lein (g e pppaiinnall Alany laiin) Agdae Jagadtl dpny iy 4 gildl) dpiaY)
Lolalsall el (5isall gijis aa Jee caualie i of Lla ey ldl) Qs

Cluall L) ddee Jigadt e Jexd ANSEJ Gl Jiadi aedl dahll AS,06
lelisai ) AliaYl clgansiig L) ¢¥5a Cipla (e el aoppliiall dudpy P (e lldy (JUad
daitey Aiul) pe Sl AL Bpaas Bnas Gluwge oL ) Yseay diline YIKAT 3L 3
baclue o A o2a oLaY i)l Carglld ¢ Joall of ol Gaull 4nge claddy cilaiiad
e Lay) Aaje b dald Lpmgiad ) Alsaill 3lsall 3] e 5 jad) Clusal

DM ] Jeall gy djal Jouadl) Lindy Ayl dadia 8 slicae Laa WUail;
QISES ((panill all) el Hshie e 3nsll gt ANSEJ QLudll Jsals acal 4kl
A Lo Ll Al sl e aaell AIKEY) 038 (e Cao i LS Ayl g gungal Ay 5ae
Jas g AdlaVl ddeall ~ el Bpall gt Ll Joads acal dgida gl ANSH 385 AN Jilssll
NS i) s b Flema Gplalaially Jleadl Ciliaal baals Ldle) Yisa Gans Jilussll o4

Alaall & Lt o sac ) LU Aal (e capel) abudl 8 Basasal) sl mend Jlaall s




Dt
b
L~
>
b

Sl S _alatill el el Ja TSN 03] el LaiVly at et Camy Appa IS Al
?lgalel e iy of LILaiY) dleal

o) Al ad Lapd gl Auhall ealily agidl YD bl Sz 3

lgilanly Al dpanl Gl L) 35 ey puingay A3 CulS ally goumgal) L) ilad AJSY)

e Lt il anay oa ) Ae S Aubal) il Alls ) el e Lacie) sl
LAl g Al Wiy il slaally L)

Oo ol Cangy ALGANs L) Ldky ccilasbeally bl pan @lsdl ety Lads
ot alially gl dlall QL g sana (g LSS Can ) adina g Aaall Aonilys ¢ ST Al
x5 G Al ggn ALY bl agas s (gplly Sl Ll Jlaall Liials (350
(salall Cn ) lliia e s Gl il z 1) Sl e ) e D) cluhall Ga
)l clallaadl 48 aY s daaddacay Ay gall) Caylaill a4l

Ll " Slassgall Juat¥) "y ¢sinall S Juadll (e dhall gylaill 330 o cpa 3
5 Jlai¥) Gy e oysn ssinly Juail) Jos Apuld amlie " iglsin ela Lds) (yfinge 44
Cinnall Ll ilignas Jlaiy) Jalp (Jlaly) Jiluss @b caclsily Jualy) alic s cculyylail)
iyl alaaly daal ¢ dalall Juady) Capped ey JAalall JUail) aseie Jsa oIS S
clalall Jlay) Jil gy JISal ¢ sl

e acdl dghgll A oyl slianad o Aukil) duhall ) calall 8 W
Jslaall de slaall oda Jilat & Laddie) aaly ol Hglae 488lay Jidady (iaye s el
alal) il Gl e 8y ¢ sme S L) Jasiall i) aal liaye & dShally dagl
DY Alaiall @adall ) ) 48Uyl )3 Ue g gal Aaild A2 luay Liad 5l iy il
Ll sl (papeds Lty JIEY) Guygds Jsland) (uped 8 Alidiall uledll aal ¢ iyl







Al jall el —dall 5 —agdiall LY :J ¥ Suadll

:Alleiy). 1

G il Sl gl die Gdiall Lo Jg A analsall aal e JLa) ey
S Lage Jlail (90 alaie (g ol (o1 o Ky ¥ il clld dglansl) 5 dpe lal) iliiall
Chhall My il 4l Flo 4l oAV s Glagleall Gl e il gilan Liluas gy e
Yy Sliasgally Joalls Cladindl e 138 Gaaiys cdne dalay g3 pilgl) dijea o Ayl
Jlad Juail allai o s} (grs el o gl abs (Ditilagledd el Cilags e 5yl Jayiy
Lalal) ey dplaiV) cladlayly clriall ae oilailly L) pany Jlail Lngliind aaai,
cbondlly Gl Lag) J8 e Lol Jseasll Gustyal)l il Bdas Jal e S gy A
b VLl oo Aadaie gl agay ey am (&) e Y Cplalatial) G ¢ Bygaall s
O o) 38 B sl Juijle iy ea LN juae (opdl ade Gllay jeac
The iesall cliac) o aigie LS a8 o3 () ) Yomms Aleld spnm Gy ) Jsad
layileas dasSall sigal o LSllay Juai) iy 48 435 1963 Lle (nerves government
B Clac ) a8y laally liladls i) JE Cus
@l S ¢ Adlany) dnhinl s Jlaiy) bbadlls Juaiyl e spalad)l Glabidl gl Y
U dindy ¢ Jidi o) Aadaiall Aduliy 4y ) i ebomdy Ay Al ddeall it J) 3als
Al ) el dlse adal ans S Alladll cladiial) (e il & Gl Jsids acal Ayl
ppdinall gillSy e 38D apliiall (BB Y aaiiady Qlulll Joald pes ) Adaled) Lty duady
b A YIS e Bpsll g5d QL) Jads aedl dulall A ety ¢ Glagll sy
S A il slaie e Jlal) Llee jeas o)l Wby by o Y1 DS Caloaal sl
@A Al JLaiVE S Jaly Jlai) anily seenl) asiy Cus g jall culall Gl
Coapal Loy lald dggally AglaY) @ldlal)l Lkl & g @y LS Jaly s
a5 (e hdgy Byaae Ciladine (e Hle Ciapal 5f Lelaal bulb L @il
cagilalss agdsin Joa Jleally (il gall WDle )=
clalaty) JS 8 @iy ually sac s dadl) (py ALtV ddluall Gayli-

62 tua 1982 i« ym Aallal) s l¥le Auibeaiy) cilBall b Juaiy) (gilan iboas (D
29 (a2 2010 cimalall e guladl) ()33 palrall cilaliial) 1o JY) VUGN «(538 drinsi”)

( 1
L 4 )



Al jall el —dall 5 —agdiall LY :J ¥ Suadll

ANS Bl adlgl) Jon aaplai ey cagihl Joa Cpilagall paail) 44 ¢ Uae |-
Ly Jaadil) sgiall e ol a5 Llee Jagii-
Madn Jalad st ol Lelialh elsny JleeY) 25 Jgualy Al cilagleilly Gans g yall Cigpaim

Gy I (o (g pal) gy legalsi () Cligaalls JlacY) 248 e o ol
eadle
bl DA e iy of aadatil e dysllaall Glilally CalaY1 e Copil) (e Chanagypal) 0SS
L)y Jaladl)
iy Jalal) aad Lgala 1) asmsys RS Jaly 4l 2y o3 aplal)l Juas R
G sl aleall a1 A e (ageaiall iy Lghpa Cpuail Al
& Aiea Gl e pdindl QL Jedi acal dglasll ASH Al mllad) 4 608
s Al s Gaeddie e gl dgay el Ally ddadll LallS
A Jaly ddead) oda apm G bVl Judll el maag o Jexs 4o
sl )l G doleey diie ADLe (BlA Lo deganal) ald Lo dsldy)y dalad) Gl il
Gmall oI ) agmiys cpilasall deleally ol chled) & sl ) 35 Gpasyalls
Sle A Jaly JuaV) e i Lo 1)) s adaall Jeall Cilaals 38 Lo gad cagiada]
LN paey seilly Al aladll el saclill L aa (e Gms 2 B ad (e O A a]
=laa dee ) & gl Gaias o oleny Jilial) g clgy any ) S ) oL
vl
by oY) (B \plmel Calindd Aajdll elhae) b AUSH 5 JlatV) dpeal Jiass
Ay Adenl) all GalaS cai ) Jlall J Sy L) ST agilaily 1 il agila) bl
p Al ISEY) ~ oyl B e e el
i) Ll shie (e sy Ll Jaandd acal Akl AL eV Jaall 285 58 L
?( sl
s epladl)
Alanll ladl Bpall g8 QLAY Jardi acal Al ASH Wds Al Bl 0 L.
Tlere alalaially Jlaall calidal Lanls Ladle) Yo aai Jilusll o8 Jas L 4dlaiy)
Al e apel) aluad) 8535 sall il ginsal) mrand Jlaall easis AL JUaiy) 4S5 o .2
odgd Jaill oLVl atjedi Cumy Aya IS Allaty) dleall G ehlin o saclall L
A<
?lgalel e ity o L) Adenll e AU adaiil) ajel) aeley Ja .3

( 1
L > J



Al jall el —dall 5 —agdiall LY :J ¥ Suadll

p b Lo lgaal S0 L) (e de gene Bualpall qmsal Uyl oy tpadagall LAY cibaud. 2
1Ay Gl 1.2
4l Clay b daddl ) s Jmdy QLA Jli acal dphgll AL ) Jdeay 4
iy peay Ua b jelis Gllsdll (o Lo (5305 yemall AShsas skt (ge S,
e Jlay)
ds plage il 2.2
ealgas gasan (3808 ASHIL Cayeill (1
Ll Aard 40U Llaal) e SN (a5 (500 Abyaa b A (2
Ousiedl Slo ey I8 L duuse sl gacasall oy Aald waa aager Al 615 (3

s e laaly gl

gl Zlad 8 aaliy age JaelaS JUai) amly G2 5l (4
syl Laaly cilaal .3

Al alaad 1.3

) Al Cangs
) g8 Lt Jani acal Akal) A Gl (e Bacinall L) An i) Ay

Ngdhaal Bad d dtealise 2es WS 3 Ol deal ) Alslae-
Jlae b Lald Ladiial) Joal) b Alalald) cofygdaill £y yihall Cilusall ple (530 by —
eekanill Jlay|
(Ciealidl) alsll e o lends Cumpd Al Al AS)oay Gouall GLaiY Bplue -
(@RS e 5385 JuaVl) Calaal) Gaiaty oIV Guuatl dale ac )i olligh
el 8 ALY Aleal) anlsi ) Aol Jdhall (e
sdyal) daaf 2.3
sl DA o ans Dy syliel JUal] aseie oo aiSH 3 Al Faaa i
e Y Aplendl) Cluwsall 8 AILal) dleall Ciluagad aal Gliiy 5ylaudl Lgilwl Gasil

Basdiall Lgblaal (3iats Wy 3 degial) ALY dagl i) s




Al jall el —dall 5 —agdiall LY :J ¥ Suadll

Ay} g4

(gl s 8 Auhl) dapde 5 4] Jseasll o 63 Caagll e Aol gie aat Cagy
G Gell e Al Al zreie ashy Cumy cliuhal Widla oy o3 zgiall o Allal) Ay b
Mg e Al Jaball poas Gy ol Basgll )l (e Al Alape 3 il sleall Ay
:@Lgﬁl;h\)ac_@.q%;“fwmiqﬁj
oaddl (l duasall Gl A8y angi sadae dfiny Qilsha el 46l B xeie s
5 ALE Gl Sl ¢ e dfaall Gl e el Calig ) 8 caglladl) alal)

SV s A ala Ay 8 lajiie aadig s 5 claglaal) e A L Cysancaal) Jalas
(1).(_5‘)53 cﬂ.m ila

P Al il e dls L) mgie ashy
o Glagbedl i eVl 5 gyl aaad gl Gy ) ASE S salall paan
Braasl ade o558 of i b 5 lpagill lana) el (adlaiul o suasall
Bpeas saaly 3Alh ol Als Graae paibad o Copill ) i geie 4l am
g &S e s sl BshadS gy Barae Alla yant o Alla D) maie JSy 5 Al 5 Aliade
4 gnse g dgale diphy lgnea & Glagleall Jolad 5 400 55haas lle 488y 5 dliade Cilagles
O iglie gal eVl o Linlles il #158) 5 lgarant Sy 3350m0 il Lo Jamall

- Ashall Aty 3108 L) 8l DA (e Allal) Ayl gia Lidlsy o8

Calldls dpmalall Gleglad) o (Juai) 5 NSV agle (b alal) Gl malia i lupe o 2eal
305 4= 2010

30 e 1990« siball ciumalall cile sahall (s cJiloul) LS g dungiall B Gald) Jala @ gag Jlee @
asall 5 ALaBY) asle DS (il 5 Jalial) g aolgl alal) Gl dagde t (5 A] 5 Glawe deae O
A4 521999 asa ) daalall dgay)




Al jall el —dall 5 —agdiall LY :J ¥ Suadll

bl aan @igal. 5
D obiuy-1.5

aiiyalls desiiall chladinl )y A (e degane 4l o8l o Loy oyl oS
dcpinse eginy ald) Ll orn SI GilaY) il Giay JS LAY Gl Leany
S el Al Gl 5 al sale o3 L aSall bl Juyig aia laybia) ) A,
Al Jia e DY) G el ey Ainal AuaS bl bylis) 3 Gluusall o 31 (e desana
aaldl I Laale)y e dslladl) Clasaally ladin) Asmige i)

aany gaasal) daplal b ALE G 5,88 ol lede daidy A ALY e (5
Calaal 5 o (Baaail A8, Adls ALY (6 O agall STse Lhdaty lgaea callay ) iyl
Jalll 08 e gialleas dysllad) Culsall dallasy Canl)

Glogleal)l pen 8 il lgeadiny Cuae alal) Cnd) ol (o AL Jasi AL 2.5

Hlad) Ul 3 ol (el 8 Al e clibully clesleall 038 (5Sley Gl (alasl) e
LAllaaly sl

@ oaddl) dgalsa o leald Cun (g dgalsall Ay ag daly Siaa Qi Jadll (e A 13]
iy Cald) Gl e Al 25l 03 320 Jlea S8 8 A sl Jal e 4l leay 4ililia
) o calall Canil) (8 ALGR 8 @y s ugpdad) gamasall Joa Cigaaal il e Ausal]
(iee gase I Al JS5 (8 lld e ST T aalgll Crpaally Caalil g grme g bl

Bodne Callges o))l ol Aima Filia o Jsanll aad
ana 4l i) ge paddl) pead ke Ayl COLGA (e Cuay 3100S AL Calias,

e e diige duples Sl & asall lopay 3 Lgsaal) ALGA) g GBuse jumad o

oo Ofisnsal ae AL eha) o L& cpme aa s pala gl 1Y gilall b oS da)

Oleee gl il duadedl (g0l e 1l clagluall alae aladtule ealal) dadlc abad ule !
157 = 1999




Al jall el —dall 5 —agdiall LY :J ¥ Suadll

AWl Gaa das LIS jualiall 38 of y ddaall aady W saally GlSAlls gl
Jadl sl Jal leie Gl L dald Caaldl (s 558 gial) dabidall cilplSay) L ey Alaia
g licgnse Jen Adsl ClagleaS AL 4 lgle Jianiall ilosleall Laniiin) Wil caa
A delua 8 el sy Aulll culally agidl culall g Uiag Jabe 4 lgle Ladic)
LG e cpe s clla: ALl g gl -
ey ¥ 5 Gise Badaall Al clshadlly cle hal) culd L) s AdiEal) ALa) 1
oy Sigane € ) Aagis aoad ALY dagunpal) 290l e mg Al ALl L Led
e lally 43,0l
Apall dlyng cyaally ALY 4 Agall S ) ALG g iAdEa 8 ALG L2
Al aina g 0)lS85 A3)1 e el 8 Csaall

lajisly il o b ool n il ) At e AL e Uiy 6 Ladie) Sl

g al i WS Bas

G ohalle 20a Lpmalall cilegubadll (o’ Juaile Moyl agle B calal) dinal) maliac Lupe o eal !
215¢ 21352 2005¢ (58

2004¢ salille delhlly ags s Sl Qe Al el DY) el el e e
396




Al jall el —dall 5 —agdiall LY :J ¥ Suadll

Al de g caadl adine.6
lole 58555 ally e aanall jualiall (e dagiie e o Auglia A gana 5o 1yl aaine 1.6
L cilaasi

e ill . Ldll paane b Jidid liahy paldl) Gl adiaad duall W
Al Gage (8 eaanin WS g gt apliialls
Aayylayy ddbide ulluly Gl bylisy Lol Gl adine (e s3a & Auall dAuhal) Le 2.6
%, ol adinall Ay ilidie (e Gaaldl iaty Ganl) el @iady Ll adinall Jis
Oy il s Gald) U8 e dseaie JS8 Wabdl clml Sy Al Aed) o daall) Al
i LS el pall awaly Aalgll 5aY) (e (b paibiadl] @lli Slg aape (90 VSl pailadl)
Fuahyal) adine (e b23ma 43 o) Aupall U bl a5 Alls  lial) (e gl 13g] ¢ sall
. b

Laaill L) aniiudy cliuhag aedE @Y Lol Ll e liuhy 3 Lade) S
AN & Juai¥) s 48 pnal Loty Lady ¢ ull) ey ) Zue D) caluhall 8 Lasac
oas Al (s e 33)8e 100 (e 0585 Ane Uial Cua (AANSEJ bl Jonlds acal 4yilall

ple it L) w353

2k (gaals Glmaa wys tlen s Aaale il i AubudY) aolall b calal) i) iagla ol (unyse !
298 = 2006 « il dpadll i

(Olee piall @D ) 4ls cAuibaasy) dB cdtiodl chadlia :calal diaal culbd (sohe Ce g
.85 U= 2011

¢ illy deldall Jis )y (2da cctiadaily (Jalallg a0 )gil : calal) cinall duagia o(y55als e desa’
.85 = <1999 ()

10

——
| —



Al jall el —dall 5 —agdiall LY :J ¥ Suadll

Ayl agas .7
ool ad B il Lo asinds duhall e e aslsas B O g OIS 1Al agaa
S sy cpdll i 100 (e oS5 Al Al 8 Auhall gy Jlaall jeany dypdy agaa
a5 et ANSY Ll Ji aeal 4k gl US4
s L) Chlaiul aisis Sns g8 sine o Leddain¥) Auhall shal & rdila agea
Jalts peal dyila g Al (gl e o el adinag duhall Ao 4d Gjanil (3 Gl
a5 gt ANSY il
Al g5 .8

Lduiy Lehalin ganl Ay 8 pasil) sy A DY) Gyl e oda L s
A1 ) el sl e L) Auhall luje o deal Cipny Cum ¢ ST gl ¢ guall
Jae ALkl LIS (ssine o legals Al clgmall Jii Gole caldl ) WL
S bash Gany e SE e o e lan (ELES) aa Baa Bhpean lale Gl ) il
Llgle ¢gall bl (e ahl) W dals b a3 cladlall Wehalis san) Al b pussil
Al cliga .9
3ac Uiiajie) 288 g o) (Ja Ally clegd UWay Al GliSall IS pe dgalal) 30kl 43 -
el Jgasll Slygraa

Ol Candl i LY 13 gy Jalill jeas dsaa

49 (a0 S5 Bas gape ¢ Luga o 2aal

11

——
| —



Al jall el —dall 5 —agdiall LY :J ¥ Suadll

AL @lu)al). 10

fod VLl (pa de pana (e Liall) il Aussall Jala Juai¥) Jos ¢! A6Y) Al 11,10

o Slagladl) g JE i A el A L SOLaN) gai aad A dalsall & L -

$iga s guad) Clidl)
rlaa DG Ll e lia ¥l oda e Apladl s Shasugal) Jahy Jslaiall SleYl g5 b -
Jlai) i sy Sgasragall Y 8 1 gy Azl
Aiga s gnd) SUE G Slasheall Wgpa o Gloe 5 dpalatilly Ljal (35lal) 140N dpda A1
ool ) clalall aiiylay Jalally (5350 dnsall Jala Jglaiall Sley) dagpds :AAIAY 4l 8
cdagh Al il sladl)

A o ddas Bpulal 3018 (lunuy) 4 (oS peial) Baldl cud duhall slaey

By 130 :lealsd

Al 4] cliagi L aaf (e

Y R i Gy ¢ plalill A8 3 Abiially Aipee 48 e Cign Lo HES 5yala) cYLaiy) e
el il Y laily Sl

Ll S (s5imn Ao ¢ mnilly loally G gl 2 ey selall JlaiDU duusall g axe o
+Aiga s guall

L Sl JUanY) s aalgalad) 3 Asgall Jaha 2sasall JLaiY) e

Hlgie Jihe sae ) dnsall Jala cdley) @aall Llee i yai o

et s i Jihe (g2 aalla ld Jahe

e leileldy dungall lewlad Al Ldailly Gaad) dilee daiin jeday OleY) palil) dilec o
csialig Dle) sa Lunsall Jaly Jslaiall Dley) ¢ Jleall dasial) o glaall Lo gis cdpeS

Y pud oo pnall Biouo (U Autholl Aswsipall Ailase Al dewcrpall JA3 Jlai¥) ¢fsS Al |
2004 -2003 ¢ Lia¥! sle and ¢ il dasla

12

——
| —



Al jall el —dall 5 —agdiall LY :J ¥ Suadll

I ) 8 Jlat¥) Latiind 'cdana daal qula (40N Lual 2,10
JaxieS Jofill 4pihagl) AL Jua¥) Gllee 1 il J5laall e Caalyl) ikl
gsanns Abaiyl Jaadl JSLay Ciillyy Calide aands ddyma ol ¢ bagl) Jadl) B (A sl
dppadly easll Bl Cipla e Blaall Calaal) Gaas e byl ey Lo ) Gl
il Apida gl) Alpad) 5 Aaalusal) 2l el g IS0 dalal)
fet Ol (e de gana die z)aig
laysa olaly cilileall 03 il duesmgall Jagpll AL i) Jeadl 4 853 da (1
o2 o Al e lalgiaas AdlaV) Jiluyll degdes dilusll Ao s Cum (e o Jlelal
Lol Adlad (e 2n3 Cligaa Lgilda 8 Jead AN 8 Ly i ) Adylally 55,8
dasaly dday e AL Lo & Al Al Adlasyly LdleY) dujledd) da (2
bl ol siaal) Calide G e @llia o o digal) clially cplelaial) Calidal ¢ila slaal)
9(a13) ALl L) et ) Al ) Aspad) e Jpeanll ke b dyigdl)
a3 A lgie saaaal)l Gllally Calall Jen Al Ailayls dpdlel) dilug) o (3
lidal Cala ales auly oSle) e Gamiy (@Y el (4 Jlal) dalil
¢ cpalalxiiall
e o8 S ) dear A gl AL () il 8 B SV A o L (4
eyl Jill) didags JLai¥) Gajdy Jilus oo Loy SV Lail (e 220 Jil cilosledl)
fledph e Gan Al
tdoadydl) Ciludasd (ag
Llee Ofs ST poane e eia Laily IS Ll Jp 4d any Gan ud JLad) dusjles () @
& SO G palad) & Gilasleal) (3835 alle (A4S daya odalians (3850 Y Juaty)
i alles ¢ LR sl Yo s sa0ie Cilaslae piliae Jisi ol Loy cJlaiy) dplee

Al s 1y il gl ) ool e SIS Y emsill 25 IS Gl (30 2530

o)) pedl) B Qlaty) Al dese deal (ul !

( 1
1 3 )



Al jall el —dall 5 —agdiall LY :J ¥ Suadll

G dna)y Alier (A Sloglaall O (gmny 36dilly 34 aBlsa (B ad (ee ST lia e
ol Bl JUatV) Jilus pladind angl g L) z Ui e JS s ol agund
g Adagiall (zalie )
Ve sale gluay) o 3) cclilyy closhea 4] (AL L S iy 33 o BIY) pasiss o
Gl AnlSa) (35 138 s (ol skl ) Gaena Y sed cadle LS 5aY) 518y
azby By Gauagipall iyl (e aAlsd e Y el Jlald (o da JSS Sl )l
S Yy Ll
dcgiie GlBle ¢5ii ) gam I Sealls olaa¥) Jelall ulud DS JLaiyl yoey o
Gsine 3aad (A o0 celatil) (el Gl 22a1] () LS Callgal) Calide B Badeiag
LS afy eyl J8 e TSy Ll 4 580 Y g gacine of am chaadle) AL
A ) Al e LS GuSal) ) Jaul) ) eV e Adan gl clygisal) @35S
Oe Bba bl alsl e Bl S8 clia Lal eha a3l ) Jea Ly s
clgsmall ae adayy dala sa Gulayl Caligd) o Jalall o) GBlay 1aay cdanll Y
I ) e JLa) Gl e 28 ($ilse el S
S Al Aleal) pgdy lkaiy Laseia gocmsall yualins ALYl ) Al Congsy
8] adinal) Lelipny A gl ASlsay ray ¥ iy Sl Lallas Capas 28l A3l
5alS Jorall bl S ¢ b Aladly Als Ay e} b dihall 5] e due @y
Jarll Glpagad ddjmd Lelda¥l Glally Jdeall 335 Glay @l (gl bl @D dpagec
1Sy cgabaiByly oldal) sl po Ldaxs Gy Lol clgiilhy clelSha Al 036y ()10
oanilly Adees dpdle $alS ddle dbiay ) 8 dbea] Gaey Jlal) e (asaidll
Aald dieay gylY)
Ailial glliay gtV ladaly wighs Cpialsalls 350 ADe g AylY) mllad) oy dala
Comaall 3l Al Gl ) ddss) Y Jeeadl ) daball g LS (Jarally Caulasilly
SAL g siage ) Al 8)Y s Gy
A5l Aaedle e laial) Cnl malio aal (e ey Cun dasll meiall Lo il agic]

138 aa by LS @Blsll yypemi DA (o elldg cilagheall & ax0 e e lays 4ailady e laia)

14

——
| —



Al jall el —dall 5 —agdiall LY :J ¥ Suadll

eeinall e 28 100 2 3)de ilgalsd dne oy cAielaa¥) bkl sk dilas (8 el
(ANEM QUS;]) 5l Can) ol U} 198 agia cilige 740 b Jicially ¢igasal)
fst Ayl oa il E“”T 9
Y Al (e %55 e S Gumy daeldll Al e gl e JlaiY) Cans -
Lald o i Ao o o) 135 8asial Cilaslaall T dule V) ey dale cilaglan o Joaas
L s2c @l clilliie B Y Al of of clegleal) Calide e aadll allll e Jy
ke glaal)l S iy
G Ay S o] i) Aiall e %44 o st celall JladU dwally W -
dald (agiluyy ae %38 dilie ajll pe Jili)l) Gaaliaa (8l e %92 Laiy 315y
Aailly JhaiV) e oy AN ajel) S0 8 Lgaise oy 3 Jleal) 45 xie
Ll Hliie) oSy Sl chUaY) S S atlgine (it G eDlaill ) esalll 25y 1
el daally
Ugpuall Camizmiy Juai¥) Jsmia gy WS saclall 1) Ladll e Ugad) WIS adl masisy -
enpysis Wyl b oSl Audle Yl Jiluyll dadll lSiaY aaly 13ag acldl 8 Ldley)
Jloll anall & ddlsde  pey 4dlie ddiay oyl ey Juall JSa lal
Lok Voo €0 cilegladlly
o=l sae i) ve Aald gaall aay Alage b sl (e ps 3sas Lad Bad WS -
S G 53505 ccbliie) saal D amys 5aY) U (e Aedial) Cilaslaall agd ade 5 Dley)
3 o8 ADA e iy daeginses dadde Gand o e Jlad Jlail S il
e all Cargdl I Lgilaslae Jlanls 8D oy g 458 JS Jad
rasaliall paas .11

15

——
| —






s all JLai¥ ) U Sl okl Lyl

gl
S Gl Gy JuaV) Jsa Dbl aslie J5¥) i) 1 pfiase Juadll 130 3 Wl

PAECR 0% PP PRI ik

17

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

Juai¥) J o Al asplia 10 g¥) uaall
adlaafy Juady) ciy s /1
Jbaiy) iy /‘13\

Cargll ity rall (ain o dglgall 8 el O s e JhaidDU dilidag sate Clgd s
f b e S Calaill 038y (e
5 lagdaill 5 el agdll ae Y1 5 Jidll 4l e JLas¥) :(Anderson) ¢ swyl Coyey
+Cla glaall
A8 e oycling gadidll IS Jead ) dgleadl 4l (NEgro) s aeul AT Alle adjpy Lay -
oAl
) Al 58 iy S ) 80 Wels e Al dlesl) ali(Flepo) suls aie 2
Sl Al g siay
Slo ) L) dalgy claglaad) Ji ) ddslgl) dleall ail e (apall o QUSH (amy ddpaysm
LAl 32 s laal) Ciigng KAl aa g Ll
deaxd Ciags e e Ji 2l Lg asiy ) Aglead) sl e Jlai¥) Gl slle Cajpey WS-
RSO RERM
23 il ol 4l Juyal) () duisall o Le Ay Ji5 DA (g py Al Dleal) @l Lial a5
S5l (e Ao sena Gpb o8 OpedaT Gn sl Aeleas 38 ol Ofieles Gl o O Adles
Cpre e (3a8a Lemye (6K Cuay Adlaal) Jlatly) Jiluy A e @l Gdlall (ol Adg el

Py i sl Jlacal S bdleind o Lla) 5% 38 g3 5 dupall 4] o

4502 2009 () dalad 1 NSV (oI ) NV s sl 2ena ()

359 a 2005 « jae csuaall dxalal) 1y ¢ gaaaillo o iy et olea) ¢ i Lo 2ana

oo 2011 «hall dmalall clesslad) (g (oo & i Al Dewapall b Qa1 ¢ ol yuals O
8-7 4=

18

——
| —



sl StV 2 ) Sl okl Ly

ISy Aadiial) Cilaal (Baiail andiud Al Jilusll (e Aluas o4l o dgen aLIS juad dbjer
Caoal Aume Ay e AV G ST DY) 5 bl s Glasted) 0B DA e Gus ole
M Gaagina)) (3i8as

O Silaslaalls SIS Jaliis J6 ddee a tale ddiay JLal¥) Gt (Kar G e DA e
e il Cilan) Cangs g dabiae Jiluy Jlaxialy caladaiall i a3y

DAL e JlaiV) Gilaal Jiats s Jluady) ciaf /4

O aly Jupalls GaAY) sl i) A s Slaa) g JuaiY) dlee (e ouild) Cangll o
o dpale e Als cageale Qe (el Cang SN ((2350) Gme Jiine A 50N Al
Lempe ALl (5258 s ope s casmalal) iyl ) Al Josi o cang 3 Jlai¥) dlee
S o oo of 855 AN Cin n Jiiesdly Jusall o Jels Saa) ) Linf Cingasr
Mol o i laglaall 3 a0 Claa) s ) Jee

e claal I B e e g ¢ AV Caplal) 8 Jla) ke asl i o) ) G
il @l (8 ol

348 (a 2008 ¢ ¢ ills wsill b3l e 3 foalaa’ cgena ABIS jumal
18 (2 2006 ¢ seas caysily il Aol Goyens dsse Cd ) VLA ' ¢ djuall dena

19

——
| —



sl 5l Juai¥) 1 A Sl PRI

p A JSE DA e AT Gsanany Jua¥) Calaal e el (S
Juasy) cilaaf : (01) Jsad

doe Al Jlaty) cilaal

I

Db oA Gl

| L

4 L) il sheall

Glalasy)
Pt dsagall olaBY) dygdig yjate dasaia Glagleay Jafiusall 29 55—
Jifiesall ilel) 5L
5y Jiiad) s A ey, e 0K
Casgl s Al B Al
i) ol e sl e 80 BT G s
i Al 3 lashaall
i) oladl i (ilashen et

LCalalasy)

J8 e o)X T 3% c‘éj):\...al\ lana 1 aal)

——

20

—t



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

by el plai /2

fah Lad Juaiy) clpylaig aplae Jiat
4SSl ujlaali-1

cealanll Jell 3 Ol L aa g Gl JSUae (any o AS0DIS)) Aupaal) caliaY
el kst DA e ety ) Juat¥) by alead) aysi aDIA (e & sy Adinal)
Aleadl 8 ¥l ) Q) 8 aag il ol Lggalsy oS Al JSLad) el
S8 e SR e 13 ¢ ) b de g pally Adlial) (ge Yoy Adbalally Jlaiily Adlay)
Bl ) Al Gl e Jsaill o el e el (e Yo el el 488
el QL) ) annl) e JLa) e D liall
oy (sals gl (oA ydll Jaad Aagday Jafise 5¢8 A 5ylad JLaDl LSS dupadll las
ol Cuiaiy clgd JUY) V) agie Ll Yy cplelall ) Glall Cilgall o a1 o) e
(Dl 2005 45 k)
Agalall 50U gyl Y15 S (a1915-21856 ) Lshl clyai yoimy :dsaladl 581 4 00
Cyldlly Gl Jo adiad Al Jeadl Jilags @hl dalall Auball e plaill oda @S5 )
pany AN Caaagly Jeall Lalis) e w8l ) g lls egpadilly uasl) e Gy colails
oy shad LeisS V) VL) e Gaaati ol Ll Jaadlis edlld b aalid il culyilly s il
Pl Bk saaily g all A G Jedl) ) oY) e
sl L 3 ) toolad) (Pl e Apkaill oda & JaV) dpaal el 400y Al
Alany) dgleall Jadie sy oJlat¥l Spe sa 2 o ey 30U saas Tasd (Henri Fayol)
ansil) Tase o WS clussgall 8 TV DAl jaae sa alabes ¢ pill ulul) el s alil
Ol e o & cddadl) Bangy Chngd) Baas ) sam Cusy Jlal) Gl Gl (B cuay
gl Jlai¥) 558 50 ) @iy Y 1aag Jllls 3oLl aemae alsialy cullabuld) o5 aljial L Jiny
Gl il e ol Jual¥) (& daadadl alfial (gye il o Jrag gpilly il e of
et JGel b Lo a seaidl)

38 Lo 083 s paye ¢ oapll uals (1)

26 (2 2005 (ol caslly sl caluhall dpmalad) L) (Bualeall 31" (Jia a5

21

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

JuaiVU ADle Al Lo Lgte ias toaliall (e Alea e Aylaill oda a5 sdgdl gl 4y lall) .z
el Selally ol Je 585l ccllalull paaty (panadill foalud) 238 ey dusuiall JI
ALl o asllly al¥) alia) A5 olY) 8 dabealls el e clslall Ciats aaliial
Glalull alial @y (e SISV caleall (b panadilly Lalull lials alail) Lallls clasalsl olials
eyl wy Y Cuay Lad delly Lalld) o AW Jlaiy) A8 il V) oS Y
Aoawll e Jlaty) A8
sAgilady) cl@al) dujae—2

Vsl L) JuaiY) daal ) Al Walahy A e Gglady) Bl dujae )Ll
COSEay gy pally s L)l o JUaiV) Bilse Jas Anlu) Qllall COISGe 4 diay (53l
ae gl Apluy) Gl Jlea) sy 4l cilgmaally Juai¥) 138 Gl ge daalill il
g Wiy Cpamasi paly byl DLl s 28 DA (e Laaly IS 1305 (Ll L oS
aaf gy Catilad) panilly 528l Llaily arasll bl dplayly dpludl pilladla; peuslS
oda cnfly cculall s e Apadanll Aladll o el Gl 3 Cugul ) Gishall aal
e lily dplay) il e U ol aVladl o dolaad) copladll A e Gyl
caglee 3 Y] dmilyy Lia )l
s (Osiske) alas i (lton Mayo) sl o5 Jlel cijelil :(liton Mayo) sile ¢ sill-|
s Langll 8 ddjid)l D) e il Gl e AT gg el Ay Jlal) iy
sl s U JUai) aay dy cpubl) oladl Casdg D)l o i s 3 Jalall Jead
Janll 8 agiliy Lo U85 cplalad) cilelaial e pppeall iy 480 Jle 4006 deliial e
Ayl Ags @aldlly LBl bgray Jead) bagrza ANY Ay (ot (add o8 dy Oa
GsSily aleadl Laat Jie il CleaY) Ma3 (Se Jia Galelal) 3eUSs Jaall b pailal
cagilly alesyl JE JS e alaay i

22

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

Juai¥y clalal) 2yl ghule Ayl o Gis Jali)) Glla selalall gyl glula alafy] 4yl
G5 oSl daa ) clelalls Wbl DA e (oans Szl b 5IY1 Y Dl o pailasil
lgllCa) il Lo Canen 1305 ccilalall Calite day (IS (e Sl g Jiudiys cdnssall Calaal aa
Slo Aphill o3 sy duwgdl 8wl by o adacld 8 dady cplelell laxy Lo sag
Ml sialad (i s
dasdie e Glalall san Jully (Jadll 40l & L e 3 cilals Caign  AgY) Az di-
Ll S sl il pdlpS ydiat of lalal) i
CH o s <G 3D G e sty laas Jh 8 oludy) clala dulas :A00EY Al 8-
Al (e ) Al daa el clalall s clalad) Gl sy LAY Ay 4
LA at ) Aalall o paily )i ) Aslad) o Lasyl
) Jaats lagalall 353na gLyl o (X) Al pasiss :psid dla 3 (Y) 5 (X) Aok
clalal) L e SRl Cayeay (ol dungl gl lalall ¢ L) s 4d) madas e JS s ALY
dal e deldl) 3 lyy Llgpaall Joatl allites Jaall Gane L)) o (Y) Apll g5,
I Ala) ) Gldly cnldll lialy Relaay) bl ) adlals gy e leall Jdalil)
(oY) () Aalally D glgsdlly o) cilalal)

Ca Gsbar apadd) o a3 (X)) Al s Agall Jlaly (il et e Wl
A Jlai¥) Sl i ) Akl oda ililass
Al gl ol ) el e Q3 JLai ) oladY Gyl alies g L=
Jaall Gilelaa DA e Jlai¥) 45y clalidy) Getia e acliall Jlatyl olad) Lt
Aay Al e Cplelal) Gany Ajray Al CHLEN a8 5 Cun) Ganatll aUaty dpenll e
YRR
Ana 3lay Lee Sl Doy didand) Slaslaally (il any e S Jlat¥] Ll
DA e Y Lai¥) Gl aad Jeall cilelen o dpany e Y bl 405 ¢ il uuiliall gl
LAl ol gaall

ce3all 138 g ate cila ) clasbeall e IS e s e il A5 b sl -

247-245 2 sa (1986 cipagaad) ¢ il fypall s ¢ Solual) Jhaallg &y faY) VLAV ¢ sale cpusy ()

23

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

Juat¥) lSsh it () ysbaas (Y) Al Gaadis uSaadiall (g paall O 2a3 el Jilia

:any)
ea DA e JSS Bsugal e dands el e Ll pe o il o sbeall oyl ol

gLl b el saeluey Jiud ) el e B JLai) Gl DA (e Slaglaall il

odeladl clala

Ghal) dae gi sl Gz lae il gl 48 10 48K il | Clylyall ksl alaie -
) 59 (e . (e 4 )y

Agasay Olaag

Dl Cilgas! B ¢ la) P e caclia Jlail JS3 8 Glagleall aa)ll V) dlee apniie
ot yeay laglead) Jilats ¢ alalall

s Jlaidl Agaat) 43 -3

DSl oY) e Ll s JLaiV) Jlae 3 el 332 Lpaal) 4oy Ll

a3 dpelaal dadail bylicly cladaid) ) las alaill dujaed (Juai¥) asgie 4 s 3l
LS cisan L i VLl g (90 il O oS Y 4S50 @dlsas cilalaily Ledlaaly Laaldl
- hal Ty daleall elal )i sa IR 3l o
AN syse ph llia Wils cdaall ol e Ak g pde Cilige i S A sall dpplail) Ll
oual sl el lsigeay o lailly 2O oSay gl g lally Jaally SV g o s
) Jupall Lgalgdls Lelis 5 @l (e Clasleall g
alicy 5ol e el Loy dadiie Alaje J JuaVL a8 2@ (Peter Durker) S iy Ul
& Opainall Blla bl ) skl ay AdlanV) dlenl] Lo LinYly Lpndil) cuilsall L Ja
(lad gl e 535 ¢l AN e g€ JhaV) a Ayl Cuilin o Ledslis 5 g guagall 12
sl Lpaal) il aal 5 L Lads clasbedl e lhiaa ojlielys Jsalll (0 585

oo JlatY) Jae lilal) Jyay dyylaill o3a 3¢5 :(la cybernétique )i sy ) 4510
s i La L Ll LS gl 8 pemy Lgiallee dlee Joony Lo Slaa) JS3 ) haasl LeS2

J2(Norbert Winer) s <y o281 WS (iageal) dayn (mia 5l Julial

247 Ja 03 B e ¢ yale o (1)

24

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

Oe osiald) L A8 Al el cluball DA e o Juat¥l A alaa¥l Ay g
b e ) s 1518 Gl &l gansla s egsnily 1 JBalS dpadall cliaradill Calids
4 lee A G G Cua ¢ Sunild Gle igia a8 4S5l Anad 4 (Palo Alto) sl
Ay ahaalgi 308 (Pla

(Al 3 Ul e IS caclil e Aegana 8 38 S Gl Bapal 038 s
ey AT 136 (lagae Lgiganmne Juay Allil) Cigad o LS caglliail vie a1 4y of any
el Slie¥) e 38l Al 1Y) dpeal A0 B Y Aball o ans calday Liddg (55L8) 5 I ) Lese
o (e 4y Gy L JS5 alaiaY) Gy Juai¥) Al skl Jal ey U3 ALyl ISI)
-(z)dbﬁ}
SESY o e (Likert R.) chSibusl) Loy S ) Juas 4ls aseia Sy 1deay dlla Al
simaall Gl a e da3l) e AEEY) ADAA (B 0 el Jals o e ST saals calelall e
V) il G deas Al Gl G55Sss byl e ABaD) b Jidial) Lpageal) ABaD) 505
o i days ate el s e i Adgpae e JS6 ¢ alatll JSel) e oY) sl
DA (e asiy cchlapall oda (p Jha Al dialia ey 5S5a0) 13 (DA (e da ) e Jil 5a
Al il gisall 538y Banil) dilexy
Al (s gl Cosudally ol Calll Akl oda aumy a8 sAaai dalad) Ay a7
AS filia adlsng Aandi clalasly calaaly Al amy elaial i Wl e cilawsall ) s 4,
Aoyl (5 Aapay 4 5 CVLA a0 ainn o) elaay) il o) g8 SV
:al_é..ﬂ\
o sty as i oJaall elaall alaill e eia & SYLAY) o
On s sl 4y el Al Jeall elaia¥) aladl) Lyl Al o VL) o

Dy )8l a5)3a

55 La ¢ 083 Ban gaye ¢ carld puals )2(

(Z)Virgine Durand,_« Les métiers la communication d’Entreprise », PUF, Paris, 1999, p3.
(1)

.57 %) co)S.J ™ e sGAAuG ).41.4

25

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

Juaiy) gz dlai .2
Aatl) LilsSas lajealie aant DA o Jhail¥) dlee aai Jylad zMai 330 Cijels il
Casidy A Aalad) oty S0l e sl tasl agail) Cijas elgin Lad ClBlall dadag Leutifiyg
Glleall agdl aie e Y z3saills oo dleny o A1 oLy Alall @l LlEl (e de sens il
iy podaly Ciuas 43l 3 cle el o) Adee Jon puSall sahe Aiyla gy JualY) dglee Jie saindl)
Il ole s @ling clgin )y Loyl e haY) ) kil W
LIS (P e Al palie W miasy sall: 54U o dgaili-1
2 salll Clie 5 jualic W miag M g ppuall] zigaill-2
ad Jolay (goid Llis sxie Jua¥) s Juadl zigal a2 gyl zisad amy g
G aall ale Ld delua Goh o aaiue ge B0 By O oo aily o) Gaaidl)
il (IS Apille Gianial) (e sSid shausl die JuaiY) z3sad e Lgdyay
21948 ale amms Al (Laswel)Jis3Y zasal XS lgasdly 2dadlll 7 3latll el (1
s Jhai) dlee 00 Gigan JigY sk 5 wad Jlaidly Juai) dlee 4d adlyy
AN ALY & JisY zdsel Gadlis daalll Ll allie) andsa e 335
(Bl 52 e -
(AL )T Jssy Dl -
(A f sl € sl A
(D)) € oyl
N il R RPN

ol sd cilS o Canlgll Jy A5 shal A Gl 235 L5 6 1949 Ll 8

alic i P e JLa1 Sing 5 05l Caay By JuaBDll i osld zigal el
feB )

claslaall jaaa—

Syl

Al slal-

.262-259 U U= 2007 cod_;\]\ cc_s_.)jﬂ\j )ﬁuﬂ claa )\J "B palaal) 5,109 u.nui" cot:)h: 6&1::..44 )] @)

26

——
| —



sl 5l Juai¥) 1 A Sl PRI

 Jaiaall-
gl
. &L-A}.AS\ JA..AA—

fellsall JSE DA e Slss Ol zasel s Says
Ay 9 0 eild zagal: (2) Jid)

Aladiiall 5 iy 5oLy
aagl) Siual l Bl | l Jayall e slaall jaae
4
;La.a_,...an JJ...AA

261 (= cGaldll aaall 1 juaal)
a0 zalaill Lulud i) Cus yed Jua¥) z3la SST e sig 5 il zasad anyg
layran e HLEY) Jlny) ae 31 (s Y el (sliag) mlhaas ala)s o5ild Jaal 8

Al e sapall Gladea gl sl Slea A GlslS Lgha

a4 aa SJLa) Jamy (S Glsiny lense (Shramm)alys Holy & 21954 oo 4,
tald z dgai ey (Msall JS3 e Jlail) dlee AS0aliny (e 7l

b dgad (03) Jeid

Skl J=

I i ——
' RS )y) JoY-2)
Jsed Js=

/ IR,
Lasly

27

——
| —



(S el Juai : SEN Jaadl) kil Uyl

t b e ahd mie JlaiV) dlee zaleil dpiyll jealiall adliig
eyl o aad-
Sl dlae ) Juiaal-
BHLaY -
Ll
smaall JBY) ) 5l e
(SMCY) zisa auly Cijmy JLalVl dlenl jsine adsai (Berlo) sy 238 21965 ale iy
top Apulul jualic sy,
S=Source = jyadl-
M=Message =ilL. li-
C=Channel =3Lall-
R=Receiver =Jusiull-
OsSs O i Iagls a5 bl g Vs euAY) (B in (S 8S Jeain W ghu (o
P il e slon z3gai aing Sy et lee £y i Tasaa s Laaly Cang
Jlaidl sl 7 dgad :(04) Jeid

Jreianad) VU] Al ol

Receiver Channel Message Source

28

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

assily Jualy) jalic /3

ph i S aetgl aals JLai¥) pualic (abein) diw b Lad
:Jlaiy) ualis oYy

dals eV doleall 458l paliall o agilul)s goiage A 8)Y) Ji (8 Osiald) S,
Oo tts Jlal) Blee liSe s ) ale 8 dosal Alg)la 45S Lzl aal o
$lall 028 cllilag(Why) €J& Wl ((To whom) ¢Jsa ol ((What) €Js4 13l (Who) ¢ 6,
V) daghay oy e e g iiln) (San Lo pe Jlai¥) dlee dngy ) Tl e LY Aala
M: a5 Jua¥) e Al (ol die Lgd Ganl) ny ACEA slagf gyl J3adl) 138 adiys 2
Aaaadly sl G e Jua¥) Blany o Aaliie f Ladd IS elpu Junpall Al Ay
el
Al g ) Jlai) sabe ) clasleall g5 Ao Capeill Ayl (g5ina duslya
il Dsean o AT 3 e ALl il T IS elpm 4] Jupall i Jiindl) Gada Ay
Bl e Jilag (e sl 28 e Al

& pai DAYy glally Gl S Gl saes el dae g Jiiad) Ay Jodit
copliiad) b L@laa) gt pall cyililly JlaiV) (e cangdl Al (dualdlly A Sall ailadl)
cdmall (G agedt] bl il cipuSall 35l A glhaall Cillaiu) ¢ 55

4l 4agi 53 (The Sender) Juyd) :dlll clghaall o 0S5 ddee sa Jhai¥) Yleal
(The Receiver) Jindl J) Joai ALyl ((Message) Alayll ) Jsati bayon 35K6ll5 5,8
o5n sas o(Feed Back) asy Al ) Ledis iy 5588 40l o5<i8 Al)l Jo Juany Jiial)
Y13 dala Sledals B Jlwl sk
(Weaver Warren) 5 (Claude Shannon) dllail xlai 15ed (udll sl el e

fapds Jon ST Jaalds Ladiy ciylaY) dagaday JUgials JlsY) Ggs o agiluhn 8 10 Cas
gl dlaall 43 gial) jealiall

o o 2011 il daalall cile gdaal) (o B palaall cilabiiall Ja1s &)Y VLAY «(58 dyinsd!)
.39-38

29

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

30 denall (53l B (s rdadi pualie (he AsSe Al Alaall iiad adls Ll
coal Bye by ) Leligad o Gsapll i Al Dl Juan¥) slE DA Allyl) i3 ¢ 5a)
POl Aglend A35Sal yealiall s (e b Lady cle g 5l Jany Ll
Algpe Jaady @V aadl § ol § caaidl sy :(Sender/cilagiaall jaas) Jusali-1
et a4l (& L Ll ygea (b lebag ash 0)sh sy clapdi aball Cilaglaall ol )80 Jas
Jaliial) Guatl) G ) einnalls Jpmall allad) Gunsaty o Juuall (b i g cope Liag o)\Sily 4300
B adl o dell g el Jeagill s S mlladl (Projections) sy Lty
sl 4 Jlally delen o 1oy oS
b o dupall damy Alls Aljlly Corginall jsgandly (adlll sa 1 (alicall) Jaliall-2
dy Jiiasd) S Jupall S8 4 Jlead) il o el 13 daal Jlal) dglee et call
) dlee ¢ lg)
) 38 Aapns Liad aaats cJiinall Jupall U8 (g aliass dball nall Jaais tAlli-3
O Al agd Aayn )l sy (Jbai¥) dglee 86 lS Ladifig Jifisal) gle Joany of (S 53
el clalails HIS8YTs lasbeal) (1o desana o Al Jadiis cJiivally Juayall Gl
- Clalaill
e 5ay alasind (e o HlEN o Cilasladll Jaasil 1 ilaag Ssay ) S Jagai-4
Bl JLaVG die e e as LgSall f dighiall Jeally LSl <6 325 el odag
Jual Gy L sy Gl 5} SlS g s JSG (8 Gl ol ()5S5 a8y  SUSH Jlail
Al i) cleall U (e el b 2y JlaiV) dlee Dla al I sy Ll e
o s drand) lgie Ayl Juast) duliall Jlagd) il (S ddlasy) sURY o dlgl-5
s e liall Algl) ) daladl o0 Dale L) (& o oSy epead) Gonadl 5f Ay
s Agla 1 ABL S saclia ()sS5 08 LeS Hgany 0 sl Apany clgiil) ()5S Allal) 038
G g s (Jlat) Adelis 8B e Jliry G o LS e e US oy tcligrally iyeddl-6
O ) 13 ey Juai¥) flee @ilia (o geaie PA o sl Jual¥) Jabe e Aaye (6l
3 LS dainal) 5 Jupall delaayly L) cailsally Tyl 13) Lsina o0& b sale aypal)

gy dpald) Sl Jilus Jagi) 13) Lala ()5S

30

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl PRVRURIAN

Gy D el 2350 Jpal) 380 Ly Gyl i) BaY) ay cAgutal) Aysiit=7
S IS s ¢plall G padll (BT (pariay 43581 Al Aol pe Sl JLa) Biad o
ALy alaall 43,8 jualial)

Alay) Alaal) cligga 1(05) Jei)

sgucill gall 39 BRI pyeihl oAl
AWV BN -
Jiad oA
bl £ Sl il el
sl Feed Back SRR
] 1S 250
Glalfl slaldl
By o e 6yb
(Barriers/Distortion) _sys2dly 515

39 Lo il gadll 1 jadl

idee (e Cangll O 3 cibleal) (e Ao sana i O cang Jbai) ke Gl Ao Sy
O ey b ¢y sl Cangll o) oy odadd 380y aales UG ilaglaall 85 3ae Gud Sl
il o1 Aol e wdylls Lo s Cilaa) 0K
Juaiy) g lsil :Lits
i G ladailly clggast) Y ey s el Juail gl ST g g3 Juaiyi-1
Cligind) PR Ga als¥) 5 ladailly gl ey kil JSel) (& Ll Glsiuall e
gl f dyylay)
il delia o Llall 5y)aY) dage o 3 adasill 3 Adald) o sgiey JLaiY] (g g5l 138 Jaiiyyg
) asla) Sa @l b Gl b dggaa Ll o3a Y 135 (gAY Slisind) ) by
lal ald 1A cdaudy ddali Gl Lladl 5ya¥) o) L cllal) calylay) Uas ad cpleladl Uas

31

—
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

Ge gl lia ol el oSars cliladaty SN BIR aokiid DA e ) dilugl) alasil
tasla®i (gl 8 Causgs pally Cpbpiall G Caaad Q3 Sl
clagally Galati 3aasa et
(6 AY) adatll Clagas Lo s dagall pgdill (ge dlle dayn gt ) Coagh Slaglasm
doalail) dsladls e alY) Jsa ilaglae
Gl 212V (g gina Bla Lad (g pall ansi Cilashaa—
Glsisall e Sl B JuaiV 6 (Ll Jlaiy) ey A Juaiy) say raeball Jlasyl-2
(s Lalsly Sladeis g Hpa b ARl LY) lsiud) e e (Ulal) dlay)
e el ) Jead d)la¥) cligiead) ) e oy Gus (&l & aebiall Jlaty) Loy
Ll iy ) lagleally eodlel ) cadamill (el 8 apedl Jiud (e dabiddd) 2oy by sl
P Ll Sy deball Jlat¥) 3)pa 4
AL g 48laly ats Jaladl e Cola sla
aelSlies GpAY) e ilaglaa
Gaadawil) el alls clabidl Jea cilaslas

P o sl (D)) paally (Juyall) Jaladl (s 5yl L) laslaall oda J& i
asil Gl dalall Jeay G e el ) Jid e 05 el el Gana 313y il ginsal
S sl gsasall (B Jgmadl pad) ) dasi s il ase el sa e ) Ll (sl
o sl Gl Al (oslSally clagiall g8 il oo iy aladind (K ol caladl )
A AL b sl
G I sl Gain 8 calalall G sy A JLaly) e gl Gy sag B8 Jlaiyl-3
WD) £ 50 (e sl gy Al (K1 dabad) i) 8 AV G sl el andanil) (Sl
a8 dsall Dol (e iy s 4l Y1 JLa¥) lie) (Sas consiras oa) Om
:audul)
dla plall 3 5 AAY) e Aesene dsen ) pling lls saxsall e Cleall ama Ll
LGl el o aalall sl 13) Lapuss

32

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

Jiis agll lan¥) Gpb oo ) Glala b Ll Cua il syl a8 Jua) O
(AY) Clsindly sl 50 aeBle) oo ped Cilasladll
et Eal) cleanll 8 AL o ot ) dalgdl llaall (e 881 JLaN) -
& DI ae sl ol bl MA3 8 AL adll el el e Gy al
(Y QU] Gpl e (anll agaany o OIS
s AeSal)l claaid)l Jaly gad ) JbatV) jea A 4yl el Jlaiyi-4
2353 0)9% 13ay debiiall Apadatil) ddayall 4 deaial) Adbidal)l Aay) Gligiuall Gn daeSall
sane Jlail iy ClSad e VLA o8 STy ¢ cansl) Juai¥) LSy ) dabidal) Sl
o Anmsd) ALl Laglad JLalV) paags b Lo dsene daliily milsl (8 Aaiiages s
i LS elgiyla e Jin ) o glaall Aaays 3820l dpens )l VLA aaiig cglaY) aadasil
ol Jua¥) Al 8 4l LS caniling ol Adjeas ang Jills Lo e A il s

Al e 488 Glegbeally Ul (e 50 38 e adiey 4l el JLal) Gy WS
O sp Jladll Juai) pailiad o of astealls S Tagas Gy 4y oLl Gy 38 4 agle Clay
Aabaiall ) e adanill Aags dieiys Jhaety 38 4df LS ocpalaal) apen 35 AiSae Al Al Caaa,
Aabiall Jae By dgiyg drpag aaa W) Y AKES 4] Clisie dgagg

s lgimndas sl JLaiY) Alee 3950 8 Lot (Sedl 6151 (Adelr) aasy,
Agaal) Bilagl (e e s iledl b e o lllly g S ) (S 2 e Lgtie
Olalad) (s dhans al Aileal) dlead) 8 et Lpanll e VLN ) i JLaiYI-5
ciis leasiy lehubas & Jas bl iy e x5S o 050 lealas bl Jabs
Dy ilyect e ati 3 dimpday elaia) o)liels Gludy) dapla (g Lpan)l) e YL
12 Gaags cleyl) o2 4 il delen o Gl ) oLadl dg)l) 4nds Cumn cAelaally
obal 4 Al dall e cNLaN) e Gl Lo sty caanll (el laghad 2l Jlai)
sl c iy Cdalatl) LT Jeuss 3 cilsil) (g Alaa gl o V) cleLay) 85 Lllam 5,09

33

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

A ey (53 gl i laglealls BV Jalis Jaads Lialls Laled) ilysiosall Cp (s el
D e ) Jad e eyl Sy
On A G elsug cledlas Jalas dsall 8 cplalall G o A g AN JLaiYI-6
IS8 o el duazall Jab 3 (gl cagilisine maen (b cplalall ol Al Lee g b 5l Lgalidl
S ahla) ey clalily 55l J<8 o ol cilaatis by Sleaagis sals) IS8 J3b Jul
i) i Ga s Lyl ol shadl o 81 Ol JS5 e 5$ 8 gl cilaglae b i il
Pgaing s dussall Cilaal dal (e pslailly sLially il auady
e il Gty aigy @ ) Lyl g cNLAN) Ge gl 13 () 1Al Juaiyi-7
ro o s Jlal) @l e 03 sl )la delaad) S V) me W6 T 5 @) Al
(ple U8 Hseand) (il chparall WS HAN) 3 Jidially dusnsal) aaine

s bl Jlae 3 e lon Tuwsall dsen paen a8 CVLAN) o gaill 128 caas
LlDle 35ms olaily duusall 4y o Lo JS i VL) (o psill 138 cint Liad (DoY) Jlae
dossall )l Glelea 5 ol o adid Jleef e f @l (a5 mualsll (e cpainall as
lead) (S5 ol Lo Lgalas Gind o oS Y Jleel g ol ol 008l Ky 1305 clgalas Gans 8
S W e Jlad I8 SVl a i o)) ang Al 08 e Ledily) Glals 2l e 3yl
Pl et dpulad yoied dalall VL) old dglalall ey LDl dualy Jlal) s LSy
Opals Aakiidl ahal cp o agdamll Jals Aabiial abdl g ab A sz eaddll JLai¥-8
cagana opili g sl ol 4 giall A e Slaie YU iadid bypeas lenla
e ol e pape s s seen g JLaDU Adsuall 4 o583 a :gpualaad) JLaTYI-9
DB ) e ol agast Jal e coseanl) g Algall Jleas) QIS cddlina) (Mey) il

RAPW

g

(1)
(2)

A8—4T o a 0)S3 s gase g Adiinyd
58 o ‘b)s:j éut;),q SBJM )j dadna
o= 2007 (V) ol sala s lbeeY) edlulies b lially () L) VLAl ¢ e s lia

24-23 a
4

.59 uA‘b)SJéJuCA)A B yann }qu

34

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

Juay) Jiluss 3ok /4
Lol dlassl) 028 0585 a8y el () dusall o ALl Ja5 oy Juai¥) Jilas DA e
Mlgiy o Jlai¥l dlis SLaal aaat Jelse 330 @lling S S (Aye) Tppar ol Lman
(ALl alaial aly e jsean sa o) adalie dall seenll Aapla-
(Erasall dppudl) g s gall draal-
(Al ae cansliie JUai¥) (e il 065 o i) Sl AalSs
cagd Ayl Jlay) ahal) (alail) sae—
AL Oy Gllad) e -
fs) pnadi Jlai) Jilug RIS
Supall G oLVl IS Qo \DA (e o A Bl e ple o bkl Jilugl-1
Aasl leay Jifidly
syl Jlaiy) aijg—i
gLyl Jladl e 5)ali-]
Byl ) Juoyall Jadll 250y A8 a2
Gpaddll G ahg3
tsle Jadi 1pdlall Jilugll £ l5i-
baali-
< gl
) yaiall—
il
Gl palaall—
tdading i) i Jilagli=2
ey Aisne Jhai¥) sale (sS5 AU Jilgl) o sBeg jiall ol Ay giSal) Jibuigli-]
Asnsd) (e alad¥) Ghluiinl g LY (mn a5 3 Jilusl) ay thaassll gl sl
ey By I dgasal) Blusll o ey Liaaall Jilu -

.52-51 U e 2010 GQJJS“ ‘C‘Ujﬂ‘j )ﬁuﬂ 4.%4&:.}\ tﬂt..g bd dalald) AP ?QAL_.\-_A” ck_btc GAL.} JSIVEN )1

35

——
| —



sl StV 2 ) Sl okl Ly

)y Awpall il maagil aadid Bl A tRandall slacl Lalal) adlally sl
< osgaadls Galalad)

Ll Saally caall (iS5 Y-

Gosadl JAla gl e aniin b JS0 Galalall gl Ay reulidle ) dagl-

Awgall J31 gy pme Ladlae b a gty Al el o tdsal) dlsaa

p ity (s9aills Audadl) Jie 3y5le) ds gamsal) Jilugli-o

AR Ao )3V Aalaall A sp3alil) 3y3lally o sS ) ol Jue 8yl e Ageadl) Jilusli-
e s hallaally Gapleall Jia 430l 458800 Jilugli-

s e i) Jilgli-

Aclaall 755 oo il Hseeadl alaialy Jaad asuy e Hle ay rlalli-

et (3 Bypia pgay sl pai Bygea Ay KOS o sl

Lihall 1482 65 6dl) 8 guall-

) g0l Lasgadly () 958001

53 Lo (i) gapal)

36

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

Al grag Juaiy) Jalp /5

A A (Jupall JB e Aaaly Slagbead) (58 o A Jlai¥) ddee (58 (S Y
Nlad JlalV) 6K (S dalye sl Cilghad 33e wumy (e
{0 L e JUai¥) alye aal iz Juad¥) Jalpa Yl
bl laal-
cpdls JSG Jupell Cladlaill Jgaas lasam
clalatl) dllad ol
iilly aanil) daylia (pe 2SUI-
i lghadll od¢d muag L Laidy
D ae X Al AU clagdaill jpiaat S Juai¥) dlee 3k Jof odas scilagdadl) jlaa)-1
Y Csiine delen oo Elal o cangs asthaall (ggiallys daaly claedl) (4585 o cangs Alesl)
&l ) cladaill oglay 38 40y adan 8 aaley 4l ilalall wmy 8 Slla 1)) ol
B Al Juay o 50l 5 dasays daaly Slilaad) 06 o inag lganass Wit lia
Glansis Bl o2 Hlhe a labadll o Ly tasle J88 Jupall clabeil) Jgay a2
a Y G clial) Gl 8 Cieall Ledpasd S A0 e a0 Jaall e o 2o lid 400l
Aol Aalall (e Jisha iy aay ol Jd Walaca)
Gilea g e 38Y) € 13 s lacay coleadail) dllad slag ccilagbedl) dled 3abi-3
50 Ciladaill uliy aealil) Oy leiail Jiln g e B O il @y Cuny Lkl
Aally s Bl A e Adladll ays o Saall sy 33 agale
gy s iy Gaatl JBluy & Glaball G AN raggiilly 25N daglie o aslii-4
caaal) Agasall Claddaill (35 agllact 2l agiagliag cpdiiall Al iy ledgiay laay Ciladail
Gea S alle (B e Jeally Wilulaals Leibulus agal] deasall Claaleill 038 5T ddjaal ellig
ey B850 Y Bydise dglee (e Hle (A ) 4l dlee o adie 1aay Glegladl) Bl
layealic s Jua) dlenl = 3gad sy Mgal) ISl cJanll gyl 288w Jaxi

266 a 2010 ) caysilly Ll dalud o g ) ciliNlg BN ¢ g3l mse i)

37

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Uyl

Wyalic g Juaiy) dlend g dgai :(06) S

AL ) asloall/ jou M \

Bggdl pf e

» ewrs ) ppe- e

Las™yl o
‘ -l X Ll ]

iy colalENI

l ol iy colalAN)

ad §, il Rl Qb-\ﬂj
T I PR -

267 o ¢ i) gyl 2 juaall

Dl clelay Jlai¥) dilee il 1 Jlaty) cligaa (Lol

Sy o2 g Belimy) chgaall agyll yhall ani Jalall 138 e ABYT o 1Al Jalali-1
Nedde (sl

ity Lm )il Apnadil) Jalsall gie 2 puuill] Jaladi=2

b i ) leegd e Coay WYY @ld @il ol diEd) el of @l relaiiaall-
g Akl el

Asaly e Al Calaal & o Al S e Jiisall 06 of salaiaY¥) ase—

Al Al Ll Gl oLl 8 ey Al Ja o U 8 Jiidl o6& o) :A%8Y) Saf-
Gilallaadll; 4l 23 A Lgaal) Clallaadls saliall (n Gulall & Jifid) o8 8 @ oubal¥ -
N Al dagadl

Al dagpe e @AY Bl Jalse ) s B m e e i) g iAal) are-

asal) Qi) cilaliials el axe s asiall bl G saa sBalal Ay graam

227-226 Ga a2 <2009 2 caysily pall dalal s ) V) LA} " oz b lonss ()

38

——
| —



sl StV 2 ) Sl okl Ly

Al Jua il psliall ye Al gl of JlaiV) 3L Laa) @ Jualgil) 5L dulia are—

A gl (e QD) e Jaxy of malill @Y e

Slo e dins ade adaiyy AY) Gl ) plany) oY) quiat oS Al sl
kA ()66 o) Jainay 4l g gasall (o Aiiae Cilsaa

lagae of Wl Luale & oS alasily adlalie 3 mabie gl aal 5SS cddklad-
s

G lae AV Gl ge e b 0asSE e (oY) S Levie @l Caaay dupal) p gl
ALl e slan aladl e 43)a8

Ayl o 38 Al Jalall 5 e eloll saga cpplall aal 385 e by 0 claday)-
ol e g lae dlEi)

daseie e Axly Lpial Glallaas aladinl o GLSH eVl 3 el S cBULY) AN
. AY) Gyl
G Akl e clelay) o ) alasiuly el : JAl peg JAAN JLai) Gm (GLudY) are-
Aagdye Al ol S8

S Ardine Jua) dlee gualic 8 aaliadl JIAIG JLal) Gligpe gadl (Ko )
Glivne X Adsda o dadle o Aai€a je 56K 38 Y Ayl peaie Jie AY) 50 Laalaa
Joagill 3L HLia) o gu G ¢ gl Haae ) cilgat gllad) aall el L 13l AL,
S ppeals i Ll i Las ALl agd Belaly Jataal) e Al Dl dlee & GLRY)s

(U

228 (e Gl gl

39

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

AR JLaiY) aggda 1 ALY Ciagal)
AR Jlai¥) iy s /1

il i Y e o LS Al bty ofinll) e A able N (L]
e SN
G sl Jilaglly @halls lelayl (o desene a8l JLaiV) Cayd ol Caypaie
sl damin o) Aol il SATY lapds AU llal) alaialy Jua sy ol JiSs
e Azall Jala wh QigiSally shaiall Juail e Ble il Gigiie s by abm s
On Aeliny) Ll L dedl culld sk 3 sl celaally il (gsiual
@ ik
Gleseaall B Lo ehadl o ylay) debes rashy ol Jlaiy) Jlegd dle gl Gae LS
ias caie SV eiall Golalall Jiays cApadanill Lgihdil s dalaial) 3Uad Jaly Lgre Alalaiall
Laaly Ly o o3 alatill Jlai¥) 4y aie il (Seall (o Cum aaall 3,8 dalid) il
il Jala
Jaly Adbad) Gl o clasbealls Y1 Jolg Alee tasly A0 QL) G Capey g
5 dana))
ey eaalatill JSael) Jala Ll ) Ap)aY) el sineally Llall 5181 iy bl adl e 1y LS
Oisall Jals Ll Ly 25 ) dpaplasill L) Lol Leie el (Sadl)
Cilashaally JISEY) Jalis Ji dlee tail o ddle ddiay 31 JLailV) Capped (Say 4o
3ol Lgdhaal @ias e seluy Lo dime Jiluy aladiuly dedaid) Jals GHRY) JS on o1V
Gle

T sa 1967 gl dadall Llall )0 ol sgaal) B Aulas g Juai¥) AUAT iy ol ()
163 Ua (1993 () c5Y aane s s laiall Jo sl b orens Suil) JuaNV casine sl ) O
U= 2008 (ol capslly sl Sluball Laalall dwsall dne (il 3leal) B (olesd Ble Gla O

147
15 U2 2001 « pome Auidl) £lady) &iCe "Juali¥) ey i « oshallee tens (¥
(5)

.129 U sySh é;uc;)q cggjmd\ dana deal

40

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

AR Jlasy) dilaly Al /2
LIy /‘23\

Gl e dedin Glegy GleS Jolin s Al Wla (bl cVLaN) joes
Cileas Jilay HLAY) Gabeinls SIS iy selaall Jals ) dIsaY) e lsad) Ged e sleall
{0 L Led 212 Qi) dgaa] Jiatig Gl lly clagleal) pigiy lal)
il dam calee B ol b Sl VL) s e i Y Glag) e syadl) -
sl )
Adlay) dehd) o aie Al sildis At 3 ading alee 8 ludl) adiag o2 ~ Ll of -
Geaadidl duigdl §f daalall ciljleall o adiad Jah 45l 5pde A g
o L @llens Wl elpall (oams ats cdaasdl oadl Jleel e 1S lega Jid cN L) -
Fasal) e Jleel e Slad 138 ccapad) iy e iy smaiy dnady By (smans dned
VLA e g€ adias )
LA AT B agas Lo dabdadl gl e aslaally bl cileshed) Ji & i L
a)ghaliy Al Lo (Gaan g 4yl
it Lo sy Al (G Calalall celaally gl Sslall sty dast (& Aaulad 3550 i
Ansall b agenl) A8lS Al o
Aall U Sa G Slulail) BIAT dpanll gl e HISEY1S LYYy aliall Ji b agus L
Agdlaal (3a5 e LeSa Ly ases uagis
pate dgstlaall Jlsa¥L alall dal) (8 Cplelall et g

Jolity CAY) e Jeliilly AL e el ) ani JusiV) aal O @y G Laas
b)) Cagylall 8 WSanl 5 oladlly clid) 8 2l Gad e a5 Cilaglaally SISEY) 2
Dbt La sl o5 Lo L) Lt my ) e JLai¥) e 5)0l pne of g 3 4 Al

o) casilly sl ol Cclagleall (Shee ciliSall 3031 B dalal) clBlally JuaNI' ¢ (sapmal) ull 2end
32-29 a4 2011

41

——
| —



(S all Juai : SEN Jaadl) skl LY

Lo i alVLal o ) alalls cluhall coplal a8 dlasd) 8 Juaty) el Jeg
Ol e @8l aall Al 2x0 g Gy cDlugall BLE e Lally Ggmans dsed e )i,
sl JCally clglatil aaens Aussall A3 ASAN e g Cipad gions Angall Al
rJlaty) Adee gy
Juadyl ddas :(7) Jid)

JUaiVl oy Sl led Wy e 2l 35N jad e Bl 559 e Jre :
A 4 1
i [ sloses >
A A
ezt o AL e N wpe Al =3 fJss |»

il adla jla Cdabidl caillay Gillead) @Glplaill Zgaall 301 (ol capa (s 1 juaal)

42

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

AR Jlany) cilaa <Ll

Lo Lgidad ) et oS Lage duswie 6l (ot Al ol Jany) Caloal aal (s
JU§¥
cgiilly Jadaddl) (gl o chall Al dlee Jagus
gaball DA e g of bl (pe B gllaall clilally Cilaa¥) e Copil) o gl pall S
calusludls Lalaall,
Jadan halad st Leliall e lgas JleeY1 i J gl Ailaiall cilaglaily Gans 5 el Gty
Jaey OIS o Gpuagypall Cillsas lgealsi ) Cligaally Jae¥) 38 a0 o il
Leadle

t AUl i) e 3o 3yl (glaY) audanll Y Lany) dlee 2355 13
Olabedly Lpalatil) Sl Lghd e 3 gulalall odasill ol Jawa Llee 8 2c L
@35y aeilayial agaadi g adiluyn agilall ddee 4 Leloh golaledl a3l Clhdsa
Aibime ] sl T ) Ada gl adt Apans )l e lalail
S oSy 4 bl agle Ciag Lo dasy ai LY Galalall (gl dpadlall Y LaY) ddee e
Doty CilaaY) Giat b adil) s e AuSall Ldall pdgs Calaal st o 3 caglal (s
Ggedlal) i slhall oLl

Juat¥) ddee Hemae JSi Al Jladl)l B o Jledll paall lealing Al il sleall L
tlgie Bae b AN
bt L Jasy ) s )il 25 e e glaam
Vadliallg 4 slaially dgalial ciladanll e cilaslea
A Jaall Cagpla g adasill 450300 cufpailly (3las 2080 e slasm

Ua o= 2009 (Y caslly Sl LU s A )aY) Bable Q) clles duall (L) gres aila ()
.97-96

43

——
| —



sl 5l Juai¥) 1 A Sl

kil Lyl

gl e 0 Yy adine Y Ao LaaV) A8EN e in cVLa) of SAL sl o

Jalpe Cilise 8 ey Aghll dlaje e fag Gl adail) o deldal) 255 dluas 4
D pmnsll) (alal) o (i) alad) cllaall 8 2 Lesaly U SlelY) A6S 85 yenl)

Laaal dllyy daliad) bl e il Gaa) ga oyl Al Jlai) G )

dgyg pall Clasteddl Galalall 33 dal (e By5 i Fusnzall (& Jlail) ddes s dwipal) dalias

Gl Glalal) Gdas QS Jlee) e Laaly Sy Gaull Jal ey pellecl alal

Coillagl JalSs Cilaa) DA e el JLadU 5)Y) dala i laialys oulelall doe LaaYl,

iy s 4y

p A Ol (el masy sl Jsaally

A Juai¥) Galel :(01) Jsand

Giaally (bl 5a$30 Jlaa il Al | (dajill)dddgl
Cadass g hpall dallass Liayll | Sl Jsalll dapy sy eliall | (Raklall) Jlaaty!
SN aasdy il saa Laanlaiil
il ASlsally Aaludly dgall | Ayandanill CalaaY L Al el Lumidtlal)
Alud) Jaanty adill 43,05
dallaes  cbbAll Alas)| Ay LDl bl s e ol slaall
calyball alas) 4k e sleall )l
el apaail | A gsandly Aalud) g Al 4,

.29 U ce)S.b (B a2 cggd).ul\ u,uﬂ\ daaa § ;MAJ\
aleas lgiiatl Jlad¥) dlee xnd AU Cilaal) 23S Ll Goldl Jsaad) (e Ul oy
vl Al Jlai¥) dlee Apan] et @l Ausssall e sl

97u.a s&u\ t;)d\(l)
184 a2 2009 ) ¢ aysily pall ol ¢ ladl) LAY Alo AN BAAY' ¢l sena jee O

44

——
| —




il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

A Jlasy) Jilugs ST /3

iy G ol Jlay) il aal calladll aa Jliy
AR Jlany) Qs [yl

Sloss G oo Al Y1 Ae ) aall il dssall e Loy sty Juan 1)
widhy oy aSe ) dlledsin) 8 ol of @l el JLaiVl Cipy b ey LS old
osaall (& Guibead)l alnl o dbdlaall dilsiee e ey dsusall Bl e (il
Lexie Lyansy JUaiV1 (58 Gl el s o iy o asaly s 4 sl U (o5 cansgall
Lovie @l (Bl cannpl) JLai¥) 1385 Asnsgall de gm gl CalaaWyly 3laty Lansy Dyl el Gy
el 4 a3 Jeall Aaaday Bl el @) pay lae andll (uthy Cny
sl ) 8 g ) Jlai¥) cllee Ll dpanll VL) oyt oSay thgaml) e Lasyl-1
On Uie Lellas cVLaiy) oda (5S5 Cumy Auspall 3 dran)ll VL) Jagha daay agdai
i Vo3 Al b Al el e cllly by clagled) Ji clelaly cullld
Jaly Ladasll claagll o sasgll Jals dplindl gl s oeSallis Led duiida ) ol sl
fsl Loy Bale Al VLAY Canaly chuual
A28 3 Gl laS dajle oy Blais il JAk 45 3p8la Jaally (Bl Ay i€ gl
Jlaall 130 3l EDE yaa (Says gl cVLaY) Lo Gaam 5l8 e ST Gl
@); Juis
el ) casipall e ol el I dad (e Juad) 1 bl oS s lall Juasy =i
S8 sale aclall JlaV) §sSos ¢ eabanill JSel) 4 el gylal st ) S glal Gsiue
lad) )31 LA ) Ao ghye Analy Apday cillaaMay lalyily 55\ ol JSS
s ehal i Joag Lo Wle G cclially DR o 8K JuaiVT e g5t 138 4alsys

eV Al s o dususd) (e o Hlal Jead <l 1)) oY) Gl ) lasleall Jsaa

330 = 2009 ¢ allall CUSU s CAlias 7 ety cbindlfals b i Eaal) 3IY) b sl (D
&)

.149 %) co)Sl B e cgg.J)J\ u.ugﬂ\ dana

45

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

)aY) Aldls sl Gl Al sclall Juai) Gaead 8 aged Al ) ey

Gevias Cpugipall s aein Jaball a8 b aeud Al dbed) Glaaally Ll 3 Gl
il 3 agisaal at)ladls agihly agdlse o anill Cpugyall dajdll dally sl @)
Anls LS o) o Al eISEA pa Jalailly lagiba) alal daeinlls alaa¥) ledils
e (e Gligaall e Taze aclall Jlaiy!
Al dpadatill by givealls Wlall 3)03Y) (s dilisl) dar
cdel ) Wi o U Leguodn o cilaslaall iyt
Oy pall gad (pdally o Lugll s Cilalas-
S Gpmgiall ) elasl) e gsSs edind ) e g Juat¥) sas thalgd) ol G5 Jlai¥i-
e s et SV JUal) e gsll 138 aes o (o) e ) el @) s 0
Baclal) ) 5alal e caps Julud 8 by cledly cladeiy salsl (e Alual) saldll Jis 4Dl
Q3 Jlaty) Cilisra (e
Al L e il dplay) il dae 358
Blaal Jiieadls Jusyall gy ihaal) ax -
(osiall) Jiiasalls (Gusl) duspall (o Aadlall 3 (540l

Galealls cliadl Qa8 (DA e Loy saclall ¥ Laiy) ddled 50l ehaall Sag
pngs clgna Jalailly L) o3 Jail ol oLaia¥) e ayall lelaly clginla (8 5asasal
cpilagiiag agihls weDISia agils ael gLy Cpugiiall o Jalaill daialslly 3aSY) 4l
el ) Jad o Jiliol oslity G b1 lial L8 4 A,
Op Janll dgygpall Gl cillee i 4l CVLAN) Go gl 1 Sadys 1 8 Juai¥i-g
sl Gyl Ay laiall (G Alalitdl CVLaYL Caati Y 5 aalsll (ssinal) cild Cails gl
Tamy VLl a5 Ll Jla A ey saclall ciylay) Al eyLlal) b Jlall s LS

L)y (ssine B ad (e pe Aadila gl B WSy o LY

150 (e cGsldl gasall ()

46

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl PRVRURIAN

dgaiall il ol S o Ly ey dnall cVLaN) e Cuaall e o leaY) Jd 4 §)
OS5 anlgll ala gl i) g b Gal Y cagisa) ) pail) e L Y35 Tasea
Mg ghie ff 455808 gomy

D28y a8 M ll Juaiyla
pladin) PA e b ) JLai¥) 54 ¢ (Verbal Communication) ggdddl Juai¥i-1
aasl lgag @l i L Lle s Jasadl ) clisnad) of Ayl Jamgi b (DISN) dysal) of 48 5aial)
t LV e gl 138 e s ¢ daill) JUai) Ll s
Oomadd Gu Jlay -
delaall Jals Jlay -
e laal) g Jlaty -
seeall ga alall JLaiV -

b sh LS Wllaa) S Ll 330 Al galil) Jlai¥) (o LS
o1 dejudly gl b alady -
Janll b yslall g5 ABaally AN e sa BlA-
e Lidls agdl) L ASHLa Alee it U5 ansd Lans sl Agal s Aliadl-
Ll aal oy Sl Agalad) Jilyll s QLN 138 Jiny s 2 (Writter) Ul Jlasyi~2
Sea Lo ol (pag &l Jilslly Sl )y giall ¢yl e SAall ans Ayl Adeal) Jlae b
FEPMY K
Ayt Juail dse ST 4 Gy g€l 5alals czguiasl) Japi By 4l
8ysay Jlai¥) 3 o Jlall (A e ellyy cciloglaal) 4y Cayyaill o e Dl (50 Jgay ail-
A
Pzl eVl L Sl e Yy Al siusall 303 (pariay 4l

333 Lo S Baw page cyladl) aa ) I
A42 (e 0)<) Buw e cL;.J)J\ oudll dasa ) 2
) casilly sl ey 1 Baleall cilaliiall b cadiith o)) ol ' cCilue dena o) 2e )

228-227 ya = <1999

47

—
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

AV s Gaangy Lo sy Al ) padd e VL) e paill 1 ey sA080 cLay-3
il zla Glle ) duwsall galell LLll Jags elsw aamie CalaaY Luwpa) b
S Glagles ) 5 Juinl e palas) (Say Jua¥) e gl 138 o LS alaiB saaall
LS Bl el ppai ) Ais (hogr 039S Y By clape ) AuliSs dpgdd cAdline Gplay il
Mana, clalasl ad gl 1

Oliiaalls Galusally (el e S aae ) dilull Jis Al 8 0605 1o laad) JLaiy -4
Gaslpes £ L) 8y9 e 5)Y1 & Cplalad) ZES 1) Lasand Y] ehae aal jaay Lexie clldy Jlia
3] On pedise man Gabll ) 883 Y1 A plalal) s ady Laie 5 Jeal) b dume
On VLAV Gulae ) dialy Ll Gu sole S8 delens delea Gn VLA Ll Gloadl)
dae leal)l Y LasY) ety Jaadil Ziady )aY) Gulae G ol cplalall (g3 Aady )31 Gl
delall sy I o Ll WS e alanl) 8 @iy ol Jalid opulalall Ao sanal dua il i gl
Lladl) 8 Gals Oy alaaial) aeili by ddelaall slacl o cdlall g, clalall
Aosnsall Cilaa] Bl Clgas dolis (il Jilad )z bads JSS Aasall ags ) Aalal)
P dartindl Jaal) ey lelalads Lglulaus

JSS Funsall o langlly mllaall Jee Sl 8 Sl 8 Dlee i hiligl) JLai¥I-5
& sl e o) lgd santy Al el CV LA Gl G 058y sl 1 pld il
el il 135 (Llal Ailiae ciligivns 5f (sginnall i (8 e Lad o couSall Sf Gz

Py sl 4)aY) alead) Caline gap JlaiV) 13y clgr Guinad) ualiall 5f 313V,

35 Ga 0)S3 Baws pae (lgae (gl el 1
57 Ga oS G page gl Gl dessa ) A

.36 U sDS.J ™ e ¢Ose Lﬁq\a ).;AU ) 3

48

——
| —



il sall JLai¥) 1 A Jadl kil Lyl

AgiSay Bide Aply Oy Cebals el pmdy ¥ Jlal) 1 lawd) b cYLENI-6
adanill Jahy Ll clsill 2 )la Wle Kys canl) JLaiV) 8 Jlall 5o WS clgle (3l s D)y
Jaly eyl e JLaiY) 2 Y dpenll Al baglad Lhadcie Aalie 4)0) Cilygiue c LS
CDlaally lelallly dpaiill cVLa) PA e adasll mla ) olaaiy 8 ) L ol
pxs bilay] el e JLa¥) Bl B o gy Faanl e clelaally cSlaylls
Maje 5 2080 e Lay & cdibiaal)l sl Gaypiill DA e adasil) e Gl 5L 4 2 L
Al Jlany) Jilug /Ll

el alaill Axgls s Jaad (Y15 B caclall) Juaidl 3,83l g sl JS
D200 L0 il axais Ly el 3 il
chally el closlly clSadly Bl e Atk Bl Jads sdutish Jilagt-1
) VAl 8 Ay gl Sl aladid Jumdys claje 5 cilialdly el slaal
Juaiy) b iaa L Cafiy (atiass) Aif g BaliiaY) ol (Juai) dlee (3855 g)9mall (o OIS 13-
con Lo aldY o cdalal) cpa da850 Y gsa )l cllig
aslly Jslaall Jie dpady clily o Jadiy 480 Al Letaan ) lasleall culS 13-
Myt s JISEY )5 Al
Al seld Ay 4l i L Agsadll aVLaN) o ST Jiis) s 35840 N La -
Al e pudlys Caliall gl

daadd Glalis glalll clelaal cohliwyl, cOUEd 5 Jun deddl Jilugl-2
Tl ol ey ey cilelsly Calas

Al 3 (st ol oo sl b)) Jiiall g

(Feed Back) alluyll e (g)6dll Jadiusall J2é 3y Ao apnills Juuyall mrani

22 422004 ¢ pas caysilly il il ly oY) aamall claa e desa !

2824 )53 é;uc;)q A (s 2

49

——
| —



sl 5l Juai¥) 1 A Sl PRI

Gilgas daliis Jlsally Jelil) (e Ayl § suin s Aagade cilS 1) 3US0) VL) (o Juadi-
cdifisally Juspall G kil

Sy 5o il oy Y Jutenal) (46S) Lais Ay5850) Y LalY) ardis-

bl sbaal) A ey (g8l Jlaiy -

2820"“ cc)SS G 20 e Qﬁu;l

50

——
| —






A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

g

£33 b Wysns Aan il spiall Clunsall Tl ey alladl Jgo U e Jes il
Cilasssall (o gl 138 ¢ LaSY 5yalaal) weaii) diali Cilaslfidy Jaw cuda) S8 A dpaiil) dlae
shea) (e e gane liilh adina) 8 dagiall 25l & A58 o328 of Hliel QL) U8 (e Al
B lasd Al Cladll Joui aedl Al A iy (e Sl Jaugll 3 4aVslad) e
Aglaall dpatill 8 Lghaalise (5209 lgilsa alite (e Lgiuhal Jucadl)

52

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

cbadd) G st Lihgl) ANl g gY) Caall
slgaliady DSl s .1

96-296 8) (s2ill o suspall oumiins (zlaal) Lol Jsdi peal dghagll S il
dle Gole oo Js¥) 8 Laal 8 OIS 3yl 5l dailly . 1996 ale adian o (bl & y5al
1998 i dpdl (e sV 3 Aeadll jaa J205 1998

56 agaal i) JUadl Ll ABiay andis A4Se Gpagac dute Lol o QS Copes
ceelia¥) glaally Jsnilly Jaall 8535 Goliay ind Jant < Aupe L

toe cleapugig Anga o L) dalie PR e cpgpdiall alia QLA vy
(orsSs —a8)5e — e ) —Jlinl) duilaa sac b —
Afla bl -
(386 s ) Al SlileY) -
\gdlaaly LSsl alga .2
rladl) Jdi acal Agihgl) ANS Y alga —1
Pk Lagd Lpadls algall (o dlaa AlSH S8

seaanlly il galaidy) ol ) Glagleal) JS pamy o ASGH Josd ey —1-1
bl sl ) sxldl

15 LeDliuls Apleinl) agepline jladl ) & Ll sl S a6 488l -2-1
e@bm‘ﬁb ?‘:JM ﬁds.a

b pelae acdl il lala laall sailal Ayl Ay eSS culyss ASS) ks sepgsal) —3-1
cJaall Jgall ol Coyla (e cpaaina (i sSa Waplagy lisstall and lads

%) % 29 9 28 O L@—l\-uu Cjbl! @&)W\ d—}_}é\j pa5l8 O UAJJg MLS}X‘ c.m'j :dgj-dﬁ\ 4_1
Byg pall vie ddlia) g B mid LS gl (ggiue Cuua g plall Ao

Ll Al il Sl i Ll qilawal iludll cfiliayly cliley) calida mia —5-1
Agla 40l bl Albladly GlleY) e dlea ik (e dluute

53

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

bl J8 e syniall apliall faglia o RIS iy hayliall 6-1

Lo Lgie SN Calaa'Vl (e Alen (Gaiat] ASN aah 1 qulpdd) s as ) Liagl) DSl ilaaf 2
e

sl J e Byrane Gluge Gilaay dauliall Cagylall oy V0

Al Jae aalic 33V

Byaal Cilasall dasads dy))paind Olaca v

-l Ll ol ALslall )5 (o)lainyl Sl i v

54

——
| —



LAl Aghasal) cfe ) oY) AL Jaadl

ANl agdaiil (gl .3

rdalal) 4 uaall Bl Jset -1

st (lay Lad Ll L) 506 aed b Lgiege pe 0T alati dipla 2SS i
Doshity Aajile dalall Apaddl Agdad) spalud) asiiy aedl e S5 el dolawy)
ceecappailly aeal) by clleall dunia & Aadi|

:Aalad) A psall aliil) JSigl) 1(10) o3y Sl

@ﬂ‘

~N. I

www.ansej.org.dz S g S adgall jiucal)




A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

—25 50 £ palaitl (g

sl £ el (gl (11) o8y e

el
slall s Juaiy) s ladll Aalal) dalaY)

Gc\.aﬁ:‘}(\

dalaa

elaayl
) SN g

5 sl g il diale

N J sl s
4 . N
. J
Ve ~ Galaalall
play (e ddala p
G J
r -~ o \
\§ J
4 )
o) Allatel daale |
(DY) sk
N J

56

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

Calide asyg Aanslial) Jand) Cagyla Ligns isns ASH 095l BiaY) ) e jeun maall —1
Calaisally (356 )
LS lbaall Calite (s 4in Gl o Jasd 00 ) saclie o e dalad) ALY -2

el 3y Loy RIS e snem Lo S B s

Caliie 3 ¢l WS dpupady Ladle) ol alaty A olday) sliaYly Jhaty) 4083
Jlai¥ls DleV) cllalisy Glaile JS5 del) (aasl)

lemsis perpliie Sladl Jabe P& Clatl) Al o daliad) saa Jaxs ABdpal) dalas : —4
e DY) ) da) e Lhlaatia) o8 Gliale 3ae e 6SH Gilgaaglly Gl a8 LS
t ey (halsall

sl Adalem
OYall g ddale
by (e daala
dpadl) daale
(S b ) Alade diale
Sl JB e Gpdine GiSe (e OsSE Sl la e 43854l dalias (gt LS

JRETeTK] X g_a\:us.a L.%A e@-ﬂ)l—&ﬂ ?'CJ QJJQ.J k_ihaﬂ\ p3al 4.:\.1.1”_553 ijd ;.\.L.\.i.~ ‘_A.C A9 (Lt\’.ﬂ ‘_AJJM
«Clingal)

Lualaally Ldlal) dalaas : -5

asf LeSe RSN Al cllnl 50y 5 il glipall s (e Wgpese Aaliadll o3
Claslaal) 8 B8N 5 Jipaille @yl Jaantl aulaall Jaaedl) 5 RS dalal) Gl S
ole dand oSl Calally Aalal)

A g 8 Jiant dasliae
AN Cllea i

Al 08 Ralall Jilasl) 5 5)Y) Aabias pa 3ile ABle Lt

57

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

sl 51 il (o o) il 5 B s oL 305 (gl (b i
cJleall (588 mand ylaa—
aleiliall 5 Juandl) g dagliall dalas: —6

odgd A5 Adiayy dplae bl abath QLA B8 e Saiell Gliwtall Aagliey a6
Zaiadll ol Jaast ddee o e LS lggals ) JSLal Gilida o Cagisll Cilianigal
CLLEY) i e e id) o) g dll 83 Gageai JA) e S Wil i WS sl

Hlealea (e 1 Aalad) Jiluglly 3009 daluas: =7
- oAl dgyasll Aplyuall slac by aLall-

i) il el il

- Jleadl el Fia¥) pancili-

Agall 2 Ul Gadas e Jeal
RS Cyliad ) -

cdleall ) 5 Aglaall g

el 5 Al dalias ge ADle agl-
) MY 5 s lasy) dalaa: -8

iyl il 2l Cun e ) Lal PUE (e Ty paall Gl ags slianls agis
e el cliladle gl ol dedsall i) slael duaghyall hlalally ¢ Alagall Culild) s
Aly) o Wy 5o p ALl @iy il o3g) (568 elaals agiic Alged) Clilalle &gl

¢ AN ) A paall ) dais s A0 sl A )

Mally callaeY) Lluay A V) ol oUai Zdle d 1 DleY) (ady L L

58

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

Al Gk oo duwsa s L) Cipha) 1 AGN Eaall
s Jaa i) Jag i .1

A iSO AN i 3 Bl Ge 5ol Jade SLA (S s
A a0

a5 1) 23 40 ) el e ady oSy 2 A8 35 519 o QLA G sl O ¢ Gl dapli -

g piall pe Ao gl g CDla%e 53 5K O 1 (gl o) ealad) SRl

058 Vs (oY) Glaall Galial cuie je) aly bl gojley 058 Y of @ Alad) Jayd —
clabiall ¢ L) Jlae & Asall acd ol (e 2l G Ga als daalall ol ool dalee 3 Jaise

sl A asl) Gl (st dpadd Al dealue a3 () 0 Apaddl) Aaaluadl apals —
.tj‘)ﬁmj\ Mﬂgw
cJanll QS Jaeiill ddaall Al sad Jase (36 ol Jaddiall ddaal) 0Sgl g Juaeili—

Jisailly SN Jysail) o I Jpaill 8 Jict Jopaill o XD NG 1 Gypall o .2
L]

 Cugadl) Apg i —-1-2
sl T () o g

Jagatl) 4 3

Ja gl
Dy gl A g el
: alia -
sl alia - | caalia o
S - A -
Sl - Brusadl £ ) Jdd asal dilagl AN ¢ jaaall

59

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll
roatl) cilygiasa 2-2
S gl
facat 2l e Lidl gidl
%100 z25.000.000 (g5l o Jal
%100 z25.000.001 o W
=5 10.000.000
AUyt
A0 3508 5 Ly il facaddl dealind gl
%29 %71 £25.000.000 ssbes 5
%28 %72 z25.000.001 o W
#210.000.000
Al )
S al (556 ey G| Asaddl daled) sindl
A8,
#35.000.000
%70 %28 %2 | z25.000.001 o W
£ 10.000.000
(o)




A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

Aipall LAY daiall Jalall .4

AN Jaball A Gyl (e e oLl DA Gl e

P PRI S LF\L} 45))a8

Aagilly JLEEu) dlape 1Ll

) Jabyal) Cilise s S e wDaia] ol (e 40l e (e diale Gl ) QLEl) o,
Aaldl (sgine @) J8 (o iy Cua ¢ lgie iy AN GPLEYT 1Sy At o LY Ly e
AN 5 AN algall (b Jaaail) A3ppka 35 dguansiy asis Aaydl) Claglaall 4l ai 0)505 (sl
. www.ansej.org.dz.
(9 A ) < G

Al paladl iy sl (B Jaally dlapadl o 80 Qlill A
e oot Al adgall e dsedll slan) edar aglh Cuawww.ansej.org.dz.
Blind) caild an g g pially Ailaial) o gleall 13 4S50 £ 5 piall Canliay Ailaiall o sheall
(01) A8y Galall Qs
D Eapdall duhyg cilall g1 Aldasa sla))

e SUI dal e @hall d8 e Lig Sl oelodinl oy ASH adse 8 QLA Jaod 2a
Glagleall allas ) S SN a8 gall (e Adaasall QLA Slaslae it a8 28 Joanidll dolee daa
A0l) AL Gl Al aasgy (02 a8 Bale) Caldll g lay) Jhay 4l alugy S (alal)
Cilasleally ailalal saas 4c s yda (Baitad] QLI dala s e Gilal)l 2SUy 4o @l ALled) o L)
5 el QLA (e Aediall losleall o el (gsaadl Al dacly ashy & g pdally alal)
- kil s Al Alaad) Ll ale) Jgiall Jal (g gg puall dpiall 28Ua)
aobdial) Jagad Ayl ddaal) Aiall) alal J ghial) Al ja :lasald

WS g pleiall gl Fan Aialll el 48y (Qai)) DS g8 pae (e Aaalll (585
S
.eihall Akl el BNA -1
bl sl SLIBEA -2
.ehall ol (il CPA -3
Jgla) dpanl ey BDL -4
Jigiy )l dpanilly 404 by BADR -5

61

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

ALSe Jdnll dlaall Al el Apne AVsll) A Abidiall laal) ligl) (oany Fiaas
(A lexall Ay pae Aadal Adjall cCapally Dpadil deliall 43 o glaill Jandl alail ¢
Al chhall aad 3lasly g g pal) Ay daall) o328 a8
ol o il Calall elagiud aae Alla 8 )l 1aa Masl 5y 0 eadyll
sl Jalig
gapiall Jsd ) alac).z

i) Al Calall £ Adda e ludla
il g ks QLA a8y alysay Sl Slill lapaats g pliall Jysad o Aiall) 48850 2ay
tob L calall Jidiyg ¢ all 7 5olaii Y sae & Adaldl) (ggie e Jllly (g)laY)
Bl o gsing gopdall (IS 1Y) A8l das) + dpilagl) oyl Alay -1
Al a8l -2
(el Jasall) Arigall 301U 3algi 3
Jsriall Al Jand) (b 43U, — 4
clinalills Jaladl Jleadys ¢ Jail) dlisgy aliall 4LaY) 40310 ol @l —5
(3) & Gale) - )lsally saianall QLAY Jd e Wasliad] 5y 48151 -6
(Sl Aau s AN A3) (88 (e sSh CalalliAdiadla
Glall U8 e le zadd) Gloglaal) Gaia (e 3SUIL g8 QLI Cald 3ilall Dbl aa
o (04 Galydaalill salgd dacly ashy & Jalill Jagyd cpe U 1S5 SN Jeaiill (L)
iiasal) QLA i A
Zaalall 1ol Clal) Cale 8 gy Ladia,y A5 —
el Jasaty alSall elid) I W 5 gyl Calall (e R A8 Ll o3y Adiim
4t 488 gall Al e : laala
Al ge miag laaae ddubiny Al s ashy clill e oo Jlly (o)laY) Galdl ¢ o) ae
25260 55lat Y 50 g phdl Jysai e
s sdall aba (o sSi Ala pa: Liald
Aaph Al zpdy opsn A @Al A Leelaly ashy 4Kl Al o QLA Jpas aa
el OLagi " 8 Ayl 4o 8yl deliad] dal e 0SB s dnsall (Sl o LAY
(ol Jhe o dlave Adphy paall Gluwiall jpd dilie apdalse Jolin Sl "Gluwsal)
el 43080 JIKEY ) Alad) cladd) ¢ L) Jagadl cCadlSal) s

62

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

@lly ey dnsall 3l 2 LaYL aldll dile sl QLED e A5l 5y5al) oan ey
A Bl e sy
ceelinl e allay g piall Q13 ) e aaaill AL Gule sad Jadd) lay) die 1
oLl o5 Cana slaie V1 5l ~318 28lay Lpe saled 5 i A8l ) gylaill Jandl -2
clall Capyel) o35 -3
. CASNOS L) sl —4
(Eariall Jasaty alal) il (5t o lua 738y Sl Glual) 8 =5
aadd)) daaled) 2 Jaay —6
Al ol st =7
U Jal e Jaall Al Llas sha) (e Aaglially CalSall (ysall 28y Calal) 138 20380 22y
el b aDlsi) 3lSaly Adlae (e
Eopiall lad) Aaye :lal
el 3ihall o Al 3l o LAY 2ay
dui 4 e (5 Gale) Lyl dlapey Aualal) ALl clileYls dypall chlaa) zie i -1
il QLA ASalall Gudy Ciyka (e lasliae) oy Cas
g o diall g amy QLA i Ads —
daaldl gl olall il b 80 A —
Sl da. -
i paal) daliaa) da —
(06 a3 Galall) el QLAY Cayla (pe e liaa) Ay (it (e gyl jida =2
g o dial) gy QLA i Ads —

Hald) 5o Glall Gile b A5 Adas —

il QLAY oyl (e lagling) &y (it (e (07 ol @alall) 5256 050 (a8 48l -3
ANSEJUS ) p1aa
godiall Jyoat amy QLA i d3s —
Zaaldl ool lal) Cale & a5 da -
sty ulad) asty Cum gyl disai dal e Lauladl) dalias ) Galdl Jisas ay
Zhaial el sacly Bhall asty b 2 i) g QL Glea J(PNR) 326 (50 ()l
h el o2 i i) ) Ll 4S5 U Sea

63

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

ag Al Jleal plea Gevia @d disedll Gsia 3and dal e (S da zhatul -
c Sl () (e %0.35 4ias e Jiay sally

e %105 2l dad (e %10 Jiay sy Anllal) eha) dal e (S da zhatuly Hdl —0
~Jaill dlig A
ey S cha zhatul eyl dlae) s dygiee e ) duases duie (see OIS 13 1ABNA
%100

GLall Jae 8 aliall 3ysall adis 2ey 2bal) Aad e %90 Jiay (S dlia zhatuly el —e
Pl adldiy 2Dl Alaay Glasiy Cus (Sl juanae 48) Aaalially CASAl) Gall J (e dliylaas
) A ) 558511 3algl LA a8 L, %090 sy odlac) iy £ JAN Abpau gl Apailly
£ all il A ja 1)l

AU Clasally CVY) paes o Joand (56K 4Kl Sl pal Qi

Ll Uil Q] dyles o)l cilpall dalias a8 Cya 4Dl 8 550k 2w 40 il
syl
ANSEJ 3 § puaa dwuisa £La) Jalpa()ad; Ji

g sl dlac
Aalll sl J siall

Aawsall e @l Je lalade) Al dlac) et jdaaal)

64

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

gubdall Lalad USsl Lgaiar L) cfliadly cliley) .4

teh Lad Judiiy dailall cliley) -1

B O u.a‘)g_i

(%100) dry A8l 350 Ay (aids — @

o Uiy 3ygpeall e Se e L] G
PNR.LO Jsa slasy 5386 (s s —
PNR.CG delan ila cLily Jae ,lag) 5356 (50 i —

PNR.VA Ly dpe el 5086 o0 (i —
Tay) Gag il :() ) d s

Jaj
%A

ald (G

Le

Baild cen agd

oap
sLaly Jas

Buld (g

. Prét .Jaa Jl.;fg .

Prét non .44, Prét .Acla Gilka

oAl g non Rémunéré
Rémunéré non Rémunéré

Layer.
véhicule Atelier. cabinet groupé.
<kl PNR-VA <bill PNR-CG

Aailcal) - o

sl e clalgd Caiaall QLA | addadll e ol
PEYIN| LA

el ila ol

Y sl o
<a.iul)
S L) o Ll )
=& F Ll =
o “Leladll
o -
LSlylaad) ;:LD@S—
) - Ctu:)d C_J)Lﬁm cm}j é—‘jﬁﬂ‘ -
Linal) cllalial) Lyl Al — . )
ol s p- i yes
cbbual) iladlas —
LGhlaall a2 —
- o byl il -
Ll SailSaa — )
: Gl s
e sendl iV,
NP

——

65

—t




A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

Al Aad | .z25000,000 s | -z2 5000,000 s | -z2 1000,000 s

. . dadl Slayd dal e
Ao ol Jal G| dadl Jiad dal o

Ay

cbadll Jpd aeal dyila ol S (e (3352 haaal

:Aibal) aplaay) -2

g sdall Slad) 858 J34

L el Ul 8 dlalall 4yl QLS e Jiliey ASL i3 Géa (e eliey) —
e lia

Bpad) Slusiall Guull age o dadll G5 (e eliey) -

g g dal) M) Aaje —

6 «(ipbasll Ghlial) clsin 3 " sad Alay) clelidl o g)lial) anll e clicy) =
Oo ey g piall aige e ((Apsiall Glalid) Al s 10 5 (Raladl Bhlal) s
galad) Gy

lsis 105 g 6 «Clsine EDG 5281 (dFU saim )l il dypuall (e JalS clie) —
gDl 5yl o o1y g g puial) adige Cann

2ty Ledie (02) pinad aadi (S 02 A8y ddaal) 8 5) S0l clicy) 558 oLl 2 —
Baxma e saal Y e Jlee (03) 806 Caplighy patiasal)

Cide (s Bl el gyl Gealdl)l Guanlall GalasY) il o e 1Alada
spild) Cilpall ()l 8 adle (agatd) dlaall (%15 Aol G8lsall dypuall ) aal) pdy
LGl Jlee Y sy (K Lage ¢ille A IS Ay (2210000 siall;

e g colicy) dlaye diled die daaivall 3ol Adlial) dyyall (s e salily) —
sl g Ladl) e IV @lsin (03) Ol DA

%70 03 (a1 oyl ¢ Lady) e V) Al -

Yo 50 038 (a1 yall ¢ Ladl) (e Al Al —

"% 250,08 (i 1yl g Ladl) e 20N Al -

sl £ 8 mladil) (RS ae ot dutha ol ANSl) !

66

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY)

Gl Juadl)

il Julady e sl Giaal

O gasall Anadlil) i) dads L

il Gl *

ouiall pitia s Aal) 33 a6 g 01 &8 Jaa

% 4 giall dedlll bsal) | i Cuial)
83 83 e
17 17 Al

%100 100 £ ganall

1385 (%17 Y Gansis P83 LSall dus of L iy (01) o8y Jsaall s A (e
AUSH e 158yx5 Gl gl ) s,

Crall e Gua Adal) 3B )68 ag 102 ady Jta

% ygial) Ll sl s S
34 34 25-20
63 63 31-26
03 03 37 -32
%100 100 £ ganal

oo i) il e el Agpead) i) o Wty (02) ad) sl &l DA (e
O Cm 135 %03 Loty el 37 =32 a5 %63 At 31-26 (o5 %34 daws 25-20

——

67

—t




A Jall dilasall cile ) aY)

Gl Juadl)

alail) (g gioall pita cuun Aial) AR a) s pidags 103 ad) Jgia

% dygiall dyudl il sl & Snal
11 11 Ry
15 15 bigia
40 40 R
34 34 il
% 100 100 £ ganall

Gsivnas Hd0 Doy 56 Gsine aedel o) W cpiy (03) a8y Jsaal) il DA e
L) sty Voalal %11 Aty Y15 Loy Jaws siall (gsianall dpuily Wl %34 Loty aala

Gsimall sa A 8 AL el sl ) Lgale Jhaniall bl A (e i

NSl ¢ go3l) Al daga *

sl g3l Adle 4pasdl gy 104 pd) Jgoa

% i giall Apeudl s s 5aal
22 22 Slgiw 05 (e S8
78 78 Syl 05 (e Jis
%100 100 £anal

Ol ABle Apedl ol llal %78 s o W caty (01) o) Jsanll s DA 0

s 05 e S8 %22 s (s 05 e ST o DS

05 e 58I & UL sl adle el ) lale Jiasidll Al Pl e gt

——

68

RGE| P

—t




A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

sl Ao ol o s Al A8y hall gy 105 8 Jgaa

% Ay giall dpudl) sl g 43
52 52 bl Jlasy)
16 16 & gl
15 15 dagidall Qg
03 03 ey Jilag
14 14 Al
%100 100 £ 3anall

oo A o gyt AL e %52 Ao of W cpiy (02) o) Jgaal) 55 DA e
dagidl Q) Gob ooy il Gyl g 183 %16 Ay ¢ dladl Jlail Gk
Y14 Ly s AT Bl Wl eyl Jilus Gub oo i %03 Ay 15 Doy Ilal]
oo o U e el L capen Al Adghall o lgde Joasiall gl (DA (e it
bkl Jlaty) Gyl
ANl cladd (e BN gy 106 ad) Jgan

% dygiall Ayl _bsa s AR
100 100 prd
00 00 ¥
% 100 100 £ ganall

S leak e ¢ sasiion %100 A o W iy (06) a8y Jsaal) it DA (e

NS lead e ¢sasiinn L3I US ) Lgle deaniall gl (DA (e it

69

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

Cel ol qua Al gy agli A algal) g 107 o Jg2a

% 4y giall daddl) sl sl Ly
100 100 ard
00 00 ¥
%100 100 £ 3aaal

o100 Ay 1385 aniy Islal L3 US o W ity (07) o) dsandl il DA (g
Lo ps AU alead) e s G OS f Lo Jeaniall ilill DA (e g
A

Al clidle] Bl sda guiags 108 ady Jgia

%o Ay gial) Ayl sl P Ly
98 98 ard
02 02 Y
%100 100 £ ganal

Ay ASl Cldle) (sl %98 A o W iy (08) 4y Jsaall ol DA o
AN e ¢ salis Y %02

S cldle) gsaliy bl qlel o lle Juaniall bl (DA (e i
AL o laa) Alh 39908 g3l A gy 109 ad; Jgan

%o Ay gial) dopeadl _bsa s Ry
65 65 pad
35 35 ¥
% 100 100 £ ganall

3sa sl A A ol Islal (%65 A o W aits (09) a8y saad) s DA
N 25l %35 Loy cani oy WKL plaa) 4k

slial Ak 3y duln oo ol el of lede Jeasidl il DA o gt
A

70

——
| —




A Jall dilasall cile ) aY)

Gl Juadl)

3y o8 Jaaaadl) dadiy ¢ g3l A gadags 110 ad) Jgaa

% dgiall Lpeudl) bl s )
86 86 o
14 14 ¥
% 100 100 £ ganal

Gl Aandy sl A e %86 G o W ity (10) o) Jgand) s PIA (e

2 e Qeal) deads sl Ay e lomd Yol Ay cany e

2y o el Aaxi o e Ll le o Lele Jeaniall bl (DA (e i

Aol Ayl iy gal) B g3l AS,Wa gy 11 a8 Jgan

%o Ay gial) Ayl sl 2355 Lay)
74 74 prd
26 26 Y
% 100 100 £ ganal

sl 8 5l G e %74 A o W i (11) &) Jdsand) 8l DA e

NS A S ygall G sSUan Y %206 Ay (AlSH Ay oSl

Sl chsall 3 oSl Gl el o lgle deanidl bl DA (e i

——

71

AN

—t




A Jall dilasall cile ) aY)

Gl Juadl)

Azall BLES Jaais b JLai¥) 40 gad calalady) *

z 3 |3 olady) Bad
3 i g‘a el
%ﬁ 313 A | Y| @lse| @
Glsa | (Bilsa Bady
Bady
0.544 | 4.48 100 10 05 05| 20| 60| 4 Jlay) dlae
%100 | %10 | %05 | %05 | %20 | %60 s IS8
0.805| 4.38 100 05 05 10| 60| 20|40 4, oall cfyeal)
%100 | %05 | %05 | %10 | %60 | %20 | J—ai¥) iee J s
AN
0479 | 4.72 100 00 00 07| 13| 80| Ul & dlaxiiudl) 451
%100 | %00 | %00 | %07 | %13 | %80 | ide rlai &l
Jlay)
0639 | 414 100 05 05 10| 20| 60| =& Juat¥) alhs aaloy
%100 | %05 | %05 | %10 | %20 | %60 | b5 8 & ISl
LS LU e sladl)
0688 | 4.70 100 07 06 03| 09| 75|40 4 Bl
%100 | %07 | %06 | %03 | %09 | %75 gy dauals
0.520 | 4:20 100 00 03 04| 13| 80| & Juay) &g
%100 | %00 | %03 | %04 | %13 | %80 | > — i—lxis
() caeLaa)lalasy)
(3
0:799 | 4.72 100 10 05 05| 20| 60| Lasdsasall Al i
%100 | %10 | %05 | %05 | %20 | %60 | Sleyl by, 45l
¥l
1:.030 | 400 100 05 20 10 20| 45| claallye il
%100 | %05 | %20 | %10 | %20 | %45 AU Lo 3l
065 4:34

——

72

—t




A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll
e () e 3y Giilse %60 dus of o oMol @S Jsaad)l (1) Blall puag *

lly e gty bl due e %20 A G and Jlaal cam JS8 uun A S Jlay!
O 3 %5 Ay cpilsal)l s cpulaall el Wl Gady cplilse e %10 A o s
0544 )l CilaiN )y 448 laall Ll
A Sl el G e Gsilse %60 A o) e odlel (ohSill dsaall G (2) Blall pags *
e sady Vel Auhall due (e %20 dews o aad Jolall AN Jla) ddee Jads UK,
3 %5 iy 3aly Cplilsall iy cpilse e Aol W cpulae %10 A o) gan 8 eelld
0805 ylad) CihailVls 438 sl gl S
B O e Baly Gfilse %80 A o) o Sl @IS Jeaal) b (3) Bl g *
Al Aue e %13 A of aad QL (JlaiY) dlee Zlad 8 aalis A G el
Ay 3%y Gailgall ey Gl e Aol Ll ¢pulae %07 Ao o cpn 8 celly e gl
0479 oyl CibaiN 1y 4072 laal) Tl IS Y (dagane
Al aaley o (g B2 Giilse %60 s o o el (@IS Jgaad) 8 (4) Blad) moass *
fuhall die e %20 A of 233 Bl S0 AU Cileshea) g & S 8 Jlas)
Ay 3%y Gailgall gty Gl e Aol Ll ¢pulae %10 Ao o cpn 8 celly e gl
00639 yladl GlaiVls 414 olual) bl (S Y %05
Bl of e 322 lilse %75 B of o el (IS Jsaall 3 (5) Blad) g *
G edlly e failge Auhall Ae (e %09 A o) s Qlially (Aag s daualy UK Al
O& 3 %03 donds cpulaally %06 A ilee e Wl ok Gilee e %07 das o s
0688 (5)limall CalaiN s 470 bl ass sl
ClgE O e Bl Clilse %80 Lo o) e oDlel Sl Joaall G (6) Blall mas *
o %13 das o and Jlaadly o & (50 cacla)lalaiV) pes 8 Alzie A 3 JlaiY)
s %03 Ly iilse e W coaalas %04 L o s 8 el e Tsaily Al die

10520 (slnall G5 420 sloall Lol 1S 3 ciagina Aty 05y (sl gal)

73

——
| —




A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

Geind o Ge By Gitlse %60 L ol Lo oDlel Sl Joad) 3 (7) plad) s *
bl die e %20 dew of aa QL (Jlai¥ly Dhel) by aall Lagl i<l QIS
Ol e Gevlaall Al Wl daly Gailse e %10 s o) cpa el e g

00799 5yl CilaiVls 472 el Lagll 518 3 (%05 s

oo el o (e ks Gl %45 A of e oSl Sl Jsaall 3 (8) 3ylad) e *
o Oiflsa ey Cpilse Auhall Ao (e %20 A ) 25 GG A g Al ileadl)
Ll S 3 %05 Ay sady Gaidlsall i Al W copalas %10 dus of g G celly

74

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

(e Daiuy) Ailasall dubal) gilii .2

el dpihagl) AL o)l ADle Aapde e s Al Glie g @l Jdas ekl -
Somldl) Byl ey ¢ bl JuaiVl %52 Ay 18y fisaadl of ANSEJ (il Js
Gob oo 1580 %03 A (a3 %15 Ay Islal dagiad) QY1 Gph e s P16 Gy
Jouiis aed) daha gl AL agalaial e Jy 1as %14 sy il @l W deyl Jil;

cdae (i Glal Ll

Agbgll A Lladiad 58T A o) Guiad) e s ADMa)) dagde Jilat il cdSS -
AN e 1y cpdl) L3l Argads ) aaly 138 (U %17 Jilie %83 Ay

=26 Ay peadl A58 A (558 O Gl i e AL enl) ADe daph Jalass il i —
day A 37-32 dppend) @dlls %34 Ay diw 25-20 dgpenl Ll e %63 dy duw 31
31726 o e ety (gl s o o 185 <%03

Y40 iy 55 (sginal) s Akl AN 8 LN adeil (ggiadll ) —

T8 Aty s 05 o ST 4 DS (psp3l) AN dpend] -

%52 iy Ll JlaV) ok e o A Lo el Ler Cape ) Al o —

%100 iy ANSEJ (sl Jiadi ae ) ddagll DS chladd e gy AN IS o) =

S0 S 4ia ¢psasin ANSEY il Juaudi aeal Ak g S0 Loy a3 pleddl o s —
%100 4w

ANSEJ latll (i aeal duida ) 2S5l clidle) ¢y panlis %98 A —
AL pla) il dsag Ahs 02 L 0 %65 A o g -
e Dl Fasks () e e %86 s o -

NS gl sl b sl ALY (e %74 A

75

——
| —



A Jall dilasall cile ) aY) Gallil) Sacadll

Al Aalal) it

e Joaniall gitall Jilaty candl Jylaad dilian] 36l (e Caaldl 43 o L ssum e

el caladl Lol b Al Cangs el gt s ) il e g5l L) DA e
Jsadl e AlaY) JEL 5 Cald) lela 3l A8 e b cuns Sl cdall cils e
(A ) 8 S il s ) il Al S50 by calal

AUl (e 25 Al a ANSES Gl Jsnis ac al il ) S5l oL )5 (30 alaay) ke

(sl (gl ga Al gl AUSHH 5 L3I adail (ggiusall

%100 sy ANSEJ QL) Jiiis aeal dydagl) Sl chladd (e (s L3 S
ANSEJ Gl Jsui acal dila gl Al culidle) o by il calef

AN ¢ loa] Dl 5300 ) e LY e

can e el daxdy A oo A Qe

AN A oSl el b sl Al el

LA IS A sy ANSEJ L) (s e dila gl &S L asii 30 aleal) S

bl JLa¥) Gl DS e ¢yl L et 1 ALl

1

9

Gy Aladl e 2all ANSEJ (il Jsii el Ayl RIS ladd (e i (550 - 10
Jae yasd

Slo sl Al e elg @llig o Sl gl e aglsan 3 Glisa lsaag lull) abies 111
coaal mie e

76

——
| —






als

[ 4

Ald

sl (o 5S Dpaal L) QL Jidi acal Aslagl) SN Gl JAAl) LiSay Aol ol &
igil yihall Whasmd Al cVSG aal e ety yuaa)l Gluwgal)l shiy Al Caags ¢l
Aladl sas (e Cagaill Agasall julall e dude Gea Jolal) aal J<ms ¢ AVl Sl
Ll 8plall oy Adn by cJand) paj Claaiuly Alea) sbal) & Gl i) Ll
A8S gy ccnlaliall AAS ey Ll Judn acal Akl A Ll ey as e laalls
oo Cualie g lals (e Al Glgall oLy cilejlid)

lele Jomniall il o W) ¢ Hleia) #le Gaundl Agdudl 558l ageall (e a2yl (<)
(“%AQT M‘@LJS\LSM\LA‘; L;‘;}i";).-’dt‘“a:’yjdjmé‘; “\}“a-""a)‘)-";c:’l'“@-‘:’
Lo g leale] ally daidig Aliaa)l cualially ayigiall ClalSay) ae cilay ¥ bl
Aaily Jee Caalio Claatn DL il i Alglas ) Jaad Al Clela) asa ) ey
gl S dpageady Gaudl clalinl pe il Ly

roluall cded o s L)y DA el
coalal) agabuad Jaally 40l ASL) oy sliady oyl —

elys O alaay) o2a g._ulf;i Oy AY s (pe calian s o JS saasa e (.@j\;ﬂ -
AdUaal) e oA 58 Hradll Gilugall sda o L)

gl Rl cAglal gl cilpuall ¢ Jysail) (S tlgan] S Cilignin agigas —
tlganl laliiY )y Clua gl (e de senay 280 5 K3 Baw Lo e el

Sl Jnig aeal Gkl DY PUE e bl Gl e Cleangal oL 3 Agal) aca .1
.ANSEJ

il Shas 8ymall Cilumgall ( leiiais Bl Ly Lo Jaxs ST g .2

78

——
| —



als

[ 4

c S allall agalaial e HLEWY) o daladlly Gilaala) cagd QLA 5a5 .3
alal Jlaall =i 3l e 13y chruaall Clunsdl ki) e sacluall 534291 S ey .4
LSl langl) 6 agdnlly SleY) sall alall Qs z LYl daigal) 4y sranll 3S5a)

) el hliall (e 32 el QLill Auulie fua & clhlull 2l Jiall L5
Gsimall o AN dindl lghas LagdsiS dpasad @l ol dagidl il g oSS
sl

At Lusally 20l ) (goandl <l dyyg peal) apliiall clygls) puzas pa Sl CV e pus5 .6

e laal) Aaanll ga8an &

OSE in Byausas cAghlis yn 050 () Argye Al Glugal) Gl Ak sl C gl a7
Oo e3n panaddl 55,aY) oda seas gl S U e gl gs WY 4 b e
cliasgal) 03¢] Alleal) e g 5

Slo S e Jis Y A Jisal) Gaa 8 el dpaddll Al g Juadl 8
Jasail 138 Ageal Jndall L)

oo Sy byruadl Gluwsall gymaal Ll 0580 aUaisalE o jeud deliie 5 A 34l8) .9
o) Clpiie dgalsay Cuaall jpal) gl 8 Saal

Al e aall Ly Judil alle 3 Jagall il 2l .10

79

——
| —






& Al yall 4 <l

gy pad) Aallly Qs

(V) sy desa Lo olaiay) Jolil) B oyede i) Juatl e ol aaly) .1
.1993

Aanalall Gle sl e (Jaly) g DoY) agle (B alal) dadl) malia ¢ e o deal 2
2010 ¢ jhall 4L

2009 ¢ allall QS lan Aias 7z ady cibiailiodg @il a8 Aaal) 1 ccudad deal .3

cjb;l\ c«w&\ &_1\.{:}.\.1443\ u\):u c"SML‘I—d\ tﬂw\ d&\d ;\.A)\A\J\ QYMY\" ‘Lﬁjﬁ 4.,).1;}1 4

2011
2010 cmalall cile guladd) (g palaall cilaliiall Jaka & )Y) LGN «(536 dsings .5

(i sy Ly iluball Amalall danpall sna Koyl ayfeal) B olegl Wil ola .6
.2008

AED 4l Adlaay) 4Bl cAdled) Aalia i calell dad) cudlud gshe e Casa T
2011 ¢oles ¢yl

2010 oY) cagysills pall dgaled) Bl 1y Cdalad) clilal) zoalia’ cCijle Al Gaus .8
2008 oY) ¢ plalls aysill o))y QasY Bl redlia’ casens abIS Hud L9

2007 ¢ caysills il glava l ¢Byaleall 3 (pnd' olle Ldhias o) .10
2009 ¢V caysills il alal Sy 4 I) eV " oz ol L 11

¢l aals Hla c"dl—aﬁg\!\ EDwlrag ‘A&M‘g M‘ﬂ Ay )Y eNLayY) c‘éjc RIPEN CLLA.A 12
.2007 co..\j)”

(oY) paadl) (B ety dailin) cdeas deal (e 13

Sl L) 3 s Tl clagluall jolaa aladiuly calal) ol alod e .14
1999¢ (lec aisilly

saall hay la (Bualaal) cilaliiall B _addil oY) olad) ' cCilie dans asdll 2e (15
1999 (¥ ¢agysills

81

——
| S—



& Al yall 4 <l

Aaalall Glegadl sy (Jibud) LUS g Lagiall (B dald) S (i ke .16
1990 yihsal)

2009 oY) ¢ apysilly paall o)) S Jladl) adlil)s Mo EY BAEN (plé dgens yee .17
2010 0¥ caysills pall dalul o ¢ g l) Ciliye BALAY' ¢ o381l (mse (5l .18

1967 il daadall ¢Lbell 550 ol sgaall BIN) Aulas g Juai¥) AUAT <y o .19

2005 ¢ jan aaall dealall 1y ¢ guadaille Ao B3 cadiiil) doludl ' (Jielaw) 2aas .20
il deilagliall iy cbiCall 5)a) (b Lalal) cilally Jua)' gyl Guall dess .21
20171 oY) cagysilly il

2006 ¢ yan caysills pll Adaall Guyen Aaspe A )Y) cNLaW) " ¢yl deas .22
il dcliblly ayysiy i il alleg " 50N cilbladylg sNeY) alisilc yeal) 2o deas .23

2004«
asle LK (lidail) 5 Jafiall g so)ell) oalall Sy daagia : 9 Al 5 Glae daas .24
1999 A1 daclall cAplay) ashall 5 alaiy!

df\\j J\J czh uﬁw\g Jadialle -\9\933\ :,.,dai\ Gaand) ;\AAQ..LA ‘QJJ.;TJ c&L\Jg,\c daaa 25
1999 (N ¢ i)y de Ll

.2004 ¢ paa c@’}jﬂ\j ‘)ﬁuﬂ );ﬂ\ )\J c",fnﬁﬁ\!\ ?M.d‘" u._ﬂ;A BTV RLV WY .26
.1982 g yn Z\a_ﬂkl\ )\.J 4:\.”\Jy\9 :\.\JMY\ S8l ("A’ Slaiyy cgg)laa @L..a.q 27

s then cAwale cilo )t AbudY) aglal) B alel) Ead) Dagie cpoadl Guse (28
2006 ¢ il dpadl) a2k (s Al gshaua

2005 ol cqysills pll liayall Lpnalad) dusussall '8 pualaal) 591 " (Jil usse .29
Aamalall Gleghadl) s CAfadate bl Aud Aesall (B Jla) ali ali 30
2011 « bl

oY) caysilly Sl L la A ) BaLalg Jlaty) cillge Aadd (liay saea adla W31
.2009

Gogeie J8U Aibel duwpall Auilae A cdaisall JAI3 Qe (i S Al W32

82

——
| S—



1 ?\f}‘ 2 A“G

C

1986 cagasmad) ¢ piill seypall la ' Solud) Jaaallg A )1 eNUAN) ¢ jale (s .33
2009 V) Aalad s oY ls o)) Ja™)' Bysa sl dana .34

: el dallly )

36. Virgine Durand, « Les métiers la communication d’Entreprise », PUF,

Paris, 1999.

83

——
| S—






| |
b o
. Ssall g lalsl dina 6 daala |

e Lia¥) 5 Al aglall A
fea ) anid
Jual : Gawaddll

rolgie cad iadal) Balgd Jait Alaga 3)S3a ladl Ul G iladiad 8 )laiad

ANSEJ Ll (Jidd aeal dilagl) sl

Gag Al s ¢ha il Ao dudyy

_ sl g8 _

3 M) ) i) rAlal) alas)
Qﬁz}i u:m; . ).\4\.1 ™ B8

il Llayl ol (%) Adle guas dediall ALY o DlaY) Sie gay iAiada [
L 2S5 5lacl 1S5

2019 /2018 :isaalall 4w




——

Luaddd) il (g4 saal)

roaaldl L]

ANl ¢ sl Adle Aada 1 D gaall

¢ AL Gl ADe gl o L .4

g 05 e A

Sl 05 e S

A Lo el Lo Ca A Al A L5

85

bl Jlaiy!
& gl

dagidal) sl
Sley! Jils

¢ A claad (e s Ja .6

axi
Y

'



¢ sl gl cn S Ly asin Al aleall o L7
Shey!

43) )

OsSall

sl

epbiall Glaal CLall cfilaayly lbleY) caliss i

daliall

¢ AN WD) sl il Ja .8

ax
P

¢ AU s Al 25350 B e 3 b -9
axi
M

¢ s e dianadll Bans Ao e 3l Ja 110
Az
Y

¢ RSN Al lypall b opsSbi il Ja .11

axd

Y

86

——
| —



Aipal) LS Jaah B Jlad¥) g0 sad clalad¥) Gl | gaal

slady) Bad

Bady (3l b

BRlga

Bilsa

Bad (3l

Bkl

S & Sl ilec

NS Ay <l lysa )
SV A _lae Jad
LAl

AU ) 8 Aleandl) 281
LJuaty)

o3 Sl aUkas aaloy
Clogheall s b A
oAl el

A0 Al S,
Ay daals

S & Jea) iy

.(L_;si

Lo shally A0S0 cppain
Sleyl el iy 4l
Iy

G clarsll pe il
A g

——

87

'







j‘f_l‘*:g ji‘.:..:\“ 5 Js'..l

Gl giaal)

iy 84

duyal) ddad

FORYWA

Ll amliall 5 agial) Uy)

J¥) Juadl)

04 cifsladlly Adledy) -1
o6 Vo Esasall LS qiboad -2
ez Ledlaaly Aub igaai -3
ez VA4
e lastnally bl gan sl =5
w0 Ll Ay Gad) adlae 6
S Ayl 508 -7
- hul 53 -8
I T Ayl clysma— 9
w0 Galalpw-10
TN aplial) yyasi 11

B Uay)
lanisal) Jlai¥) ) Jasa 1 SE Juail)

17 Ll
T ey Jgn bl alia 1)) asal)
T I aihawly S Capes 1

21 Jai¥l ey ylas 2

29 ac gl g Juai¥l palic 3




35 Sy Jilagy 3y .4

37 il ey JuaY) Jabe .5
a0 | a0 gl asgie 1B Gad)
s Y Sl Sl gy 1
4oy S JL) Glaly dgaal 2
BTN B S QL sy JSa .3

i) Uay)

52 gl
53 | ANSED ol Gk peal Atk g NS 1 g1 canal)
I T
7 IR TR
s A aail) Sl 3
s A5l 5 8 A a $LED g 2] 1S Ciapall
s il L yi 1
s } sl gon 2
e Ayl LY daidl) Jaldl 3
e | ki) el A0S g Leaias Ll <l Syl s clleY) 4
e Y 2] Gty Gt ) Gaagal)
e o smaall Aeal ) e L]
s WP
=7 iaa
s gabals ol Al
s Gl

92 ooledll

95 bl yujed

95

——
| S—



