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لمة الشكرك  

 المتواضع العمل هذا اتمام فً توفٌقنا على ونشكره الله نحمد

العلمً. البحث طرح فً لبنة نكون ان ونتمنى  

 

رضوان " المشرف الاستاذ الى والتقدٌر الشكر بجزٌل نتوجه

العمل. هذا انجاز سبٌل فً تفاهم اخلاصهمن  ابداه لما "مٌهوبً  

 

 العمل هذا انجاز فً بعٌد او قرٌب من ساهم من كل ننسى ان دون

.به والعاملٌن والرٌاضة البدنٌة التربٌة معهد مشرفً كل نشكر كما  

 

 

.لكم شكرا نقول هؤلاء كل الى  
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 الإهداء

أهدي ثمرة جسدي   

تنحنً هامتً له خجلا ابً لى منإ  

من حملتنً وهنا على وهن أمً إلى  

 إلى من أشد بهم أزري اخوتً اخواتً 

 إلى كل من كان عونا لً من قرٌب أو بعٌد 

 إلى أساتذتً فً جمٌع الأطوار 

 إلى جمٌع الأصدقاء.
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 ملخص البحث:

.بهلاية البهيرة حدب رأي بعض المدؤولين عنهان البحث: واقع تظبيق الادارة الالكترونية في المنذآت الرياضية  

 أهداف الدراسة:

‌التالية:‌للأىجافتدعى‌ىحه‌الجراسة‌لمؾصؾل‌‌‌‌‌‌‌‌‌  
الخياضية‌تدعى‌لان‌تكؾن‌مؽ‌بيؽ‌‌المنذآتالخياضية‌كؾن‌‌الإدارةالالكتخونية‌في‌‌الإدارةمعخفة‌مجى‌تظبيق‌‌-

‌وعمميا.‌إدارياالمتقجمة‌‌الإدارية‌المنذآت
‌الإدارةتظبيق‌‌وبالأخص‌التكنؾلؾجيالتقجم‌‌بأىميةالخياضية‌‌المنذآت‌إداراتفي‌‌خفة‌ما‌مجى‌وعي‌المجراءمع‌-

في‌‌ياالتي‌تعيق‌تظبيق‌والأسبابالالكتخونية‌‌الإدارةمتظمبات‌تظبيق‌‌انتبي،‌و‌الخياضية‌المنذاةالالكتخونية‌في‌
‌الخياضية.‌المنذآت

‌الخياضية.‌المنذآتالالكتخونية‌في‌‌الإدارةالمتبعة‌نحؾ‌تظبيق‌‌الاستخاتيجياتتذخيص‌‌-
 الرياضية؟ الإدارة مجال في الالكترونية الإدارة تظبيق واقع هه مذكلة الدراسة: ما

 لدراسةفرضيات ا
 الخياضية.‌المنذآت‌دؤوليعنج‌مالكتخونية‌‌الإدارةمفيؾم‌‌ىليذ‌ىناك‌اطلاع‌كافي‌عم 
 عجيجة.‌ؾاجو‌صعؾباتيالالكتخونية‌‌الإدارةتظبيق‌ 
 الالكتخونية.‌الإدارةاستخاتيجيات‌مدتقبمية‌لتعميؼ‌استعمال‌‌ىناك 
‌.مدؤوليؽ‌5وكان‌عجدىا‌‌مقرؾدة‌عذؾائية‌العينة‌اختيار‌كان:  البحث عينة

 : البحث مجالات
‌أواخخ‌غاية‌إلى‌امتج‌حيث‌النغخي‌‌لمجانب‌بالندبة‌جانفي‌شيخ‌بجاية‌في‌بحثنا‌بجاية‌كانت:‌الزماني‌المجال-1

‌باستخجاعيا‌وقمنا‌افخيل‌شيخ‌بجاية‌في‌الميجانية‌الجراسة‌كانت‌فقج‌التظبيقي‌الجانب‌يخص‌فيما‌أما‌مارس،‌شيخ
 .أيام‌بعج
 .البؾيخة‌بؾلاية‌الخياضيتيؽ‌منذأتيؽ‌مؾعفي‌عمى‌البحث‌ىحا‌أجخينا‌:المكاني المجال-2
‌بالبؾيخة.‌الخياضة‌و‌الذباب‌بالذخفة‌و‌مجيخية‌يؾسف‌خلال‌الخياضات‌المتعجدة‌القاعة-

‌عاىخة‌عمى‌ينرب‌عؽ‌استقراء‌عبارة‌ىؾ‌الميجاني‌والحي‌بحثنا‌لإجخاء‌الؾصفي‌المنيج‌اختخنا‌المتبع: المنهج
 الغؾاىخ.‌مؽ

‌
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البحث: أدوات   

‌التي‌المعمؾمات‌جمع‌إلى‌التي‌تيجف‌الأسئمة‌مؽ‌مجمؾعة‌بظخح‌وذلػ‌لمبحث،‌العممية‌الؾسيمة‌ىؾ‌:الاستبيان-
‌بيناىا.‌التي‌الفخضيات‌اتجاه‌محيط‌في‌أساسا‌فتتمحؾر‌دراستنا،‌بمؾضؾع‌تتعمق

 النتائج المتهصل اليها:
صعؾبة‌ارشفة‌بعض‌الاعمال‌التقميجية‌إلكتخونيا.‌-  

التنقل‌نحؾ‌الادارة‌الالكتخونيةالإجخاءات‌الخوتينية‌تؤخخ‌عممية‌‌-  

مؤىمؾن‌مؽ‌الناحية‌كما‌انيؼ‌‌,مفيؾم‌الادارة‌الالكتخونية‌وأىمية‌تظبيقيا مؾعفي‌إدارات‌المنذآت‌الخياضية‌يجركؾن‌‌-
.لمتعامل‌بيا‌المعخفية  

الآلي.‌المتخرريؽ‌في‌تذغيل‌وصيانة‌اجيدة‌الحاسبنقص‌عجد‌المؾعفيؽ‌‌-  

العامميؽ‌عمى‌أجيدة‌الحاسؾب.عجم‌تخريص‌ميدانية‌لتجريب‌‌-  

المنذأة.‌معمؾمات‌و‌لبيانات‌الحماية‌ضعف‌بخامج‌و‌تظبيقات‌-  

نقص‌الامكانيات‌المالية‌و‌المادية‌المخررة‌لتظبيق‌الادارة‌الالكتخونية.‌-  

الخياضية.‌و‌الدبب‌الخئيدي‌يعؾد‌لعجم‌تؾفيخ‌الجولة‌‌الادارة‌مجال‌في‌الالكتخونية‌الإدارة‌بتظبيق لا‌يؾجج‌اىتمام‌-
‌إلى‌زيادة‌دراستنا‌فإن‌ذكخناه‌ما‌خلال‌امكانيات‌مادية‌و‌مالية‌و‌بذخية‌كافية‌لتعميؼ‌تظبيق‌الادارة‌الالكتخونية.‌ومؽ

اختبارىا.‌‌بعج‌محققة‌العامة‌الفخضية  
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مقدمة:‌  

‌وأصبحت.‌المعاصخة‌الإدارة‌في‌ججيجا ‌‌اتجاىا ‌‌باعتبارىا‌الإلكتخونية‌الإدارة‌تفعيل‌إلى‌الجول‌معغؼ‌تدعى‌‌‌‌    
‌أعمال‌تظؾيخ‌في‌المدتحجثة‌والاترالات‌المعمؾمات‌لنغؼ‌الحجيثة‌التقنيات‌كل‌لاستثمار‌نذظة‌حخكة‌العالؼ‌تدؾد

‌الإنتخنت‌شبكة‌تدتخجم‌إلكتخونية‌منغمات‌إلى‌وتحؾيميا‌حكؾمية‌منغمات‌أو‌أعمال‌منغمات‌كانت‌سؾاء ‌‌المنغمات
‌تدؾيق‌مؽ‌وعائفيا‌كل‌إنجاز‌وكحلػ‌ورقابة‌وتؾجيو‌وتنغيؼ‌تخظيط‌مؽ‌الإدارية‌ومعاملاتيا‌أعماليا‌كل‌إنجاز‌في

‌الخبخاء‌مؽ‌الكثيخ‌ويتفق.‌فائقة‌وبدخعة‌عالمية‌بعقمية‌أعمال،‌مؽ‌ذلػ‌وغيخ‌مكتبية‌وأعمال‌واستثمار‌وتمؾيل‌وإنتاج
ا‌المذاكل،‌مؽ‌الكثيخ‌سيحل"‌الإلكتخونية‌الإدارة"‌تفعيل‌أن‌عمى ‌،"البيخوقخاطية"‌الإجخاءات‌مؽ‌الانتياء‌مؽ‌بجء 

‌استيلاك‌دونما‌الإنجاز‌وسخعة‌بالجؾدة‌تتدؼ‌والتي‌الإلكتخونية،‌التعاملات‌مؽ‌متقجمة‌مخحمة‌إلى‌المجتمع‌وتييئة
‌حيث‌التفعيل،‌ىحا‌سبقت‌المقجمات‌مؽ‌الكثيخ‌ىناك‌وأن‌لاسيما‌ذلػ،‌لتظبيق‌الؾقت‌أن‌ويبجو‌الؾرق،‌وكحلػ‌لمؾقت

‌تؼ‌التي‌الأخخى‌‌الجيات‌مؽ‌العجيج‌جانب‌إلى‌،"العمل‌وزارة"‌و"‌الجؾازات"‌مثل‌الإدارات‌مؽ‌الكثيخ‌في‌تظبيقيا‌تؼ
‌مؽ‌والحج‌والكفاءة‌الؾقت‌منيا‌كثيخة،‌عؾامل‌في‌النجاحات‌مؽ‌الكثيخ‌وحققت‌فييا،‌الإلكتخونية‌التعاملات‌تظبيق

‌الججيج،‌النغام‌ىحا‌لتظبيق‌ممّحة‌الحاجة‌وتبجو.‌والجوائخ‌الجيات‌مؽ‌الكثيخ‌منيا‌عانى‌والتي‌الخوتينية،‌الإجخاءات
‌ميمة،‌نقاط‌عجة‌خلال‌مؽ‌الإلكتخونية،‌الإدارة‌لاستقبال‌تماما ‌‌مييئيؽ‌المؾاطنيؽ‌مؽ‌الأعغؼ‌الدؾاد‌وأن‌سيما‌لا

‌الججيجة،‌التعاملات‌ىحه‌قجوم‌في‌صعؾبات‌لا‌أن‌يعني‌مما‌الآلي،‌الحاسب‌أجيدة‌يدتخجمؾن‌‌الغالبية‌أن‌أوليا
‌تجاوزىا‌يجب‌التي‌المعؾقات‌مؽ‌العجيج‌ىنالػ‌أن‌غيخ‌حكؾمية،‌جيات‌عجة‌في‌الدابقة‌التجارب‌نجاح‌وكحلػ
‌الجيؾد‌تغافخ‌إلى‌إضافة ‌‌التحتية،‌البنى‌في‌الاستثمار‌زيادة‌ضخورة‌عمى‌شجدوا‌والحيؽ‌والمختريؽ،‌الخبخاء‌بحدب

‌تغافخ‌ضخورة‌عمى‌مذجديؽ‌عنيا،‌التام‌الخضى‌تحقق‌جيجة‌خجمات‌إلى‌لمؾصؾل‌المممكة،‌في‌الخجمة‌مقجمي‌مع
1المأمؾل.‌إلى‌تختقي‌خجمات‌إلى‌لمؾصؾل‌الخجمة،‌مدودي‌مع‌الجيؾد  

‌تكممنا‌عؽوذلػ‌‌ىحا‌وقبل‌تظبيقي‌وآخخ‌نغخي‌‌جانب‌جانبيؽ؛‌إلى‌بحثنا‌قدمنا‌المؾضؾع‌ليحا‌دراستنا‌وفي‌‌‌‌
‌بالمرظمحات‌والتعخيف‌البحث‌وأىجاف‌والفخضيات‌للإشكالية‌النغخية‌الخمفية‌فيو‌تناولنا‌الحي‌تمييجي‌جانب

‌العامة‌الإدارة‌إلى‌الأول‌الفرل‌في‌تظخقنا‌إلى‌فرميؽ‌بتقديمو‌قمنا‌قج‌النغخي‌‌الجانب‌أما‌الدابقة‌والجراسات
‌التظبيقي‌الجانب‌في‌تكممنا‌ثؼ‌الالكتخونية،‌الإدارة‌ومؾاصفات‌مبادئ‌إلى‌الثاني‌الفرل‌وفي‌الخياضية،‌والإدارة

‌النتائج‌عخض‌عمى‌يحتؾي‌‌الثاني‌وفي‌الفرل‌البحث،‌ووسائل‌طخق‌‌الأول‌الفرل‌في‌تناولنا‌فرميؽ‌عمى
كحمؾل.‌تعج‌التي‌الاقتخاحات‌بعض‌وطخح‌خاتمة‌ووضع‌النيائية‌النتائج‌بعخض‌الأخيخ‌في‌لنقؾم‌وتحميميا.  
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 الإشكالية:  
اليائمة في التقنيات  وظيور الثورة المعموماتية وحدوث الطفرة التكنولوجية مع بداية القرن الحادي والعشرين،    

 يزداد ،رحديثة تواكب ىذا العص إدارية أساليبالتي حتمت عمى جميع المنظمات المجتمعية استخدام  المختمفة،
الإدارة ومن بين ىذه التقنيات تقنية  القصوى من ىذه التقنيات في مختمف المجالات، الإفادةالتنافس عمى 

من معالجة وثائقيا، والسيطرة عمى المخزون  الرياضية   المنشاةالتي تمكن الكثير من المؤسسات ومنيا  الإلكترونية
 التقميدية. الإدارية الأساليبوالتخمي عن  الورقي اليائل لدييا،

 إداريينلاحظت ان ىناك تفاوتا في استخدام  في المجال الرياضي، ي كباحث ودراستيخلال اطلاعومن     
اجتيادات  إلان العمل المختمفة، وما ىذا الاستخدام ليا و لوجية وتوظيفيا في شؤ و لموسائل التكن الرياضية المنشآت

 خطط واضحة للاستخدام. أوفردية منيم دون وجود استراتيجيات منيجية 
 إدارة إلىتقميدية  إدارةتتحول من  أن متسارعة جدير بيا للوجية او الرياضية في ظل التغيرات التكن والإدارة   

في ضل عصر  العمل خاصةالتقميدية وعدم كفاءتيا في  الأساليبلقمة جودة  العمميات وذلكالكترونية في مجال 
 الرياضية لم المنشآتالالكترونية الفاعمة والناجحة  ةالإدار التحول نحو تطبيق  أنلذا نرى  الكتروني سريع التغيير،

التقميدية قاصرة عمى القيام بوظائفيا في عالم معاصر يعيش عصر التفجر المعرفي  فالإدارةيعد موضوع تفكير، 
ذلل يتطمب وجود رؤية ورسالة واضحة، في ضوء معايير ومواصفات محددة المعالم، تتماشى مع  أنوالتكنولوجي، 

 الإدارة بموضوعوضرورة الكشف عن تمك المعايير التي تتعمق  المعمومات، تكنولوجيات الحديثة في التطورا
حديثة  إدارة إلىالتقميدية  الإدارةوتحويل  الإداريالالكترونية وتوظيفيا، بحيث يمكن استخداميا في تطوير العمل 

 الرياضية. الإداريةتسيم في تحسين العممية  مسايرة لعصر ثورة المعمومات،
ان الإدارة الالكترونية تعد فمسفة ادارية حديثة متكاممة، وتحولا جذريا في عالم الإدارة عمى المستويين النظري    

والعممي، وىي ايضا نقمة نوعية وثورة سميمة في المفاىيم والنظريات والاساليب بحيث تنعكس ايجابا عمى الصورة 
ترونية جميع مكونات الإدارة من" تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتحفيز" الا انيا تتميز الكمية للإدارة، وتشمل الإدارة الالك

بقدرتيا عمى تخميق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفيا من اجل تحقيق الاىداف، وتعتمد الإدارة الإلكترونية عمى 
 1تطوير البنية المعموماتية داخل المؤسسة بصورة تحقق تكامل الرؤية .

 إن بل التقميدي، عـن الأسموب يختمـف الحديثة للإدارة جديد أسموب إيجاد في التكنولوجية غيراتالت أسيمت قد   
 تخطيط، من التقميدية الإدارية العممية تغييـر مضامين فـي أسـيمت قد والاتصالات، المعمومات، تكنولوجيا تقنيات
 إلـى الأعمى من التقميدية بالطرق يتم وتنفيذىا العمميات تمك فمـم تعد قـرارات، واتخاذ وتنسيق، ورقابة، وتنظيم،
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 الإمكانـات جميـع واستثمار العممية، التطورات تقبل في كذلك المعمومات تقنيـات تكنولوجيا الأسـفل، وأسـيمت
 2.تكمفة وبأقل وقت بأسرع الماديـة، والبشرية،

 تقديم وكذلك إلكترونية، بصورة العاممين بين وتبادليا المعمومات استخدام حول الإلكترونية الإدارة مفيوم ويتبمور    
 بدوره وىذا مستمر، بشكل المعرفة دوام عمى يحفز ممّا إلكتروني، بشكل الخارجية الأطراف مع والتواصل الخدمات

 في ساىمت ومزايا أىداف من حققتو وما الإلكترونية فالإدارة ضوئيا، عمى القرارات اتخاذ ليتم الرؤية تكامل يحقق
 بشكل   الخدمات وتحقق والجيد، الوقت، توفر فيي والخصوصية، العامة والمؤسسات القطاعات من الكثير نيوض
 .منيا تتكون التي العناصر تكامل حسب أسرع
 التساؤل التالي: نطرح وعمى ضوء ما تناولنو    
 ؟الرياضية الإدارةالالكترونية في مجال  الإدارةهو واقع تطبيق  ما

 اجل تدعيم ىذا التساؤل نطرح الأسئمة التالية: ومن    
 الإدارة الالكترونية؟الرياضية اطلاعا كافي عمى مفهوم  المنشآت إدارات سؤوليهل لم

 ؟الالكترونية الإدارةهل هناك صعوبات تواجه تطبيق 
 ؟الالكترونية الإدارةمستقبمية لتعميم استعمال  استراتيجياتهل هناك 

 :الفرضيات   
الفرض ىو تفسير أو حل محتمل لممشكمة التي يدرسيا الباحث ولكن صحتو تحتاج إلى تحقيق أو إثبات،  إن    

  3ولذلك يستخدم الباحث الوسائل المناسبة لجمع الحقائق والبيات التي تثبت صحة الفرض أو تدحضو.
وىذا من اجل دراستيا وتبيان لذلك فانو كان من الميم لنا أن نشكل فرضياتنا عمى أساس المشكلات المطروحة     

 صحتيا من خلال الدراسة الميدانية.
 الفرضية العامة:

 الرياضية. الإدارةالالكترونية في مجال  للإدارةتطبيق ب اىتمام لا يوجد    
 الفرضيات الجزئية:

 الرياضية. المنشآت سؤوليعند مالكترونية  الإدارةمفيوم  ىليس ىناك اطلاع كافي عم 
  عديدة  واجو صعوباتيالالكترونية  الإدارةتطبيق 
 الالكترونية. الإدارةاستراتيجيات مستقبمية لتعميم استعمال  ىناك 

 
                                                           

2
واقع تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً المدارس الحكومٌة فً الضفة الغربٌة من وجهة نظر المدٌرٌن والمدٌرات، رسالة ماجستٌر، -حمد خلوف.إٌمان مصطفى  

 م.80/80/0808فلسطٌن، جامعة النجاح الوطنٌة نابلس، كلٌة الدراسات العلٌا، قسم الإدارة التربوٌة،
3
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 اختيار الموضوع: أسباب
 لاختيار ىذا الموضوع من بينيا:، دفعتني أسبابىناك عدة 

 ذاتية: أسباب
الالكترونية، واستخداميا في الجانب  لوجياو لمثل ىذه المواضيع المتماشية مع عصر التكن الميل الشخصي -

 .الإداري
 عمى الساحة العممية الرياضية. ةالجديدة العممي ه الدراسةبيذ البحوثتثمين  -
 الالكترونية. الإدارةفي تطبيق  الإداراتالرياضية عن باقي  الإداراتتخمف  أسبابفي معرفة  الميل الشخصي -

 موضوعية: أسباب
الموضوعية في اختيار ىذه الدراسة عوامل خارجية تدور حول الموضوع المتناول بالدراسة  الأسبابتظير  -

 والعوامل التي تحيط بو مثل: الأشكالوماىيتو وكل 
 الرياضية مما يستوجب البحث في ىذا الموضوع اليام. الإدارةالالكترونية في مجال  الإدارةحداثة موضوع  -
 لتي تناولت موضوع  تطبيق الادارة الالكترونية في المجال الرياضي.ا والدراسات ندرة وقمة البحوث -
   .حاجة الادارة الرياضية الى التطوير وزيادة كفاءتيا العممياتية -

 الدراسة: أهمية
ان كل دراسة في مجال البحث العممي تسعى لتحقيق مجموعة من النتائج والحقائق التي يتوصل الييا الباحث     

 المعطيات التي يتحصل عمييا في مدان تخصصو، وتكمن اىمية ىذه الدراسة في التالي:بناءا عمى 
 من الناحية العممية:

 بحث عممي جديد. بإضافةعممي لممكتبات  إثراء -
 الالكترونية. الإدارة دراستنا عنالجانب العممي والمعرفي من خلال النتائج المتحصل عمييا في  إثراء -
 الالكترونية في المجال الرياضي. الإدارةيما يخص موضوع تطبيق حقائق عممية ف إلىالتوصل  -
 الالكترونية. الإدارةالتحقق ميدانيا من بعض القضايا والمفاىيم المتعمقة بمفيوم  -
 من الناحية العممية:                                     
الرياضية من خلال تشخيص حالتيا ووضعيا  الإدارةالعممية الخصائص الايجابية التي تعود عمى  الأىميةتبين  - 

يجادالالكترونية،  الإدارةالتي تتعمق بظاىرة  الإداريةعميو، من خلال الكشف عن المشكلات  وما ىي الإداري  وا 
 الممكنة والمناسبة لتمك المشكلات. الحمول

 الرياضية. المنشآتالرياضية في  الإدارةالالكترونية عمى  الإدارة تأثيرتبيان  - 
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 الرياضية. المنشآتالالكترونية في  الإدارةى تطبيق دقياس م - 
 .الرياضية المنشآتالالكترونية في  الإدارةتطبيق  أمامتشخيص المظاىر السمبية التي تقف عائقا  - 
 الرياضية. الإداراتالالكترونية في  الإدارةتمعبو  أنمعرفة الدور الذي يمكن  - 
 الرياضية. المنشآتالرياضية في  الإدارةاقتراح استراتيجيات مستقبمية لتطبيق  - 

 بحث:ال أهداف
 التالية: للأىدافتسعى ىذه الدراسة لموصول     
الرياضية تسعى لان تكون من بين  المنشآتالرياضية كون  الإدارةالالكترونية في  الإدارةمعرفة مدى تطبيق  -

 وعمميا. إداريا المتقدمة الإدارية المنشآت
تطبيق  وبالأخص التكنولوجيالتقدم  بأىميةالرياضية  المنشآت إداراتمعرفة ما مدى وعي المدراء والعاممين في  -

في  ياالتي تعيق تطبيق والأسبابالالكترونية  الإدارةمتطمبات تطبيق  انتبي، و الرياضية المنشاةالالكترونية في  الإدارة
 الرياضية. المنشآت

 الرياضية. المنشآتالالكترونية في  الإدارةالمتبعة نحو تطبيق  الاستراتيجياتتشخيص  -
 الدراسات المرتبطة بالبحث:

 ان ىذه الدراسات التي سوف نعرضيا عبارة عن دراسات مشابية تتكمم عن الادارة الالكترونية.
 وىي:لقد اعتمدنا في عرض ىذه الدراسات عمى الترتيب الزمني، عرض الدراسات:  ( أ

  :محمد بن سعيد محمد العريشي، بحث مقدم لإكمال متطمبات الحصول عمى درجة الدراسة الاولى
 م. 8002الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، المممكة العربية السعودية، جامعة ام القرى، 

 والتعميم بالعاصمة المقدسة )بنبن(.امكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لمتربية عنوان الدراسة: 
 ما امكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة بنين.مشكمة الدراسة: 
 اهداف الدراسة: 

ة لمتربية           تسعى ىذه الدراسة الى التعرف عمى درجة امكانية تطبيق الإدارة الالكترونية بالإدارة العام           
 والتعميم بالعاصمة المقدسة، ويمكن ذكر اىم تمك الاىداف عمى النحو التالي:

  التعرف عمى درجة اىمية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة
 المقدسة.

  الالكترونية في الإدارة العامة لمتربية التعرف عمى اىم العوامل المساعدة عمى امكانية تطبيق الإدارة
 والتعميم بالعاصمة المقدسة.
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  التعرف عمى ابرز معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة
 المقدسة.

 المنيج الوصفي التحميمي.منهج البحث: 
لإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة تكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين بامجتمع الدراسة: 

 بنين.
 استخدم الباحث استبانة مقفمة كأداة لمدراسة. أداة الدراسة:

استخدم الباحث التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، اختبار  الاسموب الاحصائي:
 تحميل التباين.
 نتائج الدراسة:

  الدراسة يرون ان ىناك اىمية لتطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لمتربية.ان افراد عينة 
  ان افراد عينة الدراسة يرون ان ىناك عوامل مساعدة عمى امكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة

 العامة لمتربية والتعميم بالعاصة المقدسة.
  معوقات لتطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لمتربية ان افراد عينة الدراسة يرون ان ىناك

 والتعميم بالعاصمة المقدسة.
 اهم التوصيات: 

  ضرورة توفير خدمة الانترنيت لكافة الادارات والاقسام التابعة للإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة
 المقدسة.

 تحول من الإدارة التقميدية الى الإدارة الالكترونية من خلال التخطيط الجيد لإعداد العاممين وتييئتيم نحو ال
 عقد دورات تدريبية اللازمة لتثقيفيم.

  تشجيع العاممين في مجال الإدارة وتييئتيم لمتحول نحو الإدارة الالكترونية من خلال رصد انظمة جيدة
 لمحوافز لمتغمب عمى المقاومة التي يبدييا البعض لعممية التغيير.

 عبان عبد القادر ، اطروحة نياية الدراسة لنيل شيادة دكتوراه ل م د في عمم ة الثانية: الدراس
الاجتماع، تخصص ادارة وعمل، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، قسم العموم الاجتماعية، 

 م.6102
 تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر.عنوان الدراسة:   

 التي تواجو الإدارة الالكترونية في الجزائر.ما ىي التحديات المشكمة: 
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 الفرضية: 
 .ىناك العديد من التحديات التي تواجييا الإدارة الالكترونية في الجزائر 
 .ىناك امكانية كبيرة لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر 
 .تساىم الإدارة الالكترونية بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة التقميدية في الجزائر 

 تسعى ىذه الدراسة كغيرىا من الدراسات اليادفة لموصول الى الاىداف التالية:اهداف الدراسة: 
  قياس درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر كبمد يسعى لان يكون في مسار الدول المتقدمة اداريا

 وعمميا.
  التقدم التكنموجي وبالأخص تطبيق معرفة ما مدى وعي المدراء والعاممين في الادارات الجزائرية بأىمية

 الإدارة الالكترونية.
 .البحث عن فوائد واىمية تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر 
 .التنقيب عن الاسباب التي تعيق تطبيق الإدارة الالكترونية في البمديات الجزائرية 

 "الوصفي" والمنيج الكمي "الاحصائي" تماشى ىذا البحث وفق منيجين متكاممين ىما: المنيج الكيفيمنهج البحث: 
تم اختيار عينتين تمثلان جزءا من المجتمع الاحصائي، العينة الاولى تعتبر عينة عشوائية لأنيا تمثل عينة البحث: 

عينة الموظفين الاداريين في البمدية وقد تم اخذىا عن طريق التوزيع العشوائي لأفراد مجتمع الدراسة والمشكمين في 
فرد من المجتمع الاحصائي بنسبة  026موظف اداري ليتم اخذ حجم العينة احصائيا والمتكون من  692مجموعيم 

، بينما العينة الثانية فيي عينة قصدية لأنيا تمثل مجموع الافراد الذين يقصدون %65,2خطا معياري تقدر ب 
 ية محل الدراسة.فرد من الاشخاص الذين يأتون لمبمد 26البمدية محل الدراسة وليذا تم اخذ 

 الملاحظة، المقابمة، الاستبيان، الاستخبار القياسي. تم استخدام كل منادوات البحث: 
 نتائج الدراسة:

 .ليست ىناك امكانية كبيرة لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر 
 .الإدارة الإلكترونية تساىم بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة التقميدية 
 لتحديات التي تواجييا الإدارة الالكترونية في الجزائر.ىناك العديد من ا 

لقد بالغت ىذه الدراسات التركيز في تحديد وايجاد معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية التي تعرقل نقد الدراسات: 
لكترونية وتعيق تطور الإدارة التقميدية ، بينما جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى دراسة واقع تطبيق الإدارة الا

ومتطمباتيا وكانت اكثر تخصصا حيث تم اختيار المجال الاداري الرياضي نظرا لأىمية المجال الرياضي في 
 تحسين الجوانب الاجتماعية والعممية.
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 تحديد المصطمحات والمفاهيم:
 تعريف الإدارة الالكترونية: ( أ

ومصادر المعمومات بواسطة وسائل مجموعة من العمميات التنظيمية تربط بين المستفيد التعريف الاول: 
 الكترونية لتحقيق اىداف المنشاة من تخطيط وانتاج وتشغيل ومتابعة وتطوير.

عممية تحويل كافة الاعمال والخدمات الإدارية التقميدية الى اعمال وخدمات الكترونية تنفذ التعريف الثاني: 
 4بسرعة عالية ودقة متناىية وبدون استخدام الورق.

ىي عممية تطوير شاممة ومستمرة للإدارة، باستخدام منظومة تقنية الكترونية متطورة تقوم عمى الاجرائي: التعريف 
عصرنة الوظائف الإدارية لتسريع وتسييل مختمف العمميات والعلاقات الإدارية داخل وخارج المنشاة والمؤسسات 

 المنظمات الإدارية.
 تعريف الإدارة الرياضية:  ( ب

ىي ذلك الجيد الانساني الذي يتعمق بتخطيط وتنظيم وقيادة ورقابة الموارد البشرية والمادية التعريف الاول: 
 لتحقيق اىداف محددة بكفاءة وفعالية تفيد المجال الرياضي.

ىي فن انجاز الميام من خلال القوى البشرية العاممة في المنظمة الرياضية بغية الوصول الى  التعريف الثاني:
بة من قبل المنظمة وتكون عمميات التخطيط والتنظيم والسيطرة واتخاذ القرارات ىي الوظائف الاىداف المطمو 

 5الاساسية.
ىي تخطيط وتنظيم وتنسيق ورقابة وقيادة مختمف العمميات الإدارية داخل المنظمة  التعريف الإجرائي: ( ت

 اداري منظم وشامل.الرياضية والعمل عمى تحقيق الأىداف المسطرة والمرجوة وفق إيقاع عممياتي 
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 الإدارة العامة والإدارة الرياضية
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 تمهيد:
ن حتى قديمة إدارية وممارسات تطبيقات وليدة ىي اليوم الإدارة إن      أن إلا اليوم عميو مثمما ىي تكن لم وا 

 تخطيط من الإدارية الوظائف ومختمف المنيج الإداري، تطبق كانت فائتة وحضارات سابقة قرون إلى خمفيتيا ترجع
 في الحالي عصرنا في المتبعة الطرق بنفس أو المسميات بيذه ليست ولكن العمل، لمجريات ومتابعة ورقابة وتنظيم

 الإداري، الفكر الحديثة وتطور التكنولوجيا بظيور وذلك العصري، المدير يتبعيا والذي الإدارية تطبيق الوظائف
 حتى، الحديث العصر معايير وفق حديثة و معصرنة منيجية طرق إتباع إلى الحديثة المنظمات من بالعديد أدى

 . الإداري الفكر مجال في المستجدة وتساير الأحداث التكنولوجي التطور تواكب
 مدخل نظرية ولكل الفكر الإداري، مجال في تحدثت والتي الإدارية والنظريات المدارس من العديد ظيرت ليذا    

 الإداري الفكر جعل مما، عام بشكل الإدارية للإدارة والفمسفة نظرتيا عمى تدل ومفاىيم طريقة وتتبع بيا خاص
 أىممتيا ربما نقاط إضافة تحاول فيي ليا السابقة لمنظرية تحديثية بأفكار تأتي كل نظرية أن ذلك، وتتابعي تراكمي
 الإدارية مع الإجراءات التعامل وطرق والمكان الزمان مفيومي باختلاف وذلك إلييا تتطرق لم أو سابقتيا

 .والتنظيمية
 التقميدية للإدارة عام مدخل: الأول المبحث

 :الإدارية الفمسفة بروز بوادر ـ1
 القدماء لممصريين فإذا نظرنا، المدنية ظيور وبداية التاريخ فجر منذ بدأ الواقع في وممارستيا الإدارة تطبيق إن    
دارة شئون والمعابد الأىرامات بناء في إدارية قدرات عندىم أن نجد  الحضارات عمى الشيء نفس وينطبق دولتيم وا 

 جعمتيم الإدارة مجال في مبيرة نماذج المسممون وقدم والرومانية الفارسية وبابل والإمبراطورية الصين مثل القديمة
 .عظيمة حضارة ذات الأطراف مترامية دولة إلى البداوة حياة من ينتقمون
 وما، عشر التاسع أواخر القرن الصناعية لمثورة نتيجة إلا يبدأ لم ونظريات مبادئ لو كعمم الإدارة دراسة ولكن    

نشاء كبير بشكل الآلية تقدم الصناعة إلى أدى الذي الأمر عديدة اختراعات ظيور من صاحبيا  الكبرى المصانع وا 
 :يمي ما الإدارة عمم لظيور أدت الأسباب التي ومن، الإنتاج في والتوسع
 . ىذه المشروعات إدارة مشاكل وتعقد كبر إلى أدى والتطور والتوسع المشروعات حجم اتساع ـ1.1
 استثمارىا من رؤوس الأموال أصحاب من كبير عدد مكن مما واسع نطاق عمى المساىمة الشركات ظيور ـ2.1
 من فكان، المشروع إدارة عمييم من الصعب أصبح الأسيم حاممي عدد ازدياد ومع الأسيم شراء طريق عن

، المشروع ممكية عن الإدارة فصل إلى أدى مما المشروع إدارة المحترفين عمييم المديرين من فئة وجود الضروري
 أساليب عن لمبحث دفعيم مما، فشمو أو المشروع نجاح عن المسئولة ىي المديرين فئة الأساس أصبحت ىذا وعمى



 
11 

 

 الملاك طبقة من المشروعات السيطرة عمى انتقمت وبيذا، المال رأس أصحاب نحو مسئولياتيم لأداء أفضل إدارية
 .المديرين طبقة إلى
 أدى والتخصص تقسيم العمل مبدئي تطبيق تم المشروعات كبر مع: والتخصص العمل تقسيم مبدأي تطبيق ـ3.1
تقان العمل أداء سرعة إلى ذلك  إلى ىذا أدى ولكن، كبيرة بكميات الإنتاج المتخصصة وزيادة لأعماليم الأفراد وا 

 .العمال عمى الجيدة الرقابة وكذلك العمل أجزاء بين والتخطيط ضرورة التنسيق منيا إدارية مشاكل ظيور
 صمة ليا كانت التنظيمات الحديثة مختمف في المطبقة الإدارية الممارسات أن توضيح يمكن سبق ما كل من ـ  

 المنظمات وتعقد التكنولوجيا لتطور تبعا الإدارية ىذه المفاىيم تطورت حيث القديمة الإدارية والمفاىيم بالأفكار سابقة
 ،الواحدة المنظمة في حجميم وكبر العاممين عدد وزيادة، وخدماتيا منتجاتيا حجميا وتنوع زيادة خلال من الحديثة
 ضمان أجل من المدراء والمنظمة احتياجات ليناسب وتطويعو الإداري الفكر تطوير ضرورة إلى أدى الذي الأمر

 1. والفعالية الاستمرارية
 المفهوم العام للإدارة:

تعتبر الإدارة الحجر الاساسي في اي مجال من المجالات ويتوقف نجاح اي عمل واي مؤسسة عمى الإدارة     
 الناجحة.

فالإدارة تمعب دورا رئيسيا في تنمية وتطوير المجتمع فيي وسيمة رئيسة في تحقيق اىداف المنظمات     
الكاممة من الموارد والإمكانات المتاحة وفقا لجيود بشرية تتميز بالتخطيط والمجتمعات وذلك من خلال الاستفادة 

 والتنظيم والتنسيق الجيد.
الإدارة تتكون من وظائف أساسية محددة وىؤلاء الذين يقومون بيذه العممية المتميزة ىم المديرون واعضاء     

قل المفكر والافراج والموارد والادوات واستخدام مجالس الادارات والقادة المنفذين، ولتحقيق غرض لابد من جمع الع
 الزمن والمكان لموصول الى اليدف بعدىا يتركز الاىتمام عمى تحقيق الاىداف الموضحة.

يمكن تعريف الإدارة بكونيا "عمم وفن" يتعمقان بالتفاعل العقمي والروحي بين فائدة موجية لمجموعة من البشر     
 2ويشرف عمييا، مستيدفا وراء ذلك تحقيق اىداف مرغوب فييا.وبين المجموعة التي يوجييا 

 العممية الإدارية وربطها بالمفهوم الاداري:
ان العممية الإدارية ىي ذلك النشاط الاداري المتعمق بتحديد الاىداف والنتائج المرغوبة والممكن تحقيقيا     

العممية الإدارية المتكاممة الى مجموعة من العمميات  باستخدام القوة البشرية وغيرىا من الموارد المساعدة وتقسيم

                                                           
1 biskra.dz/2477/1/Thèse_2016.pdf-http://thesis.univ 21/05/2019 
 
2
 .63-63ص.الرٌاضً  النشاط لإدارة مقترح الكترونً نظام الزٌات، إبراهٌم شحاته محمد وائل 

http://thesis.univ-biskra.dz/2477/1/Thèse_2016.pdf
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الفرعية التي تتفاعل مع التحديد النتائج النيائية لمعمل، بمعنى ان نجاح عممية التخطيط مثلا تتطمب وجود تنظيم 
التالي ملائم وكذلك فان فاعمية عممية المتابعة وتقييم الاداء تتوقف عمى وجود خطط واقعية وقابمة لمتنفيذ والشكل 

 3يمثل التصور الكامل لمعممية الإدارية.

 مدخلات              أنشطة                مخرجات          
            

     
 

 
 ( يمثل التصور الكامل لمعممية الإدارية1شكل)                          

 :الإدارة نظريات ـ2
 أدى الذي الأمر، والتجارب المعممية الدراسات من بنوع الإداري الفكر تناولت التي النظريات من العديد ىناك   
 : منيا بالإدارة نظريات تيتم شكل عمى تبمورت إدارية ومفاىيم أفكار إفراز إلى

 :الكلاسيكية المدرسة ـ(122
 :يمي ما الكلاسيكية المدرسة نظريات أىم من و
 العممية. الإدارة نظرية ـ(أ

 البيروقراطية. النظرية ـ(ب
 الإدارية. المبادئ نظرية ـ(ج
 

                                                           
3
 .63 ،مرجع سابق صوائل محمد شحاتة ابراهٌم الزٌات  

 موارد    
      + 
 أفكار    

      + 
 ألآت    

      + 
 معمومات    

 العممية  
 الإدارية  
 )تخطيط  
 تنظيم  -
 توجيو  -
 رقابة(  -

 
 الأىداف  
 والنتائج  
 المرغوبة  
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 :السموكية المدرسة ـ(222
 :ىما مدرستين إلي المدرسة ىذه وتنقسم    

 الإنسانية. العلاقات مدرسة ـ( أ
 التنظيمات. تنمية مدرسة ـ(ب

 :الحديثة المدارس ـ(322
 و الظرفية المدرسة و مدرسة النظم و الإدارة، عمم مدرسة تشمل وىي الإدارة، لدراسة المدارس من مجموعة ىي    

 : يمي شرحيا كما يمكن حيث، الاستراتيجية الإدارة و بالأىداف الإدارة
 :الإدارة عمم مدرسة ـ( أ

  :النظم مدرسة ـ(ب
 :الموقفية أو الظرفية المدرسة ـ(ج
 :بالأهداف الإدارة ـ(د
 :اليابانية الإدارة ـ( هـ

 قيم و أعراف و معتقدات من الياباني المجتمع طبيعة من مستمدا حديثا مستمرا إداريا نمطا المدرسة ىذه تعد    
 ثقافية. و فكرية روحية،

 : Z نظرية ـ(و
 النموذج ىذا أتى وقد العشرين، القرن من العشرينات في طرحت التي العممية الإدارة نظريات نماذج من ىي    
 أصبحت حتى الثمانينات في بخاصة و التجارب، و الصناعة مجال في اليابان حققتو الذي اليائل بالتقدم متأثرا
 الباحثين من العديد التقدم ىذا دفع قد و حاليا، الأمريكية المتحدة الولايات تنافس التي الأولى الصناعية الدولة

 و تنظيميا كيفية و المختمفة نظميا و مؤسساتيا إدارة في اليابانية الطريقة دراسة محاولة إلى الإدارة في والمنظرين
( A) الأمريكية الإدارة نمط وعمى(J)  اليابانية الإدارة نمط عمى أطمق الذي أوشيو وليام بذلك اىتموا الذين بين من
 (.Z) نظرية عميو أطمق( A) و( J) بين مزيج عن عبارة إداريا نموذجا طور ثم
 :الشاممة الجودة إدارة ـ(ز

 و الحديثة الصناعية النيضة مع إلا يظير لم الفكري التناول و التوثيق أن إلا الزمن قدم قديم الجودة مفيوم إن   
 عمى للإدارات الشاممة الجودة إدارة تعد و (1880-1920) من زملائو و لتايمور العممية الإدارة نظرية ظيور

 عمى المديرين ترشد الإدارية، ممارساتيا و الإدارات ىذه تفكير في كبير تغيير عن تعبر، فكرية منظومة اختلافيا
 الإمكانيات كافة استخدام في تعيقيم التي التقميدية الإدارية الممارسات عنيم تبعد و أفضل، إدارة مؤسساتيم إدارة
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 . المنظمة في العاممين لدى الكامنة و الظاىرة
 :الإدارة مستويات ـ3

 أن يجب التي الإدارية المسـتويات مـن عدد وجود عن التنظيم، و الإدارة لعمماء العممي التراث تحميل يكشف    
 :التالي النحو عمى ىي و المنظمات داخل بيا نيتم

 يجب حيث القرار، صنع بعممية يقومون الذين العميا المديرين فئة المستوى بيذا يقصد و: العميا الإدارة مستوى -أ
 المختمفة، التنظيمية و الفردية الميارات و القدرات و الكفـاءة و الموضـوعية مـن أسس عمى الفئات ىذه اختيار

 عمى القدرة السريع، و المناسب القرار اتخاذ الشخصية، :مثل الخاصة الممكات مـن لعـدد امـتلاكيم إلى بالإضافة
 .لممشروعات الإعداد و الخطط رسم
 الإشراف نمط عمييا يطمق مـا أو المتوسطة الإدارية المستويات الفئة بيذه يقصد و: المتوسطة الإدارة مستوى -ب

 الخبـرة، عنصر تتوافر أن لابد بالطبع و الإدارة، أىداف و لسياسات التنفيذ عمميات في أساسي دور ليا و الثاني
 بصورة الإنتاج و العمل إلى الفئة ىذه تؤىل التي المختمفة القدرات و الميارات، و التخصـص و العمميـة الشـيادات

 .سميمة
 في المستويات بقية عن أىمية تقـل لا حيـث الدنيا الإدارية الفئة المستوى بيذا ويقصد: التنفيذية الإدارة مستوى -ج

 من العديد الفئة ىذه وتحتاج للإدارة، العامة الاستراتيجيات و السياسـات و القرارات تنفيذ و التنظيمية الأىداف انجاز
 التنظيمية المتطمبات من عدد توجد كما المينية، و التنظيمية و الذاتية الميارات و الخاصة القدرات و الكفاءات
 خطوط تعمـل في التي العمل فئة بين و بينيا الاتصال خط توافر: مثل عامة بصورة لمعمل الفئة ىذه تحتاجيـا
 .والخدماتية الإنتاجية العممية

 :الإدارية المهارات ـ4
 و وظيفة بوصف كمعرفة بالعمل الخاصة الفنية القدرات و بالمعمومات يتصل ما كل ىي و: الفنية الميارات ـ( أ

 في لو اللازمة التقنية المعمومات اكتساب و الدراسة يحاول المسؤول يكون ىنا و وواجباتيا مسؤولياتيا و متطمباتيا
 .عممو
 معيم، التعامل في أسموبو و بالآخرين علاقتو و كفرد المسؤول بسموك يتعمق ما كل ىي و: الإنسانية الميارات ـ(ب
 سموكية ميارات كميا ىذه و المختمفة، الجماعية المواقف في معيم تفاعمو و القيادة، و الاتصال ذلك في يدخل و

 وسموك منظمة، لأي الأساسي المورد ىو البشري المورد أن حيث المستويات، كل عمى عممو في لو لازمة أساسية
 تضبط فعالة ميارة من لابد كان ثم ومن، فشميا و المنظمة نجاح بين الفاصل ىو لأعماليم أدائيم أثناء الأفراد
 .إيقاعو
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 السموك أنماط بين فيربط للأمور الواسعة الشاممة النظرة عمى المدير قدرة أي: التجريدية "الإدارية" الميارات ـ(ج
 اليدف نحو التوجو عمى ككل المنظمة يساعد بما فييا تصدر التي العديدة القرارات بين وينسق المنظمة في المختمفة
 .ليا المحدد
 تزداد الفنية الميارة أن حيث الإدارية، والميارات الإدارية المستويات بين علاقة ىناك أن نستشف فإننا ىنا ومن    

 الأفضل الأسموب إلى توجيييم و العاممين عمى الإشراف إلى لحاجاتيم الدنيا الإدارية المستويات لدى أىميتيا
 تزيد التجريدية الإدارية الميارة أما لديو، الفنية الميارة أىمية قمت الإداري السمم في المدير ارتقى كمما و للأداء
 ىذه أىمية تقل بينما ككل المنظمة شؤون ولإدارة القرارات اتخاذ في اليام لدورىا نظرا العميا المستويات لدى أىميتيا
 المستويات مختمف عمى أىميتيا في تتقارب فيي الإنسانية الميارة و الإشرافية، الإدارة مستويات لدى الميارة
 .لآخر إداري مستوى من كثيرا يتغير لا البشر مع التعامل في دوره و البشر يدير المدير لأن الإدارية

 :الإدارة وظائف ـ5
ىو الإدارة النظامية كما عرفو شام برلين، وعرفو ىاينز وماسي عمى انو الاختيار الواعي لنماذج  :التخطيط ـ1

 التأثير عمى متخذي القرارات لفترة من الوقت في المستقبل وفي التأثير عمييم في اتجاه أىداف محددة.
 4وبيذا المفيوم فان وظيفة التخطيط تسبق جميع وظائف الإدارة الأخرى.

 :الخطة رعناص   
 .تحقيقيا المراد النتيجة وىو -:اليدف -1
 من عادة وتوضع عنيا، الحياد يمكن لا بحيث التنفيذية العممية تحكم التي العامة الأطر وىي -: السياسات -2

 .الدنيا المستويات في العمل وضبط لتوجيو العميا الإدارة قبل
 أي"  إجراء وكل، عممية كل لتنفيذ زمن وتحديد بيا القيام المراد العمميات وىي -: بالزمن وربطيا الإجراءات -3

 ". الانتياء ووقت البدء وقت
 .الأعمال لتنفيذ المطموبة والأدوات الوسائل عمى الخطة في ينص أن يجب: والأدوات الوسائل-4
 .السابقة الإجراءات لتنفيذ اللازمة الموازنة -5

 : التخطيط اىمية
 . المنظم التفكير عمى يساعد -1
 .بما يناسبو لو والأعداد المستقبل في التفكير عمى يساعد -2
 التنفيذ بعد لمرقابة الأمثل المعيار الخطة تعتبر -3
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 30-32، ص0202البداٌة ناشرون وموزعون، زٌاد محمد عبد، أساسٌات علم الإدارة، الطبعة الاول، دار  
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 . التكاليف تخفيض عمى يساعد -4
 .ضرورية الغير المتداخمة والجيود العشوائي النشاط من يقمل -5
 .العمل إنجاز وقت من التقميل -6

 وظائف التخطيط:
 يمكن تحديد وظائف التخطيط بما يمي:  

 وضع الأىداف: وىي الغايات التي تسعى الييا المنظمة. .1
الفحص والتنبؤ: الفحص يمكن اعتباره من العناصر الرئيسة في التخطيط لأنو يوضح الطرق التي يمكن  .2

 سموكيا من قبل المنظمة.
 المختمفة الى خطط.التحويل والتنسيق: في ىذه الخطوة يتم تحويل المدخلات  .3
التأثير: لا يمكن ان يكون التخطيط كاملا دون ان يكون ىناك طرق لمتأثير او حتى الاجبار عمى اتباع  .4

 الخطط.
المتابعة: ان عممية المتابعة تعتبر أساسية لمعرفة مدى تأثير الخطة ومقارنة الارقام القياسية في الخطة مع الارقام 

 5تالية او تعديل الخطة الحالية.الفعمية من اجل اعداد الخطة ال
ىو الوظيفة الثانية التي تكمل وتتبع وظيفة التخطيط، وىو الوظيفة الإدارية التي تمزج الموارد البشرية 2 التنظيم: 2

 والمادية من خلال تصميم ىيكل أساسي لمميام والصلاحيات.
 مهام التنظيم:

بقا في عممية التخطيط امرا ممكنا. بالإضافة الى ذلك فيي العممية التنظيمية ستجعل غاية الييئة المحددة سا   
 تضيف مزايا اخرى:

 توضيح بيئة العمل. -
 تنسيق بيئة العمل. -
 6الييكل الرسمي لاتخاذ القرارات. -

 : التنظيم عممية خطوات
 احترام الخطط والأىداف. -1
 .الموضوعة والخطط والسياسات الأىداف لتحقيق الضرورية الأنشطة تحديد -2
 .وظيفية وحدة في المتشابية الأنشطة تجميع -3
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 .33-36-36-36-30، ص سابق مرجعزٌاد محمد عبد، 
6
 60،ص0203حسٌن علً كنبار الحمداوي، الإدارة الرٌاضٌة الحدٌثة استثمار وخصخصة، الطبعة الاولى، دار جرٌر للنشر والتوزٌع،عمان، 
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 .إدارية وحدة في المتشابية الوظيفية الوحدات تجميع -4
 ".عميا إدارية وحدة" رئاسية وحدة في بعضيا مع المرتبطة الإدارية الوحدات تجميع -5
 .الأنشطة ىذه لأداء الضرورية السمطة مجموعة كل رئيس تفويض -6
 لموحدات والمسؤولية السمطة علاقات خلال من ورأسيا أفقيا بعضيا مع والإدارات والوظائف الأنشطة ىذه ربط -7

 .أفقيا المرتبطة لموحدات التعاون وعلاقات، رأسيا المرتبطة
 . والعلاقات والسمطات الوظائف يوضح الذي التنظيمي الييكل رسم -8
 . وظيفية وحدة لكل الوظيفي والتوصيف الوصف إعداد -9

 . وظيفة بكل القيام إجراءات تحديد-10
 المبادئ الضرورية في التنظيم:

 مبدأ وحدة اليدف في التنظيم. .1
 مبدأ تقسيم العمل. .2
 مبدأ نطاق الإشراف. .3
 مبدأ وحدة الأمر والرئاسة. .4
 مبدأ تكافئ السمطة والمسؤولية. .5
 الوصف الوظيفي. .6
 الييكل التنظيمي. .7
 السمطة. .8
 7التنظيم الغير الرسمي. .9

 :التوجيه ـ3
 إلى الرؤساء من والتوجييات التعميمات إصدار" ويعني التوجيو ىو الإدارية العممية عناصر من الثالث العنصر   

 عمى فإن المرؤوسين، مع الرئيس بتفاعل تتعمق التوجيو عممية إن وحيث ".إنجازه ولكيفية العمل لبدء المرؤوسين
 طريق عن ذلك ويأتي المناسبة، بالطريقة يعامميم كيف ويعرف معو، العاممين شخصية عمى يتعرف أن الرئيس
 .المؤسسة أىداف يحققون الأفراد جعل يستطيعوا حتى المدراء عند تنميتيا يجب التي الاتصال عممية
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 66،صسابق المرجعحسٌن علً كنبار الحمداوي،   
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 :التوجيه عناصر  
 :وىي التوجيو عممية ضمن تندرج أنشطة ثلاثة عمى إدارية كوظيفة التوجيو يشتمل

 القيادة ـ التحفيز ـ الاتصال
 أسس ومبادئ عممية التوجيه:

 مبدا استعداد الفرد لمتوجيو .1
 مبدا حق الفرد في تقرير مصيره بنفسو. .2
 مبدأ تقبل العميل. .3
 مبدا اعتبار التوجيو عممية تعمم. .4
 مبدا  الاىتمام بالفرد لعضو في جماعة. .5
 مبدا استمرارية التوجيو .6

 : القيادة 42
من خلاليا التأثير عمى سموك الافراد والجماعات وذلك من اجل دفعيم يمكن تعريف القيادة بانيا: العممية التي يتم 
 8لمعمل برغبة واضحة لتحقيق اىداف محددة.

 :ومنيا تقوميا التي العناصر من مجموعة عمى القيادة تتشكل ـ
 التنظيمية. والقدرة الطاقة

 الإداري. القائد 
 المرؤوسين. 

 القيادي. الموقف
 التفاعل.

 :القيادة أنماط ـ
 القيادة الدكتاتورية. .1
 القيادة الأوتوقراطية. .2
 القيادة الديمقراطية. .3
 قيادة عدم التدخل. .4

 :الرقابة ـ4
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 .060ص  ،سابقمرجع زٌاد محمد عبد ،  



 
19 

 

 والتعميمات لمخطة الموضوعة طبقا يحدث شيء كل كان إذا مما التأكد بأنيا الرقابة فايول ىنري يعرف ـ    
 تكرار ومنع معالجتيا بغرض والأخطاء نقاط الضعف إلى الإشارة ىو غرضيا وأن المحددة والمبادئ الصادرة
 .شيء كل عمى تنطبق وىي حدوثيا
 عمى لمتعرف الأرقام المسجمة وتحميل الخطة، تنفيذ بمتابعة تتعمق التي الأعمال مجموع في الرقابة تتمثل ـ    

 الأىداف، ىذه تحقيق في قصور أي الأىداف، ومعالجة تحقيق لتنمية إجراءات من يمزم ما اتخاذ ثم مدلولاتيا،
 إتمامو. أريد لما مطابق عمل من تم أو يتم ما أن من في التأكد تتمخص لمرقابة الإدارية فالوظيفة

 استعراض يمكن الرقابة وبالتالي أنواع تحديد يمكن أساسيا عمى التي المحاور من العديد يوجد: الرقابة أنواع ـ    
 :التالية الأنواع

 :الإدارية المستويات حسب الرقابة: أولا
 :إلى وتنقسم: المنشأة أو المؤسسة مستوى عمى الرقابة -1
 الداخمية. الرقابة -
 الخارجية. الرقابة -
 العمميات. مستوى عمى الرقابة -2
 الأفراد. مستوى عمى الرقابة -3

 تصميم في ىاما يعتبـر عاملا الرقابة وظيفة تنفيذ فيو يتم الذي الوقت إن: بيا القيام توقيت حسب الرقابة: ثانيا
 الناحية من ذلك يعتبر ولكن حدوثيا قبل بيا المشـاكل والتنبؤ بتحديـد تقـوم التي ىي المثالية والرقابة الرقابي النظام
 :في تتمثل أنواع ثلاث إلى تنقسـم الرقابة التحقيـق صـعب أمر العممية

  .(التنبؤية) الوقائية الرقابة ·
 التاريخية. الرقابة ·
 المتزامنة. الرقابة· 
 الرقابة. نظام وسائل ـ

 تختمف المنظمات مختمفة، لأن نظر بوجيات ولكن المنظمات داخل الرقابة لممارسة متنوعة وسائل عدة ىناك    
 :نجد تتبعيا الرقابة التي الوسائل بين ومن فيو تنشط التي طابعيا باختلاف

 الإدارية. التقارير ـ1
 والتفتيش. الملاحظة ـ2
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 9الإنفاق. وحدود الميزانية ضوابط ـ3
 خلاصة

 التبعات بعض من تعاني لا زالت خاصة بصفة الجزائرية والإدارة عامة بصفة الإدارة أن يتضح سبق ما كل من    
 اكتسح الذي التكنولوجي التطور ظل في خاصة، والتخمف الإداري بالتعفن تتصف جعمتيا التي التقميدية والتخمفات

 تسييرىم وطرق وظائفيم في النظر إعادة الإدارية بالأعمال القائمين عمى كان لزاما، البشرية المجالات أغمب
تباع للإدارات،  لممواطنين وتقديم الخدمات الجزائر في الإدارة العام الوضع تحسين شأنيا من حديثة إدارية طرق وا 

 لمجريات ورقابة وتنظيم تخطيط من الوظائف الإدارية تطوير خلال من وىذا، اليوم عميو ىي مما أفضل بشكل
 التي الأخيرة ىاتو، التكنولوجيا يواكبوا حتى الجزائرية الإدارات لمعاممين في تدريب إجراء وكذا، العاممين وأداء

دخاليا تطبيقيا وجب فرضا ولزاما أصبحت  لا تستخدم حديثة منظمة نجد نكاد لا والتي العصرية المنظمات في وا 
 وبشكل وكيفا كما وتحسين منتجاتيا أعماليا أداء في الصناعي الذكاء وأساليب للاتصال الحديثة التكنولوجيا
 . حضاري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

biskra.dz/2477/1/Thèse_2016.pdf-http://thesis.univ9 21/05/2019 
 

http://thesis.univ-biskra.dz/2477/1/Thèse_2016.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/2477/1/Thèse_2016.pdf


 
21 

 

 المبحث الثاني: الإدارة الرياضية:
 الإدارة في المجال الرياضي:-1

نظرا لأىمية الرياضة في العصر الحديث وازدياد الحاجة إلييا فقد أصبحت تستند عمى حقائق عممية فيجب في     
دارة مختمف الأنشطة الرياضية عمى مستوى الدولة عمى احدث  ظل ىذه النيضة العممية أن نمجأ إلى تنظيم وا 

 الأسس و النظريات العممية.
ية ىي مجموعة الأعمال المطموب انجازىا في أي مؤسسة أو ىيئة رياضية ويرى الباحث أن الإدارة الرياض    

لتحقيق رسالتيا بنجاح أو ىي الاختصاصات والواجبات المرحمية المحددة كمسؤوليات لأي مؤسسة أو ىيئة رياضية 
دورية لتحقيق رسالتيا بكفاءة أو ىي تحقيق أىداف أي مؤسسة أو ىيئة رياضية من خلال أعمال موسمية ويرامح 

 10ومتغيرة يقوم بيا الأفراد المنوط بيم تنفيذ ىذه الأعمال.
 مفهوم الإدارة الرياضية:-2

لا يختمف مفيوم الإدارة الرياضية عن المفيوم العام للإدارة فيي احد فروعيا، ولكن الإدارة الرياضية موجية     
 نحو خدمة وتحسين النشاطات الرياضية.

العمميات او الوظائف الاجتماعية التي يمارسيا المسؤولين، وىي ذلك العمل الإنساني ويمكن تعريفيا بانيا تمك     
الذي يدور في المنشاة الرياضية ويكون مستمرا ومتبادلا بين الافراد ويحتوي عمى جممة من الانشطة التي تساىم في 

 11ئة الرياضية لتحقيق اىدافيا.تحقيق الاىداف كما يمكن ان تعرف الإدارة بانيا توجيو كافة المجيود داخل اليي
وىي نشاط لو مضمون ويحتوي عمى مكونات رئيسية، ويقوم بو افراد قادرون عمى استخدام ما ىو متاح من    

   12موارد لتوجيو العاممين نحو اىداف محددة.
 وظائف الإدارة الرياضية:-3

 التخطيط الرياضي:
 افضل السبل لإنجاز الاىداف التنظيمية. ىذه الوظيفة الإدارية تيتم بتوقع المستقبل وتحديد

 لو ثلاث انواع رئيسية تتمثل في :
التخطيط الاستراتيجي: ييتم بالشؤون العامة لممنظمة ككل، يبدا ويوجو من قبل المستوى الاداري الاعمى،  -1

 ولكن جميع المستويات الإدارية يجب ان تشارك فييا لكي تعمل.
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 .63.صالرٌاضً، مرجع سابقوائل محمد شحاته إبراهٌم الزٌات، نظام الكترونً مقترح لإدارة النشاط  
11
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الانشطة المحددة في الخطط الاستراتيجية، ىذه الخطط تيتم بما يجب التخطيط التكتيكي: يركز عمى تنفيذ  -2
 ان تقوم بو كل وحدة من المستوى الادنى، وكيفية القيام بو، ومن سيكون مسؤولا عنو.

 التخطيط التنفيذي: يستخدمو المدير لإنجاز ميام ومسؤوليات عممو، ويمكن ان تستخدم مرة او عدة مرات. -3
 التنظيم الرياضي:

عمى انو الوظيفة الإدارية التي تمزج الموارد البشرية والمادية من خلال تصميم ىيكل اساسي لمميام يعرف 
 والصلاحيات.

 وتتمثل خطواتو فيما يمي:
 احترام الخطط والاىداف. -1
 تحديد الانشطة الضرورية لإنجاز الاىداف. -2
 تصنيف الانشطة. -3

 التوظيف الرياضي:
 وتعيين وتدريب ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب في المنظمة.التوظيف الرياضي ييتم باختيار     

 ميام التوظيف تتمثل في:
 تخطيط الموارد البشرية. -1
 توفير الموظفين. -2
 الاختيار بعد عممية التوفير يتم تقييم ىؤلاء المرشحين واختيار من تنطبق عنو الاحتياجات. -3
 التعريف بالمنظمة الرياضية. -4
 ن اجل زيادة قدرة الموظفين عمى المشاركة في تحسين كفاءة المنظمة.التدريب والتطوير: م -5

 التوجيه الرياضي:
 التوجيو الرياضي ىو إرشاد وتحفيز الموظفين باتجاه أىداف المنظمة.

 الرقابة الرياضية:
 الوظيفة الإدارية الأخيرة ىي مراقبة أداء المنظمة وتحديد ما إذا كانت حققت أىدافيا أم لا.

 رقابة الرياضية:خطوات ال
 اعداد معايير الاداء)المعايير الإدارية، المعايير التقنية(. -1
 متابعة الاداء الفعمي. -2
 قياس الاداء. -3



 
23 

 

 13تصحيح الانحرافات عن المعايير. -4
 مكونات الإدارة الرياضية:-4

 لقد حمل الاداري الامريكي كينز الإدارة الرياضية فوجد ليا اربع مكونات اساسية وىي:
 البشري. العامل -
 العمل الجماعي. -
 المنظمة والتي تعمل الإدارة لأجميا. -
 القائد الاداري. -

 المبادئ الاساسية  للإدارة الرياضية:
  :ويقتضي ىذا المبدأ وجوب كون السياسات مخططة ومحددة وواضحة مبدأ تخطيط الاهداف والسياسات

 وتبين اىدافو.
  :وازنة من الداخل ىذا يعني وجوب اعطاء كل نشاط او يفترض ىذا المبدأ كون المؤسسة متمبدأ التوازن

 وظيفة من الوظائف الاىمية النسبية المطمقة.
  :يتمثل ىذا المبدأ في وجوب اتاحة سمطة اتخاذ القرارات الخاصة بعمل مبدأ توازن السمطة والمسؤولية

 م.معين لمفرد المسؤول عن القيام بيذا العمل بحيث يستطيع اداؤه عمى النحو الملائ
  : يعني ذلك تجزئة العمل الى مجموعة اجزاء وتخصص كل فرد بجزء مبدأ التخصيص او تقسيم العمل

محدد منو ويساعد التخصص عمى تركيز الجيود مما يؤدي الى زيادة الخبرة وتنمية الكفاءة وتحسين الميارة 
 ويؤدي بالتالي الى زيادة الانتاجية وتحسين النوعية.

  :"يفترض ىذا المبدأ وجود نظام عادل لدفع الاجور والتعويضات مبدأ التشجيع المادي "الحوافز المادية
 لدى المؤسسة بحيث يتناسب ما يتمقاه الفرد والجيود المبذولة.

  :يعني امكانية تطبيق مبادئ وقواعد واحدة عمى وظائف كل المديرين وامكانية نقل المعرفة مبدأ الشمول
 نتائج التجربة والاختبار من وحدة ادارية الى اخرى.الإدارية و 

  :يقتضي ان يتمقى كل مرؤوس الاوامر والتعميمات من قبل شخص واحد منعا مبدأ وحدة القيادة والامر
 14لحدوث التضارب في التوجييات وبالتالي تردد المرؤوسين في الاستجابة للأوامر والتعميمات.

 2مبدأ التخطيط 
 2مبدأ الرقابة 
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 اتخاذ القرار2 مبدأ 
 مستويات الإدارة الرياضية:

 والتي تتمثل في: للإدارة الرياضية نفس مستويات الإدارة العامة
 .الادارة العميا 
 .الإدارة الوسطى 
 ."الإدارة التنفيذية "المباشرة 

 صفات الإدارة الرياضية:-5
 الإدارة الرياضية الفعالة تحدد صفاتيا كما يمي:

 تغطية لكافة جوانب ومجالات العمل في الييئة الرياضية. الشمولية: ضرورة 
 .التكامل: يجب ان تكتكمل كافة الاقسام والاجزاء العممية الإدارية لمييئة الرياضية 
  المستقبمية: ويعني ذلل كان تعمل الإدارة الرياضية ليس الحاضر فقط، وانما لممستقبل من خلال رسم

 اىداف واماني وتطمعات في زمن ات.
 لانفتاح: ويعني ان تتحيز الإدارة الرياضية في الييئة بالانفتاح عمى البيئة التي تعمل من خلاليا، تتأثر بيا ا

 وتؤثر فييا.
 مهارات الإدارة الرياضية الحديثة:-6

 –تشترك الإدارة الرياضية مع الإدارة العامة في الميارات الخاصة بالعمل الاداري. وللإدارة ميارات )فنية     
وادارية( وتعتبر ىذه الميارات متطمبا اساسيا في كل مستويات الإدارة، وتتمثل الميارات الفنية في –نسانية وا

المعرفة والاجراءات والاساليب المرتبطة بنوع النشاط، ويجب ان يكون المدير الرياضي دارسا وممارسا الرياضة 
 لكي يعرف متطمبات العمل الاداري.

ية: فيي ميارات تربط بالقدرة عمى النظرة الشمولية لممؤسسة ككل من حيث تنظيماتيا اما الميارات الإدار     
الفرعية واقساميا وانشطة كل منيا، وفيم العلاقات المتبادلة بين وحدات المؤسسة الرياضية والقدرة عمى توقع ما 

 15يمكن ان يحدث في حالة تغيير اي جزئية من جزيئيات العمل .
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 الرياضية:إدارة المنشأة 
المؤسسات الرياضية: " ىي مؤسسات ينشئيا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة الجوانب، بحيث يكون 
ليا ىيكل تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة واىدافيا بما يعود بالنفع لخدمة ذلمك المجتمع متماشيا مع 

 اىدافو".
تج عنيا عائد محسوب، وتتكون من ابعاد رئيسة وىي عبارة عن نظام مفتوح لو مدخلات ومخرجات ين    
 وىي:

 .الميام : لكل منظمة ميمة يناط بيا انجازىا 
 .الييكل : وىو الاطار الذي ينظم الانشطة والاجراءات التي تؤدي لتحقيق اليدف 
 .الادوات : وىي الاجيزة والمعدات والمعرفة الفنية اللازمة لأداء الانشطة المختمفة 
 لذين يشغمون وظائف وميام المنظمة.الافراد : وىم ا 

 وىذه الابعاد الاربعة تعمل في ديناميكية خاصة لتكون المفيوم الحديث لممؤسسات.
ان التنظيمات التي تتولى مسؤولية ادارة الحركة الرياضية في معظم دول العالم ىي منظمات رياضية     

 تنقسم الى ثلاثة انواع:
 رة المسؤولة عن رعاية الشباب، ورعاية الرياضة.القطاع الحكومي: وتتمثل في الوزا 
 .القطاع الاىمي: وتتمثل في المجنة الاولمبية، والاتحادات الرياضية والاندية الرياضية ومراكز الشباب 
  القطاع النوعي: ويتمثل في القوات المسمحة والشرطة والشركات، والموظفين والجامعات والمدارس

 والعمال.
 الإدارية لممؤسسات الرياضية الناجحة نجد: ان من بين الملامح  

o .مرونة التنظيم 
o .الاىتمام بالبحث والتطوير 
o .فعالية نظام الاتصالات 
o .التأكيد عمى قيمة العمل الجماعي 
o .التأكيد عمى العلاقات الانسانية 
o .المدير يعمل عمى تسييل العمل اكثر من كونو متخذا لمقرار 
o .الاىتمام بتدريب وتحفيز العاممين 

 ويمكن وضع مجموعة من العوامل التي عن طريقيا يتم بناء منظمات رياضية ناجحة وىي عمى النحو التالي:
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 .عدم تطبيق او اتباع اي نظرية بدون دراسة كافية ليا، ووعي كامل 
 .فيم العاممين لمقواعد والأنظمة التي تحكم سير العمل داخل المؤسسة الرياضية 
 ى نضمن ان العامل الصحيح في المكان الصحيح دون مراعاة التقدمية.التوصيف الوظيفي لمعاممين حت 
  الاىتمام بتدريب العاممين عمى متطمبات العمل داخل المؤسسة، والاىتمام ببرامج التنمية الإدارية لمعاممين

 داخل المؤسسة الرياضية.
 المكافآت والتقدير لكل من يحقق انجازا في العمل والاىتمام بأساليب التحفيز. 
 .16تشجيع العاممين عمى اداء الاعمال التي يتفوقون فييا 
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 مبادئ ومواصفات الإدارة الالكترونية
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 تمهيد:
دخول الانترنيت وانتشارىا في العالم أصبحنا نسمع مصطمحات مثل الإدارة الالكترونية والحكومة  بعد    

الالكترونية والنقود الالكترونية والتجارة الالكترونية والتعميم الالكتروني وغير ذلك من المفاىيم ويبدو إن تحسين أداء 
 الإدارة الرياضية لن يتم بدون الثروة الالكترونية.

قبل الحديث عن الإدارة الالكترونية لابد أن نوضح الإدارة بمفيوميا التقميدي )الورقي( والتي تعتمد في انجاز     
وظائفيا من تخطيط، تنظيم، توظيف، توجيو، ورقابة بالاعتماد عمى المجيود البشري بشكل أساسي مما يجعل من 

فة إلى تفشي ظاىرة الروتين الذي سبب بظيور الفساد الخدمات التي تقدميا بطيئة ومكمفة وتستغرق وقتا كثيرا إضا
الاداري والمالي في اغمب المؤسسات التي تستخدم الاساليب التقميدية في إدارتيا مقارنة مع تمك المؤسسات التي 

 والتي يطمق عمييا الادارة الالكترونية. الحديثة والبرمجيات في عمميا التكنموجياتستخدم 
 ية: مفهوم الادارة التقميد

 محددةىي ذلك الجيد الانساني الدي يتعمق بتخطيط وتنظيم وقيادة ورقابة الموارد البشرية والمادية لتحقيق اىداف -
 بكفاءة وفعالية.

فن انجاز الميام من خلال القوى البشرية العاممة في المنظمة بغية الوصول الى الأىداف المطموبة من قبل -
 1واتخاذ القرارات ىي الوظائف الاساسية والسكيرةلتنظيم المنظمة وتكون عمميات التخطيط وا

 مفهوم الإدارة الالكترونية:-1
مجموعة من العمميات التنظيمية تربط بين المستفيد ومصادر المعمومات بواسطة وسائل الكترونية لتحقيق اىداف -

نتاج وتشغيل ومتابعة وتطوير.  المنشاة من تخطيط وا 
انشطتيا عن أنشطة الإدارة التقميدية، كونيا تمثل منعطفا كبيرا وشاملا لجميع منظومة تقنية شاممة تختمف -

مو دالمجالات الانسانية والاجتماعية والاقتصادية والإنتاجية والتطويرية من اجل تقديم افضل الخدمات قياسا لما تق
 الادارة التقميدية.

 :يات الادارة التقميدية والمتمثمة بالاتيلسمب جذريوحل  كإجراءالالكترونية  بالإدارةبدا التفكير     
 ب التقادم.بتمف بعض المعاملات الورقية بس-
 صعوبة الحصول عمى بعض المعمومات من ىذه المعاملات.-
 التكاليف الباىظة لصيانة المعاملات الورقية واصلاح التالف منيا. -
 2امكانية ضياع بعض المعاملات الورقية. -
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 كترونية:اهداف الادارة الال.1-2
 وحدة مركزية.وكأنيا سيولة ادارة ومتابعة الادارات المختمفة لممنظمة  -
 توفير البيانات والمعمومات لممستفيدين بصورة فورية. -
 تبسيط الاجراءات ورفع مستوى اداء الخدمات. -
 ومباشرة. حقيقيةالسرعة في اتخاذ القرارات المناسبة المبنية عمى معمومات  -
 التنظيمي لمبحث والتطوير الداري الشامل والمتواصل. ايجاد البيئة والمناخ -
 بعض المعاملات الإدارية تم الحد منيا الى اقصى حد لإنجازعامل الزمان ففكرة اخذ الاجازات  تأثيرالغاء  -

 3ممكن.
 الداعية لمتحول الالكتروني: الأسباب.1-3
 الإجراءات والعمميات المعقدة و آثرىا عمى زيادة تكمفة الاعمال. 1 -
 القرارات والتوصيات الفورية و التي من شأنيا إحداث عدم توازن في التطبيق.  2 -
 ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة.  3 -
 صعوبة الوقوف عمى معدلات قياس الأداء.  4 -
 4حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاممين عمى اتساع نطاق العمل. 5 -
 فوائد الإدارة الالكترونية:.1-4
 إتاحة المعمومات الكاممة عن كل ما يخص المؤسسة والعاممين بيا. -
 الاستخدام الامثل لموارد المؤسسة ورفع مستوي الكفاءة فييا. -
 شمل التخطيط والتنفيذ والتقييم والمتابعة وادارة العملاء .ــادارة اعمال المؤسسة التي ت -
 م بالحوار والمناقشة و التراسل الالكتروني.توفير عدد من الخدمات الإلكترونية لمعاممين بما يسمح لي  -
 حفظ وتوثيق كافة الانشطة والوثائق والبيانات الاساسية الخاصة بالمؤسسة إلكترونيا . -
 متطمبات الإدارة الالكترونية:-2

 . البنية التحتية: 1
فسيا من جية شبكة حديثة امنة للاتصالات السمكية واللاسمكية لنقل المعمومات بين المؤسسات الرياضية ن -

 وبين المؤسسات الاخرى والمواطن من جية اخرى.
 برمجيات حديثة موثوقة . -
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 وسائل الكترونية لموصول لمخدمات التي توفرها الإدارة الالكترونية:.  2
 اجيزة الحاسب الشخصية والمحمولة والياتف للاتصال بالشبكات الداخمية والعالمية. -
 مزود خدمة الانترنيت: . 3
 منافسة ومقبولة لفتح المجال لأكبر عدد ممكن من المواطنين لمتفاعل مع الإدارة الالكترونية.اسعار  -
 التدريب :.  4

 تدريب كافة الموظفين عمى طرق استعمال اجيزة الحاسب وادارة الشبكات وقواعد المعمومات والبيانات.    
 تتم بواسطة معاىد او مراكز تدريب متخصصة. -
 ثقافة استخدام الإدارة الالكترونية وطرق ووسائل استخداميا لممواطنين. يجب نشر -
 التنمية البشرية من اىم موارد ومصادر الدولة. -
 التمويل:.  5

لإجراء صيانة دورية وتدريب لمكوادر والموظفين والحفاظ عمى مستوى عال من تقديم الخدمات ومواكبة اي     
 تطور يحصل في اطار التكنموجيا.

 ية قوية مع المتابعة نحقق استمرارية ونجاح.بدا
 توفير الارادة السياسية والاشراف:.  6

وجود لجنة محددة تتولى تطبيق الإدارة الالكترونية وتعمل عمى تييئة البيئة اللازمة والمناسبة لمعمل وتتولى     
 الاشراف عمى التطبيق تقييم المستويات التي وصمت الييا في التنفيذ.

 شريعات والنصوص القانونية:الت.  7
لتسييل عمل الإدارة الالكترونية وتضفي عمييا المشروعية والمصداقية وكافة النتائج القانونية المترتبة     

 عمييا.
 الامن الالكتروني والسرية الالكترونية: .  8
 لحماية المعمومات الوطنية والشخصية ولصون الارشيف الإلكتروني من اي عبث. -
 ات من الاختراق وكشف اسرار المواطنين وسرقة امواليم .حفظ الشبك -
 خطة تسويقية دعائية شاممة لمترويج لاستخدام الاجارة الالكترونية وابراز محاسنها:. 9
 باستخدام جميع وسائل الاعلام الوطنية من اذاعة وتمفزيون وصحف -
 اقامة الندوات والمؤتمرات وحمقات النقاش. -
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 انشاء موقع شامل : . 11
كدليل لعناوين جميع المراكز الحكومية الإدارية في البلاد لتسييل وتبسيط استخدام الإدارة الإلكترونية بما     

 5يتناسب مع معرفة المواطنين.
 وظائف الإدارة الالكترونية:-3

 التخطيط الالكتروني: -1
ة عمى استخدام التخطيط الاستراتيجي والسعي نحو ان التخطيط الالكتروني ويعتمد عمى التركيز بصفة اساسي    

تحقيق الاىداف الاستراتيجية، حيث تتم القرارات التي تستخدم النظم الالكترونية في تخطيط اعماليا بالشمولية 
لخدمة مختمف اقسام المنظمة وادارتيا، ويعتمد التخطيط الالكتروني ايضا في ظل الثورة الالكترونية عمى استخدام 

ديدة لممعرفة كنظم دعم القرار، والنظم الخبيرة، ونظم الشبكات الاصطناعية، كما يعتمد ايضا تبسيط نظم نظم ج
واجراءات العمل، وبطبيعة الحال يختمف التخطيط الالكتروني تماما عن التخطيط التقميدي، ان ىناك اختلافات 

 اساسية بين التخطيط الالكتروني والتخطيط التقميدي. 
 لكتروني:التنظيم الا -2
ان التنظيم الالكتروني ىو الاطار الفضفاض لتوزيع واسع لمسمطة والميام والعلاقات الشبكية الافقية التي يحقق     

التنسيق الاني وكل مكان من اجل انجاز اليدف المشترك لاطراف التنظيم، فمع الانترنيت يتم التحول من منظمة 
 لرسمية الى منظمة التركيز عمى اليدف الواحد المتقاسم .التركيز عمى اليياكل والخصائص التنظيمية ا

 التوجيو الالكتروني: -3
ان التوجيو الالكتروني بالمنظمات المعاصرة يعتمد عمى وجود القيادات الالكترونية والتي تسعى الى تفعيل دور  

ل الفعال بطريقة الكترونية الاىداف الديناميكي والعمل عمى تحقييا كما يعتمد ايضا وجود قيادات قادرة عمى التعام
مع الافراد الاخر ين والقدرة عمى تحفيزىم وتعاونيم لإنجاز الاعمال المطموبة كما يعتمد التطبيق الكفء لمتوجيو 
الالكتروني عمى استخدام شبكات الاتصالات الالكتروني المتقدمة كشبكة الانترنت بحيث يتم انجاز وتنفيذ كل 

 عمميات التوجيو من خلاليا.
 الرقابة الالكترونية: -4

ان الرقابة الالكترونية اكثر اقترابا من الرقابة القائمة عمى الثقة بدلا من الرقابة التقميدية القائمة عمى العلاقات  
والمساءلة الرسمية، وىذا يفسر الاتجاه المتزايد نحو التأكيد عمى الثقة الالكترونية والولاء الالكتروني بين العاممين 

 كرصيد الى الرقابة كعممية وتدفق انيا تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية.والادارة، وىذا ما يحول الرقابة 

                                                           
 

5
،  المحاضرة العاشرة الإدارة الرٌاضٌة فً المجال  https://www.youtube.com/watch?v=C3b0Z_0QRPAالاستاذ محمد فوزي عبد العزٌز، 

 4107 16/13الرٌاضً.

https://www.youtube.com/watch?v=C3b0Z_0QRPA
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تحقيق الرقابة بالوقت الحقيقي وفي الان الحقيقي بدلا من الرقابة القائمة عمى الماضي فيي تحقق الرقابة بالنقرات 
 بدلا من الرقابة بالتقارير.

 لكترونية:الانظمة الالكترونية اللازمة للإدارة الا 
 انظمة المتابعة الفورية. .1
 انظمة الشراء الالكتروني. .2
 انظمة الخدمة المتكاممة. .3
 النظم الغير تقميدية الاخرى وتشمل: .4

 مواصفات المدير الالكتروني:
 الابتكارية. .1
 المعموماتية اي ان تكون لديو المعمومة حاضرة. .2
 التعددية متعدد المعارف. .3
 دائما.الحيوية يجب ان يتصف بالحيوية  .4
 ان يعتمد نظام الذاكرة المؤسسية لإدارة موارد المؤسسة الكترونيا. .5
 ادارة الاعمال عن بعد. .6
 حفظ كافة الوثائق والاعمال إلكترونيا. .7
 التحول الى المجتمع اللاورقي. .8
 6منفتح ديناميكي واسع الاطلاع متابع لما يجري في حقل التطورات التقنية والاتصالاتية. .9

 الإلكترونية: الإدارة عناصر
 .بالأنترنت الحواسيب ربط خلال من وسريعة وآمنة قوية شبكة وتعني: وممحقاتيا الحواسيب من شبكة -
 تدقيق وأدوت ،(التشغيل ونظم الشبكة إدارة نظام) النظام برامج من قوية معموماتية بنية وىي: البرمجيات -

 .البيانات وقواعد المشاريع إدارة وبرامج الإلكتروني، البريد وتطبيقات البرمجة،
 تقديم في تقنياً  مؤىمين وأشخاص الحديثة، التقنيات استخدام عمى مدربين بأشخاص يتمثل والذي: البشري العنصر -

 ثقافة سيخمق الأشخاص ىؤلاء تعاون ومع كذلك، المدراء يشمل كما المعموماتية، النظم وتطوير والتقني، الفني الدعم
 7الإداري. العمل وأساليب التفكير، طرق معيا تتغير

 

                                                           
6
 .44-40ص-.4114عمان._-دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع.-التكنلوجٌا الإلكترونٌة._ الطبعة الاولى.-محمد الخالدي. محمود 

7
 .03/12/4107،  الاطلاع فhttps://mawdoo3.com ،04/11/4105ً  كفاٌة العبادي، عناصر الادارة الالكترونٌة،   
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 سمبيات الادارة الالكترونية:
 الإدارية المشاكل و المصاعب كل تزول سوف" الالكترونية الإدارة" استراتيجية تطبيق عند و أنو البعض يعتقد قد   
 تدقيق إلى سيحتاج الالكترونية الإدارة تطبيق أن بمعنى مختمف أمر الى يشير الواقع لكن، العملانية و التقنية و

  و المال و لموقت الأمثل الاستخدام مع ممكن شكل بأفضل الخدمات تقديم استمرار لتأمين متواصل و مستمر
 لسبب عمميا في الالكترونية الإدارة تعثّر حال في طوارئ خطّة أو بديمة خطط وجود الاعتبار بعين آخذين الجيد
 رئيسية سمبيات ثلاث عام بشكل ىي و الالكترونية الإدارة لتطبيق المحتممة السمبيات من لسمبية أو الأسباب من
 :ىي
 الالكتروني التجسس -1
 التبعية زيادة -2
 الإدارة شمل -3

 عوائق تطبيق الإدارة الالكترونية:
 تنفيذ و لتطبيق مميدة الطريق أنّ  يعني لا" الالكترونية الإدارة" نمط إلى لمتحول متكاممة استراتيجية وجود مجرّد ان
 الخطة تطبيق ستواجو المشاكل و العوائق من العديد لأنّ  ذلك و سميم بشكل و سلاسة و بسيولة الاستراتيجية ىذه
 بكافة محيط و شامل بفكر التمتّع" الالكترونية الإدارة" مشروع تنفيذ و وضع عن المسؤولين عمى يجب لذلك و

 امّا ذلك و الالكترونية الإدارة استراتيجية تنفيذ و عمل خطّة تعيق و تطرأ أن يمكن التي المتغيرات و العناصر
 :الالكترونية الإدارة تطبيق عممية تعيق ان يمكن التي العوائق ىذه من و ليا المناسبة الحمول إيجاد أو لتفادييا

 تبديل الأحيان بعض في و" الالكترونية الإدارة" مبادرة مقاطعة إلى يؤدّي ان يمكن الذي و السياسي التخبط :أولا -
 .الالكترونية الإدارة مشروع عمى كبيرا خطرا العنصر ىذا يشكّل و، وجيتيا

 المالية العائدات تدنّي حال في لاسيما" الالكترونية الإدارة" مبادرة لتمويل اللازمة الموارد توفر عدم :ثانيا -
 .الحكومية

 لأي أساسا يشكّل الذي و المطموب التنظيمي و القانوني الإطار وضع في متعمد غير أو متعمد تأخير :ثالثا -
 "الالكترونية للإدارة" تنفيذ عممية

 شأنو من ممّا الزمن من لفترة التحتيّة البنية تعطيل يمكنيا التي و إقميمي نزاع عن الناجمة الوطنية الكوارث :رابعا -
 ".الالكترونية الإدارة استراتيجية" تنفيذ يعيق أن
 تبسيط بعد المستقبمي عمميم عمى يخشون الذين الحكوميين الموظفين قبل من لمتغيير ىائمة مقاومة :خامسا -

 .الحكومية العمميات تنظيم و الإجراءات
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 المعموماتية التحتيّة بالبنية السريع الاتّصال و الالكترونية الإدارة فكرة لتقبّل المجتمع استعداد عدم: سادسا -
 .ماديا مكمفة العممية ىذه كانت إذا خاصة الاقتصادية-الاجتماعية للأزمات نظرا الانترنت عبر الوطنية

 من كاف غير دعم أو محميا الاتصالات و المعمومات تكنولوجيا قطاع صعيد عمى القدرات في نقص :سابعا -
 8.الالكترونية الإدارة تطبيقات تنفيذ إلى الرامية الحكومية لمجيود الدولي الاتصالات و المعمومات التكنولوجيا قطاع

 خلاصة:
ان تطبيق الإدارة الالكترونية لا تبرر البقاء عمى الوضع التقميدي وعدم التغيير، فمن النادر ان نجد حالة تغيير لا  

تواجييا عوائق بل ومخاطر كبيرة في بعض الأحيان، لذلك لابد من الاخذ بنظر الاعتبار العوامل المساىمة في 
الالكترونية ، واذا لم يتم استيعاب وفيم وتطبيق مبادرات الإدارة الالكترونية جيدا، فقد يكون  نجاح مشروع الإدارة

ذلك سببا في اىدار الموارد والفشل في تقديم الخدمات المفيدة مما يؤدي الى عدم رضا العملاء كما ينبغي عمى 
الاحتياجات والعوائق، مثل عدم توفر البنية الإدارة الالكترونية في المنظمة بعض الظروف الاستثنائية وان تستوعب 

 التحتية المعموماتية، والنظام المالي والاداري، والتجاه نحو المعاملات الالكترونية، والخمفية المتعمقة بالحاسب الالي.
 
 

                                                           
 

8
 https://www.marefa.org  ،01/15/4101 ،14/13/4107/ إلكترونٌة_ادارة رة الالكترونٌة،سلبٌات وعوائق تطبٌق" الإداعلً حسٌن باكٌر،" 

https://www.marefa.org/


 
 

 الجانب التطبيقي
الثالث الفصل  

 

 البحث ووسائل طرق
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تمهيد:          

 الانتقال الى التظبيقي سشحاول ،مؾضؾعشا دارسة في فرؾل ثلاثة ضؼ الحي الشغخي  لمجانب دارستشا بعج     
 الخاصة حجدناىا التي لمعيشة باستجؾابشا ذلػ وتؼ عمسية، مشيجية تعظي الؾاقع( حتى أرض )عمى ميجانية بجراسة

بؾلاية البؾيخة.بسجيخي ومؾعفي ادارات السشذآت الخياضية   

صحتيا. مجى مؽ لمتأكج وضعشاىا التي الفخضيات لاختبار ميجانية بجراسة أساسا سشقؾم       

 عاىخة عمى يشرب عؽ استقراء عبارة ىؾ السيجاني والحي بحثشا لإجخاء الؾصفي السشيج اختخنا المتبع: المنهج-1
فيؼ  إلى لمؾصؾل ذلػ يؤدي بحيث وكيفيا كسيا عشيا والتعبيخ وتشغيسيا السعمؾمات ىحه وترشيف الغؾاىخ مؽ

 الؾصؾل في الباحث يداعج وترشيفيا السعمؾمات تشغيؼ إلى ييجف كسا الغؾاىخ مؽ غيخىا مع الغاىخة ىحه علاقات
نجرسو.  الحي الؾاقع تظؾيخ في تداعجنا وتعسيسات استشتاجات إلى  

 الؾاقع ىحا فيؼ في استشتاجات تداىؼ إلى الؾصؾل بل ىؾ، كسا الؾاقع وصف إلى ييجف لا الؾصفي الأسمؾب     
 كل يججون  السدتجؾبيؽ أن ذلػ بالسؾضؾعية تتدؼ التي البحث طخق  أحدؽ مؽ الؾصفي السشيج ويعج  1وتظؾيخه.

اختياره. إلى دفعشا الحي الأمخ السشيج، ىحا مثل تظمب مؾضؾعشا طبيعة ىحا إلى وزيادة لآرائيؼ لمتظخق  الحخية  

الاستطلاعية: الدراسة-2  

مجيخي بعض  عمى استظلاعية بجراسة قسشا مبجئيا، حرخناىا التي الاستبيان لأسئمة الشيائي التظبيق قبل     
كل مؽ مجيخ القاعة الستعجدة  مع مقابمة خلال مؽ الاستظلاعية الجراسة ىحه أجخيشا وقج السشذآت الخياضية،

 تحجيج أجل مؽ وىحا بسجيخية الذباب و الخياضة بؾلاية البؾيخة،الخياضات خلال يؾسف بالذخفة و مجيخ الخياضة 
 لجعؼ وذلػ البحث أىجاف شخح إلى لجأنا السدؤوليؽ ىؤلاء مع مقابمتشا خلال مؽ تدمدميا وضبظيا الاستبيان أسئمة

الشيائية. الاستبيان أسئمة عمى الإجابة خلال مؽ نتحرل عمييا التي صجق السعمؾمات  

للاستسارة  وفقا كتابتيا في أنييشا حتى بعزيا زيادة و الأسئمة وتختيب صياغة إلى تؾصمشا ىحا كل ومؽ     
.بحثشا في السؾجؾد  

البحث: متغيرات -3  

                                                           
 .الفكر دار ،6 ط أساليبه، و أدواته و مفهومه العلمي، البحث: الحق عبد كايد عدس، الرحمان عبد عبيدات، لوفان

1
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 البحث أقدام مختمف بتؾضيح لشا تدسح التي الستغيخات ضبط لشا يسكؽ ذكخناىا، التي الفخضيات عمى بشاء     
دقة. بأكثخ  

الادارة  في يتسثل لبحثشا السدتقل الستغيخ، عاىخة تؾاجج في ببتدالس الستغيخ يعتبخ :المستقل المتغير-3-1
  الالكتخونية.

 تعتبخ بحثشا وفي دراسة الستغيخات، طخيق عؽ عميو السحرل الشاتج ذلػ التابع الستغيخ يعتبخ :التابع المتغير-3-2
تابع. متغيخ السشذآت الخياضية ىي  

البحث: أدوات-4   

 التي السعمؾمات جسع إلى التي تيجف الأسئمة مؽ مجسؾعة بظخح وذلػ لمبحث، العمسية الؾسيمة ىؾ :الاستبيان-
بيشاىا. التي الفخضيات اتجاه محيط في أساسا فتتسحؾر دراستشا، بسؾضؾع تتعمق  

 عمى الخياضية السشذآت مؾعفي اطلاع بسجى تتعمق أسئمة 01 يغؼ الأول محاور، 3إلى  الاستبيان في لجأنا     
 الادارة تظبيق امام تقف التي بالسعؾقات أسئمة تتعمق 03 يزؼ الثاني الالكتخونية، السحؾر الادارة استعسال أىسية

الالكتخونية في  الادارة استعسال لتعسيؼ السدتقبمية بالاستخاتيجيات أسئمة تتعمق 01يغؼ  الالكتخونية و السحؾر الثالث
 السشذآت الخياضية.  

نؾعيؽ: لىإ الأسئمة ىحه وقدست  

 خاصيتيا تكسؽ بذكل استفيامي تظخح الأحيان أغمب في بديظة صياغة ليا أسئمة ىي: السغمقة الأسئمة-4-0-0
او "لا" نعؼ"" ب الإجابة السدتجؾب مؽ يظمب إذ للأجؾبة، مدبق تحجيج في  

 اختيار إلا عميو وما السفتؾحة، الأجؾبة مؽ عخيزا ججولا يجج السبحؾث ىحا: مفتؾحة نرف الأسئمة-4-0-2
مسكشة. لإضافات مجال يفتح الأسئمة، ىحه في أنو إلا فكخي، مجيؾد يتظمب أن دون  مؽ واحج جؾاب  

البحث: مجتمع -5  
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الأمخ  واقع وفي الباحث بجراستيا يقؾم التي الغاىخة مفخدات جسيع )دراسة( البحث بسجتسع نعشي :مفهومه -5-1
 عيشة الباحث يختار أن ويكفي مختفع تكاليفا شاقا وجيجا طؾيل وقت يتظمب كمو الأصمي البحث مجتسع دراسة أن

  2إنتاج ميستو. عمى وتداعجه البحث أىجاف تحقق بحيث الجراسة لسجتسع مسثمة

البؾيخة بؾلاية كميا بأخحىا مشذأتيؽ رياضيتيؽ وقسشا ونحجد مجتسع البحث في       

ذلػ لدببيؽ: و مقرؾدة عذؾائية العيشة اختيار كيفية كانت :أخذها كيفية و البحث عينة-5-2  

 أو  إعفاء أو اعتبارات أي تأخح لا لأنيا مجيخي السشذآت و مؾعفييا مؽ لكل متكافئة فخصا تعظي العذؾائية العيشة-
أخخى. صفات   

العيشات. طخق  أبدط مؽ تعتبخ-  

رياضيتيؽ بؾلاية البؾيخة. بإدارتيؽمؾعفيؽ  5و حجدت عيشة بحثشا في   

البحث: مجالات  6-  

 أواخخ غاية إلى امتج حيث الشغخي  لمجانب بالشدبة شيخ جانفي بجاية في بحثشا بجاية كانت :الزماني المجال6-1
 باستخجاعيا وقسشا افخيل شيخ بجاية في السيجانية الجراسة كانت فقج التظبيقي الجانب يخص فيسا مارس، أما شيخ
أيام. بعج  

رياضيتيؽ بؾلاية البؾيخة.مدؤوليؽ مؽ ادارتيؽ  عمى البحث ىحا أجخيشا: المكاني المجال-6-2  

 - القاعة الستعجدة الخياضات خلال يؾسف بالذخفة.

 مجيخية الذباب و الخياضة بالبؾيخة.

 

 

:الاحصائية المعالجة-7  

الوصفية: المعاجمة-  

                                                           
.022 ،ص 0222 ،سنة ،الاردن للنشر المسيرة ،دار 1 ،ط النفس علم و التربية في البحث مناهج: ملحم تامي  

2
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كالتالي: السعادلة وكانت السئؾية والشدب والتكخارات السجاميع الاحرائية السعالجة في استعسمشا       

011×   = التكخار السئؾية الشدبة                           

التكخارات  مجسؾع                                      

البحث: صعوبات -8   

مشيا:   نحكخ الرعؾبات مؽ جسمة تمقيشا ىحا بحثشا في       

الادارة الالكتخونية. يخص فيسا انعجاميا نقؾل لا حتى الكافية السخاجع نقص -  

العمسي لمتقجم مدايختيا عجم و السكتبة في السؾجؾدة السخاجع قجم -  

الأجشبية. السخاجع و العخبي السذخق  مخاجع عمى الجدائخية، واقترارىا السخاجع يخص فيسا الفادح الشقص -  

الاستسارات.نغخا لؾضعية الجدائخ في الآونة الاخيخ كثخت الاضخابات ما عظل لجيشا جسع  -  



 

 

 

 

 

:الرابع الفصل  
 

   

الاستبيان نتائج وتحليل عرض  
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النتائج: وتحليل عرض-1  

الأول:      المحهر +      

الفرضية الأولى:-1  

الخياضية. السشذآتػضفي عشج ممفيػم الادارة الكتخونية  ىليذ ىشاك اشلاع كافي عم  

ىل لجيظ فكخة عغ الادارة الالكتخونية؟الدؤال الأول: ✓     
مفيػم الادارة الالكتخونية.الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا كان مػضفيغ السشذأتيغ يجركػن  -  

   (.1يسثل الججول التكخارات و الشدب السئػية لمدؤال )(: 1الجدول رقم )         
 الاجابة  التكرار الندبة المئهية

 نعع 05 100
 لا 00 00
 السجسػع   05 100

 
 
 

نعع                                     
لا                                     

 

 
(.1يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 1الذكل رقم )  

(:11تحليل مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 يعأجابػا بأن %100 ندبة ( يتبيغ لشا أن01افق لو )( والذكل البياني السخ 01مغ خلال نتائج الججول )         
دارة الإلكتخونية.لجييع فكخة عغ الا  

مفيػم الادارة الالكتخونية. ندتشتج ان مػضفي إدارات السشذآت الخياضية يجركػن الاستنتاج:   
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ىل سبق لظ ان تعاممت إداريا بالاعتساد عمى وثائق الكتخونية؟   الدؤال الثاني: ✓   
إذا كان السػضفيغ يتعاممػن بالإدارة الالكتخونية. الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة -  
 

   (.2يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 2الجدول رقم )         
 الاجابة  التكرار الندبة المئهية

 نعع 05 100
 لا 00 00
 السجسػع 05 100

 
(.2البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال ) يسثل الذكل التسثيل(: 2الذكل رقم )  

 
(:2تحليل مناقذة نتائج الجهل رقم )     

أجابػا بأنيع تعاممػا إداريا  %100( يتبيغ لشا أن 2السخافق لو )( والذكل البياني 2مغ خلال نتائج الججول )       
 بالاعتساد عمى وثائق الكتخونية.

السشذآت الخياضية يتعاممػن بالإدارة الالكتخونية.ندتشتج ان مػضفي إدارات الاستنتاج:   

 

 

 

 التمثيل البياني

 نعم

 لا
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ىل كانت لظ تجخبة في نقل وتخديغ البيانات والػثائق الالكتخونية؟الدؤال الثالث: ✓     
الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة إذا كان السػضفيغ يتعاممػن بالإدارة الالكتخونية. -  
   

   (.3والشدب السئػية لمدؤال ) يسثل الججول التكخارات(: 3الجدول رقم )       
 الاجابة  التكرار الندبة المئهية

 نعع 05 100
 لا 00 00
 السجسػع 05 100

 

(.3يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 3لذكل رقم )ا  

 

(:3تحليل مناقذة نتائج الجهل رقم )      

تجخبة في  أجابػا بأن ليع %100( يتبيغ لشا أن 3السخافق لو )( والذكل البياني 3خلال نتائج الججول ) مغ      
.نقل وتخديغ البيانات والػثائق الالكتخونية  

ندتشتج ان مػضفي إدارات السشذآت الخياضية يتعاممػن بالإدارة الالكتخونية.الاستنتاج:   

 

 التمثيل البياني

 نعم

 لا
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ىل تسمظ السعارف العمسية التي تجعمظ تتحكع في التكشػلػجيا الحجيثة؟الدؤال الرابع: ✓     
الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة إذا ما كان السػضفيغ مؤىمػن مغ الشاحية السعخفية لمتعامل بالإدارة  -

 الالكتخونية.
 

(.4يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 4الجدول رقم )  
 الاجابة  التكرار الندبة المئهية

 نعع 04 80
 لا 01 20
 السجسػع 05 100

 

(.4يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 4الذكل رقم )  

 

(:4تحليل مناقذة نتائج الجهل رقم )           

أجابػا بأنيع يسمكػن  %80( يتبيغ لشا أن 4السخافق لو ) ( والذكل البياني4مغ خلال نتائج الججول )         
.العكذ اأجابػ  %20و  السعارف العمسية التي تجعميع يتحكسػن في التكشػلػجيا الحجيثة  

.مؤىمػن مغ الشاحية السعخفية لمتعامل بالإدارة الالكتخونيةندتشتج ان اغمبية السػضفيغ الاستنتاج:   

 التمثيل البياني

 نعم

 لا
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الحجيثة ؟ التكشػلػجية بالخبخة القجيسة السيشية خبختظ تعػيس في تخغب ىلالدؤال الخامس: ✓     
الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة إذا ما كان السػضفيغ يخغبػن في استعسال الادارة الالكتخونية. -  
 

(.5يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 5الجدول رقم )      
 الاجابة  التكرار الندبة المئهية

 نعع 05 100
 لا 00 00
 السجسػع 05 100

 

 
(.5يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 5الذكل رقم )  

 

(:5تحليل مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 في يخغبػن أجابػا بأنيع  %100( يتبيغ لشا أن 5السخافق لو )( والذكل البياني 5مغ خلال نتائج الججول )         
.الحجيثة التكشػلػجية بالخبخة القجيسة السيشية خبختيع تعػيس  

السػضفيغ يخغبػن في استعسال الادارة الالكتخونية و التخمي عغ الادارة الػثائقية.ندتشتج ان السػضفيغ الاستنتاج:   

  

 

 الثمثيل البياني

 لا

 نعم
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الإلكتخونية ؟ الادارة نطام عسل آليات فيع عميظ يرعب ىلالدؤال الدادس: ✓    
الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا ما كان السػضفػن مؤىمػن لتصبيق الادارة الالكتخونية. -  
 

   (.6يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 6الجدول رقم )      
 الاجابة  التكرار الندبة المئهية

 نعع 01 20
 لا 04 80
 السجسػع 05 100

 

 
(.6التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )يسثل الذكل (: 6الذكل رقم )  

 

(:6تحليل مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 يرعب أجابػا بأنو لا %80( يتبيغ لشا أن 6( والذكل البياني السخافق لو )6مغ خلال نتائج الججول )         
 الادارة نطام عسل آليات فيع عمييع يرعب بأنوأجابػا  %20الإلكتخونية و الادارة نطام عسل آليات فيع عمييع

.الإلكتخونية  

مؤىمػن لتصبيق الإدارة الالكتخونية.ندتشتج ان اغمبية السػضفيغ الاستنتاج:   

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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الالكتخونية؟ للإدارة الانتقال ضخورة حػل وعي لجيظ ىل الدؤال الدابع:✓     
اىسية تصبيق الادارة الالكتخونية.الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا ما كان السػضفػن يجركػن  -  
  

   (.7يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 7الجدول رقم )    
 الاجابة  التكرار الندبة المئهية

 نعع 05 100
 لا 00 00
 السجسػع 05 100

 
(.7يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 7الذكل رقم )  

 

(:7تحليل مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 وعي لجييع أجابػا بأنو %100 ( يتبيغ لشا أن7السخافق لو )( والذكل البياني 7مغ خلال نتائج الججول )         
.الالكتخونية للإدارة الانتقال ضخورة حػل  

الالكتخونية. الادارة تصبيق اىسية يجركػن  ندتشتج ان السػضفػن الاستنتاج:   

 

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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الكتخونيا؟ البيانات بأرشفة السشذاة تقػم ىل الدؤال الثامن:✓     
الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا ما كانت السشذآت تتعامل بالػثائق الالكتخونية. -  
 

   (.8يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 8الجدول رقم )        
 الاجابة  التكرار الندبة المئهية

 نعع 03 60
 لا 02 40
 السجسػع 05 100

 

 
(.8يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 8الذكل رقم )  

 

(:8تحليل مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 مشذآتيع أجابػا بأن %100 ( يتبيغ لشا أن8السخافق لو )( والذكل البياني 8مغ خلال نتائج الججول )         
الالكتخونية. بالػثائق تتعامل  

الالكتخونية. بالػثائق تتعامل ندتشتج ان السشذآتالاستنتاج:   

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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(Internet)؟   الأنترانت طريق عن الاخرى المنشآت مع الاتصال يتم هل الدؤال التاسع:✓
السشذآت.الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا ما كان ىشاك تػاصل الكتخوني بيغ  -  
 

(.9يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 9الجدول رقم )  
 الاجابة  التكرار الندبة المئهية

 نعع 05 100
 لا 00 00
 السجسػع 05 100

 
(.9يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 9الذكل رقم )  

 

(:9تحليل مناقذة نتائج الجهل رقم )       

 يتع أجابػا بأنو لا %100( يتبيغ لشا أن 9السخافق لو )( والذكل البياني 9مغ خلال نتائج الججول )         
الأنتخانت. شخيق عغ الاخخى  السشذآت مع الاترال  

السشذآت.  بيغ الكتخوني تػاصل ىشاك ندتشتج ان ليذالاستنتاج:   

 

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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  ؟(الجاخمية الذبكة) الأنتخانت عبخ السشذأة ىحه في الادارية السدتػيات بيغ التشديق يتع ىلالدؤال العاشر: ✓   

الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا ما كان ىشاك تػاصل الكتخوني داخل السشذآت. -  

 

(.10يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 11الجدول رقم )  

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 02 40
 لا 03 60

 السجسػع 05 100

 

(.10يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 11الذكل رقم )  

 

(:11تحليل مناقذة نتائج الجهل رقم )       

 بيغ التشديق  أجابػا بأنو يتع %40أن ( يتبيغ لشا 10( والذكل البياني السخافق لو )10مغ خلال نتائج الججول )
اجابػا عكذ ذلظ. %60الأنتخانت و عبخ السشذآت  في الادارية السدتػيات  

داخمي. الكتخوني تػاصل ندتشتج انو في اغمبية السشذآت ليذ ىشاكالاستنتاج:   

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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:     لثانيا المحهر +     

الفرضية الثانية:-2  

 عجيجة. ػاجو صعػباتتتصبيق الادارة الالكتخونية 
  الكتخونيا ؟ مػقع لمسشذاة ىلالدؤال الاول: ✓   

الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا ما كانت السشذأة تتعامل مع السجتسع الكتخونيا. -  

 

  (.11يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 11الجدول رقم )        

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 05 100
 لا 00 00

 السجسػع 05 100

 

(.11يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 11الذكل رقم )  

(:11تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 لمسشذاةأجابػا بأنو  %100( يتبيغ لشا أن 1السخافق لو )( والذكل البياني 11مغ خلال نتائج الججول )         
.الكتخونيا مػقعا  

 تتعامل مع السجتسع الكتخونيا.ندتشتج ان السشذآت الاستنتاج: 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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     الالكتخوني ؟ البخيج شخيق عغ بيا الاترال امكانية السشذاة تػفخ ىلالدؤال الثاني: ✓   

الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا ما كانت السشذأة تتػاصل مع السجتسع الكتخونيا. -  

  (.12يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 12الجدول رقم )         

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 05 100
 لا 00 00

 السجسػع 05 100

 

(.12يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 12الذكل رقم )  

 

(:12تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )          

 تػفخ أجابػا بأنو %100( يتبيغ لشا أن 12( والذكل البياني السخافق لو )12مغ خلال نتائج الججول )         
.الالكتخوني البخيج شخيق عغ بيا الاترال امكانية السشذاة  

 تتػاصل مع السجتسع الكتخونيا.ندتشتج ان السشذآت الاستنتاج: 

 
 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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     الكتخوني ؟ مػقعيا مغ تحسيميا يسكغ التي الادارية الػثائق بعس السشذاة تػفخ ىلالدؤال الثالث: ✓   

الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا ما كانت السشذأة تتعامل مع السجتسع الكتخونيا. -  

 

  (.13يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 13الجدول رقم )         

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 05 100
 لا 00 00

 السجسػع 05 100

 

(.13يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 13الذكل رقم )  

 

(:13تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )          

 تػفخ أجابػا بأنو %100( يتبيغ لشا أن 13( والذكل البياني السخافق لو )13مغ خلال نتائج الججول )         
.الكتخوني مػقعيا مغ تحسيميا يسكغ التي الادارية الػثائق بعس السشذاة  

 تتعامل مع السجتسع الكتخونيا.ندتشتج ان السشذآت الاستنتاج: 

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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     اخخى ؟ ادارية الكتخونية بسػاقع السشذاة تختبط ىلالدؤال الرابع: ✓   

السشذآت بالصخيقة الالكتخونية.الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا ما كان ىشاك تػاصل بيغ  -  

 

  (.14يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 14الجدول رقم )         

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 01 20
 لا 04 80

 السجسػع 05 100
 

 

(.14يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 14الذكل رقم )  

(:14تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 تختبط أجابػا بأنو لا %80( يتبيغ لشا أن 14( والذكل البياني السخافق لو )14مغ خلال نتائج الججول )         
.اخخى  ادارية الكتخونية بسػاقع السشذاة  

 الالكتخونية.ليذ ىشاك تػاصل بيغ السشذآت بالصخيقة ندتشتج ان الاستنتاج: 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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     إلكتخوني ؟ التقميجية الاعسال بعس ارشفة صعػبة ىشاك ىلالدؤال الخامس: ✓   

الغخض مغ الدؤال معخف ىل يرعب تحػل السشذآت مغ الادارة التقميجية الى الادارة الالكتخونية. -  

  (.15يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 15الجدول رقم )        

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 04 80
 لا 01 20

 السجسػع 05 100
 

 

(.15يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 15الذكل رقم )  

 

(:15تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 ىشاك أجابػا بأنو %80( يتبيغ لشا أن 15السخافق لو )( والذكل البياني 15مغ خلال نتائج الججول )         
.إلكتخوني التقميجية الاعسال بعس ارشفة صعػبة  

 ىشاك صعػبة تحػل السشذآت مغ الادارة التقميجية الى الادارة الالكتخونية. ندتشتج انالاستنتاج: 

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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     الالكتخونية ؟ الادارة نحػ التحػل عسمية تؤخخ الخوتيشية الإجخاءات ىلالدؤال الدادس: ✓   

الغخض مغ الدؤال معخفة ىل يرعب تحػل السشذآت مغ الادارة التقميجية الى الادارة الالكتخونية. -  

 

  (.16يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 16الجدول رقم )         

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 05 100
 لا 00 00

 السجسػع 05 100

 

(.16يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 16الذكل رقم )  

 

(:16تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 الإجخاءات أجابػا بأن %100( يتبيغ لشا أن 16( والذكل البياني السخافق لو )16مغ خلال نتائج الججول )         
.الالكتخونية الادارة نحػ التحػل عسمية تؤخخ الخوتيشية  

 ىشاك صعػبة تحػل السشذآت مغ الادارة التقميجية الى الادارة الالكتخونية. ندتشتج انالاستنتاج: 

 
 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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     السعػقات ؟ مغ تعج الالكتخونية بالتعاملات الثقة عجم ىلالدؤال الدابع: ✓   

بالتكشػلػجيا الحجيثة سبب عجم تصبيق الادارة الالكتخونية.الغخض مغ الدؤال معخفة اذا كان عجم الثقة  -  

  (.17يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 17الجدول رقم )   

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 05 100
 لا 00 00

 السجسػع 05 100
 

 

(.17البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال ) يسثل الذكل التسثيل(: 17الذكل رقم )  

 

(:17تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 الثقة عجم أجابػا بأن %100( يتبيغ لشا أن 17( والذكل البياني السخافق لو )17مغ خلال نتائج الججول )         
.السعػقات مغ تعج الالكتخونية بالتعاملات  

السػضفػن لا يثقػن في التكشػلػجيا الحجيثة فقج يكػن سبب عجم تصبيق الادارة الالكتخونية  انندتشتج الاستنتاج: 
 خػفا مغ تدخب السعمػمات التي تخز السشذأة.

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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     معػقا؟ يعج الحاسػب استخجام عغ السػضفيغ عدوف ىلالدؤال الثامن: ✓   

الحاسػب يعج حاجد لتصبيق الادارة الالكتخونية.الغخض مغ الدؤال معخفة اذا كان عجم تػاجج و استخجام  -  

  (.18يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 18الجدول رقم )        

 الاجابة التكرار الندبة المئهية
 نعع 04 80
 لا 01 20

 السجسػع 05 100

 

(.18البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال ) يسثل الذكل التسثيل(: 18الذكل رقم )  

 

(:18تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 عدوف أجابػا بأن %80( يتبيغ لشا أن 18( والذكل البياني السخافق لو )18مغ خلال نتائج الججول )         
.معػقا يعج الحاسػب استخجام عغ السػضفيغ  

 عجم تػاجج و استخجام الحاسػب يعج حاجد لتصبيق الادارة الالكتخونية. ندتشتج انالاستنتاج: 

 
 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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 الآلي الحاسب اجيدة وصيانة تذغيل في الستخرريغ السػضفيغ عجد في الشقز ىلالدؤال التاسع: ✓   
     الالكتخونية ؟ الادارة تصبيق يعخقل

 الآلي تذغيل وصيانة اجيدة الحاسب الغخض مغ الدؤال معخفة اذا كان ىشاك نقز في تػضيف متخرريغ في -
الالكتخونية. الادارة تصبيق يعخقل  

  (.19يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 19الجدول رقم )        

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 04 80
 لا 01 20

 السجسػع 05 100
 

 

(.19البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال ) يسثل الذكل التسثيل(: 19الذكل رقم )  

(:19تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 في الشقز أجابػا بأن %80( يتبيغ لشا أن 19( والذكل البياني السخافق لو )19مغ خلال نتائج الججول )         
.الالكتخونية الادارة تصبيق يعخقل الآلي الحاسب اجيدة وصيانة تذغيل في الستخرريغ السػضفيغ عجد  

 تصبيق يعخقل الآلي ىشاك نقز في تػضيف متخرريغ في تذغيل وصيانة اجيدة الحاسب ندتشتج انالاستنتاج: 
 الالكتخونية. الادارة

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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 استعساليا عجم في يؤثخ الالكتخونية الادارة لتصبيق الكفيمة القػانيغ و التذخيعات جيل ىلالدؤال العاشر: ✓   
    السشذاة؟ في

 في يؤثخ الالكتخونية الادارة لتصبيق الكفيمة القػانيغ و التذخيعات الغخض مغ الدؤال معخفة اذا كان ىشاك جيل -
السشذاة. في استعساليا عجم  

   (.20يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 21الجدول رقم )         

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 05 100
 لا 00 00

 السجسػع 05 100
 

 

(.20يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 21الذكل رقم )  

(:21تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 جيل أجابػا %100( يتبيغ لشا أن 20( والذكل البياني السخافق لو )20مغ خلال نتائج الججول )         
.السشذاة في استعساليا عجم في يؤثخ الالكتخونية الادارة لتصبيق الكفيمة القػانيغ و التذخيعات  

 استعساليا عجم في يؤثخ الالكتخونية الادارة لتصبيق الكفيمة القػانيغ و التذخيعات ىشاك جيل ندتشتج انالاستنتاج: 
 السشذاة. في
 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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    الحاسػب ؟ أجيدة عمى العامميغ لتجريب ميدانية تخريز تع ىلالدؤال الحدي عذر: ✓   

الغخض مغ الدؤال معخفة اذا كانت الجولة تداىع في تصبيق الادارة الالكتخونية مغ خلال تخريز ميدانية  -
الحاسػب. أجيدة عمى العامميغ لتجريب  

   (.21يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 21الجدول رقم )        

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 00 00

 لا 05 100
 السجسػع 05 100

 

 

(.21يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 21الذكل رقم )  

(:21تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 تعأجابػا بانو لع  %100( يتبيغ لشا أن 21السخافق لو )( والذكل البياني 21مغ خلال نتائج الججول )         
.الحاسػب أجيدة عمى العامميغ لتجريب ميدانية تخريز  

 العامميغ الجولة لا تداىع في تصبيق الادارة الالكتخونية مغ خلال تخريز ميدانية لتجريب ندتشتج انالاستنتاج: 
 الحاسػب. أجيدة عمى

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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السعػقات؟ مغ يعج السشذأة معمػمات و لبيانات الحساية تصبيقات و بخامج ضعف ىلالدؤال الثاني عذر: ✓     

معػقات  مغ يعج السشذأة معمػمات و لبيانات الحساية تصبيقات و بخامج الغخض مغ الدؤال معخفة اذا كان ضعف -
 تصبيق الادارة الالكتخونية.

   (.22والشدب السئػية لمدؤال ) يسثل الججول التكخارات(: 22الجدول رقم )        

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 05 100
 لا 00 00

 السجسػع 05 100
 

 

(.22يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 22الذكل رقم )  

(:22تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 ضعفأجابػا بانو  %100( يتبيغ لشا أن 22( والذكل البياني السخافق لو )22الججول )مغ خلال نتائج          
.السعػقات مغ يعج السشذأة معمػمات و لبيانات الحساية تصبيقات و بخامج  

معػقات تصبيق الادارة  مغ يعج السشذأة معمػمات و لبيانات الحساية تصبيقات و بخامج ضعف ندتشتج انالاستنتاج: 
 الالكتخونية.

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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الالكتخونية ؟ الادارة لتصبيق اللازمة السالية الامكانيات نقز ىشاك ىلالدؤال الثالث عذر: ✓     

الالكتخونية. الادارة الغخض مغ الدؤال معخفة اذا كانت الجولة تخرز ميدانية كافية لتصبيق -  

   (.23والشدب السئػية لمدؤال ) يسثل الججول التكخارات(: 23الجدول رقم )        

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 05 100
 لا 00 00

 السجسػع 05 100

 

(.23يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 23الذكل رقم )  

(:23تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 ىشاكأجابػا بانو  %100( يتبيغ لشا أن 23( والذكل البياني السخافق لو )23الججول )مغ خلال نتائج          
.الالكتخونية الادارة لتصبيق اللازمة السالية الامكانيات نقز  

 الالكتخونية. الادارة الجولة لا تخرز ميدانية كافية لتصبيق ندتشتج انالاستنتاج: 
 
 
 
 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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:     لثالثا المحهر +      

الثالثة: الفرضية-3  

 استخاتيجيات مدتقبمية لتعسيع استعسال الادارة الالكتخونية. ىشاك    
  الالكتخونية ؟ الادارة مجال في تخبرات و تجريبية دورات بإجخاء السشذأة تقػم ىلالدؤال الاول: ✓   

 الادارة مجال في تخبرات و تجريبية الغخض مغ الدؤال معخفة اذ تخرز ميدانية خاصة لإجخاء دورات -
 الالكتخونية.

   (.24يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 24الجدول رقم )      

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 00 00

 لا 05 100
 السجسػع 05 100

 

(.24يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 24الذكل رقم )  

(:24تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 تقػمأجابػا بانو لا  %100( يتبيغ لشا أن 24( والذكل البياني السخافق لو )24مغ خلال نتائج الججول )         
.الالكتخونية الادارة مجال في تخبرات و تجريبية دورات بإجخاء السشذأة  

 الالكتخونية. الادارة مجال في تخبرات و تجريبية خاصة لإجخاء دوراتتخرز ميدانية لم  ندتشتج انوالاستنتاج: 

 التمثيل البياني

 نعم

 لا
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الالكتخوني؟ العسل مجال في السيارات و الخبخات اصحاب استقصاب عمى السشذأة تعسل ىلالدؤال الثاني: ✓    

 اصحاب استقصاب عمى تجعيع تصبيق الادارة الالكتخونية مغ خلال السشذآت الغخض مغ الدؤال معخفة اذ تعسل -
الالكتخوني. العسل مجال في السيارات و الخبخات  

   (.25يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 25الجدول رقم )         

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 02 40
 لا 03 60

 السجسػع 05 100

 

(.5البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال ) يسثل الذكل التسثيل(: 25الذكل رقم )  

(:25تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 عمى تعسل( يتبيغ لشا أن اغمبية السشذآت لا 25( والذكل البياني السخافق لو )25مغ خلال نتائج الججول )         
.الالكتخوني العسل مجال في السيارات و الخبخات اصحاب استقصاب  

 اصحاب استقصاب عمى تجعيع تصبيق الادارة الالكتخونية مغ خلال السشذآت تعسل ندتشتج انو لاالاستنتاج: 
 الالكتخوني. العسل مجال في السيارات و الخبخات

 
 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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 تصبيق في مشيا الاستفادة أجل مغ الاخخى  الادارات و السشذآت تجارب عمى الاعتساد يتع ىلالدؤال الثالث: ✓  
  الالكتخونية؟ الادارة نطام

عمى بحث عغ امثمة و نساذج لتصبيق نطام الادارة الالكتخونية. السشذآت الغخض مغ الدؤال معخفة اذ تعسل -  

   (.26يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 26الجدول رقم )         

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 03 60
 لا 02 40

 السجسػع 05 100
 

 

(.26يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 26الذكل رقم )  

(:26تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )    

 الاعتساد يتع اجابػا بأنو %60( يتبيغ لشا أن 26( والذكل البياني السخافق لو )26مغ خلال نتائج الججول )         
 %40الالكتخونية و  الادارة نطام تصبيق في مشيا الاستفادة أجل مغ الاخخى  الادارات و السشذآت تجارب عمى

 الادارة نطام تصبيق في مشيا الاستفادة أجل مغ الاخخى  الادارات و السشذآت تجارب عمى الاعتساد يتع اجابػا بأنو لا
.الالكتخونية  

امثمة و نساذج لتصبيق نطام الادارة الالكتخونية و تعسل عمى بحث عغ  السشذآت ليذ كلندتشتج انو الاستنتاج: 
 العكذ صحيح.

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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  السشذأة؟ في الحجيثة التكشػلػجية وسائل تعمع في تخغب ىلالدؤال الرابع: ✓  

الغخض مغ الدؤال معخفة رغبة السػضفيغ لتصبيق الادارة الالكتخونية. -  

   (.27والشدب السئػية لمدؤال ) يسثل الججول التكخارات(: 27الجدول رقم )    

 الاجابة  التكرار الندبة المئهية
 نعع 05 100
 لا 00 00

 السجسػع 05 100
 

 

(.27يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 27الذكل رقم )  

(:27تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 يخغبػن  اجابػا بأنيع %100( يتبيغ لشا أن 27( والذكل البياني السخافق لو )27الججول )مغ خلال نتائج          
.السشذأة في الحجيثة التكشػلػجية وسائل تعمع في  

   ان السػضفيغ يخغبػن في تعمع و تصبيق نطام الادارة الالكتخونية. ندتشتجالاستنتاج: 

 

 

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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  فييا؟ تعسل التي السشذأة في الحجيثة التكشػلػجية عمى بالتجريب تقػم ىلالدؤال الخامس: ✓  

الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا كان السػضفيغ يجربػن انفديع عمى التكشػلػجيا الحجيثة, إذ ميتسػن بتعمع وسائل  -
 التكشػلػجيا الحجيثة.

   (.28يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 28الجدول رقم )   

المئهيةالندبة   الاجابة  التكرار 
 نعع 02 40
 لا 03 60

 السجسػع 05 100
 

 

(.28يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 28الذكل رقم )  

(:28تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 قػمػن اجابػا بأنيع لا ي %60( يتبيغ لشا أن 28( والذكل البياني السخافق لو )28مغ خلال نتائج الججول )         
اجابػا عكذ ذلظ. %40فييا و  يعسمػن  التي السشذأة في الحجيثة التكشػلػجية عمى بالتجريب  

السػضفيغ لا يجربػن انفديع عمى التكشػلػجيا الحجيثة, إذ انيع غيخ ميتسػن بتعمع ندتشتج ان اغمبية الاستنتاج: 
    وسائل التكشػلػجيا الحجيثة.

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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  العسل؟ في القجيسة الأساليب عغ التخمي في تخغب ىلالدؤال الدادس: ✓

الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا كان السػضفػن يخغبػن في الانتقال للإدارة الالكتخونية. -  

   (.29يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 29الجدول رقم )    

 الاجابة    التكرار الندبة المئهية
 نعع 50 100
 لا 00 00

 السجسػع 05 100
 

 

(.29يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 29الذكل رقم )  

(:29تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 يخغبػن  اجابػا بأنيع %100( يتبيغ لشا أن 29( والذكل البياني السخافق لو )29مغ خلال نتائج الججول )         
.العسل في القجيسة الأساليب عغ التخمي في  

يخغبػن في الانتقال للإدارة الالكتخونية. ندتشتج ان السػضفيغالاستنتاج:   

   

  

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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  الحالي ؟ عسمظ نسط تغيخ بأن استعجاد لجيظ ىلالدؤال الدابع: ✓

الانتقال للإدارة الالكتخونية.الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا كان السػضفػن يخغبػن في  -  

   (.30يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 31الجدول رقم )   

 الاجابة    التكرار الندبة المئهية
 نعع 50 100
 لا 00 00

 السجسػع 05 100

 

(.30يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 31الذكل رقم )  

(:31تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 لجييع اجابػا بأنيع %100( يتبيغ لشا أن 30( والذكل البياني السخافق لو )30مغ خلال نتائج الججول )         
.الحالي عسميع نسط لتغيخ استعجاد  

يخغبػن في الانتقال للإدارة الالكتخونية. ندتشتج ان السػضفيغالاستنتاج:   

 

 

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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  الحجيثة؟ التكشػلػجية استخجام بذأن مقتخحة استخاتيجيات ىشاك ىلالدؤال الثامن: ✓

الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا ىشاك استخاتيجيات مقتخحة مغ شخف السػضفيغ و السدؤوليغ لكيفية تغيخ نسط  -
 العسل الحالي لتصبيق نطام الادارة الالكتخونية.

   

(.31التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )يسثل الججول (: 31الجدول رقم )  

 الاجابة    التكرار الندبة المئهية
 نعع 02 40
 لا 03 60

 السجسػع 05 100

 

(.31يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 31الذكل رقم )  

(:31تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 ىشاكاجابػا بأنو ليذ  %60( يتبيغ لشا أن 31( والذكل البياني السخافق لو )31نتائج الججول )مغ خلال          
.اجابػا عكذ ذلظ %40الحجيثة و  التكشػلػجية استخجام بذأن مقتخحة استخاتيجيات  

تغيخ نسط لا تػجج ىشاك استخاتيجيات كافية مقتخحة مغ شخف السػضفيغ و السدؤوليغ لكيفية ندتشتج انو الاستنتاج: 
 العسل الحالي لتصبيق نطام الادارة الالكتخونية.

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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  السشذأة؟ في الالكتخونية الادارة استعسال نحػ الاداري  التغييخ إجخاءات تجعع ىلالدؤال التاسع: ✓

الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذا كان السػضفػن يجعسػن اجخاءات تصبيق الادارة الالكتخونية. -  

   (.32يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 32الجدول رقم )    

 الاجابة    التكرار الندبة المئهية
 نعع 05 100
 لا 00 00

 السجسػع 05 100
 

 

(.32يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 32الذكل رقم )  

(:32تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )          

 يجعسػن  اجابػا بأنيع %100( يتبيغ لشا أن 32( والذكل البياني السخافق لو )32مغ خلال نتائج الججول )         
.السشذأة في الالكتخونية الادارة استعسال نحػ الاداري  التغييخ إجخاءات  

  السػضفػن يجعسػن اجخاءات تصبيق الادارة الالكتخونية.ندتشتج انو الاستنتاج: 

 

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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الاترال؟ و السعمػمات تكشػلػجية استخجام بذأن استخاتيجية رؤية تػجج ىلالدؤال العاشر: ✓  

الغخض مغ الدؤال ىػ معخفة اذ ىشاك استخاتيجيات تجعع تصبيق الادارة الالكتخونية. -  

   (.33يسثل الججول التكخارات والشدب السئػية لمدؤال )(: 33الجدول رقم )    

 الاجابة    التكرار الندبة المئهية
 نعع 03 60
 لا 02 40

 السجسػع 05 100
 

 

(.33يسثل الذكل التسثيل البياني بالجائخة الشدبية لأجػبة الدؤال )(: 33الذكل رقم )  

(:33تحليل و مناقذة نتائج الجهل رقم )           

 تػججاجابػا بأنو لا  %40يتبيغ لشا أن ( 33( والذكل البياني السخافق لو )33مغ خلال نتائج الججول )         
.اجابػا عكذ ذلظ %60الاترال و  و السعمػمات تكشػلػجية استخجام بذأن استخاتيجية لجييع رؤية  

الاترال. و السعمػمات تكشػلػجية استخجاملا يسكغ القػل بانو لا تػجج رؤية استخاتيجية بذأن الاستنتاج:   

 

 

 

 البيان التمثيلي

 نعم

 لا
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بالفرضيات: النتائج ومقابلة مناقذة -2  

تمهيد:      

 مغ السدتخمرة الاستشتاجات ورتبشا. بالاستبيان والستعمقة عمييا الستحرل الشتائج ودراسة تحميل أنييشا أن بعج   
فخضية. كل الزػء عمى الشتائج ىحه بتحميل سشقػم التحميل خلال  

الأولى: الجزئية الفرضية ضهء على الاستبيان نتائج مناقذة-1.2  

مػضفي  مفادىا: ىػ أن و التي قخاءتشا وتحميمشا لشتائج الاستبيان عمى ضػء الفخضية الجدئية الأولى مغ خلال    
 مؤىمػن مغ الشاحية السعخفيةكسا انيع  ,مفيػم الادارة الالكتخونية وأىسية تصبيقيا إدارات السشذآت الخياضية يجركػن 

وكحلظ الدؤال الدابع  %80و الدؤال الخابع بشدبة  %100مغ خلال الدؤال الاول بشدبة  يتثبت ذلظ لمتعامل بيا.
وىحا يعػد عمى استعسا السشذآت  ومغ خلال كل ما ذكخناه فإن الفخضية الأولى محققة بعج اختبارىا. .%100بشدبة 

، و بسا انيع يدتعسمػن الكسبيػتخ فيع يسمكػن لمحاسب الآلي فيع يتعاممػن بالػثائق الالكتخونية)نقميا و تخديشيا(
السعارف العمسية التي تجعميع يتحكسػن في التكشػلػجيا الحجيثة ويجركػن اىسية ىحه الاخيخة في زيادة مخدوديتيع، الى 

 انو السشذآت لا يدعػن لتصبيق الادارة الالكتخونية بأتع معشى الكمسة. 

الثانية: الجزئية فرضيةال ضهء على الاستبيان نتائج مناقذة-2.2  

 الادارة تصبيق مفادىا:و التي  ثانيةمغ خلال قخاءتشا وتحميمشا لشتائج الاستبيان عمى ضػء الفخضية الجدئية ال    
عجيجة, تعخقل تشقل ادارات السشذآت الخياضية مغ الادارة التقميجية الى الادارة  صعػبات تػاجو الالكتخونية
 الالكتخونية.

تبيغ في نتائج الاستبيان ان السشذآت الخياضية تعاني مغ:      

صعػبة ارشفة بعس الاعسال التقميجية إلكتخونيا. -  

الإجخاءات الخوتيشية تؤخخ عسمية التشقل نحػ الادارة الالكتخونية. -  

الآلي. الستخرريغ في تذغيل وصيانة اجيدة الحاسبنقز عجد السػضفيغ  -  

تجريب العامميغ عمى أجيدة الحاسػب.عجم تخريز ميدانية ل -  

السشذأة. معمػمات و لبيانات الحساية ضعف بخامج و تصبيقات -  
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نقز الامكانيات السالية و السادية السخررة لتصبيق الادارة الالكتخونية. -  

مغ خلال ما ذكخناه فإن الفخضية الثانية محققة بعج اختبارىا.        

الثالثة: الجزئية الفرضية ضهء على الاستبيان نتائج مناقذة -3.2  

 ثالثة, لا يسكششا القػل بأنو ليذ ىشاكمغ خلال قخاءتشا وتحميمشا لشتائج الاستبيان عمى ضػء الفخضية الجدئية ال

الالكتخونية, لكغ تصبيقيا عمى أرض الػاقع يتصمب دعع مالي و مادي  الادارة استعسال لتعسيع مدتقبمية استخاتيجيات
الجولة, فلا يكفي رغبة ومداىسة مػضفي السشذآت في تقجيع اقتخاحات أو التغييخ لتصبيق نطام كاف مغ شخف 

 الادارة الالكتخونية. ومغ خلال ما ذكخناه فإن الفخضية الثالثة محققة بعج اختبارىا.

 الاستنتاج العام:

وتحميل الشتائج و إضيار واقع تصبيق عمى السشيج الػصفي أي باستخجام الاستبيان في دراستشا السيجانية  اعتسادنا    
 اتمغ خلال قخاءتشا وتحميمشا لشتائج الاستبيان عمى ضػء الفخضيبػلاية البػيخة,  الادارة الالكتخونية السشذآت الخياضية

 الخياضية. و الدبب الخئيدي يعػد لعجم الادارة مجال في الالكتخونية الإدارة بتصبيق ثلاثة تبيغ انو لا يػجج اىتسامال
 فإن ذكخناه ما خلال تػفيخ الجولة امكانيات مادية و مالية و بذخية كافية لتعسيع تصبيق الادارة الالكتخونية. ومغ

وبعج مشاقذة و تحميل نتائج الاستبيان يتبيغ لشا مغ خلال  اختبارىا. بعج محققة العامة الفخضية إلى زيادة دراستشا
مفيػم الادارة الالكتخونية وأىسية  ذآت الخياضية يجركػن دارات السشمػضفي إ الفخضية الاولى تػصمشا فعلا الى أن

 تصبيق. ومغ خلال الفخضية الثانية تػصمشا فعلا الى أن لمتعامل بيا مؤىمػن مغ الشاحية السعخفيةكسا انيع  ,تصبيقيا
التقميجية الى الادارة  عجيجة, تعخقل تشقل ادارات السشذآت الخياضية مغ الادارة صعػبات تػاجو الالكتخونية الادارة

الالكتخونية. وىحا يعػد الى نقز الامكانيات البذخية و السادية و السالية خاصة. ومغ خلال الفخضية الثالثة اتزح 
الالكتخونية, لكغ تصبيقيا عمى أرض الػاقع يتصمب دعع  الادارة استعسال لتعسيع مدتقبمية لشا ان ىشاك استخاتيجيات

ف الجولة, فلا يكفي رغبة ومداىسة مػضفي السشذآت في تقجيع اقتخاحات أو التغييخ مالي و مادي كاف مغ شخ 
.لتصبيق نطام الادارة الالكتخونية  

 

 

 



 
76 

 

 الخلاصة:

بعج دخػل الانتخنيت وانتذارىا في العالع أصبحشا ندسع مرصمحات مثل الإدارة الالكتخونية والحكػمة       
والتجارة الالكتخونية والتعميع الالكتخوني وغيخ ذلظ مغ السفاىيع ويبجو إن تحديغ أداء الالكتخونية والشقػد الالكتخونية 

 الإدارة الخياضية لغ يتع بجون الثخوة الالكتخونية.
قبل الحجيث عغ الإدارة الالكتخونية لابج أن نػضح الإدارة بسفيػميا التقميجي )الػرقي( والتي تعتسج في انجاز     

تشطيع، تػضيف، تػجيو، ورقابة بالاعتساد عمى السجيػد البذخي بذكل أساسي مسا يجعل مغ وضائفيا مغ تخصيط، 
الخجمات التي تقجميا بصيئة ومكمفة وتدتغخق وقتا كثيخا إضافة إلى تفذي ضاىخة الخوتيغ الحي سبب بطيػر الفداد 

ا مقارنة مع تمظ السؤسدات التي الاداري والسالي في اغمب السؤسدات التي تدتخجم الاساليب التقميجية في إدارتي
 والتي يصمق عمييا الادارة الالكتخونية. الحجيثة والبخمجيات في عسميا التكشمػجياتدتخجم 

 الى التصبيقي شانتقالا بعج ذلظ،مػضػعشا دارسة في يغمفر ضع الحي الشطخي  لجانبا بجراسة في بحثشا ىحا قسشا     
 الخاصة حجدناىا التي لمعيشة باستجػابشا ذلظ وتع عمسية، مشيجية تعصي الػاقع( حتى أرض )عمى ميجانية بجراسة
.ادارات السشذآت الخياضية بػلاية البػيخة بسجيخي   
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 الخاتمة:

 الخياضية السشذآت تصبيق الادارة الالكتخونية في واقع يمعبيا التي الأدوار أىع ابخز عمى البحث ىحا في عسمشا      
 يسكغ بشتائج خخجشا السيجاني، بالجانب السجعع الشطخي  بحثشا خلال ومغ خارجية. أو داخمية الأدوار ىحه كانت سػاء

 لكغ الخياضية، لمسشذآت التدييخي  الجانب في ومسيدا ميسا دوار تمعب الادارة الالكتخونية أن أساسيا عمى نقػل أن
بالسشذآت  الاىتسام ضعف الحالية وضعيتيا تحميل خلال مغ يتبيغ حيث ممحػظ؛ تجني تعير الخياضية الإدارة تبقى

 إلى الإشارة يسكغ الرجد ىحا وفي. الخياضية و تصبيقيا للإدارة الالكتخونية مغ أجل تدييخ فعال و مخدود أفزل
ىسا: أساسيتيغ ملاحطتيغ  

الادارييغ مغ أجل التشقل تقخيبا انعجام تػضيف مختريغ في مجال التكشػلػجيا الحجيثة و عجم تجريب السػضفيغ : أولا
 تدييخ في لمتقجم شيء ترشع أن يسكغ لا بجائية شخق  استعسال إلى ذلظ أدى مسا للإدارة الالكتخونية و التحكع فييا.

الخياضية. السشذآت  

عجم تػفيخ امكانيات مادية و مالية كافية لمسشذآت الخياضية مغ شخف الجولة في مجال تصبيق الادارة  :ثانيا
ية و تعسيسيا. فيعػد سمبا عمى السشذآت الخياضية في مخدوديتيا و نذاشيا داخميا و خارجيا.الإلكتخون  

  اقتراحات و فروض مدتقبلية:

الخياضية و بجػدة.  مخصصات و استخاتيجيات مغ اجل تعسيع تصبيق الادارة الالكتخونية في السشذآت وضع  - 

الكتخونية حجيثة و فعالة.تػفيخ امكانيات مادية و مالية كافية مغ اجل ادارة   - 

و تجريب السػضفيغ لمتحكع في التكشػلػجيا الحجيثة.  الػسائل، أفزل وضع   
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 جامعة آكلي محند أولحاج البويرة

والريبضية البدنيةمعهد علىم و تقنيبت النشطبت   

 

 

 

 

 

. البشرية الموارد و الرياضية المنشآت تسيير تخصص  

  انرٌاضٍت؟ الادارة يجال فً الانكتروٍَت الادارة تطبٍق واقع هى يا*التسبؤل العبم: 

 *الأسئلة الجزئية:

الانكتروٍَت ؟ الادارة يفهىو عهى كافً اطلاعا انرٌاضٍت انًُشآث اداراث نًىظفً هم  

الانكتروٍَت؟ الادارة تطبٍق تىاجه صعىباث هُاك هم  

الانكتروٍَت؟  الادارة استعًال نتعًٍى يستقبهٍت استراتٍجٍاث هُاك هم  

 *الفرضيبت: 

 الفرضية العامة: -    
 الالكترونية في مجال الادارة الرياضية. لإدارةاتطبيق ب اىتمام لا يوجد
 الفرضيات الجزئية: -
 الرياضية. المنشآتوظفي عند ممفيوم الادارة الكترونية  ىليس ىناك اطلاع كافي عم 
  عديدة  واجو صعوباتتتطبيق الادارة الالكترونية 
 استراتيجيات مستقبمية لتعميم استعمال الادارة الالكترونية. ىناك 

مذكرة التخرج ليسانس حول واقع ل للتحكيم إستبيان

تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنشآت الرياضية 

البويرة. بولاية  



 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

أولحاج البويرةجامعة آكلي محند   

والريبضية البدنيةمعهد علىم و تقنيبت النشطبت   

 

 

 

 

 

 

.البشرية الموارد و الرياضية المنشآت تسيير تخصص  

 

 -اعداد الببحث:                                                      -إشراف الأستبذ:

 + شٍٍ َىر الإسلاو                                               + أ.رضىاٌ يٍهىبً 

 + زقاٌ رؤوف

 + يىساوي هشاو

 

 الاجابة( أمام Xذلك بوضع علامة )الإجابة عمى أسئمة الاستبيان و يرجى منكم      
وجية عن ىو التعبير خاطئة, إنما إجابة صحيحة أو  حيث لا توجد  ةمناسب ىاترا تيال

.نظرك  

من اجل خدمة البحث العممي.تفيمك  عمى اشكر        

إستبيان مذكرة التخرج ليسانس حول واقع تطبيق 

 الإدارة الإلكترونية في المنشآت الرياضية بولاية

  البويرة.



 

 

 

المحور الأول: مدى اطلاع موظفي المنشآت الرياضية عمى أهمية استعمال الادارة 
 الالكترونية.

 °N الاسئمة نعم لا
الادارة الالكترونية؟ىل لديك فكرة عن     10 
 10 ىل سبق لك أن تعاممت إداريا بالاعتماد عمى وثائق إلكترونية؟  
 10 ىل كانت لك تجربة في نقل و تخزين البيانات و الوثائق الالكترونية؟  
 10 ىل تمتمك المعارف العممية التي تجعمك تتحكم في التكنولوجيا الحديثة؟  
المينية القديمة بالخبرة التكنولوجية الحديثةىل ترغب في تعويض خبرتك     10 
 10 ىل يصعب عميك فيم آليات عمل نظام الادارة الإلكترونية ؟  
 10 ىل لديك وعي حول ضرورة الانتقال للإدارة الالكترونية؟   

 10 ىل تقوم المنشاة بأرشفة البيانات الكترونيا ؟  
intranet(؟   )ىل يتم الاتصال مع المنشآت الاخرى عن طريق الأنترانت   10 
ىل يتم التنسيق بين المستويات الادارية في ىذه المنشأة عبر الأنترانت   

 )الشبكة الداخمية(؟ 
01 

 

 

 

 



 

 المحور الثاني: المعوقات التي تقف امام تطبيق الادارة الالكترونية.

 °N الاسئمة  نعم لا
موقع الكترونيا؟ىل لممنشاة     10 
 10 ىل توفر المنشاة امكانية الاتصال بيا عن طريق البريد الالكتروني؟  
ىل توفر المنشاة بعض الوثائق الادارية التي يمكن تحميميا من موقعيا   

 الكتروني؟
ىل تتعامل المنشأة بالوثائق الورقية فقط؟  لا. اذا كان  -  

10 

الكترونية ادارية اخرى؟ىل ترتبط المنشاة بمواقع     10 
 10 ىل ىناك صعوبة ارشفة بعض الاعمال التقميدية إلكترونيا؟   
 10 ىل الإجراءات الروتينية تؤخر عممية التحول نحو الادارة الالكترونية؟   
 10 ىل عدم الثقة بالتعاملات الالكترونية تعد من المعوقات؟  
 10 ىل عزوف الموظفين عن استخدام الحاسوب يعد معوقا؟   

ىل النقص في عدد الموظفين المتخصصين في تشغيل وصيانة اجيزة   
 الحاسب الآلي يعرقل تطبيق الادارة الالكترونية؟

10 

ىل جيل التشريعات و القوانين الكفيمة لتطبيق الادارة الالكترونية يؤثر   
 في عدم استعماليا في المنشاة؟  

01 

 00 ىل تم تخصيص ميزانية لتدريب العاممين عمى أجيزة الحاسوب؟  
ىل ضعف برامج و تطبيقات الحماية لبيانات و معمومات المنشأة يعد   

 من المعوقات؟
00 

نقص الامكانيات المالية اللازمة لتطبيق الادارة الالكترونية؟ىل ىناك     00 
 

 



 

 المحور الثالث: الاستراتيجيات المستقبمية لتعميم استعمال الادارة الالكترونية.

 °N الاسئمة نعم لا
ىل تقوم المنشأة بإجراء دورات تدريبية و تربصات في مجال الادارة   

 الالكترونية؟
10 

ىل تعمل المنشأة عمى استقطاب اصحاب الخبرات و الميارات في   
 مجال العمل الالكتروني؟ 

10 

ىل يتم الاعتماد عمى تجارب المنشآت و الادارات الاخرى من أجل   
 الاستفادة منيا في تطبيق نظام الادارة الالكترونية؟

10 

 10 ىل ترغب في تعمم وسائل التكنولوجية الحديثة في المنشأة؟  
 10 ىل تقوم بالتدريب عمى التكنولوجية الحديثة في المنشأة التي تعمل فييا  
 10 ىل ترغب في التخمي عن الأساليب القديمة في العمل؟  
 10 ىل لديك استعداد بأن تغير نمط عممك الحالي؟  

 ىل ىناك استراتيجيات مقترحة بشأن استخدام التكنولوجية الحديثة؟  
 .................................................ىل يمكنك ذكر واحدة منيا.اذا كان نعم. 

..........................................................................................................................  

10 

الالكترونية في ىل تدعم إجراءات التغيير الاداري نحو استعمال الادارة   
 المنشأة؟

10 

ىل توجد رؤية استراتيجية بشأن استخدام تكنولوجية المعمومات و   
 الاتصال؟ 

01 

 


