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Abstract : 
 The aim of this study is to detect the nature of the correlation between 

internal communication practices and organizational loyalty among a sample of 
AkliMohandOulhadj University’ employees. Through which we seek to identify 
the nature of the relationship between the type of official and unofficial internal 
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communication and its relation with organizational loyalty, in addition to the 
correlation between the means of internal communication in its various forms 
with organizational loyalty, and finally identifying the nature of the correlation 
between internal communication obstacles; personal ones and those arising 
from the nature of the organization according to organized loyalty among 
University employees. The findings were the followings: 

There is a correlation between internal communication practices and 
organizational loyalty among university employees, which confirms the general 
proposed hypothesis. There is a correlation between means of internal 
communication and organizational loyalty among university employees, which 
confirms the first partial hypothesis. There is a correlation between types of 
internal communication and organizational loyalty among university employees, 
which confirms the second partial hypothesis. 

There is a negative correlation between internal communication obstacles 
and organizational loyalty among university employees, which confirms the third 
partial hypothesis. 

Keywords : Internal communication practices, organizational loyalty, University 
employees. 
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
(2002 , Spanos) 
























(M Meziane, 2001, P115)






Gaylor2002)  Brown and(And Henkin)  

Marchiori 2004 (



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 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12  








 Mourad Merdaci,p50 

,2005)  











.(Mohamed Meslem,p38,2005)  



  





  (Streers,1977, P. 46) 

         .    
(Allen and Meyer 1990        

    .  2004107   

            

         . 




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















     

     :







2 : 
21 :  


22 





3  : 

1 



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 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12  




  
2




   Mowday 

et others1976 
3





4

JeanPierr,Lehnish,1999p :105 


 
 )Estivals, Robert,1996p:33. 

5









 




)Westphalen,1996p:33

 
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 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12 

 


 


 








200478
4  :         

 
  
        






          

        
5 :       
           

     
   


 

 
 



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 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12  




6 
61 :







.
62


20162017

621
55

2060 
 





54


1 

   
 41 7590 
 13 2410 
 54 100 


75902410


 

2 
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 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12 


5423

2030
42603140

264810
4150

040740
50010109 

3
   

3330 18   
5370 29  
1110 06  
0190 01  
100 54  


5418

3330
295370



06
1110

010190
4

   
4260 23 2030 
4810 26 4031 
0740 04 5041 
0109 01 50 
100 54  



111    ISTAPS partie :  

 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12  

   
7410 40  10 
2040 11 2011 
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
54


spss22 
5

      
 5 4 3 2 1 
 1 2 3 4 5 
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 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12  

 
 
 
 

   
 

  
 


 


 


 

 

1 01 058 14 048 25 043 001 
2 02 069 15 051 26 063 001 
3 03 073 16 068 27 055 001 
4 04 079 17 047 28 062 001 
5 05 086 18 059 29 071 001 
6 06 080 19 065 30 077 001 
7 07 088 20 049 31 067 001 
8 08 059 21 066 32 082 001 
9 09 082 22 057 33 067 001 
10 10 083 23 049 34 060 001 
11 11 074 24 057 35 069 001 
12 12 077   36 059 001 
13 13 066   37 064 001 


043088

001


6


076
001

 

 
7

 
 

 

  

 085 001 
 065 001 

 079 001 
 076 001 
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    
01  0113 093 
02  1424 077 
03  2537 088 
04  092 


093

 077
088

092
 

632       

Mowday et others1976)     

             
          

            

 1987
01 :     15   

  :   
       1575

02   :      
           5 

     : 
     01 . 
    02 . 
     03 . 
      04 . 
    05 .
           

      :
           

150 3015 4530  6045  60  
 :   



115    ISTAPS partie :  

 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12  

         

           

0,17  0,52        . α   
0,001 α 0,05

 :   

   )     120   

  0,727          

.



43


spss22 . 

8
 

 

 
 

 

01               
  

051 001 

02 :        . 063 001 
03     038 005 
04         056 001 
05            057 001 
06      . 790 001 
07              . 021 005 
08         052 001 
09          065 001 
10              . 062 001 
11            . 072 001 

12               027 005 
13     083 001 
14         . 068 001 
15            051 001 


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 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12 

12021027
005

 
9

    
01  15 084 


084

 
64  :

Spss22
 
 

 


65    : 
01 

  
Corrélations


 

 

 Corrélation de Pearson 1 ,27* 
N 54 54

 Corrélation de Pearson ,27* 1 
N 54 54 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
10جѧدول 

 
        

 
      
   

Pearson      
     

  0,05    0.27  .r



117    ISTAPS partie :  

 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12  

       
  


01

 
 Corrélations 

   


 
Corrélation de Pearson 1 ,589 ** 
N 54 54 


 

Corrélation de Pearson ,589 ** 1 
N 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
11

 
      

 
      
    

Pearson       

    
  0,01    0.58  .r





      

  


0102

 
Corrélations 

  
 

 Corrélation de Pearson1 ,454** 
N 54 54 

 Corrélation de Pearson ,454** 1 
N 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



          Revue internationale académique       MÂAREF118 

 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12 

12 


        
 
      

   Pearson    

      
  0,01    0.45  

.r


 
      
  


0103

 
Corrélations 

  
 

 Corrélation de Pearson 1 ,484** 
N 54 54 


 

Corrélation de Pearson ,484** 1 
N 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
13

 
        
 

      
    Pearson  

         
  0,01  
  0.48 ـ  r 

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 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12  


 

    

   


0202
   :











2009









0201









2009

0202



          Revue internationale académique       MÂAREF120 

 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12 












2009

1998
20132015


0203















  

         

   
        

 : 
  

     :
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 12222017 )2017(juin 22 EME Année N°: 12  

  


  
 

     
  

 
  








 
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