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شكر وتقدیر

[ابراهیم]» لئن شكرتم لأزیدنكم«یقول الحق عزوجل في محكم تنزیله 

» من لم یشكر الناس لم یشكر عزوجل«ویقول المصطفى "ص" فیما روى عنه أبو هریرة 
ه.رواه الإمام أحمد في مسند

وكرمه على توفیقي لإتمام هذا العمل وأتقدم بخالص الشكر منهزوجل على الشكر الله ع
إسماعیل الذي لم یتوانى لحظة في نصحنا وإرشادنا فكان حمانيوالتقدیر للأستاذ المشرف 

الناصح الجلیل.و بمثابة الأخ الكبیر 

كما أتقدم بالشكر الجزیل إلى أساتذتي الذین تكرموا بتقدیم مساعدة سواء شفویة أو تحكیم 
.استمارة أو نصائح

انجاز هذا العمل .من ساعدنا في كل والى 



ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة الى كشف عن أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على القیم 
الاجتماعیة لدى الشباب الجزائري، من خلال طرح الإشكالیة ما هو أثر استخدام موقع 
التواصل الاجتماعي الفایسبوك على القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین؟ وتندرج ضمن 

من التساؤلات نذكر منها: ماهي دوافع استخدام الفایسبوك لدى هذه الإشكالیة مجموعة
الطلبة الجامعیین؟ وكیف یؤثر استخدام الفایسبوك على القیم الاجتماعیة لدى الطلبة 

الدراسة على عینة من الطلبة المستخدمین تمتالجامعیین؟   وانطلاقا من هذه التساؤلات 
100علوم اعلام واتصال المقدر عددهم بـ لمواقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك طلبة

.المسحيوقد اعتمدنا فیها على المنهجمفرده
واستخدمنا أداة الاستبیان لجمع البیانات من المبحوثین، حیث تم تقسیم الاستمارة الى 

) محاور بالإضافة الى محور خاص بخصائص عینة الدراسة:03ثلاث (
 م أفراد العینة للفایسبوكالأول: عادات وأنماط استخدارالمحو
المحور الثاني: الحاجات والدوافع التي تكمن وراء استخدام أفراد العینة للفایسبوك
 المحور الثالث: حاولنا معرفة أثر استخدام الفایسبوك على القیم الاجتماعیة وذلك

باستخدام مقیاس لیكرت.
وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج

یستخدمون : أن أغلبیة  المبحوثینالدراسة الى مجموعة من النتائجوقد توصلت
سنوات وأكثر) ویفضلون أیام العطل ونهایة الأسبوع ، ویفضلون استخدام 3الفایسبوك منذ(

الهاتف الذكي والاسم الحقیقي للولوج إلیه، وأن أهم دافع لاستخدامه هو بدافع التسلیة 
والترفیه. كما بینت الدراسة أن الفایسبوك یؤثر سلبا في ترسیخ وتعزیز قیم الاجتماعیة لدى 

الطلبة. 

مواقع التواصل الاجتماعي،الفایسبوك، القیم الاجتماعیة:المفتاحیةالكلمات



ABSTRACT
This study aims to reveal the impact of the use of social networking sites on the
social values of the Algerian youth, by raising the problem What is the impact of
the use of social networking site Facebook on the social values of university
students? One of the problems is the motivation of using Facebook among
university students. How does the use of Facebook affect the social values of
university students?

Based on these questions, the study was conducted on a sample of students using
social networking sites Facebook, students of information and communication
sciences, estimated at 100 words, and we adopted the survey methodology.

We used the questionnaire tool to collect data from the respondents, where
the questionnaire was divided into three (03) axes in addition to a special axis
characteristics of the study sample

Theme I: habits and patterns of the use of sample members of Facebook
The second axis: the needs and motivations that underlie the use of sample
members of Facebook
Axis III: We tried to know the impact of the use of Facebook on social values,
using the Likert scale.

The study reached a set of results

The study found a number of results: the majority of respondents
have been using Facebook since (3 years and more) and prefer
holidays and weekends, and prefer to use the smartphone and the real
name to access it, and that the most important motivation to use it is
driven by entertainment and entertainment. The study also showed
that Facebook adversely affects the consolidation and promotion of
social values among students.

Key words: social networking sites, Facebook, social values
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مقدمة

أ

مقدمة:

یلعب الإعلام دورا هاما في حیاة الأمم و الشعوب و لا تكاد تخلو أمة من أمم الأرض أو 
یجابا وأن اختلفت سبل و طرق التأثیر و علیه فإن اشعب من شعوبها من تأثیرها سلبا أو 

الآونةالحدیث عن وسائل الإعلام و تأثیراتها من بین جل المواضیع التي أثارت الجدل في 
، و في مقدمتها خلفتها العولمةو ذلك تزامنا مع النتائج الاتصالیة و الثقافیة التي الأخیرة 

ة التي عرفتها وسائل الإعلام و الاتصال الحدیثة و الثورة المعلوماتیة و التحولات التكنولوجی
التي ساهمت في تمدد و استطالة وظائفها و أدوارها و بالتالي تأثیراتها داخل مختلف 

الأنساق الاجتماعیة.

ولا شك أن هذه الثورة المعلوماتیة الهائلة والحاصلة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
عله یأخذ تسمیة العصر الرقمي ومن أبرز أشكال هذه الثورة ما جالعصرمن میزات هذا 

التي أخذت في التطور والانتشار واتساع المتزایدة للحیاة الإنترنتشبكة المعلومات الدولیة   
الشعوبالعصریة حیث لعبت من دون شك دورا مهما في التأثیر على ثقافات الكثیر من 

یتفاوت حجمها حسب طبیعة المجتمع.فكانت هناك تأثیرات إیجابیة وأخرى سلبیة

الإعلام المعاصر وتقنیاته المتطورة ووسائله المختلفة رمزا من رموز التحضر ومعلما و یظل
من معالم التقدم بین الأمم، فیه تستطیع أي أمة أن تضاهي لمبادئها وقیمها ومنجزاتها، وعن 

تفتح الأمة نوافذ المعرفة وسبل الاتصال ووسائل التعارف بینها وبین الشعوب.طریقه

ومن أبرز وسائل الاتصال الحدیثة نجد مواقع التواصل الاجتماعي التي احتلت مكانة 
هامة لدى مستخدمیها أتاحت تواصل الشعوب والأمم وثقافتها وبصورة أولى أبناء الشعب 

الواحد.

یرة تزاید تداول استخدام هذه المواقع في الجزائر و في مقدمتهم موقع وفي الفترة الأخ
"الفایسبوك" و خاصة بین الطلبة الجامعیین والتي تظهر بأشكال متعددة سواء بالتصفح أو 



مقدمة

ب

و التي الفیدیوهاتالمشاركة و نشر منشورات أو التعلیقات أو المحادثة الصوتیة أو تنزیل 
و التي قد تندرج ضمن ثقافة ومیولهأو تعبیر عن اتجاهاته و نعبر فیها عما یجول في نفسه 

مخالفة له.   أومجتمعه 

لیومیة و التي أخذت أثارها وانطلاقا من الأهمیة التي احتلها موقع "الفایسبوك" في حیاتنا ا
الجوانب  المعنویة في شخصیاتنا و منها القیم التي تحدد إلىكل یوم حتى وصلت تزداد
من خلال هذه سنناقشه و هذا ما الاخرین سلوك نحكم على وتصرفاتنا وبواسطتها اتناسلوك

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و تحدیدا الفایسبوك على رصدالدراسة من حیث 
البویرة، و اشتملت الدراسة على -القیم الاجتماعیة لعینة من طلبة جامعة أكلي محند أولحاج 

من أربعة فصول عنون الدراسة تكونتالإضافة الى الخاتمة، حیثقسمین نظري و میداني ب
بالإطار العام للدراسة و تم فیه تحدید الإشكالیة و طرح التساؤلات و أهداف الفصل الأول 

وأهمیة الدراسة وأهم أسباب اختیار الموضوع.

ت جمع كما عرضنا المنهجیة المتبعة في هذه الدراسة من حیث المنهج المستخدم وأدوا
البیانات والعینة المختارة، الى جانب عرض مفاهیم الدراسة ومجالاتها، وعرض الدراسات 

والإشباعات كمقاربة التي استندنا الاستخداماتعرض نظریة ثم السابقة ومناقشتها ومن 
علیها في الدراسة.

صائص جاء الفصل الأول تحت عنوان مواقع التواصل الاجتماعي المفهوم، النشأة، الخ
المبحث الأول: مواقع التواصل الاجتماعي عنون ) مباحث رئیسیة، 03وتضمن ثلاثة (

ونشأة، وخصائص وتناول مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي ونشأتها وأبرز مفهوم
بـأنواع مواقع الاجتماعي والفایسبوك كأحد أهم هذه فعنونخصائصها، أما المبحث الثاني 

وجاء ونشأتهع مواقع التواصل الاجتماعي ومفهوم الفایسبوكالأنواع تم فیه تناول أنوا
خصائصه، إیجابیاته وسلبیاته.و المبحث الثالث تحت عنوان الفایسبوك



مقدمة

ج

القیم الاجتماعیة من حیث المفاهیم والأطر النظریة إلىأما الفصل الثاني تطرقنا فیه 
) مباحث رئیسیة، تناول المبحث الأول مفهوم القیم 03وقسم هو الأخر الى ثلاثة (

وظائفها، أما المبحث وأهموخصائصها وعلاقة القیم بالمفاهیم النفسیة الأخرى وتصنیفاتها 
تناول المبحث الثالثأماوأهم وضائفها,الثاني تناول فیه مفهوم القیم الاجتماعیة ومكوناتها 

مصادر القیم الاجتماعیة وأهمیتها دور الاعلام في ترسیخها.

أما في القسم المیداني جاء الفصل الأخیر تمت فیه دراسة وتحلیل البیانات الخاصة 
بمحاور استمارة (عرض المحاور والتحدث على التحلیل والنتائج بصفة عامة) بالإضافة الى 

خاتمةال
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الإشكالیة:-1

مواقع منذ منتصف تسعینیات القرن العشرینمنذ منتصف بدأ یظهر على شبكة الانترنت
، كانت فكرة انشائها قائمة الاتصال والتواصل الاجتماعيجدیدة، سمیت بشبكات التواصل 

بین الأصدقاء والمعارف داخل مؤسسة معینة، ثم أصبحت فیما بعد مقترحة للجمیع، لتبدأ 
فراد من خلال الأمشوارها في الفضاء المفتوح كوسائل فعالة لتحقیق التواصل الاجتماعي بین 

اصل وسرعة نقل المعلومات والأخبار الخدمات الكثیرة التي تقدمها من سهولة الاتصال والتو 
وتعدد الوسائط النصیة الفائقة والنقل التجمیعي بأكثر أمنیة وتفاعلیة.

ولقد سعت هذه الشبكات الالكترونیة لتوفیر قدر مناسب من المواقع التي تدعم التواصل 
، والتي أدت إلى خلق عالما "الفایسبوكو""الیوتیوبو""تویتر"، الإطلاق وأبرزها على 

العلمیة والتقنیة والفكریة، الخبراتفیه العقول ویتم تبادل وتتلاقحافتراضیا تتفاعل فیه البشریة 
موقع "الفایسبوك" الذي أنشأه طالب الأمریكي الإطلاقوكل جوانب الحیاة ولعل أشهرها على 

ا من المشتركین فیه عبر واسعإقبالابغیة ضم أصدقاء الجامعة، والذي شهد 2004سنة 
من فئة الشباب.أغلبهمالعالم، 

والشباب الجزائري كنظرائه من الشباب في بقاع العالم متفاعل تماما مع هذا الموقع 
وخیر دلیل على ذلك المكانة التي یحتلها الفایسبوك بین أوساط الشباب الاجتماعي

وساط الشباب والجماهیریة الواسعة التي التي یحتلها الفایسبوك بین أ.والجماهیریة الواسعة
یحظى بها هذا الموقع.

ملاذا للشباب الیومأصبحذلك الفضاء الأزرق "الفایسبوك"فموقع التواصل الاجتماعي 
شغل بالهم، ویتشاركون مع أشخاص من یفیه یستطیعون التعبیر بكل حریة عما فالجزائري، 

، ومنهم فئة الطلبة الجامعیین اجتماعیةلاقات جنسیات مختلفة وثقافات متعددة وینسجون ع
ة العاكسة المجتمع.اوالمر للمجتمع.الجزائریین الذین یمثلون الركیزة الأساسیة
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ما فتح الباب على عدة تساؤلات وهذا،فلقد أصبحت هذه الشبكة فضاء تتضارب فیه القیم
أثارهالتخوف من هاجسولدو المحلیة،تأثیره على منظومة القیم الاجتماعیةإمكانیةحول 

على منظومة القیم الاجتماعیة لدى الشباب الجامعي الجزائري، تلك الفئة التي تؤسس السلبیة 
الى طرح التساؤل الجوهري " ما هو أثر استخدام الفایسبوك دفعناما وهذا ، لمستقبل المجتمع

.البویرة؟-محند أولحاجواتصال بجامعة أكلي إعلامعلى القیم الاجتماعیة لدى طلبة علوم 
تساؤلات الدراسة :-2

واتصال بجامعة إعلامماهي عادات وأنماط استخدام الفایسبوك لدى طلبة علوم -1-2
البویرة؟-أكلي محند أولحاج

واتصال بجامعة أكلي محند إعلامماهي دوافع استخدام الفایسبوك لدى طلبة علوم -2-2
البویرة؟-أولحاج

واتصال إعلامما هو أثر استخدام الفایسبوك على القیم الاجتماعیة لدى طلبة علوم -3-2
البویرة؟-بجامعة أكلي محند أولحاج

أهمیة الدراسة :-3

أهمیة الدراسة تتجلى من خلال مدى مساهمتها في إبراز المشكلة المطروحة بعد تحدید إن
لبحثیة لتسهیل معرفة القیمة العلمیة والتطبیقیة كل متغیراتها تحدیدا دقیقا والتي تشكل الوحدة ا

ككل.

و تأتي أهمیة هذه الدراسة في كونها تناقش موضوعا حیویا انعكس أثاره في الوقت الراهن 
على الشباب الجزائري و علیه فإن ما تحاول هذه الدراسة ایضاحه هو التأثیر الذي یطرأ 

، باعتبار أن القیم الاجتماعيالتواصل على منظومة القیم الاجتماعیة من خلال شبكات
العوامل الأساسیة في تشكیل الجانب المعنوي في السلوك الإنساني و العصب الرئیسي إحدى

للسلوك الوجداني و الثقافي و الاجتماعي عند الإنسان و أحد المحكات الأساسیة التي ترتكز 
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الخاصة التي یحظى بها موقع الفایسبوك علیها الهویة الثقافیة للمجتمعات الى جانب الأهمیة 
على مستوى العالم بین مواقع شبكات أخرى فضلا عما یتمیز به الموقع.

باعتبارهم عنصر منتج ومستقبل )طلبة الجامعیینالفئة أهمیة عینة الدراسة ( إضافة الى 
الوطن.

عرف على وتتجلى الأهمیة أیضا في تسلیط الضوء على هذا التأثیر من خلال الت
انعكاسات استخدام الفایسبوك على طبیعة القیم الاجتماعیة بین الأفراد المتفاعلین مع 

ع الدراسة.و موض
أهداف الدراسة : -4

 الفایسبوك لدى طلبة علوم الاعلام والاتصال إستخدام محاولة معرفة عادات وأنماط
بجامعة أكلي محند أولحاج.

الفایسبوك لدى طلبة علوم اعلام واتصال بجامعة محاولة التعرف على دوافع استخدام
أكلي محند أولحاج.

 محاولة معرفة أثر استخدام الفایسبوك على القیم الاجتماعیة لدى طلبة علوم اعلام
واتصال.

أسباب اختیار الموضوع :-5

الأسباب الذاتیة:-أ
الجدید وكل ما یخص الوسائط الالكترونیة الإعلامالمیل إلى مواضیع و الإهتمام-

الجدیدة.
دراسة علمیة لإفادة الطلبة إنجازالبحث العلمي بدراستنا والمساهمة في إثراء-

مستقبلا.
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الشخصي بكل القضایا التي تهم الشباب.الإهتمام-

الأسباب الموضوعیة:-ب
، ومواقع لانترنتمیل الأفراد المحیطین بنا في واقعنا الاجتماعي لاستخدام ا-

أكثر من نشاطات أخرى في حیاتهم.التواصل الاجتماعي على وجه الخصوص

المكانة التي یحتلها موقع الفایسبوك لدى الشباب الجزائري والطلبة الجامعیین.-

منهج الدراسة :-6

اختیار المنهج لا یأتي من قبیل الصدفة أو المیل أو اعتماد المنهج دون أخر بل أن إنً 
موضوع الدراسة وأهدافها هما اللذان یفرضان نوع المنهج المناسب وهذا الاختیار الدقیق هو 

صل الیها.ة أو موضوعیة أكثر للنتائج المتو الذي یعطي مصداقی

اءات والخطوات الدقیقة المتبناة من أجل الوصول ویعرف المنهج على أنه " مجموع الإجر 
)1(الى نتیجة"

وفي ضوء موضوع الدراسة ما تسعى الى تحقیقه من أهداف البحث، اعتمدنا في دراستنا 
البحث الذي یهدف الى وصف الظاهرة "الذي یعرف على أنه المسحيالمنهجهذه على 

والممارسات أو التقییم والمقارنة، أو التعرف المدروسة، أو تحدید المشكلة أو تبریر الظروف 
)2(."على ما یفعله الأخرین في التعامل مع الحالات المماثلة لوضع الخطط المستقبلیة

هو أسلوب لجمع البیانات یتم من خلال الحصول على المعلومات من الأفراد،... و تتیح "
حقائق، أراء، اتجاهات، تقاریر البحوث المسحیة الحصول على خمسة أنواع من المعلومات، 

)3(."سلوكیة

وقد استخدمنا المنهج المسحي بشقیه الوصفي والتحلیلي " فالمسح الوصفي یقوم على 
وصف الظاهرة الاجتماعیة باستعمال الكلمات والرموز الرقمیة، والمسح التحلیلي یقوم الباحث 



للدراسةالمنھجي الفصل الأول : الإطــــــــــــــــــــــــــــار 

13

من أجل الخروج بتعمیمات وضوعیةبمبجمع المعطیات المتعلقة بالظاهرة ویحللها ویفسر بها 
)4(."حولها

7-أدوات الدراسة :

یتوقف علیها نجاح هذه أساسیة تعتبر عملیة جمع البیانات في الدراسة العلمیة ركیزة 
الأخیرة أو فشلها، وانطلاقا من طبیعة البحث یطلب منا الاعتماد على أداتین من أدوات 

كأداة أساسیة بالإضافة الى الملاحظة كأداة مساعدة البحث العلمي وهي استمارة الاستبیان 
الى جانب الاستبیان.

ویعرف الاستبیان في الأوساط البحثیة العلمیة تحت أسماء عدیدة مثل الاستقصاء، 
" sondage" أو "questionnaireالاستفتاء، وكلها كلمات تفید الترجمة الواحدة لكلمة "

).5(في اللغة الفرنسیة

یتم وضعها في معینان بأنه مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع ویعرف الاستبی
استمارة ترسل للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمها بالید تمهیدا للحصول على 

)6(أجوبة الأسئلة الواردة فیها.

وهم أساتذة )1(تم عرض الاستبیان في شكله الأولي على المشرف ومجموعة من المحكمین-
لدیهم خبرة في میدان البحث العلمي، وبعد تحكیم الاستبیان وإعادة صیاغته بناءا جامعیین

على ملاحظات المحكمین، تم وضع (التعدیلات الأخیرة لیتم التوزیع الفعلي للاستبیان).

، وتضمن الاستبیان إستمارة88استمارة على عینة الدراسة وتم استرجاع 100وتم توزیع 
,مكان الإقامة صیة لأفراد العینة (الجنس، السن، المستوى الجامعيمحور البیانات الشخ

.ومنطقة السكن)
الاساتذة المحكمون:-1
الاستاذ بورحلة سلیمان-

الاستاذ: أوشن جمیلة. 
الاستاذ: سعیدي زینب
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محاور:   3سؤالا موزعا على 13تضمن الاستبیان 

.: عادات وأنماط استخدام أفراد العینة للفایسبوكالمحورالأول-

.للفایسبوك: الحاجات الدوافع التي تكمن وراء استخدام أفراد العینة المحورالثاني-

: أثر استخدام الفایسبوك على القیم الاجتماعیة.المحورالثالث-

الملاحظة:-

تعرف الملاحظة بأنها عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث 
ومكوناتها والبیئیة ومتابعة سیرها واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم ومخطط هادف 

ر وتحدید العلاقة بین المتغیرات، والتنسیق سلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة بقصد التفسی
)10(أغراض الانسان وتلبیة احتیاجاته.

وتعرف أیضا بأنها توجیه الحواس والانتباه الى ظاهرة معینة أو مجموعة من الظاهر 
رغبة في كشف عن صفاتها وخصائصها بهدف الوصول الى كسب معرفة جدیدة عن تلك 

)11(ظاهرة أو الظواهر.ال

وقد اعتمدنا على الملاحظة في دراستنا من خلال ملاحظتنا لتصرفات مجتمع البحث في 
كذلك من خلال ملاحظة كیفیة التعامل مع و العالم الافتراضي الذي یوفره الفایسبوك لهم، 

عیة.المنشورات التي یستفیدون منها، وتفاعلهم مع المواقع التي تتعلق بقیمهم الاجتما

مجتمع الدراسة وعینته :- 8

الدراسة: مجتمع أ-
جمیع المفردات والأشیاء التي نرید معرفة حقائق علیها، ویعرف على "یقصد بمجتمع البحث 

أنه المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات الي یستهدف الباحث دراستها لتحقیق نتائج الدراسة، 
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الذي یهدف الباحث الى دراسته ویتم تعمیم ویمثل هذا المجتمع الكلي المجتمع المستهدف
)6(."الدراسة على كل مفرداته

بجامعة أكلي محند ویتمثل مجتمع البحث بهذه الدراسة في طلبة علوم الاعلام والاتصال 
طالبا، بمختلف الأطوار الجامعیة (سنة ثانیة 556البویرة. الذین یبلغ عددهم –أولحاج 

).2ماستر، 1اتصال، ثالثة، ماستر
عینة الدراسة:- ب

ونظرا لكبر حجم مجتمع البحث وتنوع مفرداته، إضافة الى توفیر الجهد والوقت فقد لجأنا الى 
على أنها " مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها هذه الاخیرةتعرف ،عینةتحدید

كامل علىبطریقة مناسبة واجراء الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها 
.)7("مجتمع الدراسة

من نوعفي هذه الدراسة والتي تعرف على أنها "الطبقیةالعینةعلى وقد تم اعتماد 
في المجتمع اختلافات منظمة وفي أنً ت التي تكون معروفا فیها العینات یستعمل في الحالا

هذا النوع من العینات یضع الباحث شروط معینة لاختبار أفراد العینة بحیث تمثل العینة 
.)8("جمیع فئات المجتمع المدروس

واخترنا من طلبة علوم اعلام واتصال مستخدمي موقع "الفایسبوك" حیث تكونت عینة 
، وتوضیح ذلك في الجدول التالي:طالب100الدراسة من 

عدد المفرداتالطبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقة
طالب50مایعادل 276x100/55649.64)  2الطبقة الأولى (السنة
طالب27مایعادل 150x100/55626.97)3الطبقة الثانیة (السنة

طالب12مایعادل 70x100/55612.58)1ماسترالطبقة الثالثة(
طالب11مایعادل 60x100/55610.97)2ماسترالطبقة الرابعة(

مفردة100المجموع
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مجالات الدراسة :-9

التالیة:تشتمل الدراسة على المجالات والحدود

:المجال المكاني

، وبالتحدید في -البویرة–تم تطبیق الدراسة المیدانیة في مقر جامعة أكلي محند أولحاج 
كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة قسم التاریخ .

:المجال البشري

هدف موضوع الدراسة الى الكشف عن أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على القیم ی
أكلي محند أولحاج، وكان المعین طلبة علوم -الاجتماعیة، وقد اختار طلبة جامعة البویرة

طالب .556البالغ عددهم إعلام وإتصال

:المجال الزمني

. م2019وجوان 2018بر ما بین دیسمأنجزت هذه الدراسة خلال الفترة
مفاهیم الدراسة :تحدید -10

:الأثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر-1
:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةلغ

یعرف قاموس المصطلحات الإعلامیة الأثر والتأثیر على أنه صفة عامة للإشارة الى النتائج 
من خلال هذا التعریف أن التأثیر ما هو إلا رد یتوضحالمباشرة أو المفترضة أو المتطورة 

.)12(فعل وانعكاس نتیجة التعرض لوسیلة وأي شيء أخر
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:ــــــــــــــــــــــــلاحااصط
من تغیرات على الأفراد، كما یستعمل لوصف اتجاه الإعلامالأثر هو ما تحدثه وسائل 

ومن وجهة أخرى الأثر هو ما أحدثته التكنولوجیا الإعلامسائد في دراسة متعلقة بوسائل 
الإعلامیة سواء كان تأثیر سلبي، إیجابي والتأثیر هو إحداث تغیرات في السلوك والتفكیر 

.)13(صة بالتأثیر لقیاسهوهناك بحوث خا
:اجرائـــــــــــــــــــــــــــــــیا

كان سواءاالفایسبوكالإجتماعیویقصد بالأثر في دراستنا التغیر الذي یحدثه موقع التواصل 
إیجابیا أم سلبیا على القیم الاجتماعیة لدى طلبة علوم واتصال بجامعة البویرة أكلي محند 

أولحاج.

:الاستــــــــــــــــــــــــخدام-2
:لغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

)14(من استخدم استخداما,أي استخدم الشخص خادماومنه یخدمه فهو خادم وخدام.

: اصطـــــــــــــــــــــــــــــــلاحا
الاستخدام بأنه ما تستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات أي أنه الاستخدام العقلي ویعرف

للمعلومات التي یحتاجها بالفعل. والاستخدام في مجال الانترنت یتخذ مفهومین هما:

.الاستخدام العام: وهو الدخول الى الشبكة دون تحدید مسبق لعملیة الاستخدام 

المتخصص الذي یكون في غالب الأحیان في إطار الاستخدام الخاص: وهو الاستخدام
)15(عمل مثل (التجارة الالكترونیة، البیع والشراء...إلخ).

:اجرائــــــــــــــــــــــــــــــــــیا

ونقصد بالاستخدام في دراستنا هذه عملیة التصفح التي یقوم طلبة علوم اعلام واتصال 
عادات وأنماط هذا التصفح.جامعة البویرة في موقع الفایسبوك و 
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مواقــــــــــع التواصــــــــل الاجتمـــــــــاعي :-4
یعرفها راضي زاهر بأنها منظومة م الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بأنشاء 
مقع خاص به، من ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء أخرین لدیهم 

)17(والهوایات نفسها.الاهتمامات 

الفایســـــــــــبوك :-5
:اصطــــــــــــــــــــــــــــلاحا

یعتبر الفایسبوك واحد من أهم مواقع التشبیك الاجتماعي ،و هو لایمثل منتدى اجتماعیا فقط 
)18(وانما أصبح قاعدة تكنولوجیة سهلة بإمكان أي شخص أن یفعل بواسطتها ما یشاء

:اجرائـــــــــــــــــــــــــــــیا
هو موقع یساعد على تكوین علاقات بین المستخدمین یمكنهم من تبادل المعلومات 

الشخصیة ومقاطع الفیدیو والتعلیقات، كل هذا یتم في عالم افتراضي یقطع والصوروالملفات
حاجز الزمان والمكان.

القیـــــــــــم الاجتماعیـــــــــة:-6
لغـــــــــــــــــــــــــــة:

"ومعناه القوي، ویعبر valioوردت كلمة قیمة في اللغة اللاتینیة وهي مأخوذة من الفعل "
عن فكرة أن الانسان یعیش في صحة جیدة وأنه مفید ومتكیف، واستخدم الفرنسیون القیمة 

الحصول على " وارتبطت بمعنى اقتصادي وبفكرة بذل المال من أجل valeurبمعنى "
)19(" واحتفظ بالمعنى اللاتیني یعني القوة. Worthالأشیاء أما الإنجلیزیة فتستخدم مصطلح "

دین "وردت كلمة قیمة في القران الكریم في قوله "فیما كتب قیمة" كما وردت أیضا في قوله
)20(."القیمة
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القیم هو المستقیم في فالإنسان أو العمل أو الدین یكون قیما بمعنى أنه مستقیم والانسان 
)21(أفعاله وسلوكه.

:لاحاــــــــــــــــــــــــــــاصط
للتفاعل بینه وبین مشاعره أو أحاسیسه وبین العالم من حوله وما الإنسانهي ناتج تقییم 

)22(ینتج من أفعال القیمة هي أیضا حكم بشري یصوره الفرد أو المجتمع.

ة:یــــــــــــــــــم الاجتماعـــــــــــــــــالقی
:لاحاــــــــــــــــــــــــــاصط

هي مجموعة القوانین والمقاییس التي تنبثق من جماعة ما,وتكون بمثابة موجهات للحكم على 
لها من التأثیر والقوة على الجماعة بمالها من الأعمال والممارسات المادیة والمعنویة,ویكون

صفة الضرورة والإلزام والعمومیة ,وأي خروج علیها أو انحراف عنها یصبح بمثابة خروج عن 
)23(أهداف الجماعة  ومثلها العلیا.

:یاـــــــــــــــــــــــــــــــــــاجرائ
المعتقدات والأفكار والاتجاهات المقصود بالقیم الاجتماعیة في المجتمع الجزائري مجموع

الراسخة والمستمدة من الدین الإسلامي والعادات والتقالید المحلیة التي تضبط الحیاة 
الاجتماعیة من مختلف جوانبها كقیمة التسامح، التكافل الاجتماعیة، التعاون، الوفاء 

الصدق.

:الشبــــــــــــــــــــــــــــــاب-7
: لاحاــــــــــــــــــــــــــاصط

تجدر الإشارة إلى أن معظم الأدبیات حول الشباب تشیر إلى غیاب الإتفاق بخصوص تحدید 
)24(مرحلة الشباب وعلیه یكیف التحدید في غالب الأحیان من طبیعة الشكل المدروس
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:یاـــــــــــــــــــــــــــــــــاجرائ

المقصود بالشباب في هذه الدراسة هم الطلبة الجامعیین الذین یزاولون دراستهم بجامعة العقید 
المستخدمین لمواقع التواصل الإجتماعي "الفایسبوك".-البویرة-أكلي محند أولحاج

الدراسات السابقة :-11
الدراسات التي لها علاقة بأثار وسائل الاعلام:1-

)25(الشهري):دراسة (حنان بنت شعشوع 

جاءت هذه الدراسة تحت عنوان " أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونیة على 
دراسة میدانیة على عینة من طالبات –وتویتر نموذجا " العلاقات الاجتماعیة" الفایسبوك
جامعة الملك عبد العزیز جدة.

تتمحور حول "الأسباب التي تدفع الى الاشتراك في موقعي الفایسبوكإشكالیتهاوكانت 
الباحثة منهج استخدمتوتویتر والتعرف على طبیعة العلاقات الاجتماعیة عبر هذه المواقع "

، واعتمدت على أداة الاستبیان لجمع البیانات، واعتمدت الباحثة على الإجتماعيالمسح 
مبحوثة.150العینة بـ العینة الطبقیة العشوائیة وقومت 

ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الباحثة في دراستها:

وتویتر هي سهولة أن من أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخدام الفایسبوك
التعبیر عن أراءهم واتجاهاتهن الفكریة التي لا یستطعن التعبیر عنها بصراحة في 

طالبات استفدن من هذین الموقعین في تعزیز المجتمع وأشارت النتائج كذلك أن ال
صداقتهن القدیمة والبحث عن صدقات جدیدة.

 وتویتر له العدید من الأثار الإیجابیة أهمها الانفتاح الفكري الفایسبوكأنً استخدام
والتبادل الثقافي فیما جاء قلة التفاعل الأسري أحد أهم الأثار السلبیة.
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علاقة ارتباطیة عكسیة بین متغیر العمر والمستوى تشیر النتائج أیضا الى وجود 
الدراسي وبین أسباب الاستخدام وطبیعة العلاقات الاجتماعیة والإیجابیات والسلبیات، 
كما توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین متغیر عدد الساعات وبین أسباب الاستخدام 

أثبتت النتائج وجود ومعظم أبعاد طبیعیة العلاقات الاجتماعیة والإیجابیات في حین 
علاقة ارتباط طردیة بین متغیر طریقة الاستخدام وبین أسباب وطبیعة العلاقات 

الاجتماعیة والإیجابیات والسلبیات.

)26(دراسة (كاتب فارس وعقون دنیا):

جاءت هذه الدراسة تحت عنوان " أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك 
، وكانت -دراسة وصفیة مسحیة على عینة من شباب أم البواقي-الشباب الجزائري،

اشكالیتها تتمحور حول" أثر استخدام الشبكات الاجتماعیة على سلوك الشباب".

استخدام الباحثان المنهج الوصفي المسحي، وتم الاعتماد على استمارة الاستبیان كأداة 
مفردة.80مت بـ ینة العشوائیة والتي قو بحث، وتم الاعتماد على الع

ومن أهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة:

 ًیستخدمون الشبكات الاجتماعیة وإناثمستخدمي الشبكات الاجتماعیة من ذكور أن

ولا یوجد فرق كبیر بینهما وأن غالبیة المستخدمین للشبكات الاجتماعیة في الجزائر 

ارنة بغیرها أغلبیتهم من سنة] وهي أكثر فئة مق24-20هي شریحة العمریة [من 

المستوى الجامعي، وأن أغلبیة مستخدمي الشبكات الاجتماعیة حددت فترة استخدامهم 

ساعات حسب الوقت المفضل لدیهم.3بأكثر من سنتین وبشكل یومي أكثر من 
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الخدمات المفضلة لدى الشباب هي خدمة الدردشة كما أن الجوانب القیمیة أنً 

ماعیة تساهم في تعدیل سلوكات الشباب الأخلاقیة، الدینیة، لمضامین الشبكات الاجت

، كما تساهم مضامین الشبكات الاجتماعیة في خلق سلوكات جدیدة لدي الإجتماعیة

الشباب لا تتماشى مع قیم المجتمع الجزائري وهذا ما یؤدي الى زعزعة الهویة الوطنیة 

لدیهم وتنقص الرغبة في حب وطنهم.  

لها علاقة بالقیم:الدراسات التي -2
)27(الحسنیه)دراسة (سعید على رافع

سة درا–جاءت هذه الدراسة تحت عنوان " دور القیم الاجتماعیة في الوقایة من الجریمة 
مسحیة وصفیة على طلبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ونزلاء إصلاحیة 

"-الخسائر

تتمحور حول "الوقوف على دور القیم الاجتماعیة في الوقایة من إشكالیتهاكانت 
الباحث إستخدمالجریمة، من حیث أن تأصیل القیم الاجتماعیة ضرورة للوقایة من الجریمة، 

المنهج المسحي الوصفي واعتمد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات، واعتمد على العینة 
بالنسبة 400بالنسبة لطلاب جامعة الإمام) و400مفردة (800العشوائیة وقومت بـ 

لمرتكبي الجرائم) نزلاء إصلاحیة الحائر.

ومن أهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة نذكر:

 تتفاوت اتجاهات الطلاب عن السجناء نحو القیم حیث أن الطلاب یتمسكون بالقیم
الاجتماعیة، وتمسك النزلاء بسیط.

 حول قیمة الأمانة واحترام حقوق الجار وحب العمل والولاء وجد أن اتجاهات الطلاب
الوطني والممتلكات العامة أعلى من اتجاهات النزلاء.
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 ان للإعلام دور هام في غرس القیم الاجتماعیة لدى الطلاب ثم لدى السجناء بنسبة
أقل.

)28(دراسة (أوغیدني أحلام):

جاءت هذه الدراسة تحت عنوان "القیم الاجتماعیة المحلیة وتأثیرها على الالتزام التنظیمي 
. "-دراسة میدانیة بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة بمدینة عزابة ولایة سكیكدة–

 تتمحور حول القیم الاجتماعیة المحلیة، هل لها تأثیر سلبي على إشكالیتهاكانت
لموظفین.لالتزام التنظیمي لا

واستخدمت الباحثة منهج الوصف التحلیلي، واعتمدت على الملاحظة والمقابلة الحرة و 
مفردة.83الاستبیان في جمع البیانات، واعتمدت على العینة العشوائیة وقومت العینة بـ 

ومن أهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة:

 مجتمعاتهم المحلیة تأثیر بارز في قدرتهم القیم الاجتماعیة التي ألفها الموظفون في
على الانسجام مع قواعد وضوابط العمل. 

 للخلفیات الاجتماعیة للموظفین تأثیر بارز على مدى ارتباطهم بالمؤسسة التي
یشتغلون فیها.

للارتباطات الاجتماعیة السائدة في المجتمعات المحلیة للموظفین تأثیر بارز إن
.الإستشفائیةلمؤسسة على مستوى أدائهم في ا

الدراسات التي اهتمت بالعلاقة بین وسائل الإعلام والقیم:-3
)29(دراسة (السعید بومعیزة):

جاءت هذه الدراسة تحت عنوان "أثر وسائل الإعلام على القیم والسلوكیات لدى الشباب"، 
.-دراسة استطلاعیة بمنطقة البلیدة-
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تتمحور حول وسائل الاعلام وأثرها على القیم والسلوكیات لدى الشباب إشكالیتهاكانت 
الجزائري.

استخدم الباحث المنهج المسحي بشقیه الوصفي والتحلیلي، واعتمد على استمارة الاستبیان 
والمقابلة المتقنة كأدوات لجمع البیانات، واعتمد الباحث على العینة من نوع غیر احتمالي 

مفردة.160الثلج وقومت بـ الحصصیة، وكرة

الدراسة نذكر: إلیهاومن أهم النتائج التي توصلت 

التلفزیون هو الوسیلة الأكثر استعمالا من طرف الشباب في هذه الدراسة أن
وهذه النتیجة تتطابق مع النتائج اتجاه معظم الأبحاث 94.990ویشاهدونه بنسبة 

كد الفرضیة التي صاغها الباحث في هذا ساء في الجزائر أو في بلدان أخرى وهذا یؤ 
الشأن.

 أغلبیة أفراد العینة اختاروا محتویات المتمثلة في الأفلام والمسلسلات الریاضیة في
المقام الأول كبرامج ینعرضون لها وتلیها بعض برامج الواقع الدینیة والإخباریة 

ن أساسا من أجل والعلمیة وهذا یدل علة أن أغلبیة المبحوثین یستعملون التلفزیو 
الترفیه.

 أغلبیة الشباب یعتقدون أن استعمالهم لوسائل الاعلام والتعرض لمحتویاتها یساهم
سلوك واحد وهو سلوك بإستثناءعلى تجاوز القیام بالسلوكیات موضع الدراسة وهذا 

%.44.6التوتر الداخلي الذي وافق علیه المبحوثین بنسبة 

)30(دراسة (كوثر علوب محمد):

أثره على القیم الاجتماعیة، "دراسة على و الجدید الإعلامجاءت هذه الدراسة تحت عنوان "
قیمة التكافل في السودان".
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استخدمت الباحثة المنهج التاریخي المسحي وصفا وتحلیلا، واعتمدت على الملاحظة 
المباشرة والمقابلة و الاستبیان كأدوات لجمع البیانات.

مفردة وتمثلوا في مجموعة باحثین وخبراء 100لعینة العمدیة وقومت بـ اعتمدت على ا
في مجال الاعلام.

الدراسة نذكر:إلیهاومن أهم النتائج التي توصلت 

.أن تطبیق واتس أب وموقع الفایسبوك هما الأكثر استخداما في السودان

ع السوداني الجدید له تأثیر إیجابي واضح على قیمة التكافل في المجتمالإعلام
والحالات التي تعرضها المبادرات الإنسانیة عبر وسائل الاعلام الجدید تجد تفاعلا 

كبیرا.

 حساسیة الأنظمة السیاسیة اتجاه المبادرات الالكترونیة یحد من عمل المبادرات وسط
المجتمع السوداني.

التعقیب على الدراسات السابقة:-

والدراسات السابقة:الحالیةأوجه الشبه والاختلاف بین الدراسة-

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالیة، اتضح للباحث أن
.هناك جوانب اتفاق وجوانب اختلاف

:الإتفاقجوانب -أ

الدراسة الحالیة مع الدراسات التي لها علاقة بأثار وسائل الإعلام من حیث متغیر اتفقت-
الشبكات تواصل الاجتماعي والفایسبوك، وكذا من حیث نوع المنهج المستخدم المسحي 

الوصفي وكذا أدوات المستخدمة من حیث الاستبیان والملاحظة.
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قة بالقیم، من حیث متغیر القیم اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات التي لها علا-
الاجتماعیة و نوع المنهج و الأداة المستخدمة.

اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات التي لها علاقة بأثار وسائل الإعلام على القیم من -
حیث نوع المنهج وأدوات جمع البیانات.

جوانب الاختلاف:- ب

الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث:اختلفت

: أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجزائري على الدراسةموضوع-
القیم الاجتماعیة، الفایسبوك نموذجا.

البویرة.–: طلبة جامعة أكلي محند أولحاج الدراسةعینة-

ذه الدراسة في المكان الجغرافي للدراسة.: اختلفت بعض الدراسات مع هالجغرافيالمكان-

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:-ج

.الاستفادة منها في صیاغة مشكلة الدراسة وأسئلتها

.تحدید المنهج المستخدم وطریقة اختیارها للعینة

على استمارات الدراسات السابقة، والتعرف إلى أهم الأسئلة التي توجه إلى الإطلاع
و ،منها مع طبیعة موضوع هذه الدراسةالقائم بالاتصال، وصیاغة ما یتناسب 

ما یتوافق مع خصوصیة الدراسة.إضافة
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الدراسة:نظریة -12
من أنسب المداخل للتعرف على طبیعة استخدام عینة والإشباعاتالإستخداماتمدخل یعد

الدراسة لموقع التواصل الاجتماعي " الفایسبوك" ودوافع هذا الاستخدام والتأثیرات الناجمة 
عنه.

ظهرت هذه النظریة أول مرة بطریقة كاملة في كتاب استخدام وسائل الاتصال الجماهیري 
حول فكرة أساسیة مؤداها أنها تصن الوظائف التي من تألیف كاتز وزملائه، دار هذا الكتاب 

جانب، ودوافع الفرد من التعرض الیها من جانب إلى نتقوم بها وسائل الاعلام ومحتواها م
أخر.

ولقد مرت هذه النظریة بمراحل ثلاث في تطورها، الأولى في الأربعینیات والخمسینیات 
ركزت على مصیر الأنشطة التي تمارسها وسائل الإعلام الوظائف التي تقدمها، ثم كانت 

على التحلیل الوظیفي، أما المرحلة الثالثة، وركزتالمرحلة الثانیة التي بدأت في الستینیات 
سبعینیات أین أكدت أن الجمهور لیس سلبي وإنما هو جمهور نشط له بدأت من ال

.  )31(دوافعه

هي عبارة عن محاولة للنظر الى العلاقة بین وسائل والإشباعاتالإستخداماتنظریة إن
الإعلام والجمهور بشكل مختلف، حیث ترى أن الجمهور یستخدم المواد الإعلامیة لإشباع 

رغبات معینة لدیه، حیث أن وسائل الاعلام هي التي تحدد للجمهور نوع الرسائل الإعلامیة 
لإشباع رغباته یتحكم بدرجة كبیرة في م الجمهور لتلك الوسائلاالتي یتلقاها بل أن استخد

.)32(مضمون الرسائل الإعلامیة التي تعرضها وسائل الإعلام

تهتم نظریة الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة 
وتعني النظریة باختصار تعرض الجمهور لمواد إعلامیة لإشباع رغبات كامنة معینة 

.   )33(ع الحاجات الفردیةاستجابة لدواف

وتطرح نظریة الاستخدامات والإشباعات مجموعة من الأفكار هي:
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 ،أن الجمهور نشط وفعال ویختار من وسائل الإعلام ما یناسب احتیاجاته ورغباته
إذ أن استخدام المتلقي لوسائل الإعلام بمثابة استجابة منه للحاجة التي یستشعرها 

.  )34(صل علیها من وسیلة الإعلامویتوقع أن ینالها ویح

الجمهور المتلقي نفسه صاحب المبادرة في تقریر الوسائل الأسالیب التي یتلقى أن
بها الإعلام ما یتفق مع حاجیاته ورغباته.

 یستطیع أفراد الجمهور دائما تحدید حاجاتهم ودوافعهم، وبالتالي یختارون الوسائل
التي تشبع تلك الحاجات.

 على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور تدلالالإسیمكن
.   )35(لوسائل الاتصال، لیس من خلال محتوى الرسائل فقط

 مع المصادر الأخرى للمعلومات لإرضاء حاجات الإعلامتتنافس وسائل
).36(الناس

: ویحقق منظور الاستخدامات والإشباعات ثلاثة أهداف رئیسیة-

 اكتشاف كیف یستخدم الأفراد وسائل الإعلام، وذلك بالنظر إلىالسعي
الى الجمهور النشط الذي یستطیع أن یختاروا یستخدم وسائل التي تشبع 

حاجاته وتوقعاته.

 معینة من وسائل الاتصال، والتفاعل الذي لوسیلةشرح دوافع التعرض
یحدث نتیجة هذا التعرض.   

لاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال التأكید على نتائج استخدام وسائل ا
)37(الجماهیري.

النظري لنظریة الاستخدامات والإشباعات:الإسقاط
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لتسهیل عملیة الضبط والتحكم في مختلف تم توظیف نظریة الاستخدامات والإشباعات
خطوات الدراسة المرسومة بأثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عل القم الاجتماعیة 

البویرة).-لدى الشباب الجزائري (طلبة علوم والاتصال جامعة أكلي محند أولحاج 

البویرة، فاعلون في عملیة -طلبة علوم اعلام اتصال بجامعة أكلي محند أولحاج أنَ -
الاتصال، ویستخدمون موقع "الفایسبوك" بقصد الحصول على ما یخدمهم ویلبي توقعاتهم.

ساعدتنا النظریة أیضا في تجسید دوافع تعرض الطلبة الفایسبوك مدى إشباع الفایسبوك -
ن هذا الموقع أصبح الأكثر استخداما في أوساط الطلبة لحاجات الطلبة المتنوعة، لأ

الجامعیین، حیث یساعدهم موقع الفایسبوك على إیجاد ساحة علمیة تكرس میولهم 
الطلبة عینة علاقة واهتماماتهم، وبالتالي فإن نظریة الاستخدامات والإشباعات فسرت 

الإشباعات المحققة منها).الدراسة بالفایسبوك من خلال الاستخدام (دوافع الاستخدام و 

والإشباعات في الجانب التطبیقي من الدراسة و ذلك الإستخداماتواعتمدنا على نظریة -
، ودوافع التعرض و أثر موقع الفایسبوك على الإستخداممن خلال تطبیق عادات و أنماط 

نظریة أن القیم الاجتماعیة على أفراد الدراسة، وصولا الى نتائج العامة للدراسة وفق ال
الجمهور هو الذي ینتقي الوسیلة و المضمون الذي یشبع حاجاته أي أن الطالب هو صاحب 

أو إیجاباذلك حاجاته مما یؤثر على قیمه الاجتماعیة كالمبادرة في التعرض للفایسبوك و 
سلبا. 
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تمهید :

إنّ التطور الهائل في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة غیّر ملامح التواصل بین الناس خاصة مع 
ظهور الانترنت الذي تجلت من خلاله المتابعة الجماهیریة الواسعة والاهتمام الكبیر الذي 
حضت به مواقع التواصل الاجتماعي كظاهرة جدیدة اختزل من خلالها عامل الزمن لتصبح 

ل لأنشطة الماضي التقلیدیة وحالة التفاعل بین مجتمعات الیوم مع المحیط البدیل الأمث
لتسیطر بذلك على النظام الاتصالي بدرجة لافتة.

ویهتم هذا الفصل بالتطرق الى ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي وذلك من خلال ثلاث 
نشأتها مباحث رئیسیة , نتناول في الاول منها مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي و 

وخصائصها,اما المبحث الثاني فخصص لأنواع مواقع التواصل الاجتماعي ونركز فیه على 
مفهوم الفایسبوك كأحد هذه الانواع من حیث عرض مفهومه,ونشأته .فیما نتعرض في 
المبحث الثالث والأخیر الى اهم خصائص ومكونات هذا الموقع الفایسبوك والتطرق الى 

ایجابیاته وسلبیاته.   
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المبحث الأول : مواقع التواصل الاجتماعي ,المفهوم والنشأة والخصائص.
مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  :-1

لقد أصبح مصطلح المجتمع الافتراضي مفهوما متداولا عن العدید من المستخدمین 
الذي وضع الكتاب الرائد في هذا "هاواردرینجولإلى "و یرجع المفهوم الإنترنتلشبكة 

و الذي عرف المجتمع "Virtual communtigالافتراضي""المجتمع "السیاق بعنوان 
الافتراضي بأنّه تجمعات اجتماعیة تشكلت من أفراد في أماكن متفرقة من أنحاء العالم 

مع بین یجالالكتروني یتقاربون، و یتواصلون فیما بینهم عبر شاشات الكمبیوتر والبرید 
هؤلاء الأفراد اهتمام مشترك، ویحدث بینهم ما یحدث في عالم الواقع من تفاعلات ولكن 

حیث یشكل المجتمع الافتراضي مجال نمو الإنترنتعن بعد من خلال آلیة اتصالیة هي 
)،الحیز والإطار cyber spaceالشبكات الاجتماعیة و یشكل فضاء المعلومات ( 

)1(هیع خیوطتجمسیاقاتهالذي یتم في 

یطلق مصطلح الشبكات الاجتماعیة على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت التي و 
) تتیح التواصل بین الأفراد في web2ظهرت مع الجیل الثاني للویب أو ما یعرف باسم (

مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء ( بلدة أو وفقبیئة مجتمع افتراضي یجمعهم على 
جامعة ، أو مدرسة أو شركة ) ، ویتم عن طریق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال 
الرسائل أو الإطلاع على الملفات الشخصیة للآخرین ومعرفة أخبارهم والمعلومات المتاحة 

.   )2(رضللع
الویب تتیح للأفراد بناء بیانات وعرفها شریف اللبان بأنها " خدمات توجه على شبكة

" عامة أو شبه عامة خلال نظام محدد، ویمكنهم وضع قائمة لمن یرغبون profileشخصیة 
)3(في مشاركتهم الاتصال و رؤیة الآخرون خلال النظام.

و تعرفها هبة محمد خلیفة بالقول " الشبكات الاجتماعیة هي شبكة مواقع فعالة جدا في 
جتماعیة بین مجموعة من المعارف والأصدقاء ، كما تمكن الأصدقاء تسهیل الحیاة الا
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وتمكنهم أیضا من التواصل المرئي وات القدامى من الاتصال ببعضهم البعض وبعد طول سن
.)4(بینهمةوالصوتي وتبادل الصور وغیرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعی

نشأة مواقع التواصل الاجتماعي :-2
والذي كان باحثا في العلوم ) , John Barnes" (جون بارنر") صاغ 1954في عام (

للدلالة على أنماط من العلاقات، الاجتماعیةالإنسانیة في جامعة لندن مصطلح الشبكات 
تشمل المفاهیم التي یستعملها الجمهور بشكل تقلیدي، وتلك التي یستخدمها علماء الاجتماع 

)5(ة كالقبائل و الأسر.لوصف المجموعات البشری

صمم 1995وكان أول ظهور لهذه الشبكات في بدایة التسعینات المیلادیة ، ففي عام 
وكان الهدف منه مساعدة الأصدقاء )،classmatrees .comموقع ( "راندي كونرادز"

والزملاء الذي جمعتهم الدراسة في مراحل حیاتیة معینة و فرّقتهم ظروف الحیاة العملیة في 
أمكان متباعدة، وكان یلبي هذا الموقع رغبة هؤلاء الأصدقاء و الزملاء في التواصل بینهم 

)6(إلیكترونیا. 

الموقع على فتح صفحات شخصیة واعتمد هذا) Sixdergrees.com(ثم تلاه موقع
للمستخدمین و على إرسال رسائل لمجموعة من الأصدقاء لكنه تم اغلاقها لأنها لم تأتي 

)7(بأرباح لما لیكها. 

)التي لم 2001) و (1999وبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعیة بین عام (
) بلغت 2004) و عام ( 2002وفي المدة ما بین (،المادیةجودتهاتحقق نجاحا لعدم 

2002عام ) freindater(شعبیة الشبكات الاجتماعیة عبر العالم ذروتها ، فقد ظهر موقع 
.)jonathanAbrams(من قبل كالیفورنیافي 

)  myspace"(ماي سبیس") موقع 2003في العام (أنشأ,وقبل ظهور موقع الفایسبوك
) 2006رعة حتى أصبح أكبر شبكات التواصل الاجتماعي في العام (الأمریكي ، و نمى بس
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زكوربیرغ في جامعة ماركعلى یدfacebook) أنشأ موقع الفایسبوك2004و في شباط (
في menloparkفي مدینة youtubeم) تأسس موقع الیوتیوب 2005هارفرد و في عام (

م) و 2005ولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة و كان الإصدار التجریبي له عام (
یتیح الموقع مشاهدة و تحمیل مقاطع الفیدیو .

Binzو بینز ستون jack doresyم) على ید جاك درزي 2006ثم ظهر موقع تویتر عام (
stoneو فیفان ویلیامز ،evanwilliamsأطلقتها شركة ،و توفیر خدمةobvious و التي

في عام twitterتویتر في شركة مستقلة تحمل إسمبفصلمقرها فرانسیسكو ، ثم قامت 
.)8(م 2007

و مع ظهور الجیل  الثالث صاحب ظهور مواقع تواصل اجتماعیة جدیدة منها  الانستقرام ، 
.) 9(جوجل 

خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:-3
التواصل الاجتماعي في إتاحة المجال واسعا أمام الانسان للتعبیر عن نفسه و تكمن أهمیة 

مشاركة مشاعره و أفكاره مع الآخرین و خاصة أنّ هناك حقیقة علمیة و هي أنّ الإنسان 
اجتماعي بطبعه یتواصل مع الآخرین و لا یمكن له أن یعیش في عزلة عن أخیه الإنسان و 

البحوث العلمیة أنّ الإنسان لا یستطیع اشباع جمیع حاجاته قد أثبتت كثیر من الدراسات و
البیولوجیة و النفسیة دون التواصل مع الآخرین فحاجاته هذه تفرض علیه العیش مع الآخرین 
لإشباع هذه الحاجات أما الاحتیاجات الاجتماعیة فلا یمكن أن توم أساسا دون تواصل 

المواقع خصائص محددة كانت سببا في لإنساني مع المحیط الاجتماعي ، لذا نجد أنّ 
:انتشارها على مستوى العالم منها

حیث تلغي الحواجز الجغرافیة و المكانیة ، تلغي من خلالها الحدود الدولیة شاملة :
، حیث یستطیع الفرد في الشرق التواصل مع الغرب ، من خلال الشبكة بكل سهولة.
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ل وقارئ ، فهو مرسل و كاتب و مشارك فهي : فالفرد فیها كما أنّه مستقبالتفاعلیة
التلفاز ، الصحافة الورقیة و تعطي حیزا –تلغي السلبیة المقیتة في الإعلام القدیم 

.للمشاركة الفاعلة من المشاهد و القارئ
:مواقع التواصل سهلة ومرنة ویمكن استخدامها من قبل الطلاب تعدد الاستعمالات

علمه وتعلیم الناس ,والكاتب للتواصل مع القراء وأفراد في التعلیم ,والعالم لبث 
المجتمع للتواصل وهكذا.

: فالشبكات الاجتماعیة تستخدم بالإضافة للحروف و بساطة اللّغة سهولة الاستخدام
، تستخدم الرموز و الصور التي تسهل للمستخدم نقل فكرته و التفاعل مع الآخرین.

في ظل مجانیة الإشتراك و التسجیل فالكل لمال : إقتصادیة  في الجهد و الوقت و ا
یستطیع امتلاك حیز على الشبكة للتواصل الاجتماعي و لیست حكرا على أصحاب 

.)10(الأموال 
: یتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بأنّه تلقائي و غیر رسمي التلقائیة

عضاء و كذلك عدم وجود أو متوقع ، فلیس هناك تخطیط أو تنسیق للتواصل بین الأ
لوائح و قیود تنظیمیة تحكم ذلك التواصل فهو یتسم بالتلقائیة بین طرفي الاتصال .

:أي تتوافر في شبكات التواصل الاجتماعي خدمة تتیح للأشخاص دعم التجمعات
بإنشاء مجموعات تشترك بالاختصاص أو الانتماء الدیني أو الاجتماعي مثل 

الفایسبوك .
 : امكانیة فتح تلك الشبكات عن طریق الهواتف المتنقلة فلا یشترط وجود المرونة

جهاز حاسوب للولوج لتلك الشبكات بل أنّ الشركات المنتجة للأجهزة المحمولة 
.)11(أصبحت تضمن أنظمة التشغیل تطبیقات تسمى برامج التواصل الاجتماعیة 
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المبحث الثاني : أنواع  مواقع التواصل الاجتماعي والفایسبوك كأحد أهم هذه المواقع. 
أنواع مواقع التواصل الاجتماعي :-1

) تویترtwitter : (
، و هو من الانترنتیعرف تویتر على أنه أحد شبكات التواصل و الإعلام الموجود على 

الشبكات الاجتماعیة التي تمكن مستخدمیها من ارسال و قراءة النص القائم على المشاركات 
.)12(، التي تصل أكثر من مائة و أربعین حرف

وقد أخذ تویتر اسمه من مصطلح (تویت) الذي یعني (التغرید) و اتخذ من العصفورة رمزا له 
) حرفا للرسالة 140نصیة قصیرة لا تتعدى (، و هو خدمة تسمح للمغردین ارسال رسائل 

الواحدة ، ویجوز للمرءأن یسمیها نصا موجزا مكثفا لتفاصیل كثیرة ، یمكن لمن لدیه حساب 
في موقع تویتر أن یتبادل مع أصدقائه تلك التغریدات ( التویتات) ، من خلال ظهورها على 

)13(صفحاتهم الشخصیة

م من قبل جاك دوزي ، و ما لبث تویتر إلى  أن 2006ویعود تاریخ إنشائه إلى مارس 
) ملیون 200انتشر و اكتسب سرعة ، في جمیع أنحاء العالم حیث بلغ عدد مستخدمیه (

ملیون مستخدم في 500، و ارتفع رقم الإستخدالم هذا لیصل إلى 2011مستخدم في عام 
.)14(على شبكة الأنترتنت2014، و مطلع عام 2013نهایة عام 

) شبكة الیوتیوبYoutube: (
هو أحد المواقع الاجتماعیة الشهیرة ، و الذي استطاع بفترة زمنیة قصیرة الحصول على 
مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي و خصوصا في دوره المتمیز في الأحداث 

تحركات و الأخیرة التي جرت ووقعت في أنحاء مختلفة من العالم منها الكوارث الطبیعیة و ال
)15(الانتفاضات الجماهیریة و الثورات الشعبیة

) pay palالیوتیوب من قبل ثلاثة موظفین كانو یعملون في شركة ( باي بال موقع تأسس 
في الولایات المتحدة الأمریكیة ، فالیوتیوب هو موقع لمقاطع الفیدیو من ( 2005عام 

غوغل) یتیح امكانیة التحمیل علیه أو منه لعدد هائل من مقاطع الفیدیو ، و هناك أعداد 
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وسائل الإعلام بعرض مقاطع هكبیرة للمشتركین فیه و یزوره الملایین یومیا ، و تستفید من
ي لم تتمكن شبكات مراسلیها من الحصول علیها ، فالیوتیوب من شبكات التواصل الفیدیو الت

)16(الاجتماعیة الهامة

 ) شبكة الواتس آبwhatsapp(:
هو تطبیق تراسل فوري محتكر ، و متعدد المنصات للهواتف الذكیة ، ویمكن بالإضافة إلى 

تیة الفیدیو و الوسائط ، و الرسائل الأساسیة للمستخدمین إرسال الصور ، الرسائل الصو 
من قبل الأمریكي بریان أكتون و الأكراني جان 2009في عام whaatsappتأسس موقع 

كوم ، و كلاهما من الموظفین السابقین في موقع یاهو و یقع مقرها في سانت كلارا   
( لكالیفورنیا ، یتنافس الواتس آب مع عدد من خدمات الرسائل الأسویة مث

wechat,lineو,kakaotalk فیفري 19) وقد قامت شركة الفایسبوك بشراء الواتس آب في
.)17(ملیار دولار أمریكي19بمبلغ 2014
موقع ماي سبس : )myspace:(

شبكة تفاعلیة بین الأصدقاء المسجلین في الخدمة ، و یقدم خدمات أخرى كالمدونات و 
نشر الصور و الموسیقى و مقاطع الفیدیو على المجموعات البریدیة ، و ملفات المواصفات 

.)18(الشخصیة للأعضاء المسجلین ، و یقع مقر الشركة في سانت مونیكا بكالیفورنیا 
) لینكدانlinked in:(

) هو أحد المواقع المصنفة ضمن شبكات التواصل www linkedin.comموقع لینكدأن (
مؤسس الموقع هو جیف وسینر : تأسس الموقع الانترنتالإعلامیة الاجتماعیة على شبكة 

و یستخدم هذا الموقع أساسا 2003و بدأ نشاطه في شهر ماي 2002في شهر دیسمبر 
ز شبكة لینكدان ، على فكرة التواصل بغرض بناء المستقبل لإقامة  الشبكات المهنیة ،و ترتك

المهني ، حیث یمكن للأشخاص ذوي الاهتمامات المشتركة و الذین یعملون في شركات 
مختلفة أن یلتقو مع غیرهم من المتخصصین و یتبادلون الخبرات ، و تضم الشبكة من مئة 

)19(ملیون مشترك
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موقع الفایسبوك :-2
ن أبرز شبكات التواصل الاجتماعي التي نالت شهرة واسعة من حیث یعد الفایسبوك م

الاستخدام و التأثیر على مستوى العالم .فهو اكثر من ساهم في نشر ثقافة التواصل 
الاجتماعي بین الناس من مختلف الطبقات والاتجاهات حول العالم وذلك بسبب الخصائص 

شتراك والتواصل عبره ومن هنا سنتطرق التي ینفرد بها والتي یسرت وشجعت الناس على الا
:یف الفایسبوك كالاتي الى بعض تعار 

هو شبكة اجتماعیة تضم ملایین من المستخدمین یتواصلون بالصور و المشاركات عن 
markجاكتوبر وصاحبه هو مارك زوكبیر 23و تعود نشأته إلى الإنترنتطریق 

"zuberberg 20(سنة 23عمره"و(  .

أي أنّه یتیح عبره الاجتماعیة هو موقع من مواقع الشبكات facebookو الفایسبوك
( كالشركات) أن یبرز نفسه و أن یعزز مكانته عبر ریینللأشخاص العادیین و الاعتبا

أدوات و مواقع للتواصل مع أشخاص آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع 
)21(ن مواقع آخرى لإنشاء روابط و تواصل مع الآخری

بیدیا الموقع الإلكتروني و هو موقع إلكتروني للتواصل الاجتماعي ، و قد عرف موقع ویب أ
الاجتماعي على أنه التعبیر المستخدم لوصف أي موقع إلكتروني یخول مستخدمیه إنشاء 
شخصیة و نشرها بشكل علني عبر ذلك الموقع یكون بإمكانهم الدخول إلى ملفاتهم 

.)22(الشخصیة 

سبوك موقع تواصل اجتماعي یعمل على تكوین الأصدقاء و یساعد على تبادل الفای
المعلومات و الملفات و الصور الشخصیة و مقاطع الفیدیو و التعلیق علیها و إمكانیة 

)23(.المحادثة الفوریة و یسهل إمكانیة تكوین العلاقات في فترة قصیرة
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:نشأة موقع الفایسبوك-3

، عند ما قام مارك زوكربیرج و هو 2003یسبوك في أكتوبر من عام افالانطلق موقع 
طالب في السنة الثانیة بجامعة هارفارد الأمریكیة بابتكار ( الفیس ماتش) مع زمیله في غرفة 

، حیث تمّ استخدام صور لطلبة المدینة الجامعیة ، عن "السكن " موسكو فینقز" وهیوز
عض و دعوة الطلاب المستخدمین إلى اختیار طریق وضع صورتین بجانب بعضهما الب

الشخص الأكثر جاذبیة .

، هارفاردولقد لجأ زوكربیرج إلى اختراق مناطق محمیة في شبكة الحاسوب الخاصة بجامعة 
وقام بنسخ صور خاصة بالطلبة في السكن الجامعي ، كي یتمكن من الحصول على تلك 

ه الموقع إلى العدید من وحدات الخدمة الصور التي وضعها في الموقع ، ثم قام بتوجی
الخاصة بالحرم الجامعي و نتیجة لذلك الاختراق الذي قام فیه زوكربیرج ، قامت إدارة 
الجامعة بإغلاق الموقع بعد بضعة أیام من انطلاقه ، و اتهمت زوكربیرج بخرق قانون 

اد  وكانت هذه الحمایة و انتهاك حقوق التألیف و النشر ، وكذلك انتهاك خوصصة الأفر 
التهم كافیة لطرده من الجامعة ، و لكن تمّ إسقاط جمیع التهم الموجهة إلیه في نهایة الأمر 

، قام زوكربیرج بتأسیس موقع الفایسبوك على نطاق 2004نوفمبر من عام 04و في 
.)the facebook.com)24جامعة هارفارد تحت مسمى    

جامعة هارفارد و اكتسب شعبیة واسعة بینهم الأمر فسرعان ما لقي الموقع رواجا بین طلبة
الذي شجعه على توسیع قاعدة من یحق لهم الدخول إلى الموقع لتشمل طلبة جامعات أخرى 
أو طلبة مدارس ثانویة یسعون إلى التعرف على الحیاة الجامعیة و استمر موقع فیسبوك 

قرر مارك 2006و في سبتمبر قاصرا على طلبة الجامعات و المدارس الثانویة لمدة سنتین
زوكربیرج أن یخطو خطوة أخرى للأمام و هي أن یفتح  أبواب موقعه لكل من یرغب في 
استخدامه و كانت النتیجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع و شكل صفحة الفایسبوك

)25(حالیا.
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كالیفورنیا و قامت تمّ نقل مقر الفایسبوك إلى مدینة بألو ألتو في ولایة 2004وفي  یونیه 
2005عام facebook.comمن اسمها بعد شراء اسم النطاق  theكلمة الشركة بإسقاط

.)26(ألف دولار أمریكي 200.000نظیر مبلغ 

240، اشترى مایكروسوفت حصة في الفایسبوك نسبتها بالمائة  بقیمة 2007وفي أكتوبر 
.)27(ملیار دولار 15ملیون دولار ، حیث تقدر قیمة الموقع بنحو 

، أعلن القائمون إدارة الفایسبوك اتخاذ مدینة دبلین عاصمة 2008وفي أكتوبر من عام 
.)28(إرلاندا ، مقرا دولیا له 
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فتح أبواب أمام جامعات ستانفورد و 
كبر موقع التواصل كولوبیاوییل لیصبح أ

في العالم 

أصبح متاحا للعدید من الجامعات المھمة 
في كندا وأمریكا

سھم یتضمن قامت مایكروسوفت بشراء 
حقا یخول لھا الحق في نشر الإعلانات 

الدولیة

ثم أصبح بإمكان المستخدمین تحمیل 
كمیات كبیرة من صور الألبومات إلى 

الموقع

تم نقل مقر الفایسبوك لمدینة بالو آلتو 
و رفضت كل 2005في كالیفورنیا في 

عروض بیعھ المغریة 

أو GIFISاطلق سمة 2007ي ف
الھدایا تتیح للمستخدمین إرسال ھدایا 

افتراضیة إلى أصدقائھم 

تم إعادة تصمیم مبتكرة 2007في 
لواجھات الاستخدام الخاصة بمستخدمیھ 

على شبكات محددة

وبمرور الوقت بدا الفایسبوك في إضافة 
العدید من الخدمات والسمات الجدیدة إلى 

المواقع 

استمر التطور الاستثماري الذي یعني 
شھرة بنشاطات الفایسبوك

فیسبوك تستحوذ الیوم على اكبر حصة 
من قاعدة مستخدمي جمیع شبكات 

ملیار1.1التواصل الاجتماعي وبحوالي 

ملیون مستخدم جدید ، حول العالم ، مائة
خلال فترة الأربعة أشھر الأولى من عام 

فقط2012

توسع انتشار الھواتف الذكیة أسھم في
استخدام شبكات التواصل مع توفیر ھذه 

الھواتف تطبیقات سھلة و مجانیة
الاستخدام 

)29(الماضیةكشبكة تواصل و إعلام للسنوات العشر الفایسبوكتطورات 
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لبیاتھایجابیاتھ وس،ومكوناتھھ ،: الفایسبوك خصائصالثالثالمبحث 

خصائص موقع الفایسبوك : -1
یتمتع موقع الفایسبوك بجملة الخصائص نبرز أهمها فیما یلي :

الشخصيالملف"profile ": فعندما تشترك بالموقع علیك أن تنشئ ملفا شخصیا
یحتوي على معلوماتك الشخصیة ، صورك الأمور المفضلة لك و كلها معلومات 
مفیدة من أجل سهولة التواصل مع الآخرین ، كذلك یوفر معلومات للشركات التي 

ترید أن تعلن لك سلعها بالتحدید . 
صدیقإضافة"Addfriend" و بها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن :

.یبحث عن أي فرد موجود على شبكة الفایسبوك بواسطة بریده الإلكتروني 
مجموعةإنشاء"groups ": تستطیع من خلال خاصیة إنشاء مجموعة إلكترونیة

على الأنترنت أن تنشئ مجتمعا إلكترونیا یجتمع حول قضیة معینة سیاسیة كانت أم 
مهتم بموضوعها. وبها من هلانترنتاماعیة أم ریاضیة ...الخ، و تستطیع جعلاجت

الحائطلوحة "wall ": و هي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة الملف
الشخصي لأي مستخدم ، بحیث یتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا 

المستخدم . 
النكزة "pokesن إرسال فكرة إفتراضیة لإثارة إنتباه " : منها یتاح للمستخدمی

بعضهم إلى بعض و هي عبارة عن إشعار بخبر المستخدم بأنّ أحد الأصدقاء یقوم 
بالترحیب به . 

الصور"photos و هي الخاصیة التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات :"
عروضها.و الصور من الأجهزة الشخصیة إلى الموقع و 

الحـالة "status التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم و ما : "
یقومون به من أعمال في الوقت الحالي . 
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الإخباریةالتغذیة "newsfeed التي تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع : "
المستخدمین ، حیث تقوم بتمییز بعض البیانات ، مثل الثغرات التي تحدث في الملف 

ذلك الأحداث المرتقبة و أعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم . الشخصي ، و ك
الهدایا "Gifts میزة تتیح للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم : "

تظهر على الملف الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستقبال الهدیة . 
الســوق"marketplace":ي تتیح هو المكان أو الفسحة الافتراضیة الت

.)30(للمستخدمین نشر إعلانات مبوبة مجانیة 

:مكونات الفایسبوك-2

یتكون الفایسبوك من مجموعات تتألف من أعضاء و تصنف على أساس الإقلیم و المكان و 
العمل الجامعة و بإمكان المشترك الجدید أن یختار أحد تلك التصنیفات أو المجموعات ثم 

یناسبه و یكفي أن تكتب البرید الإلكتروني أو اسم أحد أصدقائك یبدأ بالتصفح و اختیار ما 
في المكان المخصص للبحث و لوكان مشترك على الفایسبوك ستجده و تتواصل معه و 

یمكن تفصیل ذلك فیما یلي :

الشخصیةالصفحة"profile وهي الصفحة الشخصیة للمستخدم و تحتوي على : "
كل ما یخصه من معلومات و صور مقاطع الفیدیو و ملاحظات و روابط و أحداث 
وأصدقاء و غیرها و من أهم التقنیات الموجودة في البروفایل و التي یمكنا لإستفادة 

ط في و یوجد هذا الشریwhats on yourmindبها هو شریط "ماذا یخطر في بالك 
أعلى الصفحة ، و یمكنك من كتابة حالتك الحالیة و تظهر على حائطك الشخصي 
و غیر سهولة ، و بسرعة و من خلال ذلك یتلقى المشترك كم أصدقائه تعلیقا تهم و 

قوة تأثیر الكتابة عند تواجد عدد كبیر من الأصدقاء لدى وإعجابهم ، و تبد
المستخدم . 
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الرسائل"messages من الأدوات الهامة ، و من خلالها یستطیع ": و هي
المشترك الإطلاع على الرسائل الواردة ، وكذلك إرسال الرسائل جدیدة ، ورؤیة 
التحدیثات المرسلة من الصفحات و المجموعات المشترك فیها ، و الرسائل التي 

.)31(أرسلها 
المجموعات"groupsلقیام أي جهد " و هي من أهم التقنیات الموجودة بالفایسبوك

أو مؤسسة أو فرد یعمل مجموعة ، یتم من خلالها التعریف بالأفكار الجدیدة و 
الدعوة لها و تزداد أهمیة المجموعات بزیادة عدد أعضائها و مشاركتهم و إیمانهم 

المجموعة ، و لإنشاء مجموعة یتم الضغط على ا. بالأفكار و المبادئ التي تدعو له
" ثم الضغط على الزر groupsلصفحة الرئیسیة في الرابط "  القائمة الجانبیة في ا

groupe  و یتم كتابة بیانات المجموعة الجدیدة ، فتكتب وصفا للمجموعة ، و نوعها"
و عنوان البرید الإلكتروني ثم الخطوة التالیة و هي التخصیص فیها من خلال 

الاختبارات المتاحة وهناك ثلاثة اختیارات تمثل أنواع المجموعات و هي : 
یعني أنّ هذه : وهي معروضة للجمیع و هذا الخیار مفتوحةمجموعة

المجموعة یمكن لأي شخص أن یسجل فیها .
حیث أنّ هذه المجموعة یظهر وصفها للجمیع ، و لكن مغلقةمجموعة :

، و بعد الموافقة ةافقة المسؤولین على هذه المجموعللانضمام إلیها لابد من مو 
تبدأ المجموعة في الظهور على الصفحة و یمكنك الاشتراك فیها .

بمعنى أنّ هذه المجموعة لا تظهر لأي شخص على سریةمجموعة :
الفایسبوك و لابد من دعوة الأشخاص للانضمام إلیها من قبل المسؤولین 

عنها .
ظهر في الآونة الأخیرة تقنیة مجموعات الدردشة الدّردشةمجموعة :chats

groupsومن خلالها یمكن أن تضیف كل أصدقائك إلىgroupe حتى
وهذه التقنیة المجموعة في، و یتم مشاركتهم في كل اضافة دون موافقتهم



الفصل الثاني : مواقع التواصل الاجتماعي، المفھوم، النشأة والأنواع

49

تجعل الأعضاء على إتصال دائم و فعال و هذا النوع من المجموعات له 
أهمیة و خطورة عظیمة ، حیث أنه یمكن جمع عدد كبیر من الأعضاء في 
وقت قصیر أنه لا یستلزم موافقة من یتم إضافته یتم إجبارهم على المشاركة و 

).32(ن لهم بعد الإضافة الخروج من المجموعة أن كا

سیلة هامة من وسائل وو تعتبر الإعجاب:صفحاتأو الرسمیةالأعمالصفحات
التواصل مع المعجبین بشخصیة أو فكرة ، أو منتج ، أو خدمة ، أو حدث ، و یقوم 

و ئهم باالأفراد و المؤسسات حالیا بتأسیس صفحات على الفایسبوك للتواصل مع أح
معجبیهم أو استقطاب معجبین جدد ، و من خلالها یتم إرسال كل التحدیثات و 

.استقبال التعلیقات على كل جدید
والمناسباتالأحداث"Events وهي شيء مؤثرجدا ووسیلة في غایة الأهمیة و "

)33(الخطورة عند تنظیم أي فاعلیة مهمة 

موقع الفایسبوك :و سلبیاتإیجابیات-3
إیجابیاته :

 . یساعد على التواصل الاجتماعي من خلال قضاء الوقت مع الاخرین
 الشخصیة .القدراتیساعد على اكتشاف الأشخاص و الأفكار و المواقف و
 والأخبارسرعة تبادل المعلومات .
 . یمكنك من استخدام التطبیقات و الاستقصاءات و المشاركة مع الآخرین
 الإلكترونيیمكن استخدامه في المراسلة كبدیل للبرید.
 الحصول على تغذیة راجعة و آراء الناس في الخدمات أو المنتجات أو

الأفكار المعرفیة .
 33(تبادل التهاني و التوصیات و المذكرات المشتركة بین الأشخاص(.
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 بحث  تزداد أصبحت المواقع الإلكترونیة أكثر تفاعلیة عبر موقع الفایسبوك ،
شهرتها و انتشارها من خلال هذا الموقع .

 أصبح التفاعل ما بین الوسیلة الإعلامیة و الفایسبوك أكثر انتشارا من خلال
الصحافي أو الإعلامي الذي یقوم بكتابة اسم برنامجه و المواضیع المطروحة 
عبر البرنامج .ومن ثم یقوم بقراءة و عرض جمیع المشاركات من قبل 

قائه و نشرها و عرضها و قرائتها عبر الوسیلة الإعلامیة سواءا  كانت أصد
إذاعة أم تلیفزیون .

 تفجیر الشحنات الداخلیة داخل الأشخاص من الوطنیة و القومیة للعروبة و
الوحدة و التماسك و رفض الظلم و الدّكتاتوریة من خلال هذا الكوكب 

.) 34(الإلكتروني الجدید 
م صوت لمن لا صوت له و هذا ما أكدته الأحداث أصبح موقعا للإعلا

العظیمة التي جرت في تونس و مصر و لیبیا و سوریا و غیرها من الدول 
العربیة و التي جعلت منه موقعا هاما من خلال تأثیره على الدول و 

) 35(المجتمعات 

 او للأهلوالأقاربیساعد على الشعور بقرب المسافة وتقلیل حدة الاشتیاق
المهمین . والأشخاصالاصدقاء بعض

وموقعا لتسویق والإعلانهذا الموقع یستخدم للمواد الترویجیة والدعایة أصبح
.والإعلاناتالسلع والبضائع 

سلبیاتــه :
أنّه لا یخلو من على الرغم من أنّ هذا الكوكب الإلكتروني یحمل سمات إیجابیة إلآ

السلبیات و هي عدیدة على النحو التالي : 
:اضعاف الذاكرة اللغویة العربیة
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ان كثرة استخدام وسائل التواصل الالكتروني غیر الكتابات النصیة ,والأوامر 
الالكترونیة تؤدي الى زعزعة منظومة المفردات اللغویة للفرد ,بسبب عدم التواصل 

لغة العربیة فالتواصل الاجتماعي الالكتروني تنقصه الكثیر الطبیعي وقلة النطق بال
من العناصر المهمة في تكوین عملیة الاتصال ,كلغة الجسد واللمس والحركة. فكما 
یلاحظ فان مستخدمي التواصل الاجتماعي لا یتكلمون باللغة العربیة لعدم وجود 

حة وفیها عبارات حوار شفعي ,وإذا كتبوا  النصوص یعتمدوا لغة عربیة غیر صحی
اجنبیة فضلا عن انتشار كتابة المفردات العربیة بأحرف اجنبیة. 

 : اضعاف المهارات الجسدیة والتواصلیة
فالمستخدم لموقع الفایسبوك ,لا یستغل سوى مهارتین او ثلاث ,ما یحرمه من تنمیة 

یة الطاقات الاخرى الكامنة لدیه التي تساعده على النجاح في حیاته المستقبل
)36(والاندماج في المجتمع. 

 : تهدر الوقت
یعتبر هذا الجانب من اخطر الجوانب السلبیة على مستخدمي الفایسبوك في اضاعة 
الوقت ,من حیث تنقلهم لصفحات اصدقائهم ,او المراقبة من دون التفاعل عبر هذا 

الموقع او التفاعل معهم بأمور لیس لها اهمیة .  
: انتهاك الخصوصیة

من المعروف ان موقع التواصل الاجتماعي "الفایسبوك" اصبح موقعا لیس فقط لسرد 
البیانات الشخصیة والصور وإنما للفیدیوهات الشخصیة وكل مایتعلق بالشخص من 

خصوصیة من حیث صوره وصور عائلته ...الخ.  
وعلى الرغم من ان ادارة الفایسبوك تعتبر سریة للغایة في ضبط الخصوصیة التي

تحد من الوصول الى صفحة المستخدم ,إلا انها تحذر بأنه لا یوجد تدابیر امنیة 
)37(مثالیة ,او غیر قابلة لاختراقه. 

 : تدمیر العادات والتقالید والهویات الاجتماعیة المحلیة
یحصل ذلك لصالح نمط اتصال الكتروني مصمم من قبل شركات لا صلة لها 

الاسلامیة ,ویحصل حالة من تفكیك الهویات الاصلیة بهویتنا او تقالیدنا العربیة 
والحقیقیة ,وتشكیل عصبیات وهویات افتراضیة وهجینة ومركبة . 
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 : بناء جیل جدید على نمط عقل الفایسبوك
حیث یتم توجیه وبرمجة الدماغ البشري ,نتیجة عامل المداومة والإدمان الیومي باتجاه 

عقل الجمعي للمستخدمین ,بحیث تصبح قالب ذهني موحد ,اي توجیه نمطیة ال
ادمغتهم شبیهة في طرائق تفكیرها ونشاطها العصبي ,بنمط الاتصال وهیكلة الادوار 

مثل: أوامروالمهام المعتمدة في صفحة الفایسبوك وذلك على غرار 
ما هي مفضلاتك صدیقأضفصورة ,بطاقة مناسبات أرسلمعجب , بماذا تفكر,

)38(وغیرها من الأوامر
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:خلاصة الفصل 
شكلت الیوم مواقع التواصل الاجتماعي بصمة واضحة في مجال الإعلام و الاتصال ، و 
غزت حیاتنا الیومیة أكثر من أي وقت مضى و سهلت الاتصال بالآخرین إلآ أنها في 

، وعلیه فعلى الرّغم المقابل تنزعنا من الحیاة الواقعیة لترمي بنا في غیاهب الحیاة الإفتراضیة
من أهمیتها إلآ أنها تعد سلاح ذو حدین ایجابي و الآخر سلبي . 
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:الثانيهوامش الفصل 
دور مواقع شبكات التواصل في تدعیم الصورة الاعلامیة لرئیس الدولة راندة عاشور عبد العزیز: -1

.22ص ، 2015، للمعارفالمكتب العربي ، 1، طفي ظل اندلاع الثورات العربیة
اسامة للنشر دار، 1، طالعامة وشبكات التواصل الاجتماعيالعلاقاتحسین محمود هتیمي:-2

. 82ص، 2015، الاردنوالتوزیع،  
، دار مداخلات في الاعلام البدیل والنشر الالكتروني على الانترنتدرویش شریف اللبان :-3

. 86ص، 2011القاهرة،العالم العربي ،
، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعیة على جمهور المتلقینمحي الدین اسماعیل محمد الدیهي:-4

.346ص، 2015، جامعة القاهرة، مكتبة الوفاء القانونیة، 1ط
. 78ص مرجع سابق ،لعامة وشبكات التواصل الاجتماعيالعلاقات ا:حسین محمود هتیمي-5
الاجتماعي في تدعیم الصورة الاعلامیة لرئیس دور مواقع التواصل راندة عاشور عبد العزیز:-6

. 22ص، مرجع سابق، ة في ظل اندلاع الثورات العربیةالدول
النهضة للنشر،، ك على المجتمع ،مدونة شمسالفایسبو أثر:وائل مبارك خضر فضل االله -7

. 07ص ،1،2010ط، السودان
- 80صص، مرجع سابق، ات العامة وشبكات تواصل اجتماعيالعلاقحسین محمود هتیمي :-8

81 .
، مجلة الحكمة للدراسات الاعلامیة،واصل الاجتماعي والهویة الثقافیةشبكة ت: خیرة محمدي-9

. 164ص ،2017،الجزائر،11العدد 
دار ، 1ط،الاجتماعي والسلوك الانسانياصلمواقع التو عبد الرحمان بن ابراهیم الشاعر: - 10

. 67ص،2015،عمانصفاء للنشر،

ص، رجع سابقم، عيالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماحسن محمود هتیمي: - 11
. 86- 85ص
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تمهید:

تتطلب حیاتنا في المجتمع توفر العدید من القیم والمعاییر التي تكون مشتركة ومتعارف 
ا الاساسیة علیها بین الافراد وهذه القیم تمثل جوهر السلوك من خلال تأصیلها في عقائدن

مثل ایماننا بما هو صائب وما هو خاطئ وما هو عام وما هو تافه او ما هو قیم وما لا 
قیمة له وما الى ذلك . 

وهذه القیم المتعارف علیها بین افراد المجتمع تمیز المجتمعات عن بعضها البعض وتعمل 
نذ الصغر وتكبر على تماسك المجتمع وتحافظ علیه من التفكك وترسخ في عقول الافراد م

معهم ویلتزم بها الافراد .

ویهتم هذا الفصل بالتطرق الى القیم الاجتماعیة من حیث المفاهیم والأطر النظریة وذلك من 
خصائصها وأهممنها مفهوم القیم بصفة عامة الأولنتناول في خلال ثلاثة مباحث رئیسیة

اما المبحث الثاني فخصص للقیم تصنیفاتهاوأشهر وعلاقاتها بالمفاهیم النفسیة الاخرى 
.فیما نتعرض في المبحث الثالث الاجتماعیة من خلال عرض مفهومها ومكوناتها ووظائفها

والأخیر الى مصادر التزود بالقیم الاجتماعیة وأهمیتها وعلاقتها بالإعلام.
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المبحث الأول:   
اتها. علاقتها بالمفاهیم الأخرى,تصنیفالقیم مفهومها وخصائصهاو 

مفهوم القیم وخصائصها :-1
humand and"القیم مفهوم جوهري في تراث العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة  

socialsciences" على الرغم من حداثة دراسته في علم الاجتماع ، و لما كانت القیم
موضوعا مشتركا بین مجالات معرفیة متعددة فإنّه من المنطقي أن تعدد رؤى النظر إلى 

)1(م.مفهوم القی

النفس " وعلماء economics"الذي أولاه علماء الاقتصادالإهتمامو على الرغم من 
"psychologist" و الفلاسفة"philosopher" بالقیم إلا أنّ علماء الاجتماع
"sociologistesیتجنبون التعامل مع القیم بحثیا على أساس اعتقادهم بأنّها أشیاء "ظلوا

، مما یتعارض مع الحیاد العلمي "social facts"ضمن الحقائق الاجتماعیة ذاتیة لا تدخل 
توماس "ومع ظهور الدراسة التي قام بها , الذي یسعى علماء الاجتماع نحو تحقیقه 

thomas"يزنانیك"، وznaniechi," ونشرت في كتاب الفلاح البولندي في أروبا و أمریكا
"polishpeasant in europe and americathe" وضع حجر الأساس لدراسة القیم

یعتبر البدایة الحقیقیة لدراسة القیم دراسة علمیة 1949عام أن، إلاالإجتماعیة
.)2(اجتماعیة

و من خلال الاهتمامات المتنوعة لكلا من الفلاسفة و علماء اقتصاد و النفس و الاجتماع 
خر ما ولد قاعدة كبیرة من التعریفات لم نجد معنى و احد للقیم ، فهي تختلف من توجه لآ

نستطیع أن نجمل عدة تعریفات حول مفهوم القیم لمجموعة من الباحثین .
: التعریف اللغوي للقیم

یشتق الأصل اللغوي لكلمة " القیمة " من الفعل "قوم " و تعني باللغة العربیة ثمن الشيء 
.                                                                                              )3(حیث یقال كم قامت ناقتك أي كم بلغت من الثمنبالتقویم ،
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وهذا المعنى یطرح دلالة مادیة للقیمة ، في حین نجد معنى آخر و دلالة معنویة مفاده أنّ 
ان طوله و قیمة المتاع ثمنه و ماله قیمة له ثبات و دوام قیمة الشيء قدره ، وقیمة الإنس

.)4(على الأمر ، و یعطي المعنى العربیى للقیمة دلالتان ، أحدهما معنویة و الأخرى مادیة 

المفهوم الاصطلاحي للقیم:   
القیم هي عبارة عن المعتقدات التي یحملها الفرد نحو الأشیاء و المعاني و أوجه النشاط 

ف ، التي تعمل على توجیه رغباته و اتجاهاته نحوها و تحدد له السلوك المقبول المختل
.     )5(المرفوض و الخطأ و تتصف بالثبات النسبي 

و جیمس فلینك الى القول أنّ القیم هي مستویات معیاریة یتأثر بها "فلیب جاكوب"ویذهب
)6(.الإنسان في اختیاره بین بدائل السلوك المدركة 

وكتعریف آخر یمكن القول أنّها الحكم الذي یصدره الإنسان على شيء ما فیه ، فالقیمة 
تتضمن قانونا أو مقیاسا له شيء من الثبات على مر الزمان أو بعبارة أشمل تتضمن دستورا 

.)7(ینظم نسق الأفعال و السلوك
ماعة لما هو القیم عبارة عن مفهوم أو تصور ظاهرا أو ضمني یمیز الفرد ، أو خاص بج

.  )8(مرغوب فیه وجوبا ، یؤثر في إنتقاء أسالیب العمل ووسائله و غایاته 

خصائص القیم:

یمكن توضیح بعض خصائص القیم ، كعنصر ثقافي مهّم في المجتمع ، فالقیم كأسالیب و 
المرغوبة و الغایاتقوالب ، و أوضاع للتفكیر و العمل الإنساني تعمل على تحدید 

:اجتماعیا و التي یجب على الأفراد أن ینجزوها ، و تتسم القیم بالخصائص التالیةالمستحقة
: فالاهتمام و اللّذة و الألم و الأفكار جمیعها ترتبط إنسانیةأنهابالقیمتتصف-

.بالفرد و الإنسان
: فهي تنطلق من إطار اجتماعي محدد و على أساسها اجتماعیةبأنهاالقیمتتصف-

.)9(یتم الحكم على سلوك الأفراد ، لأنها تنال قبول المجتمع 
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فالقیم ذاتیة شخصیة ، تنطوي على تقدیر :الموضوعیةو بالذاتیةالقیمتتصف-
شخصي ، و تعبر عن عناصر شخصیة ، و في نفس الوقت توجد خارج ذات 

الفردیة .الأفراد وعند تجسیداتهم 
: فهي تختلف عند الشخص الواحد بالنسبة لحاجاته ، ورغباته بالنسبیةالقیمتتصف-

و تنشئته ، فضلا عن اختلافها من شخص لآخر ، ومن زمن لآخر ومن مكان إلى 
آخر و من ثقافة لأخرى . 

: فالقیم من صنع المجتمع لاو لیست من صنع فردا أو بالتلقائیةالقیمتتصف-
جماعة بالرغم من أنها ذات طبیعة فردیة ،حیث ترتبط بحاجات الإنسان المباشرة 

.(الحیویة و النفسیة )و ترتبط أیضا بالحاجات الاجتماعیة في إطار المحیط 
. )10(الاجتماعي الذي یعیش فیه الإنسان 

:إذ أنها ترتب عند كل شخص ترتیبا تدریجیا من الهرميبالترتیبالقیمتتصف-
الأهمیة و التفصیل لكل فرد و على هذا یمكننا القول أنّ لدى كل فرد نظاما للقیم 

یمثل جزءا من تكوینه النفسي الموجه لسلوكه .
: القیمة تجربة فوجودها لا یكون إلا بشخص و الشخص یمر بالتجربةالقیمتتصف-

)11(ل التقدیر و لكل منها تقدیر خاص به .بها في فعل أصیل هو فع

علاقة القیم ببعض المفاهیم النفسیة الاجتماعیة :-2
یظن الكثیر الأحیانتوجد العدید من المفاهیم التي تتداخل مع مفهوم القیم  التي في غالب 

منها أنّها تؤدي نفس المعنى ، لكن من خلال هذا العنصر سنكون قادرین على التفریق بینها 
و بین المفاهیم المرتبطة بها ، و هذه المفاهیم هي :

العادات ، الحاجة ، الدافع ، الاهتمام ، السّمة ، المعتقد . 



المفاھیم والأطر النظریةالفصل الثالث: القیم الاجتماعیة  

61

القیمة والعادة:
كلمة عادة و العادة من الناحیة الاصطلاحیة تعرف العادات من الناحیة اللّغویة جمع ل

بتعریفات متعددة منها ما جاء في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة أنّ العادة هي صیغة 
مكتسبة في السلوك كمهارة حركیة أو نظریة أو طریقة في العمل أو في التفكیر ، و تتكرر 

الدّقة و الاقتصاد في المجهود العادة بحیث یتصرف الفرد بطریقة آلیة مع السرعة و 
فالعادات تعني أنماط السلوك الجمعي التي تنتقل من جیل إلى جیل و تستمر فترة طویلة 

. )12(حتى تثبت و تستقر و تصل إلى درجة اعتراف الأجیال المتعاقبة بها 
و العادة بمفردها تختلف من العادات الاجتماعیة في أنّ الأخیرة یفرضها المجتمع أو یتوقع 
أن یقوم بها أو یمارسها و لا تكون ممارستها إلآ في ظل الجماعة .وهذا لایعني أنّ العادة 
الفردیة لیس لها علاقة بالعادات الاجتماعیة بل هناك علاقة بینهما و الفرق بینهما هو أنّ 

ادات الاجتماعیة لها صفة الشمول و فیها نوع من الالتزام .الع
)13(أما الفرق بین القیم و العادات الاجتماعیة فیمكن تلخیصه فیما یلي :

العادات الاجتماعیة تصدر عن تفاعل الأفراد و لكن لیس مصدرها الدین في حین أنّ -
الدین مصدر أساسي من مصادر القیم .

قل أهمیة من القیم لأنّها مرتبطة بأشیاء ثانویة ، أما القیم فتربط العادات الاجتماعیة أ-
بالغایات النهائیة .

العادات الاجتماعیة لیست بالضرورة تكون محرمة ، فبعض العادات الاجتماعیة تتفق مع 
القیم و لا تناقضها .

القیمة والحاجة :
أنّ مفهوم القیمة مكافئ لمفهوم الحاجة ، كما "A.h.masluماسلو"یرى بعض العلماء أمثال 

تصور بعضهم الآخر القیمة على أنّ لها أساسا بیولوجیا ، فهي تقوم على الحاجات 
الأساسیة ، فلا یمكن أن توجه قیمة لدى الفرد إلا إذا كان لدیه حاجة معینة ، یسعى إلى 
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، تتحول فیما بعد و مع نمو تحقیقها أو اشباعها ، فالحاجات الأساسیة هي بیولوجیة أولیة 
.)14(الفرد إلى قیم اجتماعیة 

ویكمن الفرق بین القیم و الحاجات في أنّ القیم تتضمن الوقائع المعرفیة التي یعد الإنسان 
هو الكائن الحي الوحید الذي یمكنه عملها ، بینما الحاجات لا تحتوي هذا الأمر ، كما أنّ 

.)15(الحیة على حد السواء الحاجات توجد لدى جمیع الكائنات 
:القیمة والدافع

هناك خلط شائع لدى بعض الباحثین في استخدام هذین المفهومین و النظر إلى القیم على 
أنها ماهي إلا أحد الجوانب لمفهوم أشمل هو الدافعیة و قد تستخدم القیم بالتبادل مع الدافعیة 

من خلال "ولسون"و یؤید ذلك "ماكیلاند"، فمثلا اعتبر الدافع للإنجاز بمثابة قیمة لدى
و قیمة الأمن عللأمننتائج دراساته التي أوضحت انّ هناك ارتباطا مرتفعا بین الداف

في سلوك الفرد ، و تؤدي به إلى اختیار بدیل ویرى " بنجستون" أنّه عندما تؤثرالقیمومي.الق
دون آخر فهي تعتبر كدافع ، وفي ضوء  ذلك یتضح أنّ هناك فرقا بین مفهوم القیمة و 

مفهوم الدافع ، فالدافع هو حالة تؤثر أواستعداد داخلي ، بینهم في توجیه السلوك نحو  غایة 
.)16(م خلف هذا الدافع أو هدف معین ن أما القیمة فهي عبارة عن التصور القائ

القیمة و الاتجاه :  
العلاقة الوثیقة بین الاتجاهات و القیم جعلت البعض من الباحثین یسوي بینهما  ، مثل إن

"الذي یقول أنّ كل اتجاه مصحوب بقیمة و أنّ الاتجاه والقیمة جزءان لعملیة واحدة س"بوجارد
دون الآخر ، فالاتجاهات تعرف بأنّها تنظیم متناسق من المفاهیم و لأحدهمالا معنى و

.)17(المعتقدات و العادات و الدوافع بالنسبة لشيء محدد 
غیر أنّ الاتجاه یختلف عن القیمة ، من حیث أنّ الأول یشیر إلى تنظیم مجموعة من 

المعتقدات حول موضوع  معین أو موقف ما ، على أنّ القیمة تشیر إلى معتقد وحید أو 
أساسي من نوعیة خاصة جدا ، یتعلق بأسلوب مفضل أو مرغوب للسلوك أو لغایة معینة 
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السلوك و الاتجاهات و الأحكام و الاختیارات و المقارنات ذات طبیعة سامیة ، بحیث یوجه 
.بین المواقف و الوسائل و الغایات ، و لقد صاغ " روكتشي "

)18(:الفروق بین القیم والاتجاهات كالتالي-

بینما تعبر القیمة عن معتقد وحید ، فإن الاتجاه یشیر إلى تنظیم لعدد من المعتقدات -
معین أو موقف ما .تتركز جمیعا حول موضوع 

ین أنّ الاتجاه مرتبط بوقف القیمة تتسامى على الموضوعات أو المواقف على ح-
أو موضوع بالذات .محدد 

القیمة هي مستوى ، بینما الاتجاهات لیست مستویات للحكم ، مثل ذلك أنّ التقویمات -
كز على الموافقة أو غیر الموافقة لمختلف الاتجاهات و الموضوعات أو المواقف تتر 

عدد محدد من القیم تمثل مستویات للحكم .
القیم تمثل مكانة مركزیة أكثر من الاتجاهات داخل التكوین الشخصي و النسق -

المعرفي للأفراد و من ثم فهي محددات للاتجاهات و السلوك أیضا ، و یتضح ذلك 
د على من كتابات علماء الاجتماع و النفس حینما یذهبون إلى أنّ الاتجاهات تعتم

القیم الاجتماعیة ، و أنّ الاتجاهات وضائف للقیم و القیم مفهوم أكثر دینامیة من 
الاتجاهات ، نظرا لارتباطه بالدافعیة  . 

القیمة والاهتمام :
أنّ القیمة هي موضوع الاهتمام ن وأنّ هناك تطابق بین "رالف بارتون بیري "اعتقد 

مصطلحي القیم و الاهتمامات ، و الحقیقة أنّ الاهتمام هو أحد مظاهر أو تجلیات القیمة ، 
لكنه مفهوم أضیق من القیمة ، فهو یصعب تصنیفه كنمط مثالي للسلوك أو غایة من غایات 

هو مستوى التفضیل أو الحكم ، و أنّها تنظم الوجود ، ومن العسیر ایضا القول بأن الاهتمام
داخل انساق تمثل مخططات و تعبر عن موافقة أو عدم موافقة أو قبول لموضوعات أو 

.)19(أنشطة معینـة 
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فالاهتمام قد یكون مجرد میل عابر للشيء أما القیمة فترسخ في ذهن الفرد نحو الشيء لفترة 
)20(.زمنیة أطول من مجرد الاهتمام به

القیمة والسمة :
مفهوم السمة من المفاهیم الأساسیة في بناء الشخصیة و هي صفة أو خاصیة للسلوك 

و یمكن ملاحظتها و قیاسها فالعدوانیة سمة و الخوف سمة و الاستمرار،تتصف بقدر من 
أنّ الاتجاهات و القیم تعد فئة .الشجاعة سمة إلى آخر خصائص السلوك و صفاته الأخرى

لشخصیة الأساسیة إلا أنه مقابل ذلك هناك من الدارسین من یمیز بینهما على من سمات ا
أساس القابلیة للتغیر ، فعلى حین یتحدث المعالجون السلوكیون عن آثار العلاج السلوكي 

على العادات و الحاجات و القیم و السلوك و الاتجاهات ، فإنهم نادرا ما یتحدثون عن أثار 
فالقیمة إذن أكثر تحدیدا و نوعیة من السمة و تشمل عادة على ,هذا العلاج على السمات

)21(اكما تتسم القیم بإمكانیة تغییره,جانب ایجابي و آخر سلبي ، بینما السمات لیست كذلك

القیمة والمعتقد:
الشخص فیحكم على الحسن بأنه حسن نظر بعض الباحثین إلى القیم بأنّها معتقدات یعتقدها

على الرغم من التداخل بین القیم و المعتقدات إلا و،معتقدهو القبیح بأنّه قبیح استنادا إلى 
أنّ بعض الباحثین قد فرق بینهما في عدة جوانب . القیم تشیر إلى الحسن مقابل السیئ  أما 

القیم تتمیز عن باقي المعارف المعارف في,المعتقدات فتشیر إلى الحقیقة مقابل الزّیف 
الأخرى بالخاصة التقویمیة ، فهي لیست مرادفة للمعتقدات و انما تدور حول المعتقدات التي 
یتبناها الفرد و یرى بعض الباحثین أنّ القیم معتقد یتعلق بما هو جدیر بالرغبة ، ذلك المعتقد 

)22(مة من الاتجاهات المعبرة عن هذه القیمجموعةیملي على الفرد 

تصنیف القیم :-3
إنّ تصنیف القیم قد أثار الكثیر من المشكلات نظرا لتنوع وجهات النظر أو المداخل التي 

یتبناها الباحثون للتصنیف ، و لیس ثمة إتفاق على تصنیف معین بالذات نظرا لعدم الاتفاق 
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حول المبادئ التي یمكن أن تستند إلیها إطارات التصنیف ، و فیما یلي بعض أهم هذه 
التصنیفات في مجال القیم و هي : 

: تصنیف القیم على أساس المحتوى
في كتابه أنما الرجال إلى ستة أنواع :"sparangerسبرنجر"فقد صنفها

و تعبّر عن اهتمام الفرد الزائد و میله لاكتشاف الحقائق و المعارف من :نظریةقیم-
أجل تحقیقها .

:  و تعبّر عن الاهتمامات العلمیة ذات الفائدة و النفع و الثروة و إقتصادیةقیم-
العمل.

: و تهتم بالسلطة و القوة و السیطرة و العمل السیاسي .سیاسیةقیم-
عن اهتمام الفرد بحب الناس و التضحیة من أجلهم .: و هي تعبر اجتماعیةقیم-
: و هي تعبر عن اهتمام الفرد بالمسائل الدینیة و میله إلى معرفة ما وراء دینیةقیم-

)23(.الطبیعة

أساس الشّدة :تصنیف القیم على
و تتخذ مستویات عدة هي :

: و تتخذ شكل الفرائض و النواهي أي ما ینبغي أن یكون علیه الالزامیةالقیم-
السلوك و تتسم بالقدسیة التي تلتزم بها أفراد ثقافة معینة ، و یتم تنفیذها بقوة و حزم 

سواء عن طریق العرف و قوة الرأي العام ام عن طریق القانون و العرف معا.  
المستوى في ما یفضل ان یكون في المجتمع من قیم ویأخذهذا: التفضیلیةالقیم-

وهي قیم ترتبط بالمكافات والسعي الى النجاح في الحیاة العملیة والترقي في العمل .
ذلكالقیم المثالیة : وتاخد صفة مایرجى ان یكون علیه وهي عادة بعیدة المنال ومع -

)24(الإساءةبالإحسان.الفرد والمجتمع مثل مقابلة إلیهایصبو 

الشكلبعدأساستصنیف القیم على على:
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ویعني به الثوب الذي تظهر فیه القیمة ، و یمكن تقسیمها إلى قسمین :
: و هي التي تظهر في ثوب مرغوب ، و یكون اتجاه الفرد إلیها تجاه إیجابیةقیمة-

.اقدام و قبول و رضا ، ومن هذا المنطلق فإنّ الرفع من القدر یكون قیمة إیجابیة
، فهي تؤدي إلى الإیجابیة: و التي تظهر على عكس ما تظهر به القیم سلبیةقیم-

.)25(قیم تدنى قدر صاحبها 
 :  تصنیف القیم على أساس عمومیتها

، وتصنف القیم فیه إلى صنفین هما :وإنتشارهاویقصد به مدى شیوع القیمة 
مع بغض النظر عن فئاته و وهي القیم الشائعة و المنتشرة في المجتالقیم العامة:-

طبقاته و بیئاته ، و تمثل هذه القیم الاطار القیمي العام الذي یحتكم إلیه أفراد 
المجتمع في سلوكیاتهم و أحكامهم و من الأمثلة على القیم العامة المعتقدات الدینیة 

و الزواج و الأسرة و رعایة الوالدین و التكافل الاجتماعي . 
القیم التي ترتبط بفئة خاصة أو تتحدد بزمان و مكان معینین ، و هيالقیم الخاصة:-

و من أمثلها ، إخراج الزكاة في شهر رمضان ، و الصلاة في مصلى العید ، و 
أر.الث,العیارات الناریة في الأفراح إطلاقبالمناسبات الدینیة و الإحتفال

وضوحها :أساستصنیف القیم على على
تنقسم القیم من حیث وضوحها إلى قسمین :

: و هي القیم التي یصرح بها الفرد و یعلن عنها بالكلام .الصریحةالقیم-
: و هي القیم التي یستدل علیها من خلال السلوك المنتظم الذي الضمنیةالقیم-

یصدر عن الأفراد ، و لذلك تعتبر قیما حقیقیة صادقة   غذ أنّ أفضل  ما یدل  على 
)26(.الظاهرة في السلوك آثارهاالقیمة هي 

المقصد :–الغرض أساستصنیف القیم على على
: و تنقسم إلى قسمین
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: و هي وسائل لغایات أبعد .وسائلیةقیم-
)27(.: و هي نهائیة باعتبارها أهداف و غایات للجماعات أو الأفراد غائیةقیم-

الدوام :أساستصنیف القیم على على
: التي تزول بسرعة مثل الموضات و البدع و النزوات ، و یقبل علیها العابرةكالقیم-

المراهقون بالدرجة الأولى و یعتقد أنّها ترتبط بالقیم المادیة .
: التي تدوم زمنا طویلا و یمتد جذورها في أعماق التاریخ ، و یعتقد الدائمةالقیم-

.)28(أنّها ترتبط بالقیم الروحیة 

مشتملات حول القیم الاجتماعیة الثاني:المبحث 

) :valeurs socialالقیم الاجتماعیة (هوممف-1

یحتل مفهوم القیم في علم الاجتماع أهمیة محوریة ، شأنه في ذلك شأن مفاهیم الثقافة و 
النظم ، و القیم في جوهرها أحد الأركان الأساسیة لثقافة المجتمع فلا یمكن أن یكون هناك 
حجج دون أن تكون هناك مجموعة منظمة من القیم الاجتماعیة الموجهة لسلوك أعضائه و 

وقد حاول العدید من علماء الاجتماع و الإنسان ,الفكر داخل المجتمع التي تحقق وحدة
)29(.الانثربولوجیا  ) تعریف القیم الاجتماعیة(

و سنعرض فیما یلي أبرزها :

) القیم الاجتماعیة بأنها مواقع تتعلق بها النفس و یعرف قاموس علم الاجتماع ( فیرتشایلد
)30(.تشعر بالحاجة إلیها أو باستحسانها أو بضرورتها

القیم الاجتماعیة هي مجموعة القیم التي تمیز الفرد باهتماماته الاجتماعیة و التطوع لخدمة 
المجتمع ، و الآخرین ، و یتمیز الفرد بقدرته على العطاء من وقته و جهده و ماله لخدمة 

)31(.یغلب على سلوكه الود و الشفقة و الإیثار
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القیم الاجتماعیة بأنّها المعطیات ذات المحتوى الواقعي المرتبطة "فلوریان زنانیكي"و یعرّف
.)32(بجماعة اجتماعیة معینة  و التي تنطوي علة معاني تجعل منها موضوعا للنشاط 

و تعرّف  ایضا القیم الاجتماعیة بأنّها نوع من المعاییر السلوكیة و الأخلاقیة التي ترتبط 
بمعاییر أخرى یحددها الإطار العام للمجتمع و المرجعیة الحضاریة و التاریخیة التي یمر بها 

.)33(و الظروف الموضوعیة و الذاتیة المحیطة في ظواهره و عملیاته الاجتماعیة 

إلى مفهوم القیم الاجتماعیة بوصفها الصفات التي یفضلها و "أحمد زكي بدوي"و یشیر
یرغب فیها الناس في ثقافة معینة و تتخذ صفة العمومیة بالنسبة لجمیع الأفراد ، كما تصبح 

موجهات السلوك أو تعتبر أهدافا له و توصف القیم المرغوبة بالقیم الایجابیة في حین 
.)34(بالسلبیة توصف القیم غیر مرغوبة 

و من خلال التعاریف المقدمة لمفهوم القیم الاجتماعیة نستنتج أنّه رغم اختلاف التعریفات 
إلآ أنّها تؤكد على أنّها أحكام و قیم السائدة في المجتمع .

ة :مكونات القیم الاجتماعی-2

المكون المعرفي و المكون الوجداني ، و تتكون القیم من ثلاثة مستویات رئیسیة هي :
المكون السلوكي و یرتبط بهذه المكونات و المعاییر التي تتحكم بمنهاج القیم و عملیاتها و 

هي الاختیار ، التقدیر ، و الفعل .
المعرفيالمكون:

ي و معیاره الاختیار أي انتقاء القیمة من بدائل مختلفة بحریة كاملة ، بحیث ینظر الفرد ف
عواقب انتقاء كل بدیل و یتحمل كل مسؤولیاته ، انتقائه بكاملها ، وهذا یعني أنّ الانعكاس 
اللاإرادي لا یشكل اختیارا یرتبط بالقیم و یعتبر الاختیار المستوى الأول في سلم الدرجات 
المؤدیة إلى القیم و یتكون من ثلاث درجات أو خطوات متتالیة هي : استكشاف البدائل 

ة ، و النظر في عواقب كل بدیل ، ثم الاختیار الحر .الممكن
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السلوكــيالمكون:
ومعیاره الممارسة والعمل أو الفعل ویشمل الممارسة الفعلیة للقیمة أو الممارسة على 
نحو یتسق مع القیمة المنتقاة على أن تتكرر الممارسة بصورة مستمرة في أوضاع 

الممارسة المستوى الثالث في سلم الدرجات مختلفة كلما سنحت الفرصة لذلك و تعتبر 
المؤدیة إلى القیم و تتكون من خطوتین متتالیتین هما : ترجمة القیمة إلى ممارسة و 

بناء نمط قیمي .
: المكون الوجدانـي

ومعیاره التقدیر الذي ینعكس في التعلق بالقیمة و الاعتزاز بها ، و الشعور بالعادة لاختیارها 
نها على الملأ و یعتبر التقدیر المستوى الثاني في سلم الدرجات المؤدیة و الرغبة في اعلا

إلى القیم ، و یتكون من خطوتین متتالیتین هما : الشعور بالسعادة لاختیار القیمة و اعلان 
)35(.التمسك بالقیمة على الملأ

:وظائف القیم الاجتماعیة-3

تعمل القیم على أداء عدة وظائف فصلت ضمن مستویین همـا :

وظائف القیم على المستوى الفردي :

 أنّها تهیئ للأفراد اختیارات معینة تحدد السلوك الصادر عنهم ، فهي تلعب دورها
في تشكیل الشخصیة الفردیة و تحدید أهدافها في إطار معیاري صحیح .

 ماهو مطلوب منه لیكون قادرا على التكیف و أنّها تعطي الفرد امكانیة أداء
التوافق بصورة ایجابیة .

 تحقق للفرد الإحساس بالأمان فهو یستعین بها على مواجهة ضعف نفسه و
.التحدیات التي تواجهه في حیاته
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.تعطي للفرد فرصة للتعبیر عن نفسه
تساعده على الفرد لتحسین إدراكه و معتقداته لتتضح الرؤیا أمامه و بالتاليعتدف

فهمه العالم من حوله و توسع إطاره المرجعي في فهم حیاته و علاقاته .
 36(تعمل على ضبط الفرد لشهواته كي تتغلب على عقله ووجدانه(.

وظائف القیم على المستوى الاجتماعي :

. تحافظ على تماسك المجتمع فتحدد له أهداف حیاته و مثله العلیا و مبادئه الثابتة
 تساعد المجتمع على مواجهة التغیرات التي تحدث فیه بتحدیدها الاختیارات

الصحیحة و ذلك یسهل على الناس حیاتهم و یحفظ للمجتمع استقراره و كیانه في 
لإطار موجه .

 تزود المجتمع بالصیغة التي یتعامل بها مع العالم و تحدد له أهداف و مبررات
.) 37(تحدد للأفراد سلوكیاتهم وجوده و بالتالي یسلك في ضوئها و 

و یمكن إیجاز أهم و وظائف القیم الاجتماعیة في النقاط التالیة :

. تقوم بربط أجزاء الثقافة بعضها ببعض
 تساهم في نقل التراث الثقافي عبر الأجیال و المحافظة على أصالة المجتمع ، فهي

الأزمنة المتعاقبة ، فكل جیل تعد بمثابة حلقات تترابط بها الأجیال عبر العهود و 
یتعلم الأنماط السلوكیة الخاصة بمجتمعه من الأجیال السابقة و تقع على عاتقها 

مسؤولیة تنظیم المجتمع و الحفاظ على استقراره وفقا لمصالح المجتمع و أهدافه من 
) 38(.خلال عملیة الضبط الاجتماعي

تساعد القیم الاجتماعیة على تكوین العلاقات الاجتماعیة الایجابیة و تنظیم 
ع.المجتم
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تعمل القیم الاجتماعیة السائدة في المجتمع على تحقیق التآزر و المحبة و التعاون و 
الألفة و الانسجام بین أفراده.

لأفراد إلى اختیار أدوارهم و مراكزهم الاجتماعیة و النهوض تدفع القیم الاجتماعیة با
)39(بها و تشجیعهم على القیام بالأعباء المسندة إلیهم 

إنّ وظائف القیم تتكامل على المستویین الفردي و الاجتماعي حتى تعطي في نهایة المطاف 
اة و ظروفها ، نمطا معینا من الشخصیات القادرة على التكیف الایجابي مع متطلبات الحی

تساعد الناس في قیاس و تقدیر أفعالهم فیحددون فیما كمیزانوأنّ القیم الاجتماعیة تستخدم 
إذا كان سلوكا صائبا أم خاطئا ، حسنا أم قبیحا .

بالإعلام.وعلاقتهاالقیم الاجتماعیة، مصادرها،أهمیتها، المبحث الثالث:

مصادر التزود بالقیم :-1

خصائص عدیدة ومتنوعة فان مصادرها أیضا متنوعة وسنحاول من خلال أن للقیم مثلما
التي تزودنا بالقیم.هذا العنصر ان نلقي الضوء على أبرز هذه المصادر

الدین مصدر للقیم :

یعتبر الدین من أهم مصادر القیمة ، حیث یتجسد ذلك في نسق اجتماعي مبني على 
الأفعال المذمومة و من المحرّمة من جهة أخرى السلوكات المرغوبة و المحمودة من جهة و 

و هذا في سیاق ثابت و متوزان بین المثالیة و الواقع ، و هذا بالتأكید على علاقة بین الفرد 
و االله ( أو أي قوة علیا یعتقد فیها هذا الفرد ) ، و بذلك یكون مصدر للقیم الإنسانیة المتعلقة 

مح و التواضع و التراحم و الألفة و الأمر بالمعروف بالأسلوب الاجتماعي كالتعاون و التسا
.)40(و النهي عن المنكر و قیم حب الوطنیة و القومیة و غیرها من القیم 
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كما أنّ قیم المجتمع المسلم قیم أصلیة مصدرها القرآن و السّنة و تتصف بالثبات و ذلك 
فهي لیست مجالا للتبدّل و التغیّر ، و ما نلاحظه من تغیر واقع في لثبات مصدرها ،

.)41(المجتمعات یعد مخالفة لتلك القیم و عدم الالتزام بمعایرتها 

المجتمع مصدر للقیم :

إنّ لكل مجتمع من المجتمعات الإنسانیة ثقافة خاصّة به تنتقل عبر الأجیال فیها إرثـه 
و تقالیده و قیمه ، هذه الثقافة تحمل في طیاتها قیم المجتمع، داتهالحضاري و تاریخه و عا

و قیم المجتمع یرى العدید من علماء الاجتماع أنّ المجتمع هو المنبع الرئیسي للقیم و على 
رأس أصحاب هذا الاتجاه ( دوركایم) ، حیث یفرض كلا من الاعتقاد بأنّ القیمة خاصیة 

لقول بأنّ الذات هي التي تخلع القیمة على الشيء ، و باطنیة في الشيْ تؤثر في الذات  و ا
یرد القیمة إلى الفكر الجمعي الذي یغیر كل شيء یمسه و یتصل به و هكذا یحل دوركایم 

هذا التعارض یرد القیم إلى المجتمعات الإنسانیة فیما دامت المثل العلیا و نسقات القیم 
)42(.د أن تكون ثمة أصل جمعي للاثنین معاالمطابقة لها تتباین في المجتمعات البشریة لاب

:مصدر للقیمالأسرة

تمارس الأسرة عملیة زرع القیم لدى أبنائها منذ صغرهم من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة,

بل تنتقل عن طریق الوراثة الاجتماعیة ، أي عملیة إذ أنّ القیم لا تنتقل بالوراثة البایولوجیة
التنشئة الاجتماعیة و التي تعني تربیة الفرد و إعداده لیكون فردا صالحا متوافقا مع معاییر 

مجتمعه و ثقافته و قیمه ، وكل مجتمع یرتكز على نسق من القیم یسوده ، و یتحكم  

سق ، هي الأسرة لا سیما أنّ من أهمّ واجباتها فیه و أكثر الوحدات تأثرا أو تأثیرا في هذا الن
هي تنشئة الأعضاء الجدد في هذه الأسرة في اتجاه هذا النسق الذي یضع أمام الأسرة ككل 

)   43(و أمام أعضائها المستویات المختلفة و المسموح بها في الداخل و الخارج 
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مصدر للقیم :المدرسة

تعد المدرسة مؤسسة اجتماعیة لها دور كبیر في عملیة التكوین و التنشئة الاجتماعیة ، و 
لكن تقوم المدرسة بدورها كمؤسسة تربویة قیمیة فإنّها مطالبة بتوفیر الخبرات المتنوعة لتنمیة 

ت القیم لدى الناشئة و إتاحة الفرص أما مهم للتعرف علیها و الوعي بها ، إذ أنّ المسألة لیس
مجرد تقدیم للقیم و استیعابها نظریا و إنما كیفیة بناء هذه القیم و تعزیزها في نفوسهم ، و 

كذلك الإهتمام بتوفیر مواقف عملیة لممارسة هذه القیم ، فلا یكتفي بأسالیب الوعظ و التلقین 
.)44(بل لابد من توفیر المواقف الحیة التي یعیشها الناشئ في المدرسة  لتعزیز قیمـه 

وسائل الإعلام و الاتصال :

بعد الثورة الهائلة  التي حققتها الاتصالات اتسع نطاق تاثیر وسائل الاعلام على نواحي 
لها دور مهم في المجتمع الى درجة خصصت الحكومات وأصبح للاعلامالمجتمع كافة 

ریق تلك داخلیة وخارجیة عن طأهدافمعها اقساما ودوائر ووزارات للاعلام تتولى تحقیق 
الوسائل.ومن بین اهداف داخلیة رفع مستوى ثقافة الشعب وحسن اداء افراده واكسابهم القیم 

الاجتماعیة المرغوبة .فوسائل الاعلام على اختلاف انواعها تعمل مع باقي مؤسسات 
للأفراد.المجتمع في عملیة التنشئة الاجتماعیة 

الفرد تنشئة متسقة مع اهداف المجتمع فالمضمون الاجتماعي لوسائل الاعلام یعني بتنشئة
ومثله وقیمه حیث تنقل المعارف والقیم والمعاییر والتقالید الاجتماعیة من جیل الى جیل 

)45(.والتعریف بها یجسد الهدف التعلیمي والاجتماعي والتربوي لوسائل الاعلام

وجیاتها الحدیثة فوسائل الإعلام و الاتصال من مصادر القیم ، حیث تساهم من خلال تكنول
في ترسیخ و صناعة و تغییر و إلغاء لمجموع القیم الخاصّة بالأفراد ، وذلك من خلال 
محتویاتها و مواردها الإعلامیة المنشورة سواء على الفضائیات التلیفزیونیة أو من خلال 

.)46(الأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 
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أهمیة القیم الاجتماعیة : -2

موجودة في التاریخ في كل امة لها حضارة ولها مدنیة هذه القیم تعتز بها تلك الامة القیم
أنهاإذبقائها والقیم ضروریة في حیاة الناس أسبابمن عناصر ممیزاتها ومن لأنها

أیضاوالتجدید وهي ضروریة الإبتكارالإختیارتساعدهم على تحقیق مقدرتهم الذاتیة على 
نظمته الاجتماعیة والتربویة فالبحث في موضوع القیم هو بحث في أللمجتمع لتنمیة وتطویر

ملامح الهویة الفردیة او الاجتماعیة التي تحدد ملامح الوجود الانساني في مجتمع محدد 
)47(والتي تفید في معرفة اتجاهاته المستقبلیة ومناحي تطور اجیاله.

تحدد الأهداف و الأدوار و تبقي على النظام الاجتماعي على فالقیم الاجتماعیة في المجتمع
صفة التماسك و الاستقرار ، و تظهر أهمیة القیم الاجتماعیة في :

 تنظیم المجتمع من خلال تنسیق سلوك الأفراد الیومي حسب مقتضیات مصلحة
المجتمع الذي یعیشون فیه ، فضلا عن كونها تقوم بخدمة النظام الاجتماعي و 

.قراره في الحیاة الاجتماعیة است
 تكوین شخصیة الفرد وتقویة الروابط والعلاقات الاجتماعیة والمحافضة على الهویة

الوطنیة وتجنب الفرد أمراض اجتماعیة تؤثر سلبا على حیاته وحیاة مجتمعه.
 تساعد الفرد على اكتساب معارف جدیدة و تغرس روح الانتماء و تحافظ على طابع

ظامي الاقتصادي الاجتماعي ، و خلق علاقة تكاملیة  بین العناصر المجتمع الن
الأخرى المشكلة في بناء المجتمع ، و تحافظ على التوازن و البناء الاجتماعي بما 
فیه و تراثه الثقافي و الفكري و بحاضره و مستقبله ، و تقوي التماسك و التعاون 

اء الاجتماعي و یرى علماء الاجتماعي ، فالقیم عنصرا مشتركا في تركیب البن
الاجتماع أنّ القیم من صنع المجتمع ، و أنها تعبیر عن الواقع ، فالقیم حقائق 

.)48(واقعیة توجد في المجتمع 
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 القیم الاجتماعیة تحفظ للمجتمع هویته و تمیزه وذلك أنّ القیم تشكل محورا رئیسیا من
الثقافة التي تعكس أنماط السلوك ثقافة المجتمع ، و هي الشكل الظاهر إلینا من هذه 

الإنساني الممارس فیه .
 القیم الاجتماعیة تحفظ المجتمع من السلوكیات الاجتماعیة و الأخلاقیة الفاسدة فهي

تؤمن للمجتمع حصنا راسخا من السلوكیات و القیم و الأخلاق التي تحفظ له سلامته 
بقیمه و مثله تسوده ، قیم من المظاهر السلوكیة الفاسدة مما یجعله مجتمعا قویا
.)49(الفسادالحق و الفضیلة و الإحسان و تحارب فیه قیم الشّر و 

القیم الاجتماعیة: بالاعلام علاقة-3

وتثبیت القیم:الإعلاموسائل 

وسائل الاعلام لدورها في بناء قیم وثقافة وتوجهات ومفاهیم المجتمع هذا ماأهمیةتنبع 
الى وجود علاقة قویة بین الاعلام في مجال الاعلام ووصولهااكدته الدراسات والبحوث 

والقیم ,وارتباط مفهوم القیم بوسائل الاعلام حیث نجد ان المضمون الاعلامي في اي من 
لأخرىأو ترسیخ قیم وتعزیزها والتصدي على ازالة قیم وتثبیت اخرى محلها، اشكاله یعمل 

من تنوعها التأثیروتستمد وسائل الاعلام في عالمنا المعاصر قوتها وقدرتها عالیة قادمة،
وسهولة التواصل معها ومیزاتها التفاعلیة فضلا عن عدم التزام أو مسؤولیتها بأي قیم أو 
ومعاییر أخلاقیة أو ثقافیة أو اجتماعیة ,وهذا ما مكنها من اختراق جمیع المجالات بلا 

جتماعیة وسیاسیة واقتصادیة صارت میدانا لهذه الوسائل الاعلامیة.استثناء قیمیة وا

وسائل الاعلام الجماهیریة تعتبر وسائل مهمة وفعالة في تثبیت قیم أنولكن هذا لایمنع 
الاجتماعیة ومن خلال مضامینها تقوم بغرس قیم تسهم في بناء وترقیة المجتمعات والنهوض 

.)51(خر ,ونبذ مظاهر العنف والتعصب والتخریب والدماربه كقیم السلام والتسامح وقبول الا
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فإنّ ما تقدمه و سائل الإعلام من مضامین یؤثر بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة في المجتمع 
و هذا یؤكد أهمیة دورها في تثبیت القیم أو تغییرها أو حتى ادخال قیم جدیدة ، و نجد أنّ 

هذه الوسائل لها من الامكانات ما بینهم في تثبیت القیم أو تغییرها أو حتى ادخال قیم جدیدة 
و نجد أنّ هذه الوسائل لها من الإمكانات ما یسهم في تثبیت قیم المجتمع و ترسیخها ، 

خاصة ، أیضا یمكن لوسائل الإعلام أن تقوم بتثبیت القیم من خلال نقلها  من لأجیال 
فإنّ المجتمعات "haroldlasswell"السابقة إلى الأجیال التالیة ، و حسب هارولد لاسویل

في نطاق العائلات أو القرى المعزولة و كان الأباء و الأمهات هم البدائیة كانت تعیش 
. )52(الذین ینقلون القیم و التراث مما استوجب قیام وسائل الإعلام بدور ناقل للقیم 

و في سیاق التحدث على دور الوسائط الإعلامیة في تنقل القیم و تدعیمها نجد أنّها تؤدي 
دورا مهما في حیاة الناس عامة و حیاة الناس خاصة  فهي تؤثر بشكل فعال في تدعیم القیم 
الأخلاقیة و الاجتماعیة اذا وجهت الإتجاه المعاكس فإنّها تخلع قیما أصلیة جدیدة و تغرس 

م أخرى و هذا یعود بالتأكید إلى القائمین على أمر تلك الوسائل و مدى فهمهم لثقافة بدلها قی
) .53(المجتمع و معاییره و قیمه 

وسائل الإعلام و خلق قیم جدیدة :
تعتبر  وسائل الإعلام مصدر المعلومات و المعارف التي یتلقاها الفرد و تعمل على تكوین 

ر علیه بصورة مباشرة في تشكیل قیمه و مفاهیمه و اطاره الدلالي و المعرفي ، و تؤث
و .و في العصر الحاضر اتخذ هذا الدور أبعاد مختلفة في ظل التطور التقني اتجاهاته

التكنولوجي الذي حققته وسائل الاتصال و تجاوز الإعلام مرحلة التقلیدیة إلى مرحلة الإعلام 
واصل الاجتماعي و أصبحت الرسالة الجدید ووسائله المستحدثة كالإنترنت و مواقع الت

الإعلامیة ذات مكانة تسعى إلى التنافس و تحقیق السبق الصحفي و الكسب المادي ، كل 
هذا یسر لوسائل الإعلام عملیة تكوین الصور ( معاني ، مفاهیم، تعالیم ) من أجل تشكیل 

و السلوكي للجماهیر القیم الجدیدة التي تریدها فضلا عن اسهامها في اعادة الترتیب القیمي 
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عن طریق خلق قیم و معاییر جدیدة و فرض الأوضاع و السلوكیات الاجتماعیة التي تنمي 
. )54(و ترسّخ  هذه القیم 

لقد ساهمت وسائل الإتصال الحدیثة بطریقة فعالة في تغییر القیم و العادات و التقالید و في 
ذ تقوم وسائل الاتصال الحدیثة بدور فعال ترسیخ المحمود منها و نبذ الضّار و مقاومته ، ا

في مجتمعنا الحاضر فالبث الفضائي  و الانترنت یؤدیان دورا بارزا لامتلاكهما قدرة فریدة 
على توصیل الأفكار و الرسائل ، و قد تجلت هذه القدرة التأثیریة  تماما في اسهامها جنبا 

القیم و التقالید و العادات إلى جنب مع التنظیمات الاجتماعیة في تغییر و تعدیل 
الاجتماعیة فضلا عن توجیه مظاهر السلوك الإنساني فوسائل الاعلام الجدیدة تتدخل بشكل 

أو بآخر في تكوین القیم و الاتجاهات في المجتمع الحدیث إزاء المواقف الاجتماعیة 
.)55(بقة المختلفة و هذه القیم و الاتجاهات قد تختلف تمتما عن اتجاهات الأجیال السا
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:خلاصةالفصل
في الغوصبعد ان تم التطرق لمفهوم القیم بصفة عامة من مختلف وجهات نظر الباحثین و 

الدور ,مكوناتها وخصائصها ومفهوم القیم الاجتماعیة وإبراز وظائفها ودورها في المجتمع
المحوري الذي تلعبه القیم الاجتماعیة في حیاة الفرد والمجتمع باعتبارها اداة من ادوات 

الظبط الاجتماعي التي تعمل على تحقیق التماسك والانسجام بین افراد المجتمع من جهة 
وبین الفرد ونفسه من جهة اخرى من خلال تكوین الشخصیة السویة .

الأداةته في تثبیت القیم الاجتماعیة وتشكیل قیم جدیدة باعتباره عمدنا الى دور الاعلام وعلاق
ة والحاسمة في تشكیل قیم المجتمع ومفاهیمه بما تحمله مضامینه الاعلامیة.یالرئیس
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:الثالثهوامش الفصل 
للطباعة دار ایتراك، 1، طالقنوات الفضائیة ونسق القیم في المجتمع المحليأیمن علي طه حسن :-1

. 22ص، 2014، القاهرة، والنشر والتوزیع
. 24- 23ص ص، المرجع نفسهأیمن علي طه حسن :-2
. 500ص، 1986، بیروت، صادردار، العربلسانابن منظور:-3
1996،  2ج، القاهرة،الهیئة العامة المصریة للكتاب، 2ط، المعجم الوسیطابراهیم مدكورا "محررا":-4
. 768ص، 
،  2014، الأردن، دار الكتاب الثقافي، 1ط،القیم التربویة وتصنیفاتها المعاصرةوجیهة ثابت العاني :-5

. 23ص
دار المعرفة الجامعیة للطباعة ، دراسات في المجتمع والثقافة الشخصیةعلي عبد الرزاق جلبي:-6

. 131ص، 2008، اسكندریة، والنشر
. 23ص، مرجع سابق، المجتمع والثقافة الشخصیةدراسات في وجیهة ثابت العاني: -7
، دار النهضة العربیة، بیروت،  1ط، برامج التلفزیون والتنشئة الاجتماعیة للأطفالأسامة ظافر كبارة:-8

.16ص، 2003
.87ص، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، العلیم والتعلم الالكترونيطارق عبد الرؤوف عامر:-9

.35ص، مرجع سابق، القنوات الفضائیة ونسق القیم في المجتمع المحليطه حسین :أیمن علي - 10
. 88ص، مرجع سابق، التعلیم والتعلم الالكترونيطارق عبد الرؤوف:- 11
، دار العاصمة للنشر والتوزیع، 1ط،القیم في المسلسلات التلفزیونیةمساعد بن عبد االله المحیا:- 12

ص، ه1444، الریاض
الشبكات الاجتماعیة والقیم سلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري:ریل بن حسن العریشي و جب- 13

.93ص، 2015،  عمان، الدار المنهجیة للنشر والتوزیع، 1ط، رؤیة تحلیلیة
المجلس الاعلى للثقافة والفنون ، الفكرعالم، ارتقاء القیم دراسة نفسیةعبد اللطیف محمد خلیفة:- 14

. 35ص، 1992ابریل، 160عدد، الكویت، والاداب
مجلة الدراسات والبحوث ، القیم الاجتماعیة مقاربة نفسیة اجتماعیةالجموعي مومن بكوش:- 15

.78ص، 2014سبتمبر، 8عدد، جامعة الوادي، الاجتماعیة
.37- 36ص ص، مرجع سابق، القیمارتقاءعبد اللطیف محمد خلیفة:- 16
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.93ص، مرجع سابق، القیم في المسلسلات التلفزیونیةمساعد بن االله محیا:- 17
-135ص ص، سابقمرجع، دراسات في المجتمع والثقافة الشخصیةعلي عبد الرزاق جلبي:- 18

136.
.138- 137ص ص،  علي عبد الرزاق جلبي :المرجع نفسه- 19
.78صمرجع سابق ، لاجتماعیة مقاربة نفسیة اجتماعیةالقیم االجموعي مومن بكوش:- 20
. 40صسابق، مرجع ، القیمارتقاءعبد اللطیف محمد خلیفة:- 21
.78مرجع سابق، لاجتماعیة مقاربة نفسیة اجتماعیةالقیم االجموعي مومن بكوش:- 22
، عمان، والتوزیعالشروق للنشردار،  2ط، الشباب والقیم في عالم متغیرماجد الزیود:- 23

.26ص،2005
. 79ص، مرجع سابق، یم التربویة وتصنیفاتها المعاصرةالقوجیهة ثابت العاني:- 24
مرجع ، وعلاقتها بالتوافق المهنيالاجتماعيالقیم الشخصیة في ظل التغیر بوعطیط سفیان:- 25

. 85ص، سابق
لطرائق واستراتیجیات تدریس تصور نظري وتطبیقي ، تعلم القیم وتعلیمهاماجد زكي الجلاد:- 26
. 51ص، 2010، الأردن، المسیرة للنشر والتوزیعدار ، 3ط،القیم
. 19ص، مرجع سابق، للأطفالالاجتماعیةوالتنشئةبرامج التلفزیونكبارة: أسامة ظافر - 27
. 27ص، مرجع سابق، الشباب والقیم في عالم متغیرماجد الزیود:- 28
مجلة ، بالتغیر الاجتماعيتفسیر بعض القیم الاجتماعیة للمجتمع الجزائري محمد:. قریلفة29

. 897ص2016، 09المجلد، 1العدد، جامعة غردایة، الواحات للبحوث والدراسات
.  898ص، المرجع نفسهقریلفة محمد :- 30
2010، دمشقر، دار الفك، صراع القیم بین الاسلام والغربكیفن جیه أوتول:و رضوان زیادة- 31
.35ص
. 131ص، مرجع سابق، في المجتمع والثقافة الشخصیةدراساتعلي عبد الرزاق جلبي:- 32
. 94ص، الشبكات الاجتماعیة والقیم رؤیا تحلیلیة.جبریل بن حسن العریشي:33
دار 1ط، القیم في الظاهرة الاجتماعیةسیف الدین عبد الفتاح واخرون:و مصطفىفادیة محمد - 34

. 459ص، 2011، مصر،للثقافة والعلومبشیر
.45ص ، مرجع سابق،الشبكات الاجتماعیة والقیم رؤیا تحلیلیةن الحسن العریشي :.جبریل ب35
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- والعلوم الاجتماعیةالآدابمجلة، التغیر القیمي قراءة في أبعاد المفهوم..براهیمیة صونیة:36
. 107ص، الجزائر- سطیفجامعة فرحات عباس 

. 29ص، سابقمرجع ، الشباب والقیم في عالم متغیر.ماجد الزیود:37
دراسة على عینة من ، أثر البث الفضائي التلفزیوني في تغیر القیم الأسریةعزوز:.عبد الناصر38

- 2010، الجزائر، 2جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، الأسر بمدینة المسیلة
. 257ص، 2011

.86ص، مرجع سابق، ا تحلیلیةالشبكات الاجتماعیة والقیم رؤی.جبریل بن حسن العریشي :39
وتأثراتها على قیم المجتمع الجزائري الشباب الجامعي تكنولوجیا الاعلام والاتصال عاید كمال:- 40

ص، 2016/2017- تلمسانامعة ابي بكر بلقاید ج-الجزائر،دكتوراه ،أطروحة، لتلمسان أنموذجا
. 107ص، 1985، جدة، الشروقدار ، التلفزیون والتغیر الاجتماعيسعید مبارك :- 41
ص،  2012،   عمان، دار غیداء للنشر  والتوزیع، دور التلفزیون في قیم الاسرةوعد ابراهیم:- 42
. 72- 71ص ص، نفسهالمرجعوعد ابراهیم:- 43
.  64- 63ص، مرجع سابق، تعلم القیم وتعلیمهاماجد زكي الجلاد:- 44
.77-76ص ص، سابقمرجع، قیم الأسرةدور التلفزیون في وعد إبراهیم:- 45
.130ص، مرجع سابق، على قیم المجتمع الجزائريوتأثیراتهاتكنولوجیا الاعلام عاید كمال:- 46
دراسة میدانیة ،أثر الانترنت على القیم الاجتماعیة في الوسط الحضريمخلوف بومدین:- 47
، یلةمحمد بوضیاف المسجامعةالجزائر،الماجستیر،مذكرةض نوادي الانترنت بمدینة المسیلة،ببع

. 58-57ص، 2009/2010
. 46ص، مرجع سابق، تعلم القیم وتعلیمهاماجد زكي الجلاد:- 48
ورقة علمیة مقدمة لمؤتمر أثر الإعلام على قیم المجتمع،مد :إنشراح عبد اللطیف حسن أح- 49

القیم وتأسیس اختراقالاتجاهات التراثیة والمعاصرة في العلوم الإنسانیة في محور الإعلام بین 
.14ص،2012ینایر، جامعة البحر الأحمر، قسم الإعلام،والعلوم الانسانیةالآدابكلیة ، الوعي

ه في لم النفس أطروحة دكتورا،أثر وسائل نقل القیم على هویة المراهقمزغراني حلیمة: - 50
. 73ص،2015- 2،2014جامعة وهرانالعیادي، الجزائر،

. 24ص، مرجع سابق، أثر الإعلام على القیم:إنشراح عبد اللطیف- 51
.87ص، مرجع سابق الاجتماعیةالإعلام الجدید وأثره على القیم كوثر علوب محمد : - 52



للدراسة التطبیقي: الجانب الرابعالفصل

المحور الأول : عادات وأنماط استخدام الفایسبوك  

المحور الثاني : حاجات ودوافع استخدام الفایسبوك 

الفایسبوك على القیم الاجتماعیةالمحور الثالث : أثر استخدام 
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توزیع العینة حسب متغیرات الدراسة من خلال جداول بسیطة: 
یجب أن تكون عینة البحث صورة صادقة للمجتمع الذي سحبت منه أمام هذا یستلزم 

حیث لا یخلو أي بحث من إعطاء میزة عن أهم علینا معرفة بعض خصائص هذا المجتمع،
المستوى ، السن، الجنسخصائصه وذلك من خلال مجموعة من المؤشرات وهي: 

.منطقة السكن، مكان الإقامة، الجامعي
): توزیع أفراد العینة حسب الجنس01جدول رقم (

الذي یبین توزیع مفردات العینة حسب )01(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم
متغیر الجنس، حیث عادت أكبر نسبة من عینة الدراسة لمتغیر الجنس، جنس الإناث بـ 

مفردة.21% أي ما یعادل 23.9% فیما كانت نسبة الذكور أقل إذ بلغت نسبتهم بـ 76.1
ویرجع ارتفاع نسبة الإناث مقارنة بنسبة الذكور إلى عدة عوامل أهمها طبیعة النمو 

الدیمغرافي في الجزائر الذي تتفوق فیه نسبة الإناث على الذكور. وأنّ الطالبات أكثر تجاوب 
من الطلبة أثناء توزیع الاستمارة. 

عینة المبحوثین حسب متغیر الجنسیمثل توزیع:)01شكل رقم (

النسبةالتكرارالجنس
%2123.9ذكور
%6776.1إناث

%88100المجموع

76%

24%

إیناث
ذكور
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زیع أفراد العینة حسب متغیر السنتو : )02رقم (جدول 

توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن، حیث نجد أنّ (03)یبین الجدول أعلاه رقم 
مفردة، في حین شكلت 56% أي ما یعادل 63.6) أعلى نسبة بـ 26-22الفئة العمریة (
مفردة. 32% أي ما یعادل 36.4) نسبة 21-17الفئة العمریة (

توزیع المبحوثین حسب متغیر السنیمثل عینة):02شكل رقم (

لعینة حسب متغیر المستوى الجامعيیمثل توزیع عینة أفراد ا:)03جدول رقم (

النسبةالتكرارالمستوى
%6472.7لیسانس
%2427.3ماستر
%88100المجموع

النسبةالتكرارالسن
%3236.4سنة21- 17من 

%5663.6سنة26- 22من 

%88100المجموع

63%

37%

0% 22-26
سنة

17-21
سنة

ما فوق27
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) نجد أنَ أعلى نسبة من الطلبة یدرسون في 03لنا من خلال معطیات جدول رقم (یتضح
% ، ویعود 27.3% ، في حین أنّ طلبة الماستر بنسبة 72.7مرحلة اللّیسانس وهذا بنسبة 

هذا الارتفاع في نسبة اللّیسانس إلى عدة عوامل أهمها كبر حجم العینة المأخوذة من هذه 
طبقة الماستر.الطبقة مقارنة بنظریتها 

یمثل توزیع عینة المبحوثین وفق متغیر المستوى الجامعي: )03شكل رقم(

نة حسب متغیر مكان الإقامةتوزیع أفراد العی:)04جدول رقم (

النسبةالتكرارمكان الإقامة
%6472.7خارج الحرم الجامعي
%2427.3داخل الحرم الجامعي

%88100المجموع

% من 72.7یبین الجدول أعلاه توزیع مفردات العینة حسب مكان الإقامة، والملاحظ أنّ 
% یقیمون داخل الحرم الجامعي. 27.3أفراد العینة یقیمون خارج الحرم الجامعي، بینما 

73%

27%
لیسانس

ماستر
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د العینة حسب متغیر مكان الإقامةیمثل توزیع أفرا:)04شكل رقم (

العینة حسب متغیر منطقة السكناد توزیع أفر :)05جدول رقم (

النسبةالتكرارمنطقة السكن
%4652.3المدینة
%4247.7الریف

%88100المجموع

% من عینة المبحوثین یقطنون في 52.3) یتضح لنا أنّ نسبة 05(من خلال الجدول رقم
% تعیش في الریف.47.7المدینة، في حین أنّ 

العینة حسب متغیر منطقة السكنادیمثل توزیع أفر :)05شكل رقم (

52%
48%

المدینة

الریف

73%

27%
خارج الحرم 

الجامعي

داخل الحرم 
الجامعي
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المحور الأول: عادات وأنماط إستخدام "الفایسبوك" 
للفایسبوكیبین مدة استخدام المبحوثین :)06جدول رقم (

النسبةالتكرارمنذ متى وأنت تستخدم الفایسبوك؟
%1618.2أقل من سنتین

%3034.1سنوات4-3من 
%4247.7سنوات وأكثر5

100%88المجموع
) توزیع مفردات العینة حسب مدة استخدام للفایسبوك، إذ أنّ 06یوضح الجدول رقم (

سنوات)، ثم تلیها 5% مشتركون في هذا الموقع( أكثر من 47.7الأغلبیة من المبحوثین 
% ، وفي الأخیر تأتي مدة( أقل من سنتین) 34.1سنوات) بنسبة 4إلى 3المدة من (

، ویرجع سبب الإقبال الكبیر للطلبة في التسجیل في موقع "الفایسبوك" لعدة %18.2بنسبة 
أسباب أهمها الانتشار الكبیر الذي عرفه الموقع في أوساط الشباب بصفة عامة وأوساط 

الطلبة بصفة خاصة في الأونة الأخیرة، أین أصبح موقع الفایسبوك من ضروریات مواكبة 
العصر الراهن.

مدة استخدام المبحوثین للفایسبوكأعمدة بیانیة تبین ):06الشكل رقم (

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

سنوات وأكثر5 سنوات4-3من  أقل من سنتین
مدة استخدام المبحوثین للفایسبوك 47,70% 34,10% 18,20%
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): یمثل مدة استخدام الفایسبوك وفق متغیر الجنس07الجدول رقم (
منذ متى وأنت تستخدم "الفایسبوك"

المجموع أقل من 
سنتین

4-3من 
سنوات

سنوات 5
وأكثر

نس
الج

341421التكرارذكور
%100%66.7%19.0%14.3النسبة

إناث
13262867التكرار

%100%41.8%38.8%19.4النسبة

16304288التكرارالمجموع
%100%47.7%34.1%18.2النسبة

% من الذكور یستخدمون موقع 66.7نسبة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنَ 
سنوات وأكثر ) حیث تعتبر أطول مدة لتصفح هذا الموقع، لتلیها مدة 5"الفایسبوك" لمدة (

%، أما بالنسبة للإناث 14.3%، ثم مدة (أقل من سنتین) بنسبة 19سنوات) بنسبة 3-4(
سنوات) 4-3مدة (%، لتلیها41.8سنوات وأكثر بـ 5فلقد بلغت نسبة من أجبن على مدة 

%.19.4%، ثم مدة (أقل من سنتین) بنسبة 38.8بنسبة 
ونستنتج من خلال الجدول أعلاه أنّه لا توجد اختلافات بین إجابات  الفئتین وفقا لهذا 

المتغیر (الجنس) وهو مؤشر على عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بخصوص مدة 
تغیر الجنس، فكلا الجنسین یستخدمون الفایسبوك لمدة استخدام المبحوثین للفایسبوك تبعا لم

سنوات وأكثر.5
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): یمثل مدة استخدام المبحوثین للفایسبوك وفق متغیر منطقة السكن08جدول رقم (

منذ متى وأنت تستخدم "الفایسبوك"؟
المجموع أقل من 

سنتین
سنوات وأكثر5سنوات4- 3من 

كن
الس

قة 
6103046التكرارالمدینةمنط

%100%65.2%21.7%13.0النسبة

الریف
10201267التكرار

%100%28.6%47.6%23.8النسبة

16304288التكرارالمجموع
%100%47.7%34.1%18.2النسبة

الساكنین في % من المبحوثین65.2نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ نسبة 
سنوات) 4إلى 3سنوات وأكثر)، ثم تلیها مدة من (5المدینة یستخدمون الفایسبوك لمدة (

%. أما بنسبة للمبحوثین الساكنین في 13.9%، ثم مدة أقل من سنتین بنسبة 21.7بنسبة 
% ثم 47.6سنوات) بنسبة 4إلى 3الریف تمثلت أعلى نسبة استخدام الفایسبوك في مدة (

%.23.8%، ثم أقل من سنتین بـ 28.6سنوات وأكثر بنسبة 5مدة تلیها 

وبمقارنة إجابات الفئتین یتضح أنَ أفراد سكان المدینة یستخدمون الفایسبوك منذ مدة طویلة 
سنوات فما فوق) اكثر مقارنة بأفراد سكان الاریاف، وهذا مؤشر على وجود فروق 5(منذ 

ام الفیسبوك تعزى لمتغیر منطقة السكن، ذات دلالة احصائیة بخصوص بدایة استخد
ولصالح سكان المدن.
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ویمكن رد ذلك إلى تغطیة الانترنت، حیث ان المدن الجزائریة في الغالب شملتها تغطیة 
الانترنت قبل المناطق الریفیة، وهذا ما یفسر طول مدة استخدام سكان المدن للفیسبوك 

مقارنة بسكان الاریاف. 

ن الأیام الأكثر استخداما للفایسبوك من طرف المبحوثین): یبی09جدول رقم (

النسبةالتكرارما هي الأیام التي تستخدم فیها الفایسبوك لمدة أطول من غیرها؟
%5118.1السبت
%3010.7الأحد

%3010.7الاثنین
%279.6الثلاثاء
%2810.0الأربعاء
%4315.3الخمیس
%7225.6الجمعة

%281100المجموع

) توزیع مفردات العینة حسب الأیام الأكثر استخداما 09یوضح الجدول رقم(
% یستخدمون الفایسبوك یوم الجمعة ،یلیه 25.6للفایسبوك، إذ أنّ الأغلبیة من المبحوثین 

%، ثم یوم الخمیس كثالث الأیام المفضلة بالنسبة 18.1مباشرة  یوم السبت بنسبة 
%. 15.3وذلك بنسبة للمبحوثین

% بالنسبة 10.0% مرتین بالنسبة لیومي الأحد والاثنین، وتلیها نسبة 10.7وتكررت نسبة 
ویعود تفضیل المبحوثین لأیام %.9.6لیوم الأربعاء، ویوم الثلاثاء حظي بأقل نسبة 

هم طلبة العطل ونهایة الأسبوع عن باقي الأیام بسبب ارتباطات المبحوثین بالدراسة نظرا لكون
جامعیین لذلك نجدهم یفضلون أیام نهایة الأسبوع والعطل عن غیرها من الأیام كونهم 

متفرغین خلالها. 
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داما للفایسبوك من طرف المبحوثینیبین الأیام الأكثر استخ:)07الشكل رقم (

وفق متغیر ف المبحوثین): یبین الأیام الأكثر استخداما للفایسبوك من طر 10جدول رقم (
الجنس

ما هي الأیام التي 
تستخدام فیها "الفیسبوك" 
لمدة أطول من غیرها؟

بت
حدالس
الأ

نین
الاث

ثاء
ثلا

ال

عاء
لأرب

ا

یس
خم

ال

معة
الج

موع
مج

ال

نس
الج

ذكور
1411101010131719التكرار
.73النسبة

7%
57.9

%
52.6

%
52.6

%
52.6

%
68.4%89.5

%

إناث
3719201718305565التكرار
.56النسبة

9%
29.2

%
30.8

%
26.2

%
27.7

%
46.2%84.6

%
5130302728437284التكرارالمجموع

یوضح الجدول أعلاه توزیع مفردات العینة حسب الأیام الأكثر استخداما للفایسبوك
وفق متغیر الجنس، حیث نلاحظ أنّ نسبة الذكور أكثر استخداما للفایسبوك أكبر من نسبة 

مقارنة مع نسبة %89.5الإناث، حیث بلغت نسبة استخدام الذكور للفایسبوك یوم الجمعة 
للإناث.84.6%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

السبت الأحد الاثنین الثلاثاء الأربعاء الخمیس الجمعة

18,12%

10,70% 10,71% 9,60% 10,00%

15,30%

25,60%

الأیا م  الأكثر استخداما للفایسبوك
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یلي مباشرة یوم السبت وهو من بین الأیام التي تحظى باستخدام الفایسبوك بنسبة ذكور 
.%56.9بینما الإناث %73.7من الإناث، حیث قدرت نسبة استخدام الذكور بـ أعلى

%46.2وتقابلها نسبة %68.4وبلغت نسبة استخدام الذكور  للفایسبوك یوم الخمیس 
للإناث، بینما نجد أنّ %29.2للذكور و %57.9لیأتي یوم الأحد بنسبة استخدام للإناث.

لكل یوم بالنسبة %52.6ین، الثلاثاء، الأربعاء متساویة نسب استخدام الفایسبوك أیام الاثن
بالنسبة لیوم %27.7ثم %30.8للذكور. في حین بلغت نسبة استخدام الإناث لیوم الاثنین 

.%26.6الأربعاء وفي المرتبة الأخیرة یوم الثلاثاء بنسبة 

یستخدمون الفایسبوك ومن خلال مقارنة اجابات الفئتین یتبین لنا أنّ كل من الإناث والذكور 
لمدة أطول أیام نهایة الأسبوع، وتعود ارتفاع نسبة استخدام الفایسبوك مقارنة بالإناث إلى 

أنّهن لدیهم ارتباطات منزلیة...
وفق متغیر من طرف المبحوثینالأیام الأكثر استخداما للفایسبوك): یمثل11جدول رقم (

السن:

ما هي الأیام التي تستخدم 
سبوك" لمدة أطول فیها "الفی

من غیرها؟

بت
حدالس
الأ

نین
الاث

ثاء
ثلا

ال

عاء
لأرب

ا

یس
خم

اال
معة

لج

موع
مج

ال

سن
ال

من 
17 -21

سنة

187877142430التكرار
60.0النسبة

%
23.

3%
26.7

%
23.3

%
23.3

%
46.7

%
80
%

من 
22 -26

سنة

3323222021294854التكرار
61.1النسبة

%
42.

6%
40.7

%
37.0

%
38.9

%
53.7

%
88.

9%
5130302728437284التكرارالمجموع
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یوضح الجدول أعلاه توزیع مفردات العینة حسب الأیام الأكثر استخداما للفایسبوك من 
سنة} ي 26-22وفق متغیر السن، حیث تبین لنا أنّ الفئة العمریة {طرف المبحوثین

سنة}، حیث تصدر یوم الجمعة 21-17الأكثر استخداما للفایسبوك مقارنة بالفئة العمریة {
سنة} 26-22المرتبة الأولى من حیث استخدام، وبلغت نسبة استخدام الفئة العمریة {

سنة}.21-17مریة {بالنسبة للفئة الع%80.0، وتقابلها 88.9%
سنة} 26-22للفئة العمریة {%61.1یلیها مباشرة یوم السبت بنسبة استخدام 

سنة}، ویأتي یوم الخمیس المرتبة الثالثة من حیث أكثر 22-17للفئة العمریة {%60.0و
بالنسبة للفئة %46.7سنة} و26-22للفئة العمریة {%53.7أیام استخدام للفایسبوك بنسبة 

سنة}.21-17العمریة {
للفئة العمریة، %23.3} و 26سنة-22للفئة العمریة {%42.6یلیه یوم الأحد بنسبة 

للفئة الأخرى.%26.7سنة} ویقابلها 26-22للفئة {%40.7ثم یوم الاثنین بنسبة 
للفئة %23.3سنة} و 26-22للفئة {%38.9ثم یأتي الیوم الأربعاء نسبة استخدام 

% للفئة العمریة 37.0تبة الأخیرة یأتي یوم الثلاثاء بنسبة } وفي المر 21-17العمریة {
للفئة الثانیة.  %23.3سنة}. و 22-26{

وبمقارنة إجابات الفئتین یتضح أنَ كل من الفئتین العمریة یستخدمون الفایسبوك لمدة أطول 
أیام نهایة الأسبوع والعطل. 

): یمثل عدد الساعات المقضیة في الیوم على الشبكة الفایسبوك: 12جدول رقم (

النسبةالتكرارما هو عدد الساعات في الیوم التي تقضیها على شبكة الفایسبوك؟
%1517.0أقل من ساعة

%3337.5ساعة.2- 1من 
%4045.5ساعات وأكثر3

%88100المجموع
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العینة حسب عدد الساعات المقضیة في الیوم على ) توزیع مفردات 12یوضح الجدول رقم (
ساعات 3% تتصفح الفایسبوك في الفترة (ـ 45.5شبكة الفایسبوك، حیث نلاحظ أنّ نسبة 

% من (ساعة إلى ساعتین) في تصفح الفایسبوك، تلیه 37.5وأكثر) في حین تقضي نسبة 
% یتصفحون الفایسبوك في (أقل من ساعة).17نسبة 

ویمكن تفسیر ذلك بأنّ التواصل عبر الفایسبوك عالم فسیح یعیش في الطلبة معظم وقتهم، 
نظرا للمتعة التي یشعرون بها نتیجة تواصلهم، لذا فإنّ مرور الوقت لا یعد في الحسبان ومنه 

قضاء ساعات طویلة. 

ضیة في الیوم على شبكة الفایسبوكتبین العدد الساعات المق:)08الشكل رقم (

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

أقل من ساعة ساعة2-1من  ساعات وأكثر3

17,00%

37,50%
45,50%

عدد الساعات المقضیة في استخدام للفایسبوك
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شبكة الفایسبوك وفق ): یمثل عدد الساعات المقضیة في الیوم على13جدول رقم (
متغیر الجنس

ما هو عدد الساعات التي 
یها على شبكة ضتق

الفیسبوك؟

المجموعساعات وأكثر3ساعة2- 1من أقل من ساعة

نس
الج

59721التكرارذكور
%100%33.3%42.9%23.8النسبة

إناث
10243367التكرار
%100%49.3%35.8%14.9النسبة

15334088التكرارالمجموع
%100%45.5%37.5%17.0النسبة

یوضح الجدول أعلاه عدد الساعات المقضیة في الیوم على الفایسبوك من طرف 
الإناث یقضین وقتا أطول في الذكور والإناث، حیث نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ 

تصفح الفایسبوك مقارنة مع الذكور، حیث یتبین أنّ الإناث یستخدمن الفایسبوك في الفترة 
من الذكور نفس %33.3في حین یقضي الذكور نسبة %49.3ساعات وأكثر) بنسبة 3(

ها من الذكور یقضون من الوقت (ساعة إلى ساعتین)، تقابل%42.9الفترة، ثم تأتي نسبة 
من الإناث تقضي نفس المدة.%35.8نسبة 

من الذكور یستغرقون مدة (أقل من ساعة) في استخدام %23.8بینما نجد أنّ نسبة 
من الإناث تستخدمن الفایسبوك في نفس المدة. %14.9الفایسبوك مقارنة مع نسبة 

في تصفح ومن خلال مقارنة إجابات الفئتین یتبین أنً كل من الذكور والإناث یقضون
ساعات وأكثر).3الفایسبوك مدة (
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بكة الفایسبوك وفق متغیر ): یمثل عدد الساعات المقضیة في الیوم على ش14جدول رقم (
المستوى

ما هو عدد الساعات التي 
تقضیها على شبكة 

الفیسبوك؟
المجموعساعات وأكثر3ساعة2- 1من أقل من ساعة

نس
الج

10203464التكرارلیسانس
%100%53.19%31.3%15.6النسبة

ماستر

513624التكرار
%100%25.0%54.2%20.8النسبة

15334088التكرارالمجموع
%100%45.5%37.5%17.0النسبة

یوضح الجدول أعلاه عدد الساعات المقضیة في الیوم على الفایسبوك من طرف المبحوثین
وفق متغیر المستوى، حیث نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنً طلبة مستوى اللّیسانس 

%25.0ویقابلها نسبة %53.1ساعات وأكثر) وذلك بنسبة 3یستخدمون الفایسبوك لمدة (
ساعة) بلغت 2-1تمثل نسبة استخدام مستوى الماستر للفایسبوك في الیوم. بینما في مدة (

.%31.3و بلغت نسبة مستوى اللّیسانس %54.2استر نسبة استخدام مستوى الم
% 20.8وفي الأخیر قدرت نسبة استخدام مستوى الماستر في مدة (أقل من ساعة ) 

اللیسانس.% لدى طلبة 15.6وتقابلها نسبة 
ساعات 3و بمقارنة إجابة الفئتین یتضح أن طلبة اللیسانس یتصفحون الفایسبوك لمدة (

استر ،و هذا مؤشر على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بخصوص وأكثر) مقارنة بطلبة الم
عدد الساعات المقضیة في تصفح الفایسبوك وفق متغیر المستوى. 

طلبة الماستر بانشغالاتویمكن رد ذلك إلى أنَ طلبة اللیسانس هم أكثر تفرغا مقارنة 
راتهم .فأغلبیتهم مرتبطین  بوظیفة عمل ومواصلة الدراسة معا وكذا إعداد مذك
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داما للفایسبوك من طرف المبحوثین): یمثل الأماكن أكثر استخ15جدول رقم (

النسبةالتكرارم فیها الفایسبوك؟ما هي أكثر  الأماكن التي تستخد
%6760.4البیت

%2118.9الجامعة
%2118.9الإقامة الجامعیة
%21.8مقهى الأنترنت

%111100المجموع

) توزیع مفردات العینة حسب الأماكن الأكثر استخداما للفایسبوك 15رقم(یوضح الجدول 
% تستخدم الفایسبوك في البیت ،تلیها الجامعة  والإقامة 60.4حیث نلاحظ أنَ نسبة 

الجامعیة في المرتبة الثانیة من حیث استخدام الفایسبوك فیها من طرف المبحوثین بنسبة 
%. 18نترنت في المرتبة الأخیرة بنسبة% ،في حین جاء مقهى الا18.9متساویة 

ویمكن تفسیر ذلك الى أنَ معظم البیوت أصبحت موصولة بالانترنت إضافة  لما توفره 
شرائح الاتصالات في الجزائر وأبرز مثال على ذلك شریحة "موبلیس" و "جازي" توفر خدمة 

لى بعض الخطوط دج إضافة ا30ساعة مقابل مبلغ رمزي والذي یقدر ب24الفایسبوك لمدة 
الهاتفیة الأخرى توفرها مجانا عكس مقاهي الانترنت.  

داما للفایسبوك من طرف المبحوثینیمثل الأماكن الاكثر استخ:)09الشكل رقم (

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

البیت الجامعة الاقامة الجامعیة مقھى الانترنت

60,40%

18,90% 18,90%

1,80%

الأماكن التي تستخدم فیھا الفایسبوك
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داما للفایسبوك وفق متغیر الجنس ): یمثل الأماكن الأكثر استخ16جدول رقم(

المجموع مقهى 
الأنترنت

الإقامة
الجامعیة

الجامعة تیالب ماهي الأمكان التي یستخدم فیها 
الفایسبوك ؟

20 2 7 6 15 التكرار 
ذكــور %10.0الجنس 35.0% 30.0% 75.0% النسبة

81 0 14 15 52 التكرار
0إنــاث 18.2% 22.4% 77.6% النسبة

111 2 21 21 67 التكرار المجمـــــوع
1.8% 18.8% 18.9% 60.3% النسبة

یوضح الجدول أعلاه الأماكن الأكثر استخداما للفایسبوك من طرف الذكور و الإناث ، 
%77حیث نلاحظ الجدول أعلاه أنّ الإناث یفضلن استخدام الفایسبوك في البیت بنسبة 

، بینما بلغت نسبة استخدام الذكور للفایسبوك في الإقامات الجامعیة %75مقابل الذكور ب 
.%20.9بلغت نسبة الإناث ، في حین %35بنسبة 

%30تلیها الجامعة في المرتبة الثالثة حیث بلغت نسبة استخدام الذكور للفایسبوك بنسبة 
. لتأتي في المرتبة الأخیرة مقهى الانترنت یستخدم بالنسبة %22.4في حین الإناث ب 

.   %0في حین الإناث بلغت %10للذكور بنسبة 
ین لنا أنَ الذكور یستخدمون الفایسبوك في الإقامات الجامعیة و وبمقارنة إجابة الفئتین یتب

مقهى الانترنت أكثر مقارنة بالإناث ، وهذا مؤشر على وجود فروق ذات دلالة احصائیة 
بخصوص أكثر أماكن لاستخدام الفایسبوك. 

اك ویمكن تفسیر ذلك الى أنَ الذكور هم أكثر تواجد بالإقامات الجامعیة من الإناث حیث هن
أهالي یرفضون فكرة الإقامة الجامعیة للبنات. وأنَ مقاهي الانترنت خصصت للذكور أكثر 

من الإناث في المجتمع "البویري" المحافظ.
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المبحوثین وفق ) : یمثل الأماكن الأكثر استخداما للفایسبوك من طرف 17جدول رقم (
متغیر منطقة السكن

المجموع مقهى 
الأنترنت

الإقامة
الجامعیة

الجامعة البیت ماهي أكثر الأماكن التي تستخدم فیها 
الفایسبوك

46 2 10 12 36 التكرار 
المدینة %4.3منطقة السكن 21.7% 26.1% 78.3% النسبة

51 0 11 9 31 التكرار
%0الریف 26.8% 22% 75.6% النسبة

111 2 21 21 67 التكرار
%1.8المجمـــــوع 18.91% 18.91% 60.3% النسبة

یوضح الجدول رقم  توزیع مفردات العینة حسب الأماكن الأكثر استخداما للفایسبوك و فق 
متغیر منطقة السكن ، و علیه نلاحظ أنّ المبحوثین القاطنین في المدینة یستخدمون 

% للقاطنین في الریف. وبلغت نسبة 75.6وتقابلها نسبة%78.3الفایسبوك في البیت بنسبة 
% بالنسبة للقاطنین 26.1استخدام المبحوثین للفایسبوك في الجامعة وفق هذا المتغیر بنسبة

% للأریاف ، أما بالنسبة للإقامة الجامعیة بلغت نسبة استخدام الفایسبوك 22في المدینة، و 
في المدینة و تنخفض %21.7في حینبالنسبة للقاطنین في الریف26.8فیها ب %

نسبة استخدام الفایسبوك في مقاهي الإنترنت في كل من المدینة و الریف ، حیث بلغت 
بالنسبة للمدینة و انعدمت في الأریاف .%4.3نسبة استخدامها 

ومن خلال مقارنة اجابات مفردات العینة وفق هذا المتغیر یتضح ان اغلب الافراد من كلا 
تین یستخدمون الفیسبوك بالدرجة الاولى في البیت، كما لم تشذ اجابات كلا الفئتین المنطق

عن بعضها كثیرا فیما یتعلق ببقیة الاقتراحات، وهذا مؤشر على عدم وجود فروق ذات دلالة 
احصائیة بخصوص الامكان المفضلة لاستخدام الفیسبوك تعزى لمتغیر منطقة السكن، 

اك معظم البیوت بخدمة الانترنت .ویمكن تفسیر ذلك إلى إشتر 
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تخداما للفایسبوك لدى المبحوثین ): یمثل الفترة الأكثر اس18جدول رقم (

ما هي الفترة الأكثر استخداما لدیك 
للفایسبوك؟

النسبةالتكرار

%22.0صباحا
%1716.8مساءا
%3231.7لیلا

%5049.5لیس لي وقت محدد
%101100المجموع

یوضح الجدول أعلاه الفترات الأكثر استخداما للفایسبوك لدى المبحوثین حیث نلاحظ 
% لیس لدیهم وقت محدد لاستخدام 45.9أنّ أغلب المبحوثین والذي تقدر نسبتهم بـ 

% یستخدمونه في الفترة اللّیلة، وتلیها الفترة المسائیة بنسبة 31.7الفایسبوك بینما نجد 
ویمكن تفسیر ذلك أنّ أغلبیة المبحوثین %.2ة الصباحیة بنسبة % وفي الأخیر الفتر 16.8

لیس لدیهم وقت محدد لاستخدام الفایسبوك ویستخدمونه كلما سمحت لهم الفرصة.
بینما یوجد من المبحوثین من یفضل استخدامه في الفترة اللّیلیة كونها تمثل وتعد وقت 

استخدام الفایسبوك في الفترة المسائیة الفراغ یتفرغون فیها من انشغالاتهم والدراسة ویقل
ویضعف في الفترة الصباحیة وذلك لانشغال الطلبة بالدراسة والتواجد في الجامعة.  

) یبین الفترة الأكثر استخداما للفایسبوك :10الشكل رقم(
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تخداما للفایسبوك وفق متغیر السنیمثل الفترة الأكثر اس:)19جدول رقم (

ما هي الفترة الأكثر 
استخداما لدیك للفایسبوك ؟

لیس لي لیلامساءًاصباحا
وقت محدد

المجموع

سن
ال

من 
17 -21

سنة

0282232التكرار
النسبة

0.0%6.3%25.0%68.8%

من 
22 -26

سنة

215242856التكرار
النسبة

3.6%26.8%42.9%50.0%

217325088التكرارالمجموع

یمثل الجدول أعلاه الفترات الأكثر استخداما للفایسبوك وفق متغیر السن ونلاحظ من 
خلاله أنّ المبحوثین من مختلف الفئات العمریة لیس لهم وقت محدد لاستخدام الفایسبوك، 

بنسبة % مقارنة68.8سنة} بلغت أعلى نسبة قدرت بـ 1721حیث نجد أنّ الفئة العمریة {
سنة}، وتأتي الفترة اللّیلیة في المرتبة الثانیة من حیث الفترات 26-22.% للفئة العمریة {50

سنة} بنسبة 26-22الأكثر استخداما للفایسبوك حیث نجد أعلى نسبة عند الفئة العمریة {
سنة}.21-17% للفئة العمریة {25.0% ویقابلا نسبة 42.9

% عند الفئة العمریة 26.8بة الثالثة حیث سجلت أعلى نسبة بـ تلیها الفترة المسائیة في المرت
%.6.3سنة} نسبة 21-17سنة}، بینما بلغت نسبة استخدام عند الفئة العمریة {22-26{

سنة} بینما تنعدم 26-22% للفئة العمریة {3.6وفي الأخیر تأتي الفترة الصباحیة بنسبة 
وبمقارنة إجابة الفئتین تبین لنا أنَ الفئة سنة}. 21-17استخدامها عند الفئة العمریة {

) تستخدم الفایسبوك في الفترة اللیلیة والمسائیة والصباحیة بنسب أكثر 27-22العمریة(
)، وهذا مؤشر على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 21-17مقارنة بالفئة العمریة(

بخصوص فترة استخدام الفایسبوك یعزى لمتغیر السن. 
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تخدام للفایسبوك وفق متغیر الجنسیمثل الفترة الأكثر اس):20جدول رقم (
ما هي الفترة الأكثر 

استخداما لدیك للفایسبوك ؟
لیس لي لیلامساءًاصباحا

وقت محدد
المجموع

نس
الج

0614721التكرارذكور
%33.3%66.7%28.6%0.0النسبة

إناث
211184367التكرار

النسبة
3.0%16.4%26.9%64.2%

217325088التكرارالمجموع

وفق متغیر یوضح الجدول أعلاه الفترات الأكثر استخداما للفایسبوك لدى المبحوثین
الجنس، حیث نلاحظ أنّ نسبة الإناث الذین لیس لدیهم وقت محدد لاستخدام الفایسبوك أكبر 

بینما بلغت % للذكور.33.3% مقارنة مع نسبة 64.2من نسبة الذكور، حیث بلغت النسبة 
%.26.9% مقارنة بالإناث بنسبة 66.7نسبة استخدام الذكور للفایسبوك في الفترة اللّیلیة بـ 

كما أنّ الذكور أیضا یستخدمون الفایسبوك في الفترة المسائیة بنسبة أكبر من نسبة 
% للإناث.16.4% مقارنة بـ 28.6الإناث حیث بلغت نسبة استخدامهم 

%، 3أما بخصوص الفترة الصباحیة بلغت نسبة استخدام الإناث للفایسبوك نسبة 
ه لا توجد فروق إحصائیة كبیرة بین %، ویمكن القول أنّ 0بینما انعدمت من عند الذكور 

الذكور والإناث بالنسبة   للفترات الأكثر استخداما للفایسبوك حیث نجد كلا منهما لیس لدیهم 
وقت محدد لاستخدام الفایسبوك. 

وبمقارنة إجابة الفئتین یتضح أنً الإناث لیس لدیهن وقت محدد لاستخدام الفایسبوك 
لون الفترة اللیلیة وهذا مؤشر على وجود فوارق ذات دلالة أكثر مقارنة بالذكور الذین یفض

إحصائیة بخصوص فترات المفضلة لاستخدام الفایسبوك وفق متغیر الجنس. 
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تصفح الفایسبوك من طرف المبحوثینیمثل الوسیلة المستخدمة في :)21جدول رقم (

النسبةالتكرارماهي الوسیلة التي تستخدمها في تصفح الفایسبوك؟
%1110.8الحاسوب المحمول
%54.9الحاسوب المكتبي

tablette(54.9%الجهاز اللوحي (
smartphon(8179.4%الهاتف الذكي (

%102100المجموع

یبین الجدول أعلاه الوسائل المستخدمة من طرف الطلبة الجامعیین في استخدام 
تستخدم %79.4والتي قدرت بنسبة موقع الفایسبوك، حیث نلاحظ أنّ أغلبیة المبحوثین

ثم الحاسوب %10.8موقع الفایسبوك من خلال الهاتف الذكي، یلیه الحاسوب المحمول بـ 
لكلیهما.%4.9المكتبي والجهاز اللوحي بنسب متساویة قدرت بـ 

ویعود ارتفاع نسبة استخدام الطلبة للهاتف الذكي إلى توفره لدى أغلبیتهم وسهولة 
له، أما فیما یخص الحاسوب المحمول یعود استعماله إلى أنّ معظم الطلبة حمله استعما

یمتلكونه لاستخدامه في الدّراسة والبحث بالإضافة إلى توفره بأسعار معقولة بما یمكن من 
اقتنائه، وبالتالي سهولة حمله واستخدامه في كل مكان عكس الحاسوب المكتبي. 

خدمة من طرف المبحوثینسیلة المستیبین الو :)11الشكل رقم (
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وسیلة استخدام الفایسبوك 79,40% 10,80% 4,90% 4,90%
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المبحوثین وفق الوسیلة المستخدمة في تصفح الفایسبوك من طرف یمثل :)22جدول رقم (
متغیر الجنس

ما هي الوسیلة التي 
تستخدمها في تصفح 

"الفیسبوك"؟

الحاسوب 
المحمول

الحاسوب 
المكتبي

الجهاز 
اللوحي

)tablette(

الهاتف الذكي 
Smartphone

المجموع

نس
الج

3211921التكرارذكور
%90.5%4.8%9.5%14.3النسبة

إناث
8346267التكرار
النسبة

11.9%4.5%6.0%92.5%

11558188المجموع

یوضح الجدول أعلاه الوسیلة المستخدمة في تصفح الفایسبوك من طرف المبحوثین
من إناث یفضلن استخدام الهاتف الذكي %92.5وفق متغیر الجنس، ونلاحظ أنّ نسبة 

نسبة الذكور، یأتي في المرتبة الثانیة الحاسب المحمول %90.5للولوج إلى الفایسبوك مقابل 
للإناث. %11.9للذكور و%14.3بنسبة 

ویقابلها من الذكور استعمال الحاسوب المكتبي لتصفح الفایسبوك %9.5ویفضل 
% 4.8% مقابل نسبة 6للإناث. وبلغت نسبة استخدام الإناث للجهاز اللَوحي %4.5نسبة 

للذكور. 

بمقارنة إجابة الفئتین یتضح أنَ كل من الذكور والإناث یفضلون استخدام الهاتف الذكي 
لتصفح الفایسبوك ،وهذا مؤشر على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بخصوص 

المفضلة لاستخدام الفایسبوك.الوسیلة 
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الإسم المستخدم للدخول ألى الفایسبوك من طرف المبحوثینیمثل :)23جدول  رقم(

النسبـــة التكــــرار هل تدخل إلى حسابك في الفایسبوك؟
31.4% 54 اسم حقیقــــي
38.6% 34 اسم مستعــار
100% 88 المجمـــوع

المستخدم للدخول إلى الفایسبوك من طرف المبحوثین ، یوضح الجدول أعلاه نوع الإسم
حیث نلاحظ أنّ أغلب المبحوثین یستخدمون الإسم الحقیقي للولوج إلى الفایسبوك وذلك 

فقط .ویعود %38.6، بینما بلغت نسبة الذین یستخدمون اسم المستعار %61.4بنسبة 
كسب ثقة الأصدقاء . نسبة ارتفاع الدخول باسم حقیقي لموقع الفایسبوك من أجل 

م المستخدم للدخول الى الفایسبوكیبین الإس:)12الشكل رقم (
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إلى الفایسبوك وفق ): یمثل الاسم المستخدم من طرف المبحوثین للدخول24جدول رقم(
متغیر الجنس 

المجموعاسم مستعاراسم حقیقيهل تدخل إلى حسابك في الفایسبوك ؟

ذكـــورالجنــس
20121التكرار
%100%4.8%95.2النسبة

إنـــاث
343367التكرار
%100%49.3%50.7النسبة

543488التكرارالمجمــــــــوع
%100%38.6%61.4النسبة

للدخول إلى الفایسبوك وفق متغیر یبین الجدول أعلاه الإسم المستخدم من طرف المبحوثین
الجنس ، حیث نلاحظ أنّ نسبة الذكور مثلت أعلى نسبة لاستخدام الاسم  الحقیقي للولوج 

.%50.7في حین بلغت نسبة الإناث %95.2إلى الفایسبوك ، حیث قدرت ب 

و یقابلها %49.3بینما بلغت نسبة استخدام الإناث الاسم المستعار للولوج إلى الفایسبوك
للذكور المستخدمین اسم المستعار . %4.8نسبة 

وبمقارنة إجابة الفئتین یتبین لنا أن الذكور هم أكثر استخداما  للإسم الحقیقي للولوج إلى 
الفایسبوك مقارنة بالإناث وهذا مؤشر على وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة بخصوص 

الإسم المستخدم للدخول إلى الفایسبوك. 

كن رد ذلك إلى أنَ الذكور لایجدون حرج في استخدام الإسم الحقیقي ، بینما تلجأ الإناث ویم
إلى استعمال الإسم المستعار كون استعمال الإسم الحقیقي یعتبر نوعا من أنواع التشهیر و 

تجاوز لبعض عادات و تقالید المجتمع الجزائري .
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المبحوثین على موقع الفایسبوكها ): یمثل عدد الحسابات التي یمتلك25جدول رقم (

النسبةالتكراركم من حساب تملك على موقع الفایسبوك؟
%6068.2حساب واحد

%1820.5حسابین
%055.7ثلاث حسابات

%055.7أكثر من ثلاث حسابات
%88100المجموع

على موقع الفایسبوك، یمثل الجدول أعلاه عدد الحسابات التي یمتلكها المبحوثین
%، تلیها نسبة 68.2وعلیه نلاحظ أنّ أغلبیة أفراد العینة یمتلكون حساب واحد بنسبة 

% ممن یملكون حسابین.20.5

%وهي نفس 5.7أما أفراد العینة الذین یمتلكون ثلاث حسابات فقد قدرت نسبتهم بـ 
النسبة لمن یملكون أكثر من ثلاث حسابات. 

یسبوك التي یمتلكها أفراد العینةثل عدد حسابات الفا) یم13الشكل رقم (
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عدد الحسابات التي یمتلكھا المبحوثین 
على موقع الفایسبوك 68,20% 20,50% 5,70% 5,70%
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موقع الفایسبوك وفق ): یمثل عدد الحسابات التي یمتلكها المبحوثین على26جدول رقم (
متغیر الجنس

كم من حساب تملك 
على موقع الفایسبوك؟

حساب 
واحد

ثلاث حسابین
حسابان

أكثر من 
ثلاث 
حسابات

المجموع

نس
الج

1152321التكرارذكور
%100%14.3%9.5%23.8%52.4النسبة

إناث
491331267التكرار
%100%3.0%4.5%19.4%73.1النسبة

3719452586التكرارالمجموع
%100%5.7%5.7%20.5%68.2النسبة

المبحوثین على  موقع الفایسبوك یمثل الجدول أعلاه عدد الحسابات التي یمتلكها 
مقارنة بنسبة %73.1وفق متغیر الجنس، ویتبین لنا أنّ الإناث یمتلكن حساب واحد بنسبة 

للذكور.52.4%

للإناث %19.4، وتقابلها نسبة %23.8وقدرت نسبة الذكور الذین یملكون حسابین 
ات، بینما الإناث نسبة الذكور الذین یمتلكون أكثر من ثلاث حساب%14.3وتمثل نسبة 

للإناث.%4.5بالنسبة للذكور و%9.5، وقدرا نسبة ممن یملكون ثلاث حسابات %3بلغت 

بمقارنة إجابة الفئتین تبین أنً الإناث یملكن حساب واحد بنسبة أكثر من الذكور، وأن الذكور 
یملكون أكثر من ثلاث حسابات مقارنة بالإناث وهذا مؤشر على وجود فوارق ذات دلالة 
احصائیة بخصوص عدد الحسابات الممتلكة على موقع الفایسبوك وفق متغیر الجنس. 
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عبر الفایسبوك من طرف المبحوثینل اللّغة الأكثر استخداما): یمث27جدول رقم (

النسبةالتكرارما هي اللّغة التي تستخدمها عبر الفایسبوك؟
%2826.9عربیة
%3432.7فرنسیة
%054.8انجلیزیة
%087.7الأمازیغیة

%076.7متعدد اللّغات
%2221.2مزیج لغوي
%104100المجموع

یوضح الجدول أعلاه اللّغة المستخدمة للتواصل عبر الفایسبوك من طرف المبحوثین 
حیث یتبین لنا أنّ من خلال الجدول أنّ أغلبیة المبحوثین یفضلون استخدام اللّغة الغرنسیة 

%، یلیا استخدام 32.7للتواصل حیث تصدرت المرتبة الأولى من حیث أعلى نسبة قدرت بـ 
% لیأتي في المرتبة الثالثة استخدام مزیج لغوي للتواصل بنسبة 26.9ة اللّغة العربیة بنسب

% تلیها 7.7لتأتي اللّغة الأمازیغیة من حیث المرتبة الرابعة من الاستخدام بنسبة %.21.2
% من مستخدمین تعدد اللّغات.لتأتي اللّغة الانجلیزیة في المرتبة الأخیرة حیث 6.7نسبة 
تلك اللّغة.% بالاعتماد على 4.8یكتفي 

یتضح لنّا أنّ اللّغة الغالبة هي اللّغة الفرنسیة یفسر كثرة استخدام للتواصل إلى 
اعتبارها اللّغة الرسمیة الثانیة في الجزائر، ومن جهة یفضل الطلبة أیضا اللّغة العربیة 
للتواصل باعتبارها اللّغة الأم ولا یمكن الاستغناء عنها في تعاملاتهم حتى في الواقع 

بینما اللّغة الأمازیغیة رغم الجهود المبذولة في سبیل تعلیها وترسیمها كلغة لافتراضي.ا
رسمیة إلاّ أنّها لم تحظى باستعمال واسع لدى الطلبة المبحوثین.
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ونفس الأمر بالنسبة للّغة الإنجلیزیة رغم كونها اللّغة الأولى في العالم إلاّ أنّها لا 
ة كونها لا تعتبر مقیاس من بین مقاییس التي تلقن في تستخدم بكثرة لدى أوساط الطلب

الجامعات. 

ثینیمثل اللغة الاكثر استخداما عبر الفایسبوك للمبحو :)14الشكل رقم (

اللّغة العربیة من طرف المبحوثین): یمثل النمط المستخدم في كتابة 28جدول رقم (

فما هو إنّ كنت من مستخدمین اللّغة العربیة عبر الفایسبوك 
النمط الذي تستخدمه في الكتابة ؟

النسبةالتكرار

%617.1العربیة الفصحى
%2262.9العربیة بالدرجة

%720.0العربیة بأحرف لاتینیة
%35100المجموع

یبین الجدول أعلاه النمط الذي یستخدمه أفراد العینة أثناء تواصلهم عبر الفایسبوك، 
حیث تبین من خلال الجدول أنّ أغلبیة المبحوثین یستخدمون نمط بالعربیة الدرجة للتواصل 
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فرنسیة عربیة مزیج لغوي الأمازیغیة متعدد اللغّات انجلیزیة
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7,70% 6,70%
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اللغّة التي تستخدمھا عبر الفایسبوك
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% من أفراد العینة استخدام نمط العربیة بأحرف لاتینیة، 20.0%، بینما یفضل 62.9بنسبة 
% من المبحوثین بالاعتماد على نمط العربیة الفصحى.17.1في حین یكتفي 

ویتضح لنا أنّ المبحوثین یتداولون واللّغة العامیة للتعبیر عن آرائهم وأفكارهم والتي 
تعكس ثقافتهم، وأنّهم استغنوا عن نمط العربیة الفصحى واستبدلوها بالعربیة بأحرف لاتینیة 

یة.  حتى وإن كانوا یتواصلون باللّغة العرب

لتي تكمن وراء استخدام الفایسبوكالمحور الثاني: الحاجات والدوافع ا

مبحوثین لاستخدام موقع الفایسبوك): یمثل الأغراض والأسباب التي تدفع ال29جدول رقم (

النسبةالتكرارما هي الأغراض والأسباب التي تدفعك لاستخدام موقع الفایسبوك؟
%3723.7مع الآخرین.الدردشة والحوار تكوین علاقات -
%1912.2البحث العلمي.-
%4528.8التسلیة والترفیه.-
%2516.0الوصول إلى كم هائل من المعلومات بسرعة.-
%117.1الهروب من الواقع.-
%1912.2ارتفاع هامش الحریة في التعبیر عن الرأي.-
%156100المجموع-

یوضح الجدول أعلاه أهم دوافع والأسباب التي تكمن وراء استخدام المبحوثین لموقع 
الفایسبوك حیث نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون هذا الموقع بدافع الترفیه والتسلیة 

%، ثم یأتي دافع الدردشة والحوار وتكوین علاقات مع الآخرین بنسبة 28.8وذلك بنسبة 
% لیأتي دافع 16لوصول إلى كم هائل من المعلومات بسرعة بنسبة %، یلیها دافع ا23.7

% لكلیهما. 12.2البحث العلمي وارتفاع هامش الحریة في التعبیر عن الرأي بنفس النسبة 
%.7.1ونلاحظ أنّ دافع الهروب من الواقع كان آخر دافع متمثلا بـ 
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ن أجل الترفیه والترویج وعلیه یتضح لنا أنّ الطلبة المبحوثین یستخدمون الفایسبوك م
عن النفس والتسلیة، كما یسعى الطلبة لتبادل الأخبار والاهتمامات والمیولات تكوین علاقات 

مع الآخرین بالدردشة والحوار، وكذا یلجأ الطلبة إلى موقع الفایسبوك بدافع الحصول على 
النقل السریع المعلومات وأخبار ومواكبة آخر التطورات خاصة وأنّ هذا الموقع یمتاز ب

والفوري للأحداث وهو ما یعرف بالسبق الصحفي، وكذا التعبیر عن الآراء بكل حریة دون 
قیود أو رقابة وهو ما تتوفر علیه وسائل الإعلام التقلیدیة.

راء استخدام المبحوثین للفایسبوك): یوضح أهم الأسباب والدوافع التي تكمن و 15شكل رقم (
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ستخدام الفاسبوك وفق متغیر یمثل الحاجات والدوافع التي تكمن وراء ا): 30جدول رقم (
الجنس

ما هي الأعراض 
والأسباب التي تدفعك 
لاستخدام "الفیسبوك"؟

الدردشة 
والحوار 
وتكوین 
علاقات 

مع 
الآخرین

البحث
العلمي

التسلیة 
والترفیه

الوصول
إلى كم 
هائل من 
المعلومات 

بسرعة

الهروب 
من 

الواقع

ارتفاع 
هامش 

الحریة في 
التعبیر 
عن الرأي

موع
مج

ال

نس
الج

831192520التكرارذكور
%25.0%10.0%45.0%55.0%15.0%40.0النسبة

إناث
2916341691466التكرار
النسبة

43.9%24.2%51.5%24.2%13.6%21.2%

37194525111986التكرارالمجموع

یوضح الجدول أعلاه أهم دوافع وأسباب التي تكمن وراء استخدام الفایسبوك لكل من 
الإناث والذكور، ویتبین من خلال الجدول أنّ كلا من الذكور والإناث یستخدمونه بغرض 

وتقابلها %55.0التسلیة والترفیه حیث قدرت نسبة استخدام الذكور بدافع التسلیة والترفیه 
بالنسبة للإناث، تلیها نسبة دافع الوصول إلى كم هائل من المعلومات %51.5بة بنس

بالنسبة للإناث.%24.2للذكور و%45بسرعة نسبة 
یلیها دافع الدردشة الحوار وتكوین علاقات مع الآخرین حیث بلغت النسبة للإناث 

ارتفاع هامش الحریة في التعبیر عن الرأي ، یلیها دافع%40.0والذكور نسبة 43.9%
للإناث. ستخدمن الإناث الفایسبوك البحث العلمي بنسبة %21.2للذكور و %25.0بنسبة 
، یأتي في المرتبة الأخیرة دافع الهروب من %15.0یلیها الذكور قدرت النسبة بـ 24.2%

. %10.0بینما الذكور %13.6الواقع بالنسبة للإناث بلغت 
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رنة إجابة الفئتین تبین أنً الذكور یستخدمون الفایسبوك بدافع الوصول الى كم هائل من وبمقا
المعلومات بسرعة أكثر مقارنة بالإناث ،وهذا دلیل على وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة 

بخصوص أهم الأسباب التي تكمن وراء استخدام الفایسبوك وفق متغیر الجنس. 

حوثین من خلال استخدام لمحتویات التي یتابعها بكثرة المبیمثل طبیعة ا:)31جدول رقم(
الفایسبوك

ما هي طبیعة المحتویات التي یتابعها أكثر من خلال استخدامك 
؟الفایسبوك

النسبةالتكرار

%2610.5الریاضة
%208.1المنوعات الغنائیة والموسیقیة

%3112.6الإخباریة
%4618.6الاجتماعیة

%2911.7مقاطع الأفلام والمسلسلات
%2710.9السیاسة
%2710.9العلمیة
%4116.6الثقافة

100%247المجموع

یوضح الجدول أعلاه طبیعة المحتویات الأكثر تتبعا من طرف المبحوثین، حیث تبین أنَ 
المحتویات الثقافیة ،تلیها %18.6أغلبیة المبحوثین یتابع بكثرة المحتویات الاجتماعیة بنسبة

. وقدرت نسبة متابعة مقاطع %12.6،تلیها المحتویات الإخباریة بنسبة %16.6بنسبة
،بینما بلغت نسبة متابعة محتویات السیاسیة والعلمیة نفس %11.7الأفلام والمسلسلات ب

،وفي %10.5لكلیهما. و المحتویات الریاضیة بنسبة %10.09النسبة والتي قدرت ب 
والتي مثلت متابعة المنوعات الغنائیة والموسیقیة. %8.1أتي نسبةالاخیر ت
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): یمثل طبیعة المحتویات التي یتابعها بكثرة المبحوثین من خلال استخدام 16رقم (شكل
الفایسبوك

موقع الفایسبوك ): یمثل كیفیة التعامل مع المنشورات التي یستفاد منها على 32جدول رقم (
المبحوثینمن طرف 

كیف تتعامل مع المنشورات التي یستفید منها على موقع 
الفایسبوك؟

النسبةالتكرار

like"5846.8%تسجیل إعجابك بها "
share"1411.3%تمرر ها للآخرین "

%1512.1تخبرها معارفك خارج نطاق الفایسبوك
%3125.0أعلق علیها

%64.8أستفید منها ولا أشارك
%124100المجموع
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):  یمثل المحتویات الأكثر تتبعا من طرف المبحوثین 17شكل رقم (

): یمثل كیفیة التعامل مع المنشورات التي یستفید منها على موقع الفایسبوك 33جدول رقم(
طرف المبحوثین وفق متغیر الجنس من

المجموع أستفید 
منها 
أشارك

أعلق علیها تخبربها
معارفك
خارج 
نطاق 
الفایسبوك

تمررها
للأخرین
shane

تسجل 
اعجابك 

بها.
like

كیف تتعامل مع المنشورات 
التي یستفید منها على مواقع 

الفایسبوك

12 3 8 3 4 14 التكرار 
ذكــور %14.3الجنس 38.12% 14.3% 19.0% 66.7% النسبة

66 3 23 12 10 44 التكرار
%4.5إنــاث 34.8% 18.2% 15.2% 66.7% النسبة

87 6 31 15 14 58 التكرار المجمـــــوع

یوضح الجدول أعلاه كیفیة التعامل مع المنشورات المستفاد منها من طرف المبحوثین على 
موقع الفایسبوك ، حیث نلاحظ أنّ كل من الإناث و الذكور یتعاملون مع المنشورات بتسجیل 
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لكلیهما ، تلیها خاصیة التعلیق %66.7" بنسب متساویة قدرت ب  likeالإعجاب بها" 
.%34.8بینما قدرت نسبة الإناث ب %38.1على المنشورات ، حیث بلغت نسبة الذكور 

%15.2" ، تقابلها نسبة shareمن الذكور یفضلون تمریرها للآخرین ""%19و نجد أنّ 
للإناث ممن یشاركنها مع الغیر .

من الإناث نقل أخبار المعارف خارج نطاق الفایسبوك عن تلك %18.2و یفصل 
.%14.3المنشورات ، في حین بلغت نسبة الذكور 

من الذكور من الاستفادة من المنشورات دون مشاركتها ، في حین بلغت %14.3و یكتفي 
.%4.5نسبة الإناث ب 

إجابة الفئتین یتبین لنا أنَ كل من الذكور والإناث یتعاملون مع المنشورات بتسجیل وبمقارنة
الإعجاب بها وهذا دلیل على عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة بخصوص كیفیة التعامل 

مع المنشورات المستفاد منها وفق هذا المتغیر. 
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الفیم الاجتماعیة.أثر استخدام الفایسبوك على : الثالثالمحور
الفایسبوك على القیم الاجتماعیةیبین أثر استخدام:)34جدول رقم(

البدائلالقیمةالرقم

الجنس
المجموع

اناثذكور

التكرار
النسبة
%

التكرار
النسبة
%

التكرار
النسبة
%

01

التعاون 
الاجتماعي

1466,75277,66675لا أوافق
523,81014,91517.04محاید
29,557,5077.95أوافق

21100,06710088100المجموع

02
الصدق

733,32131,32831.8لا أوافق
942,92131,33034.09محاید
523,82537,32831.81أوافق

21100,06710088100المجموع

03
الامانة

523.82435.82932.9لا أوافق
1571.41928.43438.6محاید
14.82435.82528.4أوافق

211006710088100المجموع

04
تقدیر العمل

832.12435.83236.3لا أوافق
942.92841.83742محاید
4191522.41921.5أوافق

211006710088100المجموع

05
التفاعل 
ایجا(الاجتماعي
)بي

1361.94973.16270.45لا أوافق
628.61319.41921.5محاید
29.557.577.95أوافق
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211006710088100المجموع

06
احترام الاخرین

942.93653.74551.1لا أوافق
314.32029.92326.1محاید
942.91119.42022.72أوافق

211006710088100المجموع

07
الانتماء وحب 

الوطن

1152.44770.15865.9لا أوافق
628.61420.92022.7محاید
419691011.36أوافق

211006710088100المجموع

08
التكافل 

الاجتماعي

1885.74973.16776.1لا أوافق
314.3710.41011.36محاید
00001116.41112.5أوافق

211006710088100المجموع

09
الایثار

733.31826.92528.4لا أوافق
942.93349.34247.7محاید
523.91623.92121.8أوافق

211006710088100المجموع

10
الكرم والسخاء

1047.62537.33539.7لا أوافق
733.32232.82932.9محاید
4192029.92427.7أوافق

211006710088100المجموع

11
الشجاعة

523.82943.33438.6لا أوافق
1152.42131.33236.3محاید
523.81725.42225أوافق

211006710088100المجموع
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12
و النجاحالتفوق

733.32740.33438.6لا أوافق
838.12232.83034.09محاید
628.61826.92427.2أوافق

211006710088100المجموع

13
حسن الخلق

523.82435.82932.95لا أوافق
942.92131.33034.09محاید
733.32232.82932.95أوافق

211006710088100المجموع

14
الحیاء

29.51826.92022.7لا أوافق
1361.91826.93135.2محاید
628.63136.33742.04أوافق

211006710088100المجموع

15
الاحسان الى 

الناس

1361.93958.25259.09لا أوافق
628.61826.92427.2محاید
29.51014.091213.63أوافق

211006710088100المجموع

16
الصفح و 

التسامح

1275.13146.34348.8لا أوافق
314.31725.42022.72محاید
628.61928.42528.40أوافق

211006710088100المجموع

17
السلام 

الاجتماعي

1571.43044.84551.13لا اوافق
314.32232.82528.4محاید
314.31522.41820.45اوافق

211006710088100المجموع
942.93349.32528.40لااوافقتقدیر العلم و 18
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838.11623.92427.27محایدالعلماء
4191826.92225اوافق 

211006710088100المجموع

19
احترام التراث

4191623.92022.7لااوافق
942.92131.33034.09محاید 
838.13044.83843.1اوافق 

211006710088100المجموع

20
النزاهة

4191623.92022.7لااوافق
838.12638.83438.6محاید 
942.92537.13438.6اوافق 

211006710088100المجموع

21
تحمل المسؤولیة

838.12943.33742.04لااوافق
523.81725.42225محاید 
838.12131.32932.95اوافق

211006710067100المجموع

22
الوفاء

314.32232.82528.4لااوافق
628.62131.32730.6محاید
1257.12435.83640.09اوافق

211006710088100المجموع

"التعاون الاجتماعي"   :01القیمة رقم 

% من المبحوثین  لایوافقون على قیمة التعاون 75یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه  أنَ 
%.7.04%یفضلون الحیاد بینما وافق علیها نسبة17.04الاجتماعي ،وأنَ نسبة
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أفراد العینة أغلبهم ذكورا و إناثا لیس موافقین على هذه القیمة ، فالإناث لیس موافقات بنسبة 
من الذكور غیر الموافقین .%66.79، مقابل نسبة 77.69%

تمثل حیاد الإناث %14.9، في حین نسبة %23.89بلغت نسبة المحایدین من الذكور 
نجد عدد قلیل من المبحوثین موافقون على هذه عن قیمة "التعاون الاجتماعي". وفي المقابل 

للإناث.%7.59للذكور و %9.5القیمة بنسبة  

والظاهر مما سبق أنَ إجابات المستجوبین وفق متغیر الجنس كانت متقاربة الى حد كبیر، 
فأغلب الأفراد من كلا الفئتین (ذكورا واناثا) لا یوافقون على أنً استخدام الفاسیبوك یساهم في 

سیخ قیمة التعاون الاجتماعي، وهو مؤشر على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة فیما تر 
یخص مستوى اثر استخدام الفیسبوك على قیمة التعاون الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس. 

: "الصّدق". 02القیمة رقم -

یتضح لنا أنً أغلبیة أفراد العینة أجابو بأنهم محایدین على هذه القیمة 
% .وهي 31.89%،وتساوت نسبة الموافقون والغیر موافقین حیث مثلت بنسبة34.09بةبنس

نسبة مهمة وقریبة من النسبة الأولى.

من %37.3أما نسبة الإجابات المبحوثین على أساس متغیر الجنس ، نجد أن نسبة 
من الذكور الموافقون .%23.8الإناث موافقات على هذه القیمة و تقابلها نسبة  

من الإناث %31.39من الذكور غیر موافقین على هذه القیمة مقابل %33.37نسبة 
عند %42.9الغیر موافقات ، بینما نجد أن نسبة المحایدین كانت قویة ، حیث بلغت 

عند الإناث . %31.3الذكور و نسبة 

كبیر، والظاهر مما سبق أنَ إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس، كانت متقاربة إلى حد 
فأغلب الأفراد من كلا الفئتین(ذكورا وإناثا) یحایدون على أنَ استخدام الفایسبوك یساهم في 
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ترسیخ قیمة الصدق ،وهو مؤشر على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فیما یخص 
مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة الصدق تعزى لمتغیر الجنس. 

: "الأمانة"03القیمة رقم -

محایدین على قیمة "الأمانة" و %38.6ن خلال نتائج الجداول السابقة تبین لنا أن نسبة م
على هذه القیمة.%24.8غیر موافقین في حین وافق نسبة 32.9%

من الإناث %28.4من الذكور على الطرح السابق و تقابلها نسبة %71.4ویحاد بنسبة 
للذكور غیر %.23لإناث ونسبة من ا%35.8المحایدات .في حین لا یوافق بنسبة 

%4.8من الإناث على هذه القیمة ، و تقابلها نسبة %35.8الموافقین  .بینما یوافق نسبة 
عند الذكور الموافقین . 

والظاهر مما سبق أنَ إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس كانت مختلفة إلى حد ما،حیث 
ناث أكثر موافقة من الذكور ،وهو مؤشر لوجود أنً الذكور أكثر حیاد مقابل الإناث، وأنَ الإ

فروق ذات دلالة إحصائیة فیما یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة الأمانة 
تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الذكور.

: "تقدیر العمل "04القیمة رقم -

%4.29ل بنسبة یبدو من نتائج الجدول أنّ أغلب أفراد العینة محایدین على قیمة تقدیر العم
على الطرح السابق .%21.5من الغیر الموافقین بینما وافق %36.3، و تلیها نسبة 

و ویقابلها %42.9أما بالنسبة للقیمة حسب متغیر الجنس نجد أنّ الذكور محایدین بنسبة 
من الإناث على هذه القیمة ، بینما %35.8بالنسبة للإناث لا توافق نسبة %41.8نسبة 
من الإناث موافقات %22.49.في حین أنّ %32.1نسبة الذكور الغیر الموافقین بلغت 

بالنسبة للذكور . %19على هذه القیمة ، و تقابلها نسبة 
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والظاهر مما سبق أنَ إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس، كانت متقاربة إلى حد 
أفراد العینة من كلا الفئتین(ذكورا وإناث) یحایدون على أنَ استخدام الفایسبوك كبیر،فأغلب

یساهم في تعزیز وترسیخ قیمة تقدیر العمل. وهو مؤشر على عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائیة فیما یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة تقدیر العمل تعزى لمتغیر 

الجنس. 

التفاعل الاجتماعي ( ایجابي )" :"05القیمة رقم -

أسفرت النتائج أنّ المبحوثین غیر موافقین على  قیمة "التفاعل الاجتماعي إیجابي" بنسبة 
و 21.7و هي نسبة مرتفعة جدا مقارنة بنسبة المحایدین التي مثلت ب 70.45%%

من  الموافقین .%7.95نسبة

السابق بینما لا یوافق الذكور بنسبة من الإناث على الطرح%73.1في حین لا توافق 
من الإناث مثلت ب %19.4من الذكور و تقابلها نسبة %28.6و یحاید 61.9%

للإناث . %7.5للذكور و 9.5%

والظاهر مما سبق أنَ إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس كانت متقاربة إلى حد كبیر 
یوافقون على أنً استخدام الفایسبوك یساهم فأغلب الأفراد من كلا الفئتین (ذكور وإناث)  لا

في ترسیخ وتعزیز قیمة التفاعل الإجتماعي (إیجابي) ،وهو مؤشر على عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائیة فیما یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة "التفاعل 

الاجتماعي (إیجابي)" تعزى لمتغیر الجنس.

الآخرین ": " احترام 06القیمة رقم -

تشیر نتائج الجدول و الذي یوضح اتجاه أفراد العینة نحو القیمة " احترام الآخرین " ، حیث 
، و محاید ین بنسبة %51.19نلاحظ أن المبحوثین غیر موافقین على القیمة نسبة 

.%22.7و موافقین بنسبة 26.1%
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فقد سجلنا أعلى نسبة بالنسبة لاجابات المبحوثین حسب متغیر الجنس عن هذه القیمة، -
للذكور الغیر موافقین. 42.9غیر موافقات وفي المقابل نسبة%53.7عند الإناث ب 

تمثل نسبة %14.3الاناث نسبة الإناث المحایدات على القیمة و %29.9وتمثل نسبة 
%16.4من الذكور موافقون على القیمة ، في حین %42.9الذكور المحایدین ، و نسبة 

غیر موافقین . من الإناث

والظاهر مما سبق أنَ إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس، كانت مختلفة إلى حد ما،أنَ 
الإناث أكثر حیاد من الذكور وفي المقابل نجد الذكور أكثر موافقة من الإناث. وهو مؤشر 

لوجود فروق ذات دلالة إحصائیة فیما یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة 
عاون الاجتماعي  تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الإناث. الت

:" الإنتماء و حب الوطن "07القیمة رقم -

تبین نتائج الجدول أن أفراد العینة الغیر موافقین على قیمة الإنتماء و حب الوطن بنسبة 
.%11.36بینما لا یوفق علیها %22.7و یحاید  65.9%

من الذكور %52.4و تقابلها نسبة %70.1توافق الإناث على القیمة السابقة بنسبة لا
الغیر موافقین .

، و یوافق نسبة %20.9من الذكور محایدین بینما تحاید الإناث بنسبة %28.6نسبة 
.  %9من الذكور على القیمة السابقة بینما توافق الإناث بنسبة 19%

والظاهر مما سبق أنَ إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس كانت مختلفة إلى حد ما،حیث 
أنَ الإناث لا یوافقن على أنَ استخدام الفایسبوك یساهم في تعزیز وترسیخ قیمة "الإنتماء 

وحب الوطن " و أنَ الذكور هم أكثر موافقة. وهو مؤشر لوجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
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أثر استخدام الفایسبوك على قیمة "الإنتماء وحب الوطن" تعزى لمتغیر فیما یخص مستوى
الجنس ولصالح الإناث. 

: "التكافل الاجتماعي" 08القیمة رقم -

یتضح لنا من خلال الجدول أنّ المبحوثین لا یوافقون على قیمة التكافل الاجتماعي بنسبة 
لو الحیاد ، و تبین لنا من فض11.36%، بینما  %12.5، و یوافقون بنسبة 76.1%

من الذكور لا یوافقون على القیمة السابقة %85.7اجابات المبحوثین وفق الجنس أنّ  نسبة 
من الإناث الغیر موافقین و هي نسبة متقاربة.  %73.1و تقابلها نسبة 

بالنسبة للذكور %0، بینما قابلتها نسبة %16.49وبلغت نسبة الموافقین من الإناث 
بالنسبة للإناث . %10.4من الذكور الحیاد و%14.3موافقین ، وفضل ال

والظاهر مما سبق أنً إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس كانت مختلفة إلى حد ما،حیث 
أنَ الإناث وافقت على أن إستخدام الفایسبوك یساهم في تعزیز وترسیخ قیمة "التكافل 

دمة من الموافقین الذكور. وهو مؤشر على وجود  الإجتماعي" وفي المقابل سجلت نسبة منع
فروق ذات دلالة إحصائیة فیما یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة التكافل 

الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الذكور.

: " الإیثار" 09القیمة رقم -

على هذا الطرح بنسبة أما عن هذه القیمة " الإیثار " فقد أجاب المبحوثین أنّهم محایدین 
.%23.8ومثلت نسبة الموافقین ب %28.4و غیر موافقین بنسبة 47.7%

عند الإناث و %49.3وسجل الحیاد عند كل من الذكور و الإناث ، حیث بلغت نسبة 
%26.9عند الذكور و %33.3عند الذكور ، أما نسبة الغیر موافقین فقد بلغت 42.9%
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عند الإناث ، في حین كانت نسبة الموافقة متساویة لكل الذكور و الإناث بحیث مثلت بنسبة 
لكلیهــم . 23.9%

والظاهر مما سبق أنَ إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس ،كانت متقاربة إلى حد 
وك یساهم كبیر،فأغلب الأفراد من كلا الفئتین (ذكورا وإناثا) محایدین على أنَ استخدام الفایسب

في تعزیز وترسیخ قیمة الإیثار. وهو مؤشر على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فیما 
یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة  "الإیثار" تعزى لمتغیر الجنس .

: " الكرم و السخــاء "10القیمة رقم -

غیر موافقین ، و مثلت نسبة بأنهم %39.7أجاب المبحوثین عن القیمة " الكرم و السخاء " 
الموافقین ، و فیما یخص رأي ذكور و إناث العینة عن %27.7المحایدین و 32.7%

وكانت نسبة %37.3و الإناث %47.6القیمة ، فقد تمثلت نسبة الغیر موافقین من الذكور 
بة بالنسبة نس%32.8عند الذكور و %33.3الحیاد متقاربة بین الذكور و الإناث فبلغت 

%19من الإناث على قیمة " الكرم و السخاء " و تقابلها نسبة %29.9للإناث ، وافق 
بالنسبة للذكور. 

والظاهر مما سبق أنَ إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس كانت متقاربة إلى حد 
كبیر،فأغلب أفراد العینة (ذكورا وإناثا) لا یوافقون على أنَ استخدام الفایسبوك یساهم في 

عزیز وترسیخ  قیمة"الكرم والسخاء" وهو مؤشر على عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة ت
فیما یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة "الكرم والسخاء" تعزى لمتغیر الجنس.

: " الشجاعة "11القیمة رقم -

غیر الموافقین و أما فیما یخص قیمة الشجاعة فإجابات المبحوثین كانت متقاربة بالنسبة لل
بالنسبة للحیادیین و %36.3و %38.6المحایدین ، فقد بلغت نسبة الغیر الموافقین 

عند الذكور المحایدین و %52.4الموافقین  على هذه القیمة ، سجلت أعلى نسبة 25%
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بالنسبة %23.8و %43.3عند الإناث ، بینما الغیر موافقات %31.3قابلتها نسبة 
بالنسبة %23.8من الإناث على قیمة الشجاعة و %25.4فقین ،و وافقت للذكور الموا

للذكور . 

والظاهر مما سبق أنَ إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس ،كانت مختلفة إلى حد ما،حیث 
على أن استخدام الفایسبوك أنً الذكور أكثر حیاد من الإناث ،وأنً معظم الإناث لایوافقن

یساهم في تعزیز وترسیخ قیمة الشجاعة .وهو مؤشر لوجود فوارق ذات دلالة إحصائیة فیما 
یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة "الشجاعة تعزى لمتغیر الجنس لصالح 

الإناث.

: " التفوق .النجاح "12القیمة رقم -

مبحوثین غیر موافقین على القیمة " التفوق و النجاح " نسبة تبین نتائج الجدول أنّ أغلبیة ال
ومثلت %34.9و هي نسبة مقاربة مع المبحوثین المفضلین للحیاد بنسبة 38.6%
نسبة الموافقین .27.2%

بالنسبة %33.3من الإناث غیر موافقات على الطرح السابق و یقابلها نسبة 40.3%
للذكور .

كور المحایدین على قیمة التفوق و النجاح ، في حین مثلت و الذ%38.1و تمثل نسبة 
الحیاد للإناث .%32.8نسبة 

. %26.9و %28.6وجاءت نسبة الموافقة متقاربة بین الجنسین ، حیث بلغت عند الذكور 

والظاهر مما سبق أنَ إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس كانت متقاربة إلى حد كبیر، 
الفئتین (ذكور و إناث) لا یوافقون على أنً استخدام الفایسبوك یساهم فأغلب الأفراد من كلا

في ترسیخ وتعزیز قیمة التفوق والنجاح.وهو مؤشر على عدم وجود فروق ذات دلالة 
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إحصائیة فیما یخص مستوى أثر الفایسبوك على قیمة "التفوق والنجاح" تعزى لمتغیر 
الجنس.

: "حســـن الخلق "13القیمة رقم -

و %34.09بین لنا أنً نسب إجابة المبحوثین متقاربة ،حیث مثلت نسبة المحایدین ب ت
لكلیهما .%32.95جاء ت نسبة الموافقین و الغیر الموافقین متساویة مثلت ب 

من الذكور یفضلون الحیاد على %42.9أما فیما یخص اجابات الذكور و الإناث نجد أنّ 
للإناث .%31.3الطرح السابق و تقابلها نسبة 

مثلت نسبة الذكور 23.8من الإناث غیر موافقات على هذه القیمة في حین 35.8%%
الغیر الموافقین . 

وفق متغیر الجنس كانت متقاربة إلى حد ما، والظاهر مما سبق أنَ إجابات المبحوثین
فأغلب الأفراد من كلا الفئتین (ذكور وإناث) یحایدون على أنَ استخدام الفایسبوك یساهم في 

ترسیخ وتعزیز قیمة "حسن الخلق" .وهومؤشر على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
ق" تعزى لمتغیر الجنس. فیما یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة "حسن الخل

: " الحیــــاء "14القیمة رقم -

، %35.29و مثلت نسبة المحایدین %42.04وافق المبحوثین على قیمة " الحیاء " نسبة 
.%22.7و الغیر مواقین ب 

من الإناث %26.9هي نسبة الذكور المحایدین مقابل %61.9كما بینت النتائج أنّ 
و التي مثلت الموافقین من الإناث على قیمة " الحیاء" ، %36.3المحایدات ، تلیها نسبة 

بالنسبة للذكور .%28.6في حین قابلتها 

. %9.5عند الإناث الغیر موافقات ، بینما بلغت عند الذكور %26.9وسجلت نسبة 
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والظاهر مما سبق أنً إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس كانت مختلفة إلى حد ما،حیث 
وأغلبهن لم یوافقن على أنَ استخدام الفایسبوك یساهم في ر أكثر حیاد من الإناثالذكو 

تعزیز وترسیخ قیمة"الحیاء" ،وهو مؤشر على وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة فیما یخص 
مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة "الحیاء" تعزى لمتغیر الجنس  ولصالح الذكور.

حســـان إلى النــاس ": " الإ15القیمة رقم -

من خلال نتائج الجدول السابق تبین لنا أنّ نسبة كبیرة من المبحوثین لیست موافقة على 
مفردة 24و%59.09مفردة أي ما یعادل نسبة 52قیمة " الإحســان إلى الناس " بتكرار 

مفردة على هذه القیمة بنسبة 12، في حین وافقت %27.29فضلو الحیاد بنسبة 
13.63%.

للإناث .%58.2للذكور و %61.9یتضح لنا أنً كلا الجنسین غیر موافق بنسبة 

للإناث  ، وفي الأخیر تأتي %26.9للذكور و قابلتها نسبة %28.6وبلغت نسبة الحیاد 
%. 9.5والذكور بنسبة%14.9نسبة موافقة الإناث 

س ،كانت متقاربة إلى حد كبیر والظاهر مما سبق أنً إجابات المبحوثین وفق متغیر الجن
،فأغلب الأفراد من كلا الفئتین (ذكورا وإناثا) لایوافقون على أنَ استخدام الفایسیبوك یساهم 
في ترسیخ وتعزیز قیمة "الإحسان إلى الناس" وهو مؤشر على عدم وجود فوارق ذات دلالة 

مة "الإحسان إلى ذات دلالة إحصائیة فیما یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قی
الناس" تعزى لمتغیر الجنس.

: "الصفــح و التســامــح "16القیمة رقم -

، و %48.8أجاب المبحوثین عن القیمة " الصفح و التسامح " بأنهم غیر موافقین بنسبة 
.%22.7و محایدین بنسبة %28.4موافقین بنسبة 
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و %57.1سجلت أعلى نسبة عند الذكور الغیر الموافقین على هذه القیمة و قدرت ب 
بالنسبة للإناث .46.3%

وافق كل من الذكور و الإناث على أنّ استخدام الفایسبوك یؤدي إلى تعزیز و ترسیخ " قیمة 
للإناث .%28.4للذكور و %28.6التسامح و الصفح " بنسبة متقاربة مثلت ب 

من %14.3من الإناث الحیاد على الطرح السابق ، و قابلتها نسبة %25.4ة فضلت نسب
الذكور المحایدین . 

والظاهر مما سبق أنَ إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس كانت مختلفة إلى حد ما، حیث 
الذكور لایوافقون  أكثر من الإناث  ،وهو مؤشر على وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة فیما 

توى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة "الصفح والتسامح" تعزى لمتغیر الجنس یخص مس
ولصالح الذكور. 

: " الســلام الاجتماعـي "17القیمة رقم -

على هذه القیمة ، و %51.13الظاهر من نتائج الجدول أنّ الطلبة غیر موافقین بنسبة 
%20.45الحیاد ، لتأتي نسبة التي مثلت أفراد العینة الذین فضلو %28.4تلیها نسبة 

لتمثل نسبة الموافقین ، أما فیما یخص كل من الذكور و الإناث فقد سجلت أعلى نسبة لدى 
.%44.8و الإناث غیر الموافقات ب %71.4الذكور الغیر موافقین و قدرت ب

عند الذكور %14.3من الإناث الحیاد على هذه القیمة و قابلتها نسبة  %38.8فضلت  
.  %14.3و الذكور ب %22.4، بینما وافقت الإناث بنسبة 

والظاهر مما سبق أنً إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس كانت متقاربة إلى حد كبیر 
فأغلب الأفراد من كلا الفئتین(ذكورا وإناث) لایوافقون على أنً استخدام الفایسبوك یساهم في 

وهو مؤشر على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ترسیخ وتعزیز قیمة "السلام الإجتماعي" 
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فیما یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة السلام الاجتماعي تعزى لمتغیر 
الجنس. 

: " احترام التراث " 18القیمة رقم -

یبدو من نتائج الجدول أنّ أفراد العینة المدروسة غیر موافقون على قیمة احترام التراث بنسبة 
منهم .%22.7منهم الحیاد ، ووافق %34.09، بینما فضّل 43.1%

مقابل نسبة %44.8الملاحظ أنّ إناث العینة المدروسة غیر موافقات على هذه القیمة بنسبة 
، بینما تحاید الإناث بنسبة %42.9من الذكور ویحاید الذكور هذه القیمة بنسبة 38.1%
21.3%.

من الذكور . %19مقابل نسبة %23.9الإناث على الطرح السابق بنسبة و توافق

والظاهر مما سبق إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس ،كانت متقاربة إلى حد كبیر 
،فأغلب الأفراد من كلا الفئتین (ذكورا وإناثا) لایوافقون على أنَ الفایسبوك یساهم في ترسیخ 

تعزى لمتغیر الجنس.وتعزیز قیمة "احترام التراث" 

: " النزاهــــة "19القیمة رقم -

وافق الطلبة المبحوثین على أنّ استخدام الفایسبوك یؤدي إلى تعزیز و ترسیخ النزاهة لدیهم 
%38.7، وهي نسبة  متساویة مع الذین فضلو الحیاد و مثلت أیضا ب %38.6بنسبة 

نسبة موافقة الذكور مقابل %42.9ة منهم غیر موافقین على الطرح السابق ، وتمثل نسب
عند الإناث ، و تساوت نسب كلا الجنسین في الحیاد ، حیث قدرت ب %37.1نسبة 

من الإناث لم یوافقن على %23.9للإناث ، بینما نجد أنّ %38.1للذكور و   38.1%
من الذكور. %19هذه القیمة مقابل نسبة 
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متغیر الجنس،كانت متقاربة إلى حد الظاهر مما سبق أنً إجابات المبحوثین وفق
كبیر،فأغلب الأفراد من كلا الفئتین (ذكورا وإناثا) یحایدون ویوافقون بنسب متساویة على أنً 
استخدام الفایسبوك یساهم في ترسیخ وتعزیز قیمة النزاهة وهو مؤشر على عدم وجود فوارق 

على قیمة "النزاهة" تعزى ذات دلالة إحصائیة فیما یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك 
لمتغیر الجنس. 

:" تحمل المسؤولیة "20القیمة رقم -

لم یوافقو على قیمة تحمّل 88مفردة من أصل 37من خلال الجدول السابق اتضح أنّ 
، %25و فضّل الحیاد نسبة %32.9، بینما وافق علیها نسبة %42.04المسؤولیة بنسبة 

من الإناث غیر موافقات %43.3الإناث فقد تبین أنّ أما فیما یخص اجابات الذكور و
عند الذكور .%38.1على هذا الطرح مقابل نسبة 

%31.3مقابل نسبة %38.1وهي نفس النسبة التي وافق علیها الذكور و التي قدرت ب 
من الإناث الموافقات .

، في حین %25.4أما نسبة الحیاد فكانت متقاربة بین كلا الجنسین فبلغت عند الإناث 
. %23.8الذكور 

والظاهر مما سبق أنً إجابات المبحوثین وفق متغیر الجنس،كانت متقاربة إلى حد كبیر 
،فأغلب الأفراد من كلا الفئتین (ذكورا وإناثا)لا یوافقون  على أنً استخدام الفایسبوك یساهم 

فوارق ذات دلالة في ترسیخ وتعزیز قیمة "تحمل المسؤولیة" وهو مؤشر على عدم وجود
إحصائیة فیما یخص مستوى أثر استخدام الفایسبوك على قیمة "تحمل المسؤولیة" تعزى 

لمتغیر الجنس.
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: " الوفــــــــــــــاء "21القیمة رقم -
توضح نتائج الجدول اتجاه أفراد العینة حول قیمة الوفاء ، حیث یوافق أفراد العینة على قیمة 

عدم الموافقة .%28.4منهم الحیاد ، و%30.6، بینما فضل %40.9"الوفاء"  بنسبة 
من الإناث ، بینما حایدت %35.8من ذكور العینة مقابل نسبة %57.1وافقت نسبة 

من الإناث على هذا %32.8للذكــور، في حین لم توافق %28.6و%31.3الإناث بنسبة 
.   %14.3الطرح مقابل 

بحوثین وفق متغیر الجنس كانت مختلفة إلى حد ما ،حیث الظاهر مما سبق أنً إجابات الم
وافق الذكور أكثر من الإناث على أنَ استخدام الفایسبوك یساهم في تعزیز وترسیخ قیمة 

الوفاء ، وهو مؤشر على وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة فیما یخص مستوى أثر الفایسبوك 
ناث.على قیمة "الوفاء" تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الإ

:النتائج العامة للدراسة-4
لقد توصلنا من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها إلى مجموعة من النتائج وسنعرض هذه 

النتائج وفق ترتیب الأسئلة :
المحور الأول: عادات وأنماط استخدام الفایسبوك 

 توصلت الدراسة إلى أنً أغلب الشباب الجامعي بدأ باستخدام موقع  الفایسبوك منذ
% ،وهذا مؤشر على الانتشار الكبیر للموقع بین 47.7سنوات وأكثر) بنسبة5(

أوساط الطلبة، ودلت النتائج على أنً لمتغیر منطقة السكن علاقة ببدایة استخدام 
الفایسبوك. 

المبحوثین یفضلون استخدام الفایسبوك أیام العطل ونهایة تشیر النتائج إلى أنً أغلب
% لیوم 15.3% لیوم السبت وبنسبة 18.1% لیوم الجمعة و25.26الأسبوع بنسبة 

الخمیس وذلك بسبب ارتباطاتهم الدراسیة وبالتالي تفرغهم في هذه الأیام.  
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) ى موقع ساعات وأكثر) عل3أكدت الدراسة على أنً أغلب أفراد العینة یقضون
% ،ودلت النتائج على أن متغیر المستوى له علاقة بعدد 45.5الفایسبوك بنسبة

الساعات المقضیة على الموقع،حیث أنً طلبة لیسانس أكثر استخداما للفایسبوك 
مقابل طلبة الماستر. 

 ًمن المبحوثین یعتبرون البیت أنسب مكان 60.4توصلت الدراسة إلى أن %
ت النتائج على أنً لمتغیر الجنس ومنطقة السكن علاقة لاستخدام الفایسبوك ودل

بمكان استخدام الفایسبوك ،حیث انعدمت نسبة استخدام مقهى الانترنت لدى الإناث 
والساكنین في الأریاف. 

 ًتبین الدراسة أنً أغلبیة المبحوثین لیس لدیهم وقت محدد لتصفح الفایسبوك، وتبین أن
% مقابل الإناث لیس لدیهن وقت محدد 66.7بنسبة الذكور یفضلون الفترة اللیلیة 

%. 64.2بنسبة
 أكدت الدراسة على أنَ أفراد العینة یدخلون إلى شبكة التواصل الاجتماعي الفایسبوك

% وهذا راجع الى ما تتمیز به الهواتف الذكیة من 47.9من الهاتف الذكي بنسبة
الاستخدام الشخصي. 

26.8بحوثین یملكون حساب واحد بنسبة توصلت الدراسة إلى أن أغلبیة الم %
% ،ودلت النتائج على أنً لمتغیر 46.1،ویدخلون الفایسبوك باسم حقیقي بنسبة 

الجنس علاقة بالإسم الذي یدخل به أفراد العینة، حیث تبین أنً الإناث أكثر 
% خوفا من التشهیر بأنفسهن. 49.3استخداما للأسماء المستعارة بنسبة 

 73.2المستخدمة من طرف أفراد العینة تبینً أنً ما نسبته أما عن اللغة %
% ودلت 26.9یستخدمون اللغة الفرنسیة، تلیها اللغة العربیة في المرتبة الثانیة بنسبة

النتائج على أنً لمتغیر الجنس علاقة باللغة المستخدمة عبر الفایسبوك ،حیث أنً 
ر یفضلون اللغة العربیة. الإناث أكثر استخداما للغة الفرنسیة مقابل الذكو 
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 وفیما یتعلق بالنمط المستخدم في كتابة اللغة العربیة للمبحوثین فقد أوضحت النتائج
% یستخدمون نمط العربیة الدارجة، واستغنو عن نمط العربیة 62.9أنً ما نسبته 

الفصحى حتى وإن كانو یتواصلون باللغة العربیة. 

والدوافع وراء استخدام الفایسبوك.الحاجات ـــــي: المحور الثانـــ
 وبالنسبة للأغراض والأسباب التي تكمن وراء استخدام الفایسبوك فلقد بینت الدراسة

% ،یلیها "الدردشة والحوار 28.8أنَ أغلبهم یستخدمونه بدافع "التسلیة والترفیه" بنسبة
%.23.7وتكوین العلاقات بنسبة مع الاخرین بنسبة

% ،ثم بدافع 16كم هائل من المعلومات بسرعة بنسبة ومن أجل الوصول إلى
"البحث العلمي" و"ارتفاع هامش الحریة في التعبیر عن الرأي" بنفس النسبة 

%. 7.1%. وفي الأخیر یأتي دافع الهروب من الواقع بنسبة12.2
 وفیما یخص طبیعة المحتویات التي یتابعها بكثرة المبحوثین ،من وراء هذا الاستخدام

% یفضلون المحتویات الاجتماعیة ،تلیها 18.6أسفرت النتائج أنَ نسبةفقد 
%.و مقاطع 12.6% ،ثم المحتویات الاخباریة بنسبة16.6المحتویات الثقافیة بنسبة 

% ،ثم المحتویات السیاسیة إلى جانب العلمیة بنفس 11.7الأفلام والمسلسلات بنسبة 
% ثم المحتویات الریاضیة. 10.9النسبة 

 الدراسة إلى أنً أفراد العینة یتعاملون مع المنشورات المستفاد منها من خلال أشارت
% . 25% والتعلیق علیها بنسبة بنسبة46.8تسجیل الإعجاب بها بنسبة
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الإجتماعیةالقیمعلىالفایسبوكاستخدامأثرالمحور الثالث: 
 َعلى أنَ الفایسبوك یساهم في تعزیز % من المبحوثین لایوافقون75بینت الدراسة أن

% ، و وافق علیها 17.04وترسیخ قیمة "التعاون الاجتماعي" ،ویحاید بنسبة 
%. 7.04نسبة

 على أنً 34.09أسفرت نتائج الدراسة على أنً أفراد العینة محایدین بنسبة %
نفس استخدام الفایسبوك یساهم في تعزیز وترسیخ قیمة "الصدق" ،ویوافق المبحوثین ب

%. 31.89النسبة مع الغیر الموافقین بنسبة
 ًمن المبحوثین محایدین على قیمة "الأمانة" ،وغیر 38.6أشارت الدراسة إلى أن %

%. 24.8% وموافقین بنسبة 32.9موافقین بنسبة 
 42.9بینت الدراسة أنَ أغلب أفراد العینة محایدین على قیمة "تقدیر العمل" بنسبة  %

%. 21.5% ،ویوافق 36.3بنسبة ولا یوافق علیها 
 " أسفرت النتائج على أنً المبحوثین غیر موافقین على قیمة" التفاعل الاجتماعي

% من الموافقین. 7.95% ونسبة 21.7% ونسبة المحایدین 70.45بنسبة
 51.19بینت الدراسة أنً المبحوثین لا یوافقون على قیمة "احترام الاخرین" بنسبة %

%. 22.7% و موافقین بنسبة 26.1ومحایدین بنسبة 
 تبین الدراسة أنَ أفراد العینة غیر موافقین على قیمة "الانتماء وحب الوطن" بنسبة

%.  11.36% و یوافق علیها 22.7% ویحاید بنسبة 65.9
 َمن المبحوثین لا یوافقون على قیمة "التكافل 76.1أشارت الدراسة إلى أن %

% فضلو الحیاد. 11.36و نسبة %12.5الاجتماعي" ،ویوافق علیها 
 ًمحایدین على قیمة "الإیثار" ،وغیر موافقین بنسبة 47.7بینت الدراسة أن %

%. 23.8% و وافق 28.4
 ًغیر موافقین على قیمة "الكرم والسخاء" ویحایدون بنسبة 39.7بینت الدراسة أن %

% موافقون. 27.7% و32.7
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 ًیوافقون على قیمة "التفوق والنجاح"، % من المبحوثین لا38.6أسفرت النتائج أن
%. 27.2% ویوافق 34.9ویحاید علیها نسبة

 ًیحاید على قیمة "حسن الخلق" بینما یوافق ولا یوافق علیها 34.09بینت النتائج أن
%. 32.95بنفس النسبة 

ویحایدون 42.04بینت الدراسة أنَ المبحوثین یوافقون على قیمة "الحیاء" بنسبة %
%. 22.7% والغیر الموافقین بنسبة35.29بنسبة 

 أسفرت النتائج على أنَ المبحوثین لا یوافقون على قیمة "الإحسان إلى الناس" بنسبة
%. 13.63% ،ویوافق علیها 27.29% ،ویحاید 50.09

 ًمن المبحوثین لا یوافقون على قیمة "الصفح والتسامح " و 48.8بینت الدراسة أن %
%. 22.7% ،ویحاید نسبة 28.4یوافق علیها نسبة 

 َمن المبحوثین لا یوافقون على قیمة "السلام 51.13أسفرت النتائج على أن %
%. 22.7% ،ویوافق 28.4الاجتماعي" ،و یحاید علیها

 ًمن أفراد العینة لا یوافقون على قیمة "تقدیر العلم والعلماء" 28.4بینت الدراسة أن %
%. 25% و وافق 27.7ویحاید 

34.09% لا یوافقون على قیمة "احترام التراث" ویحاید 43.1الدراسة أنً بینت %
%. 22.7،ویوافق 

 من المبحوثین یوافقون ویحایدون على قیمة "النزاهة" 38.5أسفرت النتائج على أن %
%. 38.7ولا یوافق علیها نسبة

42.04ة بینت الدراسة أن المبحوثین لا یوافقون على قیمة "تحمل المسؤولیة" بنسب
%. 25% ویحاید 32.9ویوافق علیها نسبة 

 َمن المبحوثین یوافقون على قیمة "الوفاء" ،ویحاید 40.09بینت الدراسة أن %
%.28.4% منهم و لا یوافق 30.6
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خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

إنَ مكانة الانترنت الممیزة بین وسائل الإعلام والاتصال بصفة عامة وفي حیاة الشباب 
بصفة خاصة ،جعلها أحد مؤسسات التنشئة الاجتماعیة القادرة على منافسة المؤسسات 

التقلیدیة كالأسرة والجامعة والمسجد، ومع تنامي اعتماد الأفراد على الانترنت وتطور المواقع 
امات من التصفح للبرید الإلكتروني ثم المنتدیات وغرف الدردشة و الرسائل تعددت الاستخد

النصیة والفوریة والمدونات .حتى ظهرت مواقع التواصل الإجتماعي كظاهرة إعلامیة الأبرز 
في عالمنا الیوم كونها تستقطب شریحة كبیرة من فئات المجتمع ،وخاصة الشباب باعتبارهم 

ع بما یمثلونه من طاقة و قابلیة للتغییر والتطویر. الأكثر تأثیرا في أي مجتم

ومن أبرز هذه الشبكات الاجتماعیة نجد موقع الفایسبوك الذي أحدث طفرة نوعیة في مجال 
الاتصال بین الأفراد والجماعات بل وفي نتائج وتأثیر هذا الاتصال. 

ا إلى مواقع التواصل وقد رصدت هذه الدراسة بشقیها النظري والتطبیقي ،الذي تطرقنا فیهم
الإجتماعي من حیث عرض مفهومها ونشأتها وخصائصها و أبرز أنواعها ثم فصلنا في 

شبكة التواصل الاجتماعي الفایسبوك ،كما تطرقنا إلى مفهوم القیم وخصائصها وأبرز 
تصنیفاتها وصولا إلى القیم الإجتماعیة ومفهومها مكوناتها و وضائفها  وأهمیتها و علاقتها 

لإعلام ، أما الجانب التطبیقي فقد عالجنا فیه تأثیر الفایسبوك على القیم الإجتماعیة. با

ومن خلال النتائج العامة للدراسة المیدانیة تأكد أنَ استخدام الطلبة للفایسبوك أثر سلبا على 
ة طلبة أفراد العینة بحیث لا یساهم في تشكیل قیم واتجاهات ایجابیة تتماشى مع القیم السائد

في بیئتهم الاجتماعیة. 

وفي الأخیر لا یمكننا القول بأنَ العلاقة بین إستخدام الفایسبوك والقیم الإجتماعیة هي علاقة 
ط بكل المجتمعات والثقافات وأنً التأثیر یختلف تأثیر سلبا دوما، وأنً هذا الدور السلبي مرتب

.للعدید من المتغیرات  الاجتماعیةمن مجتمع إلى اخر  ومن مستخدم لاخر تبعا 
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وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 
-البویرة–جامعة أكلي محند أولحاج 

كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة
التاریخ  قسم

علوم الإعلام و الاتصال: تخصص 

:التقدیــروالتحیةبعد

شهادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال حول رهذه الاستمارة خاصة بدراسة علمیة میدانیة لتحضی
الاجتماعیة لدى الشباب  الجزائري القیم علىاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي اثرموضوع "

طلبة علوم الإعلام و الاتصال جامعة البویرة . من نة"الفایسبوك أنموذجا، دراسة میدانیة على عی
، و بكل موضوعیةالخاص رأیكمسئلة و الإجابة عنها حسب فالرجاء منكم القراءة المتأنیة للأ

لأغراض البحث العلمي .   إلاالمقدمة من طرفك لا تستعمل المعلومات

شكرا جزیلا على تعاونكم 
الأستاذ تحت إشراف :الطلبةإعداد

سالمي سهــام                                                                     حماني اسماعیل-
سلیماني عماد-

:ملاحظة
   ضع  /ي  العلامةx) إجاباتك .) داخل المربع الذي یعبر عن
. لا تذكر/ي اسمك
 المقصود بالقیم الاجتماعیة في المجتمع الجزائري مجموع المعتقدات و الأفكار و الاتجاهات

و المستمدة من الدین الاسلامي و العادات و التقالید المحلیة التي تضبط الراسخة
الحیاة الاجتماعیة من مختلف جوانبها

2018/2019السنة الجامعیة :



البیانات الشخصیة :-

ذكـر                          أنثى :نسالج- 

:السّن- 

فما فوق    2627- 2122- 17

:المستوى الجامعي _

ماسترلیسانس

:الإقامةمكان- 

داخل الحي الجامعي   خارج الحي الجامعي       
السكن :منطقة-

الریفمدینـة                 ال

من طرف الطلبة الجامعیینعادات و أنماط استخدام الفایسبوك : الأولالمحور

: منذ متى و أنت تستخدم " الفایسبوك ؟ ".1س

 سنتینمنذ أقل من
 ثلاث سنوات إلى أربع سنوات من
فما فوقسنوات  خمسمن أكثر

؟:ماهي الأیام التي تستخدم فیها الفایسبك لمدة أطول من غیرها 2س- 

الثلاثاء                  الجمعةالسبت

الأحد                                               الأربعاء



الإثنین                                             الخمیس

.............                                      لمــاذا ؟:..........................................

: ماهو عدد الساعات في الیوم التي تقضیها على شبكة الفایسبوك ؟3س- 

أقل من ساعة                        من ساعة إلى ساعتین                      أكثر من ثلاث 
ساعات 

تستخدم فیها الفایسبوك ؟: ماهي أكثر الأماكن التي 4س

البیت                      الجامعة                       الإقامة

الانترنتمقهى 

مكان آخر أذكره :  .............................................- 

: ماهي الفترة الأكثر استخداما لدیك " للفایسبوك "5س

وقت محددلیس لي لیلامساءاصباحا 

: ماهي الوسیلة التي تستخدمها في تصفح " الفایسبوك "6س

الحاسوب المحمول                      الحاسوب المكتبي

)tabletteالجهاز اللوحي ( 

)Smartphonالهاتف الذكي (

: هل تدخل إلى حسابك في الفایسبوك؟7س

ستعارباسم حقیقي                             باسم م

كم من حساب تملك على موقع الفایسبوك ؟: 8س



حسابین                         ثلاثة                         أكثر من حساب واحد    
ثلاثة  

: ماهي اللّغة التي تستخدمها عبر الفایسبوك ؟9س

عربیة                       فرنسیة                          إنجلیزیة                      الأمازیغیة 

متعدد اللغات              مزیج لغوي

إن كنت من مستخدمي اللغة العربیة عبر الفایسبوك ، فما هو النمط الذي تستخدمه في الكتابة ؟- 

العربیة الدّارجة                  العربیة بأحرف لاتینیةالعربیة الفصحى         

:الفایسبوككالمحور الثاني : الحاجات و الدوافع التي تمكن وراء استخدام

الفایسبوك ؟موقعتخدامكسلاهي الأغراض و الأسباب التي تدفعك: ما10س

الدّردشة و الحوار و تكوین علاقات مع الآخرین- 

العلميالبحث- 

التسلیة و الترفیه- 

الوصول إلى كمّ هائل من المعلومات بسرعة - 

الهروب من الواقع- 

ارتفاع هامش الحریة في التعبیر عن الرأي          - 

غرض آخر أذكره - 
...................................................................................:

اهي طبیعة المحتویات التي تتابعها أكثر من خلال استخدامك للفایسبوك ؟م: 11س 



یمكنك اختیار أكثر من بدیل :- 

الریاضیة                                المنوعات الغنائیة و الموسیقیة

الإخباریة                                                   الاجتماعیـة

الأفلام و المسلسلات                                السیاسیـة                           مقاطع

العلمیـة                                                    الثقافیـة

؟كیف تتعامل مع المنشورات التي تستفید منها على موقع الفایسبوك: 12س

likeتسجل إعجابك بها - 

shareتمررها للآخرین - 

تخبر بها معارفك خارج نطاق الفایسبوك- 

أعلق علیها - 

أستفید منها و لا أشارك - 

تتعامل معها بشكل آخر ، أذكره :...............................................- 



الفایسبوك على القیم الاجتماعیة :أثر: الثالثالمحور

القیم الاجتماعیة هم في ترسیخ و تعزیز لدیك هل توافق على أنّ استخدامك للفایسبوك سا:13س
:التالیة

المقیاسالرقم
القیمة

لا أوافــقمحایــدأوافــق

التعاون الاجتماعي01
الصدق02
الامانة03
تقدیر العمل04
(ایجابي)التفاعل الاجتماعي 05
احترام الآخرین06
الانتماء و حب الوطن07
التكافل الاجتماعي 08
الایثار09
الكرم والسخاء10
الشجاعة 11
التفوق/ النجاح12
حسن الخلق13
الحیاء14
الاحسان الى الناس 15
الصفح والتسامح16
الاجتماعي السلام17
تقدیر العلم و العلماء18
احترام التراث19
النزاهة20
تحمل المسؤولیة21


